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ส่วนท่ี 1 
การประกอบธรุกิจ 

 
1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ 
 
- นโยบายและเป้าหมายการประกอบธุรกิจ 

 
บริษัทได้ก าหนดนโยบายและทิศทางในการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนแผนพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่อง เพื่อ

สร้างความเติบโตอย่างมั่นคงและความสามารถในการท าก าไรอย่างยั่งยืน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นในระยะ
ยาว  นอกจากนี้ บริษัทยังให้ความส าคัญในเรื่องความโปร่งใสและความถูกต้อง และบริษัทเช่ือมั่นว่า การปฏิบัติ
ตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้นของบริษัท  
 
- ความเป็นมา 

 
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ ากัด (มหาชน) ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 8 เดือนมกราคม 2524 โดยการร่วมมือกัน

ของกลุ่มโรงงานน้ าตาลไทยรุ่งเรืองและนักลงทุนจากประเทศฮ่องกงโดยนายค๊อก ฮ๊อค เนียน (Mr. Kuok Hock 
Nien)   มี วัตถุประสงค์ เพื่อด าเนิน ธุรกิจโรงแรมช้ัน  1 (First class) เป็นอาคารสูง 25 ช้ัน โดยมีลานจอด
เฮลิคอปเตอร์อยู่บนช้ัน 25 มีจ านวนห้องพัก 682 ห้อง พร้อมห้องอาหาร ห้องประชุม และห้องจัดเลี้ยง และส่ิง
อ านวยความสะดวกอื่นๆ ครบถ้วน  ตั้งอยู่บนที่ดินซ่ึงบริษัทเป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ เนื้อที่ 12 ไร ่2 งาน 63 ตารางวา 
บริษัทฯ ได้รับการส่งเสริมการลงทุนตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุนพ.ศ. 2520 โดยได้รับสิทธิพิเศษในการ
ยกเว้นอากรขาเข้าและหรือภาษีการค้าส าหรับเครื่องจักรและอุปกรณ์ที่สั่งเข้ามาจากต่างประเทศ 

 
บริษทัเริ่มเปิดด าเนนิการบางส่วนในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2529 และเปิดด าเนนิการเต็มโครงการในเดือน

สิงหาคม พ.ศ. 2529  
 
ต่อมาในปี 2531 บริษัทฯ ได้ซ้ือที่ดินเพิ่มเติมเนื้อที่ 5 ไร่ 2 งาน 75 ตารางวา ซ่ึงติดกับอาคารจอดรถของ

โรงแรมเพื่อสร้างโรงแรมหลังใหม่ ซ่ึงเรียกว่า “กรุงเทพวิง” ประกอบด้วยอาคาร 3 หลัง คืออาคารโรงแรมสูง 16 
ช้ัน จ านวนห้องพัก 174 ห้อง อาคารส านักงานให้เช่าและศูนย์การค้า สูง 10 ช้ัน และอาคารจอดรถ สูง 10 ช้ัน 
อาคารส านักงานมีพื้นที่ให้เช่าส าหรับส านักงาน 7,000 ตารางเมตร พื้นที่ให้เช่าส าหรับร้านค้า 3,000 ตารางเมตร 
ซ่ึงการก่อสร้างอาคารโรงแรมหลังใหม่นี้ได้รับการส่งเสริมการลงทุนจากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการ
ลงทุนโดยได้รับสิทธิพิเศษยกเว้นอากรขาเข้าและหรือภาษีการค้าครึ่งหนึ่งส าหรับเครื่องจักรที่น าเข้า  อาคาร
โรงแรมหลังใหม่ได้เปิดด าเนินการเมื่อเดือนสิงหาคม  พ.ศ. 2534 

 
ในปี พ.ศ. 2531 บริษัทได้ซ้ือที่ดินที่เชียงใหม่ซ่ึงตั้งอยู่ที่ถนนช้างคลาน อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เนื้อ

ที่ 17 ไร่ 1 งาน 69 3/10 วา  เพื่อสร้างโรงแรมระดับ 5 ดาวขึ้นอีกหนึ่งแห่ง  แต่ภายหลังจากซ้ือที่ดินแล้ว ภาวะ
เศรษฐกิจโดยรวมไม่เอื้ออ านวยและได้เกิดวิกฤตเศรษฐกิจหลายครั้ง  ท าให้บริษัทระงับโครงการก่อสร้างโรงแรม
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ที่เชียงใหม่ไว้ก่อน  ต่อมาในปลายปี 2546 บริษัทเห็นว่ารัฐบาลมีนโยบายที่แน่นอนในอันที่จะพัฒนาส่งเสริมให้
เชียงใหม่เป็นศูนย์การบินในเอเชียอาคเนย์ อีกทั้งมีโครงการพัฒนาเชียงใหม่ให้เป็นศูนย์การประชุมนานาชาติด้วย  
บริษัทจึงได้เริ่มโครงการก่อสร้างโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ขึ้น  โดยโครงการดังกล่าวได้รับการส่งเสริมการ
ลงทุนจากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนโดยได้รับการส่งเสริมให้ได้สิทธิในการน าคนต่างด้าวซ่ึงเป็น
ช่างฝีมือหรือผู้ช านาญการเข้ามาในราชอาณาจักร 

 
โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ เป็นอาคารสูง 12 ช้ัน มีห้องพัก 281 ห้อง ห้องอาหารและบาร์รวม 5 แห่ง 

ห้องจัดเลี้ยงและห้องจัดประชุมสัมมนารวม 8 ห้อง ห้องแกรนด์บอลรูมขนาดใหญ่สามารถรองรับผู้เข้าร่วมงานได้ 
1,600 คน  หอประชุมขนาดใหญ่  1 ห้อง และส่ิงอ านวยความสะดวกอื่นๆ ครบถ้วน  ซ่ึงโรงแรมแชงกรี-ลา 
เชียงใหม่ได้เริ่มเปิดให้บริการแล้วตั้งแต่วันที่ 22 ธันวาคม 2550 
 
- การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ 
 

ในระหว่างปี 2562 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม 2562 ได้มีมติอนุมัติการ
แต่งตั้งนายชาน คง เลียง (Mr. Chan Kong Leong) เป็นกรรมการใหม่ของบริษัทแทนต าแหน่งกรรมการที่ว่างลง
ของนายวิโรจน์ เศรษฐปราโมทย์ กรรมการอิสระของบริษัทที่ได้ถึงแก่กรรมลงเมื่อวันที่ 7 เมษายน 2562  

 
ดังนั้น กรรมการผู้มีอ านาจลงนามของบริษัท อันจะมีผลผูกพันบริษัท เป็นดังนี้ 
 
“นายสุวัฒน์ อัษฎาธร นายมาริษ ภักดีทวีวิวัฒน์ นางค๊อก ออน ควอง นางชนิดา อัษฎาธร นาย

สมเกียรติ อัษฎาธร นายสุรินทร์ อัษฎาธร นางภาวิณี มีนสุข และนายชาน คง เลียง สองในแปดคนนี้ลงนามร่วมกัน
และประทับตราส าคัญบริษัท” 
 

นอกจากนี้ ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2562 ได้มีมติอนุมัติแต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบชุดปัจจุบันที่จะครบวาระการด ารงต าแหน่งในวันที่ 15 พฤศจิกายน 2562 ให้กลับเข้ารับ
ต าแหน่งต่อไปอีกวาระหนึ่งเป็นเวลา 2 ปี โดยมีขอบเขต หน้าที่และความรับผิดชอบดังเดิม 

 
คณะกรรมการตรวจสอบของบรษิัทประกอบด้วย 
1. ประธานกรรมการตรวจสอบ   นายโกวิทย์ โปษยานนท ์
2. กรรมการตรวจสอบ   นายไชยวัฒน์ บุนนาค 
3. กรรมการตรวจสอบ   นายเกล็ดชัย เบญจอาธรศิริกุล 
4. เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ  นางสาวมณีรัตน์ มังกร 

 
เมื่อวันที่  14 มีนาคม 2562 บริษัทได้ซ้ือที่ดินพร้อมส่ิงปลูกสร้างจ านวน 23 แปลง (เนื้อที่รวมกัน

ประมาณ 657.50 ตารางวา) พร้อมส่ิงปลูกสร้าง ซ่ึงตั้งอยู่ที่ถนนสุขุมวิท 55 (ซอยทองหล่อ) แขวงคลองตันเหนือ 
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เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร กับบริษัท ศรีวิว อินเตอร์แนชช่ันแนล์ จ ากัด  ซ่ึงเป็นบริษัทที่ไม่เกี่ยวข้องกันเป็น
จ านวนเงิน 1,883 ล้านบาท  

 
ต่อมาวันที่ 11 พฤศจิกายน 2562 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทได้มีมติอนุมัติให้บริษัทท าสัญญาซ้ือ

ที่ดินพร้อมส่ิงปลูกสร้างจ านวน 1 แปลง เนื้อที่ 48 ตารางวา พร้อมส่ิงปลูกสร้าง ซ่ึงตั้งอยู่ที่ถนนสุขุมวิท 57 แขวง
พระโขนง (ที่ 11 พระโขนงฝั่งเหนือ) เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร กับนายป ิว เจียมบุตร และนางวาสนา เจียม
บุตร ซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก เป็นจ านวนเงิน 150 ล้านบาท โดยบริษัทได้ช าระเงินมัดจ าเป็นจ านวนเงิน 10 ล้าน
บาท ในเดือนพฤศจิกายน 2562 และช าระค่าที่ดินพร้อมส่ิงปลูกสร้างตามสัญญาจะซ้ือจะขายที่เหลือ เมื่อวันที่ 29 
มกราคม 2563  

 
บริษัทวางแผนที่จะใช้ที่ดินดังกล่าวเป็นที่ตั้งของโรงแรมส่ีดาวแห่งใหม่ของบริษัทภายใต้ช่ือการค้า 

(Brand) ว่า "Hotel Jen" ("โรงแรมแห่งใหม่")  ทั้งนี้ Hotel Jen เป็นเครือโรงแรมที่มี ช่ือเสียงในภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟิกซ่ึงด าเนินธุรกิจโดยกลุ่มแชงกรี-ลา (Shangri-La Group) ในปัจจุบันมีโรงแรมภายใต้แบรนด์ Hotel Jen 
กว่า 9 โรงแรมในประเทศต่างๆ ได้แก่ สาธารณรัฐประชาชนจีน เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน มาเลเซีย สาธารณรัฐมัลดีฟส์ และสาธารณรัฐสิงคโปร์  

 
ในเบื้องต้น บริษัทคาดว่าโรงแรมแห่งใหม่จะมีห้องพักในการให้บริการประมาณ 350 ห้อง ภายใน

อาคารสูง 27 ช้ัน ทั้งนี้  แบบของโรงแรมขึ้นอยู่กับเงื่อนไขภายใต้พระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2518 
พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.2535 และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง และการ
พิจารณาอนุมัติโครงการของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง  การคาดการณ์เกี่ยวกับโรงแรมแห่งใหม่ อาจมีการเปลี่ยนแปลง
ไปตามแผนการของบริษัท  แบบของโรงแรมซ่ึงปัจจุบันยังอยู่ในระหว่างการออกแบบ เงื่อนไขของกฎหมายและ
การพิจารณาอนุมัติของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง อย่างไรก็ดี หากบริษัทจะพิจารณาอนุมัติการพัฒนาโรงแรมแห่งใหม่ 
บริษัทจะน ามูลค่าการซ้ือที่ดินในครั้งนี้มารวมค านวณกับมูลค่าโครงการก่อสร้างโรงแรมใหม่เพื่อค านวณขนาด
ของรายการอีกครั้ง และด าเนินการเกี่ยวกับการขออนุมัติและเปิดเผยข้อมูลต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศตามที่
กฎหมาย และกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องต่อไป 

 
- ภาพรวมการประกอบธุรกิจของบริษัท บรษิัทย่อยและบรษิัทร่วม 
 

บริษทั แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ ากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจหลัก คือ การด าเนินธุรกิจโรงแรมช้ัน 1 เพือ่ให้
เช่าที่พักอาศัย จ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม บริการจดัการประชุมและสัมมนา จัดเลี้ยง รวมถึงการให้บริการอื่นๆ 
อันเกี่ยวเนื่องกบัธุรกิจโรงแรม และลงทุนในบรษิัทอืน่ บรษิัทมีสถานประกอบการ 2 แหง่ คือ 

 
1. โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ 
 
2. โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม ่
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ธุรกิจหลักของบริษัทย่อย คือ การลงทุนในบริษัทอื่น บริษัทมีบริษัทย่อย 1 แห่ง คือ บริษัท วัฒนธานี 
จ ากัด (“วัฒนธานี”) จดทะเบียนจัดตั้งในประเทศไทย  โดยมีบริษัทเป็นผู้ถือหุ้นในอัตราร้อยละ 100  ธุรกิจหลัก
ของวัฒนธานี คือ การลงทุนในบริษัทต่างๆ ดังนี้ 

  
2) บริษัท Apizaco จ ากัด (“Apizaco”) เป็นบริษัทที่จดทะเบียนจัดตั้งในประเทศฮ่องกง (ถือหุ้นโดย 

วัฒนธานี ในอัตราร้อยละ 100)  Apizaco ไม่ได้ประกอบธุรกิจอื่นใด นอกจากลงทุนในบริษัทอื่นๆ ดังนี้  
 

1.1) ถือหุ้นในบรษิัท แชงกรี-ลา เอเชีย จ ากัด (“SA”) จ านวน 10,501,055 หุน้ หรือคิดเปน็ร้อยละ 
0.29 ของจ านวนหุ้นที่ออกจ าหน่ายและช าระแล้ว 
 

1.2) ถือหุ้นในบรษิัท Zukerman จ ากัด (“Zukerman”) ในอัตราร้อยละ 100  Zukerman เปน็บรษิัท
จดทะเบียนจดัตั้งในประเทศบริตชิ เวอร์จิ้น ไอส์แลนด์ (British Virgin Islands)  Zukerman 
ไม่ได้ประกอบธุรกิจอืน่ใดนอกจากลงทุนถือหุ้นในบริษทัในสหภาพพม่า 3 แห่ง ซ่ึงถือเป็น
บริษทัร่วม ดังนี ้
1.2.1) บริษัท Traders Yangon จ ากัด ในอัตราร้อยละ 23.53 
1.2.2) บริษัท Shangri-La Yangon จ ากัด ในอัตราร้อยละ 22.22 
1.2.3) บริษัท Traders Square จ ากัด ในอัตราร้อยละ 23.56 

 
3) บริษทั Hasfield Holdings จ ากัด (“Hasfield”) เป็นบริษทัจดทะเบยีนจัดตัง้ในประเทศสิงคโปร์ (ถือ

หุ้นโดยวัฒนธานใีนอัตราร้อยละ 100)  ปัจจุบนั Hasfield ไม่ได้ประกอบธุรกิจ  
 

4) บริษทั ไทยรุ่งเรือง-เคอรี่ ดเีวลลอปเม้นท์ จ ากัด (ถือหุน้โดยวัฒนธานีในอัตราร้อยละ 57.33)  ไม่ได้
ประกอบกจิการอื่นใด นอกจากลงทุนถือหุ้นในบรษิัท ทางยกระดบั ดอนเมือง จ ากัด (มหาชน) ในอัตราร้อยละ 
2.05  มูลค่าเงินลงทุนประมาณ 213 ล้านบาท    

 
5)  บริษัท เทรดเดอร์ส โฮเต็ล แอนด์ รีสอร์ท จ ากัด (ถือหุ้นโดยวัฒนธานีในอัตราร้อยละ 100) เปน็

บริษทัจดทะเบียนจัดตั้งในประเทศไทยและไม่ไดป้ระกอบกจิการอื่นใด  
 
ธุรกิจหลักของบรษิัทร่วม ทั้ง 3 แห่ง มีดังนี ้
1) บริษัท Traders Yangon จ ากัด  ประกอบกิจการโรงแรม Sule Shangri-La ซ่ึงเป็นโรงแรมสากล

ระดับห้าดาว ในเมืองย่างกุ้ง สหภาพพม่า เพื่อให้เช่าที่พักอาศัย จ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มและบริการอื่นๆ อัน
เกี่ยวกับธุรกิจโรงแรม  โรงแรม Sule Shangri-La เดิมช่ือโรงแรม Traders ได้เปิดด าเนินการมาตั้งแต่เดือน
พฤศจิกายน 2539  และได้รับการยกระดับจากโรงแรมส่ีดาวเป็นโรงแรมสากลระดับห้าดาว และได้เปลี่ยนช่ือ
โรงแรมใหม่เป็น Sule Shangri-La Hotel เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2557 
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2) บริษัท Shangri-La Yangon จ ากัด  เป็นบริษัทที่ท าธุรกิจเซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์  ช่ือ Shangri-La 
Residences, Yangon ในเมืองย่างกุ้ง สหภาพพม่า  Shangri-La Residences มี 2 อาคาร  อาคาร 1 เริ่มเปิดให้บริการ
เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2556 และอาคาร 2 เปิดให้บริการเมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2557  มีห้องพักรวมทั้งสองอาคาร
จ านวน 240 ห้อง 

 
3) บริษัท Traders Square จ ากัด เป็นบริษัทที่ท าธุรกิจให้เช่าพื้นที่ศูนย์การค้าและอาคารส านักงานช่ือ 

Sule Square Mall & Offices, Yangon ที่เมืองย่างกุ้ง สหภาพพม่า โครงการได้เริ่มก่อสร้างเมื่อวันที่  24 มีนาคม 
2557 และเปิดให้บริการแล้วในวันที่ 1 ธันวาคม 2559 โครงการประกอบด้วยพ้ืนที่ให้เช่าศูนย์การค้าและส านักงาน 
 
-โครงสร้างการถือหุน้ 
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บริษัท   
ทุนที่ออกจ าหน่ายและ

เรียกช าระแล้ว   ประเภทธุรกิจ 
1. บริษัท วัฒนธานี จ ากัด     1,303 ล้านบาท   ลงทุนในบริษัทอ่ืน   
    เลขที่ 89  ซอยวัดสวนพลู  ถนนเจรญิกรุง  แขวงบางรัก            
    เขตบางรัก  กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย          
    โทรศัพท์ : (66) 2236 7777             
2. บริษัท  ไทยรุ่งเรือง-เคอรี่  ดีเวลลอปเมนท์  จ ากัด     231 ล้านบาท   ลงทุนในบริษัทอ่ืน   
    เลขที่ 89 อาคารเจ้าพระยาทาวเวอร์ ชั้น 9 ห้อง 901-903 ซอยวัดสวนพลู          
    ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก  กรุงเทพมหานคร  ประเทศไทย          
    โทรศัพท์ : (66) 2237 3737             
3. บริษัท เทรดเดอร์ส โฮเตล็ แอนด์ รีสอร์ท จ ากัด     0.2 ล้านบาท   ไม่ได้ประกอบกิจการ   
    เลขที่ 89 อาคารเจ้าพระยาทาวเวอร์ ชั้น 9 ห้อง 903 ซอยวัดสวนพลู          
    ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก  กรุงเทพมหานคร  ประเทศไทย          
    โทรศัพท์ : (66) 2237 3737             
4. บริษัท  Apizaco  จ ากัด     206.46    ลงทุนในบริษัทอ่ืน   
    เลขที่ 683  เคอรี่ เซ็นเตอร์, ชั้น 28, คงิส์ โรด, แควร์ร่ีเบย์, ฮ่องกง    ล้านเหรียญฮ่องกง      
    โทรศัพท์ : (852) 2525 7211             
5. บริษัท Hasfield Holdings จ ากัด     34.22    ไม่ได้ประกอบกิจการ   
    เลขที่ 1  กิมเส็ง พร็อมเมนาด, เกรทเวิลด์ ซิตี้ #06-02, สิงคโปร ์    ล้านเหรียญสิงคโปร์     
    โทรศัพท์ : (65) 6733 3600             
6. บริษัท Zukerman จ ากัด     1 เหรียญสหรัฐ   ลงทุนในบริษัทอ่ืน   
    เลขที่ 683  เคอรี่ เซ็นเตอร์, ชั้น 28, คงิส์ โรด, แควร์ร่ีเบย์, ฮ่องกง          
    โทรศัพท์ : (852) 2525 7211             
7. บริษัท Traders Yangon จ ากัด     21.60 ล้านจ๊าต   ธุรกิจโรงแรม   
    เลขที่ 223 ซูเล พาโกดา โรด, ยางกอน, เมียนมาร ์          
    โทรศัพท์ :  (951) 242828             
8. บริษัท Shangri-La Yangon จ ากัด     11.88 ล้านจ๊าต   เซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์   
    เลขที่ 223 ซูเล พาโกดา โรด, ยางกอน, เมียนมาร ์          
    โทรศัพท์ :  (951) 242828             
9. บริษัท Traders Square จ ากัด     0.52 ล้านจ๊าต   ให้เช่าพ้ืนที่ศูนย์การค้า

และส านักงาน 
  

    เลขที่ 223 ซูเล พาโกดา โรด, ยางกอน, เมียนมาร ์        
    โทรศัพท์ :  (951) 242828           
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2. ลักษณะการประกอบธรุกิจ 
 

- โครงสร้างรายได้ของบรษิัทและบริษัทร่วมที่ประกอบธรุกิจประเภทเดียวกัน 
 

 
 

ธุรกิจหลกั 

 
 

ประกอบกิจการโดย 

 
ส่วนได้เสีย 

(%) 

2562 2561 2560 

รายได้  รายได้  รายได้  

ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 

โรงแรมและ
ห้องอาหาร 
 
 
 

บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ ากัด (มหาชน) :- 
1) โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ 
- รายได้ค่าห้องพัก 
- รายได้ค่าอาหารและเครื่องดื่ม 
- รายได้จากแผนกอ่ืนๆ 
- รายได้อ่ืนๆ 

 
100% 

 
 

1,139.57 
755.34 
120.79 
54.56 

 
 

30.30 
20.09 
3.21 
1.45 

 
 

1,125.39 
770.99 
114.92 

68.86 

 
 

28.89 
19.80 
2.95 
1.77 

 
 

1,064.79 
712.61 
111.52 
64.16 

 
 

27.38 
18.32 

2.87 
1.65 

 รายได้รวม – โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ  2,070.26 55.05 2,080.16 53.41 1,953.08 50.22 

 2) โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ 
- รายได้ค่าห้องพัก 
- รายได้ค่าอาหารและเครื่องดื่ม 
- รายได้จากแผนกอ่ืนๆ 
- รายได้อ่ืนๆ 

100%  
308.34 
158.43 
20.79 

4.25 

 
8.20 
4.22 
0.55 
0.11 

 
347.28 
164.87 

22.64 
4.61 

 
8.92 
4.23 
0.58 
0.12 

 
338.42 
149.57 
21.76 

2.44 

 
8.70 
3.85 
0.56 
0.06 

 รายได้รวม – โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่  491.81 13.08 539.40 13.85 512.19 13.17 

 บริษัท Traders Yangon จ ากัด 
- โรงแรมซูเล แชงกรี-ลา  
- รายได้ค่าห้องพัก 
- รายได้ค่าอาหารและเครื่องดื่ม 
- รายได้จากแผนกอ่ืนๆ 
- รายได้อ่ืนๆ 

 
23.53% 

 
 

234.90 
162.26 
38.72 

0.43 

 
 

6.25 
4.31 
1.03 
0.01 

 
 

275.45 
196.51 

43.50 
2.83 

 
 

7.07 
5.05 
1.12 
0.07 

 
 

378.92 
242.68 
54.65 

2.78 

 
 

9.74 
6.24 
1.41 
0.07 

 รายได้รวม – โรงแรมซูเล แชงกรี-ลา  436.31 11.60 518.29 13.31 679.03 17.46 

 บริษัท Shangri-La Yangon จ ากัด 
- แชงกรี-ลา เรสซิเดนส์ ย่างกุ้ง 
- รายได้ค่าห้องเช่าอพาร์ทเม้นท์ 
- รายได้ค่าอาหารและเครื่องดื่ม 
- รายได้อ่ืนๆ 

 
22.22% 

 
 

423.56 
2.84 
4.54 

 
 

11.26 
0.08 
0.12 

 
 

495.96 
3.65 
5.72 

 
 

12.73 
0.09 
0.15 

 
 

579.14 
4.14 
5.91 

 
 

14.89 
0.11 
0.15 

 รายได้รวม - แชงกร-ีลา เรสซิเดนส์ ย่างกุ้ง  430.94 11.46 505.33 12.97 589.19 15.15 
 บริษัท Traders Square จ ากัด 

- ซูเล สแควร์มอลล์และออฟฟิศ ย่างกุ้ง 
- รายได้ค่าเช่า 
- รายได้อ่ืนๆ 

 
23.56% 

 
 

282.40 
49.09 

 
 

7.51 
1.30 

 
 

215.66 
35.93 

 
 

5.54 
0.92 

 
 

128.57 
26.94 

 
 

3.31 
0.69 

 รายได้รวม - ซูเล สแควร์ มอลล์และออฟฟิศ 
ย่างกุ้ง 

 331.49 8.81 251.59 6.46 155.51 4.00 

 รายได้รวมทั้งหมด  3,760.81 100.00 3,894.77 100.00 3,889.00 100.00 
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รายได้ค่าห้องพักส่วนใหญ่เป็นรายได้จากลูกค้าต่างประเทศ ในขณะที่รายได้ค่าอาหารและเครื่องดื่มมี
สัดส่วนรายได้จากลูกค้าต่างประเทศมากกว่าลูกค้าในประเทศเช่นกัน แต่ไม่สามารถระบุจ านวนได้เพราะไม่ได้ท า
สถิติไว้ 

 
บริษัทย่อยและบริษัทร่วมอื่นนอกจากที่ได้กล่าวข้างต้นนี้ไม่มีรายได้ที่ เกิดจากการให้บริการแก่

บุคคลภายนอก 
 

- ลักษณะของผลิตภัณฑ์หรอืบรกิาร 
 

-   บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ ากัด (มหาชน) และบรษิัท Traders Yangon จ ากัด 
ทั้งสองบริษัทดังกล่าวข้างต้นเป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจโรงแรมและการให้บริการของโรงแรม   โดย

แบ่งการบริการของโรงแรมออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ๆ คือ 
 

1. การให้บริการด้านห้องพัก  
2. การให้บริการด้านอาหารและเครือ่งดื่ม 
3. การให้บริการด้านอื่นๆ เช่น ซักรีด ส่ือสารโทรคมนาคม ศูนยธุ์รกิจ ศูนย์สุขภาพ จัดเลี้ยง และ

ประชุมสัมมนา 
 
ลูกค้าของบริษัทส่วนใหญ่จะเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศและนัก

ธุรกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 

- บริษทั Shangri-La Yangon จ ากัด  
 เป็นบริษทัทีท่ าโครงการ Shangri-La Residences, Yangon ซ่ึงเป็นเซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ในเมืองย่างกุ้ง 

สหภาพพม่า  Shangri-La Residences มี 2 อาคาร  อาคาร 1 เริ่มเปิดให้บริการเมื่อวันที่ 21 พฤศจกิายน 2556 และ
อาคาร 2 เปิดใหบ้ริการเมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2557  มีห้องพักรวมทั้งสองอาคารจ านวน 240 ห้อง 

 

- บริษทั Traders Square จ ากัด 
เป็นบริษัทที่ท าธุรกิจให้เช่าพื้นที่ศูนย์การค้าและอาคารส านักงานช่ือ Sule Square Mall & Offices, 

Yangon ที่เมืองย่างกุ้ง สหภาพพม่า โครงการได้เริ่มก่อสร้างเมื่อวันที่  24 มีนาคม 2557 และเปิดให้บริการแล้วใน
วันที่ 1 ธันวาคม 2559 โครงการประกอบด้วยพ้ืนที่ให้เช่าศูนย์การค้าและส านักงาน 

 

- บริษทั วัฒนธานี จ ากัด บรษิัท ไทยรุ่งเรือง-เคอรี่ ดเีวลลอปเมนท์ จ ากัด บรษิัท Apizaco จ ากัด และ
บริษทั Zukerman จ ากัด 

 ไม่มีผลิตภัณฑ์และบริการ  เนื่องจากเป็นบริษทัที่ลงทุนถือหุ้นในบริษทัอื่น 
 

- บริษทั Hasfield Holdings จ ากัด  และบริษทั เทรดเดอร์ส โฮเต็ล แอนด์ รีสอร์ท จ ากัด 
 ไม่ได้ประกอบกจิการ 
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-  วัฏจักรของการประกอบธรุกิจ 
 

วัฏจักรของการประกอบธุรกิจขึ้นอยู่กับฤดูกาลท่องเที่ยวโดยแบง่เป็น 2 ระยะคือ  
- ช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว (High Season) อยู่ระหว่างประมาณเดือนตุลาคมถึงเดือนมีนาคมซึ่งจะมีอัตรา

การเข้าพักเฉลี่ยประมาณร้อยละ 71 
 
- ช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว (Low Season) อยู่ระหว่างประมาณเดือนเมษายนถึงเดือนกันยายนซ่ึงจะมี

อัตราการเข้าพักเฉลี่ยประมาณร้อยละ 59 
 

-  ก าลังการผลิต และปรมิาณการผลิต 
 
โรงแรมแชงกร-ีลา กรุงเทพฯ 
โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ เป็นโรงแรมระดับห้าดาวที่ตั้งอยู่ริมฝั่งแม่น้ าเจ้าพระยาและอยู่ใจกลาง

กรุงเทพมหานคร มีจ านวนห้องพักทั้งหมด 799 ห้อง และเซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์จ านวน  24 ห้อง  มีห้องอาหารและ
บาร์ให้บริการอาหารไทย  จีน  อิตาเลียน และนานาชาติรวม 11 แห่ง มีห้องจัดประชุม สัมมนาและจัดเลี้ยง จ านวน 
18 ห้อง รวมถึงห้องแกรนด์บอลรูมที่มีพื้นที่หน้าห้องอันกว้างขวาง สามารถจุคนได้ถึง 2,000 คน เพียบพร้อมด้วย
โสตทัศนูปกรณ์อันทันสมัย เหมาะส าหรับการจัดประชุม สัมมนาและการจัดเลี้ยง  และยังมีศูนย์บริการธุรกิจที่
พรั่งพร้อมด้วยส่ิงอ านวยความสะดวกอันทันสมัย  มีศูนย์สุขภาพซ่ึงครบครันด้วยอุปกรณ์กีฬานานาชนิด  สระว่าย
น้ ากลางแจ้ง เซาว์น่า จากุซซ่ี รวมถึงบริการนวดเพื่อสุขภาพดว้ย  นอกจากนี้ยังมีสปาที่เปิดให้บริการตั้งแต่ปี 2547 
ซ่ึงเป็นสปาระดับแนวหน้าแห่งหนึ่งของประเทศไทย และได้รับการตอบรับอย่างดีจากลูกค้า  

 
อัตราการเข้าพักเฉลี่ยและอัตราค่าห้องพักเฉลี่ย ในระยะ 3 ปทีี่ผ่านมา มีดังนี้ คือ  
 

ป ี 2562 2561 2560 

อัตราการเข้าพักเฉลี่ย  (%) 71.9 71.1 69.0 
อัตราค่าห้องพักเฉลี่ย (บาท)  5,397 5,395 5,258 

 
โรงแรมแชงกร-ีลา เชียงใหม ่
โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ เป็นโรงแรมระดับห้าดาวที่ตั้งอยู่ใจกลางเมืองเชียงใหม่ มีจ านวนห้องพัก

ทั้งหมด 281 ห้อง (รวมห้องชุดจ านวน 61 ห้องแล้ว) มีห้องอาหารและบาร์รวม 5 แห่ง ห้องจัดประชุมสัมมนาและ
จัดเลี้ยง จ านวน 8 ห้อง ห้องแกรนด์บอลรูมที่มีพื้นที่กว้างขวาง สามารถจุคนได้ถึง 1,600 คน เพียบพร้อมด้วย
โสตทัศนูปกรณ์อันทันสมัย เหมาะส าหรับการจัดประชุม สัมมนาและการจัดเลี้ยง  และยังมีหอประชุมขนาดใหญ่
อีก 1 ห้อง  พร้อมด้วยโสตทัศนูปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกอันทันสมัย  มีศูนย์สุขภาพ  สระว่ายน้ ากลางแจ้ง      
จากุซซ่ี และยังมีสปาซ่ึงมีพื้นที่กว้างขวาง ตั้งอยู่ด้านในห่างไกลจากฝั่งถนนปราศจากเสียงรบกวนจากการจราจร
และล้อมรอบไปด้วยต้นไม้และธรรมชาติที่จะท าให้ผู้มาใช้บริการได้รับความผ่อนคลายและความเป็นส่วนตัว 

 
อัตราการเข้าพักเฉลี่ยและอัตราค่าห้องพักเฉลี่ย ในระยะ 3 ปทีี่ผ่านมา มีดังนี้ คือ  
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ป ี 2562 2561 2560 

อัตราการเข้าพักเฉลี่ย  (%) 67.0   70.1 68.9 

อัตราค่าห้องพักเฉลี่ย (บาท)  4,541  4,895 4,850 
 
- การตลาดและภาวะการแข่งขัน  
 
โรงแรมแชงกร-ีลา กรุงเทพฯ 
 

ในปี 2562 เศรษฐกิจของประเทศไทยได้รบัผลกระทบอย่างมากจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก 

ความไม่แน่นอนของ สงครามการค้าระหว่างประเทศสหรัฐอเมริกากับจีนและผลสรปุของ BREXIT รวมถึงค่าเงิน

บาทที่แข็งค่าสืบเนื่องมาจากการเกินดุลบัญชีเดนิสะพัดจากส ารองเงินตราต่างประเทศที่สูง ปจัจัยเหล่านี้ส่งผลเสีย

ต่อธุรกิจในประเทศไทย ท าให้การเติบโตของ GDP ของประเทศในปี 2562 เหลือเพียงร้อยละ 3.5 ซ่ึงน้อยกว่าปี

ก่อนที่มีอัตราการเติบโตร้อยละ 4.2 ตามรายงาน“แนวโน้มเศรษฐกิจโลก” ของธนาคารโลก 

ส าหรับภาคการท่องเที่ยว อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่เฟื่องฟูของประเทศไทยมีบทบาทส าคัญในการ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศด้วยจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 40 ทุกปี เมื่อเปรียบเทียบในระหว่าง

ปี 2557 ถึงปี 2562 รายได้จากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวคิดเป็น 1 ใน 5 ของ GDP ของประเทศ ในขณะที่รัฐบาลยังคง

ใชก้ารท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ลดความยากจนและลดความเหลื่อมล้ าของรายได้

ในอนาคต 

ในปี 2562 ได้มีการบันทึกจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาประเทศไทยจ านวน 39.8 ล้านคน หรือ
มากกว่าครึ่งนึงของจ านวนประชากรในประเทศไทย การเพิ่มขึ้นของจ านวนนักท่องเที่ยวเพียงแค่ร้อยละ 4.2 เมื่อ
เทียบกับร้อยละ 7 ในปีที่แล้ว รายได้จากนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นร้อยละ 3 คิดเป็น 1.93 ล้านล้านบาทในปี 2562 การ
เติบโตของการท่องเที่ยวชาวต่างชาติเริ่มชะลอตัวลง และผิดพลาดจากเป้าหมายที่รัฐบาลตั้งไว้ 

 
ประเทศ 2562 2561 % การเตบิโตปีต่อ

ปี 

จีน 10,994,721 10,535,241 +4.36% 

มาเลเซีย 4,166,868 4,020,526 +3.64% 

รัสเซีย 1,483,453 1,472,789 +0.72% 

ญี่ปุ่น 1,806,340 1,656,101 +9.07% 

อินเดีย 1,995,516 1,598,346 +24.85% 

ที่มา: Tourism and Sports Ministry 
 



บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ ากัด (มหาชน)  แบบ 56-1  ประจ าปี 2562 

 

1 - 11 
 

ประเทศจีนเป็นตลาดอันดันต้นของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาในปี 2562 ตามด้วยมาเลเซีย, 
รัสเซีย, ญี่ปุ่น และอินเดียที่มีการเจริญเติบโตที่เพิ่มขึ้นอย่างโดดเด่นที่ร้อยละ 24.85 จากปีที่ผ่านมา และอินเดียยัง
เป็นหนึ่งในตลาดขาเข้าที่เพิ่มขึ้นส าหรับประเทศไทย 

ความแข็งค่าของเงินบาทที่มากกว่าร้อยละ 6 เมื่อเทียบกับดอลลาร์ ยังคงเป็นหนึ่งในปัญหาที่ยิ่งใหญ่ของ
การชักจูงกลุ่มนักท่องเที่ยว ค่าเงินบาทบาทเป็นสกุลเงินที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในเอเชีย 2562 ท าให้ประเทศไทย
สูญเสียความสามารถในการแข่งขัน เนื่องจากค่าเงินบาทสูงกว่าประเทศเพื่อนบ้าน อีกทั้งส่งผลกระทบต่อการใช้
จ่ายของนักท่องเที่ยว นี่คือสาเหตุส าคัญที่ท าให้การเติบโตของนักท่องเที่ยวลดลงกว่าที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย(ททท.) คาดการณ์ก่อนหน้านี้ 

ตลาดยุโรปมีการท่องเที่ยวระยะยาวที่ลดลงในไม่ก่ีปีที่ผ่านมาเนื่องจากเศรษฐกิจที่ชะลอตัว แต่ในตลาด
ส่วนน้อยบางส่วนนั้นยังคงมีผลกระทบที่ดีจากสถานการณ์นี้ มี 4 ประเทศที่ได้รับผลประโยชน์คือ อังกฤษที่
ถึงแม้ว่าจะมีความไม่แน่นอนของ Brexit ตามด้วย สเปน, เบลเยี่ยม และเนเธอร์แลนด์ จากทั้งหมด 14 ประเทศ แต่
การเติบโตของอังกฤษ, เบลเยี่ยมนั้นเพียงแค่ร้อยละ 1  ส่วนสเปน, เนเธอร์แลนด์ร้อยละ 3 ในช่วงเวลา 10 เดือน
แรกของปี 2562 โดยภาพรวมการเดินทางของทวีปยุโรปได้ลดลงร้อยละ 1.58 ในช่วง 10 เดือนแรกของปี 2562 

เนื่องจากการท่องเที่ยวได้รับการยอมรับว่าเป็นหนึ่งในเสาหลักที่สนับสนุนเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ

ที่ขยายตัว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้เข้ามามีบทบาทในการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวอย่าง

สม่ าเสมอ โดยริเริ่มแนวคิดและกิจกรรมใหม่  ๆ แนวคิด “Amazing Thailand, Open to the New Shades of 

Thailand” ยังคงเป็นแนวคิดหลักทางการตลาดในการส่งเสริมภาคธุรกิจท่องเที่ยวของประเทศ และเป็นการเปิด

ประเทศไทยในมุมมองใหม่ให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามาสัมผัสวิถีไทยโดยผ่านมิติที่ต่างออกไป ซ่ึงแนวคิดนี้จะช่วย

ตอกย้ าว่าประเทศไทยเปิดรับความแตกต่างที่หลากหลาย ทั้งยังเป็นการขยายฐานธุรกิจให้กับผู้ประกอบการใน

ระดับรากหญ้าในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และส่งเสริมภาพลักษณ์ของประเทศในฐานะดินแดนที่มีความ

หลากหลายที่ควรค่าแก่การค้นหาต่อไป  

ในปี 2563 คาดการณ์ว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยจะตกอยู่ในภาวะยากล าบาก เนื่องจากการ

แข็งค่าของเงินบาทเทียบกับสกุลเงินหลัก สงครามการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกาและจีน ปจัจัยต่าง ๆ เหล่านี้ท าให้

นักท่องเที่ยวลดแผนการเดินทางและลดการบริโภคโดยเฉพาะการใช้จ่ายฟุ่มเฟือย ท่ามกลางการแข่งขนัของธุรกิจ

โรงแรม โรงแรมที่มาจากต่างประเทศหลายแหง่มีก าหนดการทีจ่ะเปิดตัวในปทีี่ก าลังจะมาถึง ท าใหจ้ านวนห้องพัก

เพิ่มขึ้น ส่งผลให้เกิดการแข่งขนัที่รุนแรงทางด้านธุรกิจโรงแรม 

 
โรงแรมแชงกร-ีลา เชียงใหม ่
 

ส าหรับเทรนด์การตลาดในปี พ.ศ. 2562 ที่ผ่านมา ถือเป็นปีที่ท้าทาย สืบเนื่องมาจากการลดลงของ
จ านวนนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงไตรมาสที่ 1 และ 2 รวมไปถึงความไม่แน่นอนทางการเมืองใน
ประเทศไทยหลังการเลือกตั้ง และรัฐบาลที่ไม่มีเสถียรภาพ ส่งผลให้การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการลงทุน
หยุดชะงัก และในขณะเดียวกันจังหวัดเชียงใหม่ยังประสบปัญหาเรื่องของฝุ่นละอองขนาดเล็ก หรือ PM 2.5 เกิน
ค่ามาตรฐาน ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ ถึงเดือนพฤษภาคม ส่งผลให้จ านวนนักท่องเที่ยว และภาคธุรกิจลดลง
ตามล าดับ (โดยมีกลุ่มลูกค้าด้านการจัดประชุมและสัมมนา รวมไปถึงนักท่องเที่ยวบางรายขอยกเลิกการส ารอง
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ห้องพัก ซ่ึงประเมินเป็นมูลค่าความเสียหายถึง 3 ล้านบาท)  นอกจากนี้ความต้องการของกลุ่มลูกค้าที่เข้าพักราย
บุคคคในช่วงไตรมาสที่ 4 มีจ านวนที่ลดลง ส่งผลให้ อัตราค่าห้องพักเฉี่ลยต่อห้องโดยรวมลดลงถึง 432 บาท หรือ
คิดเป็นร้อยละ 8.7 อ้างอิงจากรายงานของ STR ในช่วงสิ้นปี 2562 โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่มีอัตราการเข้าพัก
ลดลง โดยคิดเป็นร้อยละ 4.4 ส่งผลให้ภาคธุรกิจโดยรวมของโรงแรมฯ ลดลงร้อยละ 4.9 ซ่ึงต่ ากว่ากลุ่มคู่แข่งร้อย
ละ 7.2 ที่ลดลงร้อยละ 4.8 โดยในแง่ของ RevPAR ลดลงร้อยละ 11.3 เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มคู่แข่งที่ลดลงร้อยละ 
9.5  

ในปี พ.ศ. 2562 ประเทศไทยเป็นประธานอาเซียน และเจ้าภาพจัดการประชุมในรายสาขาต่างๆ ในระดับ
เจ้าหน้าที่อาวุโสถึงระดับรัฐมนตรี และการประชุมสุดยอดในระดับผู้น า รวมแล้วกว่า 150 การประชุม โดย
โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ ได้ถูกรับเลือกให้เป็นหนึ่งในสถานที่จัดการประชุม ถึง 6 การประชุม สืบเนื่องไป
จนถึงเดือนมกราคม ปี 2563 จัดโดยกระทรวงพลังงานของปะเทศไทย (ASEAN Special Senior Officials Meeting 
on Energy and Associated Meetings: Special SOME) 

และในวันที่  17 - 18 มกราคม พ.ศ.2562 ที่ผ่านมา โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ ได้รับเลือกให้เป็น
สถานที่ในการรองรับการประชุมของรัฐมนตรีต่างประเทศอาเซียน (ASEAN Foreign Ministers' Retreat) ซ่ึงถือ
เป็นการรวมตัวของรัฐมนตรีอาเซียนครั้งแรกภายใต้ต าแหน่งประธานของประเทศไทย 

ในปีเดียวกันส านักงานส่งเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) หรือ TCEB ได้
ร่วมมือกับทั้งภาครัฐและเอกชนของจังหวัดเชียงใหม่ ชูแนวคิดการจัดงานไมซ์ช่วงฤดูฝน "MICE Events in the 
Rain" ชูมรดกทางวัฒนธรรมที่โดดเด่น ส่ิงอ านวยความสะดวกที่ทันสมัยครบครัน เพื่อกระตุ้นการเดินทางของ
กลุ่มไมซ์พร้อมทั้งขับเคลื่อนเศรษฐกิจและช่วยกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น รวมไปถึงวางรากฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์
ให้จังหวัดเชียงใหม่เป็น “MICE City แบบเต็มรูปแบบ และครบวงจร” 

ในปีที่ผ่านมาประเทศไทยเป็นเจา้ภาพจัดงานประชุมนานาชาติที่ได้รับการรับรองจาก ICCA จ านวน 193 
งาน เป็นงานที่จัดในเชียงใหม่ 25 งาน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 12.95 หรือเป็นเมืองที่จัดงานประชุมนานาชาติมาก
เป็นอันดับ 2 รองจากกรุงเทพฯ นอกจากนี้จากสถิติของ ICCA ในปี 2561 เชียงใหม่เป็นเมืองที่จัดงานประชุม
นานาชาติมากเป็นอันดับที่ 25 ของเอเชีย ขยับขึ้นจากอันดับ 27 ในปี 2560 และเป็นเมืองที่จัดงานประชุมนานาชาติ
มากเป็นอันดับที่ 110 ของโลก ขยับขึ้นจากอันดับ 130 อีกทั้งยังเป็นเมืองที่จัดงานประชุมนานาชาติมากเป็นอันดับ
ที่ 7 ของอาเซียนทั้งในปี 2561 

การเพิ่มจ านวนเที่ยวบินตรงต่อวันจากฮ่องกง มาเก๊า ไต้หวัน ลาว เมียนมาร์  สิงคโปร์ เกาหลี มาเลเซีย 
เวียดนาม กาต้า และจีน มายังเชียงใหม่ ท าให้ตัวเลขของเที่ยวบินตรงต่ออาทิตย์เพิ่มสูงขึ้นถึง 480 เที่ยวบินในปี 
2562 

 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย หรือ ททท. ได้คาดการณ์ว่าจ านวนนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศจะเพิ่ม
สูงขึ้นถึง 40 ล้านคนในปี 2562 โดยคิดเป็นอัตราการเติบโตร้อยละ 4 เมื่อเปรียบเทียบจากปีที่ผ่านมา นอกจากนี้ยัง
คาดการณ์รายได้ที่อาจเพิ่มขึ้นสูงจากนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าว ประมาณ 1.96 ล้านล้านบาท หรือคิดเป็นอัตราการ
เติบโตอยู่ที่ร้อยละ 4 ในปี 2562 และในขณะเดียวกันจ านวนนักท่องเที่ยวภายในประเทศจะเพิ่มสูงขึ้นถึง 167 ล้าน 
โดยคิดเป็นอัตราการเติบโตร้อยละ 1 พร้อมทั้งคาดการณ์รายได้ที่อาจเพิ่มสูงขึ้นถึง 1.10 ล้านล้านบาท ซ่ึง
หมายความว่าธุรกิจการท่องเที่ยวจะช่วยอัดฉีดเงิน 3.06 ล้านล้านบาท 
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เข้าสู่เศรษฐกิจไทย แม้ว่าเงินบาทที่แข็งค่าขึ้น และจ านวนนักท่องเที่ยวจีนที่ลดลงจะส่งผลกระทบกับอุตสหกรรม
การท่องเที่ยวไทย แต่ประเทศไทยคาดหวังว่าจะมีสถิตินักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยสูงถึง 40 ล้าน
คนภายในสิ้นปี2562  

อย่างไรก็ตาม จ านวนนักท่องเที่ยวที่ลดน้อยลง และสกุลเงินบาทที่เข็งขึ้น ส่งผลให้อัตราการเติบโตทาง
เศรษฐกิจลดลงร้อยละ 2.3 ในช่วงไตรมาสที่ 2 ของปีนี้ ซ่ึงถือเป็นอัตราต่ าสุดในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา  

 
สถานการณ์ทางด้านเศรษฐกิจและการเมือง  

ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยได้รายงานถึงภาพรวมของเศรษฐกิจในภาคเหนือ ในเดือนพฤศจิกายน ปี 
2562 ภาวะเศรษฐกิจมีการขยายตัวเล็กน้อยในช่วงเดียวกันของปีที่ผ่านมา ส าหรับภาคการท่องเที่ยวมีการปรับตัว
ขึ้น เนื่องจากการเติบโตของนักท่องเที่ยวจีนได้กลับมาเพิ่มขึ้นอีกครั้ง รวมไปถึงการเพิ่มขึ้นของจ านวน
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ อีกทั้งรายได้ของภาคเกษตรกรได้เพิ่มสูงขึ้นทั้งในเรื่องของราคาและ
ผลผลิต นอกจากนี้การผลิตทั้งในภาคอุตสาหกรรม และภาคเอกชนมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นเล็กน้อย โดยเฉพาะสินค้า
อุปโภคบริโภค อย่างไรก็ตาม การลงทุนของภาคเอกชนยังคงลดลงอย่างต่อเนื่อง สืบเนื่องจากการใช้จ่ายของ
ภาครัฐ ทั้งรายจ่ายประจ า และรายจ่ายจากการลงทุนที่ลดลง 
 

ส าหรับภาคการท่องเที่ยวมีการปรับตัวที่ดขีึ้น เนื่องจากจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะ
กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เพิ่มขึ้นหลังจากที่ลดลงติดต่อกนันานถึงสองเดือน อีกทัง้กลุ่มนกัท่องเที่ยวจาก
ต่างประเทศ อาทิ ฮ่องกง, สหรัฐอเมริกา, ยุโรป, และเอเชีย ยังคงเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เพิ่มขึ้นด้วยเช่นกนั โดยเครื่องบง่ชี้สภาวะการท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้นจากช่วงเดียวกันของปทีี่ผ่านมา ได้แก่ 
จ านวนผู้โดยสารทางอากาศ, จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ผ่านด่านตรวจคนเข้าเมืองในสนามบินนานาชาติ
เชียงใหม่,  และอัตราการเข้าพักของโรงแรม 

 
โรงแรมซูเล แชงกรี-ลา ย่างกุ้ง  

โรงแรมยังคงครองความเปน็โรงแรมอันดับ 2 ในด้าน Revenue Generation Index (“RGI”) แม้ว่าอุปทาน
ของโรงแรมยงัคงเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องในแต่ละปี  

ในปี 2562 อุปทานของโรงแรมเพิ่มขึ้นร้อยละ 13 หรือ 628 ห้องตอ่วันที่ท าให้อุปทานของโรงแรมอยู่ที่ 
5,391 ห้อง ซ่ึงส่วนใหญ่เกิดจากโรงแรม Wyndham และ Grand Mercure และ Pullman ที่พึ่งเปิดตัวและจะ
ให้บริการอย่างเต็มรูปแบบเร็วๆนี ้

 และในปี 2563 อุปทานของโรงแรมคาดว่าจะเพิ่มขึ้นอีก 15% หรือ 803 ห้องต่อวัน ซ่ึงคาดว่าเกิดจากการ
เปิดใหบ้ริการที่ก าลังทยอยเพิ่มหอ้งพักของโรงแรมในตัวเมืองอย่าง Rosewood และ การเปิดใหบ้ริการของ
โรงแรมนอกเมืองของ HOYA international ในเดือนมกราคม 2563 อีกทั้งโรงแรม Zealex ของเครือ Shwe Taung 
ที่ก าลังจะเปิดตัวในเมืองในไตรมาสที่ 1 รวมถึงอาจมีการรีแบรนด์ของโรงแรม Sheraton ที่จะเปดิในไตรมาสที่ 4 

เราคาดว่า ADR จะปรับฐานลงอีกเนื่องจากอุปทานของโรงแรมที่เพิ่มขึ้น  จากข้อมูล ADR ของโรงแรม
ลดลงร้อยละ 15 โดย ADR นับตั้งแต่ต้นปีปัจจุบันจนถึงเดือนธันวาคมปีปัจจุบันคิดเป็นจ านวน 92 เหรียญสหรัฐ 
เทียบกับปีที่ก่อนอยู่ที่จ านวน 109  เหรียญสหรัฐ 
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โรงแรมที่เป็นคู่แข่งของเรา ประกอบไปด้วย 
1. โรงแรมพาร์ค รอยัล ย่างกุ้ง     (342 ห้อง) 
2. โรงแรมชาเทรียม โฮเต็ล รอยัล เลค ย่างกุ้ง (300 ห้อง) 
3. โรงแรมแพน เปซิฟคิ ย่างกุ้ง   (331 ห้อง) 
4. โรงแรมพูลแมน ย่างกุ้ง เซ็นเตอรพ์อยต์  (289 ห้อง) 

 
แชงกรี-ลา เรสซิเด้นส์ ย่างกุ้ง 
 

แชงกรี-ลา เรสซิเดนส์ ย่างกุ้ง ได้เปิดให้บริการแล้วทั้งอาคาร 1 และอาคาร 2 โดยมีห้องพักจ านวน 240 
ห้อง ทั้งสองอาคารมีผู้พักอาศัยเป็นผู้ใหญ่ 398 คน และเด็ก 165 คน ซ่ึงประกอบด้วย 
 

ลูกค้าองค์กรที่ใช้บริการสูงสุดห้าอันดับแรก ได้แก่ 
 

อันดับ บริษัท ยูนิต 
1. Embassy of the United States of America  16 
2. Telenor Myanmar Ltd 14 
3. Sumitomo Corporation 14 
4. ENI Myanmar 13 
5. PC Myanmar (Hong Kong) Limited 11 

 
ลูกค้าแบ่งตามสัญชาติ ห้าอันดับแรก ได้แก่ 

 

อันดับ บริษัท จ านวนผู้เช่า 
1. ญี่ปุ่น 107 
2. มาเลเซีย 72 
3. อินเดีย 58 
4. อเมริกัน 43 
5. สิงคโปร ์ 33 

 
คู่แข่งของแชงกรี-ลา เรสซิเดนส์ ย่างกุ้ง  6 แห่ง มีดังนี้ 

   จ านวนยูนิต 
Golden Hill  
 Lotte 

- เจ้าของกิจการเป็นชาวญี่ปุ่น และเป็นคู่แข่งรายหลัก 
- เป็นคู่แขง่ส าคัญ 

210 
315 

Mercure - เป็นอพาร์ทเม้นท์ระดบักลาง 183 
Marina - เจ้าของกิจการเป็นชาวพม่า และเป็นอพาร์ทเม้นท์ระดบักลาง 128 
Sakura - เจ้าของกิจการเป็นชาวญี่ปุ่น และเป็นอพาร์ทเม้นท์ระดับกลาง 262 
Kantharyar - เป็นอพารท์เม้นท์ระดบักลาง 171 
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ศูนย์การค้าและส านักงานให้เช่า ซูเล สแควร์ ย่างกุ้ง 
บริษัท เทรดเดอร์ส สแควร์ จ ากัด ด าเนินธุรกิจให้เช่าพื้นที่ศูนย์การค้าและส านักงาน โดยใช้ช่ือทาง

การค้าคือ ซูเล สแควร์ เปิดด าเนินการตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม 2559 มีพื้นที่ให้เช่าส าหรับส านักงาน 29,706 ตาราง
เมตร และเป็นพื้นที่ส าหรับร้านค้าปลีก 5,375 ตารางเมตร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 

 
ภาวะการตลาดส าหรับส านักงานให้เช่า 
 

 อุปสงค ์

 อ้างอิงจาก Colliers อัตราการเช่าของส านักงานลดลงอยู่ที่ร้อยละ 71.8 เทียบกับปีก่อน โดยมีพื้นที่

ส านักงานเช่าทั้งหมด 14,109 ตารางเมตรในปี 2561 และจ านวน 3,443 ตารางเมตรในปี 2562 ลดลงคิด

เป็นร้อยละ 75.6 

 โดยมองภาพรวมทั้งเมืองคาดว่าอัตราใช้พื้นที่อยู่ที่ร้อยละ 71 

 ความต้องการพื้นที่ส านักงานในปี 2563 น่าจะมาจากธนาคารและ บริษทั ประกันภัยต่างประเทศซ่ึงทั้งคู่
คาดว่าจะได้รบัใบอนุญาตประกอบกิจการในปี 2563 

 อุปทาน 

 จากไตรมาสที่ 1 ถึงไตรมาสที่ 3  มีอุปทานเพิ่มขึ้นใหม่ซ่ึงมีเพียงอาคารส านักงานเดียวที่ก่อตั้งขึ้น ณ กัน

ตาร์ยาร์โดยอยู่ติดกับ Shangri-La Apartments พื้นทีท่ั้งหมดจ านวน 25,900 ตารางเมตร  

 ในไตรมาสที่ 4 มีการเลื่อนการเปดิตัวส านักงาน Times City Office พื้นที่จ านวน 54,560 ตารางเมตร, 

อาคารส านักงาน Mahar Narawarat Office Tower พื้นทีจ่ านวน 9,500 ตารางเมตรและ Inno City 

พื้นที่จ านวน 10,000 ตารางเมตร 

 ในปี 2563 จะมีพืน้ที่ส านักงานเพิม่ขึ้นอย่างมาก โดยจะมีส านักงานเปิดใหม่ตามรายการต่อไปนี้ The 

Harbor Trade Tower พื้นที่จ านวน 17,390 ตารางเมตร, M Tower พื้นที่จ านวน 34,052 ตารางเมตร 

และโครงการ Fujita Okura พื้นที่จ านวน 25,000 ตารางเมตร รวมถึงส านักงานที่ถูกเลื่อนการเปดิในปี 

2562 จะมีแนวโน้มที่จะเปดิโครงการในปี 2563 เช่นกัน 

 ในปี 2564 คาดว่าจะมีการเปิดตัวของอาคารส านักงาน Kajima office tower ใน Yankin พื้นทีจ่ านวน 

30,000 ตารางเมตรและอาคารส านักงานทั้งสองของ Yoma office towers พื้นที่รวมประมาณ 100,000 

ตารางเมตรที่มีแผนก าหนดการสร้างเสร็จในปี 2564 

 การเช่า 

  ค่าเช่าโดยทั่วไปได้รบัการแก้ไขอย่างต่อเนื่องตัง้แตจุ่ดสูงสุดในปี 2557 

 อ้างอิงจากรายงานของ Colliers ในไตรมาสที่ 3 ของปี 2562 อัตราการเช่าโดยรวมของเมืองลดลงร้อยละ 

3.8 ในขณะทีห่ากมองอัตราโดยรวมของทั้งปี 2562 จะลดลงเพียงรอ้ยละ 1.3  
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 แนวโน้ม 

  พื้นที่ใจกลางเมืองจะมีความต้องการในการเช่ามากที่สุดตามมาด้วยพื้นที่ชั้นในของเมือง และพ้ืนทีน่อก

เมือง 

 เจ้าของพื้นที่อสังริมทรัพย์บางรายลดอัตราค่าเช่าส าหรับผูเ้ช่าที่เช่าระยะยาวขึ้นเนื่องจากตลาดที่ถดถอย

ลง 

 
ภาวะการตลาดส าหรับร้านค้าปลีกให้เช่า 

 อุปสงค ์
อัตราการเข้าพักในเมืองยังคงทรงตัวเมื่อปลายเดือนธันวาคม ปี 2562 ส าหรับห้างสรรพสินค้าที่มีอยู่ 

อย่างเช่น ห้างสรรพสินค้า Junction City และ Myanmar Plaza ดึงดูดผู้คนให้เข้ามาใช้บริการจ านวนมาก
เนื่องจากมีแหล่งให้ความบันเทิง การเช่าที่หลากหลายโดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของอาหารและเครื่องดื่ม 

โดยทั่วไปในห้างสรรพสินค้า City malls ร้านที่มีแบรนด์เหมือนว่าจะประสบปัญหาผู้คนเข้ามาใช้
บริการลดลงและเจ้าของกิจการจะเปิดเผยตัวเลขของร้านค้าที่เปิดในเมืองโดยที่ไม่มีการขยายกิจการเพิ่มเติมไปยัง
ห้างสรรพสินค้าอื่นๆ ซ่ึงตลาดยังไม่เคยเห็นแบรนด์แฟรนไชส์จากต่างประเทศที่ส าคัญเข้ามาในประเทศพม่า
ในช่วงเดือนปัจจุบัน อย่างไรก็ตามการด าเนินงานด้านอาหารและเครื่องดื่มสามารถด าเนินการได้อย่างดี 

 
 อปุทาน 

ห้างสรรพสินค้า Kantharyar พื้นที่จ านวน 5,228 ตารางเมตร ซ่ึงอยู่ติดกับอพาร์ทเม้นท์ Shangri-La 
โดยห้าง Central Boulevard พืน้ที่จ านวน 5,000 ตารางเมตร เปน็การพัฒนาค้าปลีกล่าสุดที่เปิดในย่างกุ้ง รวมถึง
ห้าง Yadanar พื้นทีจ่ านวน 30,000 ตารางเมตรและ Terminal M พื้นที่จ านวน 20,000 ตารางเมตร อีกทั้ง 
Mottama Holdings คาดว่าจะเขา้ร่วมตลาดในไตรมาสที่ 1 ปี 2564 และโครงการขนาดใหญ่อื่น ๆ ในอีกสามถึงส่ี
ปีข้างหน้าคือ ห้าง Inno City พืน้ที่จ านวน 7,000 ตารางเมตร ทีจ่ัดตั้งโดยบรษิัท Inno Co., Ltd. , ห้าง Yoma 
Central พืน้ที่จ านวน 27,000 ตารางเมตรทีจ่ัดตัง้โดย Yoma Land และโครงการ “Okura project” พื้นที่จ านวน 
5,000 ตารางเมตร ที่ก่อสร้างโดย Fujita ในบริเวณใกล้เคียงกับ Sule Square 
 
  อัตราการเช่าพื้นที่  

ณ ไตรมาสที่ 4 ปี 2562 อัตราการเช่าพ้ืนที่เฉลี่ยทั่วเมืองยงัคงอยูท่ี่รอ้ยละ 90 
 

 การเช่า 
การเช่าในตลาดในช่วงไตรมาสที่ 4 ของปี 2562 แสดงถึงแนวโน้มที่ถดถอยลงเนื่องจากมีร้านค้าขาย

อาหารและเครื่องดื่มก าลังเปิดตัวมากขึ้น โดยค่าเช่าเฉลี่ยต่อตารางเมตร ณ วันส้ินไตรมาส 4 ปี 2562 อยู่ที่ 29 
เหรียญสหรัฐต่อตารางเมตร น้อยกว่าไตรมาสที่  3 ในปีปั จจุบันอยู่  3 เหรียญสหรัฐต่อตารางเมตรโดย
ห้างสรรพสินค้าบางแห่งเสนอนโยบายให้เช่าฟรี “rent free months”  หรือ แผนการแบ่งปันผลก าไรโดยคิดจาก
ร้อยละของอัตราหมุนเวียนส่วนเพิ่ม ภายในข้อตกลงการเช่าที่ลดอัตราค่าเช่าสุทธิอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก
คาดว่าอุปทานใหม่ในตลาดในปี 2563 ส่งผลให้มีการเจรจาต่อรองในเรื่องค่าเช่ามากขึ้นในการตัดสินใจของผู้เช่า
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ว่าจะต่อสัญญาหรือจะย้ายไปสถานที่อื่น  ตัวอย่างเช่น ห้างสรรพสินค้า Times City จะมีความยืดหยุ่นสูงส าหรับ
การเช่า เช่น การเสนอให้มีนโยบายให้เช่าฟรีในระยะเวลาที่นานขึ้น 
. 

สถานการณ์ทางเศรษฐกิจและการเมือง 
การเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP) ชะลอตัวเป็นร้อยละ 6.5 ในปี 2561 และ 2562 

จากปี 2560 และ 2561 อยู่ที่ร้อยละ 6.8 อย่างไรก็ตามยังคาดการณ์แนวโน้มการเติบโตจะกลับมาอยู่ที่ร้อยละ 6.8 
ในปี 2564 ถึง 2565 โดยการเตบิโตนี้คาดว่ามาจากการลงทุนในภาคการผลิตรวมถึงธุรกิจประกนัชีวิตและในส่วน
ของการก่อสร้างที่เพิ่มมากขึ้น 

ค่าเงินสกุลจ๊าดของพม่ายังคงอยู่ทีอ่ัตราเฉลี่ย 1,522 จ๊าดต่อ 1 เหรยีญดอลลาร์สหรัฐตั้งแต่เดือนธันวาคม 
ปี 2561  ซ่ึงจะท าให้ธนาคารกลางของพม่าต้องเพิ่มเงินส ารองจ านวนมากตามความจ าเป็น ซ่ึงค่าการลงทุนโดยตรง
จากต่างประเทศ(FDI) เพิ่มขึน้เปน็ 3.2 พันล้านเหรียญสหรัฐในไตรมาสที่ 3 เทียบกบั 2 พันล้านเหรียญสหรัฐในปี
ก่อน โดยคณะกรรมาธิการการลงทุนของพม่าได้พยายามผลักดันให้นักลงทุนต่างชาตทิี่ถือใบรับรองการลงทุน
ด าเนินการตามแผนการที่เสนอซ่ึงเป็นเหตผุลหลักที่ท าให้การลงทนุโดยตรงจากต่างประเทศเพิ่มขึ้น 

โดยทั่วไปมีการปฏิรูปนโยบายอยา่งต่อเนื่องเพื่อเสริมความแขง็แกร่งให้กับภาคการเงินและการ
ท่องเที่ยวซ่ึงควรทีจ่ะส่งเสริมการลงทุนมากขึ้นรวมถึงส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยการผ่อนปรนข้อจ ากัดในการขอวี
ซ่าไปยัง 6 ประเทศในสหภาพยุโรป อีกทั้งมีแผนจะเปิดภาคการประกันภัยเช่นเดียวกับการอนุญาตให้ธนาคาร
ต่างประเทศเปน็ธนาคารรายย่อย 
 ถึงแม้ว่าจะมีการชะลอตัวเล็กน้อยของเศรษฐกิจในประเทศจีน แต่ความสัมพันธ์ของประเทศพม่าและจีน
ยังคงมคีวามใกล้ชิดกันมากขึ้น โดยจีนจะมีการลงทนุครัง้ส าคัญในพม่ารวมถึงการซ้ือขายข้ามประเทศที่ก าลังเฟื่อง
ฟูและทางรัฐบาลพม่าก าลังพยายามอย่างเต็มที่ทีจ่ะจัดการกับข้อตกลงที่ท าร่วมกับจนีโดยเร็วที่สุด ส าหรับการค้า
ระหว่างจีนและพม่าที่ก าลังเตบิโตส่งผลใหใ้นปปีัจจบุันการส่งออกไปยังประเทศจนีเพิ่มขึน้ในทุกภาคส่วนเมื่อ
เทียบกบัปีก่อน 
 ในด้านการลงทุนคาดว่าจะดีขึ้นในปีหน้าจากการประกาศเปิดตัวโครงการใหญ่ภายใต้ช่ือ โครงการ
ระเบียงเศรษฐกิจจีน-เมียนมา หรือ China Myanmar Economic Corridor (CMEC) เป็นเมืองสีเขียวแห่งใหม่ในย่าง
กุ้ง ที่มีท่าเรือน้ าลึกรัฐยะไข่ตั้งอยู่ในเมืองเจาะพยู (Kyaukphyu) ซ่ึงจะเป็นหนึ่งในการเชื่อมโครงข่ายการค้าของจีน
ในแถบตะวันตกไปสู่มหาสมุทรอินเดียตามแผนเส้นทางสายไหมของจีน  และโครงการรถไฟจากจีน ซ่ึงตัดผ่าน
ประเทศ ออกไปยังมหาสมุทรอินเดีย โดยเช่ือมต่อเมืองคุนหมิงเข้ากับรัฐยะไข่ของพม่า รวมถึงการก่อสร้าง
โรงไฟฟ้าใหม่ของจีนอย่างน้อย 5 แห่ง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ ากัด (มหาชน)  แบบ 56-1  ประจ าปี 2562 

 

1 - 18 
 

กลยุทธ์ทางการตลาด 
 

โรงแรมแชงกร-ีลา กรุงเทพฯ 
 

กลยุทธ์ระดับโลกของส านักงานใหญ่ในเครือแชงกรี-ลา ในปี 2562 คือการเปลี่ยนแปลงการค้าส่ง
ออฟไลน์เป็นการค้าส่งออนไลน์ ตลอดจนการเพิ่มชะนีรายได้ (RGI) ในปีต่อปี อย่างไรก็ตามต้องขึ้นอยู่กับ
แนวโน้มทางธุรกิจและหุ้นส่วนทางธุรกิจที่ลดลง ในครึ่งปีหลังทางโรงแรมจึงได้ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ผสมผสาน 
เพื่อที่จะลดผลกระทบและความสูญเสีย 

 
กลยุทธ์ของการตลาดโดยแยกตามส่วนของลูกค้าในแต่ละส่วน กลุ่มลูกค้าที่เป็นนักท่องเที่ยวส่วนบุคคล 

(FIT) นั้นมีการด าเนินงานเพิ่มอัตราการเข้าพักส าหรับการเพิ่มโอกาสในการเพิ่มผลก าไรเท่าที่จะเป็นไปได้ โดย
การปรับราคาห้องพักเป็นอัตราที่ดีที่สุด (BAR) ,แพคเกจที่น่าดึงดูด และข้อเสนอให้กับผู้ค้าปลีก โรงแรมมี
วัตถุประสงค์ที่จะใช้โปรแกรม Golden Circle และเพิ่มความจงรักภักดีของลูกค้า ในขณะเดียวกันก็มุ่งเน้นการหา
ฐานลูกค้ารายใหม่เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งธุรกิจ ในทางกลับกันการด าเนินงานและกลยุทธ์ที่หลากหลายได้มาจากธุรกิจ
แบบกลุ่ม ซ่ึงรวมไปถึงอุตสาหกรรมรายใหญ่และองค์กรหรือบริษัทที่ต้องการจัดงานภายในโรงแรม เราเพิ่ม
ความถี่ของยอดขายด้วยการเข้าเยี่ยมชมตลาดหลัก ทั้งหมดนี้ล้วนควบคู่ไปกับการบริการที่มีประสิทธิภาพ 
 

ด้วยความส าคัญที่เพิ่มขึ้นของเทคโนโลยีดิจิทัลในภาคการบริการท าให้เกิดการปฏิรูปการบริโภคและ
ด าเนินชีวิตในโลกปัจจุบัน ส านักงานใหญ่ทั่วโลก ฝ่ายบริหารมีการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีหลายอย่างในการ
ติดต่อกับลูกค้าทั่วโลกอย่างมีประสิทธิภาพ อย่างเช่น การเสริมสร้างแอพพลิเคช่ันมือถือของเรา การเปิดเผยฐาน
ส่ือดิจิทัล หรือการท าข้อตกลงการค้ากับบริษัทเทคโนโลยีเพื่อให้เป็นโรงแรมที่ทันสมัย ซ่ึงเป็นส่ิงส าคัญในการ
เพิ่มขึ้นของการมีส่วนร่วมของลูกค้าผ่านสื่อสังคมและฐานดิจิทัลอื่น ๆ 
 

 กลุ่มลกูค้าเป้าหมาย 
 ในปี 2562 เชื้อชาติส่วนใหญ่ที่เดินทางมาพักที่โรงแรมยังคงเป็นคนจีนในอัตราร้อยละ 18.7 ของจ านวน
ทั้งหมด แม้ว่านักท่องเที่ยวจีนจะมาประเทศไทยน้อยลงในอัตราร้อยละ 2.07 ทางโรงแรมก็ยังคงรักษาส่วนแบ่ง
การตลาดให้ใกล้เคียงกับปี 2561 
  

ตามด้วยอันดับ 2 สหรัฐอเมริกา ตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาโรงแรมเฉลี่ยร้อยละ 10.8 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 4 จากปี 2561 โดยตลาดหลักมาจากการขายปลีกและการประชุมของบริษัทหรือองค์กร ประเทศ
ญี่ปุ่นเป็นอันดับ 3 เฉลี่ยร้อยละ 8.2 โดยเพิ่มขึ้นร้อยละ 12 จากปี 2561 ตามด้วยอังกฤษอยู่ที่ร้อยละ 7.7 และเกาหลี
ร้อยละ 6.6 
 

 การตลาดดิจิทัล 
 ในปี 2562 กลยุทธ์ของเรามุ่งเน้นการผลักดัน e-direct ผ่านส่ือโฆษณาออนไลน์และเพิ่มการมีส่วนร่วม
ทางโซเช่ียลมีเดียซ่ึงรวมไปถึงเฟสบุ๊คและอินสตราแกรม 
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ตลอดทั้งปี ส่ือโฆษณาออนไลน์สามารถดึงดูดผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์ของโรงแรมมากกว่า 400,000 รายและ
สามารถสร้างรายได้ให้กับโรงแรมสูงถึง 11 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ที่เติบโตถึงร้อยละ 71.2 เปรียบเทียบกับปีก่อน
หน้านี้ จ านวนของการจองห้องอยู่ที่ประมาณ 14,000 ครั้งในปีต่อปี ในแง่ของการโฆษณาเติบโตร้อยละ 51 ซ่ึงถือ
ว่าเป็นระดับที่ดีใน 14.6:1 ซ่ึงหมายความว่า ในทุก 1 ดอลลาร์สหรัฐที่โรงแรมเสียให้กับส่ือโฆษณา โรงแรมจะ
ได้รับรายได้กลับคืนถึง 14.6 ดอลลาร์สหรัฐ 
 จ านวนผู้ติดตามบนเฟสบุ๊คนั้นค่อนข้างแข็งแกร่งเมื่อเทียบกับตลาดอื่นโดยมีผู้ติดตามมากถึง 92,390 คน 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.48 ในช่วงส้ินปี 2562 การโพสต์ข้อความกับการโต้ตอบ 60,350 ครั้งที่มาคู่กับความประทับใจ
มากถึง 3.44 ล้าน ในปี 2562 เรามุ่งเน้นการสร้างโพสต์โฆษณาในทางมืด ซ่ึงเราได้รับการประทับใจถึง 6.09 ล้าน
และการตอบรับถึง 780 ครั้ง 
  

ส าหรับอินสตราแกรม ในเดือนมกราคมโรงแรมเริ่มต้นที่มีผู้ติดตามจ านวน 8,860 คน และในช่วงท้ายปี
เดือนธันวาคม 2562 มีผู้ติดตามเพิ่มขึ้นเป็น 12,830 คนคิดเป็นอัตราเพิ่มขึ้นร้อยละ 8.19  
  

ทวิตเตอร์ไม่ใช่ฐานออนไลน์ที่เรามุ่งเน้น แต่เรายังคงโพสต์ข้อความทั่วไปและคอยตอบค าถามของ
ผู้ติดตาม ซ่ึงในปี 2562 เรามีผู้ติดตามถึง 1,660 คนคิดเป็นอัตราการเติบโตร้อยละ 8.19 
  

เรายังคงใช้การเรียกร้องการด าเนินงานและใช้รหัสติดตามในโพสต์โซเชียลมีเดียของเราเพื่อติดตาม
ผลลัพธ์ส าหรับแต่ละแคมเปญ เราใช้เนื้อหาที่สร้างขึ้นจาก KOLs และเพื่อการมีส่วนร่วมกับแฟน ๆ และลูกค้าที่ดี
ขึ้นซ่ึงส่งผลให้การโพสต์เป็นธรรมชาติและมีประสิทธิภาพสูงสุดทั้งใน Facebook และ Instagram ที่ได้รับการ
โต้ตอบมากกว่า 4,670 คนใน 1 โพสต์เดียว 
 

 นโยบายการก าหนดราคา – ราคามาตรฐาน และการจัดการเพื่อสรา้งรายได ้(Yield Management) 
หนึ่งในปัจจัยที่เรามุ่งเน้นในปี 2562 คือการขับเคลื่อนอัตราการเข้าพักและจัดการรายได้ให้มากขึ้น ทั้ง

นักท่องเที่ยวส่วนบุคคลและนักท่องเที่ยวแบบกลุ่ม พร้อมกับการรักษาสมดุลกับช่องทางการจัดจ าหน่ายแบบ
ผสมผสาน โดยโรงแรมได้ปรับอัตราการเข้าพักให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นคือการปรับราคาแบบทั่วไปและ ปรับ
ราคาแบบยืดหยุ่น 
  

โปรแกรม Golden Circle และข้อเสนอพิเศษเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ผลักดันให้มีการซ้ือ ขายตลอดทั้งปี 
อย่างเช่น แพคเกจเข้าพักก่อน จ่ายทีหลัง, แพคเกจยิ่งพักนาน ยิ่งจ่ายน้อย เป็นต้น รายการเหล่านี้เป็นผลประโยชน์
ต่อลูกค้าที่ภักดีของโรงแรมที่จะได้รับรางวัลอันทรงคุณค่าและดึงดูดให้พวกเขากลับมาใช้บริการอีก 
 

 ช่องทางการจัดจ าหน่ายและการขาย 
 โดยภาพรวม การจองห้องพักโดยตรงคิดเป็นร้อยละ 26 จากช่องทางการขายทั้งหมดส่วนใหญ่คือ 
ผู้ประกอบการ  ตัวแทนการท่องเที่ยว และทัวร์ของโรงแรม อีกร้อยละ 24 มาจากการจองผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต 
อย่างเช่น Online Travel Agencies (OTA) และ เครื่ิิองมือการจอง แต่ทั้งหมดนี้ไม่รวมกับ เว็บไซต์ของโรงแรม, 
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แอพพลิเคช่ันบนมือถือ และเว็บไซต์บนมือถือ ที่จะค านวณได้ร้อยละ 22 ของจ านวนการจองทั้งหมด นอกจากนี้ยัง
มีจัดจ าหน่ายอีกหลากหลายช่องทาง เช่น ส านักงานภูมิภาค ที่ขายพ่วงกับโรงแรมในเครืออื่น ๆ เป็นต้น 
 

 จ านวนคู่แข่งในปี 2562 
 โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพ มีคู่แข่งกลุ่มแรกที่ตั้งอยู่ริมแม่น้ า 5 แห่ง และโรงแรมที่ตั้งอยู่ในเขตเมือง
หรือศูนย์กลางธุรกิจอีก 5 แห่งเป็นอันดับรอง โดยพิจารณาจากปัจจัยด้านการแข่งขันที่เกี่ยวข้อง เช่น ที่ ตั้ง ส่ิง
อ านวยความสะดวก ต าแหน่งทางการตลาด กลุ่มเป้าหมายและราคา เป็นต้น 
  

โรงแรมในกรุงเทพได้มีการเปิดตัวภายใต้แบรนด์ใหม่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในปี 2562 คู่แข่งเหล่านี้มี
ปัจจัยบางส่วนที่ส่งผลต่อการแข่งขันกับโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ 

โรงแรมที่เปิดใหม่ในกรุงเทพ ในปี 2562 
• โรงแรมโรสวู้ด กรุงเทพ (เปิดในเดือน มีนาคม 2562, จ านวนห้องพกั 159 ห้อง) 
• โรงแรมไฮแอท รีเจนซี่ กรุงเทพ (เปิดล่าช้าในปี 2561, จ านวนห้องพัก 273 ห้อง) 
• โรงแรมอวานี่ สุขุมวิท กรุงเทพ (เปิดในเดือนธันวาคม 2562, จ านวนห้องพัก 384 ห้อง) 

โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพ ฝั่งริมแม่น้ าคาดการณ์ว่าจะซ่อมแซมเสร็จในไตรมาสที่ 2 ปี 2563 ที่จะท า
ให้มีห้องสวีทพร้อมกับการขยายห้องพักเพิ่มมากขึ้น การปรับปรุงของโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพ นี้
จะสร้างความเข้มข้นการแข่งขันในกลุ่มโรงแรมหรูในปี 2563 และต่อไปในอนาคต 
 

ปี 2563 จะมีโรงแรมใหม่ ๆ หลายแห่งทีจ่ะเปิดตัวในกรุงเทพฯ เพือ่ส่งเสริมธุรกิจการโรงแรมให้ไปถึง
ฝั่งฝัน รวมถึงการแขง่ขันที่ดเุดือดมากย่ิงขึ้น 

โรงแรมห้าดาวที่ก าลงัจะเปิดตัวในกรุงเทพฯ ในปี 2563 
• โรงแรมโฟร์ซีซ่ัน แม่น้ าเจ้าพระยา กรุงเทพฯ (เปิดในช่วงต้นปี 2563, จ านวนห้องพัก 299 ห้อง) 
• คาเพลลา กรุงเทพฯ (เปิดในช่วงตน้ปี 2563, จ านวนห้องพัก 101 หอ้งสวีทและวิลล่า) 
• โรงแรมสินธร มิดทาวน์ (เปิดในเดือนมีนาคม 2563, จ านวนห้องพกั 344 ห้อง) 
• โรงแรมคาร์ลตัน สุขุมวิท กรุงเทพฯ (เปดิในเดือนมนีาคม 2563, จ านวนห้องพัก 388 ห้อง) 
• โรงแรมสินธร เคมปินสกี้ กรุงเทพฯ (เปดิในเดือนเมษายน 2563, จ านวนห้องพัก 230 ห้อง) 
• โรงแรมคิมป์ตัน มาลัย กรุงเทพฯ (เปดิในเดือนเมษายน 2563, จ านวนห้องพัก 349 ห้อง) 
• โรงแรมโอเรียน เอ็กซ์เพรส คิงพาวเวอร์ มหานคร (เปิดในช่วงไตรมาส 2 ของปี 2563, จ านวน

ห้องพัก 154 ห้อง) 
 
ประเด็นที่ส าคัญที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนั 

กรุงเทพมหานครเป็นหนึ่งในที่ที่มีนักท่องเที่ยวมาเยือนมากที่สุดของโลก โรงแรมที่เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับ
การแข่งขันที่ผันผวนส่งผลให้ธุรกิจการโรงแรมมีการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้นเพื่อรักษาส่วนแบ่งการตลาด ความ
ท้าทายของราคาที่ถูกเป็นปัจจัยหลักของโรงแรมคู่แข่ง อย่างเช่น โรงแรมอนันตรา โรงแรมอวานี โรงแรมเพนนิน
ซูลา หรือ โรงแรมแมริออท มาร์คีส์ เป็นต้น และ ผลในการปรับอัตราเฉลี่ยของห้องพักในแต่ละวันทีแ่ข็งขึ้น จากปี
ก่อนหน้านี้ 
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ค่าเงินบาทที่แข็งตัวเพิ่มความท้าทายต่อเศรษฐกิจในประเทศไทย สกุลเงินที่พุ่งแตะระดับสูงสุดเมื่อเทียบ
กับเงินดอลลาร์สหรัฐในรอบ 6 ปี ได้รับแรงหนุนจากการเกินดุลบัญชีเดินสะพัดที่แข็งขึ้นและนักลงทุนเช่ือมั่นว่า
สกุลไทยบาทเป็นสกุลเงินที่ปลอดภัย อย่างไรก็ตาม การแข็งตัวของค่าเงินบาทเป็นความท้าทายต่อเศรษฐกิจใน
ประเทศในการขับเคลื่อนการส่งออกลดลง และ ผลักดันราคาให้สูงขึ้นส าหรับการความสามารถในการใช้จ่ายของ
นักท่องเที่ยว การแข็งตัวของเงินบาทส่งผลประโยชน์ต่อการท่องเที่ยวของประเทศเพื่อนบ้าน เช่น เวียดนาม แคม
โบเดีย พม่า ที่ท าให้มีจ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด 

  
ในระดับมหัพภาค เศรษฐกิจทั่วโลกมีการเติบโตต่อเนื่องอย่างรวดเร็วในปี 2562 และยังคงมีแนวโน้ม

การสนับสนุนภาคการท่องเที่ยวต่อไป อย่างไรก็ตาม นโยบายการเงินที่เข้มงวดในประเทศประเทศต่าง ๆ เช่น 
สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ทวีปยุโรป และ จีน เมื่อเทียบกับปีที่แล้ว ความไม่แน่นอนของ Brexit, ความวุ่นวายทาง
การเมืองของฮ่องกง, สงครามการค้าระหว่างประเทศสหรัฐอเมริกาและจีนที่ต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการแข่งขัน 
 

 ความสามารถในการแข่งขนั 
 โรงแรมแชงกร-ีลา กรุงเทพฯ เป็นโรงแรมที่ใหญ่ทีสุ่ดส าหรับการจัดเลี้ยงในบริเวณริมแม่น้ าเจา้พระยา ที่
มีส่ิงอ านวยความสะดวกที่ครบครันพร้อมทั้งตั้งอยู่บนท าเลทอง ที่ง่ายต่อการเดินทางในทุกรูปแบบ รวมไปถึง การ
สนับสนุนจากโรงแรมแชงกรี-ลาในด้านความหลากหลายของของร้านอาหารและเครื่องดื่ม โรงแรมแชงกรี-ลา
เป็นโรงแรมช้ันน าในด้านการจัดงานการประชุมบริษัทข้ามชาติ แม้ว่าโรงแรมจะพบกับคู่แข่งที่ดุเดือด และ มี
จ านวนโรงแรมที่เปิดใหม่ในเมืองทุก ๆ ปี แม้โรงแรมจะมีจุดแข็งและความเป็นเอกลักษณ์ ก็ไม่สามารถหลีกเลี่ยง
การแข่งขันที่สูง รวมถึงความท้าทายในการขายราคาห้องพักที่ต่ าลงของคู่แข่งโดยตรงเพื่อให้ได้ส่วนแบ่งใน
การตลาดมากขึ้น 
 

โรงแรมแชงกร-ีลา เชียงใหม ่
ในปี 2562 โรงแรมแชงกร-ีลา เชยีงใหม่ ได้ให้ความส าคัญและส่งเสริมกลุ่มลูกค้าปลีกหรือออฟไลน์ ให้

หันมาจองห้องพักผ่านช่องทางออนไลน์เพิ่มมากขึ้น เพื่อขับเคลื่อนธุรกิจการจองหอ้งพักของโรงแรมฯ โดยมีการ
จองแบบแพ็คเกจ และ Wholesale Online เพิ่มขึ้นร้อยละ 49.5 และกลุ่มลูกค้าประชุม เพิ่มขึ้นร้อยละ 27.3  อย่างไร
ก็ตาม ปริมาณความต้องการและรายได้จากกลุ่มลูกค้าออนไลนไ์ม่สามารถชดเชยรายได้จากกลุ่มลูกค้าปลีกหรือ
ออฟไลน์ที่เสียไปในช่วงต้นปีได้ ดังนั้น ทางโรงแรมฯ จึงจ าเปน็จะต้องมุ่งเนน้ไปที่กลุ่มลูกค้าออฟไลน์ในช่วงไตร
มาสครึ่งปีหลังมากย่ิงขึ้น 

 
อีกทั้งโรงแรมฯยงัคงใหค้วามส าคัญกับกลุ่มลูกค้าด้านการจดัประชุมและสัมมนา พร้อมทั้งเพิ่มจ านวน

ประเทศในการคัดเลือกใหค้รอบคลุมมากขึ้น เพื่อขยายตลาด และมุ่งเน้นใหเ้กิดรายได้จากกลุ่มลูกคา้ดังกล่าว ร้อย
ละ 23.9 

 
นอกจากนี้ บรษิัทส่วนใหญ่ในจงัหวัดเชียงใหม่ ทีจ่ัดตั้งโรงงานอยู่ในระแวกนิคมอตุสาหกรรมจดัหวัด

ล าพูน ซ่ึงใช้เวลาขับรถโดยประมาณ 30 - 40 นาที จากตัวเมืองเชียงใหม่ มักพบกบัความท้าทายที่ต้องการจดัหา
ห้องพักเพิ่มเติม เนื่องจากบริษทัเหล่านีต้้องการใช้บริการโรงแรมที่อยู่บรเิวณใกล้เคียงกับบรษิัท และโดยส่วน
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ใหญ่จะท าการส ารองห้องพักผ่านส านักงานใหญ่จากต่างประเทศ หรือจากกรุงเทพฯ ส่งผลใหท้างโรแรมฯ ได้จัด
โปรแกรม Booker incentive หรือให้ค่าคอมมิชช่ัน เพื่อรองรบัความต้องการและกระตุ้นยอดขายของลูกค้ากลุ่มนี้ 

 
และในปี 2563 โรงแรมฯ จะมุง่เน้นและผลักดันอัตราการเข้าพักโดยจะคงอัตราราคาค่าห้องพักของปีที่

ผ่านมาไว้  ให้บรรลุ RevPAR ทีต่ั้งไว้ ซ่ึงคาดว่า RGI จะเพิ่มขึ้นรอ้ยละ 1.8 โดยจะท าการเจาะตลาดจากกลุ่มลูกค้า
ใหม่ ที่ได้มีการพัฒนาการคมนาคม การเพิ่มขึ้นของจ านวนเทีย่วบินมายังจังหวัดเชียงใหม่ ซ่ึงได้แก่ประเทศ
ไต้หวัน, อินเดีย และในขณะเดียวกันโรงแรมฯจะยังคงรักษากลุ่มลูกค้าจีน โดยใชป้ระโยชนจ์ากการท าการตลาด
ดิจิทัลในช่วงเทศกาลส าคัญ และวันหยุดยาวของจีน 
 

นอกจากนี้ โรงแรมแชงกรี-ลา เชยีงใหม่ จะมุ่งเนน้งานจัดเลี้ยงนอกสถานที่ และงานกิจกรรมของชมุชน
ต่อไป เพื่อใหเ้ปน็สว่นส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจตลอดทัง้ปี   

 
 กลุ่มลกูค้าเป้าหมาย  
แม้ว่าทางโรงแรมฯ จะได้รับผลกระทบจากจ านวนนักท่องเที่ยวจีนที่ลดลง ซ่ึงเป็นตลาดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

หลัก ทางโรงแรมฯ ยังได้เล็งเห็นถึงโอกาสจากกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไต้หวัน เนื่องจากจ านวนเที่ยวบินตรงสู่
จังหวัดเชียงใหม่ที่เพิ่มขึ้น และพฤติกรรมการส ารองห้องพักที่มักจะส ารองห้องผ่านช่องทางออนไลน์ ทั้งทางหน้า
เว็บไซส์ของโรงแรมฯ และการจองแบบกลุ่ม 
โดยเป้าหมายในปี พ.ศ. 2563 นี้จะมุ่งเน้นที่การเพิ่มจ านวนของลูกค้า Wholesales และ กลุ่มลูกค้าปลีก พร้อมทั้งให้
ความส าคัญกับกลุ่มลูกค้าด้านการจัดประชุมและสัมมนา (MICE) ทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศ บริษัทใน
เครือ กลุ่มลูกค้าสมาคม โดยมุ่งเน้นไปที่ตลาดจีน ไต้หวัน เกาหลี และอเมริกา รวมไปถึงนักวางแผนและ
ผู้เช่ียวชาญทางด้านงานแต่งงานส าหรับตลาดอินเดียโดยเฉพาะ 
 

 นโยบายการก าหนดราคา – ราคามาตรฐาน และการจัดการเพื่อสรา้งรายได้ (Yield Management) 
ส าหรับการก าหนดราคาห้องพัก ของโรงแรมฯ ในปี พ.ศ.2562 ที่ผ่านมา มีความอ่อนไหวค่อนข้างมาก 

โดยจะเห็นได้จากอัตราราคาค่าห้องที่ลดลง เนื่องจากความต้องการของกลุ่มลูกค้าที่เข้าพักรายบุคคลลดจ านวนลง 
ทางโรงแรมฯ จึงจ าเป็นจะต้องปรับราคาห้องพักตามอัตราการแข่งขันอย่างสูงในตลาด อย่างไรก็ตามการก าหนด
ราคาที่ยืดหยุ่นยังคงเป็นส่ิงส าคัญที่โรงแรมฯ น ามาปรับใช้อย่างต่อเนื่อง  

 
ส าหรับราคาอาหารและเครื่องดื่มได้มีการปรับเพิ่มขึน้ร้อยละ 4 เพื่อให้สอดคล้องกับการแข่งขันในตลาด

ร้านอาหารอิสระ เพื่อดึงดูดและน าเสนอส่ิงที่ดีที่สุดให้กับลูกค้าของโรงแรมฯ และในส่วนของอัตราค่าบริการ
ส าหรับการจัดเลี้ยงยังเทียบเท่ากับปีที่แล้ว ซ่ึงอยู่ในระดับเดียวกับกลุ่มคู่แข่ง 

 

 ช่องทางการจัดจ าหน่ายและการขาย 
ส าหรับลูกค้าส่วนใหญ่ของโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ มักจองห้องพักโดยผ่านช่องทางการจองแบบ

ออนไลน์หรือคิดเป็นร้อยละ35 และตามด้วยการติดต่อกับโรงแรมฯโดยตรง หรือคิดเป็นร้อยละ 22 ซ่ึงส่วนใหญ่
มาจากการจัดการประชุมและติดต่อธุรกิจ การจองผ่านเว็บไซต์ของโรงแรมฯโดยตรง ก็ได้รับความนิยมมากขึ้น
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เช่นกัน ซ่ึงมีอัตราการเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 12 เป็นร้อยละ 18 โดยลูกค้าส่วนใหญ่สนใจที่จะจองห้องพักจาก
โปรโมชั่นออนไลน์แพ็คเกจ และการจองแบบรายบุคคล 
 

 จ านวนคู่แข่งในปี 2562 
ส าหรับคู่แข่งทางธุรกิจของโรงแรมแชงกรี -ลา เชียงใหม่ ยังคงเป็นกลุ่มเดิมกับปี พ.ศ.2561 ได้แก่ 

โรงแรมเลอเมอริเดียน, โรงแรมอนันตรา, โรงแรมดุสิต ดีทู และโรงแรมโมเวนพิค เชียงใหม่ ในขณะเดียวกัน
จ านวนโรงแรมบูทิค และโรงแรมระดับส่ีดาว ที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในจังหวัดเชียงใหม่ 

 

 ประเด็นที่ส าคัญที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนั 
ปัจจัยหลักที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันของโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ ในปี 2562 

ได้แก่ อัตราการเข้าพักที่ลดลงตามจ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ลดลง รวมไปถึงโรงแรมรติล้านนา ริเวอร์ไซด์ 
สปา รีสอร์ท ได้มีการปรับปรุง และสร้างตึกใหม่ เพื่อเพิ่มจ านวนห้องพักอีก 40 ห้องซ่ึงเปิดท าการในเดือน
ธันวาคม 

 

 ความสามารถในการแข่งขนั   
โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ เน้นการเป็นโรงแรมที่เหมาะสมกับครอบครัวเพราะเป็นโรงแรมระดับห้าดาว

เพียงแห่งเดียวในตัวเมืองเชียงใหม่ ที่พร้อมรองรับความต้องการของกลุ่มลูกค้าครอบครัว โดยมีส่ิงอ านวยความ
สะดวก พร้อมทั้งเจ้าหน้าที่คอยดูแลลูกค้ากลุ่มครอบครัวโดยเฉพาะ ประกอบกับมีสระว่ายน้ าขนาดใหญ่ที่มี
ทั้งสไลเดอร์ และโซนสวนน้ าคอยเติมเต็มความสนุกให้กับเด็กๆ  นอกจากนี้ โรงแรมฯ ยังคงอยู่ในฐานะผู้น า
ส าหรับโรงแรมที่สามารถรองรับกลุ่มลูกค้าตลาด MICE พร้อมทั้งเป็นสถานที่ที่เหมาะสม และมีบริการเรื่องงาน
แต่งงานแบบครบครัน ซ่ึงถือเป็นตลาดที่อุปสงค์มีแนวโน้มเติบโตสูงกว่าอุปทาน รวมไปถึงโอกาสที่จะขยายตลาด
ไปยังกลุ่มลูกค้าผู้รักสุขภาพ กลุ่มลูกค้าที่ท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อน (Leisure travelers) และกลุ่มนักเที่ยวเที่ยว
ไต้หวัน เนื่องจากในปัจจุบันมีการเพิ่มจ านวนเที่ยวบินตรงจากไตหวันสู่จังหวัดเชียงใหม่มากขึ้น จากสายการบิน 
EVA Airs และ Thai Smiles Airways 
 

โรงแรมซูเล แชงกรี-ลา ย่างกุ้ง 

 การผลักดันให้ความสามารถในการท าก าไรเพิ่มขึ้น 

 แม้ว่าจะมีอุปทานของโรงแรมเกิดขึ้นใหม่ในตลาด  แต่โรงแรมยังคงประสบความส าเร็จจากอัตราเข้าพัก

ที่สูงกว่าที่ตั้งไว้ ซ่ึงโรงแรมจะมุ่งเน้นในการใช้ประโยชน์จากความสัมพันธ์ทางธุรกิจของอพาร์ทเมนท์

และอาคารส านักงานต่อไปโดยใช้กลยุทธ์ของความปลอดภัยของห้องพักและธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

ส าหรับโรงแรม 

 จุดประสงคข์องโรงแรมคือการปอ้งกันการลดลงของการเติบโตใน GOR และความพยายามในการ

รักษาอัตราก าไรขั้นต้นไปถึงปี 2563 ซ่ึง GOR อยู่ที่ 13.0 ล้านดอลลาร์สหรัฐ และ GOP 2.1 ล้าน

ดอลลาร์สหรัฐ โดยคิดเป็นร้อยละ 16.5 
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 การค้าปลีก 

 การค้าแบบ E-Direct ยังคงเป็นกลยุทธ์หลักของโรงแรมและทางโรงแรมยังคงเสนอส่วนลด 10% ให้
แขก OTA (Online Travel Agents) ส าหรับการเข้าชมครั้งต่อไปในการจองโดยตรงที่ เว็บไซต์ 
Shangri-la.com และผ่านแอพพลิเคช่ันในมือถือ 

 โรงแรมวางแผนทีจ่ะท างานร่วมกับ SLBK และ SLCM ในการส่งเสริมการขายและใหค้ะแนน Golden 

circle เพิ่มเป็นสองเท่าในช่วงฤดกูาล 

 กลุ่มลกูค้าท่ีต้องมีการเจรจาต่อรองราคา และ กลุม่ของลูกค้าพักระยะยาว 

 ความส าเร็จที่เกดิขึ้นมาจากกลุ่มของลูกค้าพักระยะยาวที่เพิ่มมากขึน้  โดยกลยุทธ์นี้ส่วนใหญ่มาจาก

ลูกค้าในบรษิัทที่ SQMO หรือห้างสรรพสินค้า Junction City 

 มีความพยายามอย่างต่อเนื่องทีจ่ะย้ายบริษัทญีปุ่่นที่ใช้โรงแรมคู่แขง่ของเราในย่านศูนย์กลางธุรกิจโดย

การเพิ่มบริการการรับส่งลูกค้าทีส่นามบิน 

 โรงแรมจะยงัคงโปรโมทอพาร์ทเมนต์หนึง่ห้องนอนส าหรบัการเขา้พักที่เกี่ยวข้องกับโครงการต่างๆ

รวมถึงการเสนอสิทธิประโยชน์ในการซักรีดและค่าอาหารและเครือ่งดื่ม 

- กลุ่มของ Wholesale Offline 

 มีการผลักดันตลาดจนีและไทยอย่างต่อเนื่องและยงัคงส่วนแบ่งที่ยตุิธรรมที่เปน็วัตถุประสงค์หลัก 

 โรงแรมยังเสนออัตราคงที่ส าหรบัส าหรับตัวแทนออนไลน์และเปา้หมาย 300 คืนต่อเดือน 

 มีการเตรียมการเพื่อเสนออัตราคงที่ให้กบั C-trip เพื่อขยายตลาดคนจีน 

 กลุ่ม Meetings, Incentive, Association & Convention 

 กลุ่มนี้มีความนิยมที่ลดลงในช่วงสองปีที่ผ่านมา อย่างไรก็ตาม ยังคงมุ่งเน้นไปที่การปิดธุรกิจของ 
MICE ที่มาจากประเทศกลุ่มอาเซียน 

 กลุ่มผู้บริหารให้ความส าคัญเป็นอันดับตน้ในการตดัสินใจส าหรบักลุ่ม MICE ในที่ประชุม 
 ฝ่ายขายก าหนดเป้าหมายที่จะจัดกิจกรรมทั่วเมือง ณ ศนูย์แสดงสินค้า Tatmadaw Hall, สวนสาธารณะ   

Myanmar Event Park และ ศนูย์การประชุมเมียนมาร์ (MCC) 
 

  กลุ่มอื่นๆ 

 มีการท างานกับทุกกระทรวงและผู้เยี่ยมชมอย่างต่อเนือ่งเป็นประจ าไปยังที่  Nay Pyi Taw ส าหรับกลุ่ม 
MICE ที่มาจากประเทศกลุ่มอาเซียน 

 

 กลุ่ม Tours 

 ก าหนดเป้าหมายกลุ่มจีนและไทยจากตัวแทนที่มีอยู่ เช่น การต้อนรับแบบพม่า ,Foremost Star, 
Picturesque Myanmar, ทิวทศันท์ี่กว้างขวางและแหล่งท่องเที่ยวของพม่า 

 ส ารวจผู้ ให้บริการทัวร์รายใหม่ทีเ่ปิดตัวในตลาด 
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 กลุ่ม Catering – การจัดเลี้ยง 

 มุ่งเน้นในการจัดประชุมเรื่องของการจัดเลี้ยงในปทีี่ผ่านมารวมถึงประชุมกับฝ่ายบริการลูกค้าที่เป็นผู้มี
อ านาจตัดสินใจ 

 การใช้ประโยชน์จากสมาชิก E-Club Rewards  
 การส่งเสริมโปรแกรม “Experiences Worth Savoring” ให้ด าเนนิการส าเร็จ 
 การส่งเสริมหน้าจอ LED ใหม่ใหก้ับลูกค้าใหม่และลูกค้าที่มีอยู่ 
 สร้างความสัมพันธ์กับนักวางแผนงานแต่งงานพื่อความร่วมมือเพิ่มเติมและโอกาสในการขายในอนาคต 
 ก าหนดเป้าหมาย Nation days ด้วยการมีส่วนร่วมของกลุ่ม EXCOM 
 การส่งเสริมโปรแกรมงานแต่งงานแบบรวมทุกอย่างพร้อมเสนอการตกแต่งห้องแบบพิเศษ 

 

 แผนกอาหารและเครื่องดื่ม 

 ยกระดับ GC และเสนอแผนการที่จะท างานร่วมกันกับ SLBK และ SLCM 

 มูลค่าตลาดส าหรับเงิน“ ชุดอาหารกลางวัน” ส าหรับผู้เช่าส านักงาน 

 เปิดตัวบัตรส่วนลด GEM ส าหรับอาหารและเครื่องดื่มในตลาดทอ้งถิ่น 

 ตรวจสอบให้แน่ใจว่ากลุ่มผู้ท าธุรกิจที่รวมตัวกันเพื่อการค้าขายแต่ละแห่งมีขอ้เสนอทีน่่าสนใจใน

จดหมายข่าวรายเดือน 
 

 ใช้ประโยชน์จากส านักงานขายภูมิภาค (RSO) และ ความร่วมมือของบริษัทในการเพิ่ม GOR 

 ตลาดในกลุ่มธุรกิจ MICE ที่มาจากประเทศสิงคโปร์และส าหรับปี 2563 ทางกลุ่มจะจัดล าดับ

ความส าคัญในการท างานให้ใกลชิ้ดกับ RSO- สิงคโปร์ส าหรับธุรกิจ MICE / FITs และการประชุมทาง

ธุรกิจ 

 GDS - รักษาส่วนแบ่งรายไดข้องเราในการเจรจาธุรกิจ GDS ซ่ึงปจัจุบันเราอยู่ในอนัดับที่ 1 
 

 ค่า RGI 

 ค่า RGI มีแนวโน้มจะลดลงในป ี2563 เนื่องจากการเปิดด าเนินการของ โรงแรมพูลแมน ย่างกุ้ง จ านวน 

66 ห้องในปี 2562 และจะเปิดด าเนินการอย่างเต็มโครงการจ านวน 289 ห้องในปี 2563 

ดัชนีการก่อให้เกิดรายได้ : 
ผลการด าเนินงานจริง เป้าหมาย 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 
ดัชนีส่วนแบ่งการตลาด 144 123 105 
อันดับ 1 จาก 5 2 จาก 5 2 จาก 5 
  

   การเพิ่มผลตอบแทน:    
รายได้เฉลี่ยต่อห้องที่เปิดให้บริการ 54.04 48.49 45.77 
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* รายได้เฉลี่ยต่อห้องที่เปิดให้บริการ (RevPar) อ้างอิงจากการค านวณ STR ซ่ึงรวมค่าบริการ
ส่วนเพิ่ม 10% ในรายได้ 

 
 ผู้โดยสารขาเข้าท่ีสนามบิน  Yangon International Airport 

 ผู้โดยสารขาเข้าที่สนามบิน Yangon International Airport มีอัตราการเพิ่มขึ้นร้อยละ 15 โดยส่วนใหญ่
มาจากจีน ร้อยละ 76, ญี่ปุ่น ร้อยละ 19 และเกาหลีร้อยละ 11 

 ผู้โดยสารขาเข้าที่มาจากยุโรปลดลงร้อยละ 1 รวมถึงอเมริกาและหมู่เกาะทางแปซิฟิก ลดลงร้อยละ 9 
 5 อันดบัต้นของประเทศที่มีส่วนร่วมในการเพิ่มประชากรในสนามบิน Yangon โดยนบัตั้งแตต่้นปี

จนถึงเดือนพฤศจิกายน ปี 2562 มีประชากรมาจากจีนมากที่สุดร้อยละ 26, ไทย ร้อยละ 18, ญี่ปุ่น ร้อยละ 
9, เกาหลี ร้อยละ 5 และอเมริกา ร้อยละ 4 

 การท่องเที่ยวจากประเทศตะวันตกตกต่ าอย่างต่อเนื่องในปีนี้ โดยที่ ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ลดลงร้อย
ละ 11, รัสเซีย ลดลงร้อยละ 9, ออสเตรเลีย ลดลงร้อยละ 8, อังกฤษ ลดลงร้อยละ 8 และไทยลดลงรอ้ยละ 
7 

 รัฐบาลได้ขยายเวลาการยกเว้นขอวีซ่า (Free Visa) ให้กับญีปุ่่น เกาหล ี ฮ่องกงและมาเก๊าจนถึงวันที่ 30 
กันยายน 2563 และประเทศที่ไมต่้องขอวีซ่าล่วงหน้า (Visa on Arrival) ได้แก่ จีน อินเดียที่เริ่มในเดือน
ตุลาคม ปี 2561 และ ส าหรับอิตาลี สเปน ออสเตรเลีย สวิตเซอร์แลนด์และรัสเซีย จะเริ่มในเดือนตลุาคม 
ปี 2562 

 
แชงกรี-ลา เรสซิเดนส์ ย่างกุ้ง 
 เป้าหมายของอพาร์ทเม้นท์เพื่อที่จะลดการเติบโตช้าของ MAR และพยายามที่จะรักษาผู้เช่าที่มีอยู่ จนถึง
ปี 2563 โดย  GOR ที่ 12.4 ล้านเหรียญสหรัฐและ GOP 7.8 ล้านเหรียญสหรัฐ  คิดเป็นร้อยละ 63.2% 
 

การเพิ่มรายได้ 
ผลการด าเนินงานจริง เป้าหมาย 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 
อัตราค่าเช่าเฉลี่ยราย

เดือน 
5,976  เหรียญสหรัฐ 5,759 เหรียญสหรัฐ 5,623 เหรียญสหรัฐ 

 

 รักษาสถานะของการเปน็เซอร์วิสอพาร์ทเม้นทร์ะดบัพรีเมียมในเมอืงย่างกุ้ง โดยใช้ประโยชนจ์ากการ
ให้บริการส่วนบคุคลระดับสูงและกิจกรรมครอบครัว 

 หลังจาก Petronas ยกเลิกการเช่าที่ท าให้มีห้องว่างเพิ่มขึ้น19 หน่วย โดยที่ทางบริษทัสอบถามสถานทูต, 

สหประชาชาติ (UNs), NGOs และบริษทัญี่ปุน่ ส าหรับลูกค้ารายใหม่ทีจ่ะมาแทนที่ 

 มีการแนะน านโยบายสัตว์เลี้ยงเพือ่ให้ผูเ้ช่าที่มีสุนัขสามารถเข้าพักได้ที่ SLRY (อาคาร 2) 

 บริษทัมีแนวโน้มว่าจะมขี้อก าหนด guest house ส าหรับนักท่องเทีย่ว  

 กลยุทธ์หลักคือ การรักษาผู้เช่าทีม่ีการท าสัญญาเช่ามากกว่า 12 เดือน 
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 รักษาผู้เช่าด้วยการส่ือสารและจัดกิจกรรมอย่างสม่ าเสมอเพื่อให้ผูเ้ช่ารู้สึกถึงความเป็นครอบครัวและ

บ้าน 

 รักษาความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกับสถานฑูตที่ส าคัญ ๆ และท าให้แชงกรี-ลาได้รับการพจิารณาเป็นอนัดับ

แรกของกลุ่มนักการฑูต 

 ใช้ประโยชนจ์ากโอกาสจากโรงแรมและผู้เช่าส านักงาน 

 ใช้ Golden Circle เพื่อเพิ่มมูลค่า 

 ในกรณีที่มีหลายสัญญาเช่า ใช้วิธีเจรจาต่อรองเพื่อหาข้อตกลงที่ดทีีสุ่ดที่เปน็ไปไดเ้พื่อรักษาผูเ้ช่าเอาไว้ 

 เพิ่มความยืดหยุ่นของอัตราค่าเช่า ส าหรับสัญญาเช่าที่มีการต่อสัญญาและสัญญาเช่าใหม่ ซ่ึงเราสามารถ

ก าหนดระยะเวลาการเช่าเป็น 1 ปไีด้ เพื่อให้สอดคล้องกับอัตราตลาดในปจัจบุัน 

 จัดท าโฆษณาบนแพลตฟอร์มตลาดดิจิทัล เช่น Booking.com และ Expedia เพื่อก าหนดกลุ่มเป้าหมาย

การจองเข้าพักของครอบครัวและกลุ่มเพื่อน (การเข้าพักระยะส้ัน) 

 บรรลุการเติบโตของดัชนีการก่อให้เกิดรายได้ (RGI) ในช่วงปทีี่ผา่นมา และสร้างความมั่นใจว่าจะได้รับ

ส่วนแบ่งที่ยุติธรรม 

 

ซูเล สแควร์ ย่างกุ้ง 
 

เป้าหมายของซูเล สแควร์ คือการพยายามที่จะรักษาผู้เช่าที่มีอยู่ในการเช่าพื้นที่ในส านักงานจนถึงปี 2563 โดย  
GOR ที่ 11.7 ล้านเหรียญสหรัฐและ GOP 7.4 ล้านเหรียญสหรัฐ  คิดเป็นร้อยละ 63.3% 
 
กลยุทธ์ส าหรับพื้นที่ส านักงานต่อจากนี้ 
 
 เป้าหมายของอัตราการเช่าเฉลี่ยอยู่ที่ ร้อยละ 84 ภายในเดือนธันวาคม 2563 อยู่โดยจะให้เช่าพื้นที่

ส านักงานเพิ่มขึ้น 1,464 ตารางเมตร 
 การเช่าส าหรับปี 2563 จะเพิ่มขึ้นเล็กน้อยเนื่องจากอัตราเช่าของเทเลนอร์ Telenor เพิ่มขึ้นจาก 22.0 

เหรียญสหรัฐต่อตารางเมตรในปี 2562 เป็น 26.0 เหรียญสหรัฐต่อตารางเมตรในปี 2563 
 มุ่งเน้นไปที่กลุ่มของธนาคาร, บรษิัทที่ปรึกษา และ ระบบโลจิสติกส์ 
 ผู้เช่าที่สัญญาเช่าส้ินสุดลงในปี 2562 และที่มีการต่ออายสัุญญาเช่าทั้งหมดจะค านึงถึงการปรบัอัตราเช่า

ตามอัตราตลาดปัจจุบนัและการเปิดใหม่ของส านักงานหลายแห่ง 
 

กลยุทธ์ส าหรับการค้าปลีกต่อจากนี้ 
 ห้างสรรพสินค้าท าลายสถิตจิากการนับจ านวนรอยเท้าของลูกค้าโดยเฉลี่ย 6,625 ต่อวันส าหรับเดือน
พฤศจิกายน โดยในปี 2562 เริ่มตน้ด้วยอัตราการเข้าพักที่แทจ้ริงรอ้ยละ 94 และพ้ืนทีเ่ช่าจ านวน 5,028 ตารางเมตร 
โดยทางกลุ่มมีเป้าหมายให้มีอตัราการเข้าพักร้อยละ 100 ในเดือนพฤศจิกายน  ปี 2562 ด้วยพ้ืนที่เชา่จ านวน 5,375 
ตารางเมตร และอัตราการเข้าพักโดยเฉลี่ยทั้งปีจะอยู่ที่ร้อยละ 97 และอัตราการเช่าโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 34.6 เหรียญ
สหรัฐต่อตารางเมตร  
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การลดค่าเช่าในปี 2563 – สัญญาของผู้เช่าจ านวน 15 รายจะหมดอายุในต้นปี 2563 และมีจ านวน 11 รายที่ต่อ
สัญญาและอีก 4 รายอยู่ระหว่างการเจรจา โดยผู้ เช่าเหล่านี้  คือ  Omega, Rolex, Montblanc และ Emporio 
Armani. 

 
ผู้เช่าที่ต่อสัญญา 8 รายใน 11 รายยังคงอัตราตามเดิม และส าหรับผู้เช่าอีก 3 รายได้แก่ Lalique, Beauty 

Treasure and IQ Vision มีการปรับอัตราเช่าลงร้อยละ 10 เนื่องจากผู้เช่าแสดงความเครียดจากการขาดแคลนทาง
ธุรกิจ  

 
 ผู้เช่าอีก 4 รายที่อยู่ระหว่างการเจรจามีงบประมาณส าหรับจ านวนเงินคืน จ านวนนี้จะเท่ากับ 39,671 เหรียญ
สหรัฐจากการลดค่าเช่าร้อยละ 10 จากค่าเช่าฐานปัจจุบันเปน็เวลาหนึ่งปี โดยได้เสนอทีจ่ะปรับอัตราคา่เช่าล่วงหน้า
เพื่อให้ผู้เช่าต่อสัญญา 
 

- ลักษณะของลกูค้า 
 

-  ลักษณะของลูกค้าและความสัมพันธ ์
     

ลูกค้าของบรษิทัส่วนใหญจ่ะเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดนิทางมาท่องเที่ยวในประเทศและนัก
ธุรกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศ มีทั้งที่มาเป็นส่วนตัว เปน็กลุ่มคณะ และผ่านมาทางบริษทัทัวร ์

-  ลูกค้าเป้าหมาย 
 

ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายยังเป็นลูกค้าด้านการจัดประชุมสัมนาและลูกค้าที่เป็นนักธุรกิจจากอังกฤษ  ยุโรป  
อเมริกา แคนาดา  ออสเตรเลีย และเอเชีย 

 
- การจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่าย 

 
-  ช่องทางการจ าหน่ายแบง่ออกเป็น 

 
1. การจ าหน่ายในต่างประเทศ บริษัทได้ท าสัญญาการตลาดและการส่งเสริมการขายกับบริษัท แชงกรี-

ลา  อินเตอร์เนช่ันแนล โฮเต็ล เมเนจเมนท์ จ ากัด (ฮ่องกง) ซ่ึงมีส านักงานขายอยู่ทั่วโลกเช่น  สหรัฐอเมริกา  
แคนาดา ยุโรปและเอชีย ด้วยเครือข่ายของส านักงานขายและการตลาดทั่วโลกของบริษัท แชงกรี-ลา อินเตอร์เนช่ัน
แนล โฮเต็ล เมเนจเมนท์ จ ากัด (ฮ่องกง)  บริษัทฯจะได้รับการระบุเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มโรงแรมแชงกรี-ลาโดยจะ
ได้รับความช่วยเหลือและผลประโยชน์จากกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงรวมถึง เรื่องการส่งเสริมการขาย ข่าวสารความ
คืบหน้า ตลอดจนการเผยแพร่ข่าวสารต่างๆ   นอกจากนี้ยังมีศูนย์รับจองห้องพักของโรงแรมแชงกรี-ลาทั่วโลกซ่ึง
ตั้งอยู่ในฮ่องกงและกัวลาลัมเปอร์ที่เปิดให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง 

 
2. การจ าหน่ายในประเทศ บรษิัทมเีจ้าหน้าที่การตลาดจ านวน 16 คน ซ่ึงเป็นส านักงานที่ติดต่อกบัลูกค้า

โดยตรงทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
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3. การจ าหน่ายแบบออนไลน์โดยใช้อินเตอร์เน็ตเปน็ช่องทางในการจองห้องพักได้โดยตรง สามารถเพิ่ม
โอกาสทางธุรกิจให้กับโรงแรมเป็นอย่างมาก ซ่ึงโรงแรมได้พัฒนาปรับปรุงให้เว็บไซต์สามารถเข้าถึงได้รวดเร็ว
และง่ายขึ้น   

 
สาระส าคัญของสัญญาการตลาดและการส่งเสริมการขายที่บริษัทได้ท ากับบริษัท  แชงกรี-ลา อินเตอร์

เนช่ันแนล โฮเต็ล เมเนจเมนท์ จ ากัด (ฮ่องกง) มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2529 และอาจบอกเลิกได้
โดยการตกลงร่วมกันของคู่สัญญาทั้งสองฝ่าย  บริษัทได้เข้าท าสัญญาแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาการตลาดและส่งเสริม
การขายกับบริษัท แชงกรี-ลา อินเตอร์เนช่ันแนล โฮเต็ล แมนเนจเม้นท์ จ ากัด (ฮ่องกง) เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2550 
เพื่อให้สัญญาครอบคลุมถึงโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ด้วย ซ่ึงสัญญานี้มีผลบังคับนับแต่วันเปิดโรงแรมแชงกรี-
ลา เชียงใหม่เป็นต้นไป ส่วนข้อความและเงื่อนไขอื่นในสัญญาเหมือนกับสัญญาเริ่มแรก  ค่าใช้จ่ายของสัญญาเป็น
ดังนี้ 

 
โรงแรมแชงกร-ีลา กรุงเทพฯ 

1.1 ค่าใช้จ่ายรวม 
บริษัทฯตกลงที่จะปันส่วนค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการส่งเสริมการขายและการตลาดตามอัตราส่วนที่

เห็นว่าเหมาะสมและถูกต้องโดยจะตกลงกันเป็นปีๆ ไป     แต่ทั้งนี้ยอดค่าใช้จ่ายทั้งหมดในส่วนแรกต่อปีต้องไม่
เกิน 150,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี และบริษัท แชงกรี-ลา อินเตอร์เนช่ันแนล โฮเต็ล เมเนจเมนท์ จ ากัด (ฮ่องกง) จะ
เรียกเก็บทุกๆ ส้ินเดือน 

 
1.2 ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 

นอกจากค่าใช้จ่ายที่กล่าวไว้ในข้อ  1.1 แล้ว โรงแรมต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายโดยตรงในการ
ด าเนินการที่เกิดขึ้นจากการขอร้องโดยตรงจากทางโรงแรม นอกจากนี้ยังมีค่าใช้จ่ายอื่นๆที่โรงแรมต้องรับผิดชอบ 
เช่น  

-  การตีพิมพ์เอกสารการส่งเสริมการขายของโรงแรมนี้ในประเทศไทยและสถานที่น่าสนใจของ
ประเทศไทยเป็นการพิเศษเฉพาะ 

- โทรศัพท์ทางไกลถึงโรงแรมเพื่อการด าเนินธุรกิจ 
-   ค่าใช้จ่ายในการส่งจดหมายทางไปรษณีย์โดยตรง 
-  ค่าภาษีศุลกากรและค่าธรรมเนียมการผ่านด่านศุลกากรและค่าไปรษณียากรส าหรับเอกสารการ
ส่งเสริมการขายของโรงแรม 

-   การแสดงมหกรรมสินค้า (ร้านจัดแสดงและแผงร้าน) 
-   ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ทีเ่กี่ยวข้องโดยตรงกับโรงแรมซ่ึงนอกเหนือจากที่ระบุไว ้

 
โรงแรมแชงกร-ีลา เชียงใหม ่
บริษัทฯตกลงจ่ายค่าธรรมเนียมในส่วนที่เกี่ยวกับการตลาดและการส่งเสริมการขายในอัตราร้อยละ 1 ของ

ยอดรายได้จากการด าเนินงานต่อปี 
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-  จ านวนของลกูค้า 
จ านวนลูกค้าของบรษิัทแบ่งตามประเภทการเดินทางแบบมาเดี่ยวและมาเป็นกลุ่ม มีสัดส่วนดังนี ้
 
โรงแรมแชงกร-ีลา กรุงเทพฯ 

(หน่วย : ร้อยละ) 
กลุ่มลูกค้า 2562 2561 2560 

1) FIT 64.3 66.2 66.5 
2) Group 35.7 33.8 33.5 
รวม 100.0 100.0 100.0 

 
โรงแรมแชงกร-ีลา เชียงใหม่   

 (หน่วย : ร้อยละ) 
กลุ่มลูกค้า 2562 2561 2560 

1) FIT 75.5 72.3 68.8 
2) Group 24.5 27.7 31.2 
รวม 100.0 100.0 100.0 

  
การขายให้ลูกค้ารายใดรายหนึ่งจนถึง อัตราร้อยละ 30 ในระยะเวลา 3 ปี ติดต่อกัน  :  ไม่มี 
 
- สิทธิหรือข้อจ ากัดในการประกอบธุรกิจ 
 

โรงแรมแชงกร-ีลา กรุงเทพฯ 
บริษทัได้ท าสัญญาการด าเนินงานกับบรษิัท แชงกร-ีลา อินเตอรเ์นช่ันแนล โฮเต็ล แมนเนจเมน้ท์ บีว ี

(ฮอลแลนด์) สัญญานี้มีอายุ 20 ป ี เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2533 ถ้าพ้นระยะเวลายี่สิบปีไปแล้วสามารถต่อ
สัญญาได้อีก 10 ปี โดยบริษทัฯ ต้องแจ้งเปน็ลายลักษณ์อักษรไม่น้อยกว่า 4 เดือนก่อนวันหมดอายุสัญญา  จากผล
ของสัญญานี้ท าให้บรษิัทได้สิทธิในการใช้เครื่องหมายทางการค้า ความรู้ทางเทคนิคและสิทธิอื่นๆ ที่มีอยูข่อง 
Shangri-La System บริษัทจ่ายค่าสิทธิให้แก่บรษิัท แชงกร-ีลา อินเตอรเ์นช่ันแนล โฮเต็ล แมนเนจเม้นท์ บีว ี
(ฮอลแลนด์)  ดังนี้  

 
1.  ค่าธรรมเนียมรายปี ปีละ 275,000 เหรียญสหรัฐ 
2.  ค่าธรรมเนียมเพิ่มเติม (แล้วแต่จ านวนใดจะสูงกว่า) 

2.1 400,000 เหรียญสหรัฐต่อปี หรือ 
2.2  2.75 % ของยอดรายได้รวมจากการด าเนินงานต่อป ี
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โรงแรมแชงกร-ีลา เชียงใหม ่
บริษัทได้ท าสัญญาแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาการด าเนินงานกับบริษัท แชงกรี-ลา อินเตอร์เนช่ันแนล โฮเต็ล 

แมนเนจเม้นท์ บีวี (ฮอลแลนด์) เมื่อวันที่  1 มิถุนายน 2550 เพื่อให้สัญญาครอบคลุมถึงโรงแรมแชงกรี -ลา 
เชียงใหม่ และเพิ่มเติมในเรื่องค่าธรรมเนียมที่จะเรียกเก็บส าหรับการเปิดให้บริการของโรงแรมแชงกรี -ลา 
เชียงใหม่ คือ คิดค่าธรรมเนียมการบริหารงานในอัตราร้อยละ 3 ของยอดรายได้จากการด าเนินงานต่อปี โดย
ข้อความและเงื่อนไขอื่นที่ระบุในสัญญาเดิมฉบับดังกล่าวยังคงเดิมไม่เปลี่ยนแปลง  

 
เมื่อวันที่ 24 กันยายน 2552 บริษทัได้เข้าท าสัญญาต่ออายุสัญญาด าเนินงานกบับรษิัท แชงกร-ีลา 

อินเตอรเ์นช่ันแนล โฮเต็ล แมนเนจเมน้ท์ บีว ี จ ากัด ออกไปอีกเปน็เวลา 20 ปี เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2553  
โดยมีข้อความและเงื่อนไขทีเ่ป็นสาระส าคัญคงเดิมไมเ่ปลี่ยนแปลง  
 

เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2562 บริษัทไดเ้ข้าท าสัญญาเปลี่ยนแปลงคู่สัญญาของสัญญาการตลาดและการ
ส่งเสริมการขาย และสัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา (สัญญาด าเนินงาน) ของระบบแชงกรี-ลา 
ส าหรับโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯและโรงแรมแชงกรี-ลา  เชียงใหม่ กับบริษัท Shangri-La International Hotel 
Management Pte Ltd. (“SLIM SG”) โดยจะมีผลบังคับนับแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 ทั้งนี้ข้อความและเงื่อนไขอื่น
ที่ระบุในสัญญาเดิมทั้งสองฉบับดังกล่าวยังคงเดิมไม่เปลี่ยนแปลง 
 

ผลของการเข้าท าสัญญาเปลี่ยนแปลงคู่สัญญาในสัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิ (สัญญาด าเนินงาน) จะท าให้
คู่สัญญาเปลี่ยนจากบริษัท แชงกรี-ลา อินเตอร์เนช่ันแนล โฮเต็ล แมนเนจเม้นท์ บีวี จ ากัด (SLIM BV) เป็น SLIM 
SG ซ่ึงเป็นบริษัทย่อยของบริษัท  Shangri-La International Hotel Management Limited (“SLIM”)  SLIM ที่ 
SLIM ถือหุ้นอยู่ในอัตราร้อยละ 100  (SLIM เป็นบริษัทย่อยของบริษัท แชงกรี-ลา เอเชีย จ ากัด (“SA”)  ที่ SA ถือ
หุ้นอยู่ในอัตราร้อยละ 100)  SLIM BV เป็นบริษัทย่อยของ SA ที่ SA ถือหุ้นอยู่ในอัตราร้อยละ 100 โดยจะมีผล
บังคับนับแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 ทั้งนี้ข้อความและเงื่อนไขอื่นที่ระบุในสัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิยังคงเดิมไม่
เปลี่ยนแปลง  โดย SLIM SG จะรับโอนผลประโยชน์ สิทธิต่างๆ หน้าที่และภาระผูกพันภายใต้สัญญาอนุญาตให้
ใช้สิทธิจาก SLIM BV โดยจะมีผลบังคับนับแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 
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3. การบริหารความเสี่ยง 
 

ค่าเงินบาทที่แข็งค่าขึ้นเมื่อเทียบกับสกุลเงินต่างประเทศซ่ึงเป็นปัจจัยที่น่าเป็นห่วงในบางธุรกิจ ส่งผลให้
การท่องเที่ยวที่อยู่ในประเทศไทยจ าเป็นตอ้งใช้เงนิเพิ่มมากขึ้นส าหรับนักทอ่งเทีย่วเมื่อเทียบกับปีก่อน เพื่อป้องกัน
การขาดทุนจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน โรงแรมสงวนสิทธ์ิในการแปลงค่าเงินจากการช าระเงินด้วย
สกุลเงินต่าง ๆ เป็นสกุลเงินบาท ในขณะที่คู่สัญญาจะต้องชดใช้ความเสียหายให้แก่โรงแรมต่อผลขาดทุนที่เกิด
จากการแปลงค่าเงิน 
 

โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ และโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ได้ท าประกันคุ้มครองความรับผิดต่อ
บุคคลภายนอกกับบริษัทประกันภัยที่มีช่ือเสียงโดยคุ้มครองความเสียหายที่เกิดจากอุบัติเหตุ  รวมทั้งประกันการ
เจ็บป่วยของแขกอันอาจเกิดขึ้นเนื่องจากอาหารและเครื่องดื่มและการให้บริการของโรงแรมด้วย   นอกจากนั้น 
บริษัทยังได้ท าประกันคุ้มครองความเสี่ยงทุกประเภทโดยครอบคลุมอัคคีภัย แผ่นดินไหว การนัดหยุดงาน และ
ความเสียหายจากน้ าท่วม เป็นต้น รวมถึงคุ้มครองการขาดรายได้จากธุรกิจหยุดชะงักเพื่อชดเชยผลก าไรให้แก่
โรงแรมในระหว่างที่ต้องหยุดด าเนินกิจการ  ในส่วนที่เกี่ยวกับพนักงาน บริษัทได้มีการท าประกันความเสียหาย
อันเกิดจากการเก็บรักษาเงินสดและการทุจริตในหน้าที่ของพนักงาน รวมทั้งการประกันสุขภาพและประกันชีวิต
ด้วย 
 
 

เพื่อเป็นการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคที่อาจแพร่ระบาดแบบฉับพลัน เช่นโรคซาร์สและโรค
ไข้หวัดนก บริษัทมีนโยบายกวดขันในเรื่องความสะอาดและสุขอนามัยของอาหารที่ให้บริการในโรงแรม และได้
ปฏิบัติตามระบบการจัดการด้านสุขอนามัยของอาหารตามนโยบายของกลุ่มโรงแรมแชงกรี-ลาโดยเคร่งครัด โดย
โรงแรมแชงกรี -ลา กรุงเทพฯ ได้รับใบรับรองมาตรฐานความปลอดภัยสูงสุดทางด้านอาหาร  (HACCP 
Certification) ใบรับรองการจัดการส่ิงแวดล้อมตามมาตรฐานระหว่างประเทศ (ISO14001) และใบรับรอง
มาตรฐานการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHSAS 18001) 
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4.  ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
 

โรงแรมแชงกร-ีลา กรุงเทพฯ 
 

4.  ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
 

โรงแรมแชงกร-ีลา กรุงเทพฯ 
 
- ที่ดิน อาคาร และเครื่องจักร 
1.  ที่ดินที่ใช้ในการด าเนินงาน 2 แปลง เนื้อที่ 12 ไร่ 2 งาน 48 ตารางวา และ 5 ไร่ 2 งาน 75 ตารางวา 

ตั้งอยู่ที่ซอยวัดสวนพลู ถนนเจรญิกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร บริษทัเป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ใน
ที่ดินทั้งสองแปลงนี้  มูลค่าตามบญัชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 เทา่กับ 385.95 ล้านบาท 

                    
ที่ดินที่ถนนสุขุมวิท (ซอยทองหล่อ) จ านวน 23 แปลง เนื้อที่ 657.50 ตารางวา ตั้งอยู่ที่ซอยสุขุมวิท 55 

(ซอยทองหล่อ) ถนนสุขุมวิท แขวงคลองตนัเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมาหนคร บรษิัทเปน็เจ้าของกรรมสิทธ์ิใน
ที่ดินทั้งยี่สิบสามแปลงนี้ มูลค่าตามบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 เท่ากับ 1,883.06 ล้านบาท 

 
2. อาคาร ประกอบด้วยอาคารโรงแรม 2 หลัง สูง 25 ช้ัน และ 16 ช้ัน อาคารส านักงานให้เช่าสูง 10 ช้ัน 

และอาคารจอดรถ 2 หลัง ตั้งอยู่บนทีด่ินเนื้อที่ 12 ไร ่2 งาน 48 ตารางวา และที่ดินเนื้อที่ 5 ไร ่2 งาน 75  ตาราง
วา      มูลค่าตามบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 เท่ากับ 348.84 ล้านบาท บรษิัทเป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ในอาคาร
ทั้งหมดนี ้
 

3. เครื่องตกแต่งติดตั้งและอปุกรณ์ในการด าเนินงาน มูลค่าตามบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 เท่ากับ 
139.78 ล้านบาท 
 

4. เครื่องจักรและอปุกรณ์อาคาร มูลค่าตามบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 เท่ากับ 168.82 ล้านบาท 
 

ที่ดิน อาคาร และเครื่องตกแตง่และอุปกรณ์ดังกล่าวข้างต้นไม่ได้ใช้เป็นหลักทรัพย์ค้ าประกันภาระหนี้สิน
ใดๆ ทัง้สิ้น 
 

- สินทรัพย์ไม่มตีัวตน 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน ประกอบด้วย โปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีมูลคา่ตามบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 

เท่ากับ 3.26 ล้านบาท 
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โรงแรมแชงกร-ีลา เชียงใหม ่
 
- ที่ดิน อาคาร และเครื่องจักร 
1.  ที่ดินที่ใช้ในการด าเนนิงานเนือ้ที่ 17 ไร่ 2 งาน 5.3 ตารางวา ตั้งอยู่ที่ถนนช้างคลาน ต าบลช้างคลาน 

อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ บริษัทเป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ในที่ดนิทั้งสองแปลงนี้ มูลค่าตามบัญช ี ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2562 เท่ากับ 107.56 ล้านบาท   

   
2. อาคารโรงแรม ตั้งอยู่บนทีด่ินเนื้อที่ 17 ไร ่2 งาน 5.3 ตารางวา มูลค่าตามบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2562 เท่ากับ 485.56 ล้านบาท  บริษัทเป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ในอาคารทั้งหมดนี้ 
 
3. เครื่องตกแต่งติดตั้งและอปุกรณ์ในการด าเนินงาน มีมูลค่าตามบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 เท่ากบั 

50.68 ล้านบาท 
 

4. เครื่องจักรและอปุกรณ์อาคาร มูลค่าตามบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 เท่ากับ 4.43 ล้านบาท 
 

ที่ดิน อาคาร และเครื่องตกแตง่และอุปกรณ์ดังกล่าวข้างต้นไม่ได้ใช้เป็นหลักทรัพย์ค้ าประกันภาระหนี้สิน
ใดๆ ทัง้สิ้น 

 
- สินทรัพย์ไม่มตีัวตน 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน ประกอบด้วย โปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีมูลคา่ตามบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 

เท่ากับ 3.60 ล้านบาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ ากัด (มหาชน)  แบบ 56-1  ประจ าปี 2562 

 

1 - 35 
 

5. ข้อพพิาททางกฏหมาย 
 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายที่เป็นสาระส าคัญ นอกเหนือจากคดีความ
เกี่ยวกับลูกหนี้จ านวนเล็กน้อย 
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6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคัญอืน่ 

- ข้อมลูทั่วไปของบรษิัท 

ชื่อบริษัท 
บริษทั แชงกร-ีลา โฮเต็ล จ ากัด (มหาชน) 
 
เลขทะเบียนนิตบิุคคล 
0107537001773  

 
ที่อยู่ที่จดทะเบียน 
- ส านักงานใหญ ่
เลขที่ 89  ซอยวัดสวนพล ู ถนนเจริญกรุง  แขวงบางรัก  เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500   
โทรศัพท์ : 02-236-7777  โทรสาร : 02-236-8579 
อีเมล ์: slbk@shangri-la.com 
เว็บไซต์ : www.shangri-la.com/bangkok 
 

- ส านักงานสาขา 
เลขที่ 89/8  ถนนช้างคลาน อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50100 
โทรศัพท์ : 053-253-888  โทรสาร : 053-253-800 
อีเมล์ : slcm@shangri-la.com 
เว็บไซต์ : www.shangri-la.com/chiangmai 
 
ทุนจดทะเบียนและทุนท่ีออกจ าหน่ายแล้ว 
ทุนจดทะเบียนและทุนที่ออกจ าหน่ายแล้ว 1,300 ล้านบาท แบ่งออกเป็นหุ้นสามัญจ านวน 130 ล้านหุ้น มูลค่าหุ้น
ละ 10 บาท ช าระเต็มมูลค่าแล้ว 
 
นิติบุคคลที่บริษัทถอืหุ้นตัง้แตร่้อยละ 10 ขึน้ไป  
รายละเอียดได้แสดงไว้ในหัวข้อ  “ภาพรวมการประกอบธุรกิจของบริษัท  บริษัทย่อยและบริษัทร่วม” และ 
“โครงสร้างการถือหุ้น”  
 
บุคคลอ้างอิง 
- นายทะเบียน 
บริษทั ศูนย์รบัฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
เลขท่ี 93  ถนนรัชดาภิเษก  แขวงดินแดง เขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร  10400  
โทรศพัท ์: 02-009-9000  โทรสาร : 02-009-9476 

mailto:slbk@shangri-la.com
http://www.shangri-la.com/bangkok
mailto:slcm@shangri-la.com
http://www.shangri-la.com/
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- ผู้สอบบัญช ี
บริษทั ส านักงาน อีวาย จ ากัด 
เลขที่ 193/136-137  อาคารเลครัชดา ออฟฟศิ คอมเพล็กซ์ ช้ัน 33  ถนนรัชดาภิเษกตัดใหม่ เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร 10110   
โทรศัพท์ : 02-264-0777  โทรสาร : 02-264-0789-90 
 
- ที่ปรึกษากฎหมาย 
ส านักงาน เบเคอร ์แอนด์ แม็กเคน็ซี ่  
เลขที่  990  ช้ัน 22-26  อาคารอับดุลราฮิม  ถนนพระราม 4 กรุงเทพมหานคร 10500   
โทรศัพท์ : 02-636-2222  โทรสาร : 02-636-2000 
 
- ที่ปรึกษาหรอืผู้จัดการภายใต้สญัญาการจัดการ 
Shangri-La International Hotel Management B.V. 
Strawinskylaan 3127, 1077 ZX Amsterdam 
The Netherlands   
Telephone : 31-20-5498200 


