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ส่วนที ่2 
การจดัการและการก ากบัดูแลกจิการ 

 
7. ข้อมูลหลกัทรัพย์และผู้ถือหุ้น 
 
- จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว 

  
บริษทัมีทุนจดทะเบียน จ านวน 1,300 ลา้นบาท เรียกช าระแลว้ 1,300 ลา้นบาท แบ่งเป็นหุน้สามญั จ านวน 

130 ลา้นหุน้ มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 10.00 บาท  
 
หุน้บุริมสิทธิ  :  ไม่มี  
 
ประวติัการเพ่ิมทุน / ลดทุน ในระยะ 5 ปียอ้นหลงั  :  ไม่มี 
 
พนัธะผกูพนัในการออกหุน้ในอนาคต  :  ไม่มี  

 
- ผู้ถือหุ้น 

 
รายช่ือผูถื้อหุน้รายใหญ่ จ านวน 10 รายแรก ณ วนัท่ี 3 กรกฎาคม 2563 ซ่ึงเป็นวนัก าหนดรายช่ือผูถื้อหุน้ 

(“Record Date”)  คร้ังล่าสุด เป็นดงัน้ี 
 

กลุ่มผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้น  ร้อยละ (%) 

1.  กลุ่มบริษทั แชงกรี-ลา เอเชีย 
2.  นายสุรินทร์  อษัฎาธร 
3.  นายชนะ อษัฎาธร 
4.  ธนาคาร กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
5.  นายสมเกียรติ อษัฎาธร และคู่สมรส 
6.  นายเอกรัตน์ เตชะเวช 
7.  นางสาวศรีสุดา สินธวณรงค ์
8.  นายบุณย ์ สินธวณรงค ์
9.  นายอุทยั  อษัฎาธร 
10.  นายทิฐิกร อษัฎาธร 

95,694,648 
3,473,200 
3,055,500 
2,832,600 
1,879,100 
1,550,000 
1,544,400 
1,518,800 

945,700 
788,750 

     73.61 
2.67 
2.35 
2.18 
1.45 
1.19 
1.19 
1.17 
0.73 
0.61 

 

หมายเหตุ : กลุ่มอษัฎาธรและกลุ่มสินธวณรงคไ์ม่ใช่บุคคลในกลุ่มเดียวกนั 
 
 



บริษทั แชงกรี-ลา โฮเตล็ จ  ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 ประจ าปี 2563 
 

 

2 - 2 

 

- การออกหลกัทรัพย์อ่ืน 
 

-ไม่มี- 
 

- นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 
 

บริษทัมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอตัราไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 30 ของก าไรสุทธิในแต่ละปี 
 
ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั เม่ือวนัท่ี 22 กุมภาพนัธ์ 2564 มีมติเสนอให้งดจ่ายเงินปันผลประจ าปี

ส าหรับผลการด าเนินงานตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2563 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 เน่ืองจากบริษทัมีผลขาดทุนสุทธิ
เฉพาะกิจการ ส าหรับปีส้ินสุด ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 จ านวน 295,457,992 บาท โดยจะเสนอให้ท่ีประชุม
สามญัประจ าปีผูถื้อหุน้ในวนัท่ี 28 เมษายน 2564 พิจารณาอนุมติั 

 
ส าหรับปีส้ินสุด ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บริษทัไดจ่้ายเงินปันผลอตัราหุน้ละ 2.25 บาท คิดเป็นร้อยละ 

42.89 ของก าไรสุทธิของปี 2562  
 
นโยบายท่ีบริษทัย่อยจะจ่ายเงินปันผลให้บริษทันั้นไม่ไดก้ าหนดไว ้ ข้ึนอยู่กบัผลการด าเนินงานของ

บริษทัยอ่ย 
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- รายช่ือและต าแหน่งของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะผู้บริหาร 
 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 คณะกรรมการของบริษทัประกอบดว้ยสมาชิก จ านวน 13 คน ต่อมานายพงส์ 
สารสิน ซ่ึงเป็นประธานคณะกรรมการและกรรมการอิสระ ไดถึ้งแก่อนิจกรรมเม่ือวนัท่ี 3 กมุภาพนัธ์ 2564  ดงันั้น 
ปัจจุบนัคณะกรรมการของบริษทัจึงประกอบดว้ยสมาชิก จ านวน 12 คน ดงัน้ี  

 
- คณะกรรมการ   ประกอบดว้ย 
1.  นายสุวฒัน์ อษัฎาธร   รองประธานคณะกรรมการ 
2.  นายมาริษ ภกัดีทววีวิฒัน์   รองประธานคณะกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการ 
3.  นางคอ็ก ออน ควอง   กรรมการ 
4. นายชาน คง เลียง   กรรมการ 
5.  นางชนิดา อษัฎาธร   กรรมการ 
6.  นายสมเกียรติ อษัฎาธร   กรรมการ 
7.  นายสุรินทร์ อษัฎาธร   กรรมการ 
8.  นางภาวณีิ มีนสุข   กรรมการ 
9.  นายโกวทิย ์โปษยานนท ์   กรรมการอิสระ 
10. นายไชยวฒัน์ บุนนาค   กรรมการอิสระ 
11. นายเกลด็ชยั เบญจอาธรศิริกลุ  กรรมการอิสระ 
12. นายช.นนัท ์เพช็ญไพศิษฏ ์  กรรมการอิสระ 

 
คณะกรรมการเป็นผูรั้บผิดชอบในการวางแนวทางในการบริหารและควบคุมบริษทั  อนุมติังบการเงิน

รายไตรมาสและงบการเงินประจ าปี งบประมาณส าหรับการด าเนินงานและงบประมาณการจดัซ้ือทรัพยสิ์น 
รวมถึงเร่ืองส าคญัอ่ืนๆท่ีมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของบริษทั 

 
- คณะกรรมการตรวจสอบ   ประกอบดว้ย 
1.  นายโกวทิย ์โปษยานนท ์   ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ (เป็นผูท่ี้มีความรู้ 

     ความช านาญในดา้นการเงินและการบญัชี) 
2.  นายไชยวฒัน์ บุนนาค   สมาชิกคณะกรรมการตรวจสอบ 
3.  นายเกลด็ชยั เบญจอาธรศิริกลุ  สมาชิกคณะกรรมการตรวจสอบ 

 
- เลขานุการบริษัท 
1. นางสาวนงธนสั ตัน๊สวสัด์ิ (ไดรั้บแต่งตั้งวนัท่ี 19/06/2563) 
 
เลขานุการบริษทัท าหนา้ท่ีให้ค  าแนะน าดา้นระเบียบ ขอ้บงัคบั กฏหมายและกฏเกณฑต์่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัธุรกิจของบริษทั และดูแลประสานงานให้กิจกรรมต่างๆของคณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารไดป้ฏิบติัให้
เป็นไปตามมติของคณะกรรมการบริษทัและมติของผูถื้อหุ้น  นอกจากน้ียงัดูแลให้มีการเปิดเผยรายงานทางการ
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เงิน สารสนเทศท่ีส าคญั ตลอดจนขอ้มูลอ่ืนๆท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจของนกัลงทุนและผูถื้อหุน้ อยา่ง
ถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา ตามท่ีกฏหมายก าหนดและตามเกณฑท่ี์ก าหนดโดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
และส านกังานก.ล.ต.   ประวติัของเลขานุการบริษทัปรากฏตามเอกสารแนบ 1 

 
 - คณะผู้บริหาร   ประกอบดว้ย 

 
โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ 
1.  นางสาวเชีย เพย้ หมิง แคโรไลน์  ผูจ้ดัการทัว่ไป 
2.  นางสาวนิภา สมาโนตม ์   ผูอ้  านวยการฝ่ายบญัชีและการเงินระดบัภาคพ้ืน 
3. นางสาวชุง เหมย ชีน   ผูอ้  านวยการฝ่ายขายและการตลาด 
4.  นายโฆเซ่ หลุยส์ ดูรัน ซนัเลส  ผูอ้  านวยการฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม 
5.  นายวนุ ซี ตอง    ผูอ้  านวยการฝ่ายวศิวกรรม 
6.  นางพาฝัน โชติกะสุภา ผูอ้  านวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
7. นายไมเคิล เควนิ คลินตนั   หวัหนา้พอ่ครัว 
8. นายราจา พานี มาเดฟ ซมับงักี  ผูอ้  านวยการฝ่ายหอ้งพกั 
 
หมายเหตุ  : นายไคล ์เพรทโทเรียส (รองผูจ้ดัการใหญ่) ลาออกมีผลวนัท่ี 14/02/2564 

 
โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ 
1.  นายกาเบียเอเร่ ลอมบาโด   ผูจ้ดัการทัว่ไป 
2.  นางสาววยิะดา ศรประภา   ผูอ้  านวยการฝ่ายขายและการตลาด 
3.  นางสาวสุกญัญา จิตตนาน   ผูอ้  านวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
4.  นายอิชางค ์ซาร์มา   ผูอ้  านวยการฝ่ายบญัชีและการเงิน 
5.  นายพาวโล เปโรซี   หวัหนา้พอ่ครัวใหญ่ 
6.  นายเฉลิม พอ่คา้    หวัหนา้ฝ่ายวศิวกรรม 

 
ผูจ้ดัการทัว่ไปไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทัในการบริหารงานให้เป็นไปตามนโยบายท่ี

ได้รับจากคณะกรรมการ เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีบริษัทตั้ งไว ้ ผู ้จัดการทั่วไปได้รับมอบอ านาจจาก
คณะกรรมการใหเ้ขา้ท าสญัญาต่างๆท่ีเก่ียวกบัการจดัซ้ือ จดัจา้งในส่วนท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานประจ าวนั เพื่อให้
การบริหารงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธภาพ 

 
ผู้ทีไ่ด้รับมอบหมายให้รับผดิชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงนิ 

ผูท่ี้ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงินของบริษทั คือ นางสาวนิภา         
สมาโนตม ์ซ่ึงเป็นผูอ้  านวยการฝ่ายบญัชีและการเงินระดบัภาคพ้ืน รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบ 1 
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ค่าตอบแทนทีจ่่ายให้แก่คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัท ส าหรับปี 2563 
 

ค่าตอบแทนท่ีจ่ายให้แก่คณะกรรมการและผูบ้ริหารของบริษทั ส าหรับปีส้ินสุด ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 
2563 มีดงัน้ี 

 
- คณะกรรมการบริษัท 
 

ช่ือ ค่าตอบแทน (บาท) รวม 

 คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ  

1.   นายโกวทิย ์โปษยานนท ์ 180,000 400,000 580,000 
2.   นายไชยวฒัน์ บุนนาค 180,000 300,000 480,000 
3. นายเกลด็ชยั  เบญจอาธรศิริกลุ 
4. นายช.นนัท ์เพช็ญไพศิษฏ ์

180,000 
73,770 

300,000 
                   -        

480,000 
73,770 

รวม 613,770 1,000,000 1,613,770 
 
หมายเหตุ :  ท่ีประชุมสามญัประจ าปีผูถื้อหุ้นซ่ึงประชุมเม่ือวนัท่ี 30 กรกฎาคม 2563 ไดมี้มติอนุมติัให้

จ่ายค่าตอบแทนแก่คณะกรรมการและคณะกรรมการตรวจสอบเป็นรายปี ในอตัราดงัต่อไปน้ี  
 

ต าแหน่ง ค่าตอบแทนต่อคนต่อปี (บาท) 
ประธานคณะกรรมการบริษทั 500,000 
กรรมการ 180,000 
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 400,000 
กรรมการตรวจสอบ 300,000 

 
แต่เน่ืองดว้ยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ท่ีเกิดข้ึนในปี 2563 และยงัคงมีอยู่อย่าง

ต่อเน่ือง ส่งผลให้ผลประกอบการของบริษทัไม่เป็นไปตามท่ีไดป้ระมาณการไว ้ ดงันั้น คณะกรรมการไดแ้สดง
เจตน์จ านงไม่รับค่าตอบแทนส าหรับปี 2563 และปี 2564 และไดน้ าเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการเม่ือวนัท่ี 22 
กุมภาพนัธ์ 2564 เพื่อพิจารณา  ท่ีประชุมไดพ้ิจารณาแลว้และเห็นควรจ่ายค่าตอบแทนให้กรรมการอิสระและ
คณะกรรมการตรวจสอบดงัท่ีปรากฏรายละเอียดในตารางขา้งตน้ 

 
-  คณะผู้บริหาร 
ในปี 2563 บริษทัไดจ่้ายเงินเดือนและโบนสั รวมถึงเงินสมทบเขา้กองทุนส ารองเล้ียงชีพ ส าหรับคณะ

ผูบ้ริหารเป็นเงินรวม จ านวน 47.12 ลา้นบาท 
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9. การก ากบัดูแลกจิการ 
 
- นโยบายเกีย่วกบัการก ากบัดูแลกจิการ 

 
บริษทัตระหนกัถึงความส าคญัในการปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 

และบริษทัเช่ือมัน่วา่ การปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จและบรรลุ
วตัถุประสงคข์องบริษทั ซ่ึงจะส่งผลให้องคก์รมีการเจริญเติบโตอยา่งมัน่คงในระยะยาว บริษทัมีแนวปฏิบติัดา้น
การก ากบัดูแลกิจการท่ีมีเน้ือหาครอบคลุม 5 หมวดหลกั ไดแ้ก่ สิทธิของผูถื้อหุ้น การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอยา่งเท่า
เทียมกนั การค านึงถึงบทบาทของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส และความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการ คณะกรรมการบริษทัไดมี้การทบทวนปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบติัใหมี้ความทนัสมยัต่อ
เหตุการณ์สอดคลอ้งกบักฎหมายและประกาศท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1) สิทธิของผู้ถือหุ้น 
บริษทัตระหนกัอยูต่ลอดเวลาถึงความส าคญัในการปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อยา่งโปร่งใสและเท่าเทียมกนั และ

ค านึงถึงสิทธิพ้ืนฐานตามกฏหมายท่ีผูถื้อหุ้นพึงจะไดรั้บ เช่น การไดรั้บทราบขอ้มูลของบริษทัอย่างถูกตอ้งและ
เพียงพอ สิทธิในการไดรั้บจดัสรรเงินปันผล การซ้ือขายหรือโอนหุ้น การเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุน้เพ่ือแต่งตั้งหรือ
ถอดถอนกรรมการ การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ การแต่งตั้งผูส้อบบญัชีและก าหนดค่าสอบบญัชี รวมถึงเร่ือง
ท่ีมีผลกระทบต่อบริษทั โดยไดจ้ดัให้มีการประชุมผูถื้อหุ้นอย่างน้อยปีละหน่ึงคร้ังเพ่ือให้ผูถื้อหุ้นได้รับทราบ
ขอ้มูลต่างๆของบริษทัและพิจารณาอนุมติัในเร่ืองต่างๆ   

 
ในปี 2563 บริษทัไดจ้ดัการประชุมสามญัประจ าปีข้ึนท่ีสถานท่ีตั้งของบริษทั โดยได้ส่งหนังสือเชิญ

ประชุมพร้อมรายงานประจ าปีใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ล่วงหนา้ก่อนการประชุม 14 วนั ผูถื้อหุน้จะไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบั
วาระการประชุมล่วงหน้าก่อนการประชุม  รวมถึงรับทราบผลการด าเนินงาน รายงานการเงินและขอ้มูลต่างๆ 
อยา่งเท่าเทียมกนั  ในกรณีท่ีผูถื้อหุน้ไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเอง บริษทัไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สามารถ
มอบฉันทะให้ประธานคณะกรรมการหรือประธานคณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงทั้งสองท่านเป็นกรรมการอิสระ 
หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึงเขา้ร่วมประชุมแทนตนได ้โดยใชห้นงัสือมอบฉันทะแบบหน่ึงแบบใดท่ีบริษทัไดจ้ดัส่ง
ไปพร้อมกับหนังสือเชิญประชุม และในหนังสือมอบฉันทะดังกล่าวผูถื้อหุ้นสามารถระบุความเห็นในการ
ลงคะแนนเสียงได ้

 
ในท่ีประชุม  ประธานเปิดโอกาสให้ผู ้ถือหุ้นได้ซักถามเก่ียวกับผลประกอบการและทิศทางการ

ด าเนินงานของบริษทัในอนาคต  ตลอดจนเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ไดแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในวาระ
ต่างๆไดอ้ยา่งอิสระ  นอกจากน้ี ประธานคณะกรรมการตรวจสอบก็เขา้ร่วมประชุมเพ่ือตอบค าถามต่างๆท่ีเก่ียวกบั
เร่ืองการเขา้ท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนั หรือรายการใดๆท่ีตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากผูถื้อหุน้ 

 
ในการประชุมผูถื้อหุ้นทุกปี ประธานท่ีประชุมจะแจง้รายละเอียดของค่าตอบแทนท่ีจะเสนอจ่ายให้แก่

กรรมการและกรรมการตรวจสอบใหผู้ถื้อหุน้ไดท้ราบเพื่อพิจารณาและอนุมติั 
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ในการออกเสียงลงคะแนนก าหนดให้สิทธิออกเสียงในท่ีประชุมเป็นไปตามจ านวนหุ้นท่ีผูถื้อหุน้ถืออยู ่
โดยหน่ึงหุน้มีสิทธิเท่ากบัหน่ึงเสียง 

 
การเลือกตั้งกรรมการใหม่แทนกรรมการท่ีตอ้งออกตามวาระ บริษทัจะเสนอรายช่ือกรรมการและให้ผู ้

ถือหุน้ออกเสียงลงคะแนนเลือกเป็นรายบุคคล 
 
ภายหลงัการประชุม บริษทัไดแ้จง้มติท่ีประชุมผูถื้อหุน้ผา่นระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทยภายในวนัท าการเดียวกนั  และจดัส่งรายงานการประชุมผูถื้อหุน้ซ่ึงบนัทึกผลของมติในแต่ละวาระ ตลอดจน
ขอ้ซกัถามของผูถื้อหุน้ ต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยภายใน 14 วนันบัแต่วนัประชุมผูถื้อหุน้ 

 
2) การปฏิบัตต่ิอผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทยีมกนั 
บริษทัก าหนดแนวทางปฎิบัติส าหรับการประชุมผูถื้อหุ้นและแจ้งให้ผูถื้อหุ้นทราบในหนังสือเชิญ

ประชุมผูถื้อหุ้นถึงรายการเอกสารและหลกัฐานท่ีผูเ้ขา้ร่วมการประชุมตอ้งเตรียมมาและท่ีตอ้งแสดงก่อนการเขา้
ร่วมประชุม 

 
บริษทัมีนโยบายป้องกันมิให้กรรมการและผูบ้ริหารของบริษทั หรือหน่วยงานท่ีได้รับทราบขอ้มูล

ภายในน าขอ้มูลภายในของบริษทัหรือขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการปฏิบติัหนา้ท่ีไปเปิดเผยหรือไปใช้เพื่อผลประโยชน์
ส่วนตนโดยก าหนดให้กรรมการและผูบ้ริหารของบริษทัตอ้งรายงานการถือหลกัทรัพยใ์นบริษทัต่อท่ีประชุม
คณะกรรมการบริษทัทุกคร้ัง และแจง้ให้คณะกรรมการทราบทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงการถือหลกัทรัพย ์ทั้งน้ี
เพื่อมิใหก้รรมการและผูบ้ริหารน าขอ้มูลภายในไปใชป้ระโยชน์ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อผูถื้อหุน้โดยรวม
  

3) การค านึงถึงบทบาทของผู้มส่ีวนได้เสีย 
บริษทัตระหนกัถึงสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่างๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของบริษทั เช่น 

ผูถื้อหุ้น ลูกคา้ ผูจ้  าหน่ายสินคา้/ผูใ้ห้บริการ พนักงาน ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสิทธิต่างๆของผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ต่างๆได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน เพ่ือก่อให้เกิดความร่วมมือท่ีดีระหว่างผูมี้ส่วนได้เสียกับบริษทัและ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดร่วมกนัภายใตห้ลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

 
บริษทัมีประกาศและขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณและจริยธรรมในการปฏิบติังานของพนกังานซ่ึงเป็นไป

ตามนโยบายของ Shangri-La Group ท่ีเป็นหลกัการปฎิบติังานในแต่ละวนัให้สอดคลอ้งกบัจริยธรรม นอกจากน้ี
ยงัก าหนดให้มีช่องทางส าหรับการส่ือสารกบัองค์กรเพ่ือให้พนักงานสามารถแจง้ขอ้มูลเบาะแสการทุจริตซ่ึง
เป็นไปตามแนวทาง “Whistle-Blowing” โดยเราเช่ือวา่การปฏิบติัต่อทุกคนโดยยึดหลกัความยุติธรรม ดว้ยความ
ซ่ือสัตยสุ์จริตและให้เกียรติไม่ไดเ้ป็นแค่ส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองค์กรแต่ยงัเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้ธุรกิจ
ประสบความส าเร็จอีกด้วย ในการดูแลลูกค้า พนักงาน พนัธมิตรทางธุรกิจ ผูถื้อหุ้น และจ าหน่ายสินค้า/ผู ้
ให้บริการ เราให้สัญญาว่า เราจะปฏิบัติตามค่านิยมองค์กรท่ีบริษัทก าหนด ซ่ึงสะท้อนถึงช่ือเสียงและตรา
สัญลกัษณ์ของบริษทั ซ่ึงไดแ้ก่ การยึดหลกัคุณธรรม ความซ่ือสัตย ์การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั การเคารพนบัถือ
กนั ด าเนินธุรกิจแบบมีจริยธรรมและใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศ 
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- ผู้ถือหุ้น   
บริษทัไดก้ าหนดนโยบายและทิศทางในการด าเนินงาน ตลอดจนแผนพฒันาธุรกิจอย่างต่อเน่ือง เพ่ือ

สร้างความเติบโตอยา่งมัน่คงและความสามารถในการท าก าไรอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผูถื้อหุน้ในระยะ
ยาว 

 
- ลูกค้า   
บริษทัให้ความส าคญัต่อลูกคา้โดยค านึงถึงคุณภาพของสินคา้และบริการท่ีจดัให้แก่ลูกคา้  พนกังานจะ

ให้บริการและปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งดีเลิศและเท่าเทียมกนั  ทั้งน้ี บริษทัไดป้รับปรุงการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองโดย
จดัการอบรมพนกังานในดา้นต่างๆ เพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กบัลูกคา้และให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจ
กลบัมาใชบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ 

 
- ผู้จ าหน่ายสินค้า/ผู้ให้บริการ 
บริษทัปฏิบติัต่อผูจ้  าหน่ายสินคา้/ผูใ้ห้บริการทุกรายอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม โดยเปิดโอกาสให้ผู ้

จ  าหน่ายสินคา้/ผูใ้หบ้ริการทุกรายมีโอกาสเขา้ร่วมเสนอสินคา้/บริการและราคา รวมถึงการใหเ้ขา้ร่วมประมูลราคา
เพ่ือให้ไดเ้ป็นผูจ้ดัส่งสินคา้/ผูใ้ห้บริการให้แก่บริษทั ตลอดจนดูแลให้มีการปฏิบติัตามเง่ือนไขทางการคา้และ
สัญญาตามท่ีตกลงกนัไว ้ทั้งน้ีเพ่ือประโยชน์สูงสุดของบริษทัและอยูบ่นพ้ืนฐานของผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมของ
ทุกฝ่าย 

 
- พนักงาน   
พนกังานถือเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าส าคญัยิ่งในการด าเนินงานของบริษทั  บริษทัจึงใหค้วามส าคญัและ

มุ่งเนน้ท่ีจะดูแลใหพ้นกังานไดรั้บสวสัดิการท่ีดีในการท างาน และปฏิบติัต่อพนกังานทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนัและ
ยุติธรรม  ตลอดจนดูแลดา้นสวสัดิภาพและความปลอดภยัในการท างานอย่างสม ่าเสมอ  รวมถึงเปิดโอกาสให้
พนกังานสามารถแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และขอ้ร้องเรียนต่างๆ โดยจดัให้มีกล่องรับขอ้เสนอแนะและ
ขอ้ร้องเรียน ซ่ึงจะส่งตรงถึงผูจ้ดัการทัว่ไปเพ่ือพิจารณาและด าเนินการแกไ้ขต่อไป  นอกจากน้ียงัไดจ้ดัให้มีการ
อบรมในดา้นต่างๆเพ่ือพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังานอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือใหมี้ทกัษะและความสามารถใน
การท างานในระดบัสูง 

 
- ชุมชนและส่ิงแวดล้อม   
บริษทัใหค้วามส าคญัในการอยูร่่วมกนักบัชุมชน โดยจดัใหมี้กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน รวมถึง

การดูแลรักษาความสะอาดและความปลอดภยัอยา่งต่อเน่ือง เช่น อบรมพนกังานใหมี้ความรู้ในการป้องกนัอคัคีภยั 
การซอ้มดบัเพลิง การท าความสะอาดพ้ืนท่ีบริเวณโดยรอบ  นอกจากน้ี บริษทัยงัใส่ใจและสนบัสนุนใหพ้นกังานมี
ความห่วงใยต่อส่ิงแวดลอ้มเพ่ืออนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและรักษาส่ิงแวดลอ้ม โดยถือเป็นนโยบายหน่ึงในดา้น
การจัดการ ซ่ึงโรงแรมได้ยึดถือปฏิบัติเสมอมา และโรงแรมแชงกรี -ลาเป็นโรงแรมแห่งแรกท่ีได้รับ
ประกาศนียบตัรในเร่ืองการจดัการส่ิงแวดลอ้มตามมาตรฐาน ISO 14001 
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4) การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการเปิดเผยและเผยแพร่ข้อมูลแก่ผู ้ลงทุนและผูถื้อหุ้น จึงได้

มอบหมายใหฝ่้ายเลขานุการบริษทัท าหนา้ท่ีดูแลใหมี้การเปิดเผยรายงานทางการเงิน สารสนเทศท่ีส าคญั ตลอดจน
ขอ้มูลอ่ืนๆท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจของนกัลงทุนและผูถื้อหุ้น อยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา ตามท่ี
กฏหมายก าหนดและตามเกณฑ์ท่ีก าหนดโดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและส านกังานก.ล.ต.   และเปิด
โอกาสให้ผูถื้อหุ้นและผูล้งทุนหรือบุคคลทัว่ไปสามารถซกัถามขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัโดยผ่านทางฝ่ายเลขานุการ
บริษทัดว้ย   

 
คณะกรรมการตระหนกัถึงความส าคญัของความถูกตอ้งและเช่ือถือไดข้องงบการเงิน จึงไดจ้ดัท ารายงาน

แสดงความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายการทางการเงิน รวมถึงรายการต่างๆท่ีส าคญั ตามแนวทางท่ีตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดก้ าหนดไว ้

 
5) ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 
 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 คณะกรรมการของบริษัทประกอบด้วยสมาชิก จ านวน 13 คน ซ่ึงเป็น

กรรมการอิสระจ านวน 5 คน ต่อมานายพงส์ สารสิน ซ่ึงเป็นประธานคณะกรรมการและกรรมการอิสระ ไดถึ้งแก่
อนิจกรรมเม่ือวนัท่ี 3 กมุภาพนัธ์ 2564 ดงันั้น ปัจจุบนัคณะกรรมการของบริษทัจึงประกอบดว้ยสมาชิก จ านวน 12 
คน ซ่ึงเป็นกรรมการอิสระจ านวน 4 คน  

 
คณะกรรมการเป็นผูรั้บผิดชอบในการวางแนวทางในการบริหารและควบคุมบริษทั  อนุมติังบการเงิน

รายไตรมาสและงบการเงินประจ าปี งบประมาณส าหรับการด าเนินงานและงบประมาณการจัดซ้ือทรัพยสิ์น 
รวมถึงเร่ืองส าคญัอ่ืนๆท่ีมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของบริษทั 

 
คณะกรรมการบริษทัเป็นผูรั้บผิดชอบในการจดัท างบการเงิน โดยค านึงถึงมาตรฐานการรายงานทาง

การเงิน รวมถึงการพิจารณาเลือกใชน้โยบายบญัชีท่ีเหมาะสม สม ่าเสมอและสมเหตุสมผล  ผูส้อบบญัชีมีหนา้ท่ี
รับผิดชอบเบ้ืองตน้ในการตรวจสอบและจดัท างบการเงิน และรายงานของผูส้อบบญัชีไดแ้สดงไวใ้นรายงาน
ประจ าปีฉบบัน้ีแลว้ 

 
การประชุมคณะกรรมการบริษทัถือเป็นหนา้ท่ีส าคญัของกรรมการบริษทัท่ีจะตอ้งเขา้ร่วมประชุมอยา่ง

สม ่าเสมอ เพ่ือรับทราบผลการด าเนินงานและปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึน เพ่ือร่วมกนัแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจใน
การแกไ้ขปัญหาในการด าเนินธุรกิจของบริษทั   คณะกรรมการจดัให้มีการประชุม 4 คร้ังเป็นอยา่งนอ้ยในหน่ึงปี
ในระหวา่งไตรมาส แต่อาจจะมีการประชุมมากกวา่น้ีไดห้ากมีความจ าเป็น ตารางวนัประชุมคณะกรรมการบริษทั
ส าหรับแต่ละปีจะถูกก าหนดไวล่้วงหนา้เพ่ือใหก้รรมการทุกท่านสามารถจดัเวลาส าหรับการเขา้ร่วมประชุมในแต่
ละคร้ังได ้ กรรมการทุกท่านเขา้ร่วมการประชุมคณะกรรมการบริษทัทุกคร้ัง ยกเวน้แต่เม่ือมีเหตุจ าเป็นท่ีจะไม่
สามารถเขา้ร่วมประชุมได ้  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษทัจะบนัทึกขอ้มูลต่างๆท่ีส าคญั และถูกเก็บ
รักษาไวโ้ดยเลขานุการบริษทั นอกจากน้ีบริษทัยงัไดเ้สนอใหท่ี้ประชุมคณะกรรมการบริษทัไดรั้บรองรายงานการ
ประชุมดงักล่าวโดยเสนอไวใ้นวาระแรกของการประชุมคณะกรรมการบริษทัในคร้ังถดัไปทุกคร้ัง  ในระหวา่งปี
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ส้ินสุด ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563  คณะกรรมการมีการประชุม 6 คร้ัง การเขา้ร่วมการประชุมคณะกรรมการบริษทั
ของกรรมการแต่ละท่านเป็นดงัน้ี 

 

รายช่ือคณะกรรมการ จ านวนคร้ังท่ีเขา้ร่วมประชุม / 
จ านวนคร้ังท่ีจดัประชุม 

คิดเป็น (%) 

1. นายพงส์ สารสิน 0/6 0% 
2. นายมาริษ ภกัดีทววีวิฒัน์ 5/6 83% 
3. นายสุวฒัน์ อษัฎาธร 6/6 100% 
4. นางคอ็ก ออน ควอง 4/6 67% 
5. นายชาน คง เลียง 5/6 83% 
6. นางชนิดา อษัฎาธร 6/6 100% 
7. นายสมเกียรติ อษัฎาธร 6/6 100% 
8. นายสุรินทร์ อษัฏาธร 5/6 83% 
9. นางภาวณีิ มีนสุข 6/6 100% 
10. นายโกวทิย ์โปษยานนท ์ 6/6 100% 
11. นายไชยวฒัน์ บุนนาค 5/6 83% 
12. นายเกลด็ชยั  เบญจอาธรศิริกลุ 6/6 100% 
13. นายช.นนัท ์เพช็ญไพศิษฏ ์ 1/2 50% 

 
อน่ึง เพ่ือสนบัสนุนการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการบริษทัใหส้ าเร็จลุล่วงดงัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้บริษทั

จดัให้มีเลขานุการบริษทัเพ่ือใหค้  าแนะน าดา้นระเบียบ ขอ้บงัคบั กฏหมายและกฏเกณฑต์่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ
ของบริษทั และดูแลประสานงานใหกิ้จกรรมต่างๆของคณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารไดป้ฏิบติัใหเ้ป็นไปตาม
มติของคณะกรรมการบริษทัและมติของผูถื้อหุน้ 

 
บริษทัไม่ไดจ้ดัให้มีคณะกรรมการสรรหา  ผูท่ี้จะไดรั้บการเสนอให้เป็นกรรมการใหม่จะมาจากการ

แนะน าหรือเป็นพนักงานท่ีได้รับคดัเลือก  ซ่ึงคณะกรรมการจะเป็นผูพ้ิจารณาคุณสมบัติของผูท่ี้จะไดรั้บการ
แต่งตั้ง โดยพิจารณาในเร่ืองความเป็นอิสระ ประสบการณ์ ทกัษะและความรู้ความสามารถ รวมถึงความซ่ือสัตย์
ของบุคลนั้น 

 
- การแบ่งแยกหน้าทีใ่นการบริหาร  
บริษทัมุ่งเนน้ความโปร่งใสในการด าเนินธุรกิจ และเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่บริษทัมีการแบ่งแยกหนา้ท่ีการก ากบั

ดูแลและการบริหารงานอย่างเหมาะสม ประธานคณะกรรมการบริษัทจึงเป็นกรรมการอิสระ  นอกจากน้ี 
คณะกรรมการบริษัทยงัประกอบไปด้วยกรรมการอิสระอีกส่ีท่านซ่ึงคอยให้ข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นแก่
คณะกรรมการบริษทั 
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- ภาวะผู้น าและวสัิยทศัน์ 
คณะกรรมการไดมี้ส่วนร่วมในการพิจารณาและอนุมติัแผนการด าเนินงานและงบประมาณของบริษทั 

ตลอดจนก ากับดูแลให้ฝ่ายบริหารด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนงานและงบประมาณท่ีก าหนดไวอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด  นอกจากน้ี คณะกรรมการยงัไดพิ้จารณาถึงแนวทางในการด าเนินกิจการเพ่ือใหกิ้จการมีความ
เจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนืและมัน่คงเพ่ือใหส้ามารถแข่งขนัในตลาดได ้

 
- ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร 
บริษทัไดเ้ปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัค่าตอบแทนของกรรมการและผูบ้ริหารไวใ้นรายงานประจ าปีและแบบ

แสดงขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1)  ค่าตอบแทนดงักล่าวไดถู้กก าหนดไวอ้ยา่งเหมาะสมและสามารถเทียบเคียงได้
กบักิจการอ่ืนท่ีอยูใ่นธุรกิจประเภทเดียวกนั  ค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษทัไดรั้บการอนุมติัโดยผูถื้อหุน้ 

 
- ความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
เพ่ือหลีกเล่ียงความขดัแยง้ทางผลประโยชน์บริษทัไดก้ าหนดใหก้รรมการทุกคนปฎิบติัตามหลกัเกณฑ์

และเง่ือนไขของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเร่ืองรายการท่ีเก่ียวโยงกนัและกฏหมายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้ง
เปิดเผยรายละเอียดต่างๆของรายการระหว่างกันไวอ้ย่างชัดเจน  นอกจากน้ี บริษทัได้มีนโยบายป้องกันมิให้
กรรมการและผูบ้ริหารหรือหน่วยงานท่ีไดรั้บทราบขอ้มูลภายในน าขอ้มูลภายในของบริษทัไปเปิดเผยหรือใชเ้พื่อ
ประโยชน์ส่วนตน 

 
- จริยธรรมทางธุรกจิ 
เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นเร่ืองการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ตลอดจนเพ่ือส่งเสริมใหพ้นกังานมีจริยธรรม

ทางธุรกิจ บริษทัไดจ้ดัท าคู่มือพนกังานและแจกให้พนกังานทุกระดบัของบริษทัเพ่ือปฏิบติัตาม คณะกรรมการ
บริษทัไดมี้การปฏิบติัตามขอ้พึงปฏิบติัท่ีดีส าหรับกรรมการของบริษทัจดทะเบียนตามท่ีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยไดเ้สนอแนะ 

 
- คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการบริษทัไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้ึนตั้งแต่วนัท่ี 15 พฤศจิกายน 2542 ปัจจุบนั

ประกอบดว้ยกรรมการอิสระจ านวน 3 ท่าน   คณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัมีขอบเขต หน้าท่ี และความ
รับผิดชอบดงัต่อไปน้ี 

1. สอบทานใหบ้ริษทัมีการจดัท ารายงานทางการเงินอยา่งถูกตอ้งและเปิดเผยขอ้มูลอยา่งพอเพียง  
2. สอบทานให้บริษทัมีระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมและมี

ประสิทธิผล 
3. สอบทานใหบ้ริษทัปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้ก าหนดของตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั  
4. พิจารณาความเป็นอิสระของฝ่ายตรวจสอบภายในตลอดจนใหค้วามเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้ง 

โยกยา้ยและ เลิกจา้งผูจ้ดัการฝ่ายตรวจสอบภายใน 
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5. พิจารณา คดัเลือก และเสนอแต่งตั้ งบุคคลซ่ึงมีความเป็นอิสระเพ่ือท าหน้าท่ีเป็นผูส้อบบญัชีของ
บริษทั  เสนอค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าว และเขา้ประชุมร่วมกับผูส้อบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเขา้ร่วม
ประชุมดว้ย อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

6. พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกนัหรือรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์เพ่ือให้เป็นไปตาม
กฎหมาย และขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ทั้งน้ีเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่รายการดงักล่าวสมเหตุสมผล
และเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษทั 

7. จดัท าและเปิดเผยรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบไวใ้นรายงานประจ าปีของบริษทั  ซ่ึงรายงาน
ดงักล่าวตอ้งลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และตอ้งประกอบดว้ยขอ้มูลอยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี  

(ก) ความเห็นเก่ียวกบัความถูกตอ้ง ครบถว้น เป็นท่ีเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงินของบริษทั 
(ข) ความเห็นเก่ียวกบัความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษทั 
(ค) ความเห็นเก่ียวกบัการปฎิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้ก าหนด

ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย หรือกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั 
(ง) ความเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของผูส้อบบญัชี 
(จ) ความเห็นเก่ียวกบัรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
(ฉ) จ านวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเขา้ร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบ

แต่ละท่าน 
(ช) ความเห็นหรือขอ้สงัเกตโดยรวมท่ีคณะกรรมการตรวจสอบไดรั้บจากการปฎิบติัหนา้ท่ีตามกฎ

บตัร (Charter)  
(ซ) รายการอ่ืนท่ีเห็นว่าผูถื้อหุ้นและผูล้งทุนทั่วไปควรทราบ ภายใตข้อบเขตหน้าท่ีและความ

รับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั 
8. ในการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ  หากพบหรือมีขอ้สงสัยว่ามีรายการ หรือการ

กระท าดังต่อไปน้ีซ่ึงอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัต่อฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของบริษทั ให้
คณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท เ พ่ือด าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาท่ี
คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร 

(ก) รายการท่ีเกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
(ข) การทุจริต หรือมีส่ิงผิดปกติ หรือมีความบกพร่องท่ีส าคญัในระบบควบคุมภายใน 
(ค) การฝ่าฝืนกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย หรือกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั 
หากคณะกรรมการบริษทัหรือผูบ้ริหารไม่ด าเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาท่ี

ก าหนด กรรมการตรวจสอบรายใดรายหน่ึงอาจรายงานว่ามีรายการหรือการกระท าดังกล่าวต่อส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์หรือตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

9. สอบทานเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่บริษทัมีระบบการบริหารความเส่ียงอยา่งมีประสิทธิภาพ 
10. ปรับปรุงและแกไ้ขกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ โดยไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั 
11. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบริษทัมอบหมาย ดว้ยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
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คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุม 4 คร้ังในระหวา่งปีส้ินสุด ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 และการเขา้
ร่วมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่านเป็นดงัน้ี 

 
รายช่ือคณะกรรมการตรวจสอบ ต าแหน่ง จ านวนคร้ังท่ีเขา้ร่วมประชุม / 

จ านวนคร้ังท่ีจดัประชุม 
คิดเป็น 

(%) 
1. นายโกวทิย ์ โปษยานนท ์ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

และกรรมการอิสระ ซ่ึงเป็นผูท่ี้มี
ความรู้ความช านาญในดา้น
การเงินและการบญัชี 

4/4 100% 

2. นายไชยวฒัน์  บุนนาค กรรมการอิสระ 3/4 75% 
3. นายเกลด็ชยั เบญจอาธรศิริกลุ กรรมการอิสระ 4/4 100% 

 
- ระบบการควบคุมและการตรวจสอบภายใน  
คณะกรรมการบริษทัตระหนักถึงความส าคญัของการสร้างระบบการควบคุมภายในท่ีดีในดา้นการ

ด าเนินงาน และการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฏหมายและระเบียบต่างๆ  และคณะกรรมการยงัดูแลระบบการควบคุม
ทางการเงินจากรายงานของฝ่ายจดัการและโปรแกรมการตรวจสอบภายใน บริษทัจดัใหมี้แผนกตรวจสอบภายใน
เพื่อดูแลและตรวจสอบให้มีการปฏิบติังานให้เป็นไปตามระบบท่ีวางไว ้ ผูต้รวจสอบภายในจะตรวจสอบระบบ
ควบคุมการท างานและการเงินท่ีส าคญัๆ อย่างสม ่าเสมอ และมุ่งมัน่ท่ีจะตรวจสอบให้ครบทุกส่วนของการ
ด าเนินงานท่ีส าคัญๆของทุกแผนกโดยหมุนเวียนสลับกันไป  ผู ้ตรวจสอบภายในจะรายงานโดยตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

 
- การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 

คณะกรรมการบริษทั แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ ากดั (มหาชน) (“บริษทั”) ไดต้ระหนกัและให้ความส าคญัใน
การด าเนินธุรกิจและการบริหารงานทั้งของบริษทัเอง บริษทัยอ่ย และบริษทัท่ีอยูใ่นเครือ โดยยึดถือหลกัธรรมาภิ
บาล  บริษทัมีประกาศและขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณและจริยธรรมในการปฏิบติังานของพนกังานซ่ึงเป็นไปตาม
นโยบายของ Shangri-La Group ท่ีเป็นหลกัการปฎิบติังานในแต่ละวนัให้สอดคลอ้งกบัจริยธรรม นอกจากน้ียงั
ก าหนดใหมี้ช่องทางส าหรับการส่ือสารกบัองคก์รเพ่ือใหพ้นกังานสามารถแจง้ขอ้มูลเบาะแสการทุจริตซ่ึงเป็นไป
ตามแนวทาง “Whistle-Blowing” โดยเช่ือวา่การปฏิบติัต่อทุกคนโดยยดึหลกัความยติุธรรมดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต
และให้เกียรติไม่ได้เป็นแค่ส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองค์กร  แต่ยงัเป็นส่วนส าคัญท่ีจะท าให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จอีกดว้ย  ในการดูแลลูกคา้  พนักงาน พนัธมิตรทางธุรกิจ ผูถื้อหุ้น และผูจ้  าหน่ายสินคา้/ผูใ้ห้บริการ 
บริษทัให้สัญญาว่า จะปฏิบติัตามค่านิยมองค์กรท่ีบริษทัก าหนดซ่ึงสะทอ้นถึงช่ือเสียงและตราสัญลกัษณ์ของ
บริษทั ซ่ึงไดแ้ก่ การยดึหลกัคุณธรรม ความซ่ือสตัย ์การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั การเคารพนบัถือกนั ด าเนินธุรกิจ
แบบมีจริยธรรมและใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศ 

 
เพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัทมีนโยบายท่ีเหมาะสมในการก าหนดความรับผิดชอบ แนวทางปฏิบัติ และ

ขอ้ก าหนดกฏเกณฑ ์เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการป้องกนัการทุจริตคอร์รัปชัน่จากทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษทั 
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และเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่การตดัสินใจเก่ียวกบัการกระท าใดท่ีอาจน าไปสู่การทุจริตคอร์รัปชัน่จะไดรั้บการพิจารณาและ
ปฏิบติัอยา่งถูกตอ้ง  บริษทัจึงไดจ้ดัท า “นโยบายต่อตา้นคอร์รัปชัน่” ข้ึน เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบติัท่ีชดัเจนใน
การด าเนินธุรกิจ และพฒันาสู่องคก์รแห่งความยัง่ยนื ซ่ึงจะมีการทบทวนและปรับปรุงตามท่ีบริษทัเห็นสมควร 

 
คณะกรรมการบริษทัซ่ึงประชุมเม่ือวนัท่ี 26 กมุภาพนัธ์ 2561 ไดท้บทวนและอนุมติับทบาท หนา้ท่ีและ

ความรับผิดชอบ รวมถึงการก าหนดแนวทางปฏิบติัในการต่อตา้นคอร์รัปชัน่ดงัรายละเอียดท่ีปรากฏขา้งทา้ยน้ี 
 
นอกจากน้ี คณะกรรมการยงัไดอ้นุมติัให้บริษทัประกาศเจตนารมณ์เขา้ร่วมโครงการ “แนวร่วมปฎิบติั

ของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต” เพ่ือเป็นการยืนยนัจุดยืนของบริษทัในอนัท่ีจะต่อตา้นการทุจริตใน
ทุกกรณี 
 
นโยบายต่อต้านคอร์รัปช่ัน 
 
ค าจ ากดัความ 

คอร์รัปชัน่ (Corruption) หมายถึง การติดสินบนไม่วา่จะอยูใ่นรูปแบบใดๆ โดยการเสนอให ้สญัญาวา่จะ
ให้ มอบให้ ให้ค  ามัน่ว่าจะให้ เรียกร้อง หรือรับ ซ่ึงเงิน ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใดซ่ึงไม่เหมาะสม จาก
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานของเอกชน หรือผูมี้หนา้ท่ีไม่วา่จะโดยทางตรงหรือทางออ้ม เพื่อให้
บุคคลดงักล่าวปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ี อนัเป็นการให้ไดม้าหรือรักษาไวซ่ึ้งธุรกิจ หรือแนะน าธุรกิจ
ให้กบับริษทัโดยเฉพาะ หรือเพ่ือให้ไดม้าหรือรักษาไวซ่ึ้งผลประโยชน์อ่ืนใดท่ีไม่เหมาะสมทางธุรกิจ เวน้แต่เป็น
กรณีท่ีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั ขนบธรรมเนียมประเพณีของทอ้งถ่ิน หรือจารีตทางการคา้ ให้กระท า
ได ้
 

บทบาท หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ 
1) คณะกรรมการบริษทั มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการก าหนดนโยบายและก ากบัดูแลใหมี้ระบบ

ท่ีสนบัสนุนการต่อตา้นคอร์รัปชนัท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ฝ่ายบริหารไดต้ระหนกัและใหค้วามส าคญักบั
การต่อตา้นคอร์รัปชัน่และปลูกฝังจนเป็นวฒันธรรมองคก์ร 

 
2) คณะกรรมการตรวจสอบ มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการสอบทานรายงานทางการเงินและบญัชี 

การควบคุมภายใน การท างานของผูต้รวจสอบภายในและการบริหารความเส่ียง เพื่อให้มัน่ใจว่าการปฏิบติังาน
เป็นไปอยา่งรัดกมุ เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
 

3) ผูจ้ดัการฝ่ายตรวจสอบภายในมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการตรวจสอบ ประเมินและประมาณ
มูลค่ารายการทางการคา้ว่าเป็นไปอย่างถูกต้อง แม่นย  า ตรงตามแนวปฏิบัติ อ านาจการอนุมัติ ตามาตรฐาน 
กฎหมายและนโยบาย เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่มีระบบควบคุมภายในท่ีมีความเหมาะสมและเพียงพอส าหรับป้องกนัความ
เส่ียงต่อการคอร์รัปชนัท่ีอาจเกิดข้ึน และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
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4) ผูบ้ริหารมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการก าหนดให้มีระบบต่อตา้นการคอร์รัปชนัและให้การ
ส่งเสริมและสนับสนุนนโยบายต่อตา้นคอร์รัปชั่น เพ่ือส่ือสารไปยงัพนักงานและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย รวมทั้ ง
ทบทวนความเหมาะสมของระบบและมาตรการต่างๆ เพ่ือปรับให้สอดคลอ้งกับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั มาตรฐานและกฎหมาย 
 

แนวทางปฏิบัตใินการต่อต้านคอร์รัปช่ัน 
1) คณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหารและพนกังาน ตอ้งไม่เรียกร้อง ไม่รับเงิน ผลประโยชน์ หรือส่ิงของ

โดยไม่สุจริต หรือเกินปกติวสิยัจากผูเ้ก่ียวขอ้งในกิจการของบริษทั 
 
2) คณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหารและพนกังาน ตอ้งไม่เรียกร้อง ไม่รับเงิน ผลประโยชน์ ส่ิงของ หรือ

ประโยชน์อ่ืนใดจากบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีร่วมท าธุรกิจดว้ย ไม่วา่จะเป็นการเรียกร้อง หรือรับเพื่อตนเองหรือผูอ่ื้น 
ท่ีส่อไปในทางจูงใจใหป้ฏิบติั/ละเวน้ปฏิบติัหนา้ท่ีในทางมิชอบ หรือกระท าผิดกฎหมาย 

 
3) ห้ามมิให้ เสนอท่ีจะให้ หรือรับการบริจาคหรือสนับสนุนเงินหรือส่ิงของ ประโยชน์อ่ืนใดแก่

บุคคลภายนอก อาทิ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ นายหนา้ ตวัแทน คู่คา้ ลูกคา้ หรือผูมี้อ านาจตดัสินใจ เป็นตน้ ท่ีมีเจตนาชกั
น าให้บุคคลนั้นกระท าหรือละเวน้การกระท าท่ีเป็นการผิดต่อกฎหมาย หรือโดยมิชอบต่อต าแหน่งหน้าท่ีของ
บุคคลนั้น หรือเพ่ือก่อให้เกิดการไดเ้ปรียบหรือแลกเปล่ียนกบัสิทธิพิเศษท่ีไม่ควรได ้การให้หรือรับเงินบริจาค 
หรือเงินสนับสนุน ต้องเป็นไปอย่างโปร่งใสและถูกต้องตามกฎหมาย โดยต้องมัน่ใจว่าเงินบริจาคหรือเงิน
สนบัสนุนไม่ไดถู้กน าไปใชเ้พ่ือเป็นขอ้อา้งในการติดสินบน 

 
4) กรณีท่ีนิติบุคคลหรือบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งทางธุรกิจกบับริษทั ให้ส่ิงของหรือผลประโยชน์แก่

ผูบ้ริหารหรือพนักงานเพ่ือเป็นสินน ้ าใจ ผูบ้ริหารหรือพนักงานตอ้งใช้ดุลยพินิจ  พิจารณาถึงความเหมาะสม 
สมควรหรือ/และถูกตอ้งดว้ย โดยค านึงถึงกฎระเบียบของทางราชการ หากผูบ้ริหารหรือพนกังานไม่รับแลว้จะเป็น
การเสียนา้ใจ และกระทบต่อความสัมพนัธ์ท่ีดี ทางธุรกิจก็ให้รับได ้แต่ตอ้งมีมูลค่าไม่เกินขอ้หา้มท่ีเจา้หนา้ท่ีของ
รัฐพึงรับได ้

 

5) ห้ามบุคลากรของบริษทัรวมถึงสมาชิกในครอบครัว เรียกร้อง หรือรับของขวญั ทรัพยสิ์นหรือ
ประโยชน์อ่ืนใดจาก ผูรั้บเหมา ผูรั้บเหมาช่วง ลูกคา้ คู่คา้ หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทัไม่วา่กรณีใด 
อนัอาจมีผลกระทบต่อการตดัสินใจในการปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความล าเอียง หรือล าบากใจ หรือเป็นผลประโยชน์
ขดักนัได ้

 

6) บุคลากรของบริษทั ตอ้งไม่ให้สิบบน หรือผลประโยชน์ตอบแทนใดท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกันแก่
บุคลากรของบริษทัเองหรือบุคคลภายนอก โดยตอ้งระลึกไวเ้สมอวา่ การใหข้องขวญั ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืน
ใด แก่เจ้าหน้าท่ีของรัฐทั้งในประเทศและต่างประเทศ ตอ้งให้แน่ใจว่าการให้นั้นไม่ขดัต่อกฎหมายและจารีต
ประเพณีทอ้งถ่ิน 
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7) การด าเนินธุรกิจร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ  เช่น หน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ เอกชนทั้งภายในประเทศ 
และต่างประเทศ ตอ้งด าเนินไปอยา่งโปร่งใส เป็นธรรม ถูกตอ้งตามกฎหมายของไทย และกฎหมายต่างประเทศท่ี
บริษทัติดต่อธุรกิจดว้ย รวมทั้งจะปฏิบติัตามกฎหมายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ในทุกทอ้งถ่ินท่ีบริษทัมีการท า
กิจการอยู ่

 

8) คณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนักงาน ตอ้งให้ความรู้ความเขา้ใจกับลูกคา้ คู่คา้ ผูรั้บเหมา 
บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีร่วมท าธุรกิจดว้ยวา่ บริษทัไม่สนบัสนุนการกระท าอนัใดๆ ท่ีเขา้ข่ายการทุจริตคอร์รัปชัน่
และจะไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการคอร์รัปชัน่ ไม่วา่ดว้ยการเรียก รับ และจ่ายสินบนทุกรูปแบบ และ หากพบการ
กระท าดงักล่าวตอ้งแจง้ใหบ้ริษทัทราบทนัที 

 

9) กรรมการท่านใดก็ตาม ผูบ้ริหาร และพนกังาน ท่ีไม่ปฏิบติัตามนโยบายน้ี ถือเป็นการท าผิดวนิยั ตาม
กฎระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทั และ หากการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามนโยบายน้ี เป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมาย 
บริษทัฯจะแจง้เจา้หนา้ท่ีผูมี้อ  านาจบงัคบัใชก้ฎหมายด าเนินคดีตามกฎหมายกบัผูก้ระท าความผิดนั้นต่อไป 
 

- การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 
บริษทัมีนโยบายท่ีจะป้องกนัมิให้กรรมการและผูบ้ริหารของบริษทัน าขอ้มูลภายในของบริษทัหรือ

ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการปฏิบติัหนา้ท่ี ไปใชเ้พ่ือผลประโยชน์ส่วนตน โดยการก าหนดใหก้รรมการและผูบ้ริหารของ
บริษทัตอ้งรายงานการถือหลกัทรัพยใ์นบริษทัต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัทุกคร้ัง 

 
นอกจากน้ี คณะกรรมการบริษทัยงัไดพิ้จารณาน าหลกัปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีส าหรับ

บริษทัจดทะเบียนปี 2560 หรือ Corporate Governance Code (CG Code) ท่ีออกโดยส านกังานคณะกรรมการก ากบั
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์มาปรับใชโ้ดยไดพ้ิจารณาและตระหนกัถึงบทบาทหนา้ท่ีในฐานะผูน้ าขององคก์ร 
(Governing Board) โดยกรรมการได้พิจารณาหลักปฏิบัติดังกล่าวอย่างรอบคอบและเขา้ใจถึงประโยชน์และ
ความส าคญัของหลกัปฏิบติัตาม CG Code ซ่ึงเนน้การบูรณาการและการก ากบัดูแลกิจการ เพ่ือน าไปใชส้ร้างคุณค่า
ใหแ้ก่กิจการเพ่ือการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื และจะใหมี้การพิจารณาทบทวนเป็นประจ าทุกปี  

 
- บุคคลากร 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563  บริษทัมีพนักงานประจ าทั้งหมด 904 คน  แบ่งเป็นพนักงานของโรงแรม    
แชงกรี-ลา กรุงเทพฯ จ านวน 673 คน และโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ จ านวน 231 คน คน ซ่ึงแบ่งไดด้งัน้ี 

  (หน่วย : คน) 
แผนก โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ 

- พนกังานสายปฏิบติัการ 584 192 
- พนกังานส านกังาน 89 39 
รวม 673 231 

 
โรงแรมมีนโยบายในการพฒันาบุคลากรโดยไดจ้ดัตั้งแผนกฝึกอบรม เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และพฒันา

ทกัษะในการท างานใหแ้ก่พนกังานทั้งในส่วนปฏิบติัการและส่วนส านกังาน  โดยจดัให้มีการฝึกอบรมทั้งภายใน



บริษทั แชงกรี-ลา โฮเตล็ จ  ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 ประจ าปี 2563 
 

 

2 - 18 

 

และภายนอกสถานท่ี  นอกจากน้ียงัจดัให้มีการฝึกอบรมภายในเป็นประจ าทุกเดือนและมีการติดตามผลอย่าง
ใกลชิ้ด เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่พนกังานสามารถใหบ้ริการในระดบัมาตรฐานสูงสุดและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ได ้

 
ในปี 2563 บริษทัมีค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัพนกังาน จ านวน 420.43 ลา้นบาท   

 
- ค่าตอบแทนของผู้สอบบญัชี (Audit fee) 
 
- ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit fee) 

นางชลรส สันติอศัวราภรณ์ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เลขท่ี 4523 และ/หรือ นางสาวศิราภรณ์ เอ้ืออนนัต-์
กลุ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เลขท่ี 3844 และ/หรือ นายฉตัรชยั เกษมศรีธนาวฒัน์ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เลขท่ี 5813 
แห่งบริษทั ส านกังาน อีวาย จ ากดั ไดรั้บแต่งตั้งเป็นผูส้อบบญัชีของบริษทัส าหรับรอบระยะเวลาบญัชีส้ินสุดวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2563 โดยมีค่าตอบแทน จ านวน 1,740,000 บาท (ปี 2562 : 1,740,000 บาท) 

 
ค่าบริการอ่ืน (Non-Audit fee) 

ไม่มีค่าตอบแทนของงานบริการอ่ืนใดในปี 2563 
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10. ความรับผดิชอบต่อสังคม 
 
โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ 

โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ เช่ือว่าความตอ้งการความหรูหราสะดวกสบายนั้นไม่จ าเป็นตอ้งสร้าง
ผลกระทบกบัโลก เราท างานโดยค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร โดยมุ่งเนน้ใน 5 เร่ืองหลกั ไดแ้ก่ 
ส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพและความปลอดภยั พนกังานและชุมชน การบริหารห่วงโซ่อุปทาน และความสัมพนัธ์กบัผูมี้
ส่วนไดเ้สีย โดยอยูภ่ายใตแ้นวคิด “การท าธุรกิจแบบยัง่ยนื” 

 
ด้านส่ิงแวดล้อม 

โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ ให้ค  ามัน่วา่จะดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มโดยมีเป้าหมาย คือ ลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มโดยท างานร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพ่ือส่งเสริมและสร้างความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ือง โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ ตระหนกัวา่การอนุรักษท์รัพยากรซ่ึงมีความหลากหลายทางชีวภาพ
และการป้องกนัมลพิษเป็นกญุแจส าคญัสู่สภาพแวดลอ้มท่ีย ัง่ยืนและจะรวมแนวคิดเหล่าน้ีเขา้กบัการตดัสินใจทาง
ธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ พนักงานทุกคนมีความมุ่งมั่นท่ีจะด าเนินงานในลักษณะท่ีมีความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 
ด้านพนักงานและชุมชน 

โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ จะท าให้มัน่ใจวา่พนกังานไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมและมีศกัด์ิศรี 
โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯจะมอบสภาพแวดลอ้มท่ีพนกังานสามารถบรรลุเป้าหมายส่วนตวัและอาชีพของพวก
เขา เราจะใชว้ธีิปฏิบติัดา้นแรงงานอยา่งเป็นธรรมและเคารพกฎหมาย จะไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมใด ๆ ท่ีส่งผลให้
เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ ยอมรับความหลากหลายในท่ีท างานและมุ่งมัน่ท่ีจะให้
โอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในทุกดา้นของการจา้งงาน เราจะไม่เขา้ไปมีส่วนร่วมต่อการกระท าในสถานท่ีท างานท่ีผิด
กฎหมาย การเลือกปฏิบติั การข่มขู่หรือการคุกคาม เราจะใหโ้อกาสในการจา้งงานเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีส่วน
ช่วยชุมชนทอ้งถ่ินโดยเร่ิมตน้และสนบัสนุนโครงการความหลากหลายทางชีวภาพและวฒันธรรมของชุมชน เรา
จดักิจกรรมต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงแรม พนกังานมีความสุขท่ีจะช่วยเหลือกิจกรรม การท างานเก่ียวกบั
ความรับผิดชอบต่อสังคมตลอดทั้งปี ตวัอยา่งเช่น พวกเขาเตรียมของขวญัให้กบัเด็กๆท่ีโรงเรียนวดัสวนพลูและ
โรงพยาบาลเลิดสินในวนัเด็ก ท าความสะอาดถนนในวนัท าความสะอาดโลก เขา้ร่วมงานผา้เพ่ือชีวติและอ่ืน ๆ อีก
มากมายในระหวา่งปี 

 
ด้านสุขภาพและความปลอดภัย 

โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ สัญญาว่าจะป้องกันสุขภาพและความปลอดภยัของลูกคา้ พนักงาน ผู ้
จ  าหน่ายสินคา้/ผูใ้ห้บริการและสาธารณะโดยจดัให้มีสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภัยและดีต่อสุขภาพ พนกังานรักษา
ความปลอดภยัและดบัเพลิงในโรงแรมไดรั้บการฝึกฝนส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉินทุกประเภท ความคิดริเร่ิมและ
ด าเนินการดา้นรักษาความปลอดภยัไดถู้กด าเนินการโดยพิจารณาจากการประเมินสถานการณ์ในทอ้งถ่ิน โรงแรม
แชงกรี-ลา กรุงเทพฯ มุ่งมัน่ท่ีจะเป็นผูน้ าในระบบการจดัการอาหารปลอดภยั พนกังานทุกคนมีความรับผิดชอบ
และมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท าให้สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภัยและส่งเสริมการปฏิบัติงานท่ีปลอดภัย 
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นอกจากน้ีโรงแรมยงัส่งเสริมโปรแกรมสุขภาพเพ่ือปรับปรุงสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน เช่น 
โครงการงดสูบบุหร่ี การฝึกอบรมความปลอดภยัดา้นอาหาร โครงการสุขภาพประจ าสัปดาห์ซ่ึงเราจดัใหมี้อาหาร
เพ่ือสุขภาพและมีคุณค่าทางโภชนาการท่ีหอ้งอาหารพนกังานและชั้นเรียนเตน้แอโรบิคและโยคะออนไลน์ 

 
การบริหารห่วงโซ่อุปทาน 

โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ จะท างานร่วมกับผูจ้  าหน่ายสินคา้/ผูใ้ห้บริการเพื่อจัดการผลกระทบ
ส่ิงแวดลอ้มทั้งทางตรงและทางออ้มอย่างมีประสิทธิภาพ เราก าหนดให้ผูจ้  าหน่ายสินคา้/ผูใ้ห้บริการตอ้งปฏิบติั
ตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม สิทธิมนุษยชนและการปฏิบติังานดา้นกฎระเบียบอ่ืน ๆ 
กระบวนการคดัเลือกผูจ้  าหน่ายสินคา้/ผูใ้ห้บริการของโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ จะแจง้ผูจ้  าหน่ายสินคา้/ผู ้
ให้บริการใหท้ราบถึงความคาดหวงั นโยบายและกระบวนการท างาน และความตอ้งการของบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความรับผิดชอบต่อสังคม โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ จะให้โอกาสชุมชนในการเป็นผูจ้  าหน่ายสินค้า/ผู ้
ใหบ้ริการแก่บริษทั 

 
ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้มส่ีวนได้เสีย 

โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ มุ่งมัน่ท่ีจะปรึกษาหารือและกระท าการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียและ
ผูท้  าธุรกิจกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียดว้ยความโปร่งใสชดัเจน ซ่ือสัตยด์ว้ยความเคารพ โรงแรมจะให้การสนับสนุนผูมี้
ส่วนไดเ้สียใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้

 
โครงการทีโ่รงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ ได้มุ่งมัน่และตั้งใจท าเพ่ือสังคมในปี 2563  

โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพ ฉลองวนัเด็กปี 2563 ร่วมกบัชุมชนของเราในฐานะกิจกรรมเพ่ือสงัคมคร้ังท่ี 
1 ของปี โรงแรมได้น าของขวญั 410 ช้ินจากผู ้บริหารและพนักงานภายใต้โครงการ “One Child One Gift 
Campaign” มอบใหโ้รงเรียนวดัสวนพลู 210 ช้ินและมอบใหโ้รงพยาบาลเลิดสิน 200 ช้ิน อีกทั้งจดัอาหารและขนม
ส าหรับเด็กๆ ทุกคน พวกเขาสนุกและมีความสุขมาก 

 

          
 

โครงการน้ีจบลงดว้ยความเรียบร้อยพร้อมกบัรอยยิม้ท่ีมีต่อผูป่้วยเด็กและพนกังานของเรา  โรงแรม   
แชงกรี-ลากรุงเทพฯรอคอยท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสังคมในคร้ังต่อไปเพ่ือสร้างช่วงเวลาท่ีมีความหมาย
และความผกูพนัระหวา่งโรงแรมกบัชุมชนใกลเ้คียงของเรา 
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โครงการท าความสะอาดถนนในปี 2563 
ผูบ้ริหารและพนกังานของโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ ท างานร่วมกบัองคก์รต่างๆ ไดแ้ก่ โรงพยาบาล

บีเอ็นเอช โรงเรียนวดัสวนพลูและชุมชนบางรักเพ่ือท าความสะอาดถนนโดยรอบโรงแรมในวนัท่ี 18 กนัยายน 
2563 เวลา 08.00 - 11.00 น. เรายงัมีกิจกรรมสอนลา้งมือท่ีโรงเรียนวดัสวนพลูโดยความร่วมมือกบัโรงพยาบาลบี
เอน็เอช 
 

ในปีน้ีเราไดส้ร้างความตระหนกัในการลดการใชพ้ลาสติกและแนวทางปฏิบติัในการเวน้ระยะห่างทาง
สังคม ในงานน้ีไม่มีการใช้ขวดพลาสติกและหลอดพลาสติก เราพร้อมใจกันท าให้ชุมชนของเราสะอาดและ
ปลอดภยั 

 

         
 
Linen for Life ในปี 2563 

โรงแรมในเครือแชงกรี-ลา ไดร่้วมมือกบับริษทั ไดเวอร์ซี ซ่ึงเป็นบริษทัดา้นสุขอนามยัและการท าความ
สะอาดชั้นน าระดบัโลก และศูนยก์ารเรียนรู้เซดาร์ เพ่ือจดัท าหนา้กากอนามยัใหก้บัสมาชิกในสงัคมซ่ึงปัจจุบนัเป็น
ส่ิงท่ีจ าเป็นเม่ือออกสู่สาธารณะในประเทศไทย 

 
โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ เป็นหน่ึงในโรงแรมในเครือแชงกรี-ลาท่ีเขา้ร่วมเป็นหน่ึงในโรงแรม 20 

แห่งทัว่เอเชียตะวนัออกเฉียงใตแ้ละร่วมกนับริจาคผา้ปูเตียงสะอาด ผา้นวมและปลอกหมอนท่ีใชแ้ลว้ 12,500 
กิโลกรัมให้กบัองคก์รพฒันาเอกชนในพ้ืนท่ี (NGO's) เพ่ือน ากลบัมาใชใ้หม่เป็นหนา้กากอนามยั โรงแรมแชงกรี-
ลา กรุงเทพฯเข้าร่วมกับโรงแรมแชงกรี-ลาในโคลัมโบ ฮัมบันโตตา ยะโฮร์บาห์รู มะนิลา โคตาคินาบาลู 
กวัลาลมัเปอร์สุราบายา ปีนงั สิงคโปร์และยา่งกุง้ ในโครงการริเร่ิมน้ีในบางเมือง เช่น ยา่งกุง้ มะนิลา ยะโฮร์บาห์รู
และกรุงเทพฯ การรีไซเคิลผา้สะอาดเป็นหนา้กากอนามยัจะท าใหเ้กิดโอกาสในการจา้งงานส าหรับสมาชิกในกลุ่ม
ชุมชนท่ีมีรายไดต้ ่า 

 
โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ และบริษทั ไดเวอร์ซีไดร่้วมมือกบัศูนยก์ารเรียนรู้เซดาร์ ซ่ึงสมาชิกใน

ชุมชนทอ้งถ่ินจะน าผา้ปูท่ีนอน ผา้นวมและปลอกหมอนท่ีสะอาด แต่ใชแ้ลว้มาท าเป็นผา้กากอนามยัและแจกจ่าย
ให้กบัผูล้ี้ภยัและผูข้อล้ีภยัในเมือง อาสาสมคัรท่ี WHY Loving Care ในปีนงัจดัท าหนา้กากและแจกจ่ายใหก้บัเด็ก
ในโรงเรียนและสถานเล้ียงเด็กก าพร้าในพ้ืนท่ียะโฮร์บาห์รูประเทศมาเลเซียดว้ยความช่วยเหลือของ Kechara Soup 
Kitchen ผูห้ญิงท่ีดอ้ยโอกาสจะไดรั้บรายไดเ้พ่ิมเติมจากการตดัเยบ็หนา้กากอนามยัซ่ึงจะแจกจ่ายใหก้บัครอบครัว
ท่ียากจนและคนจรจดั 
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โรงแรมแชงกรี-ลากรุงเทพฯยงัคงมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินงานในทางเศรษฐกิจ มีความรับผิดชอบต่อสงัคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม ในขณะเดียวกนัก็ยงัสร้างความสมดุลในผลประโยชน์ของผูถื้อหุน้ เรามีความพยายามอยา่งหนกัท่ีจะ
เป็นองค์กรชั้นน า มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีความคิดริเร่ิมในการสร้างความสัมพนัธ์เชิงกลยุทธ์กบัผูถื้อหุ้น 
ผูท้  าธุรกิจร่วมพฒันาสภาพแวดลอ้ม รักษาสุขภาพและความปลอดภยัของพนกังานภายใตก้รอบของการพฒันา
อยา่งย ัง่ยนื 
 
 
โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ 

โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ ใหค้วามส าคญักบัการพฒันารูปแบบการด าเนินกิจกรรมเพ่ือสงัคมส าหรับ
ชุมชนในภาคเหนือของประเทศไทยอยา่งต่อเน่ือง โรงแรมไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือก าหนดกลยทุธ์และดูแล
การด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมใน 5 ด้านได้แก่ ด้านส่ิงแวดลอ้ม ด้านทรัพยากรมนุษย ์และชุมชน ด้านสุขภาพ
อนามยัและความปลอดภยั ดา้นการบริหารห่วงโซ่อุปทาน และความสมัพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

 
ด้านส่ิงแวดล้อม 

โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ มุ่งหมายท่ีจะลดระดับการผลิตก๊าชคาร์บอนผ่านทางเป้าหมายหลกั
หลากหลายเป้าหมาย อาทิเช่น การมุ่งเนน้ในเร่ืองของการลดการใชน้ ้ า การฝังกลบขยะมูลฝอย การรีไซเคิลและ
การใชพ้ลงัการไฟฟ้า โดยมีการลงมือปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ซ่ึงรวมไปถึงการติดตั้งหลอดไฟแบบ LED ทัว่บริเวณ
โรงแรม การติดตั้งเคร่ืองแลกเปล่ียนความร้อน ติดตั้งแผงพลงังานแสงอาทิตย ์ระบบการส่งน ้ า และปรับปรุงระบบ
เคร่ืองปรับอากาศ นอกจากน้ีแลว้ทางโรงแรม ยงัมีรูปแบบการปฏิบติัท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มส าหรับกิจกรรม
ต่างๆ ท่ีกล่าวถึงขา้งตน้เพ่ือเป็นการลดผลกระทบท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มอนัเกิดจากกิจกรรมของทางโรงแรมอีกด้วย 
โดยไดรั้บการมีส่วนร่วมจากทั้งแขกผูเ้ขา้พกัและพนกังานของทางโรงแรม เช่นการปลูกตน้ไมแ้ละพืชสมุนไพร
ต่างๆ เป็นตน้ 
 
ด้านพนักงานและชุมชน 

ความส าเร็จของโรงแรมอยูบ่นพ้ืนฐานของการปฏิบติังานของพนกังาน ดงันั้นฝ่ายบริหารของโรงแรม 
แชงกรี-ลา เชียงใหม่ จึงมุ่งเนน้ท่ีจะมอบโอกาสการจา้งงานท่ีเป็นธรรม และการพฒันาศกัยภาพส าหรับพนกังาน
ทุกท่าน โดยไดรั้บการบริหารจดัการโดยการฝึกอบรมพนกังาน ณ สถาบนัต่างๆในพ้ืนท่ีทอ้งถ่ิน การเรียนเชิญผู ้
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ฝึกอบรมระดบัมืออาชีพเพื่อท าการฝึกอบรมพนักงาน และการเปิดโอกาสให้พนักงานมีโอกาสได้สัมผสัการ
ท างาน ณ โรงแรมแชงกรี-ลา ในต่างประเทศ 
 
ด้านสุขภาพและความปลอดภัย 

โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ มุ่งเน้นในการพฒันาและรักษาสภาพแวดลอ้มของความปลอดภยัและ
สุขภาพส าหรับแขกผูเ้ขา้พกัและพนกังาน โดยทางโรมแรม ไดท้ าการส่งเสริมและสนบัสนุนการเขา้ร่วมโครงการ
สวสัดิการเพ่ือท่ีจะพฒันาสุขภาพและความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังานอยูเ่สมอ โดยมีโครงการท่ีส าคญัต่างๆ อาทิ เช่น 
โครงการการตรวจเช็คสุขภาพประจ าปี ส าหรับพนักงานทุกคน การเขา้รับการปรึกษาทางการแพทยจ์ากแพทย์
ผูเ้ช่ียวชาญ และกิจกรรมการแข่งขนักีฬาต่างๆ ระหวา่งพนกังาน ส าหรับผูท่ี้เก่ียวของกบัฝ่ายจดัเตรียมอาหารนั้น 
จะไดรั้บการฝึกอบรมความปลอดภยัของอาหารประจ าปี เพ่ือเป็นการรับประกบัความปลอดภยัส าหรับแขก และ
พนกังานของทางโรงแรม 
 
การบริหารห่วงโซ่อุปทาน 

โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ ไดท้ าการสร้างระบบมาตรฐานการตรวจวดัความปลอดภยัอาหารและ
เคร่ืองด่ืมและไดรั้บประกาศนียบตัร Good Manufacturing Practice (GMP) และ Hazard Analysis Critical Control 
Point (HACCP) นับตั้งแต่วนัท่ี 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2554 และผ่านการตรวจสอบโดยบริษทั เอสจีเอส (ประเทศ
ไทย) จ ากดั มาโดยตลอด ทั้งน้ีทางโรงแรมไดท้ าการประสานงานติดต่อกบัผูจ้  าหน่ายสินคา้/ผูใ้ห้บริการของทาง
โรงแรมอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือท าการฝึกอบรมใหค้วามรู้กบักลุ่มเจา้ของกิจการและพนกังานในเร่ืองเก่ียวกบัสุขอนามยั
และการปฏิบติังานท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนืในการประกอบธุรกิจนั้นๆ ซ่ึงยงัส่งผลประโยชน์ต่อไปยงั
เกษตรกรอีกดว้ย นอกจากน้ีกิจกรรมน้ียงัก่อให้เกิดประโยชน์ต่อแขกของทางโรงแรม และส่ิงแวดลอ้มเน่ืองจาก
โรงแรมสามารถน าเสนอสินคา้เกษตรอินทรียเ์พ่ิมข้ึน  
 

ความสัมพนัธ์กบัผู้มส่ีวนได้เสีย 
โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ ให้ความส าคญักับการส่ือสารแลกเปล่ียนกับผูถื้อหุ้นอย่างสม ่าเสมอ 

ตรงไปตรงมา ดว้ยรูปแบบอยา่งเป็นทางการของโครงสร้างและแผนยทุธศาสตร์กิจกรรมเพ่ือชุมชน (CSR) และ
การปฏิสัมพนัธ์โดยตรงกบัผูถื้อหุ้น ทางโรงแรมไดแ้สดงให้เห็นว่ากิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) นั้นเป็นส่วนหน่ึง
ของการด าเนินธุรกิจท่ีไม่สามารถละเลยไดแ้ละยงัเป็นกิจกรรมท่ีลูกคา้ของเราคาดหวงั 

 
โครงการและกจิกรรมทีโ่รงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ ได้มุ่งมัน่และตั้งใจท าเพ่ือสังคมในปี 2563 

 
Embraced Project  
ในปี 2563 เป็นช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโรค COVID-19  ทางโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ ได้

ตระหนกัถึงสุขอนามยัและความปลอดภยัเป็นอยา่งยิง่ 
 
ในเดือนกนัยายน 2563 คณะกรรมการกิจกรรม CSR ไดจ้ดักิจกรรมการเรียนรู้ดา้นสุขอนามยั และความ

ปลอดภยัในช่วงระยะเวลาอนัย ากล าบากน้ี โดยพนกังานโรงแรมไดร่้วมกนัท าหนา้กากผา้จากผา้ปูท่ีนอน จ านวน 
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260 ช้ิน และมอบใหน้กัเรียนของโรงเรียนวดัลา้นตองท่ีตั้งอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีของอ าเภอสนัก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ มี
จ านวนนักเรียนทั้งหมด 162 คน ซ่ึงเป็นผูอ้าศยัอยู่ภายในพ้ืนท่ีของอ าเภอสันก าแพง และอ าเภอใกลเ้คียง และมี
คณาจารยจ์ านวนทั้งส้ิน 20 คน  และบริษทั ไดเวอร์ซ่ี ประเทศไทย ยงัร่วมมอบสบู่ลา้งมือ และแอลกอฮอลใ์นการ
ท าความสะอาดอีกดว้ย 

 
 
 
 
 
 
 
โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่และโรงเรียนวดัลา้นตอง มีกิจกรรมร่วมกนัอีกหลายกิจกรรม และมีการเชิญ

คุณครูและนกัเรียนมาร่วมกิจกรรมของโรงแรมอยูเ่สมอ  
 
เม่ือเดือนพฤศจิกายนท่ีผ่านมา นกัเรียนโรงเรียนวดัลา้นตอง ไดร่้วมกิจกรรมวนัลอยกระทง ในงานไดมี้

การแสดงฟ้อนเทียนและกลองสะบดัชยั ซ่ึงเป็นท่ีช่ืนชอบของแขกท่ีร่วมในงานเป็นอยา่งมาก ซ่ึงทางโรงแรมไดจ้ดั
กิจกรรมน้ีเป็นประจ าทุกปี 
 
 
 
 
 
 
 

เพื่อสุขภาพพลานามยัท่ีสมบูรณ์ของนกัเรียน โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ไดริ้เร่ิมโครงการปรับปรุง
สนามกีฬาและบริจาคอุปกรณ์กีฬาแก่โรงเรียน โดยพนกังานและทีมวิศวกรรมของโรงแรมใชเ้วลาประมาณหน่ึง
สัปดาห์ร่วมมือกนัปรับปรุงพ้ืนสนามกีฬาและทาสีใหม่ และไดส่้งมอบสนามกีฬาให้แก่โรงเรียนวดัลา้นตองใน
วนัท่ี 21 ธนัวาคม 2563 
 

ปัจจุบนั นกัเรียนไดใ้ชส้นามกีฬาในการเรียนรู้ ท ากิจกรรมสนัทนาการเพ่ือสุขภาพและพกัผอ่นหลงัเวลา
เลิกเรียน 
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โครงการถ่านชีวภาพ ร่วมกบัมูลนิธิอุ่นใจ ในปี 2563 

หลายปีท่ีผ่านมา ปัญหาหมอกควนัตามฤดูกาลในจงัหวดัเชียงใหม่ส่งผลกระทบอยา่งรุนแรงต่อสุขภาพ
และธุรกิจ หมอกควนัส่วนใหญ่มาจากการเผาขยะทางเกษตรกรรม  โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ไดร่้วมสนบัสนุน
ช่วยใหช้าวเขาและหมู่บา้นบนพ้ืนท่ีสูงไดเ้ป็นชุมชนท่ีย ัง่ยนืทางดา้นเศรษฐกิจและสงัคม  

 
มูลนิธิอุ่นใจเป็นองค์กรพฒันาชุมชนท่ีไม่แสวงหาผลก าไร ตั้ งอยู่อ  าเภอพร้าว จังหวดัเชียงใหม่ โดย

มูลนิธิพฒันาโครงการดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยไดรั้บรองในมาลาวี เคนยา่ และกานา ซ่ึงชุมชนต่างก าลงัด าเนินการ
เพ่ือพฒันาอากาศท่ีบริสุทธ์ิและความมัน่คงดา้นอาหารท่ีย ัง่ยนื  

 
โรงแรมแชงกรี-ลา ในฐานะผูร่้วมคา้ระยะยาวไดส้นบัสนุนซ้ือถ่านชีวภาพจ านวน 50 ตนั เพื่อบริจาคให้

เกษตรกรในชุมชน 
 

 

 

 

 

 

 

การใช้ถ่านชีวภาพภายในโรงแรม 

 ในส่วนของโรงแรมไดน้ าถ่านชีวภาพมาใชโ้ดยพนกังานฝ่ายปรับปรุงภูมิทศัน์ของโรงแรมในการท าปุ๋ย
หมกัชีวภาพและใชถ่้านชีวภาพแบบแท่งทดแทนการใชถ่้านแบบเดิมในการป้ิง ยา่งอาหารในครัว 
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ถ่านชีวภาพส าหรับชุมชน 
ในปี 2563 โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ ไดบ้ริจาคถ่านชีวภาพแก่เกษตรกรและชุมชนอีกดว้ย การบริจาค

คร้ังน้ีเพ่ือสุขภาพและส่ิงแวดลอ้มของพนกังานและชุมชนของเรา อาทิเช่น 
 
ในเดือนพฤษภาคม โครงการสวนผกัคนเมือง เชียงใหม่ มีเป้าหมายท่ีจะเปล่ียนพ้ืนท่ีวา่งเปล่าจ านวน 3 

ไร่ท่ีอยูต่รงขา้มโรงแรมให้เป็นพ้ืนท่ีผลิตอาหารแบบยัง่ยืนของชุมชนและเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวในเมืองเชียงใหม่ โดย
วตัถุประสงคข์องโครงการสวนผกัคนเมืองน้ีเพ่ือสร้างเครือข่ายชุมชน ส่งเสริมการเรียนรู้และรณรงคส่์งเสริมพ้ืนท่ี
เกษตรในเมือง ควบคู่ไปกบัความพยายามของสงัคม ภาครัฐ และเอกชน โรงแรมแชงกรี-ลาไดม้อบถ่านชีวภาพแก่
สวนผกัคนเมืองจ านวน 4 ตนั เพ่ือใชใ้นปรับปรุงพ้ืนท่ี 
 
 
 
 
 
 

 

 
ต่อมาในเดือนมิถุนายน โรงแรมยงัไดบ้ริจาคถ่านชีวภาพให้กบัโครงการแบ่งปันเมลด็พนัธ์ุจ านวน 3 ตนั

ซ่ึงโครงการน้ีน าโดยร้านกาแฟอาข่า อ่ามา โครงการน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือช่วยเหลือบุคคลท่ีตอ้งการกลบัไปเร่ิมตน้
ธุรกิจเกษตรกรรมท่ีบา้นเกิดของตนเอง และสร้างความมัน่คงทางอาหารให้กบัพวกเขา (ส่วนมากเป็นชาวสวน
กาแฟ และฟาร์ม) 
 

 

 

 

 

 

ในเดือนกรกฎาคม โรงแรมยงัไดบ้ริจาคถ่านชีวภาพจ านวน 4 ตนัใหก้บัชุมชนแม่วาก โดยโครงการน้ีจดั
ข้ึนเพ่ือเปล่ียนพ้ืนท่ีรกร้างวา่งเปล่าจากการปลูกพืชเชิงเด่ียวเป็นป่าในพ้ืนท่ีสูงและป้องกนัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม เช่น
หมอกควนัมลพิษ ท่ีมาจากการเผาพืชซ ้ าซากและปัญหาน ้ าท่วม พ้ืนท่ีท่ีพฒันาคร้ังน้ีทั้งหมด 131,593 ไร่ 
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และในเดือนเดียวกนั โรงแรมยงัไดบ้ริจาคถ่านชีวภาพให้กบัเกษตรกรเยาวชนอีกจ านวน 4 ตนั โดย

โครงการน้ีเป็นโครงการเพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมให้เยาวชนท่ีออกจากหมู่บ้านได้กลับสู่ชุมชนในฐานะ

เกษตรกรรุ่นใหม่ และในโครงการเหล่าน้ี เกษตรกรรุ่นใหม่จะไดเ้รียนรู้วิถีในฟาร์มและเกษตรทางเลือกจาก

เกษตรกรท่ีมีประสบการณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่และชุมชน 
ในปี 2563  โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ไดร่้วมกิจกรรมร่วมกบัชุมชนอย่างหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น

กิจกรรมเพ่ือสุขภาพของพนกังานหรือรณรงคเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม อาทิเช่น 
 
ในเดือนกนัยายน โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ ร่วมกบัทหารจากกรมรบพิเศษท่ี 5 จดักิจกรรม สัปดาห์

สุขภาพโลก โดยการป่ันจกัรยานและร่วมปลูกตน้ไมภ้ายใตแ้นวคิดท่ีวา่ “ป่ันเพ่ือสุขภาพท่ีดีกวา่ และปลูกเพ่ือโลก
สีเขียว” ณ กรมรบพิเศษท่ี 5 และทางโรงแรมยงัไดบ้ริจาคถ่านชีวภาพใหก้บัเหล่าทหารเพ่ือปรับปรุงพ้ืนท่ีอีกดว้ย 
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และในเดือนธันวาคม โรงแรมไดร่้วมบริจาคส่ิงของต่างๆ เช่น อุปกรณ์กีฬา หนังสือ ของเล่น เส้ือผา้ 
และผา้ห่มกนัหนาวให้กบัสถานีต ารวจภูธรแม่แจ่ม นกัเรียนจากโรงเรียนสองธาร และชาวบา้นท่ีอาศยัอยูบ่นดอย
อินทนนท ์
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11. การควบคุมภายในและการบริหารจดัการความเส่ียง 
 
- ระบบการควบคุมและการตรวจสอบภายใน  

 
คณะกรรมการบริษทัตระหนักถึงความส าคญัของการสร้างระบบการควบคุมภายในท่ีดีในดา้นการ

ด าเนินงาน และการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฏหมายและระเบียบต่างๆ  และคณะกรรมการยงัดูแลระบบการควบคุม
ทางการเงินจากรายงานของฝ่ายจดัการและโปรแกรมการตรวจสอบภายใน บริษทัจดัใหมี้แผนกตรวจสอบภายใน
เพื่อดูแลและตรวจสอบให้มีการปฏิบติังานให้เป็นไปตามระบบท่ีวางไว ้  ผูต้รวจสอบภายในจะตรวจสอบระบบ
ควบคุมการท างานและการเงินท่ีส าคญัๆ อย่างสม ่าเสมอ และมุ่งมั่นท่ีจะตรวจสอบให้ครบทุกส่วนของการ
ด าเนินงานท่ีส าคัญๆของทุกแผนกโดยหมุนเวียนสลับกันไป  ผู ้ตรวจสอบภายในจะรายงานโดยตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

 
ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัเม่ือวนัท่ี 22 กุมภาพนัธ์ 2564 โดยมีกรรมการอิสระส่ีท่านและกรรมการ

ตรวจสอบเขา้ร่วมสามท่าน ไดพิ้จารณารายงานสรุปของฝ่ายบริหารเก่ียวกบัระบบการควบคุมภายในของบริษทั 
ซ่ึงไดป้ระเมินระบบการควบคุมภายในของบริษทัในดา้นต่างๆ 5 องคป์ระกอบ คือ การควบคุมภายในองคก์ร การ
ประเมินความเส่ียง การควบคุมการปฏิบติังาน ระบบสารสนเทศและการส่ือสารขอ้มูล และระบบการติดตาม  
คณะกรรมการเห็นพอ้งร่วมกนัวา่ ระบบการควบคุมภายในของบริษทัมีความเหมาะสมเพียงพอ 

 
- ผู้ดูแลงานตรวจสอบภายใน 

 
นางสาวมณีรัตน์ มงักรได้รับแต่งตั้ งให้เป็นผูจ้ ัดการแผนกตรวจสอบภายใน โดยมีหน้าท่ีและความ

รับผิดชอบดงัน้ี 
1. ปฏิบติังานตรวจสอบงานท่ีไดรั้บมอบหมายเก่ียวกบัองคก์รและกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการท างาน 
2. ปฏิบติังานตามแผนการตรวจสอบประจ าปีใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการประกอบวชิาชีพตรวจสอบ

ภายใน 
3. รักษาความสัมพันธ์ในการท างานกับผู ้บริหารระดับสูงและผู ้บริหารฝ่ายปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
4. ประเมินความเพียงพอและประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของกระบวนการและการปฏิบติังาน การ

ควบคุมภายใน 
5. ระบุถึงหน่วยงานในองคก์รท่ีไดมี้การวางแผนตรวจสอบวา่หน่วยงานในบริษทัไดมี้การปฏิบติัตาม

แผน หลกัการบญัชี ขอ้บงัคบั หรือกิจกรรมการควบคุมในการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามโครงสร้างในการบริหาร ท่ี
ใชบ้งัคบัตามนโยบายและวิธีการในลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัทั้งวตัถุประสงคข์องบริษทั และมาตรฐานระดบัสูง
ของวธีิปฏิบติัในการจดัการ 

6. วางแผนการปฏิบติังานในงานท่ีรับผิดชอบใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย 
7. รายงานส่ิงท่ีตรวจพบและเสนอแนะวธีิแกไ้ขส่ิงท่ีตรวจพบ ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบติังาน และลด

ตน้ทุน 
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8. ปฏิบติังานตรวจสอบตามท่ีคณะผูบ้ริหารร้องขอ 
9. ติดตามผลการปฏิบัติตามขอ้เสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบจากทางบริษทั แชงกรี-ลา 

อินเตอร์เนชัน่แนล โฮเตล็ เมเนจเมนท ์จ ากดั (ฮ่องกง) เพ่ือมัน่ใจวา่ส่ิงท่ีตรวจพบไดรั้บการแกไ้ข 
10. จดัเตรียมรายงานเพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการการตรวจสอบเป็นรายไตรมาส 
11. ปฏิบติังานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

 
 รายละเอียดของผูจ้ดัการฝ่ายตรวจสอบภายในปรากฏตามเอกสารแนบ 3 
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12. รายการระหว่างกนั 
 
- รายการกบับุคคลและกจิการทีเ่กีย่วข้องกนั 

ในระหว่างปี 2563 บริษทัมีรายการธุรกิจท่ีส าคญักับบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกัน ท่ีเป็นไปตาม
เง่ือนไขทางการคา้และเกณฑ์ตามท่ีตกลงกนัระหว่างบริษทัฯ และบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัเหล่านั้น ซ่ึง
เป็นไปตามปกติธุรกิจตามรายละเอียดท่ีปรากฏในหมายเหตุประกอบงบการเงินรวม ขอ้ 7 

 
 
 


