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สารบัญ

ส่วนที่ 3 งบการเงิน	

	80	 งบการเงิน	

เอกสารแนบ

138	 เอกสารแนบ 1 
			   รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ 
			   ผู้บริหาร ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุด
			   ในสายงานบัญชีและการเงินและเลขานุการบริษัท

	147	 เอกสารแนบ 2 
			   รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการของบริษัทย่อย

148	 เอกสารแนบ 3 
			   รายละเอียดเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายใน 
			   และหัวหน้างานก�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน
			   ของบริษัท (Compliance)

149	 เอกสารแนบ 4 
			   ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ
			   และรายละเอยีดเก่ียวกบัรายการประเมนิราคาทรพัยส์นิ

	150	 เอกสารแนบ 5
			   นโยบายและแนวปฏิบตักิารก�ำกบัดแูลกจิการฉบบัเตม็
			   และจรรยาบรรณธุรกจิฉบบัเตม็ที่บรษิทัไดจ้ดัท�ำ

158	 เอกสารแนบ 6 
			   รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

	 2	 สารจากรองประธานคณะกรรมการ

ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจและผลการด�ำเนินงาน

	 9	 โครงสร้างและการด�ำเนินงานของกลุ่มบริษัท	

	32	 การบริหารจัดการความเสี่ยง

	34	 การพัฒนาธุรกิจแบบยั่งยืน

49		 ค�ำอธิบายและการวิเคราะห์และของฝ่ายจัดการ

62		 ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส�ำคัญอื่น

ส่วนที่ 2 การก�ำกับดูแลกิจการ

	63	 นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ

	67	 โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการและข้อมูลส�ำคัญ		
			   เกี่ยวกับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย 
			   ผู้บริหาร พนักงานและอื่นๆ 

	75	 รายงานผลการด�ำเนินงานส�ำคัญ
			   ด้านการก�ำกับดูแลกิจการ		  	

	79	 การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน 



สารจากรองประธานคณะกรรมการสารจากรองประธานคณะกรรมการสารจากรองประธานคณะกรรมการ

ในนามของคณะกรรมการ ขาพเจามคีวามยนิดทีีจ่ะนาํเสนอแบบแสดงรายการขอมลูประจาํป/รายงานประจาํป 2564
(แบบ 56-1 One Report) ของบริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด (มหาชน) ดังนี้

ภาพรวมของธุรกิจ
การระบาดของโควิด 19 ที่เริ่มตนในปลายป 2562 และกลายเปนการแพรระบาดไปท่ัวโลกในป 2563 ไดทําให

โลกหยุดน่ิง ภาคการบริการเปนหนึ่งในภาคเศรษฐกิจท่ีไดรับผลกระทบมากท่ีสุด สาเหตุหลักมาจากขอจํากัดการเดินทาง
ไดมีการคาดการณวาสถานการณในป 2564 จะฟนตัวไดชาจากการทองเที่ยวที่ซบเซาและผลกระทบจากวิกฤตการณ 
ในครึ่งแรกของป 2564 ประเทศไทยมีนักทองเที่ยวตางชาติประมาณ 140,000 คน ลดลงอยางรุนแรงถึงรอยละ 98 
เมื่อเทียบกับ 7.1 ลานคนในครึ่งแรกของปกอนหนา เนื่องจากขอจํากัดการเดินทางระหวางประเทศยังคงมีอยู  นักทองเที่ยว
จากตางประเทศรอยละ 44 มาจากยุโรป ตามมาดวยเอเชียตะวันออก รอยละ 28 และสหรัฐอเมริกา รอยละ 13 แทนที่จีน
ซ่ึงจากเดมิเปนกลุมใหญทีส่ดุทีย่งัคงอยูภายใตมาตรการหามเดินทางออกนอกประเทศอยู แมจะมกีารฉดีวคัซนีอยางแพรหลาย
ในหลายประเทศ แตคาดวานักทองเที่ยวตางชาติจะมีเพียง 2 แสนคน ในป 2564 อันเนื่องมาจากความกังวลเกี่ยวกับ
การกลายพันธุใหมของเชื้อโรคและจุดยืนของนโยบายการเปดประเทศอยางคอยเปนคอยไปของไทย 

อตัราการเขาพักโรงแรมลดลงอยางมนียัสาํคญัในชวงตนป 2564 เนือ่งจากมาตรการทีบั่งคับใชโดยรฐับาลไทยหลงัจาก
การระบาดคร้ังที่สองในจังหวัดสมุทรปราการที่แพรกระจายอยางรวดเร็วทั่วกรุงเทพฯ การเพิ่มขึ้นของผูปวยโควิด 19 
สงผลใหความตองการที่พักลดลง แมวาประเทศไทยจะประสบความสําเร็จในการควบคุมการแพรระบาดของโรคโควิด 19 
ก็ตาม แตการฉีดวัคซีนปองกันโควิด 19 ก็ยังดําเนินไปอยางเชื่องชา อัตราการไดรับวัคซีนอยางนอย 1 โดส ในชวงระยะเวลา
ระหวางกุมภาพันธ - พฤษภาคม 2564 อยูที่เพียงรอยละ 3.6 ขณะที่จํานวนนักทองเที่ยวตางชาติยังคงตํ่า 

การตดิเชือ้ระลอกเลวรายทีส่ดุของไทยเริม่ตนในเดอืนเมษายนและถึงจดุสงูสดุในเดอืนมถุินายน โดยมกีารใชมาตรการ
ที่เขมขนขึ้นสําหรับกรุงเทพฯ และอีก 9 จังหวัด โดยมีผลตั้งแตวันที่ 28 มิถุนายน เปนเวลาอยางนอย 30 วัน การระบาดใหญ
ยงัคงเปนอปุสรรคตอการดําเนนิธรุกิจโรงแรมของไทยในป 2564 และปตอ ๆ  ไป เนือ่งจากการระบาดยงัไมสิน้สดุและกจิกรรม
การทองเที่ยวระหวางประเทศยังไมกลับมาอีกครั้ง มีการคาดการณวาความตองการเดินทางทองเที่ยวระหวางประเทศ
จะคอย ๆ  ฟนตัว เมื่อมีการผอนคลายขอจํากัดและยกเลิกมาตรการการกักตัว 

จาํนวนการเดินทางภายในประเทศในป 2564 อยูท่ีประมาณ 67 ลานเท่ียว เนือ่งจากผลกระทบท่ียดืเยือ้ของการระบาด
ใหญ สําหรับป 2565 สถานการณการทองเที่ยวภายในประเทศของไทยคาดวาจะมีการเดินทาง 155 ลานเที่ยว เชื่อวา
การทองเที่ยวภายในประเทศจะฟนตัวอยางมีนัยสําคัญหากสถานการณโรคระบาดดีข้ึนอยางตอเนื่องตลอดท้ังปหากไมมี
การระบาดใหญ 

ในป 2564 คาเงินบาทคาดวาจะออนคาลงเนื่องจากการฟนตัวที่ชากวาที่คาดหมายไวของเศรษฐกิจไทยและการขาด
ดุลบัญชีเดินสะพัด 

เศรษฐกิจโลกฟนตัวจากการฉดีวคัซนีอยางทัว่ถึง การสนบัสนนุทางนโยบาย และสภาพการเงนิท่ีเอือ้อาํนวยอยางตอเนือ่ง 
เพื่อตอบสนองตอการฟนตัวหลังวิกฤตโควิด 19 กองทุนการเงินระหวางประเทศคาดการณวาเศรษฐกิจโดยรวมในป 2565 
จะฟนตัวอยางคอยเปนคอยไป ยกเวนประเทศในกลุมอาเซียนและญี่ปุนจะมีการเติบโตสูงขึ้นในป 2565
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- โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ
เนื่องจากขอจํากัดการเดินทางทั่วโลกยังคงดําเนินตอไปในป 2564 การดําเนินงานและเปาหมายรายไดของโรงแรม

จึงไดรับผลกระทบอยางหลีกเลี่ยงไมได
อยางไรกต็าม ประเทศไทยไดพฒันาแนวทาง “แซนดบอ็กซ” และดาํเนนิการเปดประเทศใหมเพือ่รบันกัทองเทีย่วจาก

ตางประเทศ เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2564 รัฐบาลไทยไดเริ่มเปดประเทศใหมเปนระยะ ๆ  โดยอนุญาตใหนักทองเที่ยว
ที่ไดรับวัคซีนครบถวนจาก 63 ประเทศที่มีความเสี่ยงตํ่าเขาประเทศไดดวยการกักกันหนึ่งวัน โดยจะตองผานการทดสอบ
โควิด 19 เมื่อเดินทางมาถึง รัฐบาลยังไดเปลี่ยนระบบ Certificate of Entry (COE) เปนระบบ Thailand Pass เพื่อให
กระบวนการจัดทําเอกสารของผูเดินทางเขาประเทศไทยมีประสิทธิภาพมากกวาการสมัคร COE โครงการนี้ยังขยายจํานวน
จังหวัดที่เปดรับนักทองเที่ยวจากตางประเทศเปน 17 จังหวัด รวมถึงสถานที่ทองเที่ยวสําคัญๆ เชน กรุงเทพฯ และเชียงใหม 
ทั้งนี้ขึ้นอยู กับความพรอม จังหวัดหลักอื่น ๆ  คาดวาจะเปดใหบริการอีกครั้งตั้งแตเดือนธันวาคม 2564 เปนตนไป 
เพื่อความปลอดภัยของผูมาเยือน มาตรการบางอยางเกี่ยวกับโควิด 19 ยังคงมีผลบังคับใช แมวาธุรกิจสวนใหญจะเปดให
บริการไดอีกครั้งและยกเลิกเคอรฟวในเกือบทุกจังหวัด การเปดประเทศอีกครั้งไดตอนรับนักทองเท่ียวจากท่ัวโลก โดยมี
นกัเดินทางอนัดับตน ๆ  มาจากประเทศทีเ่ปนตลาดหลกัของประเทศไทย ไดแก สหรัฐอเมรกิา เยอรมนี และสหราชอาณาจกัร

อยางไรกต็าม กลยทุธหลกัของโรงแรมยงัคงเนนท่ีตลาดภายในประเทศ โดยไดแรงหนนุจากแพค็เกจ Staycation รวมถงึ
ดานอาหารและเครื่องด่ืมเปนหลัก ดวยความพยายามทางการตลาดที่หลากหลาย และกลยุทธที่เกิดข้ึนเพื่อรับมือกับ
ความตองการทีล่ดลง โรงแรมจึงพอมรีายไดซึง่ชวยลดผลกระทบทางการเงนิจากการขาดทุนลง โรงแรมเปลีย่นโฟกสัไปทีต่ลาด
ในประเทศและดึงดูดนักทองเท่ียวในประเทศดวยการสงเสรมิการขายรวมกบัแคมเปญ “เราเทีย่วดวยกนั”  โรงแรมหรหูลายแหง
เสนอสวนลดพิเศษและโปรโมชั่นที่นาสนใจเพื่อดึงดูดกลุมนักทองเที่ยวในประเทศที่มีกําลังซื้อระดับปานกลางถึงสูง

ความพยายามในการกระตุนการเดินทางภายในประเทศถูกระงับชั่วคราว เนื่องจากจํานวนผูติดเชื้อไวรัสโควิด 19 
ทาํสถติสิงูสดุใหมในเดือนกรกฎาคม 2564 การเดินทางทางอากาศภายในประเทศเขาและออกจากพืน้ท่ีสแีดง รวมท้ังกรงุเทพฯ 
ถูกสั่งหามในชวงเดือนกรกฎาคมถึงกันยายน 2564 เพื่อควบคุมการแพรกระจายของเชื้อสายพันธุเดลตา มีผลใหแคมเปญ 
“เราเที่ยวดวยกัน” ตองหยุดชั่วคราวในชวงเวลาเดียวกัน แตกลับมาดําเนินตอในเดือนตุลาคม 2564

ณ สิน้ป 2564 โรงแรมมอีตัราการเขาพกัเพยีงรอยละ 8.2 ลดลงรอยละ 7.1 จากป 2563 โดยมรีายไดคาหองพกัจาํนวน 
83.2 ลานบาทเทียบกับปกอนจํานวน 233.2 ลานบาท รายไดคาอาหารและเครื่องดื่ม (รวมรายไดจากการจัดเลี้ยงและ
การจัดประชุม) อยูที่ 109.8 ลานบาท เทียบกับ 197.9 ลานบาทในป 2563 ซ่ึงลดลงรอยละ 44.5 เนื่องจากขอจํากัด
ความสามารถในการใหบริการตั้งแตเดือนเมษายนถึงกันยายน  สงผลใหรายไดรวมจากการดําเนินงานของโรงแรมลดลงอยูที่ 
258.0 ลานบาท จาก 505.0 ลานบาท หรือลดลงรอยละ 48.9 จากป 2563

- โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ 
โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม เฉลิมฉลองครบรอบ 14 ปแหงความเปนเลิศ เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2564 และมีรายได

จากการดําเนินงานป 2564 เทากับ 76.5 ลานบาท โดยมีอัตราการเขาพักรอยละ 16.8 เทียบกับป 2563 ที่มีอัตราการเขาพัก 
รอยละ 22.7 

ผลการดําเนินงานของบริษัท
บรษัิทมีผลขาดทุนรวมกอนหกัภาษีเงินไดนติิบุคคลสาํหรบัปบัญชีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 เทากบั 582.5 ลานบาท 

เทียบกับขาดทุนรวมกอนหักภาษีเงินไดนิติบุคคลจํานวน 1,058.1 ลานบาท ในระหวางงวดเดียวกันของป 2563 ผลขาดทุน
สุทธริวมทีเ่ปนสวนของผูถอืหุนของบรษิทัสาํหรบัปมจีาํนวน 492.8 ลานบาท เทยีบกบัขาดทนุสทุธ ิ983.1 ลานบาทในป 2563 
สงผลใหบริษัทมีขาดทุนตอหุน 3.79 บาทในป 2564 เทียบกับขาดทุนตอหุน 7.56 บาทในป 2563

 
ผลการดําเนินงานของโรงแรม ตามรายละเอียดในคําอธิบายและการวิเคราะหของฝายจัดการ มีดังนี้

แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี/รายงานประจําปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)
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- โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ
เมือ่เทยีบกบัปทีก่อน โรงแรมมรีายไดจากการดําเนนิงานลดลง 247.0 ลานบาท หรอืลดลงรอยละ 48.9 อตัราการเขาพกั

ลดลงรอยละ 7.1 อัตราคาหองพักเฉลี่ยลดลง 1,993.5 บาท หรือลดลงรอยละ 39.0 รายไดคาอาหารและเครื่องดื่มลดลง 
88.1 ลานบาท หรือลดลงรอยละ 44.5 ซึ่งสัดสวนของรายไดคาอาหารและเครื่องดื่มคิดเปนรอยละ 42.6 ของรายไดจาก
การดําเนินงาน

- โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่
เมื่อเปรียบเทียบกับปกอน โรงแรมมีรายไดจากการดําเนินงานลดลง 70.1 ลานบาท หรือลดลงรอยละ 47.8 อัตรา

การเขาพกัลดลงรอยละ 5.9 อตัราคาหองพกัเฉลีย่ลดลง 1,927.3 บาท หรือรอยละ 54.6 รายไดคาอาหารและเครือ่งดืม่ลดลง
รอยละ 21.5 ซึ่งสัดสวนของรายไดคาอาหารและเครื่องดื่มคิดเปนรอยละ 58.7 ของรายไดจากการดําเนินงาน 

การประกอบกิจการของโรงแรม

- โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ
เมื่อตนป 2564 โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ มีพนักงานประจํา 673 คน และเมื่อสิ้นปมีพนักงานประจํา 547 คน 

พนักงานทุกคนไดรับการฝกอบรมและผลักดันใหมีประสิทธิภาพในการทํางานสูงสุด ซึ่งทําใหโรงแรมสามารถเพิ่มอัตราสวน
ของพนักงานชั่วคราวเมื่อเทียบกับพนักงานประจําอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหสอดคลองกับปริมาณงานที่เขามา ซึ่งบริษัทมี
อัตรากําลังเทียบเทาพนักงานประจําที่ทํางานเต็มเวลา ในป 2564 เทากับ 622 คน เมื่อเทียบกับป 2563 ซึ่งมีอัตรา 845 คน 
ลดลงรอยละ 26.4

ในป 2564 โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ มีคาใชจายพนักงานคิดเปนสัดสวนของรายไดจากการประกอบกิจการ
อยูที่รอยละ 83.5 ในขณะที่ปกอนมีสัดสวนคิดเปนรอยละ 64.2

- โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่
โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม มีพนักงาน 231 คน เมื่อตนป 2564 และ 177 คน เมื่อสิ้นป ในระหวางป พนักงาน

ไดรับการฝกอบรมและปรับเปลี่ยนไปยังแผนกตาง ๆ  ตามความจําเปน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มประสิทธิผลสูงสุด
และขจัดความจําเปนในการรับพนักงานชั่วคราวและสัญญาจาง รวมมีพนักงานประจําที่ทํางานเต็มเวลา 203 คน ในป 2564 
เทียบกับ 286 คน ในป 2563 

คาใชจายพนักงานคิดเปนสัดสวนของรายไดจากการประกอบกิจการ อยูที่รอยละ 84.9 เมื่อเทียบกับปกอนอยูท่ี
รอยละ 62.8

การปรับปรุงโรงแรม

- โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ
ในระหวางป 2564 โรงแรมไดลงทนุปรับปรงุระบบกนัซึมทีห่ลงัคาอาคารเมนวงิ โดยมเีปาหมายเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

การดําเนินงานดวยการลดการรั่วซึมและคาใชจายในการซอมแซมในระยะยาว โรงแรมไดมีการซอมแซมเครื่องทําความเย็น
แบบแรงเหวี่ยงชนิดระบายความรอนดวยนํ้าเพื่อสรางความเย็นใหกับอาคารเพื่อความสบายของผูมาใชบริการ นอกจากนี้
โรงแรมยังปรับปรุงหองพักดวยการเปลี่ยนปลั๊กไฟและพอรต USB สําหรับหองพักและหองสวีทในอาคารเมนวิงใหมีคุณภาพ
ดีขึ้น

- โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่
โรงแรมไมไดมีโครงการปรบัปรุงท่ีสาํคัญแตอยางใด เน่ืองมาจากผลกระทบจากการแพรระบาดของโควดิ 19
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การลงทุน

- บริษัท Traders Yangon จํากัด
บริษัท Traders Yangon จํากัด (TYCL) ซึ่งเปนบริษัทรวมที่บริษัทถือหุนรอยละ 23.53 ผานบริษัท Apizaco จํากัด 

และบริษัท Zukerman จํากัด ดําเนินธุรกิจโรงแรม Sule Shangri-La (เดิมชื่อ Traders Hotel) ในป 2564 TYCL มีรายได
รวม 0.3 ลานเหรียญสหรัฐ ลดลง 4.2 ลานเหรียญสหรัฐ หรือลดลงรอยละ 93.3 เมื่อเทียบกับปกอน โรงแรมปดใหบริการ
ตั้งแตวันที่ 1 กุมภาพันธ 2564 โดยมีอัตราการเขาพักรอยละ 0.7 ในป 2564 เปรียบเทียบกับป 2563 ที่มีอัตราการเขาพัก
รอยละ 17.7 โรงแรมมีหองพักใหบริการจํานวน 466 หอง ในขณะท่ีอัตราคาหองพักเฉลี่ยลดลงอยูท่ี 61.1 เหรียญสหรัฐ
หรือลดลงรอยละ 23.3 เมื่อเทียบกับปกอนที่มีอัตราคาหองพักเฉลี่ยอยูที่ 79.7 เหรียญสหรัฐ รายไดคาอาหารและเครื่องดื่ม
เทากับ 0.1 ลานเหรียญสหรัฐ หรือลดลง 1.4 ลานเหรียญสหรัฐ เมื่อเทียบกับป 2563 โรงแรมมีผลขาดทุนสุทธิจํานวน
6.4 ลานเหรียญสหรัฐ

TYCL ทําสัญญาเงินกูยืมระยะยาวจาก International Finance Corporation (IFC) ในเดือนพฤศจิกายน 2557 
จํานวน 50 ลานเหรียญสหรัฐ เพื่อนําไปชําระคืนเงินกูยืมผูถือหุนที่มีดอกเบี้ยและไมมีดอกเบี้ย TYCL เริ่มชําระคืนเงินกูยืม
จาก IFC ในป 2559 โดยชําระคืนเปนงวดทุก 6 เดือน งวดแรกเริ่มชําระในเดือนมีนาคม 2559 เปนจํานวนเงิน
3.8 ลานเหรียญสหรัฐ และมีอัตราดอกเบี้ย LIBOR ระยะเวลา 6 เดือน บวกดวยรอยละ 2.1 ตอป ซ่ึงเทากับ
รอยละ 2.293 ตอป ยอดเงินกูยืมคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 เทากับ 13.5 ลานเหรียญสหรัฐ

- บริษัท Shangri-La Yangon จํากัด
บรษัิท Shangri-La Yangon จํากดั (SYCL) เปนบริษทัรวมท่ีบรษิทัถือหุนในอัตรารอยละ 22.22 ผานบริษทั Apizaco จาํกดั 

และบริษัท Zukerman จํากัด ดําเนินธุรกิจเซอรวิสอพารทเมนท ชื่อ Shangri-La Residences, Yangon มี 2 อาคาร คือ 
อาคาร 1 และ อาคาร 2 ซึ่งไดเปดใหบริการเต็มโครงการแลวตั้งแตวันที่ 21 ตุลาคม 2557 มีหองพักทั้งหมด 240 หอง 
และในป 2564 มีอัตราการเขาพักรอยละ 53.6 เมื่อเทียบกับปกอนที่รอยละ 70.5 มีอัตราคาเชารายเดือนเฉลีย่ตอหอง
5,460 เหรยีญสหรัฐ เมือ่เทยีบกบัปกอนที ่5,655 เหรยีญสหรฐั สงผลใหมรีายไดรวมเทากบั 8.6 ลานเหรยีญสหรฐั เมือ่เทยีบกับ
ปกอนที ่11.7 ลานเหรยีญสหรฐัหรือลดลงรอยละ 26.5 และมกีาํไรข้ันตนจากการดาํเนินงาน 5.4 ลานเหรยีญสหรัฐ เม่ือเทยีบกับ
ปกอนที่ 7.8 ลานเหรียญสหรัฐหรือลดลงรอยละ 30.8 ณ สิ้นป 2564 SYCL มีผลขาดทุนสุทธิ 0.4 ลานเหรียญสหรัฐ

SYCL ทําสัญญาเงินกูยืมระยะยาวจาก International Finance Corporation (IFC) ในเดือนพฤศจิกายน 2557 
จาํนวน 30 ลานเหรยีญสหรัฐ เพือ่นาํไปชาํระคนืเงนิกูยมืผูถอืหุนท่ีมดีอกเบ้ียและไมมดีอกเบีย้ SYCL เริม่ชาํระคนืเงนิกูยมืจาก IFC 
ในป 2559 โดยชําระคืนเปนงวดทกุ 6 เดือน งวดแรกเริม่ชําระในเดอืนมนีาคม 2559 เปนจาํนวนเงนิ 2.3 ลานเหรยีญสหรฐั
และมอีตัราดอกเบีย้ LIBOR ระยะเวลา 6 เดือน บวกดวยรอยละ 2.1 ตอป ซ่ึงเทากบัรอยละ 2.293 ตอป ยอดเงินกูยืมคงเหลือ 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 เทากับ 2.3 ลานเหรียญสหรัฐ

- บริษัท Traders Square จํากัด
บริษัท Traders Square จํากัด (TSCL) เปนบริษัทรวมที่บริษัทถือหุนในอัตรารอยละ 23.56 ผานบริษัท Apizaco 

จํากัด และบริษัท Zukerman จํากัด ดําเนินธุรกิจศูนยการคาและสํานักงานใหเชาชื่อวา Sule Square ซึ่งไดเปดใหบริการ
เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2559 ในป 2564 TSCL มีอัตราการเชาสํานักงานรอยละ 73.6 มีอัตราคาเชาเฉลี่ยตอตารางเมตร
27.1 เหรียญสหรัฐ ทําใหมีรายไดรวมเทากับ 7.1 ลานเหรียญสหรัฐ และมีอัตราการเชาศูนยการคารอยละ 72 มีอัตราคาเชา
เฉลีย่ตอตารางเมตร 6.0 เหรยีญสหรัฐ สงผลใหมรีายไดรวมเทากับ 0.3 ลานเหรยีญสหรัฐ และมกํีาไรข้ันตนจากการดําเนนิงาน
รอยละ 62.5 หรอื 5.3 ลานเหรยีญสหรฐั โดยมีพืน้ทีส่าํนกังานใหเชาทัง้หมด 29,706 ตารางเมตร และพืน้ทีศ่นูยการคาจาํนวน 
5,247 ตารางเมตร ณ สิ้นป 2564 TSCL มีผลขาดทุนสุทธิ 3.3 ลานเหรียญสหรัฐ

แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี/รายงานประจําปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด (มหาชน) 555



TSCL ไดลงนามในสัญญาเงินกูยืมระยะยาวจํานวน 55 ลานเหรียญสหรัฐ เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2560 (ประกอบดวย

วงเงินกู A : 25 ลานเหรียญสหรัฐ และวงเงินกู B : 30 ลานเหรียญสหรัฐ) กับธนาคารกรุงเทพและธนาคาร OCBC เมืองยางกุง 

โดยมีอัตราดอกเบี้ย LIBOR ระยะเวลา 3 เดือน บวกดวยรอยละ 2.25 ตอป ระยเวลาชําระคืนเงินกู 7 ป โดยปแรกจะอยู

ในชวงปลอดดอกเบี้ยนับจากวันที่ลงนามในสัญญา TSCL ไดเบิกถอนวงเงินกู A จํานวน 18.4 ลานเหรียญสหรัฐ จาก

ธนาคารกรุงเทพในระหวางเดือนสิงหาคมถึงธันวาคม 2560  ยอดเงินกูยืมคงเหลือ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 เทากับ

9.6 ลานเหรียญสหรัฐ

แนวโน้มในอนาคต

- โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ
การแพรระบาดของโควดิ 19 ยงัคงกอใหเกดิผลกระทบเชิงลบตอเศรษฐกิจในระดบัภมูภิาคนบัตัง้แตมกีารระบาดคร้ังแรก

ในประเทศจนีเมือ่ตนป 2562 อตุสาหกรรมทีไ่ดรบัผลกระทบมากทีส่ดุคดืการทองเทีย่ว เนือ่งจากจาํนวนนกัทองเทีย่วทีล่ดลง

อยางมากโดยเฉพาะจากประเทศจนี ฮองกงและไตหวนั และการทีเ่ศรษฐกจิของไทยพึง่พาอตุสาหกรรมการทองเท่ียวมากกวา

รอยละ 20 ของผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ (GDP) ของประเทศมาจากการทองเที่ยว ในป 2564 มีการคาดการณวา

จะเกิดการฟนตัวอยางชา ๆ  เน่ืองจากการทองเที่ยวที่ซบเซาและผลกระทบจากวิกฤตการณนี้ ในครึ่งแรกของป 2564 

มีจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางมาประเทศไทย 140,000 คน ลดลงมากถึงรอยละ 98 จาก 7.1 ลานคน ในครึ่งปแรก

ของป 2563 เนื่องจากขอจํากัดการเดินทางระหวางประเทศยังคงมีอยู  นักทองเที่ยวจากตางประเทศรอยละ 44 มาจากยุโรป 

รองลงมาคือเอเชียตะวันออก รอยละ 28 และสหรัฐอเมริกา รอยละ 13 แทนท่ีจีนซ่ึงเปนนักทองเท่ียวกลุมใหญที่สุด 

เนื่องจากมาตรการหามเดินทางออกนอกประเทศยังมีอยู 

การทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวสําคัญเติบโตขึ้นอยางชัดเจน แมวาจะมีการแพรกระจายของโควิด 19 อยางตอเนื่อง 

โดยเฉพาะอยางยิง่ต้ังแตเร่ิมเปดประเทศในวันที ่1 พฤศจกิายน 2564 แตจดุเปลีย่นสาํคญั คอืการแพรระบาดของไวรสัโคโรนา

สายพันธุ โอมิครอนซ่ึงสามารถแพรกระจายเชื้อไดรวดเร็วในหลายประเทศ สงผลใหการทองเที่ยวของประเทศไทย

ไดรับผลกระทบอีกครั้ง รัฐบาลสั่งระงับโครงการ Thailand Pass แลวเปลี่ยนมาเปนโครงการ Test & Go และโปรแกรม

สงเสริมการทองเที่ยวแบบแซนดบ็อกซแทน ยกเวนโครงการที่ดําเนินการในภูเก็ต

แมจะมีความทาทายนี้ ธุรกิจการทองเที่ยวสวนใหญยังคงหวังวาสถานการณการทองเที่ยวในป 2565 จะไมเลวราย

ไปกวาปที่แลว เมื่อพิจารณาจากขอเท็จจริงที่วาไวรัสสายพันธุใหมดูเหมือนจะมีความรุนแรงนอยกวาแมวาจะแพรกระจาย

อยางรวดเร็วก็ตาม ปจจุบันความครอบคลุมของการฉีดวัคซีนโควิด 19 ของประเทศอยูในระดับสูง แผนสงเสริมกระทรวง

การทองเที่ยวและกีฬาป 2565 ในหัวขอ “Amazing Thailand New Chapter” นําเสนอจุดขายใหมตั้งแตมกราคม และ

เกบ็คาธรรมเนยีมเขาประเทศ 300 บาทจากนักทองเทีย่วตางชาตทิีเ่ดินทางมาถงึประเทศไทยตัง้แตเดอืนเมษายน คาธรรมเนยีม 

300 บาทจะใชในการพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวและประกันอุบัติเหตุหรือการเสียชีวิตสําหรับนักทองเที่ยวทุกคน กรณีเสียชีวิต

สูงสุด 1 ลานบาท และคารักษาพยาบาล 500,000 บาท คาใชจายจะรวมอยูในคาโดยสารเครื่องบิน วิธีการเก็บคาธรรมเนียม

เขาประเทศจากผูที่เดินทางมาทางบกยังอยูระหวางการพิจารณา แมจะมีการระบาดรอบใหมของสายพันธุโอมิครอน 

รัฐบาลก็จะยังคงดําเนินแคมเปญสงเสริมการทองเที่ยวตอไป

แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี/รายงานประจําปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)
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- โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่
โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม เปนโรงแรมระดับหาดาวเพียงแหงเดียวในเมืองที่ใหบริการสําหรับครอบครัว โดยมี

เจาหนาทีด่แูลประจําครอบครวั คอยดูแลใหการเขาพักไมยุงยากและเตม็ไปดวยความสนกุสนาน และสระวายนํา้แบบฟรีฟอรม

ที่ใหญที่สุดในเมือง เราจะปรับปรุงใหดียิ่งขึ้นสําหรับตลาดครอบครัว ทางโรงแรมจะยังคงเปนหนึ่งในโรงแรมชั้นนําของธุรกิจ

ไมซ และสถานที่จัดงานแตงงานชั้นนําในเชียงใหม เนื่องจากมีโอกาสดีที่อุปสงคอาจเกินอุปทานของโรงแรมในเมืองเชียงใหม 

ยังมีโอกาสสําหรับตลาดเกิดใหมของผูสนใจรักสุขภาพ นักเดินทางเพื่อพักผอนและคนในทองถ่ินจะยังคงเปนลูกคาหลัก

ของเราจนกวาการเดินทางระหวางประเทศจะกลับมาในอนาคต นอกจากนี้ ดานอาหารและเครื่องดื่ม ที่มีครัวซองต

เปนจุดเดนและประสบความสาํเรจ็อยางสงูในป 2564 ทําใหโรงแรมเปนท่ีนยิมสําหรบัผูคนในพืน้ท่ีท่ีจะมาใชบรกิารรานเบเกอรี่

และหองอาหารจีน China Kitchen ที่ไดรับรางวัลมิชลินเพลทเปนเวลา 2 ปติดตอกัน

รางวัลและคําชมเชย
รางวัลและคําชมเชยที่โรงแรมไดรับในป 2564 มีดังนี้

- สําหรับโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ
•  ติดอันดับ 1 ใน “Best Business Hotel in Bangkok” จาก Readers’ Poll Travel Awards 2021 โดย

 นิตยสาร Business Traveller Asia-Pacific (ฉบับเดือนพฤศจิกายน/ธันวาคม 2564)

•  โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ สปาและรานอาหารของโรงแรม ไดแก NEXT2 Café, Shang Palace, Lobby

  Lounge, Volti และ Salathip ไดรับรางวัล Amazing Thailand Safety and Health Administration Plus

  (SHA+) Certificate จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย โรงแรมและธุรกิจที่ไมเพียงแตตรงตามมาตรฐานพื้นฐาน

 ของสุขอนามัยและมาตรฐานความปลอดภัยดานสุขภาพ (SHA) แตยังมีพนักงานอยางนอยรอยละ 70 ที่ไดรับ

 การฉีดวัคซีนปองกันโควิด 19 (พฤศจิกายน 2564)

•  AMCHAM Corporate Social Responsibility (CSR) Recognition Award สําหรับ “ธรรมาภิบาลและ

 การดาํเนนิธรุกจิอยางยัง่ยนืทีส่ะทอนถงึวฒันธรรมองคกรทีด่ทีีส่ดุ” เปนเวลาแปดปตดิตอกนั โดย The American

  Chamber of Commerce in Thailand (10 พฤศจิกายน 2564)

• อยูในอันดับที่ 3 ใน “Conde Nast Traveller’s Readers’ Choice Awards” ใน “Top Hotels in Bangkok”

  โดย Conde’ Nast Traveller สหรัฐอเมริกา (5 ตุลาคม 2564)

•  โรงแรมแชงกร-ีลา กรงุเทพฯ ไดรบัรางวลัผูชนะรางวลั TripAdvisor Travellers’ Choice ประจาํป 2564 (กนัยายน 2564)

•  ใบรบัรอง Thai Stop COVID-19 Plus ทีอ่อกโดยกระทรวงสาธารณสขุของประเทศไทย สาํหรบัโรงแรมแชงกร-ีลา

  กรุงเทพฯ, CHI, The Spa, Health Club และรานอาหารของโรงแรม ไดแก NEXT2 Café, Shang Palace,

  Lobby Lounge, Volti และ Salathip (กรกฎาคม 2564)

แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี/รายงานประจําปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)
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- สําหรับโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่
•  “ใบรับรองความเปนเลิศ”, รางวัล Travellers’ Choice ของ TripAdvisor, 2021
•  โรงแรมระดับ 5 ดาว ไดรับการรับรองมาตรฐานป 2564-2566 โดยกรมการทองเที่ยว
•  Green Health Hotel ไดรับการรับรองป 2564-2566 จากกรมอนามัย
•  ตราสัญลกัษณ “Safeguard” จาก บโูร เวอรทิสั รบัรองมาตรฐานดานชวีอนามยั ความปลอดภัยและสขุอนามยั 2564
•  ใบรบัรอง Safety & Healthy Administration Extra Plus (SHA Extra +) ออกโดยการทองเทีย่วแหงประเทศไทย

  (ททท.) 2564
•  มาตรฐานโรงแรม 5 ดาว รับรองป 2562-2564 โดยกรมการทองเที่ยว
•  Thailand MICE Venue Standard Certified (TMVS) 2019-2021 โดย TCEB Food & Beverage
•  มิชลินเพลท ติดอันดับ “ครัวจีน” ใน The Michelin Guide Thailand 2021

ขอขอบคุณ
ในนามของคณะกรรมการบรษิทั ขาพเจาขอขอบคณุอยางจรงิใจและชืน่ชมสําหรบัการทํางานหนัก ความขยัน ความซ่ือสตัย 

และความทุมเทของฝายบริหารและพนักงานทุกทาน

นายมาริษ ภักดีทวีวิวัฒน
รองประธานคณะกรรมการและกรรมการผูจัดการ
21 กุมภาพันธ 2565
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การประกอบธุรกิจและผลการดําเนินงานการประกอบธุรกิจและผลการดําเนินงานการประกอบธุรกิจและผลการดําเนินงาน

โครงสร้างและการดําเนินงานของกลุ่มบริษัท

ความเป็นมา
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด (มหาชน) (“บริษัท”) กอตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 8 มกราคม 2524 โดยการรวมมือกันของกลุม

โรงงานนํา้ตาลไทยรุงเรอืงและนักลงทนุจากประเทศฮองกงโดยนายคอก ฮอค เนยีน (Mr. Kuok Hock Nien) มวีตัถุประสงค
เพื่อดําเนินธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว (Five-star) เปนอาคารสูง 25 ชั้น โดยมีลานจอดเฮลิคอปเตอรอยูบนชั้น 25 มีจํานวน
หองพัก 682 หอง พรอมหองอาหาร หองประชุม และหองจัดเลี้ยง และสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ  ครบถวน  โดยใชชื่อวา
“โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ” ตั้งอยูบนที่ดินซ่ึงบริษัทเปนเจาของกรรมสิทธิ์ เนื้อท่ี 12 ไร 2 งาน 63 ตารางวา บริษัท
ไดรับการสงเสริมการลงทุนตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520 โดยไดรับสิทธิพิเศษในการยกเวนอากรขาเขา
และหรือภาษีการคาสําหรับเครื่องจักรและอุปกรณที่สั่งเขามาจากตางประเทศ

บริษัทเริ่มเปดดําเนินการบางสวนในเดือนมีนาคม 2529 และเปดดําเนินการเต็มโครงการในเดือนสิงหาคม  2529 
ตอมาในป 2531 บริษัทไดซ้ือที่ดินเพิ่มเติมเนื้อท่ี 5 ไร 2 งาน 75 ตารางวา ซ่ึงติดกับอาคารจอดรถของโรงแรม

เพื่อสรางโรงแรมหลังใหม ซึ่งเรียกวา “กรุงเทพวิง” ประกอบดวยอาคาร 3 หลัง คืออาคารโรงแรมสูง 16 ชั้น จํานวนหองพัก 
174 หอง อาคารสํานักงานใหเชาและศูนยการคาสูง 10 ช้ัน และอาคารจอดรถสูง 10 ช้ัน อาคารสํานักงานมีพื้นที่ใหเชา
สําหรับสํานักงาน 7,000 ตารางเมตร พื้นที่ใหเชาสําหรับรานคา 3,000 ตารางเมตร ซึ่งการกอสรางอาคารโรงแรมหลังใหมนี้
ไดรับการสงเสริมการลงทุนจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนโดยไดรับสิทธิพิเศษยกเวนอากรขาเขาและหรือ
ภาษีการคาครึ่งหนึ่งสําหรับเครื่องจักรที่นําเขา อาคารโรงแรมหลังใหมไดเปดดําเนินการเมื่อเดือนสิงหาคม 2534

ในป  2531 บริษัทไดซื้อที่ดินที่เชียงใหมซึ่งตั้งอยูที่ถนนชางคลาน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เนื้อที่ 17 ไร 1 งาน 
69 3/10 วา  เพือ่สรางโรงแรมระดบั 5 ดาวขึน้อกีหนึง่แหง  แตภายหลงัจากซือ้ทีด่นิแลว ภาวะเศรษฐกจิโดยรวมไมเอือ้อาํนวย
และไดเกิดวิกฤตเศรษฐกิจหลายครั้ง ทําใหบริษัทระงับโครงการกอสรางโรงแรมท่ีเชียงใหมไวกอน ตอมาในปลายป 2546 
บรษิทัเห็นวารฐับาลมนีโยบายทีแ่นนอนในอนัทีจ่ะพัฒนาสงเสรมิใหเชียงใหมเปนศนูยการบินในเอเชียอาคเนย อกีท้ังมโีครงการ
พัฒนาเชียงใหมใหเปนศูนยการประชุมนานาชาติดวย บริษัทจึงไดเร่ิมโครงการกอสรางโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหมขึ้น
โดยโครงการดังกลาวไดรับการสงเสริมการลงทุนจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนโดยไดรับการสงเสริมใหได
สิทธิในการนําคนตางดาวซึ่งเปนชางฝมือหรือผูชํานาญการเขามาในราชอาณาจักร

โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม เปนอาคารสูง 12 ชั้น มีหองพัก 281 หอง หองอาหารและบารรวม 5 แหง หองจัดเลี้ยง
และหองจัดประชุมสัมมนารวม 8 หอง หองแกรนดบอลรูมขนาดใหญสามารถรองรับผูเขารวมงานได 1,600 คน หอประชุม
ขนาดใหญ 1 หอง และสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ  ครบถวน  ซึ่งโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหมไดเริ่มเปดใหบริการแลวตั้งแต
วันที่ 22 ธันวาคม 2550

 
นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

บริษทัไดกําหนดนโยบายและทศิทางในการดาํเนนิธรุกิจ ตลอดจนแผนพฒันาธรุกจิอยางตอเนือ่ง เพ่ือสรางความเติบโต
อยางมั่นคงและความสามารถในการทํากําไรอยางยั่งยืน ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูถือหุนในระยะยาว นอกจากนี้ บริษัทยังให
ความสําคัญในเรื่องความโปรงใสและความถูกตอง และบริษัทเช่ือมั่นวา การปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี
จะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูถือหุนของบริษัท

แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี/รายงานประจําปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด (มหาชน) 999999



ภาพรวมการประกอบธุรกิจ
บริษัทแชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจหลัก คือ การดําเนินธุรกิจโรงแกรม เพื่อใหบริการที่พักอาศัย 

จําหนายอาหารและเครื่องดื่ม บริการจัดการประชุมและสัมมนา จัดเลี้ยง รวมถึงการใหบริการอื่น ๆ  อันเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจ
โรงแรม และลงทุนในบริษัทอื่น บริษัทมีสถานประกอบการ 2 แหง คือ

1. โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ
2. โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม
บรษัิทมีบริษัทยอย คือ บรษัิท วัฒนธานี จาํกดั (“วฒันธานี”) จดทะเบียนจดัตัง้ในประเทศไทย โดยมบีรษัิทเปนผูถอืหุน

ในอัตรารอยละ 100 ธุรกิจของวัฒนธานี คือ การลงทุนในบริษัทตางๆ ดังนี้
1) บริษัท Apizaco จํากัด (“Apizaco”) เปนบริษัทที่จดทะเบียนจัดตั้งในประเทศฮองกง โดยมีวัฒนธานีเปนผูถือหุน

ในอัตรารอยละ 100 Apizaco ไมไดประกอบธุรกิจอื่นใด นอกจากลงทุนในบริษัทอื่น ๆ  ดังนี้
 1.1) ถือหุนในบริษัท แชงกรี-ลา เอเชีย จํากัด (“SA”) จํานวน 10,501,055 หุน หรือคิดเปนรอยละ 0.29 ของ

จํานวนหุนที่ออกจําหนายและชําระแลว
 1.2) ถือหุนในบริษัท Zukerman จํากัด (“Zukerman”) ในอัตรารอยละ 100 Zukerman เปนบริษัท

ที่จดทะเบียนจัดตั้งในประเทศบริติช เวอรจิ้น ไอสแลนด (British Virgin Island) Zukerman ไมไดประกอบธุรกิจอื่นใด
นอกจากลงทุนถือหุนในบริษัทในประเทศเมียนมาร 3 แหง ซึ่งถือเปนบริษัทรวม ดังนี้

  1.2.1) บริษัท Traders Yangon จํากัด ในอัตรารอยละ 23.53
  1.2.2)  บริษัท Shangri-La Yangon จํากัด ในอัตรารอยละ 22.22
  1.2.3)  บริษัท Traders Square จํากัด ในอัตรารอยละ 23.56
2) บริษทั Hasfield Holdings จํากดั (“HHL”) เปนบรษิทัจดทะเบียนจดัตัง้ในประเทศสงิคโปร วฒันธานเีปนผูถอืหุน

ในอัตรารอยละ 100 ปจจุบัน HHL ไมไดประกอบธุรกิจ
3) บรษิทั ไทยรุงเรอืง-เคอรี ่ดเีวลลอปเมนท จาํกดั (“TRR-Kerry”) เปนบริษทัจดทะเบยีนจดัต้ังในประเทศไทย วัฒนธานี

เปนผูถือหุนในอัตรารอยละ 57.33  TRR-Kerry ไมไดประกอบกิจกรรมอื่นใด นอกจากลงทุนถือหุนในบริษัท ทางยกระดับ 
ดอนเมือง จํากัด (มหาชน) ในอัตรารอยละ 1.46 มูลคาเงินลงทุนประมาณ 151.94 ลานบาท

4) บริษัท เทรดเดอรส โฮเต็ล แอนด รีสอรท จํากัด (“THRL”) วัฒนธานีเปนผูถือหุนในอัตรารอยละ 100 
THRL เปนบริษัทที่จดทะเบียนจัดตั้งในประเทศไทย ปจจุบันไมไดประกอบกิจการ

ธุรกิจหลักของบริษัทรวม มีดังนี้
1) บริษัท Traders Yangon จํากัด ประกอบกิจการโรงแรม Sule Shangri-La ซึ่งเปนโรงแรมสากลระดับหาดาว

ในเมืองยางกุง ประเทศเมียนมาร เพื่อใหบริการที่พักอาศัย จําหนายอาหารและเครื่องดื่ม บริการอื่นจัดการประชุม จัดเลี้ยง 
และบริการอื่น ๆ  อันเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรม โรงแรม Sule Shangri-La เดิมชื่อโรงแรม Traders Hotel (โรงแรมสากลสี่ดาว) 
ไดเปดดําเนินการมาตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2539 และไดรับการยกระดับจากโรงแรมสี่ดาวเปนโรงแรมสากลระดับหาดาว 
และไดเปลี่ยนชื่อโรงแรมใหมเปน Sule Shangri-La Hotel, Yangon เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2557

2) บริษัท Shangri-La Yangon จํากัด เปนบริษัทที่ทําธุรกิจเซอรวิสอพารทเมนท ชื่อ Shangri-La Residences, 
Yangon ในเมืองยางกุง ประเทศเมียนมาร Shangri-La Residences อาคาร 1 เปดใหบริการเมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2556 
และอาคาร 2 เปดใหบริการเมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2557 มีหองพักรวมทั้งสองอาคารจํานวน 240 หอง

3) บริษัท Traders Square จํากัด ประกอบธุรกิจใหเชาพื้นที่ศูนยการคาในเมืองยางกุง ประเทศเมียนมาร โครงการ
ไดเริ่มกอสรางเมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2557 และเปดใหบริการเมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2559 โครงการประกอบดวยพื้นที่ใหเชา
ศูนยการคาและสํานักงาน

แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี/รายงานประจําปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด (มหาชน) 101010



วิสัยทัศน์
เพื่อใหเปนกลุมธุรกิจการบริการที่ไดรับความนิยมสูงสุด บุกเบิกประสบการณใหม และกําหนดเกณฑมาตรฐานใหม

จุดมุ่งหมาย
เราใหการตอนรับแขกผูมาใชบริการโดยมอบความสนุกสนานและสีสันใหกับชีวิตอยางยั่งยืน

ธุรกิจ
เราทําใหผูคนใชชีวิต ทํางาน เลน รับประทานอาหาร และพักผอนอยางมีคุณภาพในสภาพแวดลอมบรรยากาศ

ที่เราสรางขึ้นและประสบการณนาประทับใจที่เรามอบให โดยมีแรงบันดาลใจจากวัฒนธรรมเอเชียของเรา

การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาที่สําคัญ
ในป 2564 นายพงส สารสิน ประธานกรรมการและกรรมการอิสระ ถึงแกอนิจกรรมเมื่อวันที่ 3 กุมภาพันธ 2564 

และนายสุวัฒน อัษฎาธร รองประธานกรรมการ ถึงแกกรรมเมื่อวันที่ 11 ธันวาคม 2564 
นอกจากน้ี  ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 5/2564 เมื่อวันท่ี 9 สิงหาคม 2564 ไดมีมติอนุมัติแตงตั้ง

นาย ลี ฮยุ โยว ใหดาํรงตาํแหนงกรรมการบรษิทัแทนนางคอ็ก ออน ควอง โดยมผีลนบัแตวนัที ่9 สงิหาคม 2564 และไดจดทะเบยีน
กับกรมพัฒนาธุรกิจการคา เมื่อวันที่ 13 สิงหาคม 2564 นางคอ็ก ออน ควอง ไดขอลาออกจากการเปนกรรมการของบริษัท
มีผลวันที่ 1 สิงหาคม 2564  

จากการถึงแกกรรมของกรรมการบริษัททั้งสองทานและการแตงตั้งกรรมการบริษัทแทนทานที่ลาออกดังกลาว
คณะกรรมการของบรษัิทจะประกอบดวย กรรมการจาํนวน 11 ทาน ซึง่เปนกรรมการอสิระ 4 ทาน รายนามของคณะกรรมการ
มีดังนี้

1. นายมาริษ ภักดีทวีวัฒน (รองประธานกรรมการและกรรมการผูจัดการ)
2. นายชาน คง เลียง
3. นายลี ฮุย โยว
4. นางชนิดา อัษฎาธร
5. นายสมเกียรติ อัษฎาธร
6. นายสุรินทร อัษฎาธร
7. นางภาวิณี มีนสุข
8. นายโกวิทย โปษยานนท (กรรมการอิสระ)
9. นายไชยวัฒน บุนนาค (กรรมการอิสระ)

10. นายเกล็ดชัย เบญจอาธรศิริกุล (กรรมการอิสระ)
11. นาย ช.นันท เพ็ชญไพศิษฏ (กรรมการอิสระ)

ดังนั้น กรรมการผูมีอํานาจลงนามผูกพันบริษัท มีรายนามดังนี้
“นายมาริษ ภักดีทวีวิวัฒน นายชาน คง เลียง นายลี ฮุย โยว นางชนิดา อัษฎาธร นายสมเกียรติ อัษฎาธร

นายสุรินทร อัษฎาธร และนางภาวิณี มีนสุข สองในเจ็ดคนนี้ลงนามรวมกันและประทับตราสําคัญบริษัท”
จากการที่บริษัทไดซื้อที่ดินเพื่อกอสรางโรงแรมสี่ดาวแหงใหมของบริษัทภายใตชื่อการคาวา “Hotel Jen” 

(“โรงแรมแหงใหม”) เมือ่เดอืนมกราคม 2562 บริษทัไดพจิารณาปจจัยตางๆ รวมถงึภาวะเศรษฐกจิและอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว 
เพื่อประกอบการตัดสินใจดําเนินการตามแผนโครงการและกําหนดการในสถานการณการระบาดของโควิด 19 หากบริษัท
พิจารณาอนุมัติใหพัฒนาโรงแรมแหงใหม บริษัทจะนํามูลคาการซ้ือท่ีดินและมูลคาโครงการกอสรางเพ่ือคํานวณขนาดของ
โรงแรมแหงใหม และดําเนินการขออนุมัติและเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับโครงการโรงแรมแหงใหมตอตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย ตามกฎหมายและกฎเกณฑที่เกี่ยวของตอไป

ไมมีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญของบริษัทในระหวางป 2564

แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี/รายงานประจําปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)
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ข้อมูลบริษัท

ช่ือบริษัท
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด (มหาชน)

เลขทะเบียนนิติบุคคล
0107537001773 

ที่อยู่จดทะเบียน

สํานักงานใหญ่
เลขที่ 89 ซอยวัดสวนพลู ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500  
โทรศัพท : 0 2236 7777  โทรสาร : 0 2236 8579
อีเมล : bangkok@shangri-la.com
เว็บไซต : www.shangri-la.com/bangkok

สํานักงานสาขา
เลขที่ 89/8 ถนนชางคลาน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 50100
โทรศัพท : 053-253-888  โทรสาร : 053-253-800
อีเมล : chiangmai@shangri-la.com
เว็บไซต : www.shangri-la.com/chiangmai

Corporate website: : www.shangri-la.com/group/investors/public-disclosures-thailand

ทุนจดทะเบียนและทุนที่ออกจําหน่ายแล้ว
ทนุจดทะเบยีนและทนุทีอ่อกจาํหนายแลว 1,300 ลานบาท แบงออกเปนหุนสามญัจาํนวน 130 ลานหุน มลูคาหุนละ 10 บาท 
ชําระเต็มมูลคาแลว

นายทะเบียนหุ้น
บริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด
เลขที่ 93 ชั้น 14 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400  
โทรศัพท : 02-009-9000  โทรสาร : 0 2009-9992

แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี/รายงานประจําปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด (มหาชน) 121212



ผู้สอบบัญชี
บริษัท สํานักงาน อีวาย จํากัด
เลขที่ 193/136-137 อาคารเลครัชดา ออฟฟศ คอมเพล็กซ ชั้น 33 ถนนรัชดาภิเษกตัดใหม เขตคลองเตย
กรุงเทพมหานคร 10110
โทรศัพท : 0 2264-0777  โทรสาร : 0 2264-0789-90

ที่ปรึกษากฎหมาย
บริษัท เบเคอร แอนด แม็กเค็นซี่ จํากัด
เลขที่ 990 ชั้น 22-26 อาคารอับดุลราฮิม ถนนพระราม 4 กรุงเทพมหานคร 10500  
โทรศัพท : 0 2636-2222  โทรสาร : 0 2636-2000

ที่ปรึกษาหรือผู้จัดการภายใต้สัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิและสัญญาการตลาดและการส่งเสริมการขาย
Shangri-La International Hotel Management Pte. Ltd.
1 Kim Seng Promenade, #07-01 Great World City, 237994, Singapore
Telephone : (65) 69185660

แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี/รายงานประจําปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด (มหาชน) 131313



ผลสรุปฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงาน

ภาพรวม 3 ปี

(ลานบาท)

งบการเงินรวม 2564 2563 2562

มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น (บาท) กําไรสุทธิต่อหุ้น (บาท) เงินปันผลต่อหุ้น (บาท)

2564 2563 2562 2564 2563 2562 2564 2563 2562

สินทรัพยรวม               7,577.45 7,678.67 9,276.76

หนี้สินรวม  326.29 297.67 635.37

สวนของผูถือหุน               7,137.52  7,318.65 8,580.26

รายไดจากการดําเนินงาน 334.51 651.66 2,503.26

รายไดรวม  355.87 663.32 2,569.65

กําไรสุทธิ  82.67 256.66 1,694.53

กําไร / (ขาดทุน) กอนภาษีเงินได (582.53) (1,058.13) 811.86

กําไร / (ขาดทุน) สุทธิหลังภาษีเงินได (492.81) (983.11) 644.96

อัตรากําไรสุทธิ 24.71% 39.39% 67.69%

อัตรากําไร / (ขาดทุน) สุทธิ (138.48)% (148.21)% 25.10%

อัตราผลตอบแทนผูถือหุน (6.82)% (12.27)% 7.45%

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย (6.46)% (11.60)% 6.94%

อัตราการหมุนของสินทรัพย (ครั้ง)                      0.05  0.08 0.28
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โครงสรา้งรายได้

รายไดจากการประกอบกิจการโรงแรมเปรียบเทียบ 3 ป มีดังนี้

บรษิทั แชงกร-ีลา โฮเตล็ จํากดั (มหาชน) :-
1) โรงแรม แชงกรี-ลา กรุงเทพฯ
  - รายไดคาหองพัก
   - รายไดคาอาหารและเครื่องดื่ม
  -  รายไดจากแผนกอื่นๆ 

รายไดรวมจากการประกอบกิจการโรงแรม 
-  โรงแรม แชงกรี-ลา กรุงเทพฯ 

2) โรงแรม แชงกรี-ลา เชียงใหม
 -  รายไดคาหองพัก
 -  รายไดคาอาหารและเครื่องดื่ม 
 -  รายไดจากแผนกอื่น ๆ    

รายไดรวมจากการประกอบกิจการโรงแรม 
- โรงแรม แชงกรี-ลา เชียงใหม
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รายไดรวมจากการประกอบกิจการโรงแรมทั้งหมด

ข้อมูลผลิตภัณฑ์/บริการ
-  บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด (มหาชน) และบริษัท Traders Yangon จํากัด
 ทั้งสองบริษัทดังกลาวเปนบริษัทที่ประกอบธุรกิจโรงแรมและการใหบริการของโรงแรม โดยแบงการบริการของ

โรงแรมออกเปน 3 สวนใหญ ๆ  คือ
 1.  การใหบริการดานหองพัก 
 2.  การใหบริการดานอาหารและเครื่องดื่ม
 3.  การใหบริการดานอื่นๆ เชน ซักรีด ศูนยธุรกิจ ศูนยสุขภาพ จัดเลี้ยง และประชุมสัมมนา
 ลูกคาของบริษัทสวนใหญจะเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศและนักธุรกิจ

ทั้งในประเทศและตางประเทศ
-  บริษัท Shangri-La Yangon จํากัด 
 เปนบริษัทที่ทําโครงการ Shangri-La Residences, Yangon ซึ่งเปนเซอรวิสอพารทเมนทในเมืองยางกุง 

ประเทศเมียนมาร Shangri-La Residences มี 2 อาคาร อาคาร 1 เริ่มเปดใหบริการเมื่อวันท่ี 21 พฤศจิกายน 2556 
และอาคาร 2 เปดใหบริการเมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2557  มีหองพักรวมทั้งสองอาคารจํานวน 240 หอง

- บริษัท Traders Square จํากัด
 เปนบริษัทที่ทําธุรกิจใหเชาพื้นที่ศูนยการคาและอาคารสํานักงานชื่อ Sule Square Mall & Offices, Yangon

ทีเ่มืองยางกุง ประเทศเมียนมารโครงการไดเริม่กอสรางเมือ่วันที ่ 24 มนีาคม 2557 และเปดใหบรกิารแลวในวนัที ่1 ธนัวาคม 2559 
โครงการประกอบดวยพื้นที่ใหเชาศูนยการคาและสํานักงาน

แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี/รายงานประจําปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)
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- บริษัท วัฒนธานี จํากัด บริษัท ไทยรุ่งเรือง-เคอรี่ ดีเวลลอปเมนท์ จํากัด บริษัท Apizaco จํากัด
และบริษัท Zukerman จํากัด

 ไมมีผลิตภัณฑและบริการ  เนื่องจากเปนบริษัทที่ลงทุนถือหุนในบริษัทอื่น
- บริษัท Hasfield Holdings จํากัด  และบริษัท เทรดเดอร์ส โฮเต็ล แอนด์ รีสอร์ท จํากัด
 ไมไดประกอบกิจการ

การจัดการด้านนวัตกรรมในองค์กร
บริษัทประกอบธุรกิจโรงแรม ซึ่งมีลักษณะเปนธุรกิจบริการ ซึ่งจะตองใชองคประกอบทางธุรกิจที่เปนเลิศ เพื่อดํารง

ความเปนผูนําในอุตสาหกรรมดานนี้ไวตลอดไป องคประกอบทางธุรกิจน้ัน นอกจากพนักงานท่ีมีประสบการณสูงและไดรับ
การฝกอบรมอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่องตามมาตรฐานของกลุมแชงกรี-ลาซ่ึงเปนผูนําธุรกิจในระดับโลก เครื่องมือเคร่ืองใช
และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆในธุรกิจโรงแรม จําเปนจะตองไดรับการดูแลอยางใสใจและสมํ่าเสมอเพื่อใหใชประโยชน
ไดเต็มประสิทธิภาพเพื่อความพึงพอใจสูงสุดของผูใชบริการ

ฝายบรหิารของบรษิทั ตระหนกัถงึความสาํคัญของการพฒันาการใหบรกิารอยางไมหยดุยัง้ จงึสงเสรมิใหทกุหนวยงาน
ของบริษัทนําเสนอการพัฒนาการใหบริการในรูปแบบของกิจกรรมตางๆ เชน “เสียงสะทอนจากพนักงาน” โครงการ
เสียงสะทอนจากพนกังานสนบัสนนุใหพนกังานในทกุระดบัและสวนงานไดมโีอกาสแลกเปลีย่นความคดิเห็นและประสบการณ
ตาง ๆ  จากการทํางานและนําเสนอแนวทางการพัฒนาการใหบริการที่ดีแกแขกผูมาพัก ทั้งนี้ก็ดวยความมุงหวังใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงไปสูสิ่งที่ดีกวา ไมวาจะเปนเรื่องการปรับเปลี่ยนในกระบวนการทํางาน หรือการสรางสรรคกิจกรรมใหม ๆ  
เพื่อนําไปสูเปาหมาย การลดคาใชจาย และการเพิ่มรายได การเพิ่มการสงเสริมการขายและชองทางการจัดจําหนาย โดย
จัดใหมีการสั่งซื้อสินคาและอาหารแบบนํากลับผานทางเว็บไซตหรือรานคาออนไลนของโรงแรม  นอกจากนี้ โรงแรมยังได
ปรับวิธีการทํางานโดยการลดการใชกระดาษลง ในการเก็บขอมูลใหเปนรูปแบบดิจิทัลซึ่งประหยัดพื้นที่การเก็บเอกสาร
และปองกันการสูญหาย อีกทั้งยังชวยประหยัดคาใชจายและชวยรักษาสิ่งแวดลอมในเวลาเดียวกัน 

ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน

- โรงแรม แชงกรี-ลา กรุงเทพฯ
ภาคการบริการเปนหนึ่งในภาคเศรษฐกิจท่ีไดรับผลกระทบมากท่ีสุด สาเหตุหลักมาจากขอจํากัดการเดินทาง ไดมี

การคาดการณวาสถานการณในป 2564 จะฟนตวัไดชาจากการทองเทีย่วทีซ่บเซาและผลกระทบจากวิกฤตการณ ในครึง่แรก
ของป 2564 ประเทศไทยมีนักทองเที่ยวตางชาติประมาณ 140,000 คน ลดลงอยางรุนแรงถึงรอยละ 98 เมื่อเทียบกับ
7.1 ลานคนในครึง่แรกของปกอนหนา เนือ่งจากขอจาํกดัการเดนิทางระหวางประเทศยงัคงมอียู  นกัทองเทีย่วจากตางประเทศ
รอยละ 44 มาจากยุโรป ตามมาดวยเอเชียตะวันออก รอยละ 28 และสหรัฐอเมริกา รอยละ 13 แทนที่จีนซึ่งจากเดิม
เปนกลุมใหญที่สุดที่ยังคงอยูภายใตมาตรการหามเดินทางออกนอกประเทศอยู แมจะมีการฉีดวัคซีนอยางแพรหลาย
ในหลายประเทศ แตคาดวานักทองเท่ียวตางชาติจะมีเพียง 2 แสนคนในป 2564 อันเนื่องมาจากความกังวลเกี่ยวกับ
การกลายพันธุใหมของเชื้อโรคและจุดยืนของนโยบายการเปดประเทศอยางคอยเปนคอยไปของไทย 

อัตราการเขาพักในโรงแรมลดลงอยางเห็นไดชัดตั้งแตตนป 2564 จากการบังคับใชมาตรการของรัฐบาลไทยหลังจาก
พบการระบาดระลอกทีส่องทีจั่งหวดัสมทุรปราการ ซึง่แพรกระจายไปยงักรงุเทพมหานครอยางรวดเรว็ การเพ่ิมข้ึนของจาํนวน
ผูติดเชื่อโรคโควิค-19 สงผลใหความตองการดานที่พักลดลงอยางมาก และถึงแมประเทศไทยจะคอนขางประสบความสําเร็จ
ในการควบคุมการระบาดของโควิด 19 แตการกระจายของวัคซีนยังทําไดชา จากการเริ่มฉีดวัคซีนเข็มแรกในชวงปลาย
เดือนกุมภาพันธถึงพฤษภาคม 2564 พบวามีผูไดรับวัคซีนเข็มแรกเพียงรอยละ 3.6 ทําใหจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติ
ก็ยังคงมีจํานวนนอย
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ในชวงครึ่งปหลังของป 2564 จํานวนนักทองเที่ยวตางชาติกลับมาเพิ่มขึ้นเล็กนอย โดยลดลงรอยละ 62 ในไตรมาส 3 
และ 4 เมือ่เปรยีบเทยีบกบัชวงกอนการระบาด จากขอมลูทีม่อียู พบวา จาํนวนนกัทองเทีย่วในเดอืนธนัวาคมนอยกวาป 2562 
รอยละ 65  โดยประเทศท่ีมนีกัทองเทีย่วเดินทางมาประเทศไทยมากทีส่ดุ 10 อนัดบัแรก ไดแก สหรัฐอเมรกิา เยอรมน ีองักฤษ 
ญี่ปุน เกาหลีใต รัสเซีย สวิสเซอรแลนด สวีเดน ฝรั่งเศส และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส ซึ่งนักทองเที่ยวเหลานี้เปนผลมาจาก
การปรับมาตรการยกเวนการกักตัวและสถานที่กักตัวทางเลือกตามสนามบินและจุดหมายในการเดินทาง เชน โปรแกรม 
“Test & GO” “Living in the Blue Zone” และ “Happy Quarantine”

สาํหรบัการทองเทีย่วในประเทศในป 2564 ประมาณการอยูทีเ่พยีง 67 ลานครัง้ เนือ่งจากผลกระทบตอเนือ่งยาวนาน
ของเชื้อไวรัสโคโรนา สําหรับป 2565 คาดวาจะเพิ่มขึ้นเปน 155 ลานครั้ง คิดเปนมูลคา 700,000 ลานบาท ของรายได
ในประเทศ และคาดวาสถานการณการทองเทีย่วในประเทศจะฟนตวัไดอยางดีหากสถานการณการระบาดดขีึน้อยางตอเนือ่ง
ตลอดปโดยไมมีการระบาดระลอกใหมเกิดขึ้น

ธนาคารแหงประเทศไทย (“ธปท.”) ปรับลดจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติภาพรวมในป 2565 จาก 6 ลานคนเปน
5.6 ลานคน ซึง่สอดคลองกบัการประเมนิของทางธนาคารตามความเสีย่งทีส่งูขึน้ของการทองเทีย่วทามกลางความไมแนนอน
ของสถานการณการแพรระบาด อยางไรก็ตาม แมจะมกีารระบาดของ โควิด 19 สายพนัธุโอมิครอน แตรฐับาลก็ยงัดาํเนินการ
แคมเปญสงเสริมการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง

สถานการณเศรษฐกิจของโลกฟนตัวดีขึ้นจากกระจายของวัคซีน นโยบายสนับสนุน และมาตรการสนับสนุนทาง
การเงินอยางตอเน่ืองเพื่อรองรับสถานการณหลังวิกฤตโววิด 19 กองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF) คาดการณวา
ในป 2565 เศรษฐกจิหลกัจะชะลอตัวเลก็นอย ยกเวนในอาเซยีนและญีปุ่น ซึง่มแีนวโนมจนรระเตบิโตเปนอยางมากในป 2565 

- โรงแรม แชงกรี-ลา เชียงใหม่
ธุรกิจในปน้ีหยุดชะงักสืบเน่ืองมาจากผลกระทบของการแพรระบาดของโรคโควิด 19 ซึ่งสงผลกระทบตอรายได

โดยรวมของโรงแรมมาตั้งแต 26 มกราคม 2563 เปนตนมา ผลกระทบเริ่มจากการระบาดระลอกที่สามในจังหวัดเชียงราย
ซึ่งสงผลโดยตรงไปยังจังหวัดเชียงใหม และทําใหเกิดการชะลอการจองหองพักในเดือนธันวาคม 2563 จนถึงตนป 2564 
โดยสงผลตอรายไดคาหองพักจากมาตรการที่รัฐบาลประกาศใช เชน การหามเดินทางขามจังหวัด และการจํากัดจํานวน
ผูเขารวมกิจกรรม เปนตน ดวยเหตุดังกลาว โรงแรมไดปรับกลยุทธไปใหความสําคัญกับการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม 
ตัง้แตอาหารกลางวนัและอาหารวางแบบนํากลบั การใหบรกิารจดัสงสนิคา/อาหาร และการไดรฟทรกูาแฟกบัครวัซองตมือ้เชา 
กลยทุธน้ีทาํใหโรงแรมไดตดัสนิใจเปดรานครวัซองตทีห่างสรรพสนิคา ซึง่ตอมาเปนรานครวัซองตยอดนยิมทีต่องจองลวงหนา
เปนเดือน และกลายเปนรายไดหลักแทนคาหองพัก รายไดจากรานครัวซองตอยูท่ี 2.6 ลานบาทในเดือนพฤษภาคมและ
2.4 ลานบาท ในเดือนมิถุนายน ซึ่งรวมเปนรายไดในป 2564 จากการขายครัวซองตเพียงอยางเดียวสูงถึง 13.6 ลานบาท
ปนีจ้งึเปนปทีป่ระสบความสาํเรจ็อยางยิง่ของบรกิารอาหารและเครือ่งดืม่โดยสงูกวาท่ีคาดการณมากถึง 6 ลานบาท ในขณะที่
การบริการหองพักอยูในภาวะตํ่ากวาเปาเนื่องจากมาตรการปดประเทศ และการหามเดินทางขามจังหวัด สงผลใหรายได
โดยรวมของโรงแรมตํ่ากวาเปาหมาย 61.7 ลานบาท

โรงแรมใหความสําคัญเร่ืองสุขอนามัยและมาตรการปองกันการแพรระบาดของโรคตางๆ เชน โครงการ
Shangri-La Cares และ โครงการ Amazing Thailand Safety and Health Administration Extra Plus 
(SHA Extra +) ที่ไดรับการรับรองจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (“ททท.”) สวนของทางโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม
ไดรับการรับรองมาตรฐานความสะอาดจากบูโร เวอริทัส (BV) พนักงานของเราไดรับวัคซีนแลวถึงรอยละ 98.3 นอกจากนี้
โรงแรมยังไดเขารวมโครงการ COVID -19 Free Setting ท่ีจัดโดยกระทรวงสาธารณสุข เพื่อใหลูกคามีความเชื่อมั่น
ในการมาใชบริการ และเขารวมในทุกโครงการท่ีรัฐบาลจัดข้ึนสําหรับลูกคารายบุคคลและรายกลุม โดยโครงการรัฐบาล
ที่ทําใหเกิดรายไดมากที่สุด คือ โครงการ “เราเท่ียวดวยกัน” นอกจากนี้โรงแรมยังดําเนินการสงเสริมการขายแบบ
“Flash Sales” มากขึ้นเพื่อกระตุนการจองหองพัก รวมถึงจํานวนลูกคาที่มาใชบริการหองอาหารและการมาใชบริการสปา
ที่ “ชี่สปา” ในป 2564 น้ี โรงแรมยังไดเขารวมออนไลนแพลตฟอรมเพือ่เปดชองทางใหมสําหรับกลุมลูกคาภายในประเทศ 
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เพื่อเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับผูประกอบการไมซ เพื่อรับมือกับการระบาดของโควิด 19 สํานักงานสงเสริม
การจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ไดจัดทําโครงการชวยเหลือผูประกอบการใหดําเนินกิจกรรมแบบออนไลนและ
เปนไปตามมาตรฐานดานความปลอดภัยและสขุภาพ สสปน. จะมอบเงนิชวยเหลอืสาํหรบัสถานทีจั่ดงานไมซ แหงละ 30,000 บาท 
เพือ่กาํหนดและดําเนินมาตรการคัดกรองและปองกนั โควดิ 19 ตามทีก่ระทรวงสาธารณสขุกาํหนด โรงแรมแชงกร-ีลา เชยีงใหม
ไดเขารวมโครงการน้ีในสวนของธุรกิจไมซ ในปนี้โรงแรมไดจัดประชุมออนไลนและประชุมเสมือนจริงจํานวน 11 ครั้ง 
ในระหวางชวงการใชมาตรการและการจํากัดจํานวนผูเขารวมกิจกรรม

ททท. ไดประกาศวา ประเทศไทยยนิดตีอนรับนกัทองเทีย่วจากตางประเทศทีไ่ดรบัวคัซนีครบถวนแลว รวมทัง้ชาวไทย
และตางประเทศที่ตองการเดินทางกลับประเทศไทย จาก 63 ประเทศ โดยทางเครื่องบินโดยไมตองผานการกักตัวตั้งแต
วันที่ 1 พฤศจิกายน 2564 จนกระทั่งไดมีการแพรระบาดของโควิดสายพันธุโอมิครอน ทําใหรัฐบาลตองระงับโครงการ 
Test & Go ไปเมื่อวันที่ 22 ธันวาคม สายการบินสกูตแอร (Scoot Air) ที่มีเที่ยวบินตรงสิงคโปร-เชียงใหม ไดรับผลตอบรับ
ที่ดีจากโปรแกรมนี้

สถานการณ์ทางด้านเศรษฐกิจและการเมือง
ภาพรวมของเศรษฐกิจในไตรมาสที่ 3 ของป 2564 จากของ ธปท. ลดลงจากในปเดียวกัน และไตรมาสกอนหนาจาก

สถานการณการระบาดของโควดิ 19 ทีท่วคีวามรนุแรงยิง่ขึน้ และการยกระดบัมาตรการปองกนัโรค การควบคมุโรคทีเ่ขมขน
ขึน้ในหลายจงัหวดัสงผลกระทบใหภาคธรุกจิและบริการยงัหดตวัลงอกี ธรุกจิอสงัหารมิทรพัยปรบัลดอยางตอเนือ่งจากอาํนาจ
การซ้ือที่ยังไมฟนตัว ยกเวนธุรกิจการผลิตเพื่อการสงออกท่ีปรับตัวดีข้ึนจากไตรมาสแรกจากการฟนตัวของตลาดการคา
ในตางประเทศ ธุรกิจการทองเที่ยวและการคาสงสัญญาณดีขึ้นเล็กนอยในปลายไตรมาสหลังจากการผอนคลายมาตรการ
ควบคุมโรค

ธุรกิจทองเท่ียวและการบริการที่ไดผลกระทบตอเนื่องในชวงเวลาเดียวกันของป 2563 จากการยกระดับมาตรการ
ควบคมุการแพรระบาดของโควดิ 19 ในหลายจงัหวดั มาตรการจาํกดัการเดนิทางทัว่ประเทศ และการยกเลกิเทีย่วบนิในพืน้ที่
สีแดงตั้งแตวันที่ 21 กรกฎาคม 2564 ทําใหจํานวนนักเดินทางในภาคเหนือ ทั้งทางถนนและทางอากาศลดลงอยางเห็นไดชัด 
อัตราเขาพักเฉล่ียยังคงตํ่ากวารอยละ 10 แมจะเริ่มดีข้ึนเล็กนอยเมื่อสิ้นไตรมาสกอน โรงแรมขนาดกลางมีหองพักไมเกิน
100 หอง ในจังหวดัทองเทีย่วสาํคัญปดบรกิารชัว่คราว โดยคาดวาจะกลบัมาเปดใหบริการไดอกีครัง้ในไตรมาสท่ี 4 ของป 2564

สําหรับหองอาหารที่ใหบริการเต็มรูปแบบที่ลูกคาสามารถนั่งทานที่รานได จํานวนผูมาใชบริการหองอาหารลดลง
ตํา่กวารอยละ 50 จากสถานการณปกติ เน่ืองจากผูมาใชบรกิารยงักงัวลเกีย่วกบัการระบาดของโรคและการหามดืม่แอลกอฮอล
ในราน เชนเดียวกับธุรกิจสปาและการนวดเพื่อสุขภาพที่ลดลงอยางมากและยังตองปดใหบริการ 

การจางงานเพิ่มขึ้นเล็กนอยจากไตรมาสกอน จากธุรกิจการผลิตเพื่อการสงออกท่ีขยายตัวเพิ่มข้ึน แตเปนการจาง
พนักงานชั่วคราวมากกวาพนักงานประจํา เชน การจางแรงงานมีฝมือรายวันเพื่อสนับสนุนการผลิต

- Sule Shangri-La Hotel, Yangon
โรงแรมแหงน้ีปดใหบริการชัว่คราวต้ังแตวันท่ี 1 กุมภาพนัธ 2564 สาเหตหุลกัมาจากการระบาดของโควดิ 19 ท่ียงัมอียู
โรงแรมที่เปนคูแขงขันของเรามีดังตอไปนี้ ยกเวนโรงแรมพูลแมน ปจจุบันโรงแรมทั้งหมดเปดใหบริการและ

เปดดําเนินการอยู
 1)  พารครอยัล ยางกุง     (342 หอง)
 2)  โรงแรมชาเทรียม รอยัล เลค ยางกุง   (300 หอง)
 3)  แพนแปซิฟค ยางกุง     (331 หอง)
 4)  พูลแมน ยางกุง เซ็นเตอรพอยต   (289 หอง)
 ในป 2564 อุปทานของโรงแรมลดลงรอยละ 31 (1,743 หองตอวัน) เนื่องจากการปดช่ัวคราวของโรงแรม

Sule Shangri-La, Wyndham, Rosewood, Pullman และ Sedona 
 ในป 2565 อุปทานโรงแรมคาดวาจะเติบโตรอยละ 22 (851 หองตอวัน) โดยโรงแรมที่มีอยูบางแหงจะเปด

ใหบริการอีกครั้งภายในสิ้นไตรมาสที่ 1

แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี/รายงานประจําปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด (มหาชน) 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี/รายงานประจําปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด (มหาชน) 181818



- Shangri-La Residences, Yangon
แชงกรี-ลา เซอรวิส อพารทเมนท ยางกุง เปดดําเนินการอยางเต็มรูปแบบดวยจํานวนอพารทเมนท 240 หอง ซึ่งมี

ลูกคาหลักมาจากสถานทูตและบริษัทตางชาติที่ทําธุรกิจในพมา
คูแขงของแชงกรี-ลา เซอรวิส อพารทเมนท ประกอบดวยที่พัก 6 แหงดังตอไปนี้

 Golden Hill  คูแขงหลัก, บริหารโดยชาวญี่ปุน  (210 หนวย)
 Lotte Serviced Apartments  คูแขงสําคัญ  (315 หนวย)
 Mercure - Kaba Aye  อพารทเมนทระดับกลาง  (183 ยูนิต)
 Marina Residences  บริหารโดยคนในพื้นที่, ระดับกลาง  (128 ยูนิต)
 Sakura  ระดับกลาง บริหารโดยชาวญี่ปุน  (262 ยูนิต)
 Kantharyar Serviced Apartments  อพารทเมนทระดับกลาง  (171 ยูนิต)

- Sule Square, Yangon
บริษัท เทรดเดอรส สแควร จํากัด ภายใตชื่อทางการคาวา“Sule Square” เปดดําเนินการเมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2559 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 มีพื้นที่ใหเชาสําหรับสํานักงานทั้งหมดอยูที่ 29,706 ตร.ม. และรานคาปลีก 5,375 ตร.ม.
 

ภาวะเศรษฐกิจของเมียนมาร์
คาดวาเศรษฐกิจจะหดตัวราวรอยละ 18 ในปงบประมาณ 2564 ของเมียนมาร (ต.ค. 2563 - ก.ย. 2564) การหดตัว

ดังกลาว มาจากการเติบโตที่ออนแอในปงบประมาณ 2563 หมายความวาเศรษฐกิจของประเทศจะหดตัวกวาท่ีเคยเปนมา
ราวรอยละ 30 หากไมมีการแพรระบาดของโรคโควิด 19 และการปฏิวัติทางทหารในเดือนกุมภาพันธ 2564

ในปงบประมาณ 2565 (ตุลาคม 2564 - กันยายน 2565) ผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ GDP คาดวาจะฟนตัว
เล็กนอย แมวาจะเปนสวนหนึ่งเน่ืองจากผลกระทบพื้นฐานและการเติบโตจะถูกถวงนํ้าหนักดวยความขัดแยงทางทหาร
ทีด่าํเนินอยู ความเสีย่งเอยีงไปสูดานลบในทกุภาคสวนสาํคัญ โดยเริม่จากการคว่ําบาตรระหวางประเทศเพิม่เตมิ สถานการณ
ดานสาธารณสุข วิกฤตการธนาคารที่อาจเกิดขึ้น และมูลคาของคาเงินจาต

การจางงานประมาณ 1 ลานตําแหนงจะหายไป และคนงานอีกจํานวนมากจะประสบกับรายไดที่ลดลงเนื่องจาก
ชั่วโมงทํางานหรือคาจางที่ลดลง

ภาคโรงแรมในยางกุงไดรบัผลกระทบอยางมาก และตามขาวทองถิน่ คาดวาโรงแรมหลายแหงจาํเปนตองปดตวัเองลง
เน่ืองจากขาดนกัทองเทีย่ว โดยเฉพาะอยางยิง่ในสถานทีท่องเทีย่ว นอกจากนี ้ ดวยการเปดการเดนิทางทองเทีย่วในภมูภิาค
ทีค่อนขางชา มีความเปนไปไดที่เมียนมารจะเปดสนามบินสําหรับเที่ยวบินเชิงพาณิชยแบบจํากัด ภายในไตรมาสที่ 1 ป 2565 
อยางไรก็ตาม เนื่องจากการกระจายวัคซีนมีนอย และไมหลากหลาย ความตองการจึงเริ่มชาลง ในยางกุง ภายใน
กลุมโรงแรม 5 ดาว โรงแรม Rosewood เปดชั่วคราวแลวปด สวนโรงแรม Sedona, Pullman และ Wyndham ยังคง
ไมเปดใหบริการ อยางไรก็ตาม โรงแรม Wyndham ไดเริ่มใหบริการเที่ยวบินเชาเหมาลําของจีนเพื่อเขาสูกระบวนการกักตัว
Pullman คาดวาจะเปดใหบริการในไตรมาสที ่1 ป 2565 นอกเหนอืจากโรงแรมเหลานี ้โรงแรมอืน่ ๆ  ท้ังหมดในกลุมระดบัตน
และกลางของเรายังเปดใหบริการทั้งหมด เชน โรงแรม Pan Pacific, Park Royal, Chatrium, Lotte, Melia และ Novotel

อัตราการเขาพักในยางกุงตํ่ากวารอยละ 10 และอัตราคาหองพักเฉลี่ย 60 ดอลลารสหรัฐ แหลงรายไดหลักสําหรับ
ธุรกิจหองพัก ไดแก ลูกเรือในธุรกิจน้ํามันและกาซ การเขาพักระยะยาว และแขกที่ตองกักกันโรค สําหรับอาหารและ
เครื่องดื่ม รายไดหลักมาจากรานอาหารและงานเลี้ยง (งานสังคม/งานแตงงาน) โดยเฉพาะในชวงสุดสัปดาห

แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี/รายงานประจําปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)
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กลยุทธ์ทางการตลาด

- โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ 
จํานวนนักทองเที่ยวและการประกอบธุรกิจในกรุงเทพฯ ลดลงอยางมากตั้งแตครึ่งแรกของป 2563 เนื่องจาก

การระบาดของโควดิ 19 สงผลใหความตองการหองพกัในโรงแรมลดลงอยางมาก ภาคการบรกิารเผชิญความทาทายอยางมาก
ในระยะสั้น อัตราการเขาพักในกรุงเทพฯ ลดลงอยางรวดเร็วตํ่ากวารอยละ 50 และ รายไดเฉลี่ยตอวัน (ADR) ลดลงเนื่องจาก
ผูประกอบการโรงแรมแขงขันกันเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว

เพื่อกระตุนตลาดภายในประเทศ รัฐบาลไทยไดดําเนินมาตรการสนับสนุนในโครงการ “เราเท่ียวดวยกัน” ตอเนื่อง 
โดยใหเงินชวยเหลือรอยละ 40 สําหรับหองพัก 2 ลานหองในปลายเดือนมกราคมถึงมีนาคม เพื่อตอบสนองตอโครงการน้ี
และเพ่ือกระตุนตลาดภายในประเทศ บริษัทจึงเปดตัวโครงการ Shangri-La’s Staycation และขอเสนอแพ็กเก็จตาง ๆ  
รวมถึงราคาที่สมเหตุสมผลสําหรับนักทองเที่ยวที่เดินทางเขาพักตามลําพัง และในสวนของราคาและเง่ือนไขสําหรับ
การจัดประชมุแบบกลุม การทองเทีย่วเพ่ือเปนรางวลั และการจดัเลีย้ง โดยปรบัใหมคีวามยดืหยุนสงูสาํหรบัแตละความตองการ
เพื่อเพิ่มยอดการเขาใชบริการ 

ในขณะเดียวกันมีการทบทวนการใชประโยชนในพื้นที่ของโรงแรม รวมถึงหองประชุม หองอาหาร เฮลทคลับ 
และพ้ืนที่สาธารณะอยางรอบคอบ โดยลดจํานวนผูใชลงคร่ึงหนึ่งเพื่อรักษาระยะหาง และยกระดับมาตรการดานสุขภาพ
และความปลอดภัยของโรงแรม เพื่อใหสอดคลองกับขอบังคับดานสาธารณสุขของไทย โรงแรมไดริเริ่มแนวปฏิบัติ 
“แชงกรี-ลา แคร (Shangri-La Cares)” และเผยแพรใหคนทัว่ไปไดรูจกั โดยเนนดานสขุอนามยัและความเปนอยูทีด่ขีองลกูคา
เปนสิ่งสําคัญสูงสุด แนวปฏิบัติใหมนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสรางความมั่นใจใหลูกคาและสงผลใหเกิดความรูสึกทางบวก
ในชวงสถานการณที่เปราะบาง นอกจากนี้จากงานวิจัยดานการตลาด พบวา เรื่องสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยถูกจัด
อันดับใหเปนปจจัยสําคัญในการเลือกที่พักหรือการพักผอนในชวงสุดสัปดาห

ในป 2564 โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ ยังปรับตัวดําเนินโครงการ Alternative State Quarantine (ASQ) 
เพ่ือเปนที่พักระยะยาวแบบกักตัว โดยมีเปาหมายเปนนักทองเท่ียวขาเขาและนักเดินทางท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทย 
เนื่องจากรัฐบาลไดผอนปรนกฎระเบียบการเดินทาง จากกักตัว 14 วันเปน 7 - 8 หรือ 10 วัน ในชวงวันที่ 1 - 30 เมษายน 
แพ็คเกจน้ีเปนแหลงรายไดสําคัญสําหรับตลาดภายในประเทศ  อยางไรก็ตามจากการระบาดระลอกใหมในเดือนเมษายน 
และรนุแรงสงูสดุในเดือนมถุินายน ทําใหมกีารประกาศใชมาตรการใหมในกรงุเทพฯ และในพืน้ท่ีอกี 9 จังหวดั โดยมผีลบังคบัใช
ตั้งแต 28 มิถุนายนเปนเวลา 30 วัน และใหกลับไปกักตัว 14 วันเหมือนเดิม

พืน้ทีส่ิ่งอาํนวยความสะดวกของโรงแรม รวมถึงหองประชุม หองอาหาร เฮลทคลบั และสปา ไมสามารถเปดดําเนนิการ
ไดตั้งแตสิ้นเดือนเมษายนถึงกันยายน ตามมาตรการของกรุงเทพมหานคร ซึ่งโรงแรมไดยึดถือมาตรการและระเบียบ
กรุงเทพมหานครเปนแนวปฏิบัติ

วิกฤตการณที่ไมเคยเกิดข้ึนมากอนนี้ ไดกระตุนใหเกิดการเนนตลาดในประเทศมากกวาตลาดนักเดินทางจาก
ตางประเทศ ความยืดหยุนและความสามารถในการจับจายใชสอยกลายเปนปจจัยสําคัญในการดึงดูดนักทองเที่ยวชาวไทย
ทีไ่ดรบัผลกระทบอยางมากจากการระบาด โรงแรมไดเขารวมในงานแสดงสนิคาสาํคัญสาํหรบัผูบรโิภคตาง ๆ  และไดรวมมอืกับ
หางสรรพสินคาชั้นนําเพื่อสงเสริมโรงแรมหรูสําหรับตลาดภายในประเทศ นอกจากนี้ยังไดริเริ่มหลายแคมเปญ เพื่อแสวงหา
ความตองการใหม ๆ เชน แคมเปญแฟลชเซล หรือรวมมือกับโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม ในการจัดโปรแกรมรวมกันในสวน
ของการจองหองพัก ขอเสนอพิเศษสําหรับอาหารและเครื่องดื่ม บริการสปา ตลอดจนการจัดงานแตงงาน นอกจากนี้โรงแรม
ยงัใหความสาํคญักบัแพลตฟอรมโซเชยีลมเีดียเปนเครือ่งมอืทางการตลาดเพือ่คนหาความตองการทีเ่พิม่ขึน้และสือ่สารโดยตรง
กับผูมีโอกาสเปนลูกคาในประเทศ เชน การขายผาน Facebook Live การขายแบบแฟลชเซลของ LINE Shop และ
กจิกรรมโพสตบน Instagram ทาํใหโรงแรมและผูตดิตามมคีวามสมัพนัธกนัมากขึน้ กจิกรรมทางการตลาดและการขายเหลานี้
ชวยเพ่ิมรายไดระยะสั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ รักษาอัตราการเขาพัก และสรางชื่อเสียงของโรงแรมเปนที่รูจักมากขึ้น
ในตลาดภายในประเทศ
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กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
การระบาดของโควดิ 19 ซึง่ตอมากลายเปนการระบาดใหญทัว่โลกในตนป 2563 ไดทาํใหการเดินทางระหวางประเทศ

เขาสูภาวะชะงักงัน เนื่องจากทุกประเทศไดกําหนดขอจํากัดการเดินทางและการปดพรมแดนเพื่อปองกันการแพรกระจาย
ของไวรัสเพ่ิมเติม เปาหมายหลักของโรงแรมในป 2564 คือการกระตุนความตองการอยางตอเนื่องของตลาดในประเทศ 
ซ่ึงสวนใหญเปนนกัทองเทีย่วทีอ่าศยัอยูในกรงุเทพฯ และในเขตปรมิณฑล พวกเขาเปนทัง้ผูทีต่องการขอเสนอทีคุ่มคาเมือ่เลอืก
ผลิตภัณฑของโรงแรมหรือผูที่คนหาประสบการณใหมในชีวิต เนื่องจากไมสามารถเดินทางไปตางประเทศได ชาวตางชาติ
และครอบครวัท่ีอาศยัอยูในประเทศไทยเปนเปาหมายหลกัทีม่แีนวโนมสงูในการใชจายเพ่ือพักผอนหรอืสงัสรรคในครอบครัว 
จึงมีความตองการใชบริการของโรงแรมเพิ่มขึ้นอยางมากในชวงสุดสัปดาหและวันหยุดนักขัตฤกษ

โรงแรมยงัคงเนนในกลุมธรุกจิจดัเลีย้งแบบสาํเร็จรปูและธรุกจิจดังานแตงงานซึง่สวนใหญเปนธรุกจิขนาดเลก็ถงึขนาดกลาง 
ซึ่งไดรับผลกระทบจากการระบาดใหญ โดยโรงแรมไดรับการเลื่อนการจัดงานในป 2564 และถูกจํากัดการจัดงานภายใต
มาตรการปองกันโควิด 19 มีการเลื่อนการจัดงานในกลุมไมซ ในป 2564 เปน 2565 และมีเพียงกลุมบริษัทขนาดเล็กเทานั้น
ที่จัดงาน

แพ็คเกจ Alternative State Quarantine (ASQ) เปนอีกหนึ่งเปาหมายของโรงแรม ตามที่ระบุไวในสวนกอนหนา 
ภายในป 2564 มีโรงแรมระดับกลางถึงระดับหรูหรามากกวา 122 แหง ที่ไดรับอนุมัติใหเปนโรงแรม ASQ มีที่ตั้งกระจายอยู
ทั่วกรุงเทพฯ  และราคาแพ็คเกจตั้งแต 40,000 ถึง 200,000 บาท ลูกคาสวนใหญที่สมัครแพ็คเกจ ASQ กับทางโรงแรม
เปนนักเดนิทางเพือ่ธรุกจิ รองลงมาคอื ชาวตางชาตแิละคนไทยทีม่คีรอบครวัทีพํ่านกัอยูในประเทศไทย ตลอดจนนกัทองเทีย่ว
ภายใตวีซาทองเที่ยวพิเศษ (STV) ทางโรงแรมยังไดปรับปรุงแพ็คเกจเปน Test & Go และ Sandbox ใหม เมื่อใชงานผาน 
Thailand Pass ตั้งแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2564 เปนตนไป

นอกจากประโยชนมากมายที่รวมอยูในแพ็คเกจที่พักแลว ขอเสนออาหารและเคร่ืองดื่มยังไดรับความสนใจจาก
สาธารณชนอยางกวางขวางเนื่องจากความพยายามทางการตลาดท่ีหลากหลายและราคาท่ียอมเยา ทางโรงแรมไดตอนรับ
ลูกคาที่กลับมาใชบริการอีกจํานวนหนึ่งซึ่งคุนเคยกับรานอาหารที่นําเสนอและแสวงหาขอเสนอที่นาสนใจเปนครั้งคราว

การตลาดดิจิทัล
หนึ่งในกลยุทธหลักของเราคือการปรับปรุงชองทาง E-Direct ใหเปนแหลงหลักในการสรางการจองตั้งแตสองสามป

ที่ผานมา ชองทางนี้รวมถึง brand.com แอปพลิเคชัน Shangri-La และเว็บไซตเวอรชันมือถือ ดังนั้น การโฆษณาออนไลน
และการเพิ่มการมีสวนรวมในโซเชียลมีเดีย ซึ่งรวมถึง Facebook และ Instagram จึงมีความสําคัญมากขึ้นในการสนับสนุน
กลยุทธ

จํานวนแฟนเพจ Facebook คอนขางแข็งแกรงเมื่อเทียบกับตลาดที่มีผูติดตามมากกวา 102,000 คน ณ สิ้นป 2564 
เพิ่มขึ้นรอยละ 7 จากป 2563 แฟนเพจ Facebook อยางเปนทางการของโรงแรมไดกลายเปนชองทางออนไลน
ที่มีความเคลื่อนไหวมากขึ้นเพื่อดึงดูดลูกคาชาวไทยโดยตรง จากแคมเปญและโปรโมชั่นตางๆ ที่เจาะตลาดในประเทศ

จาํนวนผูตดิตาม Instagram ในป 2564 สงูถงึ 16,000 คนหรอืเพิม่ขึน้รอยละ 20 เมือ่เทยีบกบัปทีแ่ลว และมปีระโยชน
ในการชวยเตือนผูติดตามโรงแรมเกี่ยวกับผลิตภัณฑและขอเสนอการขายตลอดจนขอมูลอัปเดตจากโรงแรมอยางสมํ่าเสมอ

โรงแรมยังคงใชคํากระตุนการตัดสินใจ (CTA) และรหัสติดตามในแตละโพสตบนโซเชียลมีเดียเพื่อติดตามผลลัพธของ
แคมเปญแตละรายการ ผูใชสรางเนื้อหาจากอินฟลูเอนเซอร ผูนําความคิดเห็นหลัก (KOL) และแขกรับเชิญเพื่อใหมีสวนรวม
กับแฟน ๆ  ไดดีขึ้น สงผลใหเกิดโพสตที่มีประสิทธิภาพสูงสําหรับทั้งบัญชี Facebook และ Instagram

นโยบายการกําหนดราคา - การกําหนดระดับราคาและการจัดการเพื่อสร้างรายได้
ขอจํากัดการเดินทางเกือบ 7 เดือน ที่เริ่มขึ้นตั้งแตเดือนเมษายน 2564 กลยุทธการกําหนดราคายังคงเปนจุดเดน 

เนื่องจากตลาดในประเทศมีการแขงขันสูงสงผลใหเกิดการแขงขันท่ีรุนแรง นักเดินทางภายในประเทศตางกระตือรือรนที่จะ
เดินทางโดยใชประโยชนจากแคมเปญสงเสริมการขายและกลายเปนผูบริโภคท่ีคํานึงถึงราคาเมื่อออกไปทองเท่ียวในวันหยุด
หรือ Staycation แบบสํารวจของ Booking.com แสดงใหเห็นวาแมวานักทองเที่ยวชาวไทยจะแสดงความตั้งใจที่จะเดนิทาง
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มากทีสุ่ด แตปจจัยในการตัดสนิใจสวนใหญเกีย่วของกบัคาใชจายและความยดืหยุนท่ีมากข้ึนเนือ่งจากสถานการณท่ีไมแนนอน
โรงแรมแชงกร-ีลา กรงุเทพฯ ปรบัอตัราราคาทีด่ทีีส่ดุ (BAR) เชนเดยีวกับขอเสนอออนไลนใหคงทีแ่ละใหความยืดหยุน

มากข้ึน รวมถงึการยกเลกิหรอืเลือ่นโดยไมเสยีคาใชจาย แพค็เกจ Staycation ซ่ึงไดรับการปรบัปรงุใหมสองสามครัง้ตลอดทัง้ป 
มอบความคุมคาพรอมสิทธิประโยชนมากมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อใชแคมเปญรัฐบาล “We Travel Together” เนื่องจาก
ผูเขาพักตองจายเพียง 60% ของราคาที่พักทั้งหมด เปนผลใหแพ็คเกจมีสวนทําใหเกิดผลลัพธที่สําคัญ

ช่องทางการจัดจําหน่ายและการขาย
จากรายไดหองพักโดยรวม การจองโดยตรงยังคงเปนชองทางการจัดจําหนายสวนใหญคิดเปนรอยละ 62.6 มาจาก

การจองโดยตรงกับโรงแรมโดยแขกและเพิ่มขึ้นรอยละ 47.6 ในป 2563 และอีกรอยละ 3 มาจากชองทางตัวกลางออนไลน 
โดยชองทางสื่อออฟไลนรอยละ 11.6 รวมทั้งบริษัททัวรและบริษัทตัวแทนทองเที่ยว ผลงานอื่น ๆ  มาจากชองทาง E-Direct 
รอยละ5.4  ซึ่งสวนใหญมาจากเว็บไซตทางการของโรงแรม (Shangri-la.com)

นอกจากชองทางการจัดจําหนายแบบดั้งเดิมแลว โรงแรมยังปรับปรุงแฟนเพจ Facebook อยางเปนทางการและ
บญัชทีางการของ Instagram ใหเปนเครือ่งมอืในการมสีวนรวมกบัผูมโีอกาสเปนลกูคาโดยตรง ในป 2564 เราจดัการเผยแพร 
Facebook Live ไดเพียงรายการเดียวในคร่ึงปหลงัของป 2564 เพือ่ใหไดรับความสนใจจากสาธารณชนในแคมเปญแฟลชเซลล
รวมกับบัญชี LINE Shop ของโรงแรมโดยขายสินคาในชวงเวลาจํากัด

ทางโรงแรมยังไดรวมเปนพันธมิตรกับผูใหบริการบัตรเครดิต ธนาคารพาณิชย และแบรนดไลฟสไตลสุดหรูตาง ๆ  
ที่มุงสงเสริมขอเสนอโปรโมชั่นสุดพิเศษและเพิ่มการรับรูถึงแบรนดของผูบริโภคในประเทศ

จํานวนคู่แข่งขัน
แมวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยจะไดรับผลกระทบอยางมากจากโควิด19 แตตลาดโรงแรม

ในกรุงเทพฯ ยังคงมีการขยับขยายตัวอยู โดยผลการวิจัยของเราชี้ใหเห็นวามีโครงการที่พัก 41 แหงและหองพัก 10,991 หอง 
ที่มีแผนการเปดใหบริการ

ในป 2564 โรงแรม 7 แหง ที่มีหองพัก 2,064 หอง จะเปดใหบริการ โดยบางแหงอยูในขั้นตอนทดลองใหบริการ
กอนเปดใหบริการจริง สถานการณจะคอยๆ ดีขึ้นในป 2565 โดยจะมีการวางแผน เปดตัว 11 โรงแรม จํานวน 3,074 หอง 
จากนั้นในป 2566 จะมีการเปดอีก 8 แหง จํานวน 1,711 หอง ในขณะที่โรงแรมอีก 15 แหง จํานวน 4,142 หอง คาดวา
จะแลวเสร็จในป 2567 และปถัดไป 

จากทั้งหมด 41 โรงแรมใหมเหลานี้ 28 แหงจะอยูในกลุมโรงแรม 4 ดาว ในขณะท่ี 13 แหง จะอยูในกลุมหรูหรา
ระดับ 5 ดาว

โรงแรมที่จะเปิดตัวในกรุงเทพฯ - ปี 2565 และ 2566
- โรงแรมอีสติน แกรนด พญาไท กรุงเทพฯ (521 หอง) จะเปดใหบริการในไตรมาสที่ 2 ป 2565 ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ

การพัฒนาแบบมิกซยูสที่ใหญขึ้น พรอมทางเชื่อมตรงไปยังสถานีรถไฟฟาบีทีเอสพญาไท สิ่งอํานวยความสะดวกจะรวมถึง
รานอาหารท่ีเปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง ภัตตาคารจีนสุดหรู สระวายนํ้ากลางแจงพรอมบาร หองออกกําลังกาย และ
หองรับรองพิเศษ ยิ่งไปกวานั้น พ้ืนที่จัดงานอเนกประสงคขนาด 4,285 ตร.ม. บวกกับหองสําหรับจัดงานแตงงานขนาด
285 ตร.ม. ทั้งหมดนี้นาจะเหมาะสําหรับการจัดงานทั้งแบบสวนตัวและแบบองคกร

-  แอสคอท ทองหลอ กรุงเทพฯ (451 หอง) จะเปดตัวบนถนนสุขุมวิทใจกลางยานที่เปนที่ตองการมากที่สุดแหงหนึ่ง
ของกรุงเทพฯ ซึ่งเปนที่รูจักจากแหลงไลฟสไตล โรงเรียนนานาชาติ และสํานักงานใหญขามชาติ เนื่องจากจะเปดใหบริการ
ในปลายป 2564 จึงมีการเชื่อมตอสถานีรถไฟฟาไดเดินทางไดสะดวกข้ึน และผูเขาพักจะสามารถเลือกระหวางเซอรวิส
อพารทเมนทแบบสตูดิโอหนึ่ง สองและสามหองได

-  เดอะ แลงแฮม กรุงเทพฯ ณ แมนํ้าเจาพระยา (250 หอง) จะเปดตัวริมแมนํ้าในตนป 2566 โดยจะมีหองสวีท
แบบหนึ่ง สอง และสามหองนอนผสมกัน โดยบางหองจะตกแตงดวยหองครัวแยกตางหาก หองบอลรูมขนาด 1,500 ตร.ม. 
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และ Palm Court ที่ใหบริการนํ้าชายามบายอันเปนเอกลักษณของโรงแรม

ประเด็นสําคัญที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน
มีการคาดการณวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยจะใชเวลาอยางนอย 3 ปในการฟนตัวกลับสูระดับกอนเกิด

โรคระบาด การฟนตัวอยางชา ๆ  สําหรับภาคสวนที่มีสัดสวนประมาณรอยละ 15 ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ
ของไทยหมายถึงการเติบโตของเศรษฐกิจที่ใหญเปนอันดับสองของเอเชียตะวันออกเฉียงใตจะยังคงออนแอตอไปอยางนอย
สองป เศรษฐกิจไทยจะตองพยายามฟนตัวใหได โดยไมมีการพัฒนาในภาคการทองเที่ยว การฟนตัวเชนนี้อาจดูไกลเกินเอื้อม
สําหรับประเทศไทย สมมุติฐานกรณีมีการกลับมาระบาดใหมอีกครั้ง คือการเติบโตในระยะยาวที่ชา การฟนตัวของโลก
ที่ไมแนนอน และการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอยในกลยุทธการทองเท่ียวท่ัวโลก ภาคการทองเที่ยวของประเทศไทยอาจจะ
ฟนตัวไดถึงระดับกอนวิกฤตภายในป 2567

การแพรระบาดและขอจํากัดที่เกี่ยวของสงผลกระทบตอการเดินทางอยางมาก ดังนั้นการเดินทางระหวางประเทศ
จึงลดลง เห็นไดจากจํานวนผูโดยสารเที่ยวบินระหวางประเทศมายังประเทศไทยลดลงรอยละ 95 ในเดือนกันยายน 2564 
เมื่อเทียบกับปกอนหนา

จํานวนนักทองเที่ยวที่ลดลงนี้สงผลกระทบตอการใชจายดานการทองเที่ยว เนื่องจากนักทองเที่ยวตางชาติใชจาย
มากกวาคนในทองถิ่นอยางมีนัยสําคัญ ตัวอยางเชน ในป 2562 นักเดินทางตางประเทศคิดเปนรอยละ 33 ของนักเดินทาง
ทัง้หมดในประเทศไทย แตการใชจายดานการทองเทีย่วทัง้หมด คดิเปนเกอืบรอยละ 60 ของทัง้ประเทศ โดยนกัทองเทีย่วตางชาติ
ใชจายโดยเฉลี่ย 1,543 เหรียญสหรัฐตอคน เทียบกับนักทองเที่ยวคนไทยที่ใชจายเพียงรายละ 152 เหรียญสหรัฐ การใชจาย
ที่ลดลงน้ีสงผลกระทบอยางมากตออุตสาหกรรมคาปลีกอาหารและเครื่องดื่มของไทย ซึ่งรวมถึงวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม (SMEs) 1.2 ลานราย 

ในชวงแปดเดือนแรกของปนี้ ประเทศไทยมีจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาถึงลดลงเหลือ 73,932 คน จากจํานวน
นักทองเที่ยวเกือบ 40 ลานคน ในป 2562 ซึ่งสรางรายไดมากกวา 6 หมื่นลานเหรียญสหรัฐ (ประมาณ 1.8 ลานลานบาท)
จําเปนตองมีนักทองเที่ยวเขามาอยางนอย 6 ลานคนเพื่อลบการขาดดุลบัญชีเดินสะพัดที่อยูท่ี 8.5 พันลานเหรียญสหรัฐ 
(ประมาณ 255,000 ลานบาท) ในชวงแปดเดือนจนถึงเดือนสิงหาคม

ประเทศไทยไดเริ่มเปดประเทศดวยการยกเลิกการกักกันตัวนักทองเที่ยว ตั้งแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2564 
เนื่องจากภาครัฐพยายามกระตุนเศรษฐกิจอยางกาวกระโดดและเปลี่ยนไปสูกลยุทธ “การใชชีวิตรวมกับโควิด-19” 
แผนการเปดประเทศใหมอาจหยุดชะงักหากสถานการณการระบาดใหญในประเทศไทยเปลี่ยนแปลงไปอยางตอเนื่อง

นักทองเที่ยวจากประเทศจีน ซึ่งคิดเปนรอยละ 28 ของนักทองเที่ยวตางชาติของไทยในป 2562 ไมนาจะกลับมาเปน
จํานวนมากในเร็ว ๆ  น้ี เน่ืองจากขอจํากัดดานการเดินทาง ในขณะที่นักทองเที่ยวจากอินเดียคาดวาจะเพิ่มขึ้น
ในเดือนพฤศจิกายนในชวงเทศกาล Diwali เพื่อชดเชยจํานวนนักทองเที่ยวชาวจีน แมวาไมนาจะเปนไปไดก็ตาม 
ธนาคารแหงประเทศไทยในเดือนสิงหาคมไดปรับลดคาดการณจํานวนนักทองเที่ยวที่มาเยือนเปน 150,000 คนในปน้ี
และ 6 ลานคนในป 2565

ในมุมมองระยะยาว กรุงเทพมหานครไดรับการจัดอันดับใหเปนหนึ่งในจุดหมายปลายทางท่ีมีผูเยี่ยมเยือนมากที่สุด
ในโลกติดตอกันเปนเวลาหลายปตอเนื่องกัน อุปทานโรงแรมท่ีเพิ่มข้ึนภายใตบรรยากาศท่ีผันผวนจะสงผลใหมีการแขงขัน
ที่รุนแรงขึ้นและสงผลตออัตราหองพักเฉลี่ยตอวันโดยตรง เนื่องจากโรงแรมพยายามเพิ่มสวนแบงการตลาดในขณะที่ลูกคา
ใหความสําคัญกับราคามากขึ้น ซึ่งเปนผลมาจากวิกฤตโควิดในปจจุบัน

องคการการทองเที่ยวโลกคาดการณวาการทองเท่ียวระหวางประเทศจะกลับมาฟนตัวภายในไตรมาส 3 ป 2564 
หรือตนป 2565 ขณะที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) คาดการณแนวโนมที่คลายกันหลังจากประเทศเปาหมายหลัก
ของการทองเที่ยวของไทยประกาศวาจะสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศแทน

ในมุมมองมหภาค สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) คาดการณวาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ 
(GDP) จะเตบิโตรอยละ 4.7 ในป 2564 แตเศรษฐกจิของประเทศจะฟนตวักลบัไปสูระดบักอนโควดิ 19 อยางเรว็ทีส่ดุ ภายใน
ส้ินป 2565 ความทาทายที่ยังคงมีอยูในป 2564 ไดแก การแพรระบาดอยางตอเนื่อง การหดตัวของเศรษฐกิจโลก 
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การลมละลายของสายการบิน ขอจํากัดที่เกี่ยวของกับการเวนระยะหางทางกายภาพ การบริโภคภายในประเทศที่ออนแอ 
และความเชือ่ม่ันของคนไทยทีม่ตีอชาวตางชาต ิอยางไรกต็าม ททท. แนะนาํวาแมวาการระบาดจะเปนความทาทายทีย่ิง่ใหญ
สาํหรบัอุตสาหกรรมน้ี แตภาพลกัษณทีดี่ของระบบสาธารณสขุของประเทศไทยและการกักกันไวรสัโคโรนาท่ีประสบความสําเร็จ
จะเปนการสรางความมั่นใจใหกับการทองเที่ยว

ความสามารถในการแข่งขัน
โรงแรมแชงกร-ีลา กรงุเทพฯ ต้ังอยูรมิฝงแมนํา้เจาพระยาทีท่อดยาวเดนเปนสงา เปนสถานทีพ่กัผอนรมิแมนํา้ทีม่เีสนห 

และมีชีวิตชีวา ที่นี่แขกจะไดรับการตอนรับดวยบริการที่เปนมิตรและเอาใจใส พรอมความบันเทิงจากประสบการณ
การรับประทานอาหารที่เปนนวัตกรรมใหม และดื่มดํ่ากับบรรยากาศของกรุงเทพฯ อยางแทจริง ดวยการเขาถึงโดยตรงสู
สถานีรถไฟฟา ทาเรือที่รองรับเรือทองเที่ยวสาธารณะ สถานีรถโดยสารสาธารณะ โรงแรมแหงนี้จึงเปนประตูสูการสํารวจ
และคนพบกรุงเทพฯ ที่สวยงาม เปนโรงแรมในเมือง หรือรีสอรทที่ใหญที่สุดในพื้นที่ริมแมนํ้าที่มีฟงกชั่นการใชงานครบครัน 
ทาํเลทีต่ัง้ดเียีย่ม และการเขาถงึทกุรูปแบบการคมนาคมขนสง รวมถึงอาหารและเครือ่งดืม่ท่ีมีใหเลอืกมากมาย เสรมิใหเปนหนึง่
ในโรงแรมชั้นนําในกรุงเทพฯ

การระบาดใหญของโควิด 19 ที่ดําเนินไปตลอดป 2564 ไดเนนยํ้าถึงความจําเปนของมาตรการปองกันดานสุขภาพ
และความปลอดภัย การวจิยัเมือ่เรว็ๆ นีพ้บวาสขุอนามยัและความปลอดภยัเปนประเดน็สาํคญัและเปนปจจยัในการตดัสนิใจ
ที่สําคัญ ดังน้ัน แชงกรี-ลา กรุปจึงแนะนําโปรแกรม ‘แชงกรี-ลา แคร’ ของเราโดยทันที ซึ่งเนนยํ้าในโปรแกรมท่ีไดรับ
การปรับปรุง เพื่อใหม่ันใจวาความสุขของแขกคือสิ่งสําคัญท่ีสุด แนนอนวาการใชงานโปรแกรมนี้จะชวยใหแขกของเรามี
ความมั่นใจและใหความอุนใจเมื่อเขาพักในโรงแรมหรือใชบริการของเรา

- โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ 
ในป 2564 กลยุทธหลังโควิด 19 ไดเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการตลาดไปอยางสิ้นเชิง โดยเนนที่การผลักดัน

เรือ่งกระแสเงินสดจากการตลาดในประเทศ และไดแยงสวนแบงทางการตลาดจากคูแขงโดยการผลกัดนัการจองโดยตรงจาก
การขายแฟลชเซลหรอืการขายบตัรกํานลัผานชองทางตาง ๆ  โซเชยีลมีเดียและสือ่ชองทางออนไลนตาง ๆ  รวมถงึการขายผาน
คูคาออนไลนมีความสําคัญอยางยิ่งเพื่อกระตุนรายไดใหสูงขึ้น 

โรงแรมมุงเนนไปที่การขายปลีก (ขายลูกคาท่ัวไปโดยตรงรอยละ 20.7 ขายผานคูคาออนไลนรอยละ 17.1 และ
ขายแบบแพ็คเกจรอยละ 20.8) และกลุมลูกคาประชุมสัมมนารอยละ 17.2 เพื่อกระตุนธุรกิจหองพักสําหรับโรงแรม

นอกจากน้ี รายไดจากการจําหนายอาหารและเครื่องดื่มถือเปนสวนสําคัญในการสรางกระแสเงินสด ในขณะท่ี
ความตองการดานหองพักมไีมมากนัก โดยโรงแรมไปออกรานจาํหนายครวัซองตในหางสรรพสนิคา และรวมงานในอเีวนตตาง ๆ  
ของจงัหวดั สาํหรบัการจดัเลีย้งในปนีย้งัอยูในชวงทีย่ากลาํบาก เนือ่งจากมาตรการของรฐัทีย่งัจาํกดัจาํนวนผูเขารวมกจิกรรม 
โรงแรมยังมุงเนนผลักดันใหลูกคาใชบริการจัดเลี้ยงสังสรรคและงานพิธีตาง ๆ  ตลอดท้ังป รวมท้ังการจัดงานเลี้ยงภายนอก
อาคารที่มีการแขงขันราคากันสูง

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
เน่ืองจากการระบาดของไวรสัโควดิ 19 เราจงึไดยายลกูคาเปาหมายไปยงัตลาดในประเทศรวมทัง้ชาวไทยในภาคเหนอื 

ชาวไทยในจังหวัดอื่น ๆ  และชาวตางชาติ ตลาดหลักคือกรุงเทพฯ ทั้งสําหรับ FITs และการประชุมกลุม ตลาดสิงคโปร
มีสวนสนับสนุนเพียงสิ้นปหลังจากที่รัฐบาลเปดประเทศอีกครั้งในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2564

เปาหมายสําหรบัป 2565 คอืการรกัษาและยดึตลาดภายในประเทศทัง้หมดสาํหรบัทกุกลุม นอกจากนี ้เราตองแขงขนั
กับโรงแรมระดับ 3 หรือ 4 ดาวเพื่อเรียกรองลูกคาเปาหมายและความตองการเพิ่มข้ึนอยางนอยเปนเวลาคร่ึงป สําหรับ
ตลาดระยะใกลอยางเกาหลี สิงคโปร และญี่ปุน สวนตลาดระยะไกลจะเนนไปที่สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร และยุโรป 
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นโยบายการกําหนดราคา – การกําหนดระดับราคาและการจัดการเพื่อสร้างรายได้
การกําหนดราคาในป 2564 มีความละเอียดออนอยางยิ่ง สะทอนจากการลดลงของ ADR รอยละ-44 โดยรวม

อันเน่ืองมาจากการระบาดของโรคระบาดใหญ หลังจากนั้นเราไดขับเคลื่อนตลาดในประเทศดวยราคาท่ีแขงขันไดทั้ง FIT 
และกลุม นอกจากนี้ เนื่องจากสวนงานหลักสําหรับแชงกรี-ลา เชียงใหม คือการประชุมแบบกลุม การปรับราคาแบบยืดหยุน
โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับธุรกิจภาครัฐจึงเปนสิ่งสําคัญ

ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมลดลงโดยเฉลี่ย รอยละ 11.8 เนื่องจากการผสมผสานทางธุรกิจซึ่งไมเพียงพอสําหรับ
แขกตามสั่งและ China Kitchen ไมสามารถเปดไดในตอนเย็นเนื่องจากความตองการท่ีลดลงในชวงการระบาดใหญ 
ราคาอาหารจัดเลี้ยงเพิ่มขึ้นรอยละ 5.9 เนื่องจากเราสามารถขายราคากลุมได

ช่องทางการจัดจําหน่ายและการขาย
เนื่องจากการระบาดของโควิด 19 การจองหองพักสวนใหญมาจาก การจองโดยตรงกับโรงแรมรอยละ 79.5 จองผาน

คูคาออนไลนรอยละ 11.4 จองผานสื่อออนไลนรอยละ 7.9 นอกจากนี้ การขายแบบแฟลชเซล บัตรกํานัล และการขาย
ผานสื่อออนไลน ลวนเปนการเพิ่มชองทางการขายสําหรับโรงแรมในการสรางรายไดทั้งหองพักและอาหารและเครื่องดื่ม

จํานวนคู่แข่งขันในปี 2564
คูแขงทางธุรกิจของโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหมสําหรับป 2564 ยังคงเปนกลุมเดิมและมีลักษณะเดียวกัน  มีโรงแรม

หลายแหงปดดําเนินการไปเนื่องจากสถานการณการระบาดของโควิด 19 มีเพียงโรงแรมใหญๆ ที่ยังคงเปดใหบริการอยู

ประเด็นสําคัญที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน
โครงการหลัก เลอ เมอริเดียน จะถูกรีแบรนดเปนแมริออท ภายหลังการปรับปรุงในป 2565 เมเลียจะรีแบรนด

ใหเสรจ็สมบรูณภายในไตรมาสที ่2 ป 2565 มหีองพกั 260 หอง รานอาหารไทย บารบนชัน้ดาดฟา และลอ็บบีเ้ลานจ อนิเตอร
คอนตเินนตลัจะรแีบรนดจากอมิพเีรยีลแมปงใหเสร็จภายในไตรมาสที ่4/2565 โดยจะมหีองพกั 248 หอง สาํหรบัอาคารหลกั 
สวนที่เหลือจะเปนอาคารสูงและวิลลารวม 310 หอง รวมทั้งปรับปรุงหองประชุมทั้งหลัง เพื่อรองรับโรงแรมไมซ

ความสามารถในการแข่งขัน
โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม เปนโรงแรมระดับ 5 ดาวเพียงแหงเดียวในเมืองท่ีใหบริการสําหรับครอบครัว โดยมี

เจาหนาที่ดูแลแขกประจําครอบครัวคอยอํานวยความสะดวกใหการเขาพักอยางสนุกสนาน และสระวายนํ้าแบบฟรีฟอรม
ที่ใหญที่สุดของเมือง ดังนั้นเราจะปรับปรุงเรื่องตลาดครอบครัว ทางโรงแรมจะยังคงดํารงตําแหนงเปนหนึ่งในโรงแรมชั้นนํา
ดานไมซ และสถานที่จัดงานแตงงานชั้นนําในเชียงใหม เนื่องจากมีโอกาสดีที่อุปสงคอาจเกินอุปทานของโรงแรมในเมือง 
โอกาสในการสาํรวจตลาดเกิดใหมของผูสนใจรกัสขุภาพสาํหรบันกัเดนิทางเพือ่พกัผอนและคนในทองถิน่จะยงัคงเปนลกูคาหลกั
ของเราจนกวาจะมีการดําเนินการในระดับสากลตอไปในอนาคต นอกจากนี้ ดานอาหารและเครื่องดื่ม โดยเฉพาะครัวซองต
เปนความสําเร็จสําหรับโรงแรมของเราในป 2564 ทําใหโรงแรมของเราเปนที่นิยมในหมูชุมชนทองถิ่นสําหรับรานเบเกอร่ี
และใชประโยชนจาก China Kitchen  และไดรับรางวัลมิชลินเพลทเปนเวลา 2 ปติดตอกัน

- Sule Shangri-La Hotel, Yangon
•  โรงแรมยังคงปดใหบริการในชวงป 2565
•  หากสนามบนินานาชาติยางกุงเปดใหบรกิารเทีย่วบินเชิงพาณชิยอกีครัง้และมกีารเขามาใชบรกิารของนกัทองเท่ียว

ที่ชัดเจนทางโรงแรมอาจประเมินสถานการณที่จะกลับมาเปดใหบริการอีกครั้ง โดยคํานึงถึงความเหมาะสมทางเศรษฐกิจ
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การจัดเลี้ยง
•  เราจะพิจารณาสงเสริมการจัดเลี้ยง (งานแตงงานและงานเลี้ยงอาหารคํ่าสําหรับลูกคาองคกร); การวิเคราะห

 ความสามารถในการทํากําไรจะทําสําหรับแตละเหตุการณ กอนการยืนยัน
•  เราจะมุงเนนไปที่การบุกเบิกธุรกิจการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ในชวงเวลานี้

ร้านอาหารและเครื่องดื่ม
•  รานอาหารและเครื่องดื่ม (Cafe Sule, Gallery Bar และ Peacock Lounge) ปดใหบริการในป 2565
•  Gourmet Shop ยังคงเปดใหบริการซื้อสินคาแบบนํากลับซึ่งยังสรางยอดขายได

- Shangri-La Residences, Yangon

เนื่องจากสถานการณทางการเมืองและเศรษฐกิจที่ยังคงดําเนินตอไป ผูเชาไดรับแรงกดดันใหลดระดับงบที่ใชสําหรับ
การเชาและลดขนาดอพารทเมนท การเตรียมการเชาระยะสั้นท่ีมีความยืดหยุน/สิ่งจูงใจท่ีมากกวา มีแนวโนมท่ีจะยังคงเปน
วิธีเดียวที่จะรักษาผูเชาไว

เซอรวสิอพารตเมนตทัง้หมดในยางกุงยงัคงเปดดาํเนนิการในป 2564 อยางไรก็ตาม กจิกรรมการกอสรางถกูเลือ่นออก
ไปอีก ทามกลางความตองการที่ลดลง ความวุนวายทางการเมือง และขอจํากัดดานเที่ยวบิน

คาเชาเฉลี่ยตอเดือนทั่วเมืองลดลง ราคาคาดวาจะลดลงอีกเนื่องจากการเชาระยะสั้น การยกเลิกกอนกําหนด 
และเนื่องจากผูเชาจํานวนมากในขณะนี้ตองการที่พักขนาดเล็กลง

อตัราการเขาพกัทัง้เมอืงเฉลีย่อยูทีร่อยละ 30 จนกวาเทีย่วบนิเชงิพาณชิยทัง้หมดจะไดรบัอนญุาตใหกลบัมาดาํเนนิการ
ตามปกติ มีแนวโนมวาสถานการณปจจุบันอาจยังคงมีความทาทายสําหรับผูดําเนินการ

กลยุทธ์
•  จากหนึ่งในลูกคา 5 อันดับแรกของเรา เราไดรักษา Telenor และสถานทูตของแคนาดา ออสเตรเลีย และ

 สหรัฐอเมริกาไว
•  เรายังคงรกัษาความสมัพนัธทีใ่กลชดิกบัชมุชนทางการทตูและหนวยงานของสหประชาชาต ิขณะนี ้เรากําลังตัง้เปา

 ที่จะยายอพารตเมนตบางสวนจากสถานทูตซาอุดีอาระเบีย ฝรั่งเศส และเยอรมนี
•  เรากําลังกําหนดเปาหมายชาวตางชาติที่เขาพักในเซอรวิสอพารตเมนตอื่นๆ (เชน Kantharyar Apartments,

  Marina และ Sakura Residences) ซึ่งสวนใหญเปนชุมชนชาวญี่ปุน
•  เมื่อเราไดรับคําขอยกเลิกกอนกําหนด เรากําลังเจรจาอยางแข็งขันกับผู เชาในลักษณะท่ีเราจะไมสูญเสีย

 และเราพยายามที่จะบรรลุการประนีประนอมแบบไดประโยชนทั้ง 2 ฝาย
•  เรากาํลงัพจิารณาหาโอกาสในการอยูรวมกบับรษิทัทีป่รกึษา โดยคาํนงึถงึการประหยดัตนทนุและมสีภาพแวดลอม

 ที่ปลอดภัยสําหรับบริษัทที่ปรึกษา
•  เรายงัต้ังเปาทีจ่ะซือ้อพารทเมนทแบบหนึง่หองนอนจากคูแขง – โดยเปนแผนการตลาดในไตรมาสที ่1 เพือ่แสวงหา

 โอกาสที่เหมาะสม
•  เราจะยังคงกําหนดเปาหมายไปที่ชาวตางชาติที่เขาพักในวิลลาหลังเดี่ยว เนื่องจากความเปนไปไดสําหรับพวกเขา

 ที่จะยายไปพักในเซอรวิสอพารทเมนทนั้นสูงขึ้นเนื่องจากความกังวลดานความปลอดภัย

อัตราการเขาพัก (รอยละ) 53.6% 70.5% 

อัตราคาเชาเฉลี่ยรายเดือน (เหรียญสหรัฐ) 5,460 5,655 

รายไดรวมจากการดําเนินงาน (GOR) (เหรียญสหรัฐ) 8,582,961 11,674,748 

 รายการ ป 2564  ป 2563  
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- Sule Square, Yangon

กลยุทธ์สําหรับพื้นที่สํานักงาน
แผนการสาํหรบั Sule Square ทีจ่ะรกัษาผูเชาสาํนกังานปจจบุนัและหาผูเชาใหมในสภาพแวดลอมทางธรุกจิปจจบุนั

มีดังนี้
•  ระยะเวลาปลอดคาเชา - เสนอวิธแีกปญหาเฉพาะตวัเปนรายกรณ ีรวมถงึการเสนอเดอืนทีป่ลอดคาเชาเมือ่สญัญา

 มีการตออายุ
•  ตัวเลือกการชําระเงินที่ยืดหยุน - เสนอตัวเลือกการชําระเงินรายเดือน/รายไตรมาสท่ียืดหยุนเปนการชั่วคราว 

 เพือ่ชวยใหบริษัทตาง ๆ  กาวผานชวงเวลาที่ยากลําบากนี้และรักษาธุรกิจของตนไวได
•  ยายไปที่ศูนยธุรกิจในชวงที่มีความเครียด - เราจะสงเสริมสํานักงานที่ใหบริการอยางแข็งขัน เนื่องจากอาจมีผูรับ

 ไมกี่คนเหมือนกัน ลูกคารายยอยที่ไมสามารถจายคาเชาอาจไดรับการเสนอใหเชาพื้นที่ในศูนยธุรกิจของเรา
 เปนเวลา 3 - 6 เดือน พวกเขาจะเชาพื้นท่ีศูนยธุรกิจจากเรา และจะล็อกและสงมอบพื้นท่ีสํานักงาน นี่เปน
 วิธีแกปญหาระยะสั้นชั่วคราว จนกวาสถานการณจะดีขึ้น

•  Target Condos และ Office Towers อื่น ๆ  - ในขณะที่เราไดรับคําถามใหมอยางจํากัดในสภาวะตลาดในปจจุบัน
  เราจะยังคงมองหาผูเชาที่มีสํานักงานในคอนโดหรืออาคารสํานักงานอื่นๆ และสําหรับบริษัทขนาดเล็กที่อาจ
 ไมไดกังวลกับปญหาการถือครองที่ดิน

•  สํานักงานพรอมยายเขา - มีสํานักงานบางสวนที่มีสภาพพรอมยายเขา เราจะเสนอพื้นที่เหลานี้ใหแกลูกคา
 ที่คาดหวังที่ทํางานจากที่บานหรือใหกับลูกคาที่ตองการอัพเกรดแตไมตองการใชจายในการตกแตงภายใน

•  การมีสวนรวม - เราจะยังคงมีสวนรวมอยางแข็งขันตอผูเชาของเราในเชิงรุก เพื่อจัดการกับขอกังวลของพวกเขา
 กอนที่จะตัดสินใจบอกเลิกสัญญาเชา

กลยุทธ์เพื่อการให้เช่าพื้นที่ค้าปลีก
•  ทมีงานกาํลงัคนหาผูเชาทีม่ศัีกยภาพเพ่ือเตมิพืน้ท่ีคาปลกีวางท่ีเหลอือยู 
•  ความพยายามอยางตอเนื่องในการรักษาผูเชาปจจุบันโดยผอนปรนคาเชาตามความจําเปน

ลักษณะของลูกค้า

- ลักษณะของลูกค้าและความสัมพันธ์
ลูกคาของบริษัท สวนใหญจะเปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศและนักธุรกิจ

ทั้งในประเทศและตางประเทศ มีทั้งที่มาเปนสวนตัว เปนกลุมคณะ และการจองผานมาทางบริษัททัวร

สิทธิและข้อจํากัดในการประกอบธุรกิจ
บริษัทมีสิทธิและขอจํากัดในการประกอบธุรกิจภายใตสัญญาสองฉบับ คือ สัญญาการตลาดและการสงเสริมการขาย  

(“สัญญาการตลาดและการสงเสริมการขาย”) และสัญญาอนุญาตใหใชสิทธิ (“สัญญาอนุญาตใหใชสิทธิ”) โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้
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1) สัญญาการตลาดและการส่งเสริมการขาย
บริษัทไดเขาทําสัญญาการตลาดและการสงเสริมการขาย ลงวันที่ 1 มกราคม 2529 และสัญญาแกไขเพิ่มเติม

ลงวันที่ 1 มิถุนายน 2550 กับบริษัท Shangri-La International Hotel Management (“SLIM”) สัญญาการตลาด
และการสงเสริมการขายอาจสิ้นสุดลงไดโดยคูสัญญาฝายหนึ่งฝายใดบอกเลิกซ่ึงจะมีผลหลังวันสิ้นปปฎิทิน โดยตองแจง
เปนลายลักษณอักษรลวงหนาอยางนอย 4 เดือน

ตอมา คณะกรรมการบริษัท ซึ่งประชุมครั้งที่ 6/2562 เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2562 ไดมีมติอนุมัติใหบริษัทเขาทํา
สัญญาเปล่ียนแปลงคูสัญญาของสัญญาการตลาดและการสงเสริมการขาย ผลของการเขาทําสัญญาเปลี่ยนแปลงคูสัญญา
ในสัญญาการตลาดและการสงเสริมการขายทําใหคูสัญญาเปลี่ยนจาก SLIM เปน บริษัท Shangri-La International Hotel 
Management Pte Ltd. (“SLIM SG”) ซึ่งเปนบริษัทยอยของ SLIM ท่ี SLIM ถือหุ นอยู ในอัตรารอยละ 100
(SLIM เปนบริษัทยอยของบริษัท แชงกรี-ลา เอเชีย จํากัด (“SA”) ท่ี SA ถือหุนอยูในอัตรารอยละ 100) โดยมีผลบังคับ
นับแตวันที่ 1 มกราคม 2563 ท้ังนี้ ขอความและเงื่อนไขอื่นท่ีระบุในสัญญาการตลาดและการสงเสริมการขายยังคงเดิม
ไมเปลี่ยนแปลง  SLIM SG จะรับโอนผลประโยชน สิทธิตาง ๆ  หนาที่และภาระผูกพันภายใตสัญญาการตลาดและการสงเสริม
การขายจาก SLIM โดยมีผลบังคับนับแตวันที่ 1 มกราคม 2563

ทั้งน้ี SLIM SG จะใหบริการดานการตลาดและการสงเสริมการขายแกโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ และ
โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม โดยถือวาโรงแรมทั้งสองเปนสวนหนึ่งของกลุมโรงแรมแชงกรี-ลา โดยมีผลบังคับนับแต
วันที่ 1 มกราคม 2563

2) สัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิ
บริษัทไดเขาทําสัญญาอนุญาตใหใชสิทธิลงวันที่ 1 มกราคม 2533 และสัญญาแกไขเพิ่มเติมลงวันที่ 1 มิถุนายน 2550 

และวันที่ 24 กันยายน 2552 กับบริษัท Shangri-La International Hotel Management B.V. (“SLIM BV”)
สัญญาอนุญาตใหใชสิทธิและสัญญาแกไขเพิ่มเติมดังกลาวจะสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2572 และบริษัทมีสิทธิ์เลือกท่ีจะ
ตออายุสัญญาไดอีก 20 ป โดยขอความและเงื่อนไขที่เปนสาระสําคัญยังคงเดิมไมเปลี่ยนแปลง  

ตอมา คณะกรรมการบริษัท ซึ่งประชุมครั้งที่ 6/2562 เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2562 ไดมีมติอนุมัติใหบริษัทเขาทํา
สัญญาเปลี่ยนแปลงคูสัญญาในสัญญาอนุญาตใหใชสิทธิ ผลของการเขาทําสัญญาเปลี่ยนแปลงคูสัญญาในสัญญาอนุญาต
ใหใชสิทธิจะทําใหคูสัญญาเปลี่ยนจาก SLIM BV เปน SLIM SG ซึ่งเปนบริษัทยอยของ SLIM ที่ SLIM ถือหุนอยูในอัตรา
รอยละ 100  (SLIM เปนบริษัทยอยของ SA ที่ SA ถือหุนอยูในอัตรารอยละ 100) SLIM BV เปนบริษัทยอยของ SA ที่ SA 
ถือหุนอยูในอัตรารอยละ 100 โดยจะมีผลบังคับนับแตวันที่ 1 มกราคม 2563 ทั้งนี้ขอความและเงื่อนไขอื่นที่ระบุในสัญญา
อนุญาตใหใชสิทธิยังคงเดิมไมเปลี่ยนแปลง  โดย SLIM SG จะรับโอนผลประโยชน สิทธิตาง ๆ  หนาที่และภาระผูกพันภายใต
สัญญาอนุญาตใหใชสิทธิจาก SLIM BV โดยจะมีผลบังคับนับแตวันที่ 1 มกราคม 2563

ทั้งนี้ SLIM SG จะใหสิทธิแกบริษัทในการใชลิขสิทธิ์ เครื่องหมายการคา ความรูทางเทคนิค และสิทธิอื่นๆ ท่ีมีอยู
ใน Shangri-La System เพือ่ใชในการดําเนินงานโรงแรมแชงกร-ีลา กรงุเทพฯ และโรงแรมแชงกร-ีลา เชียงใหมภายใตขอบเขต
ที่ระบุในประเทศไทย โดยมีผลบังคับนับแตวันที่ 1 มกราคม 2563

แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี/รายงานประจําปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด (มหาชน) 282828



ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ

- โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ

ที่ดิน อาคาร และเครื่องจักร
1. ที่ดินที่ใชในการดําเนินงาน 2 แปลง เนื้อที่ 12 ไร 2 งาน 48 ตารางวา และ 5 ไร 2 งาน 75 ตารางวา ตั้งอยูที่

ซอยวัดสวนพลู ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร บริษัท เปนเจาของกรรมสิทธิ์ในที่ดินทั้งสองแปลง
นี้ มูลคาตามบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 เทากับ 385.95 ลานบาท

ที่ดินที่ถนนสุขุมวิท 55 (ซอยทองหลอ) จํานวน จํานวน 23 แปลง เนื้อที่ 657.50 ตารางวา ตั้งอยูที่ซอยสุขุมวิท 55 
(ซอยทองหลอ) ถนนสุขุมวิท แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมาหนคร และที่ดินที่ถนนสุขุมวิท 57 จํานวน 1 แปลง 
เนื้อที่ 48 ตารางวา ตั้งอยูที่ถนนสุขุมวิท 57 แขวงพระโขนง (ที่ 11 พระโขนงฝงเหนือ) เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 
บรษัิท เปนเจาของกรรมสทิธิใ์นทีดิ่นทัง้ย่ีสบิสีแ่ปลงน้ี มลูคาตามบัญชี ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 เทากับ 2,033.41 ลานบาท

2. อาคาร ประกอบดวยอาคารโรงแรม 2 หลัง สูง 25 ชั้น และ 16 ชั้น อาคารสํานักงานใหเชาสูง 10 ชั้น และ
อาคารจอดรถ 2 หลัง ตั้งอยูบนที่ดินเนื้อที่ 12 ไร 2 งาน 48 ตารางวา และที่ดินเนื้อที่ 5 ไร 2 งาน 75  ตารางวา มูลคา
ตามบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 เทากับ 260.38 ลานบาท บริษัท เปนเจาของกรรมสิทธิ์ในอาคารทั้งหมดนี้

3. เครือ่งตกแตงตดิต้ังและอปุกรณในการดําเนนิงาน มลูคาตามบญัช ีณ วันที ่31 ธนัวาคม 2564 เทากบั 65.57 ลานบาท
4. เครื่องจักรและอุปกรณอาคาร มูลคาตามบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 เทากับ 122.01 ลานบาท
ที่ดิน อาคาร และเครื่องตกแตงและอุปกรณดังกลาวขางตนไมไดใชเปนหลักทรัพยคํ้าประกันภาระหนี้สินใดๆ ทั้งสิ้น

สินทรัพยไมมีตัวตน
สินทรัพยไมมีตัวตน ประกอบดวย โปรแกรมคอมพิวเตอร มีมูลคาตามบัญชี ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 เทากับ

0.17 ลานบาท

- โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่

ที่ดิน อาคาร และเครื่องจักร
1. ที่ดินที่ใชในการดําเนินงานเนื้อที่ 17 ไร 2 งาน 5.3 ตารางวา ตั้งอยูที่ถนนชางคลาน ตําบลชางคลาน อําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม บริษัท เปนเจาของกรรมสิทธิ์ในที่ดินทั้งสองแปลงนี้ มูลคาตามบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 เทากับ 
107.56 ลานบาท  

2. อาคารโรงแรม ตั้งอยูบนที่ดินเนื้อที่ 17 ไร 2 งาน 5.3 ตารางวา มูลคาตามบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 
เทากับ 364.69 ลานบาท  บริษัท เปนเจาของกรรมสิทธิ์ในอาคารทั้งหมดนี้

3. เครื่องตกแตงติดตั้งและอุปกรณในการดําเนินงาน มีมูลคาตามบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 เทากับ 25.05 
ลานบาท

4. เครื่องจักรและอุปกรณอาคาร มูลคาตามบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 เทากับ 4.21 ลานบาท
ที่ดิน อาคาร และเครื่องตกแตงและอุปกรณดังกลาวขางตนไมไดใชเปนหลักทรัพยคํ้าประกันภาระหนี้สินใด ๆ ทั้งสิ้น 

สินทรัพยไมมีตัวตน
สินทรัพยไมมีตัวตน ประกอบดวย โปรแกรมคอมพิวเตอร มีมูลคาตามบัญชี ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 เทากับ

0.58 ลานบาท

แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี/รายงานประจําปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)
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กลุ่มบริษัท แชงกรี-ลา เอเชีย

บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด
(มหาชน)

บริษัท ไทยรุ่งเรือง-เคอรี่
ดีเวลลอปเม้นท์ จํากัด

บริษัท เทรดเดอร์ส โฮเต็ล
แอนด์ รีสอร์ท จํากัด

บริษัท Apizaco จํากัด

บริษัท Zukerman จํากัด

บริษัท Traders
Yangon จํากัด

บริษัท Shangri-La
Yangon จํากัด

บริษัท Traders
Square จํากัด

บริษัท Hasfield
Holdings จํากัด

บริษัท วัฒนธานี จํากัด

73.61%

100%

100% 100% 100%

100%

23.53%

22.22%

23.56%

57.33%

โครงสร้างการถือหุ้น 

โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท

1. บริษัท วัฒนธานี จํากัด 
 เลขที่ 89 ซอยวัดสวนพลู ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
 โทรศัพท : (66) 2236 3737

2.  บริษัท ไทยรุงเรือง-เคอรี่ ดีเวลลอปเมนท จํากัด 
 เลขที่ 89 อาคารเจาพระยาทาวเวอร ชั้น 9 หอง 901-903 ซอยวัดสวนพลู ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก
 เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย
 โทรศัพท : (66) 2237 3737

3. บริษัท เทรดเดอรส โฮเต็ล แอนด รีสอรท จํากัด
 เลขที่ 89 อาคารเจาพระยาทาวเวอร ชั้น 9 หอง 903 ซอยวัดสวนพลู ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก 
 เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย
 โทรศัพท : (66) 2237 3737

4. บริษัท Apizaco จํากัด
 เลขที่ 683 เคอรี่ เซ็นเตอร, ชั้น 28, คิงส โรด, แควรรี่เบย, ฮองกง  โทรศัพท : (852) 2525 7211

5.  บริษัท Hasfield Holdings จํากัด
 เลขที่ 1 กิมเส็ง พร็อมเมนาด, เกรทเวิลด ซิตี้ #06-02, สิงคโปร  โทรศัพท : (65) 6733 3600

6. บริษัท Zukerman จํากัด
 เลขที่ 683 เคอรี่ เซ็นเตอร, ชั้น 28, คิงส โรด, แควรรี่เบย, ฮองกง  โทรศัพท : (852) 2525 7211

7. บริษัท Traders Yangon จํากัด
 เลขที่ 223 ซูเล พาโกดา โรด, ยางกอน, เมียนมาร  โทรศัพท : (951) 242828

8. บริษัท Shangri-La Yangon จํากัด 
 เลขที่ 223 ซูเล พาโกดา โรด, ยางกอน, เมียนมาร  โทรศัพท : (951) 242828

9. บริษัท Traders Square จํากัด
 เลขที่ 223 ซูเล พาโกดา โรด, ยางกอน, เมียนมาร  โทรศัพท : (951) 242828

ทนุทีอ่อกจําหนายและ
เรยีกชําระแลว

1,303 ลานบาท

231 ลานบาท

0.2 ลานบาท

206.46 ลานเหรียญ
ฮองกง

34.22 ลานเหรียญ
สิงคโปร

1 เหรียญสหรัฐ

21.60 ลานจาต

11.88 ลานจาต

0.52 ลานจาต

ลงทุนในบริษัทอื่น

ลงทุนในบริษัทอื่น

ไมไดประกอบกิจการ

ลงทุนในบริษัทอื่น

ไมไดประกอบกิจการ

ลงทุนในบริษัทอื่น

ธุรกิจโรงแรม

เซอรวิสอพารทเมนท

ใหเชาพื้นที่ศูนยการคา
และสํานักงาน

ประเภทธรุกิจบรษิทั

แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี/รายงานประจําปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)
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ผู้ถือหุ้น
รายชื่อผูถือหุนรายใหญ 10 รายแรก ณ วันที่ 15 มีนาคม 2564 (ซึ่งเปนวันกําหนดรายชื่อผูถือหุนที่มีสิทธิเขารวม

ประชุมและออกเสียงในการประชุมสามัญผูถือหุนลาสุด) มีดังนี้ 

ความสัมพันธ์กับธุรกิจของผู้ถือหุ้นรายใหญ่
เนื่องจากบริษัทมีกลุมบริษัท แชงกรี-ลา เอเชียเปนผูถือหุนรายใหญเพียงรายเดียว ท่ีมีจํานวนหุนรอยละ 73.61

สวนผูถือหุนอันดับที่ 2 ถึง 10 แมจะถือหุนรวมกันรอยละ 13.59 ก็ยังไมมีอํานาจในการตัดสินใจโดยไมไดรับความเห็นชอบ
จากผูถือหุนรายใหญ

 กลุมผูถือหุน จํานวนหุน รอยละ

  1.  กลุมบริษัท แชงกรี-ลา เอเชีย 95,694,648 73.61

  2.  นายสุรินทร อัษฎาธร 3,473,200 2.67

  3.  นายชนะ อัษฎาธร 3,055,500 2.35

  4.  ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 2,832,600 2.18

  5.  นายสมเกียรติ อัษฎาธร และคูสมรส 1,879,100 1.45

  6.  นายเอกรัตน เตชะเวช 1,550,000 1.19

  7.  นางสาวศรีสุดา สินธวณรงค 1,544,400 1.19

  8.  นายบุณย สินธวณรงค 1,518,800 1.17

  9.  นายอุทัย อัษฎาธร 945,700 0.73

 10.  นายทิฐิกร อัษฎาธร 788,750 0.61 

หุ้นลักษณะอื่น เช่น หุ้นบุริมสิทธิ์ ซ่ึงมีสิทธิและข้อกําหนดแตกต่างไปจากหุ้นสามัญ 
ไมมี

หลักทรัพย์แปลงสภาพเป็นหลักทรัพย์อ้างอิง เพื่อออกเป็นหน่วยลงทุนของกองทุนรวมสําหรับนักลงทุน
ตา่งประเทศ (Thai Trust Fund) และใบสาํคญัแสดงสทิธใินผลประโยชน์ท่ีเกิดจากหลักทรพัย์อ้างอิงไทย (NVDR)

ไมมี

การออกหลักทรัพย์อื่น
ไมมี

บุคคลที่มคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชนถ์อืหุ้นในบรษิทัย่อยหรอืบริษทัรว่มเป็นจาํนวนเกนิกวา่ร้อยละ 10 ของหุน้
ที่มีสิทธิออกเสียงของบริษัทนัน้ 

ไมมี

นโยบายการจ่ายเงินปันผล
บริษัทมีนโยบายการจายเงินปนผลในอัตราไมตํ่ากวารอยละ 30 ของกําไรสุทธิในแตละป
ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ 2565 มีมติเสนอใหงดจายเงินปนผลประจําปสําหรับ

ผลการดําเนินงานตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2564 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2564 เนื่องจากบริษัทมีผลขาดทุนสุทธิเฉพาะกิจการ
สําหรับปสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 จํานวน 361,245,022 บาท โดยจะเสนอใหที่ประชุมสามัญประจําปผูถือหุน
ในวันที่ 28 เมษายน 2565 พิจารณาอนุมัติ

การงดจายเงินปนผลประจําปสําหรับผลการดําเนินงานตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2563 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2563
ไดรับอนุมัติโดยที่ประชุมสามัญประจําปผูถือหุนในวันที่ 28 เมษายน 2564 เนื่องจากบริษัท มีผลขาดทุนสุทธิเฉพาะกิจการ
สําหรับปสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 จํานวน 295,457,992 บาท

นโยบายที่บริษัทยอยจะจายเงินปนผลไมไดกําหนดให ขึ้นอยูกับผลการดําเนินการของบริษัทยอย
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การบริหารจัดการความเสี่ยง

นโยบายและแผนการบริหารความเสี่ยง
มาตรฐานระดับสูงของการกํากับดูแลกิจการเปนสิ่งสําคัญในการปกปองผลประโยชนของผูถือหุนระยะยาวของเรา 

คณะกรรมการบรษัิทเชือ่วาระบบการบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายในทีด่แีละมปีระสิทธภิาพคอืรากฐานทีส่าํคญัของ
การกํากับดูแลกิจการที่ดี ต้ังแตป 2562 บริษัทไดรวมมือกับกลุมแชงกรี-ลาตามกรอบการดําเนินงานแบบบูรณาการ 
(Integrated Assurance Framework) ซ่ึงรวมการบรหิารจดัการความเสีย่ง การควบคมุภายใน และแนวปฏบัิตใินการตรวจสอบ
เปนแนวทางสามแนว โดยเนนทีก่ารประเมนิและการรบัรองความเพยีงพอและประสทิธผิลในปจจยัความเสีย่งและการควบคมุ
ที่สําคัญของบริษัท

คณะกรรมการมีความรับผิดชอบโดยรวมในการกํากับดูแลความเสี่ยงและประสิทธิผลของการควบคุมภายใน
ในธุรกิจของบรษิทั และไดแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบซึง่เปนกรรมการอสิระเพือ่กํากบัดูแลกระบวนการบรหิารความเส่ียง
และการตรวจสอบของบริษัท ประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการบริหารความเสี่ยงของบริษัท รวมถึง
ความนาเชื่อถือของรายงานทางการเงินและระบบการควบคุมภายใน

กลุมบริษัทแชงกรี-ลา มีนโยบายสําคัญขององคกร คูมือ แนวทางขั้นตอน และการมอบอํานาจที่ครอบคลุมทุกดาน
ของการดําเนินงาน โดยระบุธุรกรรม/กิจกรรม และระดับการอนุมัติ/อนุญาตที่จําเปน คูมือทั้งหมดตองไดรับการตรวจสอบ
และปรับปรุงเปนประจํา เพื่อสะทอนถึงความเสี่ยงทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปและเพื่อแกไขขอบกพรองในการปฏิบัติงาน

ในการเผชิญกับการระบาดใหญของโควิด 19 กลุมบริษัทไดเปดตัวโปรแกรม Shangri-La Cares เพื่อใหมั่นใจ
ในมาตรฐานสงูสุดของสขุอนามยั ความปลอดภยั และความสะอาดทัว่ทัง้โรงแรมในเครอื เพือ่ใหพนกังานและแขกรูสกึปลอดภยั
และไดรับการคุมครอง นอกจากนี้ บริษัทยังไดรับใบรับรอง SHA Plus หรือ Amazing Thailand Safety & Health
Administration และไดรับรางวัล Safeguard Hygiene Excellence and Safety Label จากบริษัท บูโร เวอริทัส 
เซอทิฟเคชั่น (ประเทศไทย) จํากัด ซ่ึงเปนหนวยงานทดสอบและตรวจสอบช้ันนําของโลก ในขณะเดียวกัน พนักงานตอง
ไดรับการฝกอบรมและการเรียนรู ลาสุดเกี่ยวกับมาตรการเตรียมการและปองกันโควิด 19 เพื่อปกปองสุขภาพและ
ความปลอดภัยของแขกและสวัสดิภาพสวนตัวของพวกเขาเอง

นอกจากนี้ เพื่อปองกันเหตุการณที่คลายกัน เชน SARS, H1N1 เปนตน บริษัทรวมทั้งโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ 
และโรงแรมแชงกร-ีลา เชยีงใหม มนีโยบายสขุอนามยัทีเ่ขมงวดและปฏบิตัติามระบบการจดัการความปลอดภยัและสขุอนามยั
ดานอาหารอยางเครงครัด มีมาตรการสํารองที่เพียงพอหากเกิดกรณีดังกลาวหรือคลายคลึงกัน โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ 
ยงัไดรบัการรบัรอง HACCP สาํหรับมาตรฐานการตรวจวดัความปลอดภยัอาหารและเครือ่งดืม่ ISO 14001 สาํหรบัมาตรฐาน
การจัดการดานสิ่งแวดลอมระดับสากล และ ISO 45001 สําหรับมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  
กลุมบริษัทมีนโยบายท่ีกําหนดไวอยางดีเพ่ือปกปองความปลอดภัยของแขกของเรา รวมถึงการตรวจสอบทางวิศวกรรม 
ความปลอดภัยในชีวิตจากอัคคีภัย การประกันความปลอดภัย ความเปนสวนตัวและการปกปองขอมูล

ปัจจัยความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจ 
ในป 2565 มีหองพักใหม 3,074 หองที่อยูในระหวางกําลังวางแผนเปดใหดําเนินการ จากนั้นในป 2566 จะมีโรงแรม

เปดใหมอีก 8 แหง ที่มีกําหนดจะเปดตัว 1,711 หอง ขณะที่ที่พักอีก 15 แหงและหองพัก 4,142 หองคาดวาจะแลวเสร็จ
ในป พ.ศ. 2567 และปตอ ๆ  ไป จากทั้งหมด 41 โรงแรมใหมเหลานี้ 28 แหงจะอยูในกลุม 4 ดาวในขณะท่ี 13 แหง
จะอยูในกลุมหรูหราระดับ 5 ดาว
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โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ และโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม ดําเนินการประกันความรับผิดตอสาธารณะที่เพียงพอ
เพื่อครอบคลุมความรับผิดตอบุคคลภายนอกที่มีตอความเสียหายจากอุบัติเหตุ ความเจ็บปวยของแขกท่ีเกิดจากสินคา
และบริการของโรงแรม นอกจากนี้ยังมีประกันภัย Industrial All Risks ที่ครอบคลุมไฟไหม แผนดินไหว การนัดหยุดงาน 
ความเสียหายจากอุทกภัย ฯลฯ รวมถึงการประกันการหยุดชะงักของธุรกิจเพื่อครอบคลุมการสูญเสียผลกําไรในกรณีท่ี
โรงแรมปดทัง้หมดหรอืบางสวน การประกันเงนิและความเทีย่งตรงตลอดจนสขุภาพของพนกังาน ประกนัอบุตัเิหตสุวนบคุคล
และประกันชีวิตมีไวเพื่อครอบคลุมความเสี่ยงในพื้นที่นี้

ความเสี่ยงที่สําคัญอีกประการหนึ่งของอุตสาหกรรมการบริการคือความไมแนนอนของสถานการณโควิด 19
มีการประเมินวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยจะใชเวลาอยางนอย 3 ป ในการฟนตัวกลับสูระดับกอน
เกิดโรคระบาด แมวาจะเตรียมผอนคลายขอจํากัดสําหรับนักเดินทางที่ไดรับวัคซีนก็ตาม

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ หรือกลุ่มบริษัท
ความเสี่ยงจากความผันผวนของราคาวัตถุดิบและผูจําหนายสินคาและบริการ อันเนื่องมาจากสถานการณโควิด 19 

สงผลกระทบอยางกวางขวางตอภาคธุรกิจสวนใหญ ทําใหสินคาบางสวนขาดแคลน การขนสงลาชา ความเสี่ยงนี้
อาจสงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท บริษัทไดวางแผนลดความเสี่ยงดังกลาวโดยติดตาม
และวางแผนการจัดซ้ือวัสดุลวงหนาตามการคาดการณระดับธุรกิจและรวมปริมาณการซื้อของโรงแรมท้ังสองแหง
เพื่อเพิ่มปริมาณการซื้อและอํานาจตอรองราคา
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การพัฒนาธุรกิจแบบยั่งยืน

การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน
บรษิทัมุงมัน่ทีจ่ะดาํเนนิธรุกจิภายใตแนวคดิ “การทาํธรุกิจ แบบยัง่ยนื” โดยดาํเนนิงานในทางเศรษฐกจิ มคีวามรบัผิดชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอม ซึ่งรวมถึงบรรษัทภิบาล ในขณะเดียวกันก็ยังสรางสมดุลในผลประโยชนของผูถือหุน บริษัท
มคีวามพยายามอยางหนกัทีจ่ะเปนองคกรชัน้นาํ มคีวามรับผดิชอบตอสงัคม มีความคดิรเิริม่ในการสานสมัพนัธเชงิกลยทุธกับ
ผูถือหุน นักลงทุน พนักงาน พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา หนวยงานภาครัฐ และชุมชน ในการรวมพัฒนาสภาพแวดลอม
รักษาสุขภาพและความปลอดภัย ภายใตกรอบการพัฒนาอยางยั่งยืน

ในการบริหารจัดการองคกรใหมีความยั่งยืน คณะผูบริหารของโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ และโรงแรมแชงกรี-ลา 
เชยีงใหม ซ่ึงประกอบดวยผูจดัการทัว่ไป ผูอาํนวยการฝายบญัชแีละการเงนิระดบัภาคพืน้ ผูอาํนวยการฝายขายและการตลาด 
ผู อํานวยการฝายอาหารและเครื่องดื่ม ผู อํานวยการฝายวิศวกรรม ผู อํานวยการฝายทรัพยากรบุคคล ผู อํานวยการ
ฝายหองพัก จะรวมกันดําเนินงานดานความยั่งยืนใหสอดคลองกับนโยบาย เปาหมาย กลยุทธ แนวปฏิบัติ ท่ีไดกําหนดไว 
เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียทุกกลุม

นอกจากนี้ บริษัทมีนโยบายและแนวทางบริหารจัดการ ตามกรอบการดําเนินงานแบบบูรณาการ Integrated 
Assurance Framework ตามแนวทางของกลุมแชงกร-ีลา เชน แชงกร-ีลา แคร (Shangri-La Cares) ศนูยการเรยีนแชงกร-ีลา 
ออนไลน (Shangri-La Academy Online) นโยบายในการบังคับใชดานการปกปองขอมลูสวนบุคคล (Shangri-La’s Global 
Privacy and Data Protection Policy) และตามเกณฑมาตรฐานสากลดานความยั่งยืนและความรับผิดชอบตอสังคม ไดแก 
มาตรฐานการวัดคุณภาพองคกร (International Organization for Standardization: ISO) ตาง ๆ เชน  

-  มาตรฐานการตรวจวัดความปลอดภัยอาหารและเครื่องดื่ม (Hazard Analysis Critical Control Point : HACCP)
   Good Manufacturing Practice (GMP) 

-  ISO 14001 มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม
-  ISO 45001 มาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
- SHA Extra Plus มาตรฐานความปลอดภัยดานสุขอนามัยเพื่อนักทองเที่ยว 
-  ตราสัญลักษณ SafeGuard จากบูโร เวอริทัส รับรองมาตรฐานดานอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสุขอนามัย
-  GDPR (General Data Protection Regulation) ตามที่กําหนดในกฎหมายของ EU 
ทั้งนี้เพื่อใหมั่นใจวาบริษัทจะบรรลุเปาหมายในการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน

นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน
บริษัทจัดทําและวิเคราะหประเด็นสําคัญดานความยั่งยืนที่เก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจ โดยมีกระบวนการคัดเลือก

ประเด็นสําคัญจากความตองการ ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียแตละกลุม รวมกับประเด็นสําคัญที่สงผลกระทบตอบริษัท
จากขอมูลดานการดําเนินธุรกิจที่เก่ียวของดานความยั่งยืนของบริษัทผานการวิเคราะหขอมูลภายใน อันไดแก ประเด็น
ความยัง่ยนืจากรปูแบบการดาํเนนิงานและทศิทางของบรษิทั และกลุมบรษิทั และวเิคราะหขอมลูภายนอก อนัไดแก ประเดน็
ความยั่งยืนของบริษัทในกลุ มธุรกิจโรงแรมทั้งในและตางประเทศ แนวโนมประเด็นดานความยั่งยืนในประเทศไทย
และตางประเทศ และประเด็นความยั่งยืนจากแนวทางการรายงานขององคกรความรวมมือวาดวยการรายงานสากล
ดานความยั่งยืนฉบับมาตรฐาน (GRI Standards) รวมทั้งประเด็นดานการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ
(Sustainable Development Goals: SDGs) จากประเด็นสําคัญดานความยั่งยืน บริษัทไดนํามากําหนดกลยุทธ 
นโยบาย และวิธีดําเนินการในการตอบสนองตอประเด็น ประเด็นสําคัญดานความยั่งยืนของบริษัทแบงออกเปน 3 ดาน
ประกอบดวย
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ด้านการกํากับดูแลและเศรษฐกิจ
    • รายไดของกิจการและคาใชจายเพื่อกระจายรายไดไปยังผูมีสวนไดเสีย 
    • การจัดซื้อและจัดจางชุมชนทองถิ่น 
    • การตอตานการทุจริต 
ด้านสิ่งแวดล้อม
    • การบริหารจัดการพลังงาน 
    • การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการจัดการมลพิษทางอากาศ 
    • การบริหารจัดการนํ้า 
    • การบริหารจัดการของเสีย 
    • การปฏิบัติตามขอกําหนดทางสิ่งแวดลอม 
ด้านสังคม
    • การดูแลและพัฒนาพนักงาน 
    • อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
    • การมีสวนรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 
    • สุขภาพและความปลอดภัยของลูกคา 
    • การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน 
    • ความปลอดภัยทางไซเบอร 
ทั้งนี้บริษัทไดมุงมั่นที่จะตอบสนองเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)

ที่เกี่ยวของและสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจ ไดแก 
    • SDG 3 สุขภาพและความเปนอยูที่ดี 
    • SDG 6 นํ้าสะอาดและการสุขาภิบาล 
    • SDG 7 พลังงานสะอาดที่เขาถึงได 
    • SDG 8 งานที่ดีและเศรษฐกิจที่เติบโต 
    • SDG 11 เมืองและชุมชนที่ยั่งยืน 
    • SDG 12 การผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน 
    • SDG 13 การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
    • SDG 16 ความสงบสุข ยุติธรรมและสถาบันเขมแข็ง 

การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 
บริษัทประกอบธุรกิจโรงแรม จากหวงโซคุณคาไดสะทอนใหเห็นถึงกระบวนการทํางานและผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของ

กับการดําเนินงานขององคกร โดยบริษัทคํานึงถึงกลุมผูมีสวนไดเสียที่ไดรับผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจ ตลอดจน
การบริหารจัดการ ดําเนินการดานความยั่งยืนของกิจกรรมตลอดหวงโซคุณคาของธุรกิจ โดยมีกระบวนการ ดังนี้

1.  กระบวนการจัดหาเพื่อใหไดมาซึ่งวัตถุดิบ วัสดุ อุปกรณ สินทรัพยถาวร ที่นํามาใชในกิจการ
2.  กระบวนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการบริหาร จัดการภายในโรงแรม เพื่อใหสามารถสงมอบบริการและสินคา
3.  กระบวนการสงมอบบริการและสินคา ที่ทางโรงแรมจัดใหมีกับลูกคาในกลุมที่แตกตางกัน
4.  กระบวนการขายและการตลาด เพื่อที่จะเขาถึงกลุมลูกคาที่หลากหลาย ซึ่งมีความตองการและความสามารถ

 ในการเขาถึงสื่อการตลาดที่แตกตางกัน
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5. กระบวนการใหบริการ ซึ่งคุณภาพของการใหบริการ นอกเหนือจากตัวโรงแรม หองพัก สิ่งอํานวยความสะดวก
 ความคุมคาของราคาแลวนั้น ยังจะขึ้นอยูกับการใหบริการของพนักงาน 

การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 
บริษัทไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการสรางความรวมมือกับผูมีสวนไดเสีย เพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกทุกฝาย 

รวมกันภายใตหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี การดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยการเคารพสิทธิ การปฏิบัติตอผูมีสวน
ไดเสียอยางเปนธรรมและเทาเทียม การดําเนินธุรกิจอยางโปรงใส มีจริยธรรม การปฏิบัติตามจรรณยาบรรณที่สอดคลองกับ
คานิยมที่บริษัทกําหนด 

บริษัทไดนํามาตรฐานสากล AA1000 Stakeholder Engagement Standards (AA1000SES) ในการระบุ
กลุมผูมีสวนไดเสีย การวิเคราะหความเกี่ยวของในหวงโซคุณคา การวิเคราะหความตองการความคาดหวัง การประเมินและ
จัดลําดับความสําคัญโดยใชหลักเกณฑจากผลกระทบ และอิทธิพลของผูมีสวนไดเสียที่มีตอการดําเนินงานของบริษัท 
เพื่อจัดทําแนวปฏิบัติที่ตอบสนองความตองการ ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียแตละกลุมผานชองทางการส่ือสาร
ที่มีประสิทธิภาพ และสรางความพึงพอใจสูงสุด 

AA1000SES ใหความสาํคัญในการมสีวนรวมของผูมสีวนไดเสยีในการแสดงความคดิเหน็ เพือ่ใหบรษิทั สามารถตอบสนอง
ไดตรงตามความตองการ และสามารถนําขอมูลประเด็นตางๆ ท่ีผูมีสวนไดเสียสนใจมาใชเปนแนวทางในการดําเนินการ
สอดคลองกับลําดับความสําคัญของประเด็น

บริษัทจัดแบงผูมีสวนไดเสียออกเปน 6 กลุมหลัก ดังนี้ ผูถือหุนและนักลงทุน พนักงาน ลูกคา พันธมิตรทางธุรกิจ 
หนวยงานภาครฐั และชมุชน ทัง้นีท้างบรษิทัไดมกีารสรปุความตองการและความคาดหวงัของกลุมผูมสีวนไดเสยีตอการดําเนินงาน
ของบริษัท และมีการสานสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียดวยวิธีการและความถี่แตกตางกันตามความเหมาะสม

การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม

พลังงาน 
ธุรกิจโรงแรมและการใหบริการเปนธุรกิจท่ีมีการใชพลังงานไฟฟา เช้ือเพลิง และนํ้าหลอเย็นในปริมาณมาก ทั้งนี้ 

บริษทัจงึเลง็เหน็ถงึความสาํคญัในการวางแผนการใชทรพัยากรใหมปีระสทิธภิาพสงูสดุ ลดผลกระทบตอสิง่แวดลอมและสงัคม 
การสรางความเชือ่มัน่และความมัน่คงในการใชพลงังานอยางยัง่ยนืภายใตกรอบการดาํเนนิงานท่ีปลอดภัย สอดคลองมาตรฐาน
สากลระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 รวมถึงการกําหนดนโยบาย เพ่ือใหมีแนวทางการปฏิบัติเปนไปในทิศทาง
เดียวกันทั่วบริษัท การกําหนดเปาหมายดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ (KPIs) ของการใชพลังงาน ผลกระทบจากการใชพลังงาน
ในการปฏิบัติงานประจําวัน และแนวทางการติดตามผลการดําเนินงาน การประเมิน และการแกไขผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจาก
กิจกรรมของบริษัท

โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ มีการดําเนินโครงการประหยัดพลังงาน การตรวจสอบและปรับปรุงระบบตาง ๆ  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใชพลังงาน ประกอบดวย ระบบไฟฟาแสงสวางของบริษัท ไดปรับเปลี่ยนเปนหลอดไฟ LED 
ภายในหองตางๆ เชน หองบอลรมู หองรบัแขก และหองอาหาร เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการใชพลงังานและสามารถประหยดั
พลังงาน โดยป 2564 ใชพลังงานไฟฟาจากหลอดไฟ LED ทั้งหมด 252.02 MWh นอกจากนี้ บริษัท ไดบริหารจัดการใช
พลงังานใหเหมาะสมกบัการใชงาน โดยการลดการหรอืปดเครือ่งทําความเยน็และตูแชงแขง็ในชวงทีป่ดใหบรกิาร ตามโครงการ 
Reduce Chiller Operation และโครงการ Consolidate & shutdown Freezer & Chillers รวมถึงการจดัรวมพืน้ทีห่องพกั
ใหอยูในชั้นหรือบริเวณเดียวกัน เพื่อปดชั้นที่ไมไดเปดใหบริการ Shutdown guest floor ที่สามารถลดการใชพลังงานไฟฟา
ในป 2564 ไดถึง 126.01 MWh

โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม มีการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงานเพื่อผลิตไอนํ้าใหมีอัตราการสูญเสีย
พลงังานตํา่และอตัราการเกบ็รกัษาไอนํา้ทีสู่งขึน้ การเปลีย่นหลอดไฟใหเปนชนดิ LED เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพในการใชพลงังาน 
รวมถึงมีการรทบทวนการบริหารจัดการใชพลังงานและกรอบการดําเนินงาน เพื่อสอดคลองกับการใชงาน และยกระดับ
ประสิทธิภาพการใชพลังงานของบริษัท
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การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
จากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศทีม่คีวามรนุแรงและสงผลกระทบทัว่โลก บรษิทัจงึใหความสนใจและตระหนกัถงึ

ภัยพิบัติที่จะเกิดขึ้น มุงเนนในการพัฒนาและดําเนินธุรกิจใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมสงเสริมสังคมคารบอนต่ํา
เพื่อลดความรุนแรงของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในระดับภูมิภาค และระดับประเทศ เนื่องจากการปลอย
กาซเรือนกระจกสะทอนถึงการดําเนินงานที่กอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมอยางมีนัยสําคัญ บริษัทจึงกําหนดพันธกรณี
ในการแสดงความรบัผดิชอบ รวมถงึแนวทางการบรหิารจดัการตามการพฒันาธรุกจิอยางยัง่ยนืในการคดิคนวธีิการลดการใช
ทรัพยากร เพิ่มประสิทธิภาพในการใชพลังงาน การประเมินความเสี่ยง การลดผลกระทบ และการรักษาสิ่งแวดลอม

ในป 2564 โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ มีปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกทางตรงและทางออมเทากับ 
8,858.54 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา และโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม มีปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกทางตรง
และทางออม รวม 2,589.96 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา

บรษิทัมุงมัน่ในการพฒันาประสทิธภิาพการดาํเนนิงาน โดยคาํนงึถงึการลดการปลอยกาซเรอืนกระจกในการปรบัปรงุ
กระบวนการดาํเนนิงานและพฤติกรรม เชน การติดตัง้แผงพลงังานแสงอาทติยในพ้ืนทีโ่รงแรมเพือ่ผลติไฟฟาจากแหลงพลังงาน
สะอาด การใชหลอดไฟ LED การบริหารจัดการใชพลังงานใหเหมาะสมกับการใชงาน เชน การปดเครื่องทําความเย็น
หรือการลดการใชพลงังานตามความเหมาะสม และ การปรบัปรงุระบบเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการใชพลงังานและลดการปลอย
กาซเรือนกระจก 

การบริหารจัดการนํ้า 
ธรุกจิโรงแรมเปนอตุสาหกรรมทีใ่ชน้ําในปรมิาณมากในกระบวนการดาํเนนิงาน บรษิทัจงึไมไดละเลยในการตระหนกัถงึ

ความสําคญัในการใชทรพัยากรรวมกนั การใชนํา้อยางคุมคา มปีระสทิธภิาพ เกดิประโยชนสงูสดุ การลดผลกระทบของปญหา
การขาดแคลนนํ้า และการกําหนดนโยบายการบริหารการใชทรัพยากรใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล ISO 14001 และ
การบําบัดนํ้าเสียที่มีมาตรฐานการรับรองเครื่องมือและอุปกรณ ISO/IEC 17025 ท่ีผานการรับรองโดยสํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (Thai Industrial Standards Institute: TISI) และกรมวิทยาศาสตรบริการ (Department of 
Science Service: DSS) โดยการดําเนินงานที่มีการใชนํ้าของบริษัท เชน การบริการอุปโภคและบริโภค การบริการ
ดานสระวายนํ้า การกักเก็บเพื่อปองกันอุบัติเหตุไฟไหม และการใชในกระบวนการหลอเย็น นอกจากนี้ บริษัทมีการจัดทํา
ระบบการบําบดันํา้เสยีทีม่กีารติดตามและประเมนิผลการดาํเนนิงานอยางใกลชดิ มวีธิกีารและมาตรฐานทีใ่ชในการตรวจสอบ
คุณภาพนํ้าและนํ้าเสียอยาง APHA AWWA WEF 23rd Edition, 2017 โดยในป 2564 ไมมีกรณีการละเมิดขอกําหนด
หรือกฎหมายในคาการปลอยนํ้าเสีย

โดยป 2564 โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ มีการใชนํ้าจากพื้นที่ที่มีความเสี่ยงตอการขาดแคลนนํ้า 233.51 เมกะลิตร 
และโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม มีการใชน้ําประปา 46.78 เมกะลิตร ซ่ึงบริษัทมุงมั่นในการบริหารจัดการทรัพยากร 
การพัฒนาประสทิธภิาพการใชนํา้ในกระบวนการดําเนนิงาน และการประเมนิความเสีย่งกรณนีํา้ไมเพยีงพอตอความตองการ

การบริหารจัดการของเสีย
การบริหารจัดการของเสียสะทอนใหเห็นถึงการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม การหลีกเลี่ยง

และลดปริมาณของเสียที่จะตองนําไปกําจัดโดยวิธีการฝงกลบ ดังนั้น บริษัทจึงมีแนวทางการดําเนินงาน พรอมทั้งการสื่อสาร
ทั่วองคกร ในการบําบัดของเสีย และการลดการกอใหเกิดของเสียตั้งแตแรก โดยมีการบริหารจัดการของเสียตามมาตรฐาน 
ISO 14001 และ ISO 45001 เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการดําเนินการ ลดการเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและชุมชน 
การประเมินกระบวนการดําเนินงานเพื่อลดการเกิดของเสีย และการสนับสนุนการนํากลับมาใชใหมทั้งภายในบริษัท 
ภายนอกกบัลกูคาและพันธมติรทางธรุกจิ นอกจากนีม้กีารตดิตามผลการดาํเนนิงานของ BMA และ บรษิทั กรงุเทพธนาคม จาํกดั 
ในการจัดการของเสียทั่วไป ของเสียอัตราย และของเสียติดเชื้อ อยางตรงเวลา ตรงตามที่กําหนดในขอสัญญา
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บริษัทมีแนวทางการดําเนินงานเพื่อใชทรัพยากรอยางคุมคา ลดปริมาณของเสียที่นําไปกําจัดดวยวิธีการการเผาไหม
หรือฝงกลบ ตามหลักการดําเนินงาน 3Rs การลดปริมาณของเสีย (Reduce) ในการลดการเกิดขยะตั้งแตเริ่มกระบวนการ 
การนํากลับมาใชซํ้า (Reuse) เพื่อแกไขปญหาขยะอาหาร และการใชประโยชนจากวัตถุดิบทุกสวน โดยขยะเปยกและเศษ
อาหารจะไปบริจาคแกฟารมเลี้ยงสุกร และการนําสบูที่ใชแลวมาบริจาคใหแกชุมชุน ไดทั้งหมด 53.63 ตัน และการนํากลับ
มาใชใหม (Recycle) เทากับ 6.27 ตัน

การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อม 
บริษัทมีนโยบายดานสิ่งแวดลอม สุขภาพ และความปลอดภัย (EHS Policy) ท่ีใชในการปฏิบัติงานใหเปนไป

ตามขอบงัคบัหรอืกฎหมายทีเ่กีย่วของ การดาํเนนิงานตามมาตรฐานดานความยัง่ยนืและการรกัษาสิง่แวดลอม และใหผูมสีวน
ไดเสียตระหนกัถงึความสาํคญัในการดาํเนนิงานทีม่กีารคาํนงึถงึผลกระทบตอสิง่แวดลอม ซึง่เปนสวนสาํคญัในการกาํกับดแูล
กจิการทีด่ตีามกรอบการดาํเนนิธรุกจิอยางยัง่ยนื โดยบรษิทัปฏบิตัติามมาตรฐานระบบการจดัการสิง่แวดลอมในระดบัทองถิน่
และระดับสากล เชน มาตรฐานความปลอดภัยในการดําเนินงาน มลพิษ และแรงงาน มาตรฐานการกําหนดคุณภาพ
HQ Standards มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 มาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย ISO 45001 นอกจากนี้ บริษัทไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย
(Green & Safety Committee) เพือ่กําหนดกลยทุธและดแูลการดาํเนนิกจิกรรม กาํหนดคาเปาหมายตวัช้ีวดัการดาํเนนิงาน 
(KPIs) ประเมินผลกระทบในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ และแนวทางการแกไขกรณีละเมิดขอกําหนด
หรือกฎหมาย เพื่อเปนการรับรองและสรางความมั่นใจตอผูมีสวนไดเสีย วาการดําเนินงานของบริษัท จะไมสงผลกระทบ
ตอสิ่งแวดลอมและชุมชน มีความปลอดภัยในการดําเนินงาน และสามารถดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน ในป 2564 ไมมีกรณี
การละเมิดขอกําหนดหรือกฎหมายดานสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน

การคัดเลือกพันธมิตรทางธุรกิจจากเกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม 
พันธมิตรทางธุรกิจเปนผูมีสวนไดเสียท่ีสําคัญในการสรางความยั่งยืนในหวงโซคุณคา เพื่อการดําเนินการรวมกัน

อยางโปรงใส เปนธรรม มุงเนนการดําเนินงานโดยคํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคม บริษัทไดกําหนดแนวทาง
การประเมนิผลการดําเนนิงานของพนัธมติรทางธรุกิจ และนาํขอมลูมาวเิคราะหและจดักลุมระดบัมาตรฐานทีใ่ชในการบรหิาร
จัดการเรื่องผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคม

โดยการจัดซื้อจัดจางกับพันธมิตรทางธุรกิจใหมจะตองผานการตรวจประเมิน การทบทวนผลการดําเนินงาน และ
การจัดทํารายงาน เพื่อการดําเนินงานอยางเปนระบบ และสามารถปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพ โดยพันธมิตรทางธุรกิจ
จะตองจัดการฝกอบรมตามคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Hotel Standard operating procedures and policies: SOP) 
หรอืการดาํเนินงานตามมาตรฐานขององคกร เพือ่ใหพนกังานตระหนกัถงึความสาํคญัในการดาํเนนิการทีก่อใหเกดิผลกระทบ
ตอส่ิงแวดลอมและสงัคม นอกจากนีก้ารใหคะแนนและจดัระดบัมาตรฐานของพนัธมติรทางธรุกจิเปนสวนหนึง่ในการพจิารณา
การประกวดรางวัล

การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสังคม

การดูแลและพัฒนาพนักงาน  
บริษัท ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสถานการณโลก ความเขมขนดานการแขงขันทางธุรกิจ รูปแบบ

การใชชีวิต (Lifestyle) ที่เปลี่ยนแปลงไปตามภาวะวิกฤตการแพรระบาด COVID-19  บริษัทเห็นถึงความสําคัญของพนักงาน 
ผูซ่ึงเปนทรัพยากรที่เปรียบเสมือนกลไกหลักในการขับเคลื่อนองคกรไปสูเปาหมายที่วางไว จึงใหความสําคัญในการรักษา
พนักงานและการสรรหาพนักงานที่มีศักยภาพสูงมาทํางานรวมกัน
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แนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษัท คือการสรางความมั่นใจใหแกพนักงานวาจะไดรับการปฏิบัติอยาง
เปนธรรม ใหโอกาสความกาวหนาทางสายงานอยางเทียมโดยไมเลือกปฏิบัติ ดําเนินกิจการตามกฎเกณฑดานการปฏิบัติตอ
แรงงานอยางครบถวน เพือ่ใหมัน่ใจวาจะไมมสีวนรวมในกจิกรรมใดๆ ทีส่งผลใหเกดิการละเมดิสทิธมินษุยชน การเลอืกปฏบิตัิ 
หรือการเขาไปมีสวนรวมตอการกระทําท่ีผิดกฎหมาย บริษัทมุงมั่นท่ีจะดูแลและเสริมสรางการเรียนรูใหแกพนักงานอยาง
ตอเนื่อง ใสใจในประเด็นดานสิทธิมนุษยชน ยอมรับความหลากหลายในท่ีทํางาน เปดโอกาสแหงความเทาเทียมในทุกดาน
ของการจางงานปลูกฝงจิตสํานึกที่ดีใหแกพนักงาน สนับสนุนโครงการที่พนักงานไดมีสวนชวยในการพัฒนาชุมชนทองถิ่น 
จัดกิจกรรมที่สรางความมีสวนรวมเสริมสรางการตระหนักรูตอความรับผิดชอบตอสังคมละสิ่งแวดลอมใหแกพนักงาน
ตลอดทัง้ป พรอมทัง้นาํนโยบาย “Whistle-Blowing” มาปรบัใชในการรับเรือ่งรองเรยีนจากพนกังาน สงเสรมิสภาพแวดลอม
ในการทํางานที่เปนเลิศ ปราศจากการละเมิดสิทธิ การถูกคุกคาม รวมถึงการเกิดเหตุการณเลือกปฏิบัติในที่ทํางาน หรือ
การเลือกปฏิบัติตอลูกคา เพ่ือเตรียมความพรอมใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดีสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของโลก
ในปจจุบัน รวมกันเปนสวนหน่ึงในการขับเคลื่อนองคกรใหเติบโตไดอยางยั่งยืน เพื่อกาวเปนผูนําอุตสาหกรรมการบริการ
อันดับตน

บริษัทมีเปาหมายลดอัตราการลาออกของพนักงานของบริษัทใหนอยกวารอยละ 17 และขอรองเรียนภายในจาก
การละเมิดสิทธิมนุษยชนและการเลือกปฏิบัติเปนศูนย

ทั้งน้ีในดานสิทธิของพนักงาน องคกรไดจัดสรรในเรื่องสิทธิประโยชนและสวัสดิการของบุคลากรที่เหมาะสม เชน 
สิทธกิารลาคลอดบตุรใหแกพนกังาน ทัง้นีพ้นกังานชายสามารถลาเพือ่ชวยภรรยาเลีย้งดบูตุรไดเชนกนั จัดใหมกีองทนุสาํรอง
เลี้ยงชีพ ประกันสุขภาพ ประกันชีวิต ประกันอุบัติเหตุ เงินชวยเหลืองานแตง สิทธิการลาบวช เปนตน

การฝึกอบรมและให้ความรู้ 
ในการขับเคล่ือนองคกรใหเติบโตไดอยางยั่งยืน พนักงานเปนสวนหนึ่งของกลไกหลักในแงของทรัพยากรบุคคล

ที่จะผลักดันใหองคกรดําเนินไปตามเปาหมายได ดังน้ัน บริษัทจึงใหความสําคัญในการดูแลใหพนักงานไดรับสวัสดิการที่ดี
ในการทํางานอยางครอบคลุมทุกระดับ สงเสริมทักษะ พัฒนาความรูความสามารถของพนักงานอยางตอเนื่อง เรียนเชิญ
ผูฝกอบรมระดับมืออาชีพเพื่อทําการฝกอบรมพนักงาน ใหพนักงานไดรับการฝกอบรม ณ สถาบันตาง ๆ  ในพื้นท่ีทองถิ่น 
รวมถึงรวมมือกับ Shangri-La Group สนับสนุนดานการเรียนรูผานโปรแกรม “Shangri-La Academy” แหลงรวมความรู
ผานชองทางออนไลน โดยมีเปาหมายคือ พนักงานในเครือฯ สามารถเขาถึงไดทุกท่ี ทุกเวลา เสริมสรางวัฒนธรรมแหง
การเรยีนรู มหีลกัสตูรใหพนกังานไดเลอืกเรยีนอยางหลากหลายถึง 460 หลกัสตูร โดยบรษิทัหวงัเปนอยางยิง่วาการฝกอบรม 
จะเปนหนึง่ในตัวชวยใหพนกังานมทีกัษะและความสามารถในการทาํงานในระดบัทีส่งู ดาํเนนิงานไดอยางมปีระสทิธภิาพสูงสุด 
มุงสูการบริหารองคกรไปในทศิทางเดียวกนักับเปาหมายขององคกร สามารถตามทันตอการเปล่ียนแปลงของโลกในยุคปจจุบนั

ในป 2564 โรงแรมแชงกร-ีลา กรงุเทพฯ จัดหลกัสตูรอบรมเพือ่เพิม่ศกัยภาพในการทาํงานแกพนกังานพนกังานจาํนวน 
102 หลกัสูตร โดยมจีาํนวนชัว่โมงอบรมเฉลีย่ของพนกังาน 15 ชัว่โมงตอคนตอปและโรงแรมแชงกร-ีลา เชยีงใหม จดัหลักสูตร
อบรมพนักงานจํานวน 152 หลักสูตร โดยมีจํานวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ยของพนักงาน 13 ชั่วโมงตอคนตอป 

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เปนประเด็นท่ีบริษัทใหความสําคัญ และตั้งมั่นวาจะใสใจในดานสุขภาพ

และความปลอดภัยของทั้งพนักงาน ลูกคา และคูคา สงเสริมการปฏิบัติงานท่ีปลอดภัย และสภาพแวดลอมการทํางานที่ดี
ตอสุขภาพของพนักงาน มีแนวทางนโยบายดานสิ่งแวดลอม สุขภาพและความปลอดภัย (EHS Policy)  เปนแนวทางใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน สอดคลองกับ ISO 45001 มาตรฐานสากลเพื่อการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
และ ISO 14001 มาตรฐานระบบการจัดการสิง่แวดลอม พรอมท้ังฝกอบรมพนกังาน ในการประเมนิความเสีย่งท่ีอาจะเกิดขึน้
จากการทํางาน เพื่อใหพนักงานทุกคนสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางปลอดภัย 
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ทัง้น้ีในป 2563 บรษัิทไดนาํนโยบาย “Shangri-La Cares” มาปรบัใชในการดาํเนนิงานเพือ่ตอบสนองตอสถานการณ
การแพรระบาด COVID-19 โดยมุงเนนดานสุขอนามยัและความเปนอยูท่ีด ียกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัในการดาํเนินงาน
ของพนักงาน คูคา เสริมสรางความมั่นใจดานความปลอดภัยใหแกลูกคาในการมาใชบริการ พรอมทั้งสงเสริมใหเกิดจิตสํานึก
ดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานใหแกพนักงานและผูรับเหมาในทุก ๆ  วัน 

บริษัทไดมีการแตงต้ังคณะกรรมการสวัสดิการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยขึ้นเพ่ือเปนตัวแทนระหวางพนักงาน
และฝายบริหารในการหารือรวม เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามหลักความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอม
การทํางานที่ดี มีการนําความคิดเห็นจากพนักงานไปปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมถึงทบทวนผลการทํางาน
เพื่อยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยใหสูงขึ้น 

บริษัทไดจัดโครงการเสียงจากพนักงาน เพื่อเปดโอกาสใหสวนรวมใน “การเดินทางไปสูความเปนหนึ่ง” โดยการ
แสดงความคดิเหน็และขอเสนอแนะในเรือ่งตางๆ ทีเ่กีย่วกบัแผนกลยทุธของโรงแรม อนัไดแก ความภกัดขีองลกูคา ความภกัดี
ของพนักงาน ผลประกอบการทางธุรกิจ ภาวะผูนํา การปรับปรุง วิธีการปฏิบัติงาน รวมทั้งความคิดเห็นในเรื่องสิ่งแวดลอม 
และความปลอดภัย ความคิดเห็นที่พนักงานเสนอแนะท่ีสามารถนําไปปฏิบัติไดจะไดรับรางวัล ถือเปนการเปดกวางทาง
ความคิดเห็น สงเสริมการมีสวนรวมของพนักงานทุกระดับในการขับเคลื่อนองคกร

การบริการด้านสุขภาพที่เกี่ยวเนื่องจากการทํางาน 
บรษิทัใหความสาํคัญในการดูแลและปองกนัอนัตรายท่ีอาจเกดิข้ึนกบัพนกังานและคูคาในระหวางปฏิบัตงิาน โดยบรษิทั

ไดปฏบิตัติามแนวทางการทํางานขององคกร มกีารตรวจประเมนิกอนการทาํงาน เพือ่ลดอบุติัเหตแุละความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ 
สงเสริมการเรียนรูและพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยการฝกอบรมเตรียมความพรอมในการทํางาน มีการดําเนินงานในการ
เฝาระวังดานสุขภาพของพนักงาน ดังเชน ตรวจสุขภาพรางกายของพนักงานกอนเขาทํางาน ปฏิบัติตามนโยบายการจัดการ
ดานสิ่งแวดลอม สุขภาพ และความปลอดภัย (ESH Policy) ที่สอดคลองตามแนวทางมาตรฐานสากล ISO 14001 และ ISO 
45001 ในการปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเนื่อง เพื่อสงเสริมใหเกิดการควบคุมดูแล และปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
จากการทํางาน ใหพนักงานและผูที่เกี่ยวของสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางปลอดภัย ข้ันตอนในการปฏิบัติงานตาม 
“Shangri-La Cares” ใหดําเนินงานไดอยางมั่นใจและปลอดภัยเปนตน

ป 2564 โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ และโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม ไมพบกรณีการบาดเจ็บจากการทํางาน
ถึงขั้นหยุดงาน

การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 
บรษิทัใหความสาํคญัในการดาํเนนิธุรกจิทีเ่ปนประโยชนตอเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอม คาํนงึถงึผลกระทบทีอ่าจ

เกิดขึ้นจากองคกรทั้งทางตรงและทางออม บริษัทเชื่อมั่นวาองคกรจะเติบโตอยางมั่นคงได จําเปนตองเปนที่ยอมรับในสังคม 
ไดรับการสนับสนุนจากผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวน ท้ังนี้ชุมชนถือเปนหนึ่งผูมีสวนไดเสียท่ีสําคัญขององคกร ดังนั้น บริษัท
จงึมุงมัน่และตัง้ใจในการสนบัสนนุชุมชนทองถิน่ ยกระดบัคณุภาพชวีติของสงัคม หาแนวทางในการแกปญหา และตอบสนอง
ตอความตองการคาดหวงัของชมุชนทองถิน่ พรอมทีจ่ะใหความรวมมอืกบัหนวยงานภาครฐั และผูมสีวนไดเสยีอืน่อยางเตม็ที่
ในการขับเคลื่อนใหสังคมและชุมชนรอบขางองคกรสามารถเติบโตไปพรอมกันไดอยางยั่งยืน 

บริษัทยึดมั่นการปฏิบัติตนเปนพลเมืองที่ดี และปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับที่เกี่ยวของอยางเครงครัด พรอมทั้ง
สนับสนุนชุมชนรอบขางอยางสม่ําเสมอ สนับสนุนการสรางรายไดใหแกผูประกอบในชุมชน ชวยใหรานคาหรือเกษตรกร
ในชมุชนสามารถพึง่พาตนเองได มดํีาเนินโครงการและกิจกรรมท่ีคาํนึงถึงความตองการของชุมชน และเปนประโยชนตอชุมชน
อยางตอเนือ่ง เปนสวนหน่ึงในการขับเคลือ่นใหชมุชนเกดิการพฒันาทัง้ดานคณุภาพชวีติความเปนอยู ความปลอดภยั  เศรษฐกจิ 
และสิ่งแวดลอม

โดยในป 2564 ไมพบขอรองเรียนจากชุมชนในประเด็นดานสังคมหรือสิ่งแวดลอม    
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สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า Customer Health and Safety
บริษัทพรอมมอบประสบการณดานการบริการ และสินคาที่มีคุณภาพ พนักงานใหบริการและปฏิบัติตอลูกคาอยางดี

เลิศและเทาเทียม บริษัทใหความสําคัญคุณภาพของสินคา ตั้งแตกระบวนจากตนนํ้า สูกระบวนการปลายนํ้าถึงมือลูกคา 
ดงันัน้ ในการสรางความมัน่ใจดานความปลอดภยัและคณุภาพของการบรกิารและสนิคา องคกรไดมนีโยบายดานสิง่แวดลอม 
สุขภาพและความปลอดภัย (EHS) ยึดถือเปนแนวปฏิบัติในการดําเนินงานของพนักงาน รวมถึงโดยไดรับรองจากมาตรฐาน
สากล ISO 14001 และ ISO 45001

ทามกลางวิกฤตของการแพรระบาดโควิด 19 แนวปฎิบัติแบบแชงกรี-ลา แคร (Shangri-La Care) ไดรับการนํามาใช
ในการใหบริการ โดยมุงเนนดานสุขอนามัยและความเปนอยูท่ีดีของลูกคา เพื่อเสริมสรางความม่ันใจใหกับลูกคา กระตุน
ความรูสึกเชิงบวกในชวงสถานการณการเปราะบางในปจจุบัน บริษัท ตระหนักวาความปลอดภัยและสุขอนามัยเปน
ปจจยัหลกัในการตัดสนิใจเลอืกใชบรกิารของลูกคา ทัง้นี ้บรษิทัไดเครงคลดัในการดาํเนนิงานตามเกณฑมาตรฐาน และนโยบาย
ขององคกร สรางความเชื่อมั่นใหแกนักทองเที่ยว 

นอกเหนือจากมาตรฐานท่ีบริษัทปฏิบัติมาขางตน บริษัทไดดําเนินงานตามแนวทางสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
(สปา) ของกระทรวงสาธารณสุข พรอมท้ังไดรับการรับรองจากโครงการยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย 
เพือ่สรางความมัน่ใจดานความปลอดภยัและสขุอนามยัจากโครงการ Amazing Thailand Safety and Health Administration 
(SHA) ที่จัดทําโดย ททท. รวมกับกระทรวงสาธารณะสุขและกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ไดรับการรับรองมาตรฐาน
ความสะอาดจากบูโร เวอทิรัส (BV) รวมถึงบริษัทไดจัดใหมีการประเมินทบทวนการทํางาน และประเมินผลกระทบ
ดานสิ่งแวดลอม เพื่อใหสามารถรักษามาตรฐานหรือหาแนวทางในการพัฒนาสินคาหรือบริการไดอยางตอเนื่อง

นอกจากน้ี ในกระบวนการจัดซือ้วตัถดิุบ บรษิทัไดมกีารประเมนิกอนการสัง่ซือ้ทุกครัง้ โดยใหความสําคญัถึงสิง่แวดลอม 
เลือกใชวัตถุดิบที่มีความยั่งยืน สามารถรีไซเคิลได สรางผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในระดับตํ่าเปนตน พรอมทั้งใหความสําคัญ
กับพันธมิตรทางธุรกิจ สงเสริมดานการตระหนักรูในประเด็นดานสิ่งแวดลอม สุขภาพและความปลอดภัยใหแกพันธมิตร 
โดยการจัดอบรมรวมกันเปนตน เพื่อสรางการมีสวนรวมในการเติบโตทางธุรกิจอยางยั่งยืน

ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า 
ในยุคที่การระบาดของโรคโควิด-19 ทําใหเกิดการปรับตัวดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น บริษัทไดตระหนักวา

เปนเรือ่งทีค่วรใหความสาํคญั และเตรยีมพรอมรบัการใชดจิทิลัใหมากขึน้ ทัง้นีก้ารใหความสาํคญัในการรกัษาความปลอดภัย
ทางไซเบอร ขอมูลสวนบุคคลของลูกคา พนักงาน และพันธมิตรทางธุรกิจ เปนอีกหนึ่งประเด็นท่ีบริษัทจําเปนท่ีจะตองให
ความสําคัญ เพื่อเปนการยกระดับการบริหารจัดการดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรและระบบสารสนเทศใหเปนไป
ตามมาตรฐานในระดับสากล รวมถึงการสรางความเชื่อมั่นใหกลุมผูมีสวนไดเสียของบริษัท ในดานการปองกันผลกระทบ
ที่อาจเกิดจากการสูญเสียขอมูลที่สําคัญ หรือการถูกโจรกรรมขอมูลท่ีอาจสงผลกระทบตอช่ือเสียงภาพลักษณของบริษัท 
กลุมบริษัทแชงกรี-ลาไดกําหนดนโยบายในการบังคับใชดานการปกปองขอมูลสวนบุคคล (Shangri-La’s Global Privacy 
and Data Protection Policy) มีการประเมินความเสี่ยงดานความมั่นคงและปลอดภัยของขอมูลอยางเหมาะสม รวมถึง
การปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วของดานเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแก พ.ร.บ. คุมครองขอมลูสวนบคุคล พ.ศ. 2562 และกฎหมาย
วาดวยมาตรการคุมครองความเปนสวนตัวของขอมลูสวนบคุคล ทีม่กีารปรบัปรงุมาตรการใหเหมาะสมกบัสถานการณปจจบุนั 
เพ่ือคุมครองประชาชนในกลุมประเทศสหภาพยุโรป (GDPR) รวมถึงสื่อสารไปยังพนักงานใหตระหนักถึงความสําคัญ
และมีการปฏิบัติตามขอบังคับอยางเครงครัด ซึ่งการดําเนินงานในปที่ผานมาบริษัทไมไดรับผลกระทบหรือขอรองเรียนจาก
ภัยคุกคามทางไซเบอรและขอมูลสวนบุคคล
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หมายเหตุ : ผูลงทุนสามารถศึกษาขอมูลเพิ่มเติมไดที่
 www.shangri-la.com/group/investors/public-disclosure-thailand

สิทธิมนุษยชน
ในชวงที่ผานมา ประเด็นดานสิทธิมนุษยชนเปนประเด็นที่สังคมโลกหันมาใหความสนใจรวมถึงใหความสําคัญมากขึ้น 

ทางกลุมแชงกรี-ลาไดตระหนกัถงึความสาํคัญดานการคุมครองสิทธมินษุยชน มุงมัน่ในการปฏบัิตติามหลกัสากลอยางเครงครดั 
โดยกลุมแชงกรี-ลาไดลงนามขอตกลงโลกแหงสหประชาชาติ (United Nations Global Compact: UNGC) ยึดหลักการ
เร่ืองสิทธิมนุษยชน เปนแนวทางในการดําเนินงาน ซ่ึงมีผลบังคับใชกับทุกพื้นท่ีท่ีมีการดําเนินธุรกิจ เพื่อใหมั่นใจวาตลอด
หวงโซคุณคาในการดําเนินธุรกิจ ปราศจากกรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมถึงพันธมิตรทางธุรกิจจะตองดําเนินธุรกิจ
อยางเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ เคารพความหลากหลายและยอมรับความแตกตางของพนักงานในองคกร ทางกลุมแชงกรี-ลา
ไมกระทําและสนับสนุนใหมีการใชแรงงานบังคับในทุกรูปแบบและไมเขาไปมีสวนรวมในการใชแรงงานผิดกฎหมาย 
ในที่น้ีรวมถึงการใชแรงงานเด็ก แรงงานทาสและการคามนุษย ในป 2564 ไมมีขอรองเรียนกรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
และพนักงานรอยละ 100 ไดรับการอบรมหลักสูตรแนวทางปฏิบัติงาน (Shangri-La Group’s Code of Conduct and 
Ethics) โดยเนื้อหาครอบคลุมประเด็นดานสิทธิมนุษยชน
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- โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ
โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯฉลองวันเด็กป 2564 รวมกับชุมชนของเราในฐานะกิจกรรมเพื่อสังคมครั้งท่ี 1 ของป 

โรงแรมไดนําของขวัญจากผูบริหารและพนักงานจํานวน 370 ชิ้น ภายใตโครงการ “One Child One Gift Campaign” 
ไปมอบใหกับโรงเรียนวัดสวนพลู 170 ชิ้น และมอบใหโรงพยาบาลเลิดสิน 30 ชิ้น และเนื่องจากสถานการณการระบาดโควิด 
19ยังคงมีอยูจึงงดจัดกิจกรรมการรวมกลุม โรงแรมจึงไดสงมมอบของขวัญผานตัวแทนเพื่อแจกจายของขวัญใหกับเด็กๆ
ตอไป

โครงการนี้สําเร็จลงดวยรอยย้ิมของผูปวยเด็กและเพื่อนรวมงานของเรา โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ ตั้งตารอที่จะ
เขารวมในกิจกรรม CSR ครั้งตอไป เพื่อสรางชวงเวลาที่มีความหมายและผูกพันโรงแรมกับชุมชนและสิ่งแวดลอมในทองถิ่น
ตลอดไป

โครงการและกิจกรรมที่โรงแรมได้มุ่งมั่นและตัง้ใจทําเพื่อสังคมในปี 2564
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กิจกรรมทําความสะอาดคลองซุง 2564
ผูบรหิารและพนักงานของโรงแรมแชงกร-ีลา กรุงเทพฯ ไดรวมมอืกบัสาํนกังานเขตบางรักเพือ่ทําความสะอาดคลองซงุ 

(คลองที่อยูใกลกับโรงแรม)
เปาหมายรวมกันของเราคือการรักษาและฟนฟูสภาพแวดลอมทางธรรมชาติในพ้ืนท่ีของเรา กิจกรรมรวมถึง

การทาํความสะอาดขยะในคลองเพือ่ลดมลพษิและเพ่ิมประสทิธภิาพการระบายนํา้ เราชวยกนัตกัโคลนและขยะในคลองออก 
แลวนําโคลนไปใชในการใหปุยแกตนไม

น่ีเปนสวนหนึง่ของโครงการสนบัสนนุชมุชนของเรา ผูบรหิารและพนกังานของโรงแรมแชงกร-ีลา กรงุเทพฯ และเจาหนาท่ี
เขตบางรกัตางอิม่เอมใจในชวงเวลาดี ๆ  ทีไ่ดทาํงานรวมกันเพื่อปรับปรุงสภาพแวดลอมใหดีข้ึน

การบริจาคผ้าลินิน ปี 2564
ผูบริหารและพนักงานของโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ มีความยินดีที่ไดเปนสวนหนึ่งในการสนับสนุนเขตบางรัก

ในพื้นที่ชุมชนของเราในการจัดตั้งศูนยคัดแยกผูปวยโควิด 19 ที่โรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม
ศูนยคัดแยกผูปวยโควิด 19 ในชุมชนแหงนี้จะชวยบรรเทาปญหาการขาดแคลนเตียงในโรงพยาบาลในกรุงเทพฯ 

ในปจจุบัน ในศูนยรองรับได 100 เตียงและดูแลโดยทีมแพทย พยาบาล และเจาหนาที่สาธารณสุขจากทีมรับมือโควิด 19
ของกระทรวงสาธารณสุข

โรงแรมไดบริจาคผาลินินท่ีสะอาด เชน ปลอกหมอน ผาปูท่ีนอน และหมอน ใหกับเจาหนาท่ีเขตบางรัก เพื่อเปน
การสนับสนุนชุมชนของเรา
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เราทุกคนจะสนับสนุนซึ่งกันและกันเพื่อผานสถานการณโรคระบาดนี้ไปดวยกัน

โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ ยังคงมุงมั่นท่ีจะดําเนินงานดวยความรับผิดชอบตอเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม
ในขณะเดียวกันก็รักษาสมดุลระหวางผลประโยชนของผู มีสวนไดสวนเสียท่ีหลากหลาย ในการมุ งมั่นที่จะเปนผูนํา
ในการเปนองคกรที่ยึดมั่นในการพัฒนาที่ยั่งยืน คณะกรรมการ CSR ไดขับเคลื่อนการริเริ่มกลยุทธดานความสัมพันธของ
ผูมีสวนไดสวนเสีย สิ่งแวดลอม สุขภาพและความปลอดภัย หวงโซอุปาทานและพนักงาน

- โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่
โครงการ Embraced Project ในป 2564 ที่โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม ไดรวมกิจกรรมกับโรงเรียนวัดลานตอง
โรงเรียนวัดลานตอง อ.สันกําแพง จ.เชียงใหม มีนักเรียนในพื้นที่สันกําแพงและพื้นที่ใกลเคียง 162 คน มีครู 20 คน
ในป 2564 ระหวางการระบาดของโควิด 19 โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม ตระหนักถึงสุขภาพและความปลอดภัยของ

นักเรียน
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ในเดือนกุมภาพันธ คณะกรรมการ CSR ไดจัดกิจกรรม “สบูเพื่อความหวัง” เพื่อใหนักเรียนไดตระหนักรูและใหความ
สําคัญกับสุขอนามัย โดยโรงแรมไดบริจาคสบูลางมือ และรวมมือกับบริษัทไดเวอรซ่ี เคมีภัณฑ บริจาคนํ้ายาฆาเช้ือและฝก
อบรมใหนักเรียนที่โรงเรียน

ในป 2564 โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม ไดดําเนินโครงการ Bio Char รวมกับมูลนิธิอุนใจ
หลายปที่ผานมา ปญหาหมอกควันตามฤดูกาลในจังหวัดเชียงใหมสงผลกระทบอยางรุนแรงตอสุขภาพและธุรกิจ 

หมอกควันสวนใหญมาจากการเผาขยะทางเกษตรกรรม โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหมไดรวมสนับสนุนชวยใหชาวเขา
และหมูบานบนพื้นที่สูงไดเปนชุมชนที่ยั่งยืนทางดานเศรษฐกิจและสังคม  

มูลนิธิอุนใจเปนองคกรพัฒนาชุมชนไมแสวงหากําไรตั้งอยูในชนบทของอําเภอพราว จังหวัดเชียงใหม ‘โครงการ
ดานส่ิงแวดลอม’ ไดรบัการขบัเคลือ่นในมาลาว ีเคนยา และกานา ไปพรอม ๆ  กนั ซึง่ชมุชนตาง ๆ  กาํลงัทาํงานเพือ่มุงสูอากาศ
บริสุทธิ์และความมั่นคงดานอาหารอยางยั่งยืน

ในป 2564 โรงแรมยังคงสนับสนุนโครงการ โดยการชวยระดมทุนผานคอนเสิรตดินเนอรการกุศลท่ีจัดขึ้นเมื่อ
วันที่ 1 เมษายน โดยโรงแรมใหการสนับสนุนสถานที่และแรงงาน
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การใช้ถ่านชีวภาพภายในโรงแรม
ในสวนของโรงแรมไดนําถานชีวภาพมาใชโดยพนักงานฝายปรับปรุงภูมิทัศนของโรงแรมในการทําปุยหมักชีวภาพ 

และใชถานชีวภาพแบบแทงทดแทนการใชถานแบบเดิมในการปง ยางอาหารในครัว

โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ และชุมชน
ในป 2564 แชงกรี-ลา เชียงใหม ไดเขารวมกิจกรรมมากมายกับชุมชน เพื่อสุขภาพของเพื่อนรวมงานและการรณรงค

ดานสิ่งแวดลอม
ในเดือนกมุภาพันธ 2564 โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม ไดจดักจิกรรมเพือ่สขุภาพและความเปนอยูท่ีด ีโดยการเดนิเทีย่ว

ภายใตแนวคิด ‘ไหวพระ 9 วัด’ ณ วัดในเขตเมืองเกาเชียงใหม
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ในเดือนตุลาคม 2564 ทีมงานแชงกรี-ลา เชียงใหม บริจาคเงินท่ีไดจากการขายครัวซองต Pinktober ในชวง
เดือนตุลาคม ใหกับเครือขายมะเร็งเตานมสวนดอกที่โรงพยาบาลมหาราช กิจกรรมนี้เปนสวนหน่ึงของกิจกรรม
CSR เพื่อสังคมของโรงแรมเพื่อเพิ่มความใสใจและตระหนักรูเกี่ยวกับมะเร็งเตานม

ในเดือนธันวาคม 2564 โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม ไดจัดงานเฉลิมฉลองเทศกาลคริสตมาส มีการประดับไฟ
ตนคริสตมาสอยางสวยงาม และไดเชิญนองๆ จากสถานสงเคราะหเด็กบานอากาเป มารวมงานดวย
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คําอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ

ผลการดําเนินงานของบริษัท

ภาพรวม
การแพรระบาดของโรคโควิค 19 ที่เริ่มตนในปลายป 2562 และตอมากลายเปนการระบาดท่ัวโลกในปตอมา

ทาํใหโลกหยดุนิง่ ภาคธรุกจิโรงแรมและการทองเทีย่วเปนหนึง่ในภาคเศรษฐกจิทีไ่ดรบัผลกระทบหนกัทีส่ดุ โดยมสีาเหตหุลกั
มาจากการจํากัดการเดินทาง การทองเที่ยวตางประเทศกลับมาดีข้ึนเล็กนอยในชวงครึ่งหลังของป 2564 โดยมีจํานวน
นักทองเที่ยวตางชาติเขามาประเทศไทยลดลงอยูที่รอยละ 62 ทั้งในไตรมาส 3 - 4 เมื่อเทียบกับชวงเวลากอนการระบาด
จากขอมูลที่มีอยู จํานวนนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางเขามาในประเทศไทยในเดือนธันวาคมลดลงรอยละ 65 เมื่อเทียบกับ
ป 2563  จากที่องคกรการทองเที่ยวโลกแหงสหประชาชาติ (UNWTO) กลาววา เรายังไมไดเห็นผลกระทบของโควิดสายพันธุ
โอมคิรอนและความรุนแรงของ โควดิ 19 ทัง้หมด การฟนตวัยงัคงเปนไปอยางชา ๆ  ขึน้อยูกบัระดบัมาตรการการเดินทางของ
แตละประเทศ อัตราการฉีดวัคซีน และความเชื่อมั่นของนักเดินทาง ในป 2564 นักทองเที่ยวจากยุโรปและอเมริกา
เปนกลุมที่เห็นไดชัดที่สุดเมื่อเทียบกับในป 2563 เพิ่มขึ้นรอยละ 19 และ 17 ตามลําดับ แตก็ยังตํ่ากวาชวงกอนการระบาด
ถึงรอยละ 63 

เศรษฐกิจโลกยังคงมีแนวโนมถดถอยเนื่องจากการระบาดโควิด 19 ระลอกใหม แมกองทุนการเงินระหวางประเทศ 
(IMF) จะไดทบทวนอัตราการเติบโตในป 2563 การฟนตัวในป 2564 ยังคงเปนแบบคอยเปนคอยไป ตามจํานวนการไดรับ
วัคซีนที่เพิ่มขึ้นและแพ็คเกจกระตุนเศรษฐกิจ ยกเวนในประเทศจีน ที่ปจจัยสําคัญของการเติบโตทางเศรษฐกิจในป 2564 
ยังคงตํ่ากวากอนชวงการระบาด

แมสถานการณจะดีขึ้นในชวงไตรมาสุดทาย แตผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) ยังปรับลดลงอยูท่ีรอยละ 6.1 
ตํ่าสุดนับตั้งแตรอยละ 7.6 จากวิกฤตการณการเงินในเอเชียในป 2541 ในป 2564 ศูนยวิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ
ธนาคารไทยพาณิชย (SCB EIC) คาดวาจะเติบโตเพิ่มข้ึนรอยละ 2.2 จากการฟนตัวท่ีชากวาท่ีคาดการณไวของธุรกิจ
การทองเทีย่วตางประเทศ ความตองการการสงออกทีช่ะลอตวัลง และการระบาดระลอกใหมของโควิด 19 การเติบโตที่ดีขึ้น
ของเศรษฐกิจโลก แพ็คเกจกระตุนเศรษฐกิจและอัตราการไดรับวัคซีนที่เพิ่มขึ้นจะเปนปจจัยสําคัญในการฟนตัวของ
เศรษฐกิจไทย

จุดเนนสําคัญของโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ ในป 2564 อยูท่ีการดําเนินการเชิงรุกอยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่ม
ความตองการของตลาดในประเทศ โดยเฉพาะผูท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพฯ และจังหวัดใกลเคียง สวนใหญจะเปนผูที่มองหา
ขอเสนอที่คุ มคาเมื่อเลือกผลิตภัณฑของโรงแรมหรือผูที่ตองการไดรับประสบการณใหมเนื่องจากไมสามารถเดินทาง
ไปตางประเทศได ชาวตางชาติและครอบครัวที่อาศัยอยูในประเทศไทยเปนกลุมเปาหมายหลักท่ีมีแนวโนมสูงในการใชจาย
เพือ่พกัผอนหรอืสงัสรรคในครอบครัว โดยเหน็ไดจากความตองการท่ีเพิม่ข้ึนอยางมากในชวงสดุสปัดาหและวนัหยดุนกัขตัฤกษ 
ตลาดในประเทศนี้จะยังคงไปไดดีตลอดป 2565 เนื่องจากความไมแนนอนของสถานการณ แมวาการไดรับวัคซีนทั่วโลก
จะดีขึ้นอยางมาก ซึ่งบางประเทศไดรับการฉีดวัคซีนแลวมากกวารอยละ 80-90 ของจํานวนประชากร

อยางไรก็ตาม ประเทศไทยไดถอดบทเรียนจากโครงการ “แซนดบ็อกซ” และดําเนินการเปดประเทศใหมเพื่อรับ
นักทองเที่ยวจากตางประเทศ เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2564 รัฐบาลไทยไดเริ่มเปดประเทศใหมอีกครั้ง โดยอนุญาตให
นักทองเที่ยวที่ไดรับวัคซีนครบถวนจาก 63 ประเทศที่มีความเสี่ยงตํ่าสามารถเขาประเทศไดและกักตัวเพียงหนึ่งวัน
โดยกาํหนดใหตองผานการตรวจโควดิ 19 เมือ่เดินทางเขาประเทศ รัฐบาลยงัไดเปลีย่นจากระบบ Certificate of Entry (COE) 
ที่มีความลาชามาใช ระบบ Thailand Pass เพื่อใหกระบวนการจัดทําเอกสารของผูเดินทางเขาประเทศไทยสะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพมากขึ้นกวาระบบเดิม

แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี/รายงานประจําปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)
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รายได้ ค่าใช้จ่าย และกําไร
คาเงินบาทออนตัวลงจาก 29.9 บาท ตอหนึ่งเหรียญสหรัฐในตอนตนปมาอยูท่ี 33.4 บาท ตอหนึ่งเหรียญสหรัฐ

ณ สิ้นป สงผลกระทบเพียงเล็กนอยตออัตราคาหองพักถัวเฉลี่ยของทั้งสองโรงแรม เนื่องจากโรงแรมทั้งสองไดเสนอขายหอง
พกัเปนเงนิบาทต้ังแตเดือนสงิหาคม 2551 และสงผลกระทบเลก็นอยตอคาใชจายทีก่าํหนดไวเปนเงนิเหรยีญสหรฐั การแขง็คา
ของเงินบาทสงผลใหตนทุนในการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจากการนําเขาวัตถุดิบ คานายหนา และสัญญาบริการที่เปนเงิน
ตางประเทศลดลง  

- โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ
อัตราการเขาพักลดลงจากปกอนรอยละ 7.1 อัตราคาหองพักเฉลี่ยตํ่ากวาปกอน 1,993.5 บาท ในขณะที่อัตราเฉลี่ย

ของรายไดตอจํานวนหองพักทีม่ไีวจําหนายลดลงจากปกอน 526.3 บาท แตโดยรวมแลว รายไดคาหองพกัลดลง 150.1 ลานบาท
หรือลดลงรอยละ 64.4

อตัราการเขาพักทีล่ดลง สงผลใหจํานวนลกูคาท่ีมาใชบรกิารหองอาหารลดลงจากปกอน 81,596 หรือลดลงรอยละ 38.7 
รายไดเฉลี่ยตอลูกคาหนึ่งคนลดลงจํานวน 206.7 หรือลดลงรอยละ 24.3 สวนรายไดคาอาหารและเครื่องดื่มโดยรวมลดลง
จากปกอน 88.1 ลานบาท หรือลดลงรอยละ 44.5 กําไรรวมจากคาอาหารและเครื่องดื่มลดลงจากปกอน 18.7 ลานบาท
หรอืลดลงรอยละ 287.7

รายไดจากแผนกอ่ืน ๆ  ลดลงจากปกอนจํานวน 8.8 ลานบาท หรอืลดลงรอยละ 11.9 เนือ่งจากอตัราการเขาพักทีล่ดลง
จากผลกระทบของการแพรระบาดของโควิด-19

-  โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่
รายไดคาหองพักลดลง 54.1 ลานบาท อัตราคาหองพักเฉลี่ยท้ังปใกลกับของโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ

อยูทีร่อยละ 48.6 ซึง่เปนเรือ่งปกติของความแตกตางของอตัราคาหองพกัทีก่รงุเทพฯ และเชยีงใหม อตัรากาํไรของคาหองพกั
สูงกวาของโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเพทฯ รอยละ 10.7 เนื่องจากอัตราการเขาพักที่เชียงใหมสูงกวากรุงเทพฯ 

คาอาหารและเครื่องด่ืมของโรงแรมเพิ่มขึ้นจากปกอน และมีสัดสวนรายไดจากคาอาหารและเครื่องดื่มคิดเปน
รอยละ 58.7 ของรายไดจากการดําเนินงาน แผนกอาหารและเครื่องดื่มมีกําไรลดลงจากปกอน 2.4 ลานบาท (หรือลดลง
รอยละ 27.6) ในขณะที่อัตรากําไรคิดเปนรอยละ 14.1 ลดลงจากปกอนรอยละ 1.2 และอัตรากําไรจากคาอาหารและ
เครื่องดื่มสูงกวาโรงแรม แชงกรี-ลา กรุงเทพฯ รอยละ 227.0

ผลประกอบการรวม
รายไดจากการดําเนินงานรวมทั้งสองโรงแรมลดลงเมื่อเทียบกับป 2563 จํานวน 317.2 ลานบาท หรือลดลง

รอยละ 48.7 ตนทุนขายลดลง 143.2 ลานบาท หรือลดลงรอยละ 36.2 สงผลใหกําไรขั้นตนลดลงจากปกอน 174.0 ลานบาท 
หรือลดลงรอยละ 67.8

บทวิเคราะห์การลงทุนของกิจการ

- บริษัท เทรดเดอร์ส โฮเต็ล แอนด์ รีสอร์ท จํากัด
เมื่อวันที่ 28 สิงหาคม 2558 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทของบริษัท วัฒนธานี จํากัด มีมติอนุมัติใหซื้อหุนของ

บริษัท เทรดเดอรส โฮเต็ล แอนด รีสอรท จํากัด เปนเงินจํานวน 60,000 บาท (ประกอบดวยหุนสามัญ 2,000 หุน มูลคา
หุนละ 100 บาท) ซึ่งเทียบเทากับมูลคาสุทธิตามบัญชี ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2558 (คิดเปนสัดสวนการลงทุนในบริษัท
ดังกลาวรอยละ 100) บริษัทยอยไดรับโอนหุนแลวเมื่อวันที่ 28 สิงหาคม 2558

แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี/รายงานประจําปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)
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- บริษัท Traders Yangon จํากัด
บรษัิท Traders Yangon จํากดั (TYCL) ซึง่เปนบรษิทัรวมทีบ่ริษทัถอืหุนในอตัรารอยละ 23.53 ผานบรษัิท Apizaco จาํกดั 

และบริษัท Zukerman จํากัด ดําเนินธุรกิจโรงแรมซูเล แชงกรี-ลา (เดิมชื่อ Traders Hotel) ในป 2564 มีรายได 

4.2 ลานเหรียญสหรัฐ ลดลงรอยละ 93.3 เมื่อเทียบกับปกอน โรงแรมไดปดใหบริการเมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ 2564 โดยมี

อัตราการเขาพักรอยละ 0.7 ลงลงจากป 2563  ที่มีอัตราการเขาพักรอยละ 17.7 โรงแรมมีหองพักใหบริการจํานวน 466 หอง 

ในขณะท่ีอัตราคาหองพักเฉลี่ยตอวันลดลงอยูที่ 61.1 เหรียญสหรัฐหรือลดลงรอยละ 23.3 เมื่อเทียบกับปกอนท่ีมีอัตรา

คาหองพักเฉลี่ยอยูที่ 79.7 เหรียญสหรัฐ รายไดคาอาหารและเครื่องดื่มเทากับ 0.1 ลานเหรียญสหรัฐ ลดลง 1.4 ลานเหรียญ

สหรัฐ เมื่อเทียบกับป 2563 โรงแรมมีขาดทุนสุทธิ 6.4 ลานเหรียญสหรัฐ โรงแรมซูเล แชงกรี-ลาไดรับการจัดอันดับใหเปน

โรงแรมอันดับ 4 เมื่อเทียบกับคูแขงในเมืองยางกุง

TYCL ไดทําสัญญาเงินกูยืมระยะยาวจาก International Finance Corporation (IFC) ในเดือนพฤศจิกายน 2557 

เพื่อนําไปชําระคืนเงินกูยืมผูถือหุนที่มีดอกเบี้ยและไมมีดอกเบี้ย TYCL เริ่มชําระคืนเงินกูยืมจาก IFC ในป 2559 โดยชําระคืน

เปนงวดทุก 6 เดือน งวดแรกเริ่มชําระในเดือนมีนาคม 2559 เปนเงินจํานวน 3.8 ลานเหรียญสหรัฐ และมีอัตราดอกเบี้ย

LIBOR ระยะเวลา 6 เดือน บวกดวยรอยละ 2.1 ตอป ซ่ึงเทากบัรอยละ 2.293 ตอป ยอดเงินกูยืมคงเหลือ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 

2564 เทากับ 13.5 ลานเหรียญสหรัฐ

-  บริษัท Shangri-La Yangon จํากัด
บริษัท Shangri-La Yangon จํากัด (SYCL) ซ่ึงเปนบริษัทรวมท่ีบริษัท ถือหุนในอัตรารอยละ 22.22 ผานบริษัท 

Apizaco จํากัด และบริษัท Zukerman จํากัด ดําเนินธุรกิจเซอรวิสอพารทเมนท ชื่อ Shangri-La Residences, Yangon 

มี 2 อาคาร คือ อาคาร 1 และ อาคาร 2 ซึ่งไดเปดใหบริการเต็มโครงการแลวตั้งแตวันที่ 21 ตุลาคม 2557 มีหองพักทั้งหมด 

240 หอง และในป 2564 มีอัตราการเขาพักรอยละ 53.6 (ปกอนที่รอยละ 70.5) มีอัตราคาเชารายเดือนเฉล่ีย

ตอหอง 5,460 เหรียญสหรัฐ (ปกอนที่ 5,655 เหรียญสหรัฐ) ทําใหในป 2564 มีรายไดรวมเทากับ 8.6 ลานเหรียญสหรัฐ 

(ปกอนที่ 11.7 ลานเหรียญสหรัฐ) ลดลงรอยละ 26.5 และมีกําไรขั้นตนจากการดําเนินงาน 5.4 ลานเหรียญสหรัฐ (ปกอนที่ 

7.8 ลานเหรียญสหรัฐ) ลดลงรอยละ 30.8 ณ สิ้นป 2564 SYCL มีผลขาดทุนสุทธิ จํานวน 0.4 ลานเหรียญสหรัฐ

SYCL ทําสัญญาเงินกูยืมระยะยาวจาก International Finance Corporation (IFC) ในเดือนพฤศจิกายน 2557 

เพือ่นําไปชาํระคนืเงนิกูยมืผูถอืหุนทีม่ดีอกเบีย้และไมมดีอกเบีย้ SYCL เริม่ชาํระคนืเงนิกูยมืจาก IFC ในป 2559 โดยชาํระคนื

เปนงวดทุก 6 เดือน งวดแรกเริ่มชําระในเดือนมีนาคม 2559 เปนเงินจํานวน 2.3 ลานเหรียญสหรัฐ และมีอัตราดอกเบี้ย 

LIBOR ระยะเวลา 6 เดือน บวกดวยรอยละ 2.1 ตอป ซ่ึงเทากบัรอยละ 2.293 ตอป ยอดเงินกูยืมคงเหลือ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 

2564 เทากับ 2.3 ลานเหรียญสหรัฐ

- บริษัท Traders Square จํากัด
บรษัิท Traders Square จาํกดั (TSCL) ซึง่เปนบรษิทัรวมทีบ่รษัิท ถือหุนในอตัรารอยละ 23.56 ผานบรษิทั Apizaco จาํกดั 

และบริษัท Zukerman จํากัด ดําเนินธุรกิจศูนยการคาและสํานักงานใหเชาชื่อวา Sule Square ซ่ึงไดเปดใหบริการ

เมือ่วันที ่1 ธนัวาคม 2559  ในป 2564 มีอตัราการเชาสาํนักงานรอยละ 73.7 มอีตัราคาเชาเฉล่ียตอตารางเมตร 27.1 เหรยีญสหรฐั 

ทําใหมีรายไดรวมเทากับ 7.1 ลานเหรียญสหรัฐ และมีอัตราการเชาศูนยการคารอยละ 72 มีอัตราคาเชาเฉลี่ยตอตารางเมตร 

6.0 เหรียญสหรัฐ ทําใหมีรายไดรวมเทากับ 0.3 ลานเหรียญสหรัฐ และมีกําไรข้ันตนจากการดําเนินงานรอยละ 62.5 

(5.3 ลานเหรยีญสหรัฐ) โดยมพ้ืีนทีส่าํนักงานใหเชาท้ังหมด 29,706 ตารางเมตร และพืน้ท่ีศนูยการคาจาํนวน 5,247 ตารางเมตร

ณ สิ้นป 2564 TSCL มีผลขาดทุนสุทธิ จํานวน 3.3 ลานเหรียญสหรัฐ

แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี/รายงานประจําปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด (มหาชน) 515151



TSCL ไดลงนามในสญัญาเงินกูยมืระยะยาว เมือ่วันท่ี 5 พฤษภาคม 2560 (ประกอบดวยวงเงนิกู A : 25 ลานเหรยีญสหรัฐ 

และวงเงินกู B : 30 ลานเหรียญสหรัฐ) กับธนาคารกรุงเทพและธนาคาร OCBC เมืองยางกุง โดยมีอัตราดอกเบี้ย LIBOR 

ระยะเวลา 3 เดือน บวกดวยรอยละ 2.25 ตอป ระยเวลาชําระคืนเงินกู 7 ป โดยปแรกจะอยูในชวงปลอดดอกเบี้ยนับจาก

วันที่ลงนามในสัญญา TSCL ไดเบิกถอนวงเงินกู A จากธนาคารกรุงเทพในระหวางเดือนสิงหาคมถึงธันวาคม 2560

ยอดเงินกูยืมคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 เทากับ 9.6 ลานเหรียญสหรัฐ

- บริษัท Apizaco จํากัด
บริษัท ถือหุนในบริษัท แชงกรี-ลา เอเชีย จํากัด จํานวน 10,501,055 หุน โดยผานบริษัท Apizaco จํากัด ซึ่งเปน

บริษัทยอยในฮองกงที่บริษัทถือหุนในอัตรารอยละ 100 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 มูลคาเงินลงทุนในหุนตามราคาตลาด

เทากบั 67.9 ลานเหรียญฮองกง เมือ่เทียบกบัมลูคาราคาทุน ณ วนัท่ีไดมา 83.7 ลานเหรยีญฮองกง ซ่ึงผลกาํไรท่ียงัไมเกดิขึน้จรงิ

ไดแสดงไวในงบการเงินแลว

- บริษัท Hasfield Holdings จํากัด
ปจจุบันบริษัท Hasfield Holdings จํากัดมิไดดําเนินธุรกิจ

หนี้สิ้นที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต/ภาระผูกพัน
บรษิทัค้ําประกนัวงเงนิกูใหแกบรษิทัรวมสองแหงคอื บรษิทั Traders Yangon จาํกดั และบรษัิท Shangri-La Yangon จาํกดั 

ในวงเงิน 11.8 ลานเหรียญสหรัฐ และ 6.7 ลานเหรียญสหรัฐ ตามลําดับ

ตั้งแตป 2556 บริษัทไดลงนามในสัญญากูเงินระยะสั้นจํานวน 15 ลานเหรียญสหรัฐ หรือ 504 ลานบาท กับ

บริษัท Hasfield Holding จํากัด ซึ่งเปนบริษัทยอย โดยไมมีหลักทรัพยคํ้าประกัน ไมมีดอกเบี้ยและมีกําหนดชําระคืน

เมื่อทวงถาม

ณ สิ้นป บริษัทมีภาระผูกพันสําหรับโครงการที่เกี่ยวของกับโครงสราง การออกแบบและการกอสรางอาคารโรงแรม 

Jen Thonglor จํานวน 51 ลานบาท

บทวิเคราะห์ทางการเงิน
งบแสดงฐานะการเงินรวมของบรษัิท ประกอบดวย สนิทรัพยท่ีสาํคญั ไดแก สินทรพัยถาวร เงนิสดและรายการเทยีบเทา 

และเงินลงทุนตามที่กลาวขางตน นอกจากนี้ยังมีเงินกูยืมจากบริษัทที่เก่ียวของกันแหงหนึ่ง ในสวนของสินทรัพยที่มี

สภาพคลอง โดยเฉพาะเงินสดและเงินฝากธนาคารมีอยูเปนจํานวนรอยละ 30.5 ของสินทรัพยทั้งหมด (ปที่แลวรอยละ 30.2) 

สินทรัพย์
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 กลุมบริษัทมีสินทรัพยรวมทั้งสิ้น 7,577 ลานบาท ลดลงรอยละ 1.3 ของทรัพยสิน

ในป 2563 สินทรัพยรวมประกอบดวยรายการตาง ๆ  ดังนี้

แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี/รายงานประจําปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด (มหาชน) 525252



หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น
ณ สิ้นป บริษัทมีทุนจดทะเบียนและชําระเต็มมูลคาแลว จํานวน 1,300 ลานบาท มีสวนเกินมูลคาหุนสามัญจํานวน 

1,590.4 ลานบาท สํารองตามกฎหมายจํานวน 130 ลานบาท บริษัทมีสัญญากูเงินระยะสั้นจํานวน 15 ลานเหรียญสหรัฐ 
หรือ 504 ลานบาท จากกิจการที่เกี่ยวของกันตั้งแตป 2556

อัตราสวนสภาพคลองลดลงเปน 12.1 เทียบกับ 12.6 ในปกอน อันเปนผลจากมีเจาหนี้การคาที่เพิ่มขึ้น

กระแสเงินสด
งบกระแสเงินสดแสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในระหวางปของกระแสเงินสดในกิจกรรมการดําเนินงาน การลงทุน 

และการจัดหาเงินทุน บริษัทมีเงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 เทากับ 1,352.2 ลานบาท 
เพิ่มขึ้น 189.6 ลานบาทจากปกอน เงินฝากประจํากับสถาบันการเงินลดลง 195.0 ลานบาทจากปกอน โดยมียอดคงเหลือ 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 เทากบั 957.6 ลานบาท การถอนเงนิฝากประจาํเนือ่งจากสถานการณการระบาดของไวรสัโควดิ 19 
เพือ่เปนทนุหมุนเวยีนของโรงแรม เงนิใหกูยมืระยะยาวแกและดอกเบีย้คางรบัจากกจิการทีเ่กีย่วของกนั ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2564 
เทากับ 1,113.6 ลานบาท ลดลงจากปกอนจํานวน 43.9 ลานบาท เนื่องจากผลขาดทุนจากการดอยคาของสินทรัพย
ทางการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 9 และสวนแบงขาดทุนจากเงินลงทุนในสหภาพเมียนมารที่เปน
บริษัทรวมของบริษัท

 2564 2563

 จํานวนเงิน % ของ เพิ่มขึ้น/ จํานวนเงิน % ของ
 (พันบาท) สินทรัพยรวม (ลดลง) (พันบาท) สินทรัพยรวม

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด 1,352,193 17.85% 189,581 1,162,612 15.14%

เงินฝากประจาํสถาบนัการเงนิ 957,600 12.64% (195,000) 1,152,600 15.01%

ลูกหนี้การคาและลูกหนี้อื่น – สุทธิ 28,897 0.38% 10,918 17,979 0.24%

สินคาคงเหลือ – สุทธิ 20,297 0.27% (4,538) 24,835 0.32%

สินทรัพยหมุนเวียนอื่น 18,342 0.24% (3,658) 22,000 0.29%

สินทรัพยทางการเงินไมหมุนเวียนอื่น 466,103 6.15% 53,751 412,351 5.37%

เงินใหกูยืมระยะยาวและดอกเบี้ยคางรับ 1,113,630 14.70% (43,848) 1,157,478 15.07%  

     จากกิจการที่เกี่ยวของกัน 

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ - สุทธิ 3,416,582 45.09% (184,285) 3,600,867 46.89%

สินทรัพยไมมีตัวตน - สุทธิ 750 0.01% (2,461) 3,211 0.04%

สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี - สุทธิ 199,661 2.63% 79,216 120,445 1.57%

สินทรัพยไมหมุนเวียนอื่น 3,396 0.04% (899) 4,295 0.06%

                      รวม 7,577,451 100.00% (101,222) 7,678,673 100.00%

แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี/รายงานประจําปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด (มหาชน) 535353



ผลประกอบการ
บริษัทมีรายไดจากการดําเนินงานเมื่อรวมสวนของบริษัทยอยสําหรับปสิ้นสุด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 ลดลง

จํานวน 317.2 ลานบาท หรือลดลงรอยละ 48.7 เมื่อเทียบกับงวดเดียวกันของปกอน รายไดที่ลดลงเปนผลมาจากอัตรา
การเขาพักของโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯลดลงรอยละ 7.1 ในขณะท่ี อัตราการเขาพักของโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม 
ลดลงรอยละ 5.9 อัตราคาหองพักเฉลี่ยของโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ ลดลงรอยละ 39.0 และ อัตราคาหองพักเฉลี่ยของ
โรงแรมแชงกร-ีลา เชยีงใหม ลดลงรอยละ 54.6 รายไดจากคาอาหารและเครือ่งดืม่ลดลงรอยละ 39.4 สวนใหญมาจากจาํนวน
ลูกคาที่มาใชบริการหองอาหารลดลงจากปกอนเนื่องจากสถานการณแพรระบาดของโควิด-19

ขาดทุนกอนภาษีเงินไดนิติบุคคลเมื่อรวมสวนของบริษัทยอยสําหรับปสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 ลดลง 
475.6 ลานบาท เมื่อเทียบกับงวดเดียวกันของปกอน เนื่องจากบริษัทเดี่ยวมีขาดทุนกอนภาษีเงินไดนิติบุคคลเพ่ิมขึ้น
73.3 ลานบาท ในขณะทีผ่ลขาดทุนของบรษัิทยอยลดลง 548.9 ลานบาท สาเหตหุลกัทีท่าํใหขาดทนุจากบรษิทัยอยลดลงจาก
ปกอนเปนจํานวนมาก เนื่องจากผลขาดทุนจากการดอยคาของสินทรัพยทางการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ฉบับที่ 9 และสวนแบงขาดทุนจากเงินลงทุนในสหภาพเมียนมารที่เปนบริษัทรวมของบริษัท

สอดคลองกับรายไดที่ลดลง คาใชจายในการขายลดลง 40.6 ลานบาท หรือรอยละ 44.9 คาใชจายในการบริหาร
ลดลง 96.5 ลานบาท หรือรอยละ 27.6 คาเสื่อมราคาลดลง 21.5 ลานบาท หรือรอยละ 9.6 สงผลใหบริษัทมีขาดทุนกอน
ภาษีเงินไดนิติบุคคลรวม 582.5 ลานบาท สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีจํานวน 96.2 ลานบาท บาท สวนที่เปนของ
ผูมีสวนไดเสียที่ไมมีอํานาจควบคุมของบริษัทยอย จํานวน 6.4 ลานบาท สงผลใหบริษัทมีผลขาดทุนสุทธิหลังภาษีเงินได
นิติบุคคลสําหรับปสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 จํานวน 492.8 ลานบาท (ลดลงรอยละ 49.9)

ขาดทุนตอหุนในป 2564 เทากับ 3.79 บาท ในขณะที่ขาดทุนตอหุนในป 2563 เทากับ 7.56 บาท

แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี/รายงานประจําปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด (มหาชน) 545454



ข้อมูลทางการเงินที่สําคัญ

บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงินรวม
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564   2563 และ 2562

(หนวย : บาท)

แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี/รายงานประจําปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด (มหาชน) 555555



บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงินรวม (ต่อ)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564  2563 และ 2562

(หนวย : บาท)

แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี/รายงานประจําปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด (มหาชน) 565656



บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม
สําหรับปส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564  2563 และ 2563

(หนวย : บาท)

แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี/รายงานประจําปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด (มหาชน) 575757



บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม (ต่อ)
สําหรับปส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564  2563 และ 2563

(หนวย : บาท)

แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี/รายงานประจําปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด (มหาชน) 585858



บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงินสดรวม
สําหรับปส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564  2563 และ 2563

(หนวย : บาท)

แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี/รายงานประจําปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด (มหาชน) 595959



บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงินสดรวม (ต่อ)
สําหรับปส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564  2563 และ 2563

(หนวย : บาท)

แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี/รายงานประจําปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด (มหาชน) 606060606060



-  อัตราส่วนทางการเงิน

อัตราสวนสภาพคลอง    

อัตราสวนสภาพคลอง  (เทา)  12.05 12.60 6.40

อัตราสวนสภาพคลองหมุนเร็ว (เทา)  11.86 12.35 6.31

อัตราสวนสภาพคลองกระแสเงินสด (เทา)  (1.19) (1.18) 1.52

อัตราสวนหมุนเวียนลูกหนี้การคา (เทา) 16.76 8.82 19.49

ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย (วัน)   21.49 40.82 18.47

อัตราสวนหมุนเวียนสินคาคงเหลือ (เทา)  11.16 15.36 30.17

ระยะเวลาขายสินคาเฉลี่ย (วัน)  32.26 23.43 11.93

อัตราสวนหมุนเวียนเจาหนี้  (เทา)  9.21 8.99 12.34

ระยะเวลาชําระหนี้ (วัน)  39.08 40.05 29.17

Cash Cycle (วัน)  14.67 24.20 1.24

อัตราสวนแสดงความสามารถในการหากําไร    

อัตรากําไรขั้นตน (%) 24.71 39.39 67.69

อัตรากําไร/(ขาดทุน) สุทธิ (%) (138.48) (148.21) 25.10

อัตราผลตอบแทนผูถือหุน (%) (6.82) (12.37) 7.50

อัตราสวนแสดงประสิทธิภาพในการดําเนินงาน    

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย  (%) (6.46) (11.60) 6.94

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยถาวร (%) (8.30) (21.09) 31.79

อัตราการหมุนของสินทรัพย (เทา)  0.05 0.08 0.28

อัตราสวนวิเคราะหนโยบายทางการเงิน    

อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน (เทา)  0.04 0.04 0.07

อัตราสวนความสามารถชําระดอกเบี้ย (เทา)   - - -

อัตราสวนความสามารถชําระภาระผูกพัน (เทา)  15.78 0.86 0.36

อัตราการจายเงินปนผล (%) - - 45.35

งบการเงินรวม

 2564 563 2562

แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี/รายงานประจําปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด (มหาชน) 616161



ข้อมูลอื่นที่อาจมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการตัดสินใจของนักลงทุน 
ไมมี

ข้อจํากัดของผู้ถือหุ้นชาวต่างประเทศ ในกรณีที่บริษัทมีนโยบายขอมติในที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อเสนอขาย
ทุนเรือนหุ้นหรือใบแสดงสิทธิในการซ้ือหุ้นเพิ่มทุนที่โอนสิทธิได้ (TSR) ต่อผู้ถือหุ้นตามสัดส่วนการถือหุ้น
โดยการออกหรือเสนอขายต่อผู้ถือหุ้นนัน้ไม่ได้ก่อภาระผูกพันบริษัทตามกฎหมายต่างประเทศ

ไมมี

ข้อพิพาททางกฎหมาย
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัท ไมมีขอพิพาททางกฎหมายที่เปนสาระสําคัญ นอกจากคดีความเกี่ยวกับลูกหนี้

จํานวนเล็กนอย

ตลาดรอง
ไมมี

ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสําคัญอื่น

แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี/รายงานประจําปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด (มหาชน) 626262626262



การกํากับดูแลกิจการการกํากับดูแลกิจการการกํากับดูแลกิจการการกํากับดูแลกิจการการกํากับดูแลกิจการการกํากับดูแลกิจการ

นโยบายการกํากับดูแลกิจการ
บริษัทตระหนักถึงความสําคัญในการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ และบริษัท

เชื่อมั่นวา การปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีเปนสิ่งสําคัญท่ีจะนําไปสูความสําเร็จและบรรลุวัตถุประสงคของ
บริษัท ซึ่งจะสงผลใหองคกรมีการเจริญเติบโตอยางมั่นคงในระยะยาว คณะกรรมการบริษัทไดพิจารณานําหลักปฏิบัติ
ตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนป 2560 หรือ Corporate Governance Code (CG Code)
ที่ออกโดยสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย มาปรับใชโดยไดพิจารณาและตระหนักถึง
บทบาทหนาที่ในฐานะผูนําขององคกร (Governing Board) โดยกรรมการไดพิจารณาหลักปฏิบัติดังกลาวอยางรอบคอบ
และเขาใจถึงประโยชนและความสําคัญของหลักปฏิบัติตาม CG Code ซึ่งเนนการบูรณาการและการกํากับดูแลกิจการ
เพื่อนําไปใชสรางคุณคาใหแกกิจการเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน 

หลักปฏิบัติ 1 ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้นําองค์กรที่สร้างคุณค่า
ให้แก่บริษัทอย่างยั่งยืน

คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงบทบาทความรับผิดชอบในฐานะผูนําและผูขับเคลื่อนองคกรดวยความรับผิดชอบ 
ระมดัระวงัและรอบคอบ และดวยความซ่ือสตัยสจุรติ เพ่ือประโยชนสงูสดุของบรษิทับนพืน้ฐานของความรับผดิชอบตอสังคม
และส่ิงแวดลอมคณะกรรมการเปนผูรับผิดชอบในการวางแนวทางในการบริหารและควบคุมบริษัท อนุมัติงบการเงิน
รายไตรมาสและงบการเงนิประจําป งบประมาณสาํหรับการดาํเนนิงานและงบประมาณการจดัซือ้ทรพัยสนิ รวมถงึเรือ่งสาํคัญ
อื่นๆ ที่มีผลกระทบตอผลการดําเนินงานของบริษัท

คณะกรรมการบริษัทเปนผูรับผิดชอบในการจัดทํางบการเงิน โดยคํานึงถึงมาตรฐานการรายงานทางการเงินรวมถึง
การพิจารณาเลือกใชนโยบายบัญชีที่เหมาะสม สมํ่าเสมอและสมเหตุสมผล ผู สอบบัญชีมีหนาที่รับผิดชอบเบื้องตน
ในการตรวจสอบและจัดทํางบการเงิน และรายงานของผูสอบบัญชีไดแสดงไวในรายงานฉบับนี้แลว

การประชุมคณะกรรมการบริษัทถือเปนหนาที่สําคัญของกรรมการบริษัทท่ีจะตองเขารวมประชุมอยางสม่ําเสมอ
เพื่อรับทราบผลการดําเนินงานและปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึน เพื่อรวมกันแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในการแกไขปญหา
ในการดําเนินธุรกิจของบริษัท คณะกรรมการกําหนดใหมีการประชุมกันอยางนอยปละ 4 คร้ัง ในทุกไตรมาส และอาจจะ
มกีารประชมุไดมากกวานีไ้ดหากมคีวามจาํเปน ตารางวนัประชมุคณะกรรมการบริษทัสาํหรับแตละปจะถกูกาํหนดไวลวงหนา
เพือ่ใหกรรมการทกุทานสามารถจดัเวลาสําหรบัการเขารวมประชมุในแตละครัง้ได กรรมการทกุทานเขารวมการประชมุคณะ
กรรมการบรษิทัทกุครัง้ ยกเวนแตเมือ่มเีหตจุาํเปนทีจ่ะไมสามารถเขารวมประชมุได รายงานการประชมุคณะกรรมการบรษิทั
จะบนัทกึขอมลูตางๆท่ีสาํคญั และถกูเกบ็รกัษาไวโดยเลขานกุารบรษิทั นอกจากนีบ้รษิทัยงัไดเสนอใหท่ีประชมุคณะกรรมการ
บรษิทัไดรับรองรายงานการประชมุดงักลาว โดยเสนอไวในวาระแรกของการประชมุคณะกรรมการบริษทัในครัง้ถดัไปทกุครัง้ 

หลักปฏิบัติ 2 กําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของบริษัทที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน
คณะกรรมการไดมีสวนรวมในการพิจารณาและอนุมัติแผนการดําเนินงานและงบประมาณของบริษัท ตลอดจน

กํากับดูแลใหฝายบริหารดําเนินงานใหเปนไปตามแผนงานและงบประมาณที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้ 
คณะกรรมการยังไดพิจารณาถึงแนวทางในการดําเนินกิจการเพื่อใหกิจการมีความเจริญเติบโตอยางยั่งยืนและมั่นคง
เพื่อใหสามารถแขงขันในตลาดได

แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี/รายงานประจําปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด (มหาชน) 636363636363



หลักปฎิบัติ 3 เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล
คณะกรรมการบริษัทไดพิจารณาและทบทวนโครงสรางคณะกรรมการ ในเรื่องจํานวนกรรมการ สัดสวนกรรมการ

อิสระ คุณสมบัติที่หลากหลาย ทั้งในดานความรู ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ และความสามารถเฉพาะดานของกรรมการ
เพือ่ใหเหมาะสมกบัการดาํเนนิธรุกจิ รวมทัง้แตงตัง้คณะกรรมการตรวจสอบเพือ่ชวยเหลอืและสนบัสนนุการปฏบิตัหินาทีข่อง
คณะกรรมการบริษัท

การสรรหาและแต่งตัง้กรรมการ
บริษัทไมไดจัดใหมีคณะกรรมการสรรหา ผูที่จะไดรับการเสนอใหเปนกรรมการใหมจะมาจากการแนะนําหรือ

เปนพนักงานที่ไดรับคัดเลือก ซึ่งคณะกรรมการจะเปนผูพิจารณาคุณสมบัติของผูที่จะไดรับการแตงต้ัง โดยพิจารณา
ในเรื่องความเปนอิสระ ประสบการณ ทักษะและความรูความสามารถ รวมถึงความซื่อสัตยของบุคลนั้น

บริษทัไดกาํหนดสดัสวนของกรรมการทีมี่คณุสมบัตเิปนกรรมการอสิระใหมไีมนอยกวาหนึง่ในสามของจาํนวนกรรมการ
บริษัททั้งหมด ปจจุบันบริษัทมีกรรมการอิสระ จํานวน 4 คน ดังนี้

1.  นายโกวิทย โปษยานนท
2.  นายไชยวัฒน บุนนาค
3.  นายเกล็ดชัย เบญจอาธรศิริกุล
4.  นาย ช.นันท เพ็ชญไพศิษฏ

หลักปฏิบัติ 4 สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร
บรษิทัมแีผนการคัดเลอืกบคุลากรทีจ่ะเขามารบัผดิชอบในตาํแหนงงานบรหิารทีส่าํคญัทกุระดบัใหเปนไปอยางเหมาะสม

และโปรงใส เพื่อใหมั่นใจวาบริษัทไดผูบริหารที่มีความเปนมืออาชีพและบริหารไดโดยเปนอิสระจากผูถือหุนรายใหญ หรือ
รายอื่นใด นอกจากนี้ ยังสงเสริมและสนับสนุนใหกรรมการผูจัดการใหญ ผูบริหาร และฝายจัดการของบริษัทเขาสัมมนา
หลักสูตรที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ รวมท้ังพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับองคกร และผูทรงคุณวุฒิภายนอก
ขององคกรตาง ๆ  อยูเสมอ 

บริษัทมีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรโดยการจัดตั้งฝายฝกอบรม มีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มความรูและพัฒนาทักษะ
ในการทํางานใหกับทั้งพนักงานปฏิบัติการ และพนักงานในสํานักงาน จัดอบรมทั้งภายในและภายนอกสถานที่ นอกจากนี้ 
ยังไดจัดอบรมตอเนื่องเปนประจํา ทุกเดือน โดยมีการติดตามผลอยางใกลชิดเพื่อใหมั่นใจวาพนักงานสามารถใหบริการ
ที่มีมาตรฐานสูงสุดและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา

หลักปฏิบัติ 5 ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ
คณะกรรมการใหความสําคัญในการสนับสนุนการสรางนวัตกรรมที่กอใหเกิดมูลคาแกธุรกิจควบคูไปกับการสราง

คุณประโยชนตอผูมีสวนไดเสียทุกฝายที่เกี่ยวของ และมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ตลอดจนใหนโยบาย
เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของธุรกิจ โดยคํานึงถึงความปลอดภัยและสุขอนามัย ความรับผิดชอบตอสังคม
และสิ่งแวดลอม ตลอดจนการพัฒนาบุคลากร

บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย
บรษิทัตระหนกัถงึสทิธขิองผูมสีวนไดเสยีกลุมตางๆ ทีม่สีวนเกีย่วของกบัการดาํเนนิงานของบรษิทั เชน ผูถอืหุน ลกูคา 

ผูจําหนายสินคา/ผูใหบริการ พนักงาน ชุมชนและสิ่งแวดลอม ซึ่งสิทธิของผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ  ไดรับการปฏิบัติอยาง
เทาเทียมกัน เพื่อกอใหเกิดความรวมมือที่ดีระหวางผูมีสวนไดเสียกับบริษัทและกอใหเกิดประโยชนสูงสุดรวมกันภายใต
หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี
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บริษัทมีประกาศและขอกําหนดดานจรรยาบรรณและจริยธรรมในการปฏิบัติงานของพนักงานซึ่งเปนไปตามนโยบาย
ของ Shangri-La Group ที่เปนหลักการปฏิบัติงานในแตละวันใหสอดคลองกับจริยธรรม นอกจากนี้ยังกําหนดใหมีชองทาง
สาํหรบัการสือ่สารกบัองคกร เพือ่ใหพนกังานสามารถแจงขอมลูเบาะแสการทจุรติซึง่เปนไปตามแนวทาง “Whistle-Blowing” 
โดยเราเชื่อวาการปฏิบัติตอทุกคนโดยยึดหลักความยุติธรรม ดวยความซ่ือสัตยสุจริตและใหเกียรติไมไดเปนแคสวนหนึ่งของ
วัฒนธรรมองคกร แตยังเปนสวนสําคัญที่จะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จอีกดวย ในการดูแลลูกคา พนักงาน พันธมิตร
ทางธุรกิจ ผูถือหุนและผูจําหนายสินคา/ผูใหบริการ เราใหสัญญาวา เราจะปฏิบัติตามคานิยมองคกรท่ีบริษัทกําหนด
ซึ่งสะทอนถึงชื่อเสียงและตราสัญลักษณของบริษัท ซึ่งไดแกการยึดหลักคุณธรรม ความซื่อสัตย การปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน 
การเคารพนับถือกัน ดําเนินธุรกิจแบบมีจริยธรรมและใหบริการที่เปนเลิศ

- ผู้ถือหุ้น
บรษิทัไดกาํหนดนโยบายและทศิทางในการดาํเนนิงาน ตลอดจนแผนพฒันาธุรกิจอยางตอเนือ่ง เพือ่สรางความเตบิโต

อยางมั่นคงและความสามารถในการทํากําไรอยางยั่งยืน ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูถือหุนในระยะยาว

- ลูกค้า
บริษัทใหความสําคัญตอลูกคาโดยคํานึงถึงคุณภาพของสินคาและบริการที่จัดใหแกลูกคา พนักงานจะใหบริการ

และปฏิบตัติอลูกคาอยางดเีลศิและเทาเทยีมกนั ทัง้นี ้บรษิทัไดปรับปรงุการใหบรกิารอยางตอเนือ่งโดยจดัการอบรมพนกังาน
ในดานตาง ๆ เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคาและใหลูกคาเกิดความประทับใจกลับมาใชบริการอยางสมํ่าเสมอ

- ผู้จําหน่ายสินค้า/ผู้ให้บริการ
บริษัทปฏิบัติตอผูจําหนายสินคา/ผูใหบริการทุกรายอยางเสมอภาคและเปนธรรม โดยเปดโอกาสใหผูจําหนายสินคา/

ผูใหบริการทุกรายมีโอกาสเขารวมเสนอสินคาและบริการ รวมถึงการใหเขารวมประมูลราคาเพ่ือใหไดเปนผูจัดสงสินคา/
ผูใหบริการแกบรษิทั ตลอดจนดูแลใหมกีารปฏบิตัติามเงือ่นไขทางการคาและสญัญาตามท่ีตกลงกนัไว ท้ังนีเ้พือ่ประโยชนสงูสดุ
ของบริษัทและอยูบนพื้นฐานของผลตอบแทนที่เปนธรรมของทุกฝาย

- พนักงาน
พนกังานถอืเปนทรพัยากรทีม่คีณุคาสาํคญัยิง่ในการดาํเนนิงานของบรษิทั บรษิทัจงึใหความสาํคญัและมุงเนนทีจ่ะดแูลให

พนักงานไดรับสวัสดิการที่ดีในการทํางาน และปฏิบัติตอพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกันและยุติธรรม ตลอดจนดูแล
ดานสวัสดิการและความปลอดภัยในการทํางานอยางสมํ่าเสมอ รวมถึงเปดโอกาสใหพนักงานสามารถแสดงความคิดเห็น
ขอเสนอแนะ และขอรองเรียนตาง ๆ  โดยจัดใหมีกลองรับขอเสนอแนะและขอรองเรียน ซ่ึงจะสงตรงถึงผูจัดการท่ัวไป
เพื่อพิจารณาและดําเนินการแกไขตอไป นอกจากนี้ยังไดจัดใหมีการอบรมในดานตาง ๆ  เพื่อพัฒนาความรูความสามารถของ
พนักงานอยางตอเนื่อง เพื่อใหมีทักษะและความสามารถในการทํางานในระดับสูง

- ชุมชนและสิ่งแวดล้อม
บริษัทใหความสําคัญในการอยูรวมกับชุมชน โดยจัดใหมีกิจกรรมที่เปนประโยชนตอชุมชน รวมถึงการดูแลรักษา

ความสะอาดและความปลอดภัยอยางตอเน่ือง เชน อบรมพนักงานใหมีความรูในการปองกันอัคคีภัย การซอมดับเพลิง 
การทําความสะอาดพ้ืนที่บริเวณโดยรอบ นอกจากนี้ บริษัทยังใสใจและสนับสนุนใหพนักงานมีความหวงใยตอสิ่งแวดลอม 
เพื่ออนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและรักษาสิ่งแวดลอม โดยถือเปนนโยบายหนึ่งในดานการจัดการ ซึ่งโรงแรมไดยึดถือปฏิบัติ
เสมอมา และโรงแรมแชงกรี-ลาเปนโรงแรมแหงแรกที่ไดรับประกาศนียบัตรในเรื่องการจัดการสิ่งแวดลอมตามมาตรฐาน
ISO 14001 นอกจากนี้ โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ ยังไดรับใบรับรองมาตรฐานความปลอดภัยสูงสุดทางดานอาหาร
(Hazard Analysis and Critical Point System: HACCP) 
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หลักปฏิบัติ 6 ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม
คณะกรรมการมีหนาที่ในการทบทวนสอบทานนโยบายบริหารความเสี่ยง และกํากับดูแลใหมีการบริหารความเสี่ยง

ที่มีประสิทธิผล รวมทั้งมีการทบทวนและประเมินระบบการจัดการความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ และเมื่อระดับความเส่ียง
มีการเปลี่ยนแปลง

คณะกรรมการไดแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อทําหนาท่ีสอบทานการดําเนินงานใหถูกตองตามนโยบาย
และระเบียบขอบังคับ ตลอดจนกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ และขอกําหนดของหนวยงานกํากับดูแล สงเสริมใหพัฒนา
ระบบรายงานทางการเงินและบัญชีใหเปนตามมาตรฐานสากล รวมทั้งสอบทานใหมีระบบ การควบคุมภายใน ระบบ
ตรวจสอบภายใน และระบบบริหารความเสี่ยงที่รัดกุม เหมาะสม ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ โดยคณะกรรมการตรวจสอบ
ปฏิบัติหนาที่และแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ

หลักปฎิบัติ 7 รักษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล
คณะกรรมการมีหนาที่กํากับดูแลใหมีการจัดทํารายงานทางการเงินและการเปดเผยขอสําคัญตาง ๆ  อยางถูกตอง 

เพียงพอ ทันเวลา และเปนไปตามกฎเกณฑและแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของ และตระหนักถึงความสําคัญของการเปดเผยและ
เผยแพรขอมลูแกผูลงทนุและผูถอืหุน จึงไดมอบหมายใหฝายเลขานุการบรษิทัทําหนาท่ีดแูลใหมกีารเปดเผยรายงานทางการเงิน 
สารสนเทศที่สําคัญ ตลอดจนขอมูลอื่นๆ ที่อาจสงผลกระทบตอการตัดสินใจของนักลงทุนและผูถือหุนอยางถูกตอง ครบถวน 
ทันเวลา ตามที่กฏหมายกําหนดและตามเกณฑที่กําหนดโดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและสํานักงาน ก.ล.ต. และ
เปดโอกาสใหผูถอืหุนและผูลงทนุหรอืบคุคลท่ัวไปสามารถซักถามขอมลูเกีย่วกบับรษิทัโดยผานทางฝายเลขานกุารบรษัิทดวย

คณะกรรมการตระหนักถึงความสําคัญของความถูกตองและเช่ือถือไดของงบการเงิน จึงไดจัดทํารายงานแสดง
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการตอรายการทางการเงิน รวมถึงรายการตางๆ ท่ีสําคัญ ตามแนวทางท่ีตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยไดกําหนดไว

บรษิทัมนีโยบายปองกนัมใิหกรรมการและผูบรหิารของบริษทั หรอืหนวยงานท่ีไดรบัทราบขอมลูภายในนาํขอมลูภายใน
ของบริษัทหรือขอมูลที่ไดรับจากการปฏิบัติหนาที่ไปเปดเผยหรือไปใชเพื่อผลประโยชนสวนตน โดยกําหนดใหกรรมการ
และผูบริหารของบริษัทตองรายงานการถือหลักทรัพยในบริษัทตอที่ประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั้ง และแจงให
คณะกรรมการทราบทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย ทั้งนี้เพื่อมิใหกรรมการและผูบริหารนําขอมูลภายในไปใช
ประโยชนซึ่งอาจกอใหเกิดความเสียหายตอผูถือหุนโดยรวม

หลักปฏิบัติ 8 สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น
บริษัทตระหนักอยูตลอดเวลาถึงความสําคัญในการปฏิบัติตอผูถือหุนอยางโปรงใสและเทาเทียมกัน และคํานึงถึง

สทิธพิืน้ฐานตามกฎหมายท่ีผูถอืหุนพึงจะไดรับ เชน การไดรบัทราบขอมลูของบรษิทัอยางถูกตองและเพยีงพอ สทิธใินการไดรับ
จัดสรรเงินปนผล การซื้อขายหรือโอนหุน การเขารวมประชุมผูถือหุนเพื่อแตงตั้งหรือถอดถอนกรรมการ การกําหนด
คาตอบแทนกรรมการ การแตงต้ังผูสอบบัญชีและกําหนดคาสอบบัญชี รวมถึงเรื่องที่มีผลกระทบตอบริษัท โดยไดจัดใหมี
การประชมุผูถอืหุนอยางนอยปละหน่ึงครัง้เพ่ือใหผูถือหุนไดรับทราบขอมลูตางๆ ของบรษัิท และพจิารณาอนมุติัในเรือ่งตาง ๆ

เนื่องจากในป 2564 สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในประเทศไทยยังคงมีอยูอยางตอเนื่อง และ
ดวยความหวงใยในสุขภาพและความปลอดภัยของผูถือหุนและผูเขารวมประชุม และเพื่อใหสอดคลองกับมาตรการควบคุม
การแพรกระจายของเชื้อโควิด-19 ของหนวยงานรัฐ ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทจึงไดมีมติเมื่อวันที่ 29 เมษายน 2564 
ใหเปล่ียนรูปแบบการประชุมสามัญประจําปผูถือหุน เปนการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-AGM) โดยไดสงหนังสือ
เชิญประชุมพรอมรายงานประจําปใหแกผูถือหุนลวงหนากอนการประชุม 14 วัน ผูถือหุนจะไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ
วาระการประชุมลวงหนากอนการประชมุ รวมถึงรบัทราบผลการดําเนนิงาน รายงานการเงนิและขอมลูตาง ๆ  อยางเทาเทยีมกนั 
ในกรณีที่ผูถือหุนไมสามารถเขารวมประชุมดวยตนเอง บริษัทไดเปดโอกาสใหผูถือหุนสามารถมอบฉันทะใหคณะกรรมการ
ตรวจสอบซ่ึงทุกทานเปนกรรมการอิสระ หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งเขารวมประชุมแทนตนได โดยใชหนังสือมอบฉันทะ
แบบหนึ่งแบบใดท่ีบริษัทไดจัดสงไปพรอมกับหนังสือเชิญประชุม และในหนังสือมอบฉันทะดังกลาวผูถือหุนสามารถระบุ
ความเห็นในการลงคะแนนเสียงได
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ในที่ประชุม ประธานเปดโอกาสใหผูถือหุนไดซักถามเก่ียวกับผลประกอบการและทิศทางการดําเนินงานของบริษัท
ในอนาคต ตลอดจนเปดโอกาสใหผูถือหุนไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะในวาระตาง ๆ  ไดอยางอิสระ นอกจากนี้ 
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบก็เขารวมประชุมเพื่อตอบคําถามตาง ๆ  ท่ีเก่ียวกับเรื่องการเขาทํารายการท่ีเก่ียวโยงกัน 
หรือรายการใด ๆ  ที่ตองไดรับการอนุมัติจากผูถือหุน

ในการประชุมผูถือหุนทุกป ประธานที่ประชุมจะแจงรายละเอียดของคาตอบแทนท่ีจะเสนอจายใหแกกรรมการ
และกรรมการตรวจสอบใหผูถือหุนไดทราบเพื่อพิจารณาและอนุมัติ

ในการออกเสียงลงคะแนนกําหนดใหสิทธิออกเสียงในท่ีประชุมเปนไปตามจํานวนหุนท่ีผูถือหุนถืออยู โดยหนึ่งหุน
มีสิทธิเทากับหนึ่งเสียง

การเลือกตัง้กรรมการใหมแทนกรรมการทีต่องออกตามวาระ บรษิทัจะเสนอรายชือ่กรรมการและใหผูถอืหุนออกเสยีง
ลงคะแนนเลือกเปนรายบุคคล

ภายหลังการประชุม บริษัทไดแจงมติที่ประชุมผูถือหุนผานระบบขาวของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยภายใน
วันทําการเดียวกัน และจัดสงรายงานการประชุมผูถือหุนซ่ึงบันทึกผลของมติในแตละวาระ ตลอดจนขอซักถามของผูถือหุน
ตอตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยภายใน 14 วันนับแตวันประชุมผูถือหุน

โครงสร้างการกํากับดูแลกิจการและข้อมูลสําคัญเกี่ยวกับ
คณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงาน และอื่น ๆ

โครงสร้างการจัดการ

บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จําก้ด (มหาชน)
แผนผังการจัดองค์กรของผู้บริหาร

กรรมการผู้จัดการ

ผู้จ้ดการทั่วไป

ผู้จัดการทั่วไป

โรงแรมแชงกรี-ลา
กรุงเทพฯ

โรงแรมแชงกรี-ลา
เชียงใหม่

ผู้จัดการฝ่าย
ตรวจสอบภายใน

ผู้อํานวยการ
ฝ่าย

ทรัพยากร
บุคคล

ผู้อํานวยการ
ฝ่ายบัญชี
และการเงิน
ระดับภาคพื้น

ผู้อํานวยการ
ฝ่ายขาย

และการตลาด

ผู้อํานวยการ
ฝ่าย

วิศวกรรม

ผู้อํานวยการ
ฝ่ายห้องพัก

ผู้อํานวยการ
ฝ่าย

ทรัพยากร
บุคคล

ผู้อํานวยการ
ฝ่ายบัญชี
และการเงิน

ผู้อํานวยการ
ฝ่ายขาย

และการตลาด

หัวหน้า
ฝ่าย

วิศวกรรม

ผู้อํานวยการ
ฝ่ายอาหาร
และเครื่องดื่ม

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

เลขานุการบริษัทคณะกรรมการบริษัท
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ข้อมูลคณะกรรมการบริษัท

องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท
เพ่ือใหแนใจวามกีารแยกนโยบายออกจากความรบัผดิชอบในการบรหิารงานประจาํอยางเหมาะสม ประธานกรรมการ

จงึมคีวามเปนอสิระและไมใชหนึง่ในคณะกรรมการบรหิาร ยกเวนชวงทีต่าํแหนงประธานกรรมการและรองประธานกรรมการ
ซ่ึงเปนกรรมการอิสระวางลง คณะกรรมการยังประกอบดวยกรรมการอิสระอีกสี่ทาน เปนผู ใหดุลยพินิจ ความรู 
และประสบการณ ประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 คณะกรรมการของบริษัทประกอบดวยสมาชิก จํานวน 11 ทาน โดยเปนกรรมการอิสระ 
จํานวน 4 ทาน

                รายช่ือคณะกรรมการ ตําแหนง

  1. นายมาริษ  ภักดีทวีวิวัฒน              รองประธานกรรมการและกรรมการผูจัดการ

  2. นายชาน คง เลียง                                     กรรมการ

  3. นายลี ฮุย โยว                         กรรมการ

  4. นางชนิดา  อัษฎาธร กรรมการ

  5. นายสมเกียรติ  อัษฎาธร กรรมการ

  6. นายสุรินทร  อัษฎาธร กรรมการ

  7. นางภาวิณี  มีนสุข                         กรรมการ

  8. นายโกวิทย  โปษยานนท กรรมการอิสระ

  9. นายไชยวัฒน  บุนนาค กรรมการอิสระ

10. นายเกล็ดชัย  เบญจอาธรศิริกุล กรรมการอิสระ

11. นาย ช.นันท  เพ็ชญไพศิษฏ กรรมการอิสระ

ผู้มีอํานาจลงนามผูกพันบริษัท
กรรมการผูมีอํานาจลงนามผูกพันบริษัท มีดังนี้ 
นายมาริษ ภักดีทวีวิวัฒน นายชาน คง เลียง นายลี ฮุย โยว นางชนิดา อัษฎาธร นายสมเกียรติ อัษฎาธร

นายสุรินทร อัษฎาธร นางภาวิณี มีนสุข สองในเจ็ดคนนี้ลงลายมือชื่อรวมกันและประทับตราสําคัญของบริษัท

ผู้มีอํานาจควบคุม
ไมมี

บทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการมีหนาที่รับผิดชอบในการเปนผูนําและควบคุมการบริหารของบริษัทฯ อนุมัติผลการดําเนินงาน

ดานการเงิน การดําเนินงาน และงบประมาณรายจายดานเงินทุน รวมถึงเรื่องสําคัญอื่นใดที่มีผลตอการดําเนินงานของบริษัท
คณะกรรมการเปนผูรับผิดชอบในการจัดทํางบการเงิน ใหเปนไปตามมาตรฐานการบัญชีท่ีเปนท่ียอมรับโดยทั่วไป

ในประเทศไทย รวมทัง้พจิารณาเลอืกใชนโยบายการบญัชทีีเ่หมาะสม อยางสมํา่เสมอ และสมเหตสุมผล  ผูสอบบญัชภีายนอก
มีหนาที่หลักในการตรวจสอบและรายงานงบการเงิน รายงานของผูสอบบัญชีที่เสนอตอผูมีสวนไดสวนเสียไดแสดงไว
ในแบบแสดงรายการขอมูลประจําปฉบับนี้แลว

การประชุมคณะกรรมการบริษัท ถือเปนหนาที่สําคัญของกรรมการบริษัทที่จะตองเขารวมประชุมอยางสมํ่าเสมอ 
เพื่อรับทราบผลการดําเนินงานและปญหาตาง ๆ  ท่ีเกิดข้ึน เพื่อรวมแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในการแกไขปญหา
การดําเนินธุรกิจของบริษัท คณะกรรมการมีกําหนดที่จะประชุมกันอยางนอย 4 ครั้งตอหนึ่งป ในทุกไตรมาส หรืออาจมี
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บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด (มหาชน) 686868686868



การประชุมไดบอยข้ึนตามความจําเปน วันประชุมคณะกรรมการบริษัทในแตละปบัญชีจะถูกกําหนดไวลวงหนา เพื่อให
กรรมการทุกทานสามารถจัดเวลาสําหรับการเขารวมประชุมในแตละครั้งไดอยางมีประสิทธิภาพ กรรมการทุกทานตอง
เขารวมประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั้ง ยกเวนแตเมื่อมีเหตุอันควรท่ีไมสามารถเขารวมประชุมได รายงานการประชุม
ของคณะกรรมการบริษัทตองมีการบันทึกขอมูลสําคัญตาง ๆ  ทั้งหมดและจะถูกเก็บไวที่เลขานุการบริษัท นอกจากนี้ บริษัทฯ
ตองเสนอใหทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษัิทรบัรองรายงานการประชมุ โดยเสนอไวในวาระแรกของการประชมุคณะกรรมการ
บริษัทในครั้งถัดไปทุกครั้ง

อน่ึง เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการบริษัทใหสําเร็จลุลวงดังเปาหมายท่ีตั้งไว บริษัทจัดใหมี 
เลขานุการบริษัทเพ่ือใหคําแนะนําดานระเบียบ ขอบังคับ กฎหมายและกฎเกณฑตาง ๆ  ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจของบริษัท 
และดแูลประสานงานใหกจิกรรมตาง ๆ  ของคณะกรรมการบรษิทัและผูบรหิารไดปฏบิตัใิหเปนไปตามมตขิองคณะกรรมการบริษัท
และมติของผูถือหุน

บริษัทไมไดจัดใหมีคณะกรรมการสรรหา ผูที่จะไดรับการเสนอใหเปนกรรมการใหมจะมาจากการแนะนําหรือ
เปนพนักงานที่ไดรับคัดเลือก ซึ่งคณะกรรมการจะเปนผูพิจารณาคุณสมบัติของผูที่จะไดรับการแตงต้ัง โดยพิจารณา
ในเรื่องความเปนอิสระ ประสบการณ ทักษะและความรูความสามารถ รวมถึงความซื่อสัตยของบุคคลนั้น

การแบ่งแยกหน้าที่ในการบริหาร
บริษัทมุงเนนความโปรงใสในการดําเนินธุรกิจ และเพื่อใหมั่นใจวาบริษัทมีการแบงแยกหนาที่การกํากับดูแลและ

การบริหารงานอยางเหมาะสม ประธานคณะกรรมการบริษัทจึงเปนกรรมการอิสระ นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัท
ยังประกอบไปดวย กรรมการอิสระอีก 4 ทานซึ่งคอยใหขอเสนอแนะ ความคิดเห็นแกคณะกรรมการบริษัท

ภาวะผู้นําและวิสัยทัศน์
คณะกรรมการไดมสีวนรวมในการพจิารณาและอนมุตัแิผนการดาํเนนิงานและงบประมาณของบรษิทั ตลอดจนกํากบั 

ดูแล ใหฝายบริหารดําเนินงานใหเปนไปตามแผนงาน และงบประมาณที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้ 
คณะกรรมการยังไดพิจารณาถึงแนวทางในการดําเนินกิจการ เพื่อใหกิจการมีความเจริญเติบโตอยางยั่งยืน และมั่นคง
เพื่อใหสามารถแขงขันในตลาดได

ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร
บริษัทไดเปดเผยขอมูลเก่ียวกับคาตอบแทนของกรรมการและผูบริหารไวในรายงานน้ีแลว คาตอบแทนดังกลาว

ไดถูกกําหนดไวอยางเหมาะสมและสามารถเทียบเคียงไดกับกิจการอื่นที่อยูในธุรกิจประเภทเดียวกัน คาตอบแทนของ
คณะกรรมการบริษัทไดรับการอนุมัติโดยผูถือหุน

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
เพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแยงทางผลประโยชนบริษัทไดกําหนดใหกรรมการทุกคนปฏิบัติตามหลักเกณฑและเงื่อนไข 

ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เรื่องรายการที่เกี่ยวโยงกันและกฎหมายที่เกี่ยวของ รวมทั้งเปดเผยรายละเอียดตาง ๆ  
ของรายการระหวางกันไวอยางชัดเจน นอกจากนี้ บริษัทไดมีนโยบายปองกันมิใหกรรมการและผูบริหารหรือหนวยงาน
ที่ไดรับทราบขอมูลภายในนําขอมูลภายในของบริษัทไปเปดเผยหรือใชเพื่อประโยชนสวนตน

จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ

จริยธรรมทางธุรกิจ
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในเรื่องการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ตลอดจนเพื่อสงเสริมใหพนักงานมีจริยธรรมทางธุรกิจ 

บริษทัไดจดัทาํคูมอืพนกังานและแจกใหพนกังานทกุระดบัของบรษิทัเพือ่ปฏบัิตติาม คณะกรรมการบริษัท ไดมีการปฏบิตัติาม
ขอพึงปฏิบัติที่ดีสําหรับกรรมการของบริษัทจดทะเบียนตามที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดเสนอแนะ
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ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการบริษัทไดแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขึ้นตั้งแตวันที่ 15 พฤศจิกายน 2542 ปจจุบันประกอบดวย 

กรรมการอิสระจํานวน 3 ทาน คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทมีขอบเขต หนาที่ และความรับผิดชอบดังตอไปนี้
1. สอบทานใหบริษัทมีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางถูกตองและเปดเผยขอมูลอยางพอเพียง
2.  สอบทานใหบริษัทมีระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล
3.  สอบทานใหบริษัทปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทยและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของกับธุรกิจของบริษัท
4. พิจารณาความเปนอิสระของฝายตรวจสอบภายในตลอดจนใหความเห็นชอบในการพิจารณาแตงตั้ง โยกยาย

และเลิกจางผูจัดการฝายตรวจสอบภายใน
5. พิจารณา คัดเลือก และเสนอแตงต้ังบุคคลซ่ึงมีความเปนอิสระเพื่อทําหนาท่ีเปนผูสอบบัญชีของบริษัทเสนอ

คาตอบแทนของบุคคลดังกลาว และเขาประชมุรวมกบัผูสอบบัญชีโดยไมมฝีายจัดการเขารวมประชุมดวย อยางนอยปละ 1 ครัง้
6. พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนเพื่อใหเปนไปตามกฎหมาย

และขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทั้งนี้เพื่อใหมั่นใจวารายการดังกลาวสมเหตุสมผล และเปนไป
เพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัท

7.  จัดทําและเปดเผยรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบไวในรายงานประจําปของบริษัท ซึ่งรายงานดังกลาว
ตองลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และตองประกอบดวยขอมูลอยางนอยดังตอไปนี้

 (ก) ความเห็นเกี่ยวกับความถูกตอง ครบถวน เปนที่เชื่อถือไดของรายงานทางการเงินของบริษัท
 (ข)  ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัท
 (ค) ความเห็นเกี่ยวกับการปฎิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ขอกําหนดของ

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของกับธุรกิจของบริษัท
 (ง)  ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผูสอบบัญชี
 (จ)  ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน
 (ฉ)  จํานวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเขารวมประชุมของกรรมการตรวจสอบแตละทาน
 (ช)  ความเหน็หรอืขอสังเกตโดยรวมทีค่ณะกรรมการตรวจสอบไดรบัจากการปฎบิตัหินาทีต่ามกฎบตัร (Charter)
 (ซ)  รายการอื่นที่เห็นวาผูถือหุนและผูลงทุนทั่วไปควรทราบ ภายใตขอบเขตหนาที่และความรับผิดชอบที่ไดรับ

มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท
8.  ในการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบหรือมีขอสงสัยวามีรายการ หรือการกระทําดังตอไปนี้

ซึ่งอาจมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัท ใหคณะกรรมการตรวจสอบรายงาน
ตอคณะกรรมการบริษัท เพื่อดําเนินการปรับปรุงแกไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร

 (ก) รายการที่เกิดความขัดแยงทางผลประโยชน
 (ข) การทุจริต หรือมีสิ่งผิดปกติ หรือมีความบกพรองที่สําคัญในระบบควบคุมภายใน
 (ค) การฝาฝนกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของกับธุรกิจของบริษัท 
หากคณะกรรมการบริษัท หรอืผูบริหารไมดาํเนนิการใหมกีารปรบัปรงุแกไขภายในเวลาทีก่าํหนด กรรมการตรวจสอบ

รายใดรายหนึ่งอาจรายงาน วามีรายการหรือการกระทําดังกลาวตอสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย และ
ตลาดหลักทรัพย หรือตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

9. สอบทานเพื่อใหมั่นใจวาบริษัทมีระบบการบริหารความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพ
 10. ปรับปรุงและแกไขกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ โดยไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท
 11. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย ดวยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี/รายงานประจําปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)
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1. นายโกวิทย  โปษยานนท ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระที่มีความเชี่ยวชาญ

 ดานการเงินและบัญชี

2. นายไชยวัฒน  บุนนาค กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ

3. นายเกล็ดชัย  เบญจอาธรศิริกุล กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ

        รายนามกรรมการตรวจสอบ ตําแหนง

คณะกรรมการสรรหา
บริษัทไมไดจัดใหมีคณะกรรมการสรรหา ผูที่จะไดรับการเสนอใหเปนกรรมการใหมจะมาจากการแนะนําหรือเปน

พนักงานที่ไดรับคัดเลือก ซึ่งคณะกรรมการจะเปนผูพิจารณาคุณสมบัติของผูท่ีจะไดรับการแตงตั้ง โดยพิจารณาในเรื่อง
ความเปนอิสระ ประสบการณ ทักษะและความรูความสามารถ รวมถึงความซื่อสัตยของบุคลนั้น

รายช่ือคณะกรรมการชุดย่อย

คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการตรวจสอบประกอบดวยกรรมการอิสระ 3 ทาน ดังนี้

ข้อมูลเกี่ยวกับคณะผู้บริหาร

ช่ือและตําแหน่งของคณะผู้บริหาร

โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ
1. นางยู ทอย ฮัง   ผูจัดการทั่วไป
2. นางสาวนิภา สมาโนตม  ผูอํานวยการฝายบัญชีและการเงินระดับภาคพื้น
3. นางสาวซุง เหมย ชีน  ผูอํานวยการฝายขายและการตลาด
4. นายวุน ซี ตอง  ผูอํานวยการฝายวิศวกรรม
5. นางสาวพาฝน โชติกะสุภา  ผูอํานวนการฝายทรัพยากรบุคคล
6. นายซัมบังกี ราจา พานี มาเดฟ  ผูอํานวยการฝายหองพัก
 หมายเหตุ : นายโฆเซ หลุยส ดูรัน ซันเลส (ผูอํานวยการฝายอาหารและเครื่องดื่ม) ลาออกเมื่อ 15 กุมภาพันธ 2565

โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่
1. นายกาเบียเอเร ลอมบาโด  ผูจัดการทั่วไป
2. นางสาววิยะดา ศรประภา  ผูอํานวยการฝายขายและการตลาด
3. นางสาวสุกัญญา จิตตนาน  ผูอํานวยการฝายทรัพยากรบุคคล
4. นายอิชางค ซารมา  ผูอํานวยการฝายบัญชีและการเงิน
5. นายจาน ยูซูเกะ ซอมเมอเรา  ผูอํานวยการฝายอาหารและเครื่องดื่ม
6. นายเฉลิม พอคา  หัวหนาฝายวิศวกรรม

นโยบายค่าตอบแทนกรรมการบริหารและผู้บริหาร
เพือ่รกัษามาตรฐานการใหบรกิารระดับโลกของบรษิทั และสรางขวญักาํลงัใจใหกบัคณะผูบรหิาร ทีไ่ดทุมเทสรรพกาํลัง

และประสบการณท่ีสั่งสมมาอยางยาวนาน เพ่ือสรางความยั่งยืนใหกับกิจการของบริษัทไดนําปจจัยตาง ๆ  เชน ความรู
ประสบการณ ระยะเวลาการทํางาน ผลการปฏิบัติงาน สถานการณในชวงเวลานั้้นมาพิจารณากําหนดเกณฑการจาย
คาตอบแทนแกกรรมการและผูบริหารเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณและผลประกอบการโดยรวมของบริษัท 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี/รายงานประจําปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด (มหาชน) 717171



ชื่อ
 คาตอบแทน (บาท) 

รวม
 คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ

1. นายโกวิทย โปษยานนท 180,000 400,000 580,000

2. นายไชยวัฒน บุนนาค 180,000 300,000 480,000

3. นายเกล็ดชัย เบญจอาธรศิริกุล 180,000 300,000 480,000

4. นาย ช.นันท เพ็ชญไพศิษฏ 180,000 - 180,000

                     รวม 720,000 1,000,000 1,720,000

- คณะกรรมการบริษัท

หมายเหตุ : ที่ประชุมสามัญประจําปผูถือหุนซึ่งประชุมเมื่อวันท่ี 14 พฤษภาคม 2564 ไดมีมติอนุมัติใหจายคาตอบแทน
 แกคณะกรรมการและคณะกรรมการตรวจสอบรายป ประจําป 2564 ในอัตราดังตอไปนี้

แตเนื่องดวยสถานการณการแพรระบาดของโควิด 19 ที่เกิดขึ้นในป 2563 และยังคงมีอยูอยางตอเนื่อง สงผลให
ผลประกอบการของบรษัิทไมเปนไปตามทีไ่ดประมาณการไว ดงันัน้ คณะกรรมการไดแสดงเจตนจํานงไมรบัคาตอบแทนสําหรบั 
ป 2563 และป 2564 และไดนําเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการเมื่อวันท่ี 22 กุมภาพันธ 2564 เพื่อพิจารณา ที่ประชุม
ไดพจิารณาแลว และเหน็ควรจายคาตอบแทนใหกรรมการอสิระและคณะกรรมการตรวจสอบดังทีป่รากฏรายละเอยีดในตาราง
ขางตน

- คณะผู้บริหาร
ในป 2564 บริษทัไดจายเงินเดือนและโบนัส รวมถึงเงนิสมทบเขากองทุนสาํรองเลีย้งชีพ สาํหรบัคณะผูบรหิารเปนเงินรวม 

จํานวน 34.84 ลานบาท

ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงาน  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัฯ มีพนักงานประจําทั้งหมด 724 คน ประกอบดวยพนักงานของโรงแรมแชงกรี-ลา 

กรุงเทพฯ จํานวน 547 คน และพนักงานโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม จํานวน 177 คน ซึ่งสามารถแบงไดดังนี้

 ตําแหนง คาตอบแทนตอคนตอป (บาท)

ประธานคณะกรรมการบริษัท 500,000

กรรมการ     180,000

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 400,000

กรรมการตรวจสอบ  300,000

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร
คาตอบแทนท่ีจายใหแกคณะกรรมการบรษิทัและผูบรหิารระดบัสงูของบรษิทั สาํหรบัปสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม  2564 

มีดังนี้

แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี/รายงานประจําปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)
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หนวย : คน

 ประเภทพนักงาน โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม

- พนักงานสายปฏิบัติการ 472 124

- พนักงานสํานักงาน  75 53

                     รวม  547 177

โรงแรมมีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรโดยการจัดตั้งฝายฝกอบรม มีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มความรูและพัฒนาทักษะ
ในการทํางานใหกับทั้งพนักงานปฏิบัติการ และพนักงานในสํานักงาน จัดอบรมทั้งภายในและภายนอกสถานที่ นอกจากนี้ 
ยังไดจัดอบรมตอเนื่องเปนประจํา โดยมีการติดตามผลอยางใกลชิดเพื่อใหมั่นใจวาพนักงานสามารถใหบริการที่มี
มาตรฐานสูงสุดและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา

ในป 2564 บริษัทมีคาใชจายพนักงานจํานวน 284.91 ลานบาท 

ข้อมูลสําคัญอื่น ๆ
ไมมี

เลขานุการบริษัท
คณะกรรมการบรษิทัไดแตงตัง้นางสาวนงธนสั ตัน๊สวสัดิ ์ใหดํารงตาํแหนงเลขานกุารบรษิทั เลขานกุารบรษิทัทาํหนาที่

ใหคําแนะนําดานระเบียบ ขอบังคับ กฎหมายและกฎเกณฑตางๆท่ีเก่ียวของกับธุรกิจของบริษัท และดูแลประสานงาน
ใหกิจกรรมตางๆของคณะกรรมการบริษัทและผูบริหารไดปฏิบัติใหเปนไปตามมติของคณะกรรมการบริษัทและมติของ
ผูถือหุน นอกจากนี้ยังดูแลใหมีการเปดเผยรายงานทางการเงิน สารสนเทศที่สําคัญ ตลอดจนขอมูลอื่น ๆ  ที่อาจสงผลกระทบ
ตอการตัดสินใจของนักลงทุนและผูถือหุน อยางถูกตอง ครบถวน ทันเวลา ตามที่กฎหมายกําหนดและตามเกณฑที่กําหนด
โดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (“ตลท.”) และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย
(“กลต.”) ประวัติของเลขานุการบริษัทปรากฏตามเอกสารแนบ 1

ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน
ผูที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงินของบริษัท คือ นางสาวนิภา สมาโนตม ซึ่งเปน

ผูอํานวยการฝายบัญชีและการเงินระดับภาคพื้น รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบ 1

ผู้ที่ได้รับมอบหมายในงานตรวจสอบภายในของบริษัท
ตามสัญญาอนุญาตใหใชสิทธิระหวางบริษัทกับบริษัท Shangri-La International Hotel Management จํากัด 

(“SLIM SG”) SLIM SG มีกรอบการทํางานที่กําหนดไวเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ฝายบริหารของแตละหนวยธุรกิจ
ตองปฏิบัติตาม นอกจากนี้ SLIM SG มีหนาที่ตรวจสอบและใหการรับรองประสิทธิภาพ ความเพียงพอ และความสมบูรณ
ของระบบการจัดการความเสีย่งและการควบคมุภายในของกลุมแชงกร-ีลา รวมถึงการปฏบิติัตามนโยบาย ข้ันตอนการปฏบิตังิาน
และการปรับปรุงของกลุมแชงกรี-ลา บริษัทไดแตงตั้งผูจัดการฝายตรวจสอบภายในเพื่อติดตามผลการตรวจสอบภายใน 
ประสานงานกับหนวยงานตรวจสอบภายในของ SLIM SG และหนวยงานตางๆในการควบคุมภายใน และรายงานโดยตรงตอ
คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อใหแนใจวามีความเปนอิสระเพียงพอ

เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ 2565 นางสาวภัสธารีย ธีระจิติวงศ ไดรับการแตงตั้งเปนผูจัดการฝายตรวจสอบภายในคนใหม
แทนนางสาวมณีรัตน มังกร
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ผู้ดํารงตําแหน่งหัวหน้างานกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท
บริษัทไมมีหัวหนางานกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท (compliance) แตคณะกรรมการบริษัทไดมอบหมายให

เลขานุการบริษัททําหนาที่ใหคําแนะนําดานระเบียบ ขอบังคับ กฎหมายและกฎเกณฑตางๆท่ีเก่ียวของกับธุรกิจของบริษัท 
และดูแลประสานงานใหกิจกรรมตางๆของคณะกรรมการบริษัทและผูบริหารไดปฏิบัติใหเปนไปตามมติของคณะกรรมการ
บริษัทและมติของผูถือหุน  นอกจากนี้ยังดูแลใหมีการเปดเผยรายงานทางการเงิน สารสนเทศที่สําคัญ ตลอดจนขอมูลอื่น ๆ  
ที่อาจสงผลกระทบตอการตัดสินใจของนักลงทุนและผูถือหุนอยางถูกตอง ครบถวน ทันเวลา ตามที่กฎหมายกําหนดและ
ตามเกณฑที่กําหนดโดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและสํานักงาน ก.ล.ต. และมีผูจัดการท่ัวไปดูแลการบริหารงาน
ใหเปนไปตามนโยบายที่ไดรับจากคณะกรรมการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่บริษัทตั้งไว  

ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี
ค่าสอบบัญชี

นางชลรส สันติอัศวราภรณ ผูสอบบัญชีรับอนุญาต เลขที่ 4523 และ/หรือ นางสาวศิราภรณ เอื้ออนันตกุล 
ผูสอบบัญชีรับอนุญาต เลขที่ 3844 และ/หรือ นายฉัตรชัย เกษมศรีธนาวัฒน ผูสอบบัญชีรับอนุญาต เลขที่ 5813
แหงบรษัิท สาํนกังานอวีาย จาํกดั ไดรบัแตงตัง้เปนผูสอบบญัชขีองบรษิทั สาํหรบัรอบระยะเวลาบญัชสีิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2564 
โดยมีคาตอบแทนจํานวน 1,440,000 บาท (ป 2563: 1,740,000 บาท)

ค่าบริการอื่น (Non-Audit fee)
ไมมีคาตอบแทนของงานบริการอื่นใดในป 2564

แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี/รายงานประจําปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด (มหาชน) 747474



รายงานผลการดําเนินงานที่สําคัญด้านการกํากับดูแลกิจการ

สรุปผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทในรอบปีที่ผ่านมา 
ในระหวางปสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 คณะกรรมการบริษัทจัดใหมีการประชุมคณะกรรมการ 6 ครั้ง 

เพ่ือรับทราบผลการดําเนินงานและปญหาตาง ๆ  ท่ีเกิดข้ึน เพื่อรวมกันแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในการแกไขปญหา
ในการดาํเนนิธรุกจิของบริษัท   คณะกรรมการยงัไดพิจารณาสอบทานและอนมุติังบการเงินรายไตรมาสและงบการเงนิประจาํป 
งบประมาณสาํหรบัการดาํเนนิงานและงบประมาณการจดัซ้ือทรพัยสนิ รวมถึงเรือ่งสาํคญัอืน่ๆท่ีมผีลกระทบตอผลการดาํเนนิงาน
ของบริษัท

กรรมการทุกทานเขารวมการประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั้ง ยกเวนแตเมื่อมีเหตุจําเปนที่จะไมสามารถเขารวม
ประชุมได การเขารวมการประชุมคณะกรรมการบริษัทของกรรมการแตละทาน เปนดังนี้

 รายชื่อกรรมการ จํานวนครั้งที่เขารวมประชุม /  คิดเปน (%)
  จํานวนครั้งที่จัดประชุม

1. นายมาริษ ภักดีทวีวิวัฒน 6/6 100%

2. นายชาน คง เลียง 6/6 100%

3. นายลี ฮุย โยว *** 1/1 100%

4. นางชนิดา อัษฎาธร 6/6 100%

5. นายสมเกียรติ อัษฎาธร 6/6 100%

6. นายสุรินทร อัษฏาธร 5/6 83%

7. นางภาวิณี มีนสุข 6/6 100%

8. นายโกวิทย โปษยานนท 6/6 100%

9. นายไชยวัฒน บุนนาค 6/6 100%

10. นายเกล็ดชัย เบญจอาธรศิริกุล 6/6 100%

11. นายช.นันท เพ็ชญไพศิษฏ  6/6 100%

การกํากับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
คณะกรรมการบริษัทไดนําแนวทางปฎิบัติตามแนวนโยบายการกํากับดูแลกิจการมาใชเปนแนวทางในการกํากับดูแล

บริษัทยอยและบริษัทรวม บริษัทไดพิจารณาการแตงตั้งบุคคลไปเปนกรรมการและผูบริหารในบริษัทยอย/บริษัทรวม
ดวยความรอบคอบ เพ่ือใหไดบคุคลทีม่คุีณสมบตัเิหมาะสม มคีวามรูความสามารถ มคีณุธรรมและความรบัผดิชอบ ทีจ่ะบริหาร
จัดการบริษัทยอยอยางมีประสิทธิภาพ สามารถสรางผลตอบแทนและเพิ่มมูลคาระยะยาวใหผูถือหุนและสรางความเช่ือมั่น
ตอผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ตลอดจนสงเสริมการตรวจสอบและถวงดุลอยางเหมาะสมในบริษัทยอย/บริษัทรวม

บริษัทยังไดกํากับดูแลเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูล ฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน การทํารายการระหวางบริษัท
ยอยและ/หรือบริษัทรวมกับบุคคลที่เกี่ยวโยง การไดมาหรือจําหนายไปซึ่งสินทรัพย หรือการทํารายการที่สําคัญใหครบถวน
ถูกตอง ตามหลักเกณฑและวิธีการที่สํานักงานก.ล.ต. และ/หรือ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกําหนด

*** ไดรับแตงตั้งใหเปนกรรมการบริษัท เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2564 และไดจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา
 เมื่อวันที่ 13 สิงหาคม 2564

แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี/รายงานประจําปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด (มหาชน) 757575



การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
เพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแยงทางผลประโยชน บริษัทไดกําหนดใหกรรมการทุกคนปฏิบัติตามหลักเกณฑและขอบังคับ

ของตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทยเกีย่วกบัรายการท่ีเก่ียวโยงกันและกฎหมายท่ีเก่ียวของ รวมถึงการเปดเผยรายละเอยีดตาง ๆ  
ของรายการระหวางกันไวอยางชัดเจน นอกจากนี้ บริษัทไดมีนโยบายปองกันมิใหกรรมการและผูบริหารหรือหนวยงาน
ที่ไดรับทราบขอมูลใหนําขอมูลภายในของบริษัทไปเปดเผยหรือใชประโยชนสวนตน

การใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาประโยชน์
บริษัทยังมีนโยบายปองกันมิใหกรรมการและผูบริหารของบริษัทฯ นําขอมูลภายในของบริษัทหรือขอมูลที่ไดรับไปใช

จากการปฏบิตัหินาทีไ่ปใชเพือ่ประโยชนสวนตน โดยกาํหนดใหกรรมการและผูบรหิารของบรษิทัตองรายงานการถอืหลกัทรัพย
ในบริษัทตอที่ประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั้ง

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

แนวทางและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
คณะกรรมการบรษัิท แชงกร-ีลา โฮเตล็ จาํกดั (มหาชน) (“บรษิทั”) ไดตระหนกัและใหความสาํคญัในการดาํเนนิธรุกจิ 

และการบริหารงานทั้งของบริษัทเอง บริษัทยอย และบริษัทท่ีอยูในเครือ โดยยึดถือหลักธรรมาภิบาล บริษัทมีประกาศ
และขอกาํหนด ดานจรรยาบรรณและจรยิธรรมในการปฏบิตังิานของพนกังานซึง่เปนไปตามนโยบายของ Shangri-La Group 
ทีเ่ปนหลกัการ ปฎบิติังานในแตละวนัใหสอดคลองกบัจรยิธรรม นอกจากนีย้งักาํหนดใหมชีองทางสาํหรับการสือ่สารกบัองคกร
เพือ่ใหพนกังาน สามารถแจงขอมลูเบาะแสการทจุริตซ่ึงเปนไปตามแนวทาง “Whistle-Blowing” โดยเราเช่ือวาการปฏบิตัติอ
ทุกคนโดยยึดหลัก ความยุติธรรม ดวยความซ่ือสัตยสุจริตและใหเกียรติไมไดเปนแคสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร 
แตยังเปนสวนสําคัญที่จะทําให ธุรกิจประสบความสําเร็จอีกดวย ในการดูแลลูกคา พนักงาน พันธมิตรทางธุรกิจ ผูถือหุน 
และผูจาํหนายสนิคา เราใหสญัญาวา เราจะปฏิบตัติามคานยิมองคกรทีบ่รษิทักาํหนด ซึง่สะทอนถึงชือ่เสยีงและตราสญัลักษณ
ของบริษัท ซึ่งไดแก การยึดหลักคุณธรรม ความซ่ือสัตย การปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน การเคารพนับถือกัน ดําเนินธุรกิจ
แบบมีจริยธรรมและใหบริการที่เปนเลิศ

เพื่อใหมั่นใจวาบริษัทมีนโยบายที่เหมาะสมในการกําหนดความรับผิดชอบ แนวทางปฏิบัติ และขอกําหนดกฎเกณฑ
เพื่อเปนเครื่องมือในการปองกันการทุจริตคอรรัปชันจากทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท และเพื่อใหมั่นใจวาการตัดสินใจ
เก่ียวกับการกระทําใดที่อาจนําไปสูการทุจริตคอรรัปชันจะไดรับการพิจารณาและปฏิบัติอยางถูกตอง บริษัทจึงไดจัดทํา 
“นโยบายตอตานคอรรปัชนั” ขึน้ เพือ่เปนแนวทางการปฏบัิตทิีชั่ดเจนในการดาํเนนิธรุกจิ และพฒันาสูองคกรแหงความยัง่ยืน 
ซึ่งจะมีการ ทบทวนและปรับปรุงตามที่บริษัทเห็นสมควร

บทบาทหนาที่รวมถึงแนวทางการตอตานการทุจริตคอรรัปชันไดรับการตรวจสอบและอนุมัติจากคณะกรรมการ
ในที่ประชุมเมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ 2561 ดังรายละเอียดที่ปรากฏขางทายนี้

คณะกรรมการบริษัทซึ่งประชุมเมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ 2561 ไดมีมติอนุมัติใหบริษัทประกาศเจตนารมณเขารวม
โครงการ “แนวรวมปฎบิติัของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทจุรติ” เพือ่เปนการยนืยนัจดุยนืของบรษิทัในอนัทีจ่ะตอตาน
การทุจริตในทุกกรณี

บรษิทัไดวางแผนทีจ่ะดาํเนนิการประเมนิการตอตานการทจุริตและการพฒันานโยบายและแนวทางในการขอรบัใบรับรอง 
CAC ตอไป

แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี/รายงานประจําปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด (มหาชน) 767676



การแจ้งเบาะแส
บริษัทมีประกาศและขอกําหนดดานจรรยาบรรณและจริยธรรมในการปฏิบัติงานของพนักงานซึ่งเปนไปตามนโยบาย

ของ Shangri-La Group เปนหลกัในการดาํเนนิงานอยางสอดคลองตามจรยิธรรม ทัง้นี ้บรษิทั ไดมนีโยบาย “Whistle-Blowing” 
เปนชองทางสําหรับในการสื่อสารกับองคกร เพื่อใหพนักงานสามารถแจงขอมูลเบาะแสการทุจริต เหตุการณนาสงสัย 
การกระทําผิด ไดอยางรวดเร็ว 

เนื่องจากองคกรเชื่อวาการปฏิบัติตอทุกคนโดยยึดหลักความยุติธรรม ความซื่อสัตยสุจริตและใหเกียรติไมไดเปนแค
สวนหนึง่ของวฒันธรรมองคกรแตยงัเปนสวนสาํคัญทีจ่ะทาํใหธรุกจิประสบความสาํเรจ็ โดยบริษทัมคีวามตัง้มัน่ในการปฏบิตัิ
ตามคานิยมขององคกร อันไดแก การยึดหลักคุณธรรม ความซื่อสัตย การปฏิบัติอยางเทาเทียม การเคารพนับถือกัน 
การดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักจริยธรรมและการใหบริการที่เปนเลิศ เพื่อสะทอนชื่อเสียงและภาพลักษณที่ดีขององคกร

กลุมโรงแรมแชงกรี-ลา ไดจัดทําแนวทางปฏิบัติ (Shangri-La Group’s Code of Conduct and Ethics) ขึ้น
เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานสําหรับพนักงานทุกคนทุกระดับ ครอบคลุมประเด็นดานสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติตอกัน
ดวยความเคารพ ยอมรับความหลากหลายและความแตกตาง สงเสริมการเติบโตในอาชีพโดยไมกีดกันความแตกตางทางเพศ
สภาพ ศาสนา เชื้อชาติ สถานภาพ ฐานะทางครอบครัว เปนตน พรอมท้ังไมสนับสนุนการคุกคามไมวากรณีใด ๆ  ทั้งใน
สถานที่ทํางานหรือนอกสถานที่ทํางาน หรือการกระทําใด ๆ  ท่ีสงผลใหฝายถูกกระทํารูสึกอายหรือไมสบายใจ โดยกลุม
โรงแรมแชงกรี-ลา ไดจัดหลักสูตรการอบรมแนวทางปฏิบัติงานใหแกพนักงานทุกคน พรอมทั้งเปดชองทางในการรองเรียน
และนโยบายท่ีชื่อวา Whistle-Blowing เปนเครื่องมือในการรับเรื่องรองเรียนจากพนักงานในการรายงานการละเมิด
สิทธิมนุษยชนหรือการการกระทําผิดอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของกับการทุจริตคอรรัปชัน

รายงานผลการดําเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการตรวจสอบไดปฏิบัติหนาท่ีตามขอบเขตท่ีคณะกรรมการบริษัทไดมอบหมายใหกํากับดูแลตามกฎบัตร

ของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบขอรายงานการปฏิบัติหนาที่ในรอบป 2564 ดังตอไปนี้
1. คณะกรรมการตรวจสอบไดตรวจสอบความนาเช่ือถือไดของตวัเลขท่ีปรากฏในรายงานทางการเงนิ จากการสอบทาน

งบการเงินรายไตรมาส และงบการเงินประจําป 2564 โดยคณะกรรมการตรวจสอบไดเชิญผูสอบบัญชีและผูบริหารมารวม
ประชุม เพื่อใหมั่นใจวารายงานทางการเงินของบริษัทไดจัดทําข้ึนอยางถูกตองตามควรในสาระสําคัญ มีการเปดเผยขอมูล
อยางเพยีงพอ เชือ่ถอืได และเปนไปตามมาตรฐานการบญัช ีและมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ นอกจากนีค้ณะกรรมการ
ตรวจสอบไดประชุมหารือ กับผูสอบบัญชีโดยไมมีฝายบริหารของบริษัทเขารวมประชุมดวยจํานวนหนึ่งคร้ัง ผูสอบบัญชี
ไดยืนยันวาไดปฏิบัติงานบรรลุ วัตถุประสงคตามท่ีไดรับมอบหมายและมีความเปนอิสระ รวมท้ังไดรับความรวมมือจาก
ฝายบริหารเปนอยางดี

2.  คณะกรรมการตรวจสอบไดตรวจสอบความนาเชือ่ถือไดของระบบการควบคมุภายใน ความสอดคลองกบักฎหมาย 
ภาษีอากรและการดําเนินกิจการใหเปนไปตามวัตถุประสงคของบริษัท

3.  คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบและอนุมัติรายงานการตรวจสอบภายในสําหรับป 2564 และรายงาน
การติดตาม ผลการแกไขขอผิดพลาดที่แผนกตรวจสอบภายในตรวจพบ ในการทบทวนระบบการควบคุมภายในของบริษัท 
คณะกรรมการตรวจสอบ ไดร วมพิจารณารายการตางๆกับผู อํานวยการฝายบัญชีและการเงินและผู จัดการฝาย
ตรวจสอบภายใน  คณะกรรมการตรวจสอบ มคีวามเหน็วา ระบบการควบคมุภายในของบรษิทัมคีวามเหมาะสมและเพยีงพอ

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทต่องบการเงิน
คณะกรรมการเปนผูรับผิดชอบตองบการเงนิของบรษิทัและบรษิทัยอย และขอมลูทางการเงนิท่ีปรากฏในรายงานฉบบันี ้ 

งบการเงินดังกลาวซ่ึงสอบทานโดยคณะกรรมการตรวจสอบไดจัดทําข้ึนตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยเลือกใช
นโยบายบัญชีที่เหมาะสมและถือปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ  

คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นวา งบการเงินของบริษัทและบริษัทยอยสําหรับปสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 
ไดแสดงขอมูลไวอยางครบถวน ถูกตองและเชื่อถือได

แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี/รายงานประจําปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด (มหาชน) 777777



จํานวนครั้ง
ที่เขารวมประชุม/

จํานวนครั้งที่จัดประชุม
%ตําแหนงรายชื่อกรรมการตรวจสอบ

1.  นายโกวิทย โปษยานนท ประธานกรรมการตรวจสอบ  4/4 100%
 และกรรมการอิสระ
 ที่มีความเชี่ยวชาญ
 ดานการเงินและบัญชี 

2.  นายไชยวัฒน  บุนนาค กรรมการอิสระ 4/4 100%

3.  นายเกล็ดชัย  เบญจอาธรศิริกุล กรรมการอิสระ 4/4 100%

4.  คณะกรรมการตรวจสอบไดประเมินความเปนอสิระของผูสอบบัญชีของบรษิทั กอนท่ีจะเสนอช่ือใหเปนผูสอบบัญชี 
ของบริษัทสําหรับสําหรับปตอ ๆ ไป ใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณา รวมทั้งกําหนดคาตอบแทนใหแกผูสอบบัญชี

วันที่ 21 กุมภาพันธ 2565 คณะกรรมการตรวจสอบไดสอบทานงบการเงินสําหรับปสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 
ของบริษัท กอนที่จะเสนอใหคณะกรรมการบริษัทอนุมัติงบการเงินดังกลาว

การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและจํานวนครัง้ที่เข้าประชุมของแต่ละท่าน
คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุม 4 ครั้งในระหวางปสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 และการเขารวมประชุม

คณะกรรมการตรวจสอบของกรรมการตรวจสอบแตละทานเปนดังนี้

แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี/รายงานประจําปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด (มหาชน) 787878



การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน

การควบคุมภายใน
คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความสําคัญของการสรางระบบการควบคุมภายในท่ีดีในดานการดําเนินงาน และ 

การปฏิบติัใหเปนไปตามกฎหมายและระเบียบตาง ๆ  และคณะกรรมการยงัดแูลระบบการควบคมุทางการเงนิจากรายงานของ
ฝายจัดการ และโปรแกรมการตรวจสอบภายใน บรษัิทจดัใหมแีผนกตรวจสอบภายในเพือ่ดแูลและตรวจสอบใหมกีารปฏบิติังาน
ใหเปน ไปตามระบบที่วางไว ผูตรวจสอบภายในจะตรวจสอบระบบควบคุมการทํางานและการเงินที่สําคัญ ๆ  อยางสมํ่าเสมอ 
และมุงมัน่ ทีจ่ะตรวจสอบใหครบทกุสวนของการดาํเนนิงานทีส่าํคญัๆ ของทกุแผนกโดยหมนุเวียนสลบักนัไป ผูตรวจสอบภายใน
จะรายงาน โดยตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 2/2565 เมื่อวันท่ี 21 กุมภาพันธ 2565 โดยมีกรรมการอิสระ 4 ทาน 
ซึ่งเปนกรรมการตรวจสอบ 3 ทานเขารวมประชุมดวย คณะกรรมการบริษัทไดพิจารณารายงานสรุปของฝายบริหารเกี่ยวกับ
ระบบการควบคุมภายในของบริษัทใน 5 ดาน คือ สภาพแวดลอมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง มาตรการการควบคุม
การปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล และระบบการติดตามแลว คณะกรรมการเห็นวา ระบบการควบคุม
ภายในของบริษัทมีความเพียงพอและเหมาะสม ไมพบขอบกพรองที่มีสาระสําคัญเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 

การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน
บริษัทยมีนโยบายปองกันมิใหกรรมการและผูบริหารของบริษัท นําขอมูลภายในของบริษัทหรือขอมูลท่ีไดรับจาก

การปฏิบัติหนาที่ไปใชเพื่อประโยชนสวนตน โดยกําหนดใหกรรมการและผูบริหารของบริษัทตองรายงานการถือหลักทรัพย
ในบริษัทตอที่ประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั้ง  

รายการระหว่างกัน
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอบริษัทและตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายกําหนด ในการพิจารณาอนุมัติการเขาทํารายการ

ระหวางกนั รายการทีเ่กีย่วโยงกนั หรอืรายการทีอ่าจมคีวามขดัแยงทางผลประโยชน บรษิทักําหนดใหกรรมการและผูบรหิาร
ตองแจงใหบริษัททราบถึงการมีสวนไดเสียกอน บริษัทจะพิจารณารายการตางๆ ซ่ึงหากเปนรายการท่ีจะตองขออนุมัติ
ตามหลักเกณฑและขั้นตอนของกฎหมาย ฝายจัดการจะนําเรื่องดังกลาวเสนอตอคณะกรรมการบริษัทหรือที่ประชุมผูถือหุน 
รวมทัง้เปดเผยขอมลูใหนกัลงทนุทราบอยางโปรงใส โดยกรรมการหรอืผูบรหิารทีม่สีวนไดเสยีจะไมมสีวนรวมในการพจิารณา
อนุมัติรายการเหลานั้น

ในระหวางป 2564 บริษัทมีรายการธุรกิจที่สําคัญกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกัน ที่เปนไปตามเงื่อนไขทางการคา 
และเกณฑตามที่ตกลงกันระหวางบริษัท และบุคคลหรือกิจการท่ีเกี่ยวของกันเหลานั้น ซึ่งเปนไปตามปกติธุรกิจ ตาม
รายละเอียดที่ปรากฏในหมายเหตุประกอบงบการเงินรวม ขอ 6

แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี/รายงานประจําปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด (มหาชน) 797979



รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

เสนอต่อผู้ถือหุ้นของบริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน)

ความเห็น

	 ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินรวมของบริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (กลุ่มบริษัท)  
ซึง่ประกอบด้วยงบแสดงฐานะการเงนิรวม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 งบก�ำไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็รวม งบแสดงการเปลีย่นแปลง
ส่วนของผู้ถือหุ้นรวมและงบกระแสเงินสดรวม ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน และ หมายเหตุประกอบงบการเงินรวม รวมถึง
หมายเหตสุรปุนโยบายการบญัชทีีส่�ำคัญ และได้ตรวจสอบงบการเงนิเฉพาะกิจการของบริษทั แชงกร-ีลา โฮเตล็ จ�ำกัด (มหาชน) 
ด้วยเช่นกัน

	 ข้าพเจ้าเห็นว่างบการเงินข้างต้นนี้แสดงฐานะการเงิน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 ผลการด�ำเนินงานและ                                                                  
กระแสเงินสด ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกันของบริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย และเฉพาะของบริษัท 
แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ�ำกัด (มหาชน) โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระส�ำคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น

	 ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าได้กล่าวไว้ในวรรค  
ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินในรายงานของข้าพเจ้า ข้าพเจ้ามีความเป็นอิสระจากกลุ่มบริษัท
ตามข้อก�ำหนดจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีก�ำหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชีในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการตรวจสอบ 
งบการเงิน และข้าพเจ้าได้ปฏิบตัติามข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณอ่ืนๆตามทีร่ะบใุนข้อก�ำหนดนัน้ด้วย ข้าพเจ้าเชือ่ว่าหลักฐาน
การสอบบัญชีที่ข้าพเจ้าได้รับเพียงพอและเหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า  

ข้อมูลและเหตุการณ์ที่เน้น

	 ข้าพเจ้าขอให้สังเกตหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมข้อ 1.2 สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 มีผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรมของกลุ่มบริษัท เนื่องจากการจ�ำกัดการเดินทางเข้าประเทศของนักท่องเที่ยวต่างชาต ิ 
การลดลงของก�ำลังซื้อ รวมถึงมาตรการต่างๆ ของภาครัฐ เพื่อการป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
ซ่ึงส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อฐานะการเงิน ผลการด�ำเนินงาน และกระแสเงินสดในปัจจุบันและในอนาคต 
ของกลุ่มบริษัท สถานการณ์ดังกล่าวอาจน�ำมาซึ่งความไม่แน่นอนและผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมของการด�ำเนินธุรกิจ  
ฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษัทจึงต้องมีการติดตามความคืบหน้าของสถานการณ์ดังกล่าวและประเมินผลกระทบทางการเงิน 
เกี่ยวกับมูลค่าของสินทรัพย์ ประมาณการหนี้สินและหน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้ฝ่ายบริหารได้ใช้ประมาณการ 
และดุลยพินิจในประเด็นต่างๆ เมื่อสถานการณ์มีการเปลี่ยนแปลง

	 ทั้งนี้ ข้าพเจ้ามิได้แสดงความเห็นอย่างมีเงื่อนไขต่อกรณีดังกล่าวแต่อย่างใด

เรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบ

	 เรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบคือเรื่องต่างๆ ที่มีนัยส�ำคัญที่สุดตามดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพของข้าพเจ้า 
ในการตรวจสอบงบการเงินส�ำหรับงวดปัจจุบัน ข้าพเจ้าได้น�ำเรื่องเหล่านี้มาพิจารณาในบริบทของการตรวจสอบ                       
งบการเงินโดยรวมและในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า ทั้งนี้ ข้าพเจ้าไม่ได้แสดงความเห็นแยกต่างหากส�ำหรับเรื่องเหล่านี้
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รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 	 ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบท่ีได้กล่าวไว้ในวรรคความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบ                                          
งบการเงินในรายงานของข้าพเจ้า ซึ่งได้รวมความรับผิดชอบที่เกี่ยวกับเรื่องเหล่านี้ด้วย การปฏิบัติงานของข้าพเจ้า                       
ได้รวมวิธีการตรวจสอบที่ออกแบบมาเพื่อตอบสนองต่อการประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริง 
อันเป็นสาระส�ำคัญในงบการเงิน ผลของวิธีการตรวจสอบของข้าพเจ้า ซึ่งได้รวมวิธีการตรวจสอบส�ำหรับเรื่องเหล่านี้ด้วย  
ได้ใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินโดยรวม

	 เรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบ พร้อมวิธีการตรวจสอบมีดังนี้

มูลค่าสุทธิที่จะได้รับของเงินให้กู้ยืมระยะยาวแก่และดอกเบี้ยค้างรับจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

	 ตามที่กล่าวไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 6 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 กลุ่มบริษัทมีเงินให้กู้ยืมระยะยาว 
แก่และดอกเบ้ียค้างรับจากกิจการที่ เกี่ยวข้องกันซึ่งเป ็นบริษัทร ่วมสามแห่ง ซึ่งเป ็นจ�ำนวนเงินที่มีสาระส�ำคัญ 
ในงบแสดงฐานะทางการเงินรวม ข้าพเจ้าจึงได้ให้ความส�ำคัญเป็นพิเศษเกี่ยวกับการพิจารณามูลค่าสุทธิที่จะได้รับคืน 
ของเงนิให้กูย้มืระยะยาวแก่และดอกเบีย้ค้างรบัจากบรษิทัร่วมดงักล่าว เนือ่งจากการพจิารณาดงักล่าวจ�ำเป็นต้องใช้ดลุยพินจิ
ที่ส�ำคัญของฝ่ายบริหารท่ีเก่ียวข้องกับการคาดการณ์ผลการด�ำเนินงานในอนาคตของบริษัทร่วม รวมถึงการก�ำหนดอัตรา 
คิดลดและสมมติฐานที่ส�ำคัญ 

	 ข้าพเจ้าได้ท�ำความเข้าใจและประเมินการก�ำหนดหน่วยสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสดของบริษัทร่วม ข้อสมมติที่ใช้ 
ในการจัดท�ำแผนและคาดการณ์กระแสเงินสดในอนาคตของบริษัทร่วมที่ผู้ประเมินราคาอิสระและฝ่ายบริหารจัดท�ำขึ้น  
รวมถงึกระบวนการทีท่�ำให้ได้มาซึง่ตัวเลขดังกล่าว ข้าพเจ้าได้เปรยีบเทียบข้อสมมตดิงักล่าวกบัแหล่งข้อมลูภายนอกและภายใน
ของบรษิทัฯ และเปรยีบเทียบประมาณการกระแสเงินสดในอดตีกบัผลการด�ำเนนิงานทีเ่กดิขึน้จรงิเพือ่ประเมนิการใช้ดลุยพินจิ
ของฝ่ายบริหารในการประมาณการกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับในอนาคตของบริษัทร่วมดังกล่าว รวมถึงเปรียบเทียบ 
อัตราการเติบโตระยะยาวกับการคาดการณ์ของภาคเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม การก�ำหนดอัตราคิดลดโดยประเมิน 
ต้นทุนถัวเฉลี่ยของเงินทุนและข้อมูลอื่นๆ กับบริษัทอื่นในอุตสาหกรรมที่เปรียบเทียบกันได้

ข้อมูลอื่น

	 ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบต่อข้อมูลอื่น ซึ่งรวมถึงข้อมูลที่รวมอยู่ในรายงานประจ�ำปีของกลุ่มบริษัท (แต่ไม่รวมถึง 
งบการเงินและรายงานของผู้สอบบัญชีท่ีแสดงอยู่ในรายงานนั้น) ซึ่งคาดว่าจะถูกจัดเตรียมให้กับข้าพเจ้าภายหลังวันท่ี 
ในรายงานของผู้สอบบัญชีนี้

	 ความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลอื่นและข้าพเจ้าไม่ได้ให้ข้อสรุปในลักษณะการให ้                                      
ความเชื่อมั่นในรูปแบบใดๆ ต่อข้อมูลอื่นนั้น

	 ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าที่เก่ียวเนื่องกับการตรวจสอบงบการเงินคือ การอ่านและพิจารณาว่าข้อมูลอื่นนั้น 
มีความขัดแย้งที่มีสาระส�ำคัญกับงบการเงินหรือกับความรู้ท่ีได้รับจากการตรวจสอบของข้าพเจ้าหรือไม่ หรือปรากฏว่า 
ข้อมูลอื่นแสดงขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญหรือไม่

	 เมื่อข้าพเจ้าได้อ่านรายงานประจ�ำปีของกลุ่มบริษัทตามท่ีกล่าวข้างต้นแล้ว และหากสรุปได้ว่ามีการแสดงข้อมูล 
ที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญ ข้าพเจ้าจะสื่อสารเรื่องดังกล่าวให้ผู ้มีหน้าท่ีในการก�ำกับดูแลทราบเพื่อให้ม ี
การด�ำเนินการแก้ไขที่เหมาะสมต่อไป 
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ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลต่องบการเงิน

	 ผู ้บริหารมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดท�ำและน�ำเสนองบการเงินเหล่านี้โดยถูกต้องตามที่ควรตามมาตรฐาน 
การรายงานทางการเงิน และรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในท่ีผู้บริหารพิจารณาว่าจ�ำเป็นเพื่อให้สามารถจัดท�ำ 
งบการเงินที่ปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด

	 ในการจัดท�ำงบการเงิน ผู้บริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของกลุ่มบริษัทในการด�ำเนินงานต่อเนื่อง  
การเปิดเผยเรื่องที่เกี่ยวกับการด�ำเนินงานต่อเนื่องในกรณีที่มีเรื่องดังกล่าว และการใช้เกณฑ์การบัญชีส�ำหรับกิจการ 
ที่ด�ำเนินงานต่อเนื่องเว้นแต่ผู้บริหารมีความตั้งใจท่ีจะเลิกกลุ่มบริษัทหรือหยุดด�ำเนินงานหรือไม่สามารถด�ำเนินงานต่อเนื่อง
อีกต่อไปได้

	 ผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลมีหน้าที่ในการสอดส่องดูแลกระบวนการในการจัดท�ำรายงานทางการเงินของกลุ่มบริษัท

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน

	 การตรวจสอบของข้าพเจ้ามีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ความเช่ือมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินโดยรวมปราศจาก 
การแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญหรือไม่ ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด และเสนอ 
รายงานของผู้สอบบัญชีซึ่งรวมความเห็นของข้าพเจ้าอยู่ด้วย ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลคือความเช่ือมั่นในระดับสูง 
แต่ไม่ได้เป็นการรับประกันว่าการปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีจะสามารถตรวจพบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จ
จริงอันเป็นสาระส�ำคัญที่มีอยู ่ได้เสมอไป ข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอาจเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาดและถือว่า 
มีสาระส�ำคัญเมื่อคาดการณ์อย่างสมเหตุสมผลได้ว่ารายการที่ขัดต่อข้อเท็จจริงแต่ละรายการหรือทุกรายการรวมกัน 
จะมีผลต่อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงินจากการใช้งบการเงินเหล่านี้

	 ในการตรวจสอบของข้าพเจ้าตามมาตรฐานการสอบบัญชี ข้าพเจ้าใช้ดุลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเยี่ยง 
ผู้ประกอบวิชาชีพตลอดการตรวจสอบ และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานดังต่อไปนี้ด้วย

•	 ระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจมีการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญในงบการเงิน  
ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด ออกแบบและปฏิบัติงานตามวิธีการตรวจสอบเพื่อตอบสนอง 
ต่อความเสีย่งเหล่านัน้ และได้หลกัฐานการสอบบญัชทีีเ่พยีงพอและเหมาะสมเพือ่เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็น
ของข้าพเจ้า ความเสี่ยงที่ไม่พบข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญซ่ึงเป็นผลมาจากการทุจริตจะสูงกว่า
ความเสี่ยงที่เกิดจากข้อผิดพลาด เนื่องจากการทุจริตอาจเกี่ยวกับการสมรู้ร่วมคิด การปลอมแปลงเอกสาร 
หลักฐาน การต้ังใจละเว้นการแสดงข้อมูล การแสดงข้อมูลที่ไม่ตรงตามข้อเท็จจริงหรือการแทรกแซง 
การควบคุมภายใน 

•	 ท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบ 
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของ 
การควบคุมภายในของกลุ่มบริษัท

•	 ประเมนิความเหมาะสมของนโยบายการบญัชทีีผู่บ้รหิารใช้และความสมเหตสุมผลของประมาณการทางบญัชแีละ
การเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่ผู้บริหารจัดท�ำ

•	 สรุปเก่ียวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบัญชีส�ำหรับกิจการที่ด�ำเนินงานต่อเนื่องของผู้บริหาร และ 
สรุปจากหลักฐานการสอบบัญชีที่ได้รับว่ามีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระส�ำคัญท่ีเก่ียวกับเหตุการณ์หรือสถานการณ ์
ที่อาจเป็นเหตุให้เกิดข้อสงสัยอย่างมีนัยส�ำคัญต่อความสามารถของกลุ่มบริษัทในการด�ำเนินงานต่อเนื่องหรือไม ่
หากข้าพเจ้าได้ข้อสรุปว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระส�ำคัญ ข้าพเจ้าจะต้องให้ข้อสังเกตไว้ในรายงานของ 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี/รายงานประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)
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ผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้าถึงการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องในงบการเงิน หรือหากเห็นว่าการเปิดเผยดังกล่าว 
ไม่เพียงพอ ข้าพเจ้าจะแสดงความเห็นท่ีเปลี่ยนแปลงไป ข้อสรุปของข้าพเจ้าข้ึนอยู่กับหลักฐานการสอบบัญชี 
ที่ได้รับจนถึงวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้า อย่างไรก็ตาม เหตุการณ์หรือสถานการณ์ในอนาคต 
อาจเป็นเหตุให้กลุ่มบริษัทต้องหยุดการด�ำเนินงานต่อเนื่องได้

•	 ประเมินการน�ำเสนอ โครงสร้างและเนื้อหาของงบการเงินโดยรวม รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน
ประเมินว่างบการเงินแสดงรายการและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยถูกต้องตามที่ควรหรือไม่ 

•	 รวบรวมเอกสารหลักฐานการสอบบัญชีที่เหมาะสมอย่างเพียงพอเกี่ยวกับข้อมูลทางการเงินของกิจการหรือ 
ของกิจกรรมทางธุรกิจภายในกลุ ่มบริษัทเพื่อแสดงความเห็นต่องบการเงินรวม ข้าพเจ้ารับผิดชอบต่อ 
การก�ำหนดแนวทาง การควบคุมดูแล และการปฏิบัติงานตรวจสอบกลุ่มบริษัท ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบ 
แต่เพียงผู้เดียวต่อความเห็นของข้าพเจ้า

	 ข้าพเจ้าได้สื่อสารกับผู้มีหน้าท่ีในการก�ำกับดูแลในเรื่องต่างๆ ซึ่งรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบ 
ตามที่ได้วางแผนไว้ ประเด็นที่มีนัยส�ำคัญที่พบจากการตรวจสอบรวมถึงข้อบกพร่องที่มีนัยส�ำคัญในระบบการควบคุมภายใน
หากข้าพเจ้าได้พบในระหว่างการตรวจสอบของข้าพเจ้า

	 ข้าพเจ้าได้ให้ค�ำรับรองแก่ผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลว่าข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดจรรยาบรรณท่ีเก่ียวข้อง 
กับความเป็นอิสระและได้สื่อสารกับผู้มีหน้าท่ีในการก�ำกับดูแลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ทั้งหมดตลอดจนเรื่องอื่น ซึ่งข้าพเจ้า 
เชือ่ว่ามเีหตผุลที่บคุคลภายนอกอาจพจิารณาว่ากระทบต่อความเป็นอสิระของข้าพเจ้าและมาตรการทีข่า้พเจ้าใช้เพือ่ป้องกนั
ไม่ให้ข้าพเจ้าขาดความเป็นอิสระ

	 จากเร่ืองทั้งหลายที่สื่อสารกับผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแล ข้าพเจ้าได้พิจารณาเรื่องต่างๆ ท่ีมีนัยส�ำคัญท่ีสุดในการ 
ตรวจสอบงบการเงินในงวดปัจจุบันและก�ำหนดเป็นเรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบ ข้าพเจ้าได้อธิบายเรื่องเหล่านี้ไว้ใน 
รายงานของผู้สอบบัญชี เว้นแต่กฎหมายหรือข้อบังคับห้ามไม่ให้เปิดเผยเรื่องดังกล่าวต่อสาธารณะ หรือในสถานการณ ์
ที่ยากที่จะเกิดขึ้น ข้าพเจ้าพิจารณาว่าไม่ควรสื่อสารเรื่องดังกล่าวในรายงานของข้าพเจ้าเพราะการกระท�ำดังกล่าว 
สามารถคาดการณ์ได้อย่างสมเหตสุมผลว่าจะมผีลกระทบในทางลบมากกว่าผลประโยชน์ทีผู่ม้ส่ีวนได้เสยีสาธารณะจะได้จาก
การสื่อสารดังกล่าว

	 ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบงานสอบบัญชีและการน�ำเสนอรายงานฉบับนี้

ชลรส สันติอัศวราภรณ์

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4523

บริษัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด
กรุงเทพฯ: 21 กุมภาพันธ์ 2565
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เอกสารแนบ 4

ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจและรายละเอียดเกี่ยวกับรายการประเมินราคาทรัพย์สิน

- ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ
บริษัทมีรายการทรัพยสินถาวรหลักที่ใชในการประกอบธุรกิจ ตามรายละเอียดที่ปรากฏในรายงานฉบับนี้ ในหัวขอ 

“ทรัพยสินที่ใชในการประกอบธุรกิจ”

- รายการประเมินราคาทรัพย์สิน
ไมมี
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เอกสารแนบ 5

นโยบายและแนวปฏิบัติการกํากับดูแลกิจการฉบับเต็ม และจรรยาบรรณธุรกิจฉบับเต็มที่บริษัทได้จัดทํา

กลุ่มบริษัทแชงกรี-ลา
จรรยาบรรณและจริยธรรม

ปรับปรุงแก้ไข เมื่อวันที่ 2 กันยายน 2562 

1. บทนํา
ที่บริษัทแชงกรี-ลา เราเชื่อวาการปฏิบัติตอเพื่อนรวมงานดวยความยุติธรรม ซื่อสัตย และเคารพนั้น ไมเพียงแตเปน

วัฒนธรรม ขององคกร แตยังเปนกุญแจสูความสําเร็จของธุรกิจในการดูแลและติดตอกับแขก  เพื่อนพนักงาน  ผูทําธุรกิจรวม  
ผุถอืหุนและคูคา เราจะยดึมัน่ในคานิยมหลัก ซึง่แสดงใหเหน็ถึง เกยีรติภมู ิและความเปนแบรนดแชงกร-ีลา ไดแก ความซือ่สตัย 
ความยตุธิรรม ความ เคารพ จรยิธรรมในการดาํเนนิธรุกจิและการใหบรกิารท่ีดเีลศิ จรรยาบรรณและจรยิธรรมของแชงกรี-ลา 
(“จรรยาบรรณ”) ไดรบัการออกแบบ เพือ่ยนืยนัสนบัสนนุและสงเสรมิคานยิมเหลานี ้โดยกาํหนดมาตรฐานนีข้ึน้เพือ่ใหพนกังาน
ทุกทาน ปฏิบัติตาม ในฐานะตัวแทนของแชงกรี-ลา

เวนแตจะระบไุวเปนอยางอืน่ จรรณยาบรรณฉบับนีม้ผีลใชกับกรรมการ เจาหนาที ่และพนกังานของกลุมบรษัิทแชงกร-ีลา
ทุกคน รวมถึงบริษัท แชงกรี-ลา เอเชีย จํากัด บริษัทยอย สาขา และบริษัทในเครือที่อยูภายใตการควบคุมของบริษัท
(โดยทั้งหมดนี้รวมเรียกวา “บริษัท”) และพนักงานของโรงแรมที่บริหารโดยบริษัท (เรียกรวมกันวา “พนักงาน”) 

2. การปฏิบัติตามจรรยาบรรณและกฎหมาย
พนักงานตองมีความเขาใจและปฏิบัติตามจรรยาบรรณฉบับนี้ รวมถึงนโยบาย หลักปฏิบัติและคําสั่งที่ออกโดย

กลุมบริษัทเปนครั้งคราว (“นโยบายของกลุมบริษัท”)
บริษัทมีความมุงมั่นที่จะดําเนินกิจการใหสอดคลองกับระเบียบขอบังคับและกฎหมายท่ีมีผลใชบังคับอยางเครงครัด  

พนักงานไมไดรับอนุญาตใหกระทําการใดที่ถือวาเปนการทําผิดกฎหมาย หรือขอใหผูอื่นทําความผิดดวยเหตุผลใดก็ตาม  
พนักงานที่ทํางานหรือมีความรับผิดชอบ ธุรกิจในตางประเทศ จําเปนตองเขาใจและปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ
ของประเทศน้ัน ๆ   ถาหากประเพณทีองถิน่หรอืวธิกีาร ปฏิบตังิานมคีวามขดัแยงกบัจรรยาบรรณนี ้ ใหพนกังานจาํตองปฏบิตัิ
ตามจรรยาบรรณนี้

จรรยาบรรณนีม้ไิดมวีตัถุประสงคเพือ่ใชเปนหนงัสอืคูมอืระเบยีบการทาํงาน  และไมสามารถครอบคลมุเนือ้หาไดครบ
ทกุสถานการณ พนกังานจงึจาํเปนตองฝกการใชวจิารณญาณทีด่ใีนการตดัสนิใจและปฏบิตัหินาท่ีโดยถอืประโยชนของบรษิทั
เปนสําคัญพนักงานควร ปรึกษาหัวหนางาน ผูจัดการแผนกทรัพยากรบุคคล หรือฝายกฎหมาย หากมีขอสงสัยเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณ นโยบายของโรงแรม กฎหมาย หรือกฎระเบียบตาง ๆ  หากพนักงานทราบวามีการฝาฝนหรือสงสัยวา
มีการฝาฝนไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณดังกลาว  ขอใหแจงตอหัวหนางาน ผูจัดการแผนกทรัพยากรบุคคล ฝายกฎหมาย หรือ
ปฎิบัติตามนโยบายการแจงเบาะแสโดยทันที (ตามที่ระบุไวในขอ 22 ดานลางนี้)  

หากพนักงานผูใดละเลยไมปฏิบัติตาม อาจสงผลใหเกิดการทําโทษทางวินัย รวมถึง การพักงานชั่วคราว หรือเลิกจาง

3. ความรับผิดชอบของผู้นํา
ผูนําของบริษัทรวมถึงผูบริหาร เจาหนาที่ ผูจัดการ หรือพนักงานผูซึ่งมีความรับผิดชอบในการควบคุมหนวยงาน 

บริหารจัดการ และ ดูแลพนักงาน มีหนาที่ในการทําให ผูใตบังคับบัญชามีความเขาใจในจรรยาบรรณนี้
ผูนําตองสรางสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีสงเสริมใหพนักงานทุกคนปฏิบัติตามจรรยาบรรณ โดยการปฏิบัติ

ใหดูเปนตัวอยาง และ ผานทางการสื่อสาร ที่ชัดเจนและสมํ่าเสมอกับพนักงาน เกี่ยวกับความจําเปนของจรรยาบรรณฉบับนี้
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ผูนําตองเปดกวางใหพนักงานมีอิสระที่จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณนี้ในทุกแงมุม โดยการ
ยกตัวอยาง และ ปรึกษาหารือในเร่ืองยากๆ ทีจ่ะตดัสนิใจ  หรอืรายงานขอสงสยัเมือ่ทราบวาอาจมีการประพฤตผิดิจรรยาบรรณ  
ผูนําตองกระตุนใหพนักงานแสดงความคิดเห็นดังกลาว

ผูนําไมสามารถสนับสนุนการกระทําใด ๆ  ท่ีจะนําไปสูการไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณนี้ ผูนําตองหลีกเลี่ยงการสราง
ความกดดัน ที่ไมเหมาะสมหรือไมมีเหตุผลตอพนักงาน หรือจัดใหพนักงานไปอยูในตําแหนงท่ีจะนําไปสูการประนีประนอม
กับจรรยาบรรณนี้

ผู นําตองรายงานขอสงสัย หากรูวามีการฝาฝนจรรยาบรรณนี้ หรือมีการฝาฝนกฎระเบียบของบริษัทตอแผนก
ทรัพยากรบุคคล ฝายกฎหมาย หรือสํานักงานประธานบริษัทและประธานฝายบริหารสูงสุดของแชงกรี-ลาโดยทันที

4. โอกาสอย่างเท่าเทียมและความเคารพ
บริษทัมคีวามภมูใิจในความหลากหลายทางวฒันธรรม และมคีวามมุงมัน่ท่ีจะทําใหเกิดความยุตธิรรมตอเพือ่นพนกังาน

ในสถานที่ทํางาน วัฒนธรรมนี้เปนสิ่งสําคัญซึ่งพนักงานทุกคนตองปฏิบัติตอกันดวยความสุภาพ เห็นอกเห็นใจและเคารพ
ซึ่งกันและกัน ตลอดเวลา ไมวาจะอยูในตําแหนงหรือหนาที่ใด

การพิจารณาจางงาน รวมถึงการเลื่อนตําแหนง การจายคาตอบแทน และการโยกยาย ตองทําดวยความยุติธรรม
บนพ้ืนฐานของคณุงามความดีและผลประโยชนของบรษิทั  พนกังานตองหลกีเลีย่งการเลอืกปฏบัิตทิกุรปูแบบหรอืการกอกวน
สรางความราํคาญ โดย มสีาเหตุจากเพศ เชือ้ชาติ ศาสนา สญัชาต ิความพิการหรอืสถานภาพการสมรส ความโนมเอยีงทางเพศ 
สถานะทางครอบครัว หรือลักษณะของบุคคลอื่น ๆ  ที่ไดรับความคุมครองทางกฎหมาย

บริษทัหามการกระทาํทีล่วงละเมดิในทกุรปูแบบ  รวมทัง้การลวงละเมดิทางเพศ ทัง้ภายในและภายนอกสถานทีท่าํงาน  
การลวงละเมิดนั้นยังรวมถึงการกระทําที่ไมเหมาะสม ซึ่งกอใหเกิด ความรําคาญ ความอับอาย การดูหมิ่น การคุกคาม หรือ
การทําใหเสือ่มเสยี เกียรติตอผูอืน่ เปนตน การลวงละเมดิทางเพศนัน้ยงัรวมถึงการอางถึงในทางท่ีไมเหมาะสมท่ีเก่ียวของทางเพศ 
หรือการกระทําใด ๆ  ที่ทําใหผูอื่นอึดอัดและอับอายตอการกระทํานั้น

5. การปกป้องทรัพย์สินของบริษัท
พนักงานตองนําทรัพยสินของบริษัทไปใชเพื่อผลประโยชนของบริษัทหรือเกี่ยวของกับนโยบายของบริษัทเทานั้น 

ทรพัยสินของบรษัิทจะตองไมถกูนาํไปใชเพือ่ผลประโยชนสวนตนหรอืการกระทาํทีผ่ดิกฎหมาย ทัง้นี ้พนกังานจะตองปกปอง
ทรัพยสินของบรษิทั จากการสญูหาย หรอื เสียหาย หรอื นาํไปใชในทางทีผ่ดิ  พนกังานไมไดรบัอนญุาตใิหเคลือ่นยายทรัพยสนิ
ของบริษัท

ทรัพยสินของบริษัทนั้นรวมถึง อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช เฟอรนิเจอร ยานพาหนะ วัตถุที่สามารถเคลื่อนยายได
และไมได สินคา แผนทางธุรกิจ คูมือ ซอฟตแวร หองพัก คลังสินคา ระบบการสื่อสาร คอมพิวเตอร ระบบเทคโนโลยี กองทุน 
ทรัพยสินทางปญญา และขอมูลที่เปนความลับ

6. การอุทิศตนอย่างเต็มที่เพื่อบริษัท
พนักงานทุกคนจะตองปฏิบัติหนาที่ของตนอยางทุมเท ซื่อสัตย เอาใจใส และใชทักษะอยางเต็มที่ พนักงานจะตอง

ทาํงานดวยความ เอาใจใสงานอยางเต็มที ่พนักงานจะตองไมใชเวลาของบรษัิทไปในการท่ีเปนสวนตวั พนกังานจะตองหลกีเลีย่ง
การใชเวลาซ่ึงอาจทําใหเบี่ยงเบนการสนใจในการทํางาน อาทิเชน การสงขอความ การคนหาขอมูลทางอินเตอรเน็ต
การสนทนาออนไลน การโทรศัพทสวนตัว หรือกิจกรรมอื่น ๆ  ที่ไมเกี่ยวของกับการทํางานทั้งสิ้น พนักงานจะตองปฏิบัติ
ตามนโยบายที่เกี่ยวของกับการใชขอมุล ระบบเทคโนโลยี หรือ เครื่องมืออุปกรณของบริษัทตลอดเวลา

7. การขัดกันแห่งผลประโยชน์
พนักงานทุกคนจะตองหลีกเลี่ยงสถานการณใดๆ ที่เปนผลประโยชนของตัวเองแตขัดกับผลประโยชนของบริษัท 

พนักงานไมสามารถสรางผลประโยชนทั้งทางตรง และทางออมท่ีอาจจะเกี่ยวของกับการทําธุรกรรมของบริษัท เวนแต
การทําธุรกรรมนั้น จะเปนการเปดเผย และไดรับอนุมัติจากบริษัทแลวเทานั้น
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รายละเอยีดของสถานการณทีอ่าจจะเกดิการขัดกันแหงผลประโยชน ไมสามารถแจกแจงไดทุกสถานการณ สถานการณ
ดานลางเปน ตัวอยางของเหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้นเพื่อผลประโยชนสวนตัว

ผลประโยชนสวนตัว
พนักงานจะตองไมหาผลประโยชนสวนตัว ท้ังทางตรงและทางออมจากการดําเนินงานของบริษัท ยกเวนเสียแตวา

จะไดรับการเปดเผย และอนุมัติจากบริษัทแลวเทานั้น
การจางงานนอกบริษัท
พนักงานจะตองไมมพีนัธะกับการจางงานนอกบรษิทัใด ๆ  หรอืลงทุนทางธรุกจิซึง่อาจจะทําใหเกดิอปุสรรคและลดทอน

ประสิทธิภาพในการทํางานใหกับบริษัท
การเปนกรรมการภายนอก
นอกเหนือจากกรรมการที่ไมเปนผูบริหารของคณะกรรมการบริษัทในกลุมบริษัทใด ๆ  แลว พนักงานทุกคนจะตอง
ก. ขออนุมัติลวงหนาจากฝายทรัพยากรบุคคลกอนที่จะยอมรับการเปนกรรมการในบริษัทอื่น ดังตอไปนี้
 (1) บริษัทมหาชนใด ๆ  ที่อยูนอกกลุมบริษัท
 (2) บริษัทใด ๆ  ที่อยูนอกกลุมบริษัทที่ดําเนินธุรกิจในลักษณะที่คลายคลึงกับบริษัท
 (3) บริษัทใด ๆ  ที่อยูนอกกลุมบริษัทที่เปนผูจําหนายสินคา/บริการ ลูกคา ที่ปรึกษา และ/หรือผูรับเหมาของ

  กลุมบริษัท หรือผูที่ตองการทําธุรกิจกับกลุมบริษัท (เรียกรวมกันวา “คูคา”) หรือ
 (4) บริษัทอื่นใดนอกกลุมบริษัทที่การยอมรับการเปนกรรมการดังกลาวอาจขัดแยงหรือปรากฏวาขัดแยงกับ

  ผลประโยชนของกลุมบริษัท และ
ข. ประกาศการเปนกรรมการในบริษัทอื่นใดนอกกลุมบริษัท ตามนโยบายการเปนกรรมการภายนอกของบริษัท
ผลประโยชนสวนตัวที่ไมเหมาะสม
พนักงานตองไมใชตําแหนงของตัวเองไปในการเพื่อประโยชนสวนตนอยางผิดกฎหมาย หรือการไดรับการชวยเหลือ 

ใหพิจารณาใน หัวขอ “การปองกันการติดสินบนและการทุจริต” และ “ของขวัญและการเลี้ยงรับรอง” เพื่อเปนการอธิบาย
เพิ่มเติมสําหรับหัวขอนี้

พนกังานจะตองไมถอืโอกาสทีใ่ชตําแหนงของตวัเองในบรษิทั เพือ่ผลประโยชนทางดานการเงนิหรอืโดยการใชทรพัยสิน
หรือขอมูลอันเปนความลับ (ตามที่นิยามในจรรยาบรรณนี้) หรือขอมูลสําคํญท่ีไมเปดเผยตอสาธารณะเกี่ยวกับกลุมบริษัท
โดยไมไดรับความยินยอมเปนลายลักษณอักษรจากกลุมบริษัท โปรดพิจารณาท่ี “การปกปองขอมูลท่ีเปนความลับ” และ 
“การติดตอภายใน” ดานลางนี้สําหรับแนวทางเพิ่มเติม

การติดตอกับคูคา
พนักงานจะตองคัดเลือก คูคา อยางซื่อสัตย เปนธรรม และเปนกลาง โดยคํานึงถึงผลประโยชนที่ดีที่สุดของบริษัท 

ในการคัดเลือกและแตงตั้งคูคาทางธุรกิจนั้น พนักงานจะตองปฏิบัติตามนโยบายของบริษัทในการจัดซื้อจัดจาง
เวนแตที่ผลประโยชนนั้นเปดเผยหรือไดรับการอนุมัติจากทางฝายทรัพยากรบุคคล พนักงานจะตองไม
ก. มีผลประโยชนทางการเงินทุกรูปแบบไมวาจะทางตรงหรือทางออมในคูคาทางธุรกิจ (นอกเหนือจาก บริษัท

 ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย)
ข. เลือกหรือทําธุรกรรมกับคูคาทางธุรกิจที่เปนของสมาชิกในครอบครัว
ค. เปนลูกจางหรือทําหนาที่เปนกรรมการหรือที่ปรึกษาใหกับคูคารายใด และ
ง. มีการติดตอทางการเงินใด ๆ กับคูคาเชนเงินกู การคําประกัน การทําสัญญาหรือการรวมทุน แตท้ังนี้ไมรวมถึง

 การทําธุรกรรมที่ไมมีผลประโยชนทับซอนกับธนาคารหรือสถาบันการเงิน
การทํางานกับญาติในที่ทํางาน
การวาจาง ตาํแหนง และการโอนญาตขิองพนกังานโดยบรษิทัเปนไปตามนโยบายของบรษัิท พนกังานตองไมดแูลงาน

ของญาตโิดยตรงหรอืตัดสนิใจเกีย่วกบัผลประโยชนโดยตรงตอญาตขิองพนกังาน (รวมถงึทีเ่ก่ียวของกบัคาตอบแทนคาํแนะนาํ
รางวัลและการประเมินผลการปฏิบัติงาน) 
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8. การป้องกันการทุจริตและติดสินบน 
บริษัทมุงมั่นในการดําเนินธุรกิจดวยจริยธรรมและความซ่ือตรง พนักงานทุกคนตองเขาใจและปฏิบัติตามกฎและ

ขอบังคับตาง ๆ  เพื่อมิใหเกิดการทุจริตและติดสินบนขึ้นในองคกร
ในหัวขอนี้ ผลประโยชน หมายถึง การติดสินบนในรูปตัวเงินหรือสิ่งของ รวมถึง  ของขวัญ สิ่งของ เงินกูยืม รางวัล 

การบริจาค สัญญาจาง บริการ หรือที่พัก
พนักงานทุกคนจะตอง
ก. ปฏิเสธผลประโยชนใด ๆ  ที่เสนอใหกับพวกเขาหากขอเสนอนั้นมีหรืออาจมีผลตอการตัดสินใจทําธุรกรรม

 ที่ไมเปนธรรมหรือไมไดเปนไปเพื่อผลประโยชนสูงสุดของบริษัท โปรดดูที่หัวขอ “ของขวัญและการเลี้ยงรับรอง”
  ดานลางสําหรับแนวทางเพิ่มเติมในเรื่องนี้

ข. ไมชกัชวนหรอืยอมรบัทัง้เพือ่ตนเองหรอืบคุคลอืน่ใดรูปแบบใดๆ ของผลประโยชนทีเ่กีย่วของกบัการปฏบิตัหินาที่
 ของตนตอบริษัท

ค. ไมเสนอใหประโยชนใด ๆ  แกบคุคลหรอืบรษิทัใด ๆ  ท่ีจะมีอทิธพิลตอบุคคลหรอื บรษิทั ดงักลาวอยางไมเหมาะสม
 ในการไดมาซึ่งธุรกิจหรือรักษาธุรกิจของบริษัท

ง. ไมใชเงิน ทรัพยสิน บริการ หรือสิ่งอํานวยความสะดวกใด ๆ  ของบริษัท หรือสถานที่ประกอบธุรกิจ โรงแรม หรือ
 ทรัพยสินใด ๆ  เพ่ือกอใหเกิดการกระทําท่ีไมเหมาะสมหรือการกระทําทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ หนวยงาน
 กํากับดูแล ตัวแทน หรือพนักงานของบริษัทอื่นใด และ

จ. ไมใหสวนลด จายคาคอมมิชชั่น ชําระเงิน หรือยอมรับเงื่อนไขใด ๆ  หรือใหผลประโยชนใด ๆ  ในการดําเนินธุรกิจ
 ของบริษัทเวนแตสิ่งเหลานี้จะเปนไปตามนโยบายของบริษัท และไดรับการอนุมัติจากบริษัท

9. ของขวัญและการเลี้ยงรับรอง
บริษัทตระหนักดีวาในบางโอกาส โดยเปนไปตามมารยาท ธรรมเนียมปฏิบัติ และขอกําหนดทางสังคม การรับหรือ

การใหของขวัญที่มีมูลคาเหมาะสมก็เปนสิ่งที่จําเปน เชน ของชํารวยตาง ๆ  จากการเขารวมสัมมนา ดังนั้นพนักงานตองใช
วิจารณญานที่เหมาะสมในการ ใหหรือรับของขวัญ

พนกังานตองปฏิเสธการรับของขวญัท่ีมมีลูคามากกวา 100 เหรยีญสหรฐั หรอืการเลีย้งรบัรอง หรอืผลประโยชนอืน่ใด
ทีอ่าจมผีลตอการตดัสนิใจทางธรุกิจทีเ่ปนธรรม หากพนกังานไม สามารถทีจ่ะปฏเิสธการรบัสิง่ของนัน้ได  อนัอาจเนือ่งมาจาก
ธรรมเนียมปฏิบัติหรือคานิยมทางสังคม  สิ่งของนั้นตองถูกสงไปแผนกทรัพยากรบุคคล เพื่อตัดสินใจดําเนินการตาม
ความเหมาะสมหรือใชในสาธารณะประโยชนหรือบริจาคตอไป

การเลี้ยงรับรองท่ีสมเหตุสมผลรวมถึงการรับประทานอาหารและการเขารวมในการแขงขันทางวัฒนธรรมหรือกีฬา 
อยางไรก็ตามพนักงานควรหลีกเลี่ยงการยอมรับคําเชิญใหรับประทานอาหารหรือการเลี้ยงรับรองที่มากเกินหรือถี่เกินกวา
ปกติธรรมดา ซึ่งมีหรืออาจมีผลกระทบความสามารถในการตัดสินใจทางธุรกิจอยางเปนกลางและเปนธรรม 

พนกังานควรตรวจสอบกบัฝายทรพัยากรบคุคลหากมีขอกงัวลเกีย่วกบัความเหมาะสมของของขวญัหรือการเลีย้งรบัรองใด ๆ

10. การป้องกันข้อมูลที่เป็นความลับ
พนักงานมีหนาที่ตองรักษาและปกปองความลับของขอมูลที่ไมใชสาธารณะทั้งหมดที่เกี่ยวของกับกิจการของบริษัท 

รวมถึง (แตไมจํากัดเพียง) ขอมูลกรรมสิทธิ์ ความลับทางการคา ทรัพยสินทางปญญา มาตรฐานแบรนด คูมือการฝกอบรม 
คูมือการปฏิบัติงาน ระบบประมวลผลขอมูล โปรแกรม ฐานขอมูล ขอมูล การขายและการตลาด อัตราและราคา แผนธุรกิจ 
ขอมูลทางการเงิน ขอมูลบุคลากร ขอมูลผูถือหุน  ผลงานและการติดตอสื่อสาร (“ขอมูลที่เปนความลับ”)

พนักงานตองไมเปดเผยขอมูลท่ีเปนความลับใดๆ แกบุคคลภายนอกเวนแตจะไดรับอนุญาตใหทําเชนนั้นโดยบริษัท
หรือเวนแตการเปดเผยดงักลาวจะเปนไปตามทีก่ฎหมายกาํหนด พนกังานไมสามารถใชขอมลูทีเ่ปนความลบัเพือ่วตัถปุระสงค
อืน่ใดนอกเหนือจากเรือ่งทีเ่กีย่วของกบังาน พนกังานตองใชความระมดัระวังอยางสมเหตสุมผลเพือ่ปองกนัการเปดเผยขอมลู
ที่เปนความลับโดยไมไดตั้งใจ
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พนักงานตองปฏิบัติตามนโยบายของกลุมบริษัทเกี่ยวกับการใชและการปกปองขอมูลที่เปนความลับ

11. ความเป็นส่วนตัวและการรักษาข้อมูล
พนักงานตองปกปองความเปนสวนตวัและการรกัษาความลบัของขอมลูสวนบคุคลของเพือ่นรวมงาน แขก ลกูคา และ

ผูใหบริการ โดยตรวจสอบใหแนใจวาขอมูลดังกลาวมีความปลอดภัยตลอดเวลา และไมใชหรือเปดเผยโดยไมไดรับอนุญาต
จากบริษัทอยางเหมาะสม ขอมูลสวนบุคคลรวมถึงขอมูลใด ๆ  ท่ีระบุตัวบุคคลเชนช่ือ ท่ีอยู บัตรประจําตัวประชาชนหรือ
รายละเอียดหนังสือเดินทาง รายละเอียดบัตรเครดิต หมายเลขโทรศัพท ที่อยูอีเมล หมายเลขประจําตัวบุคคล บันทึกการจาง
งาน ขอมูลสุขภาพหรือขอมูลตําแหนง พนักงานตองตรวจสอบใหแนใจวาการรวบรวม จัดเก็บ โอน เปดเผย หรือการใชขอมูล
สวนบุคคลดังกลาวเปนไปตามนโยบายของบริษัท และกฎหมายและขอบังคับการคุมครองขอมูลท่ีเก่ียวของ พนักงานตอง
ทาํความคุนเคยกับนโยบายของบรษัิทเกีย่วกับความเปนสวนตวัและการปกปองขอมูล และรายงานการละเมิดความเปนสวนตวั
หรือความปลอดภยัทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืนาสงสยัตอเจาหนาท่ีคุมครองขอมลูทันทีพนักงานสามารถตดิตอเจาหนาท่ีคุมครองขอมูล
ทางอีเมลไดที่ dataprotectionofficer@shangri-la.com สําหรับคําถามหรือคําแนะนําในการจัดการขอมูลสวนบุคคล

12. การติดต่อภายใน
หามมิใหพนักงานใชขอมูลท่ีเปนความลับเพ่ือรักษาความไดเปรียบหรือผลประโยชนสวนตัว พนักงานตองไมซื้อขาย

หุนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยหรือหลักทรัพยอื่นใดของบริษัทในขณะท่ีมีขอมูลสาระสําคัญใด ๆ  ท่ีไมใชสาธารณะ
เกี่ยวกับบริษัท โดยทั่วไปขอมูลจะถือวาเปน “สาระสําคัญ” หากนักลงทุนที่มีวิจารณญาณเห็นวาขอมูลนั้นมีความสําคัญ
ในการพิจารณาวาจะซ้ือถือหรือขายหุน พนักงานตองไมเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีไมใชขอมูลสาธารณะตอบุคคลภายนอก
เชน เพื่อนและญาติ หรือพนักงานอื่นที่ไมจําเปนตองทราบขอมูลดังกลาวในการปฏิบัติหนาที่ของบริษัท

13. แนวปฏิบัติในการต่อต้านการแข่งขัน
บรษิทัมุงมัน่ทีจ่ะแขงขนัธรุกจิอยางเปนธรรมและเปดเผยตอทกุกลุมทีเ่ราใหบรกิาร รวมทัง้ใหระดบัการบรกิารทีส่งูสดุ

สําหรับแขก และลกูคาของเราในราคายติุธรรม พนกังานจะตองไมเขาไปมสีวนรวมในการแขงขันทางธรุกจิ เชนการแกไขราคา 
ซึ่งหมายความวา พนักงานจะตองไมเกี่ยวของ ไมวาจะเปนในรูปแบบของ ขอตกลงความเขาใจ หรือการวางแผน อยางเปน
ทางการ หรอืไมเปนทางการ กบัคูแขง ขอมลู นัน้หมายรวมถงึ ราคาหองพกั เงือ่นไขของการขายและการบรกิาร การจําหนาย 
สถานที่ หรือขอมูลของแขก รวมทั้ง พนักงานยังตองหลีกเลี่ยงการสนทนา เปดเผย แบงปน หรือแลกเปลี่ยนขอมูลกับคูแขง
เกี่ยวกับขอมูลในการแขงขันดังกลาว

สําหรับพนักงานที่ทํางานในตางปรเทศจะตองอยูภายใตกฎหมายและขอบังคับที่ระบุไว การละเมิดของกฎหมาย
ดังกลาว อาจสงผลใหพนักงาน หรือบริษัทไดรับบทลงโทษทางอาญาและเสียคาปรับ ดังนั้นพนักงานจึงตองมีความแนใจวา
พวกเขาทําความคุนเคย และพรอมปฏิบัติตามระเบียบ และกฎหมายของประเทศนั้น ๆ

14. การเก็บรักษาเอกสาร หนังสือ และบันทึกทางธุรกิจ
บริษัทจะใหขอมูลทางธุรกิจที่สมบูรณและถูกตองเพื่อแสดงความรับผิดชอบของตนตอผูถือหุน ลูกคา ผูทําธุรกิจรวม 

ผูควบคุม และ บุคคลอื่นๆ พนักงานจะตองมั่นใจวา เอกสาร หนังสือทางธุรกิจ และบันทึก เชน รายงานดานบัญชี คาใชจาย
ในการเดินทาง และ สันทนาการ อีเมลล บันทึก รายงานการนําเสนองบการเงิน และรายงานตางๆ จะตองสมบูรณ เรียบรอย 
ถูกตอง และไดรับการปรับปรุงอยางเหมาะสม ตามนโยบายของบริษัท หามมิใหมีสรางขอมูลเท็จโดยเจตนา หรือปลอมแปลง
เอกสาร บันทึกทางดานธุรกิจ ซึ่งอาจทําใหเกิดการเขาใจผิดโดยเด็ดขาด

15. สุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัย
สขุภาพความปลอดภยัและความปลอดภยัของแขกลกูคาและพนกังานของบริษทัเปนส่ิงสาํคญัยิง่ พนกังานตองทาํงาน

อยางปลอดภัย ระมัดระวัง และถูกสุขอนามัยตามนโยบายของบริษัท และกฎหมายและขอบังคับที่เกี่ยวของทั้งหมด
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พนักงานจะพยายามอยางสมเหตุสมผลเพื่อปกปองความปลอดภัยและความปลอดภัยของแขกและลูกคาของบริษัท
ที่เขามาใชบริการภายในสถานที่ของโรงแรมของบริษัท พนักงานจะตองรายงานความเสี่ยงดานความปลอดภัย อันตราย 
อุปกรณที่ชํารุดเสียหายหรือขอกังวลดานความปลอดภัยอื่น ๆ  โดยทันทีตอผูบังคับบัญชา

บรษัิทหามมใิหกระทาํส่ิงตอไปน้ีและพนักงานคนใดท่ีพบวาฝาฝนขอใดขอหนึง่ตอไปน้ีอาจตองไดรบัการลงโทษทางวนิยั 
(ก) การใชยาเสพติดหรือสารควบคุมใด ๆ (ไมวาจะถูกกฎหมายหรือไม) นอกเหนือจากยาสําหรับเงื่อนไขทาง

 การแพทยทีถ่กูตองตามกฎหมายโดยพนกังานณ สถานทีป่ระกอบธรุกจิโรงแรมหรอืภายในบริเวณพืน้ทีข่องบรษิทั
(ข) การใชกัญชา (ไมวาจะถูกกฎหมายหรือไมก็ตาม) โดยพนักงานภายในบริเวณสถานที่ประกอบธุรกิจโรงแรม หรือ

 พื้นที่ใด ๆ  ของบริษัท
(ค) พนักงานที่อยูในการปฏิบัติหนาที่มี สารเสพติด สารควบคุมหรือยาใด ๆ  ในรางกายที่อาจทําใหการปฏิติงาน

 บกพรองหรือเสียหาย
(ง) พนกังานมกีารเกีย่วของหรอืครอบครองกญัชา ยาเสพตดิ หรอืสารควบคมุอืน่ใดนอกเหนือจากยาสาํหรบัเง่ือนไข

 ทางการแพทยที่ถูกตองตามกฎหมาย ณ สถานที่ประกอบธุรกิจ โรงแรม หรือภายในบริเวณพื้นที่ของบริษัท และ
 พนักงานที่พบจะถูกรายงานตอตํารวจโดยทันทีหากการกระทําดังกลาวอาจละเมิดกฎหมาย

พนักงานจะตองใชวจิารณญาณทีดี่และกลัน่กรองในการบรโิภคเครือ่งดืม่แอลกอฮอลในระหวางการรับประทานอาหาร
รวมกัน หรือติดตอลูกคา ในขณะที่บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลในโรงแรม หรือบริเวณพื้นที่ของบริษัท พนักงานตอง
ไมมีอาการมึนเมาและผิดปกติ หรือปลอยใหพฤติกรรมของตนทําใหภาพลักษณและชื่อเสียงของบริษัทเสื่อมเสีย 

16. การปกป้องภาพลักษณ์ของบริษัท
พนักงานจะตองมีความรับผิดชอบในการปกปองชื่อเสียง และภาพลักษณของบริษัท  พนักงานจะตองประพฤติตน

ใหเปนไปตาม มาตรฐาน หรือกฎหมายของชุมชนในเรื่องความซื่อตรง ซื่อสัตย และอยูในศีลธรรมอันดี รวมทั้งหลีกเล่ียง
การกระทําใด ๆ  ที่ผิดตอศีลธรรมซึ่งอาจสงผลกระทบตอภาพลักษณและชื่อเสียงของบริษัท

17. การรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคม
บริษัทมุงมั่นที่จะทําธุรกิจบนพ้ืนฐานเชิงเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และการรับผิดชอบชุมชนในบริเวณท่ีบริษัท

ไดจัดตั้ง
พนักงานจะตองใชมาตรการที่จําเปนทั้งหมดเพื่อใหแนใจวาการจัดการ การจัดเก็บ และการกําจัดของวัสดุอันตราย 

สารพิษ หรือของเสีย เปนไปในลักษณะที่รับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม โดยปราศจากการสรางความเสี่ยงตอสุขภาพของมนุษย 
หรือสิ่งแวดลอม และจะตองเปนไปตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับ

พนักงานตองเขาใจ และเคารพวัฒนธรรมและจารีตประเพณีทองถ่ิน พนักงานจะไดรับการสงเสริมใหมีสวนรวม
ในกิจกรรมชุมชน ซึ่งจะตองสอดคลองกับนโยบาย และกระบวนการของบริษัท

18. การสื่อสารภายนอก
บริษัทมีความรับผิดชอบในการจัดสรรขอมูลที่ถูกตองในการเผยแพรตอสาธารณะตามที่กฎหมายกําหนด โดย

จัดเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายเปนตัวแทนของกลุมบริษัทเพื่อใหขอมูลดานผลประกอบการทางการเงิน แผนยุทธศาสตร
ทางธุรกิจ แผนการพํฒนา สถานะทางการจัดการ เรื่องที่เกี่ยวของทางกฎหมาย และนโยบายดานสาธารณะอื่น ๆ

พนักงานตองไมนําเรื่องที่เกี่ยวของกับกิจกรรมและผลการดําเนินงานของกลุมโรงแรมของบริษัทไปเปดเผยกับสื่อ 
เวนไวแตวาจะไดรับมอบหมายโดยเฉพาะ

19. การต่อต้านการฟอกเงิน
การเขาไปมสีวนรวมในกจิกรรมทีเ่ก่ียวกบัการฟอกเงนิสามารถสรางความเสยีหายดานภาพลกัษณอยางรายแรงใหกบั

บริษัท และพนักงานจะไดรับการลงโทษอยางรายแรง จนถึงขั้นจําคุก
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พนักงานตองมีความเขาใจ และปฏิบัติตามกฎหมายและหลักปฏิบัติที่เกี่ยวกับการตอตานการฟอกเงิน
หามมใิหพนกังานเขาไปยุงเกีย่วกบัระบบการโอนเงนิจากทกุทีใ่นโลก ซึง่อาจจะมาจากกจิกรรมท่ีผดิกฎหมาย พนกังาน

ตองมีความกระตือรือรนในการจัดการระบบการรับจาย โอนเงินจากบุคคลท่ีสาม ซ่ึงรวมถึงจากผูทําธุรกิจรวม ผูใหบริการ
และคูคา เพื่อใหแนใจวาบริษัทและพนักงานไมยอมรับเงินสด หรือทุนซ่ึงมีความนาสงสัยวาจะมากิจกรรมท่ีผิดกฎหมาย 
หากวามขีองสงสยั พนกังานสามารถขอรบัความชวยเหลอืจากผูอาํนวยการฝายการเงนิ หรอืหวัหนาผูอํานวยการฝายการเงนิ

20. การค้ามนุษย์
บริษัทมีตวามมุงมั่นที่สรางมาตรฐานขั้นสูงในเรื่องสิทธิมนุษยชน และไมสงเสริมการคามนุษยในทุกรูปแบบ และ

หามใหมีการใชแรงงานอยางผิดกฎหมายรวมถึงการคามนุษย  การบีบบังคับ จับเปนตัวประกัน การทําสัญญา และการคา
แรงงานเด็ก

บรษัิทหามมใิหมกีารใชสถานทีข่องโรงแรม และพืน้ทีข่องบรษิทัเปนทีต่ัง้ของการปฏิบตักิารท่ีเปนการละเมดิสิทธมินุษยชน 
เชน การคามนุษย หรือการแสวงหาประโยชนทางเพศ พนักงานจะตองรายงานตอผูบังคับบัญชาทันทีหากทราบวาสถานท่ี
ของโรงแรมหรือบริเวณพื้นที่ของบริษัทกําลังถูกนําไปใชในทางที่ผิดเพื่อวัตถุประสงคดังกลาว

21. การข้องเกี่ยวทางการเมือง
เปนนโยบายของกลุมบริษัทที่จะคงไวซึ่งความเปนกลางทางการเมือง และหลีกเลี่ยงที่จะทําการบริจาคที่เกี่ยวของ

ทางการเมือง
พนกังานตองไมทาํการบรจิาคทางการเมอืง หรอืการใชจายซึง่รวมถงึการใชชือ่เสยีง สนิทรพัย ทนุและการบรกิารของ

บริษัทเพื่อการบริจาคโดยที่ไมไดรับการอนุมัติจากบริษัท
พนักงานไมไดถูกบังคับมิใหเขารวมกับกิจการทางการเมืองหากวาเปนกิจกรรมสวนตัว ที่ใชเวลาที่นอกเหนือเวลางาน 

และตองไมสรางความเขาใจผดิวาพนกังานเปนตวัแทนของบรษิทัในการทาํกจิกรรมดงักลาว พนกังานตองไมเขารวมกจิกรรม
ที่ผิดฎหมาย

22. นโยบายการแจ้งเบาะแส
พนักงานตองตระหนกัถงึเหตกุารณทีน่าสงสยัหรอืเหตกุารณทีฝ่าฝนตอจรรยาบรรณนี ้เพือ่ทีจ่ะรายงานสิง่ทีเ่กดิขึน้ให

บริษทัทราบไดทนัท ีทางบรษิทัไดออกนโยบายการแจงเบาะแส ซึง่เปนกระบวนการทีพ่นกังานจะตองปฏบิตัเิมือ่เกดิเหตกุารณ
ดังกลาว

พนักงานที่ทํารายงานตามนโยบายการแจงเบาะแสนี้ หรือ ยกประเด็นใดๆ ที่เกี่ยวของกับจรรยาบรรณนี้ จะไดรับ
การปกปองจากการตอบโต หรือการแกแคน พนักงานที่มีสวนรวมกับการตอบโตหรือการแกแคนดังกลาว จะถูกลงโทษ
ทางวินัยอยางรายแรง รวมถึงความเปนไปไดที่จะถูกเลิกจางจากการเปนพนักงาน

รายงานหรือขอรองเรียนตาง ๆ  จะตองทําดวยความบริสุทธิ์ใจ ความบริสุทธิ์ใจตามวัตถุประสงคของรหัสนี้ จะปรากฎ
เมื่อมีการทํารายงาน โดยปราศจากเจตนาราย และพนักงานนําเสนอความจริงหรือหลักการที่สมเหตุสมผล ที่จะทําใหเชื่อวา
รายงานเปนความจริง หากพนักงานเปดเผยขอมูลเท็จโดยไตรตรองไวกอน หรือพบวารายงานนั้นทําขึ้นโดยมีเจตนาราย 
การกระทําดังกลาวอาจนําไปสูการลงโทษทางวินัย รวมถึงการเลิกจางจากการเปนพนักงาน บริษัทอาจปฏิเสธท่ีจะตอบ
ขอเรียกรอง หรือรายงานใด ๆ  ที่ไมปรากฎชื่อผูรายงาน 

นโยบายการแจงเบาะแสนี้ไมไดมีไวเพื่อการตอบขอรองเรียนใด ๆ  ที่เกี่ยวของกับเรื่องสวนบุคคลของพนักงาน หรือ
ความคบัของใจในทีท่าํงาน หรือขอโตแยงสวนตัวตาง ๆ  หรือคําถามตาง ๆ  ท่ีเกีย่วของกบัสถานะทางการเงิน หรอืการตดัสนิใจ
ทางธุรกิจของบริษัท พนักงานควรยื่นคํารองเรียนเกี่ยวกับความคับของใจตาง ๆ  ผานนโยบายการรองทุกขของบริษัท

แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี / รายงานประจําปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)
บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด (มหาชน) 156156156



23. การตีความของจรรยาบรรณนี้และข้อเสนอแนะต่าง ๆ
คณะกรรมการบริษัท แชงกรี-ลา เอเชีย จํากัด ในการกํากับของแผนกกฎหมาย มีหนาที่ในการตีความจรรยาบรรณ

และจริยธรรมนี้ ซึ่งอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงไดเปนครั้งคราวตามที่เห็นสมควร
ทางบรษัิทเลง็เหน็ความสาํคัญของขอเสนอแนะและความคดิเหน็ตาง ๆ  ของลกูจางทีเ่กีย่วกับจรรยาบรรณนี ้ ถาพนกังาน

ทานใดมีขอสงสัยที่เกี่ยวของกับจรรยาบรรณนี้  กรุณาติดตอผูจัดการแผนกทรัพยากรบุคคลของทาน
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เอกสารแนบ 6

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท แชงกรี-ลาโฮเต็ล จํากัด (มหาชน) ประกอบดวย กรรมการผูทรงคุณวุฒิ
ที่มีความเปนอิสระจํานวน 3 ทาน ประกอบดวย นายโกวิทย โปษยานนท เปนประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
นายไชยวฒัน บนุนาค และ นายเกลด็ชัย เบญจอาธรศิรกิลุ เปนกรรมการตรวจสอบ  ในระหวางป 2564 คณะกรรมการตรวจสอบ
มีการประชุมสี่ครั้ง  

1. คณะกรรมการตรวจสอบไดตรวจสอบความนาเชือ่ถือไดของตวัเลข ทีป่รากฏในรายงานทางการเงนิ จากการสอบทาน
งบการเงินรายไตรมาส และงบการเงินประจําป 2564 โดยคณะกรรมการตรวจสอบไดเชิญผูสอบบัญชีและผูบริหาร
มารวมประชุมเพื่อใหมั่นใจวารายงานทางการเงินของบริษัท ไดจัดทําขึ้นอยางถูกตองตามควรในสาระสําคัญ มีการเปดเผย
ขอมูลอยางเพียงพอเชื่อถือได และเปนไปตามมาตรฐานการบัญชี และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน นอกจากนี้
คณะกรรมการตรวจสอบไดประชุมหารือกับผูสอบบัญชีโดยไมมีฝายบริหารของบริษัทเขารวมประชุมดวยจํานวนหนึ่งครั้ง 
ผูสอบบญัชไีดยืนยนัวาไดปฏบิตังิานบรรลวุตัถปุระสงคตามทีไ่ดรบัมอบหมายและมคีวามเปนอสิระ รวมทัง้ไดรับความรวมมอื
จากฝายบริหารเปนอยางดี

2.  คณะกรรมการตรวจสอบไดตรวจสอบความนาเชือ่ถือไดของระบบการควบคมุภายใน ความสอดคลองกบักฎหมาย
ภาษีอากร และการดําเนินกิจการใหเปนไปตามวัตถุประสงคของบริษัท

3.  คณะกรรมการตรวจสอบรบัทราบและอนมุตัริายงานการตรวจสอบภายในสาํหรบัป 2564 และรายงานการตดิตาม
ผลการแกไขขอผดิพลาดทีแ่ผนกตรวจสอบภายในตรวจพบ ในการทบทวนระบบการควบคมุภายในของบรษิทั คณะกรรมการ
ตรวจสอบไดรวมพิจารณารายการตาง ๆ  กับผู อํานวยการฝายบัญชีและการเงิน และผูจัดการฝายตรวจสอบภายใน 
คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นวา ระบบการควบคุมภายในของบริษัทมีความเหมาะสมและเพียงพอ

4.  คณะกรรมการตรวจสอบไดประเมนิความเปนอสิระของผูสอบบัญชีของบรษิทั กอนท่ีจะเสนอช่ือใหเปนผูสอบบัญชี
ของบริษัทสําหรับรอบระยะเวลาสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 ใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณา รวมทั้งกําหนด
คาตอบแทนแกผูสอบบัญชี

วันที่ 21 กุมภาพันธ 2565 คณะกรรมการตรวจสอบไดสอบทานงบการเงินสําหรับปสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 
ของบริษัท กอนที่จะเสนอใหคณะกรรมการบริษัทอนุมัติงบการเงินดังกลาว

_________________________
นายโกวิทย โปษยานนท

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
21 กุมภาพันธ 2565
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