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สารจากรองประธานคณะกรรมการ

ในนามของคณะกรรมการ ข้า้พเจ้้ามีีความยิินดีีที่�จะนำเสนอแบบแสดงรายการข้้อมูลูประจำปีี รายงานประจำปีี 2565 
(แบบ 56-1 One Report) ของบริิษััท แชงกรีี-ลา โฮเต็็ล จำกััด (มหาชน) ดัังนี้้�

ภาพรวมของธุุรกิิจ

ธุุรกิิจโรงแรมนั้้�นเป็็นส่่วนที่�มีีความเก่ี่�ยวข้้องโดยตรงกัับภาคธุุรกิิจท่่องเท่ี่�ยวอย่่างมีีนัยสำคััญในแง่่ของการมีีส่่วนร่่วม
กัับเศรษฐกิิจไทย ในช่่วงปีี 2560-2562 สััดส่่วนของบริิการที่่�พัักระยะสั้้�นคิิดเป็็นร้้อยละ 2.5 ของผลิิตภััณฑ์์มวลรวม
ภายในประเทศ (GDP) ของไทย แต่่การระบาดของโควิิด 19 ส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรงต่่ออุุตสาหกรรมและ ในปีี 2563 
สััดส่่วนต่่อผลิตภััณฑ์์มวลรวมภายในประเทศ ลดลงเหลืือร้้อยละ 1.0 ของจำนวนรวมทั้้�งหมดในปีี 2563 และเหลืือเพีียง
ร้้อยละ 0.6 ในปีี 2564 โดยปกติิ รายได้้ของโรงแรมจะมาจากค่่าห้้องพัักเป็็นหลััก คืือประมาณร้้อยละ 65-70 ของ
รายได้้ทั้้�งหมดของโรงแรม รายได้้อีีกร้้อยละ 25 มาจากการขายอาหารและเครื่่�องดื่่�ม แม้้ว่่าสััดส่่วนจะแตกต่่างกัันไป
ตามประเภทของโรงแรม และโรงแรมระดัับ 4-5 ดาวจะมีีสััดส่่วนรายได้้จากอาหารและเครื่่�องดื่่�มมากกว่่าโรงแรมขนาด
เล็็ก รายได้้จากแหล่่งอื่่�นๆ เช่่น บริิการซัักรีีด และค่่าเช่่าจากร้้านค้้าที่่�เปิิดกิิจการในโรงแรม รวมแล้้วสร้้างรายได้้ให้้อีีก
ร้้อยละ 5-10 ของรายรัับทั้้�งหมด

ในการจััดการกับัความยากลำบากเหล่่านี้้� ธุรุกิจิต่่างๆ จำต้อ้งปรับัปรุุงการดำเนิินกิจิการใหม่่ทั้้�งหมด โดยการลดราคา 
ค่่าห้้องพััก ปรัับปรุุงการให้้บริิการ ลดค่่าใช้้จ่่ายประจำ และพััฒนาแหล่่งรายได้้ทางเลืือก ดัังนั้้�น โรงแรมหลายแห่่งจึึงเริ่่�ม
เสนอแพ็็คเกจ ‘ทำงานจากโรงแรม’ หรืือ “Staycation” เพื่่�อตอบสนองความต้้องการทำงานจากที่่�บ้้านที่่�เพิ่่�มขึ้้�นฉัับพลัน  
และทำงานร่่วมกัับแอปพลิเคชัันจััดส่่งอาหารเพื่่�อพัฒันาความสามารถในการขายอาหารท่ี่�ปรุุงจากครััวของตนเอง แม้้จะมีี
เพีียงโรงแรมระดัับ 4–5 ดาวเท่่านั้้�นที่่�จะทำเช่่นนี้้�ได้้ นอกจากนี้้� โรงแรมหลายแห่่งในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลยััง
ร่่วมมืือกัับคลิินิิกและโรงพยาบาลต่่าง ๆ เพื่่�อให้้บริิการ ‘สถานกัักกัันโรคแห่่งรััฐทางเลืือก’ (ASQ) ในขณะที่่�โรงแรมใน
ภููเก็็ต สุุราษฎร์์ธานีี (เกาะสมุุย) ชลบุุรีี (พััทยา) ปราจีีนบุุรีี บุุรีีรััมย์์ เชีียงใหม่่ และพัังงา มีีบริิการ “สถานกัักกัันโรค
ท้้องถิ่่�นแห่่งรััฐทางเลืือก” (ALSQ) กลุ่่�มเป้้าหมายของทั้้�งบริิการ ASQ และ ALSQ คืือ นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิที่่�เดิินทาง 
มาประเทศไทยซึ่่�งกฎหมายกำหนดให้้ต้้องกัักตััวเมื่่�อเดิินทางมาถึึง เป็็นที่�น่่าเสีียดายที่่�ธุุรกิิจขนาดเล็็กและขนาดกลาง
จำนวนมากไม่่สามารถปรัับตััวโดยใช้้วิิธีีเหล่่านี้้�ได้้ และต้้องเผชิญกัับความยากลำบากอย่่างไม่่เคยปรากฏมาก่่อน  
หลายแห่่งไม่่มีีทางเลืือกอื่่�นจึึงต้้องปิิดกิิจการลง

ธุุรกิิจโรงแรมเริ่่�มฟื้้�นตััวดีีขึ้้�น แต่่ก็็ยัังคงซบเซาตลอดทั้้�งปีี 2565 อย่่างไรก็็ตาม ภายหลัังจากที่่�รััฐบาลประกาศเปิิด
ประเทศในเดือืนกรกฎาคม 2565 ซึ่่�งต่่อมาก็เ็ริ่่�มมีีการผ่่อนคลายมาตรการความเข้ม้งวดในเดือืนตุุลาคม 2565 จึึงทำให้้
ในช่่วงปลายปีีมีีจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิเดิินทางเข้้าประเทศเพิ่่�มมากขึ้้�นรวมทั้้�งปีีแล้้วถึึง 11.8 ล้้านคน ซึ่่�งมากกว่่า
จำนวนที่่�คาดการณ์ไ์ว้ก้่่อนหน้า้ว่่าจะมีีผู้้�เดินิทางเข้า้ประเทศประมาณ 10.4 ล้า้นคน ถึงึแม้ว้่่าจะเพิ่่�มสูงูกว่่ายอดรวมของปีี 
2564 อย่่างก้้าวกระโดด แต่่ก็็ยัังคงต่่ำกว่่ามาตรฐานปกติิก่่อนเกิิดโควิิด 19 เนื่่�องจากจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวมีีจำกััด และ
ตลาดจีีนยังัคงตกต่่ำอย่่างต่่อเนื่่�องด้ว้ยรัฐับาลจีีนยังัคงดำเนินินโยบายโควิดิเป็น็ศูนย์อ์ย่่างเคร่่งครัดั นอกจากนี้้� เศรษฐกิจิ
โลกก็็กำลัังเผชิญกับัอุุปสรรคใหญ่่หลวงจากการปะทุุของสงครามรััสเซีีย-ยููเครน ซึ่่�งฉุุดรั้้�งการเจริญิเติิบโตของอุุตสาหกรรม
การท่่องเที่่�ยวนี้้�เอาไว้้ด้้วยเช่่นกััน

- โรงแรมแชงกรีี-ลา กรุุงเทพฯ

เนื่่�องจากข้้อจำกััดการเดิินทางทั่่�วโลกยัังคงมีีอยู่่�อย่่างต่่อเนื่่�องในปี 2565 การดำเนิินงานและเป้้าหมายรายได้้
ของโรงแรมจึึงได้้รัับผลกระทบอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ อย่่างไรก็็ตาม การฟ้ื้�นตััวในช่่วงครึ่่�งหลัังของปีี 2565 ดีีขึ้้�นมาก  
จากปััจจััยดัังต่่อไปนี้้�

-  การเปิิดประเทศไทยอย่่างเต็็มรููปแบบเมื่่�อวัันที่่� 1 กรกฎาคม 2565 ช่่วยเพิ่่�มจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางเข้้ามา
ในประเทศ ซึ่่�งจะสัังเกตเห็็นได้้ชััดในสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวหลััก อัันได้้แก่่ กรุุงเทพฯ พััทยา และภููเก็็ต

-  เนื่่�องจากโครงการฉีีดวััคซีีนประสบความสำเร็็จ ประชากรได้้รัับวััคซีีนอย่่างทั่่�วถึึง ขณะนี้้�ประเทศส่่วนใหญ่่จึง 
ผ่่อนคลายการควบคุุมการเดิินทางระหว่่างประเทศ ซึ่่�งเรีียกความมั่่�นใจของภาคการท่่องเที่่�ยวให้้กลัับคืืนมา

-  รััฐบาลยัังคงใช้้เครื่่�องมืือเชิิงนโยบายเพื่่�อกระตุ้้�นภาคการท่่องเที่่�ยว ยกตััวอย่่างเช่่น สร้้างระเบีียงท่่องเที่่�ยว (Travel 
Bubble) เชื่่�อมประเทศไทยเข้้ากัับตลาดใหญ่่ๆ เช่่น จีีน และอิินเดีีย และจััดโรดโชว์์เพื่่�อเจาะตลาดระดัับบนใหม่่ๆ อาทิิ
เช่่น ซาอุุดิิอาระเบีีย
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-  เสน่่ห์์ท่ี่�ไม่่เหมืือนใครของประเทศไทยยัังคงช่่วยให้้นัักท่่องเที่่�ยวสนใจมากขึ้้�น และรัักษาสถานะของประเทศในเวทีี
โลกในฐานะแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เป็็นที่�นิิยมในวงกว้้าง ผลสำรวจเก่ี่�ยวกัับแผนการท่่องเท่ี่�ยวระดัับโลกฉบัับล่่าสุุดของวีีซ่่า 
(Visa Global Travel Intentions) พบว่่า ประเทศไทยเป็็นสถานที่่�ที่่�น่่าเที่่�ยวเป็็นอัันดัับ 4 รองจากสหรััฐอเมริิกา สหราช
อาณาจัักร และอิินเดีีย ในขณะที่่�ห้้องข่่าว การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย (ททท.) ในเดืือนพฤษภาคม 2565 รายงานว่่า 
กรุุงเทพฯ ภููเก็็ต เชีียงใหม่่ และหััวหิิน เป็็นหนึ่่�งในจุุดหมายการเดิินทางที่่�มีีการค้้นหาจากกููเกิิลมากที่่�สุุดในโลก

อย่่างไรก็็ตาม กลยุุทธ์์หลักัของโรงแรมยัังคงเน้้นที่�ตลาดภายในประเทศ โดยได้้แรงหนุุนจากแพ็็คเกจ Staycation รวมถึึง 
ด้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�มเป็็นหลััก ด้้วยความพยายามทางการตลาดท่ี่�หลากหลาย และกลยุุทธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นเพื่่�อรัับมืือกัับ 
ความต้้องการท่ี่�ลดลง ในช่่วงครึ่่�งแรกของปีี 2565  โรงแรมจึึงพอมีีรายได้้ซึ่่�งช่่วยลดผลกระทบทางการเงิินจากการขาดทุุนลง 
อย่่างไรก็็ดีี ตั้้�งแต่่ประเทศไทยเปิิดประเทศเมื่่�อเดืือนกรกฎาคม 2565 เราเปลี่่�ยนเป้้าหมายไปให้้ความสำคััญกัับ 
การเดิินทางระหว่่างประเทศเพื่่�อธุุรกิิจ การพัักผ่่อนหย่่อนใจ และ ธุุรกิิจไมซ์์ (Meeting, Incentive, Cinventions and 
Exhibitions-MICE) เพิ่่�มมากขึ้้�น

โดยสรุุปแล้้วในปีี 2565 มีีรายได้้รวมจากการดำเนิินงานของโรงแรมเท่่ากัับ 939.9 ล้้านบาท โดยมีีอััตราการเข้้าพััก
ร้้อยละ 35.3 เมื่่�อเทีียบกัับอััตราการเข้้าพัักร้้อยละ 8.2 ในปีี 2564 

- โรงแรมแชงกรีี-ลา เชีียงใหม่่

โรงแรมแชงกรีี-ลา เชีียงใหม่่ เฉลิิมฉลองครบรอบ 15 ปีีแห่่งความเป็็นเลิิศ เมื่่�อวัันที่� 22 ธัันวาคม 2565 และมีีรายได้ ้
จากการดำเนินิงานปีี 2565 เท่่ากัับ 236.0 ล้้านบาท โดยมีีอััตราการเข้้าพัักร้้อยละ 40.4 เทีียบกัับปีี 2564 ที่่�มีีอััตรา
การเข้้าพััก ร้้อยละ 16.8

ผลการดำเนิินงานของบริิษััท

บริษิัทัมีีผลขาดทุุนรวมก่่อนหักัภาษีีเงินิได้น้ิติิิบุุคคลสำหรับัปีีบัญัชีีสิ้้�นสุุดวันัที่� 31 ธัันวาคม 2565 เท่่ากับั 68.2 ล้้านบาท 
เทีียบกัับขาดทุุนรวมก่่อนหัักภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลจำนวน 582.5 ล้้านบาท ในระหว่่างงวดเดีียวกัันของปีี 2564 
ผลขาดทุุนสุุทธิิรวมท่ี่�เป็็นส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�นของบริิษััทสำหรัับปีีมีีจำนวน 80.2 ล้้านบาท เทีียบกัับขาดทุุนสุุทธิิ 492.8 
ล้้านบาท ในปี 2564 ส่่งผลให้้บริิษัทัมีีขาดทุุนต่่อหุ้้�น 0.62 บาทในปี 2565 เทีียบกัับขาดทุุนต่่อหุ้้�น 3.79 บาทในปี 2564

ผลการดำเนิินงานของโรงแรม ตามรายละเอีียดในคำอธิิบายและการวิิเคราะห์์ของฝ่่ายจััดการ มีีดัังนี้้�

- โรงแรมแชงกรีี-ลา กรุุงเทพฯ

เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน โรงแรมมีีรายได้้จากการดำเนิินงานเพิ่่�มขึ้้�น 681.9 ล้้านบาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 264.3 อััตรา
การเข้้าพัักเพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 27.1 อััตราค่่าห้้องพัักเฉลี่่�ยเพิ่่�มขึ้้�น 1,564.3 บาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 50.1 รายได้้ค่่าอาหาร
และเครื่่�องดื่่�มเพิ่่�มขึ้้�น 258.0 ล้้านบาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 234.9 ซึ่่�งสััดส่่วนของรายได้้ค่่าอาหารและเครื่่�องดื่่�มคิิดเป็็น
ร้้อยละ 39.1 ของรายได้้จากการดำเนิินงาน

- โรงแรมแชงกรีี-ลา เชีียงใหม่่

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีีก่่อน โรงแรมมีีรายได้้จากการดำเนิินงานเพิ่่�มขึ้้�น 159.5  ล้้านบาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 208.4 
อััตราการเข้้าพัักเพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 23.6 อััตราค่่าห้้องพัักเฉลี่่�ยเพิ่่�มขึ้้�น 1,638.4 บาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 102.2 รายได้้ 
ค่่าอาหารและเครื่่�องดื่่�มเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 101.7 ซึ่่�งสััดส่่วนของรายได้้ค่่าอาหารและเครื่่�องดื่่�มคิิดเป็็นร้้อยละ 38.4 ของราย
ได้้จากการดำเนิินงาน

การประกอบกิิจการของโรงแรม

- โรงแรมแชงกรีี-ลา กรุุงเทพฯ

เมื่่�อต้้นปีี 2565 โรงแรมแชงกรีี-ลา กรุุงเทพฯ มีีพนัักงานประจำ 547 คน และเมื่่�อสิ้้�นปีมีีพนัักงานประจำ 624 
คน พนักงานทุุกคนได้้รัับการฝึึกอบรมและผลัักดัันให้้มีีประสิิทธิิภาพในการทำงานสูงสุุด ซึ่่�งทำให้้โรงแรมสามารถเพิ่่�ม
อััตราส่่วนของพนักงานชั่่�วคราวเมื่่�อเทีียบกัับพนักงานประจำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับปริิมาณงานที่�เข้้ามา  
อััตรากำลัังเทีียบเท่่าพนัักงานประจำที่่�ทำงานเต็็มเวลา ในปีี 2565 เท่่ากัับ 672 คน เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2564 ซึ่่�งมีีอััตรา 
622 คน เพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 8

ในปี 2565 โรงแรมแชงกรีี-ลา กรุุงเทพฯ มีีค่่าใช้้จ่่ายพนักงานคิดเป็็นสัดส่่วนของรายได้้จากการประกอบกิิจการ  
อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 32.3 ในขณะที่่�ปีีก่่อนมีีสััดส่่วนคิิดเป็็นร้้อยละ 85.9
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- โรงแรมแชงกรีี-ลา เชีียงใหม่่

โรงแรมแชงกรีี-ลา เชีียงใหม่่ มีีพนัักงาน 177 คน เมื่่�อต้้นปี 2565 และ 178 คน เมื่่�อสิ้้�นปีี ในระหว่่างปีี พนักงาน
ได้้รัับการฝึึกอบรมและปรัับเปล่ี่�ยนไปยัังแผนกต่่างๆ ตามความจำเป็็น โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิผลสููงสุุด 
และขจััดความจำเป็็นในการรัับพนัักงานชั่่�วคราวและสััญญาจ้้าง รวมมีีพนัักงานประจำที่่�ทำงานเต็็มเวลา 240 คน  
ในปีี 2565 เทีียบกัับ 203 คน ในปี 2564

ค่่าใช้้จ่่ายพนักงานคิดิเป็็นสัดส่่วนของรายได้้จากการประกอบกิจิการ อยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 37.6 เมื่่�อเทีียบกับัปีกี่่อนอยู่่�ท่ี่�ร้้อยละ 
88.2

การปรัับปรุุงโรงแรม

- โรงแรมแชงกรีี-ลา กรุุงเทพฯ

ในระหว่่างปีี 2565 โรงแรมได้้ลงทุุนเปล่ี่�ยนพรมในห้องพักัอาคารเมนวิง และรื้้�อถอนกระถางต้้นไม้้นอกอาคารกรุุงเทพ
วิิง และทาสีีผนัังใหม่่ นอกจากนี้้� เพื่่�อความปลอดภััย โรงแรมได้้มีีการปรัับปรุุงโครงสร้้างกระถางต้้นไม้้ส่ี่�เหลี่่�ยมรอบ
อาคารกรุุงเทพวิง และอาคารเจ้้าพระยาทาวเวอร์์

- โรงแรมแชงกรีี-ลา เชีียงใหม่่

ในระหว่่างปี ี2565 โรงแรมได้้ปรัับปรุุงห้้องพักัในระยะท่ี่� 2 โดยการเปล่ี่�ยนพรมเป็น็พื้้�นปาร์เ์ก้้ไม้สั้ักในห้อ้งพัักจำนวน 
30 ห้้อง ไม่่เพีียงเพื่่�อที่่�จะช่่วยยกระดัับห้้องพััก แต่่ยังช่่วยในด้้านสุุขอนามััย และความสะอาดที่่�ดีีขึ้้�น

การลงทุุน

- บริิษััท Traders Yangon จำกััด

บริิษััท Traders Yangon จำกััด (TYCL) ซึ่่�งเป็็นบริิษััทร่่วมที่่�บริิษััทถืือหุ้้�นร้้อยละ 23.53 ผ่่านบริิษััท Apizaco จำกััด 
และบริิษัทั Zukerman จำกััด ดำเนิินธุุรกิิจโรงแรม Sule Shangri-La (เดิิมชื่่�อ Traders Hotel) ในปี 2565 TYCL มีีรายได้้ 
รวม 0.4 ล้้านเหรีียญสหรััฐ เพิ่่�มขึ้้�น 0.1 ล้้านเหรีียญสหรััฐ หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ37.8 เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน ในปีี 2565 
ไม่่มีีรายได้้ค่่าห้้องพััก เนื่่�องจากโรงแรมปิิดให้้บริิการ ตั้้�งแต่่วันที่่� 1 กุุมภาพัันธ์ 2564 รายได้้ค่่าอาหารและเครื่่�องดื่่�ม 
เท่่ากัับ 0.2 ล้้านเหรีียญสหรััฐ หรืือเพิ่่�มขึ้้�น 0.1 ล้้านเหรีียญสหรััฐ เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2564 โรงแรมมีีผลขาดทุุนสุุทธิิ
จำนวน 6.9 ล้้านเหรีียญสหรััฐ

TYCL ทำสััญญาเงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจาก International Finance Corporation (IFC) ในเดืือนพฤศจิิกายน 2557 
จำนวน 50 ล้้านเหรีียญสหรััฐ เพื่่�อนำไปชํําระคืืนเงิินกู้้�ยืืมผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีีดอกเบี้้�ยและไม่่มีีดอกเบี้้�ย TYCL เริ่่�มชํําระคืืนเงิิน
กู้้�ยืืม จาก IFC ในปีี 2559 โดยชํําระคืืนเป็็นงวดทุุก 6 เดืือน งวดแรกเริ่่�มชํําระในเดืือนมีีนาคม 2559 เป็็นจำนวน
เงิิน 3.8 ล้้านเหรีียญสหรััฐ และมีีอััตราดอกเบี้้�ย LIBOR ระยะเวลา 6 เดืือน บวกด้้วยร้้อยละ 2.1 ต่่อปีี ซึ่่�งปััจจุุบััน
อยู่่�ที่่� 2.9 ล้้านเหรีียญสหรััฐ ที่่�ร้้อยละ 5.937 ต่่อปีี ยอดเงิินกู้้�ยืืมคงเหลืือ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 เท่่ากัับ 11.5 
ล้้านเหรีียญสหรััฐ

- บริิษััท Shangri-La Yangon จำกััด

บริษิัทั Shangri-La Yangon จำกััด (SYCL) เป็น็บริิษัทัร่่วมท่ี่�บริิษัทัถือืหุ้้�นในอัตัราร้อ้ยละ 22.22 ผ่่านบริิษัทั Apizaco 
จำกััด และบริิษััท Zukerman จำกััด ดำเนิินธุุรกิิจเซอร์์วิิสอพาร์์ทเม้้นท์์ ชื่่�อ Shangri-La Residences, Yangon มีี 2 
อาคาร คืือ อาคาร 1 และ อาคาร 2 ซึ่่�งได้้เปิิดให้้บริิการเต็็มโครงการแล้้วตั้้�งแต่่วัันที่่� 21 ตุุลาคม 2557 มีีห้้องพัักทั้้�งหมด 
240 ห้้อง และในปีี 2565 มีีอััตราการเข้้าพัักร้้อยละ 45.2 เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนที่่�ร้้อยละ 53.6 มีีอััตราค่่าเช่่ารายเดืือน
เฉลี่่�ยต่่อห้้อง 4,769 เหรีียญสหรััฐ เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนที่่� 5,460 เหรีียญสหรััฐ ส่่งผลให้้มีีรายได้้รวมเท่่ากัับ 6.3 ล้้าน
เหรีียญสหรััฐ เมื่่�อเทีียบกัับ ปีีก่่อนที่่� 8.3 ล้้านเหรีียญสหรััฐหรืือลดลงร้้อยละ 26.7 และมีีกำไรขั้้�นต้้นจากการดำเนินิงาน 
3.9 ล้้านเหรีียญสหรััฐ เมื่่�อเทีียบกัับ ปีีก่่อนที่่� 5.4 ล้้านเหรีียญสหรััฐหรืือลดลงร้้อยละ 27.8 ณ สิ้้�นปีี 2564 SYCL มีี
ผลขาดทุุนสุุทธิิ 2.2 ล้้านเหรีียญสหรััฐ

SYCL ทำสััญญาเงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจาก International Finance Corporation (IFC) ในเดืือนพฤศจิิกายน 2557 
จำนวน 30 ล้้านเหรีียญสหรััฐ เพื่่�อนำไปชํําระคืืนเงิินกู้้�ยืืมผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีีดอกเบี้้�ยและไม่่มีีดอกเบี้้�ย SYCL เริ่่�มชํําระคืืนเงิิน
กู้้�ยืืมจาก IFC ในปีี 2559 โดยชํําระคืืนเป็็นงวดทุุก 6 เดืือน งวดแรกเริ่่�มชํําระในเดืือนมีีนาคม 2559 เป็็นจำนวนเงิิน 
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2.3 ล้้านเหรีียญสหรััฐ และมีีอััตราดอกเบี้้�ย LIBOR ระยะเวลา 6 เดืือน บวกด้้วยร้้อยละ 2.1 ต่่อปีี ชำระคืืนเงิินกู้้�ยืืม
จาก IFC ครบถ้้วนแล้้วเมื่่�อเดืือนมีีนาคม 2565

- บริิษััท Traders Square จำกััด

บริิษััท Traders Square จำกััด (TSCL) เป็็นบริิษััทร่่วมที่่�บริิษััทถืือหุ้้�นในอััตราร้้อยละ 23.56 ผ่่านบริิษััท Apizaco 
จำกััด และบริิษััท Zukerman จำกััด ดำเนินิธุุรกิิจศููนย์การค้้าและสำนัักงานให้้เช่่าชื่่�อว่่า Sule Square ซึ่่�งได้้เปิิดให้้บริิการ 
เมื่่�อวัันที่� 1 ธัันวาคม 2559 ในปีี 2565 TSCL มีีอััตราการเช่่าสำนัักงานร้้อยละ 63.0 มีีอััตราค่่าเช่่าเฉลี่่�ยต่่อตารางเมตร 
25.7 เหรีียญสหรััฐ ทำให้้มีีรายได้้รวมเท่่ากัับ 6.4 ล้้านเหรีียญสหรััฐ และมีีอััตราการเช่่าศููนย์์การค้้าร้้อยละ 68.5 มีี
อััตราค่่าเช่่าเฉลี่่�ยต่่อตารางเมตร 15.1 เหรีียญสหรััฐ ส่่งผลให้้มีีรายได้้รวมเท่่ากัับ 0.9 ล้้านเหรีียญสหรััฐ และมีีกำไรขั้้�น
ต้้นจากการดำเนิินงาน ร้้อยละ 56.5 หรืือ 4.2 ล้้านเหรีียญสหรััฐ โดยมีีพื้้�นที่่�สำนัักงานให้้เช่่าทั้้�งหมด 29,706 ตาราง
เมตร และพื้้�นที่่�ศููนย์์การค้้าจำนวน 5,247 ตารางเมตร ณ สิ้้�นปีี 2565 TSCL มีีผลขาดทุุนสุุทธิิ 3.0 ล้้านเหรีียญสหรััฐ

TSCL ได้้ลงนามในสัญญาเงิินกู้้�ยืมระยะยาวจำนวน 55 ล้า้นเหรีียญสหรััฐ เมื่่�อวัันที่� 5 พฤษภาคม 2560 (ประกอบด้้วย 
วงเงิินกู้้� A : 25 ล้้านเหรีียญสหรััฐ และวงเงิินกู้้� B : 30 ล้้านเหรีียญสหรััฐ) กัับธนาคารกรุุงเทพและธนาคาร OCBC 
เมืืองย่่างกุ้้�ง โดยมีีอััตราดอกเบี้้�ย LIBOR ระยะเวลา 3 เดืือน บวกด้้วยร้้อยละ 2.25 ต่่อปีี ระยเวลาชํําระคืืนเงิิน
กู้้� 7 ปีี โดยปีีแรกจะอยู่่�ในช่่วงปลอดดอกเบี้้�ยนัับจากวัันที่่�ลงนามในสััญญา TSCL ได้้เบิิกถอนวงเงิินกู้้� A จำนวน 18.4 
ล้้านเหรีียญสหรััฐ จากธนาคารกรุุงเทพในระหว่่างเดืือนสิิงหาคมถึึงธัันวาคม 2560 ยอดเงิินกู้้�ยืืมคงเหลืือ ณ วัันที่่� 31 
ธัันวาคม 2565 เท่่ากัับ 4.4 ล้้านเหรีียญสหรััฐ

แนวโน้้มในอนาคต

มีีการคาดการณ์์ว่่าอุุตสาหกรรมโรงแรมจะฟื้้�นตััวอย่่างรวดเร็็วในช่่วงปีี 2565 – 2567  หลัังจากผ่่านพ้้นช่่วงเวลา 
2 ปีีที่่�ตกต่่ำสุุดขีีดมาได้้ ในส่่วนของตลาดภายในประเทศนั้้�นจะฟื้้�นตััวเร็็วกว่่าเดิิม ส่่วนหนึ่่�งเป็็นผลจากมาตรการกระตุ้้�น
เศรษฐกิิจของรััฐบาลที่่�ดำเนิินมาอย่่างต่่อเนื่่�อง ผู้้�ประกอบการที่่�มีีเครืือข่่ายขนาดใหญ่่กว่่าน่่าจะเดิินหน้้าไปตามแผนการ
ลงทุุน แม้้ว่่าอาจจะคืืบหน้้าไปได้้ช้้ากว่่าท่ี่�คาดไว้้แต่่แรก ดัังนั้้�น ปริิมาณท่ี่�พัักที่่�ล้้นตลาดอย่่างเห็็นได้้ชััดในทุุกส่่วนของ
ประเทศ ประกอบกัับการฟื้้�นตัวอย่่างช้้า ๆ ของจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวขาเข้้า จึึงสร้้างข้้อจำกััดในการขึ้้�นราคาห้้องพัักให้้
กัับผู้้�ประกอบธุุรกิิจ ด้้วยเหตุุนี้้� จึึงคาดการณ์์ว่่า อััตราการเข้้าพัักเฉลี่่�ยทั่่�วประเทศจะไต่่ระดัับขึ้้�นไปที่่�ร้้อยละ 55 ในปี 
2566 และร้้อยละ 65 ในปีี 2567

การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย (ททท.) ประกาศแผนการตลาดสำหรัับปีี 2566 ว่่า ปีีนี้้�ยัังคงเป้้าหมายที่่�จะฟื้้�นฟููและ
ปฏิรูิูปการท่่องเท่ี่�ยวไทยเอาไว้้ ในขณะเดีียวกัันก็ให้้ความสำคััญกัับการฟื้้�นตัวของภาคการท่่องเท่ี่�ยวให้้เติิบโตอย่่างแข็็งแกร่่ง
และยั่่�งยืืน มีีการใช้้เทคโนโลยีีอิเิล็็คทรอนิคิส์ม์ากขึ้้�น และเป็น็การท่่องเท่ี่�ยวแบบมีีความรัับผิดิชอบและมีีส่่วนร่่วมมากขึ้้�น

สำหรับัตลาดต่่างประเทศ ททท.ยัังคงใช้้ “Visit Thailand Year 2022-2023 : Amazing New Chapters” เป็น็กลยุุทธ์์
ในการสื่่�อสาร โดยส่่งเสริิมให้้ประเทศไทยเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวระดัับโลกที่่�ตอบสนองความต้้องการของทุุกคนได้้ ภายใต้้
แนวคิิด “จาก A-Z ท่่องเที่่�ยวไทยมีีทุุกสิ่่�งที่่�ต้้องการ” (From A-Z: Amazing Thailand Has It All)  ผสมผสานกัับ 
5F/4M ที่่�เป็็นพลัังซอฟต์์เพาเวอร์์ของไทย อัันได้้แก่่ อาหาร (Food) ภาพยนตร์์ (Film) แฟชั่่�น (Fashion) งานเทศกาล 
(Festival) การต่่อสู้้� (Fight) ดนตรีี (Music) พิิพิิธภััณฑ์์ (Museum) เจ้้าบ้้าน (Master) และ เทคโนโลยีี (Meta) 

เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัแผนการตลาดของภาครัฐั ธุรุกิจิโรงแรมจึงึสร้า้ง ‘ความปกติใิหม่่’ ขึ้้�น โดยเน้น้การรักัษาระยะห่่าง
ทางสัังคมและการลดปฏิิสััมพัันธ์์ทางกาย ด้้วยเหตุุนี้้� การกลัับไปปฏิบัิัติิงานในรููปแบบเดิิมอาจตอบสนองความต้้องการ
ของผู้้�บริโิภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปได้ไ้ม่่เต็ม็ท่ี่� ผู้้�ประกอบธุรุกิจิการท่่องเที่่�ยวและการโรงแรมจึงึปรับัเปลี่่�ยนการทำธุรุกิิจให้อ้ยู่่�
บนฐานรากท่ี่�ยั่่�งยืืนในระยะยาว ดัังนี้้�

-	 การใช้้เทคโนโลยีีที่�ทัันสมััยมากขึ้้�นจะช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการตอบสนองความต้้องการท่ี่�แตกต่่างหลากหลายของ 
ผู้้�บริิโภคได้้ดีีขึ้้�น ซึ่่�งอาจรวมถึึงการยอมให้้ผู้้�เข้้าพัักใช้้เทคโนโลยีีควบคุุมอุุปกรณ์์และเครื่่�องใช้้ในห้องพัักจากระยะไกล 
เพื่่�อท่ี่�ชีีวิิตของเขาจะได้้ง่่ายขึ้้�น เช่่น การสั่่�งงานอุุปกรณ์์ที่่�สามารถเชื่่�อมต่่ออิินเตอร์์เน็็ตได้้ผ่่านทางสมาร์์ตโฟน สิ่่�งเหล่่า
นี้้�จะดึึงความสนใจของผู้้�คนโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งคนรุ่่�นใหม่่ผู้้�ซึ่่�งใช้้สมาร์์ทโฟนเป็็นเครื่่�องมืือหลัักในการปฏิสิััมพัันธ์์กัับโลก 

-	 ความกัังวลเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อมของผู้้�บริิโภคที่่�เพิ่่�มขึ้้�นกระตุ้้�นให้้เกิิดการพััฒนา ‘โรงแรมสีีเขีียว’ อัันหมายรวมถึึง 
การลดการใช้้พลังงาน การรัับรองว่่าผลิตภััณฑ์์และบริิการของโรงแรมนั้้�นเป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม และการลดปริิมาณ
ขยะที่่�เกิิดจากธุุรกิิจนี้้� 
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- ผูู้้ประกอบการจัะต้องใส�ใจัในิเรื�องส่ขภาพัและส่ขอนิามัยให้มากขึ�นิ แม้ว�าการระบาดทั�วโลกของโรคโควิด 19
จัะบรรเทาเบาบางลงแล้ว นัิกท�องเท่�ยวยังคงกังวลว�าอาจัจัะติดโรคได้ โรงแรมและสถานิท่�ท�องเท่�ยวจัะจััดการกับความ
กังวลเหล�านิั�นิอย�างไร กระบวนิการนิ่�จัะชุ�วยเสริมสร้างภาพัลักษัณ์และแบรนิด์ขององค์กรด้วย

รางวัลและคำชมเชย

รางวัลและคำชุมเชุยท่�โรงแรมได้รับในิปี 2565 ม่ดังนิ่�

- โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ

•  รางวัล Forbes Travel Guide Award ประจัำปี 2565 “One of the finest properties in the world” 
จัาก Forbes Travel Guide, US (ก่มภาพัันิธุ์ 2565)

•  รางวัล G-Green (โรงแรมเป็นิมิตรกับสิ�งแวดล้อม ระดับด่เย่�ยม) ปี 2565 จัากกรมส�งเสริมค่ณภาพัสิ�งแวดล้อม 
กระทรวงทรัพัยากรธุรรมชุาติและสิ�งแวดล้อม ประเทศไทย (มิถ่นิายนิ 2565)

•  รางวัล TripAdvisor Travellers’ Choice Award Winner ประจัำปี 2565 (กันิยายนิ 2565) 

•  ติดอันิดับ 1 ในิ “Best Business Hotel in Bangkok” จัาก Readers’ Poll Travel Awards ประจัำปี 2565 
โดย นิิตยสาร Business Traveller Asia-Pacific (ต่ลาคม 2565)

•  AMCHAM Corporate Social Responsibility (CSR) Recognition Award สำหรับ “ธุรรมาภิบาลและ 
การดำเนินิิธุร่กจิัอย�างยั�งยนืิท่�สะทอ้นิถงึวฒันิธุรรมองคก์รท่�ดท่่�สด่” เปน็ิเวลาเก้าปตีดิต�อกันิ โดย The American Chamber
of Commerce in Thailand (22 พัฤศจัิกายนิ 2565)

- โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่

•  มาตรฐานิสถานิท่�จััดงานิอาเซั่ยนิ (AMVS) ประเภทห้องประชุ่ม ปี 2565-2567 โดยสำนิักงานิส�งเสริมการจััด
ประชุ่มและนิิทรรศการ (องค์การมหาชุนิ) (มกราคม 2565)

•  มาตรฐานิของสถานิท่�จััดงานิประเทศไทย (TMVS) 2565-2566 โดยสำนิักงานิส�งเสริมการจััดประชุ่มและ
นิิทรรศการ (องค์การมหาชุนิ) (มกราคม 2565)

•  รางวัล TripAdvisor Travellers’ Choice Award ประจัำปี 2565 (มกราคม 2565) 

•  รางวัลท่�พัักในิอโกด้าท่�ได้รับการร่วิวด่ (Agoda Customer Review Award) ปี 2565 โดย Agoda.com 
(กรกฎาคม 2565)

•  ร้านิอาหารท่�แนิะนิำโดยมิชุลินิ ประจัำปี 2565 (พัฤศจัิกายนิ 2565)

ขอขอบคุณ

ในินิามของคณะกรรมการบริษััท ข้าพัเจั้าขอขอบค่ณอย�างจัริงใจัและชุื�นิชุมสำหรับการทำงานิหนิัก ความขยันิ
ความซัื�อสัตย์ และความท่�มเทของฝ่่ายบริหารและพันิักงานิท่กท�านิ

นิายมาริษั ภักด่ทว่วิวัฒนิ์
รองประธุานิคณะกรรมการและกรรมการผูู้้จััดการ 
20 ก่มภาพัันิธุ์ 2566
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นโยบายและภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ

บริิษััทได้้กำหนดนโยบายและทิิศทางในการดำเนิินธุุรกิิจ ตลอดจนแผนพััฒนาธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้างความ
เติิบโตอย่่างมั่่�นคงและความสามารถในการทำกำไรอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์ต่่อผู้้�ถือหุ้้�นในระยะยาว นอกจากนี้้� 
บริิษััทยัังให้้ความสำคััญในเรื่่�องความโปร่่งใสและความถููกต้้อง และบริิษััทเชื่่�อมั่่�นว่่า การปฏิบิััติิตามหลัักการกำกัับดููแล
กิิจการท่ี่�ดีีจะก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท

ภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ

บริษิัทัแชงกรีี-ลา โฮเต็็ล จำกััด (มหาชน) ประกอบธุุรกิิจหลััก คือื การดำเนิินธุุรกิิจโรงแกรม เพื่่�อให้้บริิการท่ี่�พัักอาศััย 
จำหน่่ายอาหารและเครื่่�องดื่่�ม บริิการจััดการประชุุมและสััมมนา จััดเลี้้�ยง รวมถึึงการให้้บริิการอื่่�น ๆ อัันเกี่่�ยวเนื่่�องกัับ 
ธุุรกิิจ โรงแรม และลงทุุนในบริิษััทอื่่�น บริิษััทมีีสถานประกอบการ 2 แห่่ง คืือ

1. โรงแรมแชงกรีี-ลา กรุุงเทพฯ

2. โรงแรมแชงกรีี-ลา เชีียงใหม่่

การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน
โครงสร้้างและการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท

ความเป็็นมา

2524

2529

2531

2534

2546

2550

บริิษััท แชงกรีี-ลา โฮเต็็ล จํํากััด (มหาชน) (”บริิษััท”) ก่่อตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อวัันที่่� 8 มกราคม 
2524 โดยการร่่วมมืือกัันของกลุ่่�มโรงงานน้ํํ�าตาลไทยรุ่่�งเรืืองและนัักลงทุุนจากประเทศ
ฮ่่องกงโดยนายค๊๊อก ฮ๊๊อค เนีียน

บริษิัทัเริ่่�มเปิิดดํําเนินิการบางส่่วนในเดืือนมีีนาคม 2529 และเปิิดดํําเนินิการเต็็มโครงการ
ในเดืือนสิิงหาคม 2529

บริิษััทได้้ซื้้�อท่ี่�ดิินเพิ่่�มเติิมเนื้้�อท่ี่� 5 ไร่่ 2 งาน 75 ตารางวา ซึ่่�งติิดกัับอาคารจอดรถ 
ของโรงแรม เพื่่�อสร้้างโรงแรมหลัังใหม่่ ซึ่่�งเรีียกว่่า “กรุุงเทพวิิง”

บริิษััทได้้ซื้้�อที่่�ดิินที่�เชีียงใหม่่ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ที่่�ถนนช้้างคลาน อํําเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ เนื้้�อที่่� 
17 ไร่่ 1 งาน 69 3/10 วา เพื่่�อสร้้างโรงแรมระดัับ 5 ดาวขึ้้�นอีีกหนึ่่�งแห่่ง 

อาคารกรุุงเทพวิิงได้้เปิิดดํําเนิินการเมื่่�อเดืือนสิิงหาคม 2534

ในปลายปีี 2546 เริ่่�มโครงการก่่อสร้้างโรงแรมแชงกรีี-ลา เชีียงใหม่่

โรงแรมแชงกรีี-ลา เชีียงใหม่่เริ่่�มเปิิดให้้บริิการในเดืือนธัันวาคม 2550
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- บริิษััทย่่อย

บริิษััทมีีบริิษััทย่่อย คืือ บริิษััท วััฒนธานีี จำกััด (“วััฒนธานีี”) จดทะเบีียนจััดตั้้�งในประเทศไทย โดยมีีบริิษััทเป็็นผู้้�
ถืือหุ้้�น ในอััตราร้้อยละ 100 ธุุรกิิจของวััฒนธานีี คืือ การลงทุุนในบริิษััทต่่างๆ ดัังนี้้�

1) บริิษััท Apizaco จำกััด (“Apizaco”) เป็็นบริิษััทที่่�จดทะเบีียนจััดตั้้�งในประเทศฮ่่องกง โดยมีีวััฒนธานีีเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�น 
ในอััตราร้้อยละ 100 Apizaco ไม่่ได้้ประกอบธุุรกิิจอื่่�นใด นอกจากลงทุุนในบริิษััทอื่่�น ๆ ดัังนี้้�

1.1) ถืือหุ้้�นในบริิษััท แชงกรีี-ลา เอเชีีย จำกััด (“SA”) จำนวน 10,501,055 หุ้้�น หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 0.29 ของ 
จำนวนหุ้้�นที่�ออกจำหน่่ายและชํําระแล้้ว

1.2) ถืือหุ้้�นในบริิษััท Zukerman จำกััด (“Zukerman”) ในอััตราร้้อยละ 100 Zukerman เป็็นบริิษััท ที่่�จดทะเบีียน
จััดตั้้�งในประเทศบริิติิช เวอร์์จิ้้�น ไอส์์แลนด์์ (British Virgin Island) Zukerman ไม่่ได้้ประกอบธุุรกิิจอื่่�นใด นอกจาก
ลงทุุนถือหุ้้�นในบริิษััทในประเทศเมีียนมาร์์ 3 แห่่ง ซึ่่�งถืือเป็็นบริิษััทร่่วม ดัังนี้้�

1.2.1) บริิษััท Traders Yangon จำกััด ในอััตราร้้อยละ 23.53 

1.2.2) บริิษััท Shangri-La Yangon จำกััด ในอััตราร้้อยละ 22.22 

1.2.3) บริิษััท Traders Square จำกััด ในอััตราร้้อยละ 23.56

2) บริิษััท Hasfield Holdings จำกััด (“HHL”) เป็็นบริิษััทจดทะเบีียนจััดตั้้�งในประเทศสิิงคโปร์์ วััฒนธานีีเป็็นผู้้�ถืือ
หุ้้�น ในอัตราร้้อยละ 100 ปััจจุุบัน HHL ไม่่ได้้ประกอบธุุรกิิจ

3) บริิษััท ไทยรุ่่�งเรืือง-เคอรี่่� ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำกััด (“TRR-Kerry”) เป็็นบริิษััทจดทะเบีียนจััดตั้้�งในประเทศไทย 
วััฒนธานีี เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นในอััตราร้้อยละ 57.33 TRR-Kerry ไม่่ได้้ประกอบกิิจกรรมอื่่�นใด นอกจากลงทุุนถืือหุ้้�นในบริิษััท 
ทางยกระดัับ ดอนเมืือง จำกััด (มหาชน) โดยมีีสััดส่่วนการถืือหุ้้�น ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 ในอััตราร้้อยละ 0.29 
มููลค่่าเงิินลงทุุนประมาณ 34.11 ล้้านบาท

4) บริิษััท เทรดเดอร์์ส โฮเต็็ล แอนด์์ รีีสอร์์ท จำกััด (“THRL”) วััฒนธานีีเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นในอััตราร้้อยละ 100 THRL 
เป็็นบริิษััทท่ี่�จดทะเบีียนจััดตั้้�งในประเทศไทย ปััจจุุบัันไม่่ได้้ประกอบกิิจการ

- บริิษััทร่่วม 

ธุุรกิิจหลัักของบริิษััทร่่วม มีีดัังนี้้�

1) บริิษััท Traders Yangon จำกััด ประกอบกิิจการโรงแรม Sule Shangri-La ซึ่่�งเป็็นโรงแรมสากลระดัับห้้าดาว ใน
เมือืงย่่างกุ้้�ง ประเทศเมีียนมาร์ ์เพื่่�อให้บ้ริิการท่ี่�พักัอาศัยั จำหน่่ายอาหารและเครื่่�องดื่่�ม บริกิารอื่่�นจัดัการประชุมุ จััดเลี้้�ยง 
และบริิการอื่่�น ๆ อัันเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจโรงแรม โรงแรม Sule Shangri-La เดิิมชื่่�อโรงแรม Traders Hotel ย่่างกุ้้�ง (โรงแรม
สากลส่ี่�ดาว) ได้้เปิิดดำเนิินการมาตั้้�งแต่่เดืือนพฤศจิิกายน 2539 และได้้รัับการยกระดัับจากโรงแรมสี่่�ดาวเป็็นโรงแรม
สากลระดัับห้้าดาว และได้้เปลี่่�ยนชื่่�อโรงแรมใหม่่เป็็น Sule Shangri-La Hotel, Yangon เมื่่�อวัันที่่� 28 เมษายน 2557 
จากโรงแรมมีีทางเดิินตรงไปยัังสำนัักงานและห้้างสรรพสิินค้้าค้้าปลีีกซููเลสแควร์์

2) บริิษััท Shangri-La Yangon จำกััด เป็็นบริิษััทที่่�ทำธุุรกิิจเซอร์์วิิสอพาร์์ทเม้้นท์ ประกอบด้้วย 2 อาคาร ชื่่�อ 
Shangri-La Residences, Yangon ในเมืืองย่่างกุ้้�ง ประเทศเมีียนมาร์์ Shangri-La Residences อาคาร 1 เปิิดให้้บริิการ
เมื่่�อวัันที่� 21 พฤศจิิกายน 2556 และอาคาร 2 เปิิดให้้บริิการเมื่่�อวัันที่่� 21 ตุุลาคม 2557 มีีห้้องพัักรวมทั้้�งสองอาคาร
จำนวน 240 ห้้อง

3) บริิษััท Traders Square จำกััด ประกอบธุุรกิิจให้้เช่่าพื้้�นที่่�ศููนย์์ค้้าปลีีกและกลุ่่�มอาคารสำนัักงานในบริิเวณซููเลส
แควร์์. เมืืองย่่างกุ้้�ง ประเทศเมีียนมาร์์ โครงการได้้เริ่่�มก่่อสร้้างเมื่่�อวัันที่่� 24 มีีนาคม 2557 และเปิิดให้้บริิการเมื่่�อวัันที่่� 
1 ธัันวาคม 2559 โครงการประกอบด้้วยพื้้�นที่่�ให้้เช่่า ศููนย์์การค้้า สำนัักงาน และที่่�จอดรถยนต์
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   วิิสััยทััศน์์

เพื่่�อให้้เป็็นกลุ่่�มธุุรกิิจการบริิการที่่�ได้้รัับความนิิยมสููงสุุด บุุกเบิิกประสบการณ์์ใหม่่ และกํําหนดเกณฑ์์มาตรฐานใหม่่

  จุุดมุ่่�งหมาย

เราให้้การต้้อนรัับแขกผู้้�มาใช้้บริิการโดยมอบความสนุุกสนานและสีีสัันให้้กัับชีีวิิตอย่่างยั่่�งยืืน

     ธุุรกิิจ

เราทํําให้้ผู้้�คนใช้้ชีีวิิต ทํํางาน เล่่น รัับประทานอาหาร และพัักผ่่อนอย่่างมีีคุุณภาพในสภาพแวดล้้อมบรรยากาศที่่�เรา
สร้้างขึ้้�นและประสบการณ์์น่่าประทัับใจที่�เรามอบให้้ โดยมีีแรงบัันดาลใจจากวััฒนธรรมเอเชีียของเรา

การเปลี่่�ยนแปลงและการพััฒนาที่่�สำคััญ

ในระหว่่างปีี 2565 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 1/2565 เมื่่�อวัันที่่� 24 มกราคม 2565 ได้้มีีมติิอนุุมััติิต่่อ
วาระของคณะกรรมการตรวจสอบชุดุปัจัจุุบันที่่�ครบวาระการดำรงตำแหน่่ง ให้ก้ลับัเข้า้รัับตำแหน่่งต่่อไปอีีกวาระหนึ่่�งเป็็น
เวลา 2 ปีี โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 15 พฤศจิิกายน 2564 เป็็นต้้นไป ขอบเขตการทำงานของคณะกรรมการตรวจสอบยััง
คงเดิิม คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้้วย

1. นายโกวิิทย์์ โปษยานนท์์ (ประธานกรรมการตรวจสอบ)

2. นายไชยวััฒน์์ บุุนนาค (กรรมการตรวจสอบ)

3. นายเกล็็ดชััย เบญจอาธรศิิริิกุุล (กรรมการตรวจสอบ)

นางสาวภััสธารีีย์์ ธีีรจิิตติิวงศ์์ (เลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบ)

นอกจากนั้้�น ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งท่ี่� 5/2565 เมื่่�อวัันที่่� 14 พฤศจิิกายน 2565 มีีมติิเห็็นชอบให้้แต่่งตั้้�ง 
นายสุุพจน์์ สิิงห์์เสน่่ห์์ ดำรงตำแหน่่งกรรมการอิิสระของบริิษััท แทนนาย ช.นัันท์์ เพ็็ชญไพศิษฏ์์ โดยมีีผลตั้้�งแต่่วันที่่� 
14 พฤศจิิกายน 2565  เนื่่�องจากนาย ช.นัันท์์ เพ็็ชญไพศิษฏ์์ ได้้ขอลาออกจากการเป็็นกรรมการของบริิษััทมีีผลวัันที่่� 
14 พฤศจิิกายน 2565 เป็็นต้้นไป

หลัังจากแต่่งตั้้�งกรรมการใหม่่ทดแทนกรรมการเก่่าที่่�ลาออกไป บริิษััทยัังคงมีีจำนวนกรรมการรวมทั้้�งสิ้้�น 11 คน 
ซึ่่�งเป็็นกรรมการอิิสระ 4 คน รายนามของคณะกรรมการ มีีดัังนี้้�

1.	น ายมาริิษ ภัักดีีทวีีวิวััฒน์์ (รองประธานกรรมการและกรรมการผู้้�จััดการ)

2.	น ายชาน คง เลีียง

3. 	น ายลีี ฮุุย โยว

4. 	น างชนิิดา อััษฎาธร

5. 	น ายสมเกีียรติิ อััษฎาธร

6. 	น ายสุุริินทร์์ อััษฎาธร

7. 	น างภาวิิณีี มีีนสุุข

8. 	น ายโกวิิทย์์ โปษยานนท์์ (กรรมการอิิสระ)

9. 	น ายไชยวััฒน์์ บุุนนาค (กรรมการอิิสระ)

10. 	นายเกล็็ดชััย เบญจอาธรศิิริิกุุล (กรรมการอิิสระ)

11.	น ายสุุพจน์์ สิิงห์์เสน่่ห์์ (กรรมการอิิสระ)

จากการที่่�บริิษััทได้้ซื้้�อที่่�ดิินเพื่่�อก่่อสร้้างโรงแรมสี่่�ดาวแห่่งใหม่่ของบริิษััทภายใต้้ชื่่�อการค้้าว่่า “Hotel Jen” (“โรงแรม
แห่่งใหม่่”) เมื่่�อเดือืนมกราคม 2563 บริษิัทัได้พ้ิจิารณาปัจัจัยัต่่างๆ รวมถึงึภาวะเศรษฐกิจิและอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว 
เพื่่�อประกอบการตัดัสินิใจแผนการดำเนินิการโครงการและกำหนดการในสถานการณ์ก์ารระบาดของโควิดิ 19 หากบริษิัทั
พิิจารณาอนุุมััติิให้้พััฒนาโรงแรมแห่่งใหม่่ บริิษััทจะเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับโครงการและสถานะล่่าสุุด

ไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคััญในการดำเนินิธุุรกิิจของบริิษััทในระหว่่างปีี 2565



10

แบ
บแ

สด
งร

าย
กา

รข้
อมู

ลป
ระ

จํา
ปี/

รา
ยง

าน
ปร

ะจํ
าป

ี 2
56

5 
(แ

บบ
 5

6-
1 

O
ne

 R
ep

or
t)

ชื�อบริษััท
บริษััท แชุงกร่-ลา โฮเต็ล จัำกัด (มหาชุนิ)

เลขทะเบียนนิติบุคคล
0107537001773

ที�อยู่จดทะเบียน

สำนักงานใหญ่
เลขท่� 89 ซัอยวัดสวนิพัลู ถนินิเจัริญกร่ง แขวงบางรัก เขตบางรัก กร่งเทพัมหานิคร 10500 
โทรศัพัท์ : 0 2236 7777 โทรสาร : 0 2236 8579
อ่เมล : bangkok@shangri-la.com
เว็บไซัต์ : www.shangri-la.com/bangkok

สำนักงานสาขา
เลขท่� 89/8 ถนินิชุ้างคลานิ อําเภอเมือง จัังหวัดเชุ่ยงใหม� 50100
โทรศัพัท์ : 053-253-888 โทรสาร : 053-253-800
อ่เมล : chiangmai@shangri-la.com
เว็บไซัต์ : www.shangri-la.com/chiangmai
Corporate website : www.shangri-la.com/group/investors/public-disclosures-thailand

ทุนจดทะเบียนและทุนที�ออกจำหน่ายแล้ว
ท่นิจัดทะเบ่ยนิและท่นิท่�ออกจัำหนิ�ายแล้ว 1,300 ล้านิบาท แบ�งออกเป็นิห่้นิสามัญจัำนิวนิ 130 ล้านิห่้นิ
มูลค�าห่้นิละ 10 บาท ชุําระเต็มมูลค�าแล้ว

นายทะเบียนหุ้น
บริษััท ศูนิย์รับฝ่ากหลักทรัพัย์ (ประเทศไทย) จัำกัด
เลขท่� 93 ชุั�นิ 14 ถนินิรัชุดาภิเษัก แขวงดินิแดง เขตดินิแดง กร่งเทพัมหานิคร 10400 
โทรศัพัท์ : 02-009-9000 โทรสาร : 0 2009-9992

ผู้สอบบัญชี
บริษััท สำนิักงานิ อ่วาย จัำกัด
เลขท่� 193/136-137 อาคารเลครัชุดา ออฟื้ฟื้ิศ คอมเพัล็กซั์ ชุั�นิ 33 ถนินิรัชุดาภิเษักตัดใหม� เขตคลองเตย
กร่งเทพัมหานิคร 10110
โทรศัพัท์ : 0 2264-0777 โทรสาร : 0 2264-0789-90

ที�ปร้กษัากฎหมาย
บริษััท เบเคอร์ แอนิด์ แม็กเค็นิซั่� จัำกัด
เลขท่� 990 ชุั�นิ 22-26 อาคารอับด่ลราฮิม ถนินิพัระราม 4 กร่งเทพัมหานิคร 10500 
โทรศัพัท์ : 0 2636-2222 โทรสาร : 0 2636-2000

ที�ปร้กษัาหรือผู้จัดการภายใต้สัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิและสัญญาการตลาดและการส่งเสริมการขาย
Shangri-La International Hotel Management Pte. Ltd.
1 Kim Seng Promenade, #07-01 Great World City, 237994, Singapore 
Telephone : (65) 69185660

ข้อมูลบัริษััที่
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ผลสรุปฐานะทางการเงินและผลการดำเนินงาน

ภาพรวม 3 ปี
(ล้านิบาท)

โครงสร้างรายได้

รายได้จากการประกอบกิจการโรงแรมเปรียบเทียบ 3 ปี มีดังนี�
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ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์/บริิการ

- บริิษััท แชงกรีี-ลา โฮเต็็ล จำกััด (มหาชน) และบริิษััท Traders Yangon จำกััด

ทั้้�งสองบริษิัทัดัังกล่่าวเป็็นบริษิัทัท่ี่�ประกอบธุรุกิิจโรงแรมและการให้้บริกิารของโรงแรม โดยแบ่่งการบริกิารของโรงแรม
ออกเป็็น 3 ส่่วนใหญ่่ ๆ คืือ

1. การให้้บริิการด้้านห้้องพััก

2. การให้้บริิการด้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�ม

3. การให้้บริิการด้้านอื่่�นๆ เช่่น ซัักรีีด ศููนย์์ธุุรกิิจ ศููนย์์สุุขภาพ จััดเลี้้�ยง และประชุุมสััมมนา ลููกค้้าของบริิษััท 
ส่่วนใหญ่่จะเป็น็นักัท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติท่ิี่�เดินิทางเข้า้มาท่่องเที่่�ยวในประเทศและนักัธุรุกิจิทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ

- บริิษััท Shangri-La Yangon จำกััด

เป็น็บริิษััทท่ี่�ทำโครงการ Shangri-La Residences, Yangon ซึ่่�งเป็็นเซอร์วิ์ิสอพาร์ท์เม้น้ท์ในเมือืงย่่างกุ้้�ง ประเทศเมีียนมาร์์  
ชื่่�อ Shangri-La Residences, Yangon มีี 2 อาคาร อาคาร 1 เริ่่�มเปิิดให้้บริิการเมื่่�อวัันที่่� 21 พฤศจิิกายน 2556 และ
อาคาร 2 เปิิดให้้บริิการเมื่่�อวัันที่่� 21 ตุุลาคม 2557 มีีห้้องพัักรวมทั้้�งสองอาคารจำนวน 240 ห้้อง 

- บริิษััท Traders Square จำกััด

เป็็นบริิษััทที่่�ทำธุุรกิิจให้้เช่่าพื้้�นที่�ศููนย์์การค้้าและอาคารสำนัักงานชื่่�อ Sule Square Mall & Offices, Yangon ที่่�เมืือง
ย่่างกุ้้�ง ประเทศเมีียนมาร์์ โครงการได้้เริ่่�มก่่อสร้้างเมื่่�อวัันที่่� 24 มีีนาคม 2557 และเปิิดให้้บริิการแล้้วในวันที่่� 1 ธัันวาคม 
2559 โครงการประกอบด้้วยพื้้�นที่่�ให้้เช่่าศููนย์์การค้้าและสำนัักงาน

- บริิษััท วััฒนธานีี จำกััด บริิษััท ไทยรุ่่�งเรืือง-เคอรี่่� ดีีเวลลอปเมนท์์ จำกััด บริิษััท Apizaco จำกััด และ
บริิษััท Zukerman จำกััด

ไม่่มีีผลิตภััณฑ์์และบริิการ เนื่่�องจากเป็็นบริิษััทที่่�ลงทุุนถืือหุ้้�นในบริิษััทอื่่�น

- บริิษััท Hasfield Holdings จำกััด และบริิษััท เทรดเดอร์์ส โฮเต็็ล แอนด์์ รีีสอร์์ท จำกััด 

ไม่่ได้้ประกอบกิิจการ
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การจััดการด้้านนวััตกรรมในองค์์กร

บริิษััทประกอบธุุรกิิจโรงแรม ซึ่่�งมีีลักษณะเป็็นธุุรกิิจบริิการ ซึ่่�งจะต้้องใช้้องค์์ประกอบทางธุุรกิิจที่่�เป็็นเลิิศ 
เพื่่�อดำรง ความเป็็นผู้้�นำในอุุตสาหกรรมด้้านนี้้�ไว้้ตลอดไป องค์ป์ระกอบทางธุุรกิจินั้้�น นอกจากพนักงานที่�มีีประสบการณ์์
สููงและได้้รัับ การฝึึกอบรมอย่่างสม่่ำเสมอและต่่อเนื่่�องตามมาตรฐานของกลุ่่�มแชงกรีี-ลาซึ่่�งเป็็นผู้้�นำธุุรกิิจในระดัับโลก  
เครื่่�องมือืเครื่่�องใช้้และสิ่่�งอํํานวยความสะดวกต่่างๆในธุุรกิิจโรงแรม จำเป็น็จะต้อ้งได้้รับัการดููแลอย่่างใส่่ใจและสม่่ำเสมอ
เพื่่�อให้้ใช้้ประโยชน์์ ได้้เต็็มประสิิทธิิภาพเพื่่�อความพึึงพอใจสููงสุุดของผู้้�ใช้้บริิการ

ฝ่า่ยบริิหารของบริิษัทั ตระหนัักถึงึความสำคััญของการพัฒันาการให้้บริกิารอย่่างไม่่หยุุดยั้้�ง จึึงส่่งเสริิมให้้ทุุกหน่่วยงาน 
ของบริษิัทันำเสนอการพัฒันาการให้้บริิการในรูปแบบของกิิจกรรมต่่างๆ เช่่น “เสีียงสะท้้อนจากพนักงาน” โครงการเสีียง
สะท้้อนจากพนักงานสนัับสนุุนให้้พนักงานในทุุกระดัับและส่่วนงานได้้มีีโอกาสแลกเปล่ี่�ยนความคิิดเห็็นและประสบการณ์์ 
ต่่าง ๆ จากการทำงานและนำเสนอแนวทางการพััฒนาการให้้บริิการที่่�ดีีแก่่แขกผู้้�มาพััก ทั้้�งนี้้�ก็็ด้้วยความมุ่่�งหวัังให้้เกิิด 
การเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�สิ่่�งท่ี่�ดีีกว่่า ไม่่ว่่าจะเป็น็เรื่่�องการปรับัเปลี่่�ยนในกระบวนการทำงาน หรือืการสร้า้งสรรค์กิ์ิจกรรมใหม่่ ๆ   
เพื่่�อนำไปสู่่�เป้้าหมาย การลดค่่าใช้้จ่่าย และการเพิ่่�มรายได้้ การเพิ่่�มการส่่งเสริิมการขายและช่่องทางการจััดจำหน่่าย  
โดย จััดให้้มีีการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าและอาหารแบบนำกลัับผ่่านทางเว็็บไซต์์หรืือร้้านค้าออนไลน์์ของโรงแรม นอกจากนี้้� 
โรงแรมยัังได้้ ปรัับวิิธีีการทำงานโดยการลดการใช้้กระดาษลง ในการเก็็บข้้อมููลให้้เป็็นรููปแบบดิิจิิทััลซึ่่�งประหยััดพื้้�นที่่� 
การเก็็บเอกสารและป้้องกัันการสููญหาย อีีกทั้้�งยัังช่่วยประหยััดค่่าใช้้จ่่ายและช่่วยรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมในเวลาเดีียวกััน

ภาวะอุุตสาหกรรมและการแข่่งขััน

การผ่่อนคลายมาตรการจำกัดัการเดินิทางทั่่�วโลกอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้จ้ำนวนนักัท่่องเที่่�ยวต่่างชาติทิี่่�เดินิทางเข้า้มา
กรุุงเทพฯ เพิ่่�มขึ้้�นจาก 160,000 กว่่าคน เป็็นประมาณ 2.2 ล้้านคนเมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน ความต้้องการโรงแรมที่่�พัักจึึง
พุ่่�งสููงขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วในช่่วงครึ่่�งปีีแรกของปีี 2565 ซึ่่�งนัับว่่าดีีขึ้้�นมาก ณ จุุดนี้้�ถืือว่่า การฟื้้�นตัวของจำนวนนัักท่่องเที่่�ยว
ต่่างชาติิที่่�ทุุกคนต้องการได้้เริ่่�มขึ้้�นแล้้ว และจะไต่่ไปสู่่�ระดัับที่่�เคยเป็็นก่่อนเกิิดโรคระบาด อย่่างไรก็็ดีี จำนวนผู้้�โดยสาร
ขาเข้้าระหว่่างประเทศยัังอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 12 ของจำนวนในช่่วงก่่อนโควิิด ปีี2563 และ 2564 เกืือบทั้้�งปีี  แทบจะไม่่มีี 
ผู้้�โดยสารขาเข้้าเลย ยกเว้้นผู้้�มีีถิ่่�นฐานในประเทศที่่�เดิินทางกลัับมา และผู้้�ที่่�ต้้องเดิินทางด้้วยความจำเป็็น 

เมื่่�อเดืือนมีีนาคม 2565 รััฐบาลไทยประกาศใช้้แผน 4 ระยะสำหรัับการเปิิดประเทศในเดืือนกรกฏาคม สถานบันเทิิง 
และแหล่่งท่่องเที่่�ยวได้้รัับอนุุญาตให้้ลดมาตรการท่ี่�เกี่่�ยวกัับโรคระบาด ขั้้�นต่่อไป เมื่่�อจำนวนผู้้�ติดเชื้้�อรายวัันคงที่่� อััตรา
การฉีีดวััคซีีนสููง และอาการของโรคไม่่รุุนแรง คาดว่่า รััฐบาลไทยจะประกาศให้้โรคโควิิด 19 เป็็นโรคประจำถิ่่�น  
ก่่อนจะเกิิดโรคระบาดมีีนักท่่องเท่ี่�ยวชาวจีีนประมาณ 1 ใน 3 ของนัักท่่องเท่ี่�ยวต่่างชาติิทั้้�งหมด ผู้้�ประกอบกิิจการโรงแรม
จึึงกัังวลท่ี่�ต้้องสููญเสีียนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนไปเนื่่�องจากมาตรการจำกััดการเดิินทางของรััฐบาลจีีน เพราะหลายภููมิิภาคใน
จีีนต้องต่่อกรกัับการระบาดของสายพันัธุ์์�โอมิิครอน ในช่่วงครึ่่�งแรกของปีี 2565 จำนวนนักท่่องเท่ี่�ยวจากเอเชีียตะวัันออก
คิิดเป็็นร้้อยละ 39 ของจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวจากต่่างประเทศทั้้�งหมด โดยมีีนัักท่่องเที่่�ยวจากมาเลเซีีย และสิิงคโปร์์มาก
ที่่�สุุด นัักท่่องเที่่�ยวจากยุุโรปคิิดเป็็นร้้อยละ 30 ส่่วนใหญ่่มาจากสหราชอาณาจัักร เยอรมนีี ฝรั่่�งเศส และรััสเซีีย และ
ร้้อยละ 11 เป็็นนัักท่่องเที่่�ยวชาวอิินเดีีย

- โรงแรมแชงกรีี-ลา กรุุงเทพฯ

ผลประกอบการของโรงแรมหรููในกรุุงเทพฯ ปรัับตััวสููงขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญในช่่วงครึ่่�งปีีแรกของ 2565 โดยมีีอััตรา
การเข้้าพัักเฉลี่่�ยร้้อยละ 33 (+13 p.p. YoY) ซึ่่�งเป็็นไปได้้ว่่าเกิิดจากการผ่่อนคลายมาตรการจำกััดการเดิินทางระหว่่าง
ประเทศลงบางส่่วน อััตราการเข้้าพัักค่่อย ๆ สููงขึ้้�น จากจุุดต่่ำสุุดคืือร้้อยละ 26 ในเดืือนมกราคม 2565 เป็็นร้้อยละ 
40 กว่่า ๆ ในเดืือนพฤษภาคมและมิิถุุนายน 2565 ผลกระทบที่่�เกิิดจากช่่วงนอกฤดููท่่องเที่่�ยวในเดืือนท้้าย ๆ ของครึ่่�ง
ปีีแรกได้้รัับการชดเชยด้้วยการผ่่อนปรนมาตรการจำกััดเดิินทางตั้้�งแต่่เดืือนพฤษภาคม 2564  เมื่่�อไม่่มีีการบัังคัับให้้
ตรวจ RT-PCR ประเทศไทยก็ท็ยอยเปิิดประเทศให้นั้ักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิเข้า้มาได้้โดยไม่่ต้อ้งกักัตัวัตั้้�งแต่่เดืือนพฤศจิกิายน 
2564 หลัังจากปิิดประเทศไปราว 2 ปีี แต่่กระนั้้�น จำนวนนักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิที่่�เข้้ามาในประเทศก็็ยัังไม่่ได้้เพิ่่�มขึ้้�น
อย่่างรวดเร็็ว เนื่่�องจากมาตรการในการเดิินทางซัับซ้้อนและมีีค่่าใช้้จ่่ายสููง เช่่น การบัังคัับกัักตััว การประกััน และการ
ตรวจ RT-PCR แม้้ว่่าจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิเพิ่่�มขึ้้�นในช่่วงครึ่่�งแรกของปีี 2565 เมื่่�อเทีียบกัับช่่วงเวลาเดีียวกัันของ
ปีีก่่อนหน้้า แต่่ก็็เป็็นเพีียงร้้อยละ 12 ของจำนวนนักท่่องเที่่�ยวก่่อนที่�จะเกิิดโรคระบาดใหญ่่ ถึึงกระนั้้�น ก็็มีีอััตราท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น
ในช่่วงครึ่่�งปีีหลััง เพราะประเทศไทยจะเริ่่�มเปิิดประเทศระยะที่่� 4 หรืือระยะสุุดท้้าย ที่่�เรีียกว่่า “ระยะหลัังโรคระบาด”  
ซึ่่�งจะอนุุญาตให้้นัักท่่องเที่่�ยวเข้้าประเทศได้้โดยไม่่มีีข้้อจำกััด ไม่่ว่่าสถานภาพการรัับวััคซีีนของพวกเขาจะเป็็นเช่่นไร  
นัับเป็็นการยุุติิการควบคุุมเขตแดนอย่่างเข้้มงวดเพื่่�อยัับยั้้�งโรคระบาดที่่�กระทำมาเป็็นเวลา 2 ปีี การเดิินทาง รวมไปถึึง
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การลดเงิินค่่าประกัันสุุขภาพสำหรัับนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�รัับวััคซีีนแล้้ว ทำให้้อััตราการเข้้าพัักโรงแรมเติิบโตขึ้้�นอย่่างสม่่ำเสมอ 
รายได้้เฉลี่่�ยต่่อห้้อง (ADR) เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 11 YoY เป็็น 3,410 บาท จากจำนวนชาวต่่างชาติิขาเข้้าที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งแสดง
ว่่าตลาดมาถึึงจุุดเปลี่่�ยน ในปีี 2565 จำนวนห้้องโดยรวมของโรงแรมหรููเพิ่่�มขึ้้�นเล็็กน้้อย เป็็น 20,709 ห้้อง บวกกัับ 
154 ห้้อง ดัังนั้้�น เราจึึงคาดว่่า ชาวต่่างชาติิที่่�เดิินทางเข้้ามาในประเทศจะยัังคงเพิ่่�มขึ้้�นต่่อไปจากการที่่�รััฐบาลสััญญาว่่า
จะเร่่งฟื้้�นฟููอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวและโรงแรมโดยการเพิ่่�มเที่่�ยวบิินเพื่่�อเพิ่่�มการเดิินทาง รายได้้เฉลี่่�ยต่่อห้้องที่่�เปิิดขาย
ทั้้�งหมด (RevPAR) ค่่อยๆ ดีีขึ้้�นจาก ADR ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ระดัับการเข้้าพัักสููงขึ้้�นแต่่ยัังไม่่มากนััก นัักท่่องเที่่�ยวขาออกจาก
จีีนซึ่่�งเคยเป็็นลููกค้้าหลัักในตลาดก่่อนเกิิดโรคระบาดหายไป เนื่่�องจากมาตรการจำกััดการเดิินทางของประเทศจีีน ซึ่่�งน่่า
จะทำให้้อุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวในกรุุงเทพฯและแหล่่งท่่องเที่่�ยวอื่่�นในประเทศไทยหยุุดชะงัักต่่อไปอีีก ดัังนั้้�น การท่่อง
เที่่�ยวภายในประเทศจะยัังมีีบทบาทสำคััญเช่่นเดีียวกัับช่่วงที่่�เกิิดโรคระบาดใหญ่่ทั่่�วโลก ร้้อยละ 34 ของโรงแรมเปิิด
ใหม่่กระจุุกตััวอยู่่�แถวย่่านสุุขุุมวิิทต้้น ๆ ตามมาด้้วยย่่านลุุมพิินีี (ร้้อยละ 24) บริิเวณริิมแม่่น้้ำ (ร้้อยละ 17) และย่่าน
สีีลม-สาธร (ร้้อยละ 15)

หลัังจากประเทศไทยกลัับมาเปิิดพรมแดนในเดืือนกรกฎาคม 2565 และผ่่อนคลายมาตรการในเดืือนตุุลาคม 2565 
สถิิติินัักท่่องเท่ี่�ยวต่่างชาติิท่ี่�เดิินทางเข้้ามาในประเทศไทยคืือ 11.8 ล้้านคน และคาดว่่าจะเพิ่่�มสููงขึ้้�นถึง 20 ล้้านคน 
ในปี ี2566 การกลับัมาของนักัท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิขาเข้า้ช่่วยผลักดัันให้อั้ัตราการเข้า้พักัสููงขึ้้�นจากที่่�เคยต่่ำสุุดในช่่วงที่่�โควิดิ 
19 ระบาดทั่่�วโลก ในเดืือนสิิงหาคม อััตราการเข้้าพัักในโรงแรมไทยเฉลี่่�ยเท่่ากัับร้้อยละ 48 ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 46 
ในเดืือนก่่อนหน้้า ข้้อมููลนี้้�ได้้จากการสำรวจโรงแรม 106 แห่่งโดยธนาคารแห่่งประเทศไทย ร่่วมกัับสมาคมโรงแรมไทย

ในขณะที่่�อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวของไทยฟ้ื้�นตัวัอย่่างเห็น็ได้ชั้ัดหลังัจากยกเลิกิมาตรการจำกัดัการเดินิทางและเปิดิ
พรมแดนอีีกครั้้�ง ผู้้�ประกอบธุุรกิิจต่่างประสบปััญหาใหม่่ นั่่�นคืือ พนักงานไม่่เพีียงพอที่่�จะตอบโจทย์์อุุปสงค์์ที่่�พุ่่�งสููงขึ้้�น 
อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและธุุรกิิจที่�เก่ี่�ยวข้้องต้้องเผชิญกัับปััญหาการขาดแคลนแรงงานเนื่่�องจากแรงงานจำนวนมาก
ได้้ถููกลดจำนวนลงมากจากอุุตสาหกรรมในช่่วงที่่�เกิิดการระบาดใหญ่่ของโควิิด 19 และยัังไม่่กลัับมา พนัักงานต้้อนรัับ 
พนัักงานบริิการอาหารและเครื่่�องดื่่�ม และพนัักงานนวดสปาเป็็นที่่�ต้้องการมากที่่�สุุด โดยคาดว่่า นี่่�จะเป็็นปััญหาต่่อเนื่่�อง
ในปีี 2566 ด้้วย

- โรงแรมแชงกรีี-ลา เชีียงใหม่่

ต้้นปี 2565 ธุุรกิิจยัังคงหยุุดชะงัักจากการระบาดเป็็นวงกว้้างของโรคโควิิด 19 ผลกระทบนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นอยู่่�ในราย
ได้้รวมของโรงแรม อย่่างไรก็็ตาม การที่่�นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิเริ่่�มเดิินทางเข้้ามายัังประเทศไทยและเชีียงใหม่่นั้้�นเป็็นแรง
ผลัักดัันในเชิิงบวก เนื่่�องจากมีีเท่ี่�ยวบิินตรงจากสิิงคโปร์์ เกาหลีี และมาเลเซีียหลายเที่่�ยวบิิน ซึ่่�งช่่วยกระตุ้้�นอุุปสงค์์จาก
ต่่างประเทศทั้้�งแบบกลุ่่�มและแบบรายบุุคคล นอกจากนี้้� คนไทยในท้อ้งถิ่่�นยังัเดินิทางไปเชีียงใหม่่ในช่่วงฤดูหูนาวและช่่วง
เทศกาลต่่างๆ เช่่น สงกรานต์์ ลอยกระทง โดยใช้้สิิทธิ์์�จากแคมเปญ “เราเที่่�ยวด้้วยกััน (RTDG)”

ตลาดลููกค้้าเปลี่่�ยนจากตลาดจีีนเป็็นลููกค้้าใหม่่อย่่างตลาดอิินเดีียและตลาดตะวัันออกกลาง เช่่น ซาอุุดิิอาระเบีีย ซึ่่�ง
เป็็นตลาดใหม่่เอ่ี่�ยม ด้ว้ยเหตุุที่�ความสััมพันัธ์ระหว่่างประเทศไทยกัับซาอุุดิอาระเบีียกลัับมาเป็็นปกติิแล้้ว หลัังจากห่่างเหิิน 
กัันติิดต่่อกัันมานานถึง 3 ทศวรรษ ธุุรกิิจท่่องเท่ี่�ยวจึึงได้้รัับอานิิสงส์์จากการเดิินทางมายัังประเทศไทยของแขกชาว
ซาอุุดิิอาระเบีีย และเราก็็สามารถเข้้าถึึงตลาดนี้้�ไว้้ได้้

จำนวนผู้้�โดยสารขาเข้้าเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่กลางปีี เนื่่�องจากมาตรการท่ี่�เกี่่�ยวกัับโรคโควิิด 19 
ถููกยกเลิิกไปเกืือบหมด ทำให้้เศรษฐกิิจกระเตื้้�องขึ้้�น ในปีนี้้� การประชุุมเจ้้าหน้้าที่่�อาวุุโสเอเปกกลุ่่�มใหญ่่ที่�สุุดจััดขึ้้�นที่�
เชีียงใหม่่ เนื่่�องจาก ประเทศไทยเป็็นเจ้้าภาพจััดการประชุุมเจ้้าหน้้าที่่�อาวุุโสเอเปก ครั้้�งที่่� 3 (SOM3) และการประชุุม
ที่่�เกี่่�ยวข้้องในรููปแบบพบหน้้ากััน ระหว่่างวัันที่่� 16-31 สิิงหาคม 2565 โรงแรมแชงกรีี-ลา เชีียงใหม่่ได้้รัับเลืือกให้้เป็็น
สถานที่�หลัักในการจััดงานประชุุมครั้้�งสำคััญนี้้� SOM3 ประกอบด้้วยการประชุุมระดัับต่่าง ๆ  ทั้้�งหมด 67 ครั้้�ง ครอบคลุุม
ความร่่วมมืือย่่อยภายใต้้เอเปก 28 กลุ่่�ม และการประชุุมเพิ่่�มเติิมอื่่�น ๆ ที่่�จััดขึ้้�นเป็็นพิิเศษเพื่่�อขัับเคลื่่�อนประเด็็นสำคััญ
ในปีี 2565 ของเอเปก ในช่่วงเวลาเดีียวกัันนี้้� ยัังมีีการจััดประชุุมรััฐมนตรีีเอเปกขึ้้�นอีีก 4 สาขา ได้้แก่่ การท่่องเที่่�ยว 
สุุขภาพ ความมั่่�นคงทางอาหาร และป่่าไม้้ ผู้้�แทนเอเปกกว่่า 1,800 คนเข้้าร่่วมประชุุม SOM3 ส่่วนใหญ่่จะเดิินทางไป
เชีียงใหม่่ ในขณะที่่�ส่่วนที่�เหลืือจะเข้้าร่่วมประชุุมที่่�กรุุงเทพฯ และประชุุมออนไลน์์

ในเดืือนธันวาคม ประเทศไทยได้้มีีการเก็็บข้้อมููล พบว่่ามีีการเดิินทางเข้้าประเทศของชาวต่่างชาติิ จำนวนทั้้�งสิ้้�น 
11.8 ล้้านคน โดยนัักท่่องเท่ี่�ยวจากมาเลเซีีย อิินเดีีย ลาว เขมร สิิงคโปร์์ และนัักท่่องเที่่�ยวจากประเทศในแถบยุุโรปและ
สหรััฐอเมริิกาในช่่วงปลายปีีมีีจำนวนมากท่ี่�สุุด
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สถานการณ์์ทางด้้านเศรษฐกิิจและการเมืือง

จากข้้อมููลของการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย ภาพรวมเศรษฐกิิจของประเทศไทยในไตรมาสที่่� 3 ปีี 2565 โดยรวม
ยัังคงฟื้้�นตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง อัันเป็็นผลมาจากกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�เพิ่่�มขึ้้�น การเปิิดเศรษฐกิิจอีีกครั้้�ง มาตรการกระตุ้้�น
เศรษฐกิิจของรััฐบาล และอานิิสงส์์จากการขาดแคลนเสบีียงอาหารทั่่�วโลก อย่่างไรก็็ตาม กำลัังซื้้�อที่่�ลดลงและต้้นทุุน
การผลิติที่่�สูงูขึ้้�นยังคงเป็็นอุุปสรรคต่่อการฟื้้�นตัวัของธุรุกิจิ การกลัับมาเปิดิประเทศและผ่่อนคลายมาตรการควบคุุมส่่งผล
ให้ธุุ้รกิิจท่่องเท่ี่�ยวและบริิการดีีขึ้้�นตามไปด้้วย ธุุรกิิจการผลิตเพื่่�อการส่่งออกยัังคงขยายตััวได้้ดีีตามความต้้องการจากต่่าง
ประเทศโดยเฉพาะอเมริิกาและยุุโรป ส่่งผลให้้ตลาดแรงงานโดยรวมค่่อย ๆ  ฟื้้�นตััว อย่่างไรก็็ตาม ราคาพลัังงาน ต้้นทุุน
การผลิิต และค่่าครองชีีพที่่�สููงขึ้้�นยัังคงเป็็นปััจจััยหลัักที่่�กดทัับการฟื้้�นตััวของธุุรกิิจโดยรวม

ธุุรกิจิท่่องเท่ี่�ยวและการบริิการ เติบิโตจากช่่วงเวลาเดีียวกันัของปีกี่่อน และไตรมาสก่่อน จากการผ่่อนคลายมาตรการ
จำกััดการเดิินทางทั้้�งในและต่่างประเทศอย่่างต่่อเนื่่�อง ประกอบกัับมีีวันหยุุดยาวหลายครั้้�ง หลายจัังหวััดในภาคเหนืือ 
และมีีกิจกรรมดึึงดููดนัักท่่องเท่ี่�ยวหลายกิิจกรรม การอนุุญาตให้้ดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ภายในร้านได้้ ส่่งผลให้้ธุุรกิิจ
บริิการเริ่่�มกลัับเข้้าสู่่�ภาวะปกติิ โดยลููกค้้าส่่วนใหญ่่เป็็นคนไทย ในขณะที่่�ชาวต่่างชาติิเริ่่�มเข้้ามาในประเทศแล้้ว อย่่างไร
ก็็ตาม เท่ี่�ยวบิินที่�บิินตรงมาเชีียงใหม่่ยัังมีีน้้อย เช่่น เที่่�ยวบิินจากสิิงคโปร์์และมาเลเซีีย กำลัังซื้้�อของนัักท่่องเที่่�ยวลดลง 
เนื่่�องจากราคาพลังังานและค่่าครองชีีพสูงูขึ้้�น นัักท่่องเที่่�ยวจึงึระมัดัระวังัการใช้จ้่่าย แต่่การจััดงาน สัมัมนา และนิิทรรศการ
มีีจำนวนเพิ่่�มขึ้้�น

การจ้้างงานปรัับตััวดีีขึ้้�นจากช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อนและไตรมาสก่่อน เนื่่�องจากธุุรกิิจผลิิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์และ
เครื่่�องประดัับขยายกำลัังการผลิิต ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวเริ่่�มทยอยเรีียกพนัักงานกลัับเข้้าทำงาน โดยบางโรงแรมเปลี่่�ยนวิิธีี
จ้้างงานจากรายเดืือนเป็็นรายวััน หรืือจ้้างพนัักงานชั่่�วคราวในช่่วงที่่�ลููกค้้าเยอะขึ้้�นหรืือมีีงานสััมมนา ขณะที่่�การจ้้างงาน
ในธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์และธุุรกิิจการค้้าทรงตััว ธุุรกิิจส่่วนใหญ่่มีีนโยบายเพิ่่�มประสิิทธิิภาพให้้พนัักงานสามารถปฏิิบััติิ
งานได้้หลายทัักษะแทนการเพิ่่�มจำนวนพนัักงาน นอกจากนี้้� บางพื้้�นที่�ขาดแคลนแรงงานฝีีมืือ เช่่น วิิศวกรมืืออาชีีพ 
ที่่�มีีประสบการณ์์ด้้านอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ช่่างก่่อสร้้างฝีีมืือประณีีต เป็็นต้้น

สภาวะเศรษฐกิิจและสถานการณ์์ของสหภาพเมีียนมาร์์

หลัังจากทหารทำรััฐประหารเมื่่�อเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2564 ประเทศก็็ตกอยู่่�ภายใต้้การควบคุุมของสภาบริิหารแห่่งรััฐ 
(the Security Administrative Council: SAC)

ท่่ามกลางปัญัหาที่่�ยืดืเยื้้�อยาวนานภายในประเทศ คาดว่่า เศรษฐกิจิน่่าจะฟื้้�นตัวัเพีียงเล็ก็น้อ้ยในปีงีบประมาณ 2565 
หลังัจากท่ี่�หดตัวัประมาณร้้อยละ 18 ในปีงบประมาณ 2564 ผลิติภััณฑ์ม์วลรวมประชาชาติิน่่าจะเพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 3 จนถึง
เดืือนกัันยายน 2565 ซึ่่�งบ่่งชี้้�ว่่า ข้้อจำกััดด้้านอุุปสงค์์และอุุปทานที่่�รุุนแรงยัังคงส่่งผลกระทบต่่อกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ 
ภาคการผลิติและการก่่อสร้า้งเป็น็ตัวัหลักัท่ี่�จะขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิปีนี้้�ให้เ้ติิบโตตามที่่�คาดการณ์ไ์ว้ ้โดยกิจิกรรมในภาคการ
บริิการถููกจำกััดด้้วยอุุปสงค์์ที่่�ต่่ำ การผลิิตทางการเกษตรหยุุดชะงัักเพราะราคาวััตถุุดิิบที่่�สููงขึ้้�น ข้้อจำกััดด้้านโลจิิสติิกส์์ 
และความขััดแย้้ง อัตัราเงิินเฟ้้อคาดว่่าจะยัังคงสููงขึ้้�นเนื่่�องจากได้้รัับผลกระทบต่่อเนื่่�องยาวนานจากการท่ี่�เงิินจ๊าตอ่่อนค่่าลง  
อััตราเงิินเฟ้้อพื้้�นฐาน (CPI) เฉลี่่�ย คาดว่่าจะอยู่่�ท่ี่�ร้้อยละ 15 ในปีีงบประมาณ 2565

ระดัับกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจของย่่างกุ้้�งดููเหมืือนจะแข็็งแกร่่งขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับปีีที่่�แล้้ว แม้้ว่่าจะมีีอุุปสรรคในด้้านการ
ธนาคารและการนำเข้้าก็็ตาม

สหภาพเมีียนมาร์ผ์่่อนคลายมาตรการท่ี่�เกี่่�ยวกับัโรคโควิดิ 19 และตั้้�งแต่่เดือืนธันัวาคม 2565 ผู้้�เดินิทางท่ี่�ได้้รับัวััคซีีน
ครบแล้้วต้้องแสดงเพีียงแค่่ใบรัับรองการฉีีดวััคซีีน กระทรวงตรวจคนเข้้าเมืืองผ่่อนปรนข้อจำกััดด้้านวีีซ่่าสำหรัับประเทศ
ในอาเซีียนยกเว้้นมาเลเซีีย ผู้้�ถือหนัังสืือเดิินทางระหว่่างประเทศต้้องใช้้วีีซ่่าในการเข้้าประเทศ การดำเนินิการขอวีีซ่่าเข้้า
ประเทศใช้้เวลาประมาณ 8 สััปดาห์์

สหภาพเมีียนมาร์์เปิิดให้้ยื่่�นคำร้้องขอท่่องเที่่�ยวและขอวีีซ่่าอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในวัันที่่� 20 พฤษภาคม 2565 และเที่่�ยว
บิินพาณิิชย์์สำหรัับผู้้�ที่่�เดิินทางเพื่่�อธุุรกิิจกลัับมาเปิิดให้้บริิการอีีกครั้้�งในวัันที่่� 17 เมษายน 2565 กลุ่่�มทััวร์์ได้้รัับอนุุญาต 
แต่่ต้องส่่งรายชื่่�อผู้้�โดยสารล่่วงหน้้า 7 วัันก่่อนเดิินทางมาถึึง โดยส่่งผ่่านบริิษััททััวร์์ที่่�ได้้รัับอนุุมััติิ และต้้องจััดทำแผนการ
เดิินทางโดยละเอีียดเพื่่�อขออนุุญาตเดิินทางทั่่�วสหภาพเมีียนมาร์์

สายการบิินทั้้�งหมดท่ี่�บิินเข้้าสหภาพเมีียนมาร์์ตอนนี้้�มีี 15 สายการบิิน (สายการบิินของสหภาพเมีียนมาร์์ 2 สาย
การบิิน และสายการบิินต่่างประเทศ 13 สายการบิิน) เที่่�ยวบิินเฉลี่่�ยต่่อวััน ณ เดืือนธัันวาคม 2565 คืือ 16 เที่่�ยวบิิน 
สัดัส่่วนของผู้้�โดยสารขาเข้้าในปี 2565 เป็็นชาวสหภาพเมีียนมาร์์ร้อ้ยละ 78 และชาวต่่างชาติิเพีียงร้้อยละ 22 ของจำนวน
ผู้้�โดยสารทั้้�งหมด ผู้้�โดยสารขาเข้้าที่่�ถืือวีีซ่่านัักท่่องเที่่�ยวคิิดเป็็นร้้อยละ 15 ของผู้้�โดยสารขาเข้้าระหว่่างประเทศทั้้�งหมด
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กลยุุทธ์์ทางการตลาด

- โรงแรมแชงกรีี-ลา กรุุงเทพฯ

จำนวนนักัท่่องเที่่�ยวจากต่่างประเทศ และการประกอบธุรุกิจิในกรุุงเทพฯ เพิ่่�มขึ้้�นเล็ก็น้อ้ยหลังัจากที่่�ประเทศไทยกลับั
มาเปิิดพรมแดนเมื่่�อวัันที่� 1 กรกฎาคม 2565 สำหรัับผู้้�เดิินทางที่่�ได้้รัับวััคซีีนภายใต้้โครงการ “ไม่่มีีการกัักตััว” โดยมีี
ข้้อกำหนดบางประการ และเปิิดให้้นัักท่่องเที่่�ยวทุุกคนไม่่ว่่าสถานภาพการรัับวััคซีีนจะเป็็นอย่่างไรเข้้าประเทศได้้ในวัันที่่� 
1 ตุุลาคม 2565 ผู้้�เดิินทางทั้้�งท่ี่�ได้้รัับวััคซีีนครบและไม่่ได้้รัับวััคซีีนสามารถเข้้าประเทศไทยได้้โดยไม่่ต้องกัักตััว

ก่่อนที่�จะมีีการเปิดิพรมแดน โรงแรมได้้เข้้าร่่วมโครงการ “เราเท่ี่�ยวด้้วยกััน” ซึ่่�งรััฐบาลไทยได้้ริเิริ่่�มโครงการเพื่่�อกระตุ้้�น
ตลาดภายในประเทศ โดยให้้เงิินช่่วยเหลืือร้้อยละ 40 สำหรัับค่่าห้้องพัักจำนวน 11 ล้้านห้้องในระยะที่่� 3 และ 4 ของ
โครงการ และโรงแรมได้้เปิิดตััวโครงการ Shangri-La’s Staycation และข้้อเสนอแพ็็คเกจต่่าง ๆ รวมถึึงราคาที่่�สมเหตุุ
สมผลสำหรัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางเข้้าพัักตามลํําพััง และในส่่วนของราคาและเงื่่�อนไขสำหรัับการจััดประชุุมแบบกลุ่่�ม 
มีีการให้้สิ่่�งจููงใจและการจััดเลี้้�ยง โดยปรัับให้้มีีความยืืดหยุ่่�นสำหรัับแต่่ละความต้้องการ เพื่่�อเพิ่่�มยอดการเข้้าใช้้บริิการ

หลัังจากการตััดสิินใจลดระดัับการแพร่่ระบาดของโควิิด 19 ของประเทศเป็็นโรคประจำถิ่่�นอย่่างเป็็นทางการในเดืือน
กรกฎาคม 2565 โรงแรมได้้มีีการนำเสนอแพ็็คเกจห้องพััก 2-3 แพ็็คเกจ โดยผสมผสานประสบการณ์์ท้้องถิ่่�นและ
สถานที่่�ท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�ไม่่ควรพลาดเพื่่�อต้้อนรับนักัท่่องเท่ี่�ยวชาวต่่างชาติิพร้อ้มกัับข้อ้เสนอพิิเศษสำหรับัอาหารและเครื่่�องดื่่�ม 
บริิการสปา ตลอดจนการจััดงานแต่่งงาน นอกจากนี้้� โรงแรมได้้ร่่วมมืือกัับห้้างสรรพสิินค้้าชั้้�นนำเพื่่�อส่่งเสริิมโรงแรมหรูู
ไปยัังตลาดต่่างประเทศ และยัังให้้ความสำคััญกัับแพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีียเป็็นเครื่่�องมืือทางการตลาดเพื่่�อค้้นหาความ
ต้้องการท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น เช่่น การขายผ่่าน Facebook Live การขายแบบแฟลชเซลของ LINE Shop และ กิิจกรรมโพสต์์บน 
Instagram ทำให้้โรงแรมและผู้้�ติิดตามมีีความสััมพัันธ์์กัันมากขึ้้�น 

เมื่่�อมีีการลดความเข้้มงวดของการอยู่่�รวมกัันเป็็นกลุ่่�ม โรงแรมได้้มีีการจััดเยี่่�ยมชมสถานที่�และงานสัมมนา โดยยััง
คงปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับด้้านสาธารณสุุขของไทย และใช้้แนวปฏิบิััติิ “แชงกรีี-ลา แคร์์ (Shangri-La Cares)” ซึ่่�งเน้้นด้าน
สุุขอนามััยและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของลููกค้้าเป็็นสิ่่�งสำคััญสููงสุุด เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้ลููกค้้า

กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย

ในช่่วงครึ่่�งแรกของปีี 2565 โรงแรมยัังคงเน้้นการกระตุ้้�นความต้้องการของตลาดในประเทศเป็็นหลัักโดยส่่วนใหญ่่
จะเป็็นนักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�อาศััยอยู่่�ในกรุุงเทพฯ และในเขตปริิมณฑล ซึ่่�งต้้องการใช้้บริิการของโรงแรมท่ี่�มีีข้อเสนอท่ี่�คุ้้�มค่่า 
หรืือผู้้�ที่�ต้้องการหาประสบการณ์์ใหม่่ในชีีวิิต เนื่่�องจากไม่่สามารถไปท่่องเที่่�ยวในต่่างประเทศได้้ ทั้้�งนี้้� ชาวต่่างชาติิที่่�มา
ทำงานในประเทศไทยและครอบครััวยัังคงเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายหลัักเพราะมีีแนวโน้้มสููงท่ี่�จะมาใช้้บริิการในวันหยุุดพัักผ่่อน
หรือืพบปะสัังสรรค์ก์ับัครอบครัวั โดยยอดการใช้บ้ริกิารของโรงแรมส่่วนใหญ่่จะพุ่่�งขึ้้�นสูงูในช่่วงวัันหยุุดสุุดสััปดาห์์และวััน
หยุุดประจำปีี

โรงแรมยัังคงเน้้นในกลุ่่�มธุุรกิจิจัดัเลี้้�ยงแบบสำเร็็จรูปูและธุุรกิิจจััดงานแต่่งงานซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นธุุรกิิจขนาดเล็ก็ถึึงขนาด
กลางท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากการระบาดใหญ่่ โดยโรงแรมได้้รัับการเลื่่�อนการจััดงานในปีี 2564 และถููกจำกััดการจััดงาน
ภายใต้้ มาตรการป้้องกัันโควิิด 19 มีีการเลื่่�อนการจััดงานในกลุ่่�มไมซ์์ ในปีี 2564 เป็็น 2565 และมีีเพีียงกลุ่่�มบริิษััท
ขนาดเล็็กเท่่านั้้�นที่่�จััดงาน

 อย่่างไรก็็ดีี ตั้้�งแต่่ประเทศไทยกลัับมาเปิิดประเทศในเดืือนกรกฎาคม 2565 โรงแรมได้้เปล่ี่�ยนเป้้าหมายไปจัับตลาด
นักัท่่องเที่่�ยวจากต่่างประเทศซึ่่�งต้อ้งการเดินิทางมาเพื่่�อทำธุรุกิจิ การพักัผ่่อนหย่่อนใจ และไมซ์ ์(MICE) โดยในปี ี2565 
มีีลููกค้้าเป้้าหมายใน 3 ลำดัับแรก คืือ ซาอุุดิิอาระเบีีย เกาหลีีใต้้ และอิินเดีีย

การตลาดดิิจิิทััล

การระบาดใหญ่่ของโรคโควิิด 19 ทำให้้ผู้้�คนใช้้เวลาออนไลน์์มากขึ้้�นกว่่าเดิิม และการตลาดดิิจิทัิัลก็็กลายเป็็นสิ่่�งสำคััญ
ในการทำการตลาดของผลิิตภััณฑ์์และบริิการต่่างๆ

โรงแรมแชงกรีี-ลา กรุุงเทพฯ เปิิดตััวร้้านค้้าออนไลน์์ของโรงแรม (www.shangrila-eshop-bangkok.com) ในเดืือน
ธัันวาคม 2564 เพื่่�อเป็็นช่่องทางการจััดจำหน่่ายออนไลน์์ของโรงแรม เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าพัักได้้มีีส่่วนร่่วมกัับการส่่งเสริิมการ
ขายล่่าสุุด  และจููงใจให้้ผู้้�เข้้าพัักซื้้�อบััตรกำนััลอิิเล็็กทรอนิิกส์์และผลิิตภััณฑ์์แบบซื้้�อกลัับบ้้านและแบบจััดส่่ง
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โรงแรมใช้้ช่่องทางออนไลน์์หลายช่่องทาง ได้้แก่่ ช่่องทางสื่่�อสัังคมแบบไม่่เสีียเงิิน ช่่องทางสื่่�อสัังคมแบบเสีียเงิิน และ
ช่่องทางสื่่�อแบบเสีียเงิิน เพื่่�อเพิ่่�มจำนวนผู้้�เข้า้ชมและเพิ่่�มรายได้้ให้ก้ับัเว็็บไซต์ทางการของโรงแรม (Shangri-la.com) และ
ร้้านค้้าออนไลน์์ของโรงแรม (www.shangrila -eshop-bangkok.com)

เพื่่�อขยายประสิิทธิิผลของการจองห้้องพัักออนไลน์์ ห้้องอาหาร และชี่่� แชงกรีี-ลาสปา บััตรกำนััลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของ
เฮลท์์คลัับ และผลิิตภััณฑ์์ต่่างๆ เราใส่่ข้้อความกระตุ้้�นให้้กระทำการ (call-to-action) ในโพสต์์ทุุกโพสต์์บนเฟสบุ๊๊�กและ
อินิสตาแกรม พร้อ้มกับัลิงิก์ส์ำหรับัติิดตามผล นอกจากโพสต์บ์นสื่่�อสังัคมแล้ว้ เรายัังเฝ้า้ติิดตามช่่องทางสื่่�อแบบชำระเงินิ
อย่่างกระตืือรืือร้้น  รวมถึึงการทำการตลาดผ่่านทางโปรแกรมค้้นหา (SEM) เมตาเสิิร์์ช และ รีีทาร์์เก็็ตติ้้�งแบบดิิสเพลย์์ 
ร่่วมกัับทีีมการตลาดดิิจิิทััลระดัับภููมิิภาคของเราอย่่างใกล้้ชิิด เพื่่�อเพิ่่�มสถิิติิการเข้้าจองออนไลน์์จากประเทศเป้้าหมาย

จำนวนแฟนเพจ Facebook ค่่อนข้้างแข็็งแกร่่งเมื่่�อเทีียบกัับตลาดโดยมีีผู้้�ติดตามมากกว่่า 1 แสนคน ณ สิ้้�นปี 2565 
เพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 3 จากปีี 2564 จำนวนผู้้�ติิดตาม Instagram ในปีี 2565 แตะยอด 1 หมื่่�น 8 พัันคน หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อย
ละ 16 เมื่่�อเทีียบกัับปีีที่่�แล้้ว เพจเฟสบุ๊๊�กและอิินสตาแกรมที่่�เป็็นทางการของโรงแรมยัังคงเป็็นช่่องทางออนไลน์์หลัักใน
การดึึงลููกค้้าเข้้ามามีีส่่วนร่่วมกัับการส่่งเสริิมการขายล่่าสุุดและที่่�กำลัังจะมีีขึ้้�น และเพื่่�อแจ้้งเตืือนให้้ผู้้�ติิดตามสื่่�อสัังคม
ของเราทราบเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการของโรงแรม

นโยบายการกำหนดราคา - การกำหนดระดัับราคาและการจััดการเพื่่�อสร้้างรายได้้

ช่่วงครึ่่�งแรกของปีี 2565 กลยุุทธ์์การกำหนดราคายัังคงเป็็นจุุดเด่่น เนื่่�องจากตลาดในประเทศมีีการแข่่งขัันสููงส่่งผล
ให้เ้กิดิการแข่่งขันัที่่�รุุนแรง นัักเดินิทางภายในประเทศต่่างกระตือืรือืร้น้ที่่�จะเดินิทางโดยใช้ป้ระโยชน์จ์ากแคมเปญส่่งเสริมิ
การขายและกลายเป็็นผู้้�บริิโภคที่่�คำนึึงถึึงราคาเมื่่�อออกไปท่่องเที่่�ยวในวัันหยุุด หรืือ Staycation ปััจจััยในการตััดสิินใจ
ของนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทยเน้้นหนัักไปที่่�คุุณค่่าและความยืืดหยุ่่�นเนื่่�องจากความไม่่แน่่นอนของสถานการณ์์ 

โรงแรมแชงกรีี-ลา กรุุงเทพฯ ปรัับอััตราราคาท่ี่�ดีีที่่�สุุด (BAR) เช่่นเดีียวกัับข้้อเสนอออนไลน์์ให้้คงที่่�และให้้ความ
ยืืดหยุ่่�น มากขึ้้�น รวมถึึงการยกเลิิกหรืือเลื่่�อนโดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย แพ็็คเกจ Staycation ซึ่่�งได้้รัับการปรัับปรุุงใหม่่สอง
สามครั้้�งตลอดทั้้�งปีี มอบความคุ้้�มค่่าพร้้อมสิิทธิิประโยชน์์มากมาย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อใช้้แคมเปญรััฐบาล “เราเที่่�ยว
ด้ว้ยกันั” เนื่่�องจาก ผู้้�เข้า้พักัต้อ้งจ่่ายเพีียง 60% ของราคาที่่�พักัทั้้�งหมด เป็น็ผลให้้แพ็็คเกจมีีส่่วนทำให้้เกิิดผลลัพัธ์ท์ี่่�สำคัญั

อย่่างไรก็็ดีี หลัังจากกลัับมาเปิิดพรมแดนในเดืือนกรกฎาคม 2565 ความต้้องการของตลาดเพิ่่�มขึ้้�นมาก เมื่่�อ
มาตรการจำกััดการเดิินทางถููกยกเลิิก งานอีีเวนท์์ทางธุุรกิิจและการสััมมนาใหญ่่ๆ ก็็กลัับคืืนมาอย่่างล้้นหลาม ปััจจััยนี้้�
ช่่วยให้้โรงแรมสามารถบริิหารการขาย (Yield Management) ให้้ได้้ผลกำไรสููงขึ้้�น หลัังจากต้้องตกอยู่่�ในสถานการณ์์ที่่�
ต้้องลดราคามาเกืือบ 2 ปีี

ช่่องทางการจััดจำหน่่ายและการขาย

จากรายได้้ห้้องพัักโดยรวม การจองห้้องพัักโดยตรงกัับโรงแรมยัังคงเป็็นช่่องทางการจััดจำหน่่ายหลัักคิิดเป็็นร้้อยละ 
48 ซึ่่�งมาจากการจองโดยตรงกัับโรงแรมโดยแขกและเว็็บไซต์์ทางการของโรงแรม (Shangri-la.com) อีีกร้้อยละ 48 
มาจากช่่องทางตััวกลางออนไลน์์ และอีีกร้้อยละ 4 มาจากระบบจััดจำหน่่ายทั่่�วโลก และ ช่่องทางสื่่�อออฟไลน์์ รวมทั้้�ง
บริิษััททััวร์์และบริิษััทตััวแทนท่่องเที่่�ยว 

นอกจากช่่องทางการจััดจำหน่่ายแบบดั้้�งเดิิมแล้้ว โรงแรมยัังใช้้บััญชีีทางการของ Facebook และ Instagram เป็็น
เครื่่�องมือืในการมีีส่่วนร่่วมกับัผู้้�มีีโอกาสเป็น็ลูกูค้า้โดยตรง โดยสร้า้งการรับัรู้้�ด้ว้ยการใช้ข้้้อความกระตุ้้�น (call-to-action) 
ให้จ้องห้อ้งพักับนเว็บ็ไซต์ท่์ี่�เป็น็ทางการของโรงแรม (Shangri-la.com) โรงแรมยังัวางแผนและบริหิารช่่องทางสื่่�อสารทาง
สัังคมออนไลน์์แบบจ่่ายเงิิน เพื่่�อกระตุ้้�นการเข้้าใช้้จากตลาดต่่างประเทศ

ในปี ี2565 เรายังัคงถ่่ายทอดสดทางเฟสบุ๊๊�คเดือืนละครั้้�งในช่่วงสัปัดาห์์สุุดท้้ายของเดือืน เพื่่�อดึึงความสนใจของคนใน
ประเทศ และช่่วยสร้้างรายได้้ในช่่วงแชงกรีี-ลา เพย์์ เดย์์ เซล ซึ่่�งให้้สิิทธิิพิิเศษสำหรัับอาหารและเครื่่�องดื่่�ม ชี่่� สปา เฮลท์์
คลัับ และรายการส่่งเสริิมการขายอื่่�นๆ ของโรงแรม 

โรงแรมยัังได้้ร่่วมเป็็นพัันธมิิตรกัับผู้้�ให้้บริิการบััตรเครดิิต ธนาคารพาณิิชย์์ และแบรนด์์ไลฟ์์สไตล์์สุุดหรููต่่าง ๆ ที่่�มุ่่�ง
ส่่งเสริิมข้้อเสนอโปรโมชั่่�นสุุดพิิเศษและเพิ่่�มการรัับรู้้�ถึึงแบรนด์์ของผู้้�บริิโภคในประเทศ
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จำนวนคู่่�แข่่งขััน

แม้้ว่่าอุุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยวของประเทศไทยจะได้้รัับผลกระทบอย่่างมากจากโควิิด 19 แต่่ตลาดโรงแรมใน
กรุุงเทพฯ ยัังคงมีีการขยัับขยายตััวอยู่่� ในปีีนี้้�มีีโรงแรมหรููเปิิดใหม่่สองแห่่งในกรุุงเทพฯ คืือ โรงแรมเดอะ สแตนดาร์์ด 
แบงค็็อก มหานคร ขนาด 155 ห้้อง และโรงแรมชาเทรีียม แกรนด์์ กรุุงเทพฯ ขนาด 582 ห้้อง ซึ่่�งทั้้�ง 2 แห่่งจััดเป็็น
คู่่�แข่่งของโรงแรม

จากข้้อมููลของ Colliers ประเทศไทย ซึ่่�งเป็็นบริิษััทที่่�ปรึึกษาด้้านอสัังหาริิมทรััพย์์และการลงทุุน ในปีี 2566-2568 
มีีห้้องพัักใหม่่ที่่�จะเปิิดให้้บริิการในกรุุงเทพฯ โดยโรงแรมหรููจำนวน 13 แห่่ง ทั้้�งหมด 3,725 ห้้อง ในจำนวนนี้้� 1,122 
ห้้อง จะเปิิดให้้บริิการ ในปี 2566 ตามมาด้้วย 1,934 ห้้องในปีี 2567 และ 669 ห้้องในปีี 2568

ทำเลริิมแม่่น้้ำบนถนนเจริญกรุุงและย่่านถนนสาทร-พระราม 4 กลายเป็็นบริิเวณที่่�ได้้รัับความนิิยมในกรุุงเทพฯ จาก
ข้้อมููลของ Colliers ประเทศไทย ในปี 2566-2568 ทำเลนี้้�จะมีีห้้องพัักในโรงแรมหรููเปิิดใหม่่จำนวนมาก ทำเลริิมแม่่น้้ำ
เจ้้าพระยาบนถนนเจริิญกรุุงจะมีีจำนวนห้้องพัักในโรงแรมหรููเปิิดใหม่่มากที่่�สุุด โดยมีี 1,841 ห้้องจากโรงแรม 5 แห่่งที่่�
จะเปิิดในอีีกไม่่กี่่�ปีีข้้างหน้้า จำนวนของห้้องพัักโรงแรมหรููเปิิดใหม่่ที่่�ใหญ่่เป็็นอัันดัับสองจะอยู่่�ที่่�ย่่านสาทร-พระราม 4 ซึ่่�ง
จะมีีห้้องพัักทั้้�งหมด 1,161 ห้้องจากโรงแรมสามแห่่ง หนึ่่�งในนั้้�นคืือ โรงแรม แกรนด์์ นิิกโก้้ บางกอก สาทร ที่่�เกิิดจาก
การร่่วมทุุนของบริิษััท นิิชิิมััตสุุก่่อสร้้าง ซึ่่�งเป็็นบริิษััทผู้้�รัับเหมาก่่อสร้้างจากประเทศญี่่�ปุ่่�น บริิษััท ฟุุโย เจเนอรััล ลีีส ซึ่่�ง
เป็็นบริิษััทลีีสซิ่่�งของญี่่�ปุ่่�น และบริิษััท เจแปน โอเวอร์์ซีีส์์ อิินฟราสตรััคเจอร์์ ทำเลอัันดัับสามสำหรัับโรงแรมหรููแห่่งใหม่่
คืือ ย่่านสุุขุุมวิิทซึ่่�งจะมีีห้้องพัักเปิิดใหม่่จำนวน 669 ห้้อง

โรงแรมที่่�จะเปิิดตััวในกรุุงเทพฯ - ปีี 2565 และ 2566

- โรงแรมชาเทรีียม แกรนด์์ กรุุงเทพฯ (582 ห้้อง) เปิิดให้้บริิการในเดืือนพฤศจิิกายน ปีี 2565 

- โรงแรมเดอะ สแตนดาร์์ด แบงค็็อก มหานคร (155 ห้้อง) เปิิดให้้บริิการในเดืือนกรกฎาคม ปีี 2565 

- โรงแรมแกรนด์์ พญาไท กรุุงเทพฯ (521 ห้้อง) จะเปิิดให้้บริิการในไตรมาสที่่� 2 ปีี 2566 ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
การพััฒนาแบบมิิกซ์์ยููสที่่�ใหญ่่ขึ้้�น

- เดอะ แลงแฮม กรุุงเทพฯ ณ แม่่น้้ำเจ้้าพระยา (250 ห้้อง) จะเปิิดตััวริิมแม่่น้้ำในต้้นปีี 2566  

ประเด็็นสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อความสามารถในการแข่่งขััน

ในช่่วงครึ่่�งปีแีรก ธุุรกิจิโรงแรมถููกบีีบให้้ต้้องปรัับการดำเนินิงาน โดยการลดราคาค่่าห้้องพักั ปรัับรูปูแบบการให้้บริิการ 
ลดค่่าใช้้จ่่ายประจำ และสร้้างแหล่่งรายได้้ทางเลืือก ดัังนั้้�น โรงแรมหลายแห่่งจึึงเริ่่�มเสนอแพ็็คเกจ ‘ทำงานจากโรงแรม’ 
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการทำงานจากที่่�บ้้านที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างกะทัันหััน และทำงานร่่วมกัับแอปพลิิเคชัันจััดส่่งอาหารเพื่่�อ
พััฒนาความสามารถในการขายอาหารท่ี่�ปรุุงจากครััวของตนเอง แม้้ว่่าจะมีีเพีียงโรงแรมระดัับ 4 – 5 ดาวที่่�จะทำเช่่นนี้้�
ได้้ นอกจากนี้้� โรงแรมหลายแห่่งในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลยัังร่่วมกัับคลิินิิกและโรงพยาบาลต่่าง ๆ เปิิดบริิการ 
‘สถานกักกัันโรคแห่่งรััฐทางเลืือก’ (ASQ) กลุ่่�มเป้้าหมายของบริิการ ASQ คืือ นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิขาเข้้าซึ่่�งกฎหมาย
กำหนดให้ต้้้องกักัตัวัเมื่่�อเดินิทางมาถึงึ น่่าเสีียดายที่่�ธุรุกิจิขนาดเล็ก็และขนาดกลางจำนวนมากไม่่สามารถปรับัตัวัมาใช้วิ้ิธีี
เหล่่านี้้�ได้้ จึึงต้อ้งเผชิญกับัความยากลำบากอย่่างท่ี่�ไม่่เคยเจอมาก่่อน จนหลายแห่่งต้้องปิิดกิจิการลงเพราะไม่่มีีทางเลืือกอื่่�น

สถานการณ์์ดีีขึ้้�นในช่่วงครึ่่�งปีีหลัังของปีี 2565 และสััญญาณการฟื้้�นตััวเริ่่�มชััดเจนขึ้้�นในภาคการท่่องเที่่�ยว อย่่างไร
ก็็ตาม แม้้ว่่าจะมีีแนวโน้้มในเชิิงบวก แต่่การปะทุุของสงครามในยูเครนในเดืือนกุุมภาพัันธ์์ทำให้้ตลาดรััสเซีียถููกจำกััด
อย่่างหนััก และแทนที่่�จะมีีนัักท่่องเที่่�ยวชาวรััสเซีียร้้อยละ 7 ของจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวขาเข้้าทั้้�งหมดในปีี 2564 กลัับมีี
เพีียงร้้อยละ 2 ของนัักท่่องเท่ี่�ยวต่่างชาติิที่่�เดิินทางมาประเทศไทยตั้้�งแต่่ต้้นปีีจนถึึงเดืือนกัันยายน ปีี 2565 ในทำนอง
เดีียวกััน การที่่�จีีนคงนโยบายโควิิดเป็็นศููนย์์ (Zero-COVID) ต่่อไปอีีก ทำให้้ส่่วนแบ่่งร้้อยละ 28 ที่่�เป็็นของตลาดจีีน
ในปีี 2563 ได้้ลดลงเหลืือเพีียงร้้อยละ 3 ตั้้�งแต่่ต้้นปีีจนถึึงเดืือนกัันยายน ปีี 2565

ในขณะท่ี่�อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวของไทยฟ้ื้�นตััวอย่่างเห็็นได้้ชััดหลัังจากยกเลิิกมาตรการจำกััดการเดิินทางและ
กลัับมาเปิิดพรมแดน ผู้้�ประกอบธุุรกิิจต่่างพบกัับปััญหาใหม่่ นั่่�นคืือ การขาดแคลนพนัักงานที่่�จะมาตอบสนองความ
ต้้องการของตลาดที่่�เพิ่่�มสูงูขึ้้�น อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและธุรุกิจิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งต้อ้งเผชิญิกับัปัญัหาการขาดแคลนแรงงาน
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เนื่่�องจากแรงงานจำนวนมากท่ี่�ออกไปจากอุุตสาหกรรมในช่่วงท่ี่�เกิิดการระบาดใหญ่่ของโควิิด 19 ยัังไม่่กลัับมา พนักงาน
ต้้อนรับ พนักงานบริิการอาหารและเครื่่�องดื่่�ม และพนัักงานนวดสปาเป็็นที่�ต้้องการมากที่่�สุุด ซึ่่�งคาดว่่า จะเป็็นปัญหาต่่อ
เนื่่�องในปีี 2566 ด้้วย

ความสามารถในการแข่่งขััน

โรงแรมแชงกรีี-ลา กรุุงเทพฯ ตั้้�งอยู่่�ริิมฝั่่�งแม่่น้ํํ�าเจ้า้พระยาที่่�ทอดยาวเด่่นเป็น็สง่่า เป็น็สถานที่่�พัักผ่่อนริมิแม่่น้ํํ�าที่่�มีีเสน่่ห์์ 
และมีีชีีวิตชีีวา ท่ี่�นี่่�แขกจะได้้รัับการต้้อนรับด้้วยบริิการท่ี่�เป็็นมิิตรและเอาใจใส่่ พร้อมความบัันเทิิงจากประสบการณ์์ การ
รับัประทานอาหารท่ี่�เป็น็นวัตกรรมใหม่่ และดื่่�มกับับรรยากาศของกรุุงเทพฯ อย่่างแท้้จริง ด้ว้ยการเข้้าถึึงโดยตรงสู่่� สถานีี
รถไฟฟ้า้ ท่่าเรือืที่่�รองรับัเรือืท่่องเที่่�ยวสาธารณะ สถานีีรถโดยสารสาธารณะ โรงแรมแห่่งนี้้�จึึงเป็น็ประตูสูู่่�การสำรวจ และ
ค้้นพบกรุุงเทพฯ ที่่�สวยงาม เป็็นโรงแรมในเมืือง หรืือรีีสอร์์ทที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในพื้้�นที่่�ริิมแม่่น้ํํ�าที่่�มีีฟัังก์์ชั่่�นการใช้้งานครบครััน 
ทำเลท่ี่�ตั้้�งดีีเย่ี่�ยม และการเข้้าถึึงทุุกรููปแบบการคมนาคมขนส่่ง รวมถึึงอาหารและเครื่่�องดื่่�มที่่�มีีให้้เลืือกมากมาย เสริิมให้้
เป็็นหนึ่่�ง ในโรงแรมชั้้�นนำในกรุุงเทพฯ

การระบาดใหญ่่ของโควิิด 19 ได้้เน้้นย้้ำถึึงความจำเป็็นของมาตรการป้้องกัันด้้านสุุขภาพ และความปลอดภััย การ
วิิจััยเมื่่�อเร็็วๆ นี้้�พบว่่าสุุขอนามััยและความปลอดภััยเป็็นประเด็็นสำคััญและเป็็นปััจจััยในการตััดสิินใจที่่�สำคััญ ดัังนั้้�น แช
งกรีี-ลา กรุ๊๊�ปจึึงได้้แนะนำโปรแกรม “แชงกรีี-ลา แคร์์” ของเราโดยทัันทีี ซึ่่�งเน้้นย้้ำในโปรแกรมที่่�ได้้รัับการปรัับปรุุงเพื่่�อ
ให้้มั่่�นใจว่่าความสุุขของแขกคืือสิ่่�งสำคััญที่่�สุุด แน่่นอนว่่าการใช้้งานโปรแกรมนี้้�จะช่่วยให้้แขกของเรามีี ความมั่่�นใจและ
ให้้ความอุ่่�นใจเมื่่�อเข้้าพัักในโรงแรมหรืือใช้้บริิการของเรา

- โรงแรมแชงกรีี-ลา เชีียงใหม่่

กลยุุทธ์์ของโรงแรมหลัังจากช่่วงโควิิด 19 ในปีี 2565 ต่่างจากปีีก่่อนหน้้า เนื่่�องจากการเปิิดประเทศอย่่างค่่อยเป็็น
ค่่อยไป ซึ่่�งในช่่วงต้้นปีี โรงแรมยัังคง เน้้นที่�การผลัักดัันเรื่่�องกระแสเงิินสดจากการตลาดในประเทศ และได้้แย่่งส่่วนแบ่่ง
ทางการตลาดจากคู่่�แข่่งโดยการผลักดันัการจองโดยตรงจากการขายแฟลชเซลหรืือการขายบััตรกำนััลผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  

โซเชีียลมีีเดีียและสื่่�อช่่องทางออนไลน์์ต่่าง ๆ  รวมถึึงการขายผ่่าน คู่่�ค้้าออนไลน์์มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งเพื่่�อกระตุ้้�นราย
ได้้ให้้สููงขึ้้�น นอกจากนี้้� เราเน้้นการปรัับปรุุงเว็็บไซต์์ให้้ติิดอัันดัับต้้นๆ ในผลของการค้้นหา (SEO) และการทำการตลาด
ออนไลน์์ผ่่านเครื่่�องมืือค้้นหาบนอิินเตอร์์เน็็ต (SEM) ซึ่่�งเป็็นการค้้นหาในตลาดเฉพาะ ที่่�จะช่่วยกระตุ้้�นและส่่งเสริิมการ
เข้้าถึึงของลููกค้้า

โรงแรมมุ่่�งเน้้นไปที่่�การขายปลีีก (ขายลููกค้้าทั่่�วไป ขายผ่่านคู่่�ค้้าออนไลน์์ และขายแบบแพ็็คเกจ) และกลุ่่�มลููกค้้า
ประชุุมสััมมนา เพื่่�อกระตุ้้�นธุุรกิิจห้องพัักสำหรัับโรงแรม ปีีนี้้� เราทำธุุรกิิจกลุ่่�มเป็็นหลััก เนื่่�องจากความต้้องการของการ
จััดประชุุมสััมมนาสููง โดยเฉพาะการประชุุมระหว่่างประเทศภายในภููมิิภาค

นอกจากนี้้� รายได้้จากการจำหน่่ายอาหารและเครื่่�องดื่่�มถืือเป็็นส่่วนสำคััญในการสร้้างกระแสเงิินสด ในขณะที่่�ความ
ต้้องการด้้านห้้องพัักมีีไม่่มากนััก โดยโรงแรมไปออกร้้านจำหน่่ายครััวซองต์์ในห้้างสรรพสิินค้้า และร่่วมงานในอีีเวนต์์
ต่่างๆ ของจัังหวััด นอกจากนี้้� เราเปิิดร้้านค้้าใหม่่ในบริิเวณที่่�พััก ชื่่�อร้้านมีีโชค เพื่่�อขยายผลิิตภััณฑ์์และบริิการของเรา
ออกไป สำหรัับการจััดเลี้้�ยงในปีีนี้้�ดีีกว่่าปีี 2564 เนื่่�องจากมีีงานสััมมนาระหว่่างประเทศขนาดใหญ่่หลายงาน โรงแรม
ยังัมุ่่�งเน้น้ผลักัดันัให้ลู้กูค้า้ใช้บ้ริกิารจัดัเลี้้�ยงสังัสรรค์แ์ละงานพิธิีีต่่างๆ ตลอดทั้้�งปี ีรวมทั้้�งการจัดังานเลี้้�ยงภายนอกอาคาร
ที่่�มีีการแข่่งขัันราคากัันสููง

กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย

เนื่่�องจากการระบาดของไวรััสโควิิด 19 เราจึึงได้้ย้้ายลููกค้้าเป้้าหมายไปยัังตลาดในประเทศรวมทั้้�งชาวไทยในภาค
เหนืือ ชาวไทยในจัังหวััดอื่่�นๆ และชาวต่่างชาติิที่่�ทำงานในประเทศไทย ตลาดหลัักคืือกรุุงเทพฯ ทั้้�งสำหรัับ FITs และ
การประชุุมกลุ่่�ม อย่่างไรก็็ดีี ในช่่วงครึ่่�งหลัังของปีี 2565 เราให้้ความสำคััญกัับตลาดระหว่่างประเทศที่่�มีีศักยภาพมาก
ขึ้้�น โดยมุ่่�งเน้้นไปยัังประเทศท่ี่�ผ่่อนคลายมาตรการโควิิด 19 และมีีเท่ี่�ยวบิินบินตรงมายัังประเทศไทยและจังัหวััดเชีียงใหม่่ 
เช่่น อิินเดีีย สหรััฐอเมริิกา ยุุโรป สิิงคโปร์์ มาเลเซีีย ตะวัันออกกลาง ออสเตรเลีีย และเกาหลีี
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เป้้าหมายสำหรัับปีี 2566 คืือการรัักษาและยึึดตลาดภายในประเทศทั้้�งหมดสำหรัับทุุกกลุ่่�ม อย่่างไรก็็ดีี ด้้วยความ
ท่ี่�ตลาดระหว่่างประเทศเริ่่�มคึึกคััก เราจะมุ่่�งเน้้นที่่�ตลาดระยะใกล้้อย่่างเกาหลีี สิิงคโปร์์ ไต้้หวััน จีีน อิินเดีีย และญ่ี่�ปุ่่�น 
ส่่วนตลาดระยะไกลจะเน้้นไปที่่�สหรััฐอเมริิกา สหราชอาณาจัักร ตะวัันออกกลาง และยุุโรป 

นโยบายการกำหนดราคา – การกำหนดระดัับราคาและการจััดการเพื่่�อสร้้างรายได้้

การกำหนดราคาในปี 2565 ยัังคงมีีความละเอีียดอ่่อนอย่่างยิ่่�ง สะท้้อนจากการเพิ่่�มขึ้้�นโดยรวมเพีียงเล็็กน้้อย ของ 
(Average Daily Rate: ADR) (ร้้อยละ 19.8) เนื่่�องจากการระบาดของโรคระบาดใหญ่่ยัังคงเกิิดขึ้้�นอยู่่� หลัังจากนั้้�น
เราได้้ขัับเคลื่่�อนตลาดในประเทศด้้วยราคาที่่�แข่่งขัันได้้ทั้้�ง FIT และกลุ่่�ม นอกจากนี้้� เนื่่�องจากส่่วนงานหลัักสำหรัับแช
งกรีี-ลา เชีียงใหม่่ คืือการประชุุมแบบกลุ่่�ม การปรัับราคาแบบยืืดหยุ่่�นโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสำหรัับธุุรกิิจภาครััฐจึึงเป็็นสิ่่�ง
สำคััญ อย่่างไรก็็ดีี นานาชาติิถููกกระตุ้้�นให้้เพิ่่�ม ADR ในช่่วงเทศกาล โดยยอมลดราคา ในขณะที่่�ในปีีนี้้�คู่่�แข่่งก็็ดำเนิิน
การไปในทิิศทางเดีียวกััน

ราคาอาหารและเครื่่�องดื่่�มลดลงโดยเฉลี่่�ยร้้อยละ 11.8 เนื่่�องจากการผสมผสานทางธุุรกิิจซึ่่�งไม่่เพีียงพอสำหรัับ แขก
ตามสั่่�งและ China Kitchen ไม่่สามารถเปิิดได้้ในตอนเย็็นเนื่่�องจากความต้้องการที่่�ลดลงในช่่วงการระบาดใหญ่่ ราคา
อาหารจััดเลี้้�ยงยัังคงเดิิม เนื่่�องจากความอ่่อนไหวต่่อราคาและการแข่่งขััน

ช่่องทางการจััดจำหน่่ายและการขาย

เนื่่�องจากการระบาดของโควิิด 19 การจองห้้องพัักส่่วนใหญ่่มาจากการจองโดยตรงกัับโรงแรมร้้อยละ 29.4 จองผ่่านคู่่�
ค้้าออนไลน์์ร้้อยละ 33.7 และจองผ่่านสื่่�อออนไลน์์ร้้อยละ 34.5 นอกจากนี้้� การขายแบบแฟลชเซล บััตรกำนััล และการ
ขายผ่่านสื่่�อออนไลน์์ ล้ว้นเป็็นการเพิ่่�มช่่องทางการขายสำหรับัโรงแรมในการสร้า้งรายได้้ทั้้�งห้อ้งพักัและอาหารและเครื่่�องดื่่�ม

จำนวนคู่่�แข่่งขััน - ปีี 2565

คู่่�แข่่งทางธุุรกิิจของโรงแรมแชงกรีี-ลา เชีียงใหม่่ สำหรัับปีี 2565 เปลี่่�ยนจากโรงแรมเมอเวนพิิค สุุริิวงศ์์เป็็นโรงแรม
เมเลีีย เนื่่�องจากโรงแรมเมอเวนพิิค สุุริวงศ์์ปิิดให้้บริิการ จากข้้อมููลของ Booking.com จำนวนคู่่�แข่่งในเชีียงใหม่่โดย
รวมแล้้ว มีีโรงแรมจดทะเบีียนเพีียงร้้อยละ 63 ที่่�ยัังเปิิดให้้บริิการในปีี 2565 ที่่�เหลืือยัังคงปิิดเนื่่�องจากสถานการณ์์
การระบาดของโควิิด 19 

ประเด็็นสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อความสามารถในการแข่่งขััน

ประเด็็นสำคััญท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อแชงกรีี-ลา เชีียงใหม่่ คืือ คู่่�แข่่งมีีการปรัับปรุุงโรงแรมใหม่่ เช่่น เลอ เมอริิเดีียน  
จะถููกรีีแบรนด์์เป็็นแมริิออท ด้้วยห้้องพัักใหม่่ที่่�มีีฟัังก์์ชัันการให้้บริิการมากขึ้้�น มีีห้้องอาหารขนาดใหญ่่ที่่�ให้้บริิการตลอด
ทั้้�งวััน รวมทั้้�งห้้องอาหารจีีนที่่�สร้้างขึ้้�นมาใหม่่ อิินเตอร์์ คอนติเนนตััล จะรีีแบรนด์์จากอิิมพีีเรีียลแม่่ปิิงให้้เสร็็จภายใน
ไตรมาสที่่� 2 หรืือไตรมาสที่่� 3 ของปีี 2566 แทนที่่�จะเป็็นไตรมาสที่่� 4 ของปีี 2565 โดยจะมีีห้้องพััก 248 ห้้อง  
สำหรัับอาคารหลััก ส่่วนที่�เหลืือจะเป็็นอาคารทรงเตี้้�ยและวิิลล่่ารวม 310 ห้้อง รวมทั้้�งปรัับปรุุงห้้องประชุุมทั้้�งหลััง  
เพื่่�อรองรัับการเป็็นโรงแรมสำหรัับการประชุุมไมซ์์ และโรงแรมใหม่่ เมเลีีย ที่่�เปิิดให้้บริิการเต็็มที่่�แล้้วทั้้�งห้้องพัักและห้้อง
อาหาร เช่่น ร้้านอาหารไทย-ซิิลก์์ ล็็อบบี้้�เลานจ์์ และบาร์์บนชั้้�นดาดฟ้้า ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อโรงแรมแชงกรีี-ลา เชีียงใหม่่
สำหรัับลููกค้้าท่ี่�ต้้องการพัักผ่่อนหย่่อนใจ โดยเฉพาะลููกค้้ากลุ่่�มธุุรกิิจ โรงแรมฮอลิิเดย์์ อิินน์ รีีแบรนด์เป็็นโรงแรม 
เซนทารา ริิเวอร์์ไซด์ (เป็็นของเครืือโรงแรมเซนทารา) เมื่่�อวัันที่� 1 เมษายน 2565 ซึ่่�งเป็็นคู่่�แข่่งกัับเราในด้านของ
ธุุรกิิจกับหน่่วยงานภาครััฐและการจััดประชุุม โรงแรมเมอเวนพิิค สุุริิวงศ์์ ปิิดให้้บริิการเพราะโควิิด 19 เป็็นเวลา 2 ปีี  
และเปิิดใหม่่ในไตรมาสที่่� 4 ของปีี 2565 แต่่มีีห้้องพัักให้้บริิการน้้อยกว่่าในตลาด

ความสามารถในการแข่่งขััน

โรงแรมแชงกรีี-ลา เชีียงใหม่่ เป็็นโรงแรมระดัับ 5 ดาวเพีียงแห่่งเดีียวในเมืืองที่่�ให้้บริิการสำหรัับครอบครััว โดยมีีเจ้้า
หน้้าที่่�ดููแลแขกประจำครอบครััวคอยอํํานวยความสะดวกให้้การเข้้าพัักอย่่างสนุุกสนาน และสระว่่ายน้้ำแบบฟรีีฟอร์์มที่่�
ใหญ่่ที่�สุุดของเมืือง ดัังนั้้�นเราจะปรัับปรุุงเรื่่�องตลาดครอบครััว ทางโรงแรมจะยัังคงดำรงตำแหน่่งเป็็นหนึ่่�งในโรงแรมชั้้�น
นำด้้านไมซ์์ และสถานที่่�จััดงานแต่่งงานชั้้�นนำในเชีียงใหม่่ เนื่่�องจากมีีโอกาสดีีที่่�ความต้้องการใช้้บริิการโรงแรมในเมืือง
อาจมีีมากกว่่าบริิการของโรงแรมที่่�มีี โอกาสในการสำรวจตลาดเกิิดใหม่่ของผู้้�สนใจรัักสุุขภาพสำหรัับนัักเดิินทางเพื่่�อพััก
ผ่่อนและคนในท้้องถิ่่�นจะยัังคงเป็็นลููกค้้าหลัักของเราจนกว่่าชาวต่่างชาติิจะกลัับมาในอนาคต นอกจากนี้้� ด้้านอาหาร
และเครื่่�องดื่่�มเป็็นที่่�รู้้�จัักในฐานะโซเชีียลฮอตสปอต เนื่่�องจากเราได้้รัังสรรค์์กิิจกรรมมากมาย ได้้แก่่ งานเลี้้�ยงริิมสระน้้ำ 
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เชุฟื้มิชุลินิรับเชุิญ หรือเชุฟื้คนิดัง โดยเฉพัาะครัวซัองต์ ยังคงเป็นิความสำเร็จัสำหรับโรงแรมของเราในิปี 2565 ทำให้
โรงแรมของเราเป็นิท่�นิิยมในิหมู�ชุ่มชุนิท้องถิ�นิสำหรับร้านิเบเกอร่� และใชุ้ประโยชุนิ์จัาก China Kitchen จัากการเป็นิร้านิ
แนิะนิำของมิชุลินิ- บริษััท เทรดเดอร์ส ย่างกุ้ง จำกัด (Sule Shangri-La Yangon)

•  โรงแรมยังคงปิดให้บริการไปจันิถึงปี 2566

อาหารและเครื�องดื�ม

• ร้านิอาหารและเครื�องดื�ม (Gallery Bar การบริการอาหารในิห้องพััก และ Peacock Lounge) ยังคงปิด
ให้บริการจันิถึงปี 2566. Café Sule และห้องจััดเล่�ยงเปิดรับเฉพัาะงานิท่�ม่การจัองล�วงหนิ้า.

• Gourmet Shop: เปิดเป็นิร้านิปอปอัพัอยู�ในิล็อบบ่�ของห้างสรรพัสินิค้าซัูเล สแควร์.

•  Café Sule: ม่การส�งเสริมการขายอาหารบ่ฟื้เฟื้ต์แบบม่ธุ่ม เดือนิละครั�ง และจัะม่การติดตามตรวจัสอบการดำเนิินิ
งานิของร้านิอย�างรอบคอบเพัื�อให้มั�นิใจัว�ากิจักรรมดังกล�าวจัะเป็นิไปด้วยด่

- บริษััท Shangri-La Yangon จำกัด (Shangri-La Residences, Yangon)

•  อัตราการเข้าพัักด่ขึ�นิเมื�อเท่ยบกับปีท่�แล้ว อ่ปสงค์ส�วนิใหญ�มาจัากนิักลงท่นิต�างชุาติท่�มาติดตามความคืบหนิ้าของ
การดำเนินิิธุร่กจิัในิสหภาพัเม่ยนิมาร์ องคก์รไม�แสวงหากำไรและหนิ�วยงานิชุ�วยเหลอืดา้นิมนิษ่ัยธุรรมอื�นิๆ กำลงักลบัมา

•  แนิวโนิ้มจัะเป็นิชุาวต�างชุาติท่�กลับมาทำงานิระยะสั�นิประมาณ 1-3 เดือนิ เราหวังว�า พัวกเขาจัะอยู�แบบถาวรขึ�นิ
เมื�อสถานิการณม์เ่สถย่รภาพั อย�างไรกด็ ่จัะทราบความชุดัเจันิและทศิทางในิอนิาคตมากขึ�นิภายในิครึ�งแรกของป ี2566 

•  ค�าเชุ�าเฉล่�ยต�อเดือนิทั�วเมืองลดลง และคาดว�าราคาจัะลดลงอ่กเนืิ�องจัากการเชุ�าระยะสั�นิ และม่ตัวเลือกท่�เป็นิ
อพัาร์ตเมนิต์ท้องถิ�นิเกิดขึ�นิ อพัาร์ตเมนิต์ส�วนิใหญ�รับชุำระเป็นิเงินิจั๊าตของสหภาพัเม่ยนิมาร์ และราคาห้องพัักได้รับ
ผู้ลกระทบจัากความผู้ันิผู้วนิของสก่ลเงินิ

•  อ่ปทานิทั�งหมดยังคงเดิมเหมือนิปีท่�แล้ว โครงการท่�ถูกระงับ ได้แก� เดอะ เพันินิินิซัูลา คลับพัะโค ซัอเมอร์เซั็ต
เซัอร์วิสอพัาร์ตเมนิต์ และกงย่ทาวเวอร์ ส�วนิอพัาร์ตเมนิต์ GEMS นิั�นิสร้างเสร็จัและเปิดให้บริการแล้ว

•  อัตราค�าเชุ�าโดยรวมค�อย ๆ  ลดลงตั�งแต�ม่รัฐประหารและชุาวต�างชุาติส�วนิใหญ�ถูกส�งกลับประเทศ เราจัะพัยายาม
ขึ�นิค�าเชุ�าเพั่ยงเล็กนิ้อย โดยพัิจัารณาจัากอัตราเงินิเฟื้้อท่�สูงและการใชุ้เครื�องปั�นิไฟื้เนิื�องจัากไฟื้ดับบ�อย

กลยุทธ์

•  สำหรบัป ี2566 งานิใหม�ส�วนิใหญ�จัะมาจัากกล่�มสถานิทตูและหนิ�วยงานิขององคก์ารสหประชุาชุาต ิซัึ�งในิป ี2566 
เรายังคงเนิ้นิกล่�มเป้าหมายคือสถานิทูตต�าง ๆ ท่�ยังไม�ได้เป็นิลูกค้าของเราในิตอนินิ่�

• ท่มงานิจัะสานิต�อความสำเร็จัของการโยกย้ายสถานิท่�พัักของผูู้้เชุ�ามาจัากซัาก่ระ โกลเด้นิฮิลส์ กันิธุาร์ยาร์ และ
ลอตเต้ เนิื�องจัากต้องการแสวงหาสถานิท่�ท่�ปลอดภัยและด่กว�า

• ท่มขายจัะพัยายามพััฒนิาธุ่รกิจัชุั�วคราวระยะสั�นิและสร้างการใชุ้พัื�นิท่�ร�วมกันิ

• บริษััทเป้าหมายเป็นิกล่�มสินิค้าบริโภคอ่ปโภค โคคา-โคล�า และยูนิิล่เวอร์

• เปิดใชุ้งานิ Booking.com สำหรับการเข้าพัักระยะสั�นิ

• เนิื�องจัากอพัาร์ตเมนิต์แบบหนิึ�งห้องนิอนิและสองห้องนิอนิของเราขายหมดแล้ว กลย่ทธุ์ก็คือ จัะเลื�อนิชุั�นิให้ลูกค้า
ท่�พัักระยะยาวหรือลูกค้าประจัำของเราไปอยู�อพัาร์ตเมนิต์แบบสามห้องนิอนิ ทำให้สามารถนิำห้องขนิาดเล็กกว�ามาให้
บริการได้อย�างอิสระ

31

รายการ 2565 2564

อัตราการเข้าพัก (ร้อยละ) 45.2% 53.6%

อัตราค่าเฉลี่ยรายเดือน (MAR) (เหรียญสหรัฐ) 4,769 5,460

รายได้รวมจากการดำเนินงาน (GOR) (เหรียญสหรัฐ) 6,326,195 8,582,961

37
สินทรัพย์ กรรมสิทธิ์ ภาระผูกพัน มูลค่าทางบัญชี ณ วันที่

31 ธันวาคม 2565
1 ที่ดินที่ใช้ในการดำเนินงานโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ
เนื้อที่ 17 ไร่ 5 งาน 23 ตารางวา ตั้งอยู่ที่
ซอยวัดสวนพลู ถนนเจริญกรุง บางรัก กรุงเทพฯ

บริษัทเป็นเจ้าของ ไม่มีภาระผูกพัน 385.95 ล้านบาท

2 ที่ดินสำหรับโครงการก่อสร้างโรงแรมแห่งใหม ่2 พืน้ที่ ไดแ้ก่ เนือ้ที่
657.50 ตารางวา ตั้งอยู่ที่ซอยสุขุมวิท 55 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ
และเนื้อที่ 48 ตารางวา ตั้งอยู่ที่ซอยสุขุมวิท 57 เขตพระโขนง กรุงเทพฯ

บริษัทเป็นเจ้าของ ไม่มีภาระผูกพัน 2,033.41 ล้านบาท

3 ที่ดินที่ใช้ในการดำเนินงานโรงแรม แชงกรี-ลา เชียงใหม่
เนื้อที่ 17 ไร่ 2 งาน 5.3 ตารางวา
ตั้งอยู่ที่ถนนช้างคลาน อำเภอเมือง เชียงใหม่

บริษัทเป็นเจ้าของ ไม่มีภาระผูกพัน 107.56 ล้านบาท

4 อาคารที่ซอยวัดสวนพลู ถนนเจริญกรุง บางรัก กรุงเทพฯ
โดยเป็นอาคารโรงแรม 2 หลัง อาคารสำนักงานให้เช่า 1 หลัง
และอาคารจอดรถ 2 หลัง

บริษัทเป็นเจ้าของ ไม่มีภาระผูกพัน 216.02 ล้านบาท

5 อาคารโรงแรมที่ถนนช้างคลาน อำเภอเมือง เชียงใหม่ บริษัทเป็นเจ้าของ ไม่มีภาระผูกพัน 304.39 ล้านบาท

6 เครื่องจักรและอุปกรณ์อาคารของโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ บริษัทเป็นเจ้าของ ไม่มีภาระผูกพัน 99.11 ล้านบาท

7 เครื่องจักรและอุปกรณ์อาคารของโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ บริษัทเป็นเจ้าของ ไม่มีภาระผูกพัน 5.03 ล้านบาท

8 เครื่องตกแต่งติดตั้งและอุปกรณ์ในการดำเนินงานของ
โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ

บริษัทเป็นเจ้าของ ไม่มีภาระผูกพัน 37.24 ล้านบาท

9 เครื่องตกแต่งติดตั้งและอุปกรณ์ในการดำเนินงานของ
โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่

บริษัทเป็นเจ้าของ ไม่มีภาระผูกพัน 18.42 ล้านบาท
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การรัักษาฐานลููกค้้า

•  เราจะต้้องแน่่ใจว่่า เราจะไม่่เสีียผู้้�เช่่าพัักที่่� Shangri-La Residences, Yangon ไปให้้กัับเซอร์์วิิส อพาร์์ตเมนต์์อื่่�น 
ยกเว้้นพวกเขาไม่่ต่่อสััญญาหรืือต้้องเดิินทางออกนอกประเทศ

•  เนื่่�องจากไม่่ค่่อยมีีธุุรกิิจใหม่่เข้้ามาในประเทศ เราจึึงเน้้นทำการขายทางโทรศััพท์์ และสร้้างเครืือข่่ายในตลาดท้้อง
ถิ่่�นเพื่่�อให้้ได้้งานใหม่่ ๆ 

•  ทีีมงานไปร่่วมกิิจกรรมสร้้างเครืือข่่ายในการจัดังานขององค์์กรต่่างๆ เป็็นประจำ เช่่น หอการค้้าอเมริิกันั หอการค้้า
ยุุโรป หอการค้้าอัังกฤษ หอการค้้าอิินเดีีย-สหภาพเมีียนมาร์์ และหอการค้้าสิิงคโปร์์

•  เป้้าหมายของเรายัังคงเป็็นชาวต่่างชาติิท่ี่�พัักในวิิลล่่าหลัังเด่ี่�ยว เนื่่�องจากมีีความเป็็นไปได้้สููงที่่�พวกเขาจะย้้ายมาอยู่่�
เซอร์์วิิสอพาร์์ตเมนต์์เพราะกัังวลเรื่่�องความปลอดภััยและปััญหาเกี่่�ยวกัับไฟฟ้้าที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

-	 บริิษััท Traders Square จำกััด (Sule Square, Yangon)

สถานการณ์์ตลาด

จากสถานการณ์์ตลาดในปััจจุุบัน บริิษััทต่่าง ๆ ยัังคงใช้้รููปแบบเดิิมในการหาลููกค้้าใหม่่ อุุปสงค์์สำหรัับสำนัักงาน 
ศููนย์ธุุรกิิจ และพื้้�นที่่�ทำงานร่่วมกััน อยู่่�ในระดัับต่่ำ 

•  ปีี 2566 มีีอาคารสำนัักงานใหม่่ 2 แห่่งเพิ่่�มเข้้ามาในอุุปทาน หนึ่่�งในนั้้�นคืือ อาคารสำนัักงาน Maha Nawarat 
ซึ่่�งเป็็นอาคาร 27 ชั้้�น ตั้้�งอยู่่�บนถนน 50th 

•  M Tower ใน Hldeden จะเปิิดให้้บริิการอาคาร 25 ชั้้�น มีีพื้้�นที่่� 32,000 ตารางเมตร และเป็็นอาคารสำนัักงาน
เกรดเอ ซึ่่�งจะส่่งผลให้้มีีพื้้�นที่่�ที่่�ว่่างเพิ่่�มขึ้้�น และเกิิดการแข่่งขัันมากขึ้้�น

•  ในปีี 2565 อััตราค่่าเช่่าโดยเฉลี่่�ยทั่่�วทั้้�งเมืืองลดลงร้้อยละ 17 เหลืือ 20 เหรีียญสหรััฐต่่อตารางเมตร

•  ค่่าเช่่าสำนัักงานเฉลี่่�ยของ Sule Square คืือ 25 เหรีียญสหรััฐต่่อตารางเมตร

•  ณ สิ้้�นปี 2565 อััตราการเช่่ายัังคงต่่ำสุุดเป็็นประวััติิการณ์์ คืือประมาณร้้อยละ 50 อััตราการเช่่าของ SQMO YE 
อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 63 อุุปสงค์์สำหรัับพื้้�นที่่�สำนัักงานที่่�มาจากต่่างประเทศมีีน้้อย และมีีธนาคารในประเทศและธุุรกิิจขนาด
กลางและขนาดย่่อมเพีียงไม่่กี่่�แห่่งเท่่านั้้�นที่่�กำลัังมองหาพื้้�นที่่�สำนัักงาน อััตราค่่าเช่่าที่่�ผู้้�เช่่ารายใหม่่ต้้องการคืือ 10-18 
เหรีียญสหรััฐต่่อตารางเมตร

กลยุุทธ์์สำหรัับพื้้�นที่่�สำนัักงาน

•  ตััวเลืือกการชํําระเงิินที่่�ยืืดหยุ่่�น – เราต้้องรัับชำระเงิินเป็็นเงิินจ๊๊าต ตามกฎระเบีียบใหม่่ของรััฐบาล

•  การแข่่งขัันด้้านราคายัังคงสููง และสััมพันัธ์์กัับอุุปสงค์์และอุุปทานของตลาด

•  ทำเลของเราอยู่่�ใจกลางแหล่่งธุุรกิิจหลัักของย่่างกุ้้�ง ใกล้้กัับท่่าเรืือ สำนัักงานภาษีีของรััฐบาล สำนัักงานศุุลกากร 
และธนาคาร ดัังนั้้�น เป้้าหมายของเรายัังคงอยู่่�ที่่�กลุ่่�มบริิษััท เช่่น โลจิิสติิกส์์และการขนส่่ง กฎหมาย ที่่�ปรึึกษา บริิการ
ทางการเงิิน และการค้้า

•  ในรััศมีี 3-5 กม. จากซููเลสแควร์์ มีีอาคารสำนัักงานเกรดบีีตั้้�งอยู่่�หลายแห่่ง ทำให้้เรามีีโอกาสที่่�จะโยกย้้ายลููกค้้า
บางส่่วนมาจาก อาทิิ ซากุุระทาวเวอร์์ สแตรนด์์สแควร์์ และเซ็็นเตอร์์พอยท์์

การรัักษาฐานลููกค้้า

•  เรารัักษาความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับผู้้�เช่่าปััจจุุบัันทุุกระดัับในเชิิงรุุก จััดการกัับปััญหาให้้พวกเขาคลายกัังวล ก่่อนที่่�ผู้้�
เช่่าจะนำมาเป็็นประเด็็นที่่�นำไปสู่่�การเลิิกเช่่า

•  เราเป็็นสมาชิิกของสมาคมหอการค้้าสำคััญ ๆ และรัักษาความสััมพัันธ์์ที่่�แน่่นแฟ้้นเพื่่�อหาโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ ๆ 
และการพััฒนาตลาด
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-  การให้้เช่่าพื้้�นที่่�ค้้าปลีีกของซููเลสแควร์์

สถานการณ์์ตลาด

•  กิิจกรรมการค้้าปลีีกยัังคงมีีแนวโน้้มปานกลาง

•  การรับัประทานอาหารนอกบ้า้นเพื่่�อความบันัเทิงิลดลง อย่่างไรก็ต็าม สถานที่่�จำหน่่ายอาหารราคาท้อ้งถิ่่�นเป็น็ที่�นิยิม

•  อุุปทานของพื้้�นที่่�ค้้าปลีีกขยายตััวในปีี 2565 เมื่่�ออาคาร Terminal M (35,000 ตร.ม.) ในเมืือง Mingalardon 
ที่่�สร้้างโดยเมาะตะมะโฮลดิ้้�งส์์เสร็็จสิ้้�นลง

•  ค่่าเช่่าโดยเฉลี่่�ยทั่่�วทั้้�งเมืืองยัังคงลดลงและอยู่่�ที่่�ประมาณ 15-18 เหรีียญสหรััฐฯ ต่่อ ตร.ม. ต่่อเดืือน ผู้้�คนมุ่่�งไปใช้้
ศููนย์์การค้้าใจกลางเมืืองท่ี่�มีีการจััดการดีี การแข่่งขัันในเรื่่�องค่่าเช่่าน่่าจะยัังสููงอยู่่�ในอนาคตอัันใกล้้ เนื่่�องจากผู้้�ค้าปลีีก
ยัังคงต้้องรัับมืือกัับความท้้าทายของตลาด

กลยุุทธ์์สำหรัับการให้้เช่่าพื้้�นที่่�ค้้าปลีีก

•  ขัับเคลื่่�อนและเพิ่่�มอััตราการเช่่าให้้สููงด้้วยราคาที่่�ยืืดหยุ่่�น

•  ทีีมงานมุ่่�งหาผู้้�ประกอบการอาหารและเครื่่�องดื่่�มที่่�มีีศัักยภาพที่่�สามารถดึึงดููดลููกค้้าเข้้ามาด้้วยอาหารราคาท้้องถิ่่�น

การรัักษาฐานลููกค้้า

•  จากการระบาดใหญ่่ของโรคโควิิด 19 และรััฐประหารในปีี 2564 เราให้้ส่่วนลดค่่าเช่่าพิิเศษสุุดแก่่ผู้้�เช่่าพื้้�นที่่�ค้้า
ปลีีกของเราในปีี 2565 ซึ่่�งน้้อยกว่่าปีี 2564 และในปีี 2566 เราจะยัังคงมอบส่่วนลดคล้้ายๆ กััน สููงสุุดถึึงร้้อยละ 50 
และเท่่าที่่�จำเป็็น เพื่่�อสนัับสนุุนและรัักษาลููกค้้าเอาไว้้ในปีีที่่�มีีอุุปสงค์์ต่่ำ  โดยเราจะติิดตามตรวจสอบความเคลื่่�อนไหว
ของตลาดและปรัับให้้เข้้ากัับแนวทางนี้้� และนำมาใช้้ตามความจำเป็็น

•  เราจะกระตุ้้�นตลาดตามฤดููกาลในทุุกเทศกาล เช่่น ตรุุษจีีนในเดืือนมกราคม เทศกาลสงกรานต์ (Thingyan)ใน
เดืือนเมษายน เทศกาล Thadingyut (เทศกาลประดัับไฟ) ในเดืือนตุุลาคม และกิิจกรรมส่่งเสริิมการขายและตกแต่่ง
คริิสต์์มาสในเดืือนธัันวาคม

•  สำหรัับปีี 2566 เราวางแผนส่่งเสริิมการขายและมีีของสมนาคุุณให้้กัับผู้้�ซื้้�อสิินค้้าตามปกติิ

สิิทธิิและข้้อจำกััดในการประกอบธุุรกิิจ

บริิษััทมีีสิิทธิิและข้้อจำกััดในการประกอบธุุรกิิจภายใต้้สััญญาสองฉบัับ คืือ สััญญาการตลาดและการส่่งเสริิมการขาย 
(“สััญญาการตลาดและการส่่งเสริิมการขาย”) และสััญญาอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิ (“สััญญาอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิ”) โดยมีีราย
ละเอีียดดัังนี้้�

1) สััญญาการตลาดและการส่่งเสริิมการขาย

บริิษััทได้้เข้้าทำสััญญาการตลาดและการส่่งเสริิมการขาย ลงวัันที่่� 1 มกราคม 2529 และสััญญาแก้้ไขเพิ่่�มเติิม 
ลงวัันที่่� 1 มิิถุุนายน 2550 กัับบริิษััท Shangri-La International Hotel Management (“SLIM”) สััญญาการตลาดและ
การส่่งเสริิมการขายอาจสิ้้�นสุุดลงได้้โดยคู่่�สััญญาฝ่่ายหนึ่่�งฝ่่ายใดบอกเลิิกซึ่่�งจะมีีผลหลัังวัันสิ้้�นปีีปฏิทิิิน โดยต้้องแจ้้งเป็็น
ลายลัักษณ์์อัักษรล่่วงหน้้าอย่่างน้้อย 4 เดืือน

ต่่อมา คณะกรรมการบริิษััท ซึ่่�งประชุุมครั้้�งที่่� 6/2562 เมื่่�อวัันที่่� 11 พฤศจิิกายน 2562 ได้้มีีมติิอนุุมััติิให้้บริิษััท
เข้้าทำสััญญาเปลี่่�ยนแปลงคู่่�สััญญาของสััญญาการตลาดและการส่่งเสริิมการขาย ผลของการเข้้าทำสััญญาเปลี่่�ยนแปลง
คู่่�สััญญาในสััญญาการตลาดและการส่่งเสริิมการขายทำให้้คู่่�สััญญาเปลี่่�ยนจาก SLIM เป็็นบริิษััท Shangri-La 
International Hotel Management Pte Ltd. (“SLIM SG”) ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่่อยของ SLIM ที่่� SLIM ถืือหุ้้�น
อยู่่�ในอัตราร้้อยละ 100 (SLIM เป็็นบริิษััทย่่อยของบริิษััท แชงกรีี-ลา เอเชีีย จำกััด (“SA”) ท่ี่� SA ถืือหุ้้�น 
อยู่่�ในอััตราร้้อยละ 100) โดยมีีผลบัังคัับนัับแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2563 ทั้้�งนี้้� ข้้อความและเงื่่�อนไขอื่่�นที่่�ระบุุ 
ในสัญญาการตลาดและการส่่งเสริมิการขายยังัคงเดิมิไม่่เปล่ี่�ยนแปลง SLIM SG จะรับัโอนผลประโยชน์ ์สิทิธิิต่่างๆ หน้า้ท่ี่�
และภาระผูกูพันัภายใต้สั้ัญญาการตลาดและการส่่งเสริมิการขายจาก SLIM โดยมีีผลบังัคับันับัแต่่วันัที่่� 1 มกราคม 2563
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ทั�งนิ่� SLIM SG จัะให้บริการด้านิการตลาดและการส�งเสริมการขายแก�โรงแรมแชุงกร่-ลา กร่งเทพัฯ และโรงแรม
แชุงกร่-ลา เชุ่ยงใหม� โดยถือว�าโรงแรมทั�งสองเป็นิส�วนิหนิึ�งของกล่�มโรงแรมแชุงกร่-ลา โดยม่ผู้ลบังคับนิับแต�วันิท่� 1 
มกราคม 2563

2) สัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิ

บริษััทได้เข้าทำสัญญาอนิ่ญาตให้ใชุ้สิทธุิลงวันิท่� 1 มกราคม 2533 และสัญญาแก้ไขเพัิ�มเติมลงวันิท่� 1 มิถ่นิายนิ 
2550 และวันิท่� 24 กันิยายนิ 2552 กับบริษััท Shangri-La International Hotel Management B.V. (“SLIM BV”) 
สัญญาอนิ่ญาตให้ใชุ้สิทธุิและสัญญาแก้ไขเพัิ�มเติมดังกล�าวจัะสิ�นิส่ดวันิท่� 31 ธุันิวาคม 2572 และบริษััทม่สิทธุิ�เลือกท่�จัะ
ต�ออาย่สัญญาได้อ่ก 20 ปี โดยข้อความและเงื�อนิไขท่�เป็นิสาระสำคัญยังคงเดิมไม�เปล่�ยนิแปลง

ต�อมา คณะกรรมการบริษััทซัึ�งประชุ่มครั�งท่� 6/2562 เมื�อวันิท่� 11 พัฤศจัิกายนิ 2562 ได้ม่มติอนิ่มัติให้บริษััทเข้าทำ
สญัญาเปล่�ยนิแปลงคู�สญัญาในิสญัญาอนิญ่าตใหใ้ชุส้ทิธุ ิผู้ลของการเขา้ทำสญัญาเปล่�ยนิแปลงคู�สญัญาในิสญัญาอนิญ่าต
ให้ใชุ้สิทธุิจัะทำให้คู�สัญญาเปล่�ยนิจัาก SLIM BV เป็นิ SLIM SG ซัึ�งเป็นิบริษััทย�อยของ SLIM ท่� SLIM ถือห่้นิอยู�
ในิอัตราร้อยละ 100 (SLIM เป็นิบริษััทย�อยของ SA ท่� SA ถือห่้นิอยู�ในิอัตรา ร้อยละ 100) SLIM BV เป็นิบริษััท
ย�อยของ SA ท่� SA ถือห่้นิอยู�ในิอัตราร้อยละ 100 โดยจัะม่ผู้ลบังคับนิับแต�วันิท่� 1 มกราคม 2563 ทั�งนิ่�ข้อความและ
เงื�อนิไขอื�นิท่�ระบ่ในิสัญญาอนิ่ญาตให้ใชุ้สิทธุิยังคงเดิมไม�เปล่�ยนิแปลง โดย SLIM SG จัะรับโอนิผู้ลประโยชุนิ์ สิทธุิต�างๆ 
หนิ้าท่�และภาระผูู้กพัันิภายใต้สัญญาอนิ่ญาตให้ใชุ้สิทธุิจัาก SLIM BV โดยจัะม่ผู้ลบังคับนิับแต�วันิท่� 1 มกราคม 2563

ทั�งนิ่� SLIM SG จัะให้สิทธุิแก�บริษััทในิการใชุ้ลิขสิทธุิ� เครื�องหมายการค้า ความรู้ทางเทคนิิค และสิทธุิอื�นิๆ ท่�ม่อยู� 
ในิ Shangri-La System เพัื�อใชุ้ในิการดำเนิินิงานิโรงแรมแชุงกร่-ลา กร่งเทพัฯ และโรงแรมแชุงกร่-ลา เชุ่ยงใหม�ภายใต้
ขอบเขตท่�ระบ่ในิประเทศไทย โดยม่ผู้ลบังคับนิับแต�วันิท่� 1 มกราคม 2563
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ทรัพย์สินที�ใช้ในการประกอบธุรกิจ

งบการเงินิรวม ณ วันิท่� 31 ธุันิวาคม 2565 บริษััทม่ท่�ดินิ อาคาร และเครื�องจัักร รวมจัำนิวนิ 3,280.29 ล้านิบาท 
คิดเป็นิร้อยละ 42.01 ของสินิทรัพัย์รวม โดยหลักๆ ประกอบด้วย

31

2565 2564

 ( ) 45.2% 53.6%

 (MAR) ( ) 4,769 5,460

 (GOR) ( ) 6,326,195 8,582,961

37
31  2565

1 -
 17  5  23 

385.95 

2  2
เน้ือท่ี 657.50  55 

 48  57 

2,033.41 

3 -
 17  2  5.3 

107.56 

4 
 2  1 

 2 

216.02 

5 304.39 

6 - 99.11 

7 - 5.03 

8 
-

37.24 

9 
-

18.42 

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

สนิิทรพััยไ์ม�มตั่วตนิ ประกอบดว้ยโปรแกรมคอมพัวิเตอร ์ม่มูลค�าตามบญัชุ ่ณ วันิท่� 31 ธุนัิวาคม 2565 ดงันิ่� โรงแรม
แชุงกร่-ลา กร่งเทพัฯ จัำนิวนิ 0.09 ล้านิบาท และโรงแรมแชุงกร่-ลา เชุ่ยงใหม� จัำนิวนิ 0.22 ล้านิบาท
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โครงสร้างการถือหุ้น

โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษััท

38
บริษัท ทุนที่ออกจำหน่ายและ

เรียกชำระแล้ว
ประเภทธุรกิจ

1. บริษัท วัฒนธานี จำกัด
เลขที่ 89 ซอยวัดสวนพลู ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร
ประเทศไทย
โทรศัพท์ : (66) 2236 7777

1,303 ล้านบาท ลงทุนในบริษัทอื่น

2. บริษัท ไทยรุ่งเรือง-เคอรี่ ดีเวลลอปเมนท์ จำกัด
เลขที่ 89 อาคารเจ้าพระยาทาวเวอร์ ชั้น 9 ห้อง 901-903 ซอยวัดสวนพลู
ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย
โทรศัพท์ : (66) 2237 3737

231 ล้านบาท ลงทุนในบริษัทอื่น

3. บริษัท เทรดเดอร์ส โฮเต็ล แอนด์ รีสอร์ท จำกัด
เลขที่ 89 อาคารเจ้าพระยาทาวเวอร์ ชั้น 9 ห้อง 903 ซอยวัดสวนพลู ถนนเจริญกรุง
แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย
โทรศัพท์ : (66) 2236 7777

0.2 ล้านบาท ไม่ได้ประกอบกิจการ

4. บริษัท Apizaco จำกัด
เลขที่ 683 เคอรี่ เซ็นเตอร์, ชั้น 28, คิงส์ โรด, แควร์รี่เบย์, ฮ่องกง
โทรศัพท์ : (852) 2525 7211

206.46 
ล้านเหรียญฮ่องกง

ลงทุนในบริษัทอื่น

5. บริษัท Hasfield Holdings จำกัด
เลขที่ 1 กิมเส็ง พร็อมเมนาด, เกรทเวิลด์ ซิตี้ #06-02, สิงคโปร์
โทรศัพท์ : (65) 6733 3600

34.22 ล้านเหรียญสิงคโปร์ ไม่ได้ประกอบกิจการ

6. บริษัท Zukerman จำกัด
เลขที่ 683 เคอรี่ เซ็นเตอร์, ชั้น 28, คิงส์ โรด, แควร์รี่เบย์, ฮ่องกง
โทรศัพท์ : (852) 2525 7211

1 เหรียญสหรัฐ ลงทุนในบริษัทอื่น

7. บริษัท Traders Yangon จำกัด
เลขที่ 223 ซูเล พาโกดา โรด, ยางกอน, เมียนมาร์
โทรศัพท์ : (951) 242828

21.60 ล้านจ๊าต รุรกิจโรงแรม

8. บริษัท Shangri-La Yangon จำกัด
เลขที่ 223 ซูเล พาโกดา โรด, ยางกอน, เมียนมาร์
โทรศัพท์ : (951) 242828

11.88 ล้านจ๊าต เซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์

9. บริษัท Traders Square จำกัด
เลขที่ 223 ซูเล พาโกดา โรด, ยางกอน, เมียนมาร์
โทรศัพท์ : (951) 242828

0.52 ล้านจ๊าต ให้เช่าพื้นที่ศูนย์การค้า
และสำนักงาน

รายชื่อผู้ถือหุ้น จำนวนหุ้น ร้อยละ (%)

1. กลุ่มบริษัท แชงกรี-ลา เอเชีย
2. นายสุรินทร์ อัษฎาธร
3. นายชนะ อัษฎาธร
4. ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)
5. นายสมเกียรติ อัษฎาธร และคู่สมรส
6. นายเอกรัตน์ เตชะเวช
7. นางสาวศรีสุดา สินธวณรงค์
8. นายบุณย์ สินธวณรงค์
9. นายอุทัย อัษฎาธร
10. นายทิฐิกร อัษฎาธร

39

รายการ
ผลการดำเนินงาน

ปี 2564 ปี 2563 ปี 2562

กำไร (ขาดทุน) สุทธิ ในงบการเงินเฉพาะกิจการ (บาท) (361,245,022) (295,457,992) 681,905,773

จำนวนหุ้นที่ออกจำหน่ายแล้ว (หุ้น) 130,000,000 130,000,000 130,000,000

เงินปันผลต่อหุ้น (บาท/หุ้น) - - 2.25

รวมเป็นเงินปันผลจ่ายทั้งสิ้น (บาท) - - 292,500,000

สัดส่วนของการจ่ายเงินปันผลต่อกำไรสุทธิ (%) - - 42.89%

95,694,648
3,473,200
3,055,500
2,832,600
1,879,100
1,550,000
1,544,400
1,518,800
945,700
788,750

73.61
2.67
2.35
2.18
1.45
1.19
1.19
1.17
0.73
0.61
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ผู้ถือหุ้น

รายชุื�อผูู้้ถือห่้นิรายใหญ� 10 รายแรก ณ วันิท่� 15 ม่นิาคม 2565 (ซัึ�งเป็นิวันิกำหนิดรายชุื�อผูู้้ถือห่้นิท่�ม่สิทธุิเข้าร�วม
ประชุ่มและออกเส่ยงในิการประชุ่มสามัญผูู้้ถือห่้นิครั�งท่� 1/2565) ม่ดังนิ่�

หุ้นลักษัณะอื�น เช่น หุ้นบุริมสิทธิ์ ซู้�งมีสิทธิและข้อกำหนดแตกต่างไปจากหุ้นสามัญ

ไม�ม่

หลักทรัพย์แปลงสภาพเป็นหลักทรัพย์อ้างอิง เพื�อออกเป็นหน่วยลงทุนของกองทุนรวมสำหรับนักลงทุน 
ตา่งประเทศ (Thai Trust Fund) และใบสำคญัแสดงสทิธใินผลประโยชนที์�เกดิจากหลกัทรพัยอ์า้งองิไทย (NVDR)

ไม�ม่

การออกหลักทรัพย์อื�น

ไม�ม่

บุคคลที�มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ถือหุ้นในบริษััทย่อยหรือบริษััทร่วมเป็นจำนวนเกินกว่าร้อยละ 10 
ของหุ้นที�มีสิทธิออกเสียงของบริษััทนั�น

ไม�ม่

ความสัมพันธ์กับธุรกิจของผู้ถือหุ้นรายใหญ่

ผูู้้ถอืห่น้ิรายใหญ�ของบรษิัทั คอื กล่�มบรษิัทัแชุงกร-่ลา เอเชุย่ โดยถอืห่น้ิผู้�านิบรษิัทัย�อย รวมถงึบรษิัทัสยามสวท่ โฮลดิ�ง จัำกดั
ซัึ�งเปน็ิบรษิัทัท่�จัดทะเบย่นิในิประเทศไทย ในิส�วนิของบรษัิัท แชุงกร-่ลา เอเชุย่ จัำกัดนัิ�นิเป็นิบรษัิัทท่�ประกอบธุร่กิจัลงทน่ิ
ในิบริษััทอื�นิ จัดทะเบ่ยนิในิตลาดหลักทรัพัย์ฮ�องกงและจัดทะเบ่ยนิแบบ secondary list ในิตลาดหลักทรัพัย์สิงคโปร์

38
บริษัท ทุนที่ออกจำหน่ายและ

เรียกชำระแล้ว
ประเภทธุรกิจ

1. บริษัท วัฒนธานี จำกัด
เลขที่ 89 ซอยวัดสวนพลู ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร
ประเทศไทย
โทรศัพท์ : (66) 2236 7777

1,303 ล้านบาท ลงทุนในบริษัทอื่น

2. บริษัท ไทยรุ่งเรือง-เคอรี่ ดีเวลลอปเมนท์ จำกัด
เลขที่ 89 อาคารเจ้าพระยาทาวเวอร์ ชั้น 9 ห้อง 901-903 ซอยวัดสวนพลู
ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย
โทรศัพท์ : (66) 2237 3737

231 ล้านบาท ลงทุนในบริษัทอื่น

3. บริษัท เทรดเดอร์ส โฮเต็ล แอนด์ รีสอร์ท จำกัด
เลขที่ 89 อาคารเจ้าพระยาทาวเวอร์ ชั้น 9 ห้อง 903 ซอยวัดสวนพลู ถนนเจริญกรุง
แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย
โทรศัพท์ : (66) 2236 7777

0.2 ล้านบาท ไม่ได้ประกอบกิจการ

4. บริษัท Apizaco จำกัด
เลขที่ 683 เคอรี่ เซ็นเตอร์, ชั้น 28, คิงส์ โรด, แควร์รี่เบย์, ฮ่องกง
โทรศัพท์ : (852) 2525 7211

206.46 
ล้านเหรียญฮ่องกง

ลงทุนในบริษัทอื่น

5. บริษัท Hasfield Holdings จำกัด
เลขที่ 1 กิมเส็ง พร็อมเมนาด, เกรทเวิลด์ ซิตี้ #06-02, สิงคโปร์
โทรศัพท์ : (65) 6733 3600

34.22 ล้านเหรียญสิงคโปร์ ไม่ได้ประกอบกิจการ

6. บริษัท Zukerman จำกัด
เลขที่ 683 เคอรี่ เซ็นเตอร์, ชั้น 28, คิงส์ โรด, แควร์รี่เบย์, ฮ่องกง
โทรศัพท์ : (852) 2525 7211

1 เหรียญสหรัฐ ลงทุนในบริษัทอื่น

7. บริษัท Traders Yangon จำกัด
เลขที่ 223 ซูเล พาโกดา โรด, ยางกอน, เมียนมาร์
โทรศัพท์ : (951) 242828

21.60 ล้านจ๊าต รุรกิจโรงแรม

8. บริษัท Shangri-La Yangon จำกัด
เลขที่ 223 ซูเล พาโกดา โรด, ยางกอน, เมียนมาร์
โทรศัพท์ : (951) 242828

11.88 ล้านจ๊าต เซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์

9. บริษัท Traders Square จำกัด
เลขที่ 223 ซูเล พาโกดา โรด, ยางกอน, เมียนมาร์
โทรศัพท์ : (951) 242828

0.52 ล้านจ๊าต ให้เช่าพื้นที่ศูนย์การค้า
และสำนักงาน

รายชื่อผู้ถือหุ้น จำนวนหุ้น ร้อยละ (%)

1. กลุ่มบริษัท แชงกรี-ลา เอเชีย
2. นายสุรินทร์ อัษฎาธร
3. นายชนะ อัษฎาธร
4. ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)
5. นายสมเกียรติ อัษฎาธร และคู่สมรส
6. นายเอกรัตน์ เตชะเวช
7. นางสาวศรีสุดา สินธวณรงค์
8. นายบุณย์ สินธวณรงค์
9. นายอุทัย อัษฎาธร
10. นายทิฐิกร อัษฎาธร

39

รายการ
ผลการดำเนินงาน

ปี 2564 ปี 2563 ปี 2562

กำไร (ขาดทุน) สุทธิ ในงบการเงินเฉพาะกิจการ (บาท) (361,245,022) (295,457,992) 681,905,773

จำนวนหุ้นที่ออกจำหน่ายแล้ว (หุ้น) 130,000,000 130,000,000 130,000,000

เงินปันผลต่อหุ้น (บาท/หุ้น) - - 2.25

รวมเป็นเงินปันผลจ่ายทั้งสิ้น (บาท) - - 292,500,000

สัดส่วนของการจ่ายเงินปันผลต่อกำไรสุทธิ (%) - - 42.89%

95,694,648
3,473,200
3,055,500
2,832,600
1,879,100
1,550,000
1,544,400
1,518,800
945,700
788,750

73.61
2.67
2.35
2.18
1.45
1.19
1.19
1.17
0.73
0.61
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นโยบายการจ่ายเงินปันผล

บริษััทม่นิโยบายการจั�ายเงินิปันิผู้ลในิอัตราไม�ต�ำกว�าร้อยละ 30 ของกำไรส่ทธุิในิแต�ละปี

บริษััทม่ผู้ลกำไรส่ทธุิสำหรับปีสิ�นิส่ด ณ วันิท่� 31 ธุันิวาคม 2565 จัำนิวนิ 25,583,448 บาท อย�างไรก็ด่ ท่�ประชุ่ม
คณะกรรมการบริษััท ครั�งท่� 1/2566 เมื�อวันิท่� 20 ก่มภาพัันิธุ์ 2566 ม่มติท่�จัะเสนิอท่�ประชุ่มผูู้้ถือห่้นิเพัื�ออนิ่มัติให้ยัง
คงงดจั�ายเงินิปันิผู้ลประจัำปีสำหรับผู้ลการดำเนิินิงานิตั�งแต�วันิท่� 1 มกราคม ถึงวันิท่� 31 ธุันิวาคม 2565 ในิท่�ประชุ่ม
สามัญประจัำปีผูู้้ถือห่้นิซัึ�งจัะจััดขึ�นิในิวันิท่� 27 เมษัายนิ 2566 

ข้อมูลเปร่ยบเท่ยบการจั�ายเงินิปันิผู้ลสำหรับปี 2564 2563 และ 2562

นิโยบายท่�บริษััทย�อยจัะจั�ายเงินิปันิผู้ลไม�ได้กำหนิดไว้ ขึ�นิอยู�กับผู้ลการดำเนิินิการของบริษััทย�อย

38
บริษัท ทุนที่ออกจำหน่ายและ

เรียกชำระแล้ว
ประเภทธุรกิจ

1. บริษัท วัฒนธานี จำกัด
เลขที่ 89 ซอยวัดสวนพลู ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร
ประเทศไทย
โทรศัพท์ : (66) 2236 7777

1,303 ล้านบาท ลงทุนในบริษัทอื่น

2. บริษัท ไทยรุ่งเรือง-เคอรี่ ดีเวลลอปเมนท์ จำกัด
เลขที่ 89 อาคารเจ้าพระยาทาวเวอร์ ชั้น 9 ห้อง 901-903 ซอยวัดสวนพลู
ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย
โทรศัพท์ : (66) 2237 3737

231 ล้านบาท ลงทุนในบริษัทอื่น

3. บริษัท เทรดเดอร์ส โฮเต็ล แอนด์ รีสอร์ท จำกัด
เลขที่ 89 อาคารเจ้าพระยาทาวเวอร์ ชั้น 9 ห้อง 903 ซอยวัดสวนพลู ถนนเจริญกรุง
แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย
โทรศัพท์ : (66) 2236 7777

0.2 ล้านบาท ไม่ได้ประกอบกิจการ

4. บริษัท Apizaco จำกัด
เลขที่ 683 เคอรี่ เซ็นเตอร์, ชั้น 28, คิงส์ โรด, แควร์รี่เบย์, ฮ่องกง
โทรศัพท์ : (852) 2525 7211

206.46 
ล้านเหรียญฮ่องกง

ลงทุนในบริษัทอื่น

5. บริษัท Hasfield Holdings จำกัด
เลขที่ 1 กิมเส็ง พร็อมเมนาด, เกรทเวิลด์ ซิตี้ #06-02, สิงคโปร์
โทรศัพท์ : (65) 6733 3600

34.22 ล้านเหรียญสิงคโปร์ ไม่ได้ประกอบกิจการ

6. บริษัท Zukerman จำกัด
เลขที่ 683 เคอรี่ เซ็นเตอร์, ชั้น 28, คิงส์ โรด, แควร์รี่เบย์, ฮ่องกง
โทรศัพท์ : (852) 2525 7211

1 เหรียญสหรัฐ ลงทุนในบริษัทอื่น

7. บริษัท Traders Yangon จำกัด
เลขที่ 223 ซูเล พาโกดา โรด, ยางกอน, เมียนมาร์
โทรศัพท์ : (951) 242828

21.60 ล้านจ๊าต รุรกิจโรงแรม

8. บริษัท Shangri-La Yangon จำกัด
เลขที่ 223 ซูเล พาโกดา โรด, ยางกอน, เมียนมาร์
โทรศัพท์ : (951) 242828

11.88 ล้านจ๊าต เซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์

9. บริษัท Traders Square จำกัด
เลขที่ 223 ซูเล พาโกดา โรด, ยางกอน, เมียนมาร์
โทรศัพท์ : (951) 242828

0.52 ล้านจ๊าต ให้เช่าพื้นที่ศูนย์การค้า
และสำนักงาน

รายชื่อผู้ถือหุ้น จำนวนหุ้น ร้อยละ (%)

1. กลุ่มบริษัท แชงกรี-ลา เอเชีย
2. นายสุรินทร์ อัษฎาธร
3. นายชนะ อัษฎาธร
4. ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)
5. นายสมเกียรติ อัษฎาธร และคู่สมรส
6. นายเอกรัตน์ เตชะเวช
7. นางสาวศรีสุดา สินธวณรงค์
8. นายบุณย์ สินธวณรงค์
9. นายอุทัย อัษฎาธร
10. นายทิฐิกร อัษฎาธร

39

รายการ
ผลการดำเนินงาน

ปี 2564 ปี 2563 ปี 2562

กำไร (ขาดทุน) สุทธิ ในงบการเงินเฉพาะกิจการ (บาท) (361,245,022) (295,457,992) 681,905,773

จำนวนหุ้นที่ออกจำหน่ายแล้ว (หุ้น) 130,000,000 130,000,000 130,000,000

เงินปันผลต่อหุ้น (บาท/หุ้น) - - 2.25

รวมเป็นเงินปันผลจ่ายทั้งสิ้น (บาท) - - 292,500,000

สัดส่วนของการจ่ายเงินปันผลต่อกำไรสุทธิ (%) - - 42.89%

95,694,648
3,473,200
3,055,500
2,832,600
1,879,100
1,550,000
1,544,400
1,518,800
945,700
788,750

73.61
2.67
2.35
2.18
1.45
1.19
1.19
1.17
0.73
0.61
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การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง
นโยบายและแผนการบริิหารความเสี่่�ยง

มาตรฐานระดัับสููงของการกำกัับดููแลกิิจการเป็็นสิ่่�งสำคััญในการปกป้้องผลประโยชน์ของผู้้�ถืือหุ้้�นระยะยาวของเรา 
คณะกรรมการบริิษััทเชื่่�อว่่าระบบการบริิหารความเส่ี่�ยงและการควบคุุมภายในที่�ดีีและมีีประสิิทธิิภาพคือรากฐานที่�สำคััญ
ของการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี ตั้้�งแต่่ปี 2562 บริิษััทได้้ร่่วมมืือกัับกลุ่่�มแชงกรีี-ลาตามกรอบการดำเนิินงานแบบบููรณ
าการ (Integrated Assurance Framework) ซึ่่�งรวมการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง การควบคุุมภายใน และแนวปฏิบิััติิ
ในการตรวจสอบ เป็็นแนวทางสามแนว โดยเน้้นที่่�การประเมิินและการรัับรองความเพีียงพอและประสิิทธิิผลในปััจจััย
ความเส่ี่�ยงและการควบคุุมที่่�สำคััญของบริิษััท

คณะกรรมการมีีความรับัผิิดชอบโดยรวมในการกำกับัดูแูลความเสี่่�ยงและประสิทิธิิผลของการควบคุุมภายในในธุรุกิจิ
ของบริิษััท และได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบซึ่่�งเป็็นกรรมการอิิสระเพื่่�อกำกัับดููแลกระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยง
และการตรวจสอบของบริิษััท ประเมิินความเพีียงพอและประสิิทธิิผลของระบบการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััท รวมถึึง
ความน่่าเชื่่�อถืือของรายงานทางการเงิินและระบบการควบคุุมภายใน

บริษิัทัได้น้ำนโยบายสำคัญัขององค์ก์ร คู่่�มือื แนวทางขั้้�นตอนการดำเนินิงาน และการมอบอําํนาจที่่�ครอบคลุุมทุุกด้า้น
ของการดำเนินิงาน โดยระบุุธุุรกรรม/กิิจกรรม และระดัับการอนุุมัติ/ิอนุุญาตที่่�จำเป็็น ของกลุ่่�มบริิษัทัแชงกรีี-ลามาใช้้ คู่่�มือื
ทั้้�งหมดต้อ้งได้รั้ับการทบทวนและปรับัปรุุงเป็น็ประจำ เพื่่�อสะท้อ้นถึงึความเสี่่�ยงทางธุรุกิจิที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปและเพื่่�อแก้ไ้ข
ข้้อบกพร่่องในการปฏิิบััติิงาน ในการเผชิิญกัับการระบาดใหญ่่ของโควิิด 19 กลุ่่�มบริิษััทได้้เปิิดตััวโปรแกรม Shangri-La 
Cares เพื่่�อให้้มั่่�นใจในมาตรฐานสููงสุุดของสุุขอนามััย ความปลอดภััย และความสะอาดทั่่�วทั้้�งโรงแรมในเครืือ เพื่่�อให้้
พนัักงานและแขกรู้้�สึึกปลอดภััย และได้้รัับการคุ้้�มครอง นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้รัับใบรัับรอง SHA Plus หรืือ Amazing 
Thailand Safety & Health Administration และได้้รัับรางวััล Safeguard Hygiene Excellence and Safety Label 
จากบริิษััท บููโร เวอริิทััส เซอทิิฟิิเคชั่่�น (ประเทศไทย) จำกััด ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานทดสอบและตรวจสอบชั้้�นนำของโลก ใน
ขณะเดีียวกััน พนัักงานต้องได้้รัับการฝึึกอบรมและการเรีียนรู้้�ล่่าสุุดเก่ี่�ยวกัับมาตรการเตรีียมการและป้้องกัันโควิิด 19 
เพื่่�อปกป้้องสุุขภาพและความปลอดภััยของแขกและสวััสดิิภาพส่่วนตััวของพวกเขาเอง

นอกจากนี้้� เพื่่�อป้้องกัันเหตุุการณ์์ที่่�คล้้ายกััน เช่่น SARS, H1N1 เป็็นต้น บริิษััทรวมทั้้�งโรงแรมแชงกรีี-ลา กรุุงเทพฯ 
และโรงแรมแชงกรีี-ลา เชีียงใหม่่ มีีนโยบายสุุขอนามััยที่่�เข้้มงวดและปฏิบิััติิตามระบบการจััดการความปลอดภััยและสุุข
อนามัยั ด้้านอาหารอย่่างเคร่่งครัดัตามแนวปฏิบิัตัิขิองกลุ่่�มบริษิัทั มีีมาตรการสำรองที่่�เพีียงพอหากเกิดิกรณีีดังกล่่าวหรือื
คล้้ายคลึึงกััน โรงแรมแชงกรีี-ลา กรุุงเทพฯ ยัังได้้รัับการรัับรอง HACCP สำหรัับมาตรฐานการตรวจวัดความปลอดภััย
อาหารและเครื่่�องดื่่�ม ISO 14001 สำหรัับมาตรฐานการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมระดัับสากล และ ISO 45001 สำหรัับ
มาตรฐานระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย กลุ่่�มบริิษััทมีีนโยบายที่่�กำหนดไว้้อย่่างดีีเพื่่�อปกป้้องความ
ปลอดภััยของแขกของเรา รวมถึึงการตรวจสอบทางวิิศวกรรม ความปลอดภััยในชีีวิิตจากอััคคีีภััย การประกัันความ
ปลอดภััย ความเป็็นส่่วนตััวและการปกป้้องข้้อมููล

ปััจจััยความเสี่่�ยงในการดำเนิินธุุรกิิจ

ประเทศไทยได้้ชื่่�อว่่าเป็็นประเทศแรกในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้และออสเตรเลีียท่ี่�ฟื้้�นตัวจากสถานการณ์์การระบาด
ของโควิิด 19 แต่่ในความเป็็นจริงไม่่เป็็นเช่่นนั้้�น จากรายงานการวิิเคราะห์์แนวโน้้มเศรษฐกิิจในภูมิิภาคเอเชีียซึ่่�งเผยแพร่่
ในเดืือนกรกฎาคม 2565 ธนาคารพััฒนาเอเชีีย (ADB) คาดการณ์์ว่่าเศรษฐกิิจไทยจะโตเพีียงร้้อยละ 2.9 ในปีี 2565 
ซึ่่�งเป็็นอััตราท่ี่�ต่่ำสุุดใน 6 ประเทศเศรษฐกิิจที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในอาเซีียน และโตร้้อยละ 4.2 ในปีีถััดไป

ก่่อนที่�จะเกิิดโรคระบาดใหญ่่ ประเทศไทยขึ้้�นอยู่่�กัับนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวจีีนเป็็นอย่่างมาก โดยในปี 2562 มีีนักัท่่องเท่ี่�ยว
ชาวจีีนจำนวน 11 ล้้านคน ซึ่่�งมากกว่่า 1 ใน 4 ของนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งหมดในปีนั้้�น อย่่างไรก็็ดีี นโยบาย “zero-COVID” 
ของรัฐับาลจีีนทำให้ก้ารท่่องเที่่�ยวไปต่่างประเทศสะดุุด ถึึงแม้จ้ะมีีการผ่่อนคลายข้อ้จำกัดัในการเดินิทางในบางเมือืงก็ต็าม 
สถานการณ์์ก็็ยัังไม่่ชััดเจน จากข้้อมููลของหนัังสืือพิิมพ์์บางกอกโพสต์์ ในช่่วง 5 เดืือนแรกของปีีนี้้�ประเทศไทยต้้อนรัับ
นัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนเพีียง 36,246 คน แต่่ข้้อมููลของทางการไทยได้้แสดงความเชื่่�อมั่่�นว่่าจะเพิ่่�มเป็็น 500,000 คนใน
ปลายปีี 2565 แต่่ก็็ยัังไม่่มากเมื่่�อเทีียบกัับช่่วงก่่อนการระบาด ความต้้องการของตลาดในประเทศมีีน้อยสำหรัับโรงแรม
เรา ตลาดต่่างประเทศเริ่่�มกลัับมาแต่่ก็็ยัังน้้อยเกิินกว่่าที่่�จะเรีียกว่่าฟื้้�นตััวแล้้ว
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กรุุงเทพฯ ยัังคงมีีการเปิิดโรงแรมหรููใหม่่ๆ อย่่างมากมาย จากข้้อมููลของ Tophotelnews เยอรมนีี ระบุุว่่าในปีี  
2564-2567 จะมีีโรงแรมระดัับ 4 ดาว จำนวน 28 แห่่ง และโรงแรมระดัับ 5 ดาว จำนวน 13 แห่่ง เปิิดใหม่่ใน
ประเทศไทย

ความเส่ี่�ยงท่ี่�สำคััญอีีกประการหนึ่่�งของอุุตสาหกรรมการบริิการคืือความไม่่แน่่นอนของสถานการณ์์โควิิด 19  
มีีการประเมิินว่่าอุุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยวของประเทศไทยจะใช้้เวลาอย่่างน้้อย 3 ปีี ในการฟื้้�นตัวกลัับสู่่�ระดัับก่่อนเกิิด
โรคระบาด แม้้ว่่าจะเตรีียมผ่่อนคลายข้้อจำกััดสำหรัับนัักเดิินทางที่่�ได้้รัับวััคซีีนก็็ตาม

ความเสี่่�ยงด้้านปฏิบิััติิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ หรืือกลุ่่�มบริิษััท

ความเส่ี่�ยงจากความผัันผวนของราคาวััตถุุดิบและผู้้�จำหน่่ายสิินค้้าและบริิการอัันเนื่่�องมาจากสถานการณ์์โควิิด 19 
ส่่งผลกระทบอย่่างกว้้างขวางต่่อภาคธุุรกิิจส่่วนใหญ่่ ทำให้้สิินค้้าบางส่่วนขาดแคลน การขนส่่งล่่าช้้า ความเสี่่�ยงนี้้�อาจ
ส่่งผลกระทบอย่่างมีีนัยสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท บริิษััทได้้วางแผนลดความเส่ี่�ยงดัังกล่่าวโดยติิดตามและ
วางแผนการจััดซื้้�อวััสดุุล่่วงหน้้าตามการคาดการณ์์ระดัับธุุรกิิจและรวมปริิมาณการซื้้�อของโรงแรมทั้้�งสองแห่่งเพื่่�อเพิ่่�ม
ปริิมาณการซื้้�อและอํํานาจต่่อรองราคา
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การพััฒนาธุุรกิิจแบบยั่่�งยืืน
การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่�จะดำเนินิธุุรกิิจภายใต้้แนวคิิด “การทำธุุรกิิจแบบยั่่�งยืืน” โดยดำเนินิงานในทางเศรษฐกิิจ มีีความรัับ
ผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งรวมถึึงบรรษััทภิิบาล ในขณะเดีียวกัันก็ยัังสร้้างสมดุุลในผลประโยชน์ของผู้้�ถือหุ้้�น 
บริิษััทมีีความพยายามอย่่างหนัักท่ี่�จะเป็็นองค์์กรชั้้�นนำ มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม มีีความคิิดริิเริ่่�มในการสานสััมพัันธ์์
เชิิงกลยุุทธ์์กัับผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน พนัักงาน พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ลููกค้้า หน่่วยงานภาครััฐ และชุุมชน ในการร่่วมพััฒนา
สภาพแวดล้้อม รัักษาสุุขภาพและความปลอดภััย ภายใต้้กรอบการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ในการบริิหารจััดการองค์์กรให้้มีีความยั่่�งยืืน คณะผู้้�บริิหารของโรงแรมแชงกรีี-ลา กรุุงเทพฯ และโรงแรมแชงกรีี-ลา 
เชีียงใหม่่ ซึ่่�งประกอบด้้วยผู้้�จััดการทั่่�วไป ผู้้�อํานวยการฝ่่ายบััญชีีและการเงิินระดัับภาคพื้้�น ผู้้�อํานวยการฝ่่ายขายและ 
การตลาด ผู้้�อํํานวยการฝ่่ายอาหารและเครื่่�องดื่่�ม ผู้้�อํํานวยการฝ่่ายวิิศวกรรม ผู้้�อํํานวยการฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล และ 
ผู้้�อํานวยการฝ่่ายห้้องพััก จะร่่วมกัันดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย เป้้าหมาย กลยุุทธ์์ แนวปฏิบิััติิ
ที่่�ได้้กำหนดไว้้ โดยสอดคล้้องกัับนโยบายของกลุ่่�มแชงกรีี-ลา เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองความต้้องการและความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

นอกจากนี้้� บริิษัทัมีีนโยบายและแนวทางบริหิารจัดัการ รวมถึงึแนวทางปฏิบิัตัิขิองกลุ่่�มแชงกรีี-ลา เช่่น แชงกรีี-ลา แคร์์ 
(Shangri-La Cares) ศููนย์์การเรีียนแชงกรีี-ลา ออนไลน์์ (Shangri-La Academy Online) นโยบายในการบัังคัับใช้้
ด้้านความเป็็นส่่วนตััวและการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Shangri-La’s Global Privacy and Data Protection Policy) 
นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้ปฏิบิััติิตามเกณฑ์์มาตรฐานสากลด้้านความยั่่�งยืืนและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ได้้แก่่ มาตรฐาน
การวััดคุุณภาพองค์์กร (International Organization for Standardization: ISO) ต่่าง ๆ เช่่น

•  มาตรฐานการตรวจวัดความปลอดภััยอาหารและเครื่่�องดื่่�ม (Hazard Analysis Critical Control Point : HACCP) 
Good Manufacturing Practice (GMP)

•  ISO 14001 มาตรฐานการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

•  ISO 45001 มาตรฐานระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

•  SHA Extra Plus มาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััยเพื่่�อนัักท่่องเที่่�ยว

•  ตราสััญลัักษณ์์ SafeGuard จากบููโร เวอริิทััส รัับรองมาตรฐานด้้านอาชีีวอนามััย ความปลอดภััย และสุุขอนามััย 

•  GDPR (General Data Protection Regulation) ตามที่่�กำหนดในกฎหมายของ EU 

ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทจะบรรลุุเป้้าหมายในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

นโยบายและเป้้าหมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน

บริิษััทจััดทำและวิิเคราะห์์ประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนินิธุุรกิิจ โดยมีีกระบวนการคััดเลืือก
ประเด็็นสำคััญจากความต้้องการ ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม ร่่วมกัับประเด็็นสำคััญที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ
บริิษััท จากข้้อมููลด้้านการดำเนิินธุุรกิิจที่�เกี่่�ยวข้้องด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทผ่่านการวิิเคราะห์์ข้้อมููลภายใน อัันได้้แก่่ 
ประเด็็นความยั่่�งยืืนจากรููปแบบการดำเนินิงานและทิิศทางของบริิษััทและกลุ่่�มบริิษััท และวิิเคราะห์์ข้้อมููลภายนอก อััน
ได้้แก่่ ประเด็็นความยั่่�งยืืนของบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจโรงแรมทั้้�งในและต่่างประเทศ แนวโน้้มประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนใน
ประเทศไทยและต่่างประเทศ แนวปฏิบิัติัิด้า้นความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของตลาดหลัักทรัพัย์แห่่งประเทศไทย และประเด็น็
ความยั่่�งยืนืจากแนวทางการรายงานขององค์ก์รความร่่วมมือืว่่าด้้วยการรายงานสากลด้า้นความยั่่�งยืนืฉบับัมาตรฐาน (GRI 
Standards) รวมทั้้�งประเด็็นด้านการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (Sustainable Development Goals: SDGs) จาก
ประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน บริิษััทได้้นำมากำหนดกลยุุทธ์์ นโยบาย และวิิธีีดำเนิินการในการตอบสนองต่่อประเด็็น
ต่่างๆ ประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทแบ่่งออกเป็็น 3 ด้้าน ประกอบด้้วย
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ด้้านการกำกัับดููแลและเศรษฐกิิจ

•	 รายได้้ของกิิจการและค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อกระจายรายได้้ไปยัังผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 การต่่อต้้านการทุุจริต

•	 การคำนึึงถึึงตลาดท่ี่�ให้้บริิการ

•	ผ ลกระทบทางอ้้อมต่่อเศรษฐกิิจ

•	 การจััดซื้้�อและจััดจ้้างชุุมชนท้้องถิ่่�น

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การบริิหารจััดการพลัังงาน

•	 การบริิหารจััดการน้้ำ

•	 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและการจััดการมลพิิษทางอากาศ

•	 การบริิหารจััดการของเสีีย

•	 การประเมิินผู้้�จััดจำหน่่ายในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ด้้านสัังคม

•	 การจ้้างงาน

•	 การพััฒนาพนัักงาน

•	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

•	 ความหลากหลายและความเท่่าเทีียมกััน

•	 การไม่่แบ่่งแยกหรืือเลืือกปฏิบิััติิ

•	 การมีีส่่วนร่่วมพััฒนาชุุมชนและสัังคม

•	 การประเมิินผู้้�จััดจำหน่่ายในด้้านสัังคม

•	สุุ ขภาพและความปลอดภััยของลููกค้้า 

•	 ความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า

บริิษััทมีีนโยบายในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ ซึ่่�งรวมถึึงการเคารพในสิทธิิมนุุษยชน โดยนำไปใช้้ 
ในทุุกกิิจกรรมและการสร้้างความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจขององค์์กร

ทั้้�งนี้้�บริิษััทได้้มุ่่�งมั่่�นที่่�จะตอบสนองเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องและสอดคล้้องกัับการดำเนินิธุุรกิิจ ได้้แก่่

•	 SDG 3 สุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

•	 SDG 6 น้้ำสะอาดและการสุุขาภิิบาล

•	 SDG 7 พลัังงานสะอาดที่่�เข้้าถึึงได้้

•	 SDG 8 งานที่่�ดีีและเศรษฐกิิจที่�เติิบโต

•	 SDG 11 เมืืองและชุุมชนที่่�ยั่่�งยืืน

•	 SDG 12 การผลิิตและการบริิโภคที่่�ยั่่�งยืืน

•	 SDG 13 การรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

•	 SDG 16 ความสงบสุุข ยุุติิธรรมและสถาบัันเข้้มแข็็ง
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การจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

บริษิัทัประกอบธุุรกิจิโรงแรม จากห่่วงโซ่่คุุณค่่าได้้สะท้้อนให้้เห็น็ถึงึกระบวนการทำงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกับั 
การดำเนิินงานขององค์์กร โดยบริิษััทคำนึึงถึึงกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากการดำเนิินธุุรกิิจ ตลอดจน 
การบริิหารจััดการ ดำเนิินการด้้านความยั่่�งยืืนของกิิจกรรมตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ โดยมีีกระบวนการ ดัังนี้้� 

1. กระบวนการจััดหาเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งวััตถุุดิิบ วััสดุุ อุุปกรณ์์ สิินทรััพย์์ถาวร ที่่�นำมาใช้้ในกิจการ

2. กระบวนการปฏิิบััติิงานที่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการภายในโรงแรม เพื่่�อให้้สามารถส่่งมอบบริิการและสิินค้้า 

3. กระบวนการส่่งมอบบริิการและสิินค้าที่่�ทางโรงแรมจััดให้้มีีกับลููกค้้าในกลุ่่�มที่่�แตกต่่างกััน

4. กระบวนการขายและการตลาดเพื่่�อที่่�จะเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าที่่�หลากหลาย ซึ่่�งมีีความต้้องการและความสามารถ 
ในการเข้้าถึึงสื่่�อการตลาดที่่�แตกต่่างกััน

5. กระบวนการให้้บริิการซึ่่�งคุุณภาพของการให้้บริิการ นอกเหนืือจากตััวโรงแรม ห้้องพััก สิ่่�งอํํานวยความสะดวก 
ความคุ้้�มค่่าของราคาแล้้วนั้้�น ยัังจะขึ้้�นอยู่่�กัับการให้้บริิการของพนัักงาน

การวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

บริิษััทได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำคััญในการสร้้างความร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเพื่่�อก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่ทุุกฝ่่าย
ร่่วมกัันภายใต้้หลัักการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี การดำเนิินงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยการเคารพสิทธิิ การปฏิิบััติิต่่อ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียม การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส มีีจริิยธรรม การปฏิบิััติิตามจรรณยาบรรณที่่�
สอดคล้้องกัับค่่านิิยมที่่�บริิษััทกำหนด

บริิษััทได้้นำมาตรฐานสากล AA1000 Stakeholder Engagement Standards (AA1000SES) ในการระบุุ 
กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การวิิเคราะห์์ความเก่ี่�ยวข้้องในห่่วงโซ่่คุุณค่่า การวิิเคราะห์์ความต้้องการความคาดหวััง การประเมิิน
และจัดัลําํดับัความสำคัญัโดยใช้ห้ลัักเกณฑ์จ์ากผลกระทบและอิทิธิพิลของผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียที่่�มีีต่่อการดำเนินิงานของบริษิัทั 
เพื่่�อจััดทำแนวปฏิิบััติิที่่�ตอบสนองความต้้องการ ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารท่ี่�มีี
ประสิิทธิิภาพและสร้้างความพึึงพอใจสูงสุุด

AA1000SES ให้้ความสำคััญในการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในการแสดงความคิิดเห็็น เพื่่�อให้้บริิษััทสามารถ 
ตอบสนองได้้ตรงตามความต้้องการ และสามารถนำข้้อมููลประเด็็นต่่างๆ ท่ี่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสนใจมาใช้้เป็็นแนวทางใน 
การดำเนินิการ สอดคล้้องกัับลํําดัับความสำคััญของประเด็็น

บริิษััทจััดแบ่่งผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียออกเป็็น 6 กลุ่่�มหลััก ดัังนี้้� ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน พนัักงาน ลููกค้้า พัันธมิตรทางธุุรกิิจ 
หน่่วยงานภาครััฐ และชุุมชน ทั้้�งนี้้�ทางบริิษััทได้้มีีการสรุุปความต้้องการและความคาดหวัังของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่อ 
การดำเนินิงานของบริษิัทั และมีีการสานสัมพันัธ์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียด้ว้ยวิธิีีการและความถ่ี่�แตกต่่างกัันตามความเหมาะสม

หมายเหตุุ: สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมด้้านความยั่่�งยืืนในรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับเต็็มได้้ที่่�
www.shangri-la.com/group/investors/public-disclosures-thailand
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- โรงแรมแชงกรีี-ลา กรุุงเทพฯ

One Child One Gift

โรงแรมแชงกรีี-ลา กรุุงเทพฯ ฉลองวัันเด็็กปีี 2565 ร่่วมกัับชุุมชนของเราในฐานะกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมครั้้�งที่่� 1 ของปีี 
โรงแรมได้้นำของขวััญจากผู้้�บริิหารและพนัักงานจำนวน 230 ชิ้้�น ภายใต้้โครงการ “One Child One Gift Campaign” 
ไปมอบให้้กัับโรงเรีียนวัดสวนพลูู 170 ชิ้้�น และมอบให้้โรงพยาบาลเลิิดสิิน 60 ชิ้้�น และเนื่่�องจากสถานการณ์์การระบาด
โควิิด 19 ยัังคงมีีอยู่่�จึึงงดจััดกิิจกรรมการรวมกลุ่่�ม โรงแรมจึึงได้้ส่่งมอบของขวััญผ่่านตััวแทนเพื่่�อแจกจ่่ายของขวััญ 
ให้้กัับเด็็กๆ ต่่อไป

กิิจกรรมบริิจาคสบู่่�

เมื่่�อวัันที่� 27 มกราคม 2565 โรงแรมได้้ส่่งสบู่่�จำนวน 39 กล่่อง ไปยัังโรงพยาบาลกลาง ซึ่่�งทางโรงพยาบาล 
จะใช้้เป็็นชุุดสุุขอนามััยสำหรัับผู้้�ป่่วยที่่�ต้้องกัักตััวอยู่่�ที่่�บ้้าน

กิิจกรรมปฏิทิิินตั้้�งโต๊๊ะเก่่า

เมื่่�อวัันที่� 3 กุุมภาพัันธ์์ 2565 โรงแรมได้้ส่่งมอบปฏิิทิินตั้้�งโต๊๊ะเก่่าน้้ำหนััก 75 กิิโลกรััม ให้้กัับมููลนิิธิิช่่วยคนตาบอด
แห่่งประเทศไทยในพระบรมราชิินููปถััมภ์์ เพื่่�อนำไปจััดทำเป็็นหนัังสืืออัักษรเบรลล์์

กิิจกรรมทำความสะอาดคลองซุุง 

ผู้้�บริหิารและพนักังานของโรงแรมแชงกรีี-ลา กรุุงเทพฯ ได้ร้่่วมมือืกัับสำนักังานเขตบางรักัเพื่่�อทำความสะอาดคลองซุุง 
(คลองที่่�อยู่่�ใกล้้กัับโรงแรม) เป้้าหมายร่่วมกัันของเราคืือการรัักษาและฟื้้�นฟูสภาพแวดล้้อมทางธรรมชาติิในพื้้�นที่�ของเรา 
กิิจกรรมรวมถึึงการทำความสะอาดขยะในคลองเพื่่�อลดมลพิิษและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการระบายน้้ำ เราช่่วยกัันตัักโคลน
และขยะในคลองออก แล้้วนำโคลนไปใช้้ในการให้้ปุ๋๋�ยแก่่ต้้นไม้้ น่ี่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงการสนัับสนุุนชุุมชนของเรา 
ผู้้�บริิหารและพนักงานของโรงแรมแชงกรีี-ลา กรุุงเทพฯ และเจ้้าหน้้าที่่�เขตบางรัักต่่างอิ่่�มเอมใจในช่่วงเวลาดีี ๆ  ที่่�ได้้ทำงาน
ร่่วมกัันเพื่่�อปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมให้้ดีีขึ้้�น

โครงการและกิิจกรรมที่่�โรงแรมได้้มุ่่�งมั่่�นและตั้้�งใจทำเพื่่�อสัังคมในปีี 2565
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กิิจกรรมปลููกต้้นไม้้ในวัันคุ้้�มครองโลก

ในวันคุ้้�มครองโลก ประเทศต่่างๆ ทั่่�วโลกให้้คำมั่่�นว่่าจะสนัับสนุุนการอนุุรักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม โรงแรมแชงกรีี-ลา กรุุงเทพฯ 
ได้ส้ร้า้งสรรค์ก์ิจิกรรมที่่�เพื่่�อนร่่วมงานทุุกคนสามารถทำได้ ้นั่่�นคือื โครงการปลูกูกะเพรากินิเอง เพื่่�อนำผลิติภัณัฑ์ภ์ายใน
องค์์กรมาปรุุงอาหารให้้เพื่่�อนร่่วมงานเหมืือนอาหารที่่�ปรุุงเองที่่�บ้้าน นัับเป็็นการสร้้างพื้้�นที่่�สีีเขีียวภายในโรงแรม

กิิจกรรมขายของมืือสองและขายของมืือสองออนไลน์์

จากการขายของมืือสองออนไลน์์ ระหว่่างวัันที่� 7-11 มีีนาคม 2565 เราสามารถระดมทุุนให้้กัับกองทุุนมูลนิิธิิ 
สร้้างรอยยิ้้�มเป็็นจำนวนเงิิน 15,340 บาท  

จากการขายของมืือสองในวันที่� 31 พฤษภาคม 2565 เรามีีเงิินคงเหลืือสำหรัับกองทุุนมูลนิธิิิสร้้างรอยยิ้้�มจำนวน 
49,174 บาท หลัังจากหัักค่่าใช้้จ่่าย
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กิิจกรรมบริิจาคอลููมิิเนีียม

โรงแรมได้้บริิจาคอลููมิิเนีียมให้้กัับมููลนิิธิิขาเทีียมในสมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี  จำนวน 50 
กิิโลกรััม ซึ่่�งสููงกว่่าเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ 30 กิิโลกรััม อลููมิิเนีียมที่่�ได้้รัับบริิจาคนี้้�จะนำไปพััฒนาขาเทีียมสำหรัับผู้้�พิการและ
ผู้้�สููงอายุุ

กิิจกรรม “Virtual Run” 

ภายใต้้แนวคิิด “ทำกิิจกรรมได้้ไม่่ว่่าจะอยู่่�ที่่�ไหน” เราจึึงจััดกิิจกรรมวิ่่�งสะสมในระยะเวลาที่่�กำหนด และส่่งผลการวิ่่�ง
เข้้าชิิงรางวััล นัับเป็็นการสร้้างสุุขภาพที่่�ดีีให้้กัับเพื่่�อนร่่วมงานของเรา โดยมีีผู้้�ร่่วมกิิจกรรมทั้้�งหมด 132 คน

กิิจกรรมทำความสะอาดถนน

ในวันัที่่� 22 กัันยายน 2565 โรงแรมแชงกรีี-ลา กรุุงเทพฯ ร่่วมกัับเขตบางรััก บางกอกริิเวอร์์ พาร์ท์เนอร์์ส โรงพยาบาล
บีีเอ็็นเอช รวมทั้้�งเพื่่�อนบ้้านของเรา ได้้แก่่ โรงเรีียนวััดสวนพลูู ห้้างสรรพสิินค้้าโรบิินสัันบางรััก โรงแรมบอสโซเทล และ
เซ็็นเตอร์์พอยท์์ จััดกิิจกรรม “วัันทำความสะอาดถนน” (Street Cleaning Day) ซึ่่�งเป็็นการรณรงค์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ในชุุมชน โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมรวมทั้้�งสิ้้�น 228 คน เพื่่�อทำให้้พื้้�นที่่�ในชุุมชนของเราสะอาดขึ้้�น
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- โรงแรมแชงกรีี-ลา เชีียงใหม่่

ในปีี 2565 โรงแรมแชงกรีี-ลา เชีียงใหม่่ ได้้จััดโครงการ Embraced Project กัับโรงเรีียนวัดล้้านตอง 

โรงเรีียนวััดล้้านตอง ตั้้�งอยู่่�ที่่� อ.สัันกำแพง จ.เชีียงใหม่่ มีีนัักเรีียนซึ่่�งอาศััยในพื้้�นที่่�สัันกำแพงและพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงจำนวน 
170 คน มีีครูู 25 คน 

ในปี 2565 สถานการณ์์ของโรคโควิิด 19 ในประเทศไทยดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง หลัังจากมีีการผ่่อนคลายข้้อจำกััด กิิจการ
หลายแห่่งรวมถึึงโรงเรีียนก็็ทยอยฟื้้�นตััว

ในเดือืนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 คณะกรรมการ CSR ของโรงแรมแชงกรีี-ลา เชีียงใหม่่ ได้้จััดกิจิกรรม Back to School 
เพื่่�อมอบเครื่่�องเขีียนเป็็นของขวััญให้้กัับนัักเรีียนและต้้อนรัับการกลัับมาของนัักเรีียน หลัังจากโรงเรีียนปิิดไป 2 ปีี

ในเดือืนตุุลาคม 2565 คณะกรรมการ CSR ของโรงแรมแชงกรีี-ลา เชีียงใหม่่ ได้รั้ับการสนับัสนุุนจากกลุ่่�มแขกของเรา 
ที่่�ชื่่�อว่่า “Rockwell” บริิจาคหลอดไฟจำนวนหนึ่่�งให้้กัับโรงเรีียน นอกจากนี้้� กลุ่่�มนี้้�ยัังช่่วยกัันทาสีีผนัังโรงเรีียน เล่่นกีีฬา
กัับนัักเรีียน และสอนภาษา กลุ่่�ม Rockwell ยัังได้้เลี้้�ยงอาหารกลางวัันแก่่นักเรีียนอีีกด้้วย
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โรงแรมแชงกรีี-ลา เชีียงใหม่่มีีสายสััมพันัธ์ที่่�ดีีกับโรงเรีียนเสมอ เราไปเยี่่�ยมท่ี่�โรงเรีียนเป็็นประจำและเราให้้นัักเรีียน
มาร่่วมงานที่่�โรงแรมในหลายโอกาส

ล่่าสุุด เราได้ใ้ห้้นัักเรีียนมาร่่วมงานคืนืวันัลอยกระทงในเดือืนพฤศจิกิายน 2565 โดยนักัเรีียนได้ม้ีีการแสดงการเต้น้รำ
แบบพื้้�นบ้้านของไทยซึ่่�งสร้้างความประทัับใจให้้กัับแขกของโรงแรมเป็็นอย่่างมาก งานคืืนวัันลอยกระทงจััดว่่าเป็็นงาน 
ที่่�ดีีที่่�สุุดงานหนึ่่�งท่ี่�เราจััดให้้แขกเป็็นประจำทุุกปีี

ในปีี 2565 โรงแรมแชงกรีี-ลา เชีียงใหม่่ ได้้ดำเนิินโครงการ Bio Char ร่่วมกัับมููลนิิธิิอุ่่�นใจ 

ในปีท่ี่�ผ่่านมา ปััญหาหมอกควัันตามฤดููกาลในจังัหวััดเชีียงใหม่่ส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรงต่่อสุุขภาพและธุุรกิิจของชุุมชนที่�
อาศััยในภาคเหนืือ หมอกควัันส่่วนใหญ่่มาจากการเผาขยะทางเกษตรกรรม โรงแรมแชงกรีี-ลา เชีียงใหม่่จึงได้้หาทางช่่วย
เหลืือโดยการสนัับสนุุนให้้ชาวเขาและหมู่่�บ้า้นบนพื้้�นที่�สููงที่่�แยกตััวโดดเด่ี่�ยวเป็็นชุุมชนที่�ยั่่�งยืืนทางด้้านเศรษฐกิิจและสัังคม

มููลนิิธิิอุ่่�นใจเป็็นองค์์กรพััฒนาชุุมชนไม่่แสวงหากำไรตั้้�งอยู่่�ในชนบทของอํําเภอพร้้าว จัังหวััดเชีียงใหม่่ “โครงการ ด้้าน 
สิ่่�งแวดล้อ้ม” ได้รั้ับการขับัเคลื่่�อนในมาลาวีี เคนยา และกานา ไปพร้อ้มๆ กััน ซึ่่�งชุมุชนต่่างๆ กำลังัทำงานเพื่่�อมุ่่�งสู่่�อากาศ
บริิสุุทธิ์์�และความมั่่�นคงด้้านอาหารอย่่างยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้� ในเดืือนมิิถุุนายน 2565 โรงแรมแชงกรีี-ลา เชีียงใหม่่เข้้าร่่วมกิิจกรรม “วิ่่�งเพื่่�อลมหายใจเชีียงใหม่่” ซึ่่�งมีี 
เป้้าหมายกระตุ้้�นให้้นักัวิ่่�งและชาวเชีียงใหม่่ตระหนัักถึึงผลกระทบของมลพิษิทางอากาศ (PM 2.5) และวิิธีีลดผลกระทบ
จากการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ
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การใช้้ถ่่านชีีวภาพ (Bio char) ภายในโรงแรม

โรงแรมได้้นำถ่่านชีีวภาพมาใช้้โดยพนักงานฝ่่ายปรัับปรุุงภููมิิทััศน์์ของโรงแรมในการทำปุ๋๋�ยหมัักชีีวภาพ และใช้้ถ่่าน
ชีีวภาพแบบแท่่งทดแทนการใช้้ถ่่านแบบเดิิมในการปิ้้�ง ย่่างอาหารในครััว

โรงแรมแชงกรีี-ลา เชีียงใหม่่ และชุุมชน

ในปี 2565 โรงแรมแชงกรีี-ลา เชีียงใหม่่ ได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมมากมายกัับชุุมชน เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 
เพื่่�อนร่่วมงานและคนในชุุมชน รวมทั้้�งช่่วยรัักษาจิิตวิิญญาณ สภาพแวดล้้อมที่่�ดีี และแบ่่งปัันความมีีน้้ำใจให้้แก่่กัน

ในเดืือนกุุมภาพัันธ์ 2565 โรงแรมแชงกรีี-ลา เชีียงใหม่่ ได้้จััดกิิจกรรมเพื่่�อสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี ไหว้้พระเก้้า
วัดัเป็น็กิจกรรมที่่�มุ่่�งหวัังให้พ้นักังานมีีสภาพจิติใจที่่�ดีีและสุุขภาพที่่�แข็ง็แรง โดยผู้้�เข้้าร่่วมต้อ้งเดินิไป 9 วััดในเขตเมือืงเก่่า 
และยัังเป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในหมู่่�เพื่่�อนร่่วมงาน ที่่�มีีชื่่�อว่่า “Spiritual”
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นอกจากนี้้� ทีีมงานของโรงแรมแชงกรีี-ลา เชีียงใหม่่ นำโดยนายกาเบรีียล ลอมบาร์์โด ผู้้�จััดการทั่่�วไป และมููลนิิธิิอุ่่�นใจ 
ร่่วมกันัทำกิจิกรรมพิเิศษในโครงการสนับัสนุุนชุมุชนและสังัคมที่่�สวนสาธารณะเจริญิประเทศ โดยการบริจิาคถ่่านชีีวภาพ 
(biochar) 500 กิิโลกรััมเพื่่�อใช้้เป็็นปุ๋๋�ยให้้กัับต้้นไม้้ในสวน

ในเดืือนตุุลาคม 2565 ทีีมงานโรงแรมแชงกรีี-ลา เชีียงใหม่่ บริิจาคเงิินที่่�ได้้จากการขายครััวซองต์์ Pinktober ในช่่วง 
เดืือนตุุลาคม ให้้กัับเครืือข่่ายมะเร็็งเต้้านมสวนดอกที่่�โรงพยาบาลมหาราช กิิจกรรมนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกิิจกรรม CSR 
เพื่่�อสัังคมของโรงแรมเพื่่�อเพิ่่�มความใส่่ใจและตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับมะเร็็งเต้้านม

ในเดืือนธันวาคม 2565 โรงแรมแชงกรีี-ลา เชีียงใหม่่ ได้้จััดงานเฉลิิมฉลองเทศกาลคริิสต์์มาส มีีการประดัับไฟ 
ต้้นคริิสต์์มาสอย่่างสวยงาม และได้้เชิิญน้้อง ๆ จากสถานสงเคราะห์์เด็็กบ้้านอากาเป้้ มาร่่วมงานด้้วย ซึ่่�งเด็็กๆ ได้้รัับ
ของเล่่นและอาหารเย็็นแสนอร่่อย
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คำำ�อธิิบายและการวิิเคราะห์์ของฝ่่ายจััดการ

ผลการดำเนิินงานของบริิษััท

ภาพรวม

การระบาดของโควิิด 19 ที่่�เริ่่�มขึ้้�นเมื่่�อปลายปีี 2562 และกลายเป็็นการระบาดใหญ่่ทั่่�วโลกในปีีถััดมา ทำให้้โลกชะงััก
ไปจนถึึงปีี 2565 กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจทั่่�วโลกกำลัังประสบกัับภาวะชะลอตััวเป็็นวงกว้้างและรุุนแรงกว่่าที่่�คาดการณ์์ไว้้ 
อัตัราเงินิเฟ้อ้สููงกว่่าที่่�เคยประสบมาในรอบหลายทศวรรษ วิกิฤตค่่าครองชีีพ ภาวะการเงินิตึงตััวในภูมูิภิาคส่่วนใหญ่่ การ
ที่่�รััสเซีียรุุกรานยูเครน และการระบาดของโรคโควิิด 19 ล้้วนส่่งผลอย่่างมากต่่อแนวโน้้มการขยายตััวของเศรษฐกิิจ 
คาดว่่าการขยายตััวของเศรษฐกิิจทั่่�วโลกจะชะลอตััวลงจากร้้อยละ 6 ในปี 2564 เป็็น ร้้อยละ 3.2 ในปีี 2565 และ
ร้้อยละ 2.7 ในปีี 2566 ซึ่่�งเป็็นการเติิบโตที่่�ย่่ำแย่่ที่่�สุุดนัับตั้้�งแต่่ปีี 2544 ยกเว้้นวิิกฤติิการเงิินโลกและระยะรุุนแรงของ
การระบาดของโควิิด 19

ธุุรกิิจโรงแรมเป็็นหนึ่่�งในภาคเศรษฐกิิจที่�ได้้รัับผลกระทบมากท่ี่�สุุด สาเหตุุหลัักมาจากมาตรการจำกััดการเดิินทาง 
ในปีี 2565 ข้้อจำกััดเรื่่�องการเดิินทางผ่่อนคลายลงทั่่�วโลก ตััวเลขการเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวในประเทศไทยเริ่่�มฟื้้�นตัว 
อย่่างต่่อเนื่่�อง ในสิ้้�นปี 2565 ประเทศไทยต้้อนรับนัักท่่องเท่ี่�ยวต่่างชาติิจำนวน 11.8 ล้า้นคน ซึ่่�งสููงกว่่าเป้้าหมายของรััฐบาล
ที่่�ได้้คาดการณ์์ไว้้ในปีีนี้้� พร้้อมชี้้�ว่่าการฟื้้�นตััวของภาคการท่่องเที่่�ยวจะดำเนิินต่่อไปในปีี 2566 ซึ่่�งยัังห่่างไกลจากจำนวน
ผู้้�โดยสารขาเข้้าระหว่่างประเทศที่่�ลงทะเบีียนไว้้ในปีี 2562 จำนวน 40 ล้้านคนก่่อนการระบาดของโควิิด 19 แต่่นี่่�เป็็น
สััญญาณว่่าจำนวนนักท่่องเท่ี่�ยว 428,000 คนของประเทศท่ี่�บันัทึกึไว้ใ้นปี 2564 ดีีขึ้้�นอย่่างมีีนัยสำคัญั ในขณะท่ี่�การเดินิ
ทางเข้้าประเทศมีีความยุ่่�งยากจากข้้อจำกััดในช่่วงการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 แต่่เป็็นเรื่่�องท่ี่�น่่าแปลกใจที่�ข้้อมููลจาก
กระทรวงการท่่องเท่ี่�ยวฯ แสดงให้้เห็็นว่่า ตลาดหลัักสามอัันดัับแรกของประเทศในปีี 2565 คืือ มาเลเซีีย อิินเดีีย และ
สิิงคโปร์์ น่ี่�เป็็นข่่าวดีีอย่่างมากสำหรัับประเทศไทยท่ี่�มีีเศรษฐกิิจใหญ่่เป็็นอันดับสองของอาเซีียน แต่่ก็ต้อ้งพึ่่�งพาการท่่องเท่ี่�ยว
เป็น็พิเศษ และแม้้ว่่าประเทศไทยจะประสบความสำเร็็จในการควบคุุมการระบาดของโรคโควิิด 19 ในปี 2563 แต่่การปิิด
ประเทศและการพัังครืนืของการเดินิทางระหว่่างประเทศ ทำให้อุุ้ตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวระหว่่างประเทศต้อ้งหยุุดชะงักัลง 
ซึ่่�งส่่งผลให้้ไทยต้้องประสบกัับภาวะถดถอยที่่�รุุนแรงมากเป็็นอัันดัับสองในบรรดา 10 ชาติิอาเซีียนในปีีนั้้�น โดยธนาคาร
เพื่่�อการพััฒนาเอเชีีย (ADB) รายงานว่่า เศรษฐกิิจของประเทศไทยหดตััวถึึง ร้้อยละ 6.1

จุุดเน้้นสำคััญของโรงแรมแชงกรีี-ลา กรุุงเทพฯ ในปี 2564 อยู่่�ที่่�การดำเนิินการเชิิงรุุกอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเพิ่่�ม 
ความต้้องการของตลาดในประเทศ โดยเฉพาะผู้้�ที่่�อาศััยอยู่่�ในกรุุงเทพฯ และจัังหวััดใกล้้เคีียง ส่่วนใหญ่่จะเป็็นผู้้�ที่่�มองหา 
ข้้อเสนอท่ี่�คุ้้�มค่่าเมื่่�อเลืือกผลิตภััณฑ์์ของโรงแรมหรืือผู้้�ที่�ต้้องการได้้รัับประสบการณ์์ใหม่่เนื่่�องจากไม่่สามารถเดิิน
ทางไปต่่างประเทศได้้ ชาวต่่างชาติิและครอบครััวที่่�อาศััยอยู่่�ในประเทศไทยเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายหลัักที่่�มีีแนวโน้้มสููงใน 
การใช้้จ่่าย เพื่่�อพัักผ่่อนหรืือสัังสรรค์์ในครอบครััว โดยเห็็นได้้จากความต้้องการท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมากในช่่วงสุุดสััปดาห์์และ
วัันหยุุดนัักขััตฤกษ์์ ตลาดในประเทศนี้้�จะยัังคงไปได้้ดีีตลอดปีี 2565 อย่่างไรก็็ตาม ตั้้�งแต่่มีีการเปิิดประเทศตั้้�งแต่่เดืือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2565 ทางโรงแรมแชงกรีี-ลา ได้้เปล่ี่�ยนจุุดเน้้นเพื่่�อรองรัับนักัท่่องเท่ี่�ยวชาวต่่างชาติทิี่่�เดิินทางเข้้ามาเพื่่�อ
ธุุรกิิจ ท่่องเที่่�ยว และประชุุม 

- โรงแรมแชงกรีี-ลา กรุุงเทพฯ

เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน โรงแรมมีีอััตราการเข้้าพัักเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 27.1  อััตราค่่าห้้องพัักเฉลี่่�ยเพิ่่�มขึ้้�น 1,564.3 บาท  
ในขณะที่่�อััตราเฉลี่่�ยของรายได้ต้่่อห้อ้งพักัที่่�มีีไว้จ้ำหน่่ายก็เ็พิ่่�มขึ้้�น 1,396.7 บาท แต่่โดยรวมแล้ว้รายได้ค้่่าห้อ้งพักัเพิ่่�มขึ้้�น 
403.6 ล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 485.3 

อััตราการเข้้าพัักท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นส่่งผลให้้จำนวนลูกค้้าท่ี่�มาใช้้บริิการห้้องอาหารเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน จำนวน 299,173 ราย 
คิิดเป็็นร้้อยละ 231.3 รายได้้เฉลี่่�ยต่่อลููกค้้าหนึ่่�งรายเพิ่่�มขึ้้�น 127.7 บาท หรืือร้้อยละ19.9 โดยรวมแล้้วรายได้้ค่่าอาหาร
และเครื่่�องดื่่�มเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน 258.0 ล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 234.9 กำไรรวมของแผนกอาหารและเครื่่�องดื่่�ม 
ในปีีนี้้�อยู่่�ที่่� 138.2 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน 150.5 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 1,228.5

รายได้้จากแผนกอื่่�น ๆ เพิ่่�มขึ้้�น 20.4 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 31.4 จากอััตราการเข้้าพัักที่่�สููงขึ้้�น



42

แบ
บแ

สด
งร

าย
กา

รข้
อมู

ลป
ระ

จำำ�ปี
ี/

รา
ยง

าน
ปร

ะจำ
ำ�ปี

ี 2
56

5 
(แ

บบ
 5

6-
1 

O
ne

 R
ep

or
t)

- โรงแรมแชงกรีี-ลา เชีียงใหม่่

รายได้้ค่่าห้้องพัักเพิ่่�มขึ้้�น 106.8 ล้้านบาท อััตราค่่าห้้องพัักเฉลี่่�ยทั้้�งปีีต่่ำกว่่าของโรงแรมแชงกรีี-ลา กรุุงเทพฯ ร้้อยละ 
30.8 ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องปกติิของความแตกต่่างของอััตราค่่าห้้องพัักที่่�กรุุงเทพฯ และเชีียงใหม่่ อััตรากำไรของค่่าห้้องพัักต่่ำกว่่า
ของโรงแรมแชงกรีี-ลา กรุุงเทพฯ ร้้อยละ 2 เนื่่�องจากต้้นทุุนสููงขึ้้�น 

รายได้้ค่่าอาหารและเครื่่�องดื่่�มในโรงแรมเพิ่่�มขึ้้�น คิิดเป็็นร้้อยละ 38.4 ของรายได้้จากการดำเนิินงานทั้้�งหมดของ
โรงแรม แผนกอาหารและเครื่่�องดื่่�มมีีกำไรเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน 27.3 ล้้านบาท (ร้้อยละ 431.8) ในขณะที่่�อััตรากำไรจาก
ค่่าอาหารและเครื่่�องดื่่�มอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 37.1 ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนที่่�มีีอััตรากำไรร้้อยละ 23 อััตรากำไรของค่่าอาหารและ
เครื่่�องดื่่�มต่่ำกว่่าโรงแรมแชงกรีี-ลา กรุุงเทพฯ เล็็กน้้อยเพีียงร้้อยละ 0.5

ผลประกอบการรวม

ผลประกอบการโดยรวมของโรงแรมทั้้�ง 2 แห่่ง มีีรายได้้จากการดำเนิินงานเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน 841.4 ล้้านบาท หรืือ
ร้้อยละ 251.5 ต้้นทุุนขายเพิ่่�มขึ้้�น 196.3 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 77.9. ส่่งผลให้้กำไรขั้้�นต้้นเพิ่่�มขึ้้�น 645.1 ล้้านบาท 
หรืือร้้อยละ 780.4 เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน

บทวิิเคราะห์์การลงทุุนของกิิจการ

- บริิษััท Apizaco จำกััด

บริิษััทถืือหุ้้�นในบริิษััท แชงกรีี-ลา เอเชีีย จำกััด จำนวน 10,501,055 หุ้้�น โดยผ่่านบริิษััท Apizaco จำกััด ซึ่่�งเป็็น
บริิษััทย่่อยในฮ่่องกงที่่�บริิษััทถืือหุ้้�นในอััตราร้้อยละ 100  ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 มููลค่่าเงิินลงทุุนในหุ้้�นตามราคา
ตลาด เท่่ากัับ 67.2 ล้้านเหรีียญฮ่่องกง เมื่่�อเทีียบกัับมููลค่่าราคาทุุน ณ วัันที่่�ได้้มา 83.7 ล้้านเหรีียญฮ่่องกง ซึ่่�งผล
ขาดทุุนที่�ยัังไม่่เกิิดขึ้้�นจริิง ได้้แสดงไว้้ในงบการเงิินแล้้ว

- บริิษััท Hasfield Holdings จำกััด

ปััจจุุบันบริิษััท Hasfield Holdings จำกััดมิิได้้ดำเนิินธุุรกิิจ

- บริิษััท เทรดเดอร์์ส โฮเต็็ล แอนด์์ รีีสอร์์ท จำกััด

เมื่่�อวัันที่่� 28 สิิงหาคม 2558 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทของบริิษััท วััฒนธานีี จำกััด มีีมติิอนุุมัติิให้้ซื้้�อหุ้้�นของ 
บริิษััท เทรดเดอร์์ส โฮเต็็ล แอนด์์ รีีสอร์์ท จำกััด เป็็นเงิินจำนวน 60,000 บาท (ประกอบด้้วยหุ้้�นสามััญ 2,000 หุ้้�น 
มููลค่่า หุ้้�นละ 100 บาท) ซึ่่�งเทีียบเท่่ากัับมููลค่่าสุุทธิิตามบััญชีี ณ วัันที่่� 31 กรกฎาคม 2558 (คิิดเป็็นสััดส่่วนการลงทุุน
ในบริิษััท ดัังกล่่าวร้้อยละ 100) บริิษััทย่่อยได้้รัับโอนหุ้้�นแล้้วเมื่่�อวัันที่่� 28 สิิงหาคม 2558

- บริิษััท Traders Yangon จำกััด

บริิษััท Traders Yangon จำกััด (TYCL) ซึ่่�งเป็็นบริิษััทร่่วมที่่�บริิษััทถืือหุ้้�นในอััตราร้้อยละ 23.53 ผ่่านบริิษััท Apizaco 
จำกััด และบริิษััท Zukerman จำกััด ดำเนิินธุุรกิิจโรงแรมซููเล แชงกรีี-ลา (เดิิมชื่่�อ Traders Hotel) ในปีี 2565 มีีรายได้้ 
0.4 ล้้านเหรีียญสหรััฐ เพิ่่�มขึ้้�น 0.1 ล้้านเหรีียญสหรััฐ คิิดเป็็นร้้อยละ 37.8 เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน ในปีี 2565 โรงแรม
ไม่่มีีรายได้้ค่่าห้้องพัักเนื่่�องจากปิิดให้้บริิการตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 กุุมภาพัันธ์์ 2564 รายได้้ค่่าอาหารและเครื่่�องดื่่�มเท่่ากัับ 0.2 
ล้้านเหรีียญสหรััฐ เพิ่่�มขึ้้�น 0.1 ล้้านเหรีียญสหรััฐ เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2564 โรงแรมมีีขาดทุุนสุุทธิิ 6.9 ล้้านเหรีียญสหรััฐ

TYCL ได้้ทำสััญญาเงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจาก International Finance Corporation (IFC) ในเดืือนพฤศจิิกายน 2557 
เพื่่�อนำไปชํําระคืืนเงิินกู้้�ยืมผู้้�ถือหุ้้�นที่�มีีดอกเบี้้�ยและไม่่มีีดอกเบี้้�ย TYCL เริ่่�มชํําระคืืนเงิินกู้้�ยืมจาก IFC ในปี 2559  
โดยชํําระคืืนเป็็นงวดทุุก 6 เดืือน งวดแรกเริ่่�มชํําระในเดืือนมีีนาคม 2559 เป็็นเงิินจำนวน 3.8 ล้้านเหรีียญสหรััฐ และ
มีีอััตราดอกเบี้้�ย LIBOR ระยะเวลา 6 เดืือน บวกด้้วยร้้อยละ 2.1 ต่่อปีี ซึ่่�งปััจจุุบันอยู่่�ที่่� 2.9 ล้้านเหรีียญสหรััฐ อััตรา
ดอกเบี้้�ยร้้อยละ 5.937 ต่่อปีี ยอดเงิินกู้้�ยืืมคงเหลืือ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 เท่่ากัับ 11.5 ล้้านเหรีียญสหรััฐ 
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- บริิษััท Shangri-La Yangon จำกััด

บริิษััท Shangri-La Yangon จำกััด (SYCL) ซึ่่�งเป็็นบริิษััทร่่วมที่่�บริิษััทถืือหุ้้�นในอััตราร้้อยละ 22.22 ผ่่านบริิษััท 
Apizaco จำกััด และบริิษััท Zukerman จำกััด ดำเนิินธุุรกิิจเซอร์์วิิสอพาร์์ทเม้้นท์์ ชื่่�อ Shangri-La Residences, Yangon 
มีี 2 อาคาร คืือ อาคาร 1 และ อาคาร 2 ซึ่่�งได้้เปิิดให้้บริิการเต็็มโครงการแล้้วตั้้�งแต่่วัันที่่� 21 ตุุลาคม 2557 มีีห้้องพััก
ทั้้�งหมด 240 ห้้อง ในปีี 2565 เซอร์์วิิสอพาร์์ทเม้้นท์์มีีอััตราการเข้้าพัักร้้อยละ 45.2 เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนที่่�มีีอััตราการ
เข้้าพัักร้้อยละ 53.6  มีีอััตราค่่าเช่่ารายเดืือนเฉลี่่�ยต่่อห้้อง 4,769 เหรีียญสหรััฐ เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนที่่� 5,460 เหรีียญ
สหรััฐ ทำให้้ในปีี 2565 มีีรายได้้รวมเท่่ากัับ 6.3 ล้้านเหรีียญสหรััฐ เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนที่่�มีีรายได้้ 8.6 ล้้านเหรีียญ
สหรััฐ ลดลงร้้อยละ 26.7 และมีีกำไรขั้้�นต้้นจากการดำเนิินงาน 3.9 ล้้านเหรีียญสหรััฐเมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนที่่� 5.4 ล้้าน
เหรีียญสหรััฐ ลดลงร้้อยละ 27.8  ณ สิ้้�นปี 2565 SYCL มีีผลขาดทุุนสุุทธิิจำนวน 2.2 ล้้านเหรีียญสหรััฐ

SYCL ทำสััญญาเงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจาก International Finance Corporation (IFC) ในเดืือนพฤศจิิกายน 2557 
เพื่่�อนำไปชํําระคืืนเงิินกู้้�ยืมผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีีดอกเบี้้�ยและไม่่มีีดอกเบี้้�ย SYCL เริ่่�มชํําระคืืนเงิินกู้้�ยืมจาก IFC ในปีี 2559 
โดยชํําระคืืนเป็็นงวดทุุก 6 เดืือน งวดแรกเริ่่�มชํําระในเดืือนมีีนาคม 2559 เป็็นเงิินจำนวน 2.3 ล้้านเหรีียญสหรััฐ และ
มีีอััตราดอกเบี้้�ย LIBOR ระยะเวลา 6 เดืือน บวกด้้วยร้้อยละ 2.1 ต่่อปีี  โดย SYCLได้้ชำระคืืนเงิินกู้้�แก่่ IFC ครบถ้้วน
แล้้วเมื่่�อเดืือนมีีนาคม 2565

- บริิษััท Traders Square จำกััด

บริิษััท Traders Square จำกััด (TSCL) เป็็นบริิษััทร่่วมที่่�บริิษััทถืือหุ้้�นในอััตราร้้อยละ 23.56 ผ่่านบริิษััท Apizaco 
จำกััด และบริิษััท Zukerman จำกััด ดำเนินิธุุรกิิจศููนย์การค้้าและสำนัักงานให้้เช่่าชื่่�อว่่า Sule Square ซึ่่�งได้้เปิิดให้้บริิการ
เมื่่�อวัันที่� 1 ธัันวาคม 2559  ในปีี 2565 มีีอััตราการเช่่าสำนัักงานร้้อยละ 63.0 มีีอััตราค่่าเช่่าเฉลี่่�ยต่่อตารางเมตร 
25.7 เหรีียญสหรััฐ ทำให้้มีีรายได้้รวมเท่่ากัับ 6.4 ล้้านเหรีียญสหรััฐ และมีีอัตราการเช่่าศููนย์การค้้าร้้อยละ 68.5 
มีีอััตราค่่าเช่่าเฉลี่่�ยต่่อตารางเมตร 15.1 เหรีียญสหรััฐ ส่่งผลให้้มีีรายได้้รวมเท่่ากัับ 0.9 ล้้านเหรีียญสหรััฐ และมีีกำไร 
ขั้้�นต้้นจากการดำเนิินงานร้้อยละ 56.5 หรืือ 4.2 ล้้านเหรีียญสหรััฐ โดยมีีพื้้�นที่่�สำนัักงานให้้เช่่าทั้้�งหมด 29,706 ตาราง
เมตร และพื้้�นที่่�ศููนย์์การค้้าจำนวน 5,247 ตารางเมตร ณ สิ้้�นปีี 2565 TSCL มีีผลขาดทุุนสุุทธิิ 3.0 ล้้านเหรีียญสหรััฐ

TSCL ได้้ลงนามในสััญญาเงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจำนวน 55 ล้้านเหรีียญสหรััฐ เมื่่�อวัันที่่� 5 พฤษภาคม 2560 (ประกอบ
ด้้วยวงเงิินกู้้� A : 25 ล้้านเหรีียญสหรััฐ และวงเงิินกู้้� B : 30 ล้้านเหรีียญสหรััฐ) กัับธนาคารกรุุงเทพและธนาคาร 
OCBC เมืืองย่่างกุ้้�ง โดยมีีอััตราดอกเบี้้�ย LIBOR ระยะเวลา 3 เดืือน บวกด้้วยร้้อยละ 2.25 ต่่อปีี ระยเวลาชํําระคืืนเงิินกู้้� 
7 ปีี โดยปีีแรกจะอยู่่�ในช่่วงปลอดดอกเบี้้�ยนัับจากวัันที่่�ลงนามในสััญญา TSCL ได้้เบิิกถอนวงเงิินกู้้� A จำนวน 18.4 
ล้้านเหรีียญสหรััฐ จากธนาคารกรุุงเทพในระหว่่างเดืือนสิิงหาคมถึึงธัันวาคม 2560 ยอดเงิินกู้้�ยืืมคงเหลืือ ณ วัันที่่� 31 
ธัันวาคม 2565 เท่่ากัับ 4.4 ล้้านเหรีียญสหรััฐ

หนี้้�สิ้้�นที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต/ภาระผููกพััน

บริิษััทค้้ำประกัันวงเงิินกู้้�ให้้แก่่บริิษััทร่่วมสองแห่่งคืือ บริิษััท Traders Yangon จำกััด และบริิษััท Shangri-La Yangon 
จำกััด ในวงเงิิน 11.8 ล้้านเหรีียญสหรััฐ และ 6.7 ล้้านเหรีียญสหรััฐ ตามลํําดัับ

ตั้้�งแต่่ปีี 2556 บริิษััทได้้ลงนามในสััญญากู้้�เงิินระยะสั้้�นจำนวน 15 ล้้านเหรีียญสหรััฐ หรืือ 521.0 ล้้านบาท กัับ 
บริิษััท Hasfield Holdings จำกััด ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่่อย โดยไม่่มีีหลัักทรััพย์์ค้้ำประกััน ไม่่มีีดอกเบี้้�ยและมีีกำหนดชํําระคืืน 
เมื่่�อทวงถาม

ณ สิ้้�นปีี 2565 บริิษััทมีีภาระผููกพัันจำนวน 80 ล้้านบาท สำหรัับค่่าซ่่อมแซมผนัังโครงสร้้าง และการรื้้�อถอนกระถาง
ใส่่ต้้นไม้้ รวมถึึงการเปล่ี่�ยนพรมในห้องพัักของโรงแรมแชงกรีี-ลา กรุุงเทพฯ และการปรัับปรุุงเปลี่่�ยนพื้้�นไม้้ในห้องพััก
ของโรงแรมแชงกรีี-ลา เชีียงใหม่่
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บทวิเคราะห์ทางการเงิน

งบแสดงฐานิะการเงินิรวมของบริษััทประกอบด้วย สินิทรัพัย์ท่�สําคัญ ได้แก� สินิทรัพัย์ถาวร เงินิสดและรายการ
เท่ยบเท�าเงินิสด และเงินิลงท่นิตามท่�กล�าวข้างต้นิ นิอกจัากนิ่�ยังม่เงินิกู้ยืมจัากบริษััทท่�เก่�ยวข้องกันิแห�งหนิึ�ง ในิส�วนิของ
สินิทรัพัย์ท่�ม่สภาพัคล�อง โดยเฉพัาะเงินิสดและเงินิฝ่ากธุนิาคาร ม่อยู�เป็นิจัำนิวนิร้อยละ 35.2 ของสินิทรัพัย์ทั�งหมด
(ปีท่�แล้ว ร้อยละ 30.5)

สินทรัพย์

ณ วันิท่� 31 ธุันิวาคม 2565 บริษััทและบริษััทย�อยม่สินิทรัพัย์รวมทั�งสิ�นิ 7,809 ล้านิบาท เพัิ�มขึ�นิจัากปี 2564
ร้อยละ 3.1  สินิทรัพัย์รวมประกอบด้วยรายการต�าง ๆ ดังนิ่�

62
2565 2564 2563

( ) 7.46 12.05 12.60

( ) 7.33 11.86 12.35

( ) 0.97 (1.19) (1.18)

( ) 26.27 16.76 8.82

( ) 13.70 21.49 40.82

( ) 20.15 11.16 15.36

( ) 17.87 32.26 23.43

( ) 11.15 9.21 8.99

( ) 32.29 39.08 40.05

Cash Cycle ( ) (0.72) 14.67 24.20

(%) 61.89 24.71 39.39

/( ) (%) (6.68) (138.48) (148.21)

(%) (1.12) (6.82) (12.37)

(%) (1.04) (6.46) (11.60)

(%) 2.79 (8.30) (21.09)

( ) 0.16 0.05 0.08

( ) 0.07 0.04 0.04

( ) - - -

( ) 9.45 (15.78) (0.86)

(%) - - -

59

2565 2564

% / % 

( ) ( ) ( )

2,745,216 35.15% 1,393,023 1,352,193 17.85%
60,000 0.77% (897,600) 957,600 12.64%

 – 88,569 1.13% 59,672 28,897 0.38%

 – 24,184 0.31% 3,887 20,297 0.27%
27,058 0.35% 8,716 18,342 0.24%
335,177 4.29% (130,926) 466,103 6.15%

1,038,189 13.29% (75,441) 1,113,630 14.70%

 - 3,280,291 42.01% (136,291) 3,416,582 45.09%

 - 313 0.01% (437) 750 0.01%

 - 203,274 2.60% 3,613 199,661 2.63%
6,771 0.09% 3,375 3,396 0.04%

7,809,042

( ) ( )( )

100.00% 231,591 7,577,451 100.00%

หนี�สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

ณ สิ�นิปี บริษััทม่ท่นิจัดทะเบ่ยนิและชุําระเต็มมูลค�าแล้วจัำนิวนิ 1,300 ล้านิบาท ม่ส�วนิเกินิมูลค�าห่้นิสามัญจัำนิวนิ 
1,590.4 ล้านิบาท สํารองตามกฎหมายจัำนิวนิ 130 ล้านิบาท บริษััทม่สัญญากู้เงินิระยะสั�นิจัำนิวนิ 15 ล้านิเหร่ยญ
สหรัฐ หรือ 521 ล้านิบาท จัากกิจัการท่�เก่�ยวข้องกันิตั�งแต�ปี 2556

อัตราส�วนิสภาพัคล�องเท�ากับ 7.5 เท�า ลดลงเมื�อเท่ยบกับปีก�อนิท่�ม่อัตรา 12.1 เท�า อันิเป็นิผู้ลจัากม่เจั้าหนิ่�การค้า
เพัิ�มขึ�นิ

กระแสเงินสด

งบกระแสเงนิิสดแสดงใหเ้หน็ิถงึการเปล่�ยนิแปลงในิระหว�างปขีองกระแสเงนิิสดในิกจิักรรมการดำเนิินิงานิ การลงทน่ิ 
และการจััดหาเงินิ บริษััทม่เงินิสดและรายการเท่ยบเท�าเงินิสด ณ วันิท่� 31 ธุันิวาคม 2565 เท�ากับ 2,745.2 ล้านิบาท 
เพัิ�มขึ�นิจัากปีก�อนิ 1,393.0 ล้านิบาท เงินิฝ่ากประจัำกับสถาบันิการเงินิลดลงจัากปีก�อนิ 897.6 ล้านิบาท โดยม่ยอดคง
เหลือ ณ วันิท่� 31 ธุันิวาคม 2565 เท�ากับ 60.0 ล้านิบาท อันิเนิื�องมาจัากม่การถอนิเงินิฝ่ากประจัำระยะยาว เพัื�อนิำ
ฝ่ากประจัำ 3 เดอืนิ เนิื�องจัากไดร้บัอัตราดออกเบ่�ยสงูขึ�นิ เงนิิใหกู้ย้มืระยะยาวและดอกเบ่�ยค้างรบัจัากกจิัการท่�เก่�ยวขอ้ง
กันิ ณ วันิท่� 31 ธุันิวาคม 2565 เท�ากับ 1,038.1 ล้านิบาท ลดลงจัากปีก�อนิจัำนิวนิ 75.4 ล้านิบาท เนิื�องจัากผู้ลขาดท่นิ
จัากการด้อยค�าของสินิทรัพัย์ทางการเงินิ ในิบริษััทร�วมของบริษััทท่�สหภาพัเม่ยนิมาร์
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ผลประกอบการ

บริิษััทมีีรายได้้จากการดำเนิินงานเมื่่�อรวมส่่วนของบริิษััทย่่อยสํําหรัับปีีสิ้้�นสุุด ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 เพิ่่�มขึ้้�น
จำนวน 841.4 ล้้านบาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 251.5 เมื่่�อเทีียบกัับงวดเดีียวกัันของปีีก่่อน รายได้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นผลมาจาก
อััตราการเข้้าพัักของโรงแรมแชงกรีี-ลา กรุุงเทพฯ เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 27.1 ในขณะที่่�อััตราการเข้้าพัักของโรงแรมแชงกรีี-ลา 
เชีียงใหม่่ เพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 23.6 อััตราค่่าห้้องพัักเฉลี่่�ยของโรงแรมแชงกรีี-ลา กรุุงเทพฯ เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 50.1 และอััตรา
ค่่าห้้องพัักเฉลี่่�ยของ โรงแรมแชงกรีี-ลา เชีียงใหม่่ เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 102.2 รายได้้ค่่าอาหารและเครื่่�องดื่่�มเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 
196.2 ส่่วนใหญ่่มาจากจำนวนลููกค้้าที่่�มาใช้้บริิการห้้องอาหารเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน เนื่่�องจากในเดืือนกรกฎาคม 2565 มีี
การยกเลิิกมาตรการสำหรัับการเดิินทางเข้้าประเทศไทยสำหรัับนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยและนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ

ผลขาดทุุนก่่อนภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลเมื่่�อรวมส่่วนของบริิษััทย่่อยสํําหรัับปีีสิ้้�นสุุด ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 ลดลง 
514.4 ล้้านบาท เมื่่�อเทีียบกับังวดเดีียวกันัของปีกี่่อน เนื่่�องจากบริษิัทัเดี่่�ยวมีีขาดทุุนก่่อนภาษีีเงินิได้น้ิติิบิุุคคลลดลง 487.7 
ล้้านบาท ในขณะที่่�ผลกำไรของบริิษััทย่่อยเพิ่่�มขึ้้�น 26.7 ล้้านบาท สาเหตุุหลัักที่่�ทำให้้กำไรจากบริิษััทย่่อยเพิ่่�มขึ้้�นจากปีี
ก่่อนเป็็นจำนวนมาก เนื่่�องจากผลกำไรจากอััตราแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศจากเงิินกู้้�ยืืมจากกิิจการที่่�เก่ี่�ยวข้้องกััน

สอดคล้้องกัับรายได้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ค่่าใช้้จ่่ายในการขายเพิ่่�มขึ้้�น 41.6 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 92.6 ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร
เพิ่่�มขึ้้�น 181.7 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 71.8 ค่่าเสื่่�อมราคาลดลง 27.8 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 13.8 ส่่งผลให้้บริิษััทมีีขาดทุุน
ก่่อนภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลรวม 68.2 ล้้านบาท ภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลจำนวน 5.7 ล้้านบาท ส่่วนที่่�เป็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ที่่�ไม่่มีีอํํานาจควบคุุมของบริิษััทย่่อยจำนวน 6.3 ล้้านบาท ส่่งผลให้้บริิษััทมีีผลขาดทุุนสุุทธิิหลัังภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลสํําห
รัับปีีสิ้้�นสุุด ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 จำนวน 80.2 ล้้านบาท (ลดลงร้้อยละ 83.7)

ขาดทุุนต่่อหุ้้�นในปีี 2565 เท่่ากัับ 0.62 บาท ในขณะที่่�ขาดทุุนต่่อหุ้้�นในปีี 2564 เท่่ากัับ 3.79 บาท
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ข้้อมููลทางการเงิินที่่�สำำ�คััญ

บริิษััท แชงกรีี-ลา โฮเต็็ล จากััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

งบแสดงฐานะการเงิินรวม
ณ วัันที่� 31 ธัันวาคม 2565 2564 และ 2563

(หน่่วย : บาท)
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บริิษััท แชงกรีี-ลา โฮเต็็ล จากััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

งบแสดงฐานะการเงิินรวม (ต่่อ)
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 2564 และ 2563

(หน่่วย : บาท)



48

แบ
บแ

สด
งร

าย
กา

รข้
อมู

ลป
ระ

จำำ�ปี
ี/

รา
ยง

าน
ปร

ะจำ
ำ�ปี

ี 2
56

5 
(แ

บบ
 5

6-
1 

O
ne

 R
ep

or
t)

ข้้อมููลทางการเงิินที่่�สำำ�คััญ

บริิษััท แชงกรีี-ลา โฮเต็็ล จากััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

งบกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จรวม
สำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 2564 และ 2563

(หน่่วย : บาท)
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บริิษััท แชงกรีี-ลา โฮเต็็ล จากััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

งบกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จรวม (ต่่อ)
สำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 2564 และ 2563

(หน่่วย : บาท)
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ข้้อมููลทางการเงิินที่่�สำำ�คััญ

บริิษััท แชงกรีี-ลา โฮเต็็ล จากััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

งบกระแสเงิินสดรวม
สำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 2564 และ 2563

(หน่่วย : บาท)
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บริิษััท แชงกรีี-ลา โฮเต็็ล จากััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

งบกระแสเงิินสดรวม (ต่่อ)
สำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 2564 และ 2563

(หน่่วย : บาท)
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อัตราส่วนทางการเงิน

62
2565 2564 2563

( ) 7.46 12.05 12.60

( ) 7.33 11.86 12.35

( ) 0.97 (1.19) (1.18)

( ) 26.27 16.76 8.82

( ) 13.70 21.49 40.82

( ) 20.15 11.16 15.36

( ) 17.87 32.26 23.43

( ) 11.15 9.21 8.99

( ) 32.29 39.08 40.05

Cash Cycle ( ) (0.72) 14.67 24.20

(%) 61.89 24.71 39.39

/( ) (%) (6.68) (138.48) (148.21)

(%) (1.12) (6.82) (12.37)

(%) (1.04) (6.46) (11.60)

(%) 2.79 (8.30) (21.09)

( ) 0.16 0.05 0.08

( ) 0.07 0.04 0.04

( ) - - -

( ) 9.45 (15.78) (0.86)

(%) - - -

59

2565 2564

% / % 

( ) ( ) ( )

2,745,216 35.15% 1,393,023 1,352,193 17.85%
60,000 0.77% (897,600) 957,600 12.64%

 – 88,569 1.13% 59,672 28,897 0.38%

 – 24,184 0.31% 3,887 20,297 0.27%
27,058 0.35% 8,716 18,342 0.24%
335,177 4.29% (130,926) 466,103 6.15%

1,038,189 13.29% (75,441) 1,113,630 14.70%

 - 3,280,291 42.01% (136,291) 3,416,582 45.09%

 - 313 0.01% (437) 750 0.01%

 - 203,274 2.60% 3,613 199,661 2.63%
6,771 0.09% 3,375 3,396 0.04%

7,809,042 100.00% 231,591 7,577,451 100.00%
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ข้อมูลที่ั�วไปและข้อมูลสำาคัญอื�น

ข้อมูลอื�นที�อาจมีอิทธิพลอย่างยิ�งต่อการตัดสินใจของนักลงทุน

ไม�ม่

ข้อจำกัดของผู้ถือหุ้นชาวต่างประเทศ ในกรณีที�บริษััทมีนโยบายขอมติในที�ประชุมผู้ถือหุ้นเพื�อเสนอขาย ทุน
เรือนหุ้นหรือใบแสดงสิทธิในการซูื�อหุ้นเพิ�มทุนที�โอนสิทธิได้ (TSR) ต่อผู้ถือหุ้นตามสัดส่วนการถือหุ้น โดยการ
ออกหรือเสนอขายต่อผู้ถือหุ้นนั�นไม่ได้ก่อภาระผูกพันบริษััทตามกฎหมายต่างประเทศ

ไม�ม่

ข้อพิพาททางกฎหมาย

ณ วันิท่� 31 ธุันิวาคม 2565 บริษััทไม�ม่ข้อพัิพัาททางกฎหมายท่�เป็นิสาระสําคัญ นิอกจัากคด่ความเก่�ยวกับลูกหนิ่� 
จัำนิวนิเล็กนิ้อย

ตลาดรอง 

ไม�ม่
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การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
บริษัิัทตระหนักัถึงึความสําํคัญัในการปฏิบิัติัิตามหลักัการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�องสม่่ำเสมอ และบริษิัทัเชื่่�อ

มั่่�นว่่าการปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีเป็็นสิ่่�งสํําคัญัท่ี่�จะนำไปสู่่�ความสํําเร็็จและบรรลุุวัตถุุประสงค์์ของบริิษัทั 
ซึ่่�งจะส่่งผลให้อ้งค์ก์รมีีการเจริญเติบิโตอย่่างมั่่�นคงในระยะยาว คณะกรรมการบริษัิัทได้พิ้ิจารณานำหลักัปฏิิบัตัิ ิตามหลักั
การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสํําหรัับบริิษััทจดทะเบีียนปี 2560 หรืือ Corporate Governance Code (CG Code) ที่่�ออก
โดยสํํานัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ มาปรัับใช้้โดยได้้พิิจารณาและตระหนัักถึึง บทบาท
หน้้าท่ี่�ในฐานะผู้้�นำขององค์์กร (Governing Board) โดยกรรมการได้้พิิจารณาหลัักปฏิบิััติิดัังกล่่าวอย่่างรอบคอบ และ
เข้้าใจถึงประโยชน์์และความสํําคััญของหลัักปฏิิบััติิตาม CG Code ซึ่่�งเน้้นการบููรณาการและการกำกัับดููแลกิิจการ เพื่่�อ
นำไปใช้้สร้้างคุุณค่่าให้้แก่่กิิจการเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

หลัักปฏิิบััติิ 1 ตระหนัักถึึงบทบาทและความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้้�นำองค์์กรที่่�สร้้าง
คุุณค่่าให้้แก่่บริิษััทอย่่างยั่่�งยืืน

คณะกรรมการบริิษััทตระหนัักถึึงบทบาทความรัับผิิดชอบในฐานะผู้้�นำและผู้้�ขัับเคลื่่�อนองค์์กรด้้วยความรัับผิิดชอบ
ระมััดระวัังและรอบคอบ และด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทบนพื้้�นฐานของความรัับผิิดชอบต่่อ
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมคณะกรรมการเป็็นผู้้�รับผิิดชอบในการวางแนวทางในการบริิหารและควบคุุมบริิษััท อนุุมัติิงบการ
เงิิน รายไตรมาสและงบการเงิินประจำปีีงบประมาณสํําหรัับการดำเนิินงานและงบประมาณการจััดซื้้�อทรััพย์์สิิน รวมถึึง
เรื่่�องสํําคััญอื่่�นๆ ที่่�มีีผลกระทบต่่อผลการดำเนิินงานของบริิษััท

คณะกรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�รับผิิดชอบในการจััดทำงบการเงิิน โดยคำนึึงถึึงมาตรฐานการรายงานทางการเงิินรวมถึึง 
การพิิจารณาเลืือกใช้้นโยบายบััญชีีที่่�เหมาะสม สม่่ำเสมอและสมเหตุุสมผล ผู้้�สอบบััญชีีมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบเบื้้�องต้้น ใน
การตรวจสอบและจััดทำงบการเงิิน และรายงานของผู้้�สอบบััญชีีได้้แสดงไว้้ในรายงานฉบัับนี้้�แล้้ว

การประชุมุคณะกรรมการบริษัิัทถืือเป็็นหน้า้ท่ี่�สํําคััญของกรรมการบริษิัทัท่ี่�จะต้้องเข้้าร่่วมประชุมุอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อ
รัับทราบผลการดำเนิินงานและปััญหาต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น เพื่่�อร่่วมกัันแสดงความคิิดเห็็นและตััดสิินใจในการแก้้ไขปััญหา 
ในการดำเนินิธุุรกิิจของบริิษััท คณะกรรมการกำหนดให้้มีีการประชุุมกัันอย่่างน้้อยปีีละ 4 ครั้้�ง ในทุุกไตรมาส และอาจ
จะมีีการประชุุมได้้มากกว่่านี้้�ได้้หากมีีความจำเป็็น ตารางวัันประชุุมคณะกรรมการบริิษััทสํําหรัับแต่่ละปีีจะถููกกำหนด
ไว้้ล่่วงหน้้าเพื่่�อให้้กรรมการทุุกท่่านสามารถจััดเวลาสํําหรัับการเข้้าร่่วมประชุุมในแต่่ละครั้้�งได้้ กรรมการทุุกท่่านเข้้าร่่วม
การประชุุมคณะกรรมการบริิษัทัทุุกครั้้�ง ยกเว้้นแต่่เมื่่�อมีีเหตุุจำเป็็นที่�จะไม่่สามารถเข้้าร่่วมประชุุมได้้ รายงานการประชุุม
คณะกรรมการบริิษััท จะบัันทึกข้้อมููลต่่างๆท่ี่�สํําคััญ และถููกเก็็บรัักษาไว้้โดยเลขานุุการบริิษััท นอกจากนี้้�บริิษััทยัังได้้
เสนอให้้ที่่�ประชุุมคณะกรรมการ บริิษััทได้้รัับรองรายงานการประชุุมดัังกล่่าว โดยเสนอไว้้ในวาระแรกของการประชุุม
คณะกรรมการบริิษััทในครั้้�งถััดไปทุุกครั้้�ง 

หลัักปฏิิบััติิ 2 กำหนดวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายหลัักของบริิษััทที่่�เป็็นไปเพื่่�อความยั่่�งยืืน

คณะกรรมการได้ม้ีีส่่วนร่่วมในการพิจิารณาและอนุุมัตัิแิผนการดำเนินิงานและงบประมาณของบริษิัทั ตลอดจน กำกัับ
ดููแลให้้ฝ่่ายบริิหารดำเนิินงานให้้เป็็นไปตามแผนงานและงบประมาณท่ี่�กำหนดไว้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสูงสุุด นอกจาก
นี้้� คณะกรรมการยัังได้้พิิจารณาถึึงแนวทางในการดำเนินิกิิจการเพื่่�อให้้กิิจการมีีความเจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและมั่่�นคง 
เพื่่�อให้้สามารถแข่่งขัันในตลาดได้้

หลัักปฏิิบััติิ 3 เสริิมสร้้างคณะกรรมการที่่�มีีประสิิทธิิผล

คณะกรรมการบริิษััทได้้พิิจารณาและทบทวนโครงสร้้างคณะกรรมการ ในเรื่่�องจำนวนกรรมการ สััดส่่วนกรรมการ
อิิสระ คุุณสมบััติิท่ี่�หลากหลาย ทั้้�งในด้านความรู้้� ความเช่ี่�ยวชาญ ประสบการณ์์ และความสามารถเฉพาะด้้านของ
กรรมการ เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับการดำเนินิธุุรกิิจ รวมทั้้�งแต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบเพื่่�อช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนการ
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััท
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การสรรหาและแต่่งตั้้�งกรรมการ

บริิษััทไม่่ได้้จััดให้้มีีคณะกรรมการสรรหา ผู้้�ที่�จะได้้รัับการเสนอให้้เป็็นกรรมการใหม่่จะมาจากการแนะนำหรืือเป็็น
พนัักงานที่่�ได้้รัับคััดเลืือก ซึ่่�งคณะกรรมการจะเป็็นผู้้�พิิจารณาคุุณสมบััติิของผู้้�ที่่�จะได้้รัับการแต่่งตั้้�ง โดยพิิจารณาในเรื่่�อง
ความเป็็นอิิสระ ประสบการณ์์ ทัักษะและความรู้้�ความสามารถ รวมถึึงความซื่่�อสััตย์์ของบุุคลนั้้�น 

บริิษััทได้ก้ำหนดสัดัส่่วนของกรรมการที่่�มีีคุุณสมบัตัิเิป็น็กรรมการอิสิระให้ม้ีีไม่่น้อ้ยกว่่าหนึ่่�งในสามของจำนวนกรรมการ
บริิษััททั้้�งหมด 

ปััจจุุบัันบริิษััทมีีกรรมการอิิสระ จำนวน 4 คน ดัังนี้้�

1. นายโกวิิทย์์ โปษยานนท์์

2. นายไชยวััฒน์์ บุุนนาค

3. นายเกล็็ดชััย เบญจอาธรศิิริิกุุล

4. นายสุุพจน์์ สิิงห์์เสน่่ห์์

หลัักปฏิิบััติิ 4 สรรหาและพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับสููงและการบริิหารบุุคลากร

บริิษัทัมีีแผนการคัดัเลืือกบุุคลากรที่่�จะเข้า้มารับัผิดิชอบในตำแหน่่งงานบริหิารที่่�สํําคัญัทุุกระดับัให้้เป็น็ไปอย่่างเหมาะสม 
และโปร่่งใส เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทได้้ผู้้�บริิหารที่่�มีีความเป็็นมืืออาชีีพและบริิหารได้้โดยเป็็นอิิสระจากผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ 
หรืือรายอื่่�นใด นอกจากนี้้� ยัังส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ ผู้้�บริิหาร และฝ่่ายจััดการของบริิษััทเข้้า
สัมัมนาหลักัสูตูรที่่�เป็น็ประโยชน์ต์่่อการปฏิบิัติัิหน้า้ที่่� รวมทั้้�งพบปะแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็กับัองค์ก์ร และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
ภายนอกขององค์์กรต่่าๆ อยู่่�เสมอ

บริิษััทมีีนโยบายในการพััฒนาบุุคลากรโดยการจััดตั้้�งฝ่่ายฝึึกอบรม มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อเพิ่่�มความรู้้�และพััฒนาทัักษะ 
ในการทำงานให้้กัับทั้้�งพนัักงานปฏิิบััติิการ และพนัักงานในสํํานัักงาน จััดอบรมทั้้�งภายในและภายนอกสถานที่่� นอกจาก
นี้้� ยังัได้จ้ัดัอบรมต่่อเนื่่�องเป็็นประจำทุุกเดืือน โดยมีีการติิดตามผลอย่่างใกล้้ชิดิเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนักงานสามารถให้้บริิการ 
ที่่�มีีมาตรฐานสููงสุุดและสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า

หลัักปฏิิบััติิ 5 ส่่งเสริิมนวััตกรรมและการประกอบธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

คณะกรรมการให้คุุ้ณค่่าและสนับัสนุุน การสร้า้งนวัตักรรมที่่�ก่่อให้เ้กิดิมูลูค่่าแก่่ธุรุกิจิควบคู่่�ไปกับัการสร้า้งคุุณประโยชน์์
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียทุุกฝ่า่ยที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และมีีความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม ตลอดจนให้น้โยบาย เพื่่�อการพัฒันา
และปรัับปรุุงการดำเนิินงานของธุุรกิิจ โดยคำนึึงถึึงความปลอดภััยและสุุขอนามััย ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และสิ่่�ง
แวดล้้อม ตลอดจนการพััฒนาบุุคลากร

บทบาทต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

บริิษััทตระหนัักถึึงสิิทธิิของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานของบริิษััท เช่่น ผู้้�ถืือหุ้้�น 
ลููกค้้า ผู้้�จำหน่่ายสิินค้้า/ผู้้�ให้้บริิการ พนักงาน ชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งสิิทธิิของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่าง ๆ ได้้รัับ 
การปฏิิบััติิอย่่าง เท่่าเทีียมกััน เพื่่�อก่่อให้้เกิิดความร่่วมมืือที่่�ดีีระหว่่างผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกัับบริิษััทและก่่อให้้เกิิดประโยชน์์
สููงสุุดร่่วมกัันภายใต้้ หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

บริิษััทมีีประกาศและข้้อกำหนดด้้านจรรยาบรรณและจริยธรรมในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานซึ่่�งเป็็นไปตามนโยบาย 
ของ Shangri-La Group ท่ี่�เป็็นหลัักการปฏิิบััติิงานในแต่่ละวัันให้้สอดคล้้องกัับจริิยธรรม นอกจากนี้้�ยัังกำหนดให้้มีี
ช่่องทาง สํําหรัับการสื่่�อสารกัับองค์์กร เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถแจ้้งข้้อมููลเบาะแสการทุุจริิตซึ่่�งเป็็นไปตามแนวทาง  
“Whistle-Blowing โดยเราเชื่่�อว่่าการปฏิิบััติิต่่อทุุกคนโดยยึึดหลัักความยุุติิธรรม ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตและให้้เกีียรติิ 
ไม่่ได้้เป็็นแค่่ส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมองค์์กร แต่่ยัังเป็็นส่่วนสํําคััญที่่�จะทำให้้ธุุรกิิจประสบความสํําเร็็จอีีกด้้วย ในการดููแล
ลููกค้้า พนักงาน พันัธมิตร ทางธุุรกิิจ ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�จำหน่่ายสิินค้า/ผู้้�ให้้บริิการ เราให้้สััญญาว่่า เราจะปฏิิบััติิตามค่่านิิยม
องค์์กรที่่�บริิษััทกำหนด ซึ่่�งสะท้้อนถึงชื่่�อเสีียงและตราสััญลัักษณ์์ของบริิษััท ซึ่่�งได้้แก่่การยึึดหลัักคุุณธรรม ความซื่่�อสััตย์์ 
การปฏิบิััติิอย่่างเท่่าเทีียมกััน การเคารพนัับถืือกััน ดำเนิินธุุรกิิจแบบมีีจริิยธรรมและให้้บริิการที่่�เป็็นเลิิศ
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- ผู้้�ถือหุ้้�น

บริษิัทัได้้กำหนดนโยบายและทิศิทางในการดำเนินิงาน ตลอดจนแผนพัฒันาธุรุกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อสร้า้งความเติบิโต 
อย่่างมั่่�นคงและความสามารถในการทำกำไรอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นในระยะยาว

- ลููกค้้า

บริิษััทให้้ความสํําคััญต่่อลููกค้้าโดยคำนึึงถึึงคุุณภาพของสิินค้้าและบริิการที่่�จััดให้้แก่่ลููกค้้า พนัักงานจะให้้บริิการ และ
ปฏิบิัติัิต่่อลููกค้า้อย่่างดีีเลิิศและเท่่าเทีียมกััน ทั้้�งนี้้� บริษิัทัได้้ปรับัปรุุงการให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�องโดยจัดัการอบรมพนักังาน 
ในด้านต่่าง ๆ  เพื่่�อสร้้างความพึงึพอใจสูงสุุดให้้กัับลููกค้า้และให้้ลููกค้้าเกิิดความประทัับใจกลัับมาใช้บ้ริกิารอย่่างสม่่ำเสมอ

- ผู้้�จำหน่่ายสิินค้้า/ผู้้�ให้้บริิการ

บริิษััทปฏิิบััติิต่่อผู้้�จำหน่่ายสิินค้้า/ผู้้�ให้้บริิการทุุกรายอย่่างเสมอภาคและเป็็นธรรม โดยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�จำหน่่ายสิินค้า/ 
ผู้้�ให้บ้ริกิารแก่่บริษิัทั ตลอดจนดูแูลให้ม้ีีการปฏิบิัติัิตามเงื่่�อนไขทางการค้า้และสัญัญาตามที่่�ตกลงกันัไว้ ้ทั้้�งนี้้�เพื่่�อประโยชน์์
สููงสุุด

ผู้้�ให้้บริิการทุุกรายมีีโอกาสเข้้าร่่วมเสนอสิินค้้าและบริิการ รวมถึึงการให้้เข้้าร่่วมประมููลราคาเพื่่�อให้้ได้้เป็็นผู้้�จััดส่่ง
สิินค้้าของบริิษััทและอยู่่�บนพื้้�นฐานของผลตอบแทนที่่�เป็็นธรรมของทุุกฝ่่าย

- พนัักงาน

พนัักงานถืือเป็็นทรััพยากรที่่�มีีคุุณค่่าสํําคััญยิ่่�งในการดำเนิินงานของบริิษััท บริิษััทจึึงให้้ความสํําคััญและมุ่่�งเน้้นที่่�จะ
ดูแูลให้พ้นักังานได้ร้ับัสวัสัดิกิารที่่�ดีีในการทำงาน และปฏิบิัติัิต่่อพนักังานทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียมกันัและยุุติธิรรม ตลอดจน 
ดููแลด้้านสวััสดิิการและความปลอดภััยในการทำงานอย่่างสม่่ำเสมอ รวมถึึงเปิิดโอกาสให้้พนักงานสามารถแสดง 
ความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ และข้้อร้้องเรีียนต่่าง ๆ โดยจััดให้้มีีกล่่องรัับข้้อเสนอแนะและข้้อร้้องเรีียน ซึ่่�งจะส่่งตรงถึึง 
ผู้้�จััดการทั่่�วไป เพื่่�อพิิจารณาและดำเนิินการแก้้ไขต่่อไป นอกจากนี้้�ยัังได้้จััดให้้มีีการอบรมในด้้านต่่างๆ เพื่่�อพััฒนา 
ความรู้้�ความสามารถของ พนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มีีทัักษะและความสามารถในการทำงานในระดัับสููง

- ชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม

บริิษััทให้้ความสํําคััญในการอยู่่�ร่่วมกัับชุุมชน โดยจััดให้้มีีกิิจกรรมท่ี่�เป็็นประโยชน์์ต่่อชุุมชน รวมถึึงการดููแลรัักษา 
ความสะอาดและความปลอดภััยอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น อบรมพนัักงานให้้มีีความรู้้�ในการป้้องกัันอััคคีีภััย การซ้้อมดัับเพลิง 
การทำความสะอาดพื้้�นที่่�บริิเวณโดยรอบ นอกจากนี้้� บริษัิัทยังัใส่่ใจและสนัับสนุุนให้พ้นักังานมีีความห่่วงใยต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม 
เพื่่�ออนุุรักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม โดยถืือเป็็นนโยบายหนึ่่�งในด้านการจััดการ ซึ่่�งโรงแรมได้้ยึึดถืือ
ปฏิิบััติิเสมอมา และโรงแรมแชงกรีี-ลาเป็็นโรงแรมแห่่งแรกที่่�ได้้รัับประกาศนีียบััตรในเรื่่�องการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมตาม
มาตรฐาน ISO 14001 นอกจากนี้้� โรงแรมแชงกรีี-ลา กรุุงเทพฯ ยัังได้้รัับใบรัับรองมาตรฐานความปลอดภััยสููงสุุด 
ทางด้้านอาหาร (Hazard Analysis and Critical Point System: HACCP)

หลัักปฏิิบััติิ 6 ดููแลให้้มีีระบบการบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายในที่่�เหมาะสม

คณะกรรมการมีีหน้้าที่่�ในการทบทวนสอบทานนโยบายบริิหารความเสี่่�ยง และกำกัับดููแลให้้มีีการบริิหารความเสี่่�ยง 
ท่ี่�มีีประสิิทธิิผล รวมทั้้�งมีีการทบทวนและประเมิินระบบการจััดการความเสี่่�ยงอย่่างสม่่ำเสมอ และเมื่่�อระดัับความเสี่่�ยง 
มีีการเปลี่่�ยนแปลง

คณะกรรมการได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่่�อทำหน้้าที่่�สอบทานการดำเนิินงานให้้ถููกต้้องตามนโยบาย 
และระเบีียบข้้อบัังคัับ ตลอดจนกฎหมาย ระเบีียบปฏิิบััติิ และข้้อกำหนดของหน่่วยงานกำกัับดููแล ส่่งเสริิมให้้พััฒนา  
ระบบรายงานทางการเงิินและบััญชีีให้้เป็็นตามมาตรฐานสากล รวมทั้้�งสอบทานให้้มีีระบบ การควบคุุมภายใน  
ระบบ ตรวจสอบภายใน และระบบบริหิารความเส่ี่�ยงที่่�รััดกุุม เหมาะสม ทันัสมัยั และมีีประสิิทธิิภาพ โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ปฏิบิััติิหน้้าท่ี่�และแสดงความคิิดเห็็นได้้อย่่างอิิสระ

หลัักปฏิิบััติิ 7 รัักษาความน่่าเชื่่�อถืือทางการเงิินและการเปิิดเผยข้้อมููล

คณะกรรมการมีีหน้้าที่่�กำกัับดููแลให้้มีีการจััดทำรายงานทางการเงิินและการเปิิดเผยข้้อสํําคััญต่่างๆ อย่่างถููกต้้อง 
และตระหนัักถึึงความสํําคััญของการเปิิดเผยและเพีียงพอ ทัันเวลา และเป็็นไปตามกฎเกณฑ์์และแนวปฏิบิััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
เผยแพร่่ข้อมููลแก่่ผู้้�ลงทุุนและผู้้�ถือหุ้้�น จึึงได้้มอบหมายให้้ฝ่่ายเลขานุุการบริิษััททำหน้้าที่่�ดููแลให้้มีีการเปิิดเผยรายงาน
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ทางการเงิิน สารสนเทศท่ี่�สํําคััญ ตลอดจนข้อมููลอื่่�น ๆ ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการตััดสิินใจของนัักลงทุุนและผู้้�ถืือหุ้้�น
อย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน ทัันเวลา ตามที่่�กฎหมายกำหนดและตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดโดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
และสํํานัักงาน ก.ล.ต. และ เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�ลงทุุนหรืือบุุคคลทั่่�วไปสามารถซัักถามข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับบริิษััทโดย
ผ่่านทางฝ่่ายเลขานุุการบริิษััทด้้วย 

คณะกรรมการตระหนัักถึึงความสํําคััญของความถููกต้้องและเชื่่�อถืือได้้ของงบการเงิิน จึึงได้้จััดทำรายงานแสดง 
ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการต่่อรายการทางการเงิิน รวมถึึงรายการต่่างๆ ที่่�สําํคััญ ตามแนวทางท่ี่�ตลาดหลัักทรััพย์
แห่่งประเทศไทยได้้กำหนดไว้้

บริษิัทัมีีนโยบายป้้องกัันมิให้ก้รรมการและผู้้�บริหิารของบริิษัทั หรืือหน่่วยงานที่�ได้รั้ับทราบข้อ้มูลูภายในนำข้อ้มูลูภายใน 
ของบริิษััทหรืือข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ไปเปิิดเผยหรืือไปใช้้เพื่่�อผลประโยชน์์ส่่วนตน โดยกำหนดให้้กรรมการ 
และผู้้�บริหิารของบริษิัทัต้อ้งรายงานการถือืหลักัทรัพัย์ในบริษิัทัต่่อที่่�ประชุมุคณะกรรมการบริษิัทัทุุกครั้้�ง และแจ้ง้ให้ค้ณะ
กรรมการทราบทุุกครั้้�งที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงการถืือหลัักทรััพย์์ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อมิิให้้กรรมการและผู้้�บริิหารนำข้้อมููลภายในไปใช้้ 
ประโยชน์์ซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นโดยรวม

หลัักปฏิิบััติิ 8 สนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมและการสื่่�อสารกัับผู้้�ถืือหุ้้�น

บริิษััทตระหนัักอยู่่�ตลอดเวลาถึึงความสํําคััญในการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างโปร่่งใสและเท่่าเทีียมกััน และคำนึึงถึึง 
สิิทธิิพื้้�นฐานตามกฎหมายที่่�ผู้้�ถือหุ้้�นพึึงจะได้้รัับ เช่่น การได้้รัับทราบข้้อมููลของบริิษััทอย่่างถููกต้้องและเพีียงพอ  
สิิทธิใินการได้ร้ับั จัดัสรรเงิินปันผล การซื้้�อขายหรืือโอนหุ้้�น การเข้า้ร่่วมประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�นเพื่่�อแต่่งตั้้�งหรือืถอดถอนกรรมการ 
การกำหนด ค่่าตอบแทนกรรมการ การแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีและกำหนดค่่าสอบบััญชีี รวมถึึงเรื่่�องที่่�มีีผลกระทบต่่อบริิษััท 
โดยได้จ้ัดัให้ม้ีี การประชุมุผู้้�ถือหุ้้�นอย่่างน้อ้ยปีลีะหนึ่่�งครั้้�งเพื่่�อให้ผู้้้�ถือหุ้้�นได้ร้ับัทราบข้อ้มูลูต่่างๆ ของบริษิัทั และพิจิารณา
อนุุมััติิในเรื่่�องต่่างๆ

เนื่่�องจากในปี 2565 สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 ในประเทศไทยยังัคงมีีอยู่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งยังัไม่่ได้้ 
ยกเลิิกมาตรการป้อ้งกันัทั้้�งหมด การประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นสามัญัประจำปีจึีึงถูกูจัดัขึ้้�นทางสื่่�ออิิเล็็กทรอนิกิส์์ (e-AGM) โดยได้ส้่่ง 
หนัังสืือเชิิญประชุุม พร้อมรายงานประจำปีี (แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำปีี 56-1) ให้้แก่่ผู้้�ถือหุ้้�นล่่วงหน้้าก่่อน 
การประชุุม 14 วันั ผู้้�ถือืหุ้้�นจะได้้รับัทราบข้้อมูลูเกี่่�ยวกัับ วาระการประชุุมล่่วงหน้้าก่่อนการประชุุม รวมถึึงรับัทราบผลการ
ดำเนิินงาน รายงานการเงิินและข้้อมููลต่่าง ๆ อย่่างเท่่าเทีียมกััน ในกรณีีที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นไม่่สามารถเข้้าร่่วมประชุุมด้้วยตนเอง 
บริษิัทัได้้เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถือืหุ้้�นสามารถมอบฉัันทะให้้คณะกรรมการ ตรวจสอบซึ่่�งทุุกท่่านเป็็นกรรมการอิิสระ หรืือบุุคคลใด 
บุุคคลหนึ่่�งเข้้าร่่วมประชุุมแทนตนได้้ โดยใช้้หนัังสืือมอบฉัันทะๆ แบบหนึ่่�งแบบใดท่ี่�บริิษััทได้้จััดส่่งไปพร้อมกัับหนัังสืือ
เชิิญประชุุม และในหนัังสืือมอบฉัันทะดัังกล่่าวผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถระบุุความเห็็นในการลงคะแนนเสีียงได้้

ในที่่�ประชุมุ ประธานเปิดิโอกาสให้ผู้้้�ถือหุ้้�นได้ซ้ักัถามเกี่่�ยวกับัผลประกอบการและทิศิทางการดำเนินิงานของบริษิัทัใน
อนาคต ตลอดจนเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้แสดงความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะในวาระต่่าง ๆ ได้้อย่่างอิิสระ นอกจากนี้้� 
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบก็็เข้้าร่่วมประชุุมเพื่่�อตอบคำถามต่่าง ๆ ที่่�เก่ี่�ยวกัับเรื่่�องการเข้้าทำรายการท่ี่�เกี่่�ยวโยง
กััน หรืือรายการใด ๆ ที่่�ต้้องได้้รัับการอนุุมััติิจากผู้้�ถือหุ้้�น

ในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกปีี ประธานที่่�ประชุุมจะแจ้้งรายละเอีียดของค่่าตอบแทนที่�จะเสนอจ่่ายให้้แก่่กรรมการ และ
กรรมการตรวจสอบให้้ผู้้�ถือหุ้้�นได้้ทราบเพื่่�อพิิจารณาและอนุุมััติิ

ในการออกเสีียงลงคะแนนกำหนดให้้สิิทธิิออกเสีียงในที่่�ประชุุมเป็็นไปตามจำนวนหุ้้�นที่่�ผู้้�ถือหุ้้�นถืืออยู่่� โดยหนึ่่�งหุ้้�น 
มีีสิทธิิเท่่ากัับหนึ่่�งเสีียง

การเลืือกตั้้�งกรรมการใหม่่แทนกรรมการที่่�ต้้องออกตามวาระ บริิษััทจะเสนอรายชื่่�อกรรมการและให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น 
ออกเสีียงลงคะแนนเลืือกเป็็นรายบุุคคล

ภายหลัังการประชุุม บริิษััทได้้แจ้้งมติิท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นผ่่านระบบข่่าวของตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทยภายใน 
วันัทำการเดีียวกันั และจัดัส่่งรายงานการประชุมุผู้้�ถือหุ้้�นซึ่่�งบัันทึกผลของมติใินแต่่ละวาระ ตลอดจนข้อ้ซักัถามของผู้้�ถือืหุ้้�น 
ต่่อตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยภายใน 14 วัันนัับแต่่วันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
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โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการและข้้อมููลสํําคััญเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ  
คณะกรรมการชุุดย่่อย ผู้้�บริิหาร พนักงาน และอื่่�นๆ

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

บริิษััท แชงกรีี-ลา โฮเต็็ล จำกััด (มหาชน)
แผนผัังการจััดการองค์์กรของผู้้�บริิหาร
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ข้อมูลคณะกรรมการบริษััท

องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษััท

เพืั�อให้แนิ�ใจัว�ามก่ารแยกนิโยบายออกจัากความรับผู้ดิชุอบในิการบรหิารงานิประจัำอย�างเหมาะสม ประธุานิกรรมการ
จัึงม่ความเป็นิอิสระและไม�ใชุ�หนิึ�งในิคณะกรรมการบริหาร ยกเว้นิชุ�วงท่�ตำแหนิ�งประธุานิกรรมการและรองประธุานิ
กรรมการซัึ�งเป็นิกรรมการอิสระว�างลง คณะกรรมการยังประกอบด้วยกรรมการอิสระอ่กส่�ท�านิ เป็นิผูู้้ให้ด่ลยพัินิิจั 
ความรู้ และประสบการณ์ ประกอบการพัิจัารณาของคณะกรรมการ

ณ วันิท่� 31 ธุันิวาคม 2565 คณะกรรมการของบริษััทประกอบด้วยสมาชุิก จัำนิวนิ 11 ท�านิ โดยเป็นิกรรมการ
อิสระ จัำนิวนิ 4 ท�านิ

ผู้มีอํานาจลงนามผูกพันบริษััท

กรรมการผูู้้ม่อํานิาจัลงนิามผูู้กพัันิบริษััท ม่ดังนิ่�

นิายมาริษั ภักด่ทว่วิวัฒนิ์ นิายชุานิ คง เล่ยง นิายล่ ฮ่ย โยว นิางชุนิิดา อัษัฎาธุร นิายสมเก่ยรติ อัษัฎาธุร 
นิายส่รินิทร์ อัษัฎาธุร นิางภาวิณ่ ม่นิส่ข สองในิเจั็ดคนินิ่�ลงลายมือชุื�อร�วมกันิและประทับตราสําคัญของบริษััท 

ผู้มีอํานาจควบคุม

ไม�ม่

บทบาทและหน้าที�ของคณะกรรมการบริษััท

คณะกรรมการมห่น้ิาท่�รบัผู้ดิชุอบในิการเปน็ิผูู้น้ิำและควบคม่การบรหิารของบรษิัทัฯ อน่ิมตัผิู้ลการดำเนิินิงานิ ดา้นิการเงนิิ
การดำเนิินิงานิ และงบประมาณรายจั�ายด้านิเงินิท่นิ รวมถึงเรื�องสําคัญอื�นิใดท่�ม่ผู้ลต�อการดำเนิินิงานิของบริษััท 

คณะกรรมการเป็นิผูู้้รับผู้ิดชุอบในิการจััดทำงบการเงินิ ให้เป็นิไปตามมาตรฐานิการบัญชุ่ท่�เป็นิท่�ยอมรับโดยทั�วไป 
ในิประเทศไทย รวมทั�งพัิจัารณาเลือกใชุ้นิโยบายการบัญชุ่ท่�เหมาะสม อย�างสม�ำเสมอ และสมเหต่สมผู้ล ผูู้้สอบบัญชุ่
ภายนิอก ม่หนิ้าท่�หลักในิการตรวจัสอบและรายงานิงบการเงินิ รายงานิของผูู้้สอบบัญชุ่ท่�เสนิอต�อผูู้้ม่ส�วนิได้ส�วนิเส่ย
ได้แสดงไว้ ในิแบบแสดงรายการข้อมูลประจัำปี/รายงานิประจัำปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) ฉบับนิ่�แล้ว

ชื่อ

ค่าตอบแทน (บาท)

รวมคณะกรรมการ
บริษัท

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

1. นายโกวิทย์ โปษยานนท์ 180,000 400,000 580,000

2. นายไชยวัฒน์ บุนนาค 180,000 300,000 480,000

3. นายเกล็ดชัย เบญจอาธรศิริกุล 180,000 300,000 480,000

4. นาย ช.นันท์ เพ็ชญไพศิษฏ์
(ลาออกวันที่ 14/11/2565)

156,329 - 156,329

5. นายสุพจน์ สิงห์สเน่ห์
(แต่งตั้งวันที่ 14/11/2565 และได้จดทะเบียนกับ
กรมพัฒนาธุรกิจการค้าวันที่ 15/11/2565)

23,178 - 23,178

รวม 719,507 1,000,000 1,719,507
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รายชื่อคณะกรรมการ ตำแหน่ง

1. นายมาริษ ภักดีทวีวิวัฒน์ รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ

2. นายชาน คง เลียง กรรมการ

3. นายลี ฮุย โยว กรรมการ

4. นางชนิดา อัษฎาธร กรรมการ

5. นายสมเกียรติ อัษฎาธร กรรมการ

6. นายสุรินทร์ อัษฎาธร กรรมการ

7. นางภาวิณี มีนสุข กรรมการ

8. นายโกวิทย์ โปษยานนท์ กรรมการอิสระ

9. นายไชยวัฒน์ บุนนาค กรรมการอิสระ

10. นายเกล็ดชัย เบญจอาธรศิริกุล กรรมการอิสระ

11. นายสุพจน์ สิงห์เสน่ห์
(ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่ 14/11/2565)

กรรมการอิสระ

76
รายนามกรรมการตรวจสอบ ตำแหน่ง

1. นายโกวิทย์  โปษยานนท์ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ ซึ่งเป็นผู้มีความรู้
ความชำนาญด้านการเงินและบัญชี

2. นายไชยวัฒน์  บุนนาค กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ

3. นายเกล็ดชัย  เบญจอาธรศิริกุล กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ

78
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การประชุมุคณะกรรมการบริษิัทั ถืือเป็น็หน้า้ที่่�สํําคัญัของกรรมการบริษิัทัที่่�จะต้อ้งเข้า้ร่่วมประชุมุอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อ
รัับทราบผลการดำเนิินงานและปััญหาต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น เพื่่�อร่่วมแสดงความคิิดเห็็นและตััดสิินใจในการแก้้ไขปััญหา การ
ดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท คณะกรรมการมีีกำหนดที่่�จะประชุุมกัันอย่่างน้้อย 4 ครั้้�งต่่อหนึ่่�งปีี ในทุุกไตรมาส หรืืออาจมีี 
การประชุุมได้้บ่่อยขึ้้�นตามความจำเป็็น วัันประชุุมคณะกรรมการบริิษััทในแต่่ละปีีบััญชีีจะถููกกำหนดไว้้ล่่วงหน้้า เพื่่�อให้้ 
กรรมการทุุกท่่านสามารถจััดเวลาสํําหรัับการเข้้าร่่วมประชุุมในแต่่ละครั้้�งได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ กรรมการทุุกท่่านต้้อง 
เข้า้ร่่วมประชุมุคณะกรรมการบริษิัทัทุุกครั้้�ง ยกเว้น้แต่่เมื่่�อมีีเหตุุอันัควรที่่�ไม่่สามารถเข้า้ร่่วมประชุมุได้ ้รายงานการประชุมุ 
ของคณะกรรมการบริิษััทต้้องมีีการบัันทึกข้้อมููลสํําคััญต่่างๆ ทั้้�งหมดและจะถููกเก็็บไว้้ท่ี่�เลขานุุการบริิษััท นอกจากนี้้� 
บริิษััทฯ ต้้องเสนอให้้ท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทรัับรองรายงานการประชุุม โดยเสนอไว้้ในวาระแรกของการประชุุม
คณะกรรมการบริิษััทในครั้้�งถััดไปทุุกครั้้�ง

อนึ่่�ง เพื่่�อสนับัสนุุนการปฏิบิัติัิหน้า้ที่่�ของคณะกรรมการบริษิัทัให้สํ้ําเร็จ็ลุุล่่วงดังัเป้า้หมายที่่�ตั้้�งไว้ ้บริิษัทัจัดัให้ม้ีีเลขานุุการ
บริิษััทเพื่่�อให้้คำแนะนำด้้านระเบีียบ ข้้อบัังคัับ กฎหมายและกฎเกณฑ์ต์่่างๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััท และดููแล
ประสานงานให้้กิจิกรรมต่่างๆ ของคณะกรรมการบริิษัทัและผู้้�บริหิารได้ป้ฏิิบัตัิใิห้เ้ป็น็ไปตามมติิของคณะกรรมการบริิษัทั 
และมติิของผู้้�ถือหุ้้�น

บริิษััทไม่่ได้้จััดให้้มีีคณะกรรมการสรรหา ผู้้�ที่�จะได้้รัับการเสนอให้้เป็็นกรรมการใหม่่จะมาจากการแนะนำหรืือเป็็น
พนัักงานที่่�ได้้รัับคััดเลืือก ซึ่่�งคณะกรรมการจะเป็็นผู้้�พิิจารณาคุุณสมบััติิของผู้้�ที่่�จะได้้รัับการแต่่งตั้้�ง โดยพิิจารณาในเรื่่�อง
ความเป็็นอิิสระ ประสบการณ์์ ทัักษะและความรู้้�ความสามารถ รวมถึึงความซื่่�อสััตย์์ของบุุคคลนั้้�น

การแบ่่งแยกหน้้าที่่�ในการบริิหาร

บริิษััทมุ่่�งเน้้นความโปร่่งใสในการดำเนิินธุุรกิิจ และเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทมีีการแบ่่งแยกหน้้าที่่�การกำกัับดููแลและ  
การบริิหารงานอย่่างเหมาะสม ประธานคณะกรรมการบริิษััทจึึงเป็็นกรรมการอิิสระ นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััท 
ยัังประกอบไปด้้วย กรรมการอิิสระอีีก 4 ท่่านซึ่่�งคอยให้้ข้้อเสนอแนะ ความคิิดเห็็นแก่่คณะกรรมการบริิษััท

ภาวะผู้้�นำและวิิสััยทััศน์์

คณะกรรมการได้้มีีส่่วนร่่วมในการพิิจารณาและอนุุมัติิแผนการดำเนินิงานและงบประมาณของบริิษัทั ตลอดจนกำกัับ 
ดููแล ให้้ฝ่่ายบริิหารดำเนิินงานให้้เป็็นไปตามแผนงาน และงบประมาณที่่�กำหนดไว้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสูงสุุด นอกจากนี้้�  
คณะกรรมการยัังได้้พิิจารณาถึึงแนวทางในการดำเนิินกิจการ เพื่่�อให้้กิิจการมีีความเจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน และมั่่�นคง
เพื่่�อให้้สามารถแข่่งขัันในตลาดได้้

ค่่าตอบแทนของกรรมการและผู้้�บริิหาร

บริิษััทได้้เปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับค่่าตอบแทนของกรรมการและผู้้�บริิหารไว้้ในรายงานนี้้�แล้้ว ค่่าตอบแทนดัังกล่่าว 
ได้้ถููกกำหนดไว้้อย่่างเหมาะสมและสามารถเทีียบเคีียงได้้กัับกิิจการอื่่�นที่่�อยู่่�ในธุุรกิิจประเภทเดีียวกััน ค่่าตอบแทนของ
คณะกรรมการบริิษััทได้้รัับการอนุุมััติิโดยผู้้�ถือหุ้้�น

ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์บริิษััทได้้กำหนดให้้กรรมการทุุกคนปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไข  
ของตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย เรื่่�องรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันัและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง รวมทั้้�งเปิดิเผยรายละเอีียดต่่างๆ 
ของรายการระหว่่างกัันไว้้อย่่างชััดเจน นอกจากนี้้� บริิษััทได้้มีีนโยบายป้้องกัันมิิให้้กรรมการและผู้้�บริิหารหรืือหน่่วยงาน 
ที่่�ได้้รัับทราบข้้อมููลภายในนำข้้อมููลภายในของบริิษััทไปเปิิดเผยหรืือใช้้เพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตน
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จรรยาบรรณในการประกอบธุุรกิิจ

จริิยธรรมทางธุุรกิิจ

เพื่่�อให้บ้รรลุุวัตัถุุประสงค์ใ์นเรื่่�องการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี ตลอดจนเพื่่�อส่่งเสริมิให้พ้นักังานมีีจริยิธรรมทางธุรุกิจิ บริษิัทั
ได้้จััดทำคู่่�มืือพนัักงานและแจกให้้พนัักงานทุุกระดัับของบริิษััทเพื่่�อปฏิิบััติิตาม คณะกรรมการบริิษััทได้้มีีการปฏิิบััติิตาม 
ข้้อพึึงปฏิิบััติิที่่�ดีีสํําหรัับกรรมการของบริิษััทจดทะเบีียนตามที่่�ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยได้้เสนอแนะ

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการชุุดย่่อย

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบขึ้้�นตั้้�งแต่่วัันที่่� 15 พฤศจิิกายน 2542 ปััจจุุบันประกอบด้้วย 
กรรมการอิิสระจำนวน 3 ท่่าน คณะกรรมการตรวจสอบของบริิษััทมีีขอบเขต หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบดัังต่่อไปนี้้�

1. สอบทานให้้บริิษััทมีีการจััดทำรายงานทางการเงิินอย่่างถููกต้้องและเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างพอเพีียง

2. สอบทานให้้บริิษััทมีีระบบการควบคุุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิผล 

3. สอบทานให้้บริิษััทปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ข้้อกำหนดของตลาดหลัักทรััพย์ ์
แห่่งประเทศไทยและกฎหมายอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััท

4. พิิจารณาความเป็็นอิสระของฝ่่ายตรวจสอบภายในตลอดจนให้้ความเห็็นชอบในการพิิจารณาแต่่งตั้้�ง โยกย้้าย 
และเลิิกจ้้างผู้้�จััดการฝ่่ายตรวจสอบภายใน

5. พิิจารณา คััดเลืือก และเสนอแต่่งตั้้�งบุุคคลซึ่่�งมีีความเป็็นอิิสระเพื่่�อทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััท เสนอ  
ค่่าตอบแทนของบุุคคลดัังกล่่าว และเข้้าประชุุมร่่วมกัับผู้้�สอบบััญชีีโดยไม่่มีีฝ่่ายจััดการเข้้าร่่วมประชุุมด้้วยอย่่างน้้อยปีีละ 
1 ครั้้�ง 

6. พิิจารณารายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัันหรืือรายการท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์เพื่่�อให้้เป็็นไปตามกฎหมาย 
และข้้อกำหนดของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ารายการดัังกล่่าวสมเหตุุสมผลและเป็็นไปเพื่่�อ
ประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััท

7. จััดทำและเปิิดเผยรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบไว้้ในรายงานประจำปีีของบริิษััท ซึ่่�งรายงานดังกล่่าว 
ต้้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และต้้องประกอบด้้วยข้้อมููลอย่่างน้้อยดัังต่่อไปนี้้�

(ก) ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความถููกต้้อง ครบถ้้วน เป็็นที่่�เชื่่�อถืือได้้ของรายงานทางการเงิินของบริิษััท 

(ข) ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความเพีียงพอของระบบควบคุุมภายในของบริิษััท

(ค) ความเห็น็เก่ี่�ยวกัับการปฏิบิัตัิติามกฎหมายว่่าด้ว้ยหลักัทรััพย์และตลาดหลักัทรัพัย์ ์ข้้อกำหนดของตลาดหลักัทรัพัย์์
แห่่งประเทศไทย หรืือกฎหมายอื่่�นที่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััท

(ง) ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความเหมาะสมของผู้้�สอบบััญชีี

(จ) ความเห็็นเกี่่�ยวกัับรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

(ฉ) จำนวนการประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้้าร่่วมประชุุมของกรรมการตรวจสอบแต่่ละท่่าน 

(ช) ความเห็็นหรืือข้้อสัังเกตโดยรวมที่่�คณะกรรมการตรวจสอบได้้รัับจากการปฏิบิััติิหน้้าที่่�ตามกฎบััตร (Charter) 

(ซ) รายการอื่่�นที่่�เห็็นว่่าผู้้�ถือหุ้้�นและผู้้�ลงทุุนทั่่�วไปควรทราบ ภายใต้้ขอบเขตหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบท่ี่�ได้้รัับ 
มอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท
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8. ในิการปฏิิบัติหนิ้าท่�ของคณะกรรมการตรวจัสอบ หากพับหรือม่ข้อสงสัยว�าม่รายการ หรือการกระทำดังต�อไปนิ่�
ซัึ�งอาจัม่ผู้ลกระทบอย�างม่นิัยสําคัญต�อฐานิะการเงินิและผู้ลการดำเนิินิงานิของบริษััท ให้คณะกรรมการตรวจัสอบ
รายงานิต�อคณะกรรมการบริษััท เพัื�อดำเนิินิการปรับปร่งแก้ไขภายในิเวลาท่�คณะกรรมการตรวจัสอบเห็นิสมควร 

(ก) รายการท่�เกิดความขัดแย้งทางผู้ลประโยชุนิ์

(ข) การท่จัริต หรือม่สิ�งผู้ิดปกติ หรือม่ความบกพัร�องท่�สําคัญในิระบบควบค่มภายในิ

(ค) การฝ่่าฝ่้นิกฎหมายว�าด้วยหลักทรัพัย์และตลาดหลักทรัพัย์ ข้อกำหนิดของตลาดหลักทรัพัย์แห�งประเทศไทย 
หรือกฎหมายอื�นิท่�เก่�ยวข้องกับธุ่รกิจัของบริษััท

หากคณะกรรมการบรษิัทั หรอืผูู้้บรหิารไม�ดำเนินิิการใหม่้การปรบัปรง่แกไ้ขภายในิเวลาท่�กำหนิด กรรมการตรวจัสอบ
รายใดรายหนิึ�งอาจัรายงานิ ว�าม่รายการหรือการกระทำดังกล�าวต�อสํานัิกงานิคณะกรรมการกำกับหลักทรัพัย์ และ 
ตลาดหลักทรัพัย์ หรือตลาดหลักทรัพัย์แห�งประเทศไทย

9. สอบทานิเพัื�อให้มั�นิใจัว�าบริษััทม่ระบบการบริหารความเส่�ยงอย�างม่ประสิทธุิภาพั

10. ปรับปร่งและแก้ไขกฎบัตรคณะกรรมการตรวจัสอบ โดยได้รับการอนิ่มัติจัากคณะกรรมการบริษััท 

11. ปฏิิบัติการอื�นิใดตามท่�คณะกรรมการบริษััทมอบหมาย ด้วยความเห็นิชุอบจัากคณะกรรมการตรวจัสอบ

คณะกรรมการสรรหา

บริษััทไม�ได้จััดให้ม่คณะกรรมการสรรหา ผูู้้ท่�จัะได้รับการเสนิอให้เป็นิกรรมการใหม�จัะมาจัากการแนิะนิำหรือเป็นิ
พันิักงานิท่�ได้รับคัดเลือก ซัึ�งคณะกรรมการจัะเป็นิผูู้้พัิจัารณาค่ณสมบัติของผูู้้ท่�จัะได้รับการแต�งตั�ง โดยพัิจัารณาในิเรื�อง 
ความเป็นิอิสระ ประสบการณ์ ทักษัะและความรู้ความสามารถ รวมถึงความซัื�อสัตย์ของบ่คลนิั�นิ

รายชื�อคณะกรรมการชุดย่อย

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจัสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระ 3 ท�านิ ดังนิ่�

ชื่อ

ค่าตอบแทน (บาท)

รวมคณะกรรมการ
บริษัท

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

1. นายโกวิทย์ โปษยานนท์ 180,000 400,000 580,000

2. นายไชยวัฒน์ บุนนาค 180,000 300,000 480,000

3. นายเกล็ดชัย เบญจอาธรศิริกุล 180,000 300,000 480,000

4. นาย ช.นันท์ เพ็ชญไพศิษฏ์
(ลาออกวันที่ 14/11/2565)

156,329 - 156,329

5. นายสุพจน์ สิงห์สเน่ห์
(แต่งตั้งวันที่ 14/11/2565 และได้จดทะเบียนกับ
กรมพัฒนาธุรกิจการค้าวันที่ 15/11/2565)

23,178 - 23,178

รวม 719,507 1,000,000 1,719,507

72

รายชื่อคณะกรรมการ ตำแหน่ง

1. นายมาริษ ภักดีทวีวิวัฒน์ รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ

2. นายชาน คง เลียง กรรมการ

3. นายลี ฮุย โยว กรรมการ

4. นางชนิดา อัษฎาธร กรรมการ

5. นายสมเกียรติ อัษฎาธร กรรมการ

6. นายสุรินทร์ อัษฎาธร กรรมการ

7. นางภาวิณี มีนสุข กรรมการ

8. นายโกวิทย์ โปษยานนท์ กรรมการอิสระ

9. นายไชยวัฒน์ บุนนาค กรรมการอิสระ

10. นายเกล็ดชัย เบญจอาธรศิริกุล กรรมการอิสระ

11. นายสุพจน์ สิงห์เสน่ห์
(ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่ 14/11/2565)

กรรมการอิสระ

76
รายนามกรรมการตรวจสอบ ตำแหน่ง

1. นายโกวิทย์  โปษยานนท์ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ ซึ่งเป็นผู้มีความรู้
ความชำนาญด้านการเงินและบัญชี

2. นายไชยวัฒน์  บุนนาค กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ

3. นายเกล็ดชัย  เบญจอาธรศิริกุล กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ

78
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ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคณะผู้้�บริิหาร ชื่่�อและตำแหน่่งของคณะผู้้�บริิหาร

โรงแรมแชงกรีี-ลา กรุุงเทพฯ

1.  นางยูู ทอย ฮััง

2.  นางสาวนิิภา สมาโนตม์์

3.  นายโกลเดน เวสเซิิล ไวท์์เฮด

4.  นายราจา พานีี มาเดฟ ซััมบัังกีี

5.  นางสาวปวย คีี ลิิม

6.  นายชีี ฮุุง ลีี

7.  นางสาวพาฝััน โชติิกะสุุภา

8.  นายฟิิลลิิป เทรเวอร์์ เทย์์เลอร์์

9.  นายเยเรมีีย์์ ทิิโมธีี สเตฟาน

โรงแรมแชงกรีี-ลา เชีียงใหม่่

1.  นายกาเบีียเอเร่่ ลอมบาโด

2.  นางสาววิิยะดา ศรประภา

3.  นายอิิชางค์์ ซาร์์มา

4.  นางสาวสุุกััญญา จิิตตนาน

5.  นายจาน ยููซููเกะ ซอมเมอเรา

6.  นายคาลโล ดิิ นัันซิิโอ

7.  นายเฉลิิม พ่่อค้้า

ผู้้�จััดการทั่่�วไป

ผู้้�อํํานวยการฝ่่ายบััญชีีและการเงิินระดัับภาคพื้้�น

ผู้้�อำนวยการฝ่่ายอาหารและเครื่่�องดื่่�ม

ผู้้�อำนวยการฝ่่ายห้้องพััก

ผู้้�อำนวยการฝ่่ายขาย

ผู้้�อำนวยการฝ่่ายวิิศวกรรม

ผู้้�อํํานวยการฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล

หััวหน้้าพ่่อครััวใหญ่่

ผู้้�อำนวยการฝ่่ายจััดการรายได้้

ผู้้�จััดการทั่่�วไป

ผู้้�อํํานวยการฝ่่ายขายและการตลาด

ผู้้�อำนวยการฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน

ผู้้�อํํานวยการฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล

ผู้้�อํํานวยการฝ่่ายอาหารและเครื่่�องดื่่�ม

หััวหน้้าพ่่อครััวใหญ่่

หััวหน้้าฝ่่ายวิิศวกรรม

นโยบายค่่าตอบแทนกรรมการบริิหารและผู้้�บริิหาร

เพื่่�อรัักษามาตรฐานการให้บ้ริกิารระดับัโลกของบริษิัทั และสร้า้งขวัญักำลังัใจให้กั้ับคณะผู้้�บริิหารที่่�ได้้ทุ่่�มเทสรรพกำลังั 
และประสบการณ์์ที่่�สั่่�งสมมาอย่่างยาวนาน เพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับกิิจการของบริิษััทได้้นำปััจจััยต่่างๆ เช่่น ความรู้้� 
ประสบการณ์์ ระยะเวลาการทำงาน ผลการปฏิิบััติิงาน สถานการณ์์ในช่่วงเวลานั้้�นมาพิิจารณากำหนดเกณฑ์์การจ่่าย 
ค่่าตอบแทนแก่่กรรมการและผู้้�บริิหารเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์และผลประกอบการโดยรวมของบริิษััท
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ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารมีดังนี�

ค�าตอบแทนิท่�จั�ายให้แก�คณะกรรมการบรษัิัทและผูู้บ้ริหารระดบัสงูของบริษัทั สาํหรบัปีสิ�นิสด่วันิท่� 31 ธุนัิวาคม 2565

คณะกรรมการบริษััท

หมายเหตุ : ท่�ประชุ่มสามัญประจัำปีผูู้้ถือห่้นิซัึ�งประชุ่มเมื�อวันิท่� 28 เมษัายนิ 2565 ได้ม่มติอนิ่มัติให้จั�ายค�าตอบแทนิ แก�คณะกรรมการและ
คณะกรรมการตรวจัสอบรายปี ประจัำปี 2565 ในิอัตราดังต�อไปนิ่�

แต�เนิื�องด้วยสถานิการณ์การแพัร�ระบาดของโควิด 19 ท่�เกิดขึ�นิในิปี 2563 และยังคงม่อยู�อย�างต�อเนิื�อง ส�งผู้ลให้
ผู้ลประกอบการของบริษััทไม�เป็นิไปตามท่�ได้ประมาณการไว้ ดังนิั�นิ คณะกรรมการได้แสดงเจัตจัำนิงไม�รับค�าตอบแทนิ
สําหรับปี 2563 ปี 2564 และปี 2565 และได้นิำเสนิอต�อท่�ประชุ่มคณะกรรมการเมื�อวันิท่� 21 ก่มภาพัันิธุ์ 2565 
เพืั�อพิัจัารณา ท่�ประชุ่มได้พัิจัารณาแล้ว และเห็นิควรจั�ายค�าตอบแทนิให้กรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจัสอบ
ดังท่�ปรากฏิรายละเอ่ยดในิตารางข้างต้นิ

- คณะผู้บริหาร

ในิปี 2565 บริษััทได้จั�ายเงินิเดือนิและโบนิัส รวมถึงเงินิสมทบเข้ากองท่นิสํารองเล่�ยงชุ่พั สําหรับคณะผูู้้บริหาร
เป็นิเงินิรวม จัำนิวนิ 56.30 ล้านิบาท

ชื่อ

ค่าตอบแทน (บาท)

รวมคณะกรรมการ
บริษัท

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

1. นายโกวิทย์ โปษยานนท์ 180,000 400,000 580,000

2. นายไชยวัฒน์ บุนนาค 180,000 300,000 480,000

3. นายเกล็ดชัย เบญจอาธรศิริกุล 180,000 300,000 480,000

4. นาย ช.นันท์ เพ็ชญไพศิษฏ์
(ลาออกวันที่ 14/11/2565)

156,329 - 156,329

5. นายสุพจน์ สิงห์สเน่ห์
(แต่งตั้งวันที่ 14/11/2565 และได้จดทะเบียนกับ
กรมพัฒนาธุรกิจการค้าวันที่ 15/11/2565)

23,178 - 23,178

รวม 719,507 1,000,000 1,719,507

72

รายชื่อคณะกรรมการ ตำแหน่ง

1. นายมาริษ ภักดีทวีวิวัฒน์ รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ

2. นายชาน คง เลียง กรรมการ

3. นายลี ฮุย โยว กรรมการ

4. นางชนิดา อัษฎาธร กรรมการ

5. นายสมเกียรติ อัษฎาธร กรรมการ

6. นายสุรินทร์ อัษฎาธร กรรมการ

7. นางภาวิณี มีนสุข กรรมการ

8. นายโกวิทย์ โปษยานนท์ กรรมการอิสระ

9. นายไชยวัฒน์ บุนนาค กรรมการอิสระ

10. นายเกล็ดชัย เบญจอาธรศิริกุล กรรมการอิสระ

11. นายสุพจน์ สิงห์เสน่ห์
(ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่ 14/11/2565)

กรรมการอิสระ

76
รายนามกรรมการตรวจสอบ ตำแหน่ง

1. นายโกวิทย์  โปษยานนท์ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ ซึ่งเป็นผู้มีความรู้
ความชำนาญด้านการเงินและบัญชี

2. นายไชยวัฒน์  บุนนาค กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ

3. นายเกล็ดชัย  เบญจอาธรศิริกุล กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ

78

79

82

ตำแหน่ง ค่าตอบแทนต่อคนต่อปี (บาท)

ประธานคณะกรรมการบริษัท 500,000

กรรมการ 180,000

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 400,000

กรรมการตรวจสอบ 300,000

แผนก โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพ โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่

- พนักงานสายปฏิบัติการ 545 140

- พนักงานสำนักงาน 79 38

รวม 624 178

รายชื่อกรรมการ จำนวนครั้งที่เข้าประชุม / จำนวนครั้งที่จัดประชุม คิดเป็น (%)

1. นายมาริษ ภักดีทวีวิวัฒน์ 6/6 100%

2. นายชาน คง เลียง 6/6 100%

3. นายลี ฮุย โยว *** 6/6 100%

4. นางชนิดา อัษฎาธร 4/6 67%

5. นายสมเกียรติ อัษฎาธร 6/6 100%

6. นายสุรินทร์ อัษฎาธร 5/6 83%

7. นางภาวิณี มีนสุข 6/6 100%

8. นายโกวิทย์ โปษยานนท์ 6/6 100%

9. นายไชยวัฒน์ บุนนาค 6/6 100%

10. นายเกล็ดชัย เบญจอาธรศิริกุล 6/6 100%

11. นายสุพจน์ สิงห์สเน่ห์ *** 1/1 100%

87
รายชื่อกรรมการตรวจสอบ ตำแหน่ง

จำนวนครั้งที่เข้าร่วม
ประชุม/จำนวนครั้งที่จัด

ประชุม

%

1. นายโกวิทย์ โปษยานนท์ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
และกรรมการอิสระ ซึ่งเป็นผู้ที่มี
ความรู้ ความชำนาญในด้านการ

เงินและบัญชี

4/4 100%

2. นายไชยวัฒน์ บุนนาค สมาชิกคณะกรรมการตรวจสอบ
และกรรมการอิสระ

4/4 100%

3. นายเกล็ดชัย เบญจอาธรศิริกุล สมาชิกคณะกรรมการตรวจสอบ
และกรรมการอิสระ

4/4 100%
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- ข้อมูลเกี�ยวกับพนักงาน

ณ วันิท่� 31 ธุันิวาคม 2565 บริษััท ม่พันิักงานิประจัำทั�งหมด 802 คนิ ประกอบด้วยพันิักงานิของโรงแรมแชุงกร่-ลา
กร่งเทพัฯ จัำนิวนิ 624 คนิ และพันิักงานิโรงแรมแชุงกร่-ลา เชุ่ยงใหม� จัำนิวนิ 178 คนิ ซัึ�งสามารถแบ�งได้ดังนิ่�

(หนิ�วย: คนิ)

โรงแรมม่นิโยบายในิการพััฒนิาบ่คลากรโดยการจััดตั�งฝ่่ายฝ่ึกอบรม ม่วัตถ่ประสงค์เพัื�อเพัิ�มความรู้และพััฒนิาทักษัะ 
ในิการทำงานิให้กับทั�งพันิักงานิปฏิิบัติการ และพันิักงานิในิสํานิักงานิ จััดอบรมทั�งภายในิและภายนิอกสถานิท่� นิอกจัาก
นิ่� ยังได้จััดอบรมต�อเนิื�องเป็นิประจัำ โดยม่การติดตามผู้ลอย�างใกล้ชิุดเพัื�อให้มั�นิใจัว�าพันิักงานิสามารถให้บริการท่�ม่ 
มาตรฐานิสูงส่ดและสร้างความพัึงพัอใจัให้กับลูกค้า

ในิปี 2565 บริษััทม่ค�าใชุ้จั�ายพันิักงานิจัำนิวนิ 394.36 ล้านิบาท

ข้อมูลสําคัญอื�นๆ

ไม�ม่

เลขานุการบริษััท

คณะกรรมการบริษััทได้แต�งตั�งนิางสาวนิงธุนัิส ต๊ันิสวัสดิ� ให้ดำรงตำแหนิ�งเลขานิ่การบริษััท เลขานิ่การบริษััท
ทำหนิ้าท่� ให้คำแนิะนิำด้านิระเบ่ยบ ข้อบังคับ กฎหมายและกฎเกณฑ์์ต�างๆท่�เก่�ยวข้องกับธุ่รกิจัของบริษััท และดูแล
ประสานิงานิ ใหก้จิักรรมต�างๆ ของคณะกรรมการบริษัทัและผูู้บ้รหิารไดป้ฏิบิตัใิหเ้ปน็ิไปตามมตขิองคณะกรรมการบรษิัทั
และมติของผูู้้ถือห่้นิ นิอกจัากนิ่�ยังดูแลให้ม่การเปิดเผู้ยรายงานิทางการเงินิ สารสนิเทศท่�สําคัญ ตลอดจันิข้อมูลอื�นิ ๆ  ท่�
อาจัส�งผู้ลกระทบต�อการตัดสินิใจัของนิักลงท่นิและผูู้้ถือห่้นิอย�างถูกต้อง ครบถ้วนิ ทันิเวลา ตามท่�กฎหมายกำหนิดและ
ตามเกณฑ์์ท่�กำหนิดโดยตลาดหลักทรัพัย์แห�งประเทศไทย (ตลท.) และสํานิักงานิคณะกรรมการกำกับหลักทรัพัย์และ
ตลาดหลักทรัพัย์ (“กลต.”) ประวัติของเลขานิ่การบริษััทปรากฏิตามเอกสารแนิบ 1

ผู้ที�ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน

ผูู้้ท่�ได้รับมอบหมายให้รับผู้ิดชุอบสูงส่ดในิสายงานิบัญชุ่และการเงินิของบริษััท คือ นิางสาวนิิภา สมาโนิตม์ ซัึ�งเป็นิ
ผูู้้อํานิวยการฝ่่ายบัญชุ่และการเงินิระดับภาคพัื�นิ รายละเอ่ยดปรากฏิตามเอกสารแนิบ 1

ผู้ที�ได้รับมอบหมายในงานตรวจสอบภายในของบริษััท

ตามสัญญาอนิ่ญาตให้ใชุ้สิทธุิระหว�างบริษััทกับบริษััท Shangri-La International Hotel Management จัำกัด
(“SLIM SG”) SLIM SG ม่กรอบการทำงานิท่�กำหนิดไว้เก่�ยวกับการควบค่มภายในิท่�ฝ่่ายบริหารของแต�ละหนิ�วยธุ่รกิจั 
ตอ้งปฏิบิตัติาม นิอกจัากนิ่� SLIM SG มห่นิา้ท่�ตรวจัสอบและใหก้ารรับรองประสทิธุภิาพั ความเพัย่งพัอ และความสมบูรณ์
ของระบบการจััดการความเส่�ยงและการควบค่มภายในิของกล่�มแชุงกร่-ลา รวมถึงการปฏิิบัติตามนิโยบาย ขั�นิตอนิ
การปฏิิบัติงานิ และการปรับปร่งของกล่�มแชุงกร่-ลา บริษััทได้แต�งตั�งผูู้้จััดการฝ่่ายตรวจัสอบภายในิเพืั�อติดตามผู้ล
การตรวจัสอบภายในิ ประสานิงานิกับหนิ�วยงานิตรวจัสอบภายในิของ SLIM SG และหนิ�วยงานิต�างๆ ในิการควบค่ม
ภายในิ และรายงานิโดยตรงต�อคณะกรรมการตรวจัสอบ เพัื�อให้แนิ�ใจัว�าม่ความเป็นิอิสระเพั่ยงพัอ

79

82

ตำแหน่ง ค่าตอบแทนต่อคนต่อปี (บาท)

ประธานคณะกรรมการบริษัท 500,000

กรรมการ 180,000

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 400,000

กรรมการตรวจสอบ 300,000

แผนก โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพ โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่

- พนักงานสายปฏิบัติการ 545 140

- พนักงานสำนักงาน 79 38

รวม 624 178

รายชื่อกรรมการ จำนวนครั้งที่เข้าประชุม / จำนวนครั้งที่จัดประชุม คิดเป็น (%)

1. นายมาริษ ภักดีทวีวิวัฒน์ 6/6 100%

2. นายชาน คง เลียง 6/6 100%

3. นายลี ฮุย โยว *** 6/6 100%

4. นางชนิดา อัษฎาธร 4/6 67%

5. นายสมเกียรติ อัษฎาธร 6/6 100%

6. นายสุรินทร์ อัษฎาธร 5/6 83%

7. นางภาวิณี มีนสุข 6/6 100%

8. นายโกวิทย์ โปษยานนท์ 6/6 100%

9. นายไชยวัฒน์ บุนนาค 6/6 100%

10. นายเกล็ดชัย เบญจอาธรศิริกุล 6/6 100%

11. นายสุพจน์ สิงห์สเน่ห์ *** 1/1 100%

87
รายชื่อกรรมการตรวจสอบ ตำแหน่ง

จำนวนครั้งที่เข้าร่วม
ประชุม/จำนวนครั้งที่จัด

ประชุม

%

1. นายโกวิทย์ โปษยานนท์ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
และกรรมการอิสระ ซึ่งเป็นผู้ที่มี
ความรู้ ความชำนาญในด้านการ

เงินและบัญชี

4/4 100%

2. นายไชยวัฒน์ บุนนาค สมาชิกคณะกรรมการตรวจสอบ
และกรรมการอิสระ

4/4 100%

3. นายเกล็ดชัย เบญจอาธรศิริกุล สมาชิกคณะกรรมการตรวจสอบ
และกรรมการอิสระ

4/4 100%
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ผู้้�ดำรงตำแหน่่งหััวหน้้างานกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานของบริิษััท

บริิษััทไม่่มีีหัวหน้้างานกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานของบริิษััท (compliance) แต่่คณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมาย
ให้้ เลขานุุการบริิษััททำหน้้าที่่�ให้้คำแนะนำด้้านระเบีียบ ข้้อบัังคัับ กฎหมายและกฎเกณฑ์ต์่่างๆที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของ
บริิษััท และดููแลประสานงานให้้กิิจกรรมต่่างๆของคณะกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหารได้้ปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามมติิของคณะ
กรรมการ บริิษััทและมติิของผู้้�ถืือหุ้้�น นอกจากนี้้�ยัังดููแลให้้มีีการเปิิดเผยรายงานทางการเงิิน สารสนเทศที่่�สํําคััญ ตลอด
จนข้้อมููลอื่่�น ๆ ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการตััดสิินใจของนัักลงทุุนและผู้้�ถือหุ้้�นอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน ทัันเวลา ตามท่ี่�
กฎหมายกำหนดและ ตามเกณฑ์ท่์ี่�กำหนดโดยตลาดหลัักทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทยและสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลััก
ทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และมีีผู้้�จััดการทั่่�วไปดููแลการบริิหารงาน ให้้เป็็นไปตามนโยบายที่่�ได้้รัับจากคณะกรรมการ 
เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�บริิษััทตั้้�งไว้้

ค่่าตอบแทนของผู้้�สอบบััญชีี

ค่่าสอบบััญชีี

นางชลรส สัันติิอััศวราภรณ์์ ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต เลขที่่� 4523 และ/หรืือ นางสาวศิิราภรณ์์ เอื้้�ออนัันต์์กุุล ผู้้�สอบ
บััญชีีรัับอนุุญาต เลขที่่� 3844 และ/หรืือ นายฉััตรชััย เกษมศรีีธนาวััฒน์์ ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต เลขที่่� 5813 แห่่ง
บริษิัทั สําํนัักงานอีีวาย จำกัดั ได้้รับัแต่่งตั้้�งเป็น็ผู้้�สอบบััญชีีของบริิษัทั สําํหรัับรอบระยะเวลาบััญชีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 
2565 โดยมีีค่่าตอบแทนจำนวน 1,480,000 บาท (ปีี 2564: 1,440,000 บาท)

ค่่าบริิการอื่่�น (Non-Audit fee)

ไม่่มีีค่่าตอบแทนของงานบริิการอื่่�นใดในปีี 2565
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*** ได้รับแต�งตั�งให้เป็นิกรรมการบริษััทจัากมติท่�ประชุ่มคณะกรรมการบริษััท เมื�อวันิท่� 14 พัฤศจัิกายนิ 2565 และได้จัดทะเบ่ยนิกับ
กรมพััฒนิาธุ่รกิจัการค้า เมื�อวันิท่� 15 พัฤศจัิกายนิ 2565

รายงานผลการดำำาเนินงานที่่�สำาคัญดำ้านการกำากับัดำูแลกิจการ
สรุปผลการปฏิิบัติหน้าที�ของคณะกรรมการบริษััทในรอบปีที�ผ่านมา

ในิระหว�างปีสิ�นิส่ด ณ วันิท่� 31 ธุันิวาคม 2565 คณะกรรมการบริษััทจััดให้ม่การประชุ่มคณะกรรมการ 6 ครั�ง
เพัื�อรบัทราบผู้ลการดำเนินิิงานิและปญัหาต�าง ๆ  ท่�เกดิขึ�นิ เพัื�อร�วมกนัิแสดงความคดิเหน็ิและตดัสนิิใจัในิการแกไ้ขปญัหา
ในิการดำเนิินิธุ่รกิจัของบริษััท คณะกรรมการยังได้พัิจัารณาสอบทานิและอนิ่มัติงบการเงินิรายไตรมาสและงบการเงินิ
ประจัำป ีงบประมาณสาํหรบัการดำเนินิิงานิและงบประมาณการจัดัซัื�อทรพััยส์นิิ รวมถงึเรื�องสาํคญัอื�นิๆท่�มผู่้ลกระทบต�อ
ผู้ลการดำเนิินิงานิของบริษััท

กรรมการท่กท�านิเข้าร�วมการประชุ่มคณะกรรมการบริษััทท่กครั�ง ยกเว้นิแต�เมื�อม่เหต่จัำเป็นิท่�จัะไม�สามารถเข้าร�วม 
ประชุ่มได้ การเข้าร�วมการประชุ่มคณะกรรมการบริษััทของกรรมการแต�ละท�านิ เป็นิดังนิ่�

การกำกับดูแลบริษััทย่อยและบริษััทร่วม

คณะกรรมการบริษััทได้นิำแนิวทางปฏิิบัติตามแนิวนิโยบายการกำกับดูแลกิจัการมาใชุ้เป็นิแนิวทางในิการกำกับดูแล
บริษััทย�อยและบริษััทร�วม บริษััทได้พิัจัารณาการแต�งตั�งบ่คคลไปเป็นิกรรมการและผูู้้บริหารในิบริษััทย�อย/บริษััทร�วม 
ด้วยความรอบคอบ เพืั�อให้ได้บ่คคลท่�ม่ค่ณสมบัติเหมาะสม ม่ความรู้ความสามารถ ม่ค่ณธุรรมและความรับผิู้ดชุอบ 
ท่�จัะบรหิาร จัดัการบรษิัทัย�อยอย�างมป่ระสิทธิุภาพั สามารถสรา้งผู้ลตอบแทนิและเพัิ�มมลูค�าระยะยาวใหผูู้้ถ้อืห่น้ิและสร้าง
ความเชืุ�อมั�นิต�อผูู้ม้ส่�วนิไดเ้ส่ยทก่ฝ่า่ย ตลอดจันิส�งเสรมิการตรวจัสอบและถ�วงดล่อย�างเหมาะสมในิบรษิัทัย�อย/บรษิัทัร�วม

บริษััทยังได้กำกับดูแลเก่�ยวกับการเปิดเผู้ยข้อมูลฐานิะการเงินิและผู้ลการดำเนิินิงานิ การทำรายการระหว�างบริษััท
ย�อยและ/หรือบริษััทร�วมกับบ่คคลท่�เก่�ยวโยง การได้มาหรือจัำหนิ�ายไปซัึ�งสินิทรัพัย์ หรือการทำรายการท่�สําคัญ
ให้ครบถ้วนิ ถูกต้อง ตามหลักเกณฑ์์และวิธุ่การท่�สํานิักงานิก.ล.ต. และ/หรือ ตลาดหลักทรัพัย์แห�งประเทศไทยกำหนิด

79

82

ตำแหน่ง ค่าตอบแทนต่อคนต่อปี (บาท)

ประธานคณะกรรมการบริษัท 500,000

กรรมการ 180,000

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 400,000

กรรมการตรวจสอบ 300,000

แผนก โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพ โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่

- พนักงานสายปฏิบัติการ 545 140

- พนักงานสำนักงาน 79 38

รวม 624 178

รายชื่อกรรมการ จำนวนครั้งที่เข้าประชุม / จำนวนครั้งที่จัดประชุม คิดเป็น (%)

1. นายมาริษ ภักดีทวีวิวัฒน์ 6/6 100%

2. นายชาน คง เลียง 6/6 100%

3. นายลี ฮุย โยว *** 6/6 100%

4. นางชนิดา อัษฎาธร 4/6 67%

5. นายสมเกียรติ อัษฎาธร 6/6 100%

6. นายสุรินทร์ อัษฎาธร 5/6 83%

7. นางภาวิณี มีนสุข 6/6 100%

8. นายโกวิทย์ โปษยานนท์ 6/6 100%

9. นายไชยวัฒน์ บุนนาค 6/6 100%

10. นายเกล็ดชัย เบญจอาธรศิริกุล 6/6 100%

11. นายสุพจน์ สิงห์สเน่ห์ *** 1/1 100%

87
รายชื่อกรรมการตรวจสอบ ตำแหน่ง

จำนวนครั้งที่เข้าร่วม
ประชุม/จำนวนครั้งที่จัด

ประชุม

%

1. นายโกวิทย์ โปษยานนท์ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
และกรรมการอิสระ ซึ่งเป็นผู้ที่มี
ความรู้ ความชำนาญในด้านการ

เงินและบัญชี

4/4 100%

2. นายไชยวัฒน์ บุนนาค สมาชิกคณะกรรมการตรวจสอบ
และกรรมการอิสระ

4/4 100%

3. นายเกล็ดชัย เบญจอาธรศิริกุล สมาชิกคณะกรรมการตรวจสอบ
และกรรมการอิสระ

4/4 100%
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การป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ บริิษััทได้้กำหนดให้้กรรมการทุุกคนปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์และข้้อบัังคัับ 
ของตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทยเก่ี่�ยวกัับรายการที่่�เก่ี่�ยวโยงกัันและกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมถึึงการเปิิดเผย 
รายละเอีียดต่่าง ๆ ของรายการระหว่่างกัันไว้้อย่่างชััดเจน นอกจากนี้้� บริิษััทได้้มีีนโยบายป้้องกัันมิิให้้กรรมการและ 
ผู้้�บริิหารหรืือหน่่วยงาน ที่่�ได้้รัับทราบข้้อมููลให้้นำข้้อมููลภายในของบริิษััทไปเปิิดเผยหรืือใช้้ประโยชน์์ส่่วนตน

การใช้้ข้้อมููลภายในเพื่่�อแสวงหาประโยชน์์

บริิษััทยัังมีีนโยบายป้้องกัันมิิให้้กรรมการและผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ นำข้้อมููลภายในของบริิษััทหรืือข้้อมููลที่่�ได้้รัับไปใช้้
โดยกำหนดให้้กรรมการและผู้้�บริิหารของบริิษััทต้้องรายงานการถืือหลัักทรััพย์์จากการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ไปใช้้เพื่่�อประโยชน์
ส่่วนตนในบริิษััทต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััททุุกครั้้�ง

การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

แนวทางและมาตรการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

คณะกรรมการบริิษััท แชงกรีี-ลา โฮเต็็ล จำกััด (มหาชน) (“บริิษััท”) ได้้ตระหนัักและให้้ความสํําคััญในการ
ดำเนิินธุุรกิิจ และการบริิหารงานทั้้�งของบริิษััท บริิษััทย่่อย และบริิษััทท่ี่�อยู่่�ในเครืือ โดยยึึดถืือหลัักธรรมาภิิบาล 
บริิษััทมีีประกาศ และข้้อกำหนดด้้านจรรยาบรรณและจริิยธรรมในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานซึ่่�งเป็็นไปตามนโยบาย 
ของกลุ่่�มแชงกรีี-ลา ท่ี่�เป็็นหลัักการปฏิิบััติิงานในแต่่ละวัันให้้สอดคล้้องกัับจริิยธรรม นอกจากนี้้�ยัังกำหนดให้้มีีช่่องทาง
สํําหรัับการสื่่�อสารกัับองค์์กร เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถแจ้้งข้้อมููลเบาะแสการทุุจริตซึ่่�งเป็็นไปตามแนวทางและนโยบาย 
“Whistle-Blowing” โดยเราเชื่่�อว่่าการปฏิิบััติิต่่อทุุกคนโดยยึึดหลัักความยุุติิธรรม ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตและให้้เกีียรติิ
ไม่่ได้้เป็็นแค่่ส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมองค์์กร แต่่ยัังเป็็นส่่วนสํําคััญที่่�จะทำให้้ธุุรกิิจประสบความสํําเร็็จอีีกด้้วย ในการดููแล 
ลููกค้้า พนัักงาน พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ผู้้�ถือหุ้้�น และผู้้�จำหน่่ายสิินค้้า เราให้้สััญญาว่่าเราจะปฏิิบััติิตามค่่านิิยมองค์์กร 
ที่่�บริิษััทกำหนด ซึ่่�งสะท้้อนถึงชื่่�อเสีียงและตราสััญลัักษณ์ของบริิษััท ซึ่่�งได้้แก่่ การยึึดหลัักคุุณธรรม ความซื่่�อสััตย์ ์
การปฏิบิััติิอย่่างเท่่าเทีียมกััน การเคารพนัับถืือกััน ดำเนิินธุุรกิิจ แบบมีีจริิยธรรมและให้้บริิการที่่�เป็็นเลิิศ

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทมีีนโยบายท่ี่�เหมาะสมในการกำหนดความรัับผิิดชอบ แนวทางปฏิบิััติิ และข้้อกำหนดกฎเกณฑ์์ 
เพื่่�อเป็น็เครื่่�องมือืในการป้อ้งกันัการทุุจริติคอร์ร์ัปัชันัจากทุุกกิจิกรรมทางธุรุกิจิของบริษิัทั และเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าการตัดัสินิใจ 
เกี่่�ยวกัับการกระทำใดท่ี่�อาจนำไปสู่่�การทุุจริตคอร์์รััปชัันจะได้้รัับการพิิจารณาและปฏิิบััติิอย่่างถููกต้้อง บริิษััทจึึงได้้จััดทำ 
“นโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน” ขึ้้�น เพื่่�อเป็็นแนวทางการปฏิิบััติิท่ี่�ชััดเจนในการดำเนิินธุุรกิิจ และพััฒนาสู่่�องค์์กรแห่่ง 
ความยั่่�งยืืน ซึ่่�งจะมีีการทบทวนและปรัับปรุุงตามที่่�บริิษััทเห็็นสมควร

คณะกรรมการบริิษััทซึ่่�งประชุุมเมื่่�อวัันที่่� 26 กุุมภาพัันธ์์ 2561 ได้้มีีมติิอนุุมััติิให้้บริิษััทประกาศเจตนารมณ์์เข้้าร่่วม 
โครงการ “แนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริต” เพื่่�อเป็็นการยืืนยันจุุดยืืนของบริิษััทในอันที่�จะ
ต่่อต้้าน การทุุจริิตในทุุกกรณีี

บริิษััทได้้วางแผนที่�จะดำเนิินการประเมิินการต่่อต้้านการทุุจริตและการพััฒนานโยบายและแนวทางในการขอรัับ 
การรัับรองเป็็นสมาชิิกโครงการแนวร่่วมปฏิบิััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต (CAC) ต่่อไป
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การแจ้้งเบาะแส

บริิษััทมีีประกาศและข้้อกำหนดด้้านจรรยาบรรณและจริยธรรมในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานซึ่่�งเป็็นไปตามนโยบาย
ของกลุ่่�มแชงกรีี-ลา เป็น็หลักัในการดำเนินิงานอย่่างสอดคล้อ้งตามจริยิธรรม ทั้้�งนี้้�บริษิัทัได้ม้ีีนโยบาย “Whistle-Blowing 
เป็็นช่่องทางสํําหรัับในการสื่่�อสารกัับองค์์กร เพื่่�อให้้พนักงานสามารถแจ้้งข้้อมููลเบาะแสการทุุจริต เหตุุการณ์์น่่าสงสััย 
การกระทำผิิดได้้อย่่างรวดเร็็ว

เนื่่�องจากองค์์กรเชื่่�อว่่าการปฏิิบััติิต่่อทุุกคนโดยยึึดหลัักความยุุติิธรรม ความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตและให้้เกีียรติิไม่่ได้้เป็็นแค่่ 
ส่่วนหนึ่่�งของวัฒันธรรมองค์ก์รแต่่ยังัเป็น็ส่่วนสําํคััญที่่�จะทำให้ธุ้รุกิิจประสบความสําํเร็จ็ โดยบริษิัทัมีีความตั้้�งมั่่�นในการปฏิบิัติัิ 
ตามค่่านิิยมขององค์์กร อัันได้้แก่่ การยึึดหลัักคุุณธรรม ความซื่่�อสััตย์์ การปฏิบิััติิอย่่างเท่่าเทีียม การเคารพนัับถืือกััน 
การดำเนินิธุุรกิิจโดยยึึดหลัักจริยธรรมและการให้้บริิการที่่�เป็็นเลิิศ เพื่่�อสะท้้อนชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีขององค์์กร

กลุ่่�มโรงแรมแชงกรีี-ลา ได้้จััดทำจรรยาบรรณ ขึ้้�นเพื่่�อเป็็นแนวทางในการปฏิบิััติิงานสํําหรัับพนัักงานทุุกคนทุุกระดัับ 
ครอบคลุุมประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน การปฏิิบััติิต่่อกัันด้้วยความเคารพ ยอมรัับความหลากหลายและความแตกต่่าง 
ส่่งเสริิมการเติิบโตในอาชีีพโดยไม่่กีีดกัันความแตกต่่างทางเพศสภาพ ศาสนา เชื้้�อชาติิ สถานภาพ ฐานะทางครอบครััว 
เป็น็ต้น พร้อมทั้้�งไม่่สนับัสนุุนการคุุกคามไม่่ว่่ากรณีีใดๆ ทั้้�งในสถานที่่�ทำงานหรือืนอกสถานที่่�ทำงาน หรือืการกระทำใดๆ 
ท่ี่�ส่่งผลให้ฝ้่า่ยถููกกระทำรู้้�สึกึอายหรือืไม่่สบายใจโดยกลุ่่�มโรงแรมแชงกรีี-ลา ได้จ้ัดัหลักัสููตรการอบรมแนวทางปฏิบิัตัิงิาน
ให้้แก่่พนัักงานทุุกคน พร้อมทั้้�งเปิิดช่่องทางในการร้้องเรีียนและนโยบายที่่�ชื่่�อว่่า Whistle-Blowing เป็็นเครื่่�องมืือในการ
รัับเรื่่�องร้้องเรีียนจากพนัักงานในการรายงานการละเมิิด สิิทธิิมนุุษยชนหรืือการการกระทำผิิดอื่่�น ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการ
ทุุจริิตคอร์์รััปชััน

รายงานความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทต่่องบการเงิิน

คณะกรรมการเป็น็ผู้้�รับผิดิชอบต่่องบการเงิินของบริิษัทัและบริิษัทัย่่อยและข้อ้มููลทางการเงินิที่่�ปรากฏในรายงานฉบับันี้้� 
งบการเงินิดังกล่่าวซึ่่�งสอบทานโดยคณะกรรมการตรวจสอบได้้จััดทำขึ้้�นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน โดยเลือืกใช้้ 
นโยบายบััญชีีที่่�เหมาะสมและถืือปฏิบิััติิอย่่างสม่่ำเสมอ

คณะกรรมการบริิษััทมีีความเห็็นว่่า งบการเงิินของบริิษััทและบริิษััทย่่อยสํําหรัับปีีสิ้้�นสุุด ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 
ได้้แสดงข้้อมููลไว้้อย่่างครบถ้้วน ถููกต้้องและเชื่่�อถืือได้้

รายงานผลการดำเนิินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามขอบเขตท่ี่�คณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายให้้กำกัับดููแลตามกฎบััตร 
ของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบขอรายงานการปฏิบิััติิหน้้าที่่�ในรอบปีี 2565 ดัังต่่อไปนี้้�

1. คณะกรรมการตรวจสอบได้ต้รวจสอบความน่่าเชื่่�อถือืได้้ของตััวเลขที่่�ปรากฏในรายงานทางการเงินิ จากการสอบทาน 
งบการเงิินรายไตรมาสและงบการเงิินประจำปีี 2565 โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้้เชิิญผู้้�สอบบััญชีีและผู้้�บริิหาร 
มาร่่วมประชุุม เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ารายงานทางการเงิินของบริิษััทได้้จััดทำขึ้้�นอย่่างถููกต้้องตามควรในสาระสํําคััญ มีีการ 
เปิดิเผยข้อ้มูลูอย่่างเพีียงพอ เชื่่�อถือืได้ ้และเป็น็ไปตามมาตรฐานการบัญัชีี และมาตรฐานการรายงานทางการเงินิ นอกจากนี้้� 
คณะกรรมการตรวจสอบได้้ประชุุมหารืือกัับผู้้�สอบบััญชีีโดยไม่่มีีฝ่่ายบริิหารของบริิษััทเข้้าร่่วมประชุุมด้้วยจำนวนหนึ่่�ง
ครั้้�ง ผู้้�สอบบััญชีีได้้ยืืนยัันว่่าได้้ปฏิิบััติิงานบรรลุุวััตถุุประสงค์์ตามที่่�ได้้รัับมอบหมายและมีีความเป็็นอิิสระ รวมทั้้�งได้้รัับ
ความร่่วมมืือจากฝ่่ายบริิหารเป็็นอย่่างดีี

2. คณะกรรมการตรวจสอบได้้ตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือได้้ของระบบการควบคุุมภายใน ความสอดคล้้องกัับกฎหมาย
ภาษีีอากรและการดำเนิินกิิจการให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ของบริิษััท
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3. คณะกรรมการตรวจัสอบรับทราบและอนิ่มัติรายงานิการตรวจัสอบภายในิสําหรับปี 2565 และรายงานิ
การตดิตามผู้ลการแกไ้ขขอ้ผู้ดิพัลาดท่�แผู้นิกตรวจัสอบภายในิตรวจัพับ ในิการทบทวนิระบบการควบคม่ภายในิของบรษัิัท
คณะกรรมการตรวจัสอบได้ร�วมพัิจัารณารายการต�างๆกับผูู้้อํานิวยการฝ่่ายบัญชุ่และการเงินิและผูู้้จััดการฝ่่าย
ตรวจัสอบภายในิ คณะกรรมการตรวจัสอบมค่วามเหน็ิว�า ระบบการควบคม่ภายในิของบรษิัทัมค่วามเหมาะสมและเพัย่งพัอ

4. คณะกรรมการตรวจัสอบไดป้ระเมนิิความเปน็ิอสิระของผูู้ส้อบบญัชุข่องบรษิัทั ก�อนิท่�จัะเสนิอชุื�อใหเ้ปน็ิผูู้ส้อบบญัชุ่
ของบริษััทสําหรับสําหรับปีต�อ ๆ ไป ให้คณะกรรมการบริษััทพัิจัารณา รวมทั�งกำหนิดค�าตอบแทนิให้แก�ผูู้้สอบบัญชุ่

วันิท่� 20 ก่มภาพัันิธุ์ 2566 คณะกรรมการตรวจัสอบได้สอบทานิงบการเงินิสําหรับปีสิ�นิส่ด ณ วันิท่� 31 ธุันิวาคม 
2565 ของบริษััท ก�อนิท่�จัะเสนิอให้คณะกรรมการบริษััทอนิ่มัติงบการเงินิดังกล�าว

การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและจำนวนครั�งที�เข้าประชุมของแต่ละท่าน

คณะกรรมการตรวจัสอบมก่ารประชุม่ 4 ครั�งในิระหว�างปสีิ�นิสด่ ณ วนัิท่� 31 ธุนัิวาคม 2565 และการเขา้ร�วมประชุม่ 
คณะกรรมการตรวจัสอบของกรรมการตรวจัสอบแต�ละท�านิเป็นิดังนิ่�

79

82

ตำแหน่ง ค่าตอบแทนต่อคนต่อปี (บาท)

ประธานคณะกรรมการบริษัท 500,000

กรรมการ 180,000

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 400,000

กรรมการตรวจสอบ 300,000

แผนก โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพ โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่

- พนักงานสายปฏิบัติการ 545 140

- พนักงานสำนักงาน 79 38

รวม 624 178

รายชื่อกรรมการ จำนวนครั้งที่เข้าประชุม / จำนวนครั้งที่จัดประชุม คิดเป็น (%)

1. นายมาริษ ภักดีทวีวิวัฒน์ 6/6 100%

2. นายชาน คง เลียง 6/6 100%

3. นายลี ฮุย โยว *** 6/6 100%

4. นางชนิดา อัษฎาธร 4/6 67%

5. นายสมเกียรติ อัษฎาธร 6/6 100%

6. นายสุรินทร์ อัษฎาธร 5/6 83%

7. นางภาวิณี มีนสุข 6/6 100%

8. นายโกวิทย์ โปษยานนท์ 6/6 100%

9. นายไชยวัฒน์ บุนนาค 6/6 100%

10. นายเกล็ดชัย เบญจอาธรศิริกุล 6/6 100%

11. นายสุพจน์ สิงห์สเน่ห์ *** 1/1 100%

87
รายชื่อกรรมการตรวจสอบ ตำแหน่ง

จำนวนครั้งที่เข้าร่วม
ประชุม/จำนวนครั้งที่จัด

ประชุม

%

1. นายโกวิทย์ โปษยานนท์ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
และกรรมการอิสระ ซึ่งเป็นผู้ที่มี
ความรู้ ความชำนาญในด้านการ

เงินและบัญชี

4/4 100%

2. นายไชยวัฒน์ บุนนาค สมาชิกคณะกรรมการตรวจสอบ
และกรรมการอิสระ

4/4 100%

3. นายเกล็ดชัย เบญจอาธรศิริกุล สมาชิกคณะกรรมการตรวจสอบ
และกรรมการอิสระ

4/4 100%
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การควบคุุมภายในและรายการระหว่่างกััน
การควบคุุมภายใน

คณะกรรมการบริิษััทตระหนัักถึึงความสํําคััญของการสร้้างระบบการควบคุุมภายในที่�ดีีในด้้านการดำเนิินงาน  
และการปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามกฎหมายและระเบีียบต่่าง ๆ และคณะกรรมการยัังดููแลระบบการควบคุุมทางการเงิิน
จากรายงานของฝ่่ายจััดการ และโปรแกรมการตรวจสอบภายใน บริิษััทจััดให้้มีีแผนกตรวจสอบภายในเพื่่�อดููแลและ 
ตรวจสอบให้้มีีการปฏิบิััติิงาน ให้้เป็็นไปตามระบบที่่�วางไว้้ ผู้้�ตรวจสอบภายในจะตรวจสอบระบบควบคุุมการทำงานและ
การเงิินที่่�สํําคััญ ๆ  อย่่างสม่่ำเสมอ และมุ่่�งมั่่�น ที่่�จะตรวจสอบให้้ครบทุุกส่่วนของการดำเนิินงานที่่�สํําคััญๆ ของทุุกแผนก
โดยหมุุนเวีียนสลัับกัันไป ผู้้�ตรวจสอบภายในจะรายงานโดยตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ

ในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 1/2566 เมื่่�อวัันที่่� 20 กุุมภาพัันธ์ 2566 โดยมีีกรรมการอิิสระ 4 ท่่าน  
ซึ่่�งเป็็นกรรมการตรวจสอบ 3 ท่่านเข้้าร่่วมประชุุมด้้วย คณะกรรมการบริิษัทัได้้พิิจารณารายงานสรุุปของฝ่า่ยบริหิารเกี่่�ยวกับั 
ระบบการควบคุุมภายในของบริษิัทัใน 5 ด้า้น คือื สภาพแวดล้อ้มการควบคุุม การประเมินิความเสี่่�ยง มาตรการการควบคุุม 
การปฏิิบััติิงาน ระบบสารสนเทศและการสื่่�อสารข้้อมููล และระบบการติิดตามแล้้ว 

คณะกรรมการเห็็นว่่า ระบบการควบคุุมภายในของบริิษััทมีีความเพีียงพอและเหมาะสม ไม่่พบข้้อบกพร่่องที่่�มีี 
สาระสํําคััญเกี่่�ยวกัับการควบคุุมภายใน

การดููแลเรื่่�องการใช้้ข้้อมููลภายใน

บริิษััทมีีนโยบายป้้องกัันมิิให้้กรรมการและผู้้�บริิหารของบริิษััทนำข้้อมููลภายในของบริิษััทหรืือข้้อมููลที่่�ได้้รัับจาก 
การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ไปใช้้เพื่่�อประโยชน์ส่่วนตน โดยกำหนดให้้กรรมการและผู้้�บริิหารของบริิษััทต้้องรายงานการถืือหลััก
ทรััพย์์ในบริิษััทต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััททุุกครั้้�ง

รายการระหว่่างกััน

เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อบริิษััทและตามหลัักเกณฑ์ท่์ี่�กฎหมายกำหนด ในการพิิจารณาอนุุมัติิการเข้้าทำรายการ 
ระหว่่างกััน รายการท่ี่�เกี่่�ยวโยงกััน หรืือรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ บริิษััทกำหนดให้้กรรมการและ
ผู้้�บริิหารต้้องแจ้้งให้้บริิษััททราบถึึงการมีีส่่วนได้้เสีียก่่อน บริิษััทจะพิิจารณารายการต่่างๆ ซึ่่�งหากเป็็นรายการท่ี่�จะต้้อง
ขออนุุมััติิ ตามหลัักเกณฑ์์และขั้้�นตอนของกฎหมาย ฝ่่ายจััดการจะนำเรื่่�องดัังกล่่าวเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทหรืือที่่�
ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น รวมทั้้�งเปิิดเผยข้้อมููลให้้นัักลงทุุนทราบอย่่างโปร่่งใส โดยกรรมการหรืือผู้้�บริิหารท่ี่�มีีส่่วนได้้เสีียจะไม่่มีี
ส่่วนร่่วมในการพิิจารณาอนุุมััติิรายการเหล่่านั้้�น

ในระหว่่างปีี 2565 บริิษััทเข้้าทำรายการระหว่่างกัันกับบุุคคลหรืือกิิจการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัันตามรายละเอีียดที่่�ได้้เปิิดเผย
ต่่อตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ดัังนี้้�

- การเข้้าทำสััญญาให้้บริิการฝึึกอบรมด้้านทรััพยากรบุุคคล 

คณะกรรมการบริิษัทั ซึ่่�งประชุุมครั้้�งท่ี่� 3/2565 เมื่่�อวันัที่� 9 พฤษภาคม 2565 ได้้มีีมติิอนุุมัติัิให้บ้ริษิัทัเข้้าทำสััญญาให้้
บริิการฝึึกอบรมด้้านทรััพยากรบุุคคล (Shangri-La Academy Online) (“สััญญา”) กัับบริิษััท Shangri-La International 
Hotel Management จำกััด (“ผู้้�ให้้บริิการ) เป็็นระยะเวลา 1 ปีี 6 เดืือน ระหว่่างวัันที่่� 1 กรกฎาคม 2565 – 31 
ธัันวาคม 2566

เนื่่�องด้้วยบริิษััทประกอบธุุรกิิจโรงแรม 2 แห่่งภายใต้้แบรนด์์กลุ่่�มแชงกรีี-ลา ดัังนั้้�นเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงานทุุกคนจะ
ได้้รัับการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับมาตรฐานการให้้บริิการและความรู้้�เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ของโรงแรมเพื่่�อให้้สามารถให้้บริิการ
แก่่ผู้้�มาใช้้บริิการด้้วยมาตรฐานแชงกรีี-ลาได้้ตลอดเวลา

โดยการเข้้าทำสััญญานี้้�กัับผู้้�ให้บ้ริกิาร ซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�พัฒันาหลัักสูตูรการเรีียนการสอนทั้้�งหมดและให้บ้ริกิารแบบออนไลน์์ 
จะทำให้้พนัักงานของโรงแรมแชงกรีี-ลา กรุุงเทพฯ (“SLBK”) และโรงแรมแชงกรีี-ลา เชีียงใหม่่ (“SLCM”) สามารถ
เรีียนรู้้�บทเรีียนต่่างๆ ได้้ทุุกท่ี่�ทุุกเวลา และแพลตฟอร์์มออนไลน์์นี้้�จะใช้้เพื่่�อบริิหารจััดการหลัักสููตร การติิดตามผล และ
การให้้บริิการหลัักสููตรอิิเล็็กทรอนิิคส์์
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ค่่าบริิการที่่�บริิษััทตกลงจะจ่่ายให้้แก่่ผู้้�ให้้บริิการเท่่ากัับ อััตราร้้อยละ 1 ของค่่าจ้้างพื้้�นฐานรายเดืือนที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงตาม
จำนวนพนักงานของ SLBK และ SLCM

ค่่าบริิการท่ี่�ได้้ประมาณการสํําหรัับสััญญางวดวัันที่่� 1 กรกฎาคม 2565 – 31 ธัันวาคม 2566 คิิดเป็็น 4.21 ล้้านบาท 
หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 0.06 ของมููลค่่าสิินทรััพย์์ที่่�มีีตัวตนสุุทธิิตามงบการเงิินรวมของบริิษััท ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 
(มููลค่่าสิินทรััพย์์ท่ี่�มีีตััวตนสุุทธิิตามงบการเงิินรวมของบริิษััท ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 เท่่ากัับ 6,937.11 ล้้านบาท) 
นอกจากนี้้� บริิษััทได้้ทำสััญญากัับผู้้�ให้้บริิการเพื่่�อว่่าจ้้างผู้้�ให้้บริิการให้้บริิการที่่�คล้้ายคลึึงกัันแก่่บริิษััทในช่่วง 6 เดืือน 
ที่่�ผ่่านมา ดัังนี้้�

- สััญญาระหว่่างวัันที่่� 1 มกราคม 2565 ถึึงวัันที่่� 30 มิิถุุนายน 2565 โดยมีีค่่าบริิการจำนวน 1.25 ล้้านบาท 
คิิดเป็็นร้อยละ 0.02 ของมููลค่่าสิินทรััพย์์ที่่�มีีตััวตนสุุทธิิตามงบการเงิินรวมของบริิษััท ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564

ดังันั้้�น มููลค่่ารวมของรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันัที่�ได้รั้ับอนุุมัติัิจากฝ่า่ยจัดัการในช่่วงหกเดือืนที่่�ผ่่านมา เมื่่�อรวมกับัรายการ
ที่่�เกี่่�ยวโยงกัันของสััญญาฉบัับนี้้�จะเท่่ากัับ 5.46 ล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 0.08 ของมููลค่่าสิินทรััพย์์ที่่�มีีตััวตนสุุทธิิตาม
งบการเงิินรวมของบริิษััท ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 ซึ่่�งขนาดของรายการมีีมููลค่่ามากกว่่าร้้อยละ 0.03 แต่่ต่ํํ�ากว่่า 
ร้้อยละ 3 ของมููลค่่าสิินทรััพย์ที่่�มีีตัวตนสุุทธิิ ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงได้้ขออนุุมัติิการเข้้าทำรายการดัังกล่่าวจากท่ี่�ประชุุม 
คณะกรรมการตรวจสอบและที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท และเปิิดเผยรายการต่่อตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

บริิษััท แชงกรีี-ลา เอเชีีย จำกััด (“SA”) ถืือหุ้้�นโดยอ้้อมในบริิษััทในอััตราร้้อยละ 73.61 โดยผ่่านบริิษััทย่่อยของ SA 
ในขณะท่ี่�ผู้้�ให้้บริิการเป็็นบริิษััทย่่อยของ SA ที่่� SA ถืือหุ้้�นโดยอ้้อมอยู่่�ในอััตราร้้อยละ 100 โดยผ่่านบริิษััทย่่อยของ SA 
ดังันั้้�น ผู้้�ให้บ้ริิการจึึงถือืเป็็นบุุคคลที่่�มีีความเก่ี่�ยวโยงกัันกับบริิษัทั นอกจากนี้้� กรรมการของบริษิัทั คือื นายชาน คง เลีียง 
และนายลีี ฮุุย โยว ยัังเป็็นกรรมการของผู้้�ให้้บริิการ

กรรมการดัังรายชื่่�อต่่อไปนี้้� ไม่่ได้้มีีส่่วนร่่วมในการออกเสีียงลงคะแนนพิิจารณาอนุุมััติิการเข้้าทำสััญญาฉบัับนี้้�

1) นายชาน คง เลีียง (เป็็นกรรมการของบริิษััท และบริิษััทผู้้�ให้้บริิการ)

2) นายลีี ฮุุย โยว (เป็็นกรรมการของบริิษััท และบริิษััทผู้้�ให้้บริิการ

- การเข้้าทำสััญญาเงิินกู้้�ผู้้�ถืือหุ้้�นตามสััดส่่วน

ที่่�ประชุุมคณะกรรมการของบริิษััท แชงกรีี-ลา โฮเต็็ล จำกััด (มหาชน) จำกััด (“บริิษััท”) ครั้้�งที่่� 6/2565 ซึ่่�งประชุุม
เมื่่�อวัันที่� 8 ธัันวาคม 2565 มีีมติิอนุุมัติิให้้บริิษััท Zukerman จำกััด (“Zukerman”) ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่่อยของบริิษััท 
ที่่�บริษิัทัถือืหุ้้�นในอัตัราร้อ้ยละ 100 ผ่่านบริษัิัท Apizaco จำกัดั (“Apizaco”) และ Apizaco เป็น็บริษิัทัย่่อยที่่�บริษิัทัถือืหุ้้�น 
อยู่่�ในอััตราร้้อยละ 100 เข้้าทำสััญญาเงิินกู้้�ผู้้�ถืือหุ้้�นกัับบริิษััท Traders Yangon จำกััด (“THYN”) เพื่่�อให้้เงิินกู้้�ผู้้�ถืือหุ้้�น
ตามสััดส่่วนการถืือหุ้้�นแก่่ THYN

THYN จะใช้้เงิินกู้้�ผู้้�ถืือหุ้้�นตามสััดส่่วนการถืือหุ้้�นนี้้�ชํําระคืืนเงิินกู้้�และเป็็นเงิินทุุนเพื่่�อใช้้ในกิจการของบริิษััท

Zukerman ถืือหุ้้�นใน THYN ในอััตราร้้อยละ 23.53 จำนวนเงิินกู้้�ตามสััดส่่วนการถืือหุ้้�นของ Zukerman ที่่�จะให้้ 
THYN กู้้�เท่่ากัับ 3.51 ล้้านเหรีียญสหรััฐ หรืือเทีียบเท่่าประมาณ 131.63 ล้้านบาท ซึ่่�งเท่่ากัับประมาณร้้อยละ 1.86 ของ
มููลค่่าสิินทรััพย์ที่่�มีีตัวตนสุุทธิิตามงบการเงิินรวมของบริิษััท ณ วัันที่� 30 กัันยายน 2565 (มููลค่่าสิินทรััพย์ท่ี่�มีีตััวตนสุุทธิิ
ตามงบการเงิินรวมของบริิษััท ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2565 เท่่ากัับ 7,060.08 ล้้านบาท) โดย THYN จะเรีียกเงิินกู้้� 
ผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นครั้้�งคราว โดยคิิดดอกเบี้้�ยในอััตราร้้อยละ 5.5 ต่่อปีี โดยคำนวณตั้้�งแต่่วันเบิิกถอนจนถึึงวัันชํําระคืืนเงิินกู้้� 
ซึ่่�งอััตราดอกเบี้้�ยนี้้�เป็็นอััตราเดีียวกัันกัับผู้้�ให้้กู้้�ทุุกรายท่ี่�เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นของ THYN วัันที่่�ชํําระคืืนจะต้้องไม่่เกิิน 5 ปีีนัับ
จากวัันที่�เบิิกถอนในแต่่ละคราว โดยมีีเงื่่�อนไขว่่า THYN จะใช้้ความพยายามอย่่างดีีที่่�สุุดในการหาแหล่่งเงิินทุุนอื่่�นเพื่่�อ 
ชํําระคืืนเงิินกู้้�ให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายโดยเร็็วที่่�สุุด

ในการให้เ้งินิกู้้�ยืมืครั้้�งนี้้� ผู้้�กู้้�ไม่่ได้ว้างหลักัประกันัการชําํระหนี้้� เนื่่�องจากเป็น็การกู้้�เงินิจากผู้้�ถือืหุ้้�นทุุกรายตามสัดัส่่วน
การถืือหุ้้�น และเป็็นไปตามข้้อตกลงเดีียวกัันกับผู้้�ถืือหุ้้�นรายอื่่�นทุุกราย แหล่่งเงิินทุุนที่�ใช้้ในการให้้เงิินกู้้�มาจากกระแส
เงิินสดภายในของบริิษััทจึึงไม่่มีีต้้นทุุนสํําหรัับเงิินกู้้� และบริิษััทคาดว่่าการให้้กู้้�เงิินจะไม่่กระทบกัับกระแสเงิินสดและ
สภาพคล่่องของบริิษััทในระหว่่างที่่�มีีการให้้กู้้� และผู้้�กู้้�คาดว่่าจะสามารถชํําระเงิินกู้้�คืืนภายใน 5 ปีีโดยใช้้กระแสเงิินสด
จากบริิษััทของผู้้�กู้้�เอง
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บริิษััทไม่่มีีการเข้้าทำรายการเก่ี่�ยวโยงในลักษณะเดีียวกัันกับ THYN ในช่่วงหกเดืือนที่�ผ่่านมา ดัังนั้้�น รายการ 
ที่่�เก่ี่�ยวโยงกัันของสััญญาฉบัับนี้้�คิิดเป็็นร้้อยละ 1.86 ของมููลค่่าสิินทรััพย์์ที่่�มีีตัวตนสุุทธิิตามงบการเงิินรวมของบริิษััท ณ 
วัันที่� 30 กัันยายน 2565 รายการดัังกล่่าวเข้้าข่่ายเป็็นรายการที่่�เก่ี่�ยวโยงกัันตามประกาศคณะกรรมการกำกัับตลาดทุุน 
ท่ี่� ทจ. 21/2551 เรื่่�องหลัักเกณฑ์์ในการทำรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน และประกาศคณะกรรมการตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทย เรื่่�อง การเปิิดเผยข้้อมููลและการปฏิิบััติิการของบริิษััทจดทะเบีียนในรายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกััน พ.ศ. 2546 
ประเภทการให้้ความช่่วยเหลืือทางการเงิิน และเป็็นการให้้ตามสััดส่่วนการถืือหุ้้�น ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงได้้ขออนุุมัติิการเข้้าทำ
รายการดัังกล่่าวจากคณะกรรมการบริษิัทั และเปิดิเผยรายการต่่อตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย และได้รั้ับการยกเว้น้
ไม่่ต้้องขออนุุมััติิจากที่่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นเนื่่�องจากเป็็นการให้้เงิินกู้้�ตามสััดส่่วนการถืือหุ้้�นและถืือได้้ว่่ามีีเงื่่�อนไขการค้้าทั่่�วไป

บริิษััทเป็็นบริิษััทย่่อยของบริิษััท แชงกรีี-ลา เอเชีีย จำกััด (“SA”) ซึ่่�ง SA ถืือหุ้้�นในบริิษััทโดยอ้้อมในอััตราร้้อยละ 
73.61 ในขณะท่ี่�บริิษััท Shangri-La Hotels (Malaysia) Berhad จำกััด (“SLM”) เป็็นบริิษััทย่่อยของ SA ซึ่่�ง SA ถืือหุ้้�น 
โดยอ้้อมใน SLM ร้อ้ยละ 52.78 โดยผ่่านบริิษัทัย่่อย และถืือหุ้้�นใน THYN ในอัตราร้อ้ยละ 23.53 โดยผ่่านทางบริิษัทัย่่อย 
ดัังนั้้�น SLM จึึงถืือเป็็นบุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวโยงกัันกัับบริิษััทตามประกาศคณะกรรมการกำกัับตลาดทุุนที่่� ทจ. 21/2551 
เรื่่�องหลัักเกณฑ์์ในการทำรายการท่ี่�เกี่่�ยวโยงกััน และประกาศคณะกรรมการตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย เรื่่�อง  
การเปิิดเผยข้้อมููลและการปฏิิบััติิการของบริิษััทจดทะเบีียนในรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน พ.ศ. 2546”

นอกจากนี้้� นายมาริิษ ภัักดีีทวีีวิิวััฒน์์ ซึ่่�งเป็็นกรรมการของบริิษััท ยัังเป็็นกรรมการของ Apizaco นายชาน คง เลีียง
ซึ่่�งเป็็นกรรมการของบริิษััท ก็็เป็็นกรรมการของ SLM Apizaco Zukerman และ THYN และนายลีี ฮุุย โยว ซึ่่�งเป็็น
กรรมการของบริิษััท ยัังเป็็นกรรมการของ Zukerman และ THYN 

กรรมการบริิษััท 3 รายดัังรายชื่่�อต่่อไปนี้้� แม้้จะอยู่่�ในที่่�ประชุุม แต่่ไม่่ได้้มีีส่่วนร่่วมในการออกเสีียงอนุุมััติิการเข้้าทำ
รายการดัังกล่่าว

1) นายมาริิษ ภัักดีีทวีีวิวััฒน์์ (เป็็นกรรมการของบริิษััท และ Apizaco)

2) นายชาน คง เลีียง (เป็็นกรรมการของบริิษััท SLM Apizaco Zukerman และ THYN) และ

3) นายลีี ฮุุย โยว (เป็็นกรรมการของบริิษััท Zukerman และ THYN)

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการของบริิษััทซึ่่�งรวมถึึงกรรมการอิิสระ ได้้พิิจารณาอย่่างถี่่�ถ้้วนแล้้วเห็็นว่่า 
ข้้อกำหนดและเงื่่�อนไขของสััญญา ซึ่่�งรวมถึึงอััตราดอกเบี้้�ยของเงิินกู้้�ดังกล่่าวมถืือได้้ว่่าเป็็นเงื่่�อนไขการค้้าทั่่�วไป และเป็็น
ประโยชน์ทั้้�งแก่่บริิษััทและผู้้�ถืือหุ้้�นโดยรวม  เนื่่�องจากผู้้�กู้้�ต้องการกระแสเงิินสดเพื่่�อนำไปชํําระหนี้้�ที่่�มีีอยู่่�กัับธนาคาร  
อีีกทั้้�งอััตราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�จากธนาคารท่ี่�มีีแนวโน้้มสููงขึ้้�น  ดัังนั้้�น การให้้เงิินกู้้�นี้้�จึึงเป็็นประโยชน์ในการลดภาระ 
ในการชำระดอกเบี้้�ยของผู้้�กู้้�ลงโดยจ่่ายให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นของผู้้�กู้้�เองแทนที่่�จะต้้องชำระดอกเบี้้�ยให้้แก่่ธนาคาร อีีกทั้้�งอััตรา
ดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�ที่่�บริิษััทจะได้้รัับจากผู้้�กู้้�นั้้�นเป็็นอััตราที่่�สููงกว่่าดอกเบี้้�ยเงิินฝากธนาคารในปััจจุุบัน

นอกจากนั้้�น ในระหว่่างปีี 2565 บริิษััทและบริิษััทย่่อยมีีรายการธุุรกิิจที่่�สํําคััญกัับบุุคคลหรืือกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน 
รายการธุุรกิิจดังกล่่าวเป็็นไปตามเงื่่�อนไขทางการค้้า และเกณฑ์์ตามท่ี่�ตกลงกัันระหว่่างบริิษััท และบุุคคลหรืือกิิจการ
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัันเหล่่านั้้�น ซึ่่�งเป็็นไปตามปกติิธุุรกิิจ ตามรายละเอีียดที่่�ปรากฏในหมายเหตุุประกอบงบการเงิินรวม ข้้อ 6
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งบการเงิิน 

รายงานของผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต
เสนอต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท แชงกรีี-ลา โฮเต็็ล จำกััด (มหาชน)

ความเห็็น

ข้้าพเจ้้าได้้ตรวจสอบงบการเงิินรวมของบริิษััท แชงกรีี-ลา โฮเต็็ล จำกััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย (กลุ่่�มบริิษััท) 
ซึ่่�งประกอบด้้วยงบแสดงฐานะการเงิินรวม ณ วัันที่� 31 ธัันวาคม 2565 งบกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จรวมงบแสดงการ
เปล่ี่�ยนแปลงส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นรวมและงบกระแสเงิินสดรวม สำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันเดีียวกััน และ หมายเหตุุประกอบงบ
การเงิินรวม รวมถึึงหมายเหตุุสรุุปนโยบายการบััญชีีที่�สำคััญ และได้้ตรวจสอบงบการเงิิน เฉพาะกิิจการของบริิษััท  
แชงกรีี-ลา โฮเต็็ล จำกััด (มหาชน) ด้้วยเช่่นกััน

ข้้าพเจ้้าเห็็นว่่างบการเงิินข้้างต้้นนี้้�แสดงฐานะการเงิิน ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 ผลการดำเนิินงานและ กระแส
เงิินสด สำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันเดีียวกัันของบริิษััท แชงกรีี-ลา โฮเต็็ล จำกััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย และเฉพาะของบริิษััท 
แชงกรีี-ลา โฮเต็็ล จำกััด (มหาชน) โดยถููกต้้องตามที่่�ควรในสาระสำคััญตามมาตรฐาน การรายงานทางการเงิิน

เกณฑ์์ในการแสดงความเห็็น

ข้้าพเจ้้าได้้ปฏิิบััติิงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบััญชีี ความรัับผิิดชอบของข้้าพเจ้้าได้้กล่่าวไว้้ในวรรค 
ความรัับผิิดชอบของผู้้�สอบบััญชีีต่่อการตรวจสอบงบการเงิินในรายงานของข้้าพเจ้้า ข้้าพเจ้้ามีีความเป็็นอิิสระจากกลุ่่�ม
บริิษััทตามประมวลจรรยาบรรณของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบัญชีี รวมถึึงมาตรฐานเรื่่�องความเป็็นอิสระ ที่่�กำหนดโดย 
สภาวิิชาชีีพบัญชีี (ประมวลจรรยาบรรณของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบัญชีี) ในส่่วนที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการตรวจสอบงบการเงิิน และ
ข้า้พเจ้้าได้้ปฏิบิัตัิติามความรับัผิิดชอบด้้านจรรยาบรรณอื่่�นๆตามประมวลจรรยาบรรณของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบัญัชีี ข้า้พเจ้้า
เชื่่�อว่่าหลัักฐานการสอบบััญชีีที่่�ข้้าพเจ้้าได้้รัับเพีียงพอและเหมาะสมเพื่่�อใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการแสดงความเห็็นของข้้าพเจ้้า

เรื่่�องสำคััญในการตรวจสอบ

เรื่่�องสำคััญในการตรวจสอบคืือเรื่่�องต่่างๆ ท่ี่�มีีนัยสำคััญที่่�สุุดตามดุุลยพิินิิจเยี่่�ยงผู้้�ประกอบวิิชาชีีพของข้้าพเจ้้า 
ในการตรวจสอบงบการเงิินสำหรัับงวดปััจจุุบัน ข้้าพเจ้้าได้้นำเรื่่�องเหล่่านี้้�มาพิิจารณาในบริิบทของการตรวจสอบ งบการ
เงิินโดยรวมและในการแสดงความเห็็นของข้้าพเจ้้า ทั้้�งนี้้� ข้้าพเจ้้าไม่่ได้้แสดงความเห็็นแยกต่่างหากสำหรัับเรื่่�องเหล่่านี้้�

ข้้าพเจ้้าได้้ปฏิิบััติิงานตามความรัับผิิดชอบที่่�ได้้กล่่าวไว้้ในวรรคความรัับผิิดชอบของผู้้�สอบบััญชีีต่่อการตรวจสอบ  
งบการเงิินในรายงานของข้้าพเจ้้า ซึ่่�งได้้รวมความรัับผิิดชอบที่่�เกี่่�ยวกัับเรื่่�องเหล่่านี้้�ด้้วย การปฏิิบััติิงานของข้้าพเจ้้า  
ได้้รวมวิิธีีการตรวจสอบที่่�ออกแบบมาเพื่่�อตอบสนองต่่อการประเมิินความเสี่่�ยงจากการแสดงข้้อมููลท่ี่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิง 
อัันเป็็นสาระสำคััญในงบการเงิิน ผลของวิิธีีการตรวจสอบของข้้าพเจ้้า ซึ่่�งได้้รวมวิิธีีการตรวจสอบสำหรัับเรื่่�องเหล่่านี้้�ด้้วย 
ได้้ใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการแสดงความเห็็นของข้้าพเจ้้าต่่องบการเงิินโดยรวม

เรื่่�องสำคััญในการตรวจสอบ พร้้อมวิิธีีการตรวจสอบมีีดัังนี้้�

มููลค่่าสุุทธิิที่่�จะได้้รัับของเงิินให้้กู้้�ยืืมระยะยาวแก่่และดอกเบี้้�ยค้้างรัับจากกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน

ตามท่ี่�กล่่าวไว้้ในหมายเหตุุประกอบงบการเงิินข้้อ 6 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 กลุ่่�มบริิษััทมีีเงิินให้้กู้้�ยืมระยะยาว 
แก่่และดอกเบี้้�ยค้้างรัับจากกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันซึ่่�งเป็็นบริิษััทร่่วมสามแห่่ง ซึ่่�งเป็็นจำนวนเงิินที่่�มีีสาระสำคััญใน  
งบแสดงฐานะทางการเงิินรวม ข้า้พเจ้้าจึึงได้ใ้ห้ค้วามสำคัญัเป็น็พิเิศษเก่ี่�ยวกัับการพิจิารณามูลูค่่าสุุทธิท่ิี่�จะได้ร้ับัคืนืของเงิิน
ให้้กู้้�ยืืมระยะยาวแก่่และดอกเบี้้�ยค้้างรัับจากบริิษััทร่่วมดัังกล่่าว เนื่่�องจากการพิิจารณาดัังกล่่าวจำเป็็นต้้องใช้้ ดุุลยพิินิิจ 
ท่ี่�สำคััญของฝ่า่ยบริิหารที่่�เก่ี่�ยวข้้องกับัการคาดการณ์ผ์ลการดำเนินิงานในอนาคตของบริษัิัทร่่วม รวมถึึงการกำหนดอััตรา
คิิดลดและสมมติิฐานที่�สำคััญ

ข้้าพเจ้้าได้้ทำความเข้้าใจและประเมิินการกำหนดหน่่วยสิินทรััพย์ท่ี่�ก่่อให้้เกิิดเงิินสดของบริิษััทร่่วม ข้้อสมมติิท่ี่�ใช้้
ในการจััดทำแผนและคาดการณ์์กระแสเงิินสดในอนาคตของบริิษััทร่่วมท่ี่�ผู้้�ประเมิินราคาอิิสระและฝ่่ายบริิหารจััดทำขึ้้�น 
รวมถึงึกระบวนการที่่�ทำให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งตัวัเลขดังักล่่าว ข้้าพเจ้า้ได้เ้ปรีียบเทีียบข้อ้สมมติดัิังกล่่าวกับัแหล่่งข้อ้มูลูภายนอกและ
ภายในของบริิษัทัฯและเปรีียบเทีียบประมาณการกระแสเงิินสดในอดีีตกัับผลการดำเนินิงานที่�เกิิดขึ้้�นจริงเพื่่�อประเมิินการ
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ใช้้ดุุลยพิินิิจของฝ่่ายบริิหารในการประมาณการกระแสเงิินสดที่่�คาดว่่าจะได้้รัับในอนาคตของบริิษััทร่่วมดัังกล่่าว รวมถึึง
เปรีียบเทีียบอััตราการเติิบโตระยะยาวกัับการคาดการณ์์ของภาคเศรษฐกิิจและอุุตสาหกรรม การกำหนดอััตราคิิดลด 
โดยประเมิินต้้นทุุนถััวเฉลี่่�ยของเงิินทุุนและข้้อมููลอื่่�น ๆ กัับบริิษััทอื่่�นในอุุตสาหกรรมที่่�เปรีียบเทีียบกัันได้้

ข้้อมููลอื่่�น

ผู้้�บริิหารเป็็นผู้้�รับผิิดชอบต่่อข้้อมููลอื่่�น ซึ่่�งรวมถึึงข้้อมููลท่ี่�รวมอยู่่�ในรายงานประจำปีีของกลุ่่�มบริิษััท (แต่่ไม่่รวมถึึง 
งบการเงิินและรายงานของผู้้�สอบบััญชีีที่�แสดงอยู่่�ในรายงานนั้้�น) ซึ่่�งคาดว่่าจะถููกจััดเตรีียมให้้กัับข้้าพเจ้้าภายหลัังวัันที่่�ใน
รายงานของผู้้�สอบบััญชีีนี้้�

ความเห็็นของข้้าพเจ้้าต่่องบการเงิินไม่่ครอบคลุุมถึึงข้้อมููลอื่่�นและข้้าพเจ้้าไม่่ได้้ให้้ข้อ้สรุุปในลักษณะการให้้ ความเชื่่�อมั่่�น 
ในรููปแบบใดๆต่่อข้้อมููลอื่่�นนั้้�น

ความรัับผิิดชอบของข้้าพเจ้้าท่ี่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับการตรวจสอบงบการเงิินคืือ การอ่่านและพิิจารณาว่่าข้้อมููลอื่่�นนั้้�นมีี 
ความขััดแย้้งที่่�มีีสาระสำคััญกัับงบการเงิินหรืือกัับความรู้้�ที่่�ได้้รัับจากการตรวจสอบของข้้าพเจ้้าหรืือไม่่ หรืือปรากฏว่่า
ข้้อมููลอื่่�นแสดงขััดต่่อข้้อเท็็จจริงอัันเป็็นสาระสำคััญหรืือไม่่

เมื่่�อข้้าพเจ้้าได้้อ่่านรายงานประจำปีีของกลุ่่�มบริิษััทตามที่่�กล่่าวข้้างต้้นแล้้ว และหากสรุุปได้้ว่่ามีีการแสดงข้้อมููล 
ท่ี่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริงอัันเป็็นสาระสำคััญ ข้้าพเจ้้าจะสื่่�อสารเรื่่�องดัังกล่่าวให้้ผู้้�มีีหน้้าท่ี่�ในการกำกัับดููแลทราบเพื่่�อให้้มีี 
การดำเนินิการแก้้ไขที่่�เหมาะสมต่่อไป

ความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิหารและผู้้�มีีหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแลต่่องบการเงิิน

ผู้้�บริิหารมีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบในการจััดทำและนำเสนองบการเงิินเหล่่านี้้�โดยถููกต้้องตามท่ี่�ควรตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิิน และรัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับการควบคุุมภายในที่่�ผู้้�บริิหารพิิจารณาว่่าจำเป็็นเพื่่�อให้้สามารถจััดทำงบการเงิินที่่�
ปราศจากการแสดงข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริงอัันเป็็นสาระสำคััญไม่่ว่่าจะเกิิดจากการทุุจริิตหรืือข้้อผิิดพลาด

ในการจััดทำงบการเงิิน ผู้้�บริิหารรัับผิิดชอบในการประเมิินความสามารถของกลุ่่�มบริิษััทในการดำเนิินงานต่่อเนื่่�อง 
การเปิิดเผยเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานต่่อเนื่่�องในกรณีีที่่�มีีเรื่่�องดัังกล่่าว  และการใช้้เกณฑ์์การบััญชีีสำหรัับกิิจการ
ท่ี่�ดำเนิินงานต่่อเนื่่�องเว้้นแต่่ผู้้�บริิหารมีีความตั้้�งใจที่�จะเลิิกกลุ่่�มบริิษััทหรืือหยุุดดำเนิินงานหรืือไม่่สามารถดำเนิินงาน 
ต่่อเนื่่�องอีีกต่่อไปได้้

ผู้้�มีีหน้้าท่ี่�ในการกำกัับดููแลมีีหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแลกระบวนการในการจััดทำรายงานทางการเงิินของกลุ่่�มบริิษััท

ความรัับผิิดชอบของผู้้�สอบบััญชีีต่่อการตรวจสอบงบการเงิิน

การตรวจสอบของข้้าพเจ้้ามีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ได้้ความเชื่่�อมั่่�นอย่่างสมเหตุุสมผลว่่างบการเงิินโดยรวมปราศจาก 
การแสดงข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริงอัันเป็็นสาระสำคััญหรืือไม่่ ไม่่ว่่าจะเกิิดจากการทุุจริตหรืือข้้อผิิดพลาด และเสนอ
รายงานของผู้้�สอบบััญชีีซึ่่�งรวมความเห็็นของข้้าพเจ้้าอยู่่�ด้้วย ความเชื่่�อมั่่�นอย่่างสมเหตุุสมผลคืือความเชื่่�อมั่่�นในระดัับสููง
แต่่ไม่่ได้้เป็็นการรับัประกัันว่่าการปฏิบัิัติงิานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญัชีีจะสามารถตรวจพบข้อ้มููลที่่�ขััดต่่อข้อ้
เท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำคััญที่่�มีีอยู่่�ได้้เสมอไป ข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอาจเกิิดจากการทุุจริิตหรืือข้้อผิิดพลาดและถืือว่่ามีี 
สาระสำคััญเมื่่�อคาดการณ์์อย่่างสมเหตุุสมผลได้้ว่่ารายการท่ี่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริงแต่่ละรายการหรืือทุุกรายการรวมกัันจะมีี
ผลต่่อการตััดสิินใจทางเศรษฐกิิจของผู้้�ใช้้งบการเงิินจากการใช้้งบการเงิินเหล่่านี้้�

ในการตรวจสอบของข้้าพเจ้้าตามมาตรฐานการสอบบััญชีี ข้้าพเจ้้าใช้้ดุุลยพิินิิจและการสัังเกตและสงสััยเยี่่�ยงผู้้�ประกอบ
วิิชาชีีพตลอดการตรวจสอบ และข้้าพเจ้้าได้้ปฏิิบััติิงานดัังต่่อไปนี้้�ด้้วย

•  ระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงจากการแสดงข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำคััญในงบการเงิิน ไม่่ว่่าจะเกิิดจาก
การทุุจริิตหรืือข้้อผิิดพลาด ออกแบบและปฏิบิััติิงานตามวิิธีีการตรวจสอบเพื่่�อตอบสนองต่่อความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�น และได้้ 
หลัักฐานการสอบบััญชีีที่�เพีียงพอและเหมาะสมเพื่่�อเป็็นเกณฑ์์ในการแสดงความเห็็นของข้้าพเจ้้า ความเส่ี่�ยงท่ี่�ไม่่พบข้้อมููล
ท่ี่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริงอัันเป็็นสาระสำคััญซึ่่�งเป็็นผลมาจากการทุุจริตจะสููงกว่่าความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดจากข้้อผิิดพลาด เนื่่�องจาก 
การทุุจริิตอาจเกี่่�ยวกัับการสมรู้้�ร่่วมคิิด การปลอมแปลงเอกสารหลัักฐาน การตั้้�งใจละเว้้นการแสดงข้้อมููล การแสดง
ข้้อมููลที่่�ไม่่ตรงตามข้้อเท็็จจริงหรืือการแทรกแซงการควบคุุมภายใน
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•  ทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับระบบการควบคุุมภายในที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตรวจสอบ เพื่่�อออกแบบวิิธีีการตรวจสอบให้้เหมาะ
สมกัับสถานการณ์์ แต่่ไม่่ใช่่เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการแสดงความเห็็นต่่อความมีีประสิิทธิิผลของการควบคุุมภายในของ
กลุ่่�มบริิษััท

•  ประเมินิความเหมาะสมของนโยบายการบัญัชีีที่่�ผู้้�บริหิารใช้แ้ละความสมเหตุุสมผลของประมาณการทางบัญัชีีและการ
เปิิดเผยข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�ผู้้�บริิหารจััดทำ

•  สรุุปเกี่่�ยวกัับความเหมาะสมของการใช้้เกณฑ์์การบััญชีีสำหรัับกิิจการที่่�ดำเนิินงานต่่อเนื่่�องของผู้้�บริิหาร และสรุุปจาก
หลัักฐานการสอบบััญชีีที่�ได้้รัับว่่ามีีความไม่่แน่่นอนที่�มีีสาระสำคััญท่ี่�เกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์์หรืือสถานการณ์์ท่ี่�อาจเป็็นเหตุุให้้
เกิิดข้้อสงสััยอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อความสามารถของกลุ่่�มบริิษััทในการดำเนิินงานต่่อเนื่่�องหรืือไม่่ หากข้้าพเจ้้าได้้ข้้อสรุุป
ว่่ามีีความไม่่แน่่นอนที่�มีีสาระสำคััญ ข้้าพเจ้้าจะต้้องให้้ข้้อสัังเกตไว้้ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีีของข้้าพเจ้้าถึึงการเปิิดเผย
ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องในงบการเงิิน หรืือหากเห็็นว่่าการเปิิดเผยดัังกล่่าวไม่่เพีียงพอ ข้้าพเจ้้าจะแสดงความเห็็นที่�เปลี่่�ยนแปลง
ไป ข้้อสรุุปของข้้าพเจ้้าขึ้้�นอยู่่�กัับหลัักฐานการสอบบััญชีีที่่�ได้้รัับจนถึึงวัันที่่�ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีีของข้้าพเจ้้า อย่่างไร
ก็็ตาม เหตุุการณ์์หรืือสถานการณ์์ในอนาคตอาจเป็็นเหตุุให้้กลุ่่�มบริิษััทต้้องหยุุดการดำเนิินงานต่่อเนื่่�องได้้

•  ประเมิินการนำเสนอ โครงสร้้างและเนื้้�อหาของงบการเงิินโดยรวม รวมถึึงการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจน
ประเมิินว่่างบการเงิินแสดงรายการและเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นโดยถููกต้้องตามที่่�ควรหรืือไม่่ 

•  รวบรวมเอกสารหลักัฐานการสอบบััญชีีที่�เหมาะสมอย่่างเพีียงพอเก่ี่�ยวกับัข้อ้มููลทางการเงินิของกิจิการหรืือของกิจิกรรม
ทางธุุรกิจิภายในกลุ่่�มบริิษัทัเพื่่�อแสดงความเห็็นต่่องบการเงิินรวม ข้้าพเจ้้ารับัผิิดชอบต่่อการกำหนดแนวทาง การควบคุุมดููแล 
และการปฏิบิััติิงานตรวจสอบกลุ่่�มบริิษััท ข้้าพเจ้้าเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบแต่่เพีียง ผู้้�เดีียวต่่อความเห็็นของข้้าพเจ้้า

ข้า้พเจ้า้ได้ส้ื่่�อสารกับัผู้้�มีีหน้า้ที่่�ในการกำกับัดูแูลในเรื่่�องต่่าง ๆ  ซึ่่�งรวมถึงึขอบเขตและช่่วงเวลาของการตรวจสอบตามที่่�ได้้ 
วางแผนไว้้ ประเด็็นที่่�มีีนัยสำคััญท่ี่�พบจากการตรวจสอบรวมถึึงข้้อบกพร่่องที่่�มีีนัยสำคััญในระบบการควบคุุมภายใน 
หากข้้าพเจ้้าได้้พบในระหว่่างการตรวจสอบของข้้าพเจ้้า

ข้้าพเจ้้าได้้ให้้คำรัับรองแก่่ผู้้�มีีหน้้าท่ี่�ในการกำกัับดููแลว่่าข้้าพเจ้้าได้้ปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดจรรยาบรรณท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 
ความเป็็นอิิสระ และได้้สื่่�อสารกัับผู้้�มีีหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแลเกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ทั้้�งหมดตลอดจนเรื่่�องอื่่�นซึ่่�งข้้าพเจ้้า
เชื่่�อว่่ามีีเหตุุผลท่ี่�บุุคคลภายนอกอาจพิจารณาว่่ากระทบต่่อความเป็็นอิสระ และการดำเนิินการเพื่่�อขจััดอุุปสรรคหรืือ
มาตรการป้้องกัันของข้้าพเจ้้า (ถ้้ามีี)

จากเรื่่�องทั้้�งหลายท่ี่�สื่่�อสารกัับผู้้�มีีหน้้าท่ี่�ในการกำกัับดููแล ข้้าพเจ้้าได้้พิิจารณาเรื่่�องต่่าง ๆ ที่่�มีีนัยสำคััญท่ี่�สุุด 
ในการตรวจสอบงบการเงิินในงวดปััจจุุบันและกำหนดเป็็นเรื่่�องสำคััญในการตรวจสอบ ข้้าพเจ้้าได้้อธิิบายเรื่่�องเหล่่านี้้�ไว้้ 
ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีี เว้น้แต่่กฎหมายหรืือข้อ้บัังคับัห้า้มไม่่ให้เ้ปิิดเผยเรื่่�องดังักล่่าวต่่อสาธารณะ หรือืในสถานการณ์์
ที่่�ยากที่่�จะเกิดิขึ้้�น ข้้าพเจ้า้พิจิารณาว่่าไม่่ควรสื่่�อสารเรื่่�องดังักล่่าวในรายงานของข้า้พเจ้า้เพราะการกระทำดังักล่่าวสามารถ
คาดการณ์์ได้้อย่่างสมเหตุุสมผลว่่าจะมีีผลกระทบในทางลบมากกว่่าผลประโยชน์ที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสาธารณะจะได้้จาก 
การสื่่�อสารดัังกล่่าว
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ีพ
อร

์ต
จำ
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ุษย
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เอกสารแนบ 4

ทรััพย์์สิินที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจและรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับรายการประเมิินราคาทรััพย์์สิิน

- ทรััพย์์สิินที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจ

บริิษัทัมีีรายการทรััพย์สิินหลัักที่่�ใช้ใ้นการประกอบธุรุกิิจ ตามรายละเอีียดท่ี่�ปรากฏในรายงานฉบัับนี้้� ในหัวัข้อ้ “ทรัพัย์สิ์ิน
ที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจ”

- รายการประเมิินราคาทรััพย์์สิิน

ไม่่มีี
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เอกสารแนบ 5
นโยบายและแนวปฏิิบััติิการกำำ�กัับดูแลกิิจการฉบัับเต็็ม
และจรรยาบรรณธุุรกิิจฉบัับเต็็มท่ี่�บริิษััทได้้จััดทำำ�

บริิษััท แชงกรีี-ลา โฮเต็็ล จำกััด (มหาชน) (“บริิษััท”) ตระหนัักถึึงความสำคััญในการปฏิบิััติิตามหลัักการกำกัับดููแล
กิิจการที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�องและสม่่ำเสมอ โดยบริิษััทเชื่่�อมั่่�นว่่าการปฏิิบััติิตามหลัักการกำกับัดููแลกิจิการท่ี่�ดีีเป็น็สิ่่�งสำคััญท่ี่�จะนำ
ไปสู่่�ความสำเร็็จและบรรลุุวัตถุุประสงค์์ของบริิษัทั ซึ่่�งจะส่่งผลให้้องค์์กรมีีการเจริญเติิบโตอย่่างมั่่�นคงในระยะยาว นอกจากนี้้� 
การกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีียังช่่วยสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้แ้ก่่นักัลงทุุน สถาบันัการเงินิ พันัธมิติรทางธุรุกิิจ และผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีีย
ทุุกฝ่า่ย คณะกรรมการบริิษัทั จึึงได้้พิิจารณานำหลัักปฏิบัิัติิสำหรัับกรรมการตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีสำหรัับบริิษัทั
จดทะเบีียนปี 2560 หรืือ Corporate Governance Code (CG Code) ท่ี่�ออกโดยสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรัพัย์
และตลาดหลัักทรััพย์ (ก.ล.ต.) มาปรัับใช้้โดยได้้พิิจารณาและตระหนัักถึงึบทบาทหน้า้ท่ี่�ในฐานะผู้้�นำขององค์์กร (Governing 
Board) และได้พิ้ิจารณาหลักัปฏิบิัตัิดัิังกล่่าวอย่่างรอบคอบและเข้า้ใจถึงึประโยชน์แ์ละความสำคัญัของหลักัปฏิบิัตัิติาม CG 
Code ซึ่่�งเน้น้การบูรูณาการและการกำกับัดูแูลกิจิการเพื่่�อนำไปใช้ส้ร้า้งคุุณค่่าให้แ้ก่่กิจิการเพื่่�อการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื โดยการ
กำหนดโครงสร้้าง คุุณสมบัตัิ ิและขอบเขตอำนาจหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการบริิษัทัท่ี่�เหมาะสมจะเป็็นประโยชน์ต่่อประสิิทธิิภาพ 
ในการปฏิบัิัติงิาน รวมถึึงบุุคคลท่ี่�จะได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการบริิษัทัควรมีีความรู้้� ความสามารถ ประสบการณ์์ วิิสััยทััศน์์ 
และความซื่่�อสัตัย์์ รวมทั้้�งสามารถอุุทิศิเวลาให้กั้ับบริษิัทัเพื่่�อที่่�จะสามารถปฏิิบัติัิงานในฐานะกรรมการบริษิัทัได้้อย่่างเต็ม็ท่ี่�  
และมีีความเป็็นอิสระในการตััดสิินใจเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่บริิษััทและผู้้�ถืือหุ้้�นโดยรวม

บทบาทหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการบริิษััทมีีหน้้าท่ี่�ดำเนิินกิจการของบริิษััท และกำกัับดููแลกิิจการให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายและแนวทาง 
ที่่�จะก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่บริิษััทและเป็็นธรรมต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย มีีการปฏิิบััติิเป็็นไปตามกฎหมาย วััตถุุประสงค์์
และข้้อบัังคัับของบริิษััท มติิคณะกรรมการบริิษััท ตลอดจนมติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต มีีจริิยธรรมที่่�ดีี  
ระมััดระวััง รอบคอบ และมีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างสม่่ำเสมอ และคณะกรรมการยัังมีีหน้้าที่่� ดัังต่่อไปนี้้�

รัับผิิดชอบในฐานะผู้้�นำองค์์กรที่่�สร้้างคุุณค่่าให้้แก่่กิจการอย่่างยั่่�งยืืน

1. กำหนดวิิสัยัทัศัน์์ พันัธกิจ วััตถุุประสงค์์ เป้า้หมาย กลยุุทธ์์ และนโยบายการดำเนิินงาน ตลอดจนจัดัสรรทรััพยากร
สำคัญัเพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์แ์ละเป้้าหมายในการดำเนินิธุุรกิิจของบริษิััทในการสร้า้งคุุณค่่าอย่่างยั่่�งยืืนให้้แก่่ทั้้�งบริษิััท 
ลููกค้้า ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และสัังคมโดยรวม

2. ติิดตามและดููแลให้้มีีการรายงานผลการดำเนิินงานแก่่คณะกรรมการบริิษััทอย่่างสม่่ำเสมอ อีีกทั้้�งประเมิินผลและ
ปรัับปรุุงเพื่่�อความมีีประสิิทธิิภาพของการดำเนิินกิจการ

3. จััดให้้มีีนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และจรรยาบรรณธุุรกิิจ รวมทั้้�งดููแลให้้มีีการสื่่�อสารให้้กรรมการ  
ผู้้�บริิหาร และพนักงานทุุกคน รัับทราบ เข้้าใจ และนำไปปฏิบัิัติิงานจริิง ติิดตามผลการปฏิิบััติิ และทบทวนนโยบายและ
การปฏิิบััติิเป็็นประจำ

4. ดููแลให้้กรรมการและผู้้�บริิหารปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความรัับผิิดชอบ ระมััดระวััง และซื่่�อสััตย์์สุุจริิตต่่อองค์์กร และ
ดููแลให้้การดำเนินิงานเป็็นไปตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ และมติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

5. จััดให้้มีีกระบวนการอนุุมัติิการดำเนิินงานที่่�สำคััญ เช่่น การลงทุุน รวมถึึงเรื่่�องสำคััญอื่่�นๆ ที่่�มีีความเสี่่�ยงและ 
มีีผลกระทบสููงต่่อบริิษััท 

นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
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กำหนดวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายหลัักของกิิจการที่่�เป็็นไปเพื่่�อความยั่่�งยืืน

6. กำหนดหรืือดูแูลให้้วัตัถุุประสงค์์และเป้้าหมายของบริิษัทัสามารถสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่บริิษัทั ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และสัังคม
โดยรวม โดยพิิจารณาถึึงสภาพแวดล้้อมและการเปล่ี่�ยนแปลงของปััจจัยัต่่างๆ ตลอดจนโอกาสและความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้  
ความต้้องการของลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความพร้้อม ความชำนาญ ความสามารถในการแข่่งขัันของกิิจการ รวมทั้้�ง
การนำนวััตกรรมและเทคโนโลยีีมาใช้้อย่่างเหมาะสม

7. กำกัับดููแลให้้มีีการถ่่ายทอดวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายผ่่านกลยุุทธ์์และแผนงานให้้ทั่่�วทั้้�งองค์์กร และดููแลให้้มีี 
การจััดสรรทรััพยากรและการควบคุุมการดำเนิินงานที่�เหมาะสม และติิดตามการดำเนิินงานตามกลยุุทธ์์และแผนงาน
ประจำปีี

เสริิมสร้้างคณะกรรมการที่่�มีีประสิิทธิิผล

8. กำหนดและทบทวนโครงสร้้างคณะกรรมการในเรื่่�อง จำนวนกรรมการ สััดส่่วนกรรมการอิิสระ คุุณสมบััติิท่ี่� 
หลากหลายทั้้�งในด้้านความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ ประสบการณ์์ และความสามารถเฉพาะด้้านของกรรมการ เพศและอายุุ 
เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทและบรรลุุวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายหลัักขององค์์กร รวมทั้้�งแต่่งตั้้�ง
กรรมการชุุดย่่อยเพื่่�อช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััท พิิจารณาเลืือกและแต่่งตั้้�งผู้้�มีี
ความเหมาะสมเพื่่�อดำรงตำแหน่่งประธาน และกรรมการ

9. คััดเลืือกบุุคคลท่ี่�เหมาะสมเป็็นประธานกรรมการ และดููแลให้้มั่่�นใจว่่าองค์์ประกอบและการดำเนิินงานของ 
คณะกรรมการเอื้้�อต่่อการใช้้ดุุลพิินิิจในการตััดสิินใจอย่่างมีีอิิสระ

10. กำกัับดููแลให้้มีีกระบวนการสรรหาและเลืือกตั้้�งบุุคคลเป็็นกรรมการบริิษััทอย่่างโปร่่งใส และกำหนดค่่าตอบแทน
กรรมการบริิษััทและกรรมการชุุดย่่อยให้้เหมาะสมกัับความรัับผิิดชอบและจููงใจให้้คณะกรรมการดำเนิินงานได้้ตาม 
เป้้าหมายทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว

11. อุุทิิศเวลาในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างเพีียงพอ เข้้าร่่วมประชุุมคณะกรรมการบริิษััทและการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น เว้้นแต่่
ในกรณีีที่่�มีีเหตุุสุุดวิิสััยโดยกรรมการบริิษััทท่ี่�ไม่่สามารถเข้้าร่่วมประชุุมจะต้้องแจ้้งให้้ประธานกรรมการหรืือเลขานุุการ
คณะกรรมการบริิษััททราบล่่วงหน้้าก่่อนการประชุุม

12. พััฒนาความรู้้�ความสามารถในการปฏิิบััติิงาน เข้้าอบรมหรืือเข้้าร่่วมในหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิบิััติิหน้้าที่่�
กรรมการ หรืือกิิจกรรมสััมมนาที่่�เป็็นการเพิ่่�มพููนความรู้้�ในการปฏิิบััติิงาน ดููแลให้้กรรมการท่ี่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งใหม่่ได้้รัับการ
แนะนำและมีีข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

13. กำกัับดููแลให้้มีีกรอบและกลไกในการกำกัับดููแลนโยบายและการดำเนินิงานของบริิษััทย่่อยและกิิจการอื่่�นที่�บริิษัทั
ไปลงทุุนอย่่างมีีนัยสำคััญอย่่างเหมาะสมกัับกิิจการแต่่ละแห่่ง ซึ่่�งรวมถึึง การแต่่งตั้้�งบุุคคลไปเป็็นกรรมการ ผู้้�บริิหาร 
หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุม

สรรหาและพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับสููงและการบริิหารบุุคคล

14. กำกัับดููแลให้้มีีการสรรหาและการอบรมพััฒนากรรมการผู้้�จััดการและผู้้�บริิหารระดัับสููง ให้้มีีความรู้้� ทัักษะ 
ประสบการณ์ ์และคุุณลักัษณะที่่�จำเป็น็ต่่อการปฏิบิัตัิงิาน และกำกับัดูแูลให้ม้ีีการประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานของผู้้�บริหิาร
ระดัับสููงที่่�มีีประสิิทธิิผลเป็็นประจำทุุกปีี และมีีระบบการพิิจารณากำหนดค่่าตอบแทนแก่่ผู้้�บริิหารระดัับสููงที่่�รอบคอบ 
โปร่่งใส และสอดคล้้องกัับความรัับผิิดชอบและผลการดำเนิินงานเพื่่�อก่่อให้้เกิิดแรงจููงใจทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว

15. ติิดตามดููแลการบริิหารและพััฒนาบุุคลากรให้้มีีจำนวน ความรู้้� ทัักษะ ประสบการณ์์ แรงจููงใจที่่�เหมาะสม และ
ได้รั้ับการปฏิบัิัติิอย่่างเป็็นธรรม สนัับสนุุนให้พ้นักังานมีีความรู้้�ความเข้้าใจในการบริิหารจัดัการเงินิ การลงทุุนที่่�สอดคล้อ้ง
กัับช่่วงอายุุ ระดับัความเสี่่�ยง ดูแูลให้ม้ีีการจัดัตั้้�งกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพหรือืกลไกอื่่�นเพื่่�อดูแูลให้พ้นักังานมีีการออมอย่่าง
เพีียงพอสำหรัับรองรัับการเกษีียณ
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ส่่งเสริิมนวััตกรรมและการประกอบธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

16. กำกัับดููแลและสนัับสนุุนการสร้้างนวััตกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดมููลค่่าแก่่บริิษััท ควบคู่่�กัับการสร้้างคุุณประโยชน์์ต่่อ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย โดยอยู่่�บนพื้้�นฐานของจริิยธรรม มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�งดููแลให้้ฝ่่าย
จััดการจััดสรรและจััดการทรััพยากรให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล เพื่่�อให้้สามารถบรรลุุวัตถุุประสงค์์
และเป้้าหมายหลัักได้้อย่่างยั่่�งยืืน

17. กำกัับดููแลให้้มีีการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของธุุรกิิจ รวมทั้้�งเพื่่�อเพิ่่�ม
โอกาสทางธุุรกิิจและพััฒนาการดำเนิินงาน และมาตรการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
โดยพิิจารณาถึึงความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้วย

ดููแลให้้มีีระบบการบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายในที่่�เหมาะสม

18. กำกัับดูแูลให้ม้ีีการบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีประสิิทธิิผลตามนโยบายของกลุ่่�ม รวมทั้้�งมีีการทบทวนและประเมิินระบบ
การจััดการความเสี่่�ยงอย่่างสม่่ำเสมอ รวมทั้้�งเมื่่�อระดัับความเสี่่�ยงมีีการเปลี่่�ยนแปลง

19. จััดให้้มีีคณะกรรมการตรวจสอบท่ี่�สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งประกอบด้้วยกรรมการ 
อย่่างน้อ้ย 3 คน และทุุกคนเป็็นกรรมการอิิสระ และจัดัให้ม้ีีกลไกหรืือเครื่่�องมือืท่ี่�ทำให้ค้ณะกรรมการตรวจสอบสามารถ
เข้้าถึึงข้้อมููลท่ี่�จำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิงาน 

20. จัดัให้้มีีบุุคคลหรืือหน่่วยงานตรวจสอบภายในที่�มีีความเป็็นอิสระในการปฏิิบััติหิน้้าท่ี่�เป็น็ผู้้�รับัผิิดชอบในการพัฒันา
และสอบทานประสิิทธิิภาพระบบการบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน พร้้อมทั้้�งรายงานให้้คณะกรรมการตรวจ
สอบและเปิิดเผยรายงานการสอบทานไว้้ในรายงานประจำปีี

21. ติิดตามดููแลและจััดการความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นระหว่่างบริิษััทกัับฝ่่ายจััดการ คณะกรรมการ 
หรืือผู้้�ถืือหุ้้�น ดููแลให้้มีีแนวทางและวิิธีีปฏิิบััติิเพื่่�อให้้การทำรายการดัังกล่่าวเป็็นไปตามขั้้�นตอนการดำเนิินการและ 
การเปิิดเผยข้้อมููลตามที่่�กฎหมายกำหนด และเป็็นไปเพื่่�อประโยชน์์ของบริิษััทและผู้้�ถืือหุ้้�นโดยรวมเป็็นสำคััญ โดยไม่่ให้้ 
ผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียมีีส่่วนร่่วมในการตัดัสินิใจ รวมทั้้�งกำกับัดูแูลให้ม้ีีการป้อ้งกันัการใช้ป้ระโยชน์อั์ันมิคิวรในทรัพัย์สิ์ินและข้อ้มูลู
ของบริิษััท และการทำธุุรกรรมกัับผู้้�ที่่�มีีความสััมพัันธ์์เก่ี่�ยวโยงกัับบริิษััทในลัักษณะที่่�ไม่่สมควร

22. ส่่งเสริิมให้้พนักงานทุุกระดัับมีีจิตสำนึึกในจริยิธรรมและคุุณธรรม และปฏิิบัตัิติามจรรยาบรรณ จัดัให้้มีีโครงการ
หรือืแนวทางในการต่่อต้า้นการทุุจริติคอร์รั์ัปชันั รวมถึงึสนับัสนุุนกิจิกรรมที่่�ส่่งเสริมิและปลูกูฝังัให้พ้นักังานทุุกคนปฏิบิัติัิ
ตามกฎหมาย และระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง

23. กำกัับดูแูลให้้มีีกลไกและช่่องทางที่่�มีีความสะดวกในการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน กระบวนการจัดัการ (บันัทึกึ ตรวจสอบ  
ติิดตามความคืืบหน้้า แก้้ไขปััญหา รายงาน) และมาตรการคุ้้�มครองที่่�เหมาะสมแก่่ผู้้�แจ้้งเบาะแส

รัักษาความน่่าเชื่่�อถืือทางการเงิินและการเปิิดเผยข้้อมููล

24. กำกัับดููแลให้้ระบบการจััดทำรายงานทางการเงิินและการเปิิดเผยข้้อมููลสำคััญต่่างๆ ถููกต้้อง เพีียงพอ ทัันเวลา 
และเป็็นไปตามกฎเกณฑ์์ มาตรฐาน และแนวปฏิบิััติิที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

25. ติิดตามดููแลสภาพคล่่องทางการเงิินและความสามารถในการชำระหนี้้� รวมทั้้�งแผนหรืือกลไกในการแก้้ไข 
หากเกิิดปััญหา

26. พิิจารณาจััดทำรายงานความยั่่�งยืืนประจำปีีตามกรอบการรายงานในระดัับสากล

27. กำกัับดููแลให้้ฝ่่ายจััดการจััดให้้มีีหน่่วยงาน ทำหน้้าที่่�ในการสื่่�อสารและเปิิดเผยข้้อมููลต่่อบุุคคลภายนอก เช่่น  
ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน นัักวิิเคราะห์์ ให้้เป็็นไปอย่่างเหมาะสม เท่่าเทีียมกััน และทัันเวลา

28. ส่่งเสริิมให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษที่่�เป็็นปััจจุุบัน ถููกต้้อง ตรงเวลา
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สนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมและการสื่่�อสารกัับผู้้�ถืือหุ้้�น

29. ดููแลให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ถือหุ้้�นมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจในเรื่่�องสำคััญของบริิษััท การดำเนิินการในวัันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 
ให้้เป็็นไปด้้วยความเรีียบร้้อย โปร่่งใส มีีประสิิทธิิภาพ และเอื้้�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถใช้้สิิทธิิของตนได้้อย่่างเหมาะสม  
มีีการเปิิดเผยมติิที่่�ประชุุมและจััดทำรายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างถููกต้้องและครบถ้้วน

บทบาทหน้้าที่่�ของประธานกรรมการ

ประธานกรรมการมีีบทบาทและหน้้าที่่�ที่่�สำคััญดัังนี้้� 

1. พิิจารณากำหนดวาระการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทร่่วมกัับกรรมการผู้้�จััดการ และดููแลให้้กรรมการบริิษััท 
ได้้รัับข้้อมููลอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน ชััดเจน และทัันเวลาก่่อนการประชุุม เพื่่�อให้้กรรมการบริิษััทสามารถตััดสิินใจ 
ได้้อย่่างเหมาะสม

2. เป็็นผู้้�นำของคณะกรรมการบริิษััท และเป็็นประธานในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท

2.1 ดำเนินิการประชุุมตามระเบีียบวาระ ข้้อบัังคัับของบริิษััท และกฎหมาย

2.2 จัดัสรรเวลาอย่่างเพีียงพอ และส่่งเสริมิให้ก้รรมการบริษิัทัทุุกคนอภิปิราย แลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ได้อ้ย่่างเต็ม็ท่ี่�  
เป็็นอิิสระ และใช้้ดุุลพิินิิจอย่่างรอบคอบ โดยคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายอย่่างครบถ้้วน

2.3 สรุุปมติิที่่�ประชุุมและสิ่่�งที่่�ต้้องดำเนิินการต่่อไปอย่่างชััดเจน

2.4 กำหนดให้้มีีการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทโดยไม่่มีีกรรมการบริิษััทที่่�มาจากฝ่่ายจััดการ

3. เป็็นผู้้�นำในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นให้้เป็็นไปตามระเบีียบวาระ ข้้อบัังคัับของบริิษััท และกฎหมาย โดยจััดสรรเวลา 
ให้้เหมาะสม รวมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นแสดงความคิิดเห็็นอย่่างเท่่าเทีียมกััน และดููแลให้้มีีการตอบข้้อซัักถามของ 
ผู้้�ถือหุ้้�นอย่่างเหมาะสมและโปร่่งใส

4. สนัับสนุุนและเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีในการปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการและจรรยาบรรณของบริิษััท

5. เสริมิสร้้างความสััมพัันธ์อ์ันัดีีระหว่่างคณะกรรมการบริิษัทัและฝ่า่ยจัดัการ สนับัสนุุนการปฏิบิัติัิหน้้าท่ี่�ของกรรมการ
ผู้้�จััดการและฝ่่ายจััดการตามนโยบายของบริิษััท

6. กำกัับดููแลให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลและการจััดการอย่่างโปร่่งใสในกรณีีที่่�มีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

7. กำกัับดููแลให้้คณะกรรมการบริิษััทมีีโครงสร้้างและองค์์ประกอบที่่�เหมาะสม

8. กำกับัดูแูลให้ก้ารปฏิบิัติัิหน้า้ที่่�ของคณะกรรมการบริษัิัทโดยรวม คณะกรรมการชุดุย่่อย และกรรมการบริษัิัทแต่่ละคน  
เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเกิิดประสิิทธิิผล

9. ปฏิบิััติิหน้้าที่่�อื่่�นใดตามที่่�กฎหมายกำหนด

องค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษััท

ให้้คณะกรรมการบริิษััทมีีองค์์ประกอบ ดัังนี้้�

1. คณะกรรมการบริิษััทประกอบด้้วยกรรมการอย่่างน้้อย 5 คน ซึ่่�งแต่่งตั้้�งและถอดถอนโดยที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และ
เพื่่�อให้้บริิษััทสามารถปฏิบิััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ กรรมการของบริิษััทไม่่น้อยกว่่ากึ่่�งหนึ่่�งของจำนวนกรรมการ
ทั้้�งหมดจะต้้องมีีถิ่่�นที่่�อยู่่�อาศััยในประเทศไทย 

2. มีีกรรมการอิิสระอย่่างน้้อย 1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการทั้้�งหมดแต่่ต้้องไม่่น้้อยไปกว่่า 3 คน หรืือมีีสััดส่่วน
กรรมการอิิสระตามหน้้าที่่�กฎหมายหรืือสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรัพัย์แ์ละตลาดหลัักทรัพัย์ ์(ก.ล.ต.) กำหนด

3. ให้้คณะกรรมการบริิษััทเลืือกกรรมการคนหนึ่่�งเป็็นประธานกรรมการ
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คุุณสมบััติิของกรรมการบริิษััท

กรรมการของบริิษััทจะได้้รัับการแต่่งตั้้�ง จะต้้องเป็็นผู้้�มีีคุุณสมบััติิ ดัังนี้้�

กรรมการ

1. มีีคุุณสมบััติิครบถ้้วนและไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามตามกฎหมายว่่าด้้วยบริิษััทมหาชนจำกััด ข้้อกำหนดของสำนัักงาน
คณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ข้้อกำหนดของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

2. เป็็นผู้้�มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญและประสบการณ์์ที่่�สามารถเอื้้�อประโยชน์์ให้้แก่่บริิษััทได้้เป็็นอย่่างดีี มีีความทุ่่�มเท 
และสามารถอุุทิิศเวลาอย่่างเต็็มท่ี่�ในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ตามความรัับผิิดชอบ มีีภาวะผู้้�นำ วิิสััยทััศน์์กว้้างไกล เป็็นผู้้�มีี
คุุณธรรมและจริยธรรมรวมทั้้�งมีีประวััติิการทำงานที่่�ดีี

3. ปฏิบิััติิหน้้าที่่�และใช้้ดุุลพิินิิจอย่่างเป็็นอิิสระในการพิิจารณาตััดสิินใจในเรื่่�องต่่างๆ ทั้้�งจากฝ่่ายบริิหารและผู้้�ถืือหุ้้�น
รายใหญ่่ โดยกรรมการแต่่ละคนมีีหน้้าท่ี่�และอิิสระท่ี่�จะตั้้�งคำถามแสดงความคิิดเห็็น วิิสััยทััศน์์ หรืือคััดค้้านในกรณีีที่�
มีีความขััดแย้้งเพื่่�อบริิหารงานของบริิษััทให้้เป็็นธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน และเป็็นผู้้�นำทางธุุรกิิจอันจะยัังประโยชน์์สููงสุุดต่่อบริิษััท 
ผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

4. มีีการเปิิดเผยประวััติิของคณะกรรมการทุุกคน อัันสามารถตรวจสอบได้้ 

กรรมการอิิสระ

1. ถือืหุ้้�นไม่่เกินิร้อ้ยละ 1 ของจำนวนหุ้้�นที่่�มีีสิทิธิอิอกเสีียงทั้้�งหมดของบริษิัทั โดยให้น้ับัรวมการถือืหุ้้�นของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
ของกรรมการอิิสระรายนั้้�นๆ ด้้วย 

2. ไม่่เป็็น หรืือเคยเป็็นกรรมการท่ี่�มีีส่่วนร่่วมบริิหารงาน ลููกจ้้าง พนัักงาน ที่่�ปรึึกษาที่่�ได้้เงิินเดืือนประจำ หรืือผู้้�มีี
อำนาจควบคุุมของบริิษััท บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััท เว้้นแต่่จะได้้พ้้นจาก
การมีีลักษณะดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่าสองปีีก่่อนวัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการอิิสระ 

3. ไม่่เป็็นบุุคคลท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์ทางสายโลหิิต หรืือโดยการจดทะเบีียนตามกฎหมายในลัักษณะที่่�เป็็นบิิดา มารดา 
คู่่�สมรส พี่่�น้้อง และบุุตร รวมทั้้�งคู่่�สมรสของบุุตร ของผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำนาจควบคุุม หรืือบุุคคลที่่�จะได้้
รัับการเสนอให้้เป็็นผู้้�บริิหารหรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััท หรืือบริิษััทย่่อย 

4. ไม่่มีี หรืือเคยมีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับบริิษััท บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุม
ของบริิษััท ในลัักษณะที่่�อาจเป็็นการขััดขวางการใช้้วิิจารณญาณอย่่างอิิสระของตน รวมทั้้�ง ไม่่เป็็น หรืือเคยเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�น
ที่่�มีีนััย หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของผู้้�ที่่�มีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกับบริิษััท บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือ
ผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััท เว้้นแต่่จะได้้พ้้นจากการมีีลัักษณะดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่าสองปีีก่่อนวัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง
เป็็นกรรมการอิิสระ

5. ไม่่เป็็น หรืือเคยเป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััท บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของ
บริิษััท และไม่่เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีีนััย ผู้้�มีีอำนาจควบคุุม หรืือหุ้้�นส่่วนของสำนัักงานสอบบััญชีี ซึ่่�งมีีผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััท 
บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััทสัังกััดอยู่่� เว้้นแต่่จะได้้พ้้นจากการมีีลัักษณะ
ดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่าสองปีีก่่อนวันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการอิิสระ

6. ไม่่เป็็น หรืือเคยเป็็นผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพใดๆ ซึ่่�งรวมถึึงการให้้บริิการเป็็นที่�ปรึึกษากฎหมาย หรืือที่่�ปรึึกษา
ทางการเงิิน ซึ่่�งได้้รัับค่่าบริิการเกิินกว่่าสองล้้านบาทต่่อปีีจากบริิษััท บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีี
อำนาจควบคุุมของบริิษััท และไม่่เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีีนััย ผู้้�มีีอำนาจควบคุุม หรืือหุ้้�นส่่วนของผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพนั้้�นด้วย 
เว้้นแต่่จะได้้พ้้นจากการมีีลัักษณะดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่าสองปีีก่่อนวันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการอิิสระ 

7. ไม่่เป็็นกรรมการที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งขึ้้�น เพื่่�อเป็็นตััวแทนของกรรมการของบริิษััท ผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�ถืือหุ้้�น  
ซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่

8. ไม่่ประกอบกิิจการที่่�มีีสภาพอย่่างเดีียวกััน และเป็็นการแข่่งขััน ที่่�มีีนััยกัับกิิจการของบริิษััท หรืือบริิษััทย่่อย หรืือ
ไม่่เป็็นหุ้้�นส่่วนที่่�มีีนััย หรืือเป็็นกรรมการที่่�มีีส่่วนร่่วมบริิหารงาน ลููกจ้้าง พนัักงาน ที่่�ปรึึกษา ที่่�รัับเงิินเดืือนประจำ หรืือ
ถืือหุ้้�นเกิินร้อยละหนึ่่�งของจำนวนหุ้้�น ที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมดของบริิษััทอื่่�น ซึ่่�งประกอบกิิจการที่่�มีีสภาพอย่่างเดีียวกััน
และเป็็นการแข่่งขัันที่่�มีีนัยกัับกิิจการของบริิษััท หรืือบริิษััทย่่อย
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9. ไม่่มีีลัักษณะอื่่�นใดที่่�ทำให้้ไม่่สามารถให้้ความเห็็นอย่่างเป็็นอิิสระเก่ี่�ยวกัับการดำเนินิงานของบริิษััท

10. สามารถดููแลผลประโยชน์์ของผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียมกััน

11. สามารถดููแลไม่่ให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

การสรรหากรรมการ

คณะกรรมการบริิษััทจะเป็็นผู้้�พิิจารณาสรรหากรรมการบริิษััท จากรายชื่่�อที่่�เสนอโดยกรรมการบริิษััท ผู้้�ถืือหุ้้�น หรืือ
รวบรวมจากแหล่่งข้อ้มูลูที่่�น่่าเชื่่�อถือื และพิิจารณาคัดัสรรบุุคคลผู้้�มีีคุุณวุุฒิ ิความรู้้� ความสามารถ และประสบการณ์ท์ำงาน
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องรวมถึึงพิิจารณาถึึงองค์์ประกอบ อายุุ เพศ ความหลากหลายในทัักษะ วิิชาชีีพ ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน 
ทัักษะท่ี่�ยัังขาดอยู่่�มาเป็็นเกณฑ์์ในการพิิจารณาสรรหากรรมการบริิษััทด้้วย ตลอดจนมีีคุุณสมบััติิของการเป็็นกรรมการ 
หรืือกรรมการอิิสระที่่�กฎหมายบริิษััทมหาชนจำกััด กฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์์ กฎหมายอื่่�นๆ  
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับและข้้อบัังคัับของบริิษััทกำหนดไว้้ แล้้วจึึงนำเสนอที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิต่่อไป

วาระการดำรงตำแหน่่ง

ในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นสามััญประจำปีี กรรมการบริิษััทต้้องออกจากตำแหน่่ง จำนวน 1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการ
ทั้้�งหมด ถ้้าจำนวนกรรมการแบ่่งออกให้้ตรงเป็็นสามส่่วนไม่่ได้้ ก็็ให้้ออกโดยจำนวนที่่�ใกล้้ที่่�สุุดกัับอััตราส่่วนหนึ่่�งในสาม  
กรรมการท่ี่�จะต้้องออกจากตำแหน่่งนั้้�นให้้พิิจารณาจากกรรมการท่ี่�อยู่่�ในตำแหน่่งนานที่�สุุดเป็็นผู้้�ออกจากตำแหน่่ง 
กรรมการบริิษััทมีีวาระการดำรงตำแหน่่ง 1 วาระ เท่่ากัับ 3 ปีี และกรรมการอิิสระมีีวาระการดำรงตำแหน่่งไม่่เกิิน 9 ปีี  
ติิดต่่อกััน กรรมการที่่�พ้้นจากตำแหน่่งตามวาระดัังกล่่าวอาจได้้รัับการเสนอชื่่�อต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณาแต่่งตั้้�ง
ให้้กลัับเข้้าดำรงตำแหน่่งต่่อไปได้้ ทั้้�งนี้้� กรรมการอิิสระท่่านใดมีีความเหมาะสมท่ี่�จะดำรงตำแหน่่งต่่อไปหลัังจากหมด
วาระ กรรมการบริิษััทอาจพิิจารณาความเป็็นอิิสระ ความเหมาะสม ประสิิทธิิภาพในการปฏิบิััติิหน้้าที่่� และชี้้�แจงเหตุุผล
พร้อมการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อประกอบการพิิจารณาเลืือกกรรมการอิิสระที่่�ดำรงตำแหน่่งกรรมการอิิสระติิดต่่อ
กัันเกิิน 9 ปีีดัังกล่่าว เป็็นกรรมการอิิสระของบริิษััทต่่อไปได้้ 

ในกรณีีที่�ตำแหน่่งกรรมการว่่างลงเพราะเหตุุอื่่�นนอกจากถึึงคราวออกตามวาระให้้คณะกรรมการบริิษััทเลืือกบุุคคล 
ซึ่่�งมีีคุุณสมบััติิและไม่่ต้้องห้้ามตามกฎหมายเข้้าเป็็นกรรมการบริิษััทแทน เว้้นแต่่วาระของกรรมการจะเหลืือน้้อยกว่่า 
สองเดืือน โดยกรรมการที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งใหม่่จะมีีวาระการดำรงตำแหน่่งเพีียงเท่่าวาระท่ี่�ยัังเหลือือยู่่�ของกรรมการซึ่่�งตนแทน  
ทั้้�งนี้้� การแต่่งตั้้�งดัังกล่่าวต้้องผ่่านมติิอนุุมัติัิของคณะกรรมการด้้วยคะแนนเสีียงไม่่น้อยกว่่าสามในสี่�ของจำนวนกรรมการ
ที่่�ยัังเหลืืออยู่่�

การประชุุมคณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการบริษิัทัได้ก้ำหนดให้ม้ีีการประชุมุปกติเิป็็นประจำทุุกไตรมาส และสามารถถูกูกำหนดให้ม้ีีการประชุมุพิิเศษ
เพิ่่�มเติิมได้้ตามความจำเป็็น โดยกำหนดการประชุุมไว้้เป็็นการล่่วงหน้้าตลอดทั้้�งปีี ตามกฎหมายและข้้อบัังคัับของบริิษััท

เพื่่�อส่่งเสริิมให้้กรรมการเข้้าประชุุมคณะกรรมการบริิษััทอย่่างสม่่ำเสมอ บริิษััทได้้กำหนดให้้มีีการเข้้าประชุุมด้้วย
ตนเองและผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ซึ่่�งกรรมการที่่�แม้้จะมิิได้้อยู่่�ในสถานที่่�เดีียวกัันสามารถประชุุมปรึึกษาหารืือและแสดง
ความคิิดเห็็นระหว่่างกัันได้้ 

อำนาจอนุุมััติิของคณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการบริษิัทัมีีอำนาจอนุุมัติัิเรื่่�องต่่างๆ ของบริษิัทัตามขอบเขตหน้า้ที่่�ที่่�กำหนดโดยกฎหมาย ข้อ้บังัคับัของบริษิัทั 
และมติิท่ี่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น ซึ่่�งรวมถึึงการกำหนดตารางกำหนดอำนาจอนุุมัติิ (Delegation of Authority) การกำหนดและ
ทบทวนวิิสััยทััศน์์ พัันธกิจ กลยุุทธ์์ในการดำเนินิงาน แผนหลัักในการดำเนิินงาน แผนงบประมาณและแผนการดำเนิิน
ธุุรกิจิประจำปีี แผนธุุรกิิจระยะปานกลาง การกำหนดเป้้าหมายท่ี่�ต้อ้งการของผลการดำเนินิงาน การติิดตามและประเมิิน
ผลการดำเนินิงานให้เ้ป็็นไปตามแผนที่�กำหนดไว้้ และการดูแูลรายจ่่ายลงทุุน (Capital Expenditure) รายการระหว่่างกันั 
ที่่�สำคััญ การแบ่่งแยกกิิจการ และการเข้้าร่่วมทุุน
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การติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

คณะกรรมการบริิษััทกำหนดให้้ฝ่่ายบริิหารต้้องรายงานผลการดำเนินิงานของบริิษััทโดยการเปรีียบเทีียบสิ่่�งท่ี่�เกิิดขึ้้�น 
จริงกัับเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ให้้ทราบอย่่างสม่่ำเสมอ พร้้อมทั้้�งรายงานทางการเงิิน ความคืืบหน้้าของการดำเนิินงาน
ในด้านต่่างๆ ของบริิษััท เพื่่�อให้้การดำเนิินธุุรกิิจเป็็นไปตามเป้้าหมาย นโยบายท่ี่�วางไว้้ และหากไม่่เป็็นไปตามนั้้�น  
คณะกรรมการบริิษััทจะได้้จััดให้้มีีการแก้้ไขปรัับปรุุง และดููแลให้้ฝ่่ายบริิหารดำเนิินการแก้้ไขสถานการณ์์นั้้�น พร้อมทั้้�ง
การพััฒนาเรื่่�องนั้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

ค่่าตอบแทนของกรรมการและผู้้�บริิหาร

คณะกรรมการบริิษััทมีีการพิิจารณาและกำหนดค่่าตอบแทนกรรมการบริิษััทภายใต้้กระบวนการที่่�เหมาะสมและ
สามารถตรวจสอบได้้ ก่่อนนำเสนอผู้้�ถือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณาอนุุมัติิค่่าตอบแทนกรรมการบริิษััทต่่อไป โดยในการกำหนด 
ค่่าตอบแทนแก่่กรรมการบริษิัทั จะพิิจารณาเปรีียบเทีียบอ้้างอิงิจากบริษิัทัในอุุตสาหกรรมและธุรุกิิจที่่�มีีขนาดใกล้้เคีียงกััน 
โดยค่่าตอบแทนต้อ้งมีีความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับภาระหน้า้ที่่� ผลการปฏิบัิัติงิาน และความรัับผิิดชอบที่่�รัับมอบหมาย  
รวมถึึงสามารถจููงใจให้้กรรมการที่่�มีีคุุณสมบััติิและความสามารถมาเป็็นกรรมการของบริิษััทหรืือปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้บรรลุุ
วััตถุุประสงค์์ เป้้าหมายและทิิศทางธุุรกิิจที่่�บริิษััทกำหนดไว้้ได้้ 

สำหรัับค่่าตอบแทนผู้้�บริิหารนั้้�น บริิษััทพิิจารณาจากหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบผลการปฏิิบััติิงานของแต่่ละคน ประกอบ
กัับผลการดำเนิินงานของบริิษััท และมีีการพิิจารณาปรัับปรุุงให้้เหมาะสมเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับอุุตสาหกรรมเดีียวกััน และ
อยู่่�ในระดัับท่ี่�สามารถจููงใจ และรัักษากรรมการและผู้้�บริิหารที่่�มีีคุุณภาพไว้้ได้้

การพััฒนากรรมการ 

บริษิัทัส่่งเสริมิและสนับัสนุุนให้ก้รรมการบริษิัทัทุุกคนเข้า้ร่่วมการสัมัมนาและศึกึษาในหลักัสููตรการอบรมต่่างๆ ที่่�เป็น็
ประโยชน์ ซึ่่�งจััดขึ้้�นโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (Thai Institute of Directors Association) หรืือ 
IOD และตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย รวมถึึงองค์์กรอิิสระหรืือหน่่วยงานต่่างๆ โดยครอบคลุุมทุุกด้้านเพื่่�อการปฏิบัิัติิ
หน้า้ท่ี่�อย่่างมีีประสิทิธิิภาพ อัันเหมาะสมต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงของสภาวะการณ์์ภายนอก และการพัฒันาบริษิัทัอย่่างยั่่�งยืืน

เลขานุุการบริิษััท

คณะกรรมการบริษิัทัได้แ้ต่่งตั้้�งเลขานุุการบริษิัทัเพื่่�อให้เ้ป็น็ไปตามกฎหมายและหลักัการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี เลขานุุการ
บริิษััทมีีหน้้าที่่�ให้้คำแนะนำเกี่่�ยวกัับกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ กฎหมาย และระเบีียบอื่่�น ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััท 
รวมทั้้�งดููแลและประสานงานกิจิกรรมต่่าง ๆ  ของคณะกรรมการบริษิัทัและผู้้�บริิหารให้เ้ป็น็ไปตามมติคิณะกรรมการบริษิัทั
และมติิผู้้�ถืือหุ้้�น นอกจากนั้้�น เลขานุุการบริิษััทยัังต้้องดููแลเรื่่�องการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิิน ข้้อมููลสำคััญ ตลอดจน 
ข้้อมูลูอื่่�น ๆ  ที่่�อาจมีีผลต่่อการตััดสินิใจของผู้้�ลงทุุนและผู้้�ถือหุ้้�น ให้้มีีความถููกต้อ้ง ครบถ้้วน และอยู่่�ในเวลาตามท่ี่�กฎหมาย
กำหนด รวมถึึงเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์ท์ี่่�ตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทยและสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์
และตลาดหลัักทรััพย์์กำหนด

คณะกรรมการชุุดย่่อย 

คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อย 1 ชุุด เพื่่�อช่่วยในการกำกัับดููแลการปฏิบิััติิงานของบริิษััท คืือ 
คณะกรรมการตรวจสอบ โดยองค์ป์ระกอบ คุุณสมบัตัิ ิการประชุมุ วาระการดำรงตำแหน่่ง และขอบเขตหน้า้ที่่� และความ
รัับผิิดชอบของคณะกรรมการจะเป็็นไปตามท่ี่�คณะกรรมการบริิษััทได้้กำหนดไว้้ในคำสั่่�งแต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบ 
การประชุุมสำหรัับคณะกรรมการตรวจสอบได้้มีีการกำหนดการประชุุมไว้้เป็็นการล่่วงหน้้า และสามารถกำหนด 
การประชุุมเพิ่่�มเติิมได้้ตามความจำเป็็น รวมถึึง มีีการจััดทำบัันทึึกการประชุุมเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร และจััดเก็็บรายงาน
การประชุุมไว้้อย่่างเป็็นระบบด้้วย 

นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษัทักำหนดให้ม้ีีการเปิดิเผยรายละเอีียดโครงสร้้างองค์์ประกอบ บทบาท หน้้าท่ี่�และความ
รัับผิิดชอบ การปฏิิบััติิงาน การเข้้าร่่วมประชุุม จำนวนค่่าตอบแทนของคณะกรรมการชุุดย่่อย ไว้้ในแบบแสดงรายการ
ข้้อมููลประจำปีี/รายงานประจำปีี (แบบ 56-1 One Report ) ด้้วย
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การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

บริิษััทมีีอุุดมการณ์์ในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีคุุณธรรม และถืือมั่่�นในความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ดำเนิินธุุรกิิจโดย 
ยึึดหลัักการสร้า้งคุุณค่่าร่่วมกันัระหว่่างองค์ก์รและผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียทุุกฝ่า่ยเพื่่�อประโยชน์ร์่่วมกันัอย่่างยั่่�งยืนื โดยได้ก้ำหนด
ให้้มีีกระบวนการส่่งเสริิมให้้เกิิดความร่่วมมืือระหว่่างบริิษััทกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ซึ่่�งได้้แก่่ ลููกค้้า พนัักงาน คู่่�ค้้า  
ผู้้�ถือหุ้้�นหรืือนัักลงทุุน เจ้้าหนี้้� และชุุมชน สัังคมหรืือภาครััฐ และกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�นได้้แก่่ คู่่�แข่่งการค้้า เป็็นต้น  
ในการสร้้างความมั่่�งคงและยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ โดยได้้ให้้ความสำคััญต่่อสิิทธิิของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ดัังนี้้� 

1. ผู้้�ถืือหุ้้�น

บริษัิัทให้้ความสำคััญกัับผู้้�ถือหุ้้�นในฐานะเจ้้าของบริิษัทัจึึงกำหนดให้้คณะกรรมการในฐานะตััวแทนของผู้้�ถือืหุ้้�นรวมทั้้�ง 
ผู้้�บริิหารและพนักังานของบริิษัทั มีีหน้า้ที่่�ต้้องดำเนินิธุุรกิจิเพื่่�อให้้เกิดิประโยชน์สูงูสุุดและเพิ่่�มมููลค่่าให้ก้ับัผู้้�ถือืหุ้้�นในระยะยาว 

บริษิัทัเคารพสิทิธิิของผู้้�ถือืหุ้้�นและตระหนักัถึงึหน้้าท่ี่�ในการดูแูลผู้้�ถือืหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียม ทั้้�งสิทิธิิขั้้�นพื้้�นฐานที่่�กำหนดไว้้ 
ตามกฎหมาย และข้้อบัังคัับบริิษััท เช่่น สิิทธิิในการเข้้าร่่วมประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น การเลืือกตั้้�งกรรมการ สิิทธิิท่ี่�จะได้้รัับ 
ผลตอบแทนอย่่างเป็็นธรรม รวมถึึงยัังให้้สิิทธิิแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นในการเสนอแนะข้้อคิิดเห็็นต่่างๆ เกี่่�ยวกัับการดำเนินิธุุรกิิจของ
บริิษััทผ่่านกรรมการอิิสระ

2. พนัักงาน

ด้้านแรงงานและสิิทธิิมนุุษยชน

ในด้านการดููแลพนักงานซึ่่�งถืือว่่าเป็็นทรััพยากรบุุคคลท่ี่�มีีคุุณค่่า บริิษัทัมีีแนวนโยบายว่่าพนักงานต้องได้้รับัการปฏิบัิัติิ
ท่ี่�เป็น็ธรรมทั้้�งด้า้นผลตอบแทน การพัฒันาศักัยภาพ พร้อมกับัให้ค้วามมั่่�นใจ คุุณภาพชีีวิติ ความปลอดภัยัและสุุขอนามัยั
ในการทำงาน โดยในด้้านผลตอบแทนบริิษััทมีีแนวทางพิิจารณาจากความสามารถและประสิิทธิิภาพในการทำงานเป็็น
สำคัญั บริิษัทัคำนึงึถึงึหลักัสิิทธิิมนุุษยชนจึงึไม่่มีีนโยบายเลือืกปฏิบิัติัิและให้ค้วามเสมอภาคทางโอกาสแก่่พนักังานทุุกคน 
รวมถึึงพิิจารณาการจ้้างงานโดยไม่่แบ่่งแยกถิ่่�นกำเนิิด เชื้้�อชาติิ เผ่่าพัันธุ์์� สีีผิิว ชาติิกำเนิิดหรืือสัังคม ศาสนา สถานะ
ทางสัังคม เพศ อายุุ ลัักษณะหรืือรููปลัักษณ์ทางกายภาพ ภาษา ความเห็็นทางการเมืือง ทรััพย์์สิิน หรืือสถานะอื่่�นใด 
หรืือความพิิการใดๆ ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงาน บริิษััทใส่่ใจดููแลและปฏิบิััติิต่่อพนัักงานทุุกคนอย่่างเป็็นธรรม และ
ให้้ผลตอบแทนที่่�เหมาะสม

ด้้านการดููแลพนัักงาน

การบริิหารค่่าตอบแทน 

บริิษััทมีีการกำหนดนโยบายการบริิหารค่่าตอบแทนพนัักงานและวิิธีีปฏิิบััติิในการบริิหารค่่าตอบแทนพนัักงานอย่่าง
ชััดเจน โดยมีีการเปิดิเผยไว้ใ้นข้อ้บังัคับัการบริหิารงานบุุคคล มีีการกำหนดโครงสร้า้งค่่าตอบแทนของแต่่ละระดับัตำแหน่่ง
งานอย่่างเหมาะสม โดยบริษิัทักำหนดงบประมาณการบริหิารค่่าตอบแทนที่่�สอดคล้้องกัับผลการดำเนิินงานของบริษิัทัทั้้�ง
ในระยะสั้้�นและระยะยาว โดยการจ่่ายค่่าตอบแทนในระยะสั้้�นนั้้�นพิจารณาจากผลการดำเนิินงานของบริิษััทในแต่่ละปีี 
ส่่วนในระยะยาวจะพิิจารณาผลการดำเนินิงานตามแผนธุุรกิจิในระยะยาว เช่่น การขยายธุุรกิิจ อััตราการเติิบโตของกำไร 
ส่่วนแบ่่งการตลาด และปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 

การบริิหารสวััสดิิการ 

บริิษััทมีีการกำหนดนโยบายการบริิหารค่่าตอบแทนพนัักงานและวิิธีีปฏิิบััติิในการบริิหารค่่าตอบแทนพนัักงานอย่่าง
ชััดเจน มุ่่�งเน้้นการจััดสวััสดิิการต่่างๆ ให้้แก่่พนักงานทุุกกลุ่่�มอย่่างเหมาะสมและเป็็นธรรม โดยมีีการทบทวนการจััด
สวััสดิิการต่่างๆ อย่่างสม่่ำเสมอเพื่่�อให้้สอดคล้อ้งกัับสภาวะเศรษฐกิิจและสังัคมที่่�เปล่ี่�ยนแปลงไป การจััดสวััสดิิการให้้แก่่
พนัักงานครอบคลุุมในทุุกช่่วงระยะเวลาตั้้�งแต่่เข้้างานจนเกษีียณอายุุ และครอบคลุุมในทุุกด้้านตั้้�งแต่่สวััสดิิการเกี่่�ยวกัับ
การปฏิบิััติิงาน (เช่่น เบี้้�ยเลี้้�ยง ค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง เครื่่�องแบบพนัักงาน) สวััสดิิการด้้านสุุขภาพ (เช่่น การตรวจ
สุุขภาพประจำปีี) และสวััสดิิการเพื่่�อความเป็็นอยู่่�หรืือการช่่วยเหลืือพนัักงานในกรณีีต่่างๆ (เช่่น กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ 
การประกัันสุุขภาพและอุุบััติิเหตุุ เงิินช่่วยเหลืือตามโอกาส)
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การดููแลพนัักงานในระยะยาว

บริิษััทมีีนโยบายในการดููแลพนักงานในระยะยาวอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยจััดให้้มีีกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ (พนักงานที่่�เป็็น
สมาชิิกจะจ่่ายเงิินสะสมเป็็นรายเดืือนเข้้ากองทุุนในอัตราร้้อยละ 5 ของค่่าจ้้างพนักงาน และบริิษััทจะจ่่ายสมทบเป็็น 
รายเดืือนเข้้ากองทุุนในอััตราร้้อยละ 5 ของค่่าจ้้างพนัักงานตามอายุุงานของพนัักงาน 

ด้้านการพััฒนาพนัักงาน และชั่่�วโมงการฝึึกอบรม 

บริิษััทได้้กำหนดกลยุุทธ์์ในการเรีียนรู้้�และพััฒนาพนัักงานโดยกำหนดให้้พนัักงานเข้้ารัับการอบรมทั้้�งภายในและ
ภายนอกเป็น็ระยะเวลาอย่่างน้อ้ย 48 ชั่่�วโมงต่่อปี ีเพื่่�อการฝึกึฝนและพััฒนาตนเองต่่อการปฏิบิัตัิงิาน ทั้้�งนี้้� บริษิัทัยัังได้้จัดั
ให้ก้ารอบรม โดยเชิญิวิทิยากรผู้้�มีีความรู้้�ความสามารถเฉพาะด้า้น จากภายนอกมาให้ค้วามรู้้�แก่่พนักังานอย่่างสม่่ำเสมอ

3. ลููกค้้า 

บริิษััทมุ่่�งเน้้นในการสร้้างความพึึงพอใจสูงสุุดให้้แก่่ลูกค้้า โดยเอาใจใส่่ดูแลและรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า ให้้บริิการแก่่
ลููกค้้า ตามมาตรฐานที่่�กำหนดไว้้ รัักษาความลัับลููกค้้า ไม่่ทำการเปิิดเผยข้้อมููลของลููกค้้า หากมิิได้้รัับอนุุญาตจากลููกค้้า 
บริิษััทมีีระบบและหน่่วยงานที่่�ทำหน้้าที่่�รัับข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้า มีีแนวทางในการพิิจารณา เพื่่�อเร่่งดำเนิินการหาข้้อยุุติิ
ด้้วยความเป็็นธรรมและแก้้ไขข้้อร้้องเรีียนดัังกล่่าวโดยเร็็วที่่�สุุด

4. พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

บริษัิัทปฏิิบัตัิติามกรอบการแข่่งขันัทางการค้้าที่่�สุุจริติ โปร่่งใส โดยยึดึถืือการปฏิบิัตัิติามเงื่่�อนไขทางการค้้า และสัญัญา
ท่ี่�กำหนดกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจอย่่างเคร่่งครััด โดยมีีการพิิจารณาราคาและยุุติธรรม โดยคำนึึงถึึงความสมเหตุุสมผล 
ด้้านราคา คุุณภาพ และบริิการที่่�ได้้รัับ มีีการกำหนดระเบีียบในการจััดหาและดำเนิินการต่่างๆ ที่่�ชััดเจนไม่่เรีียกหรืือรัับ
ทรััพย์์สิินหรืือผลประโยชน์์ใดๆ จากพัันธมิิตรทางธุุรกิิจสนัับสนุุนการจััดหาที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และไม่่ทำธุุรกิิจกัับ
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่�มีีพฤติิกรรมท่ี่�ไม่่ชอบด้้วยกฎหมาย 

บริิษัทัได้้กำหนดแนวทางในการจัดัการและคััดเลืือกพันัธมิตรทางธุุรกิจิโดยกำหนดไว้้อย่่างชััดเจนถึงนโยบายการจัดัหา
และคััดเลืือก คุุณสมบััติิ ขั้้�นตอนการทำธุุรกิิจอย่่างมีีระบบ เป็็นธรรม โปร่่งใส และสนัับสนุุนพัันธมิตรทางธุุรกิิจที่่�ดำเนินิ
ธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และบริิษััทไม่่ทำธุุรกรรมกัับบุุคคลหรืือนิิติิบุุคคลที่่�
กระทำผิิดกฎหมายหรืือมีีพฤติิกรรมท่ี่�ส่่อไปในทางทุุจริิต

5. ชุุมชน

บริิษััทได้้ตระหนัักถึึงการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชนในอันที่�จะช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลกัันในสัังคม เพื่่�อเป็็นการตอบแทนชุุมชน
ทั้้�งในท้้องถิ่่�นที่�บริิษััทตั้้�งอยู่่�และในระดัับประเทศ รวมทั้้�งการให้้ความสำคััญต่่อความต้้องการของชุุมชนโดยได้้เข้้าร่่วม
กิิจกรรมช่่วยเหลืือสัังคมต่่างๆ ในชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�อง สำหรัับการตอบแทนสัังคมในวงกว้้าง บริิษััทจััดกิิจกรรมส่่งเสริิม
คุุณภาพของชุุมชนด้้านต่่างๆ รวมทั้้�งการบริิจาค เพื่่�อสาธารณะประโยชน์์อย่่างต่่อเนื่่�องมาเป็็นระยะเวลานาน

6. หน่่วยงานราชการและหน่่วยงานราชการต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

บริิษัทัยึึดถืือการปฏิบัิัติิตามกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งในด้า้นต่่างๆ อย่่างเคร่่งครััดทั้้�งต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ความปลอดภััย แรงงาน 
การจััดการด้้านภาษีีอากรและบััญชีี รวมทั้้�งกฎระเบีียบ และประกาศต่่างๆ ของทางราชการ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบ
ธุุรกิจิของบริษิัทั ไม่่กระทำการใดๆ ท่ี่�อาจจูงูใจให้พ้นักังานในหน่่วยราชการมีีการดำเนินิการที่่�ไม่่ถูกูต้อ้งเหมาะสม สนับัสนุุน
กิิจกรรมของราชการ รัับฟัังความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะหรืือข้้อร้้องเรีียนต่่างๆ ของหน่่วยงานราชการต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

นอกเหนืือจากแนวทางการดำเนิินการดัังกล่่าวข้้างต้้น คณะกรรมการบริิษััทได้้กำหนดแนวทางการดำเนิินการ 
ในด้้านอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และการดููแลและปกป้้องสิิทธิิประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ดัังนี้้� 

แนวทางดำเนินิการเกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 

บริษิัทัเคารพในสิทิธิมินุุษยชนของพนักังานและผู้้�ส่่วนได้เ้สีียอื่่�นๆ โดยจะไม่่เลือืกปฏิบิัตัิติ่่อบุุคคลใดๆ ท่ี่�มีีความแตกต่่าง 
ทางแนวคิิด เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ สีีผิิว ศาสนา เพศ ความพึึงพอใจทางเพศ วััฒนธรรมหรืือสถานภาพอื่่�นใดที่่�ถืือเป็็นสิทธิิ
มนุุษยชน รวมถึงึจะนำแนวทางปฏิบิัติัิด้า้นสิทิธิมินุุษยชนที่่�เหมาะสมมาปรับัใช้ก้ับัองค์ก์ร และจะไม่่ให้ก้ารสนับัสนุุนหรือื
มีีส่่วนร่่วมใดๆ กัับบุุคคลและ/หรืือกิิจกรรมที่่�มีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
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แนวทางดำเนิินการเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านการทุุจริตคอร์์รััปชััน 

บริิษััทมีีนโยบายสนัับสนุุนการต่่อต้้านการทุุจริต การให้้สิินบนหรืือคอร์์รััปชัันไม่่ว่่ากรณีีใดๆ และให้้ความร่่วมมืือ
กัับหน่่วยงานต่่างๆ ในการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันตามความเหมาะสม พร้้อมกัันนี้้� บริิษััทได้้กำหนดให้้กรรมการ  
ผู้้�บริิหาร และพนักงานทุุกคนของบริิษััทต้้องไม่่เข้้าไปมีีส่่วนรวมในการคอร์์รััปชััน การให้้หรืือรัับสิินบนจากเจ้้าหน้้าท่ี่� 
ของรััฐและเอกชนทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมเพื่่�อให้ไ้ด้ม้าหรือืคงไว้้ซึ่่�งธุุรกิจิหรืือข้อ้ได้เ้ปรีียบทางการแข่่งขััน หรือืใช้ป้ระโยชน์
จากการบริจิาค และได้จ้ัดัให้ม้ีีการสื่่�อสารและให้ค้วามรู้้�พนักังานเกี่่�ยวกับัการปฏิบิัติัิด้า้นการต่่อต้า้นการทุุจริติคอร์ร์ัปัชันั
อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงจััดให้้มีีการตรวจสอบและประเมิินการทุุจริิตคอร์์รััปชััน และติิดตามผลปฏิิบััติิตามแนวทางในการ
ต่่อต้้านการทุุจริิต การให้้สิินบนหรืือคอร์์รััปชัันของบริิษััทอย่่างต่่อเนื่่�องและเหมาะสม เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนิินธุุรกิิจ
ของบริิษััทจะเป็็นไปตามเจตนารมณ์์ในเรื่่�องดัังกล่่าว

แนวทางดำเนิินการเกี่่�ยวกัับการแจ้้งเบาะแสและร้้องเรีียน 

บริิษััทได้้จััดให้้มีีมาตรการกำกัับดููแลและช่่องทางสำหรัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ซึ่่�งรวมถึึงพนัักงาน ในการแจ้้ง
เบาะแสหรืือการร้้องเรีียนการกระทำที่่�สงสััยว่่ามีีการฝ่่าฝืืน หรืือไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ หรืือนโยบาย 
การกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี รวมถึงึการายงานทางการเงินิที่่�ไม่่ถูกูต้อ้ง หรือืระบบควบคุุมภายในที่่�บกพร่่อง ต่่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบโดยตรง ผ่่านช่่องทางท่ี่�หลากหลาย โดยเปิิดช่่องทางผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััท ดัังนี้้�

ช่่องทางการแจ้้งเบาะแส หรืือการร้้องเรีียน 

สามารถแจ้ง้เรื่่�องร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแสการกระทำผิิดและการทุุจริต ผ่่านช่่องทางต่่างๆ ตามท่ี่�เห็น็ว่่าเหมาะสม ดัังนี้้�

1. หากพนักงานมีีข้อ้กัังวลในการแจ้ง้เบาะแส สามารถแจ้้งข้อ้กัังวลไปยัังผู้้�จัดัการสายงานหรืือหัวัหน้า้แผนกท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
เพื่่�อตกลงวิธิีีการแก้ไ้ขข้อ้กังัวลเกี่่�ยวกับัการแจ้ง้เบาะแสได้อ้ย่่างรวดเร็ว็และมีีประสิทิธิภิาพ ในบางกรณีีพนักังานสามารถ
ส่่งต่่อเรื่่�องไปยัังเจ้้าหน้้าที่่�รัับแจ้้งเบาะแสได้้

2. หากพนัักงานพิิจารณาว่่าข้้อกัังวลมีีความร้้ายแรงหรืือไม่่ต้้องการแจ้้งกัับผู้้�จััดการสายงานหรืือหััวหน้้าแผนกด้้วย
เหตุุผลใดก็็ตาม อาจติิดต่่อเจ้้าหน้้าที่่�รัับแจ้้งเบาะแสได้้โดยตรง หรืือประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

3.  หากข้อ้กังัวลมีีความเกี่่�ยวข้อ้งกัับกรรมการ ผู้้�แจ้้งเบาะแสอาจรายงานโดยตรงต่่อประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  
โดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบจะปรึึกษาร่่วมกัับคณะกรรมการ และอาจตั้้�งคณะกรรมการพิิเศษเพื่่�อตรวจสอบ
เรื่่�องนี้้�โดยอิิสระ

4. การเปิิดเผยสามารถทำได้้ด้้วยตนเองหรืือเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร พนัักงานจะต้้องแสดงตนเมื่่�อยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียน 
เพื่่�อให้้ได้้รัับการตรวจสอบอย่่างเต็็มที่่�และเป็็นธรรม

5. อาจมีีการลงโทษทางวิินััยกัับบุุคคลใดก็็ตามที่่�พยายาม ป้้องกััน หรืือขััดขวางการแจ้้งเบาะแสหรืือการดำเนิินการ
สอบสวนมิิให้้เกิิดขึ้้�น

บริิษััทมีีแนวทางการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือผู้้�ร้้องเรีียน โดยถืือว่่าข้้อมููลของผู้้�แจ้้งเบาะแส หรืือผู้้�ร้้องเรีียนเป็็น 
ความลัับและบริิษััทจะไม่่เปิิดเผยชื่่�อผู้้�แจ้้งเบาะแส หรืือร้้องเรีียน เว้้นแต่่เป็็นการเปิิดเผยตามที่่�กฎหมายและหน่่วย
งานกำกัับดููแลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกำหนด รวมถึึงบริิษััทมีีแนวนโยบายท่ี่�จะไม่่กลั่่�นแกล้้งหรืือให้้โทษใดๆ แก่่ผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือ 
ผู้้�ร้อ้งเรีียนที่่�เป็น็พนักังานจากการให้เ้บาะแสหรือืร้้องเรีียนดังักล่่าว เว้น้แต่่การกระทำดังักล่่าวได้ก้ระทำโดยไม่่สุุจริติหรือื
มีีเจตนามุ่่�งร้้ายทำลายบริิษััท หรืือบุุคคลอื่่�น หรืือผิิดกฎหมาย หรืือระเบีียบวิินััยของบริิษััท 

โดยภายหลัังการพิิจารณาดำเนิินการแก้้ไข ปรัับปรุุงตามข้้อร้้องเรีียนหรืือเบาะแส ที่่�ได้้รัับมาแล้้ว บริิษััทจะแจ้้ง 
การดำเนินิการให้ผู้้้�แจ้ง้เบาะแสหรือืผู้้�ร้อ้งเรีียนที่่�บริษิัทัสามารถติดิต่่อได้ท้ราบตามขั้้�นตอนและภายในระยะเวลาที่่�เหมาะสม 

นอกจากนี้้� หากมีีกรณีีที่�เรื่่�องที่่�ร้อ้งเรีียนหรือืการให้้เบาะแสได้้กระทำด้ว้ยเจตนาที่่�ดีี ปราศจากมุ่่�งร้า้ย ทำลายชื่่�อเสีียง
ของบริษิัทัหรือืบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และบริษิัทัถูกูศาลพิจิารณาแล้ว้ว่่าได้ล้ะเมิดิตามกฎหมาย ของบุุคคลนั้้�นจริงิ บุุคคลนั้้�นย่่อม
มีีสิทิธิทิี่่�จะได้้รับัการชดเชยจากบริษัิัทตามความเหมาะสม พอสมควรแก่่เหตุุและเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์ท่์ี่�กฎหมายกำหนด
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การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส

การเปิิดเผยข้้อมููล

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการเปิิดเผยข้้อมููลสำคััญท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบริิษััท ทั้้�งข้้อมููลทางการเงิิน และข้้อมููลท่ี่�มิิใช่่ข้อมููล
ทางการเงิิน ข้อ้มููลอื่่�นที่่�สำคััญอัันอาจจะมีีผลกระทบต่่อราคาหลัักทรัพัย์ของบริิษัทัอย่่างถููกต้อ้ง ครบถ้ว้น ทันัเวลา โปร่่งใส 
และน่่าเชื่่�อถืือแก่่ผู้้�ถือืหุ้้�นทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียมกัันและเป็็นธรรม จึึงได้ก้ำหนดแนวทางในการเปิิดเผยข้้อมููลซึ่่�งครอบคลุุม
การสื่่�อสารทุุกช่่องทางของบริิษััท ดัังนี้้� 

1. คณะกรรมการบริิษััทดููแลรัับผิิดชอบการเปิิดเผยข้้อมููลและสารสนเทศของบริิษััท รวมถึึงรายงานทางการเงิิน 
ข้้อมููลที่่�ไม่่ใช่่ข้อมููลทางการเงิินและสารสนเทศเรื่่�องอื่่�นๆ ตามเกณฑ์ท่์ี่�กฎหมายตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย (ตลท.) 
และสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์ (ก.ล.ต.) กำหนด ให้้มีีความถููกต้้อง ชััดเจน 
ครบถ้้วน โปร่่งใส ด้้วยภาษาที่่�กระชัับเข้้าใจง่่าย มีีการเปิิดเผยสารสนเทศที่่�สำคััญทั้้�งด้้านบวกและด้้านลบ และผ่่าน 
การพิจิารณา กลั่่�นกรองตามขั้้�นตอนที่�กำหนดโดยคำนึึงถึงึความจำเป็็นในการรักัษาข้้อมูลู ที่่�เป็็นความลับัทางธุรุกิจิ กลยุุทธ์์ใน 
การดำเนินิธุุรกิิจ หรืือข้้อมููลที่่�หากเปิิดเผยแล้้วอาจทำให้้เสีียประโยชน์์ และความสามารถในการแข่่งขัันด้้วย 

2. คณะกรรมการบริิษัทัดูแูลในการรายงานข้้อมูลูและผลการปฏิบัิัติิงานต่่างๆ ตามแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำปี/ี
รายงานประจำ (แบบ 56-1 One Report) เป็็นไปอย่่างครบถ้้วน ถููกต้้อง และตรงตามรอบระยะเวลาตามที่่�กฎหมายและ
กฎเกณฑ์ต์่่างๆ ของตลาดหลักัทรััพย์แ์ห่่งประเทศไทยและสำนักังานคณะกรรมการกำกับัหลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลัักทรัพัย์ 
(ก.ล.ต.) หรืือหน่่วยงานอื่่�นที่�เก่ี่�ยวข้้องกำหนด รวมถึึงเปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าวบนเว็็บไซต์ของบริิษััทเพื่่�อให้้ผู้้�ถือหุ้้�นและ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้รัับข้้อมููลอย่่างถููกต้้องและเท่่าเทีียมกััน 

3. คณะกรรมการบริษิัทัเป็็นผู้้�รับัผิดิชอบต่่อรายงานทางการเงินิของบริิษัทัท่ี่�จััดทำขึ้้�น โดยจัดัให้ม้ีีรายงานความรัับผิดิชอบ 
ของคณะกรรมการต่่อรายงานทางการเงิินแสดงควบคู่่�กัับรายงานของผู้้�สอบบััญชีีในรายงานประจำปีี พร้้อมทั้้�งกำกัับ
ดููแลให้้ฝ่่ายจััดการมีีการจััดทำงบการเงิินและข้้อมููลทางการเงิินให้้ถููกต้้องครบถ้้วนภายใต้้หลัักการบััญชีีที่�รัับรองทั่่�วไป 
ในประเทศไทย และเป็็นไปตามมาตรฐานการบัญัชีีและผู้้�สอบบัญัชีีรับอนุุญาตแห่่งประเทศไทย โดยเลืือกใช้น้โยบายบัญัชีี
ที่่�เหมาะสม และถืือปฏิิบััติิอย่่างสม่่ำเสมอ รวมถึึงการใช้้ดุุลยพิินิิจอย่่างระมััดระวััง ตลอดจนการพิิจารณาความสมเหตุุ
สมผลในการจััดทำและการเปิิดเผยข้้อมููลสำคััญอย่่างเพีียงพอในหมายเหตุุประกอบงบการเงิิน 

4. บริิษััทได้้กำหนดให้้มีีหน่่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์เพื่่�อทำหน้้าท่ี่�ติิดต่่อ สื่่�อสารและให้้ข้้อมููลกัับนัักลงทุุนสถาบััน  
ผู้้�ถืือหุ้้�น รวมทั้้�งนัักวิิเคราะห์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างถููกต้้อง เท่่าเทีียมและเป็็นธรรม โดยเปิิดเผยช่่องทางในการติิดต่่อสื่่�อสาร
กัับนัักลงทุุนสัมพัันธ์์บนเว็็บไซต์์ของบริิษััท 

5. บริิษััทได้้จััดให้้มีีช่่องทางการเปิิดเผยข้้อมููล ซึ่่�งเป็็นช่่องทางที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน และสาธารณชนทั่่�วไป สามารถ
เข้้าถึึงข้้อมููลได้้ง่่าย และมีีความเท่่าเทีียมกัันในการรัับทราบข้้อมููลของบริิษััท โดยมีีข้้อมููลทั้้�งในรููปแบบภาษาไทยและ
ภาษาอัังกฤษ เพื่่�อให้้นัักลงทุุนและผู้้�สนใจทั่่�วไปสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลของบริิษััทได้้อย่่างถููกต้้อง รวดเร็็ว และเท่่าเทีียมกััน 

การดููแลการใช้้ข้้อมููลภายในและความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

1. การดููแลเรื่่�องการใช้้ข้้อมููลภายใน

การดููแลเรื่่�องการใช้้ข้้อมููลภายในเป็็นความผิิดชอบสำคััญของกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทที่่�ต้้องเก็็บ
รักัษาข้้อมููลความลัับของบริษิัทัอย่่างเคร่่งครััด โดยเฉพาะข้้อมูลูภายในที่�ยังัไม่่เปิดิเผยต่่อสาธารณะหรืือข้้อมูลูผลกระทบ
ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ หรืือราคาหุ้้�น โดยได้้กำหนดท่ี่�จะไม่่ให้้ใช้้โอกาสหรืือข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการเป็็นกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือ
พนักังานของบริิษัทัในการหาประโยชน์ส่่วนตัว รวมถึึงมีีการจำกััดการรัับรู้้�ข้อมููลได้้เฉพาะกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสูงู
ที่่�เกี่่�ยวข้้องของบริิษััทเท่่านั้้�น นอกจากนี้้� บริิษััทได้้กำหนดให้้ผู้้�บริิหารรายงานการถืือหลัักทรััพย์์ และการเปลี่่�ยนแปลง
การถืือหลัักทรััพย์์ต่่อสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์ (ก.ล.ต.) มาตรา 59 แห่่งพระราช
บััญญััติิหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 บริิษััทฯยัังได้้กำหนดนโยบายเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรห้้ามกรรมการ 
ผู้้�บริิหาร และพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานในองค์์และรัับทราบข้้อมููลภายใน รวมถึึงสามีี ภริิยา และผู้้�เยาว์์ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบุุคคล
ดัังกล่่าว ซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััทและเผยแพร่่ข่่าวสาร (Quiet Period) ในช่่วง 30 วัันก่่อนการประกาศผลประกอบ
การหรือืการประกาศงบการเงินิรายไตรมาสและประจำปี ีในกรณีีที่�ผู้้�บริิหารหรืือพนักังานคนใดกระทำผิดิวิินััยจะถููกลงโทษ
ตั้้�งแต่่ว่่ากล่่าวตัักเตืือน เลิิกจ้้าง รวมถึึงการดำเนิินคดีีตามกฎหมาย โดยบริิษััทฯจะจััดทำประกาศและแจ้้งให้้ผู้้�บริิหาร 
กรรมการ และพนัักงานของบริิษััททราบล่่วงหน้้าทุุกครั้้�ง
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2. ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 

คณะกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหารของบริิษััทได้้ระมััดระวัังถึึงความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นโดยได้้ถืือ
ปฏิิบัติัิและดูแูลมิใิห้ผู้้้�บริหิารหรือืผู้้�ที่�เกี่่�ยวข้อ้งนำข้อ้มูลูภายในของบริษิัทัไปใช้เ้พื่่�อประโยชน์ส์่่วนตน นอกจากนี้้� ได้ก้ำหนด
ให้้กรรมการและผู้้�บริิหารของบริิษััทต้้องรายงานการมีีส่่วนได้้เสีียของตนเองตามเกณฑ์์ที่่�กฎหมายและคณะกรรมการ
บริิษััทกำหนด 

ในการเข้้าทำรายการระหว่่างกัันของบริิษััทซึ่่�งเกิิดกัับบุุคคลท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ มีีส่่วนได้้เสีียหรืือ 
อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ในอนาคต คณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการตรวจสอบเป็็นผู้้�ให้้
ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความเป็็นจำเป็็น และความเหมาะสมของรายการนั้้�น ในกรณีีที่่�คณะกรรมการตรวจสอบไม่่มีีความ
ชำนาญในการพิิจารณารายการระหว่่างกัันที่่�อาจเกิดิขึ้้�น คณะกรรมการตรวจสอบอาจว่่าจ้้างผู้้�เชี่่�ยวชาญอิิสระ หรืือผู้้�สอบ
บัญัชีีของบริษิัทัเป็น็ผู้้�ให้ค้วามเห็น็เกี่่�ยวกับัรายการระหว่่างกันัดังักล่่าว เพื่่�อนำไปประกอบการตัดัสินิใจของคณะกรรมการ
บริิษััทหรืือผู้้�ถืือหุ้้�นตามแต่่กรณีีไปและเป็็นไปเพื่่�อป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น คณะกรรมการ
บริิษัทัได้้กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัิัติใินการป้้องกัันมิให้้กรรมการและพนักงานของบริิษัทัแสวงหาผลประโยชน์ส่่วนตน 
โดยกำหนดให้้กรรมการ และพนัักงานหลีีกเลี่่�ยงการทำรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัับตนเองที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผล
ประโยชน์์กัับบริิษััท 

นอกจากนี้้�เพื่่�อเป็็นการป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ บริิษััทได้้กำหนดนโยบายในการดููแลรายการที่่�อาจ 
ก่่อให้เ้กิิดความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ไ์ว้้อย่่างชัดัเจน โดยในกรณีีที่่�กรรมการบริษิัทัที่่�มีีส่่วนได้เ้สีียในวาระใดๆ กรรมการ
ท่่านนั้้�นจะไม่่มีีสิิทธิิออกเสีียง หรืือมีีส่่วนร่่วมในการพิิจารณาวาระดัังกล่่าว รวมทั้้�ง กำหนดนโยบายและวิิธีีการดููแลไม่่ให้้
ผู้้�บริิหารและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องนำข้้อมููลภายในของบริิษััทไปใช้้ประโยชน์์ส่่วนตััวด้้วย

การควบคุุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการบริิษััทได้้จััดให้้มีีระบบการควบคุุมภายใน ในการดำเนินิธุุรกิิจของบริิษััทที่่�ครอบคลุุมทุุกด้้าน ทั้้�งทาง
ด้้านการเงิิน การปฏิิบััติิงาน การดำเนินิการให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ ระเบีียบต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และกำหนด
กลไกการตรวจสอบและถ่่วงดุุลอำนาจเพื่่�อป้้องกัันการแสวงหาผลประโยชน์์อัันมิิชอบ โดยได้้กำหนดอำนาจดำเนิิน
การและอนุุมััติิของผู้้�บริิหาร พนัักงานบริิษััท จััดให้้มีีการกำหนดลำดัับชั้้�นของอำนาจอนุุมัติิและความรัับผิิดชอบของ 
ผู้้�บริหิารและพนักงานไว้้ในคู่่�มืืออำนาจอนุุมัติขิองบริิษัทั ซึ่่�งต้อ้งมีีการปฏิิบััติติามอย่่างเคร่่งครััด และมีีหน่่วยงานตรวจสอบ
ภายใน ทำการสอบทานระบบการควบคุุมภายใน เพื่่�อประเมิินความมีีประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล และความสอดคล้้อง
ตามมาตรฐานสากลทั้้�งการปฏิิบััติิงานและระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ และรายงานตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
 ซึ่่�งทำหน้า้ที่่�กำกับัดูแูลให้ก้ารปฏิบิัติัิงานของหน่่วยงานตรวจสอบภายในมีีความเป็น็อิสิระ เที่่�ยงธรรม มีีจรรยาบรรณ และ 
มีีความเชี่่�ยวชาญอย่่างมืืออาชีีพตามมาตรฐานวิิชาชีีพการตรวจสอบภายในระดัับสากลทั้้�งมาตรฐานสากลด้้านการตรวจ
สอบภายในและมาตรฐานด้านการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยได้้กำหนดภารกิิจ ขอบเขตการปฏิิบััติิ
งาน อำนาจและหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ ตลอดจนแนวทางการดำเนิินงานการปฏิบิััติิงานตรวจสอบไว้้อย่่างชััดเจน และมีี 
การทบทวนเป็น็ประจำ นอกจากนี้้�คณะกรรมการบริษิัทัได้ส้นับัสนุุนให้ม้ีีระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ใช้ใ้นการเก็บ็รวบรวม
ข้้อมููล ติิดตาม และรายงานผลของการสอบทานระบบการควบคุุมภายในต่่อคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิบิััติิหน้้าที่่�

การบริิหารความเสี่่�ยง 

คณะกรรมการบริิษััทได้้ตระหนัักถึึงความสำคััญในการบริิหารและจััดการความเสี่่�ยงต่่างๆ อัันอาจเกิิดขึ้้�นกัับบริิษััท 
โดยมอบหมายให้ค้ณะกรรมการตรวจสอบติดิตามและสอบทานให้ม้ีีกระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิทิธิภิาพและ
ประสิิทธิิผล มีีการระบุุความเสี่่�ยงที่่�สำคััญขององค์์กร รวมทั้้�งการประเมิินและการบริิหารจััดการที่่�เหมาะสม กำหนดให้้ 
ผู้้�บริิหารและพนักงานมีีความรัับผิิดชอบเป็็นเจ้้าของความเส่ี่�ยง มีีหน้้าท่ี่�ระบุุ วิิเคราะห์์ ประเมิินโอกาสและผลกระทบ
ของความเสี่่�ยงและโอกาส จััดทำกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจและบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างสมดุุล รวมถึึงการบริิหารความต่่อเนื่่�อง
ทางธุุรกิิจ ภายใต้้การจััดสรรทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล โดยมีีการติิดตาม ทบทวน และรายงาน
ประสิิทธิิผลของการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและสััญญาณเตืือนภัยท่ี่�สำคััญอย่่างสม่่ำเสมอ ปลููกฝัังให้้การบริิหารความ
เสี่่�ยงเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของวัฒันธรรมองค์ก์รและพัฒันาความรู้้�ความสามารถของพนักงานด้า้นการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างต่่อ
เนื่่�อง และมีีการทบทวนนโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยงอย่่างสม่่ำเสมอ โดยคำนึงึถึึงการเปล่ี่�ยนแปลงที่่�มีีนัยสำคััญต่่อบริิษััท
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การสื่่�อสารและส่่งเสริิมการปฏิิบััติิตามนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการและจรรยาบรรณของบริิษััท 

คณะกรรมการบริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญในการเผยแพร่่และสนัับสนุุนส่่งเสริิมให้้เกิิดการรัับรู้้� ความเข้้าใจ
และความร่่วมมืือของทุุกคนในองค์์กรในอันที่�จะยึึดถืือและปฏิิบััติิตามนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการและจรรยาบรรณ 
ของบริิษััทอย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์และความมุ่่�งหมายในการพััฒนา และยกระดัับการกำกัับดููแลกิิจการ
ของบริิษััท คณะกรรมการจึึงได้้กำหนดนโยบายให้้มีีการสื่่�อสารให้้พนัักงานทราบถึึงนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการและ
จรรยาบรรณของบริษิัทัอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึงึจัดัให้ม้ีีกิจิกรรมที่่�ส่่งเสริมิความรู้้� ความเข้า้ใจและกระบวนการในการติดิตาม
การปฏิิบััติิตามนโยบายและจรรยาบรรณของบริิษััทอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อนำมาปรัับปรุุงแก้้ไขและพััฒนาให้้การปฏิิบััติิ 
ตามหลัักเกณฑ์์ต่่างๆ เป็็นในแนวทางหรืือความมุ่่�งหมายเดีียวกัันทั้้�งองค์์กร
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1. บทนํํา

ที่่�บริิษััทแชงกรีี-ลา เราเชื่่�อว่่าการปฏิิบััติิต่่อเพื่่�อนร่่วมงานด้้วยความยุุติิธรรม ซื่่�อสััตย์์ และเคารพนั้้�น ไม่่เพีียงแต่่เป็็น 
วััฒนธรรมขององค์์กร แต่่ยังเป็็นกุุญแจสู่่�ความสำเร็็จของธุุรกิิจในการดููแลและติิดต่่อกัับแขก เพื่่�อนพนักงาน ผู้้�ทำ
ธุุรกิิจร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นและคู่่�ค้้า เราจะยึึดมั่่�นในค่่านิิยมหลััก ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงเกีียรติิภููมิิ และความเป็็นแบรนด์์แชงกรีี-ลา 
ได้้แก่่ ความซื่่�อสััตย์์ ความยุุติิธรรม ความเคารพ จริิยธรรมในการดำเนิินธุุรกิิจและการให้้บริิการที่่�ดีีเลิิศ จรรยาบรรณ
และจริยธรรมของแชงกรีี-ลา (“จรรยาบรรณ”) ได้้รัับการออกแบบเพื่่�อยืืนยันสนัับสนุุนและส่่งเสริิมค่่านิิยมเหล่่านี้้� 
โดยกำหนดมาตรฐานนี้้�ขึ้้�นเพื่่�อให้้พนัักงานทุุกท่่านปฏิิบััติิตามในฐานะตััวแทนของแชงกรีี-ลา 

เว้้นแต่่จะระบุุไว้้เป็็นอย่่างอื่่�น จรรณยาบรรณฉบัับนี้้�มีีผลใช้้กัับกรรมการเจ้้าหน้้าที่่� และพนัักงานของกลุ่่�มบริิษััท 
แชงกรีี-ลา ทุุกคน รวมถึึงบริิษัทั แชงกรีี-ลา เอเชีีย จำกััด บริิษัทัย่่อย สาขา และบริิษัทัในเครืือท่ี่�อยู่่�ภายใต้้การควบคุุมของ
บริิษััท (โดยทั้้�งหมดนี้้�รวมเรีียกว่่า “บริิษััท”) และพนัักงานของโรงแรมที่่�บริิหารโดยบริิษััท (เรีียกรวมกัันว่่า “พนัักงาน”)

2. การปฏิบิััติิตามจรรยาบรรณและกฎหมาย

พนักงานต้องมีีความเข้้าใจและปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณฉบัับนี้้� รวมถึึงนโยบาย หลัักปฏิิบััติิและคำสั่่�งท่ี่�ออกโดย 
กลุ่่�มบริิษััทเป็็นครั้้�งคราว (“นโยบายของกลุ่่�มบริิษััท”) 

บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำเนิินกิจการให้้สอดคล้้องกัับระเบีียบข้้อบัังคัับและกฎหมายท่ี่�มีีผลใช้้บัังคัับอย่่างเคร่่งครััด 
พนักงานไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้ก้ระทำการใดท่ี่�ถือืว่่าเป็็นการทำผิดิกฎหมาย หรืือขอให้้ผู้้�อื่่�นทำความผิิดด้้วยเหตุุผลใดก็็ตาม 
พนัักงานที่�ทำงานหรืือมีีความรัับผิิดชอบธุุรกิิจในต่่างประเทศ จำเป็็นต้องเข้้าใจและปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบ 
ของประเทศนั้้�น ๆ ถ้้าหากประเพณีีท้องถิ่่�นหรืือวิิธีีการปฏิิบััติิงานมีีความขััดแย้้งกัับจรรยาบรรณนี้้� ให้้พนักงานจำต้้อง
ปฏิบิัตัิติามจรรยาบรรณนี้้� จรรยาบรรณนี้้�กำหนดมาตรฐานขั้้�นต่่ำที่่�จะใช้้ทั่่�วทั้้�งบริิษัทั ในกรณีีที่่�ขอบเขตที่่�กฎหมายท้้องถิ่่�น 
กฎระเบีียบ ข้้อบังัคับั ธรรมเนีียมปฏิบิัติัิ และ/หรือืที่่�อุุตสาหกรรมได้ก้ำหนดพฤติกิรรมที่่�เข้ม้งวดมากกว่่าที่่�บริษิัทักำหนด 
กฎหมาย กฎ ข้้อบัังคัับ ธรรมเนีียมปฏิิบััติิ และ/หรืือที่่�อุุตสาหกรรมดัังกล่่าวกำหนดจะถููกนำมาใช้้

จรรยาบรรณนี้้�มิิได้ม้ีีวัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อใช้เ้ป็น็หนังัสือืคู่่�มืือระเบีียบการทำงาน และไม่่สามารถครอบคลุุมเนื้้�อหาได้ค้รบ 
ทุุกสถานการณ์์ พนัักงานจึึงจำเป็็นต้้องฝึึกการใช้้วิิจารณญาณที่่�ดีีในการตััดสิินใจและปฏิบิััติิหน้้าท่ี่�โดยถืือประโยชน์ของ
บริิษััทเป็็นสำคััญพนัักงานควรปรึึกษาหััวหน้้างาน ผู้้�จััดการแผนกทรััพยากรบุุคคล หรืือฝ่่ายกฎหมาย หากมีีข้้อสงสััย
เกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณ นโยบายของโรงแรม กฎหมายหรืือกฎระเบีียบต่่าง ๆ 

หากพนักังานทราบว่่ามีีการฝ่า่ฝืืนหรืือสงสัยัว่่า มีีการฝ่า่ฝืืนไม่่ปฏิิบััติติามจรรยาบรรณดัังกล่่าว ขอให้้แจ้้งต่่อหัวัหน้า้งาน 
ผู้้�จััดการแผนกทรััพยากรบุุคคล ฝ่่ายกฎหมาย หรืือปฏิิบััติิตามนโยบายการแจ้้งเบาะแสโดยทัันทีี (ตามท่ี่�ระบุุไว้้ 
ในข้้อ 22 ด้้านล่่างนี้้�)

หากพนัักงานผู้้�ใดละเลยไม่่ปฏิบิััติิตาม อาจส่่งผลให้้เกิิดการทำโทษทางวิินััย รวมถึึงการพัักงานชั่่�วคราวหรืือเลิิกจ้้าง

3. ความรัับผิิดชอบของผู้้�นํํา

ผู้้�นํําของบริิษััทรวมถึึงผู้้�บริิหาร เจ้้าหน้้าที่่� ผู้้�จััดการ หรืือพนัักงานผู้้�ซึ่่�งมีีความรัับผิิดชอบในการควบคุุมหน่่วยงาน 
บริิหารจััดการ และดููแลพนักงาน มีีหน้้าท่ี่�ในการทำให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชามีีความเข้้าใจในจรรยาบรรณนี้้� ผู้้�นําต้้องสร้้าง
สภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�ส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกคนปฏิบิััติิตามจรรยาบรรณ โดยการปฏิบิััติิให้้ดููเป็็นตัวอย่่าง และ 
ผ่่านทางการสื่่�อสารที่่�ชััดเจนและสม่่ำเสมอกัับพนัักงานเกี่่�ยวกัับความจำเป็็นของจรรยาบรรณฉบัับนี้้�

ผู้้�นํําต้้องเปิิดกว้้างให้้พนัักงานมีีอิิสระที่่�จะแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณนี้้�ในทุุกแง่่มุุม โดยการ
ยกตััวอย่่าง และปรึึกษาหารืือในเรื่่�องยากๆ ที่่�จะตััดสิินใจ หรืือรายงานข้อสงสััยเมื่่�อทราบว่่าอาจมีีการประพฤติิผิิด 
จรรยาบรรณ ผู้้�นํําต้้องกระตุ้้�นให้้พนัักงานแสดงความคิิดเห็็นดัังกล่่าว

กลุ่่�มบริิษััทแชงกรีี-ลา
จรรยาบรรณและจริิยธรรม

ปรัับปรุุงแก้้ไข เมื่่�อวัันที่่� 2 กัันยายน 2562
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ผู้้�นํําไม่่สามารถสนัับสนุุนการกระทำใด ๆ ที่่�จะนํําไปสู่่�การไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณนี้้� ผู้้�นํําต้้องหลีีกเลี่่�ยงการสร้้าง 
ความกดดันัที่�ไม่่เหมาะสมหรืือไม่่มีีเหตุุผลต่่อพนักงาน หรืือจััดให้้พนักงานไปอยู่่�ในตำแหน่่งท่ี่�จะนํําไปสู่่�การประนีีประนอม 
กัับจรรยาบรรณนี้้�

ผู้้�นําํต้้องรายงานข้อ้สงสัยั หากรู้้�ว่่ามีีการฝ่า่ฝืืนจรรยาบรรณนี้้� หรือืมีีการฝ่่าฝืืนกฎระเบีียบของบริษัิัทต่่อแผนกทรัพัยากร
บุุคคล ฝ่่ายกฎหมาย หรืือสำนัักงานประธานบริิษััทและประธานฝ่่ายบริิหารสููงสุุดของแชงกรีี-ลาโดยทัันทีี

4. โอกาสอย่่างเท่่าเทีียมและความเคารพ

บริษิัทัมีีความภููมิิใจในความหลากหลายทางวััฒนธรรม และมีีความมุ่่�งมั่่�นที่�จะทำให้้เกิดิความยุุติธรรมต่่อเพื่่�อนพนักงาน
ในสถานที่�ทำงาน วัฒันธรรมนี้้�เป็็นสิ่่�งสำคััญซึ่่�งพนักงานทุุกคนต้องปฏิบัิัติติ่่อกัันด้วยความสุุภาพ เห็็นอกเห็็นใจและเคารพ 
ซึ่่�งกัันและกััน ตลอดเวลา ไม่่ว่่าจะอยู่่�ในตำแหน่่งหรืือหน้้าที่่�ใด

การพิิจารณาจ้้างงาน รวมถึึงการเลื่่�อนตำแหน่่ง การจ่่ายค่่าตอบแทน และการโยกย้้าย ต้้องทำด้้วยความยุุติิธรรม  
บนพื้้�นฐานของคุุณงามความดีีและผลประโยชน์ของบริิษััท พนักงานต้้องหลีีกเลี่่�ยงการเลืือกปฏิิบััติิทุุกรููปแบบหรืือ 
การก่่อกวน สร้้างความรํําคาญ โดย มีีสาเหตุุจากเพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา สััญชาติิ ความพิิการหรืือสถานภาพการสมรส 
ความโน้้มเอีียงทางเพศ สถานะทางครอบครััว หรืือลัักษณะของบุุคคลอื่่�น ๆ ที่่�ได้้รัับความคุ้้�มครองทางกฎหมาย

บริษิัทัห้า้มการกระทำท่ี่�ล่่วงละเมิดิในทุุกรูปูแบบ รวมทั้้�งการล่่วงละเมิดิทางเพศ ทั้้�งภายในและภายนอกสถานที่่�ทำงาน 
การล่่วงละเมิิดนั้้�นยัังรวมถึึงการกระทำที่่�ไม่่เหมาะสม ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดความรํําคาญ ความอัับอาย การดููหมิ่่�น การคุุกคาม 
หรืือ การทำให้้เสื่่�อมเสีียเกีียรติิต่่อผู้้�อื่่�น เป็็นต้้น การล่่วงละเมิิดทางเพศนั้้�นยัังรวมถึึงการอ้้างถึึงในทางที่่�ไม่่เหมาะสม 
ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องทางเพศ หรืือการกระทำใด ๆ ที่่�ทำให้้ผู้้�อื่่�นอึึดอััดและอัับอายต่่อการกระทำนั้้�น

5. การปกป้้องทรััพย์์สิินของบริิษััท

พนัักงานต้้องนํําทรััพย์์สิินของบริิษััทไปใช้้เพื่่�อผลประโยชน์์ของบริิษััทหรืือเกี่่�ยวข้้องกัับนโยบายของบริิษััทเท่่านั้้�น 
ทรััพย์์สิินของบริิษััทจะต้้องไม่่ถูกนํําไปใช้้เพื่่�อผลประโยชน์ส่่วนตนหรืือการกระทำที่่�ผิิดกฎหมาย ทั้้�งนี้้� พนักงานจะต้้อง
ปกป้้องทรััพย์์สิินของบริิษััทจากการสููญหาย หรืือเสีียหาย หรืือนํําไปใช้้ในทางที่่�ผิิด พนัักงานไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้เคลื่่�อน
ย้้ายทรััพย์สิินของบริิษััท

ทรััพย์สิินของบริิษััทนั้้�นรวมถึึง อุุปกรณ์์ เครื่่�องมืือ เครื่่�องใช้้ เฟอร์์นิิเจอร์์ ยานพาหนะ วััตถุุที่่�สามารถเคลื่่�อนย้้ายได้้ 
และไม่่ได้้ สิินค้้า แผนทางธุุรกิิจ คู่่�มืือ ซอฟต์์แวร์์ ห้้องพััก คลัังสิินค้้า ระบบการสื่่�อสาร คอมพิิวเตอร์์ ระบบเทคโนโลยีี 
กองทุุน ทรััพย์์สิินทางปััญญา และข้้อมููลท่ี่�เป็็นความลัับ

6. การอุุทิิศตนอย่่างเต็็มที่่�เพื่่�อบริิษััท

พนักังานทุุกคนจะต้้องปฏิบิัติัิหน้้าที่่�ของตนอย่่างทุ่่�มเท ซื่่�อสััตย์์ เอาใจใส่่ และใช้ท้ักัษะอย่่างเต็ม็ที่่� พนักังานจะต้อ้งทำงาน
ด้้วยความเอาใจใส่่งานอย่่างเต็็มท่ี่� พนัักงานจะต้้องไม่่ใช้้เวลาของบริิษััทไปในการที่่�เป็็นส่่วนตัว พนัักงานจะต้้องหลีีกเลี่่�ยง 
การใช้้เวลาซึ่่�งอาจทำให้้เบ่ี่�ยงเบนการสนใจในการทำงาน อาทิิเช่่น การส่่งข้้อความ การค้้นหาข้้อมููลทางอิินเตอร์์เน็็ต 
การสนทนาออนไลน์์ การโทรศััพท์์ส่่วนตััว หรืือกิิจกรรมอื่่�น ๆ  ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการทำงานทั้้�งสิ้้�น พนัักงานจะต้้องปฏิิบััติิ 
ตามนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ข้้อมููล ระบบเทคโนโลยีี หรืือเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ของบริิษััทตลอดเวลา

7. การขััดกัันแห่่งผลประโยชน์์

พนัักงานทุุกคนจะต้้องหลีีกเลี่่�ยงสถานการณ์์ใดๆ ที่่�เป็็นผลประโยชน์์ของตััวเองแต่่ขััดกัับผลประโยชน์์ของบริิษััท 
พนัักงานไม่่สามารถสร้้างผลประโยชน์์ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมที่่�อาจจะเกี่่�ยวข้้องกัับการทำธุุรกรรมของบริิษััท เว้้นแต่่ 
การทำธุุรกรรมนั้้�น จะเป็็นการเปิิดเผยและได้้รัับอนุุมััติิจากบริิษััทแล้้วเท่่านั้้�น

รายละเอีียดของสถานการณ์ท่์ี่�อาจจะเกิดิการขัดักันัแห่่งผลประโยชน์ไม่่สามารถแจกแจงได้ทุุ้กสถานการณ์ ์สถานการณ์์

ด้้านล่่างเป็็นตัวอย่่างของเหตุุการณ์์ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นเพื่่�อผลประโยชน์์ส่่วนตััว

ผลประโยชน์์ส่่วนตััว

พนักงานจะต้้องไม่่หาผลประโยชน์ส่่วนตัว ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมจากการดำเนิินงานของบริิษััท ยกเว้้นเสีียแต่่ว่่า 
จะได้้รัับการเปิิดเผยและอนุุมััติิจากบริิษััทแล้้วเท่่านั้้�น
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การจ้้างงานนอกบริิษััท

พนักังานจะต้้องไม่่มีีพันัธะกัับการจ้้างงานนอกบริิษัทัใด ๆ  หรืือลงทุุนทางธุุรกิจิซึ่่�งอาจจะทำให้้เกิิดอุุปสรรคและลดทอน

ประสิิทธิิภาพในการทำงานให้้กัับบริิษััท 

การเป็็นกรรมการภายนอก

นอกเหนืือจากกรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารของคณะกรรมการบริิษััทในกลุ่่�มบริิษััทใด ๆ แล้้ว พนัักงานทุุกคนจะต้้อง

ก. ขออนุุมััติิล่่วงหน้้าจากฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลก่่อนที่่�จะยอมรัับการเป็็นกรรมการในบริิษััทอื่่�น ดัังต่่อไปนี้้� 

(1) บริิษััทมหาชนใดๆ ที่่�อยู่่�นอกกลุ่่�มบริิษััท

(2) บริิษััทใดๆ ที่่�อยู่่�นอกกลุ่่�มบริิษััทที่่�ดำเนิินธุุรกิิจในลัักษณะที่่�คล้้ายคลึึงกัับบริิษััท

(3) บริิษััทใดๆ ที่่�อยู่่�นอกกลุ่่�มบริิษััทท่ี่�เป็็นผู้้�จำหน่่ายสิินค้้า/บริิการ ลููกค้้า ท่ี่�ปรึึกษา และ/หรืือผู้้�รัับเหมาของ 
กลุ่่�มบริิษััท หรืือผู้้�ที่�ต้้องการทำธุุรกิิจกัับกลุ่่�มบริิษััท (เรีียกรวมกัันว่่า “คู่่�ค้้า”) หรืือ

(4) บริิษััทอื่่�นใดนอกกลุ่่�มบริิษััทท่ี่�การยอมรัับการเป็็นกรรมการดัังกล่่าวอาจขัดแย้้งหรืือปรากฏว่่าขััดแย้้งกัับ 
ผลประโยชน์์ของกลุ่่�มบริิษััท และ

ข. ประกาศการเป็็นกรรมการในบริิษััทอื่่�นใดนอกกลุ่่�มบริิษััท ตามนโยบายการเป็็นกรรมการภายนอกของบริิษััท

ผลประโยชน์์ส่่วนตััวที่่�ไม่่เหมาะสม

พนัักงานต้้องไม่่ใช้้ตำแหน่่งของตััวเองไปในการเพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตนอย่่างผิิดกฎหมาย หรืือการได้้รัับการช่่วยเหลืือ 
ให้้พิิจารณาใน หััวข้้อ “การป้้องกัันการติิดสิินบนและการทุุจริิต” และ “ของขวััญและการเลี้้�ยงรัับรอง” เพื่่�อเป็็นการ
อธิิบาย เพิ่่�มเติิมสำหรัับหััวข้้อนี้้�

พนักงานจะต้้องไม่่ถือโอกาสท่ี่�ใช้้ตำแหน่่งของตััวเองในบริิษััท เพื่่�อผลประโยชน์ทางด้้านการเงิินหรืือโดยการใช้้
ทรััพย์สิ์ิน หรืือข้้อมูลูอันัเป็น็ความลับั (ตามที่่�นิยิามในจรรยาบรรณนี้้�) หรือืข้้อมูลูสำคัญัที่่�ไม่่เปิดิเผยต่่อสาธารณะเกี่่�ยวกับั 
กลุ่่�มบริิษััท โดยไม่่ได้้รัับความยิินยอมเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากกลุ่่�มบริิษััท โปรดพิิจารณาที่่� “การปกป้้องข้้อมููลที่่�เป็็น
ความลัับ” และ “การติิดต่่อภายใน” ด้้านล่่างนี้้�สำหรัับแนวทางเพิ่่�มเติิม

การติิดต่่อกัับคู่่�ค้้า

พนัักงานจะต้้องคััดเลืือก คู่่�ค้้า อย่่างซื่่�อสััตย์์ เป็็นธรรม และเป็็นกลาง โดยคำนึึงถึึงผลประโยชน์์ที่่�ดีีที่่�สุุดของบริิษััท 
ในการคััดเลืือกและแต่่งตั้้�งคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจนั้้�น พนัักงานจะต้้องปฏิิบััติิตามนโยบายของบริิษััทในการจััดซื้้�อจััดจ้้าง

เว้้นแต่่ที่่�ผลประโยชน์์นั้้�นเปิิดเผยหรืือได้้รัับการอนุุมััติิจากทางฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล พนัักงานจะต้้องไม่่

ก. มีีผลประโยชน์์ทางการเงิินทุุกรููปแบบไม่่ว่่าจะทางตรงหรืือทางอ้้อมในคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ (นอกเหนืือจาก บริิษััท 
ที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์)

ข. เลืือกหรืือทำธุุรกรรมกัับคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจที่่�เป็็นของสมาชิิกในครอบครััว

ค. เป็็นลููกจ้้างหรืือทำหน้้าท่ี่�เป็็นกรรมการหรืือที่่�ปรึึกษาให้้กัับคู่่�ค้้ารายใด และ

ง. มีีการติิดต่่อทางการเงิินใด ๆ กัับคู่่�ค้้าเช่่นเงิินกู้้� การค้้าประกััน การทำสััญญาหรืือการร่่วมทุุน แต่่ทั้้�งนี้้�ไม่่รวมถึึง 
การทำธุุรกรรมที่่�ไม่่มีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อนกัับธนาคารหรืือสถาบัันการเงิิน

การทำงานกัับญาติิในที่่�ทำงาน

การว่่าจ้้าง ตำแหน่่ง และการโอนญาติิของพนักงานโดยบริิษัทัเป็็นไปตามนโยบายของบริิษัทั พนักังานต้องไม่่ดูแลงาน 
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ของญาติิโดยตรงหรืือตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับผลประโยชน์์โดยตรงต่่อญาติิของพนัักงาน (รวมถึึงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับค่่าตอบแทนคำ
แนะนํํา รางวััลและการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน)

8. การป้้องกัันการทุุจริิตและติิดสิินบน

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจด้วยจริิยธรรมและความซื่่�อตรง พนักงานทุุกคนต้้องเข้้าใจและปฏิิบััติิตามกฎและ 
ข้้อบัังคัับต่่าง ๆ เพื่่�อมิิให้้เกิิดการทุุจริตและติิดสิินบนขึ้้�นในองค์์กร

ในหัวข้้อนี้้� ผลประโยชน์์ หมายถึึง การติิดสิินบนในรููปตััวเงิินหรืือสิ่่�งของ รวมถึึง ของขวััญ สิ่่�งของ เงิินกู้้�ยืม รางวััล 
การบริิจาค สััญญาจ้้าง บริิการ หรืือที่่�พััก

พนัักงานทุุกคนจะต้้อง

ก. ปฏิิเสธผลประโยชน์ใดๆ ท่ี่�เสนอให้้กัับพวกเขาหากข้้อเสนอนั้้�นมีีหรืืออาจมีีผลต่่อการตััดสิินใจทำธุุรกรรม 
ที่่�ไม่่เป็็นธรรมหรืือไม่่ได้้เป็็นไปเพื่่�อผลประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััท โปรดดููท่ี่�หััวข้้อ “ของขวััญและการเลี้้�ยงรัับรอง” ด้้าน
ล่่างสำหรัับแนวทางเพิ่่�มเติิมในเรื่่�องนี้้�

ข. ไม่่ชักชวนหรืือยอมรัับทั้้�งเพื่่�อตนเองหรืือบุุคคลอื่่�นใดรููปแบบใดๆ ของผลประโยชน์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

ของตนต่่อบริิษััท

ค. ไม่่เสนอให้้ประโยชน์ใ์ด ๆ  แก่่บุุคคลหรืือบริษิัทัใด ๆ  ที่่�จะมีีอิทธิิพลต่่อบุุคคลหรืือ บริิษัทั ดัังกล่่าวอย่่างไม่่เหมาะสม 
ในการได้้มาซึ่่�งธุุรกิิจหรืือรัักษาธุุรกิิจของบริิษััท

ง. ไม่่ใช้้เงิิน ทรััพย์์สิิน บริิการ หรืือสิ่่�งอํํานวยความสะดวกใด ๆ  ของบริิษััท หรืือสถานที่่�ประกอบธุุรกิิจ โรงแรม หรืือ 
ทรััพย์์สิินใด ๆ เพื่่�อก่่อให้้เกิิดการกระทำที่่�ไม่่เหมาะสมหรืือการกระทำทุุจริิตของเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ หน่่วยงาน กำกัับดููแล 
ตััวแทน หรืือพนัักงานของบริิษััทอื่่�นใด และ

จ. ไม่่ให้้ส่่วนลด จ่่ายค่่าคอมมิิชชั่่�น ชำระเงิิน หรืือยอมรัับเงื่่�อนไขใด ๆ  หรืือให้้ผลประโยชน์์ใด ๆ  ในการดำเนิินธุุรกิิจ 
ของบริิษััทเว้้นแต่่สิ่่�งเหล่่านี้้�จะเป็็นไปตามนโยบายของบริิษััท และได้้รัับการอนุุมััติิจากบริิษััท

9. ของขวััญและการเลี้้�ยงรัับรอง

บริิษััทตระหนัักดีีว่่าในบางโอกาส โดยเป็็นไปตามมารยาท ธรรมเนีียมปฏิบิััติิ และข้้อกำหนดทางสัังคม การรัับหรืือ
การให้ข้องขวัญัท่ี่�มีีมูลูค่่าเหมาะสมก็เ็ป็น็สิ่่�งที่่�จำเป็น็ เช่่น ของชำร่่วยต่่าง ๆ  จากการเข้า้ร่่วมสัมัมนา ดังันั้้�นพนักังานต้อ้งใช้้ 
วิิจารณญาณที่่�เหมาะสมในการให้้หรืือรัับของขวััญ

พนักังานต้องปฏิิเสธการรัับของขวััญท่ี่�มีีมูลค่่ามากกว่่า 100 เหรีียญสหรััฐ หรืือการเลี้้�ยงรัับรอง หรืือผลประโยชน์อื่่�นใด 
ที่่�อาจมีีผลต่่อการตัดัสินิใจทางธุรุกิจิที่่�เป็น็ธรรม หากพนักังานไม่่สามารถที่่�จะปฏิเิสธการรับัสิ่่�งของนั้้�นได้ ้อัันอาจเนื่่�องมา 
จากธรรมเนีียมปฏิิบััติิหรืือค่่านิิยมทางสัังคม สิ่่�งของนั้้�นต้องถููกส่่งไปแผนกทรััพยากรบุุคคล เพื่่�อตััดสิินใจดำเนิินการ 
ตามความเหมาะสมหรืือใช้้ในสาธารณะประโยชน์์หรืือบริิจาคต่่อไป

การเลี้้�ยงรัับรองที่่�สมเหตุุสมผลรวมถึึงการรัับประทานอาหารและการเข้้าร่่วมในการแข่่งขัันทางวััฒนธรรมหรืือกีีฬา 
อย่่างไรก็็ตามพนักงานควรหลีีกเล่ี่�ยงการยอมรัับคำเชิิญให้้รัับประทานอาหารหรืือการเลี้้�ยงรัับรองท่ี่�มากเกิิน หรืือถ่ี่�เกิิน
กว่่าปกติิธรรมดา ซึ่่�งมีีหรืืออาจมีีผลกระทบความสามารถในการตััดสิินใจทางธุุรกิิจอย่่างเป็็นกลางและเป็็นธรรม 

พนัักงานควรตรวจสอบกัับฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลหากมีีข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับความเหมาะสมของของขวััญหรืือ 
การเลี้้�ยงรัับรองใดๆ

10. การป้้องกัันข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ

พนัักงานมีีหน้้าที่่�ต้้องรัักษาและปกป้้องความลัับของข้้อมููลท่ี่�ไม่่ใช่่สาธารณะทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจการของบริิษััท  
รวมถึึง (แต่่ไม่่จำกััดเพีียง) ข้อ้มูลูกรรมสิทิธิ์์� ความลับัทางการค้า้ ทรััพย์สิ์ินทางปัญัญา มาตรฐานแบรนด์ ์คู่่�มือืการฝึึกอบรม 
คู่่�มืือการปฏิบิััติิงาน ระบบประมวลผลข้้อมููล โปรแกรม ฐานข้้อมููล ข้้อมููล การขายและการตลาด อััตราและราคา แผน
ธุุรกิิจ ข้้อมููลทางการเงิิน ข้้อมููลบุุคลากร ข้้อมููลผู้้�ถืือหุ้้�น ผลงานและการติิดต่่อสื่่�อสาร (“ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ”)

พนักงานต้องไม่่เปิิดเผยข้้อมูลูที่่�เป็็นความลัับใดๆ แก่่บุุคคลภายนอกเว้้นแต่่จะได้้รัับอนุุญาตให้ท้ำเช่่นนั้้�นโดยบริษัิัท หรืือ
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เว้้นแต่่การเปิดิเผยดังักล่่าวจะเป็น็ไปตามที่่�กฎหมายกำหนด พนักงานไม่่สามารถใช้ข้้้อมูลูที่่�เป็น็ความลับัเพื่่�อวัตัถุุประสงค์์
อื่่�นใดนอกเหนืือจากเรื่่�องท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับงาน พนัักงานต้้องใช้้ความระมััดระวัังอย่่างสมเหตุุสมผลเพื่่�อป้้องกัันการเปิิดเผย
ข้้อมููล ที่่�เป็็นความลัับโดยไม่่ได้้ตั้้�งใจ

พนักงานต้้องปฏิิบััติิตามนโยบายของกลุ่่�มบริิษััทเกี่่�ยวกัับการใช้้และการปกป้้องข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ

11. ความเป็็นส่่วนตััวและการรัักษาข้้อมููล

พนักงานต้องปกป้้องความเป็็นส่่วนตัวและการรัักษาความลัับของข้้อมููลส่่วนบุุคคลของเพื่่�อนร่่วมงาน แขก ลููกค้้า 
และผู้้�ให้้บริิการ โดยตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าข้้อมููลดัังกล่่าวมีีความปลอดภััยตลอดเวลา และไม่่ใช้้หรืือเปิิดเผยโดยไม่่ได้้รัับ
อนุุญาตจากบริิษััทอย่่างเหมาะสม ข้้อมููลส่่วนบุุคคลรวมถึึงข้้อมููลใด ๆ ที่่�ระบุุตัวบุุคคล เช่่น ชื่่�อ ที่่�อยู่่� บััตรประจำตััว
ประชาชน หรืือรายละเอีียดหนัังสืือเดิินทาง รายละเอีียดบััตรเครดิิต หมายเลขโทรศััพท์์ ที่่�อยู่่�อีีเมล หมายเลขประจำ
ตััวบุุคคล บัันทึึกการจ้้าง งาน ข้้อมููลสุุขภาพหรืือข้้อมููลตำแหน่่ง พนัักงานต้องตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าการรวบรวม จััดเก็็บ
โอน เปิดิเผย หรืือการใช้้ข้อ้มูลูส่่วนบุุคคลดังักล่่าวเป็น็ไปตามนโยบายของบริิษัทั และกฎหมายและข้้อบัังคับัการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง พนักงานต้้องทำความคุ้้�นเคยกัับนโยบายของบริิษััทเกี่่�ยวกัับความเป็็นส่่วนตััวและการปกป้้องข้้อมููล 
และรายงานการละเมิิดความเป็น็ส่่วนตัว หรืือความปลอดภััยท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริงิ หรือืน่่าสงสััยต่่อเจ้้าหน้้าท่ี่�คุ้้�มครองข้้อมููลทันัทีี 
พนัักงานสามารถติิดต่่อเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลทางอีีเมลได้้ที่่� dataprotectionofficer@shangri-la.com สำหรัับคำถาม
หรืือคำแนะนํําในการจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล

12. การติิดต่่อภายใน

ห้้ามมิิให้้พนัักงานใช้้ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับเพื่่�อรัักษาความได้้เปรีียบหรืือผลประโยชน์์ส่่วนตััว พนัักงานต้้องไม่่ซื้้�อขาย 
หุ้้�นที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์หรืือหลัักทรััพย์์อื่่�นใดของบริิษััทในขณะที่่�มีีข้อมููลสาระสำคััญใด ๆ  ที่่�ไม่่ใช่่สาธารณะ 
เกี่่�ยวกัับบริิษััท โดยทั่่�วไปข้้อมููลจะถืือว่่าเป็็น “สาระสำคััญ” หากนัักลงทุุนที่่�มีีวิิจารณญาณเห็็นว่่าข้้อมููลนั้้�นมีีความสำคััญ 
ในการพิิจารณาว่่าจะซื้้�อถืือหรืือขายหุ้้�น พนัักงานต้องไม่่เปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�ไม่่ใช่่ข้อมููลสาธารณะต่่อบุุคคลภายนอก 
เช่่น เพื่่�อนและญาติิ หรืือพนัักงานอื่่�นที่่�ไม่่จำเป็็นต้้องทราบข้้อมููลดัังกล่่าวในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของบริิษััท

13. แนวปฏิิบััติิในการต่่อต้้านการแข่่งขััน

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่�จะแข่่งขัันธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรมและเปิิดเผยต่่อทุุกกลุ่่�มท่ี่�เราให้้บริิการ รวมทั้้�งให้้ระดัับการบริิการท่ี่�
สููงสุุด สำหรัับแขก และลููกค้้าของเราในราคายุุติธรรม พนัักงานจะต้้องไม่่เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ 
เช่่นการแก้้ไขราคา ซึ่่�งหมายความว่่า พนักงานจะต้้องไม่่เกี่่�ยวข้้อง ไม่่ว่่าจะเป็็นในรูปแบบของข้้อตกลงความเข้้าใจ 
หรืือการวางแผนอย่่างเป็็นทางการ หรืือไม่่เป็็นทางการกัับคู่่�แข่่ง ข้้อมููลนั้้�นหมายรวมถึึงราคาห้้องพััก เงื่่�อนไขของ 
การขายและการบริิการ การจำหน่่าย สถานที่� หรืือข้้อมููลของแขก รวมทั้้�งพนักงานยังต้้องหลีีกเล่ี่�ยงการสนทนา 
เปิิดเผย แบ่่งปััน หรืือแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกัับคู่่�แข่่งเกี่่�ยวกัับข้้อมููลในการแข่่งขัันดัังกล่่าว

สำหรัับพนัักงานที่่�ทำงานในต่่างประเทศจะต้้องอยู่่�ภายใต้้กฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�ระบุุไว้้ การละเมิิดของกฎหมายดััง
กล่่าว อาจส่่งผลให้้พนักงานหรืือบริิษััทได้้รัับบทลงโทษทางอาญาและเสีียค่่าปรัับ ดัังนั้้�นพนัักงานจึึงต้้องมีีความแน่่ใจว่่า 
พวกเขาทำความคุ้้�นเคย และพร้อมปฏิิบััติิตามระเบีียบและกฎหมายของประเทศนั้้�น ๆ

14. การเก็็บรัักษาเอกสาร หนัังสืือ และบัันทึึกทางธุุรกิิจ

บริษิัทัจะให้้ข้้อมููลทางธุรุกิิจที่�สมบูรูณ์แ์ละถููกต้อ้งเพื่่�อแสดงความรัับผิิดชอบของตนต่่อผู้้�ถือืหุ้้�น ลูกูค้า้ ผู้้�ทำธุรุกิิจร่่วม ผู้้�
ควบคุุม และบุุคคลอื่่�นๆ พนักังานจะต้้องมั่่�นใจว่่า เอกสาร หนัังสือืทางธุรุกิิจ และบัันทึกึ เช่่น รายงานด้านบัญัชีี ค่่าใช้จ้่่าย 
ในการเดิินทาง และ สัันทนาการ อีีเมล บัันทึึก รายงานการนํําเสนองบการเงิิน และรายงานต่่าง ๆ จะต้้องสมบููรณ์์ 
เรีียบร้้อย ถููกต้้อง และได้้รัับการปรัับปรุุงอย่่างเหมาะสม ตามนโยบายของบริิษััท ห้้ามมิิให้้มีีสร้้างข้้อมููลเท็็จโดยเจตนา 
หรืือปลอมแปลง เอกสาร บัันทึึกทางด้้านธุุรกิิจ ซึ่่�งอาจทำให้้เกิิดการเข้้าใจผิิดโดยเด็็ดขาด

15. สุุขภาพ อาชีีวอนามััย และความปลอดภััย

สุุขภาพความปลอดภััยและความปลอดภััยของแขกลููกค้้าและพนักงานของบริิษัทัเป็็นสิ่่�งสำคััญยิ่่�ง พนักงานต้องทำงาน
อย่่างปลอดภััย ระมััดระวััง และถููกสุุขอนามััยตามนโยบายของบริิษััท และกฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมด

พนักงานจะพยายามอย่่างสมเหตุุสมผลเพื่่�อปกป้้องความปลอดภััยและความปลอดภััยของแขกและลููกค้้าของบริิษััท 
ที่่�เข้้ามาใช้้บริิการภายในสถานที่่�ของโรงแรมของบริิษััท พนัักงานจะต้้องรายงานความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย อัันตราย 



162

แบ
บแ

สด
งร

าย
กา

รข้
อมู

ลป
ระ

จำำ�ปี
ี/

รา
ยง

าน
ปร

ะจำ
ำ�ปี

ี 2
56

5 
(แ

บบ
 5

6-
1 

O
ne

 R
ep

or
t)

อุุปกรณ์์ที่่�ชำรุุดเสีียหายหรืือข้้อกัังวลด้้านความปลอดภััยอื่่�น ๆ โดยทัันทีีต่่อผู้้�บัังคัับบััญชา

บริิษัทัห้้ามมิิให้ก้ระทำสิ่่�งต่่อไปนี้้� และพนักังานคนใดท่ี่�พบว่่าฝ่่าฝืืนข้อ้ใดข้้อหนึ่่�งต่่อไปนี้้�อาจต้องได้้รับัการลงโทษทางวินัิัย 

(ก) การใช้้ยาเสพติดหรืือสารควบคุุมใด ๆ (ไม่่ว่่าจะถููกกฎหมายหรืือไม่่) นอกเหนืือจากยาสำหรัับเงื่่�อนไขทาง 
การแพทย์์ที่่�ถููกต้้องตามกฎหมายโดยพนัักงาน ณ สถานที่่�ประกอบธุุรกิิจโรงแรมหรืือภายในบริิเวณพื้้�นที่่�ของบริิษััท 

(ข) การใช้้กััญชา (ไม่่ว่่าจะถููกกฎหมายหรืือไม่่ก็ตาม) ภายในบริิเวณสถานที่่�ประกอบธุุรกิิจโรงแรม หรืือ พื้้�นที่่�ใด ๆ  
ของบริิษััท

(ค) พนัักงานที่่�อยู่่�ในการปฏิบิััติิหน้้าท่ี่�มีีสารเสพติิด สารควบคุุม หรืือยาใด ๆ ในร่่างกายที่่�อาจทำให้้การปฏิิบััติิงาน
บกพร่่องหรืือเสีียหาย

(ง) พนัักงานมีีการเก่ี่�ยวข้้องหรืือครอบครองกััญชา ยาเสพติด หรืือสารควบคุุมอื่่�นใดนอกเหนืือจากยาสำหรัับเงื่่�อนไข 
ทางการแพทย์ท่์ี่�ถูกูต้อ้งตามกฎหมาย ณ สถานที่่�ประกอบธุรุกิจิ โรงแรม หรือืภายในบริเิวณพื้้�นที่่�ของบริษิัทั และพนักังาน
ที่่�พบจะถููกรายงานต่่อตำรวจโดยทัันทีีหากการกระทำดัังกล่่าวอาจละเมิิดกฎหมาย 

พนักงานจะต้อ้งใช้วิ้ิจารณญาณที่่�ดีีและกลั่่�นกรองในการบริโิภคเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ใ์นระหว่่างการรับัประทานอาหาร
ร่่วมกันั หรืือติิดต่่อลููกค้้า ในขณะท่ี่�บริิโภคเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ในโรงแรม หรือืบริเิวณพื้้�นที่่�ของบริิษัทั พนักังานต้อ้งไม่่มีี
อาการมึึนเมาและผิิดปกติิ หรืือปล่่อยให้้พฤติิกรรมของตนทำให้้ภาพลัักษณ์์และชื่่�อเสีียงของบริิษััทเสื่่�อมเสีีย

16. การปกป้้องภาพลัักษณ์์ของบริิษััท

พนักงานจะต้้องมีีความรัับผิิดชอบในการปกป้้องชื่่�อเสีียง และภาพลัักษณ์ของบริิษััท พนักงานจะต้้องประพฤติิตน ให้้
เป็็นไปตาม มาตรฐาน หรืือกฎหมายของชุุมชนในเรื่่�องความซื่่�อตรง ซื่่�อสััตย์์ และอยู่่�ในศีีลธรรมอัันดีี รวมทั้้�งหลีีกเลี่่�ยง 
การกระทำใด ๆ ที่่�ผิิดต่่อศีีลธรรมซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อภาพลัักษณ์์และชื่่�อเสีียงของบริิษััท

17. การรัับผิิดชอบขององค์์กรต่่อสัังคม

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำธุุรกิิจบนพื้้�นฐานเชิิงเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และการรัับผิิดชอบชุุมชนในบริิเวณที่่�บริิษััท
ได้้จััดตั้้�ง

พนัักงานจะต้้องใช้้มาตรการท่ี่�จำเป็็นทั้้�งหมดเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าการจััดการ การจััดเก็็บ และการกำจััดของวััสดุุอัันตราย 
สารพิิษ หรืือของเสีีย เป็็นไปในลัักษณะท่ี่�รัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยปราศจากการสร้้างความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพของ
มนุุษย์์ หรืือสิ่่�งแวดล้้อม และจะต้้องเป็็นไปตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับ

พนักงานต้องเข้้าใจ และเคารพวัฒนธรรมและจารีีตประเพณีีท้องถิ่่�น พนักงานจะได้้รัับการส่่งเสริิมให้้มีีส่่วนร่่วม 
ในกิิจกรรมชุุมชน ซึ่่�งจะต้้องสอดคล้้องกัับนโยบายและกระบวนการของบริิษััท

18. การสื่่�อสารภายนอก

บริิษััทมีีความรัับผิิดชอบในการจััดสรรข้้อมููลที่่�ถููกต้้องในการเผยแพร่่ต่่อสาธารณะตามท่ี่�กฎหมายกำหนด โดยจััด 
เจ้้าหน้้าท่ี่�ที่่�ได้้รัับมอบหมายเป็็นตััวแทนของกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อให้้ข้้อมููลด้้านผลประกอบการทางการเงิิน แผนยุุทธศาสตร์์ 
ทางธุุรกิิจ แผนการพััฒนา สถานะทางการจััดการ เรื่่�องที่่�เก่ี่�ยวข้้องทางกฎหมาย และนโยบายด้้านสาธารณะอื่่�น ๆ 

พนัักงานต้องไม่่นําเรื่่�องท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมและผลการดำเนิินงานของกลุ่่�มโรงแรมของบริิษััทไปเปิิดเผยกัับสื่่�อ 
เว้้นไว้้แต่่ว่่าจะได้้รัับมอบหมายโดยเฉพาะ

พนัักงานต้้องปฏิิบััติิตามนโยบายชองกลุ่่�มโรงแรมแชงกรีี-ลา ในเรื่่�องการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์. 

19. การต่่อต้้านการฟอกเงิิน

การเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวกัับการฟอกเงิินสามารถสร้้างความเสีียหายด้้านภาพลักษณ์อย่่างร้้ายแรง 
ให้้กัับบริิษััท และพนัักงานจะได้้รัับการลงโทษอย่่างร้้ายแรงจนถึึงขั้้�นจำคุุก

พนัักงานต้้องมีีความเข้้าใจและปฏิิบััติิตามกฎหมายและหลัักปฏิบิััติิที่่�เก่ี่�ยวกัับการต่่อต้้านการฟอกเงิิน
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ห้้ามมิิให้้พนัักงานเข้้าไปยุ่่�งเกี่่�ยวกัับระบบการโอนเงิินจากทุุกที่่�ในโลก ซึ่่�งอาจจะมาจากกิิจกรรมที่่�ผิิดกฎหมาย  
พนัักงาน ต้้องมีีความกระตืือรืือร้้นในการจััดการระบบการรัับจ่่าย โอนเงิินจากบุุคคลที่่�สาม ซึ่่�งรวมถึึงจากผู้้�ทำธุุรกิิจร่่วม 
ผู้้�ให้้บริิการ และคู่่�ค้้า เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าบริิษััทและพนัักงานไม่่ยอมรัับเงิินสด หรืือทุุนซึ่่�งมีีความน่่าสงสััยว่่าจะมากิิจกรรม 
ท่ี่�ผิิดกฎหมาย หากว่่ามีีข้้องสงสััย พนัักงานสามารถขอรัับความช่่วยเหลืือจากผู้้�อํํานวยการฝ่่ายการเงิิน หรืือหััวหน้้า 
ผู้้�อํานวยการฝ่่ายการเงิิน

20. การค้้ามนุุษย์

บริษัิัทมีีความมุ่่�งมั่่�นที่�สร้า้งมาตรฐานขั้้�นสูงในเรื่่�องสิทิธิมินุุษยชน และไม่่ส่่งเสริมิการค้า้มนุุษย์ใ์นทุุกรูปูแบบ และห้า้ม
ให้้มีีการใช้้แรงงานอย่่างผิิดกฎหมายรวมถึึงการค้้ามนุุษย์์ การบีีบบัังคัับ จัับเป็็นตัวประกััน การทำสััญญา และการค้้า 
แรงงานเด็็ก

บริิษัทัห้า้มมิใิห้ม้ีีการใช้ส้ถานที่่�ของโรงแรม และพื้้�นที่่�ของบริษิัทัเป็น็ที่่�ตั้้�งของการปฏิบิัติัิการที่่�เป็น็การละเมิดิสิทิธิมินุุษยชน 
เช่่น การค้า้มนุุษย์ ์หรืือการแสวงหาประโยชน์ท์างเพศ พนักงานจะต้อ้งรายงานต่่อผู้้�บังัคัับบัญัชาทันัทีีหากทราบว่่าสถานที่่� 
ของโรงแรมหรืือบริิเวณพื้้�นที่่�ของบริิษััทกำลัังถููกนํําไปใช้้ในทางที่่�ผิิดเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ดัังกล่่าว

21. การข้้องเกี่่�ยวทางการเมืือง

เป็็นนโยบายของกลุ่่�มบริิษััทท่ี่�จะคงไว้้ซึ่่�งความเป็็นกลางทางการเมืือง และหลีีกเล่ี่�ยงท่ี่�จะทำการบริิจาคท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
ทางการเมืือง

พนักงานต้องไม่่ทำการบริิจาคทางการเมืือง หรืือการใช้้จ่่ายซึ่่�งรวมถึึงการใช้้ชื่่�อเสีียง สิินทรัพัย์ ์ทุุนและการบริิการของ 
บริิษััทเพื่่�อการบริิจาคโดยที่่�ไม่่ได้้รัับการอนุุมััติิจากบริิษััท 

พนักงานไม่่ได้ถู้กูบังัคัับมิใิห้เ้ข้า้ร่่วมกับักิจิการทางการเมือืงหากว่่าเป็น็กิจิกรรมส่่วนตัวั ท่ี่�ใช้้เวลาที่่�นอกเหนือืเวลางาน 
และต้้องไม่่สร้้างความเข้้าใจผิดว่่าพนักงานเป็็นตัวแทนของบริิษััทในการทำกิิจกรรมดัังกล่่าว พนัักงานต้องไม่่เข้้าร่่วม
กิิจกรรมที่่�ผิิดฎหมาย

22. นโยบายการแจ้้งเบาะแส

พนักงานต้อ้งตระหนักัถึึงเหตุุการณ์ท์ี่่�น่่าสงสัยัหรือืเหตุุการณ์ท์ี่่�ฝ่่าฝืืนต่่อจรรยาบรรณนี้้� เพื่่�อที่่�จะรายงานสิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นให้้ 
บริิษััททราบได้้ทัันทีี ทางบริิษััทได้้ออกนโยบายการแจ้้งเบาะแส ซึ่่�งเป็็นกระบวนการที่่�พนัักงานจะต้้องปฏิิบััติิเมื่่�อเกิิด
เหตุุการณ์์ดัังกล่่าว

พนัักงานที่่�ทำรายงานตามนโยบายการแจ้้งเบาะแสนี้้� หรืือยกประเด็็นใดๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับจรรยาบรรณนี้้�จะได้้รัับ 
การปกป้้องจากการตอบโต้้ หรืือการแก้้แค้้น พนัักงานที่่�มีีส่่วนร่่วมกัับการตอบโต้้หรืือการแก้้แค้้นดัังกล่่าว จะถููกลงโทษ 
ทางวิินััยอย่่างร้้ายแรง รวมถึึงความเป็็นไปได้้ที่่�จะถููกเลิิกจ้้างจากการเป็็นพนัักงาน

รายงานหรืือข้้อร้้องเรีียนต่่าง ๆ  จะต้้องทำด้้วยความบริิสุุทธิ์์�ใจ ความบริิสุุทธิ์์�ใจตามวััตถุุประสงค์์ของรหััสนี้้�จะปรากฏ 
เมื่่�อมีีการทำรายงาน โดยปราศจากเจตนาร้า้ย และพนักงานนําํเสนอความจริงิหรือืหลัักการท่ี่�สมเหตุุสมผล ท่ี่�จะทำให้เ้ชื่่�อว่่า 
รายงานเป็็นความจริง หากพนัักงานเปิิดเผยข้้อมููลเท็็จโดยไตร่่ตรองไว้้ก่่อน หรืือพบว่่ารายงานนั้้�นทำขึ้้�นโดยมีีเจตนาร้้าย 
การกระทำดัังกล่่าวอาจนําไปสู่่�การลงโทษทางวิินััย รวมถึึงการเลิิกจ้้างจากการเป็็นพนัักงาน บริิษััทอาจปฏิิเสธที่่�จะตอบ 
ข้้อเรีียกร้้อง หรืือรายงานใด ๆ ที่่�ไม่่ปรากฏชื่่�อผู้้�รายงาน

นโยบายการแจ้้งเบาะแสนี้้�ไม่่ได้้มีีไว้้เพื่่�อการตอบข้้อร้้องเรีียนใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องส่่วนบุุคคลของพนัักงาน หรืือ 
ความคับัข้อ้งใจในที่�ทำงาน หรืือข้้อโต้้แย้ง้ส่่วนตัวต่่างๆ หรืือคำถามต่่าง ๆ  ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสถานะทางการเงินิ หรืือการตัดัสินิ
ใจทางธุุรกิิจของบริิษััท พนัักงานควรยื่่�นคำร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับความคัับข้้องใจต่่าง ๆ ผ่่านนโยบายการร้้องทุุกข์์ของบริิษััท

23. การตีีความของจรรยาบรรณนี้้�และข้้อเสนอแนะต่่างๆ

คณะกรรมการบริิษััท แชงกรีี-ลา เอเชีีย จำกััด ในการกำกัับของแผนกกฎหมาย มีีหน้้าที่่�ในการตีีความจรรยาบรรณ 
และจริิยธรรมนี้้� ซึ่่�งอาจจะมีีการเปลี่่�ยนแปลงได้้เป็็นครั้้�งคราวตามที่่�เห็็นสมควร

ทางบริิษััทเล็็งเห็็นความสำคััญของข้้อเสนอแนะและความคิิดเห็็นต่่างๆ ของลููกจ้้างที่่�เกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณนี้้� 
ถ้้าพนัักงานท่่านใดมีีข้้อสงสััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับจรรยาบรรณนี้้� กรุุณาติิดต่่อผู้้�จััดการแผนกทรััพยากรบุุคคลของท่่าน
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจัสอบของบริษััท แชุงกร่-ลา โฮเต็ล จัํากัด (มหาชุนิ) ประกอบด้วยกรรมการผูู้้ทรงค่ณว่ฒิ
ท่�ม่ความเป็นิอิสระจัำนิวนิ 3 ท�านิ ประกอบด้วย นิายโกวิทย์ โปษัยานินิท์ เป็นิประธุานิคณะกรรมการตรวจัสอบ 
นิายไชุยวฒันิ ์บน่ินิาค และ นิายเกลด็ชุยั เบญจัอาธุรศริกิล่ เปน็ิกรรมการตรวจัสอบ ในิระหว�างป ี2565 คณะกรรมการ
ตรวจัสอบ ม่การประชุ่มส่�ครั�ง

1. คณะกรรมการตรวจัสอบไดต้รวจัสอบความนิ�าเชุื�อถอืไดข้องตวัเลข ท่�ปรากฏิในิรายงานิทางการเงนิิ จัากการสอบทานิ
งบการเงินิรายไตรมาส และงบการเงินิประจัำปี 2565 โดยคณะกรรมการตรวจัสอบได้เชุิญผูู้้สอบบัญชุ่และผูู้้บริหาร มา
ร�วมประชุ่มเพัื�อให้มั�นิใจัว�ารายงานิทางการเงินิของบริษััท ได้จััดทำขึ�นิอย�างถูกต้องตามควรในิสาระสำคัญ ม่การเปิดเผู้ย
ข้อมูลอย�างเพั่ยงพัอเชุื�อถือได้ และเป็นิไปตามมาตรฐานิการบัญชุ่ และมาตรฐานิการรายงานิทางการเงินิ นิอกจัากนิ่�
คณะกรรมการตรวจัสอบได้ประชุ่มหารือกบัผูู้้สอบบญัชุโ่ดยไม�มฝ่่า่ยบรหิารของบรษิัทัเขา้ร�วมประชุม่ดว้ยจัำนิวนิหนึิ�งครั�ง
ผูู้้สอบบัญชุ่ได้ยืนิยันิว�าได้ปฏิิบัติงานิบรรล่วัตถ่ประสงค์ตามท่�ได้รับมอบหมายและม่ความเป็นิอิสระ รวมทั�งได้รับ
ความร�วมมือจัากฝ่่ายบริหารเป็นิอย�างด่

2. คณะกรรมการตรวจัสอบไดต้รวจัสอบความนิ�าเชุื�อถือได้ของระบบการควบค่มภายในิ ความสอดคล้องกบักฎหมาย 
ภาษั่อากร และการดำเนิินิกิจัการให้เป็นิไปตามวัตถ่ประสงค์ของบริษััท

3. คณะกรรมการตรวจัสอบรับทราบและอนิ่มัติรายงานิการตรวจัสอบภายในิสำหรับปี 2565 และรายงานิ
การติดตาม ผู้ลการแก้ไขข้อผู้ิดพัลาดท่�แผู้นิกตรวจัสอบภายในิตรวจัพับในิการทบทวนิระบบการควบค่มภายในิของ
บริษััท คณะกรรมการตรวจัสอบได้ร�วมพัิจัารณารายการต�าง ๆ  กับผูู้้อํานิวยการฝ่่ายบัญชุ่และการเงินิ และผูู้้จััดการฝ่่าย
ตรวจัสอบภายในิ คณะกรรมการตรวจัสอบมค่วามเหน็ิว�า ระบบการควบคม่ภายในิของบรษิัทัมค่วามเหมาะสมและเพัย่งพัอ

4. คณะกรรมการตรวจัสอบไดป้ระเมนิิความเปน็ิอสิระของผูู้ส้อบบญัชุข่องบรษิัทั ก�อนิท่�จัะเสนิอชุื�อใหเ้ปน็ิผูู้ส้อบบญัชุ่
ของบริษััทสำหรับรอบระยะเวลาสิ�นิส่ด ณ วันิท่� 31 ธุันิวาคม 2566 ให้คณะกรรมการบริษััทพัิจัารณา รวมทั�งกำหนิด 
ค�าตอบแทนิแก�ผูู้้สอบบัญชุ่

วันิท่� 20 ก่มภาพัันิธุ์ 2566 คณะกรรมการตรวจัสอบได้สอบทานิงบการเงินิสำหรับปีสิ�นิส่ด ณ วันิท่� 31 ธุันิวาคม 
2565 ของบริษััท ก�อนิท่�จัะเสนิอให้คณะกรรมการบริษััทอนิ่มัติงบการเงินิดังกล�าว

นิายโกวิทย์ โปษัยานินิท์
ประธุานิคณะกรรมการตรวจัสอบ
20 ก่มภาพัันิธุ์ 2566
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