
 
ส่วนที� 1   การประกอบธุรกจิ 

 
1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 
1.1 วสัิยทศัน์ วตัถุประสงค์ เป้าหมายในการดาํเนินงานของบริษัท 
 
วสัิยทศัน์ ( Vision ) 

วางใจเมื
อเรียกใช ้อุ่นใจเมื
อมีภยั 
Trustworthy in Service 

 
พนัธกจิ ( Mission ) 

 - พฒันาองคก์รใหมี้ฐานะการเงินที
มั
นคงและแขง็แกร่ง โดยบริหารงานอยา่งมีธรรมาภิบาล 

To grow as a financially strong and stable organization through the practice of good corporate governance. 
 

 - พฒันาผลิตภณัฑที์
มีความหลากหลายและมีคุณภาพ สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และคูค่า้ไดอ้ยา่งเหมาะสม  
To develop our quality products that suitably serve the diverse needs of our clients and business partners.  

 
 - พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ และจริยธรรม ควบคูไ่ปกบัการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ  

To develop our staff as knowledgeable and moral human resources, along with a state-of-the-art information technology. 
 

- พฒันาการบริการใหเ้ป็นเลิศ เสริมสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้และคูค่า้ โดยยดึหลกัความถูกตอ้งและเป็นธรรม  
To further develop excellent services that continue to retain the satisfaction of our clients and business partners. 
 
บริษทัยงัคงใหค้วามสาํคญัตอ่ความทนัสมยัและความกา้วหนา้ของเทคโนโลยทีี
มีผลตอ่ความสาํเร็จและการเติบโตของ

องคก์ร บริษทัฯ   จึงไดพ้ฒันากาํหนดกลยทุธ์เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยสร้างวฒันธรรมใหม่ใหเ้กิดเป็นองคก์รแห่งความกา้วหนา้   
โดยเนน้บทบาทการทาํงานให ้บุคคล เชื
อมโยงกบักลยทุธ์ เป้าหมายโดยผา่นสื
อสารสนเทศคอมพิวเตอร์ เนน้กลยทุธ์เชิงรุก โดยบุคคล
สามารถจดัการสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ทัTงในและนอกสถานที
 ไม่วา่จะเป็นการรับประกนัภยั หรือการจดัการสินไหมผา่น
เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื
อความรวดเร็วและมีความแม่นยาํสูงในการขยายงานการตลาด บริษทัพิจารณาขอ้มูลสถิติการรับประกนัภยั
ของบริษทั และภาพรวมของตลาดเป็นฐานในการพิจารณาและคดัเลือกงานที
มีคุณภาพ และมุ่งเนน้การขยายงานประกนัภยัผา่น
ตวัแทนหรือบริษทันายหนา้ที
มีศกัยภาพ   
 
1.2 การเปลี�ยนแปลงและพฒันาการที�สําคญั 

 บริษทัก่อตัTงขึTนเมื
อวนัที
 28 มกราคม 2492 โดยใชชื้
อวา่ “ บริษทั ประกนันิรภยั จาํกดั”  เพื
อประกอบธุรกิจดา้นประกนัภยัปี 
2522  เปลี
ยนชื
อเป็นบริษทั อินเตอร์ไลฟ์ประกนัภยั จาํกดั        ปี 2531 เปลี
ยนแปลงโครงสร้างผูถื้อหุน้ใหม่ประกอบดว้ย ธนาคาร
มหานคร จาํกดั  (มหาชน)   บริษทั ทีซีซี  ธุรกิจ จาํกดั   ธนาคารกรุงเทพฯพาณิชยก์าร จาํกดั  กลุ่มหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัล จาํกดั  
และบริษทัเงินทุนหลกัทรัพย ์   ปี 2533  เพิ
มทุนจดทะเบียนจาก 50.0 ลา้นบาท เป็น  75.0  ลา้นบาท และไดเ้ขา้จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยตัTงแตว่นัที
 1 มีนาคม 2534      ปี 2535 เพิ
มทุนอีกจาก 75.0 ลา้นบาท  เป็น 100.0 ลา้นบาท และดาํเนินการ
แปรสภาพจากบริษทัจาํกดั เป็น บริษทัมหาชนจาํกดั เพื
อใหเ้ป็นไปตาม พ.ร.บ. หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535    พร้อม
ทัTงเปลี
ยนชื
อจาก “อินเตอร์ไลฟ์ประกนัภยั” เป็น “อินทรประกนัภยั”   
ในวนัที
 2 กมุภาพนัธ์ 2537 และมีผลสมบูรณ์ตามพระราชบญัญติัประกนัวนิาศภยั พ.ศ. 2535 ตัTงแตว่นัที
 24 มีนาคม 2537    
 

 



 ปี 2543 เปลี
ยนแปลงโครงสร้างผูถื้อหุน้  บริษทั 28  คอมเมอร์เชียล จาํกดั เป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ โดยถือหุน้ร้อยละ 51.79 
ของทุนจดทะเบียนของบริษทั    ปี 2546 บริษทั 28 คอมเมอร์เชียล จาํกดั  โอนขายหุน้จาํนวน 5,179,429  หุน้ ใหบ้ริษทั ทีซีซี โฮลดิTง 
จาํกดั ซึ
งเป็นนิติบุคคลในกลุ่มเดียวกนั  รวมกบัหุน้เดิมที
ถืออยู ่1,448,166 หุน้ ทาํใหถื้อหุน้จาํนวนรวม 6,627,595 หุน้ คิดเป็นร้อยละ 
66.28 ของทุนจดทะเบียน ทาํใหบ้ริษทั ทีซีซี โฮลดิTง จาํกดั เป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ที
สุด   ปี 2550 บริษทั ทีซีซี โฮลดิTง จาํกดั  โอนขาย
หุน้ทัTงหมดจาํนวน 6,627,595 หุน้ คิดเป็นร้อยละ 66.28 ของทุนจดทะเบียนใหแ้ก่บริษทั 28 คอมเมอร์เชียล จาํกดั 
 บริษทัเพิ
มวตัถุประสงคจ์ากเดิม 8  ขอ้ เป็น  14 ขอ้ ตามมติที
ประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี  ครัT งที
 18/2554 เมื
อวนัที
 7 
เมษายน 2554  เพื
อรองรับการขยายงานดา้นการรับประกนัภยัอิสรภาพ     วนัที
 8 มิถุนายน 2554   บริษทั 28 คอมเมอร์เชียล จาํกดั 
โอนขายหุน้จาํนวน 6,627,595 หุน้ คิดเป็นร้อยละ 66.28 ของทุนจดทะเบียน ใหบ้ริษทั ทีซีซี โฮลดิTง จาํกดั ซึ
งเป็นบริษทัในกลุ่ม
เดียวกนั            

1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของบริษทั 
          - บริษทัไม่มีบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม 
 
การเปลี�ยนแปลงในส่วนที�เกี�ยวกบัผู้ถือหุ้นในช่วงที�ผ่านมา 

รายชื�อผูถื้อหุน้ 
ณ 10  เมษายน 2557 ณ 4 เมษายน 2556 ณ 5 เมษายน 2555 

จาํนวนหุน้ ร้อยละ จาํนวนหุน้ ร้อยละ จาํนวนหุน้ ร้อยละ 
บริษทั 28 คอมเมอร์เชียล จาํกดั - - - - - - 

บริษทั ทีซีซี โฮลดิTง จาํกดั 6,782,495 67.825 6,627,595 66.275 6,627,595 66.275 

บริษทั ไทยเอน็วดีีอาร์ จาํกดั 893,700 8.937 1,042,100 10.419 1,041,900 10.419 

กลุ่มครอบครัว “จิราธิวฒัน”์ 845,128 
 

8.451 
 

856,194 
 

8.562 
 

856,194 
 

8.562 
 นายสุชาติ  อริยชาติผดุงกิจ 494,000 4.940 494,000 4.940 494,000 4.940 

น.ส.นุชนาฎ กาญจนฉายา 407,142 4.071 407,142 4.071 407,142 4.071 

บริษทัเงินทุนหลกัทรัพย ์ไทยรุ่งเรืองทรัสต ์จาํกดั 314,500 3.145 314,500 3.145 314,500 3.145 
 
2. ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 
              โครงสร้างรายได้ 

  ปี 2557 ปี 2556 ปี 2555 
   จาํนวนเงิน   เพิ
ม (ลด)   จาํนวนเงิน   เพิ
ม (ลด)   จาํนวนเงิน   เพิ
ม (ลด)  
  พนับาท % พนับาท % พนับาท % 
1. รายได้จากเบี?ยประกนัภยัรับ 
   อคัคีภยั   18,561  (16.35)   22,188  (19.73)         27,641  (82.18) 
   ภยัทางทะเลและขนส่ง    5,874  (18.00)  7,163  (4.37)            7,490  (10.66) 
   ภยัรถยนต ์    960,358  68.63    569,517  59.09         357,979  10.15  
   อุบติัเหตุ     67,829  (81.19)  360,621  5.96         340,331  48.53  
   ภยัเบด็เตล็ด     26,193  (52.42)  55,056  (38.37)          89,326  (27.59) 
รวมรายได้จากเบี?ยประกนัภยัรับ 1,078,815 6.33        1,014,545  23.31         822,767  (2.16) 
2. รายได้จากการลงทุนและรายได้อื�น 
รายไดจ้ากการลงทุน 16,471  (15.46)            19,483  (10.03)         21,655  24.05  
กาํไร(ขาดทุน)จากการลงทุน 4,361  470.81  764  (81.15) 4,053  (125.77) 
รายไดอื้
น         25,971  293.44               6,601  75.05             3,771  61.09  
รวมรายได้จากการลงทุนและรายได้อื�น        46,803  74.33             26,848  (8.92)          29,479  624.12  

 
 



2. ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 
 
              โครงสร้างรายได้ 

  ปี 2557 ปี 2556 ปี 2555 
  จาํนวนเงิน เพิ
ม (ลด) จาํนวนเงิน เพิ
ม (ลด) จาํนวนเงิน เพิ
ม (ลด) 
  พนับาท % พนับาท % พนับาท % 

1. รายได้จากเบี?ยประกนัภยัรับ 
   อคัคีภยั   18,561  (16.35)   22,188  (19.73)         27,641  (82.18) 
   ภยัทางทะเลและขนส่ง    5,874  (18.00)  7,163  (4.37)            7,490  (10.66) 
   ภยัรถยนต ์    960,358  68.63    569,517  59.09         357,979  10.15  
   อุบติัเหตุ     67,829  (81.19)  360,621  5.96         340,331  48.53  
   ภยัเบด็เตล็ด     26,193  (52.42)  55,056  (38.37)          89,326  (27.59) 

รวมรายได้จากเบี�ยประกนัภยัรับ 1,078,815 6.33        1,014,545  23.31         822,767  (2.16) 

2. รายได้จากการลงทุนและรายได้อื!น 
รายไดจ้ากการลงทุน 16,471  (15.46)            19,483  (10.03)         21,655  24.05  
กาํไร(ขาดทุน)จากการลงทุน 4,361  470.81  764  (81.15) 4,053  (125.77) 
รายไดอื้
น         25,971  293.44               6,601  75.05             3,771  61.09  

รวมรายได้จากการลงทุนและรายได้อื!น        46,803  74.33             26,848  (8.92)          29,479  624.12  

 
2.1 ลกัษณะผลติภณัฑ์ 
       การประกนัภัยรับตรง 
 การดาํเนินธุรกิจหลกัของบริษทั คือ การรับประกนัวนิาศภยั ในปัจจุบนัรูปแบบการประกนัภยัมีการพฒันาใหมี้ความ
หลากหลายมากขึTน  ซึ
งสามารถเลือกซืTอไดต้ามความตอ้งการ และจาํแนกออกดงันีT  
 (1) การประกนัภัยรถยนต์ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

       - การประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 กาํหนดใหผู้ใ้ช ้       
           รถยนตทุ์กประเภทจะตอ้งทาํประกนัภยั คุม้ครองตอ่ความเสียหายที
เกิดขึTนกบัชีวติและร่างกาย รวมทัTงคา่รักษา 

          พยาบาลของผูป้ระสบภยัจากอุบติัเหตทุางรถยนต ์
        - การประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  แยกออกเป็น   
          ประเภท 1     คุม้ครองความเสียหายตอ่ทรัพยสิ์นและร่างกายของทัTงผูเ้อาประกนัและบุคคลภายนอก 
                               ไมเ่กินวงเงินเอาประกนัภยั     

                          ประเภท 2   คุม้ครองความเสียหายตอ่ทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก และ/หรือ การบาดเจบ็ การพิการ  
                              หรือการเสียชีวิตของบุคลภายนอก และขยายความคุม้ครองการสูญหายของรถยนต ์ 
                                             หรือความเสียหายตอ่รถยนตอ์นัเกิดจากภยัตา่งๆ เช่น ไฟไหม ้เป็นตน้ 
                          ประเภท 3   คุม้ครองเฉพาะการบาดเจ็บหรือเสียชีวิต และความเสียหายที�เกิดขึ(นตอ่ทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก 

   ประเภท 5  คุม้ครองความเสียหายจากการชนกบัยานพาหนะทางบก และคุม้ครองความรับผิดตามกฎหมาย      
                      ตอ่การสูญเสียชีวติ การบาดเจบ็ หรือการเสียหายตอ่ทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก  

 
 
 
 

 



 
         (2) การประกนัภัยอื�น ประกอบดว้ย 
 (2.1)  การประกนัอคัคภีัย   
  สิ�งปลูกสร้าง (ไม่รวมรากฐาน)  บา้นที
อยูอ่าศยั ทาวน์เฮาส์ อาคารพาณิชย ์หอ้งชุดสาํหรับอยูอ่าศยั  
  ในแฟลต คอนโดมิเนียม  ฯลฯ  
   ทรัพย์สินภายในสิ�งปลูกสร้าง   เฟอร์นิเจอร์ เครื
องตกแตง่ เครื
องใชภ้ายในบา้น เครื
องใชไ้ฟฟ้า 
  อุปกรณ์ไฟฟ้าภายในบา้น  และทรัพยสิ์นอื
นที
ระบุไวใ้นกรมธรรม ์
 
  (2.2)  การประกนัภัยทางทะเลและขนส่ง คุม้ครองความเสียหายแก่ตวัเรือ ทรัพยสิ์นหรือสินคา้ที
อยูใ่นระหวา่งการ 
ขนส่ง  การบรรทุกขณะที�ทาํการขนส่ง ทางนํ( า ทางอากาศ และทางบก 
 
 (2.3) การประกนัภัยเบ็ดเตลด็   แบ่งออกเป็นการประกนัภยัชนิดตา่งๆ ดงันีT  
           ประกนัอบุัตเิหตแุละสุขภาพ  เป็นการประกนัภยัที
ตกลงจะชดเชยคา่ใชจ่้ายที
เกิดขึTน จากการรักษาพยาบาลของ 
ผูเ้อาประกนัภยั ไม่วา่คา่รักษาพยาบาลนัTนจะเกิดขึTนจากการเจ็บป่วยจากโรคภยั หรือการบาดเจบ็จากอุบติัเหตุใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยั  
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ การประกนัภยัอุบติัเหตุและสุขภาพหมู่ และการประกนัภยัอุบติัเหตแุละสุขภาพรายบุคคล  
ทัTงสองประเภทใหค้วามคุม้ครองที
เหมือนกนั  
     ประกนัการเสี�ยงภัยทรัพย์สิน คุม้ครองความสูญเสียหรือเสียหายตอ่ทรัพยสิ์นที
เอาประกนัภยัไว ้จากอุบติัเหตุ  
ซึ
งเป็นปัจจยัภายนอก และภยัพิเศษที
ไม่ไดร้ะบุยกเวน้ 
      ประกนัภัยความรับผดิและอื�นๆ  คุม้ครองตอ่ความสูญเสียหรือความเสียหายอนัเกิดขึTนเนื
องมาจากภยัอื
นๆ ซึ
งจาํแนก 
การประกนัภยัออกเป็นหลายรูปแบบ  ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนีT 

 - การประกนัภยัความรับผดิของกรรมการและเจา้หนา้ที
ของบริษทั 
 - การประกนัอิสรภาพ 
 - การประกนัภยัคุม้ครองผูค้ ํTาประกนั และการประกนัภยัคุม้ครองสินเชื
อ 
 ฯ ลฯ 

 
การประกนัภัยต่อ 
 การประกนัภยัตอ่เป็นการกระจายความเสี
ยงในการรับประกนัภยั   ลกัษณะของความเสี
ยงภยัของทรัพยสิ์นที
เอาประกนัภยั 
ก็เป็นอีกปัจจยัหนึ
งที
ทาํใหต้อ้งมีการเอาประกนัภยัตอ่ กล่าวคือ หากทรัพยสิ์นที
เอาประกนัมีความเสี
ยงสูง บริษทัก็จะบริหารความ
เสี
ยงโดยกระจายความเสี
ยงภยัใหแ้ก่บริษทัรับประกนัภยัตอ่ โดยแบ่งประเภทของการประกนัภยัตอ่ดงันีT  
 การเอาประกนัภัยต่อเฉพาะราย (Facultative Reinsurance)   เป็นการประกนัภยัตอ่ระหวา่งบริษทักบับริษทัรับประกนั 
ภยัตอ่แบบรายตอ่ราย โดยบริษทัจะตอ้งเสนอรายละเอียดของภยัแตล่ะรายไปใหก้บับริษทัรับประกนัภยัตอ่พิจารณาเป็นครัT งๆ ไป  
ซึ
งอาจจะบอกรับหรือปฏิเสธภยัที
เสนอไปก็ได ้
 การประกนัภัยต่อตามสัญญา  (Treaty Reinsurance)   เป็นการประกนัภยัตอ่ตามสญัญาที
มีขอ้ตกลงกนัไวล่้วงหนา้  
โดยระบุรายละเอียดของภยั สญัญาจะมีอาย ุ1 ปี  
 การประกนัภัยต่อแบบความเสียหายส่วนเกนิ  (Excess of Loss )  เป็นการประกนัภยัตอ่แบบหนึ
งที
ใหค้วามคุม้ครองความ 
เสียหายส่วนที
เกินกวา่จาํนวนที
กาํหนด ซึ
งโดยทั
วไปผูรั้บประกนัภยัตอ่จะกาํหนดจาํนวนเงินรับผิดสูงสุดไว ้
 
 

 
 



2.2 การตลาดและการแข่งขัน 
       1) สภาวะอตุสาหกรรมและสภาวะตลาด 

ตลาดประกนัภยัในประเทศไทยนัTน ถือวา่มีการแขง่ขนัรุนแรงอยา่งตอ่เนื
อง ไม่ใช่เหตุผลเพราะผูป้ระกอบการทุกรายจาํเป็น
จะตอ้งสร้างมูลคา่เบีTยประกนัที
หายไปจากช่วงหลงันํT าท่วมใหญ่ใหก้ลบัเขา้ระบบเหมือนเดิมเท่านัTน แตย่งัเป็นเพราะภาวะเศรษฐกิจ
โดยรวมในปี 2556 ที
เริ
มชะลอตวัลงมาจากหลายๆ ปัญหาและรุนแรงมากขึTนในปี 2557 โดยที
ผา่นมา ทาํใหบ้ริษทัประกนัภยัทุกแห่ง
ตอ้งลงสนามแขง่เพื
อแยง่เบีTยประกนัภยัดว้ยการตดัราคาแยง่ชิงลูกคา้ พร้อมโปรโมชั
นลด แลก แจก แถมอยา่งตอ่เนื
อง ผลจากการนัTน 
ทาํใหร้ะบบการรับประกนัภยัของหลายๆ บริษทั ไม่มีกฎเกณฑม์าตรฐานตามหลกัการที
ถูกตอ้ง ไม่คาํนึงถึงโอกาสที
จะเกิดความเสี
ยง
ตามมาในอนาคต เพียงเพื
อตอ้งการระดมเบีTยเท่านัTน หลายแห่งรับงานโดยคิดวา่ไม่จาํเป็นตอ้งประเมินศกัยภาพและขีดความสามารถ
เงินกองทุนของตวัเองวา่จะเพียงพอตอ่ความเสี
ยงที
อาจเกิดขึTนหรือไม่ เนน้เอาเบีTยเขา้มาใหดู้ตวัเลขสวยไวก่้อน ขณะที
กฎเกณฑ ์RBC 
เป็นสิ
งดีที
ถูกยกระดบัพฒันาออกมาบงัคบัใช ้ ที
สาํคญั ศกัยภาพดา้นตน้ทุนในการทาํธุรกิจของแตล่ะแห่งไม่เท่าเทียมกนั ทาํใหเ้กิด
ความเหลื
อมลํTาในการแขง่ขนัและเป็นแบบนีTตอ่เนื
องมานานหลายปี ไม่เฉพาะช่วงใกลเ้ปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (เออีซี) ที

เป็นเพียงส่วนหนึ
งที
กระตุน้ใหธุ้รกิจประกนัตื
นตวัตอบรับการเปลี
ยนแปลงในกระแสประชาคมโลกที
เปลี
ยนไปเพิ
มมากขึTนเท่านัTน 

      กลยุทธ์การตลาด 
กลยทุธ์ทางการตลาดเพื
อใหไ้ดเ้บีTยประกนัภยัรับตรงตามที
วางไวแ้ละดาํเนินการจดัการบริหารความเสี
ยงดา้นการประกนัภยั 

ดา้นเครดิต ดา้นประกนัภยัตอ่ รวมถึงดา้นปฏิบติัการ ใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะการแขง่ขนัของตลาดที
มีความรุนแรง พฒันาและ
ส่งเสริมบุคคลากรใหมี้ความรู้ความเขา้ใจเกี
ยวกบัการประกนัภยัมากยิ
งขึTนเพื
อใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล พฒันาดา้นการ
บริการสินไหมรวมถึงระบบการควบคุมสินไหมใหเ้หมาะสมและเป็นธรรมตอ่ผูเ้อาประกนัภยัและสอดคลอ้งกบัเงื
อนไขความ
คุม้ครองของกรมธรรมป์ระกนัภยั บริหารจดัการคา่สินไหมทดแทนที
เกิดจากการฉอ้ฉลของผูเ้อาประกนัภยัหรือผูรั้บประโยชน์ใหอ้ยู่
ในเกณฑที์
บริษทัยอมรับความเสี
ยงได ้(Risk Appetite)  ออกแบบผลิตภณัฑป์ระกนัภยัแบบใหม่ รวมถึงการพฒันาและปรับปรุง
ผลิตภณัฑป์ระกนัภยัที
มีอยูเ่ดิมใหเ้ป็นปัจจุบนัเพื
อตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัตอ่เหตุการณ์  ส่งเสริมและพฒันา
ตวัแทนนายหนา้รายใหม่แสวงหา  แหล่งงานหรือช่องทางการจาํหน่ายใหม่ เพื
อเพิ
มรายไดต้ามแผนธุรกิจที
วางไว ้
             สาํหรับวธีิการปฏิบติัเพื
อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายที
ตัTงไว ้  บริษทัเนน้การพฒันาบุคลากรทัTงพนกังาน   ตวัแทน
นายหนา้  และคูค่า้ทางธุรกิจ  ใหมี้ความเขา้ใจในแผนงานและระบบของการรับประกนัภยั   ความสาํคญัของการใหบ้ริการแก่ลูกคา้
ประชาชน   และการเชื
อมโยงขอ้มูลขา่วสารที
ทนัสมยัผา่นระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์ใหมี้เครือขา่ยถึงกนัและสามารถตรวจสอบ
รายละเอียดของเงื
อนไขกรมธรรมร์ายฉบบั   ประวติัของลูกคา้  และสถานะทางการเงินที
เกี
ยวขอ้ง Integrated Market Communication   
เพื
อประโยชน์สูงสุดที
ลูกคา้ ผูใ้ชบ้ริการพึงจะไดรั้บ   รวมถึงการสื
อสารขอ้มูลของบริษทัไปยงัสาํนกังานสาขาในส่วนภูมิภาคตา่ง ๆ 
เพื
อความสะดวกรวดเร็วในการกาํกบัดูแลการใหบ้ริการ    และจดัหาเงื
อนไขความคุม้ครองที
เหมาะสมสอดคลอ้งตอ่พืTนที
ทาง
การตลาด   ซึ
งจะทาํใหเ้กิดความหลากหลายของสินคา้และเป็นทางเลือกแก่ลูกคา้เพิ
มมากขึTน   

 
สถานภาพและศักยภาพในการแข่งขัน 
    จากตวัเลขของส่วนวจิยัและสถิติ ศูนยส์ารสนเทศ สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกนัภยั  จาํนวนเบีTยประกนัภยัรับตรงรวมของทัTงประเทศเทียบกบัจาํนวนเบีTยประกนัภยัรับตรงของบริษทัจะเป็นดงันีT  
        
 
 
 

 
 



 
 ประเภทการประกนัภยั จาํนวนกรมธรรม ์ เพิ
ม/ (ลด) 

% 
จาํนวนเบีTยประกนัภยัรับโดยตรง เพิ
ม/ (ลด) 

% 
สดัส่วนของเบีTย 
ประกนัภยัรับ
โดยตรง 

ส่วนแบง่ทาง
การตลาด 2556 2557 2556 2557 

1.  การประกนัอคัคภียั     6,254      6,458  3.26%     20,547,270      17,755,532  (13.59%) 1.65% 0.16% 

2.  การประกนัภยัขนส่งทางทะเล                 

     - ตวัเรือ           -              -              -                      -                      -              -                     -                   -   

     - สินคา้    2,575      2,164  (15.96%)       7,162,833        5,874,651  (17.98%) 0.55% 0.12% 

3.  การประกนัภยัภยัรถยนต์                  

     - โดยขอ้บงัคบัของกฎหมาย 240,774  736,566  205.92%   202,769,751    581,576,983  186.82% 53.96% 3.78% 

     - โดยความสมคัรใจ  57,585    69,981  21.53%   366,746,839    378,781,109  3.28% 35.14% 0.37% 

4.  การประกนัเบ็ดเตลด็                 

     - ความเสี
ยงภยัทรัพยสิ์น       258         384  48.84%     10,057,329        5,585,547  (44.46%) 0.52% 0.02% 

     - ความรับผิดต่อบุคคลภายนอก         96           69  (28.13%)       4,888,013        1,174,199  (75.98%) 0.11% 0.06% 

     - วิศวกรรม         61           42  (31.15%)       1,625,299           832,169  (48.80%) 0.08% 0.03% 

     - อุบติัเหตุส่วนบุคคล    4,871      1,351  (72.26%)   360,538,474      67,771,618  (81.20%) 6.29% 0.27% 

     - สุขภาพ           3             3  0.00%          475,925           529,816  11.32% 0.05% 0.01% 

     - อื
นๆ    5,316      2,141  (59.73%)     34,568,130      17,944,494  (48.09%) 1.66% 0.25% 

รวมทัTงสิTน 317,793 819,159 157.76% 1,009,379,863 1,077,826,118 6.78% 100.00% 0.53% 

ที
มาของขอ้มูล : (1) บมจ.อินทรประกนัภยั ณ วนัที
 1 กุมภาพนัธ์ 2558 

                          (2) สาํนกังาน คปภ. ณ วนัที
 24 กุมภาพนัธ์ 2558 

ในปี 2557 พบวา่ บริษทัไดจ้าํหน่ายกรมธรรมป์ระกนัภยัเป็นจาํนวน 819,159 กรมธรรม ์เพิ
มขึTนร้อยละ 157.76 โดยมี
จาํนวนเบีTยประกนัภยัรับโดยตรงรวมทัTงสิTน 1,077,826,118 บาท เพิ
มขึTนร้อยละ 6.78 จากปี 2556 และมีส่วนแบ่งทางการตลาด
ประมาณการร้อยละ 0.53 
 
       2) เป้าหมายการดาํเนินธุรกจิและแผนการรองรับการขยายงานของบริษัท 
  บริษทัมีเบีTยประกนัภยัรับโดยตรงในปี 2557 ที
 1,077,826,118 บาท ซึ
งสูงกวา่เป้าหมายเบีTยประกนัภยัรับโดยตรงปี 2557 
 ที
ไดต้ัTงเอาไว ้1,000,000,000 บาท เป็นจาํนวน 77,826,118 บาท คือสูงกวา่เป้าหมายร้อยละ 7.78 โดยบริษทัมีเบีTยประกนัภยัรับ
โดยตรงสูงกวา่เป้าหมายที
ตัTงไว ้ ทัTงนีT เนื
องมาจากบริษทัมีการรับประกนัภยัรถยนตโ์ดยขอ้บงัคบัแห่งกฎหมายเพิ
มขึTน 378,807,232 
บาท ซึ
งสูงขึTนถึงร้อยละ 186.82 

เพื
อเป็นการรองรับการขยายตวัของธุรกิจในปี 2558 จาํเป็นตอ้งมีอตัราส่วนเงินกองทุนตอ่เงินกองทุนที
ตอ้งดาํรงตาม
กฎหมายสูงกวา่ 140% โดยใหอ้ยูที่
ระดบั 350% ขึTนไป ซึ
งบริษทัมีเป้าหมายที
จะดาํเนินการ ดงันีT  

 - ด้านการตลาด  จดัใหมี้สื
อประชาสมัพนัธ์และโฆษณา โดยผา่นกลุ่มตวัแทนในส่วนภูมิภาค 
  - ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย    ขยายฐานการจดัจาํหน่าย   เช่น ตวัแทนหรือนายหนา้ สาํนกังานสาขา และการขายตรง 
           ตอ่ลูกคา้ รวมถึงการจาํหน่ายและการใหบ้ริการผา่นอินเตอร์เน็ต 
 - ด้านบุคลากร พฒันาบุคลากร โดยการเพิ
มพนูความรู้ ทกัษะ ทางดา้นการประกนัภยั ใหแ้ก่พนกังานทุกระดบั  
          โดยส่งเขา้อบรม สมัมนาหลกัสูตรตา่งๆ ที
เป็นประโยชน์ และสามารถนาํมาปรับใชก้บัองคก์รที
ตนเองสงักดัอยู ่

 
 



 - ด้านเทคโนโลย ีพฒันาระบบเทคโนโลยอียา่งตอ่เนื
อง เพื
อตอบสนองตอ่การเจริญเติบโต และเพิ
มความรวดเร็ว 
           ในการใหบ้ริการทัTงบุคลากรภายนอกและภายในองคก์ร พร้อมทัTงส่งเสริมใหพ้นกังานไดรั้บความรู้ทางดา้น 
            เทคโนโลยใีหม่ๆ  เพื
อการสื
อสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 - ด้านการออกผลติภณัฑ์   ปรับปรุง    และพฒันาผลิตภณัฑใ์หต้รงตามความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้แตล่ะประเภท  
           และเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภค  
 - ด้านการปฏิบัตติามกฎหมาย บริษทัมีการจดัตัTงหน่วยงานดูแลการปฏิบติัตามกฎหมาย โดยขึTนตรงตอ่คณะกรรมการ  
           ตรวจสอบ เพื
อดูแลดา้นนีTโดยเฉพาะ อีกทัTงบริษทัยงัมีระบบการกาํกบัดูแลกิจการที
ดี และปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
           และนโยบายที
เกี
ยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจ ที
สอดคลอ้ง หรือเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ที
เกี
ยวขอ้ง 
           กบัการดาํเนินงานของบริษทั 

 
2.3 การจดัหาผลติภณัฑ์หรือบริการ 
 ถึงแมว้า่การแขง่ขนัของธุรกิจประกนัภยัจะมีความรุนแรงเพิ
มขึTน เรายงัคงมีความเชื
อมั
นในศกัยภาพและการพฒันาตนเอง
เพื
อเพิ
มความแขง็แกร่งใหก้บัภาพลกัษณ์ของบริษทั  และเพื
อดาํรงไวซึ้
งผลประกอบการที
น่าพึงพอใจและสร้างมูลคา่เพิ
มใหก้บัผูมี้
ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย  โดยออกแบบผลิตภณัฑป์ระกนัภยัในรูปแบบใหม่ที
ไม่ซบัซอ้น ง่ายตอ่การเขา้ใจในเงื
อนไขความคุม้ครอง รวมถึง
การพฒันาและปรับปรุงผลิตภณัฑป์ระกนัภยัที
มีอยูเ่ดิมใหเ้ป็นปัจจุบนัเพื
อตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัตอ่เหตุการณ์ 
แสวงหาตวัแทน/นายหนา้รายใหม่ รวมถึงแหล่งงานหรือช่องทางการจาํหน่ายใหม่ เพื
อเพิ
มรายไดต้ามแผนธุรกิจที
วางไว ้และเพื
อให้
บริษทัมีแหล่งรายไดใ้หม่เพิ
มขึTน โดยการเพิ
มช่องทางการบริการใหไ้ปสู่กลุ่มลูกคา้ทัTงเก่าและใหม่ จึงนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมา
สนบัสนุนการบริการและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ 
 
2.4  งานที�ยงัไม่ได้ส่งมอบ 
 - ไม่มี – 
 
3.  ปัจจยัความเสี�ยง 
 บริษทัตระหนกัถึงความสาํคญัของความเสี
ยง และการบริหารความเสี
ยง เนื
องจากบริษทัดาํเนินธุรกิจประกนั 
วนิาศภยั ซึ
งตอ้งรับโอนความเสี
ยงภยัจากผูเ้อาประกนัภยั ทาํใหบ้ริษทั มีภาระผกูพนัที
จะตอ้งชดใชค้า่เสียหายใหก้บั 
ผูเ้อาประกนัภยัเมื
อเกิดภยัตามที
ระบุความคุม้ครองไว ้  คณะกรรมการบริษทัไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการบริหาร 
ความเสี
ยง กรอบการดาํเนินการบริหารความเสี
ยงทุกประเภทของบริษทั และกระจายการบริหารความเสี
ยงไปยงั 
ทุกหน่วยงาน เพื
อสร้างความตระหนกัถึงความเสี
ยง ความรับผิดชอบตอ่ความเสี
ยง และความสามารถในการบริหาร 
ความเสี
ยงทั
วทัTงองคก์ร เพื
อใหเ้กิดความมั
นใจที
จะบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของบริษทั 
 ปัจจยัเสี
ยงที
มีผลกระทบตอ่การดาํเนินธุรกิจและผลการดาํเนินงานของบริษทั  และแนวทางการบริหารความเสี
ยง จดัทาํขึTน
ตามนโยบายการบริหารความเสี
ยงของบริษทั เพื
อใหม้ั
นใจวา่การบริหารความเสี
ยงของบริษทัดาํเนินการอยา่งเป็นระบบและตอ่เนื
อง 
เพื
อใหส้อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ และแผนปฏิบติังานของบริษทั  โดยแนวทางการบริหารความเสี
ยงในแตล่ะ
ประเภทความเสี
ยงดงันีT  

1. ความเสี�ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic  Risk) หมายถึง ความเสี
ยงที
เกิดจากการกาํหนดนโยบาย แผนกลยทุธ์ แผนการ
ดาํเนินงาน และการนาํไปปฏิบติัอยา่งไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคลอ้งกบัปัจจยัภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก 

 
 

 



       บริษทัมีการปรับปรุงโครงสร้างองคก์รและบริหารจดัการใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะตลาดที
มีการแขง่ขนัสูง พฒันา
แผนกลยทุธ์และแผนดาํเนินงานเพื
อปรับปรุงกระบวนการบริการลูกคา้ทางดา้นการรับประกนัภยั  ทางดา้นการชดใชค้า่สินไหม
ทดแทนไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึTน  บริษทัจึงเนน้ใหส้ายงานตา่งๆ มีส่วนร่วมรับผดิชอบในการบริหาร โดยจดัตัTง 
เป็นคณะทาํงานเพื
อพิจารณาเฉพาะเรื
องนัTนๆ ขึTนมา    มีหน่วยงานดูแลการปฏิบติังานใหอ้ยูใ่นกรอบของกฎหมาย กฎขอ้บงัคบัตา่งๆ   
หน่วยงานดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์เพื
อกาํหนดกระบวนการออกแบบผลิตภณัฑ ์กาํหนดอตัราเบีTยประกนัภยัสาํหรับผลิตภณัฑ์
นาํเสนอไดต้รงตามสภาพตลาดและความตอ้งการของลูกคา้   บริษทัมีการดาํรงเงินกองทุนไวเ้พื
อรองรับความเสี
ยงที
อาจเกิดขึTนจาก
เหตุการณ์ที
ไม่ไดค้าดไวใ้นการประกอบธุรกิจ  รวมทัTงเพื
อสร้างความมั
นใจใหแ้ก่ผูถื้อกรมธรรมว์า่ บริษทัมีความเขม้แขง็ทางการเงิน
เพียงพอกบัภาระผกูพนัได ้ โดยตัTงสาํรองเพื
อความเสี
ยงภยัตามเกณฑ ์Chain Ladder  ที
ไดรั้บการยอมรับในมาตรฐานของการคาํนวณ
ตามกฎเกณฑก์ารบริหารเงินกองทุนตามระดบัความเสี
ยง  (Risk Based Capital)   ทัTงนีT  การกาํกบัดูแลเงินกองทุนตามระดบัความเสี
ยง
มีจุดประสงคเ์พื
อใหเ้กิดความมั
นใจวา่เงินกองทุนที
บริษทัประกนัวนิาศภยัจะตอ้งดาํรงไวมี้ความเพียงพอกบัระดบัความเสี
ยงและ
เหมาะสมกบัแนวทางการดาํเนินธุรกิจ และมีการส่งเสริมการปฏิบติัตามหลกัสากลที
จะช่วยยกระดบัมาตรฐานของธุรกิจประกนั 
วนิาศภยัไทย  

2. ความเสี�ยงด้านเครดติ (Credit Risk)   ความเสี
ยงจากความสูญเสียที
เกิดขึTนจากการผิดนดัชาํระหนีTของคูค่า้ ความเสี
ยงที

เกิดขึTนจากความสูญเสียจากการเปลี
ยนแปลงความน่าเชื
อถือทางเครดิต หรือหลกัทรัพยค์ ํTาประกนัของคูส่ญัญา ทาํใหบ้ริษทัไม่ไดรั้บ
ชาํระหนีTตามที
คาดไว ้ก่อใหเ้กิดหนีTคา้งชาํระหรือหนีT สูญ 
      บริษทัไดก้าํหนดหลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกตวัแทนหรือนายหนา้  และวเิคราะห์ถึงคุณภาพ รวมทัTงความสามารถในการ
ชาํระเงินคา่เบีTยประกนัภยั และจดัทาํแนวปฏิบติัในการเก็บเงินคา่เบีTยประกนัภยัเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื
อใชเ้ป็นคูมื่อในการ
ปฏิบติังาน โดยเฉพาะการเรียกเก็บเงินคา่เบีTยประกนัภยัรถยนตจ์ะตอ้งเรียกเก็บเงินก่อนที
กรมธรรมเ์ริ
มมีผลบงัคบั และมีการกาํหนด
นโยบายที
จะเอาประกนัภยัตอ่กบับริษทัประกนัภยัที
ไดรั้บการจดัอนัดบัเครดิตตัTงแตร่ะดบั A- ขึTนไป ตลอดจนทบทวนฐานะทางการ
เงินและอนัดบัเครดิตของบริษทัประกนัภยัตอ่ทัTงในประเทศและตา่งประเทศอยูเ่ป็นประจาํ 

3. ความเสี�ยงด้านการตลาด (Market Risk)   หมายถึง ความเสียหายที
อาจจะเกิดจากราคาตลาดของหลกัทรัพย ์ซึ
งมีการ
เปลี
ยนแปลง เช่น  อตัราแลกเปลี
ยนเงินตราตา่งประเทศ  อตัราดอกเบีTย  ราคาหุน้  ความเสี
ยงดา้นการตลาดในการซืTอขายและการ
ลงทุนในหลกัทรัพย ์ดว้ยเหตทีุ
มูลคา่การซืTอขายหรือการลงทุนมีความอ่อนไหวตอ่การเปลี
ยนแปลงดา้นราคาและอตัราทางการตลาด  
ซึ
งจะทาํใหเ้กิดผลกระทบตอ่รายได ้ มูลคา่ของสินทรัพยแ์ละหนีT สินทางการเงินและเงินกองทุนของบริษทั 
      บริษทัมีคณะกรรมการการลงทุนเพื
อวเิคราะห์ ประเมิน ติดตามความเสี
ยงที
เกิดขึTน และปฏิบติัอยูใ่นกรอบนโยบาย เพื
อ
ป้องกนัการเกิดผลขาดทุนจากสถานการณ์ภายใตภ้าวะการเปลี
ยนแปลงของตลาดเงินอยา่งรวดเร็ว ซึ
งการลงทุนเป็นไปตามเงื
อนไขใน
ประกาศกระทรวงพาณิชย ์เรื
อง การลงทุนประกอบธุรกิจอื
นของบริษทัประกนัวนิาศภยั โดยคาํนึงถึงความมั
นคงปลอดภยัของเงินตน้
เป็นสาํคญั และยดึหลกัความระมดัระวงั โดยเลือกลงทุนในหลกัทรัพยที์
มีความเสี
ยงตํ
า มีกระจายการลงทุนในหลายหมวด
อุตสาหกรรม และกระจายการลงทุนเป็น ระยะสัTน ระยะปานกลาง ระยะยาว เพื
อลดความเสี
ยงดา้นอตัราดอกเบีTย เพื
อใหก้ระแสเงิน
สดมีเพียงพอตอ่การจ่ายคา่สินไหมทดแทน หรือการลงทุนอื
นที
มีโอกาสที
เหมาะสม ตลอดจนคาํนึงถึงความคล่องตวัในการซืTอขาย 
และความสามารถในการเปลี
ยนเป็นเงินสดเป็นสาํคญั 

4. ความเสี�ยงด้านการประกนัภัย (Insurance Risk)   ความเสี
ยงที
อาจเกิดจากความแปรปรวนและความไม่แน่นอนของ
ความเสี
ยงภยัตา่งๆ ที
มีผลตอ่ธุรกิจประกนัวนิาศภยั และกระทบตอ่ผลการดาํเนินงานของบริษทั เช่น สภาพการแขง่ขนั ปัจจยัทาง
เศรษฐกิจ พฤติกรรมของผูเ้อาประกนัภยั 
 
 

 
 



  การดาํเนินธุรกิจประกนัวนิาศภยั อาจมีความเสี
ยงอนัเนื
องมาจากการดาํเนินกิจกรรมการประกนัภยั  เช่น จาก
ความไม่รอบคอบในการพิจารณารับประกนัภยั  พิจารณาลกัษณะภยัไม่ถูกตอ้ง  ทาํใหค้วามคุม้ครองไม่เพียงพอ รับประกนัภยัที
มี
ความเสี
ยงเกินกวา่ที
บริษทัสามารถรับได ้ บริษทัจึงมีแนวทางเพื
อลดความเสี
ยงดงันีT  

- จดัทาํคูมื่อในการรับประกนัภยั     กาํหนดอาํนาจในการพิจารณารับประกนัภยัเพื
อเป็นแนวทางสาํหรับการปฏิบติังาน 
- กาํหนดมาตรฐานการพิจารณารับประกนัภยัทุกประเภท  และทบทวนนโยบายการรับประกนัภยัเป็นประจาํ 
- มีหน่วยงานที
รับผดิชอบในการพิจารณาคดัเลือกบริษทัรับประกนัภยัตอ่  ติดตามและตรวจสอบฐานะความมั
นคงของ
ผูรั้บประกนัภยัตอ่ทุกราย เพื
อใหม้ั
นใจวา่ บริษทัสามารถเรียกคืนคา่สินไหมทดแทนที
เรียกร้องไดใ้นทุกกรณี 

- จดัสรรเงินสาํรองสาํหรับเบีTยประกนัภยัที
ยงัไม่ถือเป็นรายได ้และเงินสาํรองสาํหรับเบีTยประกนัภยัตอ่ ในกรณีที
บริษทั
เอาประกนัภยัตอ่กบับริษทัประกนัภยัในตา่งประเทศ และเงินสาํรองสาํหรับสินไหมทดแทนที
เกิดขึTนตามประกาศ
สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.)   

- นาํขอ้มูลสถิติตา่งๆ มาวเิคราะห์ความเสี
ยงและกาํหนดอตัราเบีTยประกนัภยัไดอ้ยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ในการรับเสี
ยงภยัภายใตเ้งื
อนไขความคุม้ครอง ตลอดจนเพื
อสร้างบรรทดัฐานในการทาํกาํไรจากการขายผลิตภณัฑ ์

5. ความเสี�ยงด้านปฏิบัตกิาร (Operational Risk) หมายถึง ความเสี
ยงที
ก่อใหเ้กิดความเสียหาย โดยอาจเกิดขึTนจากความ
ลม้เหลว ความไม่เพียงพอ หรือความไม่เหมาะสมของกระบวนการปฏิบติังานภายใน บุคลากร ระบบงาน หรือเกิดจากเหตปัุจจยั
ภายนอก ซึ
งส่งผลกระทบตอ่ผลการดาํเนินงาน 
       บริษทัไดจ้ดัทาํระเบียบปฏิบติังานและคูมื่อปฏิบติังานเพื
อกาํหนดอาํนาจหนา้ที
และการอนุมติัเป็นลายลกัษณ์อกัษร
เพื
อใหทุ้กฝ่ายใชเ้ป็นคูมื่อในการปฏิบติังาน มีการกาํหนดแผนงานพฒันาบุคลากร การเขา้ทดสอบความสามารถอยา่งมืออาชีพ มีการ
อบรมและพฒันาทกัษะพนกังาน รวมถึงการคดัเลือกกลุ่มลูกคา้ ลกัษณะกิจการ ความเสี
ยงของภยัที
จะรับเสี
ยงภยัอยา่งเคร่งครัด 
รวมทัTงมีการกระจายความเสี
ยง โดยจดัการประกนัภยัตอ่ไวก้บับริษทัรับประกนัภยัตอ่ที
มั
นคงทัTงในประเทศและตา่งประเทศ มีระบบ
การเก็บขอ้มูลที
ปลอดภยั และสามารถเรียกใชข้อ้มูลไดเ้ฉพาะบุคคลที
เกี
ยวขอ้ง และจดัใหมี้ระบบรองรับ  (Backup System) รวมทัTงการ
นาํระบบใหก้ลบัมาทาํงานใหม่ (Recovery) ไดต้ามปกติในกรณีที
เกิดเหตุฉุกเฉินขึTน และกาํหนดระเบียบวธีิปฏิบติัในการรักษาความ
ปลอดภยัเพื
อป้องกนัการรั
วไหลของขอ้มูล 

6.  ความเสี�ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) หมายถึง ความเสี
ยงที
อาจเกิดจากการเรียกเก็บเงินคา่สินไหม 
ทดแทนรายใหญ่จากบริษทัประกนัภยัตอ่ล่าชา้ การลงทุนในสินทรัพยที์
ขาดสภาพคล่องหรือแปลงเป็นกระแสเงินสดยาก 
หรือมีตน้ทุนที
สูงเกินกวา่ที
ควรจะเป็น 
 บริษทัมีการคดัเลือกบริษทัประกนัภยัตอ่ที
มีฐานะการเงินที
มั
นคง มีประวติัการชาํระเงินตามกาํหนด โดยมีการกระจาย
บริษทัประกนัภยัตอ่เพื
อลดจาํนวนคา่สินไหมทดแทนตอ่ราย และบริษทัมีคณะกรรมการการลงทุนเพื
อวเิคราะห์ ประเมิน ติดตาม
ความเสี
ยงที
เกิดขึTน และปฏิบติัอยูใ่นกรอบนโยบายการลงทุน 
 
4. ทรัพย์สินที�ใช้ในการประกอบธุรกจิ  
4.1  อาคารและพื?นที�ที�เป็นกรรมสิทธิ[ของบริษัท ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2557 
(1)  สํานักงานใหญ่ 

ที
ตัTง พืTนที
 / อาคาร เวลา / ราคาที
ไดม้า มูลคา่ตามบญัชี ลกัษณะกรรมสิทธิ{  
364/29  ถนนศรีอยธุยา  168 ตรว. ธนัวาคม 2533  12,070,100 .00 บาท เจา้ของ 
เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร 6 ชั(น  20,191,114.78 บาท  
  หกั  คา่เสื
อมราคาสะสม 13,772,642.87บาท  
   6,418,471.91 บาท  

 
 



(2)  สาขาเชียงใหม่ 
ที
ตัTง พืTนที
 / อาคาร เวลา / ราคาที
ไดม้า มูลคา่ตามบญัชี ลกัษณะกรรมสิทธิ{  

310 แขวงนครพิงค ์ 
ต.ป่าตนัอ.เมือง จ.เชียงใหม่ 

42.2  ตรว. ธนัวาคม 2535  2,400,000.00  บาท เจา้ของ 
3 ชั(น  3,033.384.00บาท    
 หกั  คา่เสื
อมราคาสะสม  3,033,132.24 บาท  

   251.76  บาท  
 
  (3)  สาขาหาดใหญ่ 

ที
ตัTง พืTนที
 / อาคาร เวลา / ราคาที
ไดม้า มูลคา่ตามบญัชี ลกัษณะกรรมสิทธิ{  
61/11 ถนนราษฏร์อุทิศ  22.2  ตรว. ธนัวาคม 2535 1,172,000.00   บาท เจา้ของ 
อ.หาดใหญ่ จ. สงขลา 4 ชั(น  1,767,000.00   บาท  
  หกั  คา่เสื
อมราคาสะสม 1,766,998.00   บาท  
   2.00  บาท  
 
(4)  สาขาแหลมฉบัง 

ที
ตัTง พืTนที
 / อาคาร เวลา / ราคาที
ไดม้า มูลคา่ตามบญัชี ลกัษณะกรรมสิทธิ{  
4/19 ถนนสุขมุวทิ  22.2  ตรว. ธนัวาคม 2539  4,643,000.00บาท เจา้ของ 
ต.ทุ่งสุขลา อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 4  1/2 ชั(น  3,581,078.00   บาท  
  หกั  คา่เสื
อมราคาสะสม 3,398,491.54   บาท    
   182,586.46  บาท  
 
   

*
ทรัพยสิ์นของบริษทัดงักล่าวขา้งตน้ไม่ติดภาระคํTาประกนัการกูย้มืหรือวงเงินสินเชื
อใดๆ 

 
     อาคารและพื?นที�ที�เช่าเพื�อใช้ในการประกอบธุรกจิ  ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2557 
           (1)  สาขาย่อยพษิณุโลก 

ที
ตัTง พืTนที
 / อาคาร ลกัษณะการเช่า คา่เช่า 
459/1020 หมู่ที� 3 ถนนมิตรภาพ 
อ.เมือง จ.พิษณุโลก 

อาคารพาณิชย ์1 คูหา 
3  1/2 ชัTน 

ทาํสญัญาเช่า 2 ปี 
ตัTงแต ่1 กรกฎาคม 2556 
ถึง 30 มิถุนายน 2558 

8,500 บาท  ตอ่เดือน 

 
          (2)  สาขาย่อยนครราชสีมา 

ที
ตัTง พืTนที
 / อาคาร ลกัษณะการเช่า คา่เช่า 
2322/2  ถนนมิตรภาพ 
อ.เมือง จ.นครราชสีมา 

อาคารพาณิชย ์1 คูหา 
4  1/2 ชัTน 

ทาํสญัญาเช่า 1 ปี 
ตัTงแต ่1 กนัยายน 2557 
ถึง 31 สิงหาคม 2558 

 126,312 บาท  ตอ่ปี 

 
 

 



 
     ที�ดนิ อาคารและอปุกรณ์และค่าเสื�อมราคา 
 ที
ดินแสดงมูลคา่ตามราคาทุน อาคารและอุปกรณ์แสดงมูลคา่ตามราคาทุนหลงัหกัคา่เสื
อมราคาสะสมและคา่เผื
อการดอ้ยคา่
ของสินทรัพย ์(ถา้มี) 
 คา่เสื
อมราคาของอาคารและอุปกรณ์คาํนวณจากราคาทุนของสินทรัพยโ์ดยวธีิเสน้ตรง (ยกเวน้สินทรัพยที์
ซืTอมาก่อนปี 2535 
ใชว้ธีิยอดลดลง) ตามอายกุารใหป้ระโยชน์โดยประมาณดงัต่อไปนีT   

อาคาร 20 ปี 
เครื
องตกแตง่ และอุปกรณ์สาํนกังาน 3 - 10 ปี 
ยานพาหนะ 5 ปี 

 คา่เสื
อมราคารวมอยูเ่ป็นคา่ใชจ่้ายในส่วนของกาํไรหรือขาดทุน  

 บริษทัตดัรายการที
ดิน อาคารและอุปกรณ์ ออกจากบญัชี เมื
อจาํหน่ายสินทรัพยห์รือคาดวา่จะไม่ไดรั้บประโยชน์ 
เชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากการใชห้รือการจาํหน่ายสินทรัพย ์รายการผลกาํไรหรือขาดทุนจากการจาํหน่ายสินทรัพย ์จะรับรู้ 
ในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนเมื
อบริษทัตดัรายการสินทรัพยน์ัTนออกจากบญัชี  
 
4.2   สินทรัพย์ไม่มตีวัตน - โปรแกรมคอมพวิเตอร์ 
 
         สินทรัพย์ไม่มตีวัตนและค่าตดัจาํหน่าย 
 สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนแสดงมูลคา่ตามราคาทุนหกัคา่ตดัจาํหน่ายสะสมและคา่เผื
อการดอ้ยคา่สะสม (ถา้มี)  

 บริษทัตดัจาํหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนที
มีอายกุารใหป้ระโยชนจ์าํกดัอยา่งมีระบบตลอดอายกุารใหป้ระโยชน ์
เชิงเศรษฐกิจของสินทรัพยน์ัTน และจะประเมินการดอ้ยคา่ของสินทรัพยด์งักล่าวเมื
อมีขอ้บ่งชีTวา่สินทรัพยน์ัTนเกิดการดอ้ยคา่ 
บริษทัจะทบทวนระยะเวลาการตดัจาํหน่ายและวธีิการตดัจาํหน่ายของสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนดงักล่าวทุกสิTนปีเป็นอยา่งนอ้ย  
คา่ตดัจาํหน่ายรับรู้เป็นคา่ใชจ่้ายในส่วนของกาํไรหรือขาดทุน 
 สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนที
มีอายกุารใหป้ระโยชนจ์าํกดัคือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีอายกุารใหป้ระโยชนโ์ดย 
ประมาณ  10 ปี 
 
       การด้อยค่าของสินทรัพย์ 
 ทุกวนัสิTนรอบระยะเวลารายงาน บริษทัจะทาํการประเมินการดอ้ยคา่ของที
ดิน อาคารและอุปกรณ์หรือสินทรัพย ์
ไม่มีตวัตน หากมีขอ้บ่งชีTวา่สินทรัพยด์งักล่าวอาจดอ้ยคา่ บริษทัรับรู้ขาดทุนจากการดอ้ยคา่ ในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนเมื
อ 
มูลคา่ที
คาดวา่จะไดรั้บคืนของสินทรัพยมี์มูลคา่ตํ
ากวา่มูลคา่ตามบญัชีของสินทรัพยน์ัTน ทัTงนีT  มูลคา่ที
คาดวา่จะไดรั้บคืนหมายถึง  
มูลคา่ยติุธรรมหกัตน้ทุนในการขายของสินทรัพยห์รือมูลคา่จากการใชสิ้นทรัพยแ์ลว้แตร่าคาใดจะสูงกวา่  

หากในการประเมินการดอ้ยคา่ของสินทรัพย ์มีขอ้บ่งชีT ที
แสดงใหเ้ห็นวา่ผลขาดทุนจากการดอ้ยคา่ของสินทรัพยที์
รับรู้ในงวด
ก่อนไดห้มดไปหรือลดลง บริษทัฯจะประมาณมูลคา่ที
คาดวา่จะไดรั้บคืนของสินทรัพยน์ัTน และจะกลบัรายการผลขาดทุนจากการดอ้ยค่า 
ที
รับรู้ในงวดก่อนก็ตอ่เมื
อมีการเปลี
ยนแปลงประมาณการที
ใชก้าํหนดมูลคา่ที
คาดวา่จะไดรั้บคืนภายหลงัจากการรับรู้ผลขาดทุนจากการ
ดอ้ยคา่ครัT งล่าสุด โดยมูลคา่ตามบญัชีของสินทรัพยที์
เพิ
มขึTนจากการกลบัรายการผลขาดทุนจากการดอ้ยคา่ตอ้งไม่สูงกวา่มูลคา่ตามบญัชี 
ที
ควรจะเป็น หากกิจการไม่เคยรับรู้ผลขาดทุนจากการดอ้ยคา่ของสินทรัพยใ์นงวดก่อนๆ บริษทัจะบนัทึกกลบัรายการผลขาดทุนจากการ
ดอ้ยคา่ของสินทรัพยโ์ดยรับรู้ไปในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนทนัที  
  



         ภาระผูกพนัสัญญาเช่าดาํเนินงาน 

        บริษทัฯไดเ้ขา้ทาํสญัญาเช่าที
เกี
ยวขอ้งกบัการเช่าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และบริการที
เกี
ยวขอ้งโดย  
 

 
ณ   วนัที
   31 ธนัวาคม 2557 และ 2556 บริษทัฯ มีจาํนวนเงินขัTนตํ
าที
ตอ้งจ่ายในอนาคตทัTงสิTนภายใตส้ญัญาเช่าดาํเนินงาน ดงันีT  

 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 31 ธนัวาคม 

จ่ายชาํระใน 2557 2556 

   
ภายใน 1 ปี 3.1 0.1 
เกินกวา่ 1 ปี แตไ่ม่เกิน 5 ปี 3.3 0.1 

 
4.3  เงนิลงทุนในหลกัทรัพย์ 
        สรุปเงนิรายได้จากการลงทุน 
                                                                                                                                                                               จํานวนเงิน : พนับาท 

  เงินลงทุน รายได ้ เงินลงทุน รายได ้ เงินลงทุน รายได ้
 พนัธบตัรรัฐบาล/รัฐวสิาหกิจ        6,128        1,358      79,390        2,313  65,638       2,541  
 ตัEวเงินคลงั  - - - - -          286  
 หุน้กู ้     10,000        1,536      59,458        2,839  74,916       3,009  
 ตัEวแลกเงิน  - 

   
- - 

 ตัEวสัญญาใชเ้งิน  - 
   

- - 
 เงินฝากประจาํและออมทรัพย ์   488,363      10,916    380,182        8,323  329,885     10,385  
 เงินใหกู้ย้มื           410             17           416             20  315              8  
 รวม    504,901      13,827    519,446      13,495  470,754     16,229  
          

 
  

 หลกัทรัพยจ์ดทะเบียน      12,337        4,649      25,420           830  27,487       5,539  
 หน่วยลงทุน    149,596        2,310      28,119        5,083  34,293       3,909  
 หุน้สามญัที�ไม่ใช่หลกัทรัพยจ์ดทะเบียน           489             45           559             48  559            30  
 รวม    162,422        7,004      54,098        5,961  62,339       9,478  
 รวมทั(งสิ(น    667,323      20,831    573,544      19,456  533,093     25,707  

 
การบริหารความเสี�ยงจากการลงทุน 
         1. บริษทักาํหนดนโยบายการลงทุน โดยคาํนึงความเสี
ยงดว้ยการจาํกดัวงเงินการลงทุนตามระดบัความเสี
ยง  
โดยพิจารณาจากระดบัความเสี
ยง กฎหมายคุม้ครองเงินฝาก ตราสารหนีT ที
ออก สั
งจ่าย รับรอง รับอาวลั หรือคํTาประกนั 
โดยรัฐบาลไทย ธนาคารแห่งประเทศไทย ลงทุนในตราสารหนีT ที
ถูกจดัอนัดบัความน่าเชื
อถือไม่ตํ
าวา่ A- 
         2. บริษทักระจายการลงทุนในหลายหมวดธุรกิจ จะไม่ลงทุนกบักลุ่มบริษทัใดบริษทัหนึ
ง  จะลงทุนในประเภทของ 
สินทรัพยห์ลายประเภท ตามกฎเกณฑ ์และสดัส่วนในการลงทุนที
สาํนกังาน คปภ. ประกาศกาํหนด 
         3. เพื
อรักษาสภาพคล่องใหเ้พียงพอ บริษทัมีการบริหารจดัการการเลือกลงทุนในสินทรัพยที์
มีสภาพคล่องสูง ลงทุน 
ในรูปเงินฝากกบัธนาคารพาณิชยที์
มีความมั
นคง เพื
อรักษาระดบัเงินสดในมือใหอ้ยูใ่นระดบัที
เหมาะสมตลอดเวลา เพื
อเพียงพอ 
ตอ่การชาํระหนีT ที
ถึงกาํหนด ทาํใหเ้ชื
อมั
นวา่ความเสี
ยงดา้นสภาพคล่องอยูใ่นระดบัควบคุมได ้



 
4.4 ทรัพย์สินไปวางเป็นประกนั 
      หลกัทรัพยป์ระกนัวางไวก้บันายทะเบียน 

 ณ วนัที
 31 ธนัวาคม 2557 และ 2556 บริษทัฯไดว้างหลกัประกนัไวก้บันายทะเบียนตามพระราชบญัญติัประกนัวนิาศภยั ดงันีT  
  (หน่วย: ลา้นบาท) 
 31 ธนัวาคม 2557 31 ธนัวาคม 2556 
 ราคาทุน มูลคา่ยติุธรรม ราคาทุน มูลคา่ยติุธรรม 
     
เงินฝากธนาคาร 14 14 14 14 

 

        ทรัพยสิ์นที
จดัสรรไวเ้ป็นเงินสาํรองวางไวก้บันายทะเบียน 

 ณ วนัที
 31 ธนัวาคม 2557 และ 2556 บริษทัฯไดว้างหลกัทรัพยไ์วเ้ป็นเงินสาํรองประกนัภยักบันายทะเบียนตาม
พระราชบญัญติัประกนัวนิาศภยั ดงัตอ่ไปนีT  
  (หน่วย: ลา้นบาท) 
 31 ธนัวาคม 2557 31 ธนัวาคม 2556 
 ราคาทุน มูลคา่ยติุธรรม ราคาทุน มูลคา่ยติุธรรม 
     
พนัธบตัรรัฐบาล - - 40 40 
เงินฝากธนาคาร 40 40 - - 
รวม 40 40 40 40 

 
4.5  เงนิให้กู้ยมื 
 บริษทัไม่มีนโยบายใหกู้ย้มืแก่บุคคลภายนอก แตจ่ะใหกู้ย้มืเฉพาะพนกังาน  โดยกาํหนดระเบียบและวธีิปฏิบติั 
ในเรื
องเงินใหกู้ย้มื   แตท่ัTงนีTจะตอ้งปฏิบติัตามเงื
อนไขในประกาศของกระทรวงพาณิชย ์“เรื
อง  การลงทุนประกอบธุรกิจอื
นของ
บริษทัประกนัวนิาศภยั” 
 
4.6  นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อย และบริษัทร่วม  

บริษทัไม่มีบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม  และไม่มีการถือหุน้ในบริษทัใดตัTงแตร้่อยละ 5 ขึTนไปของทุนชาํระแลว้ 
ของบริษทันัTน 
 
5.  ข้อพพิาททางกฎหมาย 
 
 -  คดีที
มีผลกระทบดา้นลบตอ่สินทรัพย ์
  บริษทัไม่มีขอ้พิพาททางกฎหมายที
บริษทัเป็นคูค่วามหรือคูก่รณีในคดีที
อาจมีผลกระทบดา้นลบ 
ตอ่สินทรัพยข์องบริษทั โดยทุกคดีเป็นคดีที
เกิดจากการดาํเนินงานปกติของบริษทัและไม่มีคดีใดที
มีจาํนวนสูงกวา่ 
ร้อยละ 5 ของส่วนของผูถื้อหุน้ หรือร้อยละ 10 ของสินทรัพยห์มุนเวยีน ณ วนัสิTนปีบญัชี 2557 
 
 -  คดีที
มีผลตอ่การดาํเนินธุรกิจอยา่งมีนยัสาํคญัแตไ่ม่สามารถประเมินเป็นตวัเลขได ้
  -ไม่มี-    
 
 -  คดีที
มิไดเ้กิดจากการประกอบธุรกิจโดยปกติของบริษทั 
  -ไม่มี-    

 



 
6.  ข้อมูลทั�วไป 
 
ชื
อ บริษทั อินทรประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 
ประเภทธุรกิจ รับประกนัวนิาศภยั 
ทุนจดทะเบียนและเรียกชาํระเตม็มูลคา่แลว้ หุน้สามญั 10 ลา้นหุน้  มูลคา่ที
ตราไวหุ้น้ละ 10 บาท รวม 100 ลา้นบาท 

เป็นหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ใชค้าํยอ่วา่ “INSURE” ตัTงแตว่นัที
 1 มีนาคม 2534 

การถือหุน้ในนิติบุคคลอื
นตัTงแตร้่อยละ 10 ขึTนไป - ไม่มี - 
สถานที
ตัTงสาํนกังานใหญ่ 364/29 ถนนศรีอยธุยา เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร 10400 
เลขทะเบียนบริษทั 0107537000394  
โทรศพัท ์ 0 2247 9261, 0 2247 6570 
โทรสาร  0 2247 9260  
Website    www.indara.co.th 
E-mail  contact@indara.co.th 

 
    ปัจจุบนับริษทัมีสาขา 5  สาขา ดงันีT  

1. สาขาเชียงใหม่  
 ผูจ้ดัการสาขา นางสาวสุจิรา  อา้ยพิงค ์
 สาํนกังานตัTงอยูเ่ลขที
 310 ถนนเชียงใหม่-ลาํปาง  แขวงนครพิงค ์ 

ตาํบลป่าตนั  อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 50000 
โทรศพัท ์: 0 5325 1981, 0 5325 1398 – 9 
โทรสาร  : 0 5325 1980 

 
2. สาขาหาดใหญ่  
 ผูจ้ดัการสาขา นายอดุลย ์ศรีไสย 
 สาํนกังานตัTงอยูเ่ลขที
 61/11 ถนนราษฎร์อุทิศ ตาํบลหาดใหญ่ 

อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 90110 
โทรศพัท ์: 0 7425 3058 - 9 
โทรสาร  : 0 7425 3057 

 
3. สาขาแหลมฉบงั  
 ผูจ้ดัการสาขา นายนพพร  มั
นนรกิจ 
 สาํนกังานตัTงอยูเ่ลขที
 4/19 ถนนสุขมุวทิ กม. 129 

ตาํบลทุ่งสุขลา อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 20230 
โทรศพัท ์: 0 3849 1366 - 8 
โทรสาร  : 0 3849 1365 

 
 



 
 

4. สาขายอ่ยนครราชสีมา  
 ผูจ้ดัการสาขา นางนฤษา  ไชยาคม 
 สาํนกังานตัTงอยูเ่ลขที
 2322/2 ถนนมิตรภาพ ตาํบลในเมือง 

อาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 30000 
โทรศพัท ์: 0 4421 3986 
โทรสาร  : 0 4421 3795 

 
5. สาขายอ่ยพิษณุโลก  
 ผูจ้ดัการสาขา นายชาตรี  อน้อินทร์ 
 สาํนกังานตัTงอยูเ่ลขที
 459/1020 หมู่ที
 3 ถนนมิตรภาพ 

อาํเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก 65000 
โทรศพัท ์: 0 5522 4325-6 
โทรสาร  : 0 5522 4038 

 
        ชื
อและสถานที
ตัTงของบุคคลอา้งอิงอื
นๆ 

นายทะเบียนหลกัทรัพย ์ บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั 
เลขที
 62 อาคารตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ถนนรัชดาภิเษก เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 
โทรศพัท ์: 0 2229 2000   0 2656 5656  โทรสาร : 0 2654 5649 

 
ผูแ้ทนผูถื้อหุน้กู ้ - ไม่มี - 

 
ผูส้อบบญัชี บริษทั สาํนกังาน อีวาย  จาํกดั 

โดย นางสาวรัชดา ยงสวสัดิ{ วาณิชย ์  
ชัTน 33 อาคารเลครัชดา 193/136-137  ถนนรัชดาภิเษก 
คลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 
โทรศพัท ์: 0 2264 0777 
โทรสาร   : 0 2264 0789-90   

 
ธนาคารพาณิชยที์
ติดตอ่ประจาํ ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ถนนศรีอยธุยา 

เลขที
 513 ถนนศรีอยธุยา 
 แขวงถนนพญาไท เขตราชเทว ี กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศพัท ์:  0 2245 2398   โทรสาร:  0 2246 2855 
 
ธนาคารกสิกรไทย สาขาถนนรางนํT า 
เลขที
 4/14 ถนนรางนํT า  แขวงถนนพญาไท 
เขตราชเทว ี กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศพัท ์: 0 2247 0077  0 2247 0730 โทรสาร : 0 2640 0128 
 
ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) อาคารศรีอยธุยา 
เลขที
 487/1 อาคารศรีอยธุยา ถนนศรีอยธุยา  
แขวงถนนพญาไท  เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร  10900 
โทรศพัท ์: 0 2247 9541-2   โทรสาร : 0 2247 9544 

 
ที
ปรึกษาหรือผูจ้ดัการภายใตส้ญัญาการจดัการ - ไม่มี - 

 


