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ส่วนที ่1 

การประกอบธุรกจิ 

 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

1.1 วสัิยทัศน์ วตัถุประสงค์ เป้าหมายในการด าเนินงานของบริษทั 
 

วสัิยทัศน์ ( Vision ) 

มุ่งเป็นสถาบนัประกนัวินาศภยัครบวงจรท่ีขบัเคล่ือนธุรกิจดว้ยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสร้าง
มลูค่าสูงสุดใหอ้งคก์รเติบโตอยา่งย ัง่ยืนบนพ้ืนฐานของหลกัธรรมาภิบาล 
 

พนัธกจิ ( Mission ) 

 - พฒันาองคก์รใหมี้ฐานะการเงินท่ีมัน่คงและแขง็แกร่ง โดยบริหารงานอยา่งมีธรรมาภิบาล 
 

 - พฒันาผลิตภณัฑท่ี์มีความหลากหลายและมีคุณภาพ สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และ
คู่คา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 

 - พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ และจริยธรรม ควบคู่ไปกบัการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

- พฒันาการบริการใหเ้ป็นเลิศ เสริมสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลกูคา้และคู่คา้ โดยยึดหลกัความถกูตอ้ง
และเป็นธรรม  
 

บริษทัใหค้วามส าคญัต่อความทนัสมยัและความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อความส าเร็จและการ
เติบโตขององคก์ร   จึงไดว้างแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของ
วฒันธรรมองคก์ร ดว้ยการเช่ือมโยงกบักลยทุธ์ เป้าหมายและการปฏิบติัผา่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ ทั้งในและนอกสถานท่ี ไม่วา่จะเป็นการรับประกนัภยั หรือการ
จดัการสินไหม เพ่ือความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 

1.2 การเปลีย่นแปลงและพฒันาการที่ส าคัญ 

 บริษทัก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 28 มกราคม 2492 โดยใชช่ื้อวา่ “ บริษทั ประกนันิรภยั จ ากดั”  เพ่ือประกอบ
ธุรกิจดา้นประกนัภยั  ต่อมาไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น “บริษทั อินเตอร์ไลฟ์ ประกนัภยั จ ากดั” ในปี 2522 และมีการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างผูถื้อหุน้ใหม่ ในปี 2531   ประกอบดว้ย ธนาคารมหานคร จ ากดั  (มหาชน)    บริษทั ทีซีซี  
ธุรกิจ จ ากดั   ธนาคารกรุงเทพฯพาณิชยก์าร จ ากดั   กลุ่มหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัล จ ากดั   และบริษทัเงินทุน
หลกัทรัพย ์    ปี 2533  บริษทัฯ ไดเ้พ่ิมทุนจดทะเบียนจาก 50.0 ลา้นบาท เป็น  75.0  ลา้นบาท และไดเ้ขา้จด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยตั้งแต่วนัท่ี 1 มีนาคม 2534    ในปี 2535  บริษทัฯ ไดเ้พ่ิมทุนอีกคร้ัง
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หน่ึงจาก 75.0 ลา้นบาท  เป็น 100.0 ลา้นบาท และด าเนินการแปรสภาพจากบริษทัจ ากดั เป็น บริษทัมหาชนจ ากดั 
เพ่ือใหเ้ป็นไปตาม พ.ร.บ. หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535  พร้อมทั้งเปล่ียนช่ือจาก “อินเตอร์ไลฟ์
ประกนัภยั” เป็น “อินทรประกนัภยั”  ในวนัท่ี 2 กมุภาพนัธ์ 2537 และมีผลสมบูรณ์ตามพระราชบญัญติัประกนั
วินาศภยั พ.ศ. 2535 ตั้งแต่วนัท่ี 24 มีนาคม 2537    

 ปี 2543 มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างผูถื้อหุน้โดย  บริษทั 28  คอมเมอร์เชียล จ ากดั เป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ 
ในสดัส่วนการถือหุน้ร้อยละ 51.79 ของทุนจดทะเบียนของบริษทั    ปี 2546 บริษทั 28 คอมเมอร์เชียล จ ากดั  ได้
โอนขายหุน้จ านวน 5,179,429  หุน้ ใหบ้ริษทั ทีซีซี โฮลด้ิง จ ากดั ซ่ึงเป็นนิติบุคคลในกลุ่มเดียวกนั  รวมกบัหุน้เดิม
ท่ีถืออยู ่1,448,166 หุน้ ท าให ้บริษทั ทีซีซี โฮลด้ิง จ ากดั  ถือหุน้จ านวนรวมทั้งส้ิน 6,627,595 หุน้ คิดเป็นร้อยละ 
66.28 ของทุนจดทะเบียน กลายเป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ท่ีสุด   ปี 2550 บริษทั ทีซีซี โฮลด้ิง จ ากดั  โอนขายหุน้
ทั้งหมดจ านวน 6,627,595 หุน้ คิดเป็นร้อยละ 66.28 ของทุนจดทะเบียนใหแ้ก่ บริษทั 28 คอมเมอร์เชียล จ ากดั 

 บริษทัไดจ้ดทะเบียนเพ่ิมวตัถุประสงคข์องบริษทั จากเดิม 8  ขอ้ เป็น 14 ขอ้ ตามมติท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุน้
ประจ าปี  คร้ังท่ี 18/2554 เม่ือวนัท่ี 7 เมษายน 2554  เพ่ือรองรับการขยายงานดา้นการรับประกนัภยัอิสรภาพ วนัท่ี 8 
มิถุนายน 2554   บริษทั 28 คอมเมอร์เชียล จ ากดั โอนขายหุน้ท่ีถืออยูท่ ั้งหมดจ านวน 6,627,595 หุน้ คิดเป็นร้อยละ 
66.28 ของทุนจดทะเบียน ใหบ้ริษทั ทีซีซี โฮลด้ิง จ ากดั* ซ่ึงเป็นบริษทัในกลุ่มเดียวกนั 
 

1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของบริษทั 

          - บริษทัไม่มีบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม 

 

การเปลีย่นแปลงในส่วนที่เกีย่วกบัผู้ถือหุ้นในช่วงที่ผ่านมา 

รายช่ือผูถื้อหุน้ 
ณ 9 เมษายน 2558 ณ 10 เมษายน 2557 ณ 4 เมษายน 2556 

จ านวนหุน้ ร้อยละ จ านวนหุน้ ร้อยละ จ านวนหุน้ ร้อยละ 

บริษทั ทีซีซี โฮลด้ิง จ ากดั 6,782,495 67.825 6,782,495 67.825 6,627,595 66.275 
บริษทั ไทยเอน็วีดีอาร์ จ ากดั 893,800 8.938 893,700 8.937 1,042,100 10.419 
กลุ่มครอบครัว “จิราธิวฒัน์” 842,128 

 

8.421 

 

845,128 

 

8.451 

 

856,194 

 

8.562 

 นายสุชาติ  อริยชาติผดุงกิจ 494,000 4.940 494,000 4.940 494,000 4.940 
น.ส.นุชนาฎ กาญจนฉายา 407,142 4.071 407,142 4.071 407,142 4.071 
บริษทัเงินทุนหลกัทรัพย ์ไทย
รุ่งเรืองทรัสต ์จ ากดั 

314,500 3.145 314,500 3.145 314,500 3.145 

 

 

 

 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
* บริษทั ทีซีซี โฮลด้ิง จ  ากดั ไดจ้ดทะเบียนเปล่ียนช่ือ เป็น บริษทั ทีซีซี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั เม่ือวนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ 2559 
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2. ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 
 
              โครงสร้างรายได้ 

  ปี 2558 ปี 2557 ปี 2556 
  จ านวนเงิน เพ่ิม (ลด) จ านวนเงิน เพ่ิม (ลด) จ านวนเงิน เพ่ิม (ลด) 
  พนับาท % พนับาท % พนับาท % 
1. รายได้จากเบีย้ประกนัภัยรับ 

         อคัคีภยั 14,674  (20.94) 18,561  (16.35) 22,188  (19.73) 
   ภยัทางทะเลและขนส่ง 4,966  (15.46) 5,874  (18.00) 7,163  (4.37) 
   ภยัรถยนต ์ 711,258  (25.94) 960,358  68.63  569,517  59.09  
   อุบติัเหต ุ 3,831  (94.35) 67,829  (81.19) 360,621  5.96  
   ภยัเบ็ดเตลด็ 17,655  (32.60) 26,193  (52.42) 55,056  (38.37) 
รวมรายได้จากเบีย้ประกนัภัยรับ 752,384 (30.26) 1,078,815 6.33  1,014,545 23.31  
2. รายได้จากการลงทุนและรายได้อืน่ 

      รายไดจ้ากการลงทุน 16,724 1.54 16,471  (15.46) 19,483  (10.03) 
ก าไร(ขาดทุน)จากการลงทุน 1,268 (70.92) 4,361  470.81  764  (81.15) 
รายไดอ่ื้น 36,764 41.56 25,971  293.44  6,601  75.05  
รวมรายได้จากการลงทุนและรายได้อืน่ 54,756 16.99 46,803  74.33  26,848  (8.92) 

 

2.1 ลกัษณะผลติภัณฑ์ 

 การประกนัภัยรับตรง 

 การด าเนินธุรกิจหลกัของบริษทั คือ การรับประกนัวินาศภยั โดยมีรูปแบบการประกนัภยั แบ่งจ าแนก
ตามประเภทของผลิตภณัฑต่์าง ๆ ไดด้งัน้ี 

 (1) การประกนัภัยรถยนต์ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

 -  การประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 
ก าหนดใหผู้ใ้ชร้ถยนตทุ์กประเภทจะตอ้งท าประกนัภยั คุม้ครองต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัชีวิตและร่างกาย 
รวมทั้งค่ารักษาพยาบาลของผูป้ระสบภยัจากอุบติัเหตุทางรถยนต ์

 -  การประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  แยกออกเป็น   

ประเภท 1 คุม้ครองความเสียหายต่อทรัพยสิ์นและร่างกายของทั้งผูเ้อาประกนัภยัและบุคคลภายนอกไม่เกิน
วงเงินตามจ านวนทุนท่ีเอาประกนัภยั     

ประเภท 2 คุม้ครองความเสียหายต่อทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก และ/หรือ การบาดเจบ็ การพิการ หรือ
การเสียชีวิตของบุคลภายนอก และขยายความคุม้ครองการสูญหายของรถยนต ์และความเสียหายต่อรถยนตอ์นั
เกิดจากภยัต่างๆ เช่น ไฟไหม ้เป็นตน้ 
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 ประเภท 3 คุม้ครองเฉพาะการบาดเจ็บหรือเสียชีวิต และความเสียหายท่ีเกิดข้ึนต่อทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก 

 ประเภท 5 คุม้ครองความเสียหายจากการชนกบัยานพาหนะทางบก และคุม้ครองความรับผิดตามกฎหมาย
ต่อการสูญเสียชีวิต การบาดเจบ็ หรือการเสียหายต่อทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก  
 

 (2) การประกนัภัยอืน่ ประกอบดว้ย 

 (2.1)  การประกนัอคัคีภัย   

  ส่ิงปลูกสร้าง (ไม่รวมรากฐาน)  บา้นท่ีอยูอ่าศยั ทาวนเ์ฮาส์ อาคารพาณิชย ์หอ้งชุดส าหรับ
อยูอ่าศยั ในแฟลต คอนโดมิเนียม  ฯลฯ  

   ทรัพย์สินภายในส่ิงปลูกสร้าง   เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองตกแต่ง เคร่ืองใชภ้ายในบา้น 
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า อุปกรณ์ไฟฟ้าภายในบา้น  และทรัพยสิ์นอ่ืนท่ีระบุเอาประกนัภยัไวใ้นกรมธรรม ์

 (2.2) การประกนัภัยทางทะเลและขนส่ง คุม้ครองความเสียหายแก่ตวัเรือ ทรัพยสิ์นหรือสินคา้ท่ี
อยูใ่นระหวา่งการขนส่ง  การบรรทุกขณะท่ีท าการขนส่ง ทางน ้า ทางอากาศ และทางบก 

 (2.3) การประกนัภัยเบ็ดเตลด็   แบ่งออกเป็นการประกนัภยัชนิดต่างๆ ดงัน้ี 

  ประกนัอุบัตเิหตุส่วนบุคคล  เป็นการประกนัภยัท่ีตกลงจะชดเชยค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน 
จากการรักษาพยาบาลของผูเ้อาประกนัภยั ท่ีเกิดจากการบาดเจบ็จากอุบติัเหตุใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยั แบ่งออกเป็น 
2 ประเภท ไดแ้ก่ การประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคล และการประกนัภยัอุบติัเหตุกลุ่ม ทั้งสองประเภทใหค้วาม
คุม้ครองท่ีเหมือนกนั  

  ประกนัการเส่ียงภัยทรัพย์สิน คุม้ครองความสูญเสียหรือเสียหายต่อทรัพยสิ์นท่ีเอา
ประกนัภยัไว ้จากอุบติัเหตุ ซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอก เช่น อคัคีภยั ภยัธรรมชาติ และอุบติัเหตุอ่ืนท่ีมิไดร้ะบุยกเวน้ไว ้

  ประกนัภัยความรับผดิและอืน่ๆ  คุม้ครองต่อความสูญเสียหรือความเสียหายอนัเกิดข้ึน
เน่ืองมาจากภยัอ่ืนๆ ซ่ึงจ าแนกการประกนัภยัออกเป็นหลายรูปแบบ  ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

 -  การประกนัภัยความรับผดิต่อบุคคลภายนอก 

 -  การประกนัภัยโจรกรรม 

 -  การประกนัภัยส าหรับเงนิ 

 -  การประกนัภัยส าหรับผู้เล่นกอล์ฟ 

 -  การประกนัภัยเบ็ดเตลด็อืน่ ๆ 

 ฯลฯ 
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การประกนัภัยต่อ 

การประกนัภยัต่อเป็นการกระจายความเส่ียงในการรับประกนัภยั   ลกัษณะของความเส่ียงภยัของ
ทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนัภยักเ็ป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหต้อ้งมีการเอาประกนัภยัต่อ กล่าวคือ หากทรัพยสิ์นท่ีเอา
ประกนัมีความเส่ียงสูง บริษทัก็จะบริหารความเส่ียงโดยกระจายความเส่ียงภยัใหแ้ก่บริษทัรับประกนัภยัต่อ โดย
แบ่งประเภทของการประกนัภยัต่อดงัน้ี 

การเอาประกนัภัยต่อเฉพาะราย (Facultative Reinsurance)   เป็นการประกนัภยัต่อระหวา่งบริษทักบั
บริษทัรับประกนัภยัต่อแบบรายต่อราย โดยบริษทัจะตอ้งเสนอรายละเอียดของภยัแต่ละรายไปใหก้บับริษทั
รับประกนัภยัต่อพิจารณาเป็นคร้ังๆ ไป ซ่ึงอาจจะบอกรับหรือปฏิเสธภยัท่ีเสนอไปกไ็ด ้

การประกนัภัยต่อตามสัญญา  (Reinsurance Treaty)   เป็นการประกนัภยัต่อตามสญัญาท่ีมีขอ้ตกลงกนั
ไวล่้วงหนา้ โดยระบุรายละเอียดของภยั สญัญาจะมีอาย ุ1 ปี  

การประกนัภัยต่อแบบความเสียหายส่วนเกนิ  (Excess of Loss )  เป็นการประกนัภยัต่อแบบหน่ึงท่ีให้
ความคุม้ครองความเสียหายส่วนท่ีเกินกวา่จ านวนท่ีก าหนด (Excess Point) ซ่ึงโดยทัว่ไปผูรั้บประกนัภยัต่อจะ
ก าหนดจ านวนเงินรับผิดชอบสูงสุดไว ้ส าหรับส่วนท่ีเกินกวา่จ านวนท่ีก าหนด (Excess Point) 

 

2.2 การตลาดและการแข่งขัน 

สภาวะอุตสาหกรรมและสภาวะการแข่งขัน 

 เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจโลกท่ียงัไม่ฟ้ืนตวัอยา่งมีเสถียรภาพ ทั้งสหรัฐอเมริกา สหภาพยโุรป ญ่ีปุ่น 
และสาธารณรัฐประชาชนจีน ส่งผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจในประเทศเกิดใหม่ และกลุ่มประเทศใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยเฉพาะประเทศไทยอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ประกอบกบัปัญหาเร่ืองเสถียรภาพทาง
การเมืองภายในประเทศไทย ท าใหเ้ศรษฐกิจไทยตกอยูใ่นภาวะท่ีเปราะบาง มีปัญหาเร่ืองการส่งออก ซ่ึงเป็น
ปัจจยัหลกัของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ กระทบต่อการใชจ่้ายและการบริโภคภายในประเทศ 
ท าใหก้ารลงทุนภาครัฐและเอกชนลดลงอยา่งต่อเน่ือง แมว้า่รัฐบาลจะกระตุน้การลงทุนผา่นโครงการต่าง ๆ แต่
กย็งัไม่สามารถสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูป้ระกอบการได ้

 ดว้ยเหตุดงักล่าวท าใหอ้ตัราการเติบโตของธุรกิจประกนัวินาศภยัเติบโตต ่ากวา่ท่ีคาดการณ์ไว ้
ก่อใหเ้กิดภาวการณ์แข่งขนักนัอยา่งรุนแรง โดยนโยบายการลดอตัราค่าเบ้ียประกนัภยัของบริษทัประกนัวินาศ
ภยัต่าง ๆ เพ่ือชิงส่วนแบ่งตลาด จนท าใหบ้ริษทัประกนัวินาศภยับางแห่งตอ้งหยดุการรับประกนัภยัเป็นการ
ชัว่คราวตามค าสัง่ของคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เน่ืองจากไม่สามารถด ารง
เงินกองทุน ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท่ี์หน่วยงานก ากบัก าหนด 

 

กลยุทธ์การตลาด 

 เพ่ือเป็นการหลีกเล่ียงผลกระทบจากสภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรง ท่ามกลางความผนัผวนของภาวะ
เศรษฐกิจทั้งภายในและภายนอกประเทศ บริษทัฯ จึงไดป้รับกลยทุธ์การแข่งขนัจากเดิมท่ีมุ่งเนน้การเติบโตอยา่ง
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รวดเร็วมาเป็นการเลือกใชก้ลยุทธ์การชะลอตวัการเติบโตทางธุรกิจ เพ่ือรักษาฐานลกูคา้ท่ีดี และเลือกขาย
ผลิตภณัฑท่ี์ใหผ้ลก าไรกบับริษทั โดยควบคุมความเส่ียงใหอ้ยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้พร้อมทั้งการลดค่าใชจ่้ายใน
การรับประกนัภยั รวมถึงค่าใชจ่้ายดา้นการตลาด เพ่ือใหบ้ริษทั สามารถท าก าไรได ้ในขณะท่ีเศรษฐกิจไม่
เอ้ืออ านวย 

 นอกจากน้ี บริษทัยงัใหค้วามส าคญัในการควบคุมการจ่ายค่าสินไหม เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพและมี
ความเป็นธรรมต่อผูเ้อาประกนัภยั พยายามรักษาอตัราค่าสินไหมใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม เพ่ือใหเ้กิดก าไรจาก
การรับประกนัภยั ในอนัท่ีจะท าใหเ้กิดอ านาจการต่อรองกบับริษทัประกนัภยัต่อ ในการเจรจาเง่ือนไขการ
ประกนัภยัในปีต่อไป 

 ดา้นกลยทุธการพฒันา บริษทัมุ่งเนน้การพฒันาดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและพฒันาบุคลากร เพ่ือ
เตรียมพร้อมในการรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน โดยเฉพาะการเกิดข้ึนของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) ภายในส้ินปี 2558 น้ี  นอกจากน้ีบริษทัยงัมีการจดัจา้งผูบ้ริหารและพนกังานท่ีมีประสบการณ์ในดา้นต่าง ๆ 
เขา้มาเสริมความแขง็แกร่งในดา้นต่าง ๆ ใหส้ามารถแข่งขนัได ้

 

การตลาดและการแข่งขัน 

 ในปี 2558 ท่ีผา่นมา แมอ้ตัราการเติบโตของธุรกิจประกนัวินาศภยัทั้งระบบเติบโตต ่ากวา่การคาดการณ์ 
แต่การแข่งขนักลบัทวีความรุนแรงโดยเฉพาะการแข่งขนัดา้นราคา ถกูใชเ้ป็นกลยทุธ์หลกัในการแข่งขนั ท าให้
บริษทัประกนัวินาศภยัหลายแห่งตอ้งระงบัการประกอบธุรกิจเป็นการชัว่คราว เน่ืองจากไม่สามารถด ารง
เงินกองทุน ตามท่ีหน่วยงานก ากบัภาครัฐก าหนด บริษทัฯ ซ่ึงจดัเป็นบริษทัขนาดเลก็ จึงจ าเป็นตอ้งปรับแผนกล
ยทุธ์การแข่งขนัจากเดิมท่ีมุ่งเนน้การเติบโต มามุ่งเนน้ท่ีคุณภาพมากกวา่ปริมาณ เพ่ือท าใหบ้ริษทัสามารถท า
ก าไรได ้และปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน รวมถึงการควบคุมความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ ให้
อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมและยอมรับได ้

 

เป้าหมายการด าเนินธุรกจิและแผนส ารองกรณีที่ไม่เป็นไปตามแผน 

 บริษทัไดก้ าหนดเป้าหมายเบ้ียประกนัภยัรับตรงในปี 2558 ไวท่ี้ 1,230,000,000 บาท โดยมุ่งเนน้การ
เติบโตดา้นการประกนัภยัรถยนตเ์ป็นหลกั กล่าวคือ บริษทัก าหนดเป้าหมายเบ้ียประกนัภยัรับตรงส าหรับการ
ประกนัภยัรถยนตไ์วท่ี้ 1,144,550,000 บาท และก าหนดเป้าหมายเบ้ียประกนัภยัรับตรง ส าหรับการประกนัภยัท่ี
มิใช่รถยนตท่ี์ 85,450,000 บาท แต่ผลประกอบการจริงบริษทัสามารถผลิตเบ้ียประกนัภยัรับตรงจริงไดป้ระมาณ 
751,000,000 บาท แยกเป็นเบ้ียประกนัภยัรับตรง ประเภทรถยนตแ์ละประเภทอ่ืน ๆ ท่ีมิใช่รถยนต ์คิดเป็น
จ านวนเงิน 711,257,708 บาท และ 40,665,273 บาท ตามล าดบั ต ่ากวา่เป้าหมายท่ีก าหนด 478,077,019 บาท 
หรือต ่ากวา่ร้อยละ 38.87 

 สาเหตุของการท่ีบริษทัไม่สามารถท าตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และลดลงกวา่ปีท่ีผา่นมา เน่ืองจาก 
ภาวการณ์แข่งขนัดา้นการตลาดเป็นไปอยา่งรุนแรง ก่อใหเ้กิดค่าใชจ่้ายดา้นการตลาดท่ีสูงข้ึน โดยขนาดของ
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บริษทัซ่ึงมีขนาดเลก็จะเสียเปรียบดา้นตน้ทุน ประกอบกบัเร่ิมมีปัญหาเร่ืองการคา้งช าระเบ้ียประกนัภยัของ
ตวัแทน ท าใหบ้ริษทัตอ้งเปล่ียนกลยุทธ์ โดยหนักลบัมาเนน้เร่ืองคุณภาพงานมากกวา่การเนน้การเจริญเติบโต 
พร้อมทั้งปรับปรุงประสิทธิภาพในทางปฏิบติั ตลอดจนแกไ้ขปัญหาหน้ีของตวัแทนใหก้ลบัมาสู่ภาวะปกติ 
นอกจากน้ี ในช่วงระหวา่งไตรมาสท่ี 3 อดีตกรรมการผูอ้  านวยการไดเ้กษียณอายกุารท างานก่อนก าหนด และ
อดีตผูบ้ริหารระดบัสูงฝ่ายขายไดข้อลาออกจากการเป็นพนกังาน ท าใหต้วัแทนเกิดความลงัเลในนโยบาย
การตลาด จึงไดช้ะลอการส่งเบ้ียประกนัภยัลง ส่งผลใหเ้บ้ียประกนัภยัรับตรง ปี 2558 ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ี
วางไว ้

 อยา่งไรกต็าม แมว้า่ เบ้ียประกนัภยัรับตรงจะไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้แต่ผลประกอบการของ
บริษทัประจ าปี 2558 กลบัดีกว่าเป้าหมายท่ีวางไว ้และดีกวา่ผลประกอบการของปีท่ีผา่นมา กล่าวคือ ตาม
เป้าหมายเดิม บริษทัคาดวา่ในปี 2558 จะมีก าไรสุทธิประมาณ 23.12 ลา้นบาท แต่ผลประกอบการประจ าปี 2558 
ท่ีเกิดข้ึนจริง บริษทัมีก าไรเบด็เสร็จรวม 81,035,896 บาท  เปรียบเทียบกบัปี 2557 ซ่ึงมีผลประกอบการขาดทุน
เบด็เสร็จรวม (27,376,260 ) บาท  โดยมีสาเหตุหลกัมาจากการลดลงของอตัราค่าสินไหมทดแทน ตลอดจน
ค่าใชจ่้ายในการรับประกนัภยัอ่ืน (อตัราค่าสินไหมทดแทนในปี 2558 เทียบกบัปี 2557 เท่ากบั ร้อยละ 43.76 
และ 51.09 ตามล าดบั )   นอกจากน้ี ในปี 2558 บริษทัยงัมีรายไดอ่ื้น เพ่ิมข้ึน 10,793,222 บาท อนัเป็นผลมาจาก
การปรับปรุงรายการคา้งรับและคา้งจ่ายจากการประกนัภยัต่อเป็นจ านวนเงิน 12,338,265 บาท 

 

2.3 การจดัหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 

 ถึงแมว้า่การแข่งขนัของธุรกิจประกนัภยัจะมีความรุนแรงเพ่ิมข้ึน บริษทัยงัคงมีความเช่ือมัน่ใน
ศกัยภาพและการพฒันาตนเองเพ่ือเพ่ิมความแขง็แกร่งใหก้บัภาพลกัษณ์ของบริษทั  และเพ่ือด ารงไวซ่ึ้งผล
ประกอบการท่ีน่าพึงพอใจและสร้างมลูค่าเพ่ิมใหก้บัผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย  โดยออกแบบผลิตภณัฑป์ระกนัภยั
ในรูปแบบใหม่ท่ีไม่ซบัซอ้น ง่ายต่อการเขา้ใจในเง่ือนไขความคุม้ครอง รวมถึงการพฒันาและปรับปรุง
ผลิตภณัฑป์ระกนัภยัท่ีมีอยูเ่ดิมใหเ้ป็นปัจจุบนัเพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ไดท้นัต่อเหตุการณ์ 
แสวงหาตวัแทน/นายหนา้รายใหม่ ตลอดจนแหล่งงานหรือช่องทางการจ าหน่ายใหม่ เพ่ือเพ่ิมรายไดต้ามแผน
ธุรกิจท่ีวางไว ้และเพ่ือใหบ้ริษทัมีแหล่งรายไดใ้หม่เพ่ิมข้ึน โดยการเพ่ิมช่องทางการบริการใหไ้ปสู่กลุ่มลูกคา้ทั้ง
เก่าและใหม่ บริษทัจึงน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนบัสนุนการบริการและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ 

 

2.4  งานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ 

 -  ไม่มี – 
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3.  ปัจจยัความเส่ียง 

 บริษทัตระหนกัถึงความส าคญัของความเส่ียง และการบริหารความเส่ียง เน่ืองจากบริษทัด าเนินธุรกิจ
ประกนัวินาศภยั ซ่ึงตอ้งรับโอนความเส่ียงภยัจากผูเ้อาประกนัภยั ท าใหบ้ริษทั มีภาระผกูพนัท่ีจะตอ้งชดใช้
ค่าเสียหายใหก้บัผูเ้อาประกนัภยัเม่ือเกิดภยัตามท่ีระบุความคุม้ครองไว ้  คณะกรรมการบริษทัไดม้อบหมายให้
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ก าหนดกรอบการด าเนินการบริหารความเส่ียงทุกประเภทของบริษทั และ
กระจายการบริหารความเส่ียงไปยงัทุกหน่วยงาน เพ่ือสร้างความตระหนกัถึงความเส่ียง ความรับผิดชอบต่อ
ความเส่ียง และความสามารถในการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร เพ่ือใหเ้กิดความมัน่ใจท่ีจะบรรลุ
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของบริษทั 

 ปัจจยัเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจและผลการด าเนินงานของบริษทั  และแนวทางการบริหาร
ความเส่ียง จดัท าข้ึนตามนโยบายการบริหารความเส่ียงของบริษทั เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่การบริหารความเส่ียงของ
บริษทัด าเนินการอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัวิสยัทศัน ์พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ และแผน
ปฏิบติังานของบริษทั  โดยแนวทางการบริหารความเส่ียงในแต่ละประเภทความเส่ียงดงัน้ี 

(1.)  ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic  Risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการก าหนดนโยบาย แผน
กลยทุธ์ แผนการด าเนินงาน และการน าไปปฏิบติัอยา่งไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคลอ้งกบัปัจจยัภายในและ
สภาพแวดลอ้มภายนอก 

บริษทัไดก้ าหนดมาตรการในการบริหารความเส่ียงดา้นกลยทุธ์โดยเร่ิมจากการจดัท าแผนกลยทุธ์
และแผนธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัวิสยัทศัน ์พนัธกิจ และเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององคก์ร ภายใตร้ะดบัความเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้ดว้ยการค านึงถึงปัจจยัแวดลอ้ม ทั้งภายในและภายนอก รวมถึงการคาดการณ์เก่ียวกบัโอกาสและ
ปัญหาอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึน เพ่ือเตรียมแนวทางแกไ้ขไวล่้วงหนา้ นอกจากน้ียงัมีการทบทวนแผนกลยทุธ์
ในช่วงระยะเวลาท่ีเหมาะสมเพ่ือใหเ้กิดความมัน่ใจวา่ กลยุทธ์ท่ีวางไวย้งัมีความเหมาะสมและเป็นไปตาม
ทิศทางท่ีบริษทัก าหนด 

ในดา้นการก ากบัดูแลการด าเนินการตามกลยุทธ์ภายใตก้รอบจริยธรรมธุรกิจนั้น บริษทัไดติ้ดตาม
ผลการด าเนินการเป็นประจ าทุกเดือน เพ่ือวิเคราะห์ศึกษาถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะปัญหาท่ีไม่เป็นไปตาม
กลยทุธ์ท่ีวางไวเ้พ่ือหาแนวทางแกไ้ข ในปีท่ีผา่นมาบริษทัไดมี้การปรับโครงสร้างองคก์รใหมี้ความเหมาะสมกบั
การเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ เพ่ือเสริมสร้างศกัยภาพในการแข่งขนั 

(2.)  ความเส่ียงด้านเครดติ (Credit Risk)   ความเส่ียงจากความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนจากการผิดนดัช าระ
หน้ีของคู่คา้ ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากความสูญเสียจากการเปล่ียนแปลงความน่าเช่ือถือทางเครดิต หรือหลกัทรัพย์
ค ้าประกนัของคู่สญัญา ท าใหบ้ริษทัไม่ไดรั้บช าระหน้ีตามท่ีคาดไว ้ก่อใหเ้กิดหน้ีคา้งช าระหรือหน้ีสูญ 

 บริษทัไดก้ าหนดหลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกตวัแทนหรือนายหนา้  และวิเคราะห์ถึงคุณภาพ รวมทั้ง
ความสามารถในการช าระเงินค่าเบ้ียประกนัภยั และจดัท าแนวปฏิบติัในการเกบ็เงินค่าเบ้ียประกนัภยัเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรเพ่ือใชเ้ป็นคู่มือในการปฏิบติังาน โดยเฉพาะก าหนดใหก้ารเรียกเกบ็เงินค่าเบ้ียประกนัภยัรถยนต์
จะตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัก าหนด 
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พร้อมทั้งจดัท ารายงานการวิเคราะห์อายหุน้ี เพ่ือจดัประเภทของกลุ่มลูกหน้ีตวัแทนตามคุณภาพหน้ี โดยส่วน
งานเร่งรัดหน้ี  ซ่ึงรายงานดงักล่าวจะไดรั้บการสอบทานโดยผูบ้ริหารระดบัสูงอยา่งสม ่าเสมอ 

ส าหรับงานดา้นการประกนัภยั บริษทัมีนโยบายการบริหารความเส่ียง โดยการก าหนดอนัดบัเครดิต
ของบริษทัท่ีท าประกนัภยัต่อกบับริษทั ตอ้งเป็นบริษทัประกนัภยัหรือบริษทัประกนัภยัต่อท่ีไดรั้บการจดัอนัดบั
เครดิตโดยบริษทัจดัอนัดบัเครดิตสากลท่ีเป็นท่ียอมรับทัว่ไป อยูใ่นระดบั A- ข้ึนไป กรณีท่ีไม่มีการจดัอนัดบั
เครดิต บริษทัจะพิจารณาจากความเพียงพอของเงินกองทุนตามระดบัความเส่ียง (CAR) ท่ีมีอตัราระดบัความ
เพียงพอของเงินกองทุนสูงกวา่ระดบัท่ีทางการก าหนด โดยบริษทัก าหนดไวว้า่จะตอ้งไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 200 
พร้อมทั้งมีการทบทวนฐานะทางการเงินและอนัดบัเครดิต ตลอดจนเงินกองทุนตามระดบัความเส่ียงของบริษทั
ประกนัภยัและ/หรือบริษทัประกนัภยัต่อทั้งในประเทศและต่างประเทศอยูเ่ป็นประจ า 

(3.) ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk)   หมายถึง ความเสียหายท่ีอาจจะเกิดจากความผนัผวน
หรือการเปล่ียนแปลงราคาตลาดของหลกัทรัพย ์ อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ  อตัราดอกเบ้ีย  ราคาหุน้  
ความเส่ียงดา้นการตลาดในการซ้ือขายและการลงทุนในหลกัทรัพย ์ดว้ยเหตุท่ีมลูค่าการซ้ือขายหรือการลงทุนมี
ความอ่อนไหวต่อการเปล่ียนแปลงดา้นราคาและอตัราดอกเบ้ียในตลาด  จึงท าใหเ้กิดผลกระทบต่อรายได ้ มลูค่า
ของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินและเงินกองทุนของบริษทั 

      บริษทัมีคณะกรรมการการลงทุนเพ่ือก าหนดนโยบายการลงทุน ก ากบั ดูแล ติดตาม วิเคราะห์ 
ประเมินความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน และการปฏิบติัดา้นการลงทุนใหอ้ยูใ่นกรอบนโยบาย เพ่ือป้องกนัการเกิดผลขาดทุน
จากความผนัผวนหรือการเปล่ียนแปลงของตลาดเงิน ตลาดทุน ตลอดจนใหเ้ป็นไปตามเง่ือนไขของกฎหมาย 

(4.)  ความเส่ียงด้านการประกนัภัย (Insurance Risk)   ความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากความแปรปรวนและ
ความไม่แน่นอนของความเส่ียงภยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อธุรกิจประกนัวินาศภยั และกระทบต่อผลการด าเนินงานของ
บริษทั เช่น สภาพการแข่งขนั ปัจจยัทางเศรษฐกิจ พฤติกรรมของผูเ้อาประกนัภยั 

 การด าเนินธุรกิจประกนัวินาศภยั อาจมีความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากการด าเนินกิจกรรมการประกนัภยั  
เช่น จากความไม่รอบคอบในการพิจารณารับประกนัภยั  พิจารณาลกัษณะภยัไม่ถกูตอ้ง  ท าใหค้วามคุม้ครองไม่
เพียงพอ รับประกนัภยัท่ีมีความเส่ียงเกินกวา่ท่ีบริษทัสามารถรับได ้ บริษทัจึงมีแนวทางเพ่ือลดความเส่ียงดงัน้ี 

- จดัท าคู่มือในการรับประกนัภยั  ก าหนดอ านาจในการพิจารณารับประกนัภยัเพ่ือเป็นแนวทาง
ส าหรับการปฏิบติังาน 

- ก าหนดมาตรฐานการพิจารณารับประกนัภยัทุกประเภท  และทบทวนนโยบายการรับประกนัภยั
เป็นประจ า 

- มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการพิจารณาคดัเลือกบริษทัรับประกนัภยัต่อ  ติดตามและตรวจสอบ
ฐานะความมัน่คงของผูรั้บประกนัภยัต่อทุกราย เพ่ือใหม้ัน่ใจว่า บริษทัสามารถเรียกคืนค่าสินไหมทดแทนท่ี
เรียกร้องไดใ้นทุกกรณี 

- มีการก าหนดความเส่ียงภยัสูงสุดท่ีบริษทัจะรับเส่ียงภยัไวเ้อง และมีการจดัท าสญัญาการ
ประกนัภยัต่อ ส าหรับความคุม้ครองความเสียหายส่วนเกิน 
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- จดัสรรเงินส ารองส าหรับเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรายได ้และเงินส ารองส าหรับเบ้ีย
ประกนัภยัต่อ ในกรณีท่ีบริษทัเอาประกนัภยัต่อกบับริษทัประกนัภยัในต่างประเทศ และเงินส ารองส าหรับ
สินไหมทดแทนท่ีเกิดข้ึนตามประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 
(คปภ.)   

- น าขอ้มลูสถิติต่างๆ มาวิเคราะห์ความเส่ียงและก าหนดอตัราเบ้ียประกนัภยัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานในการรับเส่ียงภยัภายใตเ้ง่ือนไขความคุม้ครอง ตลอดจนเพ่ือสร้างบรรทดัฐานในการ
ท าก าไรจากการขายผลิตภณัฑ ์

ในปี 2558 ท่ีผา่นมา บริษทัมีก าไรจากการรับประกนัภยั เปรียบเทียบกบัปี 2557 ซ่ึงขาดทุนจากการ
รับประกนัภยั เน่ืองจากบริษทัไดบ้ริหารความเส่ียงในสองปัจจยัหลกั คือ การควบคุมความเส่ียง ดา้นสินไหม
ทดแทน และค่าใชจ่้ายในการรับประกนัภยัอ่ืน ท าใหค้วามเส่ียงอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ส่งผลใหบ้ริษทัมีก าไร
จากการรับประกนัภยัและก าไรจากการด าเนินงาน 

(5.) ความเส่ียงด้านปฏิบัตกิาร (Operational Risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหาย โดย
อาจเกิดข้ึนจากความลม้เหลว ความไม่เพียงพอ หรือความไม่เหมาะสมของกระบวนการปฏิบติังานภายใน 
บุคลากร ระบบงาน หรือเกิดจากเหตุปัจจยัภายนอก ซ่ึงส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน 

 บริษทัก าหนดใหมี้การจดัท าระเบียบปฏิบติังานและคู่มือปฏิบติังานเพ่ือก าหนดอ านาจหนา้ท่ีและ
การอนุมติัเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพ่ือใหทุ้กฝ่ายใชเ้ป็นคู่มือในการปฏิบติังาน และก าหนดใหจ้ดัท าแผนงานพฒันา
บุคลากร การเขา้ทดสอบความสามารถอยา่งมืออาชีพ มีการอบรมและพฒันาทกัษะพนกังาน มีระบบการเกบ็
ขอ้มลูท่ีปลอดภยั และสามารถเรียกใชข้อ้มลูไดเ้ฉพาะบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง และจดัใหมี้ระบบส ารอง  (Backup 
System) รวมทั้งการน าระบบใหก้ลบัมาท างานใหม่ (Recovery) ไดต้ามปกติในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินข้ึน และ
ก าหนดระเบียบวิธีปฏิบติัในการรักษาความปลอดภยัเพ่ือป้องกนัการร่ัวไหลของขอ้มลู 

(6.)  ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการเรียกเกบ็เงินค่า
สินไหมทดแทนรายใหญ่จากบริษทัประกนัภยัต่อล่าชา้ การลงทุนในสินทรัพยท่ี์ขาดสภาพคล่องหรือแปลงเป็น
กระแสเงินสดยาก หรือมีตน้ทุนท่ีสูงเกินกวา่ท่ีควรจะเป็น 

 บริษทัมีการคดัเลือกบริษทัประกนัภยัต่อท่ีมีฐานะการเงินท่ีมัน่คง มีอนัดบัความน่าเช่ือถือทาง
เครดิตอยูใ่นระดบัท่ีบริษทัก าหนด มีประวติัการช าระเงินตามก าหนด โดยมีการกระจายจ านวนรายของบริษทั
ประกนัภยัต่อใหอ้ยูใ่นจ านวนท่ีเหมาะสม เพ่ือลดจ านวนค่าสินไหมทดแทนต่อราย ส าหรับสภาพคล่องในการ
บริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน  บริษทัมีคณะกรรมการลงทุน พิจารณาติดตาม วิเคราะห์ ประเมิน ความเส่ียงท่ี
เกิดข้ึน และควบคุมใหก้ารปฏิบติัอยูใ่นกรอบนโยบายการลงทุนท่ีก าหนด 
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ผลกระทบที่อาจเกดิขึน้ และแนวโน้มความเป็นไปได้ที่จะเกดิความเส่ียง 

จากการประเมินสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจทั้งส่วนท่ีเป็นปัจจยัภายในและภายนอก บริษทัคาดวา่ในปี 
2559 ปัจจยัท่ีจะส่งผลกระทบต่อบริษทั และก่อใหเ้กิดปัจจยัความเส่ียงทางธุรกิจ คือ สภาวะเศรษฐกิจทั้งภายใน
และภายนอกประเทศท่ีมีแนวโนม้วา่จะมีความเส่ียงดา้นการตลาด (Market Risk) โดยเฉพาะเร่ืองของอตัรา
ดอกเบ้ียและอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ซ่ึงจะส่งผลต่อรายไดจ้ากการลงทุนของบริษทั โดยในปี 2558 
ท่ีผา่นมา บริษทัมีรายไดจ้ากการลงทุนสุทธิ16.7 ลา้นบาท มีก าไรจากเงินลงทุน 11.5 ลา้นบาท คิดเป็น
ผลตอบแทนจากการลงทุนรวมประมาณ ร้อยละ 4.7  แต่ดว้ยความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบดงักล่าว คาดวา่อตัรา
ผลตอบแทนจากการลงทุนในปี 2559 น่าจะลดลง ซ่ึงคณะกรรมการลงทุนมีการทบทวนนโยบายการลงทุนใหมี้
ความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป เพ่ือลดผลกระทบจากความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 
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4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกจิ  
4.1  อาคารและพืน้ที่ที่เป็นกรรมสิทธ์ิของบริษทั ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2558 
(1)  ส านักงานใหญ่ 

ท่ีตั้ง พ้ืนท่ี / 
อาคาร 

เวลา / ราคาท่ีไดม้า มลูค่าตามบญัชี ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ 

364/29  ถนนศรีอยธุยา  168 ตรว. สิงหาคม 2533  12,070,100 .00 บาท เจา้ของ 
เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 5 ชั้น  20,911,114.78 บาท  
  หกั  ค่าเส่ือมราคาสะสม 13,868,683.06 บาท  
   7,042,431.72 บาท  
 

(2)  สาขาเชียงใหม่ 
ท่ีตั้ง พ้ืนท่ี / 

อาคาร 
เวลา / ราคาท่ีไดม้า มลูค่าตามบญัชี ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ 

310 แขวงนครพิงค ์ 
ต.ป่าตนั อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 

42.2  ตรว. กรกฎาคม 2535  2,400,000.00 บาท เจา้ของ 
4 ชั้น  3,033.384.00 บาท     

 หกั  ค่าเส่ือมราคาสะสม  3,033,382.00 บาท  
   2.00 บาท  
 

(3)  สาขาหาดใหญ่ 
ท่ีตั้ง พ้ืนท่ี / 

อาคาร 
เวลา / ราคาท่ีไดม้า มลูค่าตามบญัชี ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ 

61/11 ถนนราษฏร์อุทิศ  22.2  ตรว. พฤศจิกายน 2535 1,172,000.00   บาท เจา้ของ 
อ.หาดใหญ่ จ. สงขลา 4 ชั้น  1,767,000.00   บาท  
  หกั  ค่าเส่ือมราคาสะสม 1,766,998.00   บาท  
   2.00  บาท  
 

(4)  สาขาแหลมฉบัง 
ท่ีตั้ง พ้ืนท่ี / 

อาคาร 
เวลา / ราคาท่ีไดม้า มลูค่าตามบญัชี ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ 

4/18-19 ถนนสุขมุวิท  38  ตรว. มกราคม 2539  4,643,000.00 บาท เจา้ของ 
ต.ทุ่งสุขลา อ.ศรีราชา  4  1/2 ชั้น  3,581,078.00 บาท  
จ.ชลบุรี  หกั  ค่าเส่ือมราคาสะสม 3,577,545.44 บาท     
   3,532.56 บาท  
   

*ทรัพยสิ์นของบริษทัดงักล่าวขา้งตน้ไม่ติดภาระค ้าประกนัการกูย้ืมหรือวงเงินสินเช่ือใดๆ 
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     อาคารและพืน้ที่ที่เช่าเพือ่ใช้ในการประกอบธุรกจิ  ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2558 
           (1)  สาขาย่อยพษิณุโลก 

ท่ีตั้ง พ้ืนท่ี / อาคาร ลกัษณะการเช่า ค่าเช่า 
459/1020 หมู่ท่ี 3 ถนน
มิตรภาพ 
อ.เมือง จ.พิษณุโลก 

อาคารพาณิชย ์1 คูหา 
3  1/2 ชั้น 

ท าสญัญาเช่า 2 ปี 
ตั้งแต่ 1 กรกฎาคม 2558 
ถึง 30 มิถุนายน 2560 

9,700 บาท  ต่อ
เดือน 

 
          (2)  สาขาย่อยนครราชสีมา 

ท่ีตั้ง พ้ืนท่ี / อาคาร ลกัษณะการเช่า ค่าเช่า 
2322/2  ถนนมิตรภาพ 
อ.เมือง จ.นครราชสีมา 

อาคารพาณิชย ์1 คูหา 
4  1/2 ชั้น 

ท าสญัญาเช่า 1 ปี 
ตั้งแต่ 1 กนัยายน 2558 
ถึง 31 สิงหาคม 2559 

10,526 บาท  ต่อ
เดือน 

 
ที่ดนิ อาคารและอุปกรณ์และค่าเส่ือมราคา 

ท่ีดินแสดงมลูค่าตามราคาทุน อาคารและอุปกรณ์แสดงมลูค่าตามราคาทุนหลงัหกัค่าเส่ือมราคาสะสม
และค่าเผื่อการดอ้ยค่าของสินทรัพย ์(ถา้มี) 

ค่าเส่ือมราคาของอาคารและอุปกรณ์ค านวณจากราคาทุนของสินทรัพยโ์ดยวิธีเสน้ตรง (ยกเวน้
สินทรัพยท่ี์ซ้ือมาก่อนปี 2535 ใชว้ิธียอดลดลง) ตามอายกุารใหป้ระโยชนโ์ดยประมาณดงัต่อไปน้ี  

อาคาร 20 ปี 

เคร่ืองตกแต่ง และอุปกรณ์ส านกังาน 3 - 10 ปี 

ยานพาหนะ 5 ปี 
 ค่าเส่ือมราคารวมอยูเ่ป็นค่าใชจ่้ายในส่วนของก าไรหรือขาดทุน  

 บริษทัตดัรายการท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ ออกจากบญัชี เม่ือจ าหน่ายสินทรัพยห์รือคาดวา่จะไม่ไดรั้บ
ประโยชนเ์ชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากการใชห้รือการจ าหน่ายสินทรัพย ์รายการผลก าไรหรือขาดทุนจากการ
จ าหน่ายสินทรัพย ์จะรับรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทุนเม่ือบริษทัตดัรายการสินทรัพยน์ั้นออกจากบญัชี 
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4.2   สินทรัพย์ไม่มตีวัตน – โปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

 สินทรัพย์ไม่มตีวัตนและค่าตดัจ าหน่าย 

 สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนแสดงมูลค่าตามราคาทุนหกัค่าตดัจ าหน่ายสะสมและค่าเผื่อการดอ้ยค่าสะสม (ถา้มี)  

 บริษทัตดัจ าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนท่ีมีอายกุารใหป้ระโยชนจ์ ากดัอยา่งมีระบบตลอดอายกุารให้
ประโยชนเ์ชิงเศรษฐกิจของสินทรัพยน์ั้น และจะประเมินการดอ้ยค่าของสินทรัพยด์งักล่าวเม่ือมีขอ้บ่งช้ีวา่
สินทรัพยน์ั้นเกิดการดอ้ยค่าบริษทัจะทบทวนระยะเวลาการตดัจ าหน่ายและวิธีการตดัจ าหน่ายของสินทรัพยไ์ม่มี
ตวัตนดงักล่าวทุกส้ินปีเป็นอยา่งนอ้ย  ค่าตดัจ าหน่ายรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายในส่วนของก าไรหรือขาดทุน 

 สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนท่ีมีอายกุารใหป้ระโยชนจ์ ากดัคือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีอายกุารใหป้ระโยชน์
โดยประมาณ  10 ปี 

 

 การด้อยค่าของสินทรัพย์ 

 ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน บริษทัจะท าการประเมินการดอ้ยค่าของท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์หรือ
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน หากมีขอ้บ่งช้ีวา่สินทรัพยด์งักล่าวอาจดอ้ยค่า บริษทัรับรู้ขาดทุนจากการดอ้ยค่า ในส่วน
ของก าไรหรือขาดทุนเม่ือมลูค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนของสินทรัพยมี์มลูค่าต ่ากวา่มูลค่าตามบญัชีของสินทรัพย์
นั้น ทั้งน้ี มลูค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนหมายถึง มลูค่ายติุธรรมหกัตน้ทุนในการขายของสินทรัพยห์รือมลูค่าจาก
การใชสิ้นทรัพยแ์ลว้แต่ราคาใดจะสูงกวา่  

 หากในการประเมินการดอ้ยค่าของสินทรัพย ์มีขอ้บ่งช้ีท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของ
สินทรัพยท่ี์รับรู้ในงวดก่อนไดห้มดไปหรือลดลง บริษทัฯจะประมาณมลูค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนของสินทรัพยน์ั้น 
และจะกลบัรายการผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าท่ีรับรู้ในงวดก่อนกต่็อเม่ือมีการเปล่ียนแปลงประมาณการท่ีใชก้ าหนด
มลูค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนภายหลงัจากการรับรู้ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าคร้ังล่าสุด โดยมูลค่าตามบญัชีของ
สินทรัพยท่ี์เพ่ิมข้ึนจากการกลบัรายการผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าตอ้งไม่สูงกวา่มูลค่าตามบญัชีท่ีควรจะเป็น หาก
กิจการไม่เคยรับรู้ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยใ์นงวดก่อนๆ บริษทัจะบนัทึกกลบัรายการผลขาดทุนจาก
การดอ้ยค่าของสินทรัพยโ์ดยรับรู้ไปในส่วนของก าไรหรือขาดทุนทนัที  

 

 ภาระผูกพนัสัญญาเช่าด าเนินงาน 

 บริษทัฯไดเ้ขา้ท าสญัญาเช่าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเช่า อาคารส านกังาน ระบบคอมพิวเตอร์ ยานพาหนะ 
และบริการท่ีเก่ียวขอ้งโดย ณ วนัท่ี   31 ธนัวาคม 2558  และ  2557  บริษทัฯ มีจ านวนเงินขั้นต ่าท่ีตอ้งจ่ายในอนาคต
ทั้งส้ินภายใตส้ญัญาเช่าด าเนินงาน ดงัน้ี 
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 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 31 ธนัวาคม  
จ่ายช าระใน 2558 2557 
   
ภายใน 1 ปี      3.5       3.1 
เกินกวา่ 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี      1.6       3.3 
      5.1       6.4 

 
 
4.3  เงนิลงทุนในหลกัทรัพย์ 
 สรุปเงนิรายได้จากการลงทุน 

                                                                                                                                                                               
จ านวนเงิน : พนับาท 

 
ปี 2558 ปี 2557 ปี 2556 

  เงินลงทุน รายได ้ เงินลงทุน รายได ้ เงินลงทุน รายได ้
 พนัธบตัรรัฐบาล/รัฐวิสาหกิจ  6,039  245  6,128  1,358  79,390  2,313  
 หุน้กู ้ 10,000  567  10,000  1,536  59,458  2,839  
 เงินฝากประจ าและออมทรัพย ์ 411,478  11,878  488,363  10,916  380,182  8,323  
 เงินใหกู้ย้ืม  108   9  410  17  416  20  
 รวม  427,625  12,699  504,901  13,827  519,446  13,495  
              

 หลกัทรัพยจ์ดทะเบียน  3,880  9,600  12,337  4,649  25,420  830  
 หน่วยลงทุน  200,211  (4,661) 149,596  2,310  28,119  5,083  
 หุน้สามญัท่ีไม่ใช่หลกัทรัพยจ์ดทะเบียน  489  354  489  45  559  48  
 รวม  204,580  5,293  162,422  7,004  54,098  5,961  
 รวมทั้งส้ิน  632,205  17,992  667,323  20,831  573,544  19,456  
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การบริหารความเส่ียงจากการลงทุน 

 1. บริษทัก าหนดนโยบายการลงทุน โดยค านึงความเส่ียงดว้ยการจ ากดัวงเงินการลงทุนตามระดบัความ
เส่ียง โดยพิจารณาจากระดบัความเส่ียง กฎหมายคุม้ครองเงินฝาก ตราสารหน้ีท่ีออก สัง่จ่าย รับรอง รับอาวลั 
หรือค ้าประกนัโดยรัฐบาลไทย ธนาคารแห่งประเทศไทย ลงทุนในตราสารหน้ีท่ีถกูจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ   
ไม่ต ่าวา่ A- 

 2. บริษทักระจายการลงทุนในหลายหมวดธุรกิจ จะไม่ลงทุนกบักลุ่มบริษทัใดบริษทัหน่ึง  จะลงทุนใน
ประเภทของสินทรัพยห์ลายประเภท ตามกฎเกณฑ ์และสดัส่วนในการลงทุนท่ีส านกังาน คปภ. ประกาศก าหนด 

 3. เพ่ือรักษาสภาพคล่องใหเ้พียงพอ บริษทัมีการบริหารจดัการการเลือกลงทุนในสินทรัพยท่ี์มีสภาพ
คล่องสูง ลงทุนในรูปเงินฝากกบัธนาคารพาณิชยท่ี์มีความมัน่คง เพ่ือรักษาระดบัเงินสดในมือใหอ้ยูใ่นระดบัท่ี
เหมาะสมตลอดเวลา เพ่ือเพียงพอต่อการช าระหน้ีท่ีถึงก าหนด ท าใหเ้ช่ือมัน่วา่ความเส่ียงดา้นสภาพคล่องอยูใ่น
ระดบัควบคุมได ้
  
4.4 ทรัพย์สินไปวางเป็นประกนั 

 หลกัทรัพย์ประกนัวางไว้กบันายทะเบียน 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 และ 2557 บริษทัฯไดว้างหลกัประกนัไวก้บันายทะเบียนตามพระราชบญัญติั
ประกนัวินาศภยั ดงัน้ี 
 

 
 

 
 (หน่วย: ลา้นบาท) 

 
31 ธนัวาคม 2558  31 ธนัวาคม 2557 

 
ราคาทุน  มลูค่ายติุธรรม  ราคาทุน  มลูค่ายติุธรรม 

  

 

 

 

 

 

 เงินฝากธนาคาร                14                 14                 14                 14 
รวม                14                 14                 14                 14 

 

ทรัพยสิ์นท่ีจดัสรรไวเ้ป็นเงินส ารองวางไวก้บันายทะเบียน 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 และ 2557 บริษทัฯไดว้างหลกัทรัพยไ์วเ้ป็นเงินส ารองประกนัภยักบันาย
ทะเบียนตามพระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั ดงัต่อไปน้ี 

 
 

 
 (หน่วย: ลา้นบาท) 

 
31 ธนัวาคม 2558  31 ธนัวาคม 2557 

 
ราคาทุน  มลูค่ายติุธรรม  ราคาทุน  มลูค่ายติุธรรม 

  

 

 

 

 

 

 เงินฝากธนาคาร                55                 55                 40                 40 
รวม                55                 55                 40                 40 
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4.5  เงนิให้กู้ยมื 

 บริษทัไม่มีนโยบายใหกู้ย้ืมแก่บุคคลภายนอก แต่จะใหกู้ย้ืมเฉพาะพนกังาน  โดยก าหนดระเบียบและ
วิธีปฏิบติัในเร่ืองเงินใหกู้ย้ืม   แต่ทั้งน้ีจะตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไขในประกาศของกระทรวงพาณิชย ์“เร่ือง  การ
ลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษทัประกนัวินาศภยั” 

 

4.6  นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อย และบริษทัร่วม  

 บริษทัไม่มีบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม  และไม่มีการถือหุน้ในบริษทัใดตั้งแต่ร้อยละ 5 ข้ึนไปของทุน
ช าระแลว้ของบริษทันั้น 

 

5.  ข้อพพิาททางกฎหมาย 
 
 -   คดีท่ีมีผลกระทบดา้นลบต่อสินทรัพย ์

 บริษทัไม่มีขอ้พิพาททางกฎหมายท่ีบริษทัเป็นคู่ความหรือคู่กรณีในคดีท่ีอาจมีผลกระทบดา้นลบ 

ต่อสินทรัพยข์องบริษทั โดยทุกคดีเป็นคดีท่ีเกิดจากการด าเนินงานปกติของบริษทั และไม่มีคดีใดท่ีมีจ านวน
สูงกวา่ ร้อยละ 5 ของส่วนของผูถื้อหุน้ หรือร้อยละ 10 ของสินทรัพยห์มุนเวียน ณ วนัส้ินปีบญัชี 2558 

 

 -   คดีท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญัแต่ไม่สามารถประเมินเป็นตวัเลขได ้

  - ไม่มี-  

 

 -   คดีท่ีมิไดเ้กิดจากการประกอบธุรกิจโดยปกติของบริษทั 

  - ไม่มี-    
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6.  ข้อมูลทั่วไป 
 
 

ช่ือ บริษทั อินทรประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
ประเภทธุรกิจ รับประกนัวินาศภยั 
ทุนจดทะเบียนและเรียกช าระเตม็มลูค่าแลว้ หุน้สามญั 10 ลา้นหุน้  มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 10 บาท รวม 100 ลา้นบาท 

เป็นหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ใชค้  ายอ่วา่ “INSURE” ตั้งแต่วนัท่ี 1 มีนาคม 2534 

การถือหุน้ในนิติบุคคลอ่ืนตั้งแต่ร้อยละ 10 
ข้ึนไป 

- ไม่มี - 

สถานท่ีตั้งส านกังานใหญ่ 364/29 ถนนศรีอยธุยา เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 
เลขทะเบียนบริษทั 0107537000394  
โทรศพัท ์ 0 2247 9261, 0 2247 6570 
โทรสาร  0 2247 9260  
Website    www.indara.co.th 
E-mail  contact@indara.co.th 

    
 ปัจจุบนับริษทัมีสาขา 5  สาขา ดงัน้ี 

1. สาขาเชียงใหม่  
 ผูจ้ดัการสาขา นางสาวสุจิรา  อา้ยพิงค ์
 ส านกังานตั้งอยูเ่ลขท่ี 310 ถนนเชียงใหม่-ล าปาง  แขวงนครพิงค ์ 

ต าบลป่าตนั  อ  าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 50000 
โทรศพัท ์: 0 5325 1981, 0 5325 1398 – 9 
โทรสาร  : 0 5325 1980 

 
2. สาขาหาดใหญ่  
 ผูจ้ดัการสาขา นายอดุลย ์ศรีใส 
 ส านกังานตั้งอยูเ่ลขท่ี 61/11 ถนนราษฎร์อุทิศ ต าบลหาดใหญ่ 

อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 90110 
โทรศพัท ์: 0 7425 3058 – 9 โทรสาร  : 0 7425 3057 
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3. สาขาแหลมฉบงั  
 ผูจ้ดัการสาขา - วา่ง - 
 ส านกังานตั้งอยูเ่ลขท่ี 4/19 ถนนสุขมุวิท กม. 129 

ต าบลทุ่งสุขลา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 20230 
โทรศพัท ์: 0 3849 1366 – 8 โทรสาร  : 0 3849 1365 

 
4. สาขายอ่ยนครราชสีมา  
 ผูจ้ดัการสาขา นางนฤษา  ไชยาคม 
 ส านกังานตั้งอยูเ่ลขท่ี 2322/2 ถนนมิตรภาพ ต าบลในเมือง 

อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 30000 
โทรศพัท ์: 0 4421 3986  โทรสาร  : 0 4421 3795 

 
5. สาขายอ่ยพิษณุโลก  
 ผูจ้ดัการสาขา นายชาตรี  อน้อินทร์ 
 ส านกังานตั้งอยูเ่ลขท่ี 459/1020 หมู่ท่ี 3 ถนนมิตรภาพ 

อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก 65000 
โทรศพัท ์: 0 5522 4325-6  โทรสาร  : 0 5522 4038 

 
        ช่ือและสถานท่ีตั้งของบุคคลอา้งอิงอ่ืนๆ 

นายทะเบียนหลกัทรัพย ์ บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ขา้งสถานทูตจีน) 
เลขท่ี 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศพัท ์: 0 2009 9380    โทรสาร : 0 009 9001 ต่อ 9380 
 

 
ผูแ้ทนผูถื้อหุน้กู ้ - ไม่มี - 
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ผูส้อบบญัชี บริษทั ส านกังาน อี วาย จ ากดั 
โดย นางสาวสมใจ  คุณปสุต      
ชั้น 33 อาคารเลครัชดา 193/136-137  ถนนรัชดาภิเษก 
คลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 
โทรศพัท ์: 0 2264 0777 
โทรสาร   : 0 2264 0789-90   

 
ธนาคารพาณิชยท่ี์ติดต่อประจ า ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ถนนศรีอยธุยา 

เลขท่ี 513 ถนนศรีอยธุยา 
 แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี  กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศพัท ์:  0 2245 2398   โทรสาร:  0 2246 2855 
 

ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาถนนรางน ้า 
เลขท่ี 4/14 ถนนรางน ้า  แขวงถนนพญาไท 
เขตราชเทวี  กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศพัท ์: 0 2247 0077  0 2247 0730 โทรสาร : 0 2640 0128 
 

ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) อาคารศรีอยธุยา 
เลขท่ี 487/1 อาคารศรีอยธุยา ถนนศรีอยธุยา 
แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร  10900 
โทรศพัท ์: 0 2247 9541 -2   โทรสาร : 0 2247 9544 

 
ท่ีปรึกษาหรือผูจ้ดัการภายใตส้ญัญาการจดัการ - ไม่มี - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


