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ส่วนที ่2 

การจัดการและการก ากบัดูแลกจิการ 

 

7.  ข้อมูลหลกัทรัพย์และผู้ถือหุ้น 

7.1 จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว 

 (1)  บริษทัมีทุนจดทะเบียน 100 ลา้นบาท เรียกช าระแลว้ 100 ลา้นบาท แบ่งเป็นหุน้สามญั 10,000,000 หุน้  
มลูค่าหุน้ละ 10 บาท   

 (2)  บริษทัไม่มี 

- หุน้ประเภทอ่ืนท่ีมีสิทธิหรือเง่ือนไขแตกต่างจากหุน้สามญั 

- หลกัทรัพยอ่ื์นท่ีไม่ใช่หุน้สามญั เช่น ใบส าคญัแสดงสิทธิท่ีจะซ้ือหุน้ หุน้กู ้ตัว๋เงิน หรือตราสารหน้ีใด ๆ 

- พนัธะผกูพนัในการออกหุน้ในอนาคต 

- ขอ้ตกลงระหวา่งกนัของผูถื้อหุน้รายใหญ่ (Shareholding Agreement) ในเร่ืองท่ีจะมีผลกระทบต่อการ
ออกแบบและเสนอขายหลกัทรัพย ์หรือการบริหารงานของบริษทั 

 

7.2  ผู้ถือหุ้น  

 ผูถื้อหุน้รายใหญ่ 

 (1)  รายช่ือผูถื้อหุน้รายใหญ่ ณ วนัปิดสมุดทะเบียนในการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี คร้ังท่ี 22/2558 

รายช่ือผูถื้อหุน้ 
9 เมษายน 2558 

จ านวนหุน้ท่ีถือ % 
1 บริษทั ทีซีซี โฮลด้ิง จ ากดั 6,782,495  67.82 
2 บริษทั ไทยเอน็วีดีอาร์ จ ากดั 893,800  8.94 
3 ครอบครัว “จิราธิวฒัน์” 842,128  8.42 
4 นายสุชาติ อริยชาติผดุงกิจ 494,000  4.94 
5 นางสาวนุชนาฎ กาญจนฉายา 407,142  4.07 
6 บริษทัเงินทุนหลกัทรัพย ์ไทยรุ่งเรืองทรัสต ์จ ากดั 314,500  3.15 
7 นายอุทยั   อคัรพฒันากลู 69,132  0.69 
8 ครอบครัว “ไกรฤกษ”์ 26,999  0.27 
9 นายสมศกัด์ิ    ผอ่งสวสัด์ิ 14,933  0.15 

10 บริษทั ประธานการคา้ จ ากดั 13,333  0.13 

รวม 9,858,462  98.58 
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 บริษทั ไม่มีกลุ่มผูถื้อหุน้รายใหญ่ท่ีโดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบาย การจดัการ หรือ
การด าเนินงานของบริษทัอยา่งมีนยัส าคญั 

 (2) บริษทั ไม่มีการประกอบธุรกิจโดยการถือหุน้ในบริษทัอ่ืน  

 (3) บริษทัไม่มีขอ้ตกลงระหวา่งผูถื้อหุน้รายใหญ่ ในเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อการออกและเสนอขาย
หลกัทรัพย ์ หรือการบริหารงานของบริษทั 

 

7.3   การออกหลกัทรัพย์อืน่ 

 บริษทัไม่มีการออกหลกัทรัพยอ่ื์น  
 

7.4   นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 

 คณะกรรมการบริษทัเป็นผูพิ้จารณาเสนอมติการจ่ายเงินปันผลต่อท่ีประชุมผูถื้อหุน้ของบริษทั แต่
นโยบายการจ่ายปันผลของบริษทัข้ึนอยูก่บัผลการด าเนินงานของบริษทัในแต่ละปีเป็นส าคญั  ซ่ึงมีนโยบาย
จ่ายเงินปันผลไม่ต ่ากวา่ ร้อยละ 60 ของก าไรสุทธิประจ าปี  
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8.  โครงสร้างการจดัการ 

8.1  คณะกรรมการบริษทั 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 บริษทัมีกรรมการบริษทั ทั้งส้ิน 8 คน  เป็นกรรมการอิสระ 3 คน กรรมการ 
ท่ีมิใช่ผูบ้ริหาร 4 คน และกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร 1 คน โดยกรรมการทุกคน ไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มและ
คุณสมบติัท่ีขดัต่อบทบญัญติัตามพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ.2535 ตลอดจน 
พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ.2535 และพระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2551 รวมถึง
พระราชบญัญติับริษทัมหาชน 

 ในระหวา่งปี 2558  คณะกรรมการบริษทัมีการประชุมทั้งหมด 11 คร้ัง ดงัน้ี 

ช่ือ – สกลุ ต าแหน่ง เข้าร่วมประชุม (คร้ัง) 
1. นายบุญศกัด์ิ เจียมปรีชา ประธานกรรมการ 11/11 
2. นายธวชัไชย สุทธิกิจพิศาล รองประธานกรรมการ  

(ลาออกเม่ือ 31 สิงหาคม 2558) 
9/9 

3. นายกรุงไกร ภทัรโกมล กรรมการ 10/11 
4. นายสุชาติ ไตรศิริเวทวฒัน์ กรรมการ 

(ลาออกเม่ือ 1 สิงหาคม 2558) 
7/7 

5. นายวิศิลป์ วอ่งวานิชวฒันะ กรรมการ  11/11 
6. นายนเรศน ์ ชุติจิรวงศ ์ กรรมการ  11/11 
7. นายวิชยั อินทรนุกลูกิจ กรรมการ / กรรมการผูอ้  านวยการ 

(ด ารงต าแหน่ง เม่ือ 1 สิงหาคม 2558) 
3/3 

8. นางสาววิไลพร ล่ิวเกษมศานต ์ ประธานกรรมการตรวจสอบ 
กรรมการอิสระ / กรรมการบริหาร
ความเส่ียง 

10/11 

9. นายปรีชา ปรมาพจน์ ประธานกรรมการบริหารความเส่ียง 
กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ 

9/11 

10. นายเชิดชยั มีค า กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ 
กรรมการบริหารความเส่ียง 

10/11 

หมายเหตุ :    
 1.  นายสุชาติ ไตรศิริเวทวฒัน ์อดีตกรรมการผูอ้  านวยการ ไดข้อเกษียณอายกุารท างาน และลาออกจาก      
การเป็นกรรมการบริษทั โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม 2558 เป็นตน้ไป    ซ่ึงท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั      
คร้ังท่ี 4/2558-59  เม่ือวนัท่ี 23 กรกฎาคม 2558   มีมติรับทราบการลาออกจากการเป็นกรรมการบริษทั ของ        
นายสุชาติ ไตรศิริเวทวฒัน ์ และแต่งตั้งนายวิชยั อินทรนุกลูกิจ เป็นกรรมการบริษทั แทนนายสุชาติ ไตรศิริเวทวฒัน ์
โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม 2558  
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8.2  ผู้บริหาร 

 ตามค านิยามของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ณ 31 ธนัวาคม 2558  
มีรายช่ือดงัต่อไปน้ี 
 

ช่ือ-สกลุ ต ำแหน่ง 

(1) นายวิชยั  อินทรนุกลูกิจ กรรมการผูอ้  านวยการ 

(2) นายธเนศ  โฆษิตวนิชพงศ์ รองกรรมการผูอ้  านวยการ สายงานบริหารส านกังาน 

(3) นายนิพนธ์   บรรณวฒัน์ รองกรรมการผูอ้  านวยการ สายงานพฒันาธุรกิจ 

(4) นายประเสริฐ  ดุลยพงศพ์นัธ์ ผูช่้วยกรรมการผูอ้  านวยการ สายงานสินไหม 

(5) นายสุชาติ   กงทอง ผูอ้  านวยการอาวโุส สายงานรับประกนัภยั 

(6) นายเทวญั  พิทกัษด์ ารงคว์งค ์ ผูอ้  านวยการฝ่ายบญัชีและการเงิน 
 

 ผูบ้ริหารของบริษทัไม่มีส่วนไดส่้วนเสีย ไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้มในกิจการใด ๆ ท่ีบริษทัเป็น
คู่สญัญา  
 

โครงสร้างการบริหารจดัการของบริษทั ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2558 

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการการลงทุน คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง

ส านกับริหารความเส่ียงส านกัป ิบตัิตามกฎหมาย ส านกัตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน

กรรมการผู้อ านวยการ

ส านกัการลงทุน

ส านกัเลขานุการบริษทั
แผนกงานบุคคล

คณะอนุกรรมการด้านการพนักงาน

ฝ่ายประกนัภัยรถยนต ์

ฝ่ายประกนัภัยอ่ืน

ฝ่ายประกนัภัยต่อ

ฝ่ายออกแบบและพฒันา
ผลิตภัณ ์

ฝ่ายธุรกิจตวัแทนกรุงเทพ

ฝ่ายธุรกิจภูมิภาค

ฝ่ายธุรกิจนายหนา้

ฝ่ายสนับสนุนการตลาด

ฝ่ายสินไหมทดแทนรถยนต ์

ฝ่ายสินไหมประกนัภยัอื่น

ฝ่ายเทคโนโลยีสินไหมรถยนต์

ฝ่ายบญัชีและการเงิน

ฝ่ายอ านวยการกลาง

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

ฝ่ายกฎหมาย

ฝ่ายคณิตศาสตร์ประกันภยั

สายงานรับประกัน ัย สายงานพั นาธุรกิจ สายงานสิน หมทดแทน สายงานบริหารส านักงาน
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8.3  เลขานุการบริษทั   

 ในการประชุมคณะกรรมการบริษทัคร้ังท่ี 7/2558-59 เม่ือวนัท่ี 17 ธนัวาคม 2558 ไดแ้ต่งตั้ง นายสมหวงั 
เตม็พรสิน เป็นเลขานุการบริษทั แทน นางสาวกนกกลุ จารุธญัดิลก ท่ีถึงแก่กรรม เม่ือวนัท่ี 19 พฤศจิกายน 2558 
โดยใหมี้ผลตั้งแต่ วนัท่ี 1 มกราคม 2559 เป็นตน้ไป  ป ิบติัหนา้ท่ีดูแลกิจกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการ ไดแ้ก่ 
จดัประชุมคณะกรรมการ จดัประชุมผูถื้อหุน้ จดัท ารายงานการประชุม ตลอดจนท าหนา้ท่ีสนบัสนุน
คณะกรรมการบริษทั เพ่ือใหด้ าเนินตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และเกบ็รักษาเอกสารขอ้มลู ติดต่อส่ือสาร
กบัผูถื้อหุน้ ดูแลผูถื้อหุน้อยา่งเหมาะสม และติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานก ากบัดูแลท่ีเก่ียวขอ้ง 

 หน้าที่และความรับผดิชอบของเลขานุการบริษทั 

 1.  จดัท าและเกบ็รักษาเอกสาร ดงัต่อไปน้ี 

 (ก)  ทะเบียนกรรมการ 

 (ข)  หนงัสือนดัประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการ และรายงานประจ าปีของบริษทั 

 (ค)  หนงัสือนดัประชุมผูถื้อหุน้ และรายงานการประชุมผูถื้อหุน้ 

2. เกบ็รักษารายงานการมีส่วนไดเ้สีย ท่ีรายงานโดยกรรมการ หรือผูบ้ริหาร 

3. จดัส่งส าเนารายงานการมีส่วนไดเ้สีย ตามมาตรา 89/14 ใหป้ระธานกรรมการ และประธาน
กรรมการตรวจสอบทราบ ภายใน 7 วนัท าการ นบัแต่วนัท่ีบริษทัไดรั้บรายงานนั้น และบริษทัตอ้งจดัใหมี้ระบบ
การเกบ็รักษาเอกสาร หรือหลกัฐาน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแสดงขอ้มลู  และดูแลใหมี้การเกบ็รักษาใหถ้กูตอ้ง
ครบถว้น และสามารถตรวจสอบได ้ ภายในระยะเวลาไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี  นบัแต่วนัท่ีมีการจดัท าเอกสาร หรือ
ขอ้มลูดงักล่าว 

4. ด าเนินการอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนประกาศก าหนด 

 

8.4  ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

 ค่าตอบแทนกรรมการไดรั้บการอนุมติัจากท่ีประชุมใหญ่สามญัผูถื้อหุน้ โดยพิจารณาใหอ้ยูใ่นระดบัท่ี
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัภาระหนา้ท่ีของกรรมการท่ีตอ้งป ิบติั เพ่ือใหเ้ป็นไปตามคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้
เสียกลุ่มต่างๆ และเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงท าใหบ้ริษทัสรรหากรรมการท่ีมีคุณสมบติัท่ี
เหมาะสม มีประสบการณ์ท าหนา้ท่ีกรรมการของบริษทั 

(1) ค่ำตอบแทนกรรมกำร 

 ท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี คร้ังท่ี 22/2558 เม่ือวนัท่ี 9 เมษายน 2558   ไดมี้มติอนุมติัจ่าย
ค่าตอบแทนกรรมการ รวมปีละไม่เกิน 3.5 ลา้นบาท โดยคณะกรรมการเป็นผูด้  าเนินการจดัสรร ซ่ึงจะด าเนินการ
จ่ายเป็นรายเดือน และค่าเบ้ียประชุม จะจ่ายใหก้รรมการท่ีเขา้ร่วมประชุม  

ส าหรับปี 2558 สรุปค่าตอบแทนประจ าเดือน และค่าเบ้ียประชุมท่ีจ่ายใหแ้ก่คณะกรรมการบริษทัและ
กรรมการชุดยอ่ยต่างๆ ดงัน้ี 
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รายช่ือ / ต าแหน่ง 
ค่าตอบแทนกรรมการ (บาท) อตัราต่อเดือน / คร้ัง จ านวนคร้ังท่ี

เขา้ประชุม 
ประจ าเดือน เบ้ียประชุม จ านวนเงินรวม ประจ าเดือน เบ้ียประชุม 

คณะกรรมกำรบริษัท 

กรรมกำรท่ีไม่เป็นผู้บริหำร 

       

นายบุญศกัดิ   เจียมปรีชา ประธานกรรมการ 360,000 82,500 442,500 30,000 7,500 11/11 
นายธวชัไชย สุทธิกิจพิศาล 
(1 มกราคม - 31 สิงหาคม 2558) 

รองประธานกรรมการ 120,000 45,000 165,000 15,000 5,000 9/9 

นายกรุงไกร  ภทัรโกมล กรรมการ 120,000 50,000 170,000 10,000 5,000 10/11 
นายวศิิลป์  วอ่งวานิชวฒันะ กรรมการ 120,000 55,000 175,000 10,000 5,000 11/11 
นายนเรศน์   ชุติจิรวงศ ์ กรรมการ 120,000 55,000 175,000 10,000 5,000 11/11 
นางสาววไิลพร  ล่ิวเกษมศานต ์ กรรมการอิสระ 120,000 50,000 170,000 10,000 5,000 10/11 
นายปรีชา  ปรมาพจน์ กรรมการอิสระ 120,000 45,000 165,000 10,000 5,000 9/11 
นายเชิดชยั  มีค  า กรรมการอิสระ 120,000 50,000 170,000 10,000 5,000 10/11 
        
กรรมกำรท่ีเป็นผู้บริหำร        

นายสุชาติ    ไตรศิริเวทวฒัน์ 
(1 มกราคม - 31 กรกฎาคม 2558) 

กรรมการผูอ้  านวยการ 70,000 35,000 105,000 10,000 5,000 7/7 

นายวชิยั    อินทรนุกลูกิจ
(1สิงหาคม - 31 ธนัวาคม 2558) 

กรรมการผูอ้  านวยการ 50,000 15,000 65,000 10,000 5,000 3/3 

รวม 
 

1,320,000 482,500 1,820,500    

คณะกรรมกำรตรวจสอบ             

นางสาววไิลพร  ล่ิวเกษมศานต ์ ประธานกรรมการ
ตรวจสอบ 

120,000  66,000  186,000  10,000  6,000  11/11 

นายปรีชา  ปรมาพจน์ กรรมการตรวจสอบ 60,000  44,000  104,000  5,000  4,000  11/11 

นายเชิดชยั  มีค  า กรรมการตรวจสอบ 60,000  44,000  104,000  5,000  4,000  11/11 

รวม 
 

240,000 154,000 394,000      

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง             

นายปรีชา  ปรมาพจน์ ประธานกรรมการบริหาร
ความเส่ียง 

- 60,000  60,000  - 6,000  10/10 

นางสาววไิลพร  ล่ิวเกษมศานต ์ กรรมการบริหารความ
เส่ียง 

- 40,000  40,000  - 4,000  10/10 

นายเชิดชยั  มีค  า กรรมการบริหารความ
เส่ียง 

-  40,000  40,000  -  4,000  10/10 

รวม 
 

- 140,000 140,000 - 
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รายช่ือ / ต าแหน่ง 
ค่าตอบแทนกรรมการ (บาท) อตัราต่อเดือน / คร้ัง จ านวนคร้ังท่ี

เขา้ประชุม 
ประจ าเดือน เบ้ียประชุม จ านวนเงินรวม ประจ าเดือน เบ้ียประชุม 

คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน            
 

นายธวชัไชย สุทธิกิจพิศาล 
(1มกราคม – 31 สิงหาคม2558) 

ประธานคณะกรรมการ
สรรหาฯ 

- 12,000  12,000  - 6,000  2/2 

นางสาววไิลพร  ล่ิวเกษมศานต ์ กรรมการสรรหาฯ - 8,000  8,000  - 4,000  2/2 

 นายวศิิลป์  วอ่งวานิชวฒันะ กรรมการสรรหาฯ - 8,000  8,000  -  4,000  2/2 

 นายนเรศน์   ชุติจิรวงศ ์ กรรมการสรรหาฯ -  8,000  8,000  -  4,000  2/2 

รวม 
 

- 36,000 36,000 - 
  

คณะกรรมกำรลงทุน             

นายธวชัไชย สุทธิกิจพิศาล 
(1มกราคม – 31 สิงหาคม2558) 

ประธานคณะกรรมการ
ลงทุน 

- 48,000  48,000  - 6,000  8/8 

นายวศิิลป์  วอ่งวานิชวฒันะ
(12พฤศจิกายน – 31 ธนัวาคม2558) 

ประธานคณะกรรมการ
ลงทุน 

- 6,000  6,000  - 6,000  1/1 

นายธเนศ  โฆษิตวนิชพงศ ์ กรรมการลงทุน - - - - - 9/9 

นายเทวญั พิทกัษด์  ารงคว์งค ์ กรรมการลงทุน -  - - - - 9/9 

รวม 
 

- 54,000 54,000 - 
 

 

คณะกรรมกำรบริหำร              

นายบุญศกัดิ   เจียมปรีชา ประธาน
กรรมการบริหาร 

240,000  36,000  276,000  20,000  3,000  12/12 

นายธวชัไชย สุทธิกิจพิศาล 
(1 มกราคม - 31 สิงหาคม 2558) 

รองประธาน
กรรมการบริหาร 

-  24,000  24,000  -  3,000  8/8 

นายกรุงไกร  ภทัรโกมล กรรมการบริหาร -  36,000  36,000  -  3,000  12/12 

นายสุชาติ    ไตรศิริเวทวฒัน์ 
(1 มกราคม - 31 กรกฎาคม 2558) 

กรรมการบริหาร -  21,000  21,000  -  3,000  7/7 

นายวชิยั    อินทรนุกลูกิจ
(1สิงหาคม - 31 ธนัวาคม 2558) 

กรรมการบริหาร -  15,000  15,000  -  3,000  5/5 

รวม 
 

240,000 132,000 372,000      
 

หมายเหตุ :  ค่าตอบแทนกรรมการเป็นค่าตอบแทนตามปีป ิทิน ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึง ธนัวาคม 2558  
ซ่ึงท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุน้ เม่ือวนัท่ี 9  เมษายน 2558 ไดอ้นุมติัค่าตอบแทนกรรมการประจ าปี 2558-2559  
นบัตั้งแต่เดือนเมษายน 2558 ถึงมีนาคม 2559 เป็นจ านวนเงิน 3,500,000 บาท โดยค่าตอบแทนกรรมการตั้งแต่
เดือน มกราคม 2558 ถึง มีนาคม 2558 เป็นค่าตอบแทนท่ีไดรั้บอนุมติัจากท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุน้ เม่ือวนัท่ี 10 
เมษายน 2557 ซ่ึงค่าตอบแทนทั้งหมดยงัไม่เกินวงเงินท่ีไดรั้บอนุมติัจากท่ีประชุมผูถื้อหุน้ 
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 (2)  ค่ำตอบแทนอื่นๆ 

 1)  กรรมการ    

 ในปี 2558 กรรมการไดรั้บสวสัดิการ โดยบริษทัท าประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคลใหแ้ก่กรรมการทุกท่าน 
ในจ านวนทุนประกนัภยั 1,000,000.- บาท ต่อคน และประกนัภยัความรับผิดของกรรมการและเจา้หนา้ท่ีบริหาร 

 2) ผู้บริหาร    

 ค่าตอบแทนผูบ้ริหารตั้งแต่ระดบักรรมการผูอ้  านวยการลงไปถึงระดบัผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย เป็นไป
ตามหลกัเกณ แ์ละนโยบายของคณะกรรมการบริษทัก าหนด  โดยในปี 2558  บริษทัจ่ายค่าตอบแทนผูบ้ริหาร
เป็นตวัเงิน คือ เงินเดือนเป็นจ านวนเงิน  22,104,982  บาท   เงินรางวลั  1,884,365 บาท 

 ส่วนสวสัดิการในรูปสิทธิประโยชนเ์ก่ียวกบัการรักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพ ประกนัชีวิตและอุบติัเหตุ 
สวสัดิการ เงินกู ้รวมทั้งเงินกองทุนส ารองเล้ียงชีพ   ส าหรับพนกังานท่ีไดรั้บการบรรจุเป็นพนกังานประจ า  จะไดรั้บ
สิทธิเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพ โดยบริษทัจะจ่ายเงินสมทบกองทุนส ารองเล้ียงชีพแก่พนกังานในอตัรา
เท่ากบัท่ีพนกังานจ่ายเขา้กองทุน คือ ร้อยละ 5 ของเงินเดือนพนกังานแต่ละคน  เพ่ือสะสมเป็นเงินกองทุนส าหรับ
พนกังานในยามเกษียณ ซ่ึงพนกังานจะไดรั้บเม่ือลาออกจากบริษทั   กองทุนส ารองเล้ียงชีพน้ี จดัข้ึนตาม พ.ร.บ. 
กองทุนส ารองเล้ียงชีพ  พ.ศ. 2530   และแต่งตั้งบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน กสิกรไทย จ ากดั  

       ผลตอบแทนรวมและลกัษณะผลตอบแทนที่ให้กบัพนักงาน 

 ในปี 2558  บริษทัจ่ายค่าตอบแทนใหก้บัผูบ้ริหารและพนกังานเป็นเงินเดือน / เงินรางวลั เงินประกนัสงัคม 
เงินสมทบกองทุนส ารองเล้ียงชีพผลประโยชนอ่ื์นๆ จ านวนเงินทั้งส้ิน 59,875,060 บาท  
 

8.5 บุคลากร 

 จ านวนพนกังานทั้งหมด 

 บริษทัไม่มีการเปล่ียนแปลงจ านวนพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัแต่อยา่งใด  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม  2558 มี
พนกังาน รวมทั้งหมด 139 คน และไม่มีขอ้พิพาทดา้นแรงงานในระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา  

จ านวนพนักงานในแต่ละฝ่ายงานหลกัของบริษทั  ณ ส้ินปี  2558 

 จ านวน (คน) 
ระดบับริหาร  กก.ผอ. + รอง กก.ผอ. + ผช. กก.ผอ. 4 
รับประกนัภยั  สนบัสนุนการตลาดและกิจการสาขา ออกแบบและพฒันาผลิตภณั  ์ 44 
สินไหมทดแทน 36 
บญัชีและการเงิน  บริหารส านกังาน  เทคโนโลยีสารสนเทศ  42 
กฎหมายและการก ากบัการป ิบติัตามกฎระเบียบ  คณิตศาสตร์ประกนัภยั 9 
สายงานตรวจสอบภายใน  เลขานุการบริษทั 4 
  รวม 139 
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รำยนำมเจ้ำหน้ำที่บริหำร 

ล าดบั ช่ือ สกลุ ต าแหน่ง 
1 นายสุชาติ กงทอง ผูอ้  านวยการฝ่ายอาวโุส สายงานรับประกนัภยั 
2 นายอรุณ ศิริยกลุ ผูอ้  านวยการฝ่ายประกนัภยัต่อ 
3 นายสาคร เจดีย ์ ผูอ้  านวยการฝ่ายประกนัภยัอ่ืน 
4 นายยทุธนา แยม้อุทยั ผูอ้  านวยการฝ่ายสินไหมประกนัภยัอ่ืน 
5 นายท านุ รัตนวิลยั ผูอ้  านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสินไหมรถยนต์ 
6 นายนิวฒัน์ หาญจิระสวสัด์ิ ผูอ้  านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7 นายเทวญั พิทกัษด์ ารงคว์งค ์ ผูอ้  านวยการฝ่ายบญัชีและการเงิน 
8 นางสาวสมพงษ ์ ภู่ระหงษ ์ ผูอ้  านวยการส านกัตรวจสอบภายใน 
9 นายมีชยั วรวตัร์ ผูอ้  านวยการส านกัป ิบติัตามกฎหมาย 
10 นายโฆษิต องัคสุวรรณ ผูอ้  านวยการฝ่ายคณิตศาสตร์ประกนัภยั 
11 นายพิทยา จนัทรสมบติั รองผูอ้  านวยการฝ่ายประกนัภยัรถยนต ์
12 นางสาวปรารถนา แดนวิวฒันเ์ดชา รองผูอ้  านวยการฝ่ายกฎหมาย 
13 นางภสัสิริ เอ่ียมแจง้ รองผูอ้  านวยการฝ่ายอ านวยการกลาง 
14 นางสาวสุภาภรณ์ จนัทร์ทอง ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายสนบัสนุนการตลาด 
15 นางสาวสุจิรา   อา้ยพิงค ์        ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย รักษาการผูจ้ดัการสาขาเชียงใหม่ 
16 นายปรเมศร์ หลบล้ีภยั ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายสินไหมทดแทนรถยนต ์
17 นางสาววิภา ตั้งตรงเบญจศีล ผูช่้วยผูอ้  านวยการส านกัเลขานุการบริษทั 
18 นางสาวชุติมา แสงบริสุทธ์ิ ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายอ านวยการกลาง 
19 นางสาวศศิกาญจน์ สิริสมสิทธ์ิ ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายอ านวยการกลาง (แผนกเร่งรัดหน้ี) 
20 นางสาวอรุณโรจน ์ บุญกล่อม ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายประกนัภยัรถยนต ์

 

เจ้าหน้าที่บริหารของบริษทั ม่มส่ีวน ด้ส่วนเสีย ไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้มในกิจการใด ๆ ท่ีบริษทัเป็นคู่สญัญา  

นโยบายด้านทรัพยากรบุคคล 

 บุคลากรถือเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าและมีความส าคญัสูงสุดขององคก์ร เน่ืองจากเป็นผูท่ี้มีความส าคญัใน
การขบัเคล่ือนใหอ้งคก์รกา้วไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้บริษทัจึงใหค้วามส าคญัต่อการพฒันา
ศกัยภาพของพนกังานทุกระดบัใหส้ามารถรองรับการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี
บริษทัยงัมีกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ใหมี้ความชดัเจน โปร่งใส ยติุธรรม พนกังานมีความตระหนกั
ในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบอยา่งเต็มความสามารถ มีความรับผิดชอบ มุ่งมัน่ ทุ่มเทใหเ้กิดผลส าเร็จของงาน โดยยึดถือ
ระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน ผูบ้งัคบับญัชาในแต่ละฝ่ายงานมีหนา้ท่ีร่วมกบัส่วนงานทรัพยากรบุคคล ในการ
วางแผนประเมิน ติดตามผล ส่งเสริมใหพ้นกังาน มีคุณภาพชีวิตในการท างานมีความปลอดภยั และอาชีวอนามยั
ท่ีดี ธ ารงไวซ่ึ้งความเขา้ใจอนัดีระหวา่งพนกังานกบัฝ่ายบริหารและระหวา่งพนกังานดว้ยกนัเอง 
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9. การก ากบัดูแลกจิการ 

       9.1  นโยบายการก ากับดูแลกจิการ 

คณะกรรมการบริษทั ตระหนกัถึงประโยชนแ์ละความส าคญัของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยเห็นวา่
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีช่วยส่งเสริมปัจจยัพ้ืนฐานในการด าเนินงานของบริษทัใหมี้ประสิทธิภาพ มีการ
เจริญเติบโตทางธุรกิจท่ีย ัง่ยืนในระยะยาว โดยค านึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืน อนัสอดคลอ้งกบัแนวพระราชด ารัส
ของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยู่หวัท่ีทรงใหแ้นวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ท่ีมุ่งเนน้ความสมดุลและพร้อมต่อ
การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ใหค้วามส าคญักบัการใชค้วามรู้อยา่งรอบคอบ และค านึงถึงคุณธรรม ซ่ึงน าไปสู่
ความส าเร็จประโยชนใ์นการด าเนินธุรกิจ ทั้งก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อผูถื้อหุน้ ลกูคา้ คู่คา้ พนกังาน ตลอดจน
สาธารณชน และสงัคมโดยรวม โดยบริษทัเช่ือวา่การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีจะช่วยเพ่ิมมูลค่าแก่ผูถื้อหุน้ จากการท่ี
มีปัจจยัพ้ืนฐานท่ีเอ้ือต่อการเติบโตอยา่งมัน่คงและยัง่ยืน เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

 บริษทัส่งเสริมใหผู้บ้ริหารทุกคนมีความรับผิดชอบต่อการป ิบติัหนา้ท่ีอยา่งเต็มความสามารถ และ
เป็นไปดว้ยความรอบคอบ ระมดัระวงั มีการจดัการอยา่งเป็นระบบ มีความชดัเจน โปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มลู
อยา่งเพียงพอแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย สามารถตรวจสอบได ้ป้องกนัการเกิดปัญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
กบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย  มีการติดตามและประเมินการป ิบติังานอยา่งใกลชิ้ด สม ่าเสมอ รวมถึงมีการทบทวนและ
ปรับปรุงแกไ้ขนโยบายและแนวทางการป ิบติัอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือใหเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม ป ิบติั
ตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีตามแนวทางของส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกนัภยั และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีก าหนดไว ้ดงัน้ี  
 
  สิทธิของผู้ถือหุ้น  

 1) คณะกรรมการบริษทัใหค้วามส าคญักบัการจดัประชุมสามญัผูถื้อหุน้ ความส าคญัต่อสิทธิของผูถื้อหุน้ 
และค านึงถึงสิทธิของผูถื้อหุน้ทุกกลุ่มอยา่งเท่าเทียมกนั  และบริษทัป ิบติัตามขอ้บงัคบัของบริษทัท่ีเก่ียวกบัการ
ประชุมผูถื้อหุน้ ซ่ึงไดแ้นบเป็นเอกสารประกอบน าส่งผูถื้อหุน้พร้อมหนงัสือเชิญประชุม 

 2) การประชุมผูถื้อหุน้ในปี 2558 บริษทัจดัประชุมผูถื้อหุน้ 1 คร้ัง คือ การประชุมสามญัผูถื้อหุน้
ประจ าปี คร้ังท่ี 22/2558 เม่ือวนัท่ี 9 เมษายน 2558 การประชุมของบริษทัจดัข้ึนในวนั  เวลาท าการ  และสถานท่ี
คือ ณ หอ้งประชุม ชั้น 4 อาคารส านกังานใหญ่ บริษทั อินทรประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)  ถนนศรีอยธุยา  ซ่ึง
ตั้งอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี ไดค้  านึงถึงความสะดวกในการเดินทางของผูถื้อหุน้ท่ีจะเขา้ร่วมประชุม   

 3) บริษทัจดัท าหนงัสือเชิญประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี โดยแจง้ในเอกสารเชิญประชุมใหผู้ถื้อหุน้
ทราบถึงขอ้มูล วนั เวลา สถานท่ี และวาระการประชุม  พร้อมทั้งเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเป็นประกอบการตดัสินใจ
ของผูถื้อหุน้ ในการลงมติเพ่ืออนุมติั ในแต่ละวาระ 

 4) ในการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี ท่ีประชุมไดท้ าการพิจารณาเร่ืองต่างๆ ตามล าดบัระเบียบ
วาระท่ีไดก้ าหนดไวใ้นหนงัสือเชิญประชุม   ซ่ึงบริษทัไดจ้ดัส่งใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เป็นการล่วงหนา้  โดยไม่มีการ
เปล่ียนแปลงล าดบัวาระการประชุม และไม่มีการเพ่ิมวาระอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดร้ะบุไวใ้นหนงัสือเชิญประชุม 
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 5)  ในการเสนอใหท่ี้ประชุมสามญัผูถื้อหุน้พิจารณาเร่ืองเงินปันผล บริษทัมีขอ้มูลและเหตุผลอย่าง
ชดัเจนประกอบการพิจารณาการงดจ่ายเงินปันผล ส าหรับปี 2558   โดยอธิบายถึงเหตุผลท่ีวา่  บริษทัมีขาดทุน
สะสม ซ่ึงเป็นไปตามกฎหมาย และขอ้บงัคบัของบริษทัไม่สามารถจ่ายเงินปันผลใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ได ้

 6)  ในวาระพิจารณาแต่งตั้งกรรมการ มีการน าเสนอท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั ขอมติน าเสนอท่ี
ประชุมสามญัผูถื้อหุน้เพ่ือพิจารณา  โดยระบุช่ือบุคคลท่ีไดรั้บการเสนอช่ือไวใ้นหนงัสือเชิญประชุม  และแนบ
ประวติัของแต่ละท่านส าหรับเป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณา  รวมถึงขอ้บงัคบัของบริษทัเฉพาะท่ีเก่ียวกบั
วิธีการเลือกตั้งกรรมการเพ่ือใหผู้ถื้อหุน้ไดท้ราบ 

 7)  บริษทัเสนอค่าตอบแทนกรรมการต่อท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี  เพ่ือใหผู้ถื้อหุน้พิจารณา
อนุมติัเป็นประจ าทุกปี ส าหรับปี 2558  คณะกรรมการบริษทัไดน้ าเสนอความเห็นต่อท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุน้
คร้ังท่ี 22/2558 เม่ือวนัท่ี 9 เมษายน 2558 และไดอ้นุมติัจ่ายค่าตอบแทนกรรมการส าหรับปี 2558 ไม่เกิน 3.5 
ลา้นบาท โดยใหค้ณะกรรมการบริษทัเป็นผูด้  าเนินการจดัสรร  

 8)  ในการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2558 คณะกรรมการบริษทัใหค้วามเห็นชอบกบัขอ้เสนอ
ของคณะกรรมการตรวจสอบ ในการน าเสนอต่อท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุน้เพ่ือพิจารณาเลือกตั้งผูส้อบบญัชีและ
ก าหนดค่าตอบแทนประจ าปีดงัท่ีไดป้ ิบติัต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี  โดยระบุรายละเอียดเก่ียวกบัช่ือผูส้อบบญัชี 
คุณวฒิุทางการศึกษา ประวติัการท างาน บริษทัท่ีสงักดั ความสัมพนัธ์หรือการมีส่วนไดเ้สียกบับริษทั หรือผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง ในลกัษณะท่ีอาจจะมีผลกระทบต่อการป ิบติัหนา้ท่ีอยา่งเป็นอิสระ รวมถึงการเปรียบเทียบค่าสอบ
บญัชีประจ าปีส าหรับปีและปีก่อนเพ่ือพิจารณา 

 

การปฏิบัตต่ิอผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั 

 1) บริษทัใหสิ้ทธิแก่ผูถื้อหุน้ในการออกเสียงลงคะแนนเท่าเทียมกนั คือ หน่ึงหุน้ต่อหน่ึงเสียง 

 2)  ในการประชุมผูถื้อหุน้ ก่อนเร่ิมเขา้สู่ระเบียบวาระการประชุม ประธานท่ีประชุมไดม้อบหมายให ้
กรรมการผูอ้  านวยการ เป็นผูช้ี้แจงใหผู้ถื้อหุน้ทราบถึงวิธีป ิบติัในการออกเสียงลงคะแนนในแต่ละวาระ และ
การนบัผลลงคะแนน ซ่ึงไดก้ระท าในการประชุมสามญัผูถื้อหุน้/วิสามญัผูถื้อหุน้ทุกคร้ัง 

 3)  ในกรณีท่ีผูถื้อหุน้ไม่สามารถมาประชุมดว้ยตนเอง สามารถใชสิ้ทธิออกเสียงโดยการมอบฉนัทะ
ใหผู้อ่ื้นมาประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน โดยไม่ไดมี้การก าหนดเง่ือนไขใดๆ ท่ีเป็นอุปสรรคในการเขา้
ร่วมประชุม และเปิดโอกาสใหส่้งหนงัสือมอบฉนัทะมายงับริษทัก่อนการเขา้ร่วมประชุมเพ่ือจะไดไ้ม่เสียเวลา
ตรวจสอบในวนัประชุม 

 4)  บริษทัไดแ้จง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบถึงเอกสารหรือหลกัฐานท่ีตอ้งน ามาแสดงตนในการเขา้ร่วมประชุม 
ตลอดจนค าแนะน าและขั้นตอนในมอบฉนัทะอยา่งชดัเจน โดยแนบกบัหนงัสือเชิญประชุมสามญัผูถื้อหุน้
ดงัเช่นท่ีป ิบติัทุกปีท่ีผา่นมา 

 5)  มาตรการขจดัความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์และการดูแลเพ่ือป้องกนัการใชข้อ้มูลภายในของ
บริษทัในการแสวงหาผลประโยชนส่์วนตน และผูเ้ก่ียวขอ้ง ก าหนดเป็นหลกัใหถื้อป ิบติัอย่างเคร่งครัดในการท่ี
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ตอ้งเกบ็รักษาสารสนเทศท่ีส าคญั โดยจ ากดัใหรั้บรู้ไดเ้ฉพาะกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้น 
นอกจากน้ี กรรมการ ผูบ้ริหารระดบัสูง และผูด้  ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการฝ่ายบญัชีและการเงิน มีหนา้ท่ีรายงาน
การถือหลกัทรัพยท่ี์ออกโดยบริษทัทั้งของตนและคู่สมรสและของบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ ต่อส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์รวมถึงการรายงานการมีส่วนไดเ้สียใหเ้ลขานุการบริษทั
ทราบ เพ่ือไดร้ายงานใหป้ระธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ 

 

บทบาทของผู้มีส่วน ด้เสีย 

    คณะกรรมการบริษทัดูแลสิทธิตามท่ีกฎหมายก าหนดของผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่างๆ ทั้งภายในและ
ภายนอก เพ่ือใหม้ัน่ใจในสิทธิดงักล่าวไดรั้บการคุม้ครองและไดรั้บการป ิบติัดว้ยดีดงัต่อไปน้ี 

 พนักงาน   บริษทัถือวา่พนกังานทุกระดบัเป็นปัจจยัความส าเร็จและเป็นทรัพยากรท่ีมีค่า จึงมุ่งมัน่ใน
การสร้างสรรคแ์ละพฒันาสภาวะแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ และสร้างสรรคบ์รรยากาศการท างานท่ีดี 
ใหค้วามมัน่ใจในคุณภาพชีวิตการท างานอยา่งเท่าเทียม เสมอภาค และใหผ้ลตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสม 
บริษทัไดจ้ดัใหมี้สวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล ทั้งในฐานะผูป่้วยในและผูป่้วยนอก สวสัดิการเงินกูย้ืม
ทัว่ไป สวสัดิการท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยัต่างๆ ทั้งประกนัชีวิตและประกนัอุบติัเหตุท่ีอาจเกิดข้ึนกบัพนกังาน
ทุกระดบัชั้นและทุกหนา้ท่ีงาน โดยบริษทัมีตวัแทนพนกังานและจดัตั้งเป็นคณะกรรมการสวสัดิการ เพ่ือ
พิจารณาความเหมาะสมของสวสัดิการพนกังาน และส่ือสารกบัผูบ้ริหาร บริษทัจดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพ
ส าหรับพนกังานของบนพ้ืนฐานความสมคัรใจของพนกังานในการเป็นสมาชิกของกองทุน 

 พนกังานไม่พึงกระท าการใดท่ีเป็นการประพฤติป ิบติัท่ีขดัต่อผลประโยชนข์องบริษทั พนกังานตอ้ง
อุทิศตนและเวลาใหแ้ก่กิจการของบริษทัอยา่งเต็มท่ี ไม่ฝ่าฝืนกฎหมายหรือขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือ
ศีลธรรมอนัดีของประชาชน ไม่มีผลเสียถึงช่ือเสียงหรือกิจการของบริษทั ไม่น าความลบัไปใชเ้พ่ือแสวงหา
ผลประโยชนข์องตน  ป ิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานอยา่งเคร่งครัด รวมทั้ง
หลีกเล่ียงการกระท าใดๆ ท่ีไม่เป็นธรรม ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อความมัน่คงในหนา้ท่ีการท างานของพนกังาน 
ตลอดจนป ิบติัต่อพนกังานดว้ยความสุภาพ  

 หน่วยงานของรัฐ  บริษทัป ิบติัตามกฎหมาย ประกาศ ขอ้ก าหนด และกฎระเบียบต่างๆ ท่ีก าหนดโดย
องคก์รท่ีก ากบัดูแล และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์กรมสรรพากร 
กระทรวงการคลงั ตลาดหลกัทรัพย ์ส านกังานก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์( ก.ล.ต.) ส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.)  และส านกังานป้องกนัและปราบปราม
การฟอกเงิน รวมทั้งใหค้วามร่วมมือและประสานงานกบัหน่วยงานของรัฐและเอกชนอ่ืนๆ  

 อน่ึง บริษทัใหค้วามส าคญัต่อการต่อตา้นการทุจริต ตลอดจนการรับและจ่ายสินบน โดยไดมี้ฝ่ายงาน
การดูแลการป ิบติัตามกฎหมาย และหน่วยรับเร่ืองร้องเรียน เพ่ือท าหนา้ท่ีสอดส่องดูแลการร้องเรียน ขอ้คิดเห็น 
หรือขอ้เสนอแนะ รวมถึงพฤติกรรมท่ีอาจส่อถึงการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของบุคคลในองคก์ร ทั้งจาก
พนกังานเอง และผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืน เพ่ือใหเ้ป็นไปตามการป ิบติัตามการดูแลกิจการท่ีดี โดยช่องทางการรับ
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เร่ือง มีช่องทาง เช่น  โทรศพัท ์ โทรสาร  เวบ็ไซตข์องบริษทั หรือ ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-mail) ท่ี 
contact@indara.co.th   และสามารถยื่นเร่ืองโดยตรงท่ีเลขานุการบริษทั หรือทางไปรษณียต์ามท่ีอยูข่องบริษทั 

  ลูกค้า  เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงผลส าเร็จของการสร้างสมัพนัธภาพและความประทบัใจต่อการบริการ  

 1)  ใหก้ารตอ้นรับลกูคา้ดว้ยความอ่อนนอ้ม ยิม้แยม้แจ่มใส ใชว้าจาสุภาพ หากกรณีท่ีมีการพบปะ
โดยตรง  แสดงความเคารพและทกัทายตามประเพณีอยา่งเหมาะสม เพ่ือสร้างความประทบัใจ 

 2)  รักษาเวลาท่ีนดัหมายอยา่งเคร่งครัด การเจรจาธุรกิจควรด าเนินไปภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ถกู
กาลเทศะ ในกรณีเกิดเหตุสุดวิสยัควรพยายามติดต่อแจง้คู่นดัหมายใหท้ราบในทนัทีท่ีท าได ้และเพ่ือเตรียมความ
พร้อมทั้งดา้นขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ รวมถึงธรรมเนียมท่ีป ิบติั ก่อนการติดต่อทุกคร้ัง แสดงออกถึงความ
เอาใจใส่ในการใหบ้ริการ  

 3)  ควรรักษาผลประโยชนข์องลกูคา้อยา่งเหมาะสม มิพึงเปิดเผยรายละเอียดและขอ้มลูของลูกคา้แก่
บุคคลอ่ืน 

 คู่ค้า  แสดงความรับผิดชอบต่อคู่คา้โดยตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของการไดรั้บผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม ป ิบติั
ตามสญัญาและเง่ือนไขต่างๆ ท่ีไดต้กลงกนัไวอ้ยา่งเคร่งครัด กรณีท่ีไม่สามารถป ิบติัใหเ้ป็นไปตามเง่ือนไข จะ
ด าเนินการแจง้ใหคู้่คา้ทราบทนัทีเพ่ือร่วมหาแนวทางแกไ้ข  และยึดมัน่ในการด าเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสตัย ์ไม่
เรียก ไม่รับ หรือไม่ใหผ้ลประโยชนใ์ดๆ ท่ีไม่สุจริตทางการคา้กบัคู่คา้ 

 คู่แข่ง  ไม่แสวงหาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ ดว้ยวิธีไม่สุจริต ไม่พยายามท าลาย
ช่ือเสียงเพ่ือฉวยโอกาสเพียงใหไ้ดรั้บผลประโยชน์ ประพฤติ ป ิบติัภายใตก้รอบกติกาการแข่งขนัท่ีดี  ไม่ป ิบติั
ต่อคู่แข่งรายใดเป็นพิเศษเหนือคู่แข่งรายอ่ืน 

 เจ้าหนี ้ ยึดถือความเสมอภาคและความซ่ือสตัยใ์นการด าเนินธุรกิจและผลประโยชนร่์วมกนับนหลกั
จรรยาบรรณท่ีดี ยึดมัน่สิทธิการป ิบติัตามเง่ือนไขภายใตห้ลกัเกณ แ์ละกฎหมายท่ีก าหนดอยา่งเคร่งครัด  สิทธิ
ในการไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น   และสิทธิท่ีจะไดรั้บการช าระหน้ีตรงตามเวลา และไดรั้บการดูแลเพ่ือ
รักษาสมัพนัธภาพท่ีดีทางการคา้กบัทุกฝ่ายเพ่ือใหเ้กิดการพฒันาธุรกิจและอุตสาหกรรมร่วมกนัอยา่งย ัง่ยืน เป็น
คุณประโยชนแ์ก่สงัคมและประเทศชาติโดยรวม 

  

              จรรยาบรรณในการประกอบธุรกจิ บริษทัไดต้ระหนกัดีว่าองคก์รจะประสบความส าเร็จในทาง
ธุรกิจ และมีความมัน่คงอยา่งย ัง่ยนืในอนาคตต่อไปไดน้ั้นนอกจากจะมีหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
(Corporate Governance)  แลว้ ยงัข้ึนอยูก่บัความสัมพนัธ์ท่ีดีของบริษทัท่ีมีต่อผูถื้อหุ้น พนกังาน ลูกคา้ คู่แข่ง 
เจา้หน้ี คู่คา้ และสังคม ซ่ึงเป็น “ผูมี้ส่วน ไดเ้สีย” และมีความเช่ือมโยงต่อกนัโดยทุกฝ่ายต่างมีความมุ่งหวงั
จากองคก์รท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น การประสานประโยชน์รวมถึงการรักษาสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียจึงเป็นส่ิง
ส าคญัและจ าเป็นตอ้งยดึถือแนวป ิบติัท่ีดี (Best Practice) เพื่อก่อใหเ้กิดความสมดุลของทุกฝ่ายภายใตห้ลกั
ป ิบติัของจริยธรรมธุรกิจ ดงัต่อไปน้ี  

 

mailto:contact@indara.co.th
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1.  บทบาทของบริษัทที่พงึปฏิบัตต่ิอผู้มีส่วน ด้เสีย 

 1.1 การปฏิบัติต่อผู้ถอืหุ้น   

  1.1.1  มีความมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจเพื่อใหมี้ผลประกอบการท่ีดี สามารถสร้างผลก าไร

ใหเ้ติบโตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง มัน่คง และ ย ัง่ยนื โดยการป ิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต  รอบคอบ 

โปร่งใส เป็นธรรม และเช่ือถือได ้รวมถึงสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ทุก

รายในระยะยาวอยา่งเท่าเทียมกนั 

  1.1.2  รายงานให้ผูถื้อหุน้ทราบถึงสถานการณ์ขององคก์รในปัจจุบนัรวมถึงแนวโนม้ใน
อนาคตขององคก์รทั้งในดา้นบวกและลบ ดว้ยเหตุผลสนบัสนุนอยา่งเพียงพออยา่งสม ่าเสมอและครบถว้น
ตามความเป็นจริง 

  1.1.3  หลีกเล่ียงการแสวงหาผลประโยชน์ใหต้นเอง และผูอ่ื้นโดยใชข้อ้มูลใดๆ ของบริษทั 
ซ่ึงยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะหรือด าเนินการใดๆในลกัษณะท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
ขององคก์ร 

 1.2  การปฏิบัติต่อพนักงาน 

  1.2.1 ให้การดูแลและรักษาสภาพแวดลอ้ม เอ้ือประโยชน์ในท่ีท างานให้มีความปลอดภยั      

ต่อชีวติ สุขภาพ อนามยั ทรัพยสิ์น รวมถึงป ิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนดต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสวสัดิภาพ

ของพนกังานอยา่งเคร่งครัด 

  1.2.2 มีการแต่งตั้ง โยกยา้ย รวมถึงการให้รางวลั และการลงโทษพนกังาน ดว้ยความ

สุจริตเป็นธรรมบนพื้นฐานของความรู้ความสามารถ และความเหมาะสม ตลอดจนการใหค้วามส าคญัต่อการ

พฒันาความรู้ ความสามารถ และทกัษะของพนกังานทุกคนอยา่งทัว่ถึงโดยไม่เลือกป ิบติั 

  1.2.3 ให้ความคุม้ครองส าหรับพนักงานผูร้้องเรียนท่ีไดพ้บเห็น หรือถูกกระท าจากการ  

ฝ่าฝืนจริยธรรมทางธุรกิจโดยผูท่ี้ใช้จริยธรรมทางธุรกิจเป็นเคร่ืองมือข่มขู่ผูอ่ื้นหรือเผยแพร่ข่าวลือหรือ

ท าลายช่ือเสียงผูอ่ื้น โดยมิชอบจะตอ้งถูกด าเนินการทางวินยัจากบริษทั 

 1.3 การปฏิบัติต่อลูกค้า 
  1.3.1 ส่งมอบผลิตภณั ท่ี์มีคุณภาพตรงตามความตอ้งการ หรือสูงกว่าความคาดหมายของ

ลูกคา้ ตามเง่ือนไขของสัญญาท่ีถูกตอ้งและเป็นธรรม 
  1.3.2 ให้ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณ ์และการให้บริการท่ีถูกต้อง เพียงพอ และทันต่อ

เหตุการณ์แก่ลูกคา้เพื่อให ้ลูกคา้มีขอ้มูลเพียงพอในการตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณั ห์รือใชบ้ริการ 
  1.3.3 รักษาความลบัของลูกคา้และไม่น าขอ้มูลของลูกคา้ไปใช้เพื่อประโยชน์ส าหรับ

ตนเองหรือผูอ่ื้นโดยมิชอบ 
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  1.3.4 บริการความต้องการของลูกคา้ทุกรายอย่างเท่าเทียมด้วยความเต็มใจ เต็มก าลัง
ความสามารถ สุภาพ รวดเร็ว โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ รวมถึงมีระบบและช่องทางให้ลูกคา้
ร้องเรียนเก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้และบริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 1.4 การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 
  1.4.1 ประพฤติป ิบติัภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัท่ีดีและไม่แสวงหาขอ้มูลท่ีเป็น

ความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวิธีการท่ีไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม  
  1.4.2 ไม่ท าลายช่ือเสียงของบริษทัคู่แข่งดว้ยการกล่าวหาในทางร้ายหรือเป็นเทจ็ 
 1.5 การปฏิบัติต่อคู่ค้า  
  1.5.1 ป ิบติัต่อคู่คา้อยา่งเท่าเทียมกนัและเป็นธรรมตามสัญญา หรือเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีมีการ

ตกลงกนัไวอ้ยา่งเคร่งครัด โดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการไดรั้บผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
  1.5.2 ละเวน้การเรียก รับ หรือ ยินยอมท่ีจะรับเงิน ส่ิงของ การเล้ียงรับรองในรูปแบบ

ต่างๆหรือ จ่าย ผลประโยชน์ใด ๆ ท่ีไม่สุจริตในการค้ากับคู่ค้า รวมถึงไม่เก่ียวข้องทางการเงิน หรือ
ผลประโยชน์ใดๆ  กบัคู่คา้ เช่น ร่วมทุนท าการคา้ ใหย้มืหรือกูย้มืเงิน เป็นตน้ 

  1.5.3 ละเวน้การใหห้รือรับของขวญั ของก านลั หรือเงินสนบัสนุนแก่หรือจากลูกคา้ หรือ
คู่คา้ท่ีมีมูลค่าเกินกว่า 3,000 บาท หากมีความจ าเป็นตอ้งให้หรือรับ หรือไดม้าซ่ึงของขวญั ของก านลั หรือ
เงินสนบัสนุนท่ีมีมูลค่าเกินกว่าท่ีก  าหนดจะตอ้งรายงานใหบ้ริษทัทราบและน าส่งบริษทัทนัที  

  1.5.4 ใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์แก่คู่คา้และ/หรือเจา้หน้ี อยา่งถูกตอ้ง 
ครบถว้น และ ทนัเวลา 

 1.6 การปฏิบัติต่อสังคมและส่วนรวม 
  1.6.1 รับผิดชอบ และยึดมั่นในการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม ตลอดจนขนบธรรมเนียม

ประเพณีทอ้งถ่ินท่ีองคก์รตั้งอยู ่
  1.6.2 ด าเนินกิจกรรมเพื่อร่วมสร้างสรรคส์ังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้มอย่างสม ่าเสมอ 

เพื่อใหชุ้มชนท่ีบริษทั ตั้งอยูมี่คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ทั้งท่ีด าเนินการเอง หรือ ร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐ และ
ชุมชน 

  1.6.3 ตอบสนองด้วยความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพต่อเหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มและชุมชน อนัเน่ืองมาจากการด าเนินงานของบริษทั โดยใหค้วามร่วมมืออยา่งเตม็ท่ีกบัเจา้หนา้ท่ี
ภาครัฐ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

  1.6.4 หลีกเล่ียงและละเวน้การมีส่วนร่วมหรือสนับสนุนกิจกรรมภายนอกท่ีผิดกฎหมาย
หรือกฎระเบียบ ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ 

2. ข้อพงึปฏิบัติของกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการบริษทั ในฐานะผูรั้บมอบอ านาจจาก ผูถื้อหุ้นให้ป ิบติัหน้าท่ีและรับผิดชอบใน

ภารกิจต่างๆ ของบริษทั เพื่อให้เกิดประโยชน์ท่ีดีท่ีสุดแก่ผูถื้อหุ้น ผูมี้ส่วนไดเ้สีย ให้ไดรั้บการป ิบติัอย่าง
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เหมาะสมถูกตอ้งเท่าเทียมกนัและเป็นธรรม โปร่งใส ตลอดจนสามารถตรวจสอบได ้ คณะกรรมการบริษทั
จึงจดัท าขอ้พึงป ิบติัของกรรมการบริษทัข้ึน เพื่อใชเ้ป็นหลกัป ิบติั ดงัน้ี 

 1. ป ิบติัหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์และขอ้บงัคบัของบริษทั ตลอดจนมติ           
ท่ีประชุมผูถื้อหุน้ 

 2. ป ิบติัหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริต มีคุณธรรม และยุติธรรม  เพื่อผลประโยชน์ท่ีดีท่ีสุด 
ของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม 

 3. ป ิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผิดชอบ ระมดัระวงั  และศึกษาท าความเขา้ใจในธุรกิจของบริษทั  
การตดัสินใจใด ๆท่ีเก่ียวกบัธุรกิจบริษทั ตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของการมีขอ้มูลท่ีเพียงพอและน่าเช่ือถือ 

 4. หลีกเล่ียงไม่ให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน ญาติ  หรือ 
ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์ของบริษทัและในกรณีท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงได ้กรรมการตอ้งเปิดเผยรายการท่ีเป็น
ผลประโยชน์ขดัแยง้ใหท่ี้ประชุมคณะกรรมการบริษทัรับทราบ 

 5. หลีกเล่ียงการเป็นกรรมการหรือมีส่วนไดเ้สียในกิจการใดๆ  ท่ีมีลกัษณะเป็นการแข่งขนักบั
บริษทั ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม 

 6. ตอ้งไม่แสวงหาผลประโยชน์ใหต้นเองหรือผูเ้ก่ียวขอ้งอนัเกิดจากการใชข้อ้มูลของบริษทั ซ่ึง
ยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะโดยอาศยัต าแหน่งหนา้ท่ีจากการเป็นกรรมการบริษทั 

3. ข้อพงึปฏิบัติของพนักงาน 

 3.1 การปฏิบัติต่อตนเอง 
  3.1.1 ป ิบัติหน้าท่ีด้วยความมุ่งมั่น ซ่ือตรง โปร่งใส และด้วยความวิริยะอุตสาหะ 

ขยนัหมัน่เพียร  ปรับปรุงและพฒันางานท่ีท าใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอและใหดี้ยิง่ข้ึน 
  3.1.2 ป ิบติัตนตามกรอบศีลธรรมประเพณีและจริยธรรมอนัดีงาม ยดึมัน่ในคุณธรรม ละ

เว้นการประพฤติตนในทางท่ีอาจท าให้เส่ือมเสียต่อช่ือเสียงของตนเองและบริษัท  เช่น ไม่เสนอให ้
ค่าตอบแทน  จ่ายสินบน เรียกร้อง ตกลงหรือรับสินบนจากบุคคลอ่ืน หรือหน่วยงานอ่ืน ในทุกรูปแบบใดๆก็
ตาม ไม่ว่าจะเป็นการด าเนินการโดยวิธีการทางตรงหรือ ทางออ้ม เพื่อ ประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว เพื่อน 
และคนรู้จกั 

  3.1.3 มีทัศนคติท่ีดีต่อบริษัท เพื่อนร่วมงาน ผูบ้ ังคบับัญชา และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในธุรกิจ 
พร้อมทั้งพฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 

  3.1.4 มีระเบียบวินัย ประพฤติป ิบัติตามข้อบังคับ และกฎระเบียบของบริษัทอย่าง
เคร่งครัดรวมถึง ป ิบติัตามประเพณีอนัดีงาม 

 3.2 การปฏิบัติต่อบริษัท 
  3.2.1 ป ิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ  มีความซ่ือสัตย์สุจริต มีคุณธรรม ยึดถือ

ผลประโยชน์ของบริษทัเป็นส าคญั พยายามปรับปรุง แกไ้ขและพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 
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  3.2.2 มีหน้าท่ี และความรับผิดชอบในการดูแลทรัพยสิ์นของบริษทัไม่ให้เส่ือมเสีย สูญ
หาย และใชท้รัพยสิ์นบริษทัใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงไม่น าทรัพยสิ์นของบริษทัไป
ใชเ้พื่อประโยชน์ของตนเอง หรือผูอ่ื้น 

  3.2.3 รักษาความลบัของบริษทัโดยเคร่งครัด และระมดัระวงัไม่ให้เอกสารหรือข่าวสารท่ี
เป็นความลบัของบริษทัร่ัวไหลไปถึงบุคคลอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้งอนัอาจจะท าให้บริษทัไดรั้บความเสียหายใน
ภายหลงัไดแ้ละถึงแมจ้ะไม่ไดเ้ป็นพนกังานบริษทักจ็ะไม่มีการเปิดเผยความลบัของบริษทัตลอดไป 

  3.2.4 ไม่ใช้อ  านาจหน้าท่ีของตนเองเพื่อประโยชน์ของตนเอง และต่อผูอ่ื้น ทั้งทางตรง
และทางออ้ม เพื่อการแสวงหาผลประโยชน์อนัอาจจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษทัไดแ้ละหลีกเล่ียงการ
กระท าใดๆ อนัอาจกระทบต่อช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ของบริษทัหรือเป็นปัญหาแก่บริษทัในภายหลงัได ้

  3.2.5 ไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นการกระท าท่ีเขา้ข่ายการทุจริตท่ีเก่ียวขอ้งกับ
บริษทั ตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ และใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงต่างๆท่ีเกิดข้ึน 

  3.2.6 หลีกเล่ียงมิให้เกิดขอ้ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ทบัซ้อน โดยผูบ้ริหารตั้ งแต่ระดับ
ผูอ้  านวยการฝ่ายข้ึนไปท่ีมีอ  านาจในการอนุมติัธุรกรรมของบริษทัในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือหลายเร่ือง ตอ้ง
เปิดเผยเร่ืองหรือรายการท่ีอาจเป็นผลประโยชน์ขดัแยง้ใหบ้ริษทัทราบ 

 3.3  การปฏิบัติต่อเพือ่นร่วมงาน  
  3.3.1 รักษาและเสริมสร้างความรัก ความสามคัคี ความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนักบัเพื่อน

ร่วมงานโดยการใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั รวมถึงเคารพในสิทธิของเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนเสมอ  
  3.3.2 ผูบ้ ังคับบัญชาควรป ิบัติตนให้เป็นท่ีเคารพนับถือและเป็นแบบอย่างท่ีดีของ

พนักงานและพนักงานไม่ควรกระท าการใดๆอันเป็นการไม่เคารพนับถือผู ้บังคับบัญชา นอกจากน้ี 
ผูบ้งัคบับญัชาไม่ควรรับของขวญัใดๆจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  3.3.3 ให้เกียรติเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนและไม่น าเอาผลงานของเพื่อนร่วมงานมาแอบอา้ง
เป็นผลงานของตนเองรวมถึงไม่น าเร่ืองราวของเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนมาวิจารณ์ในลักษณะอันอาจจะ
ก่อใหเ้กิดความเสียหายหรือความแตกสามคัคีในระหว่างเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั 

  3.3.4 ป ิบติัต่อเพื่อนร่วมงานด้วยความสุภาพ มีน ้ าใจ ไม่ปิดบังขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการ
ป ิบติังานของผูร่้วมงาน และปรับปรุงตนเองใหส้ามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้

  3.3.5 หลีกเล่ียงการกระท าใดๆ อันจะส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง และภาพพจน์ของ
พนกังานดว้ยกนั 

4.  การเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง 
บริษทัมุ่งเน้นให้ความส าคญัต่อการเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเช่ือถือได ้ต่อหน่วยงานและผูท่ี้มี

ส่วนเก่ียวขอ้งและมีส่วนได้เสียทุกฝ่ายเพื่อให้เกิดประโยชน์จากการใช้ขอ้มูลดังกล่าวอย่างถูกตอ้งและ
เหมาะสม โดยขอ้มูลท่ีแสดงตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีถูกต้องตรงตามความเป็นจริง จัดท าข้ึนด้วยความซ่ือสัตย์
สะทอ้นความเป็นจริงทางธุรกิจ มีการจดัเกบ็อยา่งถูกตอ้งครบถว้น 



38 

 

5. การดูแลให้มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณในการประกอบธุรกจิ 
จริยธรรมธุรกิจหรือขอ้ควรป ิบติัท่ีบริษทัก าหนดข้ึนขา้งตน้ไม่สามารถท่ีจะก าหนดให้ครอบคลุม

ในทุกเร่ืองอยา่งละเอียดได ้ ดงันั้นจึงเป็นหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน
ทุกคน  ท่ีจะตอ้งรับทราบ ท าความเขา้ใจและป ิบติัตามจริยธรรมธุรกิจอยา่งเคร่งครัด เพื่อให้องคก์รสามารถ
บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไวบ้นพื้นฐานของการก ากบัดูแลท่ีดี  

6. การส่งเสริมการปฏิบัติตามหลักจริยธรรม 
 6.1 พนักงานพึงแจ้งเบาะแสการกระท าใดท่ีพนักงานเช่ือโดยสุจริตว่าเป็นการกระท าท่ีผิด

กฎหมาย ผดิ ศีลธรรม ขดัต่อหลกัจริยธรรม ต่อผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารทราบเพื่อพิจารณาด าเนินการตาม
ความเหมาะสม 

 6.2 บริษทัจะรักษาช่ือพนักงานผูแ้จง้เบาะแสการกระท าท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรือศีลธรรม
อนัดีไวเ้ป็นความลบัและจะตอบโตก้ารกระท าท่ีมิชอบนั้นโดยทนัที 

 6.3 พนักงานทุกคนพึงป ิบติัตามจริยธรรมอย่างเคร่งครัด ในกรณีท่ีมีการฝ่าฝืนหรือกระท า
การใดๆอนัเป็นการขดัต่อจริยธรรม บริษทัจะพิจารณาลงโทษตามลกัษณะแห่งความผดิตามสมควรแก่กรณี 

 6.4 บริษทัจะตอ้งจดัตั้งคณะกรรมการสอบสวนและพิจารณาลงโทษผูถู้กกล่าวหาดว้ยความ
เป็นธรรมโดยให้ค  านึงถึงมูลเหตุ พยานหลกัฐาน ความเสียหายท่ีเกิดข้ึน และเจตนาของผูถู้กกล่าวหาเพื่อให้
ได ้ขอ้เทจ็จริงในการพิจารณาการลงโทษ 

7.  การรับรอง  
เพื่อให้การด าเนินนโยบายเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล บริษทัเห็นควรให้ผูบ้ริหารและพนกังานทุก

ระดบัมีหน้าท่ีรับรองการป ิบติัหนา้ท่ี ภายใตก้รอบจริยธรรมธุรกิจฉบบัน้ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรปีละ 1 คร้ัง  
และให ้ฝ่ายบุคคลท าหนา้ท่ีติดตามการรับรองการป ิบติัตามจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจของผูบ้ริหาร
และพนกังานทุกคน.  
 

              จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม   บริษทัตระหนกัและห่วงใยถึงความ
ปลอดภยัของสงัคม ส่ิงแวดลอ้ม และคุณภาพชีวิตของประชาชน 

 1) ปลุกจิตส านึกในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสงัคม และส่ิงแวดลอ้มใหเ้กิดข้ึนในหมู่พนกังานทุก
ระดบัอยา่งต่อเน่ือง โดยค านึงผลกระทบต่อความเสียหายท่ีอาจเกิด  มีส่วนร่วมกิจกรรมท่ีเป็นการสร้างสรรค ์
เพ่ือคืนก าไรใหแ้ก่สงัคมอยา่งสม ่าเสมอ  

 2) เพ่ือประโยชนต่์อชนรุ่นหลงั บริษทัถือเป็นนโยบายหลกัในการอนุรักษพ์ลงังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพป ิบติัและใหค้วามร่วมมือ หรือควบคุมใหมี้การป ิบติัอยา่งเคร่งครัดตามกฎหมายและกฎระเบียบ 

 3) บริษทัมุ่งเนน้ใหเ้กิดการพฒันาสงัคม ชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม มุ่งสร้างสรรค ์สนบัสนุนโครงการ
อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งสนบัสนุนโครงการการศึกษาแก่เยาวชน  และสนบัสนุนกิจกรรม
สาธารณประโยชนแ์ก่ชุมชนท่ีดอ้ยโอกาสใหเ้ป็นชุมชนท่ีเขม้แขง็ พ่ึงพาตนเองได ้ 
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  4) บริษทัไม่มีนโยบายท่ีจะใหก้ารสนบัสนุนทางการเงิน ไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้มแก่
นกัการเมืองหรือพรรคการเมืองเพ่ือผลประโยชนข์องนกัการเมืองหรือพรรคการเมืองนั้นๆ  ส่งเสริมใหบุ้คลากร
ยึดมัน่ในระบอบประชาธิปไตย   

  

ความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริษทั 

 1)  คณะกรรมการมีความรับผิดชอบต่อการป ิบติัหนา้ท่ีและเป็นอิสระอยา่งแทจ้ริงจากฝ่ายจดัการ 
เพ่ือประโยชนสู์งสุดของบริษทัและผูถื้อหุน้ โดยมีการแบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผิดชอบระหวา่งคณะกรรมการ
และฝ่ายจดัการ โดยคณะกรรมการเป็นผูก้  าหนดนโยบายและก ากบัดูแลใหร้ะบบงานด าเนินไปตามนโยบายท่ี
ถกูตอ้งตามกฎหมาย มีจริยธรรม และมีการก าหนดบทบาทและการถ่วงดุลกนัอยา่งโปร่งใส โดยประธาน
กรรมการ และกรรมการผูอ้  านวยการ ไม่เป็นบุคคลคนเดียวกนั 

 2)  จ านวนกรรมการของบริษทัเป็นไปตามขอ้บงัคบั ขอ้ 20. ท่ีก าหนดวา่ “ใหบ้ริษทัมีคณะกรรมการ
ไม่นอ้ยกวา่ 5 คน และกรรมการไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึงของจ านวนกรรมการทั้งหมดตอ้งมีถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัร  

 3)  การเลือกตั้งกรรมการของบริษทัใหก้ระท าโดยท่ีประชุมผูถื้อหุน้ ในการประชุมสามญัประจ าปีทุก
คร้ังใหก้รรมการออกจากต าแหน่งหน่ึงในสามเป็นอตัรา  กรรมการซ่ึงพน้จากต าแหน่งตามวาระ อาจไดรั้บ
เลือกตั้งกลบัเขา้มาเป็นกรรมการใหม่ได ้ทั้งน้ีกรรมการแต่ละคนจะมีวาระในการด ารงต าแหน่งสูงสุดไม่เกิน 9 ปี 
เวน้แต่ผูถื้อหุน้จะมีมติเลือกตั้งใหก้ลบัมาด ารงต าแหน่งอีก 

 4)   ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 คณะกรรมการบริษทัมีจ านวน 8 คน ประกอบดว้ย กรรมการท่ีมิใช่
ผูบ้ริหาร 4 คน กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร 1 คน และ กรรมการอิสระ 3 คน ท่ีท าหนา้ท่ีกรรมการตรวจสอบและ
กรรมการบริหารความเส่ียง   บริษทัไดเ้ปิดเผยขอ้มลูส าคญัและประวติัของกรรมการแต่ละท่านอยา่งชดัเจนไวใ้น
เอกสารแนบ 1  

 5) กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบมีความรู้ดา้นบญัชีและการเงิน ซ่ึงมีคุณสมบติัตามก าหนด
ของคณะกรรมการตลาดทุน คณะกรรมการบริษทัมอบหมายใหค้ณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูดู้แลรับผิดชอบ
เก่ียวกบัคุณภาพรายงานทางการเงินและระบบควบคุมภายใน ก่อนการเปิดเผยสารสนเทศทางการเงินท่ีปราก 
ในรายงานประจ าปี รวมทั้งการเปิดเผยขอ้มลูส าคญั  

 6)  คณะกรรมการบริษทัท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลใหก้ารป ิบติังานของฝ่ายจดัการเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้ง
ไว ้ ซ่ึงคณะกรรมการบริหารมีการประชุมทุกเดือน และคณะกรรมการบริษทัประชุมทุกๆ ไตรมาส เพ่ือพิจารณา
ทิศทาง การบริหารจดัการ ติดตามผลการด าเนินงาน หากผลประกอบการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย กจ็ะวิเคราะห์
สาเหตุ เพ่ือก าหนดแนวทางแกไ้ข  

                7)   แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเพ่ือท าหนา้ท่ีควบคุมดูแลปัจจยัเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจมี
ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ  ก าหนดวิธีการในการตอบสนองต่อความเส่ียง หรือแนวทางแกไ้ขเพ่ือใหเ้ป็นไป
ตามนโยบายหรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
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               8)  แต่งตั้งคณะกรรมการลงทุนเพ่ือท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลการลงทุนของบริษทั ใหเ้ป็นไปตามกรอบ
นโยบายการลงทุน นโยบายการบริหารความเส่ียงรวม ระเบียบวิธีป ิบติัเก่ียวกบัการลงทุน และขอ้ก าหนดของ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 9) แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน เพ่ือท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลค่าตอบแทน
ผูบ้ริหารและพนกังานใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม รวมถึงสวสัดิการต่าง ๆ 

 

 เปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

 1) กรรมการและผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีรายงานการถือหลกัทรัพยทุ์กคร้ังท่ีมีการซ้ือ ขาย หรือโอน  ต่อ
ส านกังาน ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 แห่ง พ.ร.บ. หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์นอกจากน้ี จะตอ้งรายงานการ
เปล่ียนแปลงการมีส่วนไดเ้สียของตนเพ่ือใหเ้ป็นไปตามประกาศคณะกรรมการตลาดทุน ท่ี ทจ. 2/2552  เร่ือง 
การรายงานการมีส่วนไดเ้สียของกรรมการ ผูบ้ริหารและบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้ง 

 2)  บทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการในการเปิดเผยสารสนเทศ ทั้งขอ้มลูทางการเงินและขอ้มลูไม่ใช่
ทางการเงินตามขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพยฯ์ และส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาด
หลกัทรัพย ์รวมถึงขอ้มลูอ่ืนๆ อยา่งถกูตอ้งครบถว้น โปร่งใส เพ่ือใหผู้ล้งทุนและผูมี้ส่วนไดเ้สียไดรั้บ
สารสนเทศไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั 

 3)  กรรมการ ผูบ้ริหารหรือพนกังาน ท่ีไดล่้วงรู้ขอ้มลูงบการเงิน หรือขอ้มลูอ่ืนท่ีมีผลกระทบต่อราคา
หลกัทรัพย ์เปิดเผยแก่บุคคลภายนอกหรือผูท่ี้มิไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ถือวา่ไม่ป ิบติัตามกฎระเบียบของบริษทั เป็น
การกระท าผิดวินยั จะไดรั้บโทษตั้งแต่ การตกัเตือน การตดัค่าจา้ง การพกังานโดยไม่ไดรั้บค่าจา้ง จนถึงการเลิกจา้ง  

 4)  บริษทัจดัใหมี้ผูป้ระสานงานท่ีท าหนา้ท่ีนกัลงทุนสัมพนัธ์ เพ่ือดูแลในดา้นการเปิดเผยขอ้มลูผา่น
ช่องทางต่างๆ บริษทัเปิดเผยสารสนเทศตามขอ้ก าหนดของหน่วยงานก ากบัดูแล และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอยา่ง
เคร่งครัด  เพ่ือสิทธิความเท่าเทียมกนัของผูถื้อหุน้ ก่อใหเ้กิดความมัน่ใจและความเช่ือถือต่อนกัลงทุน 
นกัวิเคราะห์  ผูส้นใจทัว่ไป โดยเผยแพร่ขอ้มลูในแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี (แบบ 56-1) รายงาน
ประจ าปี (แบบ 56-2) และในเวบ็ไซตข์องบริษทั www.indara.co.th 

 

9.2 คณะกรรมการชุดย่อย 

1)  คณะกรรมกำรบริหำร ณ วนัท่ี  31  ธนัวาคม 2558 ประกอบดว้ยกรรมการ 3 คน ดงัรายช่ือต่อไปน้ี 

 1. นายบุญศกัด์ิ เจียมปรีชา ประธานกรรมการบริหาร 

 2. นายกรุงไกร ภทัรโกมล กรรมการบริหาร 

 3. นายวิชยั อินทรนุกลูกิจ กรรมการบริหาร 
 
 
 

http://www.indara.co.th/
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การประชุมคณะกรรมการบริหาร 

 คณะกรรมการบริษทัมีการก าหนดวนัและเวลาประชุมส าหรับคณะกรรมการบริหารไวล่้วงหน้า        
ซ่ึงจะประชุมกนัทุกเดือน 
 
ขอบเขต  หน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร 

 (1) ติดตาม  ก ากบั  และควบคุมการป ิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมายของแผนงานท่ีไดรั้บการอนุมติั
จากคณะกรรมการบริษทั  พิจารณากลัน่กรองการใชจ่้ายเงินเพ่ือด าเนินการต่างๆ  รวมทั้งอนุมติัการลงทุนใน
ส่วนท่ีเกินกวา่อ านาจของกรรมการผูอ้  านวยการ 

 (2) พิจารณากลัน่กรองการมอบอ านาจด าเนินการของบริษทั  เพ่ือให้การด าเนินงานส าเร็จลุล่วง มี
ความถูกตอ้ง โปร่งใส ยุติธรรม และเป็นไปตามขอ้ก าหนด กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และน าเสนอคณะกรรมการ
บริษทัพิจารณาอนุมติั  

 (3) ด าเนินการอ่ืนๆ  ตามท่ีคณะกรรมการบริษทัมอบหมาย 

 

2) คณะกรรมกำรตรวจสอบ  ณ วนัท่ี  31  ธนัวาคม 2558 ประกอบดว้ยกรรมการอิสระจ านวน 3 คน  มีรายช่ือ
ดงัต่อไปน้ี 

 1. นางสาววิไลพร ล่ิวเกษมศาสน ์ ประธานกรรมการตรวจสอบ 
 2. นายปรีชา ปรมาพจน ์ กรรมการตรวจสอบ 
 3. นายเชิดชยั มีค า กรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบ จดัตั้งข้ึนโดยคณะกรรมการบริษทั เพ่ือสนบัสนุนคณะกรรมการบริษทั ใน
การท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลและตรวจสอบการบริหารงานของบริษทั ใหเ้ป็นไปตามประกาศตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย (ตลท.) ประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) รวมถึง
หลกัธรรมาภิบาลและจรรยาบรรณต่างๆ และกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั ตลอดจนให้
ความเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเส่ียง และการ
ควบคุมภายใน เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ การด าเนินงานของบริษทัเป็นไปอยา่งเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล 

การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 
ในปี 2558 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรวม 11 คร้ัง  เพ่ือป ิบติัหนา้ท่ีตามหนา้ท่ีความ

รับผิดชอบท่ีระบุไวใ้นกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ และไดร้ายงานผลการประชุมใหค้ณะกรรมการบริษทั
ทราบทุกคร้ัง  
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หน้าที่และความรับผดิชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทัให้

ด าเนินการในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี 
(1) สอบทานใหบ้ริษทัมีรายงานทางการเงินท่ีมีความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง เช่ือถือได ้มีการเปิดเผยขอ้มูลท่ี

ส าคญัโดยครบถว้นและเป็นไปตามมาตรฐานบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป 
(2) สอบทานและประเมินผลให้บริษทัมีระบบการควบคุมภายใน ระบบการตรวจสอบภายในและ

ระบบการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม มีประสิทธิผลและรัดกุม ตามกรอบท่ีได้รับการยอมรับเป็น
มาตรฐานสากล อยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง รวมถึงก าหนดอ านาจหนา้ท่ี ความรับผิดชอบของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน 

(3) ให้ความเห็นชอบในการพิจารณาคดัเลือก แต่งตั้ง โยกยา้ย เลิกจา้งพนักงานส านักตรวจสอบ
ภายใน และส านกัป ิบติัตามกฎหมาย ทั้งน้ี ใหฝ่้ายจดัการสนบัสนุนงานดา้นธุรการของหน่วยงานดงักล่าว โดย
เป็นไปตามกฎ ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการพนกังานของบริษทั 

(4) สอบทานให้บริษทัป ิบติัตาม พ.ร.บ. หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์ ข้อก าหนดของ ตลท. 
กฎหมายว่าดว้ยการประกนัวินาศภยั ขอ้ก าหนดของส านกังาน คปภ. และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของ
บริษทั 

(5) พิจารณาคดัเลือก เสนอแต่งตั้งบุคคลท าหนา้ท่ีเป็นผูส้อบบญัชีของบริษทั และเสนอค่าตอบแทน
ของบุคคลดงักล่าว รวมทั้งเขา้ประชุมร่วมกบัผูส้อบบญัชี โดยไม่มีผูบ้ริหารเขา้ร่วมประชุมดว้ย อย่างนอ้ยปีละ
หน่ึงคร้ัง 

(6) ใหข้อ้เสนอแนะแก่ฝ่ายจดัการเพ่ือการก ากบัดูแลการป ิบติังานใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และรายงานต่อคณะกรรมการบริษทั เพ่ือด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขภายในเวลาท่ีคณะกรรมการ
ตรวจสอบก าหนด ในกรณีท่ีคณะกรรมการตรวจสอบพบหรือมีขอ้สงสยัวา่มีรายการหรือการกระท า ดงัต่อไปน้ี 

(6.1) รายการท่ีเกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
(6.2) การทุจริต มีส่ิงผิดปกติ หรือมีความบกพร่องท่ีส าคญัในระบบการควบคุมภายใน 
(6.3) การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัย หรือกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจ       

ของบริษทั 
 หากคณะกรรมการบริษทัหรือฝ่ายจัดการไม่ด าเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาท่ี

คณะกรรมการตรวจสอบก าหนด คณะกรรมการตรวจสอบจะตอ้งรายงานต่อส านกังาน คปภ. โดยไม่ชกัชา้ และ
กรรมการตรวจสอบรายใดรายหน่ึง อาจรายงานว่ามีรายการหรือการกระท าดงักล่าว ต่อส านกังาน ก.ล.ต. หรือ 
ตลท. 

(7) แสดงความเห็นประกอบรายงานผลประเมินการควบคุมภายในของบริษัทโดยรวมต่อ
คณะกรรมการบริษทั ไม่นอ้ยกวา่ปีละหน่ึงคร้ัง 

(8) จดัท ารายงานคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปีของบริษทั ซ่ึงรายงาน
ดงักล่าวตอ้งลงนามโดยประธานกรรมการตรวจสอบ 
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(9) ป ิบติัการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบริษทัมอบหมาย ภายใตข้อบเขต อ านาจหนา้ท่ี และความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ  

(10) จดัท ารายงานผลการด าเนินงานเก่ียวกบัการตรวจสอบภายในของคณะกรรมการตรวจสอบ ต่อ
คณะกรรมการบริษทัอยา่งสม ่าเสมอพร้อมทั้งขอ้เสนอแนะตามความเหมาะสม 

(11) จัดท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าปีของบริษทั โดยระบุเจตนารมณ์ วตัถุประสงค์ ความ
รับผิดชอบ ภารกิจท่ีกระท า และขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัในรอบปีท่ีผา่นมา 
 

3) คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง  ณ วนัท่ี  31  ธนัวาคม 2558 ประกอบดว้ยกรรมการอิสระจ านวน 3 คน  มี
รายช่ือดงัต่อไปน้ี 

 1. นายปรีชา  ปรมาพจน์ ประธานกรรมการบริหารความเส่ียง 
 2. นางสาววิไลพร  ล่ิวเกษมศานต ์ กรรมการบริหารความเส่ียง 
 3. นายเชิดชยั  มีค า   กรรมการบริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ไดรั้บการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษทัเพ่ือสนบัสนุนในการก าหนด
นโยบายการบริหารความเส่ียงใหค้รอบคลุมทั้งองคก์ร รวมทั้งเพ่ือก ากบัดูแลการบริหารจดัการความเส่ียงใหเ้ป็นไป
ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) รวมถึงหลกัธรรมาภิบาลและ
จรรยาบรรณต่างๆ และกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั  

การประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
ในระหว่างปี 2558 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีการประชุมรวม 10 คร้ัง เพ่ือป ิบติัหน้าท่ีตาม

หนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีระบุไวใ้นกฎบตัรคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และไดมี้การรายงานผลการบริหาร
จดัการความเส่ียงต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัทุกคร้ัง  

หน้าที่และความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั

ใหด้ าเนินการในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี 
(1) ให้ความเห็นชอบนโยบายการบริหารความเส่ียง  เพ่ือน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษทั โดยตอ้ง

ครอบคลุมความเส่ียงท่ีส าคญั ตามท่ีส านกังาน คปภ. ก าหนด  
(2) ใหค้วามเห็นชอบในการก าหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk Appetite) และความเบ่ียงเบน

ของระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดข้องบริษทั (Risk Tolerance) เพ่ือน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษทั 
(3) ก ากบัดูแลใหก้ลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจสอดคลอ้งกบันโยบายการบริหารความเส่ียง โดยสามารถ

ประเมิน ติดตาม และดูแลสถานะความเส่ียงของบริษทัใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ 
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(4) ก ากบัดูแลใหบ้ริษทัมีการรายงานสถานะความเส่ียง (Risk Reports) ทุกดา้นท่ีมีนยัส าคญัเป็นประจ า
ทุกไตรมาส เพ่ือใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถใชป้ระกอบการก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ นโยบายการบริหาร
ความเส่ียง และการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  

(5) ก ากบัดูแลให้บริษทัมีการทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียงอย่างนอ้ยปีละคร้ังหรือทุกคร้ังท่ี
เกิดเหตุการณ์ส าคญัท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความมัน่คงทางการเงินของบริษทัอยา่งมีนยัส าคญั  

(6) ก ากบัดูแลเงินกองทุนของบริษทั ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีมัน่คงและเพียงพอท่ีจะรองรับการด าเนินธุรกิจทั้ง
ในปัจจุบนัและอนาคต  

(7) ประเมินความเพียงพอของกลยุทธ์การบริหารความเส่ียง รวมถึงประสิทธิผลในการบริหารจดัการ
ความเส่ียงของบริษทั  

(8) ก าหนดอ านาจหนา้ท่ี และความรับผิดชอบของส านกับริหารความเส่ียง  
(9) ด าเนินการอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการบริษทัมอบหมาย 

 
4) คณะกรรมกำรลงทุน  ณ วนัท่ี  31  ธนัวาคม 2558 ประกอบดว้ยกรรมการบริษทั 1 คน และผูบ้ริหาร 2 คน   

มีรายช่ือดงัต่อไปน้ี 

1. นายวิศิลป์ วอ่งวานิชวฒันะ ประธานกรรมการลงทุน 

2. นายธเนศ โฆษิตวนิชพงศ ์ กรรมการลงทุน 

3. นายเทวญั พิทกัษด์ ารงคว์งค ์ กรรมการลงทุน 
 

ขอบเขต หน้าที่ ของคณะกรรมการการลงทุน 

 (1) จดัท ากรอบนโยบายการลงทุน เพ่ือขออนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั 

 (2) พิจารณาอนุมติัแผนการลงทุนของบริษทัท่ีสอดคลอ้งกบักรอบนโยบายการลงทุนและนโยบายการ
บริหารความเส่ียงรวม 

 (3) ก ากบัดูแลการลงทุนของบริษทั ใหเ้ป็นไปตามกรอบนโยบายการลงทุน นโยบายการบริหาร 

ความเส่ียงรวม ระเบียบวิธีป ิบติัเก่ียวกบัการลงทุน และขอ้ก าหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 (4) ก ากบัดูแลในเร่ืองธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

ท่ีเก่ียวกบัธุรกรรมการลงทุนของบริษทั 

 (5) ก ากบัดูแล ระบบงาน บุคลากร และขอ้มลูท่ีใชป้ระกอบการลงทุนของบริษทัใหมี้ความเพียงพอต่อ
การด าเนินงาน 

 (6) บริหารเงินลงทุนตามกรอบนโยบายการลงทุนท่ีไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั 

 (7) รายงานผลการลงทุนใหค้ณะกรรมการบริษทัทราบอยา่งสม ่าเสมอ 
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5) คณะกรรมกำรสรรหำและพจิำรณำค่ำตอบแทน  
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนของ บริษทั อินทรประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) ไดรั้บ

การแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษทั ประกอบดว้ย กรรมการท่ีมิใช่ผูบ้ริหาร 3 คน และกรรมการอิสระ 1 คน 
โดยมีพนกังานของบริษทัท าหนา้ท่ีเลขานุการ ดงัมีรายช่ือดงัต่อไปน้ี 

1.  นายธวชัไชย   สุทธิกิจพิศาล ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน  
   (1 มกราคม ถึง 31 สิงหาคม 2558) 
2.  นางสาววิไลพร   ล่ิวเกษมศานต ์ กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน (กรรมการอิสระ) 
3 . นายวิศิลป์   วอ่งวานิชวฒันะ กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
4.  นายนเรศน ์  ชุติจิรวงศ ์ กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
5.   นางภสัศิริ เอ่ียมแจง้ รองผูอ้  านวยการฝ่ายอ านวยการกลาง 
   รักษาการผูจ้ดัการแผนกบุคคล  ท าหนา้ท่ีเลขานุการ 

 
ขอบเขต หน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน 

(1) ก าหนดนโยบาย กรอบแนวทาง และหลกัเกณ ใ์นการสรรหากรรมการบริษทั กรรมการใน
คณะกรรมการชุดยอ่ยต่างๆ เสนอใหค้ณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติั 

(2)  พิจารณาสรรหาและเสนอช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมและเป็นไปตามระเบียบตลอดจนกฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้ง    เพ่ือด ารงต าแหน่งกรรมการบริษทั รวมถึงกรรมการในคณะกรรมการชุดยอ่ยท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจาก
คณะกรรมการบริษทั 

(3)  พิจารณาสรรหาผูบ้ริหารในระดบัสูง เสนอคณะกรรมการบริษทัเพ่ือพิจารณาแต่งตั้ง 
(4)  กลัน่กรองนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชนอ่ื์น รวมถึงจ านวนค่าตอบแทนและ

ผลประโยชนอ่ื์นใหแ้ก่คณะกรรมการบริษทั คณะกรรมการชุดยอ่ย และกรรมการผูอ้  านวยการ  
(5) ก าหนดแนวทางการประเมินผลงานของผูบ้ริหารในต าแหน่งกรรมการผูอ้  านวยการ กรรมการรอง

ผูอ้  านวยการ เพ่ือพิจารณาผลตอบแทนประจ าปี โดยค านึงถึงหนา้ท่ีความรับผิดชอบและความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง 
(6)  ด าเนินการอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการบริษทัมอบหมาย  

 

9.3 การสรรหากรรมการและแต่งตั้งกรรมการ 

(1) กรรมการอสิระ   

 คณะกรรมการบริษทัไดพิ้จารณาแต่งตั้งบุคคลท่ีมีคุณวฒิุ ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์อนั
จะเป็นประโยชนต่์อการด าเนินธุรกิจ และเป็นผูป้ ิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผิดชอบ มีความระมดัระวงั  และ
ซ่ือสตัยสุ์จริต เป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์และขอ้บงัคบัของบริษทั ตลอดจนมติท่ีประชุมผูถื้อหุน้  
นอกจากน้ี ยงัท าหนา้ท่ีดว้ยความเป็นอิสระ ช่วยดูแลการด าเนินธุรกิจดว้ยดีอยา่งต่อเน่ือง ในปัจจุบนัมีกรรมการ
อิสระ 3 ท่าน ซ่ึงนอกจากมีคุณสมบติัท่ีดีของการเป็นกรรมการบริษทัแลว้ ยงัมีคุณสมบติัตามหลกัเกณ ด์งัน้ี 
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 1) ถือหุน้ไม่เกินร้อยละหน่ึงของจ านวนหุน้ท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษทั  บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม 
นิติบุคคลท่ีเป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของบริษทั  ทั้งน้ี ใหน้บัรวมการถือหุน้ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดว้ย 

2) ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ลูกจา้ง พนกังาน ท่ีปรึกษาท่ีไดรั้บ
เงินเดือนประจ า หรือผูมี้อ  านาจควบคุมบริษทั บริษทัยอ่ย หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ เวน้แต่ไดพ้น้จาก
การมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ สองปี  ก่อนไดรั้บการแต่งตั้ง   

3) ไม่มีความสัมพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลกัษณะท่ีเป็นบิดา 
มารดา  คู่สมรส  พ่ีนอ้ง  และบุตร  รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของกรรมการรายอ่ืน ผูบ้ริหาร  ผูถื้อหุน้รายใหญ่     
ผูมี้อ  านาจควบคุม  หรือบุคคลท่ีจะไดรั้บการเสนอใหเ้ป็นกรรมการผูบ้ริหาร หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของบริษทั 
หรือบริษทัยอ่ย 

4) ไม่มีหรือเคยมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทั บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม หรือนิติบุคคลท่ีเป็นผูถื้อหุน้
รายใหญ่  ผูมี้อ  านาจ ควบคุม ในลกัษณะท่ีอาจเป็นการขดัขวางการใชวิ้จารณญาณอยา่งอิสระของตน รวมทั้ง     
ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูถื้อหุน้ท่ีมีนยั หรือผูมี้อ  านาจควบคุม เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้       
ไม่นอ้ยกวา่สองปี 

 5) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูส้อบบญัชีของบริษทั บริษทัยอ่ย  บริษทัร่วม นิติบุคคลท่ีเป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ 
หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของบริษทั   และไม่เป็นผูถื้อหุน้ท่ีมีนยั  ผูมี้อ  านาจควบคุม  หรือหุน้ส่วนของส านกั
งานสอบบญัชี  ซ่ึงมีผูส้อบบญัชีของบริษทั  บริษทัยอ่ย  บริษทัร่วม   นิติบุคคลท่ีเป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่  หรือผูมี้
อ  านาจควบคุมของบริษทั และไม่เป็นผูถื้อหุน้ท่ีมีนยั ผูมี้อ  านาจควบคุม หรือหุน้ส่วนของผูใ้หบ้ริการทางวิชาชีพ
นั้นดว้ย  เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่สองปี 

 6) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูใ้หบ้ริการทางวิชาชีพใดๆ ซ่ึงรวมถึงการใหบ้ริการท่ีปรึกษากฎหมาย หรือท่ี
ปรึกษาทางการเงินซ่ึงไดรั้บค่าบริการเกินกวา่สองลา้นบาทต่อปี  จากบริษทั บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม  นิติบุคคลท่ี
เป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่  หรือผูมี้อ  านาจควบคุม  และไม่เป็นผูถื้อหุน้ท่ีมีนยั  ผูมี้อ  านาจควบคุม  หรือหุน้ส่วนของ   
ผูใ้หบ้ริการทางวิชาชีพนั้นดว้ย เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่สองปี  

7) ไม่เป็นกรรมการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งข้ึนเพ่ือเป็นตวัแทนของกรรมการของบริษทั  ผูถื้อหุน้รายใหญ่ 
หรือผูถื้อหุน้ซ่ึงเป็นผูเ้ก่ียวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ 

8) ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัท่ีมีนยักบักิจการของบริษทั บริษทั
ยอ่ย  หรือไม่เป็นหุน้ส่วนท่ีมีนยัในหา้งหุน้ส่วน หรือเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน  ลกูจา้ง  พนกังาน  ท่ี
ปรึกษาท่ีรับเงินเดือนประจ า หรือถือหุน้เกินร้อยละหน่ึงของจ านวนหุน้ท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษทัอ่ืน  
ซ่ึงประกอบกิจการท่ีมีสภาพอยา่งเดียวกนั และเป็นการแข่งขนัท่ีมีนยักบับริษทั หรือบริษทัยอ่ย 

9) ไม่มีลกัษณะอ่ืนใดท่ีท าใหไ้ม่สามารถใหค้วามเห็นอยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทั 
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(2) การสรรหากรรมการ 

 กรณีท่ีต าแหน่งกรรมการวา่งลง  นอกจากถึงคราวออกตามวาระ   ขอ้บงัคบัของบริษทั (ขอ้ 25.) 
ก าหนดใหค้ณะกรรมการเลือกบุคคล ซ่ึงมีคุณสมบติัตามมาตรา  68 ของ พ.ร.บ. บริษทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 
และตอ้งไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา 34  ของ พ.ร.บ. ประกนัวินาศภยั (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2551   และแนวทาง
ป ิบติัของส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (ส านกังาน คปภ.) “เร่ือง คุณสมบติั
ของผูบ้ริหาร นกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั และผูส้อบบญัชีของบริษทัประกนัภยั”   เขา้มาเป็นกรรมการแทน เวน้
แต่วาระของกรรมการจะเหลือนอ้ยกวา่สองเดือน    โดยมติของคณะกรรมการในการตั้งกรรมการใหม่น้ี    ตอ้ง
ประกอบดว้ยคะแนนเสียงไม่นอ้ยกวา่สามในส่ีของจ านวนกรรมการท่ียงัเหลืออยู ่ และบุคคลซ่ึงเขา้เป็น
กรรมการแทน  จะอยูใ่นต าแหน่งกรรมการไดเ้พียงเท่าวาระท่ียงัเหลืออยูข่องกรรมการท่ีตนแทน ส่วนวิธีการตั้ง
กรรมการนั้น จะตอ้งป ิบติัตามขอ้บงัคบัของบริษทั ซ่ึงก าหนดไวด้งัน้ี 
 
 ขอ้ 21. การเลือกตั้งกรรมการของบริษทัใหก้ระท าโดยท่ีประชุมผูถื้อหุน้ ทั้งน้ี ตามหลกัเกณ แ์ละ
วิธีการดงัต่อไปน้ี 
 
              21.1  ผูถื้อหุน้คนหน่ึงมีคะแนนเสียงเท่ากบัหน่ึงหุน้ต่อหน่ึงเสียง 
 
              21.2  ในการเลือกกรรมการ อาจใชว้ิธีออกเสียงลงคะแนนเลือกกรรมการเป็นรายบุคคล คราว
ละคน หรือคราวละหลายคนรวมเป็นคณะ ตามแต่ท่ีประชุมผูถื้อหุน้จะเห็นสมควร แต่ในการลงมติแต่ละคร้ังผู ้
ถือหุน้ตอ้งออกเสียงดว้ยคะแนนท่ีมีอยูท่ ั้งหมด จะแบ่งคะแนนเสียงแก่คนใด หรือคณะใดมากนอ้ยเพียงใดไม่ได ้
 
               21.3   การออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้งกรรมการใหใ้ชเ้สียงขา้งมาก หากมีคะแนนเสียงเท่ากนั  

ใหผู้เ้ป็นประธานท่ีประชุมเป็นผูอ้อกเสียงช้ีขาด 

 

ผู้บริหาร 

 ผู้บริหาร ประกอบดว้ยกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร  คือ นายวิชยั  อินทรนุกลูกิจ ในฐานะกรรมการผูอ้  านวยการ
ไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั ใหมี้อ านาจกระท าการแทนในการป ิบติัภารกิจประจ าวนั และภารกิจทัว่ไป
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบริษทั  เพ่ือเป็นการแบ่งเบาภารกิจของคณะกรรมการบริษทั  ตลอดจนเพ่ือความ
คล่องตวัในการด าเนินกิจการงานใด ๆ ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์  

 

อ านาจหน้าที่ของกรรมการผู้อ านวยการ 

(1)  บริหารกิจการของบริษทัตามวตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบั นโยบาย ระเบียบ ขอ้ก าหนด ค าสัง่ และมติ
ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั และ/หรือ มติท่ีประชุมผูถื้อหุน้ของบริษทั 

(2)  ด าเนินการหรือป ิบติังานใหเ้ป็นไปตามโนบาย แผนงานและงบประมาณท่ีไดรั้บอนุมติัจาก
คณะกรรมการบริษทั อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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(3)  ด าเนินการใหมี้การจดัท าและส่งมอบนโยบายทางธุรกิจของบริษทั รวมถึงแผนงานและ
งบประมาณต่อคณะกรรมการบริษทั เพ่ือขออนุมติัและรายงานความกา้วหนา้ตามแผนงานและ
งบประมาณท่ีไดรั้บอนุมติัต่อคณะกรรมการบริษทัเป็นประจ าทุกเดือน 

(4)  บงัคบับญัชา ติดต่อ สัง่การ ด าเนินการ ตลอดจนเขา้ลงนามในนิติกรรม สญัญา เอกสารค าสัง่ 
หนงัสือแจง้หรือหนงัสือต่างๆ ท่ีใชติ้ดต่อกบัหน่วยงานหรือบุคคลอ่ืน เพ่ือใหก้ารด าเนินงานของ
บริษทัส าเร็จลุล่วง 

(5)  บงัคบับญัชาพนกังานและลกูจา้ง รวมถึงการบรรจุ แต่งตั้ง ถอดถอน เล่ือน ลด ตดัเงินเดือนหรือ
ค่าจา้งลงโทษทางวินยั ตลอดจนใหอ้อกจากต าแหน่งตามระเบียบ ขอ้ก าหนด หรือค าสัง่ท่ี
คณะกรรมการบริษทั และ/หรือ บริษทัก าหนด 

(6)  มีอ  านาจในการมอบอ านาจช่วง และ/หรือ มอบหมายใหบุ้คคลอ่ืนป ิบติังานเฉพาะแทนได ้ โดย  
การมอบอ านาจช่วง และ/หรือ ใหเ้ป็นไปตามระเบียบ ขอ้ก าหนด หรือค าสัง่ท่ีคณะกรรมการบริษทั
และ/หรือ บริษทัก าหนดไว ้

(7)  เป็นผูน้ าและป ิบติัตนใหเ้ป็นแบบอยา่งตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษทั 

 

 ทั้งน้ี การใชอ้  านาจของกรรมการผูอ้  านวยการ ดงักล่าวขา้งตน้ไม่สามารถกระท าได ้หากกรรมการผูอ้  านวยการ 
มีส่วนไดเ้สียหรืออาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนใ์นลกัษณะใดๆ กบับริษทัในการใชอ้  านาจดงักล่าว  

การด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษทัอืน่ของกรรมการผู้อ านวยการ 

 บริษทัก าหนดใหก้รรมการผูอ้  านวยการสามารถด ารงต าแหน่งในบริษทัอ่ืนไดไ้ม่เกิน 3 แห่ง ทั้งน้ีการ
ด ารงต าแหน่งดงักล่าวตอ้งไม่กระทบต่อหนา้ท่ี ไม่มีผลประโยชนท์บัซอ้น ตลอดจนไม่ขดัแยง้กบัธุรกิจหรือ
ผลประโยชนข์องบริษทั ไม่วา่จะเป็นทางตรงหรือทางออ้ม 

 

9.4  การก ากบัดูแลการด าเนินงานของบริษทัย่อย บริษทัร่วม 

 - บริษทัไม่มีบริษทัยอ่ย บริษทัร่วม - (เอกสารแนบ 2) 

 

9.5 การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูล ายใน 

 1) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยส่งเสริมการด าเนินธุรกิจและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน 

 ดงันั้น จึงเป็นความรับผิดชอบร่วมกนัของพนกังานทุกคนท่ีจะตอ้งใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารภายใตข้อ้บงัคบัของกฎหมายค าสัง่ และระเบียบป ิบติัท่ีบริษทัก าหนด 

 2) ระบบคอมพิวเตอร์ และขอ้มูลคอมพิวเตอร์ มีการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ พนกังานทุกคนมี
หนา้ท่ีและขอ้ป ิบติัดงัน้ี 
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- มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการป้องกนัและดูแลใหร้ะบบสารสนเทศท่ีอยูใ่นความดูแลรับผิดชอบของตน
ไม่ใหถ้กูบุคคลท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตเขา้ถึงโดยมิชอบ และไม่เปิดเผยขอ้มลูท่ีมีความส าคญัทางธุรกิจต่อผูไ้ม่เก่ียวขอ้ง 

- มีวินยัในการใชร้ะบบสารสนเทศและอุปกรณ์ส่ือสาร ไม่ใหส่้งผลกระทบในแง่ลบต่อบริษทั และ
ผูอ่ื้น เช่น ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเขา้ถึงระบบสารสนเทศโดยมิชอบ สร้างความเสียหายต่อช่ือเสียงและทรัพยสิ์น 
ก่อความร าคาญต่อการท างานของระบบสารสนเทศ ดกัขอ้มลู ลกัลอบถอดรหสัผา่น ปลอมแปลง
ขอ้มลูคอมพิวเตอร์ เผยแพร่ภาพ ขอ้ความ หรือเสียงท่ีไม่เหมาะสม รวมทั้งไม่ใชใ้นเชิงธุรกิจส่วนตวัหรือการ
กระท าท่ีผิดกฎหมาย 

- ตอ้งไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิซอฟแวร์หรือทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ่ื้น  
- ก าหนดการเขา้รหสัขอ้มลูในกรณีท่ีตอ้งการส่งขอ้มูลท่ีส าคญัต่อธุรกิจ ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

รวมทั้งไม่แลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีส าคญัต่อธุรกิจกบัเวบ็ไซตท่ี์ไม่มีการป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มลู 
- กรณีท่ีพนกังานขออนุญาตใหผู้ป้ ิบติังานสมทบ ใชร้ะบบสารสนเทศ พนกังานผูข้อ ตอ้งควบคุม

การใชง้านของผูป้ ิบติังานสมทบอยา่งเคร่งครัด เพ่ือป้องความเสียหายท่ีอาจเกิดแก่บริษทั และหากพบความ
ผิดปกติในการใชส้ารสนเทศ พนกังานผูน้ั้นตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบ 

- เพ่ือป้องกนัความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ บริษทัมีก าหนดรหสัการเขา้ถึงระบบตามหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบบริษทัจะท าการเขา้ตรวจสอบ คน้หา ติดตาม สอบสวน และควบคุมการใชร้ะบบสารสนเทศ
ของพนกังาน หากพบขอ้สงสยัวา่พนกังานใชง้านในทางท่ีไม่เหมาะสม  

- หากพบวา่พนกังานมีการละเมิด และผลการสอบสวนออกมา ปราก วา่เป็นจริง จะไดรั้บการ
พิจารณาลงโทษทางวินยั และ/หรือทางกฎหมาย ตามความเหมาะสมแลว้แต่กรณี 

 
9.6 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีส าหรับรอบปีบัญชีส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวาคม 2558 
 ผูส้อบบญัชีของบริษทั คือ นางสาวสมใจ คุณปสุต  ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขท่ี 4499   แห่งบริษทั 
ส านกังานอี วาย จ ากดั ในการตรวจสอบงบการเงินเปรียบเทียบประจ าปี 2558 ผูส้อบบญัชีไดแ้สดงความเห็น
รับรองงบการเงิน โดยไม่มีเง่ือนไขเช่นเดียวกบัทุกปีท่ีผา่นมา  

หน่วย : บาท 

 ปี 2559 ปี 2558 

การตรวจสอบงบการเงินส าหรับปี 660,000 515,000 

การสอบทานงบการเงินรายไตรมาสจ านวน 3 ไตรมาส 480,000 405,000 

ค่าบริการอืน่   

   การสอบทานเงินกองทุนตามระดบัความเส่ียง ณ วนัท่ี 30 มิถุนายน 130,000 120,000 

   การตรวจสอบเงินกองทุนตามระดบัความเส่ียง ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 330,000 320,000 

รวม 1,600,000 1,360,000 
 

 ผูส้อบบญัชีไดส่้งแบบยืนยนัความถกูตอ้งครบถว้นของค่าตอบแทนท่ีไดรั้บดงักล่าวขา้งตน้ใหแ้ก่บริษทัแลว้ 
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10. ความรับผดิชอบต่อสังคม 

 บริษทั อินทรประกนัภยั จ ากดั(มหาชน)  มีอุดมการณ์ในการด าเนินธุรกิจอยา่งมีคุณธรรม โดยยึดมัน่ใน
ความรับผิดชอบต่อสงัคมและผูมี้ส่วนไดเ้สียตามหลกัการก ากบักิจการท่ีดี และจริยธรรมทางธุรกิจ  รวมถึงมี
นโยบายและแนวทางป ิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย   โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างผลตอบแทน  ความมัน่คง 
ความกา้วหนา้ และการเจริญเติบโต ของธุรกิจอยา่งย ัง่ยืน ดว้ยความรับผิดชอบต่อสงัคมควบคู่กนัไป ในปัจจุบนั 
บริษทัไดก้ าหนดใหค้วามรับผิดชอบต่อสงัคมเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการด าเนินธุรกิจ เพ่ือสร้างความมัน่คง
และยัง่ยืนในการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการก ากบัดูแลกิจการของบริษทั จึงก าหนดหลกัการไวเ้พ่ือ
เป็นแนวป ิบติั  7 ประการ ดงัน้ี 

 (1) การประกอบกจิการด้วยความเป็นธรรม  

  บริษทัใหค้วามส าคญักบัการด าเนินธุรกิจอยา่งเป็นธรรม ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล เคารพกฎระเบียบ
ของสงัคมแข่งขนัทางการคา้อยา่งยติุธรรม เคารพสิทธิในทรัพยสิ์นและป ิบติัตามกฎหมายในประเทศท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 1)  หลีกเล่ียงการด าเนินการท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ หรือหากพบวา่มีความ
ขดัแยง้ทาง ผลประโยชนเ์กิดข้ึน กจ็ดัใหมี้กระบวนการไกล่เกล่ียท่ีเป็นธรรมและมีการเปิดเผยขอ้มลูท่ีส าคญั
อยา่งครบถว้น 

  2)  ส่งเสริมการแข่งขนัทางการคา้อยา่งเสรี หลีกเล่ียงพฤติกรรมการเล่นพรรคเล่นพวกหรือร่วมสมคบ
คิด (ฮั้ว) กนั 

 3)  ไม่สนบัสนุนการด าเนินการท่ีมีลกัษณะเป็นการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ 

 (2) การต่อต้านทุจริตคอรัปช่ัน 

 ในปีพ.ศ. 2556 บริษทัไดเ้ขา้ร่วมประกาศเจตนารมณ์โครงการ “แนวร่วมป ิบติัของภาคเอกชนไทย ใน
การต่อตา้นการทุจริต” เพ่ือแสดงใหเ้ห็นถึงเจตนารมณ์และความมุ่งมัน่ในการต่อตา้นการทุจริตในทุกรูปแบบ 
โดยมีแนวทางการป ิบติัดงัน้ี 

 1)  จดัท านโยบายต่อตา้นการทุจริตเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการป ิบติั 

 2)  ก าหนดเป็นระเบียบวินยัและหนา้ท่ีของพนกังาน การใหห้รือยอมรับสินจา้งรางวลัจากผูห้น่ึงผูใ้ด 
เพ่ือการกระท า หรือละเวน้ไม่กระท าการใดตามหนา้ท่ี อนัท าใหบ้ริษทัตอ้งเสียประโยชน ์ถือเป็นการทุจริตต่อ
หนา้ท่ีอยา่งร้ายแรง 

 3)  รณรงคใ์หต้ระหนกัถึงความส าคญัของการต่อตา้นการทุจริต โดยการใหห้รือจ่ายสินบนทุกรูปแบบ 
เพ่ือผลประโยชน ์ทางธุรกิจ การจ่ายเงินท่ีไม่เหมาะสมในการตกลงทางธุรกิจใดๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือให้
ไดม้าซ่ึงความไดเ้ปรียบอยา่งไม่เหมาะสม  รวมถึงความส าคญัในการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและ
การต่อตา้นสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย   
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 4)  จดัใหมี้ระบบการก ากบัดูแล ติดตามความเส่ียงจากการทุจริต เพ่ือควบคุม ป้องกนั และสามารถ
ตรวจสอบได ้รวมถึงมีกระบวนการแกไ้ขปัญหา พร้อมกบัใหค้วามเป็นธรรมกรณีมีการร้องเรียนเกิดข้ึน 

 5)  ผูท่ี้กระท าการทุจริตเป็นการกระท าผิดจรรยาบรรณของบริษทั ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บการพิจารณาโทษ
ทางวินยัตามระเบียบท่ีก าหนด หรืออาจไดรั้บโทษตามกฎหมายดว้ย 

 บริษทัไดด้ าเนินการตามมาตรการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต โดยก าหนดนโยบายต่อตา้นการทุจริต
เป็นลายลกัษณ์อกัษร เพ่ือยึดถือป ิบติัอยา่งเคร่งครัด มีการควบคุม ติดตาม และรายงานผลใหเ้ป็นไปตามนโยบาย  
พร้อมทั้งมีการบริหารความเส่ียงของธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการทุจริต บริษทัไดป้ระกาศเจตนารมณ์  โดยเป็นแนวร่วม
ป ิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต  

 (3) การเคารพสิทธิมนุษยชน 

 สิทธิมนุษยชน หมายถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิ เสรีภาพและความเสมอภาคของบุคคลท่ีไดรั้บรอง 
หรือคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย หลกัการท่ีส าคญัท่ีสุดคือ มนุษยทุ์กคนมีศกัด์ิศรีของความ
เป็นมนุษย ์สิทธิมนุษยชนจึงเป็นส่ิงท่ีรัฐธรรมนูญมุ่งท่ีจะใหค้วามคุม้ครองแก่บุคคลทุกคน  

 บริษทัไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนและความเป็นส่วนตวั โดยกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน มีหนา้ท่ีเคารพ
และป ิบติัตามหลกัการสิทธิมนุษยชนในเร่ืองต่างๆ ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม 

 1) สนบัสนุนและเคารพในการปกป้องสิทธิมนุษยชน โดยหมัน่ตรวจตราดูแลมิใหธุ้รกิจของบริษทั เขา้
ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น ไม่สนบัสนุนการบงัคบัใชแ้รงงาน ต่อตา้นการใช้
แรงงานเดก็  เป็นตน้ 

 2) ส่งเสริมใหมี้การเฝ้าระวงัการป ิบติัตามขอ้ก าหนดดา้นสิทธิมนุษยชนภายในธุรกิจของบริษทั  และ
กระตุน้ใหมี้การป ิบติัตามหลกัการสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากล  โดยความรับผิดชอบของธุรกิจดา้น 
สิทธิมนุษยชนยงัครอบคลุมไปถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม 

 (4) การปฏิบัตต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม 

 บริษทัค านึงถึงการคุม้ครองทางสงัคมของแรงงาน ตลอดจนการสร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังาน
และองคก์รดว้ยการจดัการทรัพยากรบุคคลอยา่งเป็นธรรม ตามก าหนดมาตรฐานแรงงานไทยและระเบียบอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง  ตลอดจนความรับผิดชอบต่อสงัคม และเพ่ือใหเ้กิดความสมัพนัธ์ท่ีดีในการร่วมมือของทุกฝ่าย 
ส่งผลใหมี้การพฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพจึงมีแนวทางป ิบติัดงัน้ี 

 1)  มีเง่ือนไขการจา้งงานท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมาย และใหพ้นกังานไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมตาม
ศกัยภาพโดยพิจารณาระดบัค่าจา้ง ค่าครองชีพ เศรษฐกิจ จดัใหมี้การด าเนินการในเร่ืองสวสัดิการ คือ การ
ประกนัสงัคม สวสัดิการการรักษาพยาบาล การประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคล การประกนัชีวิต และกองทุนส ารอง
เล้ียงชีพ  อีกทั้งจดัใหมี้วนัลาพกัผอ่นประจ าปี การท างานล่วงเวลาท่ีสมเหตุสมผล  

 2)  จดัใหมี้คณะกรรมการสวสัดิการในสถานประกอบการท่ีมาจากการเลือกตั้ง และมีการประชุมทุกๆ 
3 เดือน เพ่ือหารือในเร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสวสัดิการพนกังาน  
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 3)  มีนโยบายดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั โดยจดัใหมี้ระบบการท างานท่ีมุ่งเนน้สุขอนามยั 
ในท่ีท างาน มีระบบป้องกนัมลพิษท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวา่งการป ิบติังาน มีระบบป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึน
ทั้งจากอุบติัภยัและโรคภยั จดัใหมี้สถานท่ีท างานสะอาด สภาพแวดลอ้มในการท างาน ตลอดจนความเป็นอยู ่ 
ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ 

 4)   น าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชเ้พ่ือส่งเสริมใหพ้นกังานมีดุลยภาพในการใชชี้วิต ส่งเสริมให้
พนกังานมีโอกาสบ าเพญ็ประโยชนท์ าความดีเพ่ือสงัคม  เปิดโอกาสใหพ้นกังานมีการเรียนรู้ฝึกฝนทกัษะเพ่ือ
เพ่ิมพนูศกัยภาพ  

 5)   เคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็นของพนกังาน มีอิสระในการใหค้วามเห็นผา่นช่องทางการ
ส่ือสารต่างๆ ตลอดจนขอ้ร้องเรียนกรณีมีปัญหา หรือไดรั้บการป ิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม   

 (5) ความรับผดิชอบต่อผู้บริโ ค 

ปัจจุบนัรูปแบบการประกนัภยัมีการพฒันาอยา่งรวดเร็วและมีความหลากหลายมากข้ึน  ดงันั้น การ
ประกนัภยัจึงมีความส าคญั และเป็นทางเลือกอีกทางหน่ึงท่ีสามารถช่วยบรรเทาความเดือดร้อนเม่ือเกิดความ
เสียหายแก่ชีวิตและทรัพยสิ์นต่าง ๆ ท่ีไดท้ าประกนัภยัไว ้ บริษทัประกนัภยัเป็นผูท้  าหนา้ท่ีเชิญชวนใหท้ า
ประกนัภยั  เสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยั เกบ็เบ้ียประกนัและชดใชค่้าสินไหมทดแทนใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยั
หรือผูรั้บประโยชนต์ามท่ีระบุไวใ้นสญัญา  ซ่ึงเป็นความรับผิดชอบตามเง่ือนไขความคุม้ครอง นอกจากน้ี 
บริษทัยงัคงยึดถือสิทธิของบุคคลซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคยอ่มไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย 5 ประการ ดงันี ้

 1 ) สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสารรวมทั้งค าพรรณนาคุณภาพท่ีถกูตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ 
ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความเป็นจริงและปราศจากพิษภยัแก่ผูบ้ริโภครวม
ตลอดถึงสิทธิท่ีจะไดรั้บทราบขอ้มลูเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการอยา่งถกูตอ้งและเพียงพอท่ีจะไม่หลงผิดในการ
ซ้ือสินคา้หรือรับบริการโดยไม่เป็นธรรม 

 2)  สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้หรือรับบริการ
โดยความสมคัรใจของผูบ้ริโภคและปราศจากการชกัจูงใจอนัไม่เป็นธรรม 

 3) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บสินคา้หรือ
บริการท่ีปลอดภยัมีสภาพและคุณภาพไดม้าตรฐานเหมาะสมแก่การใช ้ไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อชีวิตร่างกายหรือ
ทรัพยสิ์น ในกรณีใชต้ามค าแนะน าหรือระมดัระวงัตามสภาพของสินคา้หรือบริการนั้นแลว้ 

 4)  สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสญัญา ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้สญัญาโดยไม่ถกูเอารัด
เอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจ 

 5)  สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองและชดใช้
ค่าเสียหายเม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคตามขอ้ 1, 2, 3 และ 4 ดงักล่าว 

 



53 

 

 (6) การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม 

 การบริหารองคก์รใหก้า้วหนา้และประสบผลส าเร็จ นอกจากจะตอ้งมีความเก่ง ตอ้งมีความดีคู่ขนานไป
ดว้ย เพราะวา่องคก์รท่ีท าก าไรไดม้ากมายมหาศาลไม่ใช่เป็นเคร่ืองช้ีวดัวา่องคก์รจะสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่ง
ย ัง่ยืนในอนาคต ส่ิงท่ีส าคญัคือความรับผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม จะท าใหอ้งคก์รไดรั้บการยอมรับ      
ไม่ถกูสังคมต่อตา้นและสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยืน ดว้ยคุณธรรมจริยธรรมขององคก์ร ตระหนกัถึงการ
ใหเ้พ่ือเป็นการคืนก าไรไปสู่สงัคมในรูปแบบต่าง ๆ ตามความรับผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รนั้น บริษทั
สนบัสนุนการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มในหลากหลายแนวทาง  อาทิ การใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั ส่งเสริมให้
หนัมาใชร้ะบบพลงังานท่ีมีประสิทธิภาพสูง หรือเลือกใชพ้ลงังานทางเลือก ตลอดจนสนบัสนุนโครงการต่าง ๆ 
ท่ีเป็นประโยชน ์บริษทัมุ่งมัน่บริหารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีประสิทธิภาพตามระบบมาตรฐานและยึดถือ
ป ิบติัอยา่งเคร่งครัด ด าเนินตามนโยบายการดูแลส่ิงแวดลอ้มและสงัคม เป็นรูปธรรม เพ่ือเป็นไปตามเป้าหมาย
โดยมีแนวทางป ิบติัดงัน้ี 

 1)  รับผิดชอบและยึดมัน่ในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มชุมชนและพ้ืนท่ีสีเขียว เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
ท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัศกัยภาพของระบบนิเวศธรรมชาติ ระบบเศรษฐกิจ สงัคม ขนบธรรมเนียมประเพณี  
มรดกทางวฒันธรรมและเทคโนโลยี  

 2)  ป ิบติัตามกฎหมาย ขอ้ก าหนด และระเบียบป ิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มอยา่งเคร่งครัดควบคู่
ไปกบัการพฒันามาตรฐานการป ิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 3)  ส่งเสริมการสร้างนวตักรรมท่ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาผลิตภณั แ์ละบริการท่ีมี
คุณภาพและไม่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพอนามยัของผูใ้ชบ้ริการและประชาชน   ปลุกจิตส านึก
ประชาชนในชุมชนถึงการมีส่วนร่วมในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือป้องกนัและขจดัปัญหาภาวะมลพิษ อนุรักษ์
และฟ้ืนฟทูรัพยากรธรรมชาติ 

 4)  มุ่งพฒันาระบบบริหารจดัการและสร้างวฒันธรรมองคก์รในการใชท้รัพยากรธรรมชาติและ
พลงังานอยา่งประหยดั คุม้ค่า และมีประสิทธิภาพ 

 5)  ใหค้วามส าคญัในการบริหารงานความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน
อยา่งเหมาะสมและไดม้าตรฐาน รวมทั้งการส่งเสริม และสร้างจิตส านึกในการดูแลสุขภาพของพนกังานและ
ครอบครัว 

 (7)  การร่วมพ ันาชุมชนและสังคม 

 การพฒันาชุมชนและสงัคม เป็นการสร้างความเจริญในดา้นเศรษฐกิจ เป็นการร่วมแรงร่วมใจกนัเพ่ือ
พฒันาสงัคมใหเ้ป็นสังคมท่ีดีและน่าอยู ่สามารถก่อใหเ้กิดผลประโยชนร่์วมกนั  บริษทัจึงมีนโยบายสนบัสนุน
กิจกรรมทางสงัคม และ/หรือ มีส่วนร่วมในการสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่ชุมชน สนบัสนุนการปรับปรุงสภาวะ
แวดลอ้มใหถ้กูสุขอนามยั ช่วยกนัแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม อนัท่ีจะเกิดประโยชนต่์อชุมชนและสงัคม สร้างสาน
สมัพนัธ์ และค่านิยมท่ีดี เพ่ือการด าเนินธุรกิจท่ีย ัง่ยืนโดยมีแนวป ิบติัดงัน้ี 
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 1)  สนบัสนุนการด าเนินกิจกรรมอาสาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาชุมชนและสงัคม ส่งเสริมและเขา้ร่วม
โครงการประกนัภยัในทอ้งถ่ิน โดยมุ่งเนน้ใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินสามารถเขา้สู่ระบบประกนัภยัได ้ ร่วมมือ
และสนบัสนุนการช่วยเหลือประชาชนในการป้องกนัอุบติัเหตุ การเกิดภยัพิบติั หรือสาธารณภยัอยา่งเตม็
ความสามารถ รับผิดชอบ และยึดมัน่ในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มตลอดจน ขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถ่ินท่ี
ส านกังาน/สาขาของบริษทัตั้งอยู ่

 2)  ด าเนินกิจกรรมเพ่ือร่วมสร้างสรรคส์งัคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้มอยา่งสม ่าเสมอ โดยมีส่วนร่วม
พฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของชุมชน พฒันาองคค์วามรู้ สร้างโอกาสการเขา้ถึงแหล่งขอ้มลูและองคค์วามรู้ของ
ประชาชน เพ่ือยกระดบัสงัคมไทยสู่สงัคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ ใหก้ารสนบัสนุนท าวิจยัโครงการพฒันา
ชุมชน ทุนการศึกษา หรือทุนจดัซ้ืออุปกรณ์การเรียน การสอน แก่เดก็ผูด้อ้ยโอกาสในทอ้งถ่ินท่ีส านกังาน/สาขา
ของบริษทัตั้งอยู ่

 3) สนบัสนุนใหชุ้มชนและสงัคมมีระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานอยา่งเพียงพอ  ร่วมกนัรักษา
สภาพแวดลอ้มในชุมชนและสังคมใหส้ะอาด ปลอดภยั เพ่ือการอยูอ่าศยัร่วมกนั ตอบสนองอยา่งรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพต่อเหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและชุมชนอนัเน่ืองมาจากการด าเนินงานของบริษทั 
โดยใหค้วามร่วมมืออยา่งเตม็ท่ี กบัเจา้หนา้ท่ี ภาครัฐ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  รับผิดชอบ และยึดมัน่รักษา
ขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถ่ินท่ีส านกังาน/สาขาของบริษทัตั้งอยู่ 

 

11.  การควบคุม ายในและการบริหารความเส่ียง 

11.1 ความเพยีงพอและความเหมาะสมของระบบควบคุม ายใน 

 การควบคุมภายใน 

 บริษทัใหค้วามส าคญัต่อการควบคุมและตรวจสอบภายในอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงการบริหารความเส่ียง 
โดยคณะกรรมการบริษทัไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการตรวจสอบประเมินความเพียงพอ  ความเหมาะสมของ
ระบบควบคุมภายใน และก าหนดนโยบาย ทิศทางการด าเนินงาน มีการจดัโครงสร้างองคก์รและสภาพแวดลอ้ม
ในการควบคุมท่ีดี การบริหารความเส่ียงอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมและมีการควบคุมการป ิบติังาน มีระบบควบคุม
ภายในเพียงพอและมีการปรับปรุงแกไ้ขใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางป ิบติังานท่ีถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนัเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยมีการทบทวนความเพียงพอของระบบควบคุมภายในตามแบบประเมินของ
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ก าหนดองคป์ระกอบในการควบคุมภายใน 5 ดา้น 
1) สภาพแวดลอ้มการควบคุม  2) การประเมินความเส่ียง  3) กิจกรรมการควบคุม  4)สารสนเทศและการส่ือสาร  
5) การติดตามและประเมินผล  โดยบริษทัไดจ้ดัใหมี้หน่วยตรวจสอบภายในท่ีจะด าเนินการตามระบบ  รวมทั้งมี
ระบบควบคุมภายในในเร่ืองการติดตามควบคุมดูแลการด าเนินงานของบริษทั รวมถึงการท าธุรกรรมกบับุคคลท่ี
อาจมีความขดัแยง้และบุคคลท่ีเก่ียวโยงกนัอยา่งเพียงพอ  โดยคณะกรรมการตรวจสอบไดมี้การประชุม เพ่ือ
พิจารณาสอบทานรายงานการตรวจสอบภายในของปี 2558  และไดร้ายงานผลต่อคณะกรรมการบริษทั เพ่ือ
รับทราบทุกไตรมาส  ทั้งน้ี ไม่มีขอ้บกพร่องท่ีมีนยัส าคญัเก่ียวกบัการควบคุมภายใน 
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 การปฏิบัติตามกฎหมาย 

 บริษทัมีหน่วยงานดูแลการป ิบติัตามกฎหมาย ซ่ึงมีความเป็นอิสระ และข้ึนตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
ท าหนา้ท่ีดูแลใหบ้ริษทัป ิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยการประกนัวินาศภยั ตามขอ้ก าหนดของส านกังาน คปภ. และ
กฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั โดยมีบทบาทหลกัในการติดตามและส่ือสารกฎระเบียบต่างๆ ท่ีออก
โดยส านกังาน คปภ. รวมทั้ง หน่วยงานก ากบัดูแลท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนกฎระเบียบของบริษทั ใหห้น่วยงานภายใน
บริษทั ซ่ึงเป็นผูป้ ิบติัรับทราบและสามารถป ิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น  

 รายละเอียดขอ้มลูของผูอ้  านวยการส านกัตรวจสอบภายในและผูอ้  านวยการส านกัป ิบติัตามกฎหมาย 
ปราก ใน เอกสารแนบ 3 

 การบริหารความเส่ียง 

 บริษทัมีคณะกรรมการบริหารความเส่ียงแต่งตั้งโดยคณะกรรมการบริษทั ท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลและ
ก าหนดกรอบความเส่ียง เพ่ือบริหารจดัการในภาพรวม โดยครอบคลุมการบริหารความเส่ียงทุกดา้น  มี
หน่วยงานบริหารความเส่ียงท าหนา้ท่ีตามนโยบายบริหารความเส่ียง และการประเมินปัจจยัความเส่ียงต่าง ๆ   
ทั้งจากภายนอกและภายในบริษทั  โดยเฉพาะปัจจยัความเส่ียงท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทั 
มีการท าดชันีช้ีวดัความเส่ียงและกลุ่มงานหลกั มีการก าหนดมาตรการติดตาม และช้ีแจงใหผู้ป้ ิบติังานเห็น
ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการป ิบติังาน เพ่ือใหเ้กิดความระมดัระวงัในการป ิบติังานใหส้ าเร็จตาม
วตัถุประสงค ์ 

 

11.2 สรุปความเห็นของคณะกรรมการบริษทั คณะกรรมการบริษทัมีความเห็นวา่ บริษทัมีระบบการควบคุม
ภายในอยา่งเพียงพอครอบคลุมทั้ง 5 ส่วน โดยมีโครงสร้างองคก์รและสภาพแวดลอ้มท่ีดี เอ้ือต่อระบบควบคุม
ภายใน และมีการบริหารความเส่ียงอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ มีมาตรการควบคุมการป ิบติังานและระบบการ
ควบคุมภายใน  ทั้งน้ี ไม่พบขอ้บกพร่องของระบบการควบคุมภายในท่ีจะมีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อความ
ถกูตอ้งเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงิน  

 

11.3 รายงานผลการสืบสวนสอบสวนเพือ่หาข้อเท็จจริง กรณีความผดิปกตด้ิานผลประโยชน์ทับซ้อนและ
พฤตกิรรมที่ส่อ ปในทางทุจริต ประพฤตมิชิอบและบุคคลที่เกีย่วข้อง 

 ในปี 2558 บริษทัไดว้า่จา้ง บริษทั ไพรซ์วอเตอร์เฮา้ส์คูเปอร์ คอนซลัต้ิง (ประเทศไทย) จ ากดั (PwC) 
ท าการสืบสวน สอบสวน เพ่ือหาขอ้เทจ็จริง กรณีความผิดปกติดา้นผลประโยชนท์บัซอ้นและพฤติกรรมท่ีส่อไป
ในทางทุจริตประพฤติมิชอบ และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงรายงานผลการสืบสวนสอบสวนของ PwC สรุป
สาระส าคญัไดว้า่ 

 1) พบวา่มีผูบ้ริหารระดบัรองกรรมการผูอ้  านวยการรายหน่ึง  ซ่ึงก ากบัดูแลงานดา้นการตลาด และ
สายงานสนบัสนุนการตลาดและกิจการสาขา  มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผูถื้อหุน้ จ านวน  4 ราย  ของบริษทันายหนา้
รายใหญ่รายหน่ึงในการท าธุรกิจร่วมกนั ซ่ึงธุรกิจท่ีท าร่วมกนัดงักล่าวมิไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบับริษทั อินทร
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ประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) แต่อยา่งใด  โดยท่ีผูบ้ริหารรายน้ีมิไดเ้ปิดเผยถึงความสมัพนัธ์ดงักล่าวใหก้บัผูอ่ื้น   
ในบริษทัไดรั้บทราบ รวมทั้งพยายามปกปิดขอ้เทจ็จริงดงักล่าวในการใหข้อ้มลูกบัทาง PwC จึงเป็นเหตุใหมี้   
ขอ้สงสยัในประเดน็ท่ีอาจจะมีผลประโยชนเ์ก่ียวขอ้งกบับริษทันายหนา้รายนั้น อยา่งไรกต็ามทาง PwC ไม่พบ
หลกัฐานยืนยนัขอ้สงสยัดงักล่าว 

 2) พบวา่ มีการป ิบติัท่ีแตกต่างกนัระหวา่งบริษทัรายหนา้รายใหญ่ท่ีกล่าวถึง กบับริษทันายหนา้ราย
อ่ืน ท่ีท าธุรกิจกบับริษทัในลกัษณะท่ีมีการอ านวยความสะดวกใหบ้ริษทันายหนา้รายใหญ่รายน้ี มากกวา่บริษทั
นายหนา้รายอ่ืน ๆ และยงัไดรั้บค่าตอบแทนในอตัราร้อยละ 6 ถึง 9 ของเบ้ียประกนัภยัสุทธิ อยา่งไรกต็าม PwC 
พบวา่ อตัราค่าใชจ่้ายรวมท่ีบริษทัจ่ายใหก้บับริษทันายหนา้รายใหญ่ท่ีกล่าวถึงน้ี  เม่ือเทียบกบับริษทันายหนา้ 
อ่ืน ๆ ในการขายประกนัภยัอยู่ในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั  นอกจากน้ี PwC ยงัพบวา่การป ิบติังานในรูปแบบของ
บริษทันายหนา้รายใหญ่รายน้ี กอ็าจพบไดใ้นธุรกิจประกนัภยัท่ีอ่ืน ๆ ดว้ยเช่นกนั 

 3) พบวา่ มีการจ่ายค่าตอบแทนไม่ตรงกบัท่ีระบุในเอกสารของบริษทั โดย PwC เห็นวา่เกิดจากการ
ค านวณท่ีต่างจากถอ้ยค าในเอกสารอนุมติัขอ้เสนอ แต่ในทา้ยท่ีสุดแลว้ค่าใชจ่้ายกย็งัอยูใ่นระดบัเดียวกบับริษทั
นายหนา้รายอ่ืน ๆ  

 

 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 5/2558-59 ไดร่้วมกนัพิจารณาแลว้ เห็นวา่ แมไ้ม่ปราก หลกัฐาน
ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความผิดปกติดา้นผลประโยชนท์บัซอ้นและพฤติกรรมท่ีส่อไปในทางทุจริตประพฤติมิชอบ 
แต่เพ่ือความเหมาะสมและใหเ้กิดธรรมาภิบาล จึงมีมติใหย้า้ยรองกรรมการผูอ้  านวยการคนดงักล่าวไปป ิบติั
หนา้ท่ีในสายงานอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัสายงานการตลาด และนายหนา้ตวัแทน หรือบริษทันายหนา้ตวัแทนของ
บริษทั ซ่ึงต่อมารองกรรมการผูอ้  านวยการ ไดข้อลาออกจากการเป็นพนกังานของบริษทั ตั้งแต่วนัท่ี 15 กนัยายน 
2558 เป็นตน้ไป 

 นอกจากน้ีในระหวา่งปี 2558 บริษทัไดแ้ต่งตั้งบริษทัส านกังานปีติเสวี  จ ากดั ใหเ้ป็นผูต้รวจสอบภายใน
ของบริษทั เพ่ือช่วยคณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัในการตรวจสอบและเสนอรายงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การควบคุมภายใน  ซ่ึงจากรายงานผลการสอบทานการประเมินระบบการควบคุมภายในของ บริษทัส านกังาน
ปีติเสวี จ ากดั พบวา่ บริษทั อินทรประกนัภยั จ ากดั(มหาชน) ไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบั COSO ทั้ง 5 องคป์ระกอบ
ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมเพ่ือการควบคุม ขอ้มูลสารสนเทศและการ
ส่ือสาร และการติดตามประเมินผล มาเป็นพ้ืนฐานในการจดัสร้างระบบการควบคุมภายใน ระบบการก ากบัดูแล
การป ิบติัตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง และระบบบริหารความเส่ียงอยา่งเพียงพอและมีประสิทธิภาพ
โดยรวม  พร้อมทั้งไดเ้สนอแนะใหบ้ริษทัเพ่ิมความส าคญัในดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุมท่ีเพ่ิมข้ึนในบาง
ประเดน็ ซ่ึงไม่มีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายในอยา่งมีสาระส าคญั 

 ส าหรับการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของระบบสินไหมทดแทนรถยนต ์
พบวา่ บริษทัมีระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอในการควบคุมการบนัทึกรายการและการจ่ายค่าสินไหม 
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12.  รายการระหว่างกนั 

 บริษทัอาจมีรายการระหวา่งกนั กบักรรมการ ผูบ้ริหาร หรือบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงบริษทั
สามารถท าธุรกรรมดงักล่าวได ้หากธุรกรรมเหล่านั้นมีขอ้ตกลงทางการคา้ในลกัษณะเดียวกบัท่ีวิญญูชนจะพึง
กระท ากบัคู่สญัญาทัว่ไป ในสถานการณ์เดียวกนั ดว้ยอ านาจต่อรองทางการคา้ท่ีปราศจากอิทธิพลในการท่ีตนมี
สถานะเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั  นอกจากน้ี บริษทัไดก้ าหนดนโยบายและ
ขั้นตอนอนุมติัการเขา้ท ารายการระหวา่งกนัเกิดข้ึนกบับุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ มีส่วนไดเ้สีย  
ตามหลกัเกณ แ์ละขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพย ์และคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
(กลต.)  อีกทั้ง ก าหนดหลกัเกณ แ์ละวิธีการรายงานการมีส่วนไดเ้สียของกรรมการ ผูบ้ริหาร และบุคคลท่ีมี
ความเก่ียวขอ้ง เพ่ือการป ิบติัตามประกาศของคณะกรรมการตลาดทุน รวมถึงการป ิบติัตามขอ้ก าหนด
เก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มลูการท ารายการเก่ียวโยงและการไดม้าหรือจ าหน่ายซ่ึงสินทรัพยข์องบริษทั   

 

12.1 รายการธุรกจิกบับุคคลหรือกจิการที่เกีย่วข้องกนั 

 ในระหวา่งปี บริษทัมีรายการธุรกิจท่ีส าคญักบักิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั รายการธุรกิจดงักล่าวเป็นไปตาม
เง่ือนไขทางการคา้ และเกณ ต์ามท่ีตกลงกนัระหวา่งบริษทัและกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัเหล่านั้น ซ่ึงเป็นไป
ตามปกติธุรกิจ โดยขอ้มลูรายละเอียดรายการระหวา่งกนัไดเ้ปิดเผยไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 6. 

 

12.2   ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการระหว่างกนั 

 บริษทัไดเ้ปิดเผยรายการระหวา่งกนัครบถว้นตามมาตรฐานบญัชี โดยผา่นการตรวจสอบแลว้ เป็น
รายการท่ีเกิดข้ึนในลกัษณะการประกอบธุรกิจปกติทัว่ไปตามกลไกตลาดทางการคา้ปกติ  ซ่ึงเป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั (คปภ.) โดยค านึงถึงประโยชนสู์งสุดอนัก่อใหเ้กิดกบับริษทั 

 

12.3   มาตรฐานหรือขั้นตอนการอนุมตักิารท ารายการระหว่างกนั 

 บริษทัไดก้ าหนดมาตรการควบคุมการท ารายการระหวา่งกนัของบริษทั กบับุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้
ทางผลประโยชน ์มีส่วนไดส่้วนเสีย หรืออาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนใ์นอนาคตตามประกาศของ
คณะกรรมการ กลต. และตลาดหลกัทรัพยฯ์ ก าหนดเง่ือนไขใหเ้ป็นไปตามลกัษณะการคา้ปกติในราคาตลาด   
ในการด าเนินธุรกิจกบับริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนัหรือบุคคลท่ีมีผลประโยชนร่์วมกนั  ซ่ึงไม่แตกต่างจาก
บุคคลภายนอก และไม่มีผูมี้ส่วนไดเ้สียมีส่วนในการอนุมติัใหก้ระท ารายการระหวา่งกนัใดๆ  แต่หากมีรายการ
ระหวา่งกนัเกิดข้ึนก็จะเป็นไปตามธุรกิจปกติ และเปิดเผยในหมายเหตุประกอบงบการเงิน  โดยอยูภ่ายใต้
ขอ้บงัคบั ประกาศ ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และส านกังานคณะกรรมการก ากบั
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์เพ่ือป้องกนัมิใหเ้กิดความขดัแยง้กนัทางผลประโยชน ์ ตามหลกัเกณ ก์าร
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
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12.4   นโยบายการท ารายการระหว่างกนัในอนาคต 

 บริษทัใหค้วามส าคญัภายใตก้รอบการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยมีนโยบายในการท ารายการระหวา่งกนั
ใหเ้ป็นไปและสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของกฎหมาย และประกาศของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ในเร่ืองรายการท่ีเก่ียวโยงกนัรวมทั้งการไดม้า
หรือจ าหน่ายไปซ่ึงสินทรัพยข์องบริษทัจดทะเบียน การท ารายการระหวา่งกนัในอนาคตอาจเกิดข้ึนตามการ
ด าเนินธุรกิจทัว่ไป มีการก าหนดมาตรการและขั้นตอนการอนุมติัท่ีชดัเจน  

 


