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ส่วนที่ 1 

การประกอบธุรกิจ 

 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

 บริษัท อินทรประกันภัย จ ากัด(มหาชน) เปน็บริษัทประกันวนิาศภัยที่ก่อตั้งมาตั้งแต่วนัที่ 28 มกราคม 
2492 โดยในคร้ังแรกใช้ชื่อว่า “บริษัท ประกนันิรภัย จ ากัด” ประกอบธุรกิจในการรับประกันวนิาศภัยทุกประเภท 
ด้วยทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก 5 ล้านบาท ในปี 2522 ได้เปลี่ยนชือ่มาเป็น “บริษัท อินเตอร์ไลฟป์ระกันภัย จ ากัด” และ
เรียกชื่อเป็นภาษาจนีว่า “ทงฮั่วเฮง ป๋อเห้ียม อู่หัง กงซี” พร้อมทั้งมีการเพิ่มทุนจดทะเบียนจาก 5 ล้านบาท เป็น 10 
ล้านบาท และในปี 2525 ได้มีการเพิ่มทุนอีกครั้งหนึ่งเป็นทนุจดทะเบียน 30 ลา้นบาท จากนัน้ในปี 2533 บริษัทได้
เพิ่มทุนเป็น 75 ล้านบาท ต่อมาเมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2534 บริษัทได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย 
และได้เพิ่มทนุจดทะเบียนจากเดิม 75 ล้านบาท เปน็ 100 ล้านบาท ในปี 2535 และเพื่อให้เป็นไปตาม
พระราชบญัญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 บริษัทได้แปรสภาพจากบริษัทจ ากัดเป็นบริษัทมหาชน
จ ากัด พร้อมทั้งเปลี่ยนชื่อเป็น “บริษัท อินทรประกันภัย จ ากัด(มหาชน)” เมื่อวันที่ 2 กุมภาพนัธ์ 2537 

 ตลอดระยะเวลา 69 ปทีี่ผา่นมา บริษัทไดป้ระกอบธุรกิจประกันวินาศภัยด้วยความมุ่งมัน่ที่จะพฒันา
องค์กรให้เจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง ภายใต้สภาวะแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงตามยุคสมยั ซึ่งต้อง
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และเทคโนโลยีให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รวมทั้งการสร้างจิตส านึก และคุณค่าของ
บุคลากร ตลอดจนการพัฒนาสมรรถนะ ความช านาญจากประสบการณ์ พร้อมทั้งเรียนรู้ข้อผิดพลาด  เพื่อน ามา
ป้องกันมิให้เกิดขึ้นในอนาคต 

 บริษัทมีนโยบายในการสรา้งคุณค่าและมูลคา่ให้กับองค์กร รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้องด้วยความ
ซื่อสัตย์และเป็นธรรมผ่านการให้บริการที่มีคุณภาพและประสทิธิภาพ จึงจ าเป็นต้องเตรียมการด้านการพัฒนา
บุคลากรทั้งความรู้และทักษะการท างานให้มีประสิทธผิล ตลอดจนพัฒนากระบวนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
พร้อมทั้งการลงทุนในด้านเทคโนโลยีให้สามารถแข่งขันได้อยา่งยั่งยืน 

 

1.1 วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เปา้หมายในการด าเนินงาน 

วิสัยทัศน์ ( Vision ) 

มุ่งเป็นสถาบันประกันวนิาศภัยที่ขับเคลื่อนธุรกิจด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสร้างมลูค่าสูงสุด ให้
องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืนบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 

 

พันธกิจ ( Mission ) 

 - พัฒนาองค์กรให้มีฐานะการเงนิที่มั่นคงและแข็งแกร่ง โดยบริหารงานอย่างมีธรรมาภิบาล 
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 - พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลายและมีคุณภาพ สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า และ
คู่ค้าได้อย่างเหมาะสม  

 

 - พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ และจริยธรรม ควบคู่ไปกับการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 

 

- พัฒนาการบริการให้เป็นเลิศ เสริมสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าและคู่ค้า โดยยึดหลักความถูกต้อง
และเป็นธรรม  

 

วัตถุประสงค์ ( Objective ) 

 บริษัทก าหนดวัตถปุระสงค์หลักในการบริหารจัดการองค์กร โดยการสร้างผลตอบแทนสูงสุดให้กับ ผู้ถือหุ้น
ด้วยความชอบธรรมและเป็นธรรม  ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะความช านาญแบบมอือาชีพ เพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้บริษัทเพิ่มขึ้นทุกป ี

 

เป้าหมาย ( Goal ) 

 บริษัทตั้งเปา้หมายในการพฒันาองค์กรให้เป็นสถาบนัประกนัภัยที่ขับเคลื่อนธุรกิจด้วยระบบเทคโนโลยี 
สร้างระบบการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้มีความรู้และทักษะด้านการประกนัภัยควบคูก่ับจริยธรรมทาง
ธุรกิจ 

 

1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ 

การเปลี่ยนแปลงชื่อและการแปรสภาพบริษัท 

28 มกราคม 2492 ก่อตั้งบริษัท โดยใชช้ื่อว่า “บริษทัประกันนิรภัย จ ากัด” 

ปี 2522   เปลี่ยนชื่อบริษัทเปน็ บริษัทอินเตอร์ไลฟ์ ประกันภัย จ ากัด 

1 มีนาคม 2534  เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย 

2 กุมภาพันธ์ 2537 แปรสภาพจากบริษัทจ ากัด เป็นบริษัทมหาชนจ ากัด ตามพระราชบัญญัติ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์พ.ศ.2535 และเปลี่ยนชื่อบริษทัเป็น   บริษัท 
อินทรประกันภัย จ ากัด(มหาชน) โดยมีผลสมบูรณ์ ตามพระราชบัญญัติ
ประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2537 
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การเพิ่มทุนจดทะเบียน 

28 มกราคม 2492 บริษัทก่อตั้งขึ้นด้วยเงินทุนจดทะเบียน 5 ลา้นบาท 

10 สิงหาคม 2522 เพิ่มทุน จาก  5.0 ล้านบาท   เป็น 10.0 ล้านบาท 

21 มิถุนายน 2525 เพิ่มทุน จาก  10.0 ล้านบาท   เป็น  20.0  ล้านบาท 

27 กรกฎาคม 2525 เพิ่มทุน จาก  20.0  ล้านบาท   เป็น  30.0 ล้านบาท 

16 ธันวาคม 2529 เพิ่มทุน จาก 30.0 ล้านบาท   เป็น 30.7 ล้านบาท 

28 มิถุนายน 2533 เพิ่มทุน จาก  30.7 ล้านบาท   เป็น 50.0 ล้านบาท 

26 ธันวาคม 2533 เพิ่มทุน จาก  50.0 ล้านบาท   เป็น 75.0 ล้านบาท 

23 มิถุนายน 2535 เพิ่มทุน จาก  75.0 ล้านบาท   เป็น 100.0 ล้านบาท 

 

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างผู้ถอืหุ้น 

 ตลอดระยะเวลาการด าเนนิธุรกิจของบริษัท ตั้งแต่ปี 2492 จนถงึปัจจุบนั บริษทัได้มีการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างผู้ถือหุ้น และโครงสร้างกรรมการหลายครั้ง โดยภายหลังวิกฤตการณ์ทางการเงินในปี 2540 
กระทรวงการคลังไดส้ั่งปดิสถาบนัการเงินหลายแห่ง และเมื่อปี 2543 บริษัทได้มีการเปลี่ยนแปลงผู้ถือหุ้น จากเดิม  
ที่มีกลุ่มสถาบนัการเงินเปน็ผู้ถือหุ้นใหญ่ มาเป็น กลุ่ม ทีซีซี ซึ่งประกอบด้วย บริษัท 28 คอมเมอร์เชียล จ ากัด ถือหุ้น
ร้อยละ 51.79 และบริษัท ทีซีซโีฮลดิง้ จ ากัด ถือหุ้นร้อยละ 14.48  ต่อมาในปี 2546 บริษัท 28 คอมเมอร์เชียล 
จ ากัดได้โอนขายหุ้นที่ถือทั้งหมดให้ บริษัท ทีซีซีโฮลดิ้ง จ ากัด ซึ่งเป็นบริษทัในกลุ่มเดียวกัน ตอ่มา บริษัท ทีซีซีโฮลดิง้ 
จ ากัด ได้มีการซื้อหุ้นเพิ่มเติมอีกประมาณ ร้อยละ 1.545 ท าให้บริษัท ทีซีซีโฮลดิง้ จ ากัด ถือหุ้นร้อยละ 67.825 

 เมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2559 บริษัท ทีซีซี โฮลดิ้ง จ ากัด ได้แจ้งเปลี่ยนชื่อเป็น บริษทั ทีซีซี คอร์ปอเรชั่น 
จ ากัด ต่อมาได้มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างผู้ถือหุ้นของกลุ่มผูถ้ือหุ้นใหญ่เดียวกัน โดยบริษัท ทีซีซี แลนด์ จ ากัด ได้
เข้ามาถือหุ้นของบริษัทในสัดส่วน ร้อยละ 67.825 แทนบริษัท ทีซีซี คอร์ปอเรชั่น จ ากัด เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2560 

 

การจดทะเบียนเพิ่มวัตถุประสงค์ในการด าเนินธุรกิจ 

 เมื่อวันที่ 8 มิถุนายน 2554 บริษัทได้จดทะเบียนเพิ่มวัตถุประสงค์ของบริษัทจากเดิม 8 ข้อ เป็น 14 ข้อ 
ตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ าปี ครั้งที่ 18/2554 เมื่อวันที่ 7 เมษายน 2554   เพื่อรองรับการขยายธุรกิจ
ของบริษัท 

 

1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัท 

          - บริษัทไม่มบีริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

 



4 
 

 

การเปลี่ยนแปลงในส่วนที่เกี่ยวกับผู้ถือหุ้นในช่วงที่ผ่านมา 

รายชื่อผู้ถือหุ้น 
ณ 19 เมษายน 2561 ณ 20 เมษายน 2560 ณ 21 เมษายน 2559 

จ านวนหุ้น ร้อยละ จ านวนหุ้น ร้อยละ จ านวนหุ้น ร้อยละ 

บริษัท ทีซีซี แลนด์ จ ากัด 6,782,495 67.825     
บริษัท ทีซีซี คอร์ปอเรชั่น จ ากัด*   6,782,495 67.825 6,782,495 67.825 
บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ ากัด 893,700 8.937 893,700 8.937 893,800 8.938 
กลุ่มครอบครัว “จิราธิวัฒน์” 800,128 

 

8.001 

 

813,958 

 

8.139 

 

842,128 

 

8.421 

 นายสชุาติ  อริยชาตผิดุงกิจ 494,000 4.940 494,000 4.940 494,000 4.940 
น.ส.นุชนาฎ กาญจนฉายา 407,142 4.071 407,142 4.071 407,142 4.071 
บริษัทเงินทนุหลักทรัพย์ ไทย
รุ่งเรืองทรัสต์ จ ากัด 

314,500 3.145 314,500 3.145 314,500 3.145 

 

 

 

2. ลักษณะการประกอบธุรกจิ 

 บริษัทมีรายได้จาก การด าเนินธรุกิจประกันวินาศภัย โดยสามารถแยกโครงสร้างและแหล่งที่มาของ
รายได้ ได้ดังนี ้

              โครงสร้างรายได้ 
 

รายการ 

 

ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559 

จ านวนเงิน เพิ่ม (ลด) จ านวนเงิน เพิ่ม (ลด) จ านวนเงิน เพิ่ม (ลด) 

พันบาท % พันบาท % พันบาท % 

1. รายได้จากการรับประกันภัย   

       อัคคีภัย 49,227  (15.01) 57,921  13.37 51,092  248.18  

   ภัยทางทะเลและขนส่ง 3,347 (7.18) 3,606 (2.51) 3,699  (25.51) 

   ภัยรถยนต์ 517,072 (3.00) 533,085 14.78  464,449  (34.70) 

   อุบัติเหตุ 24,302 (31.21) 35,327 153.99 13,909  263.06  

   ภัยเบ็ดเตล็ด 71,885 (40.64) 121,100 57.71 76,785  334.92  

รวมรายได้จากการรับประกันภยั 665,833 (11.35) 751,039 23.13  609,934 (18.93) 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
* บริษัท ทีซีซี คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ได้ขายหุ้นทั้งหมด ให้แก่ บริษัท ทีซีซี แลนด์ จ ากัด เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2560 
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รายการ 

 

ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559 

จ านวนเงิน เพิ่ม (ลด) จ านวนเงิน เพิ่ม (ลด) จ านวนเงิน เพิ่ม (ลด) 

พันบาท % พันบาท % พันบาท % 

2. รายได้จากการลงทุนและรายได้อื่น   

    รายได้จากการลงทนุ 11,272 4.06 10,832 5.59 10,259 (38.66) 

ก าไร(ขาดทนุ)จากการลงทนุ (17,917) (179.44) 22,553 112.32 10,622 737.70 

รายได้อื่น 5,923 (52.32) 12,423 (13.17) 14,308 (61.08) 

รวมรายได้จากการลงทุนและรายได้อื่น (722) (101.58) 45,808 30.18 35,189 (35.73) 

รายได้รวม 665,111 (16.53) 796,847 23.52 645,123 (20.07) 

 

2.1 ลักษณะผลติภัณฑ์ประกันภัย 

 การประกันภัยรับตรง 

 การด าเนินธุรกิจหลักของบริษัท คือ การรับประกันวินาศภัยทุกประเภท โดยการรับประกันภัยสามารถ
แยกตามลักษณะของผลิตภัณฑป์ระเภทต่าง ๆ ได้ ดังนี้ 

 (1) การประกันภัยรถยนต์ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

 - การประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 
ก าหนดให้เจ้าของรถ ซึ่งใช้รถหรือมีรถไว้เพื่อใช้ ต้องจัดให้มีการประกันความเสียหายส าหรับผู้ประสบภัย ให้ความ
คุ้มครองความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย หรืออนามัย รวมถึงค่ารกัษาพยาบาลของผู้ประสบภัยจากอุบัติเหตุ 

 - การประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ  แยกออกเป็น   

การประกันภัยประเภท 1 ให้ความคุ้มครองความเสียหายต่อรถประกัน ทรัพย์สินของบุคคลภายนอก และชีวิต
ร่างกาย หรืออนามัยของผู้เอาประกันภัยหรือบุคคลภายนอก ความรับผิดจ ากัดไม่เกินจ านวนเงนิที่เอาประกันภัย     

การประกันภัยประเภท 2 ให้ความคุ้มครองความเสียหายต่อรถประกัน อันเกิดจากการสูญหายหรือไฟไหม้ 
ทรัพย์สินของบุคคลภายนอก และชีวิต รา่งกาย หรืออนามัยของผู้เอาประกันภัย หรือบุคคลภายนอก ความรับผิด
จ ากัดไม่เกินจ านวนเงินที่เอาประกันภัย 

การประกันภัยประเภท 3 ให้ความคุ้มครองความเสียหายต่อทรัพย์สินและต่อชีวิต ร่างกายหรืออนามัย ของ
บุคคลภายนอก ความรับผิดจ ากดัไม่เกินจ านวนเงนิที่เอาประกันภัย 

การประกันภัยประเภท 4 ให้ความคุ้มครองความรับผิดต่อความสูญหายใด ๆ อันเกิดแก่ทรัพย์สินของ
บุคคลภายนอก เนื่องจากอุบัติเหตุอันเกิดจากรถยนต์ที่ใช้ ความรับผิดจ ากัดไม่เกินจ านวนเงนิที่เอาประกันภัย 
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การประกันภัยประเภท 5 ให้ความคุ้มครองความเสียหายต่อรถประกันอันเกิดจากการชนกับยานพาหนะทางบก 
และความเสียหายต่อทรัพย์สินและชีวิต รา่งกาย หรืออนามัยของบุคคลภายนอก ความรับผิดจ ากัดไม่เกินจ านวนเงิน
ที่เอาประกันภัย 

 

 (2) การประกันภัยอื่น ประกอบด้วย 

 (2.1)  การประกันอัคคีภัย     ให้ความคุ้มครองความเสียหายต่อทรัพย์สินที่ท าประกนัภัยไว้ เช่น สิง่
ปลูกสร้าง อาคาร บา้นอยู่อาศัย ส านักงาน โรงงาน (ไม่รวมรากฐาน) รวมถึงทรัพยส์ินภายในสิง่ปลูกสร้าง สต๊อก
สินค้า เครื่องจักร ฯลฯ อันเกิดจากไฟไหม้หรือฟ้าผ่า หรือภัยเพิ่มพิเศษอ่ืน ๆ ซึ่งผู้เอาประกันภยัได้ซื้อความ
คุ้มครองเพิ่มเติมไว้   

 (2.2) การประกันภัยทางทะเลและขนส่ง     ให้ความคุ้มครองความเสียหายหรือสูญหายแก่
ทรัพย์สินหรือสินค้า ตวัเรือที่ท าประกันภัย ได้รบัความเสียหายจากอุบัติเหตุ ในระหว่างการขนส่งทางบก ทางน้ า 
หรือทางอากาศ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงการประกันภัยความรบัผิดของผู้ขนส่ง 

 (2.3) การประกันภัยเบ็ดเตล็ด   แบง่เป็นการประกันภัยประเภทต่างๆ ดังนี ้

  การประกันภัยอุบัติเหตสุ่วนบุคคลหรือกลุ่ม     ให้ความคุ้มครองความสูญเสีย หรือความ
เสียหายอันเกิดจากการบาดเจบ็ทางร่างกายของผู้เอาประกันภัยอันเกิดจากอุบัติเหตุ และท าให้ผู้เอาประกันภัย
เสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ สายตาหรือ ทุพพลภาพถาวรสิ้นเชงิ รวมถึงค่ารักษาพยาบาลไม่เกินจ านวนเงินที่เอา
ประกันภัย 

  การประกันการเสี่ยงภัยทรัพย์สิน     ให้ความคุ้มครองความสูญเสียหรือความเสียหายต่อ
ทรัพย์สินที่เอาประกันภัยไว้ จากอุบัติเหตุอันเกิดจากปัจจัยภายนอก ซึ่งไม่ได้ระบุไว้ในข้อยกเว้น เช่น อัคคีภัย ภัย
จาก แผ่นดนิไหว ลมพายุ หรือภัยธรรมชาติอ่ืน ๆ 

  การประกันภัยความรับผิดและอ่ืนๆ  ให้ความคุ้มครองต่อความสูญหายหรือความเสียหาย
ต่อทรัพย์สินที่เอาประกนัภัยหรือทรัพย์สินของบุคคลภายนอกอันเกิดจากความรับผดิตามกฎหมาย หรือภัยที่
คุ้มครอง เช่น การประกันภัยความรับผิดต่อบุคคลภายนอก การประกันภัยโจรกรรม การประกนัภัยส าหรับเงนิ 
การประกันภัยส าหรับผู้เล่นกอลฟ์ การประกันภัยอุบัติเหตุการเดินทาง และการประกันภัยอุบัตเิหตุอื่น ๆ 

 

การประกันภัยต่อ 

การประกันภัยต่อเป็นการกระจายความเสี่ยงจากการรับประกันภัย ซึ่งบริษัทมีการเอาประกนัภัยต่อกับ
บริษัทผู้รับประกันภัยต่อ และรับประกันภัยต่อจากบริษัทประกนัภัยอ่ืน ซึ่งบริษทัมีทั้งการเอาประกันภัยต่อเฉพาะ
ราย (Facultative Reinsurance) และการประกันภัยต่อตามสญัญา (Treaty Reinsurance) รวมถึงการจัดให้มี
การประกันภัยต่อแบบความเสียหายส่วนเกิน (Excess of Loss) เพื่อบรรเทาความเสียหายกรณีเกิดความเสียหาย
จ านวนมาก 
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2.2 การตลาดและการแข่งขัน 

สภาวะอุตสาหกรรมและสภาวะการแข่งขัน 

 ในช่วงครึ่งปีแรกของปี 2561 เศรษฐกิจโลกเร่ิมฟื้นตัวอย่างชัดเจนโดยเฉพาะกลุ่มประเทศ G7 ซึ่งน าโดย 
สหรัฐอเมริกาที่มีการฟื้นตัวของเศรษฐกิจอย่างมั่นคง  อัตราการว่างงานลดลงอยู่ในระดบัที่ดีกว่าที่คาดการณ์ไว้   
เงินเฟ้ออยู่ในระดับที่ควบคุมได้ สหภาพยุโรปเศรษฐกิจเริ่มดีข้ึน รวมถึงญี่ปุ่นที่แม้เศรษฐกิจจะยังไม่ฟื้นตัวอยา่ง
เต็มที่ แต่มีแนวโน้มที่ดีขึ้น ส าหรับในภูมิภาคเอเชียที่น าโดย สาธารณรัฐประชาชนจนี สาธารณรัฐเกาหลี 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ ล้วนมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง 
อย่างไรก็ตาม ช่วงครึ่งปีหลงั ไดเ้กิดปัญหาสงครามการค้าระหวา่งสหรัฐอเมริกา กับสาธารณรัฐประชาชนจีน และ
ประเทศอ่ืนๆ ไม่วา่จะเปน็สหภาพยุโรป ญี่ปุน่ แคนาดา และเม็กซิโก ตามนโยบายอเมริกาต้องมาก่อน ของ
ประธานาธบิดีสหรัฐอเมริกาคนปัจจุบนั รวมถึงปัญหาการเมืองระหว่างประเทศระหว่างสหรัฐอเมริกา กับรัสเซีย 
อิหร่าน ตุรกี และปัญหาในประเทศซีเรีย ประกอบด้วยการปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยของธนาคารกลางสหรัฐอเมริกา
ก่อให้เกิดความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน และคา่เงิน ในประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ ตามมาด้วยปัญหาการขาด
ดุลบัญชีเดินสะพัด ดุลการช าระเงิน เงินเฟ้อ และการตกต่ าของค่าเงิน ในประเทศเวเนซุเอลา ตุรกี และ
อาร์เจนตินา จนส่งผลกระทบตอ่เศรษฐกิจของหลายประเทศในเอเชีย เช่น สาธารณรัฐประชาชนจนี อินโดนีเซีย 
อินเดีย ท าให้ค่าเงินของประเทศต่างๆ อ่อนตัวลงอยา่งรวดเร็ว 

 อย่างไรก็ตามส าหรับประเทศไทยผลกระทบต่อเศรษฐกิจ จากเหตุการณ์ดังกล่าวยังไม่มาก แตย่ังคงต้อง
ติดตามอย่างใกลช้ิด แม้ว่าเศรษฐกิจของประเทศไทยจะมีความแข็งแกร่ง เพราะมีเงินทุนส ารองระหว่างประเทศที่
อยู่ในระดับที่สงูมาก มีการเกินดลุบัญชีเดนิสะพัด และมีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง แต่ก็มีปัจจัย
ภายนอกที่อยู่เหนือการควบคุม ซึ่งจากการคาดการณ์หน่วยงานของภาครัฐ ไม่ว่าจะเปน็ธนาคารแห่งประเทศไทย 
ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง และส านักวิจัยภาคเอกชนตา่งคาดว่าอัตราการเติบโตทางเศรษฐกจิของประเทศในปี 
2561 อยู่ในระดับร้อยละ 4.0 ถึง 4.5 ผลของการเติบโตทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ท าให้การเติบโตของ
อุตสาหกรรมประกันภัยในปี 2561 น่าจะอยู่ที่ร้อยละ 6 และมีแนวโน้มที่จะเพิ่มข้ึนต่อไป หากโครงการขนาดใหญ่
ภาครัฐเร่ิมด าเนินการ ทั้งโครงการระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก โครงการรถไฟฟ้าความเร็วสงู และอ่ืน ๆ  

 ส าหรับภาวะการแข่งขันของธุรกิจประกันวินาศภัยในตลาด ยังเป็นไปอย่างเข้มข้นโดยใช้กลยุทธ์ราคาเป็น
ตัวขับเคลื่อนในการแข่งขัน ท าให้ค่าใช้จ่ายการตลาดเพื่อกระตุ้นการแข่งขันเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว จากข้อมูลของ
ส านักงานอัตราเบีย้ประกันวินาศภัยแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มของอัตราค่าเบี้ยประกนัภัยที่ลดลงทุกปีในช่วง 5 ปีที่
ผ่านมา ในขณะที่อัตราค่าสนิไหมทดแทนเพิ่มข้ึนทุกปีเช่นกัน ซึง่หากยังเป็นลักษณะต่อไปโดยทีบ่ริษัทประกนัภัย 
ไม่มีการปรับตัวหรือเปลี่ยนกลยทุธ์ ท้ายทีสุ่ดก็จะไม่สามารถอยู่รอดได้ ดังเช่นบริษัทประกนัวินาศภัยหลายแห่งใน
อดีตที่ถูกส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยสัง่เพิกถอนใบอนุญาตการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย 
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กลยุทธ์การตลาด 

 ด้วยสภาพการแข่งขันของตลาดในปัจจุบนั ท าให้บริษัทจ าเป็นตอ้งแข่งขันกับคู่แข่งในระดับหนึ่งแม้ว่าจะ
พยายามหลีกเลี่ยงการใช้ราคาเป็นกลยุทธ์การแข่งขัน โดยเนน้เรื่องคุณภาพการให้บริการก็ตาม แต่ผลที่ตามมา     
คือการเพิ่มข้ึนของอัตราค่าสินไหมที่เป็นไปในทิศทางเดียวกับตลาดโดยรวม ท าให้บริษัทต้องทบทวนกลยุทธ์ใน
ระหว่างปี โดยการปรับพอร์ตผลิตภัณฑ์เพื่อคัดเลือกผลิตภัณฑท์ี่สร้างก าไร และลดผลติภัณฑ์ทีท่ าให้เกิดผลขาดทุนลง 
ด้วยการลดเป้าหมายเบี้ยประกันภัยรับตรงลงให้อยู่ในระดบัที่เหมาะสมเพื่อลดอัตราค่าสนิไหมให้ลดลงในปปีัจจุบนั
และปีถัดไป 

 นอกจากการปรับลดเป้าหมายเบี้ยประกันภัยรบัตรงลงแล้ว บรษิัทยังวิเคราะห์ผลติภัณฑ์และชอ่งทางการ
จ าหน่าย เพื่อก าหนดกลยทุธ์ของแต่ละช่องทางจ าหนา่ยให้สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ที่จ าหน่าย ก าหนดนโยบาย    
และการด าเนนิการด้านการตลาด ด้วยการหลีกเลี่ยงผลิตภัณฑท์ี่ไม่สามารถท าก าไรได้ ควบคุมงบประมาณดา้น
การตลาดให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม รวมถึงการเข้มงวดกับการพิจารณาสนิไหมและการคัดกรองงานประกันภัยรับต่อ
จากบริษัทประกันภัยอื่น ทัง้นี้ก็เพื่อให้พอร์ตการรับประกันภัยของบริษัทเป็นพอร์ตที่มีคุณภาพในอันที่จะสามารถ
เจรจาต่อรองกับบริษัทรับประกนัภัยต่อได้ และเป็นการเตรียมการส าหรับมาตรฐานการบัญชีฉบบัใหม่ ซึ่งจะมีผล
บังคับใช้ในปี 2566 (มาตรฐานการบัญชี IFRS 17) เพราะหากบริษัทไม่ด าเนินการแล้ว ในอนาคตบริษัทจะไม่
สามารถแข่งขันได ้

 

การตลาดและการแข่งขัน 

 ในปี 2561 จากการเริ่มฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทย ท าให้ธุรกิจด้านประกันวนิาศภัยมี  
การเติบโตเพิ่มจากปทีี่ผ่านมา ประมาณ ร้อยละ 6 ท าให้การแข่งขันในธุรกิจยังคงเปน็ไปอย่างรนุแรงและต่อเนื่อง 
ด้วยกลยุทธ์ราคาและการส่งเสรมิกิจกรรมทางการตลาด มีการเริ่มใช้เทคโนโลยดี้านการเงินมาใช้เป็นเครื่องมือใน
การแข่งขันมากข้ึน จากการทีบ่ริษัทประกันภัยสว่นใหญ่ใช้กลยทุธ์ราคาและทุ่มค่าใชจ้่ายดา้นการตลาด ส่งผลให้
อัตราค่าเบี้ยประกันภัยถัวเฉลี่ยต่อกรมธรรม์ของทั้งอุตสาหกรรมลดลง โดยเฉพาะการประกันภยัรถยนต์ประเภท 1 
ในขณะที่อัตราค่าสนิไหมและคา่ใช้จ่ายด้านการตลาดกลับเพิ่มขึ้น ท าให้ต้องใช้ความระมัดระวงัอย่างรอบคอบใน
การแข่งขัน มิฉะนั้นอาจส่งผลกระทบ  ต่อความมัน่คงของบริษทัได้ โดยเฉพาะการด ารงเงินกองทุนตามกฎหมาย 
ให้เป็นไปตามที่หน่วยงานก ากับภาครัฐก าหนด บริษัทฯ ได้มีการปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับสภาวะ
แวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา โดยค านึงถึงความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และยงัคงเอ้ือต่อการ
เติบโตทางธุรกิจ จากการแข่งขันที่เป็นไปอยา่งรุนแรง ท าให้ในปี 2561 บริษัทประกันภัยหลายแห่งต้องเพิ่มทุน 
บางแห่งเพิ่มทุนไม่ได้จนถูกทางการสั่งปิดบริษัทก็มีปรากฏให้เห็น 

 

เป้าหมายการด าเนินธุรกิจและแผนส ารองกรณีที่ไม่เป็นไปตามแผน 

 บริษัทปรับลดเปา้หมายเบี้ยประกันภัยรับรวมในปี 2561 ลดลงเหลือ 750 ล้านบาท เนื่องจากบริษัทได้
ปรับพอร์ตผลิตภัณฑ์ประกันภัย โดยลดผลิตภัณฑท์ี่มีอัตราค่าสนิไหมทดแทนสูงลง เพื่อลดผลกระทบการขาดทนุ
จากการรับประกันภัย รวมทั้งชอ่งทางจ าหน่ายที่มีหนี้ค้างช าระเพื่อติดตามหนี้ 
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 สาเหตุส าคัญทีท่ าให้บริษัทไม่สามารถท าตามเปา้หมายที่ก าหนดไว้ และต้องปรับลดเป้าหมายดา้น
การตลาดลง  เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของอัตราค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จา่ยดา้นการตลาดที่เพิ่มขึ้นจนสง่ผลให้
เกิดผลขาดทุนจากการรับประกันภัย ซึ่งเป็นผลมาจากการแข่งขนัด้านการตลาด โดยใช้กลยุทธ์ราคาเป็นปัจจัย
ส าคัญในการขับเคลื่อนการแข่งขัน รวมถึงการทุ่มค่าใช้จา่ยในการจัดกิจกรรมทางการตลาด เพื่อแย่งชิงส่วนแบ่ง
ทางการตลาด ท าให้ต้นทนุค่าใชจ้่ายในการรับประกันภัยสงูขึ้นมาก และโดยเหตุทีบ่ริษัทเป็นบรษิัทที่มีขนาดเล็ก 
ท าให้เสียเปรียบด้านต้นทุน ท าให้ต้องเปลี่ยนกลยุทธ์ โดยหันกลบัมาเนน้เร่ืองคุณภาพงานมากกว่าการเน้นการ
เจริญเติบโต พร้อมทั้งปรับปรุงประสิทธิภาพในทางปฏิบัติ และมุ่งเน้นที่ผลก าไรของบริษัทเป็นส าคัญ 

 เป็นที่นา่สังเกตวา่ เบี้ยประกนัภยัรับตรงในปนีี้เป็นปีแรกที่ลดลงจากปีที่ผา่นมา สง่ผลต่อผลประกอบการ
ของบริษัทประจ าปี 2561 ที่ท าให้เกิดผลขาดทุนสุทธจิากการด าเนินงาน โดยมีสาเหตุหลักมาจากอัตราค่าสินไหม
ทดแทนทีสู่งขึ้น เนื่องจากในปี 2561 เกิดอุบัติเหตุรายใหญ่ขึ้นหลายราย ทั้งการประกันภัยรถยนต์และการประกันภัย
รายอ่ืน ท าให้ค่าสนิไหมทดแทนสูงขึ้นกว่าปีก่อน ๆ ที่ผา่นมา นอกจากนี้รายได้อื่นในปีลดลงอยา่งมีนัยส าคัญ 
เนื่องจาก บริษัทกลางคุ้มครองผูป้ระสบภัยจากรถ ลดอัตราค่าบริการข้อมูลที่จ่ายให้บริษัทประกนัภัยลงร้อยละ 60 
ประกอบกับการปรับตัวลดลงของดัชนีตลาดหลักทรัพย์ฯ ท าให้รายได้จากการลงทนุลดลงเป็นจ านวนมาก และเกิด
การขาดทุนจากการลดลงของมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทนุในหลักทรัพย์จดทะเบียนประเภทหุ้นทุน 

 

2.3 การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

 จากภาวะเศรษฐกิจและสภาพการแข่งขันทางธุรกิจในปัจจบุัน ท าให้บริษัทจ าเป็นต้องมีการปรับตัวให้
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว โดยต้องสร้างคุณค่าของผลิตภัณฑ์และ
บริการให้คุ้มค่ากับมูลค่าที่ลูกค้าต้องจ่ายและคาดหวังจากบริการที่ได้รับ บริษทัให้ความส าคัญกบัการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าในราคาทีลู่กค้าเห็นว่าเหมาะสม พร้อมทั้งการสรา้งระบบการให้บริการ
หลังการขายให้มีความถูกต้อง รวดเร็วและเป็นธรรม โดยมีเปา้หมายที่จะสร้างความยั่งยนืและการสร้างความภักดี
ต่อแบรนด์ของบริษัท 

 

3.  ปัจจัยความเสี่ยง 

 จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และการแข่งขัน ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลง
กฎเกณฑ์ มาตรฐานบญัชี หลักเกณฑ์การปฏิบัติและระเบียบที่หน่วยงานภาครัฐประกาศบงัคับใช้  รวมถึงการเกิด
ภัยธรรมชาติโดยเฉพาะการเกิดมหันต์ภัยที่มีความถี่และความรนุแรงเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทีก่ระจายไปทั่วโลก 
ท าให้อุตสาหกรรมประกันภัยทั้งระบบต้องเผชิญกับความเสีย่งอย่างหลีกเลี่ยงไมไ่ด้ ดังนั้นการบริหารความเสี่ยงจึง
เป็นสิ่งส าคัญและจ าเปน็ทีสุ่ดทีบ่ริษัทประกนัวินาศภัยทุกแห่งตระหนักและให้ความส าคัญเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า
เมื่อเกิดเหตุการณ์ขึ้น บริษัทมีมาตรการในการจัดการและควบคมุความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ บริษทัจึงได้
ก าหนดกรอบการด าเนินการบรหิารความเสี่ยง และก าหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติ ควบคุม และติดตามการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเปา้หมายที่ก าหนด 
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 ปัจจัยเสี่ยงที่มผีลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจและผลการด าเนนิงานของบริษัท  และแนวทางการบริหาร
ความเสี่ยง จัดท าขึ้นตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงของบริษทั เพื่อให้มั่นใจว่าการบริหารความเสี่ยงของบริษัท
ด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยทุธศาสตร์ และแผนปฏิบัติงาน
ของบริษัท  โดยแนวทางการบรหิารความเสี่ยงในแต่ละประเภทความเสี่ยงดังนี้ 

 (1.)  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic  Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนดนโยบาย 
แผนกลยุทธ์ แผนการด าเนินงาน และการน าไปปฏิบัติอย่างไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับปจัจัยภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอก 

 บริษัทได้ก าหนดมาตรการในการบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธโ์ดยเร่ิมจากการจัดท าแผนกลยุทธ์และ
แผนธุรกิจให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์กร ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับ
ได้ ด้วยการค านึงถึงปัจจัยแวดลอ้ม ทั้งภายในและภายนอก รวมถึงการคาดการณ์เกี่ยวกับโอกาสและปัญหา
อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น เพื่อเตรียมแนวทางแกไ้ขไว้ล่วงหน้า นอกจากนี้ยังมีการทบทวนแผนกลยทุธ์ในช่วง
ระยะเวลาที่เหมาะสมเพื่อให้เกิดความมั่นใจวา่ กลยุทธ์ทีว่างไวย้ังมีความเหมาะสมและเปน็ไปตามทิศทางที่บริษทั
ก าหนด 

 ในด้านการก ากับดูแลการด าเนนิการตามกลยทุธ์ภายใต้กรอบจริยธรรมธุรกิจนั้น บริษัทได้ติดตามผลการ
ด าเนินการเปน็ประจ าทุกเดือน เพื่อวิเคราะห์ศึกษาถึงปัญหาที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะปัญหาทีไ่ม่เปน็ไปตามกลยทุธ์ที่
วางไว้เพื่อหาแนวทางแกไ้ข ในระหว่างปบีริษัทได้มีการปรับเปลีย่นกลยุทธ์ ให้มีความเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง
ทางธุรกิจ เพื่อลดผลกระทบจากการแข่งขันในธุรกิจ 

 (2.)  ความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit Risk)   หมายถึง ความเสี่ยงจากความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากการผิด
นัดช าระหนี้ของคู่ค้า ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากความสูญเสียจากการเปลี่ยนแปลงความนา่เชื่อถือทางเครดิต หรือ
หลักทรัพย์ค้ าประกันของคู่สัญญา ท าให้บริษัทไม่ได้รับช าระหนี้ตามที่คาดไว้ ก่อให้เกิดหนี้ค้างช าระหรือหนี้สูญ 

 บริษัทได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกตัวแทนหรือนายหน้า และวิเคราะห์ถึงคุณภาพ รวมทัง้
ความสามารถในการช าระเงินคา่เบี้ยประกนัภัย และจัดท าแนวปฏิบัติในการเก็บเงินคา่เบี้ยประกันภัยเป็นลาย
ลักษณ์อักษร เพื่อใช้เป็นคู่มือในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะก าหนดให้การเรียกเก็บเงินค่าเบี้ยประกันภัยรถยนต์
จะต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ทีส่ านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยก าหนด 
พร้อมทั้งจัดท ารายงานการวิเคราะห์อายุหนี้ เพื่อจัดประเภทของกลุ่มลูกหนี้ที่เป็นตัวแทน หรือนายหนา้ ตาม
คุณภาพหนี้ โดยส่วนงานเร่งรัดหนี้  ซึ่งรายงานดังกลา่วจะได้รบัการสอบทานโดยผูบ้ริหารระดบัสูงอย่างสม่ าเสมอ 

 ส าหรับงานดา้นการประกันภัย บริษัทมีนโยบายการบริหารความเสี่ยง โดยการก าหนดอนัดับเครดิตความ
น่าเชื่อถือของบริษัทที่ท าประกนัภัยต่อกับบริษัท ต้องเปน็บริษทัประกันภัยหรือบริษัทประกนัภัยต่อที่ได้รับการจัด
อันดับเครดิตความนา่เชื่อถือ โดยบริษัทจัดอันดบัเครดิตสากลที่เป็นที่ยอมรับทัว่ไป อยู่ในระดับ A- ขึ้นไป กรณีทีไ่ม่
มีการจัดอันดับเครดิต บริษัทจะพิจารณาจากความเพียงพอของเงินกองทุนตามระดับความเสี่ยง (CAR) ที่มีอัตรา
ระดับความเพียงพอของเงินกองทุนสูงกวา่ระดับที่ทางการก าหนด โดยบริษัทก าหนดไว้ว่าจะต้องไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 
200 พร้อมทั้งมีการทบทวนฐานะทางการเงินและอันดับเครดิต ตลอดจนเงินกองทนุตามระดบัความเสี่ยงของ
บริษัทประกนัภัยและ/หรือบริษทัประกันภัยต่อทั้งในประเทศและต่างประเทศอยู่เป็นประจ า 
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 (3.)  ความเสี่ยงด้านการตลาด (Market Risk)   หมายถึง ความเสียหายที่อาจจะเกิดจากความผันผวน
หรือการเปลี่ยนแปลงราคาตลาดของหลักทรัพย์  อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ  อัตราดอกเบี้ย  ราคาหุ้น  
ความเสี่ยงด้านการตลาดในการซื้อขายและการลงทนุในหลักทรพัย์ ด้วยเหตุที่มูลค่าการซื้อขายหรือการลงทุนมี
ความอ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลงด้านราคาและอัตราดอกเบี้ยในตลาด  จึงท าให้เกิดผลกระทบต่อรายได้  มูลค่า
ของสินทรัพย์และหนีส้ินทางการเงินและเงินกองทุนของบริษัท 

      บริษัทมีคณะกรรมการการลงทุนเพื่อก าหนดนโยบายการลงทุน ก ากับ ดูแล ติดตาม วิเคราะห์ 
ประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้น และการปฏิบัติดา้นการลงทนุให้อยู่ในกรอบนโยบาย เพื่อป้องกันการเกิดผลขาดทนุ
จากความผนัผวนหรือการเปลี่ยนแปลงของตลาดเงนิ ตลาดทุน ตลอดจนให้เป็นไปตามเงื่อนไขของกฎหมาย 

 (4.)  ความเสี่ยงด้านการประกนัภัย (Insurance Risk)  หมายถึง   ความเสี่ยงที่อาจเกิดจากความ
แปรปรวนและความไม่แน่นอนของความเสี่ยงภัยต่างๆ ที่มีผลตอ่ธุรกิจประกันวินาศภัย และกระทบต่อผลการ
ด าเนินงานของบริษัท เช่น สภาพการแข่งขัน ปัจจัยทางเศรษฐกิจ พฤติกรรมของผู้เอาประกันภัย 

 การด าเนินธุรกิจประกันวินาศภยั อาจมีความเสี่ยงอันเนื่องมาจากการด าเนินกิจกรรมการประกนัภัย  
เช่น จากความไม่รอบคอบในการพิจารณารับประกันภัย  พิจารณาลักษณะภัยไม่ถูกต้อง  ท าให้ความคุ้มครองไม่
เพียงพอ รับประกันภัยที่มีความเสี่ยงเกินกว่าที่บริษทัสามารถรับได้  บริษัทจึงมีแนวทางเพื่อลดความเสี่ยงดังนี้ 

- จัดท าคู่มือในการรับประกันภัย  ก าหนดอ านาจในการพิจารณารับประกันภัยเพื่อเป็นแนวทางส าหรับ
การปฏิบัติงาน 

- ก าหนดมาตรฐานการพิจารณารบัประกันภัยทุกประเภท  และทบทวนนโยบายการรับประกนัภัยเป็นประจ า 

- มีหน่วยงานที่รับผดิชอบในการพิจารณาคัดเลือกบริษัทรับประกันภัยต่อ  ติดตามและตรวจสอบฐานะ
ความมั่นคงของผู้รับประกันภัยต่อทุกราย เพื่อให้มั่นใจว่า บริษัทสามารถเรียกคืนค่าสินไหมทดแทนที่เรียกร้องได้
ในทุกกรณ ี

- มีการก าหนดความเสี่ยงภัยสูงสดุที่บริษัทจะรับเสี่ยงภัยไว้เอง และมีการจัดท าสัญญาการประกนัภัยต่อ 
ส าหรับความคุ้มครองความเสียหายส่วนเกิน 

- จัดสรรเงินส ารองส าหรับเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้ และเงินส ารองส าหรับเบี้ยประกันภัยต่อ 
ในกรณีที่บริษัทเอาประกันภัยตอ่กับบริษัทประกันภัยในต่างประเทศ และเงินส ารองส าหรับสินไหมทดแทนที่
เกิดขึ้นตามประกาศส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)   

- น าข้อมูลสถิติตา่งๆ มาวิเคราะห์ความเสี่ยงและก าหนดอัตราเบี้ยประกันภัยได้อยา่งเหมาะสม 
สอดคล้องกับสมมติฐานในการรับเสี่ยงภัยภายใต้เงื่อนไขความคุม้ครอง ตลอดจนเพื่อสร้างบรรทัดฐานในการท า
ก าไรจากการขายผลิตภัณฑ ์

 (5.)  ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่ก่อให้เกิดความเสียหาย 
โดยอาจเกิดขึ้นจากความล้มเหลว ความไม่เพียงพอ หรือความไม่เหมาะสมของกระบวนการปฏิบัติงานภายใน 
บุคลากร ระบบงาน หรือเกิดจากเหตุปัจจัยภายนอก ซึ่งส่งผลกระทบต่อผลการด าเนนิงาน 
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 บริษัทก าหนดให้มีการจัดท าระเบียบปฏิบัติงานและคู่มือปฏิบัตงิานเพื่อก าหนดอ านาจหนา้ที่และการ
อนุมัติเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อให้ทุกฝ่ายใช้เป็นคู่มือในการปฏบิัติงาน และก าหนดให้จัดท าแผนงานพัฒนา
บุคลากร การเข้าทดสอบความสามารถอย่างมืออาชีพ มีการอบรมและพัฒนาทักษะพนักงาน มีระบบการเก็บ
ข้อมูลที่ปลอดภัย และสามารถเรียกใช้ข้อมูลได้เฉพาะบุคคลที่เก่ียวข้อง และจัดให้มีระบบส ารอง  (Backup 
System) รวมทั้งการน าระบบให้กลับมาท างานใหม่ (Recovery) ได้ตามปกติในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินขึ้น และก าหนด
ระเบียบวิธปีฏิบัติในการรักษาความปลอดภัยเพื่อป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล 

 (6.)  ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการเรยีกเก็บเงิน
ค่าสินไหมทดแทนรายใหญ่จากบริษัทประกนัภัยต่อล่าช้า การลงทุนในสินทรัพยท์ี่ขาดสภาพคลอ่งหรือแปลงเป็น
กระแสเงินสดยาก หรือมีต้นทุนที่สูงเกินกว่าที่ควรจะเป็น 

 บริษัทมีการคัดเลือกบริษัทประกันภัยต่อที่มีฐานะการเงินที่มัน่คง มีอันดับความน่าเชื่อถือทางเครดิตอยู่
ในระดับทีบ่ริษัทก าหนด มปีระวัติการช าระเงนิตามก าหนด โดยมีการกระจายจ านวนรายของบริษัทประกนัภัยต่อ
ให้อยู่ในจ านวนที่เหมาะสม เพื่อลดจ านวนคา่สินไหมทดแทนต่อราย ส าหรับสภาพคล่องในการบริหารสินทรัพย์
และหนี้สนิ  บริษัทมีคณะกรรมการลงทุน พจิารณาติดตาม วิเคราะห์ ประเมิน ความเสีย่งที่เกิดขึ้น และควบคุมให้
การปฏิบัติอยู่ในกรอบนโยบายการลงทนุที่ก าหนด 

 (7.)  ความเสี่ยงด้านการทุจริตคอรัปชั่น (Fraud Risk) หมายถึง ความเสี่ยงอันเกิดจากการกระท าผดิ
กฎหมาย โดยการฉ้อฉลของลูกค้าหรือคู่ค้า รวมถึงบุคคลอื่นเป็นเหตุให้บริษัทได้รับความเสียหาย และผู้ที่ท าการ
ทุจริตได้ผลประโยชน ์

 บริษัทจัดให้มีนโยบายและแนวทางปฏบิัติในการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั่น รวมถึงมีระเบียบ และแนว
ปฏิบัติ การควบคุมและป้องกนัการจ่ายเงินหรือผลประโยชน์อ่ืนใดที่ขัดต่อนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
โดยมีส านักตรวจสอบภายในคอยตรวจสอบการปฏบิัติตามแผนงาน และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ควบคุม
และติดตาม 

 

 ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น และแนวโน้มความเป็นไปได้ที่จะเกิดความเสี่ยง 

 จากการประเมินภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจทั้งภายในและภายนอกประเทศ บริษัทคาดว่าในปี 2562 
ปัจจัยที่จะส่งผลกระทบต่อบริษทั และก่อให้เกิดปัจจัยความเสี่ยงทางธุรกิจ คือ ปัจจัยดา้นการเมือง สงครามการค้า 
ระหว่างสหรัฐอเมริกา กับสาธารณรัฐประชาชนจนี ปญัหาการเมืองระหว่างประเทศ ตลอดจนความผันผวนของ
อัตราดอกเบี้ยและอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศที่มีแนวโน้มวา่จะก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านการตลาด 
(Market Risk) ซึ่งจะส่งผลต่อรายได้จากการลงทนุของบริษัท รวมถึงความเสี่ยงจากการเกิดภัยธรรมชาติ และคาด
ว่าจะสง่ผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านการรับประกันภัยที่จะท าให้อัตราการเรียกร้องค่าสินไหมของอุตสาหกรรม
โดยรวมสูงขึ้น 

 อย่างไรก็ตามจากผลกระทบของความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับบริษัทในปี 2561 ท าให้บริษัทต้องปรบัเปลี่ยนกล
ยุทธ์การบริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น โดยการเลือกยกเลิกหรือหลีกเลี่ยงการขายผลิตภัณฑท์ีก่่อให้เกิดผลขาดทุน
และ เลือกขายผลิตภัณฑ์ที่ยังคงมีก าไร รวมทั้งหลีกเลี่ยงการแข่งขันด้านราคา ตลอดจนหาช่องทางการขายใหม่ ๆ 
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ที่มีต้นทนุด าเนนิการโดยรวมต่ ากว่าช่องทางเดิม ๆ  การกระจายความเสี่ยงหรือส่งต่อความเสี่ยงไปยงับริษัท
ประกันภัยต่อ ทั้งนี้เพื่อท าให้ความเสี่ยงโดยรวมของบริษทัอยู่ในระดับที่ยอมรับได้และบริษัทยังคงสามารถขยาย
ธุรกิจต่อไปได ้

 

4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ  

4.1  อาคารและพื้นที่ที่เป็นกรรมสิทธิ์ของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 

(1)  ส านักงานใหญ ่

ที่ตั้ง พื้นที่ / 
อาคาร 

เวลา / ราคาที่ได้มา มูลค่าตามบัญช ี ลักษณะกรรมสิทธิ ์

364/29  ถนนศรีอยุธยา  168 ตรว. สิงหาคม 2533  12,070,100.00 บาท เจ้าของ 

เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 5 ชั้น  21,394,783.78 บาท  

  หัก  ค่าเสื่อมราคาสะสม 14,107,784.09บาท  

   7,286,999.69 บาท  

 

(2)  สาขาเชียงใหม ่

ที่ตั้ง พื้นที่ / 
อาคาร 

เวลา / ราคาที่ได้มา มูลค่าตามบัญช ี ลักษณะกรรมสิทธิ ์

310 แขวงนครพิงค์  

ต.ป่าตัน อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 

42.2  ตรว. กรกฎาคม 2535  2,400,000.00 บาท เจ้าของ 

4 ชั้น  3,033.384.00 บาท     

 หัก  ค่าเสื่อมราคาสะสม  3,033,382.00 บาท  

   2.00 บาท  

 

(3)  สาขาหาดใหญ ่

ที่ตั้ง พื้นที่ / 
อาคาร 

เวลา / ราคาที่ได้มา มูลค่าตามบัญช ี ลักษณะกรรมสิทธิ ์

61/11 ถนนราษฏร์อุทิศ  22.2  ตรว. พฤศจิกายน 2535 1,172,000.00   บาท เจ้าของ 

อ.หาดใหญ่ จ. สงขลา 4 ชั้น  1,767,000.00   บาท  

  หัก  ค่าเสื่อมราคาสะสม 1,766,998.00   บาท  

   2.00  บาท  
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(4)  สาขาแหลมฉบัง 

ที่ตั้ง พื้นที่ / 
อาคาร 

เวลา / ราคาที่ได้มา มูลค่าตามบัญช ี ลักษณะกรรมสิทธิ ์

4/18-19 ถนนสุขุมวิท  38  ตรว. มกราคม 2539  4,643,000.00 บาท เจ้าของ 

ต.ทุ่งสุขลา อ.ศรีราชา  4  1/2 ชั้น  3,581,078.00 บาท  

จ.ชลบุร ี  หัก  ค่าเสื่อมราคาสะสม 3,581,076.00 บาท     

   2.00 บาท  

   
*ทรัพย์สินของบริษทัดังกลา่วข้างต้นไม่ตดิภาระค้ าประกันการกู้ยืมหรือวงเงินสินเชื่อใดๆ 

     

 อาคารและพื้นที่ที่เช่าเพื่อใช้ในการประกอบธุรกิจ  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 

 (1)  สาขาย่อยพิษณุโลก 

ที่ตั้ง พื้นที่ / อาคาร ลักษณะการเช่า ค่าเช่า 

459/1020 หมู่ที่ 3 ถนนมิตรภาพ 

อ.เมือง จ.พิษณุโลก 

อาคารพาณิชย์ 1 คูหา 

3  1/2 ชั้น 

ท าสัญญาเช่า 1 ป ี
ตั้งแต่ 1 กรกฎาคม 2560 
ถึง 30 มิถุนายน 2561 

ต่อสัญญาเช่า 
ตั้งแต่ 1 กรกฎาคม 2561 
ถึง 30 มิถุนายน 2562 
 

11,000 บาท  ต่อ
เดือน 
 

11,000 บาท  ต่อ
เดือน 
 

 

 (2)  สาขาย่อยนครราชสีมา 

ที่ตั้ง พื้นที่ / อาคาร ลักษณะการเช่า ค่าเช่า 

2322/2  ถนนมิตรภาพ 
อ.เมือง จ.นครราชสีมา 

อาคารพาณิชย์ 1 คูหา 
4  1/2 ชั้น 

ท าสัญญาเช่า 1 ปี       
ตั้งแต่ 1 กันยายน 2560   
ถึง 31 สิงหาคม 2561 

ต่อสัญญาเช่า            
ตั้งแต่ 1 กันยายน 2561  
ถึง 28 กุมภาพันธ์ 2562 

10,000 บาท  ต่อ
เดือน 
 
10,000 บาท  ต่อ
เดือน 
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ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์และค่าเสื่อมราคา 

ที่ดินแสดงมลูค่าตามราคาทุน อาคารและอุปกรณ์แสดงมูลค่าตามราคาทุนหลงัหักค่าเสื่อมราคาสะสม
และค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้าม)ี 

ค่าเสื่อมราคาของอาคารและอุปกรณ์ค านวณจากราคาทุนหลงัหักมูลค่าคงเหลือเมื่อเลิกใช้งานของอาคาร
และอุปกรณ์ โดยวิธีเสน้ตรง ตามอายุการให้ประโยชน์โดยประมาณดังต่อไปนี้  

อาคาร 20 ปี 

เครื่องตกแต่ง และอุปกรณ์ส านกังาน 3 - 10 ปี 

ยานพาหนะ 5 ปี 

 ค่าเสื่อมราคาบนัทึกรับรู้เป็นคา่ใช้จ่ายในส่วนของก าไรหรือขาดทุน  

 ไม่มีการคิดค่าเสื่อมราคาส าหรับที่ดิน 

 บริษัทตัดรายการที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ ออกจากบัญชี เมื่อจ าหน่ายสินทรัพย์หรือคาดว่าจะไม่ได้รับ
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากการใช้หรือการจ าหน่ายสินทรัพย์ รายการผลก าไรหรือขาดทุนจากการจ าหน่าย
สินทรัพย์ จะรับรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทุนเมื่อบริษัทตัดรายการสินทรัพย์นั้นออกจากบัญชี 

 

4.2   สินทรัพย์ไม่มีตัวตน – โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนและค่าตัดจ าหน่าย 

 สินทรัพยไ์ม่มีตัวตนแสดงมูลคา่ตามราคาทนุหักค่าตัดจ าหน่ายสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่า (ถา้มี)  

 บริษัทฯ ตัดจ าหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่มีอายุการให้ประโยชน์จ ากัดอย่างมีระบบตลอดอายกุารให้
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของสินทรัพย์นั้น และจะประเมินการด้อยค่าของสินทรัพย์ดงักล่าวเมื่อมขี้อบ่งชี้ว่าสินทรัพย์
นั้นเกิดการด้อยค่าบริษัทจะทบทวนระยะเวลาการตัดจ าหนา่ยและวิธีการตัดจ าหน่ายของสนิทรัพย์ไม่มีตัวตน
ดังกล่าวทุกสิน้ปีเป็นอย่างน้อย  ค่าตัดจ าหนา่ยรับรู้เปน็ค่าใช้จา่ยในส่วนของก าไรหรือขาดทุน 

 สินทรัพยไ์ม่มีตัวตนที่มีอายุการให้ประโยชน์จ ากัดคือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีอายุการให้ประโยชน์
โดยประมาณ  10 ป ี

 

 การด้อยค่าของสินทรัพย์ 

 ทุกวันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน บริษัทจะท าการประเมินการด้อยค่าของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์หรือ
สินทรัพยไ์ม่มีตัวตน หากมีข้อบ่งชี้ว่าสินทรัพยด์ังกล่าวอาจด้อยค่า บริษัทฯ รับรู้ขาดทุนจากการด้อยค่า ในส่วนของ
ก าไรหรือขาดทุนเมื่อมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของสนิทรัพย์มมีูลค่าต่ ากวา่มูลค่าตามบัญชีของสินทรัพยน์ั้น ทั้งนี้ 
มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคนืหมายถึง มูลค่ายุติธรรมหักต้นทุนในการขายของสินทรัพย์หรือมูลค่าจากการใช้สินทรัพย์
แล้วแต่ราคาใดจะสูงกว่า  
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 หากในการประเมินการด้อยค่าของสินทรัพย์ มีข้อบ่งชี้ที่แสดงให้เห็นว่าผลขาดทุนจากการด้อยค่าของ
สินทรัพย์ที่รับรู้ในงวดก่อนได้หมดไปหรือลดลง บริษัทฯจะประมาณมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพย์นั้น และ
จะกลับรายการผลขาดทุนจากการด้อยค่าที่รับรู้ในงวดก่อนก็ต่อเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงประมาณการที่ใช้ก าหนดมูลค่า
ที่คาดว่าจะได้รับคืนภายหลังจากการรับรู้ผลขาดทุนจากการด้อยค่าครั้งล่าสุด โดยมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ที่
เพิ่มขึ้นจากการกลับรายการผลขาดทุนจากการด้อยค่าต้องไม่สูงกว่ามูลค่าตามบัญชีที่ควรจะเป็น หากกิจการไม่เคย
รับรู้ผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ในปีก่อนๆ บริษัทฯ จะบันทึกกลับรายการผลขาดทุนจากการด้อยค่าของ
สินทรัพย์โดยรับรู้ไปในส่วนของก าไรหรือขาดทุนทันที  

 

 ภาระผูกพันสัญญาเช่าด าเนินงาน 

 บริษัทฯได้เข้าท าสัญญาเช่าที่เก่ียวข้องกับการเช่า อาคารส านักงาน ระบบคอมพิวเตอร์ ยานพาหนะ และ
บริการที่เก่ียวข้องโดย ณ วันที่   31 ธันวาคม 2561  และ  2560  บริษัทฯ มีจ านวนเงินขัน้ต่ าที่ต้องจ่ายในอนาคตทั้งสิ้น
ภายใต้สัญญาเช่าด าเนินงาน ดังนี ้
 

 (หน่วย: ล้านบาท) 
 31 ธันวาคม  

จ่ายช าระใน 2561 2560 

   
ภายใน 1 ป ี 6.9 6.5 
เกินกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี 4.2 8.9 
 11.1 15.4 

 

4.3  เงินลงทุนในหลักทรัพย์ 

 สรุปเงินรายได้จากการลงทุน 

                                                                                                                                                                               
จ านวนเงิน : พันบาท 

  
ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559 

เงินลงทนุ รายได ้ เงินลงทนุ รายได ้ เงินลงทนุ รายได ้
 พันธบัตรรัฐบาล/รัฐวิสาหกิจ  96,900 1,176 108,991 2,106 70,507  284  
 ตั๋วสัญญาใช้เงิน - - - 32 12,133 61 
 หุ้นกู ้ 220,273 2,947 158,655 4,436 120,507  644  
 เงินฝากประจ าและออมทรัพย์  128,316 2,172 193,269 3,585 182,535  6,061  
 เงินให้กู้ยืม  318 10 368 11 331   7  
 รวม  445,807 6,305 461,283 10,170 386,013  7,057  
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ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559 

เงินลงทนุ รายได ้ เงินลงทนุ รายได ้ เงินลงทนุ รายได ้
 หลักทรัพย์จดทะเบียน  87,448 (14,576) 110,883 22,014 71,116  2,627  
 หน่วยลงทนุ  12,885 1,611 11,649 1,186 8,920  11,182 
 หุ้นสามัญทีไ่ม่ใช่หลักทรัพย์จดทะเบียน  489 15 489 15 489  15  
 รวม  100,822 (12,950) 123,021 23,215 80,525  13,824  
 รวมทั้งสิ้น  546,629 (6,645) 584,304 33,385 466,538  20,881  
 

การบริหารความเสี่ยงจากการลงทุน 

 1. บริษัทก าหนดนโยบายการลงทุน โดยค านึงความเสี่ยงดว้ยการจ ากัดวงเงินการลงทุนตามระดบัความ
เสี่ยง โดยพิจารณาจากระดับความเสี่ยง กฎหมายคุ้มครองเงินฝาก ตราสารหนีท้ี่ออก สั่งจ่าย รบัรอง รับอาวัล หรือ
ค้ าประกันโดยรัฐบาลไทย ธนาคารแห่งประเทศไทย ลงทนุในตราสารหนี้ที่ถูกจัดอันดบัความน่าเชื่อถือ ไม่ต่ ากว่า A- 

 2. บริษัทกระจายการลงทุนในหลายหมวดธุรกิจ จะไม่ลงทนุกับกลุ่มบริษัทใดบริษัทหนึ่ง  จะลงทุนใน
ประเภทของสินทรัพย์หลายประเภท ตามกฎเกณฑ์ และสัดส่วนในการลงทุนทีส่ านักงาน คปภ. ประกาศก าหนด 

 3. เพื่อรักษาสภาพคล่องให้เพียงพอ บริษัทมีการบริหารจัดการการเลือกลงทุนในสนิทรัพย์ที่มสีภาพคล่องสูง 
ลงทุนในรูปเงินฝากกับธนาคารพาณิชยท์ี่มีความมัน่คง เพื่อรักษาระดับเงนิสดในมือให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม
ตลอดเวลา เพื่อเพียงพอต่อการช าระหนี้ที่ถึงก าหนด ท าให้เชื่อมั่นว่าความเสี่ยงดา้นสภาพคล่องอยู่ในระดับควบคุมได ้

  

4.4 ทรัพย์สินไปวางเป็นประกนั 

 หลักทรัพย์ประกันวางไว้กับนายทะเบียน 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 บริษัทฯได้วางหลักประกันไว้กับนายทะเบียนตามพระราชบญัญัติ
ประกันวินาศภัย ดังนี ้

 

 
 

 
 (หน่วย: ล้านบาท) 

 
31 ธันวาคม 2561  31 ธันวาคม 2560 

 
ราคาทุน  มูลค่ายุติธรรม  ราคาทุน  มูลค่ายุติธรรม 

  
 

 
 

 
 

 เงินฝากธนาคาร 14  14   14   14 
รวม 14  14   14   14 
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ทรัพย์สินที่จัดสรรไว้เป็นเงินส ารองวางไว้กับนายทะเบียน 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 บริษัทฯได้วางหลักทรัพย์ไว้เป็นเงนิส ารองประกันภัยกบันายทะเบียน
ตามพระราชบัญญัตปิระกันวนิาศภัย ดังต่อไปนี้ 

 
 

 
 (หน่วย: ล้านบาท) 

 
31 ธันวาคม 2561  31 ธันวาคม 2560 

 
ราคาทุน  มูลค่ายุติธรรม  ราคาทุน  มูลค่ายุติธรรม 

  

 

 

 

 

 

 เงินฝากธนาคาร 47  47  45  45 
รวม 47  47  45  45 

 

4.5  เงินให้กู้ยืม 

 บริษัทไม่มนีโยบายให้กู้ยืมแก่บคุคลภายนอก แต่จะให้กู้ยืมเฉพาะพนักงาน  โดยก าหนดระเบียบและวิธี
ปฏิบัติในเร่ืองเงินให้กู้ยืม   แต่ทั้งนี้จะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขในประกาศของกระทรวงพาณชิย์ “เร่ือง  การลงทุน
ประกอบธุรกิจอื่นของบริษัทประกันวินาศภัย” 

 

4.6  นโยบายการลงทุนในบรษิัทย่อย และบริษัทร่วม  

 บริษัทไม่มบีริษัทย่อยและบริษัทร่วม  และไม่มีการถือหุ้นในบริษทัใดตั้งแต่ร้อยละ 5 ข้ึนไปของทนุช าระ
แล้วของบริษัทนัน้ 

 

5.  ข้อพิพาททางกฎหมาย 

 -  คดีที่มีผลกระทบด้านลบต่อสนิทรัพย์ 

 บริษัทไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายที่บริษัทเปน็คู่ความหรือคู่กรณีในคดีที่อาจมีผลกระทบดา้นลบ 

ต่อสินทรัพย์ของบริษัท โดยทุกคดีเป็นคดีที่เกิดจากการด าเนนิงานปกติของบริษทั และไม่มีคดีใดที่มีจ านวนสงูกว่า 
ร้อยละ 5 ของส่วนของผู้ถือหุ้น หรือร้อยละ 10 ของสินทรัพย์หมุนเวียน ณ วนัสิ้นปีบญัชี 2561 

 

 -  คดีที่มีผลต่อการด าเนนิธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญแต่ไมส่ามารถประเมินเป็นตัวเลขได้ 

  -ไม่มี-  

 

 -  คดีที่มิได้เกิดจากการประกอบธุรกิจโดยปกติของบริษทั 

  -ไม่มี-    
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6.  ข้อมูลทั่วไป 

 

ชื่อ บริษัท อินทรประกนัภัย จ ากัด (มหาชน) 

ประเภทธุรกิจ รับประกันวนิาศภัย 

ทุนจดทะเบียนและเรียกช าระเต็มมูลค่าแล้ว หุ้นสามัญ 10 ล้านหุ้น  มูลคา่ทีต่ราไว้หุ้นละ 10 บาท รวม 100 ล้านบาท 

เป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ใช้ค าย่อว่า “INSURE” ตั้งแต่วนัที่ 1 มีนาคม 2534 

การถือหุ้นในนิติบุคคลอื่นตั้งแตร่้อยละ 10 
ขึ้นไป 

- ไม่มี - 

สถานที่ตัง้ส านักงานใหญ่ 364/29 ถนนศรีอยุธยา  

แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี  

กรุงเทพมหานคร 10400 

เลขทะเบียนบริษัท 0107537000394  

โทรศัพท ์ 0 2247 9261, 0 2247 6570 

โทรสาร  0 2247 9260  

Website   www.indara.co.th 

E-mail  contact@indara.co.th 

 

 

 ปัจจุบนับริษัทมสีาขา 5  สาขา ดังนี้ 

1. สาขาเชียงใหม่  

 ผู้จัดการสาขา นางสาวสุจิรา  อ้ายพงิค์ 

 ส านักงานตัง้อยู่เลขที่ 310 ถนนเชียงใหม่-ล าปาง  แขวงนครพิงค์  

ต าบลป่าตัน  อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50300 

โทรศัพท์ : 0 5325 1981, 0 5325 1398 – 9 

โทรสาร  : 0 5325 1980 
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2. สาขาหาดใหญ ่  

 ผู้จัดการสาขา นายครองยุทธ  หลงหัน 

 ส านักงานตัง้อยู่เลขที่ 61/11 ถนนราษฎร์อุทิศ ต าบลหาดใหญ่ 

อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90110 

โทรศัพท์ : 0 7425 3058 – 9 โทรสาร  : 0 7425 3057 

 

3. สาขาแหลมฉบงั  

 ผู้จัดการสาขา นายประสิทธิ์  ลิ้มรั้ว 

 ส านักงานตัง้อยู่เลขที่ 4/19 ถนนสุขุมวิท กม. 129 

ต าบลทุ่งสุขลา อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 20230 

โทรศัพท์ : 0 3849 1366 – 8 โทรสาร  : 0 3849 1365 

 

4. สาขาย่อยนครราชสีมา  

 ผู้จัดการสาขา นางนฤษา  ไชยาคม 

 ส านักงานตัง้อยู่เลขที่ 2322/2 ถนนมิตรภาพ ต าบลในเมือง 

อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 30000 

โทรศัพท์ : 0 4421 3986  โทรสาร  : 0 4421 3795 

 

5. สาขาย่อยพิษณโุลก  

 ผู้จัดการสาขา นายชาตรี  อ้นอินทร ์

 ส านักงานตัง้อยู่เลขที่ 459/1020 หมู่ที่ 3 ถนนมิตรภาพ 

อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 65000 

โทรศัพท์ : 0 5522 4325-6  โทรสาร  : 0 5522 4038 
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        ชื่อและสถานที่ตั้งของบุคคลอ้างอิงอื่นๆ 

นายทะเบียนหลักทรัพย ์ บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากัด 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ข้างสถานทูตจนี) 

เลขที่ 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศัพท์ : 0 2009 9380    โทรสาร : 0 009 9001 ต่อ 9380 

 

 

ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู ้ - ไม่มี - 

 

ผู้สอบบัญช ี บริษัท ส านักงาน อี วาย จ ากัด 

โดย นางสาวณริศรา  ไชยสุวรรณ 

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4812      

ชั้น 33 อาคารเลครัชดา 193/136-137   

ถนนรัชดาภิเษก  คลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 

โทรศัพท์ : 0 2264 9090      โทรสาร   : 0 2264 0789-90   

 

ธนาคารพาณิชย์ที่ติดต่อประจ า ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ถนนศรีอยุธยา 

เลขที่ 513 ถนนศรีอยุธยา 

แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี  กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศัพท์ :  0 2245 2398   โทรสาร:  0 2246 2855 

 

ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาถนนรางน้ า 

เลขที่ 4/14 ถนนรางน้ า  แขวงถนนพญาไท 

เขตราชเทวี  กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศัพท์ : 0 2247 0077  0 2247 0730     โทรสาร : 0 2640 0128 
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ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) อาคารศรีอยุธยา 

เลขที่ 487/1 อาคารศรีอยุธยา ถนนศรีอยุธยา 

แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร  10900 

โทรศัพท์ : 0 2247 9541 -2      โทรสาร : 0 2247 9544 

 

ผู้จัดการภายใต้สัญญาการจัดการ บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทนุกสิกรไทย จ ากัด 

ชั้น 12 อาคารธนาคารกสิกรไทย  

400/22 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 

เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400   

โทรศัพท์ 0 2673 3847       โทรสาร 0 2673 8713 

 

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทนุ กรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 

1 อาคารเอ็มไพร์ทาวเวอร์ ชั้น 22  

ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพ 10120 

โทรศัพท์ 0 2686 6162   0 2686 6100 ต่อ 6162  

โทรสาร 0 2670 0417 

 

http://www.ktam.co.th/

