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สวนที่ 1 

การประกอบธุรกิจ 

 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

 บริษัท อินทรประกันภัย จํากัด(มหาชน) เปนบริษัทประกันวินาศภัยที่กอตั้งมาตั้งแตวันที่ 28 มกราคม 

2492 โดยในครั้งแรกใชชื่อวา “บริษัท ประกันนิรภัย จํากัด” ประกอบธุรกิจในการรับประกันวินาศภัยทุกประเภท 

ดวยทุนจดทะเบียนเริ่มแรก 5 ลานบาท ในป 2522 ไดเปลี่ยนชื่อมาเปน “บริษัท อินเตอรไลฟประกันภัย จํากัด” 

และเรียกชื่อเปนภาษาจีนวา “ทงฮั่วเฮง ปอเหี้ยม อูหัง กงซี” พรอมทั้งมีการเพิ่มทุนจดทะเบียนจาก 5 ลานบาท 

เปน 10 ลานบาท และในป 2525 ไดมีการเพิ่มทุนอีกครั้งหนึ่งเปนทุนจดทะเบียน 30 ลานบาท จากนั้นในป 2533 

บริษัทไดเพิ่มทุนเปน 75 ลานบาท ตอมาเมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2534 บริษัทไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย และไดเพิ่มทุนจดทะเบียนจากเดิม 75 ลานบาท เปน 100 ลานบาท ในป 2535 และเพื่อใหเปนไป

ตามพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 บริษัทไดแปรสภาพจากบริษัทจํากัดเปนบริษัท

มหาชนจํากัด พรอมทั้งเปลี่ยนชื่อเปน “บริษัท อินทรประกันภัย จํากัด(มหาชน)” เมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ 2537 

 ตลอดระยะเวลาที่ผานมา บริษัทดําเนินกิจการดวยความโปรงใสและเปนธรรมภายใตหลักธรรมาภิบาล 

ตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ด ีเพื่อสรางความเชื่อมั่นและความมั่นใจตอผูถือหุน นักลงทุน คูคา ลูกคาและ

ผูที่เก่ียวของทุกฝาย ตลอดจนสาธารณชนและสังคม ดวยความมุงมั่นที่จะพัฒนาองคกรใหมีการเติบโตอยางยั่งยืน

และมีฐานะทางการเงินที่มั่นคงแข็งแรง  มีการปรับเปลี่ยนกลยุทธในการดําเนินงานตามสภาวะแวดลอมทางธุรกิจ

ที่เปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย  พัฒนากระบวนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง โดยการนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และเพิ่มคุณภาพการใหบริการกับลูกคา อยูบนพื้นฐานของความถูกตอง รวดเร็ว 

เปนธรรม และประทับใจ รวมทั้งการสรางจิตสํานึก และคุณคาของบุคลากร ตลอดจนการพัฒนาสมรรถนะ ความ

ชํานาญจากประสบการณ พรอมทั้งเรียนรูขอผิดพลาด เพ่ือนํามาปรบัปรุงปองกันมิใหเกิดขึ้นอีกในอนาคต 

 

1.1 วิสัยทัศน วัตถุประสงค เปาหมายในการดําเนินงาน 

วิสัยทัศน ( Vision ) 

มุงเปนสถาบันประกันวนิาศภัยท่ีขับเคลื่อนธุรกิจดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสรางมลูคาสูงสุด ให

องคกรเติบโตอยางยั่งยืนบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 

 

 



2 

 

พันธกิจ ( Mission ) 

 - พัฒนาองคกรใหมีฐานะการเงนิที่มั่นคงและแข็งแกรง โดยบริหารงานอยางมีธรรมาภิบาล 

 - พัฒนาผลิตภณัฑที่มีความหลากหลายและมีคุณภาพ สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา และ

คูคาไดอยางเหมาะสม  

 - พัฒนาบุคลากรใหมีความรู และจริยธรรม ควบคูไปกับการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 

- พัฒนาการบริการใหเปนเลิศ เสริมสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาและคูคา โดยยึดหลักความถูกตอง

และเปนธรรม  

 

วัตถุประสงค ( Objective ) 

 บริษัทกําหนดวัตถุประสงคหลักในการบริหารจัดการองคกร โดยการสรางผลตอบแทนสงูสุดใหกับ ผูถือหุน

ดวยความชอบธรรมและเปนธรรม  ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะความชํานาญแบบมืออาชีพ เพ่ือสราง

มูลคาเพ่ิมใหบริษัทเพิ่มขึ้นทุกป 

 

เปาหมาย ( Goal ) 

 บริษัทตั้งเปาหมายในการพัฒนาองคกรใหเปนสถาบันประกันภัยที่ขับเคลื่อนธุรกิจดวยระบบเทคโนโลย ี  

สรางระบบการเรียนรู เพื่อพัฒนาบุคลากรใหเปนผูมีความรูและทักษะดานการประกันภัยควบคูกับจริยธรรมทางธุรกิจ 

 

1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สําคัญ 

การเปลี่ยนแปลงชื่อและการแปรสภาพบริษัท 

28 มกราคม 2492 กอตั้งบริษัท โดยใชชื่อวา “บริษทัประกันนิรภัย จํากัด” 

ป 2522   เปลี่ยนชื่อบรษิัทเปน บริษัทอินเตอรไลฟ ประกันภัย จํากัด 

1 มีนาคม 2534  เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย 

2 กุมภาพันธ 2537 แปรสภาพจากบริษัทจํากัด เปนบริษัทมหาชนจํากัด ตามพระราชบัญญัติ

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ.2535 และเปลี่ยนชื่อบริษัทเปน  

บริษั ท  อินทรประ กันภัย  จํ ากัด (มหาชน ) โดยมีผลสมบู รณ  ตาม

พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2537 
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การเพิ่มทุนจดทะเบียน 

28 มกราคม 2492 บริษัทกอตั้งข้ึนดวยเงินทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท 

10 สิงหาคม 2522 เพ่ิมทุน จาก  5.0 ลานบาท   เปน 10.0 ลานบาท 

21 มิถุนายน 2525 เพิ่มทุน จาก  10.0 ลานบาท   เปน  20.0  ลานบาท 

27 กรกฎาคม 2525 เพิ่มทุน จาก  20.0  ลานบาท   เปน  30.0 ลานบาท 

16 ธันวาคม 2529 เพิ่มทุน จาก 30.0 ลานบาท   เปน 30.7 ลานบาท 

28 มิถุนายน 2533 เพิ่มทุน จาก  30.7 ลานบาท   เปน 50.0 ลานบาท 

26 ธันวาคม 2533 เพิ่มทุน จาก  50.0 ลานบาท   เปน 75.0 ลานบาท 

23 มิถุนายน 2535 เพิ่มทุน จาก  75.0 ลานบาท   เปน 100.0 ลานบาท 

 

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางผูถอืหุน 

 ตลอดระยะเวลาการดําเนินธุรกิจของบริษัท ตั้งแตป 2492 จนถึงปจจุบัน บริษัทไดมีการเปลี่ยนแปลง

โครงสรางผูถือหุน และโครงสรางกรรมการหลายครั้ง   โดยภายหลังวิกฤตการณทางการเงินในป 2540 

กระทรวงการคลังไดสั่งปดสถาบันการเงินหลายแหง และเมื่อป 2543 บริษัทไดมีการเปลี่ยนแปลงผูถือหุน จาก

เดิม ที่มีกลุมสถาบันการเงินเปนผูถือหุนใหญ มาเปน กลุม ทีซีซี ซึ่งประกอบดวย บริษัท 28 คอมเมอรเชียล 

จํากัด ถือหุนรอยละ 51.79 และบริษัท ทีซีซีโฮลดิ้ง จํากัด ถือหุนรอยละ 14.48  ตอมาในป 2546 บริษัท 28 

คอมเมอรเชียล จํากัด ไดโอนขายหุนที่ถือทั้งหมดให บริษัท ทีซีซีโฮลดิ้ง จํากัด ซึ่งเปนบริษัทในกลุมเดียวกัน 

ตอมา บริษัท ทีซีซีโฮลดิ้ง จํากัด ไดมีการซื้อหุนเพิ่มเติมอีกประมาณ รอยละ 1.545 ทําใหบริษัท ทีซีซีโฮลดิ้ง 

จํากัด ถือหุนรอยละ 67.825 

 เมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ 2559 บริษัท ทีซีซ ีโฮลดิ้ง จํากัด ไดแจงเปลี่ยนชื่อเปน บริษัท ทีซีซี คอรปอเรชั่น 

จํากัด ตอมาไดมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางผูถือหุนของกลุมผูถือหุนใหญเดียวกัน โดยบริษัท ทีซีซี แลนด จํากัด ได

เขามาถือหุนของบริษัทในสัดสวน รอยละ 67.825 แทนบริษัท ทีซีซี คอรปอเรชั่น จํากัด ในป 2560 

 ในป 2563 บริษัทไดมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางผูถือหุนใหญของบริษัทโดย บริษัท รถดีเด็ด ออโต จํากัด  

ซึ่งเปนบริษัทท่ีถือหุนโดย บมจ.เครือไทยโฮลดิ้ง รอยละ 99.99 ไดทําคําเสนอซื้อหลักทรัพยท้ังหมดโดยสมัครใจ

ของบริษัท ซึ่งสามารถซื้อหุนไดทั้งหมดคิดเปนรอยละ 75.064  
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การจดทะเบียนเพิ่มวัตถุประสงคในการดําเนินธุรกิจ 

 เมื่อวันที่ 8 มิถุนายน 2554 บริษัทไดจดทะเบียนเพิ่มวัตถุประสงคของบริษัทจากเดิม 8 ขอ เปน 14 ขอ 

ตามมติที่ประชุมสามัญผูถือหุน ประจําป ครั้งที่ 18/2554 เมื่อวันที่ 7 เมษายน 2554  เพื่อรองรับการขยายธุรกิจ

ของบริษัท 
 

1.3 โครงสรางการถือหุนของบริษัท 

          - บริษัทไมมบีริษัทยอยและบริษัทรวม 

การเปลี่ยนแปลงในสวนที่เกี่ยวกับผูถือหุนในชวงที่ผานมา 

รายชื่อผูถือหุน 
ณ 25 มิถุนายน 2563 ณ 18 เมษายน 2562 ณ 19 เมษายน 2561 

จํานวนหุน รอยละ จํานวนหุน รอยละ จํานวนหุน รอยละ 

บริษัท รถดีเด็ด ออโต จํากัด 7,506,358 75.06     

บริษัท ทีซีซี แลนด จํากัด   6,782,495 67.825 6,782,495 67.825 

นายสชุาติ  อริยชาตผิดุงกิจ 494,000 4.940 494,000 4.940 494,000 4.940 

DBS BANK LTD 454,100 4.541     

BANK OF SINGAPORE 

LIMITED-THB SEG AC 
450,000 4.500     

บริษัทเงนิทนุหลักทรัพย        

ไทยรุงเรืองทรัสต จํากัด 
314,500 3.145 314,500 3.145 314,500 3.145 

บริษัท เพรสทีส 2015 จํากัด 247,142 2.471     

กลุมครอบครัว “จิราธิวัฒน” 100,799 1.007 800,128 8.001 800,128 8.001 

บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร จํากัด 100 0.001 893,700 8.937 893,700 8.937 

น.ส.นุชนาฎ กาญจนฉายา   407,142 4.071 407,142 4.071 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกจิ 

 บริษัทมีรายไดจากการดาํเนินธุรกิจประกันวินาศภัย โดยสามารถแยกโครงสรางและแหลงท่ีมาของรายได ดังนี ้

โครงสรางรายได 

 

รายการ 

ป 2563 ป 2562 ป 2561 

จํานวนเงนิ เพ่ิม (ลด) จํานวนเงิน เพ่ิม (ลด) จํานวนเงิน เพ่ิม (ลด) 

พันบาท % พันบาท % พันบาท % 

1. รายไดจากการรับประกันภัย       

   อัคคภียั 17,096 474.66 2,975  (93.95) 49,227  (15.01) 

   ภัยทางทะเลและขนสง 2,174 (21.60) 2,773 (17.14) 3,347 (7.18) 

   ประกันภัยรถยนต 318,133 (21.93)  407,523 (21.18)  517,072 (3.00) 

   ประกันภัยอุบัติเหต ุ 6,109 (14.36) 7,133 (70.64) 24,302 (31.21) 

   ประกันภัยเบ็ดเตล็ด 38,559 (5.03) 40,600 (43.52) 71,885 (40.64) 

รวมรายไดจากการรับประกันภยั 382,071 (17.12)  461,004 (30.76)  665,833 (11.35) 

2. รายไดจากการลงทุนและรายไดอื่น     

  รายไดจากการลงทนุ 6,628 (34.85) 10,173 (9.74) 11,272 4.06 

กําไร(ขาดทนุ)จากการลงทนุ (4,402) (155.23) 7,971 144.48 (17,917) (179.44) 

รายไดอ่ืน 6,818 35.68 5,025 (15.16) 5,923 (52.32) 

รวมรายไดจากการลงทุนและรายไดอื่น 9,044 (60.97) 23,169 3,309.00 (722) (101.58) 

รายไดรวม 391,115 (19.22) 484,173 (27.20) 665,111 (16.53) 

 

2.1 ลักษณะผลติภณัฑประกันภยั 

 2.1.1 การประกันภัยรับตรง 

 การดําเนินธุรกิจหลักของบริษัท คือ การรับประกันวินาศภัยทุกประเภท  สามารถแยกตามลักษณะของ

ผลิตภัณฑประเภทตาง ๆ ได ดังนี้ 
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 (1) การประกันภัยรถยนต แบงเปน 2 ประเภท คือ 

 (1.1) การประกันภัยรถยนตภาคบังคับ ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 

กําหนดใหเจาของรถ ซึ่งใชรถหรือมีรถไวเพื่อใช ตองจัดใหมีการประกันความเสียหายสําหรับผูประสบภัย ใหความ

คุมครองความเสียหายตอชีวิต รางกาย หรืออนามัย รวมถึงคารักษาพยาบาลของผูประสบภัยจากอุบัติเหต ุ

 (1.2) การประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจ  แยกออกเปน   

 การประกันภัยประเภท 1 ใหความคุมครองความเสียหายตอรถประกันจากการชน สูญหาย

หรือไฟไหม  ความเสียหายตอทรัพยสินและตอชีวิต รางกาย หรืออนามัย ของบุคคลภายนอก ความรับผิดจํากัดไม

เกินจํานวนเงินที่เอาประกันภัย     

 การประกันภัยประเภท 2 ใหความคุมครองความเสียหายตอรถประกัน จากการสูญหายหรือ

ไฟไหม ความเสียหายตอทรพัยสินและตอชีวิต รางกาย หรืออนามัย ของบุคคลภายนอก ความรบัผิดจํากัดไมเกิน

จํานวนเงินที่เอาประกันภัย 

 การประกันภัยประเภท 3 ใหความคุมครองความเสียหายตอทรัพยสินและตอชีวิต รางกาย

หรืออนามัย ของบุคคลภายนอก ความรับผิดจํากัดไมเกินจํานวนเงินที่เอาประกันภัย 

 การประกันภัยประเภท 4 ใหความคุมครองความเสียหายตอทรัพยสินของบุคคลภายนอก 

ความรับผิดจํากัดไมเกินจํานวนเงินที่เอาประกันภัย 

 การประกันภัยประเภท 5 ใหความคุมครองความเสียหายตอรถประกันอันเกิดจากการชนกับ

ยานพาหนะทางบก และความเสียหายตอทรพัยสินและชีวิต รางกาย หรืออนามัยของบุคคลภายนอก ความรับผิด

จํากัดไมเกินจํานวนเงินที่เอาประกันภัย 

   

 (2) การประกันภยัอื่น ประกอบดวย 

 (2.1)  การประกันอัคคีภัย     ใหความคุมครองความเสียหายตอทรัพยสินที่ทําประกันภัยไว เชน สิ่ง

ปลูกสราง อาคาร บานอยูอาศัย สํานักงาน โรงงาน (ไมรวมรากฐาน) รวมถึงทรัพยสินภายในสิ่งปลูกสราง สตอก

สินคา เครื่องจักร ฯลฯ อันเกิดจากไฟไหมหรือฟาผา หรือภัยเพิ่มพิเศษอื่น ๆ ซึ่งผูเอาประกันภัยไดซื้อความ

คุมครองเพ่ิมเติมไว   

 (2.2) การประกันภัยทางทะเลและขนสง  ใหความคุมครองความเสียหายหรือสูญหายแกทรัพยสิน

หรือสินคา ตัวเรือที่ทําประกันภัย ไดรับความเสียหายจากอุบัติเหตุ ในระหวางการขนสงทางบก ทางน้ํา หรือทาง

อากาศ ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ รวมถึงการประกันภัยความรับผิดของผูขนสง 
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 (2.3) การประกันภยัเบ็ดเตล็ด   แบงเปนการประกันภัยประเภทตางๆ ดังนี ้

  การประกันภัยอุบัติเหตุสวนบุคคลหรือกลุม     ใหความคุมครองความสูญเสีย หรือความ

เสียหายอันเกิดจากการบาดเจ็บทางรางกายของผูเอาประกันภัยอันเกิดจากอุบัติเหตุ และทําใหผูเอาประกันภัย

เสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ สายตาหรือ ทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง รวมถึงคารักษาพยาบาลไมเกินจํานวนเงินที่เอา

ประกันภัย 

  การประกันการเสี่ยงภัยทรัพยสิน     ใหความคุมครองความสูญเสียหรือความเสียหายตอ

ทรัพยสินที่เอาประกันภัยไว จากอุบัติเหตุอันเกิดจากปจจัยภายนอก  ซึ่งไมไดระบุไวในขอยกเวน เชน อัคคีภัย 

ภัยจากแผนดินไหว ลมพายุ หรือภัยธรรมชาติอ่ืน ๆ 

  การประกันภัยความรับผิดและอื่นๆ  ใหความคุมครองตอความสูญหายหรือความเสียหาย

ตอทรัพยสินที่เอาประกันภัยหรือทรัพยสินของบุคคลภายนอกอันเกิดจากความรับผิดตามกฎหมาย หรือภัยที่

คุมครอง เชน การประกันภัยความรับผิดตอบุคคลภายนอก การประกันภัยโจรกรรม การประกันภัยสําหรับเงิน 

การประกันภัยสําหรับผูเลนกอลฟ การประกันภัยอุบัติเหตุการเดนิทาง และการประกันภัยอุบัติเหตุอ่ืน ๆ 

2.1.2 การประกันภัยตอ 

การประกันภัยตอเปนการกระจายความเสี่ยงจากการรับประกันภัย ซึ่งบริษัทมีการเอาประกันภัยตอกับ

บริษัทผูรับประกันภัยตอ และรับประกันภัยตอจากบรษิัทประกนัภัยอ่ืน ซึ่งบริษัทมีทั้งการเอาประกันภัยตอเฉพาะ

ราย (Facultative Reinsurance) และการประกันภัยตอตามสญัญา (Treaty Reinsurance) รวมถึงการจัดใหมี

การประกันภัยตอแบบความเสียหายสวนเกิน (Excess of Loss) เพื่อบรรเทาความเสียหายกรณีเกิดความเสียหาย

จํานวนมาก 

 

2.2 การตลาดและการแขงขัน 

สภาวะอุตสาหกรรมและสภาวะการแขงขัน 

 สภาพเศรษฐกิจโลกยังคงไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) 

เปนวิกฤตการณทีแ่ตกตางจากวิกฤตการณที่เคยเกิดข้ึนในอดีต การฟนตัวของเศรษฐกิจโลกยังคงเผชิญกับความไม

แนนอนและไมตอเนื่อง ซึ่งอาจใชระยะเวลานานและยืดเยื้อ ถึงแมวาจะมีการผลิตวัคซีนและนํามาใชแลวในชวง

ปลายปก็ตาม แตจากการกลายพันธของเชื้อไวรัสอาจทําใหเกิดการระบาดระลอกใหม  ความเปราะบางของ

เสถียรภาพระบบการเงินโลกที่อาจสูงขึ้น รวมถึงนโยบายการกีดกันทางการคาระหวางสหรัฐอเมริกาและจีนอาจ

กลับมารุนแรงข้ึน ธนาคารกลางและรัฐบาลประเทศตางๆ ยังคงมีความจําเปนที่จะตองออกมาตรการสนับสนุนการ

จางงานและภาคธุรกิจเพื่อเยียวยาผลกระทบที่เกิดจากการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 และสนับสนุนการ

ฟนตัวทางเศรษฐกิจ   
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 สําหรับเศรษฐกิจไทยไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เปนอยางมาก 

โดยเฉพาะการทองเที่ยวที่เปนแรงขับเคลื่อนหลักของเศรษฐกิจไทย จากมาตรการจํากัดการเดินทางระหวาง

ประเทศเพื่อสกัดก้ันการระบาดของเชื้อไวรัส ถึงแมวาในชวงไตรมาสสุดทายของปจะมีการผอนคลายให

นักทองเที่ยวประเภทพิเศษเดินทางเขาไทยได แตมีเพียงจํานวนเล็กนอยเทานั้น ดานการสงออกอยูในภาวะหดตัว

จากการไดรับกระทบผลตอเนื่องจากภาคการผลิตหลายประเภทที่หยุดชะงัก รวมถึงความสามารถในการชําระหนี้

ของภาคครัวเรือนที่ลดลง อยางไรก็ตาม รัฐบาลไดทยอยออกมาตรการเพื่อบรรเทาผลกระทบ กระตุนการใชจาย

และสนับสนุนการทองเที่ยวภายในประเทศหลากหลายรูปแบบ ซึ่งมีสวนชวยประคับประคองการบริโภค

ภาคเอกชนไดอยูบางแมจะเปนเพียงชวงระยะสั้นๆก็ตาม  ดานการลงทุนของภาคเอกชนอยูในภาวะหดตัว ตาม

ภาวะอุปสงคทั้งในและตางประเทศที่ออนแอลง กอปรกับกําลังการผลิตสวนเกินที่มีอยูมากโดยเฉพาะเครื่องจักร

และอุปกรณ ขณะที่เศรษฐกิจยังมีความเปราะบางและมีความไมแนนอนสูง นักลงทุนจึงขาดความเชื่อมั่นและ

ชะลอการลงทุน นอกจากนี้ ปญหาสภาพคลองของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) โดยเฉพาะที่มีความ

เก่ียวของกับภาคทองเที่ยวยังคงเปนปจจัยกดดันการฟนตัวของการลงทุนภาคเอกชน ในขณะที่อุตสาหกรรม

ประกันวินาศภัย ป 2563 ไดรับผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

โดยเฉพาะการประกันภัยการเดินทาง และการประกันภัยทางทะเลและขนสง ที่มีเบี้ยประกันภัยรับตรงลดลงมาก 

ในขณะทีก่ารประกันภัยสุขภาพมีเบี้ยประกันภัยรับตรงเติบโตรอยละ 45.94 เปนผลมาจากการรับประกันภัยโรคโค

วิด19  จึงทําใหป 2563 อุตสาหกรรมประกันวินาศภัยไทยมีเบี้ยประกันภัยรับตรงรวม 2.54 แสนลานบาท เติบโต

รอยละ 3.93 เมื่อเทียบกับปที่ผานมา แตอยางไรก็ตามความสามารถในการทํากําไรจากธุรกิจยังคงลดลงอยาง

ตอเนื่อง เนื่องจากความรุนแรงของการแขงขันที่ใชราคาเปนตัวขับเคลื่อนหลักในการแขงขัน  นอกจากนี้ยังมีการ

แขงขันในดานการสงเสริมการขายที่สูงมาก  ในขณะที่คาเฉลี่ยของความเสียหายตอรายก็มีแนวโนมสูงข้ึนอยาง

ตอเนื่องทุกป 

          

กลยุทธการตลาด 

 ดวยสภาวะการแขงขันของตลาดที่รุนแรง  บริษัทจึงตองเลือกใชกลยุทธในการแขงขันกับคูแขงที่เหมาะสม

กับบริษัท  พยายามหลีกเลี่ยงการใชราคาเปนกลยุทธการแขงขัน  โดยเนนเรื่องคุณภาพการใหบริการเปนตัวนํา

การตลาด  การขยายตลาดดวยผลิตภัณฑที่สรางกําไร และเพิ่มชองทางการขายไปยังพื้นที่ที่บรษิัทยังไมมีฐานลูกคา 

แตดวยสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจที่ถดถอยสงผลใหเบี้ยประกันภัยรับของบริษัทลดลง และการเพ่ิมข้ึนของอัตรา

คาสินไหมซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกับตลาดประกันวินาศภัยโดยรวม  ทําใหบริษัทตองทบทวนกลยุทธและ

เปาหมายในระหวางปใหอยูในระดับที่เหมาะสม 
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 ในการทบทวนกลยุทธและเปาหมาย  บริษัทไดวิเคราะหสถานการณการแขงขันของผลิตภัณฑที่จําหนาย

ในแตละชองทางการจําหนาย  ตลอดจนวิเคราะหการเกิดอุบัติเหตุในแตละพื้นที่ พิจารณาความถี่และความรุนแรง

ของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น  เพื่อกําหนดกลยุทธของแตละชองทางจําหนายใหสอดคลองกับการแขงขันและผลิตภัณฑที่

จําหนาย  ควบคุมงบประมาณดานการตลาดใหอยูในระดับที่เหมาะสม รวมถึงการเขมงวดกับการพิจารณาสินไหม

และการพิจารณาคัดกรองงานประกันภัยรับตอจากบริษัทประกันภัยอ่ืน ทั้งนี้ก็เพื่อใหพอรตการรับประกันภัยของ

บริษัทเปนพอรตที่มีคุณภาพในอันที่จะสามารถเจรจาตอรองกับบริษัทรบัประกันภยัตอได  

 

การตลาดและการแขงขัน 

 ในป 2563 ธุรกิจประกันวินาศภัยยังมีการแขงขันกันอยางรุนแรงและตอเนื่อง ดวยกลยุทธราคาและการ

สงเสริมกิจกรรมทางการตลาด สงผลใหอัตราคาเบี้ยประกันภัยถัวเฉลี่ยตอกรมธรรมของทั้งอุตสาหกรรมลดลง 

ในขณะที่อัตราคาสินไหมและคาใชจายดานการตลาดเพ่ิมขึ้น บริษัทจึงตองใชความระมัดระวังอยางรอบคอบใน

การแขงขัน มิฉะนั้นอาจสงผลกระทบตอความมั่นคงของบริษัทได  โดยเฉพาะการดํารงเงินกองทุนตามกฎหมายให

เปนไปตามที่หนวยงานกํากับกําหนด บริษัทไดมีการปรับกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับสภาวะแวดลอมที่

เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา โดยคํานึงถึงความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได และยังคงดําเนินธุรกิจไดอยางมั่นคง

และยั่งยืน 

 

เปาหมายการดําเนินธุรกิจและแผนสํารองกรณีที่ไมเปนไปตามแผน 

 บริษัทปรับลดเปาหมายเบี้ยประกันภัยรับรวมในป 2563 ลดลงเหลือ 393 ลานบาท เนื่องจากผลกระทบ

จากการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จากมาตรการควบคุมของรัฐบาล และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของผูบริโภค ซึ่งสงผลกระทบตอเบี้ยประกันภัยรับของบริษัท ในขณะเดียวกันบริษัทควบคุมคาใชจายในการ

ดําเนินงานใหอยูในระดับที่เหมาะสมกับเบี้ยประกันภัยรบัที่ลดลง เพ่ือไมใหกระทบตอผลการดําเนินงานของบริษัท

อยางมีนัยสําคัญ 

 สาเหตุสําคัญที่ทําใหบริษัทไมสามารถทําตามเปาหมายที่กําหนดไว และจําเปนตองปรับลดเปาหมายลง  

เนื่องจากการแขงขันเพื่อแยงชิงสวนแบงทางการตลาด โดยใชกลยุทธราคาเปนปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนการ

แขงขัน รวมถึงการทุมคาใชจายในการจัดกิจกรรมทางการตลาด ทําใหอัตราคาสินไหมทดแทนและคาใชจายดาน

การตลาดเพิ่มขึ้นจนสงผลใหเกิดผลขาดทุนจากการรับประกันภัย ทําใหตนทุนคาใชจายในการรับประกันภัยสูงขึ้น

มาก และโดยเหตุที่บริษัทเปนบริษัทที่มีขนาดเล็ก ทําใหเสียเปรียบดานตนทุน ทําใหตองเปลี่ยนกลยุทธ โดยหัน

กลับมาเนนเรื่องคุณภาพงานมากกวาการเนนการเจริญเติบโต พรอมทั้งปรับปรุงประสิทธิภาพในทางปฏิบัติ และ

มุงเนนที่ผลกําไรของบริษัทเปนสําคัญ 
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 แมเบี้ยประกันภัยรับตรงในป 2563 ลดลงจากปที่ผานมา แตคาใชจายในการดําเนินงานก็ลดลงเชนกัน 

โดยเฉพาะการลดลงของคาใชจายผันแปรตามการลดลงของเบี้ยประกันภัยรับ และเม่ือรวมกับรายไดคาจางและคา

บําเหน็จ รายไดจากการลงทุน และรายไดอื่น เปนผลใหผลประกอบการของบริษัทประจําป 2563 เปนผลขาดทุน

สุทธิจากการดําเนินงานสูงกวาป 2562 โดยมีสาเหตุหลักมาจากรายไดจากการลงทุนที่ลดลงและผลขาดทุนจากเงิน

ลงทุนและอัตราคาสินไหมทดแทนที่สูงข้ึน เนื่องจากในป 2563 เกิดอุบัติเหตุรายใหญขึ้นหลายราย ทั้งการประกันภัย

รถยนตและการประกันภัยอ่ืน 

 

2.3 การจัดหาผลิตภัณฑหรือบริการ 

 จากสภาวะเศรษฐกิจและสภาพการแขงขันทางธุรกิจในปจจุบัน ทําใหบริษัทจําเปนตองมีการปรับตัวให

สอดคลองกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว โดยตองสรางคุณคาของผลิตภัณฑและ

บริการใหคุมคากับมูลคาที่ลูกคาตองจายและคาดหวังจากบริการที่ไดรับ บริษัทใหความสําคัญกับการออกแบบ

ผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของลูกคาในราคาที่ลูกคาเห็นวาเหมาะสม พรอมทั้งการสรางระบบการใหบริการ

หลังการขายใหมีความถูกตอง รวดเรว็และเปนธรรม โดยมีเปาหมายที่จะสรางความยั่งยืนและการสรางความภักดี

ตอแบรนดของบริษัท 
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3.  ปจจัยความเสี่ยง 

 จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางธุรกิจ และการแขงขัน ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลง

กฎเกณฑ มาตรฐานบัญชี หลักเกณฑการปฏิบัติและระเบียบที่หนวยงานภาครัฐและหนวยงานกํากับประกาศ

บังคับใช  การเจริญเติบโตอยางกาวกระโดดของเทคโนโลยี  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค รวมถึงโรค

ระบาดและการเกิดภัยธรรมชาติที่มีความถ่ีและความรุนแรงเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญที่กระจายไปทั่วโลก ทําให

อุตสาหกรรมประกันภัยทั้งระบบตองเผชิญกับความเสี่ยงอยางหลีกเลี่ยงไมได ดังนั้นการบริหารความเสี่ยงจึงเปน

สิ่งสําคัญและจําเปนที่สุดที่บริษัทประกันวินาศภัยทุกแหงตระหนักและใหความสําคัญเพ่ือใหเกิดความมั่นใจวาเม่ือ

เกิดเหตุการณขึ้น บริษัทมีมาตรการในการจัดการและควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได บริษัทจึงได

กําหนดกรอบการดําเนินการบริหารความเสี่ยง และกําหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงขึ้น เพื่อใชเปนแนวทางใน

การปฏิบัติ ควบคุม และติดตามการบริหารความเสี่ยงใหเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด 

 ปจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจและผลการดําเนินงานของบริษัท  และแนวทางการบริหาร

ความเสี่ยง จัดทําขึ้นตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงของบรษิัท เพื่อใหมั่นใจวาการบริหารความเสี่ยงของบรษิัท

ดําเนินการอยางเปนระบบและตอเนื่อง เพื่อใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธการดําเนินธุรกิจและ

แผนปฏิบัติงานของบริษัท  โดยแนวทางการบริหารความเสี่ยงในแตละประเภทความเสี่ยงดังนี้ 

 (1)  ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic  Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการกําหนดนโยบาย 

แผนกลยุทธ แผนการดําเนินงาน และการนําไปปฏิบัติอยางไมเหมาะสมหรือไมสอดคลองกับปจจัยภายในและ

สภาพแวดลอมภายนอก 

 บริษัทไดกําหนดมาตรการในการบริหารความเสี่ยงดานกลยุทธโดยเริ่มจากการจัดทําแผนกลยุทธและ

แผนธุรกิจใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายเชิงกลยุทธขององคกร ภายใตระดับความเสี่ยงที่ยอมรับ

ได ดวยการคํานึงถึงปจจัยแวดลอมทั้งภายในและภายนอก รวมถึงการคาดการณเก่ียวกับโอกาสและปญหา

อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น นอกจากนี้ยังมีการทบทวนแผนกลยุทธในชวงระยะเวลาที่เหมาะสมเพ่ือใหเกิดความมั่นใจวา 

กลยุทธที่วางไวยังมีความเหมาะสมและเปนไปตามทิศทางที่บริษัทกําหนด 

 ในดานการกํากับดูแลการดําเนินการตามกลยุทธภายใตกรอบจริยธรรมธุรกิจนั้น บริษัทไดติดตามผลการ

ดําเนินการเปนประจําทุกเดือน เพื่อวิเคราะหศึกษาถึงปญหาที่เกิดข้ึน โดยเฉพาะปญหาที่ไมเปนไปตามกลยุทธที่

วางไวเพ่ือหาแนวทางแกไข ในระหวางปบริษัทไดมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ ใหมีความเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง

ทางธุรกิจ เพื่อลดผลกระทบจากการแขงขันในธุรกิจ 
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 (2)  ความเสี่ยงดานเครดิต (Credit Risk)   หมายถึง ความเสี่ยงจากความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากการผิด

นัดชาํระหนี้ของคูคา ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากความสูญเสียจากการเปลี่ยนแปลงความนาเชื่อถือทางเครดิต หรือ

หลักทรัพยค้ําประกันของคูสัญญา ทําใหบริษัทไมไดรับชําระหนี้ตามที่คาดไว กอใหเกิดหนี้คางชําระหรือหนี้สูญ 

 บริษัทไดกําหนดหลักเกณฑในการคัดเลือกตัวแทนหรือนายหนา และวิเคราะหถึงคุณภาพ รวมทั้ง

ความสามารถในการชําระเงินคาเบี้ยประกันภัย และจัดทําแนวปฏิบัติในการเก็บเงินคาเบี้ยประกันภัยเปนลาย

ลักษณอักษร เพื่อใชเปนคูมือในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะกําหนดใหการเรียกเก็บเงินคาเบี้ยประกันภัยรถยนต

จะตองเปนไปตามหลักเกณฑที่สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยกําหนด 

พรอมทั้งจัดทํารายงานการวิเคราะหอายุหนี้ เพื่อจัดประเภทของกลุมลูกหนี้ที่เปนตัวแทน หรือนายหนา ตาม

คุณภาพหนี้โดยสวนงานเรงรัดหนี้ ซึ่งรายงานดังกลาวจะไดรับการสอบทานโดยผูบริหารระดับสูงอยางสม่ําเสมอ 

 สําหรับงานดานการประกันภัย บริษัทมีนโยบายประกันภัยตอ โดยการกําหนดอันดับเครดิตความ

นาเชื่อถือของบริษัทที่ทําประกันภยัตอกับบริษัท ตองเปนบริษัทประกันภัยหรือบริษัทประกันภัยตอที่ไดรบัการจัด

อันดับเครดิตความนาเชื่อถือ โดยบริษัทจัดอันดับเครดติสากลที่เปนที่ยอมรับทั่วไป อยูในระดับ A- ขึ้นไป กรณีที่ไม

มีการจัดอันดับเครดิต บริษัทจะพิจารณาจากความเพียงพอของเงินกองทุนตามระดับความเสี่ยง (CAR) ที่มีอัตรา

ระดับความเพียงพอของเงินกองทุนสูงกวาระดับทีห่นวยงานกํากับกําหนด โดยบริษัทกําหนดไววาจะตองไมต่ํากวา

รอยละ 200 พรอมทั้งมีการทบทวนฐานะทางการเงินและอันดับเครดิต ตลอดจนเงินกองทุนตามระดับความเสี่ยง

ของบริษัทประกันภยัและ/หรือบริษัทประกันภัยตอทั้งในประเทศและตางประเทศอยูเปนประจํา 

 (3)  ความเสี่ยงดานการตลาด (Market Risk)   หมายถึง ความเสียหายที่อาจจะเกิดจากความผันผวน

หรือการเปล่ียนแปลงราคาตลาดของหลักทรพัย  อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ  อัตราดอกเบ้ีย  ราคาหุน  

ความเสี่ยงดานการตลาดในการซื้อขายและการลงทุนในหลักทรัพย ดวยเหตุที่มูลคาการซื้อขายหรือการลงทุนมี

ความออนไหวตอการเปลี่ยนแปลงดานราคาและอัตราดอกเบี้ยในตลาด  จึงทําใหเกิดผลกระทบตอรายได  มูลคา

ของสินทรพัยและหนี้สินทางการเงินและเงินกองทุนของบริษัท 

   บริษัทมีคณะกรรมการการลงทุนเพื่อกําหนดนโยบายการลงทุน กํากับ ดูแล ติดตาม วิเคราะห ประเมิน

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น และการปฏิบัติดานการลงทุนใหอยูในกรอบนโยบาย เพื่อปองกันการเกิดผลขาดทุนจากความ

ผันผวนหรือการเปลี่ยนแปลงของตลาดเงิน ตลาดทุน ตลอดจนใหเปนไปตามเงื่อนไขของกฎหมาย 
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 (4)  ความเสี่ยงดานการประกันภัย (Insurance Risk)   หมายถึง   ความเสี่ยงที่อาจเกิดจากความ

แปรปรวนและความไมแนนอนของความเสี่ยงภัยตางๆ ที่มีผลตอธุรกิจประกันวินาศภัย และกระทบตอผลการ

ดําเนินงานของบริษัท เชน สภาพการแขงขัน ปจจัยทางเศรษฐกิจ พฤติกรรมของผูเอาประกันภยั 

 การดําเนินธุรกิจประกันวินาศภัย อาจมีความเสี่ยงอันเนื่องมาจากการดําเนินกิจกรรมการประกันภัย  

เชน จากความไมรอบคอบในการพิจารณารับประกันภัย  พิจารณาลักษณะภัยไมถูกตอง  ทําใหความคุมครองไม

เพียงพอ รับประกันภยัที่มีความเสี่ยงเกินกวาที่บรษิัทสามารถรับได  บริษัทจึงมีแนวทางเพ่ือลดความเสี่ยงดังนี ้

- จัดทําคูมือในการรับประกันภัย  กําหนดอํานาจในการพิจารณารับประกันภัยเพ่ือเปนแนวทางสาํหรับ

การปฏิบัติงาน 

- กําหนดนโยบายการพิจารณารับประกันภัยและมทีบทวนนโยบายเปนประจําทุกป 

- มีการพิจารณาคัดเลือกบริษัทรบัประกันภัยตอ  ติดตามและตรวจสอบฐานะความมั่นคงของผูรบั

ประกันภัยตอทุกราย เพ่ือใหมั่นใจวาบรษิัทสามารถเรียกคืนคาสินไหมทดแทนที่เรียกรองไดในทกุกรณี 

- มีการกําหนดความเสี่ยงภัยสงูสดุที่บริษัทจะรับเสี่ยงภัยไวเอง และมีการจัดทาํสัญญาการประกนัภัยตอ 

สําหรับความคุมครองความเสียหายสวนเกิน 

- จัดสรรเงินสํารองสําหรับเบี้ยประกันภัยที่ยังไมถือเปนรายได และเงินสํารองสําหรับเบ้ียประกันภัยตอ 

ในกรณีที่บริษัทเอาประกันภัยตอกับบริษัทประกันภัยในตางประเทศ และเงินสํารองสําหรับสินไหมทดแทนที่

เกิดขึ้นตามประกาศสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั (คปภ.)   

- นําขอมูลสถิติตางๆ มาวิเคราะหความเสี่ยงและกําหนดอัตราเบี้ยประกันภัยไดอยางเหมาะสม 

สอดคลองกับสมมติฐานในการรับเสี่ยงภัยภายใตเงื่อนไขความคุมครอง ตลอดจนเพื่อสรางบรรทัดฐานในการทํา

กําไรจากการขายผลิตภัณฑ 

 (5)  ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operational Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่กอใหเกิดความเสียหาย 

โดยอาจเกิดขึ้นจากความลมเหลว ความไมเพียงพอ หรือความไมเหมาะสมของกระบวนการปฏิบัติงานภายใน 

บุคลากร ระบบงาน หรือเกิดจากเหตุปจจัยภายนอก ซึ่งสงผลกระทบตอผลการดําเนินงาน 

 บริษัทกําหนดใหมีการจัดทําระเบียบปฏิบัติงานและคูมือปฏิบัติงานเพื่อกําหนดอํานาจหนาที่และการ

อนุมัติเปนลายลักษณอักษรเพื่อใหทุกฝายใชเปนคูมือในการปฏิบัติงาน และกําหนดใหจัดทําแผนงานพัฒนา

บุคลากร การเขาทดสอบความสามารถอยางมืออาชีพ มีการอบรมและพัฒนาทักษะพนักงาน มีระบบการเก็บ

ขอมูลที่ปลอดภัย และสามารถเรียกใชขอมูลไดเฉพาะบุคคลที่เกี่ยวของ และจัดใหมีระบบสํารอง  (Backup 

System) รวมทั้งการนําระบบใหกลับมาทํางานใหม (Recovery) ไดตามปกติในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินขึ้น และกําหนด

ระเบียบวิธีปฏิบัติในการรกัษาความปลอดภัยเพ่ือปองกันการรั่วไหลของขอมูล 
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 (6)  ความเสี่ยงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการเรียกเก็บเงิน

คาสินไหมทดแทนรายใหญจากบริษัทประกันภัยตอลาชา การลงทุนในสินทรัพยที่ขาดสภาพคลองหรือแปลงเปน

กระแสเงินสดยาก หรือมีตนทุนที่สูงเกินกวาที่ควรจะเปน 

 บริษัทมีการคัดเลือกบริษัทประกันภัยตอที่มีฐานะการเงินที่มั่นคง มีอันดับความนาเชื่อถือทางเครดิตอยู

ในระดับที่บริษัทกําหนด มีประวัติการชําระเงินตามกําหนด โดยมีการกระจายจํานวนรายของบริษัทประกันภัยตอ

ใหอยูในจํานวนที่เหมาะสม เพ่ือลดจํานวนคาสินไหมทดแทนตอราย สําหรับสภาพคลองในการบริหารสินทรัพย

และหนี้สิน  บริษัทมีคณะกรรมการลงทุน พิจารณาติดตาม วิเคราะห ประเมิน ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น และควบคุมให

การปฏิบัติอยูในกรอบนโยบายการลงทุนที่กําหนด 

 (7)  ความเสี่ยงดานชื่อเสียง (Reputation Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่อาจเกิดจากลูกคา คูคา ผูถือ

หุน และ/หรือ หนวยงานกํากับดูแลที่มีมุมมองภาพลักษณตอบริษัทในแงลบ ทําใหเกิดความเสียหายตอบริษัทอัน

เนื่องมาจากการเสื่อมเสียชื่อเสียง 

 บริษัทมีนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี เนนการกํากับดูแลกิจการดวยความโปรงใสและเปนธรรม

ภายใตหลักธรรมาภิบาล ตรวจสอบได เพื่อสรางความเชื่อมั่นและความมั่นใจตอผูถือหุน นักลงทุน คูคา ลูกคาและ

ผูที่เก่ียวของทุกฝาย ตลอดจนสาธารณชนและสังคม  และจัดใหมีหนวยงานรับเรื่องรองเรียน เพ่ือเปนชองทางใน

การรองเรียน นําไปสูการยุติขอพิพาทเพื่อความเปนธรรมกับผูเก่ียวของทุกฝาย และมีการสรุปรายงานตอ

คณะกรรมการบริษัทเพื่อทราบ   

 (8)  ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่

อาจเกิดข้ึนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินธุรกิจ ซึง่จะมีผลกระทบตอระบบหรือการปฏิบัติงานของ

บริษัท รวมถึงความเสี่ยงที่เกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร 

 บริษัทมนีโยบายความมั่นคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และกําหนดใหฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ

บริหารจัดการความเสี่ยงดานความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ติดตามขอมูลขาวสารเก่ียวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงภัยคุกคามทางไซเบอร  และหาแนวทางปองกันเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจ

เกิดข้ึน  รวมทั้งจัดใหมีการสํารองขอมูล  จัดทําแผนฉุกเฉินและทดสอบแผนฉุกเฉินอยางนอยปละ 1 ครั้ง หากมี

ขาวสารที่อาจมีผลกระทบตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือเกิดเหตุการณที่มีผลกระทบตอระบบงานเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางมีนัยสําคัญ บริษัทจะทําการประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้น และรายงานตอ คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงและเสนอคณะกรรมการบริษัทพรอมแนวทางแกไข   
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 (9)  ความเสี่ยงดานมหันตภัย (Catastrophe Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากเหตุการณ

หนึ่ง หรือเหตุการณตอเนื่องที่มีขนาดใหญ ซึ่งกอใหเกิดการจายคาสินไหมทดแทนจริงเบี่ยงเบนไปจากคาสินไหม

ทดแทนที่ไดมีการคาดการณไวอยางมาก และสงผลกระทบตอความเพียงพอของเงินกองทุน และอัตราสวนสภาพ

คลองของบริษัท 

 บริษัทจัดใหมีการทดสอบภาวะวิกฤตเพื่อประเมินผลกระทบตออัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุน 

เปนประจําทุกป และรายงานผลตอคณะกรรมการบริษัท ในกรณีที่ผลการทดสอบมีผลกระทบตอเงินกองทุนเกิน

กวาระดับสัญญาณเตือนภัย บริษัทจะรายงานผลการทดสอบพรอมทั้งแผนการแกไขตอคณะกรรมการบริษัทเพ่ือ

พิจารณาดําเนินการตามความเหมาะสมตอไป 

 (10)  ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม (Emerging Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากเหตุการณที่ไม

เคยปรากฏขึ้นหรือไมเคยมีประสบการณมากอน  และเปนความเสี่ยงที่ยากตอการประมาณการทั้งในเชิงโอกาส

การเกิดและความรุนแรงในการเกิด เนื่องจากความไมแนนอนและการเปลี่ยนแปลงของปจจัยแวดลอม อาทิ 

การเมือง กฎหมาย สังคม นวัตกรรม สภาพแวดลอมทางกายภาพ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติ 

 บริษัทติดตามขาวสาร เหตุการณตางๆ ที่เกิดข้ึน และประเมินผลกระทบตอบริษัทอยางสม่ําเสมอ หาก

พบวามีผลกระทบตอบริษัท บริษัทจะทําการประเมินความเสี่ยงและรายงานผลการประเมินความเสี่ยงตอผูบรหิาร 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการบริษัททราบโดยเร็ว 

 (11)  ความเสี่ยงภายในกลุมธุรกิจ (Group Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการที่บริษัท

ไดรับผลกระทบเชิงลบจากเหตุการณ (ทั้งที่เปนทางการเงินและมิใชทางการเงิน) จากธุรกิจในกลุมเดียวกัน 

นอกจากนี้ยังรวมถึงความเสี่ยงที่เกิดจากความมั่นคงทางการเงินของกลุมธุรกิจทั้งหมดหรือบริษัทภายในกลุมธุรกิจ 

ซึ่งไดรับผลกระทบจากเหตุการณของธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง ซึ่งเปนทั้งเหตุการณที่เกิดขึ้นภายในกลุมธุรกิจเองหรือ 

เหตุการณภายนอกที่กระทบตอธุรกิจ 

 บริษัทติดตามขาวสาร เหตุการณตางๆ ที่เกิดข้ึน และประเมินผลกระทบตอบริษัทอยางสม่ําเสมอ มีการ

หาแนวทางปองกันกอนเกิดความเสียหาย  รวมทั้งการสื่อสารทําความเขาใจกับคูคาและลูกคาเพื่อสรางความ

เชื่อมั่น  หากพบวามีผลกระทบตอบริษัท บริษัทจะทําการประเมินความเสี่ยงและรายงานผลการประเมินความ

เส่ียงตอผูบริหาร คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการบริษัททราบโดยเรว็     

 (12)  ความเสี่ยงดานการทุจริตคอรัปชั่น (Fraud Risk) หมายถึง ความเสี่ยงอันเกิดจากการกระทําผิด

กฎหมาย โดยการฉอฉลของลูกคาหรือคูคา รวมถึงบุคคลอ่ืนเปนเหตุใหบริษัทไดรับความเสียหาย และผูที่ทําการ

ทุจริตไดผลประโยชน 
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 บริษัทจัดใหมีนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น รวมถึงมีระเบียบ และแนว

ปฏิบัติ การควบคุมและปองกันการจายเงินหรือผลประโยชนอ่ืนใดที่ขัดตอนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น 

โดยมีสํานักตรวจสอบภายในคอยตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนงาน และคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง ควบคุม

และติดตาม 

 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น และแนวโนมความเปนไปไดที่จะเกิดความเสี่ยง 

 จากการประเมินภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจทั้งภายในและภายนอกประเทศ บริษัทคาดวาในป 2564 

ปจจัยที่จะสงผลกระทบตอบริษัท และกอใหเกิดปจจัยความเสี่ยงทางธุรกิจ คือ ปจจัยดานการแพรระบาดของเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 ปจจัยดานการเมือง สงครามการคาระหวางสหรัฐอเมริกากับสาธารณรัฐประชาชนจีน ปญหา

การเมืองระหวางประเทศ  ตลอดจนความผันผวนของอัตราดอกเบี้ยและอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศที่มี

แนวโนมวาจะกอใหเกิดความเสี่ยงดานการตลาด (Market Risk) ซึ่งจะสงผลตอรายไดจากการลงทุนของบริษัท 

รวมถึงความเสี่ยงจากการเกิดภัยธรรมชาติ และคาดวาจะสงผลกระทบตอความเสี่ยงดานการรับประกันภัยที่จะทํา

ใหอัตราการเรียกรองคาสินไหมของอุตสาหกรรมโดยรวมสูงขึ้น 

 อยางไรก็ตามจากผลกระทบของความเสี่ยงที่เกิดข้ึนกับบริษัทในป 2563 ทําใหบริษัทตองปรับกลยุทธ

การบริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน โดยการเลือกยกเลิกหรือหลีกเลี่ยงการขายผลิตภัณฑที่กอใหเกิดผลขาดทุนและ 

เลือกขายผลิตภัณฑที่ยังคงมีกําไร รวมทั้งหลีกเลี่ยงการแขงขันดานราคา ตลอดจนหาชองทางการขายใหมๆ ที่มี

ตนทุนดําเนินการโดยรวมต่ํากวาชองทางเดิมๆ การกระจายความเสี่ยงหรือโอนความเสี่ยงไปยังบริษัทประกันภัยตอ 

ทั้งนี้เพื่อทําใหความเสี่ยงโดยรวมของบริษัทอยูในระดับที่ยอมรับไดและบริษัทยังคงสามารถขยายธุรกิจตอไปได 
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4. ทรัพยสินที่ใชในการประกอบธุรกิจ  

4.1  อาคารและพื้นที่ที่เปนกรรมสิทธิ์ของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 

(1)  สํานักงานใหญ 

ที่ตั้ง พื้นที่ / อาคาร เวลา / ราคาที่ไดมา มูลคาตามบัญช ี ลักษณะกรรมสิทธิ ์

364/29  ถนนศรีอยุธยา  168 ตรว. สิงหาคม 2533  12,070,100.00 บาท เจาของ 

เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 5 ชั้น  21,794,783.78 บาท  

  หัก  คาเสื่อมราคาสะสม 14,313,855.42 บาท  

   7,480,928.36 บาท  
 

(2)  สาขาเชียงใหม 

ที่ตั้ง พื้นที่ / อาคาร เวลา / ราคาที่ไดมา มูลคาตามบัญช ี ลักษณะกรรมสิทธิ ์

310 แขวงนครพิงค  

ต.ปาตัน อ.เมือง จ.เชียงใหม 

42.2  ตรว. กรกฎาคม 2535  2,400,000.00 บาท เจาของ 

4 ชั้น  3,033.384.00 บาท    

 หัก  คาเสื่อมราคาสะสม  3,033,382.00 บาท  

   2.00 บาท  
 

(3)  สาขาหาดใหญ 

ที่ตั้ง พื้นที่ / อาคาร เวลา / ราคาที่ไดมา มูลคาตามบัญช ี ลักษณะกรรมสิทธิ ์

61/11 ถนนราษฏรอุทิศ  22.2  ตรว. พฤศจิกายน 2535 1,172,000.00   บาท เจาของ 

อ.หาดใหญ จ. สงขลา 4 ชั้น  1,767,000.00   บาท  

  หัก  คาเสื่อมราคาสะสม 1,766,998.00   บาท  

   2.00  บาท  
 

(4)  สาขาแหลมฉบัง 

ที่ตั้ง พื้นที่ / อาคาร เวลา / ราคาที่ไดมา มูลคาตามบัญช ี ลักษณะกรรมสิทธิ ์

4/18-19 ถนนสุขุมวิท  38  ตรว. มกราคม 2539  4,643,000.00 บาท เจาของ 

ต.ทุงสุขลา อ.ศรีราชา  4  1/2 ชั้น  3,581,078.00 บาท  

จ.ชลบุร ี  หัก  คาเสื่อมราคาสะสม 3,581,076.00 บาท    

   2.00 บาท  
   

    *ทรัพยสินของบริษัทดังกลาวขางตนไมติดภาระค้าํประกันการกูยืมหรือวงเงินสินเชื่อใดๆ 
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อาคารและพื้นที่ที่เชาเพื่อใชในการประกอบธุรกิจ  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 

(1)  สาขาพิษณุโลก 

ที่ตั้ง พื้นที่ / อาคาร ลักษณะการเชา คาเชา 

181/6 ถนนศรีธรรมไตรปฎก      

ต.ในเมือง อ.เมือง                   

จ.พิษณุโลก 

อาคารพาณิชย 1 คูหา 

3 ชั้น 

ทําสัญญาเชา 3 ป 

ตั้งแต 1 สิงหาคม 2562 

ถึง 31 กรกฎาคม 2565 

16,000 บาท   

ตอเดือน 

 

 

(2)  สาขานครราชสีมา 

ที่ตั้ง พื้นที่ / อาคาร ลักษณะการเชา คาเชา 

222/25  ถนนปกธงชัย 

ต.ในเมือง อ.เมือง                     

จ.นครราชสีมา 

อาคารพาณิชย 1 คูหา 

3 ชั้น 

ทําสัญญาเชา 3 ป       

ตั้งแต 1 กมุภาพันธ 2562   

ถึง 31 มกราคม 2565 

17,000 บาท   

ตอเดือน 

 

 

ที่ดิน อาคารและอุปกรณและคาเสื่อมราคา 

ที่ดินแสดงมูลคาตามราคาทุน อาคารและอุปกรณแสดงมูลคาตามราคาทุนหลังหักคาเสื่อมราคาสะสม

และคาเผื่อการดอยคา (ถามี) 

คาเสื่อมราคาของอาคารและอุปกรณคํานวณจากราคาทุนหลังหักมูลคาคงเหลือเมื่อเลิกใชงานของอาคาร

และอุปกรณ โดยวิธีเสนตรง ตามอายุการใหประโยชนโดยประมาณดังตอไปนี้  

อาคาร 20 ป 

เครื่องตกแตง และอุปกรณสํานกังาน 3 - 10 ป 

ยานพาหนะ 5 ป 

 คาเสื่อมราคาบนัทึกรับรูเปนคาใชจายในสวนของกําไรหรือขาดทุน  

 ไมมีการคดิคาเสื่อมราคาสาํหรับที่ดิน 

 บริษัทตัดรายการที่ดิน อาคารและอุปกรณ ออกจากบัญชี เม่ือจําหนายสินทรัพยหรือคาดวาจะไมไดรับ

ประโยชนเชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากการใชหรือการจําหนายสินทรัพย รายการผลกําไรหรือขาดทุนจากการจําหนาย

สินทรพัย จะรับรูในสวนของกําไรหรือขาดทุนเมื่อบรษิัทตัดรายการสินทรัพยนั้นออกจากบัญช ี
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4.2   สินทรัพยไมมีตัวตน – โปรแกรมคอมพิวเตอร 

 สินทรัพยไมมีตัวตนและคาตัดจําหนาย 

 สินทรัพยไมมีตัวตนแสดงมูลคาตามราคาทนุหักคาตัดจําหนายสะสมและคาเผื่อการดอยคา (ถามี)  

 บริษัทตัดจําหนายสินทรัพยไมมีตัวตนที่มีอายุการใหประโยชนจํากัดอยางมีระบบตลอดอายุการให

ประโยชนเชิงเศรษฐกิจของสินทรัพยนั้น และจะประเมินการดอยคาของสินทรัพยดังกลาวเมื่อมีขอบงชี้วาสินทรัพย

นั้นเกิดการดอยคาบริษัทจะทบทวนระยะเวลาการตัดจําหนายและวิธีการตัดจําหนายของสินทรัพยไมมีตัวตน

ดังกลาวทุกสิ้นปเปนอยางนอย  คาตัดจําหนายรับรูเปนคาใชจายในสวนของกําไรหรือขาดทุน 

 สินทรัพยไมมีตัวตนที่มีอายุการใหประโยชนจํากัดคือ โปรแกรมคอมพิวเตอร มีอายุการใหประโยชน

โดยประมาณ  10 ป 

 

 การดอยคาของสินทรัพย 

 ทุกวันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน บริษัทจะทําการประเมินการดอยคาของที่ดิน อาคารและอุปกรณหรือ

สินทรัพยไมมีตัวตน หากมีขอบงชี้วาสินทรัพยดังกลาวอาจดอยคา บริษัทฯ รับรูขาดทุนจากการดอยคา ในสวนของ

กําไรหรือขาดทุนเมื่อมูลคาที่คาดวาจะไดรับคนืของสินทรัพยมีมูลคาต่ํากวามูลคาตามบัญชีของสินทรัพยนั้น ทั้งนี้ 

มูลคาที่คาดวาจะไดรับคืนหมายถึง มูลคายุติธรรมหักตนทุนในการขายของสินทรัพยหรือมูลคาจากการใชสินทรัพย

แลวแตราคาใดจะสูงกวา  

 หากในการประเมินการดอยคาของสินทรัพย มีขอบงชี้ที่แสดงใหเห็นวาผลขาดทุนจากการดอยคาของ

สินทรัพยที่รับรูในงวดกอนไดหมดไปหรือลดลง บริษัทฯจะประมาณมูลคาที่คาดวาจะไดรับคืนของสินทรัพยนั้น และ

จะกลับรายการผลขาดทุนจากการดอยคาที่รับรูในงวดกอนก็ตอเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงประมาณการที่ใชกําหนดมลูคา

ที่คาดวาจะไดรับคืนภายหลังจากการรับรูผลขาดทุนจากการดอยคาครั้งลาสุด โดยมูลคาตามบัญชีของสินทรัพยที่

เพิ่มขึ้นจากการกลับรายการผลขาดทุนจากการดอยคาตองไมสูงกวามูลคาตามบัญชีที่ควรจะเปน หากกิจการไมเคย

รับรูผลขาดทุนจากการดอยคาของสินทรัพยในปกอนๆ บริษัทฯ จะบันทึกกลับรายการผลขาดทุนจากการดอยคาของ

สินทรพัยโดยรับรูไปในสวนของกําไรหรือขาดทุนทันที  

 

 ภาระผูกพันเกี่ยวกับสัญญาเชาระยะสั้นและสัญญาเชาซึ่งสินทรัพยอางอิงมีมูลคาต่ํา 

 บริษัทไดเขาทําสัญญาเชาที่เกี่ยวของกับการเชาอุปกรณสํานักงานและบริการอื่นๆ ซึ่ง ณ วันที่   31 

ธันวาคม 2563  บริษัทมีจํานวนเงินขั้นต่ําที่ตองจายในอนาคตทั้งสิ้นภายใตสัญญาเชาและบริการดังกลาว ดังนี้ 
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4.3  เงินลงทุนในหลักทรัพย 

 สรุปเงินรายไดจากการลงทุน 

 จํานวนเงิน : พันบาท 

 

 การบริหารความเสี่ยงจากการลงทุน 

 1. บริษัทกําหนดนโยบายการลงทุน โดยคํานึงถึงความเสี่ยงดวยการจํากัดวงเงินการลงทุนตามระดับความ

เสี่ยง โดยพิจารณาจากระดับความเสี่ยง กฎหมายคุมครองเงินฝาก ตราสารหนี้ที่ออก สั่งจาย รับรอง รับอาวัล หรือ

ค้ําประกันโดยรัฐบาลไทย ธนาคารแหงประเทศไทย ลงทุนในตราสารหนี้ที่ถูกจัดอันดับความนาเชื่อถือ ไมต่ํากวา A- 

 

  ( หนวย: ลานบาท ) 

จายชําระภายใน  2563 

ภายใน 1 ป  0.9 

เกินกวา 1 ป แตไมเกิน 5 ป  0.5 

  1.4 

  
ป 2563 ป 2562 ป 2561 

เงินลงทนุ รายได เงินลงทนุ รายได เงินลงทนุ รายได 

 พันธบัตรรัฐบาล/รัฐวิสาหกิจ  101,349 2,453 123,617 3,234 96,900 1,176 

 ตั๋วสัญญาใชเงิน - - - - - - 

 หุนกู  118,936 3,378 166,861 6,910 220,273 2,947 

 เงินฝากประจําและออมทรพัย  115,437 873 128,316 1,291 128,316 2,172 

 เงินใหกูยืม  68 3 167 7 318 10 

 รวม  335,790 6,707 445,807 11,442 445,807 6,305 

 หลักทรัพยจดทะเบียน  67,426 (4,049) 62,204 4,726 87,448 (14,576) 

 หนวยลงทนุ  - (447) - 1,961 12,885 1,611 

 หุนสามัญทีไ่มใชหลักทรัพยจดทะเบียน  8,803 15 489 15 489 15 

 รวม  76,229 (4,481) 62,693 6,702 100,822 (12,950) 

 รวมทั้งสิ้น  412,019 2,226 458,496 18,144 546,629 (6,645) 



21 

 

 2. บริษัทกระจายการลงทุนในหลายหมวดธุรกิจ ไมลงทุนกับกลุมบริษัทใดบริษัทหนึง่แตจะลงทนุในประเภท

ของสินทรพัยหลายประเภท ตามกฎเกณฑ และสัดสวนในการลงทุนทีสํ่านักงาน คปภ. ประกาศกําหนด 

 3. เพื่อรักษาสภาพคลองใหเพียงพอ บริษัทบริหารจัดการการเลือกลงทุนในสินทรัพยที่มีสภาพคลองสูง 

ลงทุนในรูปเงินฝากกับธนาคารพาณิชยที่มีความมั่นคง เพื่อรักษาระดับเงินสดใหอยูในระดับที่เหมาะสมตลอดเวลา 

เพ่ือเพียงพอตอการชําระหนี้ที่ถึงกําหนด ทําใหเชื่อมั่นวาความเสี่ยงดานสภาพคลองอยูในระดับควบคุมได 

  

4.4 ทรัพยสินไปวางเปนประกัน 

 หลักทรัพยประกันวางไวกับนายทะเบียน 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 บริษัทฯไดวางหลักประกันไวกับนายทะเบียนตามพระราชบัญญัติ

ประกันวินาศภัย ดังนี ้

 

 

 

 (หนวย: ลานบาท) 

 

31 ธันวาคม 2563  31 ธันวาคม 2562 

 

ราคาทุน  มูลคายุติธรรม  ราคาทุน  มูลคายุติธรรม 

  

 

 

 

 

 

 เงินฝากธนาคาร 14  14   14   14 

รวม 14  14   14   14 

 

 ทรัพยสินที่จัดสรรไวเปนเงินสํารองวางไวกับนายทะเบียน 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 บรษิัทฯไดวางหลักทรัพยไวเปนเงนิสาํรองประกันภัยกับนายทะเบียน

ตามพระราชบัญญัตปิระกันวนิาศภัย ดังตอไปนี ้

 

 

 

 (หนวย: ลานบาท) 

 

31 ธันวาคม 2563  31 ธันวาคม 2562 

 

ราคาทุน  มูลคายุติธรรม  ราคาทุน  มูลคายุติธรรม 

  

 

 

 

 

 

 พันธบัตรรัฐบาล 28.1  28.1  -  - 

เงินฝากธนาคาร       -        -  45  45 

รวม   28.1    28.1  45  45 

 

 



22 

 

4.5  เงินใหกูยืม 

 บริษัทไมมนีโยบายใหกูยืมแกบุคคลภายนอก แตจะใหกูยืมเฉพาะพนักงาน  โดยกําหนดระเบียบและวิธี

ปฏิบัติในเรื่องเงินใหกูยืม   แตทั้งนี้จะตองปฏิบัติตามเงื่อนไขในประกาศของ คปภ. “เรื่อง  การลงทุนประกอบ

ธุรกิจอ่ืนของบริษัทประกันวนิาศภัย” 

 

4.6  นโยบายการลงทุนในบรษัิทยอย และบริษัทรวม  

 บริษัทไมมบีริษัทยอยและบริษัทรวม  และไมมีการถือหุนในบริษัทใดตั้งแตรอยละ 5 ขึ้นไปของทนุชําระ

แลวของบริษัทนัน้ 

 

5.  ขอพิพาททางกฎหมาย 

 -  คดีที่มีผลกระทบดานลบตอสนิทรัพย 

 บริษัทไมมีขอพิพาททางกฎหมายที่บริษัทเปนคูความหรือคูกรณีในคดีที่อาจมีผลกระทบดานลบตอ

สินทรัพยของบริษัท โดยทุกคดีเปนคดีที่เกิดจากการดําเนินงานปกติของบริษัท และไมมีคดีใดที่มีจํานวนสูงกวา 

รอยละ 5 ของสวนของผูถือหุน หรือรอยละ 10 ของสินทรัพยหมุนเวียน ณ วันสิ้นปบัญชี 2563 

 -  คดีที่มีผลตอการดําเนนิธุรกิจอยางมีนัยสําคัญแตไมสามารถประเมินเปนตัวเลขได 

  -ไมม-ี  

 -  คดีที่มิไดเกิดจากการประกอบธุรกิจโดยปกติของบริษัท 

 บริษัทฯมีคดีที่ถูกฟองรองจากอดีตพนักงานจากการถูกเลิกจาง ซึ่งพนักงานรายดังกลาวไดฟองรองตอ

ศาลแรงงานภาค 9 โดยเรียกรองใหบริษัทฯจายเงินชดเชยจากการเลิกจางเปนจํานวนรวม 4.7 ลานบาท พรอม

ดอกเบี้ยในอัตรารอยละ 7.5 ตอป นับตั้งแตวันที่ถูกเลิกจาง และเมื่อวันที่ 31 มกราคม 2563 ศาลชั้นตนไดมีคํา

พิพากษาใหบริษัทฯจายเงินชดเชยจากการเลิกจางพรอมดอกเบี้ยจํานวนรวม 5.2 ลานบาทใหแกอดีตพนักงาน 

อยางไรก็ตาม เม่ือวันที่ 14 กุมภาพันธ 2563 บริษัทฯไดยื่นอุทธรณคําพิพากษาศาลชั้นตนรวมทั้งไดนําเช็คจํานวน

5.2 ลานบาท ไปวางไวที่ศาลเพื่อเปนการทุเลาการบังคับคดี และเมื่อวันที่ 1 กันยายน 2563 ศาลอุทธรณไดมีคํา 

พิพากษาใหบริษัทฯจายชดเชยจากการเลิกจางพรอมดอกเบี้ยจํานวนรวม 0.3 ลานบาท ฝายบริหารของบริษัทได

พิจารณาและบันทึกสํารองคาเผื่อผลเสียหายเปนจํานวนประมาณ 0.3 ลานบาทไวในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จของ

งวดปจจุบันเม่ือวันที่ 2 ตุลาคม 2563 บริษัทฯไดยื่นขออนุญาตฎีกาตอศาลฎีกาและปจจุบันอยูในระหวางการรอ

พิจารณาจากศาลฎีกา 
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6.  ขอมูลทั่วไป 

 

ชื่อ บริษัท อินทรประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

ประเภทธุรกิจ รับประกันวนิาศภัย 

ทุนจดทะเบียนและเรยีกชําระเต็มมูลคาแลว หุนสามัญ 10 ลานหุน  มูลคาทีต่ราไวหุนละ 10 บาท รวม 100 ลานบาท 

เปนหลักทรัพยจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ใชคํายอวา “INSURE” ตั้งแตวนัที่ 1 มีนาคม 2534 

การถือหุนในนิติบุคคลอื่นตั้งแตรอยละ 10 

ขึ้นไป 

- ไมมี - 

สถานที่ตัง้สาํนักงานใหญ 364/29 ถนนศรีอยุธยา แขวงถนนพญาไท  

เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร 10400 

เลขทะเบียนบริษัท 0107537000394  

โทรศัพท  0 2247 9261, 0 2247 6570 

โทรสาร  0 2247 9260  

Website   www.indara.co.th 

E-mail  contact@indara.co.th 

นักลงทนุสัมพนัธ นางสาววิภา  ตั้งตรงเบญจศีล 

wipa@indara.co.th 

การแจงเบาะแส และขอรองเรยีน  

contact@indara.co.th ชองทางโดยตรง ถึง บริษัท 

board@indara.co.th  ชองทางโดยตรง ถึง คณะกรรมการบริษัท 

audit@indara.co.th ชองทางโดยตรง ถึง ประธานกรรมการตรวจสอบ 

MD@indara.co.th ชองทางโดยตรง ถึง กรรมการผูอํานวยการ 

complain@indara.co.th  รองเรียนดานสินไหมทดแทน 
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ปจจุบนับริษัทมสีาขา 5  สาขา ดังนี ้

1. สาขาเชียงใหม  

 ผูจัดการสาขา นางสาวสุจิรา  อายพงิค 

 สํานักงานตัง้อยูเลขที่ 310 ถนนเชียงใหม-ลําปาง  แขวงนครพิงค  

ตําบลปาตัน  อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 50300 

โทรศัพท : 0 5325 1981, 0 5325 1398 – 9 

โทรสาร  : 0 5325 1980 
 

2. สาขาหาดใหญ  

 ผูจัดการสาขา นายครองยุทธ  หลงหัน 

 สํานักงานตัง้อยูเลขที่ 61/11 ถนนราษฎรอุทิศ ตําบลหาดใหญ 

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 90110 

โทรศัพท : 0 7425 3058 – 9 โทรสาร  : 0 7425 3057 
 

3. สาขาแหลมฉบงั  

 ผูจัดการสาขา นายประสิทธิ์  ลิ้มรั้ว 

 สํานักงานตัง้อยูเลขที่ 4/19 ถนนสุขุมวิท กม. 129 

ตําบลทุงสุขลา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 20230 

โทรศัพท : 0 3849 1366 – 8 โทรสาร  : 0 3849 1365 
 

4. สาขานครราชสีมา  

 ผูจัดการสาขา นางนฤษา  ไชยาคม 

 สํานักงานตัง้อยูเลขที่ 222/25  ถนนปกธงชัย  ตาํบลในเมือง  

จังหวัดนครราชสีมา 30000 

โทรศัพท : 0 4421 3986  โทรสาร  : 0 4421 3795 
 

5. สาขาพิษณุโลก  

 ผูจัดการสาขา นายชาตร ี อนอินทร 

 สํานักงานตัง้อยูเลขที่ 181/6 ถนนศรีธรรมไตรปฎก ตําบลในเมือง  

อําเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลก 65000 

โทรศัพท : 0 5522 4325-6  โทรสาร  : 0 5522 4038 
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ชื่อและสถานที่ตั้งของบุคคลอางอิงอ่ืนๆ 

นายทะเบียนหลักทรัพย บริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ขางสถานทูตจนี) 

เลขที่ 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง 

กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศัพท : 0 2009 9380    โทรสาร : 0 009 9001 ตอ 9380 

 

ผูแทนผูถือหุนกู - ไมมี - 

 

ผูสอบบัญช ี บริษัท สาํนักงาน อี วาย จํากัด 

โดย นางสาวอิศราภรณ  วิสุทธญิาณ 

ผูสอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 7480      

ชั้น 33 อาคารเลครัชดา 193/136-137   

ถนนรชัดาภิเษก  คลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 

โทรศัพท : 0 2264 9090      โทรสาร   : 0 2264 0789-90   

 

ธนาคารพาณิชยที่ติดตอประจํา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนศรีอยุธยา 

เลขที่ 513 ถนนศรีอยุธยา 

แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี  กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศัพท :  0 2245 2398   โทรสาร:  0 2246 2855 

 

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนรางน้าํ 

เลขที่ 4/14 ถนนรางน้าํ  แขวงถนนพญาไท 

เขตราชเทวี  กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศัพท : 0 2247 0077  0 2247 0730     โทรสาร : 0 2640 0128 

 

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาอาคารศรีอยุธยา 

เลขที่ 487/1 อาคารศรีอยุธยา ถนนศรีอยุธยา 

แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร  10900 

โทรศัพท : 0 2247 9541 -2      โทรสาร : 0 2247 9544 
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ผูจัดการภายใตสัญญาการจัดการ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนกสิกรไทย จํากัด 

ชั้น 12 อาคารธนาคารกสิกรไทย  

400/22 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 

เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400   

โทรศัพท 0 2673 3847       โทรสาร 0 2673 8713 

 

 

 


