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การจัดการและการก ากบัดูแลกจิการ 

7 ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น   

7.1 จ ำนวนทุนจดทะเบียนและทุนช ำระแล้ว ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2563 
ทุนจดทะเบียน ทุนที่ออกและเรียกช ำระแล้ว  
ทุนจดทะเบียน  จ ำนวน  951,456,883  บำท เป็นหุ้นสำมัญจ ำนวน 1,902,913,766 หุ้น 
    มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 0.50 บำท  
ทุนที่ออกและช ำระแล้ว จ ำนวน  951,456,883  บำท เป็นหุ้นสำมัญจ ำนวน 1,902,913,766 หุ้น 

    มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 0.50 บำท 
 

7.2 รำยชื่อผู้ถือหุ้นรำยใหญ่  
 

รำยชื่อกลุ่มผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ 10 อันดับแรกของบริษัท ณ วันท่ี 20 ตุลำคม 2563 แสดงดังตำรำงด้ำนล่ำง 
 

ล ำดบัที ่ รำยชือ่ผูถ้อืหุน้ จ ำนวนหุน้ % ของจ ำนวนหุน้ทั้งหมด 

1. นำง สิริพร บุญวรุตม ์        453,466,403  23.83% 

2. นำย สันติ ปิยะทัต        201,107,553  10.57% 

3. นำง ตง เฉิน        150,761,900  7.92% 

4. นำย เรืองโรจน์ ลิ้มแสงสุรยี ์        139,473,000  7.33% 

5. MISS SIU CHUN VIANNA        128,000,000  6.73% 

6. MISS SUK FUN GUN        128,000,000  6.73% 

7. นำย กิตติพล พรพิทักษ์วงศ ์          92,934,000  4.88% 

8. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอำร์ จ ำกัด          71,162,380  3.74% 

9. น.ส. ฐิตำนันท์ ซุน          36,484,600  1.92% 

10. นำย ธนพล บุญวรตุม์           30,028,110  1.58% 

จ ำนวนรวม 1,431,417,946 75.22% 

 
 7.3 กำรออกหลักทรัพย์อื่น   

-ไม่มี- 
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นโยบำยกำรจ่ำยเงินปันผล  
บริษัทฯ มีนโยบำยให้จ่ำยเงินปันผลตำมมติคณะกรรมกำรที่เสนอต่อที่ประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้นเพื่ออนุมัติในแต่ละครำว 
 

กำรจ่ำยเงินปันผลย้อนหลัง 6 ปี ของบริษัท 
 

ป ีพ.ศ. กำรจำ่ยเงนิปนัผล 
2558 งดจำ่ย 
2559 งดจำ่ย 

2560 งดจำ่ย 
2561 งดจำ่ย 

2562 งดจำ่ย 
2563 งดจำ่ย 
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8.  โครงสร้ำงกำรจัดกำร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงสรำ้งบรษิทั ไทยเศรษฐกจิประกนัภยั จ ากัด (มหาชน) 

คณะกรรมกำรบริษัท 
คณะกรรมกำรพิจำรณำค่ำตอบแทน 

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

คณะกรรมกำรกำรลงทุน 

คณะกรรมกำรรับเรื่องร้องเรียน 

ฝ่ำยตรวจสอบกิจกำรภำยใน 

ฝ่ำยก ำกับและดูแลกำรปฏิบัติตำม 

กฎหมำยและกฎระเบียบ 

ด 

ส ำนักเลขำนุกำรบริษัท 

ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรบุคคลและธุรกำร  

ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล ฝ่ำยจัดซื้อ ฝ่ำยธุรกำร 

ฝ่ำยกำรเงิน 

ฝ่ำยสินไหมทดแทนรถยนต์ ฝ่ำยสินไหมทดแทนทั่วไป 

คณะกรรมกำรบริหำร 

ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร 

ดร.ธนพล บุญวรุตน์ (รักษำกำร) 

ด 

ฝ่ำยบัญชี 

ฝ่ำยพัฒนำและปฏิบัติกำร (IT) 

ฝ่ำยบริหำรควำมเสี่ยง 

รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ 

สำยงำนกำรเงินและบัญช ี

น.ส.คณิดำ นิมมำณวัฒนำ 

คณะกรรมกำรตรวจสอบ 

กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ (รักษำกำร) 

น.ส.อรลดำ เผ่ำวิบูล 

คณะกรรมกำรผลิตภัณฑ์ 

คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล 

ผู้ช่วยรองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ ่

นำยวิชำญ พันธ์ศรีมังกร  

 

รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ 

สำยงำนสินไหมทดแทนและกฎหมำย 

นำยศุภกร วีรสุวิภำกร 

 

ฝ่ำยสินไหม ฝ่ำยก ำกับคุณภำพ ฝ่ำยกฏหมำย 

ฝ่ำยสำรบรรณ ฝ่ำยประเมิน ฝ่ำยเรียกร้อง รับแจ้ง/ส ำรวจภัย 

ฝ่ำยรับประกันภัยรถยนต์ (Motor) 

ฝ่ำยรับประกันภัยทั่วไป (Non-Motor) 

ฝ่ำยรับประกันภัยต่อ 

ฝ่ำยพัฒนำผลิตภัณฑ์ 

รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ 

สำยงำนรับประกนัภัย 

นำยเสริมศักด์ิ หงษ์ทอง 

 

รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ 

สำยกำรตลำด 

นำยประธำน บุญวรุตม์ 

 

ฝ่ำยกำรตลำด 
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8.1 รำยชื่อคณะกรรมกำรบริษัท   
 

 คณะกรรมกำรของบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวำคม พ.ศ. 2563 มีจ ำนวน 10 ท่ำน ดังรำยชื่อต่อไปนี ้
 

                       ชื่อ –สกุล                           ต ำแหน่ง 
1 นำยธนพล บุญวรุตม์  กรรมกำร และประธำนกรรมกำร  
2 ศ.ดร. จุมพต สำยสุนทร กรรมกำรอิสระ และประธำนกรรมกำรตรวจสอบ 

3 พล.ต.อ.ดร.ดร.ปรุง บุญผดุง กรรมกำรอิสระ และกรรมกำรตรวจสอบ 
4 นำยอธิพัฒน์ คันธอุลิส กรรมกำรอิสระ และกรรมกำรตรวจสอบ 
5 นำยสันติ ปิยะทัต กรรมกำร  
6 นำงสำวอรลดำ เผ่ำวิบูล   กรรมกำร และกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ (รักษำกำร) 

7 นำงพรภัทร์ รอดโพธิ์ทอง บุญถนอม กรรมกำร 
8 นำยศุภกร วีรสุวิภำกร กรรมกำร รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่สำยงำนสินไหมทดแทน 

9 นำงอชิตำ บุญวรุตม์ กรรมกำร 
10 นำยยงวุฒิ เสำวพฤกษ ์ กรรมกำรอิสระ  

 
ขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริษัทฯ 
 

1. กรรมกำรต้องปฏิบัติหน้ำท่ีให้เป็นไปตำมกฎหมำย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัทฯ ตลอดจนมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
2. กรรมกำรจะต้องไม่ประกอบกิจกำร เข้ำเป็นหุ้นส่วนประเภทไม่จ ำกัดควำมรับผิด หรือเข้ำเป็นกรรมกำรในนิติบุคคลอื่นที่มีสภำพ

อย่ำงเดียวกันและเป็นกำรแข่งขันกับกิจกำรของบริษัทฯ เว้นแต่จะแจ้งให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นทรำบก่อนท่ีจะมีมติแต่งตั้ง 
3. กรรมกำรต้องแจ้งให้บริษัทฯ ทรำบโดยไม่ชักช้ำ หำกมีส่วนได้เสียในสัญญำที่ท ำกับบริษัทฯ หรือถือหุ้นหรือหุ้นกู้เพิ่มขึ้นหรือลดลง

ในบริษัทฯ หรือบริษัทในเครือ 
4. คณะกรรมกำรของบริษัทฯ ต้องประชุมกันอย่ำงน้อย 3 เดือนต่อครั้ง  
5. กรรมกำรซึ่งมีส่วนได้เสียในเรื่องใด ไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น 
6. ในกรณีที่ที่ประชุมมีกำรลงคะแนนเสียงเท่ำกัน ให้ผู้ที่ท ำหน้ำที่ในฐำนะประธำนคณะกรรมกำรออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งเสียงเป็น

เสียงช้ีขำด 
 

กรรมกำรที่มีอ ำนำจลงนำมผูกพันบริษัท 
ช่ือและจ ำนวนกรรมกำรซึ่งมีอ ำนำจลงลำยมือช่ือแทนบริษัท คือ  
1. นำยธนพล บุญวรุตม์ 
2. นำงสำวอรลดำ เผ่ำวิบูล 
3. นำยศุภกร วีรสุวิภำกร 

สองในสำมคนนี้ลงลำยมือช่ือร่วมกัน และประทับตรำส ำคัญของบริษัท 
 
 



บริษัท ไทยเศรฐกิจประกนัภัย จ ำกัด (มหำชน) 
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ข้อจ ำกัดอ ำนำจของกรรมกำร  
-ไม่มี- 
 

ตำรำงกำรเข้ำร่วมประชุมคณะกรรมกำรและคณะกรรมกำรชุดย่อย ของบริษัท  ปี 2563 

ช่ือ – นำมสกุล ต ำแหน่ง 

 
คณะ 

กรรมกำร
บริษัท 

 

 
คณะ 

กรรมกำร
ตรวจสอบ 

 

 
คณะกรรม 
กำรสรรหำ
และก ำหนด
ค่ำตอบแทน 

ประชุมผู้ถือหุ้น 
2563 

ครั้ง ครั้ง ครั้ง 
สำมัญ 
ครั้ง 

วิสำมัญ 
ครั้ง 

1.นำย ธนพล บุญวรุตม์ ประธำนกรรมกำรบริษัท 7/7 - 4/4 1 1 

3.น.ส. อรลดำ เผ่ำวิบูล 
กรรมกำร และกรรมกำร
ผู้จัดกำรใหญ่ (รักษำกำร) 

7/7 - 4/4 1 1 

4.นำย สันติ ปยิะทัต กรรมกำร 1/7 - - - - 

5.นำง พรภัทร์ รอดโพธิ์ทอง บุญถนอม กรรมกำร 6/7 - - - - 

8.นำง อชิตำ บุญวรุตม์ กรรมกำร 7/7 - 4/4 - - 

9.นำย ศุภกร วีรสุวภิำกร กรรมกำร  7/7 - - - - 

10.นำย ยงวุฒิ เสำวพฤกษ ์ กรรมกำรอิสระ 7/7 - 4/4 - - 

12.นำย จุมพต สำยสุนทร ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ 7/7 4/4  - - 

13.พล.ต.อ.ดร. ปรุง บุญผดุง กรรมกำรตรวจสอบ 7/7 4/4 - 1 1 

14.นำย อธพิัฒน์ คันธอุลิส กรรมกำรตรวจสอบ 7/7 4/4 - 1 1 

กรรมกำรที่ออกระหว่ำงป ี  
1.นำย เปำโหลว จำง กรรมกำร - - - - - 

2.นำย ธิตวิัฒน์ พงค์อภพิัฒน์ กรรมกำร - - - - - 

3.นำย เจียง เต๋ำ กรรมกำร - - - - - 

4.นำย หลยุ ววิงศ์ศักดิ์ กรรมกำร 6/7 - - 1 1 

 
 
 
 
 
 
 



บริษัท ไทยเศรฐกิจประกนัภัย จ ำกัด (มหำชน) 
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8.2 ผู้บริหำร ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2563 บริษัทฯ มีผู้บริหำรจ ำนวนทั้งสิ้น 5 ท่ำน ดังมีรำยชื่อต่อไปนี้ 
 
                       ช่ือ –สกุล                           ต ำแหน่ง 

1 นำงสำวอรลดำ   เผ่ำวิบูล  กรรมกำร และกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ (รักษำกำร) 
2 นำงสำวคณิดำ นิมมำณวัฒนำ  รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ สำยงำนกำรเงินและบัญชี  

3 นำยศุภกร วีรสุวิภำกร กรรมกำร และรองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ สำยงำนสินไหมทดแทนและกฏหมำย 

4 นำยเสริมศักดิ์   หงษ์ทอง  รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ สำยงำนรับประกันภัย 
5 นำยประธำน บุญวรุตม์  รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ สำยงำนกำรตลำด  

 
 
8.3 เลขำนุกำรบริษัท 

คณะกรรมกำรบริษัทได้แต่งตั้ง นำงสำวพัชรี กล ่ำทอง ท ำหน้ำที่เลขำนุกำรบริษัท ตั้งแต่ วันท่ี 13 สิงหำคม 2563 เพื่อท ำหน้ำท่ีให้
เป็นไปตำม มำตรำ 89/15 แหง่พระรำชบัญญัติหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ 

  
หน้ำท่ีควำมรับผิดชอบของเลขำนุกำรบริษัท 
 

คณะกรรมกำรบริษัทฯ ได้แต่งตั้ง นำงสำวพัชรี กล ่ำทอง เป็นเลขำนุกำรบริษัทฯ โดยมีหน้ำท่ีด ำเนินกำรในนำมของคณะกรรมกำร
บริษัทฯ  ดังนี ้
1. จัดกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทฯ จัดประชุมผู้ถือหุ้น รวมทั้งจัดท ำรำยงำนกำรประชุมของคณะกรรมกำรต่ำงๆ  
2. ให้ค ำแนะน ำ และสนับสนุนงำนของคณะกรรมกำรบริษัทฯ เกี่ยวกับข้อกฎหมำย  และดูแลให้มีกำรด ำเนินกำรตำมหลักกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดี  รวมทั้งระเบียบปฏิบัติต่ำง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  
3. ประสำนงำน และติดต่อสื่อสำรกับ ผู้ถือหุ้นและหน่วยงำนก ำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บริษัท ไทยเศรฐกิจประกนัภัย จ ำกัด (มหำชน) 
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8.4 ค่ำตอบแทนกรรมกำร  
ค่ำตอบแทนคณะกรรมกำรบริษัท  ส ำหรับปี 2563 

 ช่ือ-นำมสกุล ค่ำตอบแทน (บำท/ปี) 

1. นำย ธนพล บุญวรตุม ์ 175,000.00 

2. น.ส. อรลดำ เผ่ำวิบูล 105,000.00 

3. นำย สันติ ปิยะทัต 15,000.00 

4. นำง พรภัทร์ รอดโพธิ์ทอง บุญถนอม 90,000.00 

5. นำง อชิตำ บุญวรุตม ์ 105,000.00 

6. นำย ศุภกร วีรสุวิภำกร 105,000.00 

7. นำย ยงวุฒิ เสำวพฤกษ ์ 105,000.00 

8. นำย จุมพต สำยสุนทร 185,000.00 

9. พล.ต.อ.ดร. ปรุง บุญผดุง 165,000.00 

10. นำย อธิพัฒน์ คันธอุลิส 165,000.00 

รวมเปน็เงนิ 1,215,000.00 

 
กรรมกำรที่ลำออกระหว่ำงปี 2563 

 ช่ือ-นำมสกุล ค่ำตอบแทน (บำท/ปี) 

1. นำย เปำโหลว จำง -           
2. นำย ธิติวัฒน์ พงค์อภิพัฒน ์ - 

3. นำย เจียง เต๋ำ - 
4. นำย หลุย วิวงศ์ศักดิ์              90,000.00  

รวมเปน็เงนิ 90,000.00 
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ค่ำตอบแทนที่เป็นตัวเงินของผู้บริหำรของบริษัท ในรูปของเงินเดือนและค่ำตอบแทนอื่น  
      

ค่ำตอบแทนผู้บรหิำรของบริษัท ส ำหรับปี 2563 
   

รำยกำร 
ปี  2562 

(หน่วย : ล้ำนบำท) 
ปี  2563 

(หน่วย : ล้ำนบำท) 

เงินเดือนรวม 9.09 15.9 

ค่ำตอบแทนอ่ืน 
-  ค่ำบ ำเหน็จ 
เงินสมทบกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ 

 
- 

0.23 

 
- 

0.25 

รวม 9.32 0.23 

   
8.5 บุคลำกร 
 

  บริษัทฯ มีพนักงำนทั้งหมด 179 คน โดยในปี 2563  บริษัทฯ ได้จ่ำยผลตอบแทนให้แก่พนักงำนจ ำนวนทั้งสิ้น 84.7 

ล้ำนบำท ซึ่งผลตอบแทน ได้แก่ เงินเดือน ค่ำล่วงเวลำ เงินช่วยเหลือค่ำครองชีพ เงินประกันสังคม และเงินสมทบกองทุนส ำรองเลี้ยง

ชีพ เป็นต้น 

 วันท่ี 31 ธันวำคม 2563 บริษัทฯ มีจ ำนวนพนักงำนรวมทั้งสิ้น 179 คนซึ่งสำมำรถแบ่งตำมสำยงำนหลักได้ดังนี้ 

บริษัท/สำยงำน/ธุรกิจ จ ำนวน 
พนักงำนปฏิบัติกำร/บริกำร (คน) 32  คน 

พนักงำนบริหำร (คน) 7  คน 
พนักงำนในส ำนักงำนใหญ่ (คน) 140 คน 
รวม (คน) 179 คน 

 
ในระยะเวลำ 3 ปีท่ีผ่ำนมำ บริษัทฯ ไม่มีข้อพิพำทด้ำนแรงงำนท่ีส ำคัญ 
 
นโยบำยกำรพัฒนำบุคลำกร 

กำรฝึกอบรมพัฒนำบุคลำกรนั้นมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่ง บริษัทส่งเสริมให้พนักงำนได้รับโอกำสในกำรพัฒนำควำมสำมำรถอย่ำงเท่ำ
เทียม โดยเฉพำะกำรอบรมเพื่อให้กำรด ำเนินกิจกำรเป็นไปอย่ำงรำบรื่น  ซึ ่งกำรอบรมพนักงำนจะให้ควำมส ำคัญกับพนักงำนระดับ
ปฏิบัติกำร รวมถึงฝ่ำยบริหำรทุกระดับ โดยกำรอบรมพนักงำนจะด ำเนินในช่วงต้นหลังจำกท่ีได้รับพนักงำนเข้ำมำท ำงำนแล้วในเรื่องของกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับในกำรท ำงำน ในส่วนหลังจำกนั้นจะมีกำรอบรมในเรื่องเกี่ยวกับธุรกิจประกันภัย ที่พนักงำนทุกสำยงำนจ ำเป็นต้องมี
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ควำมรู้ควำมเข้ำใจในธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงกำรให้บริกำรกับลูกค้ำ รวมถึงกระบวนกำร ขั้นตอนในกำรปฏิบัติงำน ภำยใต้ระบบ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่น ำมำใช้ในองค์กร หลักเกณฑ์ในกำรด ำเนินงำนประกันภัยที่เกิดขึ้นในงำนประกันภัย กฎกติกำของ ส ำนักงำนคปภ. ที่
เกี่ยวกำรกำรบริหำรขององค์กรประกันภัย  ทั้งนี ้เพื่อให้พนักงำนทุกสำยงำนมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจในงำนท่ีตนรับผิดชอบ ผลกระทบต่อฝ่ำย
งำน ต่อองค์กร และผู้เกี่ยวข้อง เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน ์พันธกิจ ตลอดจนเป้ำหมำยที่ได้ก ำหนดไว้ 

 

บทบำทกำรเป็นหุ้นส่วนทำงกลยุทธ์ 
ทรัพยำกรบุคคลเป็นองค์ประกอบส ำคัญในกำรด ำเนินธุรกิจ เพื่อเป็นหลักกำรและแนวทำงในกำรขับเคลื่อนกำรวำงแผน กำร

บริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล ซึ่งเป็นทรัพยำกรที่ส ำคัญและมีคุณค่ำยิ่งต่อควำมเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนของบริษัท รวมถึงส่งเสริมให้
พนักงำนทุกระดับมีส่วนร่วมในกำรผลักดันนโยบำยให้บรรลุตำมเป้ำหมำย และวัตถุประสงค์ตำมแผนงำนท่ีบริษัทก ำหนดไว้ เพื่อให้เกิดกำร
บริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุดนั้น  จึงก ำหนดโครงสร้ำงบริษัท ต ำแหน่งงำน หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ และ
คุณลักษณะของบุคลำกรที่ต้องกำรอย่ำงชัดเจน กำรวำงระบบกำรคัดเลือกบุคลำกรให้เหมำะสมกับแต่ละต ำแหน่งงำนเพื่อให้ได้มำซึ่ง
พนักงำนที่มีคุณสมบัติเหมำะสมกับงำนมำกที่สุด ก ำหนดวิธีกำรประเมินผลงำนของแต่ละต ำแหน่งงำน เพื่อให้เกิดกำรท ำงำนที ่มี
ประสิทธิภำพสูงสุด ก ำหนดค่ำตอบแทน และสวัสดิกำรอื่นกับแต่ละต ำแหน่งงำนอย่ำงเหมำะสม ซึ่งสำยงำนฝ่ำยบริหำรทรัพยำกรบุคคล จะ
เป็นผู้น ำในกำรสนับสนุนกำรท ำงำนเป็นทีม  

กำรประสำนงำนกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงสำยงำนต่ำงๆ เพื่อให้บุคลำกรมีคุณภำพ สร้ำงสรรค์กิจกรรมในกำรท ำงำนร่วมกัน
อย่ำงมีควำมสุขในองค์กร และเป็นบริษัทที่มีผู้อยำกเข้ำมำร่วมงำนด้วย รวมทั้งสร้ำงสรรค์กระบวนกำรกำรท ำงำนที่ก่อให้เกิดกำรส่งมอบ
บริกำรที่มีคุณภำพแก่ลูกค้ำ  และสำมำรถเพิ่มผลก ำไรให้กับบริษัท ลูกค้ำ และคู่ค้ำ รวมถึงผู้ถือหุ้น กำรสื่อสำรภำยในองค์กร ในเรื่องต่ำงๆ 
ผ่ำนช่องทำง e-mail, line HR News, line HR, (IT) Intranet นอกเหนือจำกกำรประชุมประจ ำเดือนในระดับ ผู ้บริหำรระดับกลำง 
Management Meeting, ประชุมผู้บริหำรระดับสูง ExCom., Employee Townhall, เป็นต้น 

 

บทบำทกำรเป็นผู้สนับสนุนพนักงำน 
 

 บริษัทฯ มีกำรก ำหนดผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ และสวัสดิกำรต่ำง ๆ ตำมต ำแหน่ง ควำมรับผิดชอบ สอดคล้องกับ
ควำมสำมำรถของพนักงำนในทุกระดับภำยในองค์กร  ค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรเป็นแรงจูงใจส ำคัญให้กับพนักงำนในกำรท ำงำน กำร
พิจำรณำค่ำจ้ำง ค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรแก่พนักงำน อย่ำงเป็นธรรม โดยค ำนึงถึงหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของต ำแหน่งงำน สภำวะ
เศรษฐกิจ สภำวะกำรครองชีพ อัตรำค่ำจ้ำงแรงงงำนในตลำดขณะนั้นและมองภำพของกำรแข่งขันใกล้เคียงกับบริษัทอ่ืนอันมีลักษณะธุรกิจ
ที่คล้ำยคลึงกันอย่ำงเหมำะสม  เพื่อเป็นแรงกระตุ้นให้พนักงำนมีควำมตั้งใจที่จะท ำงำน ซึ่งกำรพิจำรณำจะสูงกว่ำ คู่แข่งที่อยู่ในลักษ ณะ
ธุรกิจคล้ำยคลึงกัน   เพื่อเป็นกำรเก็บรักษำพนักงำนท่ีมีควำมสำมำรถไว้ ทั้งในส่วนของค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร โดยบริษัทมีนโยบำยกำร
บริหำรค่ำตอบแทนโดยดูจำกผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนแต่ละคน ทั้งนี้เพื่อให้พนักงำนได้รับผลตอบแทน สิทธิประโยชน์และสวัสดิกำรที่
เป็นไปตำมกฎหมำยอย่ำงเหมำะสมเป็นธรรม และสำมำรถแข่งขันกับบริษัทช้ันน ำอ่ืน ๆ ได้ 

กำรสร้ำงโอกำสในเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำทำงอำชีพ (Career Path) และแผนสืบทอดต ำแหน่ง (Succession Plan) เพื่อเตรียม
ควำมพร้อมให้กับพนักงำนซึ่งมีคุณสมบัติและศักยภำพที่เหมำะสมส ำหรับต ำแหน่งที่สูงขึ ้น และเพื่อทดแทนต ำแหน่งงำนที ว่ำงลด  
ควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพจะต้องพิจำรณำถึงควำมรู้ ควำมสำมำรถ ซึ่งขึ้นอยู่กับคุณภำพและผลส ำเร็จของงำนที่สะท้อนถึงกำรเป็น       
“คนเก่ง” และพฤติกรรมที่ซื่อสัตย์สุจริต มีน ้ำใจ มีคุณธรรมที่สะท้อนถึงกำรเป็น “คนดี” ของพนักงำนเป็นส ำคัญ  คนท ำงำนไปได้ช่วงเวลำ
หนึ่ง มีกำรเรียนรู้งำนในส่วน ควำมรับผิดชอบโดยตรงของตนเองอย่ำงครบถ้วนแล้วนั้น ก็มักจะเริ่มมองหำสิ่งใหม่เพื่อเรียนรู้ เพื่อสร้ำง
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ควำมก้ำวหน้ำ ซึ่งควำมรับผิดชอบที่เพ่ิมขึ้นนั้นก็มำพร้อมค่ำตอบแทนที่เพิ่มขึ้นด้วย เพื่อให้เกิดควำมภำคภูมิใจกับควำมรับผิดชอบที่มำกขึ้น 
และเพื่อเป็นกำรสร้ำงบรรทัดฐำนให้กับพนักงำนคนอ่ืน เรื่องควำมรับผิดชอบในงำนกับค่ำตอบแทนท่ีมำควบคู่กันไป 

 

บทบำทกำรเป็นผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง 
 

 บริษัท ให้ควำมส ำคัญกับกำรเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบริษัท ผู้บริหำรระดับสูงและพนักงำนทุกระดับ รวมทั้งได้ส่งเสริม
กำรท ำงำนเป็นทีม โดยมุ่งเน้นกำรสร้ำงค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดกำรประสำนงำนและกำรท ำงำนร่วมกันอย่ำงมีประสิทธิภำพ  

บริษัทมีกำรสร้ำงเสริมบรรยำกำศในกำรท ำงำนร่วมกันและมีแรงงำนสัมพันธ์ที่ดี และได้วำงแผนกำรจัดกิจกรรมต่ำง ๆ มำกมำย 
เช่น กำรส ำรวจควำมพึงพอใจ กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) อำทิเช่น ร่วมสนับสนุนน ้ำดื่มโครงกำรลดอุบัติเหตุช่วงเทศกำลปีใหม่  ร่วมบริจำค
โลหิตสภำกำชำดไทย เนื่องในวันพ่อแห่งชำติ 5 ธันวำคม รวมพลังน ้ำใจช่วยเหลือผู้ประสบภยัน ้ำท่วม มอบถุงยังชีพช่วยเหลือผู้ประสบภัยน ำ้
ท่วม จัดตั้งกองทุนฌำปนกิจศพ พวงหรีด ให้กับบุคคลอันใกล้ชิดของพนักงำน (บิดำ มำรดำ สำมี ภรรยำ บุตร)  กำรมอบทุนศึกษำบุตร
ให้กับพนักงำน กำรมอบรำงวัลพิเศษประจ ำไตรมำส และรำงวัลพนักงำนผลงำนดีเด่นประจ ำปี ส ำหรับพนักงำนที่มีผลกำรด ำเนินงำนยอด
เยี่ยม จำกกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนเป็นกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพ เพื่อเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิตที่ดีในกำรท ำงำน 
รวมทั้งสื่อสำรข้อมูล ข่ำวสำร ท่ีเกี่ยวข้องให้พนักงำนได้รับรู้และเกิดควำมเข้ำใจท่ีดีต่อองค์กร 
 

 9.  กำรก ำกบัดแูลกจิกำร 
 

9.1 นโยบำยกำรก ำกบัดแูลกจิกำร Corporate Governance Policy 
คณะกรรมกำรบริษัทมีนโยบำยที่จะปฏิบัติตำมกฎหมำย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับ และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ รวมทั้งได้

ยึดถือและปฏิบัติตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีภำยในประเทศ เช่น หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีส ำหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2562 ที่
ประกำศใช้โดยส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำร
ประกอบธุรกิจประกันภัย (Office of Insurance Commission) ท ำให้บริษัทฯ มีระบบกำรบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพ  โปร่งใส 
ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้เกี่ยวข้อง และสร้ำงกำรเติบโตให้กับองค์กร ควบคู่ไปกับกำรดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อม ดังนั้น กำรน ำหลักกำร
และแนวปฏิบัติที่ก ำหนดไว้ในนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีไปปฏบิัติ  จึงถือเป็นพันธกิจของคณะกรรมกำรบริษัท ผู้บริหำรและพนักงำน
ของบริษัทฯ ในกำรยึดถือและปฏิบัติร่วมกัน ตลอดระยะเวลำที่ ผ่ำนมำ บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ทำงตลำด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด โดยมีกำรก ำหนดหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี (Corporate Governance) ของบริษัทฯ 
ดังนี ้

 
1. สิทธิของผู้ถือหุ้น 

ผู้ถือหุ้นมีสิทธิในควำมเป็นเจ้ำของโดยควบคุมบริษัทฯ ผ่ำนกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริษัทให้ท ำหน้ำแทน และตัดสินใจเกี่ยวกับ
กำรเปลี่ยนแปลงท่ีส ำคัญของบริษัทฯ โดยส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิดังนี้ 

1.1 สิทธิในกำรได้รับหุ้นและสิทธิในซื้อขำยหรือโอนหุ้น 
1.2 สิทธิในกำรซักถำมในท่ีประชุม 
1.3 สิทธิในกำรเข้ำประชุมและออกเสียงลงคะแนนในที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
1.4 สิทธิในกำรแต่งตั้งและถอดถอนกรรมกำรรวมทั้งกำรก ำหนดค่ำตอบแทนคณะกรรมกำร 
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1.5 สิทธิในกำรได้รับข้อมูลข่ำวสำรของบริษัทฯ วันเวลำ และสถำนที่ วำระกำรประชุมผู้ถือหุ้นกฎเกณฑ์ วิธีกำรในกำรเข้ำร่วม
ประชุม  
1.6 สิทธิในกำรรับส่วนแบ่งก ำไร 
 

2. กำรปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่ำงเท่ำเทียมกัน 
ผู้ถือหุ้นทุกรำยจะได้รับกำรปฏิบัติที่เท่ำเทียมกันและเป็นธรรม ประกอบด้วย 
 2.1 กำรให้ข้อมูลก่อนกำรประชุมผู้ถือหุ้น 

2.1.1 คณะกรรมกำรเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นท่ีไม่สำมำรถเข้ำร่วมประชุมด้วยตนเองสำมำรถใช้สิทธิออกเสียงโดยกำรมอบ
ฉันทะให้ผู้อื่นมำประชุมและลงคะแนนเสียงได้ 
2.1.2 คณะกรรมกำรดูแลให้บริษัทฯ แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทรำบกฎเกณฑ์ต่ำง ๆ ที่ใช้ในกำรประชุมขั้นตอนกำรออกเสียงลง
มติรวมทั้งสิทธิกำรออกเสียงลงคะแนน  
2.1.3 หนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นดังกล่ำวข้ำงต้นจัดท ำเป็นภำษำไทยพร้อมทั้งจัดท ำหนังสือมอบอ ำนำจที่จัดท ำขึ้นท้ัง
ภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 

2.2 กำรมีส่วนได้เสียของกรรมกำร 
2.2.1 คณะกรรมกำรก ำหนดให้กรรมกำรผู้บริหำรรำยงำนกำรมีส่วนได้เสียอย่ำงน้อยก่อนกำรพิจำรณำวำระนั้น  
2.2.2 คณะกรรมกำรดูแลให้กรรมกำรที่มีส่วนได้เสียอย่ำงมีนัยส ำคัญที่อำจท ำให้กรรมกำรดังกล่ำว ไม่สำมำรถให้
ควำมเห็นได้อย่ำงอิสระ งดเว้นจำกกำรมีส่วนร่วมในกำรประชุมพิจำรณำในวำระนั้น  

 

3. บทบำทของผู้มีส่วนได้เสีย 
ผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ ลูกค้ำ พนักงำน คู่ค้ำ ผู้ถือหุ้น หรือนักลงทุน เจ้ำหนี้ และชุมชนที่บริษัทฯ ตั้งอยู่ สังคมหรือภำครัฐ รวมถึง

คู่แข่ง และผู้สอบบัญชีอิสระ เป็นต้น จะได้รับกำรดูแลจำกบริษัทฯ ตำมสิทธิที่มีตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง โดยคณะกรรมกำรจะพิจำรณำให้มี
กระบวนกำรส่งเสริมให้เกิดควำมร่วมมือระหว่ำงบริษัทฯ กับผู้มีส่วนได้เสียในกำรสร้ำงควำมมั่งคั่ง ควำมมั่นคงทำงกำรเงิน และควำมยั่งยืน
ของกิจกำร 

คณะกรรมกำรก ำหนดนโยบำยให้มีกำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มโดยค ำนึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียตำมกฎหมำย หรือ
ตำมข้อตกลงที่มีกับบริษัทฯ และไม่กระท ำกำรใด ๆ ท่ีเป็นกำรละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย  

 
3.1 กำรก ำหนดนโยบำยกำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

3.1.1 คณะกรรมกำรก ำหนดนโยบำยกำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มโดยชัดเจนในเรื่องต่อไปนี้ 
(1) กำรก ำหนดขอบเขตในกำรดูแลลูกค้ำผู ้เอำประกันภัยด้วยควำมสุจริตตรงไปตรงมำและเป็นที่พึ่งได้
ตลอดเวลำเมื่อลูกค้ำประสบวินำศภัย 
(2) ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติในกำรคัดเลือกคู่ค้ำหรือผู้รับงำน  
(3) กำรด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบที่ท ำให้มั่นใจได้ว่ำ กำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ส่งเสริมกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนและสม ่ำเสมอ รวมถึงสร้ำงปฏิสัมพันธ์อันดีกับชุมชนที่สถำนประกอบกำรของ
บริษัทฯ ตั้งอยู่  
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(4) กำรจัดให้มีแนวทำงในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตกำรคอร์รัปชั่น รวมถึงกำรสนับสนุนกิจกรรมที่ส่งเสริมและ
ปลูกฝังให้พนักงำนทุกคนปฏิบัติตำมกฎหมำยและระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
(5) กำรปฏิบัติกับพนักงำนและลูกจ้ำงอย่ำงเป็นธรรม รวมทั้งมีกำรพัฒนำควำมรู้และศักยภำพของพนักงำน 

3.1.2 คณะกรรมกำรจัดให้มีกระบวนกำรและช่องทำงในกำรรับและจัดกำรกับข้อร้องเรียนของผู้มีส่วนได้เสียโดย
เปิดเผยกระบวนกำร  

4. กำรเปิดเผยข้อมูลและควำมโปร่งใส 
คณะกรรมกำรดูแลให้บริษัทฯ เปิดเผยข้อมูลส ำคัญที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ ทั้งข้อมูลทำงกำรเงินและข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลทำงกำรเงิน

อย่ำงถูกต้องครบถ้วน ทันเวลำ โปร่งใส ผ่ำนช่องทำงที่เข้ำถึงข้อมูลได้ง่ำยมีควำมเท่ำเทียมกันและน่ำเช่ือถือ 
ข้อมูลส ำคัญของบริษัทฯ รวมถึงรำยงำนทำงกำรเงินและข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลทำงกำรเงินต่ำง ๆ ตำมข้อก ำหนดของ ส ำนักงำน

คณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)  และตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) และข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง 
เช่น กำรท ำหน้ำที่ในรอบปีที ่ผ่ำนมำของคณะกรรมกำรและคณะกรรมกำรชุดย่อย นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรและกำรปฏิบัติตำม
นโยบำยต่ำง ๆ ดังกล่ำว เป็นต้น 

 
 

4.1 กำรเปิดเผยข้อมูล 
4.1.1 คณะกรรมกำรจะรำยงำนนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำร จรรยำบรรณในกำรประกอบธุรกิจนโยบำยด้ำนกำรบริหำรควำม

เสี่ยงท่ีได้ให้ควำมเห็นชอบไว้โดยสรุป และผลกำรปฏิบัติตำมนโยบำยดังกล่ำวในรำยงำนประจ ำปี  
4.1.2 คณะกรรมกำรจะจัดให้มีรำยงำนควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรต่อรำยงำนทำงกำรเงินแสดงควบคู่กับรำยงำนของ

ผู้สอบบัญชีในรำยงำนประจ ำปี  
4.1.3 คณะกรรมกำรจะสนับสนุนให้บริษัทฯ จัดท ำค ำอธิบำยและกำรวิเครำะห์ของฝ่ำยจัดกำร (Management Discussion and 

Analysis หรือ MD&A) เพื่อประกอบกำรเปิดเผยงบกำรเงินทุกไตรมำส ทั้งนี้เพื่อให้นักลงทุนได้รับทรำบข้อมูลและเข้ำใจกำรเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นกับฐำนะกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ ในแต่ละไตรมำสได้ดียิ่งขึ้น 
 
 

4.2 ข้อมูลขั้นต ่ำที่เปิดเผยบน Website ของบริษัท  
นอกจำกกำรเผยแพร่ข้อมูลตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดและผ่ำนช่องทำงของตลำดหลักทรัพย์ฯ แบบแสดงรำยกำรข้อมูลประจ ำปี (แบบ 

56-1) และรำยงำนประจ ำปีแล้ว คณะกรรมกำรจะพิจำรณำให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษผ่ำนช่องทำงอื่นด้วย เช่น  
Website ของบริษัทฯ โดยสม ่ำเสมออย่ำงน้อยดังต่อไปนี้ 

(1) วิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัท  
(2) ลักษณะกำรประกอบธุรกิจของบริษัท  
(3) รำยชื่อคณะกรรมกำรและผู้บริหำร  
(4) งบกำรเงินและรำยงำนเกี่ยวกับฐำนะกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำนท้ังฉบับปัจจุบันและของปีก่อน  
(5) แบบ 56-1 และรำยงำนประจ ำปีที่สำมำรถให้ดำวน์โหลดได้  
(6) หนังสือเชิญประชุมสำมัญและวิสำมัญผู้ถือหุ้น 
(7) นโยบำยด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัท  
(8) จรรยำบรรณส ำหรับพนักงำนและกรรมกำรของบริษัท 
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5. ควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร 
คณะกรรมกำรมีบทบำทส ำคัญในกำรก ำกับดูแลกิจกำรเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ มีควำมรับผิดชอบต่อผลกำรปฏิบัติหน้ำที่

ต่อผู้ถือหุ้นและเป็นอิสระจำกฝ่ำยจัดกำร 
คณะกรรมกำรมีภำวะผู้น ำวิสัยทัศน์และมีควำมเป็นอิสระในกำรตัดสินใจเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และผู้ถือหุ้น ทั้งจัดให้มี

ระบบแบ่งแยกบทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบระหว่ำงคณะกรรมกำรและฝ่ำยจัดกำรที่ชัดเจนและดูแลให้บริษัทฯ  มีระบบงำนที่ให้ควำม
เชื่อมั่นได้ว่ำกิจกรรมต่ำง ๆ ด ำเนินไปในลักษณะที่ถูกต้องตำมกฎหมำยและมีจริยธรรม  

5.1 โครงสร้ำงคณะกรรมกำร  
5.1.1 องค์ประกอบของคณะกรรมกำรบริษัท 
ตำมข้อบังคับของบริษัทฯ  ก ำหนดให้มีคณะกรรมกำรของบริษัทไม่น้อยกว่ำ 5 คนและไม่เกิน 15 คนและกรรมกำรไม่น้อยกว่ำกึ่ง

หนึ่งของจ ำนวนกรรมกำรทั้งหมดต้องมีถิ่นท่ีอยู่ในรำชอำณำจักร  
5.1.2 วำระกำรด ำรงต ำแหน่งของกรรมกำรบริษัท 
ตำมข้อบังคับของบริษัทฯ ก ำหนดไว้ว่ำ ในกำรประชุมสำมัญประจ ำปีทุกครั้งให้กรรมกำรออกจำกต ำแหน่งเป็นจ ำนวน 1 ใน 3  

ถ้ำจ ำนวนกรรมกำรที่จะแบ่งออกให้ตรงเป็นสำมส่วนไม่ได้ก็ให้ออกโดยจ ำนวนใกล้ที่สุดกับส่วน 1 ใน 3  
นอกจำกกำรพ้นต ำแหน่งตำมวำระแล้วกรรมกำรพ้นจำกต ำแหน่งเมื่อ  

1. ตำย  
2. ลำออก  
3. ขำดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ำมตำมกฎหมำย  
4. ที่ประชุมผู้ถือหุ้นลงมติให้ออก  
5. ศำลมีค ำสั่งให้ออก  

 

5.2 คณะกรรมกำรชุดย่อย 
5.2.1 นอกจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบท่ีต้องจัดให้มีตำมข้อก ำหนดของตลำดหลักทรัพย์ฯ แล้วคณะกรรมกำรจะพิจำรณำจดั

ให้มีคณะกรรมกำรชุดย่อยอื่นเพื่อกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีดังนี้ 
คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน เพื่อท ำหน้ำที่พิจำรณำหลักเกณฑ์และกระบวนกำรในกำรสรรหำบุคคลที่มีคุณ

สมบติเหมำะสม เพื่อด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรและผู้บริหำรระดับสูง รวมทั้งคัดเลือกบุคคลตำมกระบวนกำรสรรหำที่ได้ก ำหนดไว้ และเสนอ
ควำมเห็นต่อคณะกรรมกำรซึ่งจะน ำเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นผู้แต่งตั้งกรรมกำรทั้งเปิดเผยหลักเกณฑ์และขั้นตอนในกำรสรรหำ
กรรมกำร และผู้บริหำรระดับสูงให้ทรำบ และพิจำรณำหลักเกณฑ์ในกำรจ่ำยและรูปแบบค่ำตอบแทนของกรรมกำรและผู้บริหำรระดับสูง
เพื่อเสนอควำมเห็นต่อคณะกรรมกำร โดยคณะกรรมกำรเป็นผู้อนุมัติค่ำตอบแทนของผู้บริหำรระดับสูงส่วนค่ำตอบแทนของกรรมกำร
คณะกรรมกำรจะต้องน ำเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นผู้อนุมัติ 

5.2.2 บริษัทฯ เปิดเผยข้อมูลของที่ปรึกษำคณะกรรมกำรตรวจสอบและที่ปรึกษำคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน
นั้น ไว้ในรำยงำนประจ ำปีรวมทั้งควำมเป็นอิสระหรือไม่มีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์  

5.2.3 ประธำนคณะกรรมกำรในคณะกรรมกำรชุดย่อย ท ำให้กำรท ำหน้ำที่ของคณะกรรมกำรชุดย่อยมีควำมเป็นอิสระอย่ำง
แท้จริง 
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5.2.4 เพื ่อให้กำรปฏิบัติหน้ำที ่ของคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและบรรลุ
วัตถุประสงค์ต่อหน้ำที่และควำมรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทนได้จดัให้มี
กำรประชุมอย่ำงน้อย 2 ครั้งต่อปี เพื่อพิจำรณำหำรือและด ำเนินกำรใด ๆ ให้ส ำเร็จลุล่วงตำมหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบของตน  
 

5.3 บทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร  
5.3.1 หน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรครอบคลุมเรื่องดังต่อไปนี้ 

(1) กำรพิจำรณำและให้ควำมเห็นชอบในเรื่องที่ส ำคัญเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนของกิจกำรให้เป็นไปเพื่อควำมยั่งยืน เช่น 
วิสัยทัศน์ และภำรกิจกลยุทธ์เป้ำหมำยทำงกำรเงิน ควำมเสี่ยง แผนงำน และงบประมำณ  

(2) กำรติดตำมและดแูลให้ฝำ่ยจัดกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยและแผนที่ก ำหนดไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
(3) กำรควบคุมภำยในและกำรบริหำรควำมเสี่ยงรวมทั้งกลไกในกำรรับเรื่องร้องเรียนและกำรด ำเนินกำรกรณีมีกำรช้ี

เบำะแส  
(4) กำรดูแลให้กำรด ำเนินธุรกิจต่อเนื ่องในระยะยำวรวมทั้งแผนกำรพัฒนำพนักงำนควำมต่อเนื ่องของผู้บริหำร 

(Succession Plan)  
(5) สรรหำและพัฒนำผู้บริหำรระดับสูงและกำรบริหำรบุคลำกร  
(6) ส่งเสริมนวัตกรรมและกำรประกอบธุรกิจอย่ำงมีควำมรับผิดชอบ  
(7) รักษำควำมน่ำเชื่อถือทำงกำรเงินและกำรเปิดเผยข้อมูล  
(8) สนับสนุนกำรมีส่วนร่วมและกำรสื่อสำรกับผู้ถือหุ้น  

5.3.2 คณะกรรมกำรจัดให้มีนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรของบริษัทฯ เป็นลำยลักษณ์อักษรและให้ควำมเห็นชอบนโยบำย
ดังกล่ำว คณะกรรมกำรจะทบทวนนโยบำยและกำรปฏิบัติตำมนโยบำยดังกล่ำวเป็นประจ ำอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

5.3.3 คณะกรรมกำรส่งเสริมให้จัดท ำจรรยำบรรณธุรกิจที่เป็นลำยลักษณ์อักษรเพื่อให้กรรมกำรผู้บริหำรและพนักงำ นทุกคน
เข้ำใจถึงมำตรฐำนด้ำนจริยธรรมที่บริษัทใช้ในกำรด ำเนินธุรกิจ คณะกรรมกำรจะติดตำมให้มีกำรปฏิบัติตำมจรรยำบรรณดังกล่ำวอย่ำง
จริงจัง  

5.3.4 คณะกรรมกำรพิจำรณำเรื่องควำมขัดแย้งของผลประโยชน์อย่ำงรอบคอบ และมีแนวทำงที่ชัดเจนในกำรพิจำรณำรำยกำร
ดังกล่ำว เพื่อผลประโยชน์ของบริษัทฯ และผู้ถือหุ้นโดยรวมเป็นส ำคัญ โดยที่ผู้มีส่วนได้เสียไม่มีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ นอกจำกนี้จะก ำกับ
ดูแลให้มีกำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนดเกี่ยวกับข้ันตอนกำรด ำเนินกำร และกำรเปิดเผยข้อมูลให้ถูกต้องครบถ้วน  

5.3.5 คณะกรรมกำรจัดให้มีระบบกำรควบคุมกำรด ำเนินงำนด้ำนรำยงำนทำงกำรเงิน และด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบและ
นโยบำย คณะกรรมกำรจัดให้มีบุคคลหรือหน่วยงำนที่มีควำมเป็นอิสระในกำรปฏิบัติหน้ำที่เป็นผู้รับผิดชอบในกำรตรวจสอบระบบกำร
ควบคุมดังกล่ำวโดยจะทบทวนระบบท่ีส ำคัญอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

5.3.6 คณะกรรมกำรก ำหนดนโยบำยด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management Policy) ให้ครอบคลุมทั้งองค์กรโดยให้ฝ่ำย
จัดกำรเป็นผู้ปฏิบัติตำมนโยบำยและรำยงำนให้คณะกรรมกำรทรำบเป็นประจ ำและมีกำรทบทวนระบบหรือประเมินประสิทธิผลของกำร
จัดกำรควำมเสี ่ยงอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั ้งและให้เปิดเผยไว้ในรำยงำนประจ ำปีและในทุก ๆ ระยะเวลำที่พบว่ำระดับควำมเสี่ยงมีกำร
เปลี่ยนแปลงซึ่งรวมถึงกำรให้ควำมส ำคัญกับสัญญำณเตือนภัยล่วงหน้ำและรำยกำรผิดปกติทั้งหลำย 

5.3.7 คณะกรรมกำรหรือคณะกรรมกำรตรวจสอบจะให้ควำมเห็นถึงควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยในและกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงไว้ในรำยงำนประจ ำปี  
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5.4 นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรและจริยธรรมทำงธุรกิจ 
คณะกรรมกำรบริษัทได้จัดท ำนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีจรรยำบรรณในกำรประกอบธุรกิจไว้เป็นลำยลักษณ์อักษร และให้

ควำมเห็นชอบในนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีจรรยำบรรณในกำรประกอบธุรกิจ โดยจะมีกำรทบทวนนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี
และกำรปฏิบัติตำมนโยบำยเป็นประจ ำตำมควำมเหมำะสม 
 

5.5 กำรประเมินตนเองของคณะกรรมกำรบริษัท 
คณะกรรมกำรบริษัท และคณะกรรมกำรชุดย่อยจะประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรทั้งคณะเป็นประจ ำทุกปีเพื่อ

ร่วมกันพิจำรณำผลงำนและปัญหำเพื่อปรับปรุงแก้ไขต่อไป  
 

5.6 โครงสร้ำงค่ำตอบแทน (Compensation Architecture)  
ค่ำตอบแทนของกรรมกำรคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทนจะเป็นผู้พิจำรณำค่ำตอบแทนในเบื้องต้นและน ำเสนอ

ต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท เพื่อพิจำรณำและขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น โดยค่ำตอบแทนจะอยู่ในระดับที่เหมำะสมเทียบได้กับ
ระดับที่ปฏิบัติอยู่ในอุตสำหกรรมเดียวกัน โดยค ำนึงถึงควำมเหมำะสมและสอดคล้องกับภำระหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ  
 

5.7 กำรพัฒนำกรรมกำรและผู้บริหำร 
คณะกรรมกำรจะส่งเสริมและอ ำนวยควำมสะดวกให้มีกำรฝึกอบรมและให้ควำมรู้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องในระบบกำรก ำกับดูแลกิจกำร

ของบริษัทฯ  เช่น กรรมกำร กรรมกำรตรวจสอบ ผู้บริหำร เลขำนุกำรบริษัท เพื่อให้มีกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน อย่ำงต่อเนื่อง กำร
ฝึกอบรมและให้ควำมรู้อำจกระท ำเป็นกำรภำยในบริษัทฯ หรือใช้บริกำรของสถำบันภำยนอก 
 

 
คณะกรรมกำรชุดย่อย  
คณะกรรมกำรตรวจสอบ ประกอบด้วย 
 1. ศ.ดร. จุมพต สำยสุนทร   ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ 
 2. พล.ต.อ.ดร.ดร.ปรุง บุญผดุง       กรรมกำรตรวจสอบ 
 3. นำยอธิพัฒน์ คันธอุลิส              กรรมกำรตรวจสอบ 
 

ขอบเขต หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
1. สอบทำนให้บริษัทฯ มีรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงถูกต้องและเพียงพอ  
2. สอบทำนให้บริษัทฯ มีระบบกำรควบคุมภำยในและกำรตรวจสอบภำยในที่มีควำมเหมำะสมและมีประสิทธิผล 
3. สอบทำนกำรปฏิบัติของบริษัทฯ ให้เป็นไปตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์  ข้อก ำหนดของตลำด

หลักทรัพย์ หรือกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ 
4. พิจำรณำ คัดเลือก เสนอแต่งตั้ง และเสนอค่ำตอบแทนของผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ  
5. พิจำรณำกำรเปิดเผยข้อมูลของบริษัทฯ ในกรณีที่เกิดรำยกำรเกี่ยวโยงกันหรือรำยกำรที่อำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ให้

มีควำมถูกต้องและครบถ้วน 
6. จัดท ำรำยงำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรของคณะกรรมกำรตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรำยงำนประจ ำปีของบริษัทฯ  ซึ่งรำยงำน

ดังกล่ำวต้องลงนำมโดยประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ  
7. ปฏิบัติกำรอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทฯ มอบหมำยด้วยควำมเห็นชอบคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
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คณะกรรมกำรบริหำร ประกอบด้วย 
(1) นำยธนพล             บุญวรุตม์   ประธำนกรรมกำรบริหำร 
(2) นำงสำวอรลดำ        เผ่ำวิบูล   กรรมกำร 
(3) นำยศุภกร              วีรสุวิภำกร               กรรมกำร 
(4) นำงสำวคณิดำ         นิมมำณวัฒนำ  กรรมกำร 
(5) นำยวิชำญ             พันธ์ศรีมังกร  กรรมกำร 
(6) นำยประธำน           บุญวรุตม์   กรรมกำร 
(7) นำยเสริมศักดิ์          หงษ์ทอง   กรรมกำร 

 
ขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริหำร 

คณะกรรมกำรบริหำรของบริษัทฯ มีอ ำนำจหน้ำท่ีในกำรให้แนวทำงบริหำรแก่ฝ่ำยจัดกำร ปฏิบัติตำมแนวนโยบำยโดยมีกำรเรียก
ประชุมและขอควำมเห็นชอบเพื่อกิจกำรที่เร่งด่วนของบริษัทฯ และรำยงำนผลต่อคณะกรรมกำรบริษัทฯ ต่อไป 
 
คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล ประกอบด้วยกรรมกำร จ ำนวน 4 ท่ำน ดังนี ้

(1) พลต ำรวจเอก ปรุง บุญผดุง ประธำนคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล 
(2) นำยยงวุฒิ เสำวพฤกษ์  กรรมกำร 
(3) นำยศุภกร วีรสุวิภำกร   กรรมกำร 
(4) ฝ่ำยตรวจสอบกิจกำรภำยใน เลขำนุกำร 

 
ขอบเขต อ ำนำจหน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล 

1. กรรมกำรต้องมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์ที่จะเป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินธุรกิจ มีควำมสนใจในกิจกำรของ
บริษัท มีควำมตั้งใจในกำรท ำประโยชน์ให้แก่บริษัทและมีจริยธรรม 

2. กรรมกำรต้องปฏิบัติหน้ำที่ให้เป็นไปตำมกฎหมำย จริยธรรม วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัทตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือ
หุ้นด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต ระมัดระวัง และรักษำผลประโยชน์ของบริษัทและมีควำมรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น (Shareholder) และผู้มี
ผลประโยชน์ร่วมกัน (Stakeholder) 

3. กรรมกำรมีหน้ำที่ก ำหนดนโยบำย และทิศทำงกำรด ำเนินงำนของบริษัท และ ร่วมกับฝ่ำยจัดกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ (Vision) 
พันธกิจ (Mission) และค่ำนิยม (Value) ของบริษัท และก ำกับควบคุมดูแลให้ฝ่ำยจัดกำรด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมนโยบำยที่ก ำหนดไว้อย่ำง
มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล เพื่อเพ่ิมพูนมูลค่ำให้แก่กิจกำร และผลประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น 

4. พิจำรณำก ำหนดนโยบำยก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี เพื่อให้ฝ่ำยบริหำรน ำไปปฏิบตัิ ซึ่งรวมถึงกำรทบทวน ประเมินผลกำรปฏิบตัิ 
เพื่อน ำมำพิจำรณำปรบัปรุงให้เหมำะสม 

5. ดูแลให้บริษัท มีระบบกำรรำยงำนทำงกำรเงินและบัญชี กำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรตรวจสอบ รวมทั้งกำรมีระบบควบคุม
ภำยในที่เหมำะสม เพียงพอ เชื่อถือได้ เพื่อให้กำรปฏิบัติของบริษัท และกำรเปิดเผยข้อมูล มีควำมถูกตอ้งโปร่งใส และเป็นไปตำมข้อก ำหนด
ของกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 

6. ดูแลให้มีแนวทำงปฏิบัตเิกี่ยวกบัจริยธรรมในกำรด ำเนินธุรกจิของบริษัท ข้อพึงปฏิบัติที่ดีของกรรมกำรและพนักงำน โดยจัดท ำ
เป็นลำยลักษณ์อักษร รวมถึงกำรสือ่สำรให้ผู้ทีเ่กี่ยวข้องได้ถือปฏิบตั ิ
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7. พิจำรณำควำมเหมำะสม ในกำรแต่งตั้งและก ำหนดขอบเขตหน้ำที่ของคณะกรรมกำรชุดย่อยชุดต่ำงๆ 
 

คณะกรรมกำรสรรหำและพจิำรณำคำ่ตอบแทน ประกอบด้วยกรรมกำร จ ำนวน 4 ท่ำน ดังนี ้
1. นำยธนพล บุญวรุตม์   ประธำนกรรมกำรสรรหำพิจำรณำค่ำตอบแทนฯ 
2. นำงสำวอรลดำ เผ่ำวิบูล   กรรมกำร 
3. นำงอชิตำ บุญวรุตม์    กรรมกำร 
4. นำยยงวุฒิ เสำวพฤกษ์    กรรมกำร  

 
ขอบเขต อ ำนำจหน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรสรรหำพิจำรณำค่ำตอบแทนฯ  

1. ก ำหนดหลักเกณฑ์และนโยบำยในกำรสรรหำกรรมกำรบริษัท และกรรมกำรชุดย่อย โดยพิจำรณำควำมเหมำะสมของ
จ ำนวน โครงสร้ำง และองค์ประกอบของคณะกรรมกำร ก ำหนดคุณสมบัติของกรรมกำร เพื่อเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัท และ/หรือเสนอ
ขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี 

2. พิจำรณำสรรหำ คัดเลือก และเสนอบุคคลที่เหมำะสมให้ด ำรงต ำแหน่ง กรรมกำรบริษัทที่ครบวำระ และ/หรือ มี
ต ำแหน่งว่ำงลง และ/หรือ แต่งตั้งเพิ่ม 

3. ปฏิบัติกำรอื่นใดเกี่ยวกับกำรสรรหำตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำย 
4. ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของผู้บริหำรสูงสุดของบริษัทฯ เพื่อเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษัททรำบเพื่อพิจำรณำ

อนุมัติ 

คณะกรรมกำรกำรลงทุน ประกอบด้วยกรรมกำรจ ำนวน 4 ท่ำน ดังนี ้
(1) นำงสำวอรลดำ      เผ่ำวิบูล     ประธำนคณะกรรมกำรกำรลงทุน 
(2) นำงสำวคณิดำ       นิมมำณวัฒนำ     กรรมกำร 
(3) นำยประธำน         บุญวรุตม์       กรรมกำร 
(4) นำงสำวษมำภรณ์    จำรุวรกำนต์    กรรมกำร 

ขอบเขตและอ ำนำจหน้ำที่ของคณะกรรมกำรลงทุน 
พิจำรณำกำรก ำหนดนโยบำย หลักเกณฑ์  แผนกำรลงทุน ให้สอดคล้องกับนโยบำยของบริษัทและระเบียบตำมกฎระเบียบ และ

หลักเกณฑ์ตำมประกำศของส ำนักงำนคปภ.  หรือหน่วยงำนก ำกับอื่นที่เกี ่ยวข้อง เพื่อให้เป็นไปตำมกรอบนโยบำยที่ก ำหนดไว้ของ
คณะกรรมกำรลงทุน  

 

- ก ำกับดูแลฝ่ำยลงทุนของบริษัทฯ เพ่ือให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้  
- พิจำรณำแต่งตั้งผู้ดูแลทรัพย์สิน (Custodian) ตำมคุณสมบัติที่หน่วยงำนก ำกับก ำหนดไว้ 
- พิจำรณำแต่งตั้งผู้จัดกำรกองทุนส่วนบุคคลที่เหมำะสมกับหน่วยงำน 
- จัดสรรเงินลงทุนในแต่ละประเภทให้เหมำะสม และเป็นไปตำมประกำศของหน่วยงำนก ำกับ 
- พิจำรณำอนุมัติกำรท ำรำยกำรเงินลงทุน ตำมกรอบนโยบำยกำรลงทุนที่ก ำหนดไว้ 
- จัดท ำแผนกำรลงทุนประจ ำปี 
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คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง ประกอบด้วยกรรมกำรจ ำนวน 6 ท่ำน ดังนี้ 
(1) นำงสำวอรลดำ       เผ่ำวิบูล    ประธำนกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
(2) นำยศุภกร             วีรสุวิภำกร    กรรมกำร   
(3) นำงสำวคณิดำ        นิมมำณวัฒนำ            กรรมกำร 
(4) นำยประธำน          บุญวรุตม์      กรรมกำร 
(5) นำยเสริมศักดิ์        หงษ์ทอง    กรรมกำร 
(6) นำงสำวษมำภรณ์    จำรุวรกำนต์    กรรมกำร 

 
ขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
 1. จัดท ำนโยบำยด้ำน GRC (Governance, Risk, Compliance) แผนงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงขององค์กร (Enterprise Risk 
Management) รวมถึงก ำหนดกลยุทธ์และนโยบำยในกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจเป็นลำยลักษณ์อักษร โดยต้องจัดให้มีกำรทบทวน
เป็นประจ ำอย่ำงน้อยปีละครั้งหรือทันทีที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงมีนัยส ำคัญเพื่อให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป สำมำรถ
รองรับควำมเสี่ยงต่ำง ๆ ที่มีอยู่ได้และต้องเปิดเผยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ำยทรำบโดยทั่วกัน 
 2. จัดสรรทรัพยำกรเพื่อรองรับกำรด ำเนินงำนอย่ำงเพียงพอ ก ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบและล ำดับชั้นกำรรำยงำนของผู้ที่
เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงชัดเจน เป็นลำยลักษณ์อักษร และเปิดเผยให้ทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้องทรำบและปฏิบัติ  
 3. จัดให้มีกำรอบรม ช้ีแจงเพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจในบทบำทหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบของพนักงำน และผู้ที่เกี่ยวข้องตำมแผนงำนกำร
บริหำรควำมเสี่ยงขององค์กร และแผนรองรับกำรด ำเนินธุรกิจต่อเนื่อง 
 4. ติดตำมดูแลกำรด ำเนินกำรบริหำรควำมเสีย่งให้เป็นไปตำมนโยบำยและแผนงำนท่ีก ำหนด รวมถึงวิเครำะห์และประเมินผลกระ
ทบต่อกำรหยุดชะงัก กำรด ำเนินงำนท่ีส ำคัญ และรำยงำนฐำนะควำมเสี่ยงและควำมเพียงพอของนโยบำยและ ระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ต่อคณะกรรมกำรบริหำรอย่ำงน้อยปีละหนึ่งครั้ง  
 5. ในกรณีที่เกิดเหตุกำรณ์ควำมเสียหำย คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงจะรำยงำนปัญหำและแนวทำงแก้ไขต่อคณะกรรมกำร
บริษัทในทันที 
 
คณะกรรมกำรรับเรื่องร้องเรียน ประกอบด้วยกรรมกำรจ ำนวน 5 ท่ำน ดังนี ้

(1) นำงสำวอรลดำ         เผ่ำวิบูล      ที่ปรึกษำคณะกรรมกำรรับเรื่องร้องเรียน 
(2) นำยศุภกร               วีรสุวิภำกร              ประธำนคณะกรรมกำรรับเรื่องร้องเรียน 
(3) นำยวิชำญ             พันธ์ศรีมังกร  กรรมกำร 
(4) นำงวรรษมล             เพ็งดิษฐ ์    กรรมกำร 
(5) นำยประธำน             บุญวรุตม์    กรรมกำร  

 
 

ขอบเขตหน้ำที่ของคณะกรรมกำรรับเรื่องร้องเรียน 
1) ท ำหน้ำที่ในกำรบริหำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
2) ด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง ข้อกฎหมำย และหลักฐำนที่เกี่ยวข้อง 
3) พิจำรณำเรื่องร้องเรียนและไกล่เกลี่ยข้อพิพำทด้ำนกำรประกัน 
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คณะกรรมกำรผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วยกรรมกำรจ ำนวน 4 ท่ำน ดังนี้  
(1) นำงสำวอรลดำ  เผ่ำวิบูล   ประธำนคณะกรรมกำรผลิตภัณฑ์ 
(2) นำยประธำน   บุญวรุตม์   กรรมกำร 
(3) นำยเสริมศักดิ์   หงษ์ทอง   กรรมกำร 
(4)   คุณอุทัย   อโนมกิติ   กรรมกำร  
 

คณะกรรมกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ประกอบด้วยรำยชื่อดังนี้ 
(1) คุณอรลดำ   เผ่ำวิบูล   ประธำนคณะกรรมกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
(2) คุณคณิดำ   นิมมำณวัฒนำ  กรรมกำร 
(3) คุณเสริมศักดิ์   หงษ์ทอง   กรรมกำร 
(4) คุณประธำน   บุญวรุตม์   กรรมกำร 
(5) คุณนัทธกัญญ์   แซ่ก้วย   กรรมกำร 
(6) คุณษมำภรณ์   จำรุวรกำนต์  กรรมกำร 
(7) คุณแสงทอง   ปุณณหิตำนนท์  กรรมกำร 
(8) คุณสมบัติ   อนันตลำโภชัย  กรรมกำร 

 
 

กำรดูแลเรื่องกำรใช้ข้อมูลภำยใน  
บริษัทฯ มีกำรก ำหนดมำตรกำรป้องกันกำรที่กรรมกำรและผู้บริหำรจะน ำข้อมูลภำยในของบริษัทฯ  ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน 

ดังนี ้
ห้ำมมิให้กรรมกำร ผู้บริหำร รวมถึงคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภำวะ ใช้ข้อมูลภำยในเพื่อท ำกำรซื้อ ขำย โอน หรือรับโอน

หลักทรัพย์ของบริษัทฯ  ก่อนที่ข้อมูลนั้นจะถูกเผยแพร่ให้ประชำชนทั่วไปทรำบโดยทั่วถึงกัน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในช่วง 1 เดือน ก่อนที่งบ
กำรเงินจะถูกเปิดเผยต่อสำธำรณชน นอกจำกน้ี ภำยหลังจำกท่ีข้อมูลได้ ถูกเผยแพร่แล้ว บุคคลข้ำงต้นควรละเว้นกำรซื้อหรอืขำยหลกัทรพัย์ 
จนกระทั่งประชำชนท่ีได้รับข้อมูลดังกล่ำวได้มีเวลำประเมินข้อมูลที่ได้รับในระยะเวลำพอสมควรแล้ว 

ให้ควำมรู้แก่กรรมกำรรวมทั้งผู้บริหำรที่มีหน้ำท่ีที่จะต้องรำยงำนกำรถือครองหลักทรัพย์ของตน คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติ
ภำวะ เกี่ยวกับกำรรำยงำนกำรถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทฯ หำกกรรมกำรหรือผู้บริหำร รวมถึงคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภำวะที่
เข้ำข่ำย มีกำรซื้อ ขำย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ตำมที่ก ำหนดไว้ในประกำศส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพยแ์ละ
ตลำดหลักทรัพย์ ที่ สจ. 14/2540 เรื่อง กำรจัดท ำและเปิดเผยรำยงำนกำรถือหลักทรัพย์ บทก ำหนดโทษตำมพระรำชบัญญัติหลักทรัพย์และ
ตลำดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 และตำมข้อก ำหนดของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

 
  ค่ำตอบแทนของผู้สอบบัญชี 

ค่ำตอบแทนจำกกำรสอบบัญชีประจ ำปี 2563 เป็นจ ำนวนเงิน 2,600,000 บำท 
 
 



บริษัท ไทยเศรฐกิจประกนัภัย จ ำกัด (มหำชน) 
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10. ควำมรบัผดิชอบตอ่สงัคม  
 

บริษัทฯ ยึดมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจด้วยกำรสร้ำงสรรค์ และเป็นธรรม  นับแต่เริ่มด ำเนินธุรกิจประกันวินำศภัย จนปัจจุบัน ก้ำวสู่ปี
ที่ 79 บริษัทฯ มีควำมตั้งใจและมุ่งมั่นในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ประกันภัยรูปแบบต่ำง ๆ ที่สำมำรถสร้ำงหลักประกันและควำมคุ้มครองให้กับ
ผู้เอำประกันภัยทุกรำย เมื่อถึงครำวประสบภัยและเกิดควำมเสียหำย บริษัทฯ ยึดถือนโยบำยในกำรดูแลลูกค้ำด้วยควำมซื่อสัตย์ พิจำรณำ
ค่ำสินไหมทดแทนด้วยควำมเป็นธรรมและ ตรงเวลำทุกขั้นตอน ด้วยควำมใส่ใจและค ำนึงถึงควำมรับผิดชอบ  

ด้วยตระหนักถึงบทบำทในกำรมสีว่นรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม บริษัทฯ ยังร่วมเป็นส่วนหน่ึงในกำรช่วยเหลือสังคม และ
พัฒนำบุคลำกรรอบข้ำง เช่น ผู้บรหิำรและพนักงำน บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) หรือ TSI Insurance ร่วมท ำกิจกรรม
เพื่อสังคม โดยเดินทำงไปมอบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และสิ่งของที่เป็นประโยชน์อ่ืนๆ ให้กับโรงเรยีนบ้ำนโตนดน้อย ต ำบลหนองขนำน อ ำเภอ
เมือง จังหวัดเพชรบุรี นอกจำกน้ีคณะยังเดินทำงไปมอบทุนกำรศึกษำ ทุนอำหำรกลำงวัน และมอบอุปกรณ์พร้อมสิ่งของที่เป็นประโยชน์
ให้กับน้องๆ เพื่อร่วมสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน และสร้ำงโอกำสพฒันำขีดควำมสำมำรถให้แก่น้องๆ ที ่โรงเรียนธรรมิกวิทยำ (สอนคนตำ
บอด) มูลนิธิธรรมิกชนเพื่อคนตำบอดในประเทศไทย ในพระบรมรำชูปถัมภ์ จังหวัดเพชรบุรี  

 บริษัทร่วมสนับสนุนน ้ำดืม่โครงกำรลดอุบตัิเหตุช่วงเทศกำลปีใหม่  ร่วมบริจำคโลหิตสภำกำชำดไทย เนื่องในวันพ่อแห่งชำติ 5 
ธันวำคม รวมพลังน ้ำใจช่วยเหลือผู้ประสบภยัน ้ำท่วม มอบถุงยังชีพช่วยเหลือผู้ประสบภัยน ำ้ท่วม จัดตั้งกองทุนฌำปนกิจศพ พวงหรีด 
ให้กับบุคคลอันใกล้ชิดของพนักงำน (บิดำ มำรดำ สำมี ภรรยำ บุตร)  กำรมอบทุนศึกษำบุตรให้กับพนกังำน กำรมอบรำงวัลพิเศษประจ ำ
ไตรมำส และรำงวัลพนักงำนผลงำนดีเด่นประจ ำปี ส ำหรับพนักงำนที่มีผลกำรด ำเนินงำนยอดเยีย่ม จำกกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนเป็น
กำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพ เพื่อเสริมสร้ำงคณุภำพชีวิตที่ดีในกำรท ำงำน รวมทั้งสื่อสำรข้อมูล ข่ำวสำร ที่เกี่ยวข้องให้
พนักงำนได้รับรู้และเกิดควำมเข้ำใจที่ดีต่อองค์กร 

ในส่วนมำตรกำรด้ำนสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ ส่งเสริมให้พนักงำนลดกำรใช้พลังงำนที่สิ้นเปลือง เช่น กำรลดกำรใช้ดวงไฟที่ไม่จ ำเป็น
ในองค์กร กำรใช้ทรัพยกรต่ำงๆที่สำมำรถน ำมำใช้ซ ้ำ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงกำรให้ควำมรู้และตระหนักในกำรใช้น ้ำอย่ำงรู้คุณค่ำ 

 

• แนวทำงกำรจดัท ำรำยงำน 
 เนื้อหำของรำยงำนฉบับนี้ครอบคลุมกำรด ำเนินงำนในปี 2563 โดยมีขอบเขตครอบคลุมเฉพำะกำรปฏิบัติงำนในส ำนักงำน
ใหญ่อันเป็นสถำนท่ีหลักในกำรวำงนโยบำย กลยุทธ์ และด ำเนินงำนโดยรวมของบริษัท ในประเด็นทำงเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 
ตลอดจนแสดงข้อมูลกำรด ำเนินงำนภำยในตำมแนวทำง CSR ที่เกี่ยวข้อง  

บริษัทฯ ตระหนักถึงข้อจ ำกัดและควำมพร้อมของกำรแสดงข้อมูล อย่ำงไรก็ตำมรำยงำนฉบับนี้ได้น ำแนวทำงกำรจัดท ำ
รำยงำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมของกิจกำร ของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มำใช้เพื่ออ้ำงอิงเป็นกรอบกำรจัดท ำรำยงำนฉบับนี้ 
เพื่อให้ตรงตำมมำตรฐำนของบริษัทมหำชนท่ีจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ ซึ่งบริษัทได้เข้ำร่วมจดทะเบียนมำตั้งแต่ปี พ.ศ. 2536 
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• กำรคดัเลอืกเนือ้หำเพือ่กำรรำยงำน 
บริษัทฯ ได้มีกำรพิจำรณำประเด็นควำมรับผิดชอบต่อสังคม ผ่ำนลักษณะกำรประกอบธุรกิจคือ กำรประกันวินำศภัยที่ประชำชน

ให้ควำมไว้วำงใจเลือกใช้บริกำรมำกที่สุด โดยก ำหนดวิสัยทัศน์ ที่จะเป็นหลักประกันที่มั่นคงส ำหรับคนไทย ซึ่งมีพันธกิจในกำรด ำเนินธุรกิจ
ดังนี้  

1. พัฒนำองค์กรให้มีฐำนะกำรเงินท่ีแข็งแกร่งและบริหำรงำนอย่ำงมีธรรมำภิบำล 
2. พัฒนำผลิตภัณฑ์ให้มีควำมคุ้มค่ำ สำมำรถช่วยลดภำระควำมเสี่ยงภยั และบรรเทำควำมเสียหำยของประชำชนได้อย่ำง

เหมำะสม 
3. พัฒนำกำรบริกำรใหไ้ดม้ำตรฐำนทีด่ี ช่วยเสรมิสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับลูกค้ำ และคู่ค้ำอย่ำงเป็นธรรม เพื่อเป็นส่วนส ำคัญใน

กำรก ำหนดผลกำรด ำเนินธุรกิจในทำงเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ต่อผู้มสี่วนไดส้่วนเสียในระดับตำ่ง ๆ  
 

นอกจำกนี้ ตั้งแต่ปี 2558 บริษัทฯ ได้สร้ำงคุณค่ำร่วมของบริษัทฯ เพิ่มเติมจำกวิสัยทัศน์และพันธกิจเพื่อเป็นแนวทำงในกำร
ด ำเนินงำนตั้งแต่ระดับนโยบำยถึงปฏิบัติกำร ให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน ช่วยให้วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรได้เกิดผลปฏิบัติอย่ำงเป็น
รูปธรรม ท้ังยังสร้ำงส ำนึกร่วมให้แก่บุคลำกรในองค์กรให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน คือ 

 

Trusted   
ควำมเปน็มอือำชพีทีส่รำ้งควำมไวว้ำงใจใหก้บัลกูคำ้ 

1. กำรประกอบกจิกำรดว้ยควำมเปน็ธรรม 
2. กำรตอ่ตำ้นทจุรติคอรร์ปัชัน่ 
3. กำรเปดิเผยขอ้มลูและรำยงำน 

Progressive  
ไมห่ยดุพฒันำสนิคำ้และบรกิำร ทีเ่ขำ้ถึงทกุควำมตอ้งกำร 

4. ควำมรบัผดิชอบตอ่ผูบ้รโิภค  
5. กำรพฒันำผลติภณัฑแ์ละบรกิำรทีช่่วยพฒันำคณุภำพชวีติ 
    และสงัคม Innovative 

นวตักรรมสมยัใหมท่ีส่รำ้งควำมเปน็เลศิในกำรใหบ้รกิำร 
Togetherness  
ควำมเหน็อกเหน็ใจในกำรดแูลกนัและกนัดจุดงัครอบครวั 

6. กำรดแูลพนกังำน 
7. กำรรว่มพฒันำชมุชนและสงัคม 
8. กำรจดักำรสิง่แวดลอ้ม 
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เพื่อจัดล ำดับควำมส ำคัญของประเด็นควำมรับผิดชอบต่อสังคมของกิจกำร บริษัทฯได้น ำควำมคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำ
มำร่วมพิจำรณำ 

ส ำ
คญั

ตอ่
ผูม้

สีว่
นไ

ดส้
ว่น

เส
ยี 

ส ำคญั
มำก 

 1. กำรประกอบกจิกำรดว้ยควำมเปน็ธรรม 
    และกำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ี
2. กำรตอ่ตำ้นทจุรติ 
3. กำรเปดิเผยขอ้มลูและรำยงำน 
4. ควำมรบัผดิชอบตอ่ผูบ้รโิภค  
5. กำรพฒันำผลติภณัฑแ์ละบรกิำร 

ส ำคญั 7. กำรพฒันำสงัคมและชมุชน 
8. กำรใช้ทรพัยำกร (กำรจดักำรสิง่แวดลอ้ม) 

6. กำรดแูลพนกังำน (กำรปฏบิตัติอ่แรงงำนอยำ่งเปน็ธรรม) 

ส ำคญั ส ำคญัมำก 

ส ำคญัตอ่ บรษิทั ไทยเศรษฐกจิประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) 

 
กำรมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 

ผู้มีส่วน
ได้ส่วน
เสีย 

ควำมคำดหวัง แนวปฏิบัต ิ ช่องทำงกำรติดต่อ 

ลูกค้ำ - ผลิตภณัฑ์ที่ชัดเจน
คุ้มครองตรงตำมควำม
ต้องกำร เป็นท่ีข้ำใจได ้
- บริกำรก่อนและหลังกำร           
ขำยท่ีดี 
- บริกำรสินไหมที่เป็นธรรม 
- บริษัทประกันท่ีมั่นคง 
  สำมำรถจ่ำยค่ำสินไหม 
  ทดแทนได้เมื่อเกดิเหต ุ
 

- กำรส่งเสริมกำรขำย 
- ให้บริกำรก่อนและหลังกำรขำยที่ดี 
- ควำมคุ้มครองเป็นไปตำมกรมธรรม ์
- พัฒนำผลิตภณัฑ์ที่มคีุณภำพ ตรงกับควำม
ต้องกำรของลูกค้ำ 
- ให้บริกำรสินไหมอย่ำงเป็นธรรม ถูกต้องและ
รวดเร็ว 
- บริหำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรประกนัภัยตำม
หลักเกณฑ์ของ ส ำนักงำน (คปภ.) 

- กำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 
- มีช่องทำงรับควำมคิดเห็น 
- ส ำนักงำนใหญ่ และสำขำ 
- ฝ่ำยลูกค้ำสัมพันธ์  
  โทร. 02-853-8888 
- ฝ่ำยรับแจ้งอุบัตเิหตุ โทร. 1352 
- Website: www.tsi.co.th 
- Facebook: TSI-ไทยเศรษฐกจิ
ประกันภัย 

คู่ค้ำ - กำรปฏิบัติตำมข้อตกลง 
  ทำงกำรค้ำ 
- กำรเพิ่มปริมำณ/มลูค่ำ
ของ 
   ผลิตภณัฑ์และบริกำร 

- ด ำเนินธุรกิจด้วยควำมเป็นธรรม  
- ปฏิบัติต่อคู่ค้ำอย่ำงเสมอภำคและเท่ำเทียมกัน  
- ปฏิบัติตำมเงื่อนไขทำงกำรค้ำ และสญัญำระหว่ำง
กันอย่ำงเคร่งครัด  
- คัดเลือกคู่ค้ำที่เหมำะสมมีจริยธรรม ควำมเป็นมือ
อำชีพ ช่ือเสียงท่ีด ี

- นโยบำย จรรยำบรรณในกำร
ด ำเนินธุรกิจ 
- กำรเยี่ยมชมและตรวจประเมิน 
- Website: www.tsi.co.th 



บริษัท ไทยเศรฐกิจประกนัภัย จ ำกัด (มหำชน) 
 

 

 

  

MUHAMMAD KAWISH 52 

 

ผู้มีส่วน
ได้ส่วน
เสีย 

ควำมคำดหวัง แนวปฏิบัต ิ ช่องทำงกำรติดต่อ 

- มีกระบวนกำรจดัซื้อจัดจ้ำงท่ีชัดเจน 
พนักงำน - ค่ำตอบแทนท่ีเป็นธรรม 

- กำรปฏิบัติตำมจริยธรรม
ด้ำนแรงงำน 
- ควำมปลอดภยัในชีวิตและ 
   ทรัพย์สิน 
- โอกำสในกำรพัฒนำควำมรู ้
   และก้ำวหน้ำตำมสำขำ 
   วิชำชีพ 
- สมดุลระหว่ำงชีวิตและกำร 
   ท ำงำน 

- ส่งเสริม ให้กำรฝึกอบรมทักษะและควำมรู้ 
- นโยบำยในกำรให้ผลตอบแทนและสวสัดิกำรที ่
   เหมำะสม เทียบเคยีงได้กับธุรกิจเดียวกัน 
- ควำมมั่นคงและโอกำสในกำรเจริญเติบโตใน
หน้ำท่ี 
- สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนท่ีดี ปลอดภัย 
- กิจกรรมสร้ำงควำมผูกพันกับองค์กร 

- กำรให้ข้อมูลด้ำนสวัสดิกำรแก ่
  พนักงำน 
- แบบส ำรวจควำมพึงพอใจ 
- กำรประชุมตำมสำยงำน 
- หน่วยงำนรับเรื่องร้องเรยีน ฝ่ำย 
   ทรัพยำกรบุคคล  
- ร้องเรียนโดยตรงต่อผู้บรหิำร 
 

ผู้ถือหุ้น - ผลกำรด ำเนินงำนทำง
ธุรกิจ เติบโต 
- กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ด ี
- สิทธิและควำมเท่ำเทียม
ของผู้ถือหุ้น 
- กำรป้องกันกำรทุจริต 
   คอรัปช่ัน 
- กำรเข้ำถึงข้อมูลที่ถูกต้อง 
 

- สร้ำงผลตอบแทนต่อเนื่องในระยะยำว 
- ด ำเนินธุรกิจตำมธรรมภิบำล และหลักกำรก ำกับ
ดูแลกิจกำรที่ด ี
- เผยแพร่รำยงำนต่ำง ๆ ตำมก ำหนดเวลำและ
ข้อบังคับของตลำดหลักทรัพย ์
 

- รำยงำนประจ ำป ี
- กำรประชุมผู้ถือหุ้น 
- ติดต่อฝ่ำยนักลงทุนสัมพันธ ์
  โทร 02-853-8888 
- Website: 
www.tsi.co.th/news/investor 

คู่แข่ง - กำรแข่งขันทำงธุรกิจอย่ำง
มีจริยธรรม 

- แข่งขันทำงธุรกิจด้วยจริยธรรม  
- ไม่แสวงหำควำมลับทำงกำรคำ้ของคู่แข่งด้วยวิธีท่ี
ไม่เหมำะสม  
- ไม่ท ำลำยชื่อเสียงของคู่แข่งด้วยกำรกล่ำวหำ
ในทำงร้ำย 
 
 

- Website: www.tsi.co.th 
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ผู้มีส่วน
ได้ส่วน
เสีย 

ควำมคำดหวัง แนวปฏิบัต ิ ช่องทำงกำรติดต่อ 

เจ้ำหนี ้ - กำรช ำระหนี้ตรงตำมเวลำ 
- กำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนด 
   เงื่อนไข 

-  ช ำระหนี้ตำมก ำหนดเวลำและสญัญำระหว่ำงกัน
โดยเคร่งครดั 
-  ปฏิบัติตำมเงื่อนไขกำรค ้ำประกนั และกำร
บริหำรเงินทุน 
-  กรณีที่ไมส่ำมำรถปฏิบตัิตำมเงื่อนไขที่ตกลงกันไว้
ได้ จนเป็นเหตุท ำใหผ้ิดนัดช ำระหนี้ บริษัทจะรีบ
แจ้งให้เจ้ำหนี้ทรำบล่วงหน้ำโดยไมป่กปิด
ข้อเท็จจริงเพื่อร่วมกันแกไ้ขปัญหำ  
-  บริหำรจัดกำรเงินทุนให้มีโครงสร้ำงที่เหมำะสม 
เพื่อรักษำควำมเชื่อมั่นต่อเจ้ำหนี ้
 

- ติดต่อฝ่ำยกำรเงิน  
  โทร 02-853-8888 
- Website: www.tsi.co.th 
 

ลูกหนี ้ - กำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนด 
   เงื่อนไข 
- ดอกเบี้ยเป็นไปตำม
กฎหมำยก ำหนด 

- ปฎิบัติตำมสัญญำระหว่ำงกันอยำ่งเคร่งครัด  
- กรณีที่ลูกหนี้มีเหตุที่ไม่สำมำรถปฏิบัติตำมเง่ือนไข  
ที่ตกลงกันไว้ได้ จนเป็นเหตุให้ต้องผิดนัดช ำระหนี้  
บริษัทจะเข้ำเจรจำเพื ่อหำแนวทำงแก้ไขปัญหำ
อย่ำงเป็นธรรมและสมเหตุสมผล 

- ติดต่อฝ่ำยกำรเงิน  
  โทร 02-853-8888  
- Website: www.tsi.co.th 

สังคม
และสิ่ง
แวด 
ล้อม 

- ด ำเนินธุรกิจด้วยควำม 
   รับผิดชอบ 
- กำรพัฒนำชุมชน 
- กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย  
- กำรให้ควำมร่วมมือใน 
  โครงกำรต่ำง ๆ ของรัฐ 

- ตระหนักถึงและรับผดิชอบต่อผลกระทบของ
ธุรกิจ ต่อสังคมทั้งด้ำนเศรษฐกิจ สงัคมและ
สิ่งแวดล้อม 
- ด ำเนินธุรกิจตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
และใต้ควำมควบคุมดูแลของหน่วยงำนรัฐต่ำง ๆ  
- ให้กำรสนับสนุนช่วยเหลือและเขำ้ร่วมกิจกรรม
ต่ำง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน 

- ติดต่อบริษัทฯ  02-853-8888 
- Website: www.tsi.co.th 
- ติดต่อส ำนักเลขำนุกำรบริษัท  
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กำรประกอบกจิกำรดว้ยควำมเปน็ธรรม 
 

• นโยบำย แนวปฏบิตั ิและกำรด ำเนนิงำน 
ด้ำนกำรบริหำรงำนอย่ำงมีธรรมำภิบำล เพื่อกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงถูกต้องโปร่งใส สำมำรถตรวจสอบได้ บริษัทได้ปฏิบัติตำมหลัก

ก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี โดยบริษัทได้จัดตั้งหน่วยงำนในกำรก ำกับดูแล เพื่อให้กำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ภำยในบริษัทเป็นไปอย่ำงถูกต้องตำม
กฎระเบียบต่ำง ๆ และข้อบังคับตำมกฎหมำยของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและสง่เสรมิกำรประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) และส่วน
งำนก ำกับดูแลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ต.ล.ท.) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำด
หลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน (ปปง.) 

บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) ค ำนึงถึงควำมเสมอภำค เป็นธรรม ไม่เอำรัดเอำเปรียบและมีควำมซื่อสัตยใ์นกำร
ด ำเนินธุรกิจประกัน ด้วยกำรรักษำผลประโยชน์ร่วมกับผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้รับกำรปฏิบัติอย่ำงเป็นธรรมขณะประกอบธุรกิจ โดยกำรปฏิบัติ
ตำมกฎหมำยและกติกำที่ก ำหนดร่วมกันอย่ำงเคร่งครัด มีจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ ไม่เรียก ไม่ รับและจ่ำยผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่
สุจริตในกำรค้ำกับคู่ค้ำ ตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 

• หนว่ยงำนทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรก ำกบัดแูลกจิกำร 
บริษัทฯ มีหน่วยงำน Compliance ที่ขึ้นตรงกับฝ่ำยผลประโยชน์ เพื่อเป็น ศูนย์กลำงในกำรรวบรวม ติดตำมข้อมูลเกี่ยวกับ

กฎระเบียบภำยนอกท่ีเกี่ยวข้อง และสื่อสำร ให้ควำมรู้ ค ำปรึกษำ เรื่องกฎระเบียบภำยนอกด้ำนกำรเป็นบริษัทประกันวินำศภัยและบริษัท
จดทะเบียน โดยแปลควำมและ/หรือสรุปเรียบเรียง เพื่อให้บุคคลและหน่วยงำนต่ำง ๆ ในบริษัท ด ำเนินกำรได้อย่ำงถูกต้องตำมกฎระเบียบ 
ข้อบังคับต่ำง ๆ จำกหน่วยงำนภำยนอกท่ีเกี่ยวข้องข้ำงต้น 

ทั้งนี้บริษัทฯ ยังมีหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน เป็นหน่วยงำนอิสระซึ่งขึ้นตรงต่อคณะกรรมกำรกำรตรวจสอบและคณะกรรมกำร
ของบริษัท เพื่อท ำหน้ำที่ในกำรตรวจสอบ สอบทำนกิจกรรมกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ ภำยในบริษัท ให้ค ำปรึกษำ เสนอข้อคิดเห็นและ
ค ำแนะน ำในกำรแก้ไขปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้เหมำะสมและมีประสิทธิภำพ ในส่วนของรำยงำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีนั้น ได้รำยงำน
เอำไว้แล้วในแบบแสดงรำยกำรข้อมูลประจ ำปี 2563 (แบบ 56-1) หัวข้อ “กำรจัดกำรและกำรก ำกับดูแลกิจกำร” และ เว็บไซต์ของบริษัทฯ 
www.tsi.co.th 
 
กำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชัน่ 

บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน)  ตระหนักถึงปัญหำกำรทุจริตคอร์รัปชั่น ที่ส่งผลกระทบต่อขีดควำมสำมำรถใน
กำรแข่งขันและกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนของประเทศ ท ำให้ต้นทุนค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินธุรกิจเพิ่มสูงขึ้น ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนที่ต ่ำลง 
ไม่สำมำรถสร้ำงประโยชน์สูงสุดแก่ผู้บริโภค บริษัทจึงให้ควำมส ำคัญกับกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ โดยมองว่ำกำรทุจริต
คอร์รัปชันไม่เพียงเป็นกำรกระท ำท่ีผิดกฎหมำยเท่ำนั้น แต่ยังขัดต่อคุณธรรมและจริยธรรมที่ดีงำม เป็นพฤติกรรมที่ไม่สำมำรถยอมรับได้ 

ด้วยเห็นถึงควำมส ำคัญของกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและร่วมมือกันเพื่อให้เกิดกำรต่อต้ำนกำรทุจริตในวงกว้ำง บริษัทมีนโยบำย และ
แนวปฏิบัติเพื่อต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน (Code of Conduct for Anti-Corruption) รวมถึงจะจัดให้มีกำรทบทวนและสอบทำนควำม
โปร่งใสและประสิทธิภำพของกำรท ำงำนเป็นระยะต่อเนื่องทุกปี สร้ำงควำมเชื่อมั่นว่ำกำรด ำเนินงำนเป็นไปมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนที่วำงไว้ 
ส่วนนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน จะมีกำรทบทวนนโยบำยตำมควำมจ ำเป็นและเหมำะสมทุก 2 ปี หรือเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำง
มีนัยส ำคัญ 

 

http://www.tsi.co.th/
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 นอกจำกน้ียังมีกำรสื่อสำรนโยบำยและแนวปฏิบัติในกำรต้ำนทุจริตคอร์รัปช่ันไปยังบุคลำกรในองค์กรอย่ำงต่อเนื่องผ่ำนสื่อต่ำง ๆ 
และกิจกรรมกำรอบรมพัฒนำบุคลำกรภำยในองค์กร รวมถึงสื่อสำรให้กับคู่ค้ำและหน่วยงำนภำยนอก ผ่ำนกำรออกหนังสือขอควำมร่วมมือ
งดรับของขวัญทุกประเภท พร้อมก ำหนดนโยบำย กำรรับเรื่องร้องเรียน (Whistle Blowing Policy) และกำรตรวจสอบ โดยมีช่องทำงแจ้ง
เบำะแสหรือร้องเรียน ดังนี้ 
  

    นำงสำว ษมำภรณ์ จำรุวรกำนต ์  
จดหมำยอเิล็กทรอนิกส์   samaporn.c@tsi.co.th 
     
จดหมำย    เลขท่ี 87 อำคำรเอ็ม. ไทย ทำวเวอร์ ออล ซีซั่นส์ เพลส ช้ันท่ี 15 

ห้องเลขท่ี 1 และ 4-6 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน    
กรุงเทพฯ 10330 

โทรศัพท์     02-853-8888 
ในส่วนของกลไกกำรคุม้ครองผู้แจง้เบำะแส รำยละเอียดปรำกฎตำมนโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจรติคอรร์ัปชันซึ่งได้เปดิเผยไว้ใน

เว็บไซต์ของบริษัทฯ 
 

กำรเปดิเผยขอ้มลูและรำยงำน 
ด้วยตระหนักดีว่ำข้อมูลของบริษัทมีผลต่อกำรตัดสินใจของผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้เสีย จึงได้เน้นให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลส ำคัญ

เกี่ยวข้องกับบริษัท รวมถึงนโยบำยและแนวทำงปฏิบัติ ท่ีครบถ้วนและเช่ือถือได้ต่อสำธำรณชน ทั้งที่เป็นข้อมูลทำงกำรเงินและข้อมูลที่ไม่ใช่
ข้อมูลทำงกำรเงินตำมข้อก ำหนดของตลำดหลักทรัพย์ฯ และ ตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกับดูแลและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจ
ประกันภัย (คปภ.)  เรื่องหลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขในกำรเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับฐำนะกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทประกัน
วินำศภัย พ.ศ. 2551 อย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน ตำมเวลำ เพื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลต่ำง ๆ อย่ำงเท่ำเทียม นอกจำกจะ
เปิดเผยข้อมูลสู่องค์กรและหน่วยงำนก ำกับดูแลต่ำง ๆ แล้ว ประชำชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลของบริษัทฯ ที่มีกำร
เผยแพร่แล้ว ผ่ำนเว็บไซต์ของบริษัทฯ  

 

ข้อมูลที่บริษัทมีกำรเผยแพร่ผำ่นเว็บไซต์ www.tsi.co.th 
• ข้อบังคับบริษัท 
• คู่มือกำรปฏิบตัิและหลักกำรก ำกับกิจกำรที่ด ี
• จริยธรรมทำงธุรกิจ 
• ข้อมูลส ำคญัทำงกำรเงิน รวมถึงงบกำรเงินรำยปี และ รำยไตรมำส  
• แบบแสดงรำยกำรข้อมลูประจ ำปี (แบบ 56-1)  
• รำยงำนประจ ำปี  
• รำยงำนควำมรับผดิชอบต่อสังคม 
• หนังสือและรำยงำนกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้น 
• นโยบำยว่ำด้วยกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอรร์ัปชัน 
• แนวปฏิบัติเพื่อต่อตำ้นกำรทุจริตคอร์รัปชัน 
• นโยบำยป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 
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11. กำรควบคมุภำยในและกำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่ง  

11.1  ระบบกำรควบคมุภำยใน 
 คณะกรรมกำรบริษัทให้ควำมส ำคัญต่อระบบกำรควบคุมภำยใน จึงได้จัดให้มีระบบกำรควบคุมภำยในที่ครอบคลุมทั้งในด้ำน
กำรเงิน กำรบริหำร กำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล เป็นไปตำมกฎหมำย ข้อบังคับ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง และมุ่งเน้นให้มี
กำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องเพื่อให้เป็นไปตำมแนวทำงของ COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission)  โดย ครอบคลุมด้ำนกำรควบคุมภำยในองค์กร (Control Environment) กำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment) กำร
ควบคุมกำรปฏิบัติงำน (Control Activities) ระบบสำรสนเทศ และกำรสื่อสำรข้อมูล (Information and Communication) ตลอดจน
ระบบกำรติดตำม (Monitoring Activities)  สร้ำงควำมมั่นใจต่อฝ่ำยบริหำรในกำรช่วยลดควำมเสีย่งทำงธุรกิจ โดยมีกำรจัดสรรทรัพยำกรอ
ย่ำงเหมำะสม และช่วยให้กำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ สำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 
 นอกจำกน้ี บริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง และมีกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัทท่ีก ำหนดไว้ดังน้ี 

1. ระบุควำมเสี่ยงท่ีระบุได้ ระดับควำมเสี่ยงท่ียอมรับได้ และแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
2. ก ำหนดปัจจัยที่ใช้ในกำรก ำหนดควำมเสี่ยงท่ีระบุ และยอมรับได้ 

โดยก ำหนดปัจจัยดังกล่ำวจำกปัจจัยทั้งภำยในและภำยนอก ทั้งที่เป็นตัวเงิน และไม่ใช่ตัวเงิน แต่อำจมีผลกระทบโดยตรงต่อ
กำรด ำเนินงำนของบริษัท ทั้งนี้ปัจจัยดังกล่ำวต้องสอดคล้องกับแผนธุรกิจ และกลยุทธ์ในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท 

3. กำรจัดล ำดับควำมเสี่ยง และแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

4. ตัวช้ีวัดควำมเสี่ยง (Key Risks Indicator) 

คณะกรรมกำรบริษัทได้มอบหมำยให้คณะกรรมกำรตรวจสอบ ก ำกับดูแลกิจกำร ท ำหน้ำที่ในกำรก ำกับดูแลให้ระบบกำรควบคุม
ภำยใน ระบบกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงของบริษัทมีควำมเหมำะสมและมีประสิทธิภำพ รวมถึงกำรดูแลให้บริษัทมีกำรปฏิบัติตำม
ข้อก ำหนดและกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง กำรดูแลมิให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ กำรท ำรำยกำรเกี่ยวโยงกันตลอดจนกำรติดตำม
ควบคุมดูแลกำรด ำเนินงำนของบริษัท กำรน ำทรัพย์สินของบริษัทไปใช้ประโยชน์ในทำงมิชอบ รวมทั้งช่วยปกป้องคุ้มครองทรัพย์สินไม่ให้
สูญหำย หรือจำกกำรทุจริตประพฤติมิชอบ บริษัทได้จัดให้มีกลไกกำรตรวจสอบและถ่วงดุล (Check and Balance) โดยฝ่ำยตรวจสอบ
ภำยในซึ่งมีควำมเป็นอิสระท ำหน้ำท่ีในกำรตรวจสอบและประเมินประสิทธิภำพ และควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยใน ระบบกำร
บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง และระบบกำรก ำกับดูแล ในกำรปฏิบัติงำนของทุกหน่วยงำนของบริษัท โดยน ำกรอบแนวทำงของระบบกำร
ควบคุมภำยในตำมมำตรฐำนของ COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) และ
กรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management) มำประยุกต์ใช้ให้กำรควบคุมภำยใน และกำรบริหำรควำมเสีย่ง
ให้มีควำมสมบูรณ์มำกยิ่งข้ึน เพื่อให้กำรด ำเนินงำนด้ำนต่ำง ๆ ของบริษัทมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำกที่สุด ฝ่ำยจัดกำรของบริษัทจะ
น ำผลกำรตรวจสอบไปพิจำรณำด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขในเรื่องต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำรพัฒนำงำนให้มีคุณภำพ และฝ่ำยตรวจสอบ
ภำยในได้จัดให้มีระบบกำรติดตำมกำรด ำเนินกำรของบริษัทอย่ำงสม ่ำเสมอ รวมทั้งยังจัดให้มีหน่วยงำน Compliance เพื่อท ำหน้ำท่ีติดตำม
ศึกษำกฎหมำย ประกำศ ค ำสั่งของหน่วยงำนก ำกับ เผยแพร่ให้พนักงำนท ำควำมเข้ำใจ ตลอดจนก ำกับดูแลให้บริษัทมีกำรประกอบธุรกิจ
และกำรปฏิบัติงำนโดยถูกต้อง รวมทั้งพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบแผนงำน กำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำน ของฝ่ำยตรวจสอบภำยใน คัดเลือก
และเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและค่ำสอบบัญชีประจ ำปี รวมทั้งปฏิบัติหน้ำที่อ่ืนตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำย และมีกำรประเมินผล
กำรปฏิบัติงำนตนเองของคณะกรรมกำรตรวจสอบ เพื่อให้แน่ใจว่ำคณะกรรมกำรตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้ำที่ตำมขอบเขตที่ได้รับมอบหมำย
อย่ำงครบถ้วนและมีประสิทธิผล 
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 คณะกรรมกำรบริษัท และ ฝ่ำยบริหำร ได้ร่วมประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยใน ระหว่ำงปี 2563 โดยในกำร
ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท เมื่อวันที่  23  มีนำคม  2564  ซึ่งมีคณะกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรตรวจสอบ ฝ่ำยบริหำร ร่วมประชุม
เพื่อพิจำรณำรับทรำบผลประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยในของบริษัทฯ  ท่ีฝ่ำยบริหำรของบริษัทฯ ก ำหนดขึ้นในด้ำนต่ำงๆ 
มี 5 องค์ประกอบส ำคัญตำมแนวของ COSO  ดังนี ้
 

1. กำรควบคุมภำยในองค์กร (Control Environment) 
บริษัทฯ มีนโยบำยกำรด ำเนินธุรกิจ โดยให้ควำมส ำคัญกับควำมซื่อสัตย์และจริยธรรม และได้แสดงเจตนำรมย์เป็นแนวร่วม

ปฏิบัติ (Collective Action Coalition) ของภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต  รวมทั้งก ำหนดเป้ำหมำยกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำง
ชัดเจนทั้งในระยะสั้นและระยะยำว และให้ผลประโยชน์ตอบแทนแก่พนักงำนอย่ำงเหมำะสมและเป็นธรรม  นอกจำกนี้บริษัทฯ ยังได้
ก ำหนดให้มีสภำพแวดล้อมของกำรควบคุมภำยในที่ดี โดยจัดโครงสร้ำงองค์กรและสำยงำนกำรบังคับบัญชำที่ชัดเจนเหมำะสม รวมทั้ง
ก ำหนดเป้ำหมำยทำงธุรกิจ และดัชนีชี้วัดผลส ำเร็จ (Key Performance Indicators : KPI) เพื่อใช้ในกำรประเมินประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนสอดคล้องกับเป้ำหมำยขององค์กร ก ำหนดให้มีคู่มือกำรใช้อ ำนำจและคู่มือกำรปฏิบัติงำนของทุกระบบอย่ำงเป็นลำยลักษณ์
อักษร เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน นอกจำกน้ียังปลูกฝังให้ผู้บริหำรและพนักงำนทุกคนของบริษัทตระหนักถึงกำรก ำกับดูแลกิจกำร
ที่ดี โดยก ำหนดให้มีนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ด ีจริยธรรมทำงธุรกิจ และจรรยำบรรณของกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนของบริษัท
รวมทั้งจัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมอย่ำงต่อเนื่อง โดยกำรส่งเสริมให้ควำมรู้แก่พนักงำนเป็นประจ ำทุกปี เพื่อให้พนัก งำนมีควำมตระหนัก 
(Awareness) ในกำรปฏิบัติงำนให้มีควำมโปร่งใส เป็นธรรม และค ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

 
2. กำรประเมนิควำมเสีย่ง (Risk Assessment) 

นอกจำกกำรประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยในโดยอ้ำงอิง “แบบประเมินควำมเพียงพอของระบบกำร
ควบคุมภำยใน” ตำมแนว COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) Framework 
ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์แล้ว บริษัทยังได้จัดท ำกำรประเมินควำมเสี่ยงตนเองประจ ำปีตำม
หลักเกณฑ์กำรก ำกับของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจ (คปภ.) ครอบคลุมประเภทควำมเสี่ยงส ำคัญที่มีอยู่
ในกิจกรรมและกระบวนกำรด ำเนินงำนของบริษัทอย่ำงน้อย 11  ด้ำนได้แก่ ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ ควำมเสี่ยงด้ำนประกันภัย  ควำมเสี่ยง
ด้ำนตลำด ควำมเสี่ยงด้ำนเครดิต ควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่อง ควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร ควำมเสี่ยงด้ำนชื่อเสียง ควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ควำมเสี่ยงด้ำนมหันตภัย ควำมเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ ควำมเสี่ยงภำยในกลุ่มธุรกิจ ในส่วนของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและ
ส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)  บริษัทประเมินปัจจัยควำมเสี่ยงในกำรประกอบธุรกิจท้ังจำกปัจจัยภำยนอกและปัจจัยภำยใน
รวมทั้งพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบแผนงำน กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ของฝ่ำยตรวจสอบภำยใน คัดเลือกและเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชี
และค่ำสอบบัญชีประจ ำปี รวมทั้งปฏิบัติหน้ำที่อื่นตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำย และมีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตนเองของ
คณะกรรมกำรตรวจสอบ เพื่อให้แน่ใจว่ำคณะกรรมกำรตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้ำที่ตำมขอบเขตที่ได้รับมอบหมำยอย่ำงครบถ้วนและมี
ประสิทธิผล 
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3. กำรควบคมุกำรปฏบิตังิำน (Control Activities) 

บริษัทฯ มีมำตรกำรควบคุมภำยในที่ก ำหนดเป็นลำยลักษณ์อักษร  และครอบคลุมกระบวนกำรต่ำง ๆ เพื่อลดควำม

เสี่ยงท่ีอำจเกิดขึ้นให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งรวมถึงกำรควบคุมเชิงป้องกัน  ได้แก่ กำรแบ่งแยกหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบของแต่ละต ำแหน่ง

งำนอย่ำงชัดเจน มีกำรทบทวนคู่มืออ ำนำจด ำเนินกำรและคู่มือ/ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนให้เหมำะสมกับโครงสร้ำงองค์กรและกำรปฏิบัติงำน

ในปัจจุบัน รวมทั้งมีกำรสอบทำนผลกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมกฎระเบียบ ข้อบังคับ คู่มืออ ำนำจด ำเนินกำรและคู่มือกำรปฏิบัติงำน  

ต่ำง ๆ อย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่ำกำรปฏิบัติงำนมีระบบกำรควบคุมภำยในที่เพียงพอเหมำะสม และกำรปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพใน

ส่วนของกำรท ำรำยกำรกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง คณะกรรมกำรบริษัทได้มีมติอนุมัติหลักกำรในกำรท ำข้อตกลงทำงกำรค้ำที่มีลักษณะเป็น

ธุรกรรมระหว่ำงบุคคลที่มีควำมเกี่ยวข้องกัน เพื่อให้สอดคล้องกับที่กฎหมำยบัญญัติดังที่ได้กล่ำวถึงข้ำงต้น โดยให้ฝ่ำยสำมำรถท ำธุรกรรม

หรือรำยกำรหรือข้อตกลงทำงกำรค้ำที่มีลักษณะเป็นรำยกำรระหว่ำงบุคคลที่มีควำมเกี่ยวข้องกันตำมควำมหมำยที่ก ำหนดไว้ในกฎหมำยว่ำ

ด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ ทั้งนี้ ธุรกรรมหรือรำยกำรหรือข้อตกลงดังกล่ำว ให้เป็นไปในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนจะพึงกระท ำ

กับคู่สัญญำทั่วไปในสถำนกำรณ์เดียวกัน ด้วยอ ำนำจต่อรองทำงกำรค้ำที่ปรำศจำกอิทธิพลในกำรที่ตนมีสถำนะเป็นกรรมกำร ผู้บริหำร หรือ

บุคคลที่มีควำมเกี่ยวข้องกัน รวมทั้งรำยกำรที่มีกำรด ำเนินมำแล้วอย่ำงต่อเนื่อง และที่อำจจะเกิดขึ้นในอนำคต โดยให้ฝ่ำยจัดกำรสำมำรถ

ก ำหนดกรอบระเบียบเพื่อเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำน และจัดท ำรำยงำนสรุปกำรท ำรำยกำรดังกล่ำวให้ที ่ประชุมคณะกรรมกำร

ตรวจสอบ และคณะกรรมกำรบริษัททรำบภำยในเวลำอันสมควร หำกบริษัทมีกำรท ำรำยกำรระหว่ำงกันกับบุคคลที่ อำจมีควำมขัดแย้ง

เกิดขึ้นในอนำคต บริษัทให้คณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นผู้พิจำรณำเกี่ยวกับควำมเหมำะสมของรำยกำรดังกล่ำว หำกคณะกรรมกำร

ตรวจสอบไม่มีควำมช ำนำญในกำรพิจำรณำรำยกำรระหว่ำงกันที่เกิดขึ้น บริษัทก็จะให้ผู้มีควำมช ำนำญในกำรพิจำรณำ เช่น ผู้สอบบัญชี  

ผู้ประเมินรำคำทรัพย์สิน หรือ ส ำนักงำนกฎหมำย เป็นต้น ที่เป็นอิสระจำกบริษัทและบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้งเป็นผู้ให้ควำมเห็นเกี่ยวกับ

รำยกำรระหว่ำงกันดังกล่ำว 

4. ระบบสำรสนเทศและกำรสือ่สำรขอ้มลู (Information & Communication) 
บริษัทฯ ได้ให้ควำมส ำคัญต่อระบบสำรสนเทศและกำรสื่อสำรข้อมลู ส่งเสรมิและสนับสนุนให้มีกำรพัฒนำระบบอย่ำงต่อเนื่องเพื่อให้ข้อมูล
ต่ำง ๆ มีควำมถูกต้องและเป็นปัจจุบัน โดยได้น ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภำพ รวมทั้งมีควำมปลอดภัยของ
ข้อมูล ตั้งแต่กำรรวบรวมข้อมูล ประมวลผลข้อมูล จดัเก็บ และติดตำมผลข้อมูล เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนและกำรน ำข้อมูลทีส่ ำคัญไปใช้ในกำร
บริหำรจดักำรของผู้บริหำร หรือผูม้ีส่วนได้เสียต่ำง ๆ มคีวำมครบถ้วนถูกต้องอย่ำงเพียงพอ ภำยในเวลำที่เหมำะสม เพื่อใช้ในกำรตัดสินใจ
ทำงธุรกิจ รวมทั้งมีกำรก ำหนดนโยบำยควำมปลอดภยัทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรใช้ข้อมูล และจัดให้มี Application Line, 
Electronic mail ทำงกำรสื่อสำรภำยในองค์กร ในกำรเผยแพร่นโยบำย กฎระเบียบค ำสั่งและคู่มือกำรปฏิบัติงำน รวมทั้งข่ำวสำรต่ำง ๆ ได้
อย่ำงทั่วถึงองค์กร 
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5. กำรตดิตำม  (Monitoring) 

คณะกรรมกำรบริษัทได้จดัให้มีระบบกำรควบคุมภำยในที่ครอบคลุมทุกด้ำน เช่น ด้ำนบัญชีและกำรเงนิ กำรปฏิบัติงำน กำร

ปฏิบัติตำมกฎหมำย/กฎระเบียบ บริษัทได้มีกำรตดิตำมผลกำรปฏิบตัิงำนว่ำเป็นไปตำมเปำ้หมำยที่วำงไว้ โดยมีกำรประชุมคณะกรรมกำร

บริษัท และมรีะบบกำรติดตำมกำรปฏิบัติงำนเป็นล ำดับชั้น ตั้งแต่คณะกรรมกำรบริษัทและคณะผู้บรหิำร เพื่อติดตำมเป้ำหมำยและก ำกับ

กำรด ำเนินกำรตำมแผนกลยุทธ์ แผนงำน และโครงกำรที่ด ำเนินงำนอยู่ในแผนธุรกิจประจ ำปีที่ได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัทเป็น

ประจ ำ โดยมีกำรเปรียบเทียบเป้ำหมำยกำรด ำเนินธุรกิจกับผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงสม ่ำเสมอ มีกำรท ำรำยงำนให้คณะกรรมกำรทรำบ  

นอกจำกน้ี บริษัทยังได้จดัให้มีกำรตรวจสอบกำรปฏิบตัิตำมระบบกำรควบคุมภำยในอย่ำงสม ำ่เสมอ โดยฝ่ำยตรวจสอบภำยใน ท ำ

กำรตรวจสอบกำรปฏิบัติงำน และรำยงำนผลอย่ำงเป็นอิสระต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ โดยในปี 2563 คณะกรรมกำรตรวจสอบ มีกำร

ประชุมจ ำนวน 4 ครั้ง 

 คณะกรรมกำรบริษัทฯ ได้มอบหมำยให้คณะกรรมกำรตรวจสอบท ำหน้ำที่พิจำรณำควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยใน
และระบบกำรตรวจสอบภำยในของบริษัทฯ รวมถึงกำรท ำงำนร่วมกันกับฝ่ำยกฎหมำยและกฎระเบียบ (หน่วยงำน Compliance) สอบ
ทำนกำรควบคุมกำรปฏิบตัิงำนตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ และนโยบำยต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  โดยคณะกรรมกำรตรวจสอบจดัตั้งขึ้นเพื่อ
ประโยชน์ในกำรก ำกบัดูแลกจิกำรที่ดีตำมหลักธรรมำภิบำล รวมถึงเป็นผู้ประเมินผลเกี่ยวกับควำมเพยีงพอของระบบกำรควบคุมภำยในของ
บริษัทฯ   
 กำรบรหิำรควำมเสีย่ง 
 บริษัทให้ควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งกับกำรบริหำรควำมเสี่ยง จึงได้มีกำรก ำหนดเป็นนโยบำยบริหำรควำมเสีย่ง ซึ่งมุ่งเน้นกำรพัฒนำ
ระบบบรหิำรควำมเสี่ยงตำมแนวทำงกำรก ำกับดูแลกจิกำรที่ดี (Good Corporate Governance) และให้มีกำรบริหำรควำมเสี่ยงท่ี
ครอบคลมุควำมเสี่ยงทุกด้ำน โดยด ำเนินกำรอยำ่งเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยมีคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง (Risk management 
committee) ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหำรในแตล่ะสำยงำนก ำกับดแูลกำรด ำเนินกำรบรหิำรควำมเสี่ยงขององค์กรให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย อยู่
ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ และได้จัดตั้งหน่วยงำน Compliance เพื่อท ำหน้ำที่ก ำกับดูแลกำรปฏิบัตงิำนของบริษัทให้เป็นไปตำม
หลักเกณฑ์ที่หน่วยงำนก ำกับดูแลก ำหนดไว้ และเป็นไปตำมแนวทำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
 
11.2 รำยงำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
 บริษัทได้เปิดเผยรำยงำนคณะกรรมกำรตรวจสอบใน “เอกสำรแนบ 5 รำยงำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ” ในแบบแสดงรำยกำร
ข้อมูลประจ ำปี 2563 (แบบ 56-1) และรำยงำนคณะกรรมกำรตรวจสอบในรำยงำนประจ ำปี 
 

11.3 หัวหน้ำงำนตรวจสอบภำยในและหัวหน้ำงำนก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนของบริษัท 
 ผู้ด ำรงต ำแหน่งหัวหน้ำงำนตรวจสอบภำยในของบริษัท (Internal Audit)  และ ต ำแหน่งหัวหน้ำงำนก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำน
ของบริษัท (Compliance)  ได้แก่ นำงสำวษมำภรณ์ จำรุวรกำนต์  
 (โปรดศึกษำรำยละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ “เอกสำรแนบ 3 ประวัติหัวหน้ำงำนตรวจสอบภำยใน หัวหน้ำงำนก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำน
ของบริษัท (Compliance)  



บริษัท ไทยเศรฐกิจประกนัภัย จ ำกัด (มหำชน) 
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 ซึ่งคณะกรรมกำรตรวจสอบมีควำมเห็นว่ำ คุณสมบัติของผู้ด ำรงต ำแหน่งหัวหน้ำงำนตรวจสอบภำยในและหัวหน้ำงำนก ำกับดูแล
กำรปฏิบัติงำน มีควำมเหมำะสมและปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 ทั้งนี้ ในกำรพิจำรณำแต่งตั้ง ประเมินผล ถอดถอน โยกย้ำย เลิกจ้ำง ผู้ด ำรงต ำแหน่งหัวหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยในของบริษทั
ต้องได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
 
หัวหน้ำงำนผู้ตรวจสอบภำยใน / หัวหน้ำงำนก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนของบริษัท (Compliance) 
 

ช่ือ-สกุล    นำงสำวษมำภรณ์     จำรุวรกำนต์  
ต ำแหน่ง    ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยตรวจสอบกจิกำรภำยใน / หวัหน้ำงำนก ำกบัดูแลกำรปฏิบัติงำนของบริษัท (Compliance) 

สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัท (%) 0.00008% 
คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ         
                                      - ปริญญำตรี สำขำวิชำบัญชี  มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง   
 
ประสบกำรณ์กำรท ำงำน   
          2562  - ปัจจุบัน       - ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยตรวจสอบกิจกำรภำยใน  
                                       บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) 
          2554 -  2561         - ผู้จัดกำรฝ่ำยตรวจสอบกิจกำรภำยใน 
                                           บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) 
          2540 -  2553          - ผู้จัดกำรฝ่ำยบัญชี, บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) 
          2535 -  2539       - ผู้ช่วยผู้จัดกำรฝ่ำยบัญชี, บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) 
 
 ประวัติกำรฝึกอบรม            
           2562                             - สัมมนำร่ำงมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบับท่ี 16 
                                       - อบรม”กฎหมำยรองรับเทคโนโลยีดิจิทัล Fin Tech & InsurTech and Beyond 
                                      - กฎหมำยป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน  
              
กำรด ำรงต ำแหน่งในบริษัทอื่น ๆ         -ไม่มี- 
ประวัติกำรท ำผิดกฎหมำย            -ไม่มี- 
ในระยะ 10 ปีท่ีผ่ำนมำ 
 
 
 



บริษัท ไทยเศรฐกิจประกนัภัย จ ำกัด (มหำชน) 
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12  รำยกำรระหว่ำงกัน 

- ไม่มี -  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


