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ส่วนท่ี 2 : การจดัการและการกาํกบัดแูลกิจการ 

7. ข้อมลูหลกัทรพัยแ์ละผูถื้อหุ้น 

7.1 หลกัทรพัยข์องบริษทัฯ 

7.1.1 ทุนและหุ้น 

ณ วนัที่ 31 มนีาคม 2556 บรษิทัฯ มทุีนจดทะเบยีน 47,945,776,096 บาท และทุนจดทะเบยีนชําระแล้ว 
44,426,538,376 บาท ซึ่งเป็นหุ้นสามญัจดทะเบยีน 11,986,444,024 หุ้น มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 4 บาท โดยแบ่งเป็น 
หุน้สามญัทีอ่อกจาํหน่ายแลว้จาํนวน 11,106,634,594 หุน้ และหุน้สามญัทีย่งัไมไ่ดอ้อกจาํหน่ายอกีจาํนวน 879,809,430 หุน้ 

 ในชว่งระหวา่งเดอืนเมษายนถงึเดอืนพฤศจกิายน 2556 ไดม้ผีูถ้อืใบสาํคญัแสดงสทิธ ิBTS-W2 ใชส้ทิธซิือ้
หุ้นสามญัตามใบสําคญัแสดงสทิธ ิBTS-W2 รวม 4 ครัง้ (ครัง้ที่ 2 – ครัง้สุดท้าย) ทัง้สิน้ 5,016,620,495 หน่วย โดย
บรษิทัฯ ไดจ้ดัสรรหุน้สามญัเพิม่ทุนตามการใชส้ทิธจิาํนวนรวมทัง้สิน้ 802,659,115 หุน้ มลูคา่หุน้ทีต่ราไวหุ้น้ละ 4 บาท  

 เมื่อวนัที่ 7 ตุลาคม 2556 บรษิทัฯ ไดม้กีารจดัสรรหุน้สามญัเพิม่ทุนตามการใชส้ทิธติามใบสําคญั 
แสดงสทิธ ิBTS-WA สาํหรบัการใชส้ทิธคิรัง้แรก จาํนวนรวมทัง้สิน้ 4,936,816 หุน้ มลูคา่หุน้ทีต่ราไวหุ้น้ละ 4 บาท  

 เมื่อวนัที่ 11 ตุลาคม 2556 ที่ประชุมวสิามญัผู้ถอืหุน้ ครัง้ที่ 1/2556 ไดม้มีตอินุมตัลิดทุนจดทะเบยีนของ
บรษิทัฯ จาํนวน 179,700,888 บาท จากทุนจดทะเบยีนเดมิ จาํนวน 47,945,776,096 บาท เป็น จาํนวน 47,766,075,208 
บาท โดยการตดัหุน้จดทะเบยีนที่ยงัไม่ได้ออกจําหน่ายของบรษิทัฯ จํานวน 44,925,222 หุ้น มูลค่าหุ้นที่ตราไวหุ้้นละ  
4 บาท และมมีตอินุมตัเิพิม่ทุนจดทะเบยีนของบรษิทัฯ อกีจํานวน 15,886,469,512 บาท จากทุนจดทะเบยีนเดมิจํานวน 
47,766,075,208 บาท เป็นจํานวน 63,652,544,720 บาท โดยการออกหุ้นสามญัเพิม่ทุนจํานวน 3,971,617,378 หุ้น 
มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 4 บาท เพื่อรองรบัการออกและจดัสรรใบสําคญัแสดงสทิธิ BTS-W3 ให้แก่ผู้ถือหุ้นเดมิของ 
บรษิทัฯ ตามสดัสว่นการถอืหุน้ 

ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2557 บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียน 63,652,544,720 บาท และทุนจดทะเบียนชําระแล้ว 
47,656,922,100 บาท ซึ่งเป็นหุน้สามญัจดทะเบยีน 15,913,136,180 หุน้ มูลค่าหุน้ที่ตราไวหุ้น้ละ 4 บาท โดยแบ่งเป็น 
(1) หุน้สามญัที่ออกจาํหน่ายแลว้จาํนวน 11,914,230,525 หุน้ และ (2) หุน้สามญัที่ยงัไม่ไดอ้อกจาํหน่ายอกีจาํนวน 
3,998,905,655 หุน้ 

 หุน้สามญัทีย่งัไมไ่ดอ้อกจาํหน่ายจาํนวน 3,998,905,655 หุน้ แบง่เป็น 

 หุ้นที่ยงัไม่ได้ออกจําหน่ายจํานวน 225,093 หุ้น มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ 4 บาทต่อหุ้น ซึ่งเป็นหุ้น
คงเหลอืจากการรองรบัการใชส้ทิธติามใบสาํคญัแสดงสทิธ ิBTS-W2 ซึ่งปจัจุบนัใบสาํคญัแสดงสทิธ ิBTS-W2 ได ้
สิน้สภาพลงแลว้ตัง้แต่วนัที ่12 พฤศจกิายน 2556 (ตามรายละเอยีดใน หวัขอ้ 7.1.2 ใบสาํคญัแสดงสทิธ ิBTS-W2)  
โดยบรษิทัฯ จะดาํเนินการตดัหุน้สามญัเหลา่น้ีดว้ยการลดทุนจดทะเบยีนของบรษิทัฯ ต่อไป 
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 หุน้ทีย่งัไมไ่ดอ้อกจาํหน่ายจาํนวน 3,971,617,378 หุน้ มลูค่าหุน้ทีต่ราไว ้4 บาทต่อหุน้ เพื่อรองรบั
การใชส้ทิธติามใบสาํคญัแสดงสทิธ ิ BTS-W3 จํานวน 3,944,626,464 หน่วย (ตามรายละเอยีดใน หวัขอ้ 7.1.3  
ใบสาํคญัแสดงสทิธ ิBTS-W3) 

 หุน้ทีย่งัไมไ่ดอ้อกจาํหน่ายจาํนวน 11,063,184 หุน้ มลูค่าหุน้ทีต่ราไว ้4 บาทต่อหุน้ เพื่อรองรบัการ
ใชส้ทิธติามใบสาํคญัแสดงสทิธ ิ BTS-WA ซึ่งมจีํานวนคงเหลอืทัง้สิน้ 69,144,900 หน่วย (ตามรายละเอยีดใน หวัขอ้ 
7.1.4 ใบสาํคญัแสดงสทิธ ิBTS-WA) 

 หุน้ทีย่งัไมไ่ดอ้อกจาํหน่ายจาํนวน 16,000,000 หุน้ มลูคา่หุน้ทีต่ราไว ้4 บาทต่อหุน้ เพือ่รองรบัการ
ใชส้ทิธติามใบสาํคญัแสดงสทิธ ิ BTS-WB จํานวน 16,000,000 หน่วย (ตามรายละเอยีดใน หวัขอ้ 7.1.5 ใบสาํคญั
แสดงสทิธ ิBTS-WB) 

7.1.2 ใบสาํคญัแสดงสิทธิ BTS-W2 

เมื่อวนัที่ 11 พฤศจกิายน 2553 บรษิทัฯ ไดอ้อกและจดัสรรใบสาํคญัแสดงสทิธ ิBTS-W2 ใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้เดมิ
ของบรษิทัฯ ทีม่กีารจองซือ้หุน้เพิม่ทุนของบรษิทัฯ ตามสดัสว่นการถอืหุน้ (Rights Offering) และกลุ่มผูล้งทุนประเภท
สถาบันการเงินหรือกลุ่มลูกค้าของบริษัทหลักทรัพย์ที่ทําหน้าที่เป็นผู้จ ัดจําหน่ายหลักทรัพย์ จํานวนทัง้สิ้น 
5,027,000,448 หน่วย โดยใบสาํคญัแสดงสทิธ ิBTS-W2 มอีายุ 3 ปี นับแต่วนัทีอ่อก และมวีนัครบกําหนดใบสาํคญั
แสดงสทิธใินวนัที ่11 พฤศจกิายน 2556 โดยใบสาํคญัแสดงสทิธ ิBTS-W2 เริม่ทําการซื้อขายในตลาดหลกัทรพัยใ์น
วนัที่ 25 พฤศจกิายน 2553 และไดห้มดอายุและสิน้สุดการเป็นหลกัทรพัยจ์ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยใ์นวนัที่ 12 
พฤศจกิายน 2556 ทัง้น้ี อตัราการใชส้ทิธอิยู่ที่ 1 หน่วยใบสาํคญัแสดงสทิธ ิต่อ 0.16 หุน้ ในราคาการใชส้ทิธทิี่ 4.375 
บาทต่อหุน้ มลูคา่หุน้ทีต่ราไวหุ้น้ละ 4 บาท 

ผู้ถือใบสําคัญแสดงสิทธิ BTS-W2 ได้ใช้สิทธิซื้อหุ้นสามัญตามใบสําคัญแสดงสิทธิ BTS-W2 รวมจํานวน 
5,025,594,662 หน่วย คดิเป็นอตัราการใชส้ทิธริอ้ยละ 99.97 ของใบสาํคญัแสดงสทิธ ิBTS-W2 ทีอ่อกและจดัสรรทัง้หมด 
โดยบรษิทัฯ ไดจ้ดัสรรหุน้สามญัเพิม่ทุนจํานวนรวมทัง้สิน้ 804,094,979 หุน้ ใหแ้ก่ผูใ้ชส้ทิธ ิ ทัง้น้ี มใีบสาํคญัแสดงสทิธ ิ
BTS-W2 จํานวน 1,405,786 หน่วย (รอ้ยละ 0.03) ทีไ่ม่ไดใ้ชส้ทิธแิละสิน้สภาพไปภายใตเ้งื่อนไขในขอ้กําหนดสทิธขิอง
ใบสาํคญัแสดงสทิธ ิBTS-W2 

การใช้สิทธิ ครัง้แรก ครัง้ท่ี 2 ครัง้ท่ี 3 ครัง้ท่ี 4 ครัง้สดุท้าย รวม 
 

วนักาํหนดการใชส้ทิธ ิ 28 ธ.ค. 2555 29 ม.ีค. 2556 28 ม.ิย. 2556 30 ก.ย. 2556 11 พ.ย. 2556  

ระยะเวลาการแจง้ความ
จาํนงในการใชส้ทิธ ิ

21- 27 ธ.ค.  22 – 28 ม.ีค.  21 - 27 ม.ิย.  23 - 27 ก.ย.  18 ต.ค. – 8 พ.ย.   

จาํนวนใบสาํคญัแสดง
สทิธทิีใ่ชส้ทิธ ิ(หน่วย) 

8,974,167 1,850,993,415 771,323,058 1,917,889,395 476,414,627 5,025,594,662 

จาํนวนหุน้สามญัทีไ่ด้
จากการใชส้ทิธ ิ(หุน้) 

1,435,864 296,158,937 123,411,688 306,862,296 76,226,194 804,094,979 

จาํนวนเงนิทีไ่ดร้บัจาก
การใชส้ทิธ ิ(ลา้นบาท) 

6.3 1,295.7 539.9 1,342.5 333.5 3,517.9 
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7.1.3 ใบสาํคญัแสดงสิทธิ BTS-W3 

ชื่อ : ใบสาํคญัแสดงสทิธทิีจ่ะซือ้หุน้สามญัเพิม่ทุนของบรษิทั บทีเีอส กรุ๊ป 
โฮลดิง้ส ์จาํกดั (มหาชน) ครัง้ที ่3 (BTS-W3)  

วธิกีารจดัสรร : ออกและจดัสรรใบสําคญัแสดงสทิธิให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิมของบรษิัทฯ 
ตามสดัสว่นการถอืหุน้ (Rights Offering) โดยไมค่ดิมลูค่า ในอตัรา
จดัสรรที ่3 หุน้สามญัเดมิต่อ 1 หน่วยใบสาํคญัแสดงสทิธ ิ

จํานวนใบสําคัญแสดงสิทธ ิ
ทีจ่ดัสรร  

: 3,944,626,464 หน่วย  

หุน้รองรบั : ไมเ่กนิ 3,971,617,378 หุน้ มลูคา่หุน้ทีต่ราไวหุ้น้ละ 4 บาท  

วนัทีอ่อกใบสาํคญัแสดงสทิธ ิ : 1 พฤศจกิายน 2556 

วนัทีเ่ริม่ซือ้ทาํการซือ้ขายใน
ตลาดหลกัทรพัย ์

: 18 พฤศจกิายน 2556 

อายขุองใบสาํคญัแสดงสทิธ ิ : 5 ปี นับแต่วนัที่ออกใบสําคญัแสดงสิทธิ ทัง้น้ี ภายหลงัการออก
ใบสาํคญัแสดงสทิธ ิบรษิทัฯ จะไมข่ยายอายใุบสาํคญัแสดงสทิธ ิ

วนัครบกาํหนดใบสาํคญั 
แสดงสทิธ ิ

: 1 พฤศจกิายน 2561 

อตัราการใชส้ทิธ ิ : ใบสําคญัแสดงสทิธ ิ1 หน่วย มสีทิธซิื้อหุ้นสามญัเพิม่ทุนได้ 1 หุ้น 
เวน้แต่กรณีมกีารปรบัอตัราการใชส้ทิธติามเงือ่นไขการปรบัสทิธ ิ

ราคาการใชส้ทิธ ิ : 12 บาทต่อหุน้ เวน้แต่กรณีมกีารปรบัราคาการใชส้ทิธติามเงื่อนไข
การปรบัสทิธ ิ

ระยะเวลาการใชส้ทิธ ิ : ผูถ้อืใบสาํคญัแสดงสทิธสิามารถใชส้ทิธติามใบสาํคญัแสดงสทิธไิดใ้น
วนัทําการสุดท้ายของทุก ๆ ไตรมาสของแต่ละปีปฏิทนิ (กล่าวคอื 
วันทําการสุดท้ายของเดือนมีนาคม มิถุนายน กันยายน และ
ธันวาคม) ภายหลังจากวันครบกําหนด 3 ปี นับจากวันที่ออก
ใบสาํคญัแสดงสทิธ ิ(“วนักําหนดการใชส้ทิธ”ิ) โดยวนักําหนดการใช้
สทิธคิรัง้แรก คอื วนัทําการสุดทา้ยของสิน้ไตรมาสแรกภายหลงัจาก
วนัครบกําหนด 3 ปี นับจากวนัที่ออกใบสําคญัแสดงสทิธ ิซึ่งจะตรง
กบัวนัที่ 30 ธนัวาคม 2559 และวนักําหนดการใช้สทิธคิรัง้สุดท้าย 
คือ วันที่ใบสําคัญแสดงสิทธิมีอายุครบ 5 ปี นับจากวันที่ออก
ใบสาํคญัแสดงสทิธ ิซึง่จะตรงกบัวนัที ่1 พฤศจกิายน 2561 โดยหาก
วันกําหนดการใช้สิทธิครัง้สุดท้ายไม่ตรงกับวันทําการ ให้เลื่อน 
วนักาํหนดการใชส้ทิธคิรัง้สดุทา้ยดงักลา่วเป็นวนัทาํการถดัไป 
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การปรบัสทิธใิบสาํคญั 
แสดงสทิธ ิ

: บรษิทัฯ จะตอ้งดาํเนินการปรบัราคาการใชส้ทิธ ิและ/หรอื อตัราการใช้
สทิธ ิเมือ่เกดิเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง ดงัต่อไปน้ี 

(ก) เมื่อมกีารเปลีย่นแปลงมลูค่าที่ตราไวข้องหุน้สามญัของบรษิทัฯ 
อนัเป็นผลมาจากการรวมหุน้หรอืแบง่แยกหุน้ 

(ข) เมื่อบรษิทัฯ ไดเ้สนอขายหุน้สามญัใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้เดมิ และ/หรอื 
ประชาชนทัว่ไป และ/หรอื บุคคลในวงจํากดัในราคาสุทธต่ิอ
หุน้ของหุน้สามญัที่ออกใหม่คํานวณไดต้ํ่ากว่ารอ้ยละ 90 ของ
ราคาตลาดต่อหุน้ของหุน้สามญัของบรษิทัฯ 

(ค) เมื่อบรษิทัฯ เสนอขายหลกัทรพัยอ์อกใหม่ใด ๆ ใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้
เดิม และ/หรอื ประชาชนทัว่ไป และ/หรอื บุคคลในวงจํากดั 
โดยที่หลกัทรพัย์นัน้ให้สทิธทิี่จะแปลงสภาพ/เปลี่ยนเป็นหุ้น
สามญั หรอืใหส้ทิธใินการซือ้หุน้สามญั (เช่น หุน้กูแ้ปลงสภาพ 
หรอืใบสาํคญัแสดงสทิธทิี่จะซื้อหุน้สามญั) โดยที่ราคาสุทธต่ิอ
หุ้นของหุ้นสามญัที่ออกใหม่เพื่อรองรบัสทิธิดงักล่าวตํ่ากว่า
รอ้ยละ 90 ของราคาตลาดต่อหุน้ของหุน้สามญัของบรษิทัฯ 

(ง) เมื่อบริษัทฯ จ่ายปนัผลทัง้หมดหรือบางส่วนเป็นหุ้นสามญั
ใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ  

(จ) เมื่อบรษิทัฯ จ่ายเงนิปนัผลเป็นเงนิเกนิกว่าอตัราเงนิปนัผลที่
กาํหนดในแต่ละรอบระยะเวลาบญัช ีดงัน้ี 

ระยะเวลา  อตัราการจา่ยปนัผล (จา่ยเกนิกวา่) 
รอบระยะเวลาบญัชี
สิน้สดุ วนัที ่ 
31 มนีาคม 2557 
(1 เมษายน 2556 -  
31 มนีาคม 2557) 

8,000 ลา้นบาท ซึง่จา่ยจากกําไรสทุธ ิและ/
หรือ กําไรสะสมตามงบการเงินเฉพาะ
กิจการของบริษัทฯ ของรอบระยะเวลา
บญัชสีิน้สดุวนัที ่31 มนีาคม2557 

รอบระยะเวลาบญัชี
สิน้สดุ วนัที ่ 
31 มนีาคม 2558 
(1 เมษายน 2557 -  
31 มนีาคม 2558) 

9,000 ลา้นบาท ซึง่จา่ยจากกาํไรสทุธ ิและ/
หรือ กําไรสะสมตามงบการเงินเฉพาะ
กิจการของบริษัทฯ ของรอบระยะเวลา
บญัชสีิน้สดุวนัที ่31 มนีาคม 2558 

รอบระยะเวลาบญัชี
สิน้สดุ วนัที ่ 
31 มนีาคม 2559  
(1 เมษายน 2558 -  
31 มนีาคม 2559) 

10,000 ล้านบาท ซึ่งจ่ายจากกําไรสุทธ ิ
และ/หรอื กําไรสะสมตามงบการเงนิเฉพาะ
กิจการของบริษัทฯ ของรอบระยะเวลา
บญัชสีิน้สดุวนัที ่31 มนีาคม 2559 
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(ฉ) ในกรณีที่มเีหตุการณ์ใด ๆ อนัทําให้ผู้ถือใบสําคญัแสดงสทิธิ
เสยีสทิธแิละผลประโยชน์อนัพงึได้ โดยที่เหตุการณ์ใด ๆ นัน้
ไมไ่ดก้ําหนดอยู่ในขอ้ (ก)–(จ) บรษิทัฯ มสีทิธจิะพจิารณาเพื่อ
กําหนดการเปลีย่นแปลงราคาการใชส้ทิธ ิและ/หรอื อตัราการ
ใช้สทิธใิหม่ (หรอืปรบัจํานวนหน่วยใบสําคญัแสดงสทิธแิทน
อตัราการใชส้ทิธ)ิ อยา่งเป็นธรรม  

ทัง้น้ี คําจํากัดความ สูตรการคํานวณเพื่อการปรบัสิทธิ ตลอดจน
รายละเอยีดเพิม่เตมิอื่น ๆ เป็นไปตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้กาํหนดสทิธ ิ

ตัง้แต่รอบระยะเวลา
บญัชสีิน้สดุวนัที ่31 
มนีาคม 2560 จนถงึวนั
ครบกาํหนดอายขุอง
ใบสาํคญัแสดงสทิธ ิ

อัตราร้อยละ 95 ของกําไรสุทธิตามงบ
การเงนิเฉพาะกจิการของบรษิทัฯ ของรอบ
ระยะเวลาบญัชใีด ๆ ตัง้แต่รอบระยะเวลา
บญัชสีิน้สุดวนัที ่31 มนีาคม 2560 จนถงึ
วนัครบกาํหนดอายขุองใบสาํคญัแสดงสทิธ ิ

7.1.4 ใบสาํคญัแสดงสิทธิ  BTS-WA 

ชื่อหลกัทรพัย ์ : ใบสาํคญัแสดงสทิธทิีจ่ะซือ้หุน้สามญัของบรษิทั บทีเีอส กรุ๊ป โฮลดิง้ส ์
จํากดั (มหาชน) ที่ออกให้แก่พนักงานของบรษิทัฯ และบรษิัทย่อย
ครัง้ที ่1 (BTS-WA) 

ชนิด : ระบุชื่อผูถ้อืและโอนเปลีย่นมอืไมไ่ด ้

ลกัษณะการเสนอขาย : ใบสําคญัแสดงสทิธ ิBTS-WA ออกให้แก่พนักงานของบรษิทัฯ และ
บริษัทย่อยที่ไม่ได้ดํารงตําแหน่งกรรมการ  ทัง้น้ี พนักงานจะได้รบั
ใบสําคญัแสดงสทิธจิํานวน 3 ฉบบั พร้อมกนัในวนัที่ออกใบสําคญั
แสดงสทิธ ิโดยใบสําคญัแสดงสทิธแิต่ละฉบบัจะมสีดัส่วนเท่ากบั 1 
ใน 3 ของจาํนวนหน่วยของใบสาํคญัแสดงสทิธทิีบุ่คคลดงักล่าวไดร้บั
จดัสรรทัง้หมด 

จาํนวนใบสาํคญัแสดงสทิธ ิ
ทีอ่อก 

: 100,000,000 หน่วย 

จาํนวนใบสาํคญัแสดงสทิธ ิ
ทีใ่ชส้ทิธไิปแลว้ ณ วนัที ่31 
มนีาคม 2557  

: 30,855,100 หน่วย 

จาํนวนใบสาํคญัแสดงสทิธ ิ
ทีค่งเหลอื ณ วนัที ่ 31 
มนีาคม 2557 

: 69,144,900 หน่วย 

หุน้รองรบั : 16,000,000 หุน้ มลูคา่หุน้ทีต่ราไวหุ้น้ละ 4 บาท 

 

 



         
 บริษทั บีทีเอส กรุป๊ โฮลด้ิงส ์จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 ปี 2556/57 

 สว่นที ่2 หน้า 6     

จาํนวนหุน้สามญัทีจ่ดัสรรให้
ตามการใชส้ทิธ ิณ วนัที ่ 31 
มนีาคม 2557 

: 4,936,816 หุน้ มลูคา่หุน้ทีต่ราไวหุ้น้ละ 4 บาท 

หุน้รองรบัทีค่งเหลอื ณ 31 
มนีาคม 2557 

: 11,063,184 หุน้ มลูคา่หุน้ทีต่ราไวหุ้น้ละ 4 บาท 

อายขุองใบสาํคญัแสดงสทิธ ิ : 5 ปี นบัแต่วนัทีอ่อกใบสาํคญัแสดงสทิธ ิ 

วนัทีอ่อกใบสาํคญัแสดงสทิธ ิ : 18 สงิหาคม 2554 

 

วันครบกํ าหนดใบสํ าคัญ
แสดงสทิธ ิ

: 18 สงิหาคม 2559 

อตัราการใชส้ทิธ ิ  ใบสําคญัแสดงสทิธิ 1 หน่วย : 0.16 หุ้น* เว้นแต่กรณีมีการปรบั
อตัราการใชส้ทิธติามเงือ่นไขการปรบัสทิธ ิ
*โดยหากจาํนวนใบสําคญัแสดงสทิธทิีแ่สดงความจํานงการใชส้ทิธ ิคํานวณได้
จาํนวนหุน้ออกมาเป็นเศษหุน้ บรษิทัฯ จะตดัเศษของหุน้นัน้ทิ้ง 

ราคาการใชส้ทิธ ิ : 4.375 บาทต่อหุ้น* เว้นแต่กรณีมีการปรบัราคาการใช้สิทธิตาม
เงือ่นไขการปรบัสทิธ ิ
*สําหรบัจํานวนเงนิทีค่ํานวณได้จากการใชส้ทิธ ิในกรณีมเีศษของบาท ให้ตดั
เศษของบาททิ้ง 

เหตุการณ์ทีท่าํใหต้อ้ง
ดาํเนินการปรบัสทิธ ิ

: (ก) เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงมลูค่าทีต่ราไวข้องหุน้สามญัของบรษิทัฯ 
อนัเป็นผลมาจากการรวมหุน้หรอืแบง่แยกหุน้  

(ข) เมือ่บรษิทัฯ ไดเ้สนอขายหุน้สามญัใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้เดมิ และ/หรอื
ประชาชนทัว่ไป และ/หรอืบุคคลในวงจํากดัในราคาสุทธต่ิอหุน้
ของหุ้นสามญัที่ออกใหม่คํานวณได้ตํ่ากว่าร้อยละ 90 ของ 
“ราคาตลาดต่อหุน้ของหุน้สามญัของบรษิทัฯ”  

(ค) เมื่อบรษิทัฯ เสนอขายหลกัทรพัยอ์อกใหม่ใด ๆ ใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้
เดมิ และ/หรอืประชาชนทัว่ไป และ/หรอืบุคคลในวงจาํกดั โดย
ทีห่ลกัทรพัยน์ัน้ใหส้ทิธทิี่จะแปลงสภาพ/เปลี่ยนเป็นหุน้สามญั 
หรอืให้สทิธใินการซื้อหุ้นสามญั (เช่น หุ้นกู้แปลงสภาพ หรอื
ใบสําคญัแสดงสทิธทิี่จะซื้อหุ้นสามญั) โดยที่ราคาสุทธต่ิอหุ้น
ของหุน้สามญัทีอ่อกใหมเ่พื่อรองรบัสทิธดิงักล่าวตํ่ากวา่รอ้ยละ 
90 ของ “ราคาตลาดต่อหุน้ของหุน้สามญัของบรษิทัฯ” 

(ง) เมื่อบริษัทฯ จ่ายปนัผลทัง้หมดหรือบางส่วนเป็นหุ้นสามญั
ใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ  

(จ) เมื่อบริษัทฯ จ่ายเงนิปนัผลเป็นเงนิเกินกว่าอตัราร้อยละ 80 
ของกําไรสุทธติามงบการเงนิเฉพาะของบรษิทัฯ หลงัหกัภาษี
เงนิได ้สาํหรบัการดาํเนินงานในรอบระยะเวลาบญัชใีด ๆ 
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 (ฉ) ในกรณีที่มเีหตุการณ์ใด ๆ อนัทําให้ผู้ถือใบสําคญัแสดงสทิธิ
เสยีสทิธแิละผลประโยชน์อนัพงึได้ โดยที่เหตุการณ์ใด ๆ นัน้
ไม่ได้กําหนดอยู่ในข้อ (ก)–(จ) คณะกรรมการบริหารจะ
พจิารณาเพื่อกําหนดการเปลี่ยนแปลงราคาการใช้สทิธ ิและ/
หรอื อตัราการใช้สทิธิใหม่ (หรอืปรบัจํานวนหน่วยใบสําคญั
แสดงสทิธแิทนอตัราการใชส้ทิธ)ิ อย่างเป็นธรรม โดยไม่ทําให้
สทิธขิองผูถ้อืใบสาํคญัแสดงสทิธดิอ้ยไปกว่าเดมิ ทัง้น้ีใหถ้อืว่า
ผลการพจิารณานัน้เป็นทีส่ดุ 

เงือ่นไขและระยะเวลา 
การใชส้ทิธ ิ

: (ก) ใบสาํคญัแสดงสทิธฉิบบัที ่1:  

ผู้ถือใบสําคัญแสดงสิทธิสามารถใช้สิทธิซื้อหุ้นสามัญของ 
บริษัทฯ ตามใบสําคัญแสดงสิทธิฉบับที่ 1 ได้ทัง้หมดหรือ
บางส่วนในวนักําหนดการใช้สทิธิเมื่อครบระยะเวลา 2 ปีนับ
จากวันที่ออกใบสําคัญแสดงสิทธิจนกว่าจะครบอายุของ
ใบสาํคญัแสดงสทิธ ิ

(ข) ใบสาํคญัแสดงสทิธฉิบบัที ่2: 

ผู้ถือใบสําคัญแสดงสิทธิสามารถใช้สิทธิซื้อหุ้นสามัญของ 
บริษัทฯ ตามใบสําคัญแสดงสิทธิฉบับที่ 2 ได้ทัง้หมดหรือ
บางส่วน ในวนักําหนดการใช้สทิธ ิเมื่อครบระยะเวลา 3 ปีนับ
จากวันที่ออกใบสําคัญแสดงสิทธิจนกว่าจะครบอายุของ
ใบสาํคญัแสดงสทิธ ิ

(ค) ใบสาํคญัแสดงสทิธฉิบบัที ่3:  

ผู้ถือใบสําคัญแสดงสิทธิสามารถใช้สิทธิซื้อหุ้นสามัญของ 
บริษัทฯ ตามใบสําคัญแสดงสิทธิฉบับที่ 3 ได้ทัง้หมดหรือ
บางส่วน ในวนักําหนดการใช้สทิธเิมื่อครบระยะเวลา 4 ปีนับ
จากวันที่ออกใบสําคัญแสดงสิทธิจนกว่าจะครบอายุของ
ใบสาํคญัแสดงสทิธ ิ 

วนักําหนดการใชส้ทิธคิรัง้แรก (สาํหรบัใบสาํคญัแสดงสทิธฉิบบัที่ 1) 
จะตรงกบัวนัที ่30 กนัยายน 2556 ซึง่เป็นวนัทาํการสดุทา้ยของสิน้
ไตรมาสแรกภายหลังจากวันครบกําหนด 2 ปี นับจากวันที่ออก
ใบสําคญัแสดงสทิธ ิและวนักําหนดการใช้สทิธคิรัง้สุดท้าย (สําหรบั
ใบสาํคญัแสดงสทิธทิัง้ 3 ฉบบั) จะตรงกบัวนัที ่18 สงิหาคม 2559 ซึง่
ตรงกับวนัที่ใบสําคัญแสดงสิทธิมีอายุครบ 5 ปี นับจากวนัที่ออก
ใบสาํคญัแสดงสทิธ ิโดยหากวนักําหนดการใชส้ทิธคิรัง้สดุทา้ยไมต่รง
กบัวนัทําการให้เลื่อนวนักําหนดการใช้สทิธิดงักล่าวเป็นวนัทําการ
ถดัไป 
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ใบสาํคญัแสดงสทิธฉิบบัที ่1  
Warrant Certificate No. 1 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

ใบสาํคญัแสดงสทิธฉิบบัที ่2  
Warrant Certificate No. 2 

  
  √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

ใบสาํคญัแสดงสทิธฉิบบัที ่3  
Warrant Certificate No. 3   

      √ √ √ √ √ 

 

7.1.5 ใบสาํคญัแสดงสิทธิ BTS-WB 

ชื่อหลกัทรพัย ์ : ใบสาํคญัแสดงสทิธทิีจ่ะซือ้หุน้สามญัของบรษิทั บทีเีอส กรุ๊ป โฮลดิง้ส ์
จํากดั (มหาชน) ที่ออกให้แก่พนักงานของบรษิัทฯ และบรษิทัย่อย
ครัง้ที ่2 (BTS-WB) 

ชนิด : ระบุชื่อผูถ้อืและโอนเปลีย่นมอืไมไ่ด ้

ลกัษณะการเสนอขาย : ใบสาํคญัแสดงสทิธ ิBTS-WB ออกใหแ้ก่พนักงานของบรษิทัฯ และ
บรษิทัยอ่ยทีไ่มไ่ดด้าํรงตาํแหน่งกรรมการ  

ทัง้น้ี พนักงานจะไดร้บัใบสาํคญัแสดงสทิธจิํานวน 3 ฉบบั พรอ้มกนั
ในวนัทีอ่อกใบสาํคญัแสดงสทิธ ิโดยใบสาํคญัแสดงสทิธแิต่ละฉบบัจะ
มสีดัส่วนเท่ากบั 1 ใน 3 ของจํานวนหน่วยของใบสาํคญัแสดงสทิธทิี่
บุคคลดงักลา่วไดร้บัจดัสรรทัง้หมด 

จาํนวนใบสาํคญัแสดงสทิธ ิ
ทีอ่อก 

: 16,000,000 หน่วย 

หุน้รองรบั : 16,000,000 หุน้ มลูคา่หุน้ทีต่ราไวหุ้น้ละ 4 บาท 

อายขุองใบสาํคญัแสดงสทิธ ิ : 5 ปี นบัแต่วนัทีอ่อกใบสาํคญัแสดงสทิธ ิ 

วนัออกใบสาํคญัแสดงสทิธ ิ : 11 มถุินายน 2556 

วนัทีค่รบกาํหนดใบสาํคญั 
แสดงสทิธ ิ

: 11 มถุินายน 2561 

อตัราการใชส้ทิธ ิ : ใบสําคญัแสดงสทิธิ 1 หน่วย มสีทิธิซื้อหุ้นสามญัได้ 1 หุ้น เว้นแต่
กรณีมกีารปรบัอตัราการใชส้ทิธติามเงือ่นไขการปรบัสทิธ ิ 

ราคาการใชส้ทิธ ิ : 5.01 บาทต่อหุน้ เวน้แต่กรณีมกีารปรบัราคาการใชส้ทิธติามเงือ่นไข
การปรบัสทิธ ิ
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เหตุการณ์ทีท่าํใหต้อ้ง
ดาํเนินการปรบัสทิธ ิ

 

: (ก) เมื่อมกีารเปลีย่นแปลงมูลค่าที่ตราไวข้องหุน้สามญัของบรษิทัฯ 
อนัเป็นผลมาจากการรวมหุน้หรอืแบง่แยกหุน้  

(ข) เมื่อบรษิทัฯ ไดเ้สนอขายหุน้สามญัใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้เดมิ และ/หรอื
ประชาชนทัว่ไป และ/หรอืบุคคลในวงจาํกดัในราคาสุทธต่ิอหุน้
ของหุ้นสามัญที่ออกใหม่คํานวณได้ตํ่ ากว่าร้อยละ 90 ของ 
“ราคาตลาดต่อหุน้ของหุน้สามญัของบรษิทัฯ”  

(ค) เมื่อบรษิทัฯ เสนอขายหลกัทรพัยอ์อกใหม่ใด ๆ ใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้
เดมิ และ/หรอืประชาชนทัว่ไป และ/หรอืบุคคลในวงจาํกดั โดย
ทีห่ลกัทรพัยน์ัน้ใหส้ทิธทิี่จะแปลงสภาพ/เปลีย่นเป็นหุน้สามญั 
หรอืให้สทิธใินการซื้อหุ้นสามญั (เช่น หุ้นกู้แปลงสภาพ หรอื
ใบสําคญัแสดงสทิธทิี่จะซื้อหุ้นสามญั) โดยที่ราคาสุทธต่ิอหุ้น
ของหุน้สามญัทีอ่อกใหม่เพื่อรองรบัสทิธดิงักล่าวตํ่ากวา่รอ้ยละ 
90 ของ “ราคาตลาดต่อหุน้ของหุน้สามญัของบรษิทัฯ”  

(ง) ในกรณีทีม่เีหตุการณ์ใด ๆ อนัทาํใหผู้ถ้อืใบสาํคญัแสดงสทิธเิสยี
สทิธแิละผลประโยชน์อนัพงึได้ โดยที่เหตุการณ์ใด ๆ นัน้ไม่ได้
กําหนดอยู่ในข้อ (ก)–(ค) คณะกรรมการบริหารมีสิทธิที่จะ
พจิารณาเพื่อกําหนดการเปลีย่นแปลงราคาการใชส้ทิธ ิและ/หรอื 
อตัราการใช้สทิธใิหม่ (หรอืปรบัจํานวนหน่วยใบสาํคญัแสดงสทิธิ
แทนอัตราการใช้สิทธิ) อย่างเป็นธรรม ทัง้น้ี ให้ถือว่าผลการ
พจิารณานัน้เป็นทีส่ดุ อย่างไรกต็าม คณะกรรมการบรหิารจะไม่
พจิารณาเปลี่ยนแปลงราคาการใช้สทิธ ิและ/หรอื อตัราการใช้
สทิธใิหม่ให้แก่ผู้ถือใบสําคญัแสดงสทิธใินเหตุการณ์ที่เกิดจาก
การจ่ายเงนิปนัผลของบรษิทัฯ ไม่ว่าจะเป็นการจ่ายเงนิปนัผล
เป็นเงนิหรอืเป็นหุน้ปนัผลกต็าม 

เงือ่นไขและระยะเวลา 
การใชส้ทิธ ิ

: เวน้แต่ในกรณีที่พนักงานไม่สามารถใช้สทิธติามใบสาํคญัแสดงสทิธิ
ไดด้งัทีก่าํหนดไวเ้ป็นการเฉพาะ 

(ก) ใบสาํคญัแสดงสทิธฉิบบัที ่1:  

ผู้ถือใบสําคัญแสดงสิทธิสามารถใช้สิทธิซื้อหุ้นสามัญของ 
บรษิทัฯ ตามใบสาํคญัแสดงสทิธฉิบบัที ่1 ไดท้ัง้หมดหรอืบางสว่น 
ในวนักําหนดการใชส้ทิธเิมื่อครบระยะเวลา 2 ปีนับจากวนัทีอ่อก
ใบสาํคญัแสดงสทิธจินกวา่จะครบอายขุองใบสาํคญัแสดงสทิธ ิ

(ข) ใบสาํคญัแสดงสทิธฉิบบัที ่2: 

ผู้ถือใบสําคัญแสดงสิทธิสามารถใช้สิทธิซื้อหุ้นสามัญของ 
บรษิทัฯ ตามใบสาํคญัแสดงสทิธฉิบบัที ่2 ไดท้ัง้หมดหรอืบางสว่น 
ในวนักําหนดการใชส้ทิธเิมื่อครบระยะเวลา 3 ปีนับจากวนัทีอ่อก
ใบสาํคญัแสดงสทิธจินกวา่จะครบอายขุองใบสาํคญัแสดงสทิธ ิ
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(ค) ใบสาํคญัแสดงสทิธฉิบบัที ่3:  

ผู้ถือใบสําคัญแสดงสิทธิสามารถใช้สิทธิซื้อหุ้นสามัญของ 
บรษิทัฯ ตามใบสาํคญัแสดงสทิธฉิบบัที ่3 ไดท้ัง้หมดหรอืบางสว่น 
ในวนักําหนดการใชส้ทิธเิมื่อครบระยะเวลา 4 ปีนับจากวนัทีอ่อก
ใบสาํคญัแสดงสทิธจินกวา่จะครบอายขุองใบสาํคญัแสดงสทิธ ิ 

วนักําหนดการใชส้ทิธคิรัง้แรก (สาํหรบัใบสาํคญัแสดงสทิธฉิบบัที ่1) 
จะตรงกบัวนัที ่30 มถุินายน 2558 ซึง่เป็นวนัทาํการสดุทา้ยของสิน้
ไตรมาสแรกภายหลังจากวนัครบกําหนด 2 ปี นับจากวนัที่ออก
ใบสาํคญัแสดงสทิธ ิและวนักาํหนดการใช้สทิธคิรัง้สุดท้าย (สาํหรบั
ใบสาํคญัแสดงสทิธทิัง้ 3 ฉบบั) จะตรงกบัวนัที ่11 มถุินายน 2561 
ซึ่งตรงกบัวนัที่ใบสําคญัแสดงสทิธมิอีายุครบ 5 ปี นับจากวนัที่ออก
ใบสําคญัแสดงสทิธ ิโดยหากวนักําหนดการใช้สทิธคิรัง้สุดทา้ยไม่ตรง
กบัวนัทําการใหเ้ลื่อนวนักําหนดการใชส้ทิธคิรัง้สุดทา้ยดงักล่าวเป็น
วนัทาํการถดัไป 

7.2  ผูถื้อหุ้น 

รายชื่อผูถ้อืหุน้ทีถ่อืหุน้สงูสดุ 10 รายแรกของบรษิทัฯ ณ วนัปิดสมดุทะเบยีนหุน้ เมือ่วนัที ่16 เมษายน 2557 
(หุน้ทีอ่อกจาํหน่ายแลว้ทัง้หมดจาํนวน 11,914,230,525 หุน้ จาํนวนผูถ้อืหุน้รวมทัง้สิน้ 67,988 ราย) เป็นดงัน้ี 

 รายช่ือผูถ้ือหุ้น  จาํนวนหุ้น ร้อยละ 
1. กลุม่นายครี ีกาญจนพาสน์ 4,968,675,039 41.70 
2.  บรษิทั ไทยเอน็วดีอีาร ์จาํกดั 709,325,351 5.95 
3.  ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 545,466,733 4.58 
4.  HSBC (SINGAPORE) NOMINEES PTE LTD 176,126,863 1.48 
5.  NORTRUST NOMINEES LTD. 115,322,757 0.97 
6.  STATE STREET BANK EUROPE LIMITED 93,654,058 0.79 
7.  UOB KAY HIAN (HONG KONG) LIMITED - Client Account 83,672,062 0.70 
8.  กองทุนเปิดเค 70:30 หุน้ระยะยาวปนัผล 80,080,200 0.67 
9.  กองทุนเปิดเค หุน้ระยะยาว 65,476,600 0.55 
10.  กองทุนเปิดเค หุน้ระยะยาวปนัผล 62,131,600 0.52 

หมายเหตุ:  
(1) กลุ่มนายครี ีกาญจนพาสน์ ประกอบดว้ย (1) นายครี ีกาญจนพาสน์ ถอืหุน้ในชื่อตนเองจํานวน 3,964,164,652 หุน้ และถอืหุน้ผ่านทาง 

คสัโตเดยีนชื่อ UBS AG HONG KONG BRANCH จาํนวน 350,000,000 หุน้ และคสัโตเดยีนชื่อ CREDIT SUISSE AG, SINGAPORE 
BRANCH อกีจาํนวน 260,000,000 หุน้ (2) นายกวนิ กาญจนพาสน์ ถอืหุน้จาํนวน 2,459,295 หุน้ (3) นางสาวซูซาน กาญจนพาสน์ ถอืหุน้
จาํนวน 32,000,000 หุน้ (4) บรษิทั เค ท ูเจ โฮลดิง้ จาํกดั ถอืหุน้จาํนวน 360,000,000 หุน้ และ (5) Amsfield Holdings Pte. Ltd. ถอืหุน้
จาํนวน 51,092 หุน้  

(2) บรษิทั ธนายง ฟู๊ด แอนด ์เบเวอเรจ จาํกดั ซึง่เป็นบรษิทัย่อย ถอืหุน้ของบรษิทัฯ จาํนวน 39,650,550 หุน้ (รอ้ยละ 0.33) แทนเจา้หน้ีตาม
แผนฟ้ืนฟูกจิการของบรษิทัฯ ซึง่อยูร่ะหวา่งรอโอนชาํระใหแ้ก่เจา้หน้ี 
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(3) ผูถ้อืหุน้ทีถ่อืหุน้สงูสุด 10 ลําดบัแรกของบรษิทัฯ ณ วนัปิดสมุดทะเบยีนหุน้ เมือ่วนัที ่10 มถุินายน 2557 (หุน้ทีอ่อกจาํหน่ายแลว้ทัง้หมด
จาํนวน 11,914.2 ลา้นหุน้ จาํนวนผูถ้อืหุน้รวมทัง้สิน้ 74,815 ราย) เป็นดงัน้ี 

1)  กลุ่มนายครี ีกาญจนพาสน์ ถอืหุน้จาํนวน 4,886,135,039 หุน้ (รอ้ยละ 41.01) โดย (1) นายครี ีกาญจนพาสน์ ถอืหุน้ในชื่อตนเอง
จาํนวน 3,881,164,652 หุน้ และถอืหุน้ผา่นทางคสัโตเดยีนชื่อ UBS AG HONG KONG BRANCH จาํนวน 350,000,000 หุน้ 
และคสัโตเดยีนชื่อ CREDIT SUISSE AG, SINGAPORE BRANCH อกีจาํนวน 260,000,000 หุน้ (2) นายกวนิ กาญจนพาสน์ ถอื
หุน้จาํนวน 2,459,295 หุน้ (3) นางสาวซซูาน กาญจนพาสน์ ถอืหุน้จาํนวน 32,460,000 หุน้ (4) บรษิทั เค ท ูเจ โฮลดิง้ จาํกดั ถอืหุน้
จาํนวน 360,000,000 หุน้ และ (5) Amsfield Holdings Pte. Ltd. ถอืหุน้จาํนวน 51,092 หุน้  

2)  บรษิทั ไทยเอน็วดีอีาร ์จาํกดั ถอืหุน้จาํนวน 770,667,077 หุน้ (รอ้ยละ 6.47) 
3) ธนาคารกรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ถอืหุน้จาํนวน 545,466,733 หุน้ (รอ้ยละ 4.58) 
4) HSBC (SINGAPORE) NOMINEES PTE LTD ถอืหุน้จาํนวน 178,476,063 หุน้ (รอ้ยละ 1.50) 
5)  STATE STREET BANK EUROPE LIMITED ถอืหุน้จาํนวน 93,279,408 หุน้ (รอ้ยละ 0.78) 
6) กองทุนเปิดเค 70:30 หุน้ระยะยาวปนัผล ถอืหุน้จาํนวน 88,896,700 หุน้ (รอ้ยละ 0.75) 
7) กองทุนเปิดเค หุน้ระยะยาวปนัผล ถอืหุน้จาํนวน 62,131,600 หุน้ (รอ้ยละ 0.52) 
8) CHASE NOMINEES LIMITED 46 ถอืหุน้จาํนวน 60,651,410 หุน้ (รอ้ยละ 0.51) 
9) STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY ถอืหุน้จาํนวน 58,578,083 หุน้ (รอ้ยละ 0.49) 
10) นายสมบตั ิพานิชชวีะ ถอืหุน้จาํนวน 53,592,992 หุน้ (รอ้ยละ 0.45) 

7.3  ผูถื้อใบสาํคญัแสดงสิทธิ BTS-W3 

รายชื่อผูถ้อืใบสาํคญัแสดงสทิธ ิBTS-W3 สงูสดุ 10 รายแรกของบรษิทัฯ ณ วนัปิดสมดุทะเบยีนใบสาํคญัแสดงสทิธ ิ
BTS-W3 เมื่อวนัที ่16 เมษายน 2557 (ใบสาํคญัแสดงสทิธ ิBTS-W3 ทัง้หมดจาํนวน 3,944,626,464 หน่วย จาํนวน 
ผูถ้อืใบสาํคญัแสดงสทิธ ิBTS-W3 รวมทัง้สิน้ 44,300 ราย) เป็นดงัน้ี  

 รายช่ือผูถ้ือใบสาํคญัแสดงสิทธิ BTS-W3 จาํนวน ร้อยละ 

1. กลุม่นายครี ีกาญจนพาสน์ 1,634,447,843 41.43 
2. ธนาคาร กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 181,822,244 4.61 
3. นายสมพงษ ์ชลคดดีาํรงกุล 142,684,900 3.62 
4. นายวชิติ ชนิวงศว์รกุล 75,000,000 1.90 
5. บรษิทั ไทยเอน็วดีอีาร ์จาํกดั 74,041,052 1.88 
6. นายณฐัพงษ ์พนัธร์ตันมงคล 54,262,500 1.38 
7. NORTRUST NOMINEES LTD. 45,300,486 1.15 
8. นายแสงชยั วสนุธรา 45,209,133 1.15 
9. CITIGROUP GLOBAL MARKETS LIMITED-PB CLIENT-NRBS COLLATERAL 34,855,000 0.88 
10. นายสหนนัท ์เชนตระกลู 30,827,700 0.78 
หมายเหตุ:  
กลุ่มนายครี ีกาญจนพาสน์ ประกอบดว้ย (1) นายครี ีกาญจนพาสน์ ถอืใบสําคญัแสดงสทิธ ิBTS-W3 ในชื่อตนเองจํานวน 1,303,611,050 
หน่วย และถอืผา่นทางคสัโตเดยีนชื่อ UBS AG HONG KONG BRANCH จาํนวน 116,666,666 หน่วย และคสัโตเดยีนชื่อ CREDIT 
SUISSE AG, SINGAPORE BRANCH อกีจาํนวน 86,666,666 หน่วย (2) นายกวนิ กาญจนพาสน์ ถอืใบสาํคญัแสดงสทิธ ิBTS-W3 จาํนวน 
819,765 หน่วย (3) นางสาวซูซาน กาญจนพาสน์ ถอืใบสําคญัแสดงสทิธ ิBTS-W3 จํานวน 6,666,666 หน่วย (4) บรษิทั เค ทู เจ โฮลดิ้ง 
จาํกดั ถอืใบสาํคญัแสดงสทิธ ิBTS-W3 จาํนวน 120,000,000 หน่วย และ (5) Amsfield Holdings Pte. Ltd. ถอืใบสาํคญัแสดงสทิธ ิBTS-W3 
จํานวน 17,030 หน่วย  ทัง้น้ี เมื่อวนัที่ 25 เมษายน 2557 นายคีรี กาญจนพาสน์ ได้จําหน่ายใบสําคัญแสดงสิทธิ BTS-W3 จํานวน 
70,425,900 หน่วย (ขอ้มลูตามแบบ 59-2) 
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7.4 นโยบายการจ่ายเงินปันผล  

7.4.1 นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษทัฯ 

บรษิทัฯ มนีโยบายจ่ายเงนิปนัผลให้แก่ผู้ถือหุ้นในอตัราไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของกําไรสุทธิหลงัหกัภาษ ี
เงนิไดต้ามงบการเงนิเฉพาะกจิการ  โดยบรษิทัฯ จะจ่ายเงนิปนัผลในรอบระยะเวลาบญัชถีดัไป โดยคํานึงถงึกระแส 
เงนิสดจากการประกอบการ และการประกาศจ่ายเงนิปนัผลประจําปีจะต้องได้รบัความเหน็ชอบจากที่ประชุมสามญั 
ผูถ้อืหุ้นประจําปี ทัง้น้ี คณะกรรมการบรษิทัอาจเหน็สมควรใหม้กีารจ่ายเงนิปนัผลระหว่างกาลหากเหน็ว่าบรษิทัฯ มี
กําไรและสามารถดํารงเงนิทุนหมุนเวยีนทีใ่ชใ้นการดาํเนินการไดอ้ยา่งเพยีงพอภายหลงัการจ่ายเงนิปนัผลระหวา่งกาล
นัน้ซึง่คณะกรรมการบรษิทัมหีน้าทีแ่จง้ใหท้ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้รบัทราบในการประชุมผูถ้อืหุน้ครัง้ถดัไป   

ในการพจิารณาจา่ยเงนิปนัผลใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้นัน้ คณะกรรมการบรษิทัจะคาํนึงถงึปจัจยัหลายประการ ดงัน้ี 

 ผลการดาํเนินงานของบรษิทัฯ สภาพคลอ่ง กระแสเงนิสดหมนุเวยีน และสถานะการเงนิของบรษิทัฯ 

 ขอ้บงัคบัหรอืเงื่อนไขที่เกี่ยวกบัการจ่ายเงนิปนัผลที่กําหนดโดยสญัญาเงนิกู้ยมื หุ้นกู้ สญัญาซึ่ง
ก่อใหเ้กดิภาระหน้ีสนิของบรษิทัฯ หรอืขอ้ตกลงหรอืสญัญาอื่น ๆ ทีบ่รษิทัฯ ตอ้งปฏบิตัติาม  

 แผนการดาํเนินงานในอนาคตและความตอ้งการในการใชเ้งนิลงทุน 

 ปจัจยัอื่น ๆ ทีค่ณะกรรมการบรษิทัเหน็สมควร 

นอกจากน้ี บรษิทัฯ ยงัอยู่ภายใต้บงัคบัของพระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจํากดั พ.ศ. 2535 (ตามที่ไดม้กีาร
แกไ้ขเพิม่เตมิ) ทีก่าํหนดใหบ้รษิทัฯ ไมส่ามารถจา่ยเงนิปนัผลไดห้ากบรษิทัฯ ยงัมผีลขาดทุนสะสมอยู ่แมว้า่บรษิทัฯ จะ
มกีําไรสุทธสิาํหรบัปีนัน้ ๆ กต็าม และพระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจํากดั พ.ศ. 2535 (ตามที่ไดม้กีารแก้ไขเพิม่เตมิ)  
ยงักาํหนดใหบ้รษิทัฯ สาํรองเงนิตามกฎหมายในจาํนวนไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 5 ของกําไรสทุธปิระจาํปีหกัดว้ยยอดขาดทุน
สะสมยกมา (ถา้ม)ี  จนกวา่เงนิสาํรองตามกฎหมายจะมจีาํนวนไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 10 ของทุนจดทะเบยีน  และนอกจาก
เงนิสาํรองทีก่ฎหมายกําหนดใหบ้รษิทัฯ ตอ้งจดัสรรแลว้  คณะกรรมการบรษิทัอาจพจิารณาจดัสรรเงนิสาํรองประเภท
อื่นไดอ้กีตามทีเ่หน็สมควร 

ภายใตบ้งัคบัของพระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจาํกดั พ.ศ. 2535 (ตามทีไ่ดม้กีารแกไ้ขเพิม่เตมิ) และภายใต้
สถานการณ์ที่ไม่มกีารเปลี่ยนแปลงอนัส่งผลกระทบในทางลบอย่างมนีัยต่อการดําเนินกจิการหรอืสถานะทางการเงนิ
ของบรษิทัฯ สาํหรบัรอบระยะเวลาบญัชถีดัไปอกี 3 รอบ ไดแ้ก่ รอบระยะเวลาบญัชสีิน้สดุวนัที ่ 31 มนีาคม 2557 – 31 
มนีาคม 2559  บรษิทัฯ มนีโยบายที่จะจ่ายเงนิปนัผลให้แก่ผู้ถอืหุ้นจากกําไรสุทธ ิและ/หรอื กําไรสะสม เป็นจํานวน
ดงัต่อไปน้ี  

1. ไมน้่อยกวา่ 6,000 ลา้นบาท  สาํหรบัรอบระยะเวลาบญัชสีิน้สดุวนัที ่ 31 มนีาคม 2557 
2. ไมน้่อยกวา่ 7,000 ลา้นบาท  สาํหรบัรอบระยะเวลาบญัชสีิน้สดุวนัที ่ 31 มนีาคม 2558 
3. ไมน้่อยกวา่ 8,000 ลา้นบาท  สาํหรบัรอบระยะเวลาบญัชสีิน้สดุวนัที ่ 31 มนีาคม 2559 

ทัง้น้ี ความสามารถของบรษิทัฯ ในการจ่ายเงนิปนัผลเป็นจํานวนรวมทัง้สิน้ไม่น้อยกว่า 21,000 ลา้นบาท ใน  
3 รอบระยะเวลาบญัชนีัน้ จะมาจากกาํไรจากการดาํเนินงานและกาํไรพเิศษจากธุรกรรมกองทุนรวมโครงสรา้งพืน้ฐาน 
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รายละเอียดการจ่ายเงินปันผลเปรียบเทียบ 3 รอบระยะเวลาบญัชี เป็นดงัน้ี  

 
รอบระยะเวลาบญัชสีิน้สดุวนัที ่

31 มนีาคม 2557 31 มนีาคม 2556 31 มนีาคม 2555 
กาํไรสทุธ ิ(งบการเงนิเฉพาะกจิการ) 20,193.6 ลา้นบาท 5,469.8 ลา้นบาท 3,443.2 ลา้นบาท 
จาํนวนหุน้ 
- เงนิปนัผลระหวา่งกาลครัง้ที ่1 
- เงนิปนัผลระหวา่งกาลครัง้ที ่2 
- เงนิปนัผลงวดสดุทา้ย 

(มลูคา่หุน้ทีต่ราไวหุ้น้ละ 4 บาท) 
11,526,205,219 หุน้ 
11,914,230,525 หุน้ 
11,914,230,525 หุน้ 

(มลูคา่หุน้ทีต่ราไวหุ้น้ละ 4 บาท) 
11,006,834,594 หุน้ 
11,402,793,531 หุน้ 
11,402,793,531 หุน้ 

(มลูคา่หุน้ทีต่ราไวหุ้น้ละ 0.64 บาท) 
 57,188,274,676 หุน้ 

- 
57,252,980,553 หุน้ 

เงนิปนัผลจา่ยต่อหุน้ 
- เงนิปนัผลระหวา่งกาล ครัง้ที ่1  
- เงนิปนัผลระหวา่งกาล ครัง้ที ่2 
- เงนิปนัผลงวดสดุทา้ย  

0.60 บาทต่อหุน้*  
0.19 บาทต่อหุน้ 
0.20 บาทต่อหุน้ 

0.21 บาทต่อหุน้* 

0.3880 บาทต่อหุน้ 
0.163 บาทต่อหุน้ 
0.180 บาทต่อหุน้ 
0.045 บาทต่อหุน้ 

0.04803 บาทต่อหุน้ 
0.02393 บาทต่อหุน้ 

- 
0.02410 บาทต่อหุน้ 

รวมเงนิปนัผลจ่ายทัง้สิน้ ไมเ่กนิ 7,073.3 ลา้นบาท* 4,359.1 ลา้นบาท   2,747.6 ลา้นบาท 

อตัราเงนิปนัผลจา่ยต่อกาํไรสทุธ ิ รอ้ยละ 35.0 รอ้ยละ 79.7 รอ้ยละ 79.8  
หมายเหตุ: 
* ทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัเมือ่วนัที ่23 พฤษภาคม 2557 ไดม้มีตอินุมตัใิหเ้สนอต่อทีป่ระชุมสามญัผูถ้อืหุน้ประจาํปี 2557 ทีจ่ะจดัใหม้ี
ขึน้ในวนัที ่25 กรกฎาคม 2557เพือ่พจิารณาอนุมตัจิา่ยเงนิปนัผลงวดสดุทา้ยสาํหรบัรอบระยะเวลาบญัชสีิน้สดุวนัที ่31 มนีาคม 2557 ใหแ้ก่ 
ผูถ้อืหุน้ เพิม่เตมิจากเงนิปนัผลระหว่างกาลครัง้ที ่1 และ 2 รวมเป็นเงนิทัง้สิน้ไม่เกนิ 2,502.0 ล้านบาท หรอืคดิเป็นอตัราเงนิปนัผลจ่าย 
0.21 บาทต่อหุน้ (21 สตางคต์อ่หุน้) อยา่งไรกด็ ีสทิธใินการรบัเงนิปนัผลน้ียงัมคีวามไมแ่น่นอน เน่ืองจากยงัไมไ่ดร้บัอนุมตัจิากทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ 

 7.4.2 นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษทัย่อย 

บีทีเอสซี 

บทีเีอสซมีนีโยบายจะจ่ายเงนิปนัผลในอตัราไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 50 ของกําไรจากการดําเนินงาน ซึ่งไม่รวม
รายการพเิศษ เช่น กําไร (ขาดทุน) จากอตัราแลกเปลีย่น กําไร (ขาดทุน) จากการฟ้ืนฟูกจิการ ดอกเบีย้จ่ายตามแผน
ฟ้ืนฟูกจิการ และค่าเสือ่มราคา ซึง่ในการจ่ายเงนิปนัผล บทีเีอสซจีะพจิารณา (1) เงนิสาํรองตามกฎหมาย (2) ขอ้จาํกดั
ในการก่อหน้ีของบทีเีอสซตีามที่ได้ตกลงไวก้บัเจ้าหน้ี และ (3) ค่าใชจ้่ายและเงนิลงทุนที่ต้องการสําหรบัปีถดัไปโดย
พจิารณารว่มกบัประมาณการกระแสเงนิสด 

วีจีไอ 

วจีไีอมนีโยบายจ่ายเงนิปนัผลใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ในอตัราไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 50 ของกําไรสุทธหิลงัหกัภาษีเงนิได้
นิติบุคคลของงบการเงินเฉพาะ และหลังหักสํารองตามกฎหมาย ทัง้ น้ี อัตราการจ่ายเงินปนัผลดังกล่าว  
อาจเปลี่ยนแปลงขึน้อยู่กบัผลการดําเนินการ ฐานะการเงนิ สภาพคล่อง แผนการลงทุน ความจําเป็นในการใชเ้งนิทุน
หมุนเวียนในการดําเนินงาน การขยายธุรกิจ และปจัจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในการบริหารงานของวีจีไอ ตามที่
คณะกรรมการของวจีไีอ และ/หรอื ผูถ้อืหุน้ของวจีไีอเหน็สมควร 
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บริษทัย่อยอืน่ 

บรษิทัย่อยอื่นมนีโยบายในการจ่ายเงนิปนัผลโดยพจิารณาจากศกัยภาพการเติบโตของผลการดําเนินงาน 
แผนการลงทุน การขยายงาน ขอ้กาํหนดตามสญัญาเงนิกูห้รอืหุน้กูข้องบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ย รวมถงึความจาํเป็นและ
ความเหมาะสมในอนาคต  โดยมนีโยบายจา่ยเงนิปนัผลไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 50 ของกําไรสทุธหิลงัหกัภาษแีละสาํรองเงนิ
ตามกฎหมาย หากไมม่เีหตุจาํเป็นอื่นใดและการจ่ายเงนิปนัผลนัน้ไมม่ผีลกระทบต่อการดาํเนินงานปกตขิองบรษิทัยอ่ย
ดงักลา่ว  
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8. โครงสร้างการจดัการ  

ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2557 โครงสร้างการจดัการของบริษัทฯ ประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัทและ
คณะกรรมการชุดย่อยรวม 4 ชุด ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่ าตอบแทน 
คณะกรรมการบรรษัทภิบาล และคณะกรรมการบริหาร สาํนักเลขานุการบริษัท สาํนักตรวจสอบภายใน และ
ฝ่ายจดัการ ดงัแผนภาพที่แสดง 

โครงสร้างองคก์ร 
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8.1 คณะกรรมการบริษทั  

โครงสรา้งคณะกรรมการบรษิทัจะประกอบดว้ยกรรมการจาํนวนไมน้่อยกวา่ 5 ทา่น แต่ไมเ่กนิ 12 ทา่น และจะตอ้ง
ประกอบดว้ยกรรมการอสิระอยา่งน้อย 1/3 ของจาํนวนกรรมการทัง้หมด แต่ไมน้่อยกวา่ 3 ทา่น  

ณ วนัที ่31 มนีาคม 2557 ประกอบดว้ยกรรมการจาํนวน 12 ทา่น แบง่เป็น 

กรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิาร   6 ทา่น 
กรรมการทีม่ไิดเ้ป็นผูบ้รหิาร 6 ทา่น  (เป็นกรรมการอสิระ 5 ทา่น) 

 รายชื่อคณะกรรมการ มดีงัน้ี 

ลาํดบั รายชือ่กรรมการ ตาํแหน่ง วนัจดทะเบยีนแต่งตัง้เป็น 
กรรมการของบรษิทัฯ 

1. นายครี ีกาญจนพาสน์   ประธานกรรมการ 2 มถุินายน 2536 
2. นายพอล ทง  (Mr. Paul  Tong) กรรมการ 20 กุมภาพนัธ ์2550 
3. นายอาณตั ิอาภาภริม กรรมการ 7 พฤษภาคม 2541 
4. นายสรุพงษ ์เลาหะอญัญา กรรมการ 30 กรกฎาคม 2553 
5. นายกวนิ กาญจนพาสน์ กรรมการ  23 มกราคม 2550 
6. นายรงัสนิ กฤตลกัษณ์ กรรมการ 19 ธนัวาคม 2540 
7. นายคง ช ิเคอืง 

(Mr. Kong Chi Keung)  
กรรมการ 23 มกราคม 2550 

8. พลโทพศิาล เทพสทิธา กรรมการอสิระ 4 สงิหาคม 2543 
9. นายอมร จนัทรสมบรูณ์   กรรมการอสิระ 30 กรกฎาคม 2553 
10. นายสจุนิต ์หวัง่หล ี กรรมการอสิระ 30 กรกฎาคม 2553 
11. นายเจรญิ วรรธนะสนิ  กรรมการอสิระ  30 กรกฎาคม 2553 
12. นาย ชอง ยงิ ชวิ เฮนรี ่

(Mr. Cheong Ying Chew, Henry) 
กรรมการอสิระ  30 กรกฎาคม 2553 

 
กรรมการผูมี้อาํนาจลงนามผกูพนับริษทั 

กรรมการผูม้อีาํนาจกระทาํการแทนบรษิทัฯ ม ี6 ทา่น ดงัน้ี 

กรรมการกลุม่ ก 1. นายครี ีกาญจนพาสน์ 

2. นายกวนิ กาญจนพาสน์ 

3. นายสรุพงษ ์เลาหะอญัญา 

กรรมการกลุม่ ข 4. นายอาณตั ิอาภาภริม 

5. นายรงัสนิ กฤตลกัษณ์ 

6. นายคง ช ิเคอืง 

ชื่อและจาํนวนกรรมการซึง่มอีาํนาจลงลายมอืชื่อแทนบรษิทัฯ คอื กรรมการคนใดคนหน่ึงจากกรรมการกลุ่ม ก 
ลงลายมอืชื่อรว่มกนักบักรรมการคนใดคนหน่ึงจากกรรมการกลุม่ ข รวมเป็นสองคนและประทบัตราสาํคญัของบรษิทัฯ 
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หน้าท่ีและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบริษทั 

1. ปฏิบตัหิน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค์ และขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ตลอดจนมติที่ประชุม 
ผูถ้อืหุน้ดว้ยความซื่อสตัย ์สจุรติ และระมดัระวงัรกัษาผลประโยชน์ของบรษิทัฯ 

2. กําหนดวสิยัทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย ทศิทางการดําเนินงานของบรษิทัฯ และกํากบัดูแลให้ฝ่ายบรหิาร
ดําเนินการใหเ้ป็นไปตามนโยบายที่กําหนดไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพื่อเพิม่มูลค่าสงูสุด
ใหแ้ก่บรษิทัฯ และผูถ้อืหุน้ โดยใหพ้จิารณาทบทวนวสิยัทศัน์ และพนัธกจิของบรษิทัฯ อยา่งน้อยทุก ๆ 5 ปี 

3. กําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์การทําธุรกิจ แผนงาน และงบประมาณประจําปีของบรษิัทฯ รวมทัง้
ผลงานและผลประกอบการประจําเดอืนและประจําไตรมาสของบรษิทัฯ เทยีบกบัแผนและงบประมาณ 
และพจิารณาแนวโน้มในชว่งถดัไป 

4. ประเมินผลงานของฝ่ายบริหารอย่างสมํ่าเสมอและดูแลระบบกลไกการจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหาร
ระดบัสงูทีเ่หมาะสม โดยมคีณะกรรมการสรรหาและกาํหนดคา่ตอบแทนเป็นผูด้แูลอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

5. ดําเนินการให้ฝ่ายบรหิารจดัให้มรีะบบบญัช ีการรายงานทางการเงนิ และการสอบบญัชทีี่เชื่อถือได ้
ตลอดจนดแูลใหม้รีะบบการควบคุมภายในทีเ่พยีงพอเหมาะสม  

6. พจิารณาอนุมตักิารไดม้าหรอืจําหน่ายไปซึง่ทรพัยส์นิ การลงทุนในธุรกจิใหม่ และการดาํเนินการใด ๆ 
ทีก่ฎหมายกาํหนด เวน้แต่เรือ่งทีก่ฎหมายกาํหนดใหต้อ้งไดร้บัมตจิากทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้   

7. พจิารณา และ/หรอื ใหค้วามเหน็ต่อรายการที่เกี่ยวโยงกนัของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย เพื่อใหเ้ป็นไป
ตามกฎหมาย ประกาศ ขอ้กาํหนด และระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งต่าง ๆ 

8. ดแูลไมใ่หเ้กดิปญัหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ระหวา่งผูม้สีว่นไดเ้สยีของบรษิทัฯ 

9. พจิารณาเรื่องต่าง ๆ โดยคํานึงถึงผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้มสี่วนได้เสยีทุกกลุ่มของบรษิัทฯ 
อย่างเป็นธรรม โดยกรรมการต้องแจง้ใหบ้รษิทัฯ ทราบโดยไม่ชกัชา้ หากมสี่วนไดเ้สยีในสญัญาที่ทํา
กบับริษัทฯ หรือถือหุ้นเพิม่ขึ้นหรอืลดลงในบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย ทัง้น้ี สําหรบัรายการที่ทํากบั
กรรมการหรอืบุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้หรอืมสีว่นไดเ้สยี หรอือาจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์อื่น
ใดกบับรษิัทฯ หรอืบรษิัทย่อย กรรมการซึ่งมสี่วนได้เสยีไม่มสีทิธอิอกเสยีงลงคะแนนอนุมตัิการทํา
รายการในเรือ่งนัน้ 

10. กํากบัดูแลกิจการอย่างมจีรรยาบรรณและจรยิธรรมทางธุรกิจ และทบทวนนโยบายการกํากบัดูแล
กจิการและคู่มอืจรยิธรรมของบรษิทัฯ และประเมนิผลการปฏบิตัติามนโยบายดงักล่าวเป็นประจํา 
อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้  

11. กําหนดนโยบายและกรอบการบรหิารความเสีย่ง ประเมนิความเหมาะสมของนโยบายและกรอบการ
บรหิารความเสีย่งอย่างสมํ่าเสมอ และดูแลใหม้กีารนํานโยบายการบรหิารความเสีย่งและการควบคุม
ภายในไปปฏบิตัจิรงิ  

12. กาํหนดนโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคม ชุมชน และสิง่แวดลอ้ม (Corporate Social Responsibility : 
CSR) ตลอดจนดูแลให้มกีารปฏิบตัิตามนโยบายความรบัผิดชอบต่อสงัคม ชุมชน และสิง่แวดล้อม
ดงักลา่ว 
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13. รายงานความรบัผดิชอบของตนในการจดัทาํรายงานทางการเงนิ โดยแสดงควบคู่กบัรายงานของผูส้อบ
บญัชไีวใ้นรายงานประจําปีและครอบคลุมในเรื่องสาํคญั ๆ ตามนโยบายเรื่องขอ้พงึปฏบิตัทิี่ดสีาํหรบั
กรรมการบรษิทัจดทะเบยีนของตลาดหลกัทรพัย ์

14. มอบหมายให้กรรมการคนหน่ึงหรือหลายคนหรือบุคคลอื่นใดปฏิบัติการอย่างหน่ึงอย่างใดแทน
คณะกรรมการได้ การมอบอํานาจแก่กรรมการดงักล่าวจะต้องไม่เป็นการมอบอํานาจหรอืการมอบ
อํานาจช่วงทีท่ําใหก้รรมการหรอืผูร้บัมอบอํานาจจากกรรมการสามารถอนุมตัริายการทีต่นหรอืบุคคล 
ทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ มสีว่นไดเ้สยี หรอืมผีลประโยชน์ในลกัษณะอื่นใดขดัแยง้กบัผลประโยชน์ของบรษิทัฯ 
หรอืบรษิทัยอ่ย  

15. ประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทัประจาํปี ทัง้ในรปูแบบการประเมนิของทัง้คณะ และ
เป็นรายบุคคล เพือ่ใชเ้ป็นกรอบในการทบทวนการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการบรษิทั 

16. แต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อยเพื่อช่วยดูแลระบบบริหาร และระบบควบคุมภายในให้เป็นไปตาม
นโยบายที่กําหนดไว้ เช่น คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและ
กําหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการบรรษทัภบิาล และกําหนดใหม้กีารประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ประจาํปีของคณะกรรมการชุดยอ่ยทุกชุด 

17. จดัให้มเีลขานุการบรษิทัเพื่อดูแลให้คณะกรรมการและบรษิัทฯ ปฏิบตัิให้เป็นไปตามกฎหมายและ
ระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งต่าง ๆ 

หมายเหตุ : พจิารณาทบทวนและแกไ้ขเพิม่เตมิโดยทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัเมือ่วนัที ่10 กุมภาพนัธ ์2557 

บทบาทและหน้าท่ีของประธานกรรมการ 

1. ประธานกรรมการในฐานะผู้นําของคณะกรรมการบรษิทั มหีน้าที่ดูแลรบัผดิชอบการกํากบั ติดตาม 
ดูแลการบรหิารงานของคณะกรรมการบรษิทั และคณะอนุกรรมการอื่น ๆ ใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ตาม
แผนงานทีก่าํหนดไว ้

2. ประธานกรรมการเป็นผูเ้รยีกประชุมคณะกรรมการบรษิทั ในการเรยีกประชุมคณะกรรมการบรษิทั ให้
ประธานกรรมการหรอืผูซ้ึ่งไดร้บัมอบหมายเป็นผูส้่งหนังสอืเชญิประชุมไปยงักรรมการ ในการประชุม
คณะกรรมการบรษิทัแต่ละครัง้ ใหส้ง่คาํบอกกลา่วเรยีกประชุมถงึกรรมการทุกคนลว่งหน้าอยา่งน้อย 7 วนั
ก่อนวนัประชุมเวน้แต่ในกรณีจําเป็นรบีด่วน ในคําบอกกล่าวนัน้ ให้ระบุสถานที่ วนัเวลา และสภาพ
แหง่กจิการทีป่ระชุมปรกึษาหารอืกนันัน้ดว้ย  

3. เป็นประธานในการประชุมคณะกรรมการบรษิทั และเป็นผูล้งคะแนนเสยีงชีข้าดในกรณีทีค่ะแนนเสยีง
เทา่กนัในทีป่ระชุมคณะกรรมการ 

4. เป็นประธานในการประชุมผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ และควบคุมการประชุมใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบัของ
บรษิทัฯ และระเบยีบวาระทีก่าํหนดไว ้และเป็นผูล้งคะแนนเสยีงชีข้าดในกรณีทีค่ะแนนเสยีงเท่ากนัใน 
ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ 

5. ปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นใดตามทีก่ฎหมายกาํหนดไวโ้ดยเฉพาะวา่ใหเ้ป็นหน้าทีข่องประธานกรรมการ 

หมายเหตุ : พจิารณาทบทวนและแกไ้ขเพิม่เตมิโดยทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัเมือ่วนัที ่10 กุมภาพนัธ ์2557 
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8.2 คณะกรรมการตรวจสอบ  

โครงสรา้งคณะกรรมการตรวจสอบจะประกอบด้วยกรรมการอสิระทัง้หมด ซึ่งมคีุณสมบตัเิป็นไปตามนิยาม
กรรมการอสิระของบรษิทัฯ ซึ่งมหีลกัเกณฑท์ี ่“เขม้กวา่” ขอ้กําหนดของสาํนกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัย ์โดยมี
จาํนวนไมน้่อยกวา่ 3 ทา่น และมกีรรมการตรวจสอบอยา่งน้อย 1 ทา่น ทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์เพื่อทาํหน้าทีใ่นการ
สอบทานความน่าเชื่อถอืของงบการเงนิ  

ณ วนัที ่31 มนีาคม 2557 มสีมาชกิคณะกรรมการตรวจสอบจาํนวน 3 ทา่น ดงัน้ี 

ลาํดบั รายช่ือ ตาํแหน่ง 
1. พลโทพศิาล เทพสทิธา  ประธานกรรมการตรวจสอบ 
2. นายสจุนิต ์หวัง่หล ี กรรมการตรวจสอบ 
3. นายเจรญิ วรรธนะสนิ กรรมการตรวจสอบ 

พลโทพศิาล เทพสทิธา เป็นกรรมการตรวจสอบทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงนิของบรษิทัฯ 

นายพภิพ อนิทรทตั ผูอ้าํนวยการสาํนกัตรวจสอบภายใน ทาํหน้าทีเ่ป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

หน้าท่ีและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1.   สอบทานใหบ้รษิทัฯ มกีารรายงานทางการเงนิถูกตอ้งตามทีค่วร ตามหลกัการบญัชทีีร่บัรองโดยทัว่ไป 
และมกีารเปิดเผยอยา่งเพยีงพอ 

2.  สอบทานใหบ้รษิทัฯ มรีะบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit) และนโยบายการประเมนิความเสีย่งทีเ่หมาะสม มปีระสทิธผิล และพจิารณาความเป็น
อสิระของสาํนักตรวจสอบภายใน ตลอดจนใหค้วามเหน็ชอบในการพจิารณาแต่งตัง้ โยกยา้ย เลกิจา้ง
หวัหน้าสาํนกัตรวจสอบภายใน หรอืหน่วยงานอื่นใดทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัการตรวจสอบภายใน 

3.   สอบทานใหบ้รษิทัฯ ปฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย  ์ขอ้กําหนดของ 
ตลาดหลกัทรพัย ์และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทัฯ  

4.   พจิารณา คดัเลอืก เสนอแต่งตัง้บุคคลซึ่งมคีวามเป็นอสิระเพื่อทําหน้าที่เป็นผู้สอบบญัชขีองบรษิทัฯ 
และเสนอค่าตอบแทนของบุคคลดงักล่าว รวมทัง้เขา้ร่วมประชุมกบัผูส้อบบญัช ีโดยไม่มฝี่ายจดัการ 
เขา้รว่มประชุมดว้ยอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 

5.   พจิารณารายการที่เกี่ยวโยงกนัหรือรายการที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตาม
กฎหมายและขอ้กําหนดของตลาดหลกัทรพัย ์ทัง้น้ี เพื่อใหม้ ัน่ใจว่ารายการดงักล่าว สมเหตุสมผลและ
เป็นประโยชน์สงูสดุต่อบรษิทัฯ  

6.   จดัทํารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิดเผยไวใ้นรายงานประจําปีของบรษิทัฯ ซึง่รายงาน
ดงักลา่วตอ้งลงนามโดยประธานกรรมการตรวจสอบ และตอ้งประกอบดว้ยขอ้มลูอยา่งน้อยดงัต่อไปน้ี 

(1) ความเหน็เกีย่วกบัความถกูตอ้ง ครบถว้น เชื่อถอืไดข้องรายงานทางการเงนิของบรษิทัฯ   

(2) ความเหน็เกีย่วกบัความเพยีงพอของระบบควบคุมภายในของบรษิทัฯ 
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(3) ความเหน็เกี่ยวกบัการปฏบิตัติามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ขอ้กําหนด
ของตลาดหลกัทรพัย ์หรอืกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทัฯ   

(4) ความเหน็เกีย่วกบัความเหมาะสมของผูส้อบบญัช ี

(5) ความเหน็เกีย่วกบัรายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

(6) จาํนวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเขา้รว่มประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละทา่น 

(7) ความเหน็หรอืขอ้สงัเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบไดร้บัจากการปฏบิตัหิน้าที่ตาม 
กฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ 

(8) รายการอื ่นที ่เหน็ว ่าผู ถ้ อืหุ น้และผู ล้งท ุนทัว่ไปควรทราบ  ภายใต ้ขอบเขตหน้าที ่และ 
ความรบัผดิชอบทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั 

7.   สอบทานและใหค้วามเหน็ต่อแผนการตรวจสอบภายใน และการปฏบิตังิานของสาํนกัตรวจสอบภายใน  
ในการปฏบิตังิานตามขอบเขตอํานาจหน้าที่ ให้คณะกรรมการตรวจสอบมอีํานาจเชญิให้ฝ่ายจดัการ 
ผูบ้รหิารหรอืพนกังานของบรษิทัฯ ทีเ่กีย่วขอ้งมาใหค้วามเหน็ รว่มประชุม หรอืสง่เอกสารตามทีเ่หน็วา่
เกีย่วขอ้งจาํเป็น 

8.   ในการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบหรอืมขีอ้สงสยัว่า มรีายการหรอืการกระทํา
ดงัต่อไปน้ี ซึ่งอาจมผีลกระทบอย่างมนีัยสาํคญัต่อฐานะการเงนิและผลการดําเนินงานของบรษิทัฯ ให้
คณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทั เพื่อดําเนินการปรบัปรุงแกไ้ขภายในเวลาที่
คณะกรรมการตรวจสอบเหน็สมควร 

(1)  รายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

(2) การทุจรติหรอืมสีิง่ผดิปกตหิรอืมคีวามบกพรอ่งทีส่าํคญัในระบบควบคุมภายใน 

(3)   การฝา่ฝืนกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ขอ้กําหนดของตลาดหลกัทรพัย ์หรอื
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทัฯ  

หากคณะกรรมการของบริษัทฯ หรือผู้บริหารไม่ดําเนินการให้มีการปรบัปรุงแก้ไขภายในเวลาที่
คณะกรรมการตรวจสอบเหน็สมควร กรรมการตรวจสอบท่านใดท่านหน่ึงอาจรายงานวา่มรีายการหรอื
การกระทาํนัน้ต่อสาํนกังาน ก.ล.ต. หรอืตลาดหลกัทรพัย ์

9. พจิารณาทบทวนและปรบัปรุงกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ และนําเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทั
เพือ่พจิารณาอนุมตั ิ

10. ปฏบิตักิารอื่นใดตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัมอบหมายดว้ยความเหน็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
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8.3 คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน  

โครงสรา้งคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนจะประกอบดว้ยกรรมการไม่น้อยกว่า 3 ท่าน แต่
ไม่เกนิ 5 ท่าน และเป็นกรรมการอสิระเป็นส่วนใหญ่ 

ณ วนัที่ 31 มนีาคม 2557 มสีมาชกิคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดคา่ตอบแทนจาํนวน 5 ทา่น ดงัน้ี 

ลาํดบั รายช่ือ ตาํแหน่ง 
1. พลโทพศิาล เทพสทิธา ประธานกรรมการสรรหาและกาํหนดคา่ตอบแทน 
2. นายสจุนิต ์หวัง่หล ี กรรมการสรรหาและกาํหนดคา่ตอบแทน 
3. นายเจรญิ วรรธนะสนิ กรรมการสรรหาและกาํหนดคา่ตอบแทน 
4. นายรงัสนิ กฤตลกัษณ์ กรรมการสรรหาและกาํหนดคา่ตอบแทน 
5. นายคง ช ิเคอืง กรรมการสรรหาและกาํหนดคา่ตอบแทน 
นางสาวชญาดา ยศยิง่ธรรมกุล เลขานุการบรษิทัและผูอ้ํานวยการฝา่ยกฎหมาย ทาํหน้าทีเ่ป็นเลขานุการคณะกรรมการสรรหาและกําหนด
คา่ตอบแทน 

หน้าท่ีและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน  

1. พจิารณาและใหค้วามเหน็ในเรื่องโครงสรา้งคณะกรรมการบรษิทั อนัไดแ้ก่ ขนาดและองคป์ระกอบของ
คณะกรรมการบรษิทัทีค่วรจะเป็นเมือ่พจิารณาตามขนาดและกลยุทธท์างธุรกจิของบรษิทัฯ เปรยีบเทยีบ
กบัขนาดและองค์ประกอบของคณะกรรมการบรษิทัในปจัจุบนั รวมทัง้พจิารณาความเป็นอิสระของ
กรรมการอสิระแต่ละคน เพื่อปรบัเปลีย่นองคป์ระกอบคณะกรรมการบรษิทัใหส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์
ของบรษิทัฯ 

2.  กาํหนดวธิแีละหลกัเกณฑใ์นการสรรหาบุคคลเพือ่ดาํรงตาํแหน่งกรรมการ โดยพจิารณาจาก 

-  คุณสมบตัขิองกรรมการทีเ่หมาะสมกบัยุทธศาสตรข์องบรษิทัฯ และเป็นไปตามโครงสรา้งขนาด 
และองคป์ระกอบของคณะกรรมการบรษิทัตามทีค่ณะกรรมการบรษิทักําหนดไว ้ตลอดจนความ
หลากหลายในโครงสร้างของคณะกรรมการบรษิทั (Board Diversity) และคุณสมบตัิของ
กรรมการทีจ่าํเป็นและยงัขาดอยูใ่นคณะกรรมการบรษิทั (Board Skill Matrix) 

-  ความเหมาะสมของความรู ้ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ การอุทศิเวลาของกรรมการ รวมถงึ
คุณสมบตัติามกฎหมายหรอืขอ้กาํหนดของหน่วยงานทางการ 

3.  สรรหาผูม้าดาํรงตาํแหน่งกรรมการทีม่คีุณสมบตัสิอดคลอ้งกบัเกณฑค์ุณสมบตัทิีก่าํหนดไว ้

- ในกรณีที่กรรมการต้องออกจากตําแหน่งตามวาระ เพื่อใหค้ณะกรรมการบรษิทัใหค้วามเหน็ชอบ
และนําเสนอต่อทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เพือ่พจิารณาอนุมตัแิต่งตัง้ 

-  ในกรณีที่มกีรรมการพน้จากตําแหน่งโดยเหตุอื่นใด (นอกจากการออกจากตําแหน่งตามวาระ) 
เพือ่ใหค้ณะกรรมการบรษิทัพจิารณาอนุมตัแิต่งตัง้กรรมการใหมแ่ทนตาํแหน่งกรรมการทีว่า่งลง 

-  ในกรณีทีต่อ้งแต่งตัง้กรรมการใหม่เพิม่เตมิเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัโครงสรา้งคณะกรรมการบรษิทั 
เพื่อให้คณะกรรมการบรษิทัให้ความเห็นชอบและนําเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพจิารณา
อนุมตัแิต่งตัง้ 
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4.  พจิารณาโครงสรา้ง จํานวน รูปแบบ และหลกัเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนทุกประเภท ทัง้ที่เป็นตวัเงนิ
และมใิช่ตวัเงนิทีเ่หมาะสม ใหแ้ก่ ประธานกรรมการ กรรมการบรษิทั และสมาชกิในคณะกรรมการชุดย่อย 
โดยทบทวนความเหมาะสมของหลกัเกณฑ์ที่ใชอ้ยู่ในปจัจุบนั พจิารณาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลการจ่าย
ค่าตอบแทนของบรษิทัอื่นที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดยีวกนักบับรษิทัฯ และบรษิทัจดทะเบยีนอื่นใน 
ตลาดหลกัทรพัยท์ีม่มีลูค่าตลาด (Market Capitalization) ใกลเ้คยีงกบับรษิทัฯ เพื่อจงูใจและรกัษาไวซ้ึง่
กรรมการที่มคีุณประโยชน์กบับรษิทัฯ และนําเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัเพื่อใหค้วามเหน็ชอบและ
นําเสนอต่อทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เพือ่พจิารณาอนุมตั ิ

5.  พจิารณาเกณฑใ์นการประเมนิผลการปฏบิตังิานของประธานกรรมการบรหิาร และนําเสนอผลการประเมนิ
ตามเกณฑ์นัน้ ๆ ให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาให้ความเห็นชอบ ตลอดจนนําเสนอจํานวนและ
รูปแบบการจ่ายค่าตอบแทนของประธานกรรมการบรหิารทัง้ระยะสัน้และระยะยาว ที่สอดคลอ้งกบั 
ผลการประเมนิการปฏบิตังิานเพือ่ใหค้ณะกรรมการบรษิทัพจิารณาอนุมตัต่ิอไป 

6.  พจิารณาความเหมาะสมและเงื่อนไขต่าง ๆ เกี่ยวกบัการเสนอขายหุ้น ใบสําคญัแสดงสทิธทิี่จะซื้อหุ้น 
หรอืหลกัทรพัย์อื่น ให้แก่กรรมการและพนักงาน เพื่อช่วยจูงใจให้กรรมการและพนักงานปฏบิตัหิน้าที่
เพื่อใหเ้กดิการสรา้งมลูค่าเพิม่ใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ในระยะยาว และเพื่อสามารถรกัษาบุคลากรทีม่คีุณภาพได้
อยา่งแทจ้รงิ ภายใตเ้กณฑท์ีเ่ป็นธรรมต่อผูถ้อืหุน้ 

7.  รายงานผลการปฏบิตัหิน้าทีต่่อคณะกรรมการบรษิทั และ/หรอื ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ 

8. ประเมนิผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนประจําปี และรายงาน 
ผลการประเมนิต่อคณะกรรมการบรษิทั 

9. แต่งตัง้คณะทํางานเพื่อช่วยเหลือการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของคณะกรรมการสรรหาและกําหนด
ค่าตอบแทน ตลอดจนแต่งตัง้ที ่ปรกึษาอสิระที่มคีวามรูค้วามเชี่ยวชาญ เพื่อใหค้ําปรกึษาและ 
ใหค้าํแนะนํา ตลอดจนชว่ยเหลอืการปฏบิตังิานของคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดคา่ตอบแทน 

10. ปฏบิตักิารอื่นใดในเรื่องที่เกี่ยวขอ้งกบัการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนตามที่คณะกรรมการบรษิทั
มอบหมาย และปฏบิตักิารใด ๆ ตามทีก่าํหนดโดยกฎหมายหรอืขอ้กาํหนดของหน่วยงานราชการ 

หมายเหตุ: พจิารณาทบทวนและแกไ้ขเพิม่เตมิโดยทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัเมือ่วนัที ่10 กุมภาพนัธ ์2557 
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8.4 คณะกรรมการบรรษทัภิบาล  

โครงสรา้งคณะกรรมการบรรษทัภบิาลจะประกอบดว้ยกรรมการไม่น้อยกว่า 4 ท่าน แต่ไม่เกนิ 6 ท่าน 

ณ วนัที่ 31 มนีาคม 2557 มสีมาชกิคณะกรรมการบรรษทัภบิาลจาํนวน 4 ท่าน ดงัน้ี 

ลาํดบั รายช่ือ ตาํแหน่ง 
1. นายครี ีกาญจนพาสน์ ประธานกรรมการบรรษทัภบิาล 
2. นายอาณตั ิอาภาภริม กรรมการบรรษทัภบิาล 
3. นายเจรญิ วรรธนะสนิ กรรมการบรรษทัภบิาล 
4. นายรงัสนิ กฤตลกัษณ์ กรรมการบรรษทัภบิาล
 นางสาวชญาดา ยศยิง่ธรรมกุล เลขานุการบรษิทัและผูอ้าํนวยการฝา่ยกฎหมาย ทาํหน้าทีเ่ป็นเลขานุการคณะกรรมการบรรษทัภบิาล 

หน้าท่ีและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบรรษทัภิบาล 

1. พจิารณา กําหนด ทบทวน และปรบัปรุงนโยบาย คู่มอื และแนวทางปฏบิตัใินการกํากบัดูแลกจิการที่ด ี
จรยิธรรมในการดาํเนินธุรกจิ และจรยิธรรมของพนกังาน ในลกัษณะทีส่อดคลอ้งกบัแนวปฏบิตัสิากล เพื่อ
เสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณาอนุมตั ิตลอดจนกํากบัดูแลใหม้กีารปฏบิตัติามนโยบาย คู่มอื 
และแนวทางปฏิบตัเิกี่ยวกบัการกํากบัดูแลกจิการที่ด ีจรยิธรรมในการดําเนินธุรกิจ และจรยิธรรมของ
พนกังานดงักลา่ว 

2. พิจารณา กําหนด ทบทวน และปรบัปรุงนโยบายความรบัผิดชอบต่อสงัคม ชุมชน และสิง่แวดล้อม 
(Corporate Social Responsibility : CSR)  เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพจิารณาอนุมตั ิ
ตลอดจนดแูลใหม้กีารปฏบิตัติามนโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคม ชุมชน และสิง่แวดลอ้มดงักลา่ว 

3. พจิารณา กําหนด ทบทวน และปรบัปรุงนโยบายและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัการต่อตา้นทุจรติและตดิสนิบน
(Anti-Corruption and Bribery)  เพือ่เสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณาอนุมตั ิตลอดจนดแูลใหม้ี
การปฏบิตัติามนโยบายและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัการต่อตา้นทุจรติและตดิสนิบนดงักลา่ว 

4. รายงานผลการปฏบิตัหิน้าทีต่่อคณะกรรมการบรษิทั และ/หรอื ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ 

5. ประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลประจําปี และรายงานผลการประเมินต่อ
คณะกรรมการบรษิทั 

6. แต่งตัง้คณะทาํงาน เพือ่ชว่ยเหลอืการปฏบิตังิานต่าง ๆ ของคณะกรรมการบรรษทัภบิาล ตลอดจนแต่งตัง้
ที่ปรกึษาอิสระที่มคีวามรู้ ความเชี่ยวชาญ เพื่อให้คําปรกึษาและให้คําแนะนํา ตลอดจนช่วยเหลอืการ
ปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรรษทัภบิาล 

7. ปฏิบตัิหน้าที่หรอืดําเนินการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบรษิัทมอบหมาย และปฏิบตัิการใด ๆ ตามที่
กาํหนดโดยกฎหมายหรอืขอ้กาํหนดของหน่วยงานราชการ 

หมายเหตุ: พจิารณาทบทวนและแกไ้ขเพิม่เตมิโดยทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัเมือ่วนัที ่28 มนีาคม 2557 



         
 บริษทั บีทีเอส กรุป๊ โฮลด้ิงส ์จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 ปี 2556/57 

 สว่นที ่2 หน้า 24     

8.5 สรปุการเข้าประชุมของคณะกรรมการบริษทั คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา
และกาํหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการบรรษทัภิบาล ในปี 2556/57  

หมายเหตุ : สาเหตุทีก่รรมการไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมเน่ืองจากตดิภารกจิในต่างประเทศ โดยกรรมการทีไ่ม่เขา้ร่วมประชุมไดแ้จง้ใหป้ระธาน
กรรมการทราบล่วงหน้าก่อนวนัประชุมเพือ่แจง้ต่อทีป่ระชุมแลว้  
 

นอกจากน้ี ในปี 2556/57 กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหารยงัไดป้ระชุมกนัเองโดยไมม่ฝีา่ยบรหิารเขา้รว่มประชุมจาํนวน 1 ครัง้ 

รายช่ือกรรมการ ตาํแหน่ง 
ประชมุ

คณะกรรมการ 
รวม 10 ครัง้ 

ประชมุ
คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 
รวม 6 ครัง้ 

ประชมุ
คณะกรรมการ 
สรรหาและ
กาํหนด

ค่าตอบแทน 
รวม 2 ครัง้ 

ประชมุ
คณะกรรมการ
บรรษทัภิบาล 
รวม 2 ครัง้ 

1.  นายครี ีกาญจนพาสน์ ประธานกรรมการ 
ประธานกรรมการบรรษทัภบิาล 

10/10  - - 2/2 

2.  นายพอล ทง กรรมการ 9/10 - - - 
3.  นายอาณตั ิ  อาภาภริม กรรมการ  

กรรมการบรรษทัภบิาล 
10/10 - - 2/2 

4.  นายสรุพงษ ์เลาหะอญัญา กรรมการ 10/10 - - - 
5.  นายกวนิ   กาญจนพาสน์ กรรมการ 9/10 - - - 
6.  นายรงัสนิ กฤตลกัษณ์ กรรมการ 

กรรมการสรรหาและกําหนด
คา่ตอบแทน 
กรรมการบรรษทัภบิาล 

10/10 - 2/2 2/2 

7. นายคง ช ิเคอืง กรรมการ 
กรรมการสรรหาและกําหนด
คา่ตอบแทน 

10/10 - 2/2 - 

8. พลโทพศิาล เทพสทิธา กรรมการอสิระ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ 
ประธานกรรมการสรรหาและ
กําหนดคา่ตอบแทน 

9/10 6/6 2/2 - 

9. นายอมร จนัทรสมบรูณ์ กรรมการอสิระ  10/10 - - - 
10. นายสจุนิต ์หวัง่หล ี กรรมการอสิระ 

กรรมการตรวจสอบ 
กรรมการสรรหาและกําหนด
คา่ตอบแทน 
 

8/10 6/6 2/2 - 

11. นายเจรญิ วรรธนะสนิ กรรมการอสิระ 
กรรมการตรวจสอบ 
กรรมการสรรหาและกําหนด
คา่ตอบแทน 
กรรมการบรรษทัภบิาล 

10/10 6/6 2/2 2/2 

12. นายชอง ยงิ ชวิ เฮนรี ่ กรรมการอสิระ  10/10 - - - 
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8.6 คณะกรรมการบริหาร  

โครงสรา้งคณะกรรมการบรหิารจะประกอบดว้ยกรรมการบรหิารจาํนวนไมเ่กนิ 6 ทา่น 

ณ วนัที ่31 มนีาคม 2557 คณะกรรมการบรหิารประกอบดว้ยกรรมการบรหิารจาํนวน 6 ทา่น ดงัน้ี 

ลาํดบั รายช่ือ ตาํแหน่ง 
1. นายครี ีกาญจนพาสน์ ประธานกรรมการบรหิาร 
2. นายอาณตั ิ  อาภาภริม กรรมการบรหิาร 
3. นายสรุพงษ ์เลาหะอญัญา กรรมการบรหิาร 
4. นายกวนิ กาญจนพาสน์ กรรมการบรหิาร 
5. นายรงัสนิ กฤตลกัษณ์ กรรมการบรหิารและผูอ้าํนวยการใหญ่สายปฏบิตักิาร 
6. นายคง ช ิเคอืง  กรรมการบรหิาร 

นางสาวชญาดา ยศยิง่ธรรมกุล เลขานุการบรษิทัและผูอ้าํนวยการฝา่ยกฎหมาย ทาํหน้าทีเ่ป็นเลขานุการคณะกรรมการบรหิาร 

หน้าท่ีและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร  

1. กําหนดนโยบาย ทศิทาง กลยุทธ ์โครงสรา้งการบรหิารงาน วตัถุประสงค ์และเป้าหมายระยะยาว ใน
การดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมต่อสภาวะเศรษฐกจิและการแขง่ขนั เพื่อเสนอ
ใหค้ณะกรรมการบรษิทัเหน็ชอบ 

2. กําหนดแผนธุรกจิ งบประมาณ และอํานาจการบรหิารต่าง ๆ ของบรษิทัฯ เพื่อเสนอใหค้ณะกรรมการ
บรษิทัเหน็ชอบ 

3. ตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานของบรษิัทฯ ให้เป็นไปตามนโยบายและแผนธุรกิจที่ได้รบั
อนุมตัไิว ้และใหเ้ป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

4. พจิารณาอนุมตักิารดําเนินการโครงการต่าง ๆ ของบรษิทัฯ และรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัถึง
ความคบืหน้าของโครงการ 

5. บรหิารความเสีย่งในภาพรวมทัง้องค์กร ประเมนิความเสีย่ง และวางรูปแบบโครงสรา้งการบรหิาร 
ความเสีย่งขององคก์ร ตดิตามและควบคุมความเสีย่งหลกัและปจัจยัต่าง ๆ ทีอ่าจจะสง่ผลกระทบอยา่ง
มนียัสาํคญัต่อบรษิทัฯ และรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทั 

6. รายงานผลการปฏบิตัหิน้าทีต่่อคณะกรรมการบรษิทั และ/หรอื ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ 

7. ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารประจําปี และรายงานผลการประเมินต่อ
คณะกรรมการบรษิทั 

8. แต่งตัง้คณะทาํงาน เพื่อช่วยเหลอืการปฏบิตังิานต่าง ๆ ของคณะกรรมการบรหิาร ตลอดจนแต่งตัง้ 
ที่ปรึกษาอิสระที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ เพื่อให้คําปรึกษาและให้คําแนะนํา ตลอดจนช่วยเหลือ 
การปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรหิาร 

9. ดําเนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย และปฏิบัติการใด ๆ ตามที่กําหนดโดย
กฎหมายหรอืขอ้กาํหนดของหน่วยงานราชการ 

หมายเหตุ: พจิารณาทบทวนและแกไ้ขเพิม่เตมิโดยทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัเมือ่วนัที ่28 มนีาคม 2557 
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8.7 ผูบ้ริหาร  

ผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชก่รรมการบรษิทั ณ วนัที ่31 มนีาคม 2557 มจีาํนวน 6 ทา่น ดงัน้ี   

ลาํดบั รายช่ือ ตาํแหน่ง 

1. นายสรุยุทธ ทวกุีลวฒัน์ ผูอ้าํนวยการใหญ่สายการเงนิ 
2. นางดวงกมล ชยัชนะขจร ผูอ้าํนวยการฝา่ยบญัช ี
3. นางพชันียา พฒุม ี ผูอ้าํนวยการฝา่ยสือ่สารองคก์ร 
4. นายดาเนียล รอสส ์(Mr. Daniel Ross) ผูอ้าํนวยการฝา่ยการเงนิ 
5. นางสาวชวด ีรุง่เรอืง ผูอ้าํนวยการฝา่ยการเงนิ 
6. นางสาวชญาดา ยศยิง่ธรรมกุล ผูอ้าํนวยการฝา่ยกฎหมาย/เลขานุการบรษิทั 

หน้าท่ีและความรบัผิดชอบของคณะผูบ้ริหาร 

1. ดาํเนินการตามนโยบาย ทศิทาง กลยทุธ ์และโครงสรา้งการบรหิารงานในการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ 
ทีก่าํหนดใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

2. ดําเนินการจดัทําแผนธุรกิจ งบประมาณ และอํานาจการบรหิารต่าง ๆ ของบรษิทัฯ เพื่อเสนอให้
คณะกรรมการบรหิาร และ/หรอื คณะกรรมการบรษิทั เหน็ชอบ 

3. บรหิารงานบรษิทัฯ ตามแผนงานหรอืงบประมาณทีไ่ดร้บัอนุมตัจิากคณะกรรมการบรหิาร และ/หรอื 
คณะกรรมการบรษิทั อยา่งซื่อสตัย ์สจุรติ และระมดัระวงัรกัษาผลประโยชน์ของบรษิทัฯ และผูถ้อืหุน้
อยา่งดทีีส่ดุ 

4. ตดิตามผลการดาํเนินงานของบรษิทัฯ ใหเ้ป็นไปตามนโยบายแผนงาน และงบประมาณทีไ่ดร้บัอนุมตั ิ

5. รายงานผลการดําเนินงานของบรษิทัฯ ต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการบรหิาร และ/หรอื คณะกรรมการ
บรษิทัเป็นประจาํ 

6. ดาํเนินการอื่น ๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรหิาร และ/หรอื คณะกรรมการบรษิทั มอบหมาย 

7. กาํกบัการบรหิารงานทัว่ไปตามทีก่าํหนดไวใ้นระเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ 

8.8 รายงานการถือหลกัทรพัยข์องกรรมการและผูบ้ริหาร 

บรษิทัฯ มนีโยบายใหก้รรมการและผูบ้รหิารของบรษิทัฯ รายงานการเปลีย่นแปลงการถอืครองหลกัทรพัยข์อง
บรษิทัฯ ต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการเป็นรายไตรมาส โดยใหนํ้าสง่สาํเนาแบบรายงานการเปลีย่นแปลงการถอืหลกัทรพัย ์
(แบบ 59-2) ใหแ้ก่สาํนกัเลขานุการบรษิทัเพือ่รวบรวม ทาํสรปุ และนําเสนอต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการเป็นรายไตรมาส   
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ตารางสรปุการเปล่ียนแปลงการถือครองหลกัทรพัยข์องกรรมการและผูบ้ริหารในปี 2556/57 

ลาํดบั รายช่ือ จาํนวนหุ้น (BTS)* เปล่ียนแปลง 
เพ่ิม/(ลด) 

จาํนวนใบสาํคญัแสดงสิทธิ  
BTS-W3* 

เปล่ียนแปลง 
เพ่ิม/(ลด) 

31 มี.ค. 2556 31 มี.ค. 2557  1 พ.ย. 2556** 31 มี.ค. 2557  
1. นายครี ีกาญจนพาสน์ 4,224,098,573 4,574,164,652 350,066,079 1,506,944,382  1,506,944,382 0 
2. นายพอล ทง   30,347,888 30,776,501 428,613 10,258,833 10,258,833 0 
3. นายอาณตั ิ  อาภาภริม - - - - - - 
4. นายสรุพงษ ์เลาหะอญัญา 5,552,627 5,552,627 0 1,850,875 1,850,875 0 
5. นายกวนิ   กาญจนพาสน์ 2,459,295 2,459,295 0 819,765 819,765 0 
6. นายรงัสนิ กฤตลกัษณ์ - - - - - - 
7. นายคง ช ิเคอืง 3,200,000 3,200,000 0 1,066,666 1,066,666 0 
8. พลโทพศิาล  เทพสทิธา   80,000 80,000 0 26,666 26,666 0 
9. นายอมร จนัทรสมบรูณ์   - - - - -  
10. นายสจุนิต ์หวัง่หล ี 5,157,166 5,880,023 722,857 1,960,007 1,560,007 (400,000) 
11. นายเจรญิ วรรธนะสนิ  276,571 351,713 75,142 117,237 117,237 0 
12. นาย ชอง ยงิ ชวิ เฮนรี ่ - - - - - - 
13. นายสรุยุทธ ทวกุีลวฒัน์ 17,000 74,816 57,816 24,938 19,272 (5,666) 
14. นางดวงกมล ชยัชนะขจร - 165,252 165,252 55,084 55,084 0 
15. นางพชันียา พฒุม ี 166,000 225,216 59,216 75,072 0 (75,072) 
16. นายดาเนียล รอสส ์ 32,000 135,240 103,240 45,080 45,080 0 
17. นางสาวชวด ีรุง่เรอืง - 9,604 9,604 3,201 0 (3,201) 
18. นางสาวชญาดา ยศยิง่ธรรมกุล - 301,632 301,632 100,544 100,544 0 
*รวมการถอืครองหลกัทรพัยข์องคูส่มรสและบุตรทีย่งัไมบ่รรลุนิตภิาวะ 
**บรษิทัฯ ออกใบสาํคญัแสดงสทิธ ิBTS-W3 เมือ่วนัที ่1 พฤศจกิายน 2556 

8.9 เลขานุการบริษทั  

นางสาวชญาดา ยศยิง่ธรรมกุล ผูอ้าํนวยการฝา่ยกฎหมาย ทาํหน้าทีเ่ป็นเลขานุการบรษิทัในช่วงระหวา่งเดอืน
พฤษภาคม 2551 ถงึเดอืนกรกฎาคม 2553 และตัง้แต่วนัที ่11 กุมภาพนัธ ์2554 จนถงึปจัจุบนั โดยเลขานุการบรษิทัมี
หน้าที่ในการดูแลให้บรษิทัฯ ปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้กําหนดที่เกี่ยวขอ้งกบับรษิทัฯ เพื่อให้เป็นไปตามหลกัการ
กาํกบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทัจดทะเบยีน ดงัน้ี  

1. จดัการประชุมคณะกรรมการบรษิทั และการประชุมผูถ้อืหุน้ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย และขอ้กําหนด 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ รวมทัง้ตดิตามใหม้กีารปฏบิตัติามมตทิีป่ระชุม 

2. จดัทําและเก็บรกัษาทะเบียนกรรมการ หนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุม
คณะกรรมการ หนงัสอืเชญิประชุมผูถ้อืหุน้ และรายงานการประชุมผูถ้อืหุน้ 

3. ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ให้เป็นไปตามข้อกําหนดของตลาดหลักทรัพย ์
สาํนกังาน ก.ล.ต. และหน่วยงานกาํกบัดแูลอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนหลกัการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ี

4. เกบ็รกัษารายงานการมสีว่นไดเ้สยีทีร่ายงานโดยกรรมการหรอืผูบ้รหิาร และจดัสง่สาํเนารายงาน 
การมสีว่นไดเ้สยีใหป้ระธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ 

5. เกบ็รกัษาสาํเนารายงานการเปลีย่นแปลงการถอืหลกัทรพัยข์องกรรมการหรอืผูบ้รหิาร 
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6. ใหค้าํแนะนําแก่กรรมการเกีย่วกบัขอ้กฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวกบัการกํากบัดแูล
กจิการทีด่ ีการดํารงสถานะเป็นบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์และขอ้กฎหมายและระเบยีบ
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วกบัการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ  

7. ดําเนินการอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการกํากบัตลาดทุนประกาศกําหนด หรอืที่ได้รบัมอบหมายจาก
คณะกรรมการบรษิทั 

โดยเลขานุการบรษิทัไดผ้่านการอบรมหลกัสตูร Corporate Secretary Development Program ปี 2551 ของ
สมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย และเข้าร่วมฝึกอบรมและสมัมนาต่างๆ ที่จดัขึ้นโดยตลาดหลกัทรพัย์และสํานักงาน 
ก.ล.ต. อยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง และเพือ่ใหเ้ลขานุการบรษิทัสามารถเขา้ใจถงึบทบาทหน้าทีข่องกรรมการบรษิทัและ
สนับสนุนการปฏิบตัิหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทได้อย่างเต็มที่ เลขานุการบริษัทจึงได้เข้าร่วมการฝึกอบรมใน
หลกัสูตร Director Certification Program (DCP) ปี 2554 ของสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย โดย
สามารถดรูายละเอยีดเกีย่วกบัเลขานุการบรษิทัเพิม่เตมิใน เอกสารแนบ 1 

8.10 ค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหาร 

8.10.1 ค่าตอบแทนกรรมการ 

8.10.1.1  ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดคา่ตอบแทนไดก้าํหนดคา่ตอบแทนของกรรมการประจาํปี 2556 จากขนาดธุรกจิ 
และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ โดยได้เปรยีบเทียบกบับรษิัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์ที่มมีูลค่าตลาด 
(Market Capitalization) ในขนาดทีใ่กลเ้คยีงกบับรษิทัฯ โดยค่าตอบแทนของกรรมการประจาํปี 2556 ไดร้บัการอนุมตัโิดย
ทีป่ระชุมสามญัผูถ้อืหุน้ประจาํปี 2556 เมือ่วนัที ่26 กรกฎาคม 2556  

(1) ค่าตอบแทนประจาํ 

ค่าตอบแทนรายเดือน ประจาํปี 2556 ประจาํปี 2555 ประจาํปี 2554 
ประธานกรรมการ 60,000 บาท / เดอืน 60,000 บาท / เดอืน 60,000 บาท / เดอืน 
ประธานกรรมการตรวจสอบ 50,000 บาท / เดอืน 50,000 บาท / เดอืน 50,000 บาท / เดอืน 
กรรมการ 30,000 บาท / คน / เดอืน 30,000 บาท / คน / เดอืน 30,000 บาท / คน / เดอืน 
เบีย้ประชุม ประจาํปี 2556 ประจาํปี 2555 ประจาํปี 2554 
คณะกรรมการ ไมม่ ี ไมม่ ี ไมม่ ี
คณะกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการ

ตรวจสอบ 
20,000 บาท / ครัง้ 

ประธานกรรมการ
ตรวจสอบ 
20,000 บาท / ครัง้ 

ประธานกรรมการ
ตรวจสอบ 
20,000 บาท / ครัง้ 

กรรมการตรวจสอบ 
20,000 บาท / คน / ครัง้ 

กรรมการตรวจสอบ 
20,000 บาท / คน / ครัง้ 

กรรมการตรวจสอบ 
20,000 บาท / คน / ครัง้ 

คณะกรรมการชุดยอ่ยอื่นๆ ไมม่ ี ไมม่ ี ไมม่ ี
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(2) โบนัสกรรมการ 

เพื่อให้สะทอ้นและเชื่อมโยงกบัผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการ ที่ประชุมสามญัผู้ถอืหุน้ประจําปี 2556 
เมื่อวนัที่ 26 กรกฎาคม 2556 ไดม้มีตอินุมตัใิหจ้่ายโบนัสกรรมการในอตัรารอ้ยละ 0.5 ของเงนิปนัผล สาํหรบัรอบ
ระยะเวลาบญัชสีิน้สดุวนัที ่31 มนีาคม 2556 โดยใหค้ณะกรรมการนํามาจดัสรรกนัเอง  

รอบระยะเวลาบญัชีส้ินสดุวนัท่ี  
31 มีนาคม 2556 

รอบระยะเวลาบญัชีส้ินสดุวนัท่ี  
31 มีนาคม 2555 

รอบระยะเวลาบญัชีส้ินสดุวนัท่ี  
31 มีนาคม 2554 

รอ้ยละ 0.5 ของเงนิปนัผล สาํหรบั
รอบระยะเวลาบญัชสีิน้สดุวนัที ่ 
31 มนีาคม 2556 (21.8 ลา้นบาท) 

รอ้ยละ 0.5 ของเงนิปนัผล สาํหรบั
รอบระยะเวลาบญัชสีิน้สดุวนัที ่ 
31 มนีาคม 2555 (13.7 ลา้นบาท) 

รอ้ยละ 0.5 ของเงนิปนัผล สาํหรบัรอบ
ระยะเวลาบญัชสีิน้สดุวนัที ่31 มนีาคม 
2554 (10.1 ลา้นบาท) 

รายละเอียดค่าตอบแทนท่ีกรรมการได้รบัเป็นรายบคุคลในปี 2556/57 เป็นดงัน้ี  

รายช่ือ จาํนวนวนั ค่าตอบแทน 
รายเดือน 

เบีย้ประชุม โบนัสกรรมการ รวม 

1.  นายครี ีกาญจนพาสน์  365 720,000.00 - 3,353,057.48  4,073,057.48 
2.  นายพอล ทง  365 360,000.00 - 1,676,528.74 2,036,528.74 
3.  นายอาณตั ิอาภาภริม  365 360,000.00 - 1,676,528.74 2,036,528.74
4.  นายสรุพงษ ์เลาหะอญัญา  365 360,000.00 - 1,676,528.74 2,036,528.74
5.  นายกวนิ กาญจนพาสน์  365 360,000.00 - 1,676,528.74 2,036,528.74
6.  นายรงัสนิ กฤตลกัษณ์  365 360,000.00 - 1,676,528.74 2,036,528.74
7.  นายคง ช ิเคอืง  365 360,000.00 - 1,676,528.74 2,036,528.74
8.  พลโทพศิาล เทพสทิธา  365 600,000.00 120,000.00 1,676,528.74 2,396,528.74 
9. นายอมร จนัทรสมบรูณ์  365 360,000.00 - 1,676,528.74 2,036,528.74
10. นายสจุนิต ์หวัง่หล ี 365 360,000.00 120,000.00 1,676,528.74 2,156,528.74 
11. นายเจรญิ วรรธนะสนิ  365 360,000.00 120,000.00 1,676,528.74 2,156,528.74
12. นายชอง ยงิ ชวิ เฮนรี ่ 365 360,000.00 - 1,676,528.74 2,036,528.74

รวม  4,920,000.00 360,000.00 21,794,873.59 27,074,873.59 

สรปุเปรียบเทียบค่าตอบแทนกรรมการปี 2556/57 ปี 2555/56 และ ปี 2554/55  

ค่าตอบแทนกรรมการ จาํนวนราย ค่าตอบแทน 
ปี 2556/57 (1 เมษายน 2556 – 31 มนีาคม 2557) 12 27.1 ลา้นบาท 
ปี 2555/56 (1 เมษายน 2555 – 31 มนีาคม 2556)  13 19.2 ลา้นบาท 
ปี 2554/55 (1 เมษายน 2554 – 31 มนีาคม 2555)  13 15.7 ลา้นบาท 

 

8.10.1.2  ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน และสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ 

 -ไมม่-ี 
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8.10.2 ค่าตอบแทนผูบ้ริหาร 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนจะเป็นผู้พิจารณากําหนดจํานวนและรูปแบบการจ่าย
ค่าตอบแทนของประธานกรรมการบรหิารทัง้ระยะสัน้และระยะยาว โดยใชต้วัชี้วดัต่าง ๆ เป็นเกณฑ์ ซึ่งรวมถงึ 
ผลประเมนิการปฏบิตังิานของประธานกรรมการบรหิาร ผลสาํเรจ็ทางธุรกจิ ตลอดจนเปรยีบเทยีบกบับรษิทัจดทะเบยีน
อื่น ๆ ในตลาดหลกัทรพัย ์เพือ่นําเสนอต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัเพือ่พจิารณาอนุมตั ิ

สาํหรบัผูบ้รหิารระดบัสงู ประธานกรรมการบรหิารจะเป็นผูพ้จิารณาความเหมาะสมในการกําหนดค่าตอบแทน
เป็นรายบุคคลจากผลการบรหิารงานของผู้บรหิารแต่ละท่าน โดยใช้ดชันีชี้วดัต่าง ๆ เป็นตวับ่งชี้ ทัง้น้ี ในส่วนของ 
สทิธปิระโยชน์ระยะสัน้ จะมกีารปรบัอตัราเงนิเดอืนและโบนัสประจําปี ซึ่งจะสอดคล้องกบัสภาวะเศรษฐกิจและ 
ผลการดําเนินงานของบรษิทัฯ และในสว่นของสทิธปิระโยชน์ระยะยาว ไดม้กีารมอบใบสาํคญัแสดงสทิธทิีจ่ะซือ้หุน้สามญั
เพิม่ทุนของบรษิทัฯ เพือ่เป็นการสรา้งแรงจงูใจในการสรา้งความเจรญิเตบิโตแก่บรษิทัฯ 

8.10.2.1 ค่าตอบแทนแก่กรรมการบริหาร (ในส่วนค่าตอบแทนในฐานะผูบ้ริหารของบริษทัฯ) 
และผูบ้ริหารของบริษทัฯ ท่ีไม่ใช่กรรมการ สาํหรบัปี 2556/57 ปี 2555/56 และปี 2554/55 เป็นดงัน้ี  

ค่าตอบแทนผูบ้ริหาร* จาํนวนราย ค่าตอบแทน 
ปี 2556/57 (1 เมษายน 2556 – 31 มนีาคม 2557)  9 47.6 ลา้นบาท 
ปี 2555/56 (1 เมษายน 2555 – 31 มนีาคม 2556)  9 54.3 ลา้นบาท 
ปี 2554/55 (1 เมษายน 2554 – 31 มนีาคม 2555)  9 37.7 ลา้นบาท  
หมายเหตุ: *เงนิเดอืน โบนสั และเงนิสมทบกองทุนสาํรองเลีย้งชพี 

8.10.2.2 ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน 

ในปี 2554 และ ปี 2555 ผู้บริหารของบริษัทฯ ที่ไม่ใช่กรรมการ ได้รบัค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตวัเงนิเป็น
ใบสาํคญัแสดงสทิธ ิ BTS-WA เป็นจํานวนรวมทัง้สิน้ 11.6 ลา้นหน่วย และในปี 2556 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ทีไ่ม่ใช่
กรรมการไดร้บัคา่ตอบแทนทีไ่มเ่ป็นตวัเงนิ เป็นใบสาํคญัแสดงสทิธ ิBTS-WB เป็นจาํนวนรวมทัง้สิน้ 1.7 ลา้นหน่วย 

ณ วนัที ่31 มนีาคม 2557 จาํนวนใบสาํคญัแสดงสทิธ ิBTS-WA และ ใบสาํคญัแสดงสทิธ ิBTS-WB ทีผู่บ้รหิาร
ของบรษิทัฯ ถอืครองอยูค่งเหลอืจาํนวน 7.7 ลา้นหน่วย และ 1.7 ลา้นหน่วย ตามลาํดบั 

8.11 บคุลากร 

8.11.1 จาํนวนบคุลากรและค่าตอบแทนบคุลากร 

บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยในแต่ละสายธุรกจิ มจีาํนวนบุคลากร ณ วนัที ่31 มนีาคม 2557 รวมทัง้สิน้ 3,813 คน 
ซึ่งแบ่งเป็นเพศชาย 2,098 คน และเพศหญิง 1,715 คน โดยกลุ่มบริษัทมีการให้ผลตอบแทนแก่พนักงาน 
ทีส่อดคลอ้งกบัผลการดําเน ินงานของแต ่ละบรษิทัทัง้ ในระยะสัน้และระยะยาว  ซึ ่งค ่าตอบแทนพน ักงาน 
อนัประกอบดว้ยเงนิเดอืน โบนัส และเงนิสมทบกองทุนสํารองเลีย้งชพี ในปี 2556/57 เป็นจํานวนรวม 1,559.7  
ลา้นบาท  
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ตารางเปรียบเทียบจํานวนบุคลากรของบริษทัฯ และบริษทัย่อยในแต่ละสายธรุกิจ ตลอดจนจํานวน
ค่าตอบแทนบุคลากรในปี 2556/57 ปี 2555/56 และปี 2554/55 เป็นดงัน้ี 

 หน่วย :  ลา้นบาท 
 

จาํนวนพนกังาน 
ณ 31 ม.ีค. 57 

ผลตอบแทน 
ปี 2556/57 

จาํนวนพนกังาน 
ณ 31 ม.ีค. 56 

ผลตอบแทน 
ปี 2555/56 

จาํนวน
พนกังาน 

ณ 31 ม.ีค. 55 

ผลตอบแทน 
ปี 2554/55  

บรษิทัฯ 63 คน 80.7 63 คน 76.8 50 คน 57.7 
ธุรกจิระบบขนสง่
มวลชน (1 บรษิทั) 

2,037 คน 772.5 1,969 คน 765.1 1,915 คน 628.8 

ธุรกจิสือ่โฆษณา 
(6 บรษิทั) 

514 คน 285.7 475 คน 233.4 443 คน 161.4 

ธุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์
(13 บรษิทั) 

821 คน 260.3 763 คน 210.8 501 คน 139.9 

ธุรกจิบรกิาร  
(6 บรษิทั) 

378 คน 160.5 150 คน 94.8 136 คน 69.5 

รวม 27 บริษทั 3,813 คน 1,559.7 3,420 คน 1,380.8 3,045 คน 1,057.3 

หมายเหตุ:  

(1) ในปี 2556/57 จํานวน 27 บรษิทั ประกอบด้วยบรษิทัฯ บรษิทัในกลุ่มธุรกิจระบบขนส่งมวลชน (1 บรษิทั) ได้แก่ บมจ. ระบบขนส่ง
มวลชนกรงุเทพ บรษิทัในกลุ่มธุรกจิสือ่โฆษณา (6 บรษิทั) ไดแ้ก่ บมจ. ว ีจ ีไอ โกลบอล มเีดยี บจ. วจีไีอ แอดเวอรไ์ทซิง่ มเีดยี บจ. 999 
มเีดยี บจ. 888 มเีดยี บจ. พอยท ์ออฟ ววิ (พโีอว)ี มเีดยี กรุ๊ป และ ว ีจ ีไอ แอดเวอรไ์ทซิง่ ไชน่า คอมพานี ลมิเิตด็ บรษิทัในกลุ่มธุรกจิ
อสงัหารมิทรพัย์ (13 บรษิทั) ไดแ้ก่ บจ. บทีเีอส แอสเสทส ์(สํานักงานใหญ่ และโรงแรม อสีตนิ แกรนด์ สาทร กรุงเทพฯ)  
บจ. ปราณครี ีแอสเซท็ส ์บจ. บทีเีอส แลนด ์บจ. สยาม เพจจิง้ แอนด ์คอมมวินิเคชัน่ บจ. กา้มกุง้ พรอ็พเพอรต์ี ้บจ. ดแีนล บจ. เมอืงทอง 
แอสเซ็ทส์ (โรงแรม ยู เชยีงใหม่ และโรงแรม ยู อนิจนัทร ีกาญจนบุร)ี บจ. ธนายง ฟู๊ด แอนด์ เบเวอเรจ บจ. ธนายง พรอ็พเพอร์ตี ้
แมเนจเมน้ท ์บจ. ยงสุ บจ. ธนาซติี้ กอลฟ์ แอนด ์สปอรต์ คลบั บจ. มรรค๘ และบจ. นูโว ไลน์ เอเจนซี ่และบรษิทัในกลุ่มธุรกจิบรกิาร  
(6 บรษิทั) ไดแ้ก่ ธนายง อนิเตอรเ์นชัน่แนล ลมิเิตด็ ธนายง ฮ่องกง ลมิเิตด็ บจ. แครอท รวีอรด์ส บจ. บางกอก สมารท์การด์ ซสิเทม 
บจ. แมน คทิเชน่ และ บจ. เอชเอชท ีคอนสตรคัชัน่   

(2) จํานวนพนักงานในกลุ่มธุรกจิบรกิารมจีํานวนเพิม่ขึน้อย่างมนีัยสําคญัจากปี 2555/56 เน่ืองจากในปี 2556/57 มกีารจดัตัง้ บจ. แมน  
คทิเชน่ เพือ่ประกอบธุรกจิหอ้งอาหาร ChefMan 

(3) ในปี 2555/56 จํานวน 27 บรษิทั ประกอบด้วยบรษิทัฯ บรษิทัในกลุ่มธุรกจิระบบขนส่งมวลชน (1 บรษิทั) ได้แก่ บมจ. ระบบขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ บรษิทัในกลุ่มธุรกจิสื่อโฆษณา (7 บรษิทั) ไดแ้ก่ บมจ. ว ีจ ีไอ โกลบอล มเีดยี บจ.วจีไีอ แอดเวอรไ์ทซิง่ มเีดยี  
บจ. 999 มเีดยี บจ. 888 มเีดยี บจ. พอยท ์ออฟ ววิ (พโีอว)ี มเีดยี กรุป๊ บจ. ว ีจ ีไอ มลัตเิทค อนิเตอรเ์นชัน่แนล และ ว ีจ ีไอ แอดเวอร์
ไทซิง่ ไชน่า คอมพานี ลมิเิต็ด บรษิทัในกลุ่มธุรกจิอสงัหารมิทรพัย์ (13 บรษิทั) ไดแ้ก่ บจ. บทีเีอส แอสเสทส ์(สํานักงานใหญ่ และ
โรงแรม อสีตนิ แกรนด ์สาทร กรงุเทพฯ) บจ. ปราณครี ีแอสเซท็ส ์บจ. บทีเีอส แลนด ์บจ. สยาม เพจจิง้ แอนด ์คอมมวินิเคชัน่ บจ. กา้มกุง้ 
พรอ็พเพอรต์ี้ บจ. ดแีนล บจ. เมอืงทอง แอสเซท็ส ์(โรงแรม ย ูเชยีงใหม่ และโรงแรม ยู อนิจนัทร ีกาญจนบุร)ี บจ. ธนายง ฟู๊ด แอนด ์
เบเวอเรจ บจ. ธนายง พรอ็พเพอรต์ี้ แมเนจเมน้ท ์บจ. ยงสุ บจ. ธนาซติี้ กอลฟ์ แอนด ์สปอรต์ คลบั บจ. สาํเภาเพชร และบจ. นูโว ไลน์ 
เอเจนซี ่ และบรษิทัในกลุ่มธุรกจิบรกิาร (5 บรษิทั) ไดแ้ก่ ธนายง อนิเตอรเ์นชัน่แนล ลมิเิตด็ ธนายง ฮอ่งกง ลมิเิตด็ บจ. แครอท รวีอรด์ส 
บจ. บางกอก สมารท์การด์ ซสิเทม และ บจ. เอชเอชท ีคอนสตรคัชัน่  
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นอกจากน้ีแลว้ บรษิทัฯ ไดใ้หผ้ลตอบแทนทีไ่ม่เป็นตวัเงนิแก่พนักงาน อนัไดแ้ก่ ใบสาํคญัแสดงสทิธ ิโดยใน 
ปี 2554 และ 2555 พนักงานของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ไดร้บัใบสาํคญัแสดงสทิธ ิBTS-WA จํานวน 146 คน รวม 
100.0 ลา้นหน่วย และในปี 2556 พนกังานของบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ย ไดร้บัใบสาํคญัแสดงสทิธ ิBTS-WB จาํนวน 188 
คน รวม 16.0 ล้านหน่วย ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากลุ่มบรษิัทมกีารให้ผลตอบแทนทัง้ที่เป็นตวัเงนิและไม่เป็นตวัเงนิแก่
พนกังานทีส่อดคลอ้งกบัผลการดาํเนินของแต่ละบรษิทัทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 

ทัง้น้ี ณ วนัที่ 31 มนีาคม 2557 พนักงานของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยได้มกีารใช้สทิธซิื้อหุ้นตามใบสําคญั
แสดงสิทธิ BTS-WA ไปแล้วจํานวนรวม 30.9 ล้านหน่วย และคงเหลือใบสําคัญแสดงสิทธิ BTS-WA อีกจํานวน  
69.1 ลา้นหน่วย ทีย่งัไมไ่ดม้กีารใชส้ทิธ ิ

8.11.2 สวสัดิการพนักงาน 

นอกจากค่าตอบแทนในรูปของเงนิเดอืนและโบนัสแล้ว กลุ่มบรษิทัได้จดัให้มผีลประโยชน์และผลตอบแทน
ใหก้บัพนกังานในรปูแบบอื่น ๆ อกีหลายประการดงัน้ี 

 การจดัใหม้กีองทุนสาํรองเลีย้งชพีเพื่อเป็นหลกัประกนัทีม่ ัน่คงของพนกังานและครอบครวั โดยแต่ละ
บรษิทัในกลุ่มบรษิทัจะจ่ายเงนิสมทบเขา้กองทุนสํารองเลี้ยงชพีให้กบัพนักงานประจําของตน ซึ่ง
สมคัรใจเขา้รว่มกองทุนสาํรองเลีย้งชพี 

 การจดัใหม้สีหกรณ์ออมทรพัยบ์ทีเีอส กรุ๊ป จํากดั ซึ่งเป็นสหกรณ์ทีจ่ดทะเบยีนตามพระราชบญัญตัิ
สหกรณ์ พ.ศ. 2542 เพื่อเป็นทางเลือกในการออมทรพัย์ การลงทุน และให้ความช่วยเหลือด้าน
สนิเชื่อกบัพนักงานที่ได้รบัการบรรจุเป็นพนักงานประจําของกลุ่มบรษิทั และสมคัรใจที่จะเขา้ร่วม
เป็นสมาชกิสหกรณ์  โดย ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2556 สหกรณ์ออมทรพัย์บทีเีอส กรุ๊ป จํากดั มี
สมาชกิจาํนวน 2,251 ราย และมสีนิทรพัยร์วม จาํนวน 270.6 ลา้นบาท 

 การจดัให้มสีวสัดกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยั เพื่อเป็นการส่งเสรมิให้พนักงานมทีี่อยู่อาศยัเป็นของ
ตนเองอย่างมัน่คง อนัเป็นการสง่เสรมิขวญัและกําลงัใจในการทํางานใหก้บัพนักงาน และก่อใหเ้กดิ
ความภกัดต่ีอองค์กร กลุ่มบรษิัทจึงได้จดัให้มสีวสัดิการสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยักบัธนาคารอาคาร
สงเคราะห ์และธนาคารออมสนิ เป็นตน้ เพื่ออํานวยความสะดวกใหก้บัพนกังานทีม่คีวามประสงคจ์ะ
ขอสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัโดยได้รบัอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสม และได้รบัความสะดวกเน่ืองจาก
สามารถชาํระคนืสนิเชื่อจากยอดบญัชเีงนิเดอืนโดยตรง 

 การจดัใหม้ผีลประโยชน์ในรปูเงนิช่วยเหลอืในวาระต่างๆ อาทเิช่น การมอบเงนิช่วยเหลอืการสมรส 
การมอบเงนิช่วยเหลอืงานศพสาํหรบัพนักงาน พ่อ แม ่บุตร และคู่สมรส การมอบเงนิช่วยเหลอืเมื่อ
คลอดบุตร การมอบเงนิช่วยเหลอืการศกึษาบุตร เป็นต้น ตลอดจนการจดัใหม้เีงนิบําเหน็จ 
ทีพ่นักงานจะไดร้บัในอตัราทีส่งูกว่าทีก่ฎหมายแรงงานไดก้ําหนดไว ้สาํหรบักรณีทีพ่นักงานทํางาน
จนครบเกษยีณอายแุละมอีายงุานมากกวา่ 10 ปีขึน้ไป  

 การจดัใหม้กีรมธรรมป์ระกนัชวีติ ประกนัสุขภาพแบบกลุ่มและประกนัอุบตัเิหตุกลุ ่มที่ช ่วย 
เอื้อประโยชน์และอํานวยความสะดวกด้านการเขา้รบัการรกัษาพยาบาล รวมทัง้เป็นการสร้าง 
ความมัน่คงใหก้บัทัง้ตวัพนกังานเอง และครอบครวั รวมทัง้การจดัใหม้สีโมสรกฬีาและศนูยอ์อกกําลงักาย 
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เพือ่ใหเ้ป็นแหลง่สนัทนาการในการจดักจิกรรมทางกฬีาของบรรดาพนกังานและผูบ้รหิาร และจดัใหม้ี
การตรวจสุขภาพประจําปี เพื่อเป็นการส่งเสรมิการดูแลตนเองใหม้สีุขภาพที่ดแีบบยัง่ยนืและ 
มคีุณภาพชวีติทีด่ใีนระยะยาว 

 กลุ่มบริษัทได้จดัให้มีการมอบใบสําคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามญัเพิ่มทุนของบริษัทฯ ให้แก่
พนักงานของกลุ่มบรษิทั เพื่อเป็นขวญักําลงัใจให้กบัพนักงาน และสร้างแรงจูงใจเพื่อให้พนักงาน
ร่วมมอืกนัในการสรา้งความเจรญิเตบิโตในอนาคตของกลุ่มบรษิทั เพื่อใหผ้ลประกอบการของ 
กลุม่บรษิทัดยีิง่ขึน้ นอกจากน้ี กลุ่มบรษิทัไดจ้ดัใหม้กีารมอบของทีร่ะลกึสาํหรบัพนกังานทีม่อีายุงาน
ครบ 10 ปี เพือ่เป็นการแสดงความขอบคุณสาํหรบัการอุทศิตนในการทาํงานรว่มกบักลุม่บรษิทั 

 กลุ่มบรษิทัไดจ้ดัใหม้มีาตรการและงบประมาณสาํหรบัการใหค้วามช่วยเหลอืพนักงานซึ่งประสบภยั
พบิตั ิหรอืเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ เช่น การช่วยเหลอืกรณีเกดิเหตุไฟไหมบ้า้น และการช่วยเหลอื
พนกังานทีป่ระสบภยัน้ําท่วมในช่วงปลายปี 2554 ซึง่แบ่งออกเป็นรปูของเงนิช่วยเหลอืแบบใหเ้ปล่า 
5,000 บาทต่อคน จาํนวน 641 ราย รวม 3.2 ลา้นบาท และเงนิกูเ้พื่อซ่อมแซมทีพ่กัอาศยัโดยปลอด
ดอกเบีย้ชาํระคนืเมือ่ครบ 3 ปี จาํนวน 392 ราย รวมเป็นเงนิกู ้26.3 ลา้นบาท 

 บทีเีอสซไีดจ้ดัใหม้โีครงการ “หนูด่วนชวนขยนั” ซึ่งเป็นโครงการทีส่ง่เสรมิใหพ้นักงานประพฤตติน
และปฏบิตังิานอย่างมคีุณภาพและเต็มความสามารถมรีะเบยีบวนิัย มคีวามซื่อสตัย์จงรกัภกัดต่ีอ
องคก์ร และมคีวามภาคภมูใิจในความเป็นพนกังานขององคก์ร รวมทัง้เพือ่เป็นขวญักําลงัใจ และเป็น
รางวลัแก่พนกังานทีม่วีนิยั ความตัง้ใจ ทุ่มเทแรงกายแรงใจ สรา้งสรรคง์าน มใีจรกัภกัด ีและมคีวาม
เสยีสละทัง้ต่อองคก์ร สว่นรวม และสงัคม พนกังานทีไ่ดค้ะแนนหนูด่วน นอกจากจะไดร้บัโล่ประกาศ
เกยีรตคิุณแลว้ ยงัสามารถนําคะแนนดงักล่าวไปแลกเป็นเงนิรางวลั และสวสัดกิารต่าง ๆ ได ้เช่น 
นําคะแนนไปชาํระแทนเงนิสดค่าสมาชกิรายปีที่ศนูยอ์อกกําลงักาย หรอืใชใ้นการเบกิทุนการศกึษา 
เป็นตน้ 

8.11.3 ข้อพิพาททางด้านแรงงานในปีท่ีผา่นมา 

- ไมม่ ี- 

8.11.4 นโยบายการพฒันาบคุลากร 

เน่ืองจากพนักงานทุกคนเป็นทรพัยากรที่มคี่าที่จะช่วยผลกัดนัให้กลุ่มบรษิัทสามารถบรรลุเป้าหมายและ 
แผนธุรกิจที่วางไวไ้ด้  ดงันัน้ กลุ่มบรษิทัจงึมกีารกําหนดแนวทางในการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ตัง้แต่กระบวนการ 
สรรหา การพฒันาความสามารถ การสรา้งสภาวะทีด่ใีนการทาํงาน การรกัษาไวซ้ึ่งพนักงานทีม่คีุณภาพ และการสรา้ง
สาํนึกใหพ้นกังานตระหนกัถงึการเป็นหน่วยหน่ึงของสงัคม ดงัต่อไปน้ี 

 การสรรหาและความกา้วหน้าในอาชพีของพนกังาน 

กลุ่มบริษัทได้ให้ความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรตัง้แต่กระบวนการสรรหา โดยได้ยึดถือหลักการว่า
กระบวนการสรรหาและคดัเลอืกพนักงานต้องมคีวามโปร่งใส และดําเนินการด้วยระบบความเสมอภาคและเป็นธรรม 
(Merit System) โดยจะมกีารกําหนดคุณลกัษณะของพนกังานจากลกัษณะงาน พรอ้มทัง้ระบุวุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ 
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ความเชี่ยวชาญ และข้อกําหนดอื่นๆ ของแต่ละตําแหน่งงานอย่างชัดเจน และจะคัดเลือกผู้ที่มีคุณสมบัต ิ
ที่เหมาะสมเพื่อเข้าสู่กระบวนการทดสอบข้อเขยีน และการสมัภาษณ์โดยผู้บงัคบับญัชาตามสายงานที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อที่จะได้มาซึ่งพนักงานที่มคีุณสมบตัถิูกต้องและเหมาะสมตามตําแหน่งหน้าที่ ทัง้น้ี เมื่อมตีําแหน่งงานที่ว่างหรอื
ตําแหน่งงานใหม่ๆ เกดิขึน้ เพื่อใหโ้อกาสในการพฒันาความกา้วหน้าในการทํางานกบัพนกังานเดมิ กลุ่มบรษิทัจะเปิด
โอกาสใหก้บัพนกังานภายในเป็นอนัดบัแรก หากไมม่ผีูใ้ดเหมาะสม จงึจะพจิารณาคดัเลอืกจากบุคคลภายนอก  

นอกจากน้ี พนกังานใหมทุ่กคนจะไดเ้ขา้รบัการปฐมนิเทศ เพื่อใหพ้นกังานไดรู้จ้กัและรบัทราบถงึกระบวนการ
และขัน้ตอนการทาํงานของตนเอง รวมไปถงึฝา่ยต่างๆ ในองคก์ร ซึ่งจะมสีว่นช่วยใหพ้นกังานเขา้ใจบทบาทและหน้าที่
ของตนเองและสามารถปฏบิตังิานไดต้รงตามวตัถุประสงค ์อกีทัง้กลุ่มบรษิทัยงัใหค้วามสาํคญัในการใหโ้อกาสเตบิโตใน
หน้าทีก่ารงานแก่พนกังานตามเสน้ทางความกา้วหน้าในอาชพี เพือ่รกัษาคนเก่งและคนดใีหอ้ยูก่บัองคก์ร 

 การพฒันาความสามารถ 

กลุ่มบรษิทัมนีโยบายทีจ่ะสนับสนุนการฝึกอบรมและการพฒันาพนักงาน ทัง้น้ีเพื่อพฒันาทกัษะในการทํางาน
ของพนักงานอย่างสมํ่าเสมอ เพิม่พูน และต่อเน่ือง โดยได้จดัให้มกีารฝึกอบรมทัง้ภายในและภายนอกองค์กร โดย
หลกัสตูรการฝึกอบรมแต่ละหลกัสตูร กลุ่มบรษิทัจะพจิารณาตามความเหมาะสมตามตําแหน่งหน้าทีข่องพนกังานแต่ละ
คน และสอดคล้องกบัความรู้ความสามารถและลกัษณะงาน เพื่อให้การฝึกอบรมเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพและ
เหมาะสมทีส่ดุ  

สาํหรบัการฝึกอบรมภายในองคก์ร นอกจากจะไดจ้ดัใหม้กีารฝึกอบรมในเรื่องทกัษะการทาํงานต่างๆ แลว้ ยงั
ไดจ้ดัใหม้กีารแลกเปลี่ยนความรูเ้ชงิประสบการณ์ระหว่างพนักงานฝ่ายต่างๆ ไม่ว่าจะโดยการประชุมร่วมกนั หรอื 
การแลกเปลี่ยนความรูผ้่านสื่อระบบ Intranet สาํหรบัการฝึกอบรมภายนอกองค์กร กลุ่มบรษิทัจะใหพ้นักงานกรอก
แบบสอบถามความต้องการฝึกอบรมและส่งให้เขา้อบรมในสถาบนัต่างๆ ทัง้หน่วยงานภาครฐัและองค์กรเอกชนตาม
ความเหมาะสม โดยมกีารตดิตามผลหรอืวดัผลการเรยีนรูใ้นแต่ละหลกัสตูรอย่างต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กดิประโยชน์ร่วมกนั
ทัง้บรษิทัและตวัพนักงานเอง โดยกลุ่มบรษิทัมุ่งหวงัและสนับสนุนใหพ้นักงานทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมหลกัสตูรต่างๆ ไม่
ว่าจะเป็นการฝึกอบรมภายในองคก์รหรอืการฝึกอบรมภายนอกองคก์รไดม้โีอกาสแบ่งปนัความรูแ้ละประสบการณ์ 
ที่ไดร้บัจากการฝึกอบรมไปยงัพนักงานคนอื่นดว้ย เพื่อใหเ้กดิการถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณ์ภายในองค์กรใน
รปูแบบของการบรหิารจดัการความรู ้(Knowledge Management)  

ในปี 2556/57 จาํนวนชัว่โมงการฝึกอบรมพนกังานของบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ย ทัง้จากหลกัสตูรภายในองคก์ร
และหลกัสตูรภายนอกองคก์ร สรปุไดด้งัน้ี  

หน่วย: ชัว่โมง 

 
 1 เม.ย. 56 - 31 มี.ค. 57 

บริษทั / กลุ่มธรุกิจ จาํนวน
พนักงาน 

จาํนวนชัว่โมงการฝึกอบรม 
ของพนักงานทัง้ปี 

จาํนวนชัว่โมงการฝึกอบรม 
เฉล่ียต่อคนต่อปี 

1. บรษิทัฯ  63 คน 766.0 12.2 

2. ธุรกจิระบบขนสง่มวลชน (1 บรษิทั) 2,037 คน 16,672.0 8.2 

3. ธุรกจิสือ่โฆษณา (6 บรษิทั) 514 คน 30,617.0 59.6 

4. ธุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์(13 บรษิทั) 821 คน 8,378.3 10.2 

5. ธุรกจิบรกิาร (6 บรษิทั) 378 คน 320.0 0.8 

รวม 3,813 คน 56,753.3 14.9 
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ในปี 2556/57 กลุ่มบริษทัได้จดัให้มีการฝึกอบรมหลกัสตูรภายในองคก์รหลายหลกัสตูร ซ่ึงครอบคลุม
หลกัสตูรในด้านต่าง ๆ ดงัน้ี 

 หลกัสตูรดา้นการปฏบิตักิารสถานี เชน่ 
o หลกัสตูร Station Supervisor 
o หลกัสตูร Station Revenue Supervisor 
o หลกัสตูร Station Revenue Officer  
o หลกัสตูร Operations Procedures Manual for Stations  

 หลกัสตูรดา้นวศิวกรรมและซ่อมบาํรงุ เชน่ 
o หลกัสตูร Train Crew Supervisor  
o หลกัสตูร Engineering Controller 
o หลกัสตูร Line / Depot Controller 
o หลกัสตูร BT PPC Maintenance Training 

 หลกัสตูรดา้นการเสรมิสรา้งและพฒันาการบรหิารจดัการ เชน่ 
o หลกัสตูร ปฐมนิเทศพนกังานบทีเีอส  
o หลกัสตูร 6 Managerial Skills for Top Manager 
o โครงการบรหิารดชันีชีว้ดัระดบัองคก์ร หน่วยงาน และตาํแหน่งงาน 
o หลกัสตูร การบรหิารโครงการ (Project Management for Improvement: E-Poster) 
o หลกัสตูร การใชง้านระบบประเมนิผล KPI และ Competency 
o หลกัสตูร การจงูใจพนกังานเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการทาํงาน 

 หลกัสตูรดา้นการบรหิารจดัการระบบคุณภาพ ความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้ม เชน่ 
o หลกัสตูร Fire Fighting & Fire Prevention-Basic  
o หลกัสตูร ความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน สาํหรบัลกูจา้งทัว่ไป 

และลกูจา้งเขา้ทาํงานใหมต่าม พรบ. 2554  
o หลกัสตูร เจา้หน้าทีค่วามปลอดภยัในการทาํงาน ระดบัดบัหวัหน้างาน 
o หลกัสตูร ISO 14001 : 2004 (Requirements)  
o หลกัสตูร ISO 14001 : 2004 (Aspects & Impacts) 
o หลกัสตูร ISO 14001 : 2004 (Thai Environmental Law) 
o หลกัสตูร ISO 14001 : 2004 (Internal Auditor) 
o หลกัสตูร ขอ้กาํหนด ISO 9001 และการควบคุมเอกสาร 
o หลกัสตูร ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานสาํหรบัลกูจา้งเปลีย่นงานฯ 

 หลกัสตูรทัว่ไป เชน่ 
o หลกัสตูร Operations Inspector 
o หลกัสตูร Corporate Communication Officer 
o หลกัสตูร Customer Relations Officer  
o หลกัสตูร Kick off for KPI Sales & Marketing 
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นอกจากน้ี กลุ่มบริษัทได้จดัส่งพนักงานไปฝึกอบรมภายนอกองค์กรหลายหลักสูตรตามความ
เหมาะสมในแต่ละสาขาวิชาชีพ ซ่ึงครอบคลมุหลกัสตูรในด้านต่าง ๆ ดงัน้ี 

 หลกัสตูรดา้นวศิวกรรมและซ่อมบาํรงุ เชน่ 
o หลกัสตูรโดยวศิวกรรมสถานแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชปูถมัภ ์

- หลกัสตูร Contract Administration & Project Management  
- หลกัสตูร ความปลอดภยันัง่รา้นและการตรวจสอบ 

o หลกัสตูรโดยบรษิทั โปรดกัตวิติี ้แอสโซซเิอทส ์จาํกดั 
- หลกัสตูร การสรา้งระบบงานบาํรงุรกัษาเชงิป้องกนัและระบบบรหิารงานบาํรงุรกัษา 
- หลกัสตูร Reliability Engineering and Application for Maintenance and Case Study 

o หลกัสตูรโดย Siemens Co., Ltd. 
- หลกัสตูร SKL & Rail Grinding Vehicle Operating  
- หลกัสตูร Brake System by Knorr  
- หลกัสตูร Auxiliary Converter Unit  

o หลกัสตูรโดยสาํนกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาต ิสวทช. 
- หลกัสตูร การถ่ายทอดเทคโนโลยรีถไฟฟ้าความเรว็สงู  
- หลกัสตูร Railway Electrification  
- หลกัสตูร High Speed Train Engineering 
- หลกัสตูร Railway Bogie Engineering  

o หลกัสตูร Logistics : Strategies & Management โดยสถาบนัการขนสง่ จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 

 หลกัสตูรดา้นการเสรมิสรา้งและพฒันาการบรหิารจดัการ เชน่ 
o หลกัสตูรโดยบรษิทั ศนูยฝึ์กอบรมความเป็นเลศิทางกลยทุธธ์ุรกจิ จาํกดั 

- หลกัสตูร การสือ่สารทีช่ดัเจนและทรงประสทิธผิล 
- หลกัสตูร HR for Non-HR 

o หลกัสตูรโดยบรษิทั พเีพลิ ซนิเนอจ ีจาํกดั 
- หลกัสตูร ศลิปะการเป็นผูนํ้าเชงิรกุเพือ่กา้วสูก่ารเป็นผูนํ้าทมีทีท่รงประสทิธภิาพ 
- หลกัสูตร การวดัผลงาน KPIs ของฝ่ายจดัซื้อ นักจดัซื้อและการทํารายงานจดัซื้อเสนอ

ผูบ้รหิาร 
o หลกัสตูรโดยบรษิทั เอช อาร ์เซน็เตอร ์จาํกดั 

- หลกัสตูร กลยทุธก์ารพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
- หลกัสตูร การออกแบบหลกัสตูรและเขยีนโครงการฝึกอบรมแบบมอือาชพี 

o หลกัสตูร HR Light Up 2014 : Boots up Organizational Fitness and Look forward to AEC 
2015 โดยสถาบนัเพิม่ผลผลติแหง่ชาต ิ

o หลกัสตูร เคลด็ลบัสูก่ารเป็นเลขานุการมอือาชพี โดยสถาบนัฝึกอบรมดว้ยวธิกีารจงูใจ 
o หลกัสตูร LTA-UITP Singapore International Transport Congree โดย UITP Singapore  
o หลกัสตูร การบรหิาร EQ และพลงัสมองเพื่อเพิม่ศกัยภาพดา้นการบรหิาร  

โดยบรษิทั ศนูยพ์ฒันากลยทุธท์างธุรกจิ จาํกดั 
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o หลกัสตูร เลขานุการมอือาชพี โดยบรษิทั การจดัการธุรกจิ จาํกดั 
o Mini Master in HR Management Certification Program โดยคณะเศรษฐศาสตร ์จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั 
o หลกัสตูร Succession Planning โดยสมาคมการจดัการงานบุคคลแหง่ประเทศไทย 
o หลกัสตูร กลยทุธก์ารพฒันาองคก์รและทรพัยากรมนุษยแ์บบ Corporate University โดยสถาบนั

การจดัการปญัญาภวิฒัน์ 
 หลกัสตูรดา้นการบรหิารจดัการระบบคุณภาพ ความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้ม เชน่ 

o หลกัสตูรโดยบรษิทั คดิ เพือ่ความปลอดภยัและสิง่แวดลอ้ม จาํกดั 
- หลกัสตูร คณะกรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
- หลกัสตูร Update กฎหมายการจดัการสารเคมแีละวตัถุอนัตรายฉบบัใหม่ (กระทรวง

อุตสาหกรรมและกระทรวงแรงงาน) 
o หลกัสตูรโดยสมาคมสง่เสรมิความปลอดภยัและอนามยัในการทาํงาน (ประเทศไทย) 

- สมัมนางานสปัดาหค์วามปลอดภยั ครัง้ที ่27 
- หลกัสตูร โครงการพฒันาดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยัสาํหรบัผูนํ้าแรงงานตามกลุ่ม

อุตสาหกรรม 
o หลกัสตูร Flood Control Asia 2013 โดย The International Conference on Flood 

Management Policies System and Solutions 
o หลกัสตูร การเผยแพรก่ารดาํเนินงานโครงการและผลการศกึษาในการปรบัปรงุกฎหมายวา่ดว้ย

การอนุรกัษ์พลงังานและผลติพลงังานควบคุม โดยกรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรกัษ์
พลงังาน 

o หลกัสตูร สดุยอดนวตักรรมประหยดัพลงังาน โดยบรษิทั ฟิลปิสอ์เิลก็ทรอนิกส ์(ประเทศไทย) 
o โครงการพฒันาขดีความสามารถผูร้บัผดิชอบพลงังาน โดยมหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่
o หลกัสตูร รายงานการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพการใชพ้ลงังานของอาคารควบคุม โดยศนูยอ์นุรกัษ์

พลงังานแหง่ประเทศไทย 
 หลกัสตูรดา้นการเงนิการบญัชแีละการตรวจสอบภายใน เชน่ 

o หลกัสตูรโดยบรษิทั ฝึกอบรมและสมัมนาธรรมนิต ิจาํกดั 
- หลกัสตูร Update มาตรฐานการรายงานทางการเงนิปี 2558 ทศิทางของนักบญัชไีทยกบั 

AEC 
- หลกัสตูร การบญัชเีกีย่วกบัเครือ่งมอืทางการเงนิและเครือ่งมอืป้องกนัความเสีย่ง 
- หลกัสตูร กลยทุธก์ารวเิคราะหง์บการเงนิ 
- หลกัสตูร เจาะลกึปญัหาภาษกีารจา่ยเงนิไปต่างประเทศ ภงด. 54 ภ.พ. 36 
- หลกัสตูร Update มาตรฐานการรายงานทางการเงนิปี 2558 ทศิทางของนักบญัชไีทยกบั 

AEC รุน่ที ่2 
- หลกัสตูร การจดัทาํงบการเงนิรวม 

o หลกัสตูรโดยสภาวชิาชพีบญัช ีในพระบรมราชปูถมัภ ์
- หลกัสตูร COSO 2013 กรอบแนวทางระบบการควบคุมภายในใหมล่า่สดุ 
- การสมัมนาพจิารณ์รา่งมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ 6 ฉบบั 

o หลกัสตูรโดย ACIS Professional Center 
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- หลกัสตูร Hardening and Auditing Database Security 
- หลกัสตูร Practical IT Audit Techniques workshop for IT auditor 

o หลกัสตูร Audit Committee Program (ACP) โดยสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 
o หลกัสตูร หลกัการจดัการดา้นการเงนิสาํหรบัผูบ้รหิาร โดยคณะเศรษฐศาสตร ์จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั 
o ISO/IEC 27001:2013 Transition Training Course FDIS Stage โดย BSI Group 

 หลกัสตูรดา้นการบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ เชน่ 
o หลกัสตูรโดยสาํนกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาต ิ(สวทช.) 

- หลกัสตูร IT Audit for Non-IT Auditor Master Class 2013 
- หลกัสตูร Android Program 

o หลกัสตูรโดยบรษิทั ไมโครซอฟท ์(ประเทศไทย) จาํกดั 
- หลกัสตูร A deep dive into windows Server 2012 
- หลกัสตูร Windows 8.1 in the Enterprise for IT Professionals 

o หลกัสตูรโดย Oracle Corporation (Thailand) 
- New SPARC Launch & Data Center Optimization Forum 
- หลกัสตูร Plug into the cloud with oracle database 12c 

 หลกัสตูรทัว่ไปอื่น ๆ เชน่ 
o หลกัสตูรโดยตลาดหลกัทรพัย ์

- หลกัสตูร การพฒันากฎเกณฑก์ารจดัประชุมคณะกรรมการและผูถ้อืหุน้ของบรษิทั 
- หลกัสตูร แนวทางการจดัทาํรายงานการกาํกบัดแูลกจิการทีด่สีาํหรบับรษิทัจดทะเบยีน ปี 2556 
- หลกัสตูร CG Coach on Policy & Ethic 
- หลกัสตูร Steps toward Systematic Risk Management 
- หลกัสตูร Adapting Internal Control Approach to build up Good Ethical Value 
- CG Forum Effectiveness in boardroom 
- หลกัสตูร Board Monitoring-how to build the spirit of good CG 
- หลกัสตูร SCP Straight Through 
- DJSI Coaching Workshop 
- Robeco SAM Exclusive Training : Corporate Sustainability Training 
- หลกัสตูร Basic Finance for IR 

o หลกัสตูรโดย Thailand Coaching Academy (TCA) 
- หลกัสตูร Values Pendulum 
- หลกัสตูร NLP Practioner Certification 

o หลกัสตูรโดยสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 
- Director Accreditation Program  
- หลกัสตูร How to Develop a Risk Management Plan (HRP) 
- หลกัสตูร Equipping Your Boar of AGM 
- Company Secreatary Program (CSP) 
- หลกัสตูร How to Measure the Success of Corporate Strategy (HMS) 



         
 บริษทั บีทีเอส กรุป๊ โฮลด้ิงส ์จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 ปี 2556/57 

 สว่นที ่2 หน้า 39     

- หลกัสตูร บทบาทของประธานกรรมการในการสง่เสรมิจรยิธรรมในการดาํเนินธุรกจิ  
- หลกัสตูร Anti-Corruption : The Practical Guide (APCG5/2013) 

o หลกัสตูรโดยสมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย 
- หลกัสตูรความสาํคญัของบทบาทเลขานุการบรษิทัต่อการปฏบิตัหิน้าที่ของกรรมการบรษิทั

จดทะเบยีน 
- TLCA Executive Development Program 
- Leadership Development Program 
- IR Workshop ครัง้ที ่1/2556 What are the KPI for IR  

o หลกัสตูรโดยสมาคมสง่เสรมิผูล้งทุนไทย 
- หลกัสตูรนกัลงทุนผูท้รงคุณวฒุ ิโดยสถาบนัวทิยาการผูล้งทุนไทย 
- หลกัสตูรนกัลงทุนผูท้รงคุณวฒุ ิ(รุน่ที ่4) ปี 2556 โดยสถาบนัวทิยาการผูล้งทุนไทย 

o เกณฑก์ารจดัทาํรายงานตามมาตรา 56 และการจดัทาํแบบแสดงรายการขอ้มลูประจาํปี (แบบ56-1) 
โดยสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

o แนวทางการเปิดเผยขอ้มลูเรื่องความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ตามแบบ 56-1 โดยสถาบนั
ไทยพฒัน์ 

o หลกัสตูรรวมขอ้กฎหมายอสงัหารมิทรพัย ์โดยโรงเรยีนธุรกจิอสงัหารมิทรพัยไ์ทย 

 การประเมนิผลงานอยา่งชดัเจนและเป็นธรรม 

กลุ่มบรษิทัมกีารประเมนิความรูค้วามสามารถของพนักงานในการปฏบิตังิาน โดยมกีารกําหนดเกณฑใ์นการ
ประเมนิพนักงานทุกระดบัอย่างชดัเจนและเป็นธรรม โดยจะประเมนิจากความสามารถ ศกัยภาพ และสมรรถนะของ
พนกังานใน 4 สว่น คอื ทกัษะ (Skill) ความรู ้(Knowledge) คุณสมบตั ิ(Attributes) และผลการปฏบิตังิาน (Performance) 
และไดม้กีารสือ่สารเกณฑต่์าง ๆ ในการประเมนิใหพ้นกังานทราบลว่งหน้าอยา่งทัว่ถงึ 

ทัง้น้ี ในการพจิารณากําหนดค่าตอบแทนแก่พนกังาน นอกจากจะคาํนึงถงึผลการประกอบการของกลุ่มบรษิทั
และสถานการณ์ทางเศรษฐกจิในแต่ละปีแลว้ ผลการประเมนิกเ็ป็นส่วนสาํคญัในการพจิารณากําหนดค่าตอบแทนแก่
พนักงานรายบุคคล ซึ่งการจดัให้มรีะบบการประเมนิผลงานของพนักงานและการพจิารณากําหนดค่าตอบแทนแก่
พนักงานตามผลการประเมนิน้ี จะสง่ผลใหพ้นักงานสามารถทุ่มเทความสามารถในการทํางานและพฒันาศกัยภาพของ
ตนเองไดอ้ยา่งเตม็ที ่

 การปฏบิตัต่ิอพนกังานอยา่งเทา่เทยีมกนั 

กลุ่มบรษิัทตระหนักถึงความสําคญัของการปฏิบตัิอย่างเท่าเทียมกนักบัพนักงานทุกคนในองค์กร ตัง้แต่
กระบวนการคดัเลอืกบุคคล ตลอดจนการเลื่อนตาํแหน่งใหเ้หมาะสมกบัหน้าทีค่วามรบัผดิชอบตามความรูค้วามสามารถ 
ผลการปฏบิตังิาน และศกัยภาพของพนกังาน โดยไมม่อีคตหิรอืใชร้ะบบเครอืญาตใินการวดัผลงาน 

 การสือ่สารขอ้คดิเหน็ของพนกังาน 

เพือ่ใหท้ราบถงึความพงึพอใจหรอืความสขุในการปฏบิตัหิน้าทีข่องพนกังานแต่ละคน กลุ่มบรษิทัไดก้ําหนดให้
มชี่องทางในการสื่อสารขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของพนักงานทุกระดบั ซึ่งขอ้มูลที่ได้รบัมานัน้จะสามารถ
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นํามาปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพรอ่งและช่วยพฒันาและปรบัปรุงประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการองคก์รและทรพัยากรทัง้ 
ในระยะสัน้และระยะยาว รวมทัง้กลุ่มบรษิทัยงัไดก้ําหนดระเบยีบปฏบิตัวิ่าดว้ยการยื่นคํารอ้งทุกขเ์พื่อใหพ้นักงานไดใ้ช้
ในการยื่นเรื่องรอ้งทุกข ์เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขขอ้คบัขอ้งใจในการทาํงานของพนกังานอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม 
โดยกลุ่มบรษิทัมคีวามเชื่อมัน่ว่าการสื่อสารและแลกเปลีย่นความคดิเหน็และประสบการณ์ในการทํางานของพนักงาน
ภายในองคก์ร จะนําไปสูส่มัพนัธภาพทีด่ ี(Good Relationship) ระหวา่งพนกังานทุกระดบั 

กลุ่มบริษัทส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่แข็งแกร่ง เพื่อ
เสรมิสรา้งความเชื่อมัน่ และความโปร่งใสภายในองค์กร โดยเปิดโอกาสใหพ้นักงานทุกคนสามารถแจง้เรื่องรอ้งเรยีน 
การกระทําความผดิ การถูกละเมดิสทิธ ิและ/หรอื เรื่องที่อาจเป็นปญัหา โดยผ่านช่องทางต่าง ๆ ตามแต่กรณี ไดแ้ก่ 
ฝา่ยทรพัยากรมนุษย ์หวัหน้าฝา่ยสาํนักตรวจสอบภายใน หรอืสาํนักเลขานุการบรษิทั ซึ่งมกีระบวนการในการรบัเรื่อง 
บรหิารเรือ่งทีไ่ดร้บัแจง้ และรายงานผลตามทีร่ะบุไวใ้นคูม่อืจรยิธรรม (Code of Conduct) 

 การสรา้งคุณภาพชวีติทีด่ใีนการทาํงาน 

กลุม่บรษิทัเหน็ความสาํคญัของคุณภาพชวีติทีด่ขีองพนกังาน ซึง่จะช่วยสง่เสรมิใหพ้นกังานทาํงานอยา่งเตม็ที่
และมปีระสทิธภิาพ กลุ่มบรษิทัจงึเอาใจใสดู่แลรกัษาสถานทีท่ํางานใหม้คีวามปลอดภยัและถูกสขุลกัษณะ ทัง้ในแงก่าร
จดัหาวสัดุ อุปกรณ์ และเครื่องใชส้ํานักงานที่ไดม้าตรฐาน ถูกต้องตามหลกัสรรีะ ไม่ก่อใหเ้กดิผลเสยีต่อสุขภาพ  
ไม่ก่อให้เกิดมลพษิ รวมไปถงึการสรา้งบรรยากาศของสถานที่ทํางานให้เหมาะสม รวมทัง้การรกัษาความสะอาดใน
สถานที่ทํางานอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อสวสัดิภาพที่ดีและสุขพลามยัที่สมบูรณ์ของพนักงาน นอกจากน้ี กลุ่มบรษิัทได้
ตระหนกัถงึการกําหนดปรมิาณงานในหน่วยงานใหส้อดคลอ้งกบัจาํนวนพนกังานทีม่อียู ่ดงันัน้ หากจาํนวนพนกังานใน
หน่วยงานใดไม่เพยีงพอต่อปรมิาณงานที่เพิม่ขึน้ กลุ่มบรษิทักจ็ะจดัจา้งพนักงานทีเ่หมาะสมกบัตําแหน่งงานเพิม่เตมิ 
เพือ่ใหป้รมิาณงานในหน่วยงานสอดคลอ้งกบัจาํนวนพนกังานและสรา้งคุณภาพชวีติทีด่ใีนการทาํงานแก่พนกังาน 

ในปี 2556/57 อตัราการลาของพนกังานในบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ย สรปุไดด้งัน้ี 

 
1 เม.ย. 56 - 31 มี.ค. 57 

บริษทั / กลุ่มธรุกิจ จาํนวน
พนักงาน 

อตัราเฉล่ียวนัลาป่วย  
ลากิจ และลาพกัร้อนต่อปี  

(วนั) 

การลา
ประเภทอ่ืน 

(ครัง้) 
1. บรษิทัฯ 63 คน 12.8 2 

2. ธุรกจิระบบขนสง่มวลชน (1 บรษิทั) 2,037 คน 17.1 60 

3. ธุรกจิสือ่โฆษณา (6 บรษิทั) 514 คน 8.4 5 

4. ธุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์(13 บรษิทั) 821 คน 11.9 20 

5. ธุรกจิบรกิาร (6 บรษิทั) 378 คน 6.5 5 

รวม 3,813 คน 13.7 92 
หมายเหตุ : การลาประเภทอื่น ไดแ้ก่ การลาคลอด การลาเพือ่ทาํหมนั การลาเพือ่รบัราชการทหาร และการลาอุปสมบท  

 การสรา้งระบบบรหิารและการทาํงานรว่มกนัทีด่ ี

กลุ่มบรษิทัได้เล็งเห็นความสําคญัในระบบการทํางานให้มคีวามต่อเน่ืองตัง้แต่ต้นทางไปยงัปลายทาง และ
ก่อให้เกดิผลงานที่มคีุณภาพ ไดม้าตรฐาน ขจดัและลดความขดัแยง้ในการทํางาน จงึได้ส่งเสรมิให้แต่ละบรษิทัจดัทํา
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คู่มอืระบบการทํางาน (Operational Manual) เพื่อเป็นระเบยีบวธิปีฏบิตังิานในการตดิต่อประสานงานกนัระหว่าง
หน่วยงานภายในองคก์ร และไดม้กีารเผยแพร ่Operational Manual น้ี ผ่านระบบ Intranet โดยแต่ละบรษิทัจะจดัใหม้กีาร
ทบทวนและแกไ้ขตามความเหมาะสมเป็นระยะ ๆ นอกจากน้ี กลุ่มบรษิทัไดส้นับสนุนการสรา้งวฒันธรรมและบรรยากาศ
ในการทาํงานทีด่รีว่มกนั เพือ่ใหพ้นกังานทุกระดบัสมัผสัไดถ้งึความรูส้กึถงึความเป็นสมาชกิในครอบครวัเดยีวกนั  

 การสรา้งสมัพนัธท์ีด่รีะหวา่งผูบ้รหิารและพนกังาน 

กลุม่บรษิทัไดต้ระหนกัถงึความสาํคญัของความสมัพนัธท์ีด่ใีนการทาํงานรว่มกนัระหวา่งผูบ้รหิารและพนกังาน 
ซึ่งจะมผีลดต่ีอประสทิธภิาพในการทํางานร่วมกนั ดงันัน้ จงึไดจ้ดัใหม้กีจิกรรมนอกเหนือจากภาระหน้าที่ทางการงาน
ร่วมกนัระหว่างพนักงานและผูบ้รหิาร ซึ่งจะเป็นปจัจยัที่สามารถพฒันาความสมัพนัธ์ที่ดแีละเป็นการสนับสนุนใหเ้กดิ
ความสขุใจในการทาํงาน เช่น งานสงัสรรคว์นัปีใหม ่ งานทาํบุญรว่มกนั งาน Sports & Family Day งานเลีย้งสงัสรรค์
นอกสถานที่ (Outing) งานกจิกรรมทางดา้น CSR เป็นตน้ นอกจากน้ี ผูบ้รหิารไดจ้ดัประชุมร่วมกนักบัพนักงานอย่าง
สมํ่าเสมอ เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ระหว่างผูบ้รหิารและพนักงาน ซึ่งจะนําพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย 
การทาํงานในทศิทางเดยีวกนั 

 การสรา้งสาํนึกใหพ้นกังานเป็นคนดขีององคก์รและสงัคม 

เพื่อใหพ้นักงานยดึถอืปฏบิตัติามและเพื่อประโยชน์แห่งความมวีนิัยอนัดงีามของหมู่คณะ เมื่อพนักงานผูใ้ด
หลกีเลี่ยงหรอืฝ่าฝืนระเบยีบขอ้บงัคบัการทํางานจะถือว่าพนักงานผู้นัน้กระทําผดิ ซึ่งจะต้องได้รบัการพจิารณาและ
ดาํเนินการตามมาตรการแกไ้ขอย่างใดอยา่งหน่ึงตามระเบยีบขอ้บงัคบัการทาํงานอยา่งเหมาะสมแก่กรณี โดยยดึหลกั
ธรรมาภบิาลทีด่ ี(Corporate Governance) ทีก่ลุ่มบรษิทักําหนด ซึง่เป็นกรอบใหผู้บ้รหิารและพนกังานถอืปฏบิตั ิทัง้น้ี 
กลุ่มบรษิทัเชื่อมัน่วา่การพฒันาพนกังานใหเ้ป็นคนด ีและคนเก่งนัน้ จะช่วยใหอ้งคก์รเจรญิเตบิโตอยา่งมัน่คงและยัง่ยนื 
และกรอบการปฏบิตัดิงักลา่วจะชว่ยยกระดบัคุณภาพของสงัคมโดยรวมไดใ้นทีส่ดุ 

 การสรา้งความปลอดภยัและอาชวีอนามยัในการทาํงาน  

กลุ่มบรษิทัใส่ใจในความปลอดภยัและอาชวีอนามยัของพนักงานและผูเ้กี่ยวขอ้งทุกฝ่ายเป็นสิง่ที่สําคญัที่สุด 
ดงันัน้ กลุ่มบรษิทัจงึไดก้ําหนดนโยบายดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยัในการทํางาน เพื่อใหค้วามมัน่ใจและ 
ความเชื่อมัน่ต่อพนักงานถงึความปลอดภยัและอาชวีอนามยัสําหรบัการปฏบิตัหิน้าที่ในสถานที่ทํางาน และให ้
ความมัน่ใจและความเชื่อมัน่ต่อผู้โดยสารรถไฟฟ้าบทีเีอสและผู้เกี่ยวขอ้งทุกฝ่ายในการใช้บรกิาร ตามคุณภาพและ
มาตรฐานความปลอดภยัในระดบัสากล และเป็นไปตามกฎหมายความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มใน
การทาํงาน ทัง้น้ี กลุม่บรษิทัตระหนกัดวีา่ความปลอดภยัและอาชวีอนามยัในการทาํงานเป็นความรบัผดิชอบขัน้พืน้ฐาน
ต่อพนักงานและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยกลุ่มบรษิัทได้ใช้มาตรการต่าง ๆ เพื่อควบคุมและป้องกนัความสูญเสยีใน
รูปแบบต่าง ๆ อันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุ ความประมาท อัคคีภัย การบาดเจ็บจากการทํางาน ตลอดจนรักษา
สภาพแวดลอ้มในทีท่าํงานใหม้คีวามปลอดภยัต่อพนกังาน และมกีารทบทวนและซกัซอ้มแผนการรกัษาความปลอดภยั
ใหท้นัต่อสถานการณ์อยา่งสมํ่าเสมอ อาทเิช่น การจาํลองและซอ้มแผนกรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน การซอ้มแผนอพยพหนีไฟ 
การอบรมวธิกีารใชอุ้ปกรณ์ดา้นความปลอดภยั ตลอดจนการจดัใหม้กีารประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลโดยการ
สือ่สารแนวปฏบิตัใิหเ้ป็นทีเ่ขา้ใจทัว่ทัง้องคก์รและใหย้ดึถอืปฏบิตัอิยา่งเครง่ครดั  
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9. การกาํกบัดแูลกิจการ  

9.1  นโยบายการกาํกบัดแูลกิจการ (Corporate Governance Policy) 

บรษิทัฯ มรีะบบการบรหิารจดัการที่ด ีซึ่งประกอบไปดว้ยการมคีณะกรรมการและผูบ้รหิารที่มวีสิยัทศัน์และ
ความรบัผิดชอบต่อหน้าที่ มีกลไกการควบคุมและการถ่วงดุลอํานาจ เพื่อให้การบริหารงานเป็นไปอย่างโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้การเคารพในสทิธคิวามเท่าเทยีมกนัของผูถ้อืหุน้ และมคีวามรบัผดิชอบต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่ม ซึ่งเป็น
ปจัจยัสาํคญัในการเพิม่มลูค่าและผลตอบแทนสงูสดุใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ ในระยะยาว โดยคณะกรรมการบรษิทัได้
กําหนดนโยบายการกํากบัดูแลกจิการ โดยมหีลกัการและแนวปฏบิตัทิี่สอดคลอ้งกบัหลกัการการกํากบัดูแลกจิการที่ดี
ของตลาดหลกัทรพัย์ และขอ้แนะนําของสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) โดยไดม้กีารสื่อสารให้
ผู้บรหิารและพนักงานรบัทราบและถือปฏิบตัิมาอย่างต่อเน่ือง และมกีารทบทวนนโยบายการกํากบัดูแลกิจการเป็น
ประจาํทุกปี เพือ่ใหน้โยบายดงักลา่วเหมาะสมกบัสภาวการณ์และการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ อยูเ่สมอ  

และเพื่อเป็นการส่งเสรมิการกํากบัดูแลกิจการที่ดขีององค์กร บรษิทัฯ ได้จดัทํานโยบายกํากบัดูแลกิจการ 
(Corporate Governance Policy) และคูม่อืจรยิธรรม (Code of Conduct) ขึน้เป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการปฏบิตัตินของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานในทุกระดบัชัน้ ตลอดจนการจดัทํานโยบายความรบัผดิชอบต่อ
สงัคม ชุมชน และสิง่แวดลอ้ม (CSR Policy) เพื่อแสดงถงึความมุ่งมัน่และตัง้ใจของคณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และ
พนักงานในการร่วมเป็นส่วนหน่ึงของการดําเนินธุรกิจเพื่อสงัคม และเพื่อเป็นการสนับสนุนการปฏิบตัิงานของ
คณะกรรมการบรษิทัดา้นการกํากบัดูแลกจิการ และช่วยเหลอืคณะกรรมการบรษิทัในการกํากบัดูแลใหก้ารดําเนินงาน
ของบริษัทฯ เป็นไปตามหลกัการกํากับดูแลกิจการที่ดี ในเดือนพฤษภาคม 2555 คณะกรรมการบริษัทได้จดัตัง้
คณะกรรมการบรรษัทภิบาล เพื่อสนับสนุนการปฏิบตัิงานด้านการกํากบัดูแลกิจการที่ดีของบรษิัทฯ และทําหน้าที่
พจิารณา กาํหนด ทบทวน และปรบัปรุงนโยบาย คู่มอื และแนวทางปฏบิตัใินการกํากบัดแูลกจิการทีด่ ีจรยิธรรมในการ
ดําเนินธุรกจิ และจรยิธรรมของพนักงาน นโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคม ชุมชน และสิง่แวดลอ้ม (CSR Policy) 
ตลอดจนนโยบายและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัการต่อตา้นทุจรติและการตดิสนิบน (Anti-Corruption and Bribery) เพื่อเสนอ
ต่อคณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณาอนุมตั ิตลอดจนกํากบัดูแลใหม้กีารปฏบิตัติามนโยบาย คู่มอื และแนวทางปฏบิตัิ
ต่างๆ ดงักลา่ว 

นโยบายการกาํกบัดแูลกจิการของบรษิทัฯ ครอบคลุมหลกัการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ีโดยแบ่งออกเป็น 5 หมวด 
ดงัน้ี 

1. สทิธขิองผูถ้อืหุน้ (Right of Shareholders) 

2. การปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้อยา่งเทา่เทยีมกนั (Equitable Treatment of Shareholders) 

3. การคาํนึงถงึบทบาทของผูม้สีว่นไดเ้สยี (Role of Stakeholders) 

4. การเปิดเผยขอ้มลูและความโปรง่ใส (Disclosure and Transparency) 

5.  ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ (Board Responsibilities) 
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9.1.1 สิทธิของผูถื้อหุ้น (Right of Shareholders) 

 บรษิทัฯ ไดใ้หค้วามสาํคญัต่อสทิธขิองผูถ้อืหุน้ในฐานะเจา้ของบรษิทัฯ โดยสง่เสรมิใหผู้ถ้อืหุน้ทุกกลุ่มไมว่่าจะ
เป็นนักลงทุนรายย่อยหรอืนักลงทุนสถาบนั ไดใ้ชส้ทิธขิองตนตามสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของผูถ้อืหุน้ เช่น การซื้อขายหรอื 
การโอนหุ้น การมสี่วนแบ่งในกําไรของกจิการ การไดร้บัขอ้มูลสารสนเทศของกจิการอย่างเพยีงพอไม่ว่าจะผ่านทาง
เวบ็ไซต์ของตลาดหลกัทรพัย ์เวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ หรอืช่องทางอื่น ๆ การเขา้ร่วมประชุมผูถ้อืหุน้เพื่อรบัทราบผลการ
ดําเนินงานประจําปี และการออกเสยีงลงคะแนนในที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพจิารณาอนุมตัิเรื่องต่าง ๆ ที่สําคญัตามที่
กฎหมายกําหนด ไม่ว่าจะเป็นการแต่งตัง้หรอืถอดถอนกรรมการ การกําหนดค่าตอบแทนกรรมการ การแต่งตัง้ผูส้อบ
บญัชแีละพจิารณาคา่ตอบแทนผูส้อบบญัช ีการจา่ยหรอืงดจ่ายเงนิปนัผล การเพิม่ทุนและออกหลกัทรพัยใ์หม ่ตลอดจน
การซกัถามหรอืแสดงความเหน็ในเรื่องต่าง ๆ ทีค่ณะกรรมการบรษิทัไดร้ายงานใหท้ราบหรอืไดข้อความเหน็ชอบจาก 
ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ เป็นตน้ 

 การจดัการประชมุผูถื้อหุ้น 

บรษิทัฯ จะจดัใหม้กีารประชุมสามญัผูถ้อืหุน้ประจําปีภายใน 120 วนันับแต่วนัสิน้สุดรอบปีบญัช ีและบรษิทัฯ 
อาจจดัการประชุมผูถ้อืหุน้คราวอื่นซึง่เรยีกวา่การประชุมวสิามญัเพิม่เตมิตามความจาํเป็นและเหมาะสม ทัง้น้ี บรษิทัฯ ได้
จดัใหม้สีาํนักเลขานุการบรษิทัในการปฏบิตัติามนโยบายทีจ่ะเรยีกและจดัการประชุมผูถ้อืหุน้ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและ
หลกับรรษัทภิบาลที่ดี ในการประชุมผู้ถือหุ้น บรษิัทฯ จะจดัให้มทีี่ปรึกษากฎหมายทําหน้าที่เป็นผู้ให้ความเห็นทาง
กฎหมายและเป็นพยานในการตรวจนับการลงคะแนนตลอดการประชุม นอกจากน้ี บรษิทัฯ ยงัเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้น 
รายย่อยสง่ตวัแทนเขา้ร่วมเป็นพยานในการตรวจนับการลงคะแนน ในกรณีทีม่กีารเสนอวาระเกี่ยวกบัธุรกรรมทีซ่บัซอ้น
และเขา้ใจยากต่อทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ บรษิทัฯ จะจดัใหม้ทีัง้ทีป่รกึษาทางการเงนิและทีป่รกึษากฎหมายเพื่อตอบคาํถามและ
ชีแ้จงในทีป่ระชุม สาํหรบัการประชุมสามญัผูถ้อืหุน้ประจําปีซึ่งพจิารณาอนุมตังิบการเงนิ บรษิทัฯ จะจดัใหผู้ส้อบบญัช ี
เขา้รว่มการประชุมทุกครัง้  

 การส่งหนังสือเชิญประชมุและการอาํนวยความสะดวกแก่ผูถื้อหุ้น 

บรษิทัฯ ไดม้อบหมายให ้บรษิทั ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จาํกดั ซึง่เป็นนายทะเบยีนหลกัทรพัย์
ของบรษิทัฯ เป็นผูด้าํเนินการจดัสง่หนงัสอืเชญิประชุมใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาต ิ โดยบรษิทัฯ ไดจ้ดัทาํ
หนังสอืเชญิประชุมฉบบัภาษาองักฤษสาํหรบัผูถ้อืหุน้ชาวต่างชาต ิ หนังสอืเชญิประชุมจะระบุสถานที ่วนัและเวลาการ
ประชุม วาระการประชุม วตัถุประสงค์และเหตุผลของแต่ละวาระที่เสนอพรอ้มทัง้ความเหน็ของคณะกรรมการบรษิทั 
ตลอดจนขอ้มลูประกอบการประชุมต่าง ๆ อยา่งเพยีงพอ เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้ไดม้เีวลาศกึษาขอ้มลูล่วงหน้าก่อนการประชุม 
โดยจะไม่มวีาระซ่อนเรน้หรอืเพิม่เรื่องประชุมใดไวใ้นวาระอื่น ๆ ทีไ่ม่ไดร้ะบุไวใ้นหนังสอืเชญิประชุม เวน้แต่เป็นกรณี
จําเป็นเร่งด่วน นอกจากน้ี บรษิทัฯ ยงัไดเ้ผยแพร่หนังสอืเชญิประชุมและเอกสารประกอบไวบ้นเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ 
ล่วงหน้าก่อนการประชุม และได้ประกาศลงหนังสอืพมิพ์การเรยีกประชุมให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้าเป็นเวลา 3 วนั
ตดิต่อกนัก่อนวนัประชุม และบรษิทัฯ ยงัไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้สง่คาํถามลว่งหน้าก่อนการประชุม  

บรษิทัฯ ไดใ้ชร้ะบบ Barcode ของบรษิทั ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จาํกดั ในการลงทะเบยีน และนบั
คะแนนเสยีง เพื่อเพิม่ความโปร่งใส และอํานวยความสะดวกใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ โดยเปิดใหผู้ถ้อืหุน้ลงทะเบยีนล่วงหน้าก่อน 
การประชุม 2 ชัว่โมง และมเีจา้หน้าทีข่องบรษิทัฯ คอยดแูลตอ้นรบัและใหค้วามสะดวก ตลอดจนไดจ้ดัเตรยีมอากรแสตมป์
ไวส้ําหรบัผูท้ี่เขา้ร่วมประชุมโดยการรบัมอบฉันทะจากผูถ้อืหุน้ และเพื่ออํานวยความสะดวกใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ที่เป็น 
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นักลงทุนสถาบนั และผูถ้อืหุน้ที่ถอืหุน้ผ่านทางคสัโตเดยีน บรษิทัฯ ไดเ้ปิดโอกาสใหม้กีารตรวจสอบรายชื่อ ขอ้มูล 
และเอกสารประกอบการลงทะเบยีนเพื่อเขา้ร่วมประชุมไดก้่อนวนัประชุมผูถ้อืหุน้ เพื่อลดระยะเวลาและขัน้ตอน 
การตรวจสอบขอ้มูลและเอกสารในวนัประชุมผูถ้อืหุน้ 

 การดาํเนินการระหว่างและภายหลงัการประชมุผูถื้อหุ้น 

ก่อนการเริม่ประชุม เลขานุการทีป่ระชุมจะแนะนําคณะกรรมการ คณะผูบ้รหิาร ผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ และ 
ที่ปรกึษากฎหมายต่อที่ประชุม และจะแจ้งให้ที่ประชุมรบัทราบถงึหลกัเกณฑ์การออกเสยีงลงคะแนนและวธิกีารนับ
คะแนนเสยีงในทีป่ระชุม ทัง้น้ี เมื่อมกีารใหข้อ้มลูตามระเบยีบวาระการประชุมแลว้ ประธานในทีป่ระชุมจะเปิดโอกาสให้
ผูเ้ขา้รว่มประชุมแสดงความคดิเหน็และซกัถามคําถามเกีย่วกบัวาระนัน้ ๆ อย่างเท่าเทยีมกนั และจะมกีารตอบคําถาม
อยา่งตรงประเดน็ และใหเ้วลาอภปิรายในแต่ละเรื่องตามความเหมาะสม สาํหรบัวาระการเลอืกตัง้กรรมการ จะมกีารให้
ผูถ้อืหุน้ลงมตเิลอืกตัง้กรรมการเป็นรายบุคคล 

บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้กีารบนัทกึรายงานการประชุมอยา่งถูกตอ้งครบถว้นเพื่อใหผู้ถ้อืหุน้ตรวจสอบได ้โดยมกีาร
บนัทกึมตทิีป่ระชุมไวอ้ยา่งชดัเจน พรอ้มทัง้คะแนนเสยีงทีเ่หน็ดว้ย ไม่เหน็ดว้ย และงดออกเสยีงในทุก ๆ วาระทีต่อ้งมี
การลงคะแนนเสยีง ตลอดจนมกีารบนัทกึสรุปความคดิเหน็ ขอ้ซกัถาม และการตอบขอ้ซกัถามที่เป็นสาระสาํคญัและ
เกี่ยวขอ้งกบัการประชุมในแต่ละวาระ โดยบรษิทัฯ จะแจง้รายงานสรุปผลการลงมตผิ่านเวบ็ไซต์ของตลาดหลกัทรพัย์
ภายในวนัเดยีวกนักบัวนัประชุม หรอือยา่งชา้ภายใน 9.00 น. ของวนัทาํการถดัไป และจะจดัสง่รายงานการประชุมผูถ้อืหุน้
ใหแ้ก่ตลาดหลกัทรพัยภ์ายใน 14 วนั รวมทัง้เผยแพรร่ายงานการประชุมบนเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ  

9.1.2 การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั (Equitable Treatment of Shareholders) 

 การเสนอวาระการประชมุและช่ือบคุคลเพ่ือเข้ารบัการเลือกตัง้เป็นกรรมการ 

ตัง้แต่การประชุมสามญัผูถ้อืหุ้นประจําปี 2554 เป็นต้นมา บรษิทัฯ ไดเ้ปิดโอกาสใหผู้้ถอืหุน้รายย่อยใชส้ทิธิ
ของตนเสนอวาระการประชุม และ/หรอื ชื่อบุคคลเพือ่เขา้รบัการเลอืกตัง้เป็นกรรมการเป็นการล่วงหน้า เพื่อสง่เสรมิใหม้ี
การปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้อยา่งเป็นธรรมและเท่าเทยีมกนั โดยใหส้ทิธผิูถ้อืหุน้รายย่อยสามารถเสนอวาระการประชุม และ/
หรอื ชื่อบุคคลเพื่อเข้ารบัการเลือกตัง้เป็นกรรมการในการประชุมสามญัผู้ถือหุ้น ตามหลกัเกณฑ์ที่ได้เผยแพร่บน
เวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ และแจง้ใหท้ราบผา่นเวบ็ไซตข์องตลาดหลกัทรพัย ์ 

 การมอบฉันทะให้ผูอ่ื้นเข้าร่วมประชมุแทน 

เพือ่รกัษาสทิธใิหผู้ถ้อืหุน้ทีไ่มส่ะดวกเขา้ประชุมดว้ยตนเอง บรษิทัฯ ไดจ้ดัสง่แบบหนงัสอืมอบฉนัทะ (แบบ ข.) 
ไปพรอ้มกบัหนงัสอืเชญิประชุม และไดม้กีารระบุถงึเอกสารและหลกัฐานทีต่อ้งใชใ้นการมอบฉนัทะอยา่งชดัเจน ซึง่ผูถ้อืหุน้
สามารถมอบหมายใหต้วัแทนของผูถ้อืหุน้หรอืกรรมการอสิระของบรษิทัฯ เขา้ร่วมประชุมและออกเสยีงลงคะแนนแทน
ตนในการประชุมผูถ้อืหุน้ได ้โดยบรษิทัฯ จะมกีารแจง้ในหนงัสอืเชญิประชุมถงึรายชื่อกรรมการอสิระทีผู่ถ้อืหุน้สามารถ
มอบฉนัทะไดอ้ย่างน้อย 1 ท่าน นอกจากน้ี บรษิทัฯ ไดเ้ผยแพร่หนังสอืเชญิประชุม และหนังสอืมอบฉนัทะแบบต่าง ๆ 
(แบบ ก. แบบ ข. และแบบ ค.) พรอ้มทัง้รายละเอยีดและขัน้ตอนต่าง ๆ บนเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ 
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 การเข้าถึงข้อมลูของบริษทัฯ  

บรษิทัฯ ไม่เลอืกปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเป็นพเิศษ โดยผูถ้อืหุน้มสีทิธเิขา้ถงึขอ้มลูของบรษิทัฯ ซึ่ง
เปิดเผยต่อผูถ้อืหุน้และประชาชนอยา่งเท่าเทยีมกนัผ่านเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ www.btsgroup.co.th หรอืสามารถตดิต่อ
นกัลงทุนสมัพนัธข์องบรษิทัฯ ที ่โทรศพัท:์ +66 (0) 2273 8631, +66 (0) 2273 8623, +66 (0) 2273 8637 โทรสาร: 
+66 (0) 2273 8610 หรอื E-mail: ir@btsgroup.co.th 

บรษิทัฯ ไดย้ดึถอืและปฏบิตัติามหลกัการกํากบัดูแลกจิการที่ดใีนดา้นการรกัษาสทิธขิองผูถ้อืหุน้และ 
การปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้อยา่งเทา่เทยีมกนัมาอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง โดยมขีอ้มลูเพิม่เตมิสาํหรบัปี 2556/57 ดงัน้ี  

 การประชมุสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 2556 การประชมุวิสามญัผูถื้อหุ้น ครัง้ท่ี 1/2556 

วนัทีป่ระชุม 26 กรกฎาคม 2556 11 ตุลาคม 2556 
สถานทีป่ระชุม โรงแรมรามา การเ์ดน้ส ์ โรงแรมรามา การเ์ดน้ส ์ 
บรษิทัฯ เปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้รายยอ่ยเสนอวาระการ
ประชุม และ/หรอื เสนอชือ่บุคคลเพือ่เขา้รบัการ
เลอืกตัง้เป็นกรรมการ* 

28 ธนัวาคม 2555 - 31 มนีาคม 2556  - 

วนัทีเ่ผยแพรห่นงัสอืเชญิประชุมบนเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ 25 มถุินายน 2556 9 กนัยายน 2556 
วนัทีส่ง่ออกหนงัสอืเชญิประชุมทางไปรษณยี์
ลงทะเบยีน 

4 กรกฎาคม 2556 19 กนัยายน 2556 

วนัทีล่งประกาศในหนงัสอืพมิพ ์ 17, 18 และ19 กรกฎาคม 2556 25, 26 และ 27 กนัยายน 2556 
เวลาเปิดใหล้งทะเบยีน 11.30 น. 12.00 น. 
เวลาประชุม 13.30 น. - 16.53 น. 14.00 น. - 16.00 น. 
ผูถ้อืหุน้เขา้รว่มประชุมดว้ยตนเองและโดยการมอบ
ฉนัทะ ณ ตอนเปิดประชุม (ไมน้่อยกวา่ 1/3 ของหุน้ 
ทีอ่อกจาํหน่ายทัง้หมด ซึง่ครบองคเ์ป็นประชุม)  

3,470 ราย ถอืหุน้รวมกนัคดิเป็นรอ้ยละ 58.89 
ของหุน้ทีอ่อกจาํหน่ายทัง้หมด 

2,270 ราย ถอืหุน้รวมกนัคดิเป็นรอ้ยละ 65.09 
ของหุน้ทีอ่อกจาํหน่ายทัง้หมด 

วนัทีร่ายงานมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ผา่นตลาดหลกัทรพัย ์ 26 กรกฎาคม 2556 เวลา 20.42 น. 11 ตุลาคม 2556 เวลา18.38 น. 
วนัทีส่ง่สาํเนารายงานการประชุมใหต้ลาดหลกัทรพัย ์
(14 วนั นบัจากวนัประชุม) 

9 สงิหาคม 2556 24 ตุลาคม 2556 

* สาํหรบัการประชุมสามญัผูถ้อืหุน้ประจาํปี 2557 บรษิทัฯ ไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้รายเดยีวหรอืหลายรายรวมกนั ทีม่สีดัสว่นการถอืหุน้ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 3 
ของจาํนวนหุน้ทีอ่อกจาํหน่ายแลว้ทัง้หมดของบรษิทัฯ และถอืหุน้ต่อเน่ืองมาแลว้ไมน้่อยกวา่ 6 เดอืน นบัจากวนัทีถ่อืหุน้จนถงึวนัทีเ่สนอวาระการประชุมหรอื
ชื่อกรรมการ โดยเสนอวาระหรอืเสนอชื่อกรรมการไดใ้นช่วงระหวา่งวนัที ่25 ธนัวาคม 2556 ถงึวนัที ่31 มนีาคม 2557 อย่างไรกด็ ีไมม่ผีูถ้อืหุน้รายใดเสนอ
วาระการประชุมหรอืชือ่บุคคลเพือ่เขา้รบัการเลอืกตัง้เป็นกรรมการสาํหรบัการประชุมสามญัผูถ้อืหุน้ประจาํปี 2557 แต่อยา่งใด 

9.1.3 การคาํนึงถึงบทบาทของผูมี้ส่วนได้เสีย (Role of Stakeholders) 

บรษิทัฯ คาํนึงถงึบทบาทของผูม้สีว่นไดเ้สยีและใหค้วามสาํคญักบัสทิธขิองผูม้สีว่นไดเ้สยีของบรษิทัฯ ทุกกลุ่ม 
โดยไดม้กีารดูแลใหผู้้มสี่วนได้เสยีกลุ่มต่าง ๆ ของบรษิทัฯ ได้รบัการปฏบิตัอิย่างเหมาะสม เสมอภาค และเป็นธรรม 
โดยบรษิทัฯ เชื่อวา่ความสมัพนัธอ์นัดกีบัผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่มมคีวามสาํคญัต่อการพฒันาอย่างยัง่ยนืและความสาํเรจ็
ในระยะยาวของกลุ่มบรษิทั โดยไดม้กีารกําหนดนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษรไวใ้นคู่มอืจรยิธรรมซึง่จดัใหผู้บ้รหิารและ
พนกังานของกลุม่บรษิทัไดร้บัทราบและปฏบิตัติาม 
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 การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ  

ผูถื้อหุ้น : บรษิทัฯ มกีารดําเนินธุรกจิอย่างโปร่งใส ถูกต้อง และยุตธิรรม เพื่อพฒันากจิการใหม้ัน่คงและ
เตบิโต โดยคํานึงถงึการสรา้งผลตอบแทนในอตัราทีส่งูกว่าการลงทุนอื่นทีม่คีวามเสีย่งคลา้ยกนั
ใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้อย่างต่อเน่ืองและเท่าเทยีมกนั (โปรดดูรายละเอยีดเพิม่เตมิใน หวัขอ้ 9.1.1 สทิธิ
ของผูถ้อืหุน้ และ หวัขอ้ 9.1.2 การปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้อยา่งเทา่เทยีมกนั) 

ลกูค้า : กลุ่มบรษิทัมุ่งมัน่สรา้งความพงึพอใจและความมัน่ใจใหก้บัลูกค้า โดยเน้นที่ความเอาใจใส่และ
ความรบัผดิชอบ ซึง่มผีลต่อความสาํเรจ็ของธุรกจิ โดยพฒันาคุณภาพและรปูแบบของสนิคา้และ
บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ เพื่อร ักษา
ความสมัพนัธท์ีด่ใีนระยะยาว โดยกลุ่มบรษิทัไดม้กีารสาํรวจความพงึพอใจของลูกคา้เพื่อรบัฟงั
ความคดิเหน็หรอืขอ้รอ้งเรยีน และนํามาเป็นแนวทางในการปรบัปรุงการบรกิารและบรหิารงาน
ใหด้ยีิง่ขึน้ นอกจากน้ี ยงัมกีารพฒันาบุคลากรทีจ่ะมาใหบ้รกิารกบัลกูคา้ โดยมกีารอบรมและให้
ความรูค้วามเขา้ใจกบัพนักงานทัง้ก่อนการปฏบิตังิานจรงิและพฒันาเพิม่พูนทกัษะและความรู้
ใหแ้ก่พนกังานอยา่งต่อเน่ือง เพือ่ใหล้กูคา้ไดร้บัประโยชน์สงูสดุจากการใหบ้รกิาร 

กลุม่บรษิทัยงัมุง่เน้นเรือ่งความปลอดภยัของลกูคา้เป็นหลกั อาทเิช่น ในการบรหิารจดัการธุรกจิ
ระบบขนสง่มวลชนของบทีเีอสซนีัน้ บทีเีอสซไีดร้บัการรบัรองระบบบรหิารจดัการดา้นมาตรฐาน 
ISO 9001: 2008, ระบบการจดัการดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยัตามมาตรฐาน OHSAS 
18001:2007 และระบบการจดัการความปลอดภยัจาก Lloyds Register Rail นอกจากน้ี  
ในปี 2557 ศูนย์รบัเรื่องร้องเรยีนของบทีเีอสซียงัได้รบัรางวลั “ศูนย์รบัเรื่องและแก้ไขปญัหา
ใหก้บัผูบ้รโิภคดเีด่น ประจาํปี 2557” จากสาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค ในฐานะที่
ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนของบทีเีอสซมีผีลการดําเนินงานดเีด่นในการรบัเรื่องรอ้งเรยีนและแก้ไข
ปญัหาใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 

พนักงาน : กลุ่มบรษิทัเชื่อว่าพนักงานเป็นปจัจยัหลกัและเป็นทรพัยากรที่มคีุณค่าในการดําเนินธุรกจิ  
กลุ่มบรษิทัจงึใหค้วามสาํคญัต่อพนักงานเป็นอย่างมาก โดยใหค้วามเป็นธรรมต่อพนักงานทุก
ระดบัโดยไม่เลอืกปฏบิตั ิเคารพสทิธขิองพนักงานตามสทิธมินุษยชนขัน้พืน้ฐานตามหลกัสากล
และตามกฎหมาย และระเบยีบขอ้บงัคบัต่าง ๆ รวมทัง้ยงัใหค้วามสาํคญักบัสขุภาพ อาชวีอนามยั 
ความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ และสภาพแวดล้อมในการทํางานของพนักงาน ตลอดจน
เสรมิสร้างวฒันธรรมและบรรยากาศการทํางานที่ดแีละส่งเสรมิการทํางานเป็นทมี นอกจากน้ี 
กลุ่มบรษิทัยงัไดม้อบโอกาสในการสรา้งความก้าวหน้าในการทํางานใหแ้ก่พนักงานทุกคนโดย
เทา่เทยีมกนั และเหน็ความสาํคญัในเรือ่งศกัยภาพของพนกังาน จงึมุง่เน้นการพฒันาบุคลากร มี
การฝึกอบรมพนกังานอยา่งต่อเน่ืองทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร รวมทัง้มกีารจดักจิกรรมเพื่อ
เสรมิสร้างความสมัพนัธ์อนัดีในองค์กร ทัง้ระหว่างพนักงานกนัเองและระหว่างพนักงานและ
ผูบ้รหิาร  

คู่ค้า : กลุม่บรษิทัคาํนึงถงึความสาํคญัของคูค่า้ในฐานะทีเ่ป็นผูท้ีม่คีวามสาํคญัในการใหค้วามช่วยเหลอื
การดําเนินธุรกจิของกลุ่มบรษิทั โดยกลุ่มบรษิทัยดึหลกัการปฏบิตัทิีเ่สมอภาคและการแขง่ขนัที่
เป็นธรรมต่อคู่คา้ทุกราย นอกจากน้ี กลุ่มบรษิทัยงัเน้นความโปรง่ใส และความตรงไปตรงมาใน
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การดําเนินธุรกจิ การคดัเลอืกคู่คา้อยา่งเป็นธรรม และการเจรจาตกลงเขา้ทาํสญัญากบัคู่คา้โดย
ให้ได้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมกบัทัง้สองฝ่าย โดยกลุ่มบรษิัทจะปฏิบตัิต่อคู่ค้าให้เป็นไปตาม
ขอ้ตกลงในสญัญาและจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกจิของกลุม่บรษิทั 

คู่แข่ง : กลุ่มบรษิทัจะปฏบิตัต่ิอคู่แขง่ทางการคา้ภายใตก้ฎหมายและจรรยาบรรณทางการคา้ทีด่ ีโดยจะ
เน้นที่การแข่งขนัที่สุจรติ ไม่ทําลายชื่อเสยีงของคู่แข่งด้วยการกล่าวหาในทางไม่ด ีรวมทัง้ไม่
แสวงหาขอ้มลูหรอืความลบัของคู่แขง่ดว้ยวธิกีารไมส่จุรติหรอืไมเ่หมาะสม กลุ่มบรษิทัจะดาํเนิน
ธุรกจิดว้ยความซื่อตรงและเป็นมอือาชพี 

เจ้าหน้ี : กลุ่มบรษิทัเน้นการสร้างความเชื่อมัน่ให้แก่เจ้าหน้ีของกลุ่มบรษิัท โดยเน้นที่ความสุจรติและ 
ยดึมัน่ตามเงือ่นไขและสญัญาทีท่าํไวก้บัเจา้หน้ีอยา่งเครง่ครดั กลุ่มบรษิทัไดม้กีารชาํระเงนิกูแ้ละ
ดอกเบีย้ถูกตอ้ง ตรงต่อเวลา และครบถว้นมาโดยตลอด รวมทัง้ไม่นําเงนิทีกู่ย้มืมาไปใชใ้นทาง 
ทีข่ดัต่อวตัถุประสงคก์ารกูย้มื นอกจากนัน้ กลุม่บรษิทัยงัไมป่กปิดขอ้มลูหรอืขอ้เทจ็จรงิอนัทาํให้
เกดิความเสยีหายแก่เจา้หน้ีของกลุม่บรษิทัอกีดว้ย 

สงัคม ชมุชน
และ
ส่ิงแวดล้อม 

: กลุ่มบรษิัทมุ่งเน้นการดําเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างยัง่ยนืควบคู่ไปกบัการพฒันาสงัคม ชุมชน 
สิง่แวดลอ้ม และคุณภาพชวีติทีด่ใีนสงัคมไทย ดว้ยสาํนึกวา่ความรบัผดิชอบของสงัคมเกดิขึน้อยู่
ตลอดเวลา กลุ่มบรษิทัจงึผลกัดนันโยบายความรบัผดิชอบของสงัคมใหม้อียู่ในทุกภาคสว่นของ
องค์กร ตัง้แต่ระดบันโยบายหลกัไปจนถงึระดบัปฏบิตักิาร และดําเนินอยู่ในทุกอณูขององค์กร 
โดยกลุม่บรษิทัเชื่อวา่การดาํเนินธุรกจิอยา่งมจีติสาํนึกต่อสงัคมและสว่นรวม จะเป็นพลงัขบัเคลื่อนที่
สาํคญัอนันําไปสูก่ารพฒันาทีย่ ัง่ยนืทัง้ในระดบัชุมชนและระดบัประเทศ ทัง้น้ี ในปี 2557 บทีเีอสซี
ไดร้บัการรบัรองระบบการจดัการสิง่แวดลอ้มตามมาตรฐาน ISO 14001:2004 ซึ่งเป็น
มาตรฐานสากลทีม่คีวามสาํคญัต่อการพฒันาองคก์รใหก้า้วหน้าและเป็นทีย่อมรบัในเชงิพาณิชย์
และสงัคมจาก บรษิทั บโูร เวอรทิสั เซอทฟิิเคชัน่ (ประเทศไทย) จาํกดั 

สามารถดรูายละเอยีดเพิม่เตมิใน หวัขอ้ 10 ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ชุมชน และสิง่แวดลอ้ม 

 นโยบายเก่ียวกบัจริยธรรมทางธรุกิจ 

บรษิทัฯ มนีโยบายเกี่ยวกบัจรยิธรรมทางธุรกจิของกลุ่มบรษิทั ซึ่งเป็นนโยบายทีส่่งเสรมิการกํากบัดูแล
กจิการทีด่ขีองกลุม่บรษิทั ดงัน้ี  

การเคารพและไม่
ล่วงละเมิดต่อ
สิทธิมนุษยชน 

: กลุ่มบรษิทัมนีโยบายที่จะให้ความเป็นธรรมต่อผู้มสี่วนได้เสยีทุกราย โดยปฏิบตัติามกฎหมายและ
ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัพนกังาน และหลกัการเกีย่วกบัสทิธมินุษยชนขัน้พืน้ฐานตามเกณฑส์ากล โดย
ไม่แบ่งแยกถิ่นกําเนิด เชื้อชาต ิเพศ อายุ สผีวิ ศาสนา ความพกิาร ฐานะ ชาตติระกูล สถานศกึษา 
หรอืสถานะอื่นใดทีม่ไิดเ้กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการปฏบิตังิาน รวมทัง้ใหค้วามเคารพต่อความเป็นปจัเจกชน
และศกัดิศ์รขีองความเป็นมนุษย ์
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การต่อต้าน
การทจุริตและ
ติดสินบน 

: บรษิทัฯ ไดเ้ขา้รว่มคาํประกาศเจตนารมณ์แนวรว่มปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจรติ
กบัภาคธุรกิจเอกชนชัน้นําของประเทศไทย เพื่อแสดงเจตนารมณ์ว่ากลุ่มบรษิทัจะดําเนินงานตาม
กรอบและขัน้ตอนซึ่งเป็นไปตามหลกัการสากล คณะกรรมการบรษิทัไดก้ําหนดนโยบายดา้น 
การต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชัน่ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจนไวใ้นคู่มอืจรยิธรรม (Code of Conduct) 
สาํหรบัพนกังานในกลุม่บรษิทั  

สามารถดรูายละเอยีดเพิม่เตมิใน หวัขอ้ 10  ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ชุมชน และสิง่แวดลอ้ม  

การไม่ล่วง
ละเมิดทรพัยสิ์น
ทางปัญญาหรือ
ลิขสิทธ์ิ 

: กลุม่บรษิทักาํหนดใหก้ารไมล่ว่งละเมดิทรพัยส์นิทางปญัญาหรอืลขิสทิธิเ์ป็นนโยบายสาํคญัทีก่รรมการ 
ผูบ้รหิาร และพนกังานทุกคนตอ้งปฏบิตัติามอยา่งเครง่ครดั และกาํหนดใหม้กีารตรวจสอบเพื่อป้องกนั
การละเมดิลขิสทิธิใ์นซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอร ์

การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การส่ือสาร 

: กลุ่มบรษิทัใหค้วามสาํคญักบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร โดยกําหนดมาตรการรกัษา
ความปลอดภัยของข้อมูลข่าวสาร เพื่อป้องกันและลดโอกาสที่ข้อมูลสําคญัหรือเป็นความลบัถูก
เผยแพรอ่อกไปภายนอกโดยเจตนาหรอืโดยความประมาท โดยกําหนดแนวปฏบิตัดิา้นการดแูลการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งอ้างองิจากมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรบัระดบันานาชาต ิได้แก่ 
มาตรฐาน ISO 12207 ซึ่งไดจ้ดัทําและเผยแพร่โดย Institute of Electrical and Electronics 
Engineers (IEEE), Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT) ซึง่
เผยแพรโ่ดย IT Governance Institute 

นอกจากน้ี กลุ่มบรษิทัยงักําหนดใหห้น่วยงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศจดัเกบ็ขอ้มูลการใชง้านของ
พนกังานไว ้ตามทีก่ําหนดไวใ้นพระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการกระทําความผดิเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ. 
2550 และประกาศกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร เรื่องหลกัเกณฑก์ารเกบ็รกัษาขอ้มลู
จราจรทางคอมพวิเตอรข์องผูใ้หบ้รกิาร พ.ศ. 2550  

 การแจ้งเร่ืองร้องเรียน  

 บริษัทฯ ได้จัดให้มีช่องทางที่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถติดต่อหรือร้องเรียนในเรื่องต่าง ๆ กับ
คณะกรรมการบรษิทัไดโ้ดยตรงผา่นสาํนกัเลขานุการบรษิทั 

สาํนกัเลขานุการบรษิทั : โทรศพัท:์ :+66 (0) 2273 8611-5 ต่อ 1525, 1531 
โทรสาร: +66 (0) 2273 8610 
E-mail: CompanySecretary@btsgroup.co.th 
หรอืทางไปรษณียไ์ปยงัสาํนกัเลขานุการบรษิทัตามทีอ่ยูข่องบรษิทัฯ 

หรอืตดิต่อหรอืรอ้งเรยีนในเรือ่งต่าง ๆ กบัคณะกรรมการตรวจสอบไดโ้ดยตรงผา่นสาํนกัตรวจสอบภายใน 

สาํนกัตรวจสอบภายใน : โทรศพัท:์ +66 (0) 2273-8611-5 ต่อ 1553 
โทรสาร: +66 (0) 2273-8616 
E-mail: InternalAudit@btsgroup.co.th 
หรอืทางไปรษณียไ์ปยงัสาํนกัตรวจสอบภายในตามทีอ่ยูข่องบรษิทัฯ 
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9.1.4 การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส (Disclosure and Transparency) 

 การรายงานของคณะกรรมการทัง้ท่ีเป็นการเงินและไม่ใช่การเงิน 

คณะกรรมการบรษิทัมหีน้าทีใ่นการเปิดเผยสารสนเทศทัง้ทีเ่ป็นสารสนเทศทางการเงนิ และทีไ่มใ่ช่ทางการเงนิ
อย่างครบถว้น เพยีงพอ เชื่อถอืได ้และทนัเวลา เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้และผูม้สี่วนไดเ้สยีของบรษิทัฯ ไดร้บัสารสนเทศอย่าง
เทา่เทยีมกนั รวมทัง้จดัทาํและปรบัปรุงขอ้มลูบนเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ ใหม้คีวามครบถว้นอยา่งสมํ่าเสมอและรวดเรว็ทนั
เหตุการณ์ โดยสารสนเทศของบรษิทัฯ จะตอ้งจดัทาํขึน้อยา่งรอบคอบ มคีวามชดัเจน ถูกตอ้ง และโปรง่ใส ดว้ยภาษาที่
กระชบัและเขา้ใจงา่ย 

 นักลงทนุสมัพนัธ ์

บรษิทัฯ ไดใ้หค้วามสาํคญักบัฝา่ยนักลงทุนสมัพนัธเ์ป็นอย่างมาก โดยจุดประสงคข์องฝา่ยนักลงทุนสมัพนัธ ์
คอืการสรา้งและคงไวซ้ึง่การสื่อสารทีถู่กตอ้ง เกี่ยวเน่ือง สมํ่าเสมอ และทนัต่อเวลากบัผูถ้อืหุน้และผูท้ีส่นใจจะลงทุนใน
บรษิทัฯ ในรูปแบบต่างๆ เช่น คําอธบิายและการวเิคราะห์ผลการดําเนินงาน (MD&A) วารสารนักลงทุนสมัพนัธ์  
(IR Newsletter) รายไตรมาส เอกสารนําเสนอของบรษิทัฯ (Presentation) โดยมกีารนําเสนอผ่านทางเวบ็ไซต์ของ
ตลาดหลกัทรพัย ์เวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ รวมทัง้การสง่ผา่นทางอเีมล ์เจา้หน้าทีน่กัลงทุนสมัพนัธจ์ะตอ้งรายงานขึน้ตรงต่อ
ผู้อํานวยการฝ่ายการเงนิและจะต้องทํางานอย่างใกล้ชิดกบัสมาชิกทุกคนในกลุ่มบริษัทซึ่งรวมถึงฝ่ายการเงนิและ
ผู้บรหิารของแต่ละธุรกิจ ฝ่ายนักลงทุนสมัพนัธ์มแีผนการดําเนินงานระยะ 1 ปี และ 3 ปี โดยมกีารจดัเตรยีมและ
นําเสนอขอ้มูลใหแ้ก่คณะกรรมการบรหิารหรอืคณะกรรมการบรษิทัอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี ยงัมกีารจดัทําดชันีชี้วดั 
ผลการดําเนินงานของฝ่ายนักลงทุนสมัพนัธ ์เพื่อใหว้ตัถุประสงคใ์นการดําเนินงานของฝา่ยเป็นไปในแนวทางเดยีวกบั
จุดมุ่งหมายของบรษิทัฯ โดยดชันีชีว้ดัผลการดําเนินงานจะเกี่ยวเน่ืองกบัพฒันาการทีเ่หน็ไดอ้ย่างชดัเจน เช่น จํานวน
ครัง้ของการประชุม จาํนวนครัง้ของกจิกรรม Roadshow ทีเ่ขา้รว่ม ปรมิาณคนเขา้-ออกและเยีย่มชมเวบ็ไซต ์(Website 
traffic) และคุณภาพและการทนัต่อเวลาในการใหบ้รกิารแก่นักลงทุนและผูถ้อืหุน้ โดยบรษิทัฯ จะพจิารณาจากเวลาใน
การสง่ขอ้มลูและตอบคาํถามแก่นกัลงทุนและผูถ้อืหุน้ รวมถงึจากการรวบรวมผลจากแบบสอบถามต่าง ๆ 

บริษัทฯ ได้มีการติดต่อสื่อสารและจัดกิจกรรมให้กับผู้ถือหุ้นและผู้ที่สนใจจะลงทุนในบริษัทฯ รวมทัง้
นกัวเิคราะหจ์ากบรษิทัหลกัทรพัยต่์างๆ เพิม่มากขึน้อยา่งเหน็ไดช้ดัในแต่ละปี 

บริษัทฯ ได้มีการติดต่อสื่อสารและจัดกิจกรรมให้กับผู้ถือหุ้นและผู้ที่สนใจจะลงทุนในบริษัทฯ รวมทัง้
นักวเิคราะห์จากบรษิทัหลกัทรพัย์ต่างๆ เพิม่มากขึ้นอย่างเห็นได้ชดัในแต่ละปี โดยในปี 2556/57 บรษิทัฯ ได้พบปะ
บรษิทัจดัการการลงทุนทัง้ในประเทศและต่างประเทศทัง้หมด 470 บรษิทั โดยแบ่งเป็นในประเทศ 194 บรษิทั (เทยีบกบั 
114 บรษิทั ในปี 2555/56) และต่างประเทศทัง้หมด 276 บรษิทั (เทยีบกบั 183 บรษิทั ในปี 2555/56) บรษิทัฯ จดัการประชุม
เฉพาะแก่บรษิทัหลกัทรพัย ์(One-on-one meeting) ทัง้หมด 184 บรษิทั (เทยีบกบั 79 บรษิทั ในปี 2555/56) โดยมี
ผู้บรหิารระดบัสูงเขา้ร่วมประชุมทุกครัง้คดิเป็น 100% (เทยีบกบั 100% ในปี 2555/56) นอกจากนัน้ บรษิัทฯ มกีาร
เดนิทางไปให้ขอ้มูลแก่นักลงทุน (Conferences/Non-deal roadshows) ทัง้หมด 18 ครัง้ แบ่งเป็นการร่วมงานใน
ต่างประเทศ 14 ครัง้ (เทยีบกบั 5 ครัง้ในปี 2555/56) ซึง่ถอืเป็นการยกระดบัการจดักจิกรรมทางการตลาดในต่างประเทศ
ทีม่ากขึน้อย่างต่อเน่ือง ประกอบดว้ยการเขา้รว่มงาน Thai Corporate Day ซึง่จดัโดย บรษิทัหลกัทรพัย ์ไทยพาณิชย ์
จาํกดั ทีป่ระเทศฮ่องกง, งาน ASEAN Conference ซึ่งจดัโดย Goldman Sachs ทีก่รุงลอนดอน สหราชอาณาจกัร,  
งาน UBS Asian Transport Conference 2013 ซึง่จดัโดย UBS ทีป่ระเทศฮ่องกง, งาน Thailand Corporate Day ซึง่จดั
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โดย ตลาดหลกัทรพัยร์่วมกบั Nomura ทีก่รุงโตเกยีว ประเทศญี่ปุ่น, งาน ASEAN London Forum ซึง่จดัโดย J.P. 
Morgan ทีก่รุงลอนดอน สหราชอาณาจกัร, งาน APAC Corporate Access Day ซึง่จดัโดย J.P. Morgan ทีน่ครนิวยอรค์ 
และนครบอสตนั ประเทศสหรฐัอเมรกิา, งาน High Dividend Corporate Days ซึง่จดัโดย บรษิทัหลกัทรพัยท์ีป่รกึษาการ
ลงทุน เอฟ เอส เอส อนิเตอรเ์นชัน่แนล จํากดั ทีป่ระเทศสงิคโปร,์ งาน  Asia Pacific Summit ซึ่งจดัโดย Morgan 
Stanley ทีป่ระเทศสงิคโปร,์ งาน CLSA Asean Access Day ซึ่งจดัโดย CLSA ทีป่ระเทศสงิคโปร ์และงาน Asian 
Investment Conference (AIC) ซึ่งจดัโดย Credit Suisse ที่ประเทศฮ่องกง นอกจากน้ีบรษิทัจดังาน NDR  
ในต่างประเทศ 4 ครัง้ ซึ่งจดัโดยบรษิทัหลกัทรพัย ์บวัหลวง จํากดั ร่วมกบั Morgan Stanley ที่ฮ่องกงและประเทศ
สงิคโปรง์าน NDR ซึง่จดัโดย Credit Suisse ทีป่ระเทศฮ่องกง, งาน NDR ซึง่จดัโดยบรษิทัหลกัทรพัย ์ธนชาต ิจาํกดั
รว่มกบั Daiwa ทีก่รุงโตเกยีว ประเทศญี่ปุ่น และงาน NDR ซึง่จดัโดยบรษิทัหลกัทรพัย ์บวัหลวง จาํกดั รว่มกบั Morgan 
Stanley ที่กรุงลอนดอน และเมอืงเอดนิเบอระ สหราชอาณาจกัร และในปีน้ี บรษิทัฯ ยงัไดเ้ขา้ร่วมกจิกรรมพบปะนัก
ลงทุนในประเทศ อกี 4 ครัง้ (เทยีบกบั 8 ครัง้ในปี 2555/56) ได้แก่ การเขา้ร่วมงาน Thailand Focus ซึ่งจดัโดย  
ตลาดหลกัทรพัยร์ว่มกบั Bank of America Merrill Lynch และบรษิทัหลกัทรพัย ์ภทัร จาํกดั ทีก่รุงเทพมหานคร และงาน 
Access Services Sectors Corporate Day ซึง่จดัโดย Tisco/ Deutsche Bank ทีก่รุงเทพมหานคร นอกจากน้ีบรษิทัจดั
งาน NDR 2 ครัง้ในประเทศ ซึง่ทัง้ 2 ครัง้จดัโดย บรษิทัหลกัทรพัย ์บวัหลวง จาํกดั ทีก่รุงเทพมหานคร, หาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลาและจงัหวดัเชยีงใหม ่

บรษิทัฯ ยงัมกีารจดังานประชุมชีแ้จงผลประกอบการประจาํไตรมาสแก่นกัวเิคราะห ์ทัง้หมด 4 ครัง้ (เทยีบกบั 
4 ครัง้ในปี 2555/56) และจดังาน CEO Forum และ Strategies Update แก่นกัวเิคราะหอ์กี 2 ครัง้ รวมถงึยงัรเิริม่ใหม้ี
การจดัใหม้กีารเขา้เยีย่มชมกจิการ จํานวน 2 ครัง้ในปี 2556/57 นอกจากนี้ บรษิทัฯ มกีารเขา้ร่วมกจิกรรม SET 
Opportunity Day ทีจ่ดัขึน้โดยตลาดหลกัทรพัย ์1 ครัง้ ซึ่งการเขา้รว่มกจิกรรมครัง้น้ี ถอืเป็นปีแรกทีบ่รษิทัฯ ไดม้กีาร
เขา้ไปพบปะพดูคุยและนําเสนอขอ้มลูแก่นกัลงทุนรายยอ่ยมากขึน้ 

นอกจากนี้ ภายใน 3 วนัทําการหลงัจากวนัที่ประกาศงบการเงนิ บรษิทัฯ มกีารจดัประชุมรายงาน 
ผลประกอบการประจําไตรมาส ซึ่งขอ้มูลเอกสารและวดีโีอบนัทกึการประชุม (Webcast) ของการประชุมรายงาน 
ผลประกอบการประจําไตรมาสสามารถดูได้ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษิัทฯ หรือเว็บไซต์ของตลาดหลกัทรพัย์ และ 
ในปี 2557/58 บรษิทัฯ คาดว่าจะมกีารเพิม่การตดิต่อสื่อสารและกจิกรรมในทุกๆ ดา้นใหม้ากขึน้ เช่น บรษิทัฯ มคีวาม
ตัง้ใจจะรว่มกจิกรรม SET Opportunity Day อยา่งน้อย 2 ครัง้และมกีารจดัใหม้กีารเขา้เยีย่มชมกจิการอยา่งต่อเน่ือง 

เวบ็ไซตน์บัเป็นอกีชอ่งทางหน่ึงในการสือ่สารหลกักบันกัลงทุน โดยเวบ็ไซตถ์อืเป็นแหล่งขอ้มลูทีส่าํคญัและถูก
ออกแบบโดยใช้หลกัการกํากบัดูแลกิจการที่ดเีป็นหลกั ในส่วนของเน้ือหาจะประกอบไปด้วยราคาหลกัทรพัย์ล่าสุด  
สิง่ตพีมิพใ์หด้าวน์โหลด (เช่น รายงานประจําปี แบบ 56-1 งบการเงนิ คําอธบิายและการวเิคราะห์ผลการดําเนินงาน 
เอกสารนําเสนอของบรษิทัฯ และวารสารนักลงทุนสมัพนัธ์ เป็นต้น) ปฏทินิหลกัทรพัยแ์ละวดีโีอ (Webcast) จาก
การประชุมนักวเิคราะห์ รวมทัง้ยงัมกีารเผยแพร่ขอ้มูลสถิติผู้โดยสารรถไฟฟ้าบทีเีอสรายเดอืน และบรกิารส่งอเีมล์
อตัโนมตัเิมื่อมขีา่วสารหรอืการเพิม่เตมิขอ้มลูในเวบ็ไซต์ ในปี 2555/56 จาํนวนครัง้เฉลีย่จากการเขา้มาเยีย่มชมเวบ็ไซต์
เพิม่ขึน้มาอยูท่ี ่294,021 ครัง้ต่อเดอืน คดิเป็นการเพิม่ขึน้ 0.3% จากปีก่อน และเมื่อวดัจากจํานวนครัง้เฉลีย่ของการเขา้
มาเยีย่มชมเวบ็ไซตจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอรต่์างหมายเลข (IP) เพิม่ขึน้ 7.4% จากปีก่อน อยูท่ี ่9,950 ครัง้ต่อเดอืน 

นอกจากน้ี ในเดอืนเมษายน 2556 บรษิทัฯ ยงัคงเป็นหน่ึงในผูท้ีร่บัการคดัเลอืกในสาขารางวลั ‘The Best 
Investor Relations Company’ จากงาน ‘4th Asian Excellence Recognition Awards 2014’ ซึง่นบัเป็นปีทีส่องที่
บรษิทัฯ ไดร้บัรางวลัน้ีจาก Corporate Governance Asia โดยเกณฑใ์นการคดัเลอืกจะเน้นถงึการดาํเนินงานทีโ่ดดเด่น
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ในด้านนักลงทุนสมัพนัธ์ และการปฏบิตัิต่อบรษิทั ภาครฐั และเอกชน ตลอดจนองค์กรที่ไม่แสวงหากําไรในภูมภิาค
เอเชยี โดยมกีารรวบรวมคะแนนจากผูอ่้านวารสาร Corporate Governance Asia และจากการสมัภาษณ์โดยตรงกบั 
นกัลงทุน 

 

สถิติของฝ่ายนักลงทนุสมัพนัธ ์ 2556/57 % การเข้าร่วมโดย
ผูบ้ริหารระดบัสงู 

2555/56 % การเข้าร่วมโดย
ผูบ้ริหารระดบัสงู 

กลุม่บรษิทัภายในประเทศทีม่จีุดประสงค์
เพือ่การลงทุนดว้ยตนเอง 

194 100% 114 100% 

กลุม่บรษิทัต่างประเทศทีม่จีุดประสงคเ์พือ่
การลงทุนดว้ยตนเอง 

275 100% 183 100% 

กลุม่บรษิทัในประเทศทีม่จีุดประสงคเ์พื่อ
บรกิารการซือ้ขายหลกัทรพัย ์

39 100% 15 100% 

กลุม่บรษิทัต่างประเทศทีม่จีุดประสงคเ์พือ่
บรกิารการซือ้ขายหลกัทรพัย ์

6 100% 2 100% 

การประชุมรายงานผลประกอบการประจาํ
ไตรมาส, การประชุมนกัวเิคราะหเ์พือ่
นําเสนอขอ้มลูล่าสดุของบรษิทัฯ และการ
เขา้รว่มกจิกรรม Opportunity Day 

7 100% 4 100% 

จาํนวนครัง้ของการประชุมเฉพาะราย
บรษิทั (One-on-One meeting) 

184 100% 79 100% 

จาํนวนครัง้ของ Roadshow/ การสมัมนา 18 100% 13 100% 
จาํนวนครัง้ของการจดัใหม้กีารเขา้เยีย่มชม
กจิการ 

2 100% N/A N/A 

ณ วนัที่ 28 เมษายน 2557 มนีักวิเคราะห์จากบรษิัทหลกัทรพัย์ที่จดัทําบทวเิคราะห์ในตวับรษิัทฯ จํานวน
ทัง้หมด 22 บรษิทั (เทยีบกบั 19 บรษิทั ในปี 2555/56) โดยม ี6 บรษิทัหลกัทรพัยไ์ดแ้ก่ บรษิทัหลกัทรพัย ์ทีป่รกึษาการ
ลงทุน เอฟ เอส เอส อนิเตอรเ์นชัน่แนล จาํกดั, บรษิทัหลกัทรพัย ์เครดติ สวสิ (ประเทศไทย) จาํกดั, บรษิทัหลกัทรพัย ์
Jefferies, บรษิทัหลกัทรพัย ์แมคควอร ี(ประเทศไทย) จํากดั, บรษิทัหลกัทรพัย ์ทรนีีตี้ จํากดั และบรษิทัหลกัทรพัย ์ 
ยูบเีอส เอจี ได้เขยีนบทวเิคราะห์ในตวับรษิัทฯ เป็นครัง้แรกในรอบปี 2556/57 ทัง้น้ีอีก 16 บรษิัทหลกัทรพัย์ ได้แก่ 
บรษิทัหลกัทรพัย ์เมยแ์บงก ์กมิเอง็ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน), บรษิทัหลกัทรพัย ์บวัหลวง จาํกดั, บรษิทัหลกัทรพัย ์
ทสิโก ้จาํกดั, บรษิทัหลกัทรพัย ์ซไีอเอม็บ ี(ประเทศไทย) จาํกดั, บรษิทัหลกัทรพัย ์เจ.พ.ี มอรแ์กน (ประเทศไทย) จาํกดั, 
บรษิทัหลกัทรพัย ์เอเซยี พลสั จํากดั (มหาชน), บรษิทัหลกัทรพัย์ ไทยพาณิชย ์จํากดั, บรษิทัหลกัทรพัย ์ฟิลลปิ 
(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน), บรษิทัหลกัทรพัย ์ฟินนัเซยี ไซรสั จาํกดั (มหาชน), บรษิทัหลกัทรพัย ์เคท ีซมีโิก ้จาํกดั, 
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บรษิทัหลกัทรพัย ์ธนชาต จาํกดั (มหาชน), บรษิทัหลกัทรพัย ์ดบีเีอส วคิเคอรส์ (ประเทศไทย) จาํกดั, บรษิทัหลกัทรพัย ์
ภทัร จาํกดั (มหาชน), บรษิทัหลกัทรพัย ์อารเ์อชบ ีโอเอสเค (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน), บรษิทัหลกัทรพัย ์กรุงศร ี
จาํกดั (มหาชน) และบรษิทัหลกัทรพัย ์ไอ ว ีโกลบอล จาํกดั (มหาชน) เคยเขยีนบทวเิคราะหใ์นตวับรษิทัฯ ในปี 2555/56 
และยงัคงเขยีนถึงบรษิทัฯ ในปี 2556/57 ทัง้น้ี บรษิทัหลกัทรพัย์ อาร์เอชบ ีโอเอสเค (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) 
ยงัคงใชบ้ทวเิคราะหฉ์บบัเดมิตัง้แต่เดอืนกรกฎาคม 2556 และบรษิทัหลกัทรพัย ์แมคควอร ี(ประเทศไทย) จํากดั  ยงัคง
ใชบ้ทวเิคราะหฉ์บบัเดมิตัง้แต่เดอืนพฤศจกิายน 2556 ซึ่งบรษิทัฯ ไม่รวมทัง้ 2 บรษิทัหลกัทรพัยด์งักล่าวในการคํานวน
ราคาเป้าหมายเฉลีย่ โดย ณ วนัที ่28 เมษายน 2557 ม ี18 บรษิทัหลกัทรพัยจ์าก 20 บรษิทัหลกัทรพัยใ์หค้วามเหน็ต่อ
ตวับรษิทัฯ ว่า ควรซื้อ/หรอืสงูกว่าที่คาดการณ์ และอกี 2 บรษิทัหลกัทรพัยใ์หค้วามเหน็ต่อตวับรษิทัฯ ว่า ควรถอื/หรอื
เป็นกลาง ราคาเป้าหมายเฉลีย่อยูท่ี ่9.96 บาทต่อหุน้ 

 

ทัง้น้ี ผู้ถือหุ้นและผู้ที่สนใจจะลงทุนในบรษิทัฯ หรอืมขีอ้สงสยัและต้องการสอบถาม สามารถติดต่อมายงัที ่
ฝา่ยนกัลงทุนสมัพนัธ ์

หวัหน้าฝา่ยนกัลงทุนสมัพนัธ ์ ดาเนียล รอสส ์(ผูอ้าํนวยการฝา่ยการเงนิ) 

เจา้หน้าทีฝ่า่ยนกัลงทุนสมัพนัธ ์ นภทัร บชูาสขุ และสณิฏัฐา เกีย่วขอ้ง 

เบอรโ์ทรศพัท ์ +66 (0) 2 273 8631, +66 (0) 2 273 8623, +66 (0) 2 273 8637 

E-mail ir@btsgroup.co.th 

Website http://www.btsgroup.co.th 

 นโยบายเปิดเผยสารสนเทศท่ีสาํคญัต่อสาธารณชน  

บรษิทัฯ มนีโยบายเปิดเผยสารสนเทศทีส่าํคญัต่อสาธารณชน อาทเิชน่ วตัถุประสงคข์องบรษิทัฯ ฐานะการเงนิ
และผลการดาํเนินงานของบรษิทัฯ โครงสรา้งองคก์รและโครงสรา้งการถอืหุน้ รายชื่อ ประวตั ิและขอ้มลูการถอืหุน้ของ
คณะกรรมการและผูบ้รหิาร ปจัจยัและนโยบายเกี่ยวกบัการจดัการความเสีย่งทีส่ามารถคาดการณ์ไดท้ัง้ทีเ่กี่ยวกบั 
การดาํเนินงานและการเงนิ นโยบายการกาํกบัดแูลกจิการ คูม่อืจรยิธรรม หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ
และคณะกรรมการชุดย่อย ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการในการรายงานทางการเงนิ และรายงานของประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบ การเปิดเผยจาํนวนครัง้ทีก่รรมการและกรรมการชุดยอ่ยแต่ละทา่นเขา้รว่มประชุม การเปิดเผย
หลกัเกณฑก์ารจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู รวมทัง้ค่าตอบแทนกรรมการเป็นรายบุคคล ขอ้มลู
ทีม่ผีลกระทบต่อราคาซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบรษิทัฯ หรอืต่อการตดัสนิใจลงทุน หรอืต่อสทิธปิระโยชน์ของผูถ้อืหุน้ตาม
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ประกาศของตลาดหลกัทรพัยแ์ละกฎหมายอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง ตลอดจนการเปิดเผยขอ้บงัคบับรษิทั รายงานการประชุม
ผูถ้อืหุ้น แบบ 56-1 และรายงานประจําปี เพื่อให้นักลงทุนและผูท้ี่เกี่ยวขอ้งทัง้ที่เป็นผูถ้อืหุน้และผูท้ี่สนใจจะถอืหุน้ใน
อนาคตไดใ้ชป้ระกอบการตดัสนิใจลงทุน ผ่านช่องทางและสือ่การเผยแพรข่อ้มลูต่าง ๆ ของตลาดหลกัทรพัย ์ตลอดจน
ผา่นเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ 

9.1.5 ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ (Board Responsibilities) 

หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทัจะรวมถงึการกําหนดวสิยัทศัน์และทศิทางทางธุรกจิของ
บรษิทัฯ การควบคุมดูแลและประเมนิการบรหิารผ่านคณะกรรมการชุดย่อย โดยมจีุดประสงคเ์พื่อเพิม่มลูค่าใหผู้ถ้อืหุน้ 
ซึ่งการที่จะประสบความสําเรจ็ในการเพิม่มูลค่าให้ผู้ถือหุ้นได้ คณะกรรมการบรษิัทต้องมัน่ใจว่ามกีารปฏิบตัิหน้าที่
ภายใต้กฎหมาย จุดประสงค์ และขอ้บงัคบับรษิทั รวมถงึยงัต้องตระหนักถงึการกํากบัดูแลกจิการ ความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ จรยิธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกจิ 

คณะกรรมการบรษิทัมคีวามมุ่งมัน่ที่จะใหบ้รษิทัฯ เป็นองค์กรชัน้นําที่ไดร้บัการยอมรบัในระดบัสากลว่าเป็น
บรษิทัฯ ทีป่ระสบความสาํเรจ็มากทีสุ่ดแห่งหน่ึงในประเทศไทย โดยดําเนินธุรกจิทีม่คีวามหลากหลาย ดว้ยการบรหิาร
จดัการทีแ่ขง็แกรง่และดว้ยบุคลากรทีล่ว้นแต่มคีวามสามารถและมสีว่นรว่มในการกําหนดวสิยัทศัน์ ภารกจิ และกลยุทธ ์
คณะกรรมการบรษิทัมภีาวะผู้นํา วสิยัทศัน์ มคีวามอสิระในการตดัสนิใจและรบัผดิชอบตามหน้าที่ในการกํากบัดูแล
กจิการให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้นโดยรวม คณะกรรมการบรษิทัมหีน้าที่และความรบัผดิชอบต่อผู้ถือหุ้นของ
บรษิทัฯ ในการทีจ่ะกํากบัดแูลการบรหิารงานของฝา่ยบรหิารและมกีารแบ่งแยกหน้าทีร่ะหวา่งคณะกรรมการบรษิทัและ
ฝา่ยบรหิารไวอ้ยา่งชดัเจน  

 องคป์ระกอบคณะกรรมการและคณะกรรมการชดุย่อย  

คณะกรรมการบรษิทัจะตอ้งประกอบดว้ยกรรมการจาํนวนไม่น้อยกว่า 5 ท่าน แต่ไม่เกนิ 12 ท่าน และเป็น
กรรมการอสิระอย่างน้อย 1/3 ของจํานวนกรรมการทัง้หมด แต่ไม่น้อยกว่า 3 ท่าน คณะกรรมการตรวจสอบจะต้อง
ประกอบดว้ยกรรมการอสิระทัง้หมดและมจีํานวนไม่น้อยกว่า 3 ท่าน โดยมกีรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 1 ท่าน ที่มี
ความรูแ้ละประสบการณ์เพื่อทาํหน้าทีใ่นการสอบทานความน่าเชื่อถอืของงบการเงนิ คณะกรรมการสรรหาและกําหนด
ค่าตอบแทนจะตอ้งประกอบดว้ยกรรมการไม่น้อยกว่า 3 ท่าน แต่ไม่เกนิ 5 ท่าน และเป็นกรรมการอสิระเป็นส่วนใหญ่ 
คณะกรรมการบรรษทัภบิาลจะต้องประกอบด้วยกรรมการไม่น้อยกว่า 4 ท่าน แต่ไม่เกนิ 6 ท่าน และคณะกรรมการ
บรหิารจะตอ้งประกอบดว้ยกรรมการบรหิารจาํนวนไมเ่กนิ 6 ทา่น 

 การประชมุของคณะกรรมการและคณะกรรมการชดุย่อย 

คณะกรรมการบรษิทัมกีําหนดการประชุมมากกว่า 6 ครัง้ในหน่ึงปีบญัชตีามตารางนัดประชุมล่วงหน้าทัง้ปี 
และไดม้กีารจดัส่งเอกสารประกอบการประชุมใหแ้ก่กรรมการล่วงหน้าอย่างน้อย 5 วนัทําการก่อนวนัประชุม เพื่อให้
กรรมการมเีวลาในการศกึษาขอ้มูล สําหรบัคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ นัน้ คณะกรรมการตรวจสอบมกีําหนดการ
ประชุมเป็นประจําทุกไตรมาสและเพิม่เติมตามความเหมาะสม คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน และ
คณะกรรมการบรรษทัภบิาลมกีําหนดการประชุมอย่างน้อยปีบญัชลีะ 2 ครัง้ และเพิม่เตมิตามความเหมาะสม สาํหรบั
คณะกรรมการบรหิารจะมกีาํหนดการประชุมเป็นประจาํทุกเดอืนและอาจประชุมเพิม่เตมิตามความจาํเป็นและเหมาะสม 
นอกจากน้ี กรรมการทีไ่มเ่ป็นผูบ้รหิารยงัสามารถประชุมกนัเองไดต้ามความเหมาะสม ซึง่จะมกีารประชุมอยา่งน้อยปีละ 
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1 ครัง้ ทัง้น้ี เพื่อเปิดโอกาสใหก้รรมการทีไ่ม่ไดเ้ป็นผูบ้รหิารสามารถอภปิรายปญัหาต่าง ๆ ทีอ่ยู่ในความสนใจร่วมกนั 
โดยไมม่กีรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิารหรอืฝา่ยบรหิารเขา้รว่มประชุม 

 การพฒันาความรู้ความสามารถของกรรมการ 

บรษิทัฯ มนีโยบายสง่เสรมิใหก้รรมการพฒันาความรูค้วามสามารถอย่างต่อเน่ืองและเพยีงพอ โดยสนับสนุน
ใหก้รรมการเขา้ฝึกอบรมหลกัสตูรหรอืกจิกรรมสมัมนาต่าง ๆ ทีเ่ป็นการเพิม่พนูความรูใ้นการปฏบิตังิานของกรรมการ 
เช่น การอบรมที่จดัขึน้โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) ในหลกัสตูรต่าง ๆ อาทเิช่น Director 
Certification Program (DCP), Director Accreditation Program (DAP), Role of the Compensation Committee 
(RCC), Audit Committee Program (ACP), Anti-Corruption Training Program, Role of the Nomination and 
Governance Committee (RNG) และการฝึกอบรมทีจ่ดัขึน้โดยสถาบนัวทิยาการตลาดทุน ในหลกัสตูรผูบ้รหิารระดบัสงู 
และบรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้กีารปฐมนิเทศเพื่อใหก้รรมการทีเ่ขา้รบัตําแหน่งในคณะกรรมการไดร้บัทราบนโยบายธุรกจิของ
บรษิทัฯ ตลอดจนขอบเขตหน้าที่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ รวมทัง้ให้
ขอ้มลูต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง เช่น รายงานประจําปี นโยบายการกํากบัดูแลกจิการ และคู่มอืจรยิธรรม นอกจากน้ี บรษิทัฯ 
ยงัไดจ้ดัใหม้คีู่มอืสาํหรบักรรมการ ซึ่งรวบรวมขอ้มูลที่เป็นประโยชน์สาํหรบัการเป็นกรรมการบรษิทัจดทะเบยีน เช่น 
พระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจาํกดั พ.ศ. 2535 พระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ฉบบัที ่4) พ.ศ. 2551 
ขอ้เตอืนใจในการปฏบิตัหิน้าทีข่องกรรมการบรษิทัจดทะเบยีน หลกัการกํากบัดูแลกจิการทีด่สีาํหรบับรษิทัจดทะเบยีน 
คู่มอืกรรมการบรษิทัจดทะเบยีน ขอ้แนะนําการใหส้ารสนเทศสาํหรบัผูบ้รหิารบรษิทัจดทะเบยีน กฎระเบยีบขอ้บงัคบั
เกีย่วกบัการไดม้าหรอืจาํหน่ายไปซึง่สนิทรพัยแ์ละรายการทีเ่กีย่วโยงกนั เป็นตน้ 

ทัง้น้ี ในปีทีผ่า่นมา มกีรรมการเขา้รบัการอบรมในหลกัสตูรต่าง ๆ ดงัน้ี 

รายช่ือกรรมการ หลกัสตูร 
นายกวนิ กาญจนพาสน์ หลกัสตูรผูบ้รหิารระดบัสงู (วตท. 16) ปี 2556 ของสถาบนัวทิยาการตลาดทุน 
นายสจุนิต ์หวัง่หล ี
 

หลกัสตูรประกาศนียบตัร Director Accreditation Program (DAP) ปี 2556  
ของสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 

นายเจรญิ วรรธนะสนิ หลกัสตูร Role of the Nomination and Governance Committee (RNG)  
ปี 2557 ของสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 

 การประเมินการปฏิบติัหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษทั 

คณะกรรมการบริษัทได้จดัให้มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการบริษัทประจําปี ทัง้การ
ประเมนิแบบทัง้คณะและแบบรายบุคคล เพื่อใหค้ณะกรรมการไดพ้จิารณาทบทวนผลงาน ปญัหา และอุปสรรคในการ
ดาํเนินงานระหวา่งปีทีผ่า่นมา เพือ่ใหนํ้ามาแกไ้ข และเพิม่เตมิประสทิธภิาพการทาํงาน  

การประเมินผลการปฏิบติังานประจําปีของคณะกรรมการบริษัท (แบบทัง้คณะ) ในปี 2556/57 
คณะกรรมการบรษิทัยงัคงใชห้ลกัเกณฑเ์ดมิทีใ่ชป้ระเมนิตัง้แต่ปี 2554/55 เป็นตน้มา กล่าวคอื ไดป้ระเมนิโดยพจิารณา
ใน 6 หวัข้อ ได้แก่ 1) โครงสร้างและคุณสมบตัิของคณะกรรมการ 2) บทบาท หน้าที่ และความรบัผิดชอบของ
คณะกรรมการ 3) การประชุมคณะกรรมการ 4) การทําหน้าที่ของกรรมการ 5) ความสมัพนัธ์กบัฝ่ายจดัการ และ  
6) การพฒันาตนเองของกรรมการและการพฒันาผูบ้รหิาร โดยในปี 2556/57 ผลคะแนนเฉลี่ยอยู่ที ่96.3% (90 - 100% 
หมายถงึ ดเีลศิ, 76-89% หมายถงึ ดมีาก, 66-75% หมายถงึ ด,ี 50-65% หมายถงึ พอใช,้ ตํา่กวา่ 50% หมายถงึ ควรปรบัปรงุ) 
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การประเมินผลการปฏิบติังานประจาํปีของคณะกรรมการบริษัท (แบบรายบุคคล) เริม่ประเมนิการ
ปฏบิตัหิน้าที่ของกรรมการเป็นรายบุคคลในปี 2556/57 เป็นปีแรก โดยหวัขอ้การประเมนิจะครอบคลุมถงึการปฏบิตัิ
หน้าทีใ่นการดแูลบรหิารกจิการบรษิทัฯ ใหเ้ป็นไปเพื่อประโยชน์สงูสดุของผูถ้อืหุน้ (Fiduciary Duty) การจดัสรรเวลา
และการเตรยีมความพรอ้มเพื่อการเขา้รว่มการประชุมคณะกรรมการบรษิทัและการประชุมผูถ้อืหุน้ การแสดงความคดิเหน็
หรอืใหข้อ้เสนอแนะหรอืแนวทางในเรือ่งต่าง ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์แก่ฝา่ยบรหิาร ความเป็นอสิระในการแสดงความคดิเหน็ 
การใหค้วามสาํคญัและสนับสนุนการปฏบิตัติามหลกัการกํากบัดูแลกจิการทีด่ขีองบรษิทัจดทะเบยีนอย่างต่อเน่ืองและ
สมํ่าเสมอ และการฝึกอบรมและพฒันาตนเองในหลกัสตูรทีจ่ําเป็นต่อการปฏบิตัหิน้าที่กรรมการของบรษิทัจดทะเบยีน 
ทัง้น้ี ผลการประเมนิของกรรมการแต่ละท่านอยูใ่นช่วงคะแนนระหวา่ง 4 – 5 (5 หมายถงึ ดมีาก, 4 หมายถงึ ด,ี 3 หมายถงึ 
ปานกลาง, 2 หมายถงึ ตํา่กวา่มาตรฐาน และ 1 หมายถงึ ตอ้งปรบัปรงุ) 

 การประเมินการปฏิบติัหน้าท่ีของคณะกรรมการชดุย่อย 

คณะกรรมการบรษิทัไดก้าํหนดใหค้ณะกรรมการชุดยอ่ยทุกชุด ไดแ้ก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
สรรหาและกําหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการบรรษทัภบิาล และคณะกรรมการบรหิาร ทําการประเมนิผลการปฏบิตังิาน
โดยตนเอง และรายงานผลการประเมนิต่อคณะกรรมการบรษิทัเป็นประจาํทุกปี 

การประเมินผลการปฏิบติังานประจําปีของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบได้
ประเมนิผลการปฏบิตังิานประจําปีตัง้แต่ปี 2553/54 เป็นต้นมา โดยในปี 2556/57 คณะกรรมการตรวจสอบยงัคงใช้
หลักเกณฑ์เดิมในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปี โดยแบ่งเป็น 6 หัวข้อ ได้แก่ 1) องค์ประกอบของ
คณะกรรมการตรวจสอบ 2) ความเป็นอสิระของสมาชกิในคณะกรรมการตรวจสอบ 3) การฝึกอบรมและทรพัยากร  
4) การประชุม 5) กจิกรรมของคณะกรรมการตรวจสอบ และ 6) ความสมัพนัธ์กบัหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
ผูส้อบบญัช ีและผูบ้รหิาร โดยผลคะแนนเฉลีย่อยูท่ี ่4.9 (5 หมายถงึ ดมีาก, 4 หมายถงึ ด,ี 3 หมายถงึ ปานกลาง, 2 หมายถงึ ตํา่กว่า
มาตรฐาน และ 1 หมายถงึ ตอ้งปรบัปรงุ) 

การประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปีของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน 
คณะกรรมการบรรษทัภิบาล และคณะกรรมการบริหาร เริม่ประเมนิในปี 2556/57 เป็นปีแรก โดยมหีลกัเกณฑก์าร
ประเมนิใน 5 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 1) โครงสรา้งและคุณสมบตั ิ2) การทําหน้าที่ของกรรมการ 3) การฝึกอบรม / แหล่งขอ้มูล
ขา่วสาร 4) การประชุม และ 5) หน้าที ่และความรบัผดิชอบ โดยผลคะแนนเฉลีย่ของคณะกรรมการสรรหาและกําหนด
ค่าตอบแทนอยู่ที่ 93.3% คณะกรรมการบรรษทัภบิาลอยู่ที่ 92.0% และคณะกรรมการบรหิารอยู่ที่ 88.0% (90 - 100% 
หมายถงึ ดเีลศิ, 76-89% หมายถงึ ดมีาก, 66-75% หมายถงึ ด,ี 50-65% หมายถงึ พอใช,้ ตํา่กวา่ 50% หมายถงึ ควรปรบัปรงุ) 

 การประเมินผลการปฏิบติังานและพิจารณาค่าตอบแทนของประธานกรรมการบริหาร  

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการบรษิทัได้ประเมนิผลการปฏิบตัิงานของ
ประธานกรรมการบริหารเป็นประจําทุกปี เพื่อใช้เป็นกรอบในการพิจารณาค่าตอบแทนที่เหมาะสมของประธาน
กรรมการบริหาร โดยได้แบ่งการประเมินเป็น 3 หมวด ได้แก่ หมวดที่ 1 : ผลสําเร็จทางธุรกิจ ซึ่งพิจารณาจาก
ความสาํเรจ็ของกจิกรรมและโครงการต่าง ๆ ในปีบญัชทีีผ่่านมา หมวดที ่2 : การวดัผลการปฏบิตังิาน และหมวดที ่3 : 
การพฒันาประธานกรรมการบรหิาร ทัง้น้ี ผลประเมนิการปฏบิตังิานของประธานกรรมการบรหิารและผลสาํเรจ็ทาง
ธุรกิจ จะถูกนําไปพิจารณาประกอบกับขอบเขตหน้าที่ความรบัผิดชอบของประธานกรรมการบริหาร ตลอดจน
เปรยีบเทยีบกบับรษิทัจดทะเบยีนอื่น ๆ ในตลาดหลกัทรพัย์ เพื่อกําหนดค่าตอบแทนของประธานกรรมการบรหิาร
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ประจาํปี โดยในปี 2556/57 ผลคะแนนเฉลีย่อยูท่ี ่95.7% (90 - 100% หมายถงึ ดเีลศิ, 76-89% หมายถงึ ดมีาก, 66-75% หมายถงึ 
ด,ี 50-65% หมายถงึ พอใช,้ ตํา่กวา่ 50% หมายถงึ ควรปรบัปรงุ) 

 นโยบายในการไปดาํรงตาํแหน่งกรรมการท่ีบริษทัอ่ืนของประธานกรรมการบริหาร 

บรษิทัฯ ไดม้กีารกําหนดนโยบายในการไปดํารงตําแหน่งกรรมการทีบ่รษิทัอื่นของประธานกรรมการบรหิาร 
ซึง่สรปุสาระสาํคญัไดว้า่ประธานกรรมการบรหิารไมค่วรไปดาํรงตาํแหน่งกรรมการทีบ่รษิทัอื่นนอกกลุม่บรษิทั เวน้แต่ใน
กรณีทีเ่ขา้ขอ้ยกเวน้ตามทีก่าํหนดไว ้

 แผนสืบทอดตาํแหน่ง (Succession Plan) 

คณะกรรมการบรษิัทได้ตระหนักถึงความสําคญัของการบรหิารงานของบรษิทัฯ อย่างมปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล ตลอดจนการดําเนินกจิการอย่างต่อเน่ือง อนัจะนํามาซึ่งการเตบิโตและก้าวหน้าขององค์กรอย่างยัง่ยนื 
ดงันัน้ ในปี 2556/57 บรษิทัฯ จงึไดเ้ริม่จดัทาํแผนสบืทอดตาํแหน่งขึน้เป็นครัง้แรก เพื่อกําหนดขัน้ตอนและกระบวนการ
สบืทอดตําแหน่งประธานกรรมการบรหิารซึ่งเป็นผู้นําสูงสุดขององค์กร และตําแหน่งผู้บรหิารระดบัสูงอื่น ๆ เพื่อให้
มัน่ใจวา่มผีูบ้รหิารทีม่คีวามรูค้วามสามารถในการสบืทอดตาํแหน่งทีส่าํคญัขององคก์รต่อไปในอนาคต 

 ค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหาร 

โปรดพจิารณารายละเอยีดใน หวัขอ้ 8.10 คา่ตอบแทนกรรมการและผูบ้รหิาร 

 เลขานุการบริษทั 

โปรดพจิารณารายละเอยีดใน หวัขอ้ 8.9 เลขานุการบรษิทั 

 การควบคมุภายใน (Internal Control)  

คณะกรรมการบรษิทัไดจ้ดัใหม้แีละรกัษาไวซ้ึง่ระบบการควบคุมภายใน เพื่อปกป้องเงนิลงทุนของผูถ้อืหุน้และ
ทรพัย์สนิของบรษิทัฯ คณะกรรมการมหีน้าที่สอบทานความมปีระสทิธภิาพของระบบการควบคุมภายในอย่างน้อย 
ปีละครัง้ และรายงานใหผู้ถ้อืหุน้ทราบวา่ไดก้ระทาํการดงักล่าวแลว้ในรายงานประจาํปี การสอบทานตอ้งครอบคลุมการ
ควบคุมภายในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ การควบคุมภายในองคก์ร (Control Environment) การประเมนิความเสีย่ง (Risk 
Assessment) การควบคุมการปฏบิตังิาน (Control Activities) ระบบสารสนเทศและการสือ่สารขอ้มลู (Information & 
Communication) และระบบการตดิตาม (Monitoring Activities) เพือ่ใหเ้ป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

โปรดพจิารณารายละเอยีดเพิม่เตมิใน หวัขอ้ 11 การควบคุมภายในและการบรหิารจดัการความเสีย่ง 

 การดแูลเรื่องการใช้ข้อมลูภายในและความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

โปรดพจิารณารายละเอยีดใน หวัขอ้ 9.4 การดแูลเรือ่งการใชข้อ้มลูภายในและความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
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9.2  การสรรหาและแต่งตัง้กรรมการและผูบ้ริหารระดบัสงูสดุ 

 การแต่งตัง้และถอดถอนกรรมการบริษทั 

การแต่งตัง้และถอดถอนกรรมการบรษิทัจะเป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวธิกีารที่กําหนดอยู่ในกฎหมาย และ
ขอ้บงัคบับรษิทั ซึง่สรปุไดด้งัน้ี 

1. ในการประชุมสามญัประจําปีทุกครัง้ ให้กรรมการจํานวนไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจํานวนกรรมการ
ทัง้หมดในคณะกรรมการพ้นจากตําแหน่งตามวาระ ถ้าจํานวนกรรมการที่จะแบ่งออกให้ตรงเป็น 3 
สว่นไมไ่ด ้ กใ็หอ้อกโดยจาํนวนทีใ่กลท้ีส่ดุกบัสว่น 1 ใน 3 และกรรมการผูพ้น้จากตําแหน่งมสีทิธไิดร้บั
เลอืกตัง้ใหมไ่ดอ้กี 

2. ใหท้ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้มสีทิธแิต่งตัง้กรรมการตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีาร ดงัต่อไปน้ี 

- ผูถ้อืหุน้แต่ละคนมคีะแนนเสยีงเทา่กบัหน่ึงหุน้ต่อหน่ึงเสยีง 

- ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทัง้หมดเลือกตัง้บุคคลคนเดียวหรือหลายคนเป็น
กรรมการกไ็ด ้แต่จะแบง่คะแนนเสยีงใหแ้ก่บุคคลใดมากน้อยเพยีงใดไมไ่ด ้ 

- บุคคลซึง่ไดร้บัคะแนนเสยีงสงูสดุตามลาํดบัลงมาเป็นผูไ้ดร้บัการเลอืกตัง้เป็นกรรมการเท่าจาํนวน
กรรมการที่จะพึงเลือกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รบัการเลือกตัง้ในลําดบัถดัลงมามี
คะแนนเสยีงเท่ากนัเกนิจํานวนกรรมการทีจ่ะพงึมหีรอืจะพงึเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ ใหผู้เ้ป็นประธาน
เป็นผูอ้อกเสยีงชีข้าด 

3. นอกจากการพน้ตาํแหน่งตามวาระแลว้ กรรมการพน้จากตําแหน่งเมื่อตาย ลาออก ขาดคุณสมบตัหิรอื
มลีกัษณะตอ้งหา้มตามพระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจํากดั พ.ศ. 2535 ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้มมีตใิหอ้อก 
หรอืศาลมคีาํสัง่ใหอ้อก 

4. ในกรณีทีต่าํแหน่งกรรมการวา่งลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถงึคราวออกตามวาระ ใหค้ณะกรรมการมมีติ
ดว้ยคะแนนเสยีงไมน้่อยกวา่ 3 ใน 4 ของจาํนวนกรรมการทีเ่หลอือยู ่เลอืกบุคคลซึง่มคีุณสมบตัแิละไม่
มลีกัษณะต้องหา้มตามพระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจํากดั พ.ศ. 2535 เขา้เป็นกรรมการแทนใน 
การประชุมคณะกรรมการคราวต่อไป เวน้แต่วาระของกรรมการจะเหลอืน้อยกวา่ 2 เดอืน 

5. ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอาจลงมติให้กรรมการคนใดออกจากตําแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระได้ด้วย
คะแนนเสยีงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจํานวนผู้ถอืหุ้นซึ่งมาประชุมและมสีทิธอิอกเสยีง และมหีุ้นนับ
รวมกนัไดไ้มน้่อยกวา่กึง่หน่ึงของจาํนวนหุน้ทีถ่อืโดยผูถ้อืหุน้ทีม่าประชุมและมสีทิธอิอกเสยีง 

 การสรรหากรรมการใหม่ 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดคา่ตอบแทนจะทาํหน้าทีใ่นการสรรหากรรมการใหม ่โดยจะสรรหาบุคคลเพื่อ
เสนอชื่อใหค้ณะกรรมการบรษิทัพจิารณาแต่งตัง้ หรอืเพื่อเสนอใหท้ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้พจิารณาแต่งตัง้ (แลว้แต่กรณี) โดย
หลกัเกณฑใ์นการสรรหากรรมการใหม่จะคํานึงถงึโครงสรา้งของคณะกรรมการบรษิทั ความหลากหลายในโครงสรา้ง
ของคณะกรรมการ (Board Diversity) ความเหมาะสมของคุณสมบตั ิและทกัษะของกรรมการทีจ่าํเป็นและยงัขาดอยูใ่น
คณะกรรมการบรษิทั โดยจะจดัทาํ Board Skill Matrix เพือ่กาํหนดคุณสมบตัขิองกรรมการทีต่อ้งการสรรหา  
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 กระบวนการสรรหา 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนจะพจิารณาสรรหาบุคคลที่จะมาดํารงตําแหน่งกรรมการของ
บรษิทัฯ จากการแนะนําของกรรมการอื่นในบรษิทัฯ การเสนอชื่อบุคคลเพือ่เขา้รบัการเลอืกตัง้เป็นกรรมการโดยผูถ้อืหุน้
ของบรษิทัฯ การสรรหาโดยทีป่รกึษาภายนอก (Professional Search Firm) การสรรหาจากฐานขอ้มลูกรรมการ 
(Director Pool) ของหน่วยงานต่าง ๆ หรอืการสรรหาโดยกระบวนการอื่น ๆ ที่คณะกรรมการสรรหาและกําหนด
คา่ตอบแทนเหน็สมควรและเหมาะสม 

 คณุสมบติักรรมการ 

1. มคีุณสมบตัถิูกต้องและไม่มลีกัษณะต้องหา้มตามกฎหมายบรษิทัมหาชนจํากดั กฎหมายหลกัทรพัย์
และตลาดหลกัทรพัย ์กฎระเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ และหน่วยงานกํากบัดแูลทีเ่กีย่วขอ้ง และการกํากบั
ดูแลกจิการที่ดขีองบรษิทัฯ และในกรณีที่เป็นการสรรหาบุคคลเพื่อดํารงตําแหน่งกรรมการอสิระของ
บรษิัทฯ บุคคลดงักล่าวต้องมคีุณสมบตัิตามนิยามกรรมการอิสระของบรษิัทฯ และกรณีกรรมการ
ตรวจสอบ จะตอ้งมคีุณสมบตัเิพิม่เตมิเป็นไปตามทีก่ฎหมายกาํหนด 

2. เป็นผูท้รงคุณวุฒทิีม่คีวามรู ้ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์ ความเชีย่วชาญทีห่ลากหลายอนัเป็น
ประโยชน์ต่อการดาํเนินงานของบรษิทัฯ 

3. มคีวามเป็นอิสระ ปฏิบตัิหน้าที่กรรมการด้วยความระมดัระวงั มคีวามซื่อสตัย์ มสีุขภาพร่างกายที่
แขง็แรงและจติใจทีส่มบรูณ์ สามารถทุม่เทในการทาํงานใหก้บับรษิทัฯ ไดอ้ยา่งเตม็ที ่ 

4. มปีระวตักิารทํางานทีด่ ีไม่ประกอบกจิการหรอืเป็นหุน้สว่นในหา้งหุน้ส่วนสามญั หรอืเป็นหุน้ส่วนไม่
จํากดัความรบัผดิในห้างหุ้นส่วนจํากดั หรอืเป็นกรรมการของบรษิทัเอกชนหรอืบรษิทัมหาชนอื่นที่
ประกอบกจิการอนัมสีภาพอยา่งเดยีวกนัและเป็นการแขง่ขนักบักจิการของบรษิทัฯ เวน้แต่จะไดแ้จง้ให้
ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ทราบก่อนทีจ่ะมมีตแิต่งตัง้ ตลอดจนไดป้ฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งแลว้ 

 คณุสมบติัเพ่ิมเติมกรณีกรรมการอิสระ 

ในกรณีทีเ่ป็นกรรมการอสิระ จะตอ้งมคีุณสมบตัติามนิยามกรรมการอสิระของบรษิทัฯ ซึง่มหีลกัเกณฑท์ี ่“เขม้กวา่” 
ขอ้กาํหนดของสาํนกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัย ์โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

1. ถอืหุน้ไมเ่กนิรอ้ยละ 0.75 ของจาํนวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัยอ่ย 
บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อีํานาจควบคุมของบรษิทัฯ ทัง้นี้ ใหน้ับรวมการถอืหุน้ของ 
ผูท้ี่เกี่ยวขอ้งของกรรมการอสิระรายนัน้ ๆ ดว้ย (หมายเหตุ: บรษิทัฯ กําหนดหลกัเกณฑ์ในขอ้น้ีเขม้
กวา่ขอ้กาํหนดของสาํนกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัย ์ซึง่กาํหนดไวว้า่ใหถ้อืหุน้ไมเ่กนิรอ้ยละ 1) 

2. ไมเ่ป็นหรอืเคยเป็นกรรมการทีม่สีว่นร่วมบรหิารงาน ลูกจา้ง พนักงาน  ทีป่รกึษาทีไ่ดเ้งนิเดอืนประจํา 
หรอืผูม้อีาํนาจควบคุมของบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัยอ่ย บรษิทัรว่ม บรษิทัยอ่ยลาํดบัเดยีวกนั ผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ หรอืของผูม้อีํานาจควบคุมของบรษิทัฯ เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่
น้อยกวา่ 2 ปี 

3. ไม่เป็นบุคคลที่มคีวามสมัพนัธ์ทางสายโลหติ หรอืโดยการจดทะเบยีนตามกฎหมายในลกัษณะที่เป็น
บดิามารดา คู่สมรส พีน้่อง และบุตร รวมทัง้คู่สมรสของบุตร ของกรรมการรายอื่น ผูบ้รหิาร ผูถ้อืหุน้
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รายใหญ่ ผูม้อีํานาจควบคุม หรอืบุคคลที่จะไดร้บัการเสนอใหเ้ป็นกรรมการ ผูบ้รหิารหรอืผูม้อีํานาจ
ควบคุมของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัยอ่ย 

4. ไมม่หีรอืเคยมคีวามสมัพนัธท์างธุรกจิกบับรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัยอ่ย บรษิทัรว่ม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 
หรอืผูม้อีํานาจควบคุมของบรษิทัฯ ในลกัษณะที่อาจเป็นการขดัขวางการใช้วจิารณญาณอย่างอสิระ
ของตน รวมทัง้ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูถ้อืหุน้ที่มนีัย หรอืผูม้อีํานาจควบคุมของผูท้ี่มคีวามสมัพนัธ์ทาง
ธุรกิจกบับรษิทัฯ บรษิัทใหญ่ บรษิัทย่อย บรษิัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรอืผู้มอีํานาจควบคุมของ
บรษิทัฯ เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักลา่วมาแลว้ไมน้่อยกวา่ 2 ปี  

ความสมัพนัธท์างธุรกจิตามวรรคหน่ึง รวมถงึการทาํรายการทางการคา้ทีก่ระทาํเป็นปกตเิพื่อประกอบ
กจิการ การเช่าหรอืใหเ้ช่าอสงัหารมิทรพัย ์รายการเกี่ยวกบัสนิทรพัยห์รอืบรกิาร หรอืการใหห้รอืรบั
ความช่วยเหลอืทางการเงนิดว้ยการรบัหรอืใหกู้ย้มื คํ้าประกนั การใหส้นิทรพัยเ์ป็นหลกัประกนัหน้ีสนิ 
รวมถงึพฤตกิารณ์อื่นทํานองเดยีวกนั ซึ่งเป็นผลใหบ้รษิทัฯ หรอืคู่สญัญามภีาระหน้ีทีต่้องชําระต่ออกี
ฝ่ายหน่ึง ตัง้แต่ร้อยละ 3 ของสนิทรพัย์ที่มีตวัตนสุทธิของบริษัทฯ หรอืตัง้แต่ 20 ล้านบาทขึ้นไป 
แล้วแต่จํานวนใดจะตํ่ากว่า ทัง้น้ี ในการพจิารณาภาระหน้ีดงักล่าว ให้นับรวมภาระหน้ีที่เกิดขึ้นใน
ระหวา่ง 1 ปีก่อนวนัทีม่คีวามสมัพนัธท์างธุรกจิกบับุคคลเดยีวกนั 

5. ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัรว่ม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอื 
ผูม้อีํานาจควบคุมของบรษิทัฯ และไม่เป็นผูถ้อืหุน้ทีม่นีัย ผูม้อีํานาจควบคุม หรอืหุน้สว่นของสาํนักงาน 
สอบบญัชีซึ่งมีผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ 
ผูม้อีาํนาจควบคุมของบรษิทัฯ สงักดัอยู ่เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักลา่วมาแลว้ไมน้่อยกวา่ 2 ปี 

6. ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผู้ให้บรกิารทางวชิาชพีใด ๆ ซึ่งรวมถงึการให้บรกิารเป็นที่ปรกึษากฎหมายหรอื 
ทีป่รกึษาทางการเงนิซึ่งไดร้บัค่าบรกิารเกนิกว่า 2 ลา้นบาทต่อปีจากบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย 
บรษิทัรว่ม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อีํานาจควบคุมของบรษิทัฯ และไมเ่ป็นผูถ้อืหุน้ทีม่นีัย ผูม้อีํานาจ
ควบคุม หรอืหุ้นส่วนของผู้ให้บรกิารทางวชิาชพีนัน้ด้วย เวน้แต่จะได้พน้จากการมลีกัษณะดงักล่าว
มาแลว้ไมน้่อยกวา่ 2 ปี 

7. ไม่เป็นกรรมการที่ได้รบัการแต่งตัง้ขึ้นเพื่อเป็นตวัแทนของกรรมการของบรษิทัฯ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
หรอืผูถ้อืหุน้ซึง่เป็นผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 

8. ไมป่ระกอบกจิการทีม่สีภาพอยา่งเดยีวกนัและเป็นการแขง่ขนัทีม่นียักบักจิการของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัยอ่ย 
หรอืไม่เป็นหุน้สว่นที่มนีัยในหา้งหุน้ส่วน หรอืเป็นกรรมการที่มสีว่นร่วมบรหิารงาน ลูกจา้ง พนักงาน 
ทีป่รกึษาที่รบัเงนิเดอืนประจํา หรอืถอืหุน้เกนิรอ้ยละ 1 ของจํานวนหุน้ที่มสีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของ
บรษิทัอื่นซึ่งประกอบกจิการที่มสีภาพอย่างเดยีวกนัและเป็นการแข่งขนัที่มนีัยกบักจิการของบรษิทัฯ 
หรอืบรษิทัยอ่ย 

9. ไมม่ลีกัษณะอื่นใดทีท่าํใหไ้มส่ามารถใหค้วามเหน็อยา่งเป็นอสิระเกีย่วกบัการดาํเนินงานของบรษิทัฯ 

ภายหลงัไดร้บัการแต่งตัง้ใหเ้ป็นกรรมการอสิระแลว้ กรรมการอสิระอาจไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการ  
ใหต้ดัสนิใจในการดาํเนินกจิการของบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัยอ่ย บรษิทัรว่ม บรษิทัยอ่ยลาํดบัเดยีวกนั ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 
หรอืผูม้อีาํนาจควบคุมของบรษิทัฯ โดยมกีารตดัสนิใจในรปูแบบขององคค์ณะ (collective decision) ได ้
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 คณุสมบติัเพ่ิมเติมกรณีกรรมการตรวจสอบ 

ในกรณีทีเ่ป็นกรรมการตรวจสอบ นอกจากจะตอ้งเป็นกรรมการอสิระแลว้ ตอ้งมคีุณสมบตัเิพิม่เตมิ ดงัน้ี  

1. ไดร้บัการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบรษิทัใหเ้ป็นกรรมการตรวจสอบ 

2. ไมเ่ป็นกรรมการทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทัใหต้ดัสนิใจในการดาํเนินกจิการของบรษิทัฯ 
บรษิทัใหญ่ บรษิทัยอ่ย บรษิทัรว่ม บรษิทัยอ่ยลาํดบัเดยีวกนั ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอื ผูม้อีํานาจควบคุม
ของบรษิทัฯ และไม่เป็นกรรมการของบรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย หรอืบรษิทัย่อยลําดบัเดยีวกนัเฉพาะที่
เป็นบรษิทัจดทะเบยีน 

3. มคีวามรู้และประสบการณ์เพยีงพอที่จะสามารถทําหน้าที่ในฐานะกรรมการตรวจสอบ ทัง้น้ี ต้องมี
กรรมการตรวจสอบอยา่งน้อย 1 คน ทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์เพยีงพอทีจ่ะสามารถทาํหน้าทีใ่นการ
สอบทานความน่าเชื่อถอืของงบการเงนิได ้ 

4. มคีุณสมบตัอิื่น ๆ ครบถว้นและเหมาะสมตามกฎหมาย และขอ้กาํหนดของหน่วยงานทางการ 

ทัง้น้ี เพือ่สง่เสรมิหลกัการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ีบรษิทัฯ ไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้สว่นน้อยสามารถเสนอชื่อบุคคล
เพื่อเขา้รบัการเลอืกตัง้เป็นกรรมการในการประชุมสามญัผูถ้อืหุน้ประจําปีไดต้ัง้แต่ปี 2554 เป็นตน้มา สาํหรบัการประชุม
สามญัผู้ถือหุ้นประจําปี 2557 ผู้ถือหุ้นรายเดยีวหรอืหลายรายรวมกนั ที่มสีดัส่วนการถือหุ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 3 ของ
จาํนวนหุน้ทีอ่อกจาํหน่ายแลว้ทัง้หมดของบรษิทัฯ และถอืหุน้ต่อเน่ืองมาแลว้ไมน้่อยกวา่ 6 เดอืน นบัจากวนัทีถ่อืหุน้จนถงึ
วนัที่เสนอชื่อกรรมการ สามารถเสนอชื่อบุคคลเพื่อเขา้รบัการเลอืกตัง้เป็นกรรมการได้ในช่วงระหว่างวนัที่ 25 ธนัวาคม 
2556 ถงึวนัที ่31 มนีาคม 2557 (ซึง่เป็นระยะเวลาเกนิกวา่ 3 เดอืนล่วงหน้าก่อนสิน้รอบปีบญัช)ี อยา่งไรกด็ ี ไมม่ผีูถ้อืหุน้
รายใดเสนอชื่อบุคคลเพือ่เขา้รบัการเลอืกตัง้เป็นกรรมการสาํหรบัการประชุมสามญัผูถ้อืหุน้ประจาํปี 2557 น้ี 

9.3  การกาํกบัดแูลการดาํเนินงานของบริษทัย่อยและบริษทัร่วม 

บรษิทัฯ มนีโยบายการบรหิารงานในบรษิทัยอ่ยและบรษิทัรว่ม ดงัน้ี 

9.3.1  นโยบายการบริหารงานในบริษทัย่อย 

บรษิทัฯ จะกําหนดแนวนโยบายในการดําเนินธุรกจิที่บรษิทัฯ พจิารณาแลว้เหน็ว่าเป็นการสนับสนุนเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายระยะยาวของกลุ่มบรษิทัใหแ้ก่บรษิทัย่อยผ่านการอนุมตังิบประมาณประจําปี และโดย
การสง่ตวัแทนของบรษิทัฯ ในระดบักรรมการบรหิารหรอืผูบ้รหิารระดบัสงูเขา้ไปเป็นกรรมการในบรษิทัยอ่ย เพื่อกําหนด
กลยุทธก์ารดําเนินธุรกจิของบรษิทัย่อยและตดิตามการทํางานของบรษิทัย่อยว่าไดด้ําเนินไปตามกรอบธุรกจิทีบ่รษิทัฯ 
ไดก้ําหนดไวห้รอืไม ่ทัง้น้ี กรรมการในบรษิทัยอ่ยทีเ่ป็นตวัแทนของบรษิทัฯ จะใชดุ้ลยพนิิจไปในแนวทางเพื่อประโยชน์
แก่บรษิทัฯ และกลุ่มบรษิทัในภาพรวม สาํหรบัเรื่องที่มคีวามสาํคญัหรอืมนีัยต่อธุรกจิของบรษิทัย่อย กรรมการในบรษิทั
ย่อยทีเ่ป็นตวัแทนของบรษิทัฯ จะรายงานความคบืหน้าผลการดําเนินงาน หรอืเสนอเรื่องเพื่อใหค้ณะกรรมการบรหิาร
หรอืคณะกรรมการบรษิทัพจิารณาอนุมตั ิแลว้แต่กรณี นอกจากน้ี ฝา่ยบรหิารมหีน้าทีร่ายงานฐานะทางการเงนิและผลการ
ดาํเนินงานของบรษิทัยอ่ยหลกัตามสายธุรกจิผา่นการรายงานทางการเงนิต่อคณะกรรมการบรษิทัเป็นประจาํทุกไตรมาส  
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9.3.2 นโยบายการบริหารงานของบริษทัร่วม 

เมื่อบรษิทัฯ ได้เขา้ร่วมทุนกบับรษิทัอื่นแล้ว บรษิทัฯ จะส่งตวัแทนเขา้ไปเป็นกรรมการในบรษิทัร่วมนัน้ ๆ 
เพือ่เป็นการตดิตามการทาํงานของบรษิทัรว่มวา่ไดด้าํเนินงานตามแนวทางทีบ่รษิทัฯ ไดค้าดหวงัไว ้

9.4 การดแูลเรื่องการใช้ข้อมลูภายในและความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

9.4.1  การป้องกนัการใช้ข้อมลูภายในโดยมิชอบ 

กลุ่มบรษิทัไดต้ระหนกัถงึความสาํคญัในการป้องกนัการใชข้อ้มลูภายในเพื่อประโยชน์ต่อตนเองหรอืผูอ้ื่นของ
กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานของกลุ่มบรษิัท ทัง้น้ี การใช้ข้อมูลภายในเพื่อซื้อขายหลกัทรพัย์ เป็นการกระทํา
ความผดิตามมาตรา 241 แห่งพระราชบญัญตัหิลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ พ.ศ. 2535 (ตามที่ได้แก้ไขเพิม่เตมิ)  
ประกอบโทษตามมาตรา 296 ดงัน้ี   

“มาตรา 241 ในการซื้อ หรอืขายซึง่หลกัทรพัยจ์ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์หรอืหลกัทรพัยท์ีซ่ื้อขายในศนูย์
ซื้อขายหลกัทรพัย ์หา้มมใิห ้บุคคลใดทาํการซื้อ หรอืขาย หรอืเสนอซื้อ หรอืเสนอขาย หรอืชกัชวนใหบุ้คคลอืน่ ซื้อ หรอื
ขาย หรอืเสนอซื้อ หรอืเสนอขาย ซึง่หลกัทรพัยจ์ดทะเบยีนใน ตลาดหลกัทรพัย ์หรอืหลกัทรพัยท์ีซ่ื้อขายในศนูยซ์ื้อขาย
หลกัทรพัย ์ไมว่า่ โดยทางตรงหรอืทางออ้ม ในประการทีน่่าจะเป็นการเอาเปรยีบต่อบุคคลภายนอกโดยอาศยัขอ้เทจ็จรงิ
อนัเป็นสาระสําคญัต่อการเปลีย่นแปลงราคาของหลกัทรพัย์ ทีย่งัมิได้เปิดเผยต่อประชาชน และตนได้ล่วงรู้มาใน
ตําแหน่งหรอืฐานะเช่นนัน้ และไม่ว่าการกระทําดงักล่าวจะกระทําเพือ่ประโยชน์ต่อตนเอง หรอืผูอ้ืน่ หรอืนําขอ้เทจ็จรงิ
เชน่นัน้ออกเปิดเผยเพือ่ใหผู้อ้ืน่กระทาํดงักลา่ว โดยตนไดร้บัประโยชน์ตอบแทน 

เพือ่ประโยชน์แหง่มาตราน้ี บุคคลตามวรรคหนึง่ ใหร้วมถงึ  

(1) กรรมการ ผูจ้ดัการ ผูร้บัผดิชอบในการดําเนินงาน หรอืผูส้อบบญัชขีองบรษิทัทีม่หีลกัทรพัยจ์ดทะเบยีนใน
ตลาดหลกัทรพัย ์หรอืบรษิทั ทีม่หีลกัทรพัยซ์ื้อขายในศนูยซ์ื้อขายหลกัทรพัย ์ 

(2) ผูถ้อืหลกัทรพัยข์องบรษิทัทีม่หีลกัทรพัยจ์ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์หรอืบรษิทัทีม่หีลกัทรพัยซ์ื้อขาย
ในศูนย์ซื้อขายหลกัทรพัย์ ทีถ่อืหลกัทรพัย์ตามมูลค่าทีต่ราไวเ้กนิรอ้ยละห้าของทุนจดทะเบยีน ในกรณีน้ี ให้คํานวณ
มลูค่าหลกัทรพัยข์องผูถ้อืหลกัทรพัยโ์ดยนับหลกัทรพัยข์องคู่สมรสและบุตรทีย่งัไม่บรรลุนิตภิาวะของผูถ้อืหลกัทรพัย์
ดงักลา่ว รวมเป็นหลกัทรพัยข์อง ผูถ้อืหลกัทรพัยด์ว้ย  

(3) เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานของรฐั หรอืกรรมการ ผูจ้ดัการ หรอืพนักงานของตลาดหลกัทรพัย ์หรอืศูนยซ์ื้อขาย
หลกัทรพัย์ ซึง่อยู่ในตําแหน่งหรอืฐานะทีส่ามารถล่วงรู้ขอ้เท็จจรงิ อนัเป็นสาระสําคญัต่อการเปลีย่นแปลงราคาของ
หลกัทรพัยอ์นัไดจ้ากการปฏบิตัหิน้าที ่

(4) ผู้ใดซึง่เกีย่วข้องกับหลกัทรพัย์ และหรือการซื้อขายหลกัทรพัย์ในตลาดหลกัทรพัย์ หรือศูนย์ซื้อขาย
หลกัทรพัย”์ 

“มาตรา 296  ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 238 มาตรา 239 มาตรา 240 มาตรา 241 หรอืมาตรา 243 ต้องระวางโทษ
จําคุกไม่เกนิสองปี หรอืปรบัเป็นเงนิไม่เกนิสองเท่าของผลประโยชน์ทีบุ่คคลนัน้ ๆ ไดร้บัไวห้รอืพงึจะไดร้บัเพราะการ
กระทาํฝา่ฝืนดงักลา่ว แต่ทัง้น้ีคา่ปรบัดงักลา่ว ตอ้งไมน้่อยกวา่หา้แสนบาท หรอืทัง้จาํทัง้ปรบั”  
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ดงันัน้ กลุ่มบรษิทัจงึมนีโยบายกาํหนดหา้มมใิหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ของกลุ่มบรษิทั ตลอดจน 
ผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง ใชข้อ้มลูภายในเพื่อประโยชน์ในการซื้อขายหลกัทรพัยข์องบรษิทัฯ  และหา้มมใิหเ้ปิดเผยขอ้มลูภายในต่อ
บุคคลภายนอกหรอืผูท้ีม่ไิดม้สีว่นเกี่ยวขอ้ง ก่อนทีจ่ะมกีารเปิดเผยใหป้ระชาชนทราบโดยทัว่ถงึกนัผ่านตลาดหลกัทรพัย ์
ทัง้น้ี หากผู้บริหารหรือพนักงานฝ่าฝืนข้อกําหนดในเรื่องการใช้ข้อมูลภายในดงักล่าวแล้ว นอกจากจะมีโทษตาม
พระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยแ์ลว้ ยงัเป็นการกระทาํผดิขอ้บงัคบัการทาํงานและมโีทษทางวนิยั 

นอกจากน้ี กรรมการและผูบ้รหิารของบรษิทัฯ (รวมถงึคู่สมรสและบุตรที่ยงัไม่บรรลุนิตภิาวะ) ต้องรายงานการ
เปลี่ยนแปลงการถอืหลกัทรพัยต่์อสาํนักงาน ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์
พ.ศ. 2535 (ตามที่ไดแ้ก้ไขเพิม่เตมิ) ภายใน 3 วนัทําการนับจากวนัที่มกีารเปลี่ยนแปลงการถอืหลกัทรพัย ์ตลอดจน
จดัสง่สาํเนาใหแ้ก่สํานักเลขานุการบรษิทัเพื่อรวบรวม ทําสรุป และนําเสนอต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการของบรษิทัฯ 
เป็นรายไตรมาส 

9.4.2 ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

คณะกรรมการไดก้ําหนดนโยบายและแนวทางปฏบิตัใินเรื่องความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ไวเ้ป็น 
ลายลกัษณ์อกัษร โดยรวบรวมอยูใ่นนโยบายการกาํกบัดแูลกจิการ ทัง้น้ี บรษิทัฯ มนีโยบายทีจ่ะปฏบิตัติามแนวทางของ
ตลาดหลกัทรพัยแ์ละพระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์เพื่อผลประโยชน์สงูสุดของบรษิทัฯ โดยถอืเป็น
หน้าที่ของบุคลากรทุกระดบัที่จะพจิารณาแก้ไขปญัหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์อย่างรอบคอบ ยดึหลกั 
ความซื่อสตัย ์สจุรติ มเีหตุมผีล และเป็นอสิระภายในกรอบจรยิธรรมทีด่ ีตลอดจนมกีารเปิดเผยขอ้มลูอยา่งครบถว้นเพื่อ
ผลประโยชน์ของบรษิทัฯ โดยรวมเป็นสาํคญั 

นโยบายเก่ียวกบัรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งกบัผลประโยชน์ของบริษทัฯ  

สามารถดรูายละเอยีดใน หวัขอ้ 12 รายการระหวา่งกนั 

การจดัทาํรายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผูบ้ริหาร 

กรรมการและผูบ้รหิารของบรษิทัฯ จะตอ้งจดัสง่รายงานการมสีว่นไดเ้สยีของตนและบุคคลทีม่คีวามเกี่ยวขอ้ง
ใหก้บับรษิทัฯ และแจง้ทุกครัง้ทีม่กีารเปลีย่นแปลง โดยใหเ้ลขานุการบรษิทัเป็นผูเ้กบ็รกัษารายงานการมสี่วนไดเ้สยีที่
รายงานโดยกรรมการหรอืผูบ้รหิาร และจดัสง่สาํเนารายงานการมสีว่นไดเ้สยีใหป้ระธานกรรมการและประธานกรรมการ
ตรวจสอบ เพือ่ใชใ้นการตรวจสอบและกาํกบัดแูลดา้นความขดัแยง้ทางผลประโยชน์  

9.5 ค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชี 

 ค่าตอบแทนจากการสอบญัชี 

บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย 28 บรษิทั ไดจ้่ายค่าตอบแทนการตรวจสอบและสอบทานงบการเงนิสาํหรบัปีบญัชี
สิน้สุดวนัที ่31 มนีาคม 2557 ใหแ้ก่ บรษิทั สาํนักงาน อวีาย จํากดั (เดมิชื่อ สาํนักงาน เอนิสท์ แอนด ์ยงั จํากดั) เป็น
จํานวนรวมทัง้สิน้ 12.9 ลา้นบาท และ ว ีจ ีไอ แอดเวอรไ์ทซิง่ ไชน่า คอมพานี ลมิเิต็ด ซึ่งเป็นบรษิทัย่อยที่จดัตัง้ใน
ประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี ไดจ้่ายค่าตอบแทนการตรวจสอบและสอบทานงบการเงนิสาํหรบัปีบญัชสีิน้สุดวนัที ่ 
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31 มนีาคม 2557 ใหแ้ก่ BDO China Shu Lun Pan CPAs Ltd ผูส้อบบญัช ีเป็นจาํนวนเงนิ 0.5 ลา้นบาท ทัง้น้ี ผูส้อบบญัชี
ทัง้สองรายไมม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ ในดา้นอื่น ๆ นอกจากการสอบบญัชเีทา่นัน้  

 ค่าบริการอ่ืน 

- ไมม่ ี- 

9.6 การปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดีในเรื่องอ่ืน ๆ  

 จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

คณะกรรมการบรษิทัไดก้ําหนดนโยบายใหก้ลุ่มบรษิทัประกอบธุรกจิดว้ยความซื่อสตัยส์ุจรติและเที่ยงธรรม
ตามหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณ โดยไดจ้ดัทําคู่มอืจรยิธรรมเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึ่งมเีนื้อหาประกอบดว้ย  
1) วสิยัทศัน์ ภารกจิ คุณค่าทีมุ่่งหวงั กลยุทธ ์และเป้าหมายระยะยาว 2) การกํากบัดูแลกจิการ 3) จรรยาบรรณธุรกจิ 
4) พนักงาน และ 5) ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ชุมชน และสิง่แวดลอ้ม ทัง้น้ี บรษิทัฯ จะมกีารทบทวนคู่มอืจรยิธรรม
เป็นประจําทุกปี และไดต้ดิตามการปฏบิตัติามแนวทางดงักล่าวอย่างสมํ่าเสมอ รวมทัง้ได้มกีารอบรมทําความเขา้ใจ
ใหก้บัผูบ้รหิารและพนักงาน ซึ่งผูบ้รหิารและผูบ้งัคบับญัชามหีน้าทีใ่นการสอดสอ่ง ดูแล และสง่เสรมิผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ใหป้ฏบิตัติามจรรยาบรรณทีก่าํหนดและประพฤตตินใหเ้ป็นแบบอยา่ง 
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10. ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ชมุชน และส่ิงแวดล้อม 

บรษิทัฯ ไดนํ้าเสนอผลการปฏบิตังิานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม ทีไ่ดป้ฏบิตัต่ิอผูม้สีว่นไดเ้สยี ไดแ้ก่ พนกังาน 
ผูถ้อืหุน้ ลกูคา้ ชุมชนสงัคม และสิง่แวดลอ้ม ซึง่เป็นผูม้สีว่นสาํคญัในการสนบัสนุนธุรกจิของกลุม่บรษิทั  

ทัง้น้ี รปูแบบของการนําเสนอ มโีครงสรา้งเน้ือหาครอบคลุมถงึผลการปฏบิตังิานและพฒันาการทีเ่กดิขึน้ในระหวา่ง
ปี 2556/57 และแผนการดําเนินงานของกลุ่มบรษิทัทีจ่ะดําเนินการต่อไปในอนาคตตามแนวทางการดําเนินงานอย่างยัง่ยนื 
โดยมุ่งเน้นการดําเนินงานของธุรกจิระบบขนส่งมวลชน ซึ่งเป็นธุรกจิหลกัของกลุ่มบรษิทั และมผีลการปฏบิตังิานชดัเจน 
และเป็นรปูธรรม 

การนําเสนอผลการปฏบิตังิานตามแนวทางความรบัผดิชอบต่อสงัคมในภาพรวมของกลุ่มบรษิทันัน้ เป็นไปตาม
แนวทางความรบัผดิชอบต่อสงัคมที่จดัทาํโดยตลาดหลกัทรพัย์ ซึ่งมหีลกัการ 8 ขอ้ คอื 1) การประกอบกิจการด้วย 
ความเป็นธรรม 2) การต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชัน่ 3) การเคารพสทิธมินุษยชน 4) การปฏบิตัต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม  
5) ความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภค 6) การดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้ม 7) การรว่มพฒันาชุมชนและสงัคม และ 8) การมนีวตักรรม
และเผยแพรน่วตักรรมซึง่ไดจ้ากการดาํเนินงานทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม สิง่แวดลอ้ม และผูม้สีว่นไดเ้สยี  

10.1 นโยบายในการดาํเนินงานความรบัผิดชอบต่อสงัคม ชมุชน และส่ิงแวดล้อม 

 

ในฐานะที่เป็นผูใ้ห้บรกิารระบบขนส่งมวลชนของเมอืงหลวงและเป็นผู้สรา้งแนวโน้มวถิชีวีติเมอืงในรูปแบบใหม ่
นโยบายดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมของกลุ่มบรษิทัในปี 2556/57 ยงัคงดาํเนินงานไปตามกรอบจากที่ไดร้เิริม่ไวใ้น 
ปี 2554 นัน่คอื “ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ดาํเนินไปด้วยความสาํนึกว่า ความรบัผิดชอบต่อสงัคม เกิดข้ึนและ
ดาํเนินอยู่ตลอดเวลา ตัง้แต่นโยบายหลกัของกลุ่มบริษทั ไปจนถึงระดบัปฏิบติัการ และดาํเนินอยู่ในทุก ๆ อณูของ
องคก์ร”   

ปจัจุบนั ระบบขนสง่มวลชนไดพ้สิจูน์ตวัเองแลว้วา่ นอกจากจะช่วยยกระดบัภาพลกัษณ์ของกรุงเทพมหานครขึน้สู่
ความเป็นสากลแลว้ ระบบขนสง่มวลชนยงัไดช้่วยบรรเทาปญัหาการจราจร และลดการใชพ้ลงังานในการสญัจรของประเทศ
ในภาพรวมไดเ้ป็นจาํนวนมาก และดว้ยสิง่น้ี แนวคดิ “ซิต้ี โซลูชัน่ส”์ (City Solutions) จงึเกดิขึน้และกลายเป็นวสิยัทศัน์
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และพนัธกจิของกลุ่มบรษิทั ด้วยตระหนักดวี่า ระบบขนส่งมวลชนนัน้นับเป็นกลไกสาํคญัในการกําหนดแนวการขยายตวั
ของเมอืง และเป็นตวัจกัรสาํคญัทีจ่ะเชื่อมโยงหวัเมอืงบรวิารเขา้สูต่วัเมอืงชัน้ใน อนัจะนํามาซึ่งวถิชีวีติทีด่ขี ึน้ของชุมชนและ
สงัคม 

จากวสิยัทศัน์ขา้งตน้ นํามาสูว่ลทีีว่า่ “เมืองของเรา อนาคตของเรา” (Our City, Our Future) ซึง่นบัเป็นพนัธกจิ
ที่สําคญัยิง่ของกลุ่มบรษิทั ดว้ยเลง็เหน็ความสําคญัในการมสี่วนร่วมกนัสรา้งรูปแบบของเมอืงในอนาคต เพื่อวถิชีวีติ 
ที่สมดุลยแ์ละกลมกลนื การขยายตวัและการจดัระเบยีบของเมอืงจะช่วยเอื้ออํานวยความสะดวกใหก้บัชุมชนเมอืง และ 
ความเป็นระเบยีบน้ีเองจะชว่ยเป็นปจัจยัรากฐานใหก้บัการพฒันาระบบเศรษฐกจิไดด้ขีึน้   

จากวสิยัทศัน์และพนัธกจิดงักล่าว กลุ่มบรษิทัจงึไดก้ําหนดกรอบและนโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคม เพื่อให ้
ทัง้ 4 ธุรกจิหลกั ไมว่า่จะเป็นระบบขนสง่มวลชน สือ่โฆษณา อสงัหารมิทรพัย ์และบรกิาร รว่มกนัดาํเนินใหเ้ป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั และครอบคลุมในทุก ๆ ดา้นตามความเหมาะสม ความชํานาญเฉพาะทาง และสอดคลอ้งกบัธุรกจิแต่ละประเภท 
โดยจะตอ้งยดึหลกัการดาํเนินธุรกจิ ดว้ยความโปรง่ใส เป็นธรรม ตลอดจนใหค้วามสาํคญักบัการจดัการสิง่แวดลอ้ม การพฒันา
คุณภาพชวีติของพนกังานรวมถงึสงัคมและชุมชน และยดึมัน่ในการรกัษาความสมดุลของเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม  

ในฐานะผูใ้หบ้รกิารระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ กลุ่มบรษิทัไดใ้หค้วามสาํคญัในเร่ืองคณุภาพ และความปลอดภยั 
รวมถึงการจดัการส่ิงแวดล้อม โดยไดก้าํหนดนโยบายดา้นต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 

นโยบายด้านคณุภาพ 

 ใหบ้รกิารเดนิรถไฟฟ้าอยา่งปลอดภยั เชื่อถอืได ้มปีระสทิธภิาพและความสะอาด ในระดบัมาตรฐานโลก 

 รบัฟงัลกูคา้ และทาํใหด้กีวา่ลกูคา้คาดหวงั 

 ทําการทบทวนกระบวนการในการดําเนินธุรกจิอย่างสมํ่าเสมอและมกีารปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้เกดิ
ประสทิธภิาพสงูสดุ 

 ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาทรพัยากรบุคคลขององคก์ร 

นโยบายด้านความปลอดภยั 

 ใหค้วามปลอดภยัสงูสดุกบัทัง้ผูโ้ดยสารและในการทาํงานของพนกังาน และผูร้บัจา้ง 

 บรหิารจดัการดา้นความปลอดภยัในเชงิรุก โดยการตรวจหาสิง่ทีล่่อแหลมต่อความปลอดภยั และวธิกีารลด
ความเสีย่งใหน้้อยทีส่ดุตลอดเวลา 

 ใหค้วามสาํคญักบัการฝึกอบรม และการดูแลด้านสุขภาพของพนักงาน และผู้รบัจา้ง เพื่อเป็นการลดความ
เสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ 

 จะไมม่วีตัถุประสงคเ์ชงิธุรกจิใดสาํคญักวา่เรือ่งความปลอดภยั 

ดว้ยการดําเนินการอย่างเคร่งครดัในการจดัการ ทาํใหร้ถไฟฟ้าบทีเีอสไดร้บัประกาศนียบตัรสาํหรบัระบบการบรหิาร
จดัการความปลอดภยัในการขนสง่ระบบรางจาก Lloyd’s Register Rail และประกาศนียบตัรสาํหรบัระบบการจดัการดา้น 
อาชวีอนามยัและความปลอดภยัตามมาตรฐาน OHSAS 18001: 2007 และระบบบรหิารจดัการดา้นมาตรฐาน ISO 9001: 2008 
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นโยบายด้านส่ิงแวดล้อม 

 สรา้งระบบการเดนิรถไฟฟ้าทีย่ ัง่ยนืและเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม และสอดคลอ้งกบักฎหมาย กฎระเบยีบ และ
ขอ้กาํหนดอื่น ๆ ดา้นสิง่แวดลอ้มซึง่เกีย่วกบัการใหบ้รกิารและการเดนิรถไฟฟ้า 

 บรหิารจดัการปญัหาสิง่แวดลอ้มทีม่นีัยสาํคญัในลกัษณะเชงิรุก และลดผลกระทบสิง่แวดลอ้มทีม่นีัยสาํคญั
อย่างต่อเน่ือง โดยมมีาตรการควบคุมที่เหมาะสม รวมถงึการทบทวนกระบวนการในการดําเนินการดา้น
สิง่แวดลอ้มอยา่งสมํ่าเสมอ 

 สง่เสรมิใหพ้นักงานมคีวามตระหนักถงึผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม โดยการอบรม การเรยีนรู ้และการนําวธิี
ปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิมาใช ้

จากนโยบายหลกัทัง้ 3 ดา้นทีก่ลา่วไว ้นํามาสูก่ารปฏบิตังิานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมของกลุ่มบรษิทั ซึง่สามารถ
จาํแนกตามหลกัการ 8 ขอ้ ตามกรอบแนวทางการปฏบิตัคิวามรบัผดิชอบต่อสงัคมของกจิการทีจ่ดัทาํโดยตลาดหลกัทรพัย ์ 
ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 

1) การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

 กลุ่มบรษิทัใหค้วามสําคญัต่อการประกอบกจิการดว้ยความเป็นธรรม รวมถงึการกํากบัดูแลกจิการที่ดใีน 
การบรหิารงาน จงึไดก้ําหนดใหม้กีารปฏบิตัติามนโยบายและแนวทางในการกํากบัดูแลกจิการที่ดตีามขอ้กําหนดของ 
ตลาดหลกัทรพัย์มาโดยตลอด โดยตระหนักถึงความสําคญัและความรบัผดิชอบต่อผู้มสี่วนได้เสยีที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อความ
โปรง่ใสในการบรหิารงาน ความรบัผดิชอบตามหน้าทีข่องคณะกรรมการและผูบ้รหิาร อกีทัง้ยงัเพิม่ความเชื่อมัน่ใหแ้ก่ ผูถ้อืหุน้ 
นักลงทุน และผูเ้กี่ยวขอ้งทุกภาคสว่น ทัง้น้ี สามารถดรูายละเอยีดของหลกัการสาํคญัและแนวทางปฏบิตัใินการกํากบัดูแล
กจิการทีด่ ีรวมถงึโครงสรา้งการบรหิารจดัการของกลุ่มบรษิทัไดใ้น หวัขอ้ 8 โครงสรา้งการจดัการ และ หวัขอ้ 9 การกํากบั
ดแูลกจิการ 

2) การต่อต้านทุจริตคอรร์ปัชัน่ 

นโยบายและแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการต่อต้านการทุจริตและติดสินบน 

บรษิทัฯ เลง็เหน็ถงึความสาํคญัที่จะสนับสนุนใหพ้นักงานของกลุ่มบรษิทัปฏบิตัตินใหถู้กต้องตามกฎหมาย  เป็น
พลเมอืงที่ดขีองประเทศชาติ ตลอดจนส่งเสรมิให้คู ่ค ้าของกลุ่มบรษิทัดําเนินธุรก ิจที่ถ ูกต้องตามกฎหมายด้วย 
ความโปร่งใส ตามที่บรษิทัฯ ได้เขา้ร่วมคําประกาศเจตนารมณ์แนวร่วมปฏบิตัิ  (Collective Action Coalition)  ของ
ภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจรติกบัภาคธุรกจิเอกชนชัน้นําของประเทศไทย  เพื่อแสดงเจตนารมณ์ว่ากลุ่มบรษิทัจะ
ดาํเนินงานตามกรอบและขัน้ตอนซึง่เป็นไปตามหลกัการสากล 

คณะกรรมการบรษิทัไดก้ําหนดนโยบายดา้นการต่อต้านทุจรติคอรร์ปัชัน่ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างชดัเจนใน
คู่มอืจรยิธรรม (Code of Conduct) สาํหรบัพนกังานในกลุ่มบรษิทั  โดยไดเ้ผยแพรคู่่มอืจรยิธรรมน้ีผ่านทางระบบ  Intranet 
โดยมหีลกัการดงัน้ี  

 พนกังานจะตอ้งไมเ่รยีกรอ้งของขวญั ทรพัยส์นิ หรอืประโยชน์อื่นใดจากผูร้บัเหมา ผูค้า้ ผูข้าย ผูร้ว่มทุน  หรอื
ผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัธุรกจิของกลุม่บรษิทั 
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 พนักงานต้องไม่ใหห้รอืรบัของขวญั  ทรพัยส์นิ  หรอืประโยชน์อื่นใดที่อาจทําให้เกดิอทิธพิลในการตดัสนิใจ 
เวน้แต่กรณีปกตปิระเพณีนิยมทีม่กีารใหข้องขวญัแก่กนั  และอยูใ่นราคาทีเ่หมาะสม  หากมขีอ้สงสยัวา่การรบั
นัน้ไมเ่หมาะสม ผูบ้งัคบับญัชามอีาํนาจใหส้ง่คนืผูใ้ห ้

และในปี 2556 คณะกรรมการบรรษทัภบิาลไดก้ําหนดกรอบแผนงานการรณรงคก์ารต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชัน่ขึน้
ภายในกลุม่บรษิทั เพือ่วางแนวทางการปฏบิตัอิยา่งเป็นรปูธรรม  

กรอบเวลาในการดาํเนินการรณรงคต่์อต้านการทุจริตคอรร์ปัชัน่ 

แผนงาน ช่วงเวลาดาํเนินการ ความคืบหน้า 

เขา้รว่มประกาศเจตนารมณ์ต่อตา้นการทุจรติ 25 มกราคม 2555 ดาํเนินการแลว้ 

กาํหนดกรอบนโยบาย ไตรมาส 1 / 2556 ดาํเนินการแลว้ 

สารจากผูนํ้าองคก์ร ไตรมาส 2 / 2556 ดาํเนินการแลว้ 

กาํหนดกลยทุธ ์ ไตรมาส 3 / 2556 ดาํเนินการแลว้ 

กาํหนดแผนปฏบิตักิาร ไตรมาส 4 / 2556 ดาํเนินการแลว้ 

กาํหนดแผนการสือ่สารและชอ่งทาง ไตรมาส 4 / 2556 ดาํเนินการแลว้ 

เริม่ดาํเนินโครงการ “หนูดว่นชวนชีช้อ่ง” ไตรมาส 1 / 2557 อยูร่ะหวา่งดาํเนินการ 

จดัทาํการอบรม และเผยแพร ่ ไตรมาส 1 / 2557 อยูร่ะหวา่งดาํเนินการ 

*ไตรมาสตามปีบญัชขีองกลุ่มบรษิทั 

สารจากประธานกรรมการถึงพนักงานของกลุ่มบริษทั 

 

นอกจากนโยบายและการกําหนดแนวปฏบิตัแิละรายละเอยีดต่าง ๆ  เกี่ยวกบัการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชัน่เป็น
ลายลกัษณ์อกัษรเผยแพรไ่วใ้นคูม่อืจรยิธรรมแลว้ นบัจากน้ี กลุม่บรษิทัจะจดัการอบรมดา้นจรยิธรรม และการต่อตา้นการทุจรติ
ใหแ้ก่พนักงานในกลุ่มบรษิทั เพื่อเป็นแนวทางในการปฏบิตังิานอย่างเป็นรปูธรรม รวมถงึวางกรอบแนวทางการสง่เสรมิ 
การทําสิ่งที่ดีในแต่ละกิจกรรม เพื่อให้ทัง้องค์กรมีภูมิคุ้มกันการทุจริตในระยะยาว โดยได้เริ่มโครงการนําร่อง 
“หนูด่วนชวนช้ีช่อง” ซึง่เป็นหน่ึงชอ่งทางในการรบัแจง้การกระทาํทีไ่มถ่กูตอ้ง  
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ในเบื้องต้น ผู้ร้องเรียนสามารถแจ้ง
เบาะแสและยื่นขอ้รอ้งเรยีนการกระทาํทีอ่าจทาํให้
เกดิความสงสยัไดว้า่เป็นการทุจรติคอรปัชัน่ทีเ่กดิ
ขึ้นกับกลุ่มบริษัทไปที่สํานักตรวจสอบภายใน 
โดยทางตรงหรอืทางออ้มผ่านช่องทางการรบัเรื่อง
ที่ได้กําหนดไว้ โดยผู้ร้องเรียนสามารถคลิกที ่
Banner ใน ระบบ Intranet เพื่อส่งขอ้มูลไปยงั 
ผู้ที่ร ับผิดชอบ หรือแจ้งเบาะแสไปที่ E-mail 
account: CAC@btsgroup.co.th และเพื่อเป็นการคุม้ครองสทิธขิองผูร้อ้งเรยีนและผูใ้หข้อ้มลูทีก่ระทาํโดยเจตนาสจุรติ ผูร้บั
เรื่องรอ้งเรยีนจะปกปิดชื่อ ทีอ่ยู่ หรอืขอ้มลูใด ๆ ทีส่ามารถระบุตวัผูร้อ้งเรยีนหรอืผูใ้หข้อ้มลูได ้ และเกบ็รกัษาขอ้มลูของ 
ผูร้อ้งเรยีนและผูใ้หข้อ้มลูไวเ้ป็นความลบั โดยจาํกดัเฉพาะผูท้ีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบในการดาํเนินการตรวจสอบเรื่องรอ้งเรยีน
เท่านัน้ทีส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลูดงักล่าวได ้ในขัน้ต่อไป หากมจีาํนวนเรื่องราวเพิม่มากขึน้ จงึจะพจิารณาจดัตัง้คณะทาํงาน
สง่เสรมิความถกูตอ้งเพือ่ปฏบิตังิานต่อไป 

3) การเคารพสิทธิมนุษยชน 

กลุ่มบรษิัทให้ความสําคญักบัการเคารพสทิธมินุษยชน โดยคํานึงถึงความเสมอภาค และความเท่าเทยีมกนั ไม่
แบ่งแยกเชือ้ชาต ิศาสนา เพศ สถานภาพการสมรส หรอืสมรรถภาพทางร่างกาย ดงัหลกัการแนวทางทีเ่ป็นบรรทดัฐานสากล
มาใชใ้นหน่วยงาน เช่น นโยบายและแนวการบรหิารทรพัยากรบุคคลอย่างยัง่ยนืทีป่ฏบิตัติามสทิธมินุษยชนและสทิธแิรงงาน 
ซึง่พจิารณาตามกรอบ The UN “Protect, Respect and Remedy” Framework for Business and Human Rights 2011 
และกรอบของ OECD Guidelines for Multinational Enterprises  

นอกจากน้ี ยงัได้กําหนดนโยบายการว่าจ้างพนักงานไว้ในคู่มอืการสรรหาบุคลากรของกลุ่มบริษัทอย่างเป็น
รปูธรรม ตามแนวทางพระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 15 บญัญตัวิ่า “ใหน้ายจา้งปฏบิตัต่ิอลูกจา้งชาย
และหญงิโดยเท่าเทยีมกนัในการจา้งงาน เวน้แต่ลกัษณะหรอืสภาพของงานไม่อาจปฏบิตัเิช่นนัน้ได”้ ซึ่งเป็นบทบญัญตั ิ
ทีส่อดคลอ้งกบัรฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 30 วรรคสองทีว่า่ “ชายและหญงิมสีทิธเิทา่เทยีมกนั”  

 โดย ณ วนัที ่31 มนีาคม 2557 มจีาํนวนพนกังานในกลุม่บรษิทัรวมทัง้สิน้ 3,813 คน แบ่งเป็นชาย 2,098 คน และ
หญงิ 1,715 คน  โดยกลุ่มบรษิทัไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ห้ญงิสามารถสมคัรงานในตําแหน่งทีต่อ้งใชค้วามชาํนาญเฉพาะทาง เช่น 
พนกังานขบัรถไฟฟ้า โดย ณ วนัที ่31 มนีาคม 2557 มพีนกังานขบัรถไฟฟ้าเพศหญงิ 31 คน เพิม่ขึน้ 63.16% จากจาํนวน 
19 คน ณ เดอืนมนีาคม 2556  

4) การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

 กลุม่บรษิทัเลง็เหน็ถงึความสาํคญักบัพนกังาน ซึง่เป็นทรพัยากรทีม่คีา่มากทีส่ดุ และไดก้ําหนดนโยบายการบรหิาร
ค่าตอบแทนพนักงานอย่างเป็นธรรม รวมถงึมกีารปรบัปรุงสวสัดกิารใหค้รอบคลุมในดา้นต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง เพื่อเป็น
แรงจงูใจในการทาํงานใหแ้ก่พนกังาน ซึง่ถอืเป็นผูม้สีว่นไดเ้สยีทีส่าํคญัขององคก์ร  

นอกจากค่าตอบแทน และสวสัดกิารต่าง ๆ แลว้ กลุ่มบรษิทัยงัมุ่งเน้นการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรเพื่อเป็น 
การเตรยีมความพรอ้มใหแ้ก่พนกังานในการรองรบัการเตบิโตอยา่งรวดเรว็ของกลุม่บรษิทั  
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หนูด่วนชวนขยนั  

เป็นโครงการที่มุ่งเน้นและส่งเสรมิให้พนักงานของรถไฟฟ้าบีทเีอสประพฤติตนและปฏิบตัิงานอย่างมคีุณภาพ  
มรีะเบยีบวนิยั มคีวามซื่อสตัยจ์งรกัภกัดต่ีอองคก์ร และมคีวามภาคภูมใิจในความเป็นพนกังานขององคก์ร รวมทัง้เพื่อเป็น
ขวญักําลงัใจ และเป็นรางวลัแก่พนกังานทีม่วีนิยั มคีวามตัง้ใจ ทุ่มเทแรงกายแรงใจ สรา้งสรรคง์าน มใีจรกัและภกัดแีละ 
มคีวามเสยีสละทัง้ต่อองคก์ร สว่นรวม และสงัคม พนกังานทีไ่ดค้ะแนนหนูด่วนดงักล่าว นอกจากจะไดร้บัโล่ประกาศเกยีรตคิุณ 
แลว้ ยงัสามารถนําคะแนนดงักล่าวไปแลกเป็นเงนิรางวลั และสวสัดกิารต่าง ๆ ได ้ เช่น นําคะแนนไปชาํระแทนเงนิสดค่า
สมาชกิรายปีทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย หรอืใชใ้นการเบกิทุนการศกึษา เป็นตน้ 

จากการดาํเนินโครงการหนูด่วนชวนขยนัซึง่เริม่ตัง้แต่ปี 2546 จนถงึปจัจุบนั ประโยชน์ทีเ่หน็ชดัมากทีส่ดุ คอืดา้น
วนิัยในการทํางานของพนกังานทีด่ขี ึน้ โดยสามารถลดอตัราพนักงานสาํรองลงไดเ้น่ืองจากพนักงานประจาํมกีารหยุดงาน
และการมาสายน้อยลง นอกจากน้ี ค่าใชจ้่ายดา้นไฟฟ้าและเครื่องใชส้าํนกังาน ยงัมจีํานวนลดลงดว้ย สว่นประโยชน์ต่อ
พนักงานจะเหน็ชดัในดา้นขวญักําลงัใจในการทํางาน ซึ่งจากการสงัเกตของหวัหน้างาน พนักงานมคีวามตัง้ใจใน 
การปฏบิตังิานมากขึน้ สง่ผลใหง้านมปีระสทิธภิาพดขีึน้ นอกจากน้ี โครงการยงัมสีว่นช่วยสรา้งความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร 
ทาํใหอ้ตัราการลาออกลดน้อยลง ซึง่สามารถวดัไดจ้ากจาํนวนพนกังานทีไ่ดร้บัคะแนนเกยีรตคิุณในดา้นความมรีะเบยีบวนิยั  
การใหบ้รกิารลกูคา้ และดา้นความปลอดภยั เพิม่มากขึน้ทุกปี 

จาํนวนพนักงานท่ีได้รบัประกาศเกียรติคณุในแต่ละปี 
 2551/52 2552/53 2553/54 2554/55 2555/56 2556/57 
จาํนวนพนกังาน (คน) 426 457 418 473 460 460 

 
 สาํหรบัการใหทุ้นการศกึษาแก่บุตรพนักงานนัน้ มกีารพจิารณาใหทุ้นต่อเน่ืองแมว้่าบางกรณีพนกังานจะเสยีชวีติ
แล้ว ทัง้น้ี นับตัง้แต่เริ่มให้ทุนการศึกษาในปี 2551 จนถึงปี 2556 มีบุตรของพนักงานของรถไฟฟ้าบีทีเอสที่ได้ร ับ
ทุนการศกึษา จนสาํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนสาขาต่าง ๆ รวมทัง้สิน้ 18 คน 

ทนุการศึกษาท่ีมอบให่แก่บตุรของพนักงานในแต่ละปี 
 2551/52 2552/53 2553/54 2554/55 2555/56 2556/57 รวม 

จาํนวน (คน) 290 310 342 376 411 438 2,167 
จาํนวน (เงนิ) 2,288,000 2,648,000 3,210,000 3,643,000 4,192,000 4,742,000 20,714,000 

โครงการสหกรณ์ออมทรพัย ์ 

กลุม่บรษิทัไดจ้ดัตัง้สหกรณ์ออมทรพัย ์โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อช่วยสง่เสรมิคุณภาพชวีติของพนกังานในกลุ่มบรษิทั 
สง่เสรมิใหรู้จ้กัการประหยดั เป็นแหล่งเงนิทุนเพื่อการประกอบอาชพี การดาํรงชพี และทุนสาํรองฉุกเฉิน โดยสหกรณ์ 
ออมทรพัยเ์ป็นการช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัในหมูส่มาชกิ ซึง่สมาชกิจะไดร้บัผลตอบแทน ในรปูของเงนิปนัผลและดอกเบีย้
เงนิฝากในอตัราทีไ่มเ่สยีภาษ ี 
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5) ความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 

การบริการรถไฟฟ้าบีทีเอส 

การดาํเนินงานของรถไฟฟ้าบทีเีอสไดใ้หค้วามสาํคญักบัการใหบ้รกิารผูโ้ดยสารมาอยา่งต่อเน่ือง โดยในปี 2556/57 
ไดก้ําหนดค่าดชันีชีว้ดัความเชื่อมัน่ของการใหบ้รกิารรถไฟฟ้าบทีเีอส และทําการประเมนิผลในดา้นต่าง ๆ ดงัสรุปไดด้งั
ตารางดา้นลา่ง 

เป้าหมายปี 2556/57 ผลการดาํเนินงานปี 2556/57 การประเมินผลการดาํเนินงาน 
เทียบกบัเป้าหมาย 

ความน่าเช่ือถือต่อการให้บริการ 
มากกวา่ 1,000 เทีย่ว ต่อ 
ความลา่ชา้ตัง้แต่ 5 นาทขีึน้ไป 

ความน่าเชื่อถอืต่อการใหบ้รกิารอยูท่ี ่
1,890 เทีย่ว ต่อการขดัขอ้ง 1 ครัง้ 

ดกีวา่เป้าหมาย เน่ืองจากระบบไดร้บัการซ่อม
บาํรงุและปรบัปรงุอุปกรณ์ต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง
หมายเหตุ : มกีารเปลีย่นวธิกีารคาํนวณจากแบบอสิระ
รายเดอืนมาเป็นแบบคา่เฉลีย่ 12 เดอืน 

ความน่าเช่ือถือต่อรถไฟฟ้า 
ไมน้่อยกวา่ 35,000 ตูก้โิลเมตร / 
ต่อการขดัขอ้ง 1 ครัง้ 

97,570 ตูก้โิลเมตร / ต่อการขดัขอ้ง 
1 ครัง้ 

ดกีวา่เป้าหมาย เน่ืองจากระบบไดร้บัการซ่อม
บาํรงุและปรบัปรงุอุปกรณ์ต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง
เพือ่ใหอุ้ปกรณ์เหลา่นัน้อยูใ่นสภาพพรอ้มใชอ้ยู่
ตลอดเวลา  

ความน่าเช่ือถือต่อตัว๋โดยสาร 
ไมน้่อยกวา่ 15,000 ครัง้ ก่อน 
การพบขอ้บกพรอ่ง 

22,914 ครัง้ ก่อนการพบขอ้บกพรอ่ง 
1 ครัง้ 

ดกีวา่เป้าหมาย เน่ืองจากระบบไดร้บัการซ่อม
บาํรงุและปรบัปรงุอุปกรณ์ต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง
เพือ่ใหอุ้ปกรณ์เหลา่นัน้อยูใ่นสภาพพรอ้มใชอ้ยู่
ตลอดเวลา 

ความพงึพอใจของผูโ้ดยสาร 
ไมน้่อยกวา่ 3.8 ความพงึพอใจโดยรวม อยูท่ีร่ะดบั 

3.94 จากคะแนนเตม็ 5 
ดกีวา่เป้าหมาย 

การเพ่ิมจาํนวนตู้รถไฟฟ้า  

จากจํานวนผู้ใช้บรกิารที่เพิม่ขึ้นอย่างต่อเน่ือง บีทเีอสซีได้ลงทุนจดัซื้อตู้รถไฟฟ้าเพิม่เติมเพื่อนํามาเชื่อมต่อกบั
ขบวนรถไฟฟ้าทีใ่หบ้รกิารอยู ่โดยเพิม่ตูร้ถไฟฟ้าจากเดมิ 3 ตู ้เพิม่เป็น 4 ตูต่้อขบวน ทาํใหข้บวนรถไฟฟ้า Siemens Model 
ทัง้ 35 ขบวนไดเ้ปลีย่นเป็นรถไฟฟ้าแบบ 4 ตู ้มคีวามยาวตลอดทัง้ขบวน 86.6 เมตร กวา้ง 3.12 เมตร รองรบัผู้โดยสารได้
สูงสุดจาํนวน 1,490 คน จากเดิม 3 ตู้ รองรบัผู้โดยสารได้ 1,106 คน (มผีูโ้ดยสารนัง่เตม็ทุกทีน่ัง่และผูโ้ดยสารยนื) ที่
น้ําหนกับรรทุก (Load Condition) 8 คน ต่อตารางเมตร จาํนวนทีน่ัง่ผูโ้ดยสาร 42 ทีน่ัง่ต่อตู ้และ 168 ทีน่ัง่ทัง้ขบวน มปีระตู
โดยสารเลื่อนปิดเปิดดา้นนอกตวัรถ (Sliding Door) ควบคุมการทาํงานดว้ยระบบควบคุมกบัมอเตอรไ์ฟฟ้า มคีวามกวา้งเมื่อ
เปิดสดุ 1.4 เมตร จาํนวน 16 บานต่อดา้น ตวัรถทาํดว้ยเหลก็ปลอดสนิม ตดิตัง้ระบบปรบัอากาศ พรอ้มหน้าต่างชนิดกนัแสง 
นอกจากน้ี ยงัไดเ้พิม่สิง่อาํนวยความสะดวกภายในขบวนรถ ประกอบดว้ย 

 เสาราวจบัแบบ 3 กา้น เพือ่อาํนวยความสะดวกใหก้บัผูโ้ดยสารซึง่จะมรีาวจบัเพิม่มากขึน้  
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 เพิม่พืน้ทีส่าํหรบัรถเขน็ผูพ้กิาร พรอ้มเขม็ขดันิรภยัสาํหรบัจบัยดึรถเขน็ผูพ้กิารและราวจบัให ้

 มกีารตดิตัง้เครื่องแปลงพลงังานไฟฟ้าขนาดเลก็จาก 750 VDC เป็น 400 VAC เพื่อจ่ายใหก้บัอุปกรณ์
เครือ่งปรบัอากาศภายในตูโ้ดยสารใหมโ่ดยเฉพาะ 

 มกีารนําเอาระบบควบคุมการหา้มลอ้แบบใหม่เรยีกว่า EP2002 ซึ่งตวัอุปกรณ์จะรวมระบบการควบคุมดว้ย
ลมและไฟฟ้าอยูใ่นอุปกรณ์เดยีวกนั 

 มวีงจรปรบัอากาศ 2 วฏัจกัร ใชน้ํ้ายาปรบัอากาศ R407C  

ลกัษณะต่อพว่งของรถไฟฟ้า 4 ตู ้คอื A-C-C1-A 

 

รถไฟฟ้าบทีเีอสเป็นหน่ึงในแนวทางสําคญัในการช่วยลดปรมิาณการใช้รถยนต์ส่วนบุคคล เน่ืองจากเป็นระบบ
ขนสง่ทีส่ามารถขนสง่ผูโ้ดยสารไดเ้ป็นจาํนวนมาก และเดนิทางถงึทีห่มายไดอ้ยา่งรวดเรว็ ตรงเวลา ดว้ยประสทิธภิาพสงูสดุ
ในการรองรบัผูโ้ดยสารไดม้ากกวา่ 1,400 คนต่อขบวน เทยีบไดก้บัการใชร้ถยนตส์ว่นบุคคลไดถ้งึ 875 คนัต่อเทีย่ว  

นอกจากน้ี รถไฟฟ้าบทีเีอสยงัไดร้บัการรบัรอง ISO 9001: 2008 ประกาศนียบตัรการใหบ้รกิารบรหิารจดัการ เป็น
เวลา 14 ปี ทีร่ะบบขนสง่มวลชนไดใ้หบ้รกิารครบ 1,912 ลา้นเทีย่วคน ณ สิน้เดอืนมนีาคม 2557 โดยไมม่อุีบตัเิหตุรา้ยแรง
ถงึขัน้เสยีชวีติ  

การเพ่ิมส่ิงอาํนวยความสะดวกบนสถานี  และภายในขบวนรถไฟฟ้า 

 เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าบทีเีอส นอกจากจะไดร้บัความปลอดภยัในการเดนิทาง และถงึทีห่มายไดอ้ยา่งรวดเรว็
แลว้ รถไฟฟ้าบทีเีอสยงัไดเ้พิม่สิง่อาํนวยความสะดวกบนสถานี และภายในขบวนรถไฟฟ้า ดงัน้ี 

 SkyBridge 22 สถานี เชื่อมต่อกบั 47 อาคารสาํนกังาน โรงแรม ศนูยก์ารคา้ และสถานทีส่าํคญัต่าง ๆ  

 ตดิตัง้ร ัว้และประตอูตัโนมตั ิ20 ชุด บนชัน้ชานชาลา ใน 9 สถานี เพือ่ความปลอดภยัของผูโ้ดยสาร 

 ตดิตัง้ จอ LCD ทีช่ ัน้ concourse & Platform, In-Train & Dynamic Rout Map 

 ตดิตัง้ป้ายบอกทาง แผนที ่และสถานทีส่าํคญั ๆ ทีส่ามารถเชื่อมต่อจากสถานีได ้ 

 ตดิกลอ้ง CCTV ทีต่ดิตัง้ใตส้ถานี จาํนวน 68 ตวั และบนสถานีจาํนวน 1,446 ตวั รวมทัง้สิน้ 1,514 ตวั 

การดแูลลกูค้ากลุ่มต่าง ๆ  

 บีทีเอสซี  ได้สนับสนุนให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงการให้บริการของรถไฟฟ้าบีทีเอสได้อย่างเท่าเทียมกัน
โดยเฉพาะอย่างยิง่ผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มคนพกิาร ใหใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าดว้ยความสะดวก และปลอดภยั เน่ืองจากระบบรถไฟฟ้า 
บทีเีอสไดร้บัการออกแบบโครงสรา้งและอุปกรณ์อํานวยความสะดวกเพื่อสนับสนุนใหผู้พ้กิารสามารถเขา้ใชบ้รกิารทีส่ถานี
รถไฟฟ้า ไดแ้ก่ การก่อสรา้งทางลาดสาํหรบัรถเขน็ผูพ้กิาร พืน้ผวิต่างสมัผสับนพืน้ และอกัษรเบรลลท์ีปุ่่มกดลฟิท ์การตดิตัง้
แผงบรกิารในลฟิทเ์พื่อรองรบัผูพ้กิารทีใ่ชร้ถเขน็ รวมทัง้การจดัทาํมาตรการใหค้วามช่วยเหลอืผูพ้กิารโดยพนกังานสถานีที่
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ผ่านการอบรมดา้นการดูแลและช่วยเหลอืเบื้องต้นแก่ผูพ้กิารอย่างเหมาะสม นอกจากน้ี ยงัมนีโยบายใหส้ทิธกิบัผูพ้กิารใน
การเดนิทางดว้ยรถไฟฟ้าบทีเีอส โดยไดร้บัการยกเวน้คา่โดยสารอกีดว้ย  

 นอกจากกลุ่มผูพ้กิารแลว้ การดําเนินงานของระบบรถไฟฟ้าบทีเีอสยงัไดใ้หค้วามสาํคญักบักลุ่มผูส้งูอายุ สตรมีคีรรภ ์
และเดก็ ใหส้ามารถเขา้ถงึการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าบทีเีอสดว้ยความสะดวก และปลอดภยั เช่น จดัทีน่ัง่สาํรองไวส้าํหรบัสตรมีคีรรภ ์
การยกเวน้คา่โดยสารสาํหรบัเดก็สงูไมเ่กนิ 90 เซนตเิมตร และการออกบตัรพเิศษสาํหรบัผูส้งูอาย ุเป็นตน้ 

การชดเชยเท่ียวการเดินทางให้แก่ผูใ้ช้บริการในกรณีรถไฟฟ้าขดัข้อง 

 จากเหตุการณ์ระบบรถไฟฟ้าบทีเีอสขดัขอ้ง เมื่อวนัที ่24 ธนัวาคม 2556 ทีผ่่านมา สง่ผลใหก้ารเดนิรถไฟฟ้าใน
สองเสน้ทาง สายสลีมและสายสุขุมวทิ ไม่สามารถใหบ้รกิารไดต้ามปกตนิัน้ รถไฟฟ้าบทีเีอสไดด้ําเนินการชดเชยเที่ยว 
การเดนิทางให้แก่ผู้โดยสารที่ไดร้บัผลกระทบในวนัดงักล่าว นับตัง้แต่วนัที่ 6 มกราคม – 28 กุมภาพนัธ์ 2557 
ทัง้หมด 27,448 เทีย่ว เป็นจาํนวนเงนิ 556,264 บาท  

การประชาสมัพนัธแ์ละกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 

 รถไฟฟ้าบทีเีอสมุ่งสรา้งการรบัรูแ้ละความเขา้ใจในระบบรถไฟฟ้าบทีเีอส ผ่านการประชาสมัพนัธ์ในหลากหลาย
ชอ่งทาง ซึง่เป็นกจิกรรมทีไ่ดด้าํเนินการมาตัง้แต่เปิดใหบ้รกิาร โดยมุง่หวงัทีจ่ะกระตุน้ใหป้ระชาชนหนัมาใชบ้รกิารรถไฟฟ้า
บทีเีอส มากขึน้ อนัจะสง่ผลต่อการประหยดัพลงังานของประเทศ อกีทัง้ยงัเป็นการช่วยลดมลพษิทีเ่กดิจากการเดนิทางดว้ย
ระบบขนสง่แบบอื่นดว้ย 

 ช่องทางหลกัในการสื่อสารขอ้มูลข่าวสารของรถไฟฟ้าบทีเีอส ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์ บอรด์ประชาสมัพนัธ์ต่าง ๆ เสยีง
ประกาศบนสถานี และจอ LCD ในขบวนรถไฟฟ้า จอ LED บนชัน้ชานชาลา รวมถงึสือ่สงัคมออนไลน์ทุกประเภท ซึง่ถอืได้
วา่เป็นชอ่งทางทีส่ามารถเขา้ถงึกลุม่เป้าหมายไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพอกีชอ่งทางหน่ึง  

การรบัฟังความคิดเหน็ของลูกค้า 

 รถไฟฟ้าบีทีเอสให้ความสําคัญกับกับการรบัฟ้งเสียงของลูกค้า โดยทุกความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
ผูใ้ชบ้รกิาร นับเป็นขอ้มูลอนัมคี่าที่สามารถนําไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาการปฏบิตังิานดา้นต่าง ๆ ให้
สามารถตอบสนองความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพสงูสุด โดยรถไฟฟ้าบทีเีอสไดจ้ดัใหม้ชี่องทางใน 
การรบัฟงัขอ้คดิเหน็จากผูใ้ชบ้รกิารมากถงึ 5 ชอ่งทาง ไดแ้ก่ 

1) ศนูยฮ์อตไลน์บทีเีอส โทรศพัท:์ +66 (0) 2617 6000 เปิดใหบ้รกิารทุกวนั ตัง้แต่ 06.00 – 24.00 น. 

2) จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์nuduan@bts.co.th   

3) ชอ่งทางผา่นเวบ็ไซต ์www.bts.co.th    

4) กลอ่งรบัความคดิเหน็ประจาํสถานี 

5) การสื่อสารผ่านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ไดแ้ก่ Facebook.com/SkyTrain.BTS, Twitter.com/bts_skytrain 
และ WeChat เป็นตน้ 
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นอกจากน้ี ในปี 2557 ศนูยร์บัเรือ่งรอ้งเรยีนของบทีเีอสซ ี(ศนูยฮ์อตไลน์บทีเีอส) ยงัไดร้บัรางวลั “ศนูยร์บัเรื่องและ
แกไ้ขปญัหาใหก้บัผูบ้รโิภคดเีด่น ประจําปี 2557” จากสาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค ในฐานะที่ศูนยร์บัเรื่อง
รอ้งเรยีนของบทีเีอสซมีผีลการดาํเนินงานดเีดน่ในการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนและแกไ้ขปญัหาใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 

การสาํรวจความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส 

นอกเหนือจากช่องทางในการรบัฟงัความคดิเหน็จากผูใ้ชบ้รกิารตามปกตแิลว้ รถไฟฟ้าบทีเีอสยงัใสใ่จในการดูแล
และสรา้งความพงึพอใจแก่ลูกคา้ผูม้าใชบ้รกิาร ซึ่งเป็นผูม้สี่วนไดเ้สยีสาํคญั โดยกําหนดเป้าหมายหลกั คอื เป็นผูนํ้าใน 
การใหบ้รกิารระบบรถไฟฟ้าขนสง่มวลชนทีด่ทีีส่ดุ ซึง่ถกูกาํหนดใหเ้ป็นวสิยัทศัน์ของธุรกจิระบบขนสง่มวลชน ทีทุ่กสว่นงาน
ตอ้งยดึถอืและปฏบิตัริว่มกนั อกีทัง้ยงัเป็นหน่ึงในนโยบายดา้นคุณภาพ ทีมุ่ง่ใหบ้รกิารเดนิรถไฟฟ้าอยา่งปลอดภยั เชื่อถอืได ้
มปีระสทิธภิาพและความสะอาด ในระดบัมาตรฐานโลก และเพื่อเป็นการประเมนิผลการดําเนินงานในด้านต่าง ๆ จงึได้
จดัทาํการสาํรวจความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าบทีเีอสเป็นประจาํทุกปี นบัตัง้แต่ปี 2550 โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อนํา
ผลสาํรวจทีไ่ดไ้ปเป็นแนวทางในการพฒันาการใหบ้รกิารดา้นต่าง ๆ และปรบัปรุงการใหบ้รกิารใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูโ้ดยสารอยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุ  

ทัง้น้ี จากผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสที่ผ่านมาจนถึงปจัจุบนั นับว่าประสบ
ผลสาํเรจ็เป็นอย่างด ีเหน็ไดจ้ากผลการสาํรวจดขีึน้ในทุกดา้น โดยเฉพาะคะแนนความปลอดภยัเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ืองและ 
ไดค้ะแนนอยูใ่นอนัดบัที ่1 ตดิต่อกนัมาทุกปี แสดงใหเ้หน็วา่ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามเชื่อมัน่ในระบบการเดนิรถตลอดจนมาตรการ
เกีย่วกบัการดแูลผูโ้ดยสาร  

  ในปี 2556 บทีเีอสซไีดใ้หม้หาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ สาํรวจความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าบทีเีอส โดย
ไดส้าํรวจความคดิเหน็จากกลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นผูใ้ชบ้รกิารจํานวน 2,835 คน รวมทัง้หมด 32 สถานี ผลการสาํรวจสรุปไดว้่า 
ผูใ้ช้บรกิารมคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิารโดยรวมของรถไฟฟ้าบทีเีอสในระดบัพงึพอใจมาก โดยไดค้ะแนน 3.89 จาก
เกณฑก์ารวดัระดบัความพงึพอใจทีค่ะแนนเตม็ 5 

สาํหรบัผลการสาํรวจความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าบทีเีอส ประจําปี 2556/57 จาํแนกออกเป็นแต่ละดา้น 
ดงัน้ี ดา้นความปลอดภยัในระบบ ไดค้ะแนน 4.06 ความน่าเชื่อถอืของการเดนิรถไฟฟ้า ไดค้ะแนน 3.91 ดา้นคุณภาพ/สิง่อํานวย
ความสะดวกบนสถานีและในขบวนรถ ไดค้ะแนน 3.98 ดา้นการบรกิารของพนักงานสถานี ไดค้ะแนน 3.82 ความคุม้ค่าใน
การใชบ้รกิารรถไฟฟ้าบทีเีอส ไดค้ะแนน 3.94 โดยในปี 2556/57 ไดส้าํรวจความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารเพิม่เตมิอกี 2 ขอ้ 
คอื ดา้นบตัรโดยสารและการตลาด ไดค้ะแนน 3.60 และดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละใหข้อ้มลู ไดค้ะแนน 3.95 
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แผนภมิูแสดงระดบัคะแนนความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส ตัง้แต่ปี 2553/54 – 2556/57 

 

6) การดแูลรกัษาส่ิงแวดล้อม 

กลุ่มบริษัทเล็งเห็นถึงความสําคญัของการอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อมและการประหยดัพลงังานเป็นอย่างยิ่ง ตลอด
ระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมา กลุ่มบรษิทัจงึไดเ้ริม่ดําเนินโครงการประหยดัพลงังานอย่างต่อเน่ือง โดยกําหนดเป็นแผนงาน
ล่วงหน้าเพื่อจดัเตรยีมทรพัยากรและงบประมาณ โดยมวีตัถุประสงค์หลกัเพื่ออนุรกัษ์สิง่แวดล้อม และประหยดัพลงังาน 
รวมถงึช่วยลดค่าใชจ้่าย อกีทัง้ยงัช่วยเพิม่ประสทิธภิาพอุปกรณ์ไฟฟ้า ยดือายุการใชง้าน และช่วยลดค่าใชจ้่ายในการซ่อม
บาํรงุลงดว้ย  

ระบบการจดัการส่ิงแวดล้อม ISO 14001:2004  

บทีเีอสซไีด้ตระหนักในเรื่องของสิง่แวดล้อมโดยการควบคุมกระบวนการ ผลติภณัฑ์ และบรกิารให้สอดคล้องกบั
นโยบายและเป้าหมายขององค์กร นอกเหนือจากที่ได้เพิ่มความเข้มงวดในการปฏิบตัิให้สอดคล้องกบัข้อกฎหมายและ
ขอ้กําหนดต่าง ๆ ทัง้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาเศรษฐกจิ สิง่แวดลอ้มและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ดงันัน้ ในปี 2556/57 บทีเีอสซ ี  
จงึไดม้กีารเริม่จดัทาํระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001:2004 โดยไดด้าํเนินการจดัหาหลกัสตูรเพื่ออบรมความรูส้าํหรบั
การจดัทําระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 ใหก้บัพนักงานจํานวน 5 หลกัสตูร โดยมบีรษิทั บูโร เวอรทิสั เซอทิ
ฟิเคชัน่ (ประเทศไทย) จาํกดั  (Bureau Veritas Certification (Thailand) Ltd.) เป็นผูใ้หก้ารฝึกอบรม ไดแ้ก่ 1) Interpretation 
of ISO 14001:2004 Requirements 2) Interpretation of ISO 14001:2004 Requirements 3) Environment Aspects and 
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Impacts Identification 4) Thai Environment Law และ 5) ISO 14001:2004 Internal Auditor โดยผ่านการตรวจประเมนิ
ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้มในวนัที ่24 มนีาคม 2557 และไดร้บัการรบัรองจาก บรษิทั บโูร เวอรทิสั เซอทฟิิเคชัน่ (ประเทศไทย) 
จาํกดั เป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ ในวนัที ่2 เมษายน 2557 และมพีธิกีารรบัมอบใบรบัรองอยา่งเป็นทางการในวนัที ่24 เมษายน 2557 

โครงการประหยดัพลงังาน “เปล่ียนโคม LED ท่ี Stabling”   

โครงการปรบัปรุงระบบไฟฟ้าแสงสว่างเพื่อประหยดัพลงังานด้วยการเปลี่ยนโคมไฟแสงสว่างในอาคารจอด
รถไฟฟ้า (Stabling) เป็นโคมหลอดชนิดแอลอดี ี(LED) จากโครงการขา้งตน้ บทีเีอสซสีามารถลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าได้
ประมาณปีละ 504,948 หน่วย หรอืคดิเป็นค่าไฟฟ้าประมาณ 1.7 ลา้นบาท (ค่าไฟเฉลีย่ 3.35 บาท/หน่วย และเปิดใชง้าน 
24 ชัว่โมงต่อวนั) โดยใชเ้งนิลงทุนทัง้สิน้ 11.15 ลา้นบาท ใชร้ะยะเวลาคนืทุนประมาณ 6 ปี 6 เดอืน มูลค่าปจัจุบนัสุทธ ิ
(NPV) เทา่กบัประมาณ 5.5 ลา้นบาท และอตัราผลตอบแทนเทา่กบั 17.18% 

ตารางเปรียบเทียบคณุสมบติัโคมไฟส่องสว่างทัง้สองชนิด 

โคมไฟหลอดโซเดียมความดนัไอสงู โคมไฟหลอดแอลอีดี (LED) 
ขนาด 150 วตัต ์ ขนาด 70 วตัต ์

อายกุารใชง้านประมาณ 24,000 ชัว่โมง อายกุารใชง้านประมาณ 50,000 ชัว่โมง 
ใหค้วามสอ่งสวา่งต่อพืน้ทีเ่ฉลีย่ 130 ลกัซ ์(lux) ใหค้า่ความสอ่งสวา่งต่อพืน้ทีเ่ฉลีย่ 150 ลกัซ ์(lux) 

เปิดใชง้าน 24 ชัว่โมง ใชพ้ลงัไฟฟ้าเฉลีย่ 156 วตัตต่์อโคม เปิดใชง้าน 24 ชัว่โมง ใชพ้ลงัไฟฟ้าเฉลีย่ 70 วตัตต่์อโคม 
ค่าไฟฟ้า 1 วนั ต่อ 1 โคม =  14.02 บาท ค่าไฟฟ้า 1 วนั ต่อ 1 โคม = 6.38 บาท 

นอกจากน้ี บทีเีอสซยีงัมแีผนมจีะปรบัปรุงระบบไฟฟ้าแสงสว่างดว้ยการเปลี่ยนหลอดไฟเป็นหลอด LED ให้
ครอบคลุมไปยงัสถานีรถไฟฟ้าทัง้ 23 สถานี ซึง่ปจัจุบนัอยูร่ะหวา่งการศกึษารายละเอยีดและวางแผนงบประมาณ  

การประหยดัพลงังาน ด้านอ่ืน ๆ  

รถไฟฟ้าบทีเีอสไดเ้พิม่ประสทิธภิาพและลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าของระบบขบัเคลื่อน ดว้ยการปรบัตารางการเดนิ
รถในวนัหยดุเสาร-์อาทติย ์และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ นอกจากน้ี การออกแบบตารางการเดนิรถทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละช่วงเวลา 
เช่น ช่วงเวลาเรง่ด่วน ใชร้ปูแบบ Fast Strategy ซึง่ขบวนรถไฟฟ้ามอีตัราเรง่สงูสดุเพื่อใหบ้รกิารถงึปลายทางดว้ยความปลอดภยั
และใชเ้วลาน้อยสุด ในขณะที่ช่วงเวลาไม่เร่งด่วน ใชรู้ปแบบการเดนิรถแบบ Normal Strategy เพื่อประหยดัพลงังานใน 
การขบัเคลื่อน ตลอดจนการควบคุมการทาํงานของระบบปรบัอากาศในขบวนรถไฟฟ้า 

การลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในสถานีทัง้ 23 สถานี ไดม้กีารใชเ้ทคโนโลยอีนัทนัสมยัและนํามาตรการการประหยดั
พลงังานมาใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพ เช่น การตดิตัง้บนัไดเลื่อน เปิด–ปิดอตัโนมตั ิและมกีารควบคุมการใชง้านหลอดไฟ 
แสงสวา่งทีไ่มไ่ดใ้ชง้าน  

การลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในอาคารสาํนักงานของบทีเีอสซ ีมกีารเปลี่ยนหลอดไฟแสงสว่างจากหลอดชนิด 
ฮาโลเจนเป็นหลอดชนิด LED เพือ่ประหยดัพลงังาน พรอ้มทัง้ตดิตัง้ระบบประหยดัพลงังานสาํหรบั Air Cool Chiller ดาดฟ้า
ของอาคาร เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพเครื่องทาํน้ําเยน็โดยการพ่นน้ําใหเ้ป็นละอองขนาดประมาณ 10 ไมครอน ลงบนคอยล์ 
ความรอ้นเพื่อลดอุณหภูมสิารทาํความเยน็ทีอ่ยูภ่ายใน ซึง่การลดอุณหภูมมิผีลทาํใหค้วามดนัของสารทาํความเยน็ลดลง จงึ
ทาํใหค้อมเพรสเซอรใ์ชพ้ลงังานลดลง และสามารถทาํความเยน็ไดม้ากกวา่เดมิซึง่ทาํใหพ้ลงังานไฟฟ้าทีใ่ชล้ดลง 20-25 %  
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7) การร่วมพฒันาชมุชนหรือสงัคม 

นโยบายหลกัของกลุ่มบรษิทั ได้กําหนดเรื่องความรบัผิดชอบต่อสงัคม และดําเนินการมาด้วยแนวความคดิ 2 
ประการ คอื 1) สรา้งความเชื่อมโยงของชวีติในเมอืงและผนืป่า 2) สรา้งความเชื่อมโยงสงัคมชนบทและสงัคมเมอืง ผ่าน
โครงการความรว่มมอืของกลุ่มบรษิทั คู่คา้ ผูส้นับสนุน และผูใ้ชบ้รกิารของกลุ่มบรษิทั เช่น การใหค้วามช่วยเหลอืแก่สงัคม
ในดา้นต่าง ๆ ทัง้ในดา้น การศกึษา การทาํนุบาํรงุพระพทุธศาสนา การกฬีา และดา้นสาธารณสขุ เป็นตน้ 

สาํหรบัในปี 2556/57 กลุ่มบรษิทัยงัคงสานต่อโครงการต่าง ๆ ตามแนวทางทีไ่ดก้ําหนดไว ้ทัง้โครงการต่อเน่ืองใน
ระดบัมหภาค คอืโครงการอนุรกัษ์ชา้งไทยทีเ่ป็นโครงการระยะยาว และโครงการต่อเน่ืองในดา้นพฒันาสงัคมและชุมชน โดย
โครงการต่าง ๆ ทีด่าํเนินอยูน่ัน้ สามารถแบง่ออกไดต้ามลกัษณะของโครงการ ดงัน้ี 

ลกัษณะของโครงการ 
ระดบัของโครงการ 

ระดบัมหภาค ระดบัชุมชน 
โครงการต่อเน่ือง โครงการอนุรกัษ์ชา้งไทย และ

โครงการตูย้าชา้ง 
โครงการมอบทุนการศกึษา 
โครงการคลนิีคลอยฟ้า 

โครงการหนูดว่นชวนกนิเจ 
โครงการหนูดว่นชวนน้องท่องบทีเีอส 

โครงการสนบัสนุนการกฬีา 
โครงการรว่มกนัประหยดัพลงังาน 

โครงการต่อเน่ืองในระดบัมหภาค  

 โครงการอนุรกัษ์ช้างไทย ซึ่งเป็นโครงการระยะยาวที่กลุ่มบริษัทได้ดําเนินโครงการต่อเน่ืองมาตัง้แต่ 
ปี 2554 โดยในปี 2556/57 ทีผ่่านมา กลุ่มบรษิทัไดใ้หก้ารสนบัสนุนการก่อสรา้งอาคารโรงพยาบาลชา้งสาขา
ภาคใต ้ที ่อําเภอคลองท่อม จงัหวดักระบี ่ซึง่ดาํเนินการ ใน Phase I เสรจ็เรยีบรอ้ยเป็นบางสว่น ซึง่การใช้
ประโยชน์ยงัไมส่มบรูณ์ เน่ืองจากหลงัคายงัไมค่รอบคลุมพืน้ทีต่วัโครงการโรงพยาบาลทัง้หมด กลุ่มบรษิทัจงึ
ไดส้นับสนุนเงนิจํานวน 830,000 บาท เพื่อใชต่้อเตมิอาคาร โรงเรอืนรกัษาชา้งป่วย นอกเหนือจากที่ได้
ตดิตัง้ระบบบาํบดัน้ําเสยีในโรงพยาบาลเมือ่ปี 2555 

นอกจากน้ี ในงานวนัชา้งไทย ซึง่ตรงกบัวนัที ่13 มนีาคมของทุกปี กลุ่มบรษิทัรว่มกบัองคก์ารอุตสาหกรรม
ป่าไม ้จงัหวดัลาํปาง และสถาบนัคชบาลแห่งชาตใินพระอุปถมัภข์องสมเดจ็พระเจา้พีน่างเธอ เจา้ฟ้ากลัยาณิวฒันา 
กรมหลวงนราธวิาสราชนครนิทร ์ เป็นเจา้ภาพจดังานวนัชา้งไทย เพื่อใหค้นไทยไดต้ระหนักถงึความสาํคญั
ของชา้งไทย และรว่มกนัอนุรกัษ์ชา้งไทย พรอ้มทัง้เป็นการปลกูจติสาํนึกดา้นการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ
และชา้งไทยแกเ่ยาวชน และระลกึถงึบุญคุณชา้งไทยทีม่ต่ีอประเทศชาตแิละคนไทย 

 โครงการตู้ยาช้าง กลุ่มบรษิทัจดัสง่เวชภณัฑท์ีจ่าํเป็น เช่น แอลกอฮอลล ์ และยาลา้งแผล เบตาดนี เป็นตน้ 
ในการรกัษาชา้งเจบ็ปว่ยทัว่ประเทศทีถ่กูสง่มารกัษายงัโรงพยาบาลชา้ง จงัหวดัลาํปาง ทาํใหส้ามารถช่วยลด
อตัราการเสยีชวีติของช้างลงได้ และนับจากที่เริม่โครงการในปี 2555 จนถงึมนีาคม 2557 กลุ่มบรษิทัได้
เปลีย่นการจดัสง่เวชภณัฑด์งักล่าวใหก้บัโรงพยาบาลทุก ๆ 3 เดอืน ซึ่งจากเดมิทีเ่คยจดัสง่ตามความจาํเป็น 
ทีเ่รง่ด่วนแลว้แต่กรณี ซึง่โครงการตูย้าชา้งนบัเป็นการช่วยชา้งทีไ่ดร้บับาดเจบ็ไดอ้กีทางหน่ึง เพราะการรกัษา
ชา้งทีบ่าดเจบ็ หรอื เจบ็ปว่ยดว้ยสาเหตุต่าง ๆ จาํเป็นตอ้งใชย้าในปรมิาณทีม่าก 
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โครงการต่อเน่ืองในด้านพฒันาชมุชนและสงัคม  

 ในปี 2556/57 กลุ่มบรษิทัยงัคงดําเนินงานด้านพฒันาชุมชนและสงัคมต่อเน่ืองจากปี 2555/56 ที่ให้น้ําหนัก
ความสาํคญัไปทีก่ารศกึษาของเยาวชน และเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัธุรกจิหลกั กลุ่มบรษิทัจงึไดร้เิริม่โครงการนํารอ่งในการนํา
เยาวชนทัว่ประเทศมาทศันศกึษา และเรยีนรูเ้กี่ยวกบัระบบขนส่งมวลชนสายแรกของประเทศไทย ซึ่งนับเป็นการสง่เสรมิ
การเรียนรู้นอกห้องเรยีน อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบัแนวทางการพฒันาการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) ทีส่ง่เสรมิใหเ้ดก็และเยาวชนไดม้โีอกาสเรยีนรู ้และฝึกฝนทกัษะนอกโรงเรยีนใหม้ากขึน้  

“หนูด่วนชวนน้องท่องบีทีเอส” เป็นโครงการนํารอ่งดา้นการพฒันาการศกึษาของเยาวชน เพื่อเปิดโอกาสใหเ้ดก็
นักเรยีน และเยาวชนจากทัว่ประเทศ ได้มาทศันศกึษาและเรยีนรูร้ะบบขนส่งมวลชนคอื รถไฟฟ้าบทีเีอส ที่เป็นมติรกบั
สิง่แวดลอ้ม และประหยดัพลงังาน พรอ้มทัง้เขา้ชมสยามโอเชีย่นเวริล์ เพื่อเป็นการสง่เสรมิการเรยีนรูน้อกหอ้งเรยีน โดย
กจิกรรมเพื่อสงัคม “หนูด่วนชวนน้องท่องบีทีเอส” จะจดัขึน้เป็นประจําทุก 3 เดอืน โดยเริม่ครัง้แรกในเดอืนกนัยายน 
2556 ครัง้ที่ 2 ในเดอืนพฤศจกิายน 2556 และครัง้ที่ 3 ในเดอืนมนีาคม 2557 ทัง้น้ี จากการดาํเนินโครงการดงักล่าวใน 
รอบปีทีผ่า่นมา มเีดก็นกัเรยีนจากทัว่ประเทศไดเ้ขา้รว่มกจิกรรมแลว้กวา่ 300 คน  

นอกจากน้ี กลุม่บรษิทัยงัไดด้าํเนินกจิกรรมเพือ่สงัคมในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

ด้านการศึกษา 
 มอบทุนการศกึษาประจาํปีอย่างต่อเน่ือง แก่นักเรยีนที่เรยีนดแีต่ขาดแคลนทุนทรพัย ์ ในปี 2556/57 เป็น 

ครัง้ที ่ 9 รวม 54 ทุน ๆ ละ 4,000 บาท ใหน้กัเรยีน จาํนวน 5 โรงเรยีนในจงัหวดัตราด ประกอบดว้ย 
โรงเรยีนครีวีหิาร (สมเดจ็พระวนัรตั อุปถมัภ์) โรงเรยีนครีเีวสรตันเพยีรอุปถมัภ์ โรงเรยีนวดัตะกาง โรงเรยีน
บา้นนาเกลอื และศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็เทศบาลตาํบลชาํราก 

 จากทุนการศกึษาทีก่ลุม่บรษิทัไดม้อบใหก้บัโรงเรยีนต่าง ๆ ทัว่ประเทศมาแลว้รวม 9 ปี เป็นจาํนวน 446 ทุน 
รวมเป็นเงนิทัง้สิน้ 1,352,000 บาท นับเป็นการหยบิยื่นโอกาสทางการศกึษาให้กบัเยาวชนเพื่อเตบิโตเป็น
กาํลงัทีส่าํคญัของชาตต่ิอไป  

 มอบกระเป๋าเป้ ชุดนักเรยีนและอุปกรณ์การศกึษา รวมถงึเลี้ยงอาหารกลางวนัใหก้บันักเรยีนชัน้อนุบาลถงึ
ประถมศกึษาปีที ่6 โรงเรยีนเทศบาลปลายบาง วดัอุบลวนาราม อําเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุร ีเน่ืองใน 
วนัเดก็แหง่ชาต ิ11 มกราคม 2557 ตามโครงการ ‘วนัเดก็น้ีพีใ่หน้้องครัง้ที ่2’ ซึง่เป็นโรงเรยีนทีก่ลุ่มบรษิทัได้
ใหค้วามชว่ยเหลอือนัเน่ืองมาจากไดร้บัผลกระทบจากน้ําทว่ม 

 มอบเงนิสมทบทุนมลูนิธไิทยรฐั เพือ่สนบัสนุนการศกึษา ประจาํปี 2556 ครัง้ที ่3 จาํนวน 100,000 บาท  

ด้านกีฬา  

 กลุ่มบรษิทัไดส้ง่เสรมิการกฬีาตดิต่อกนัมาเป็นปีที ่ 3 โดยร่วมเป็นเจา้ภาพในการแขง่ขนัแบดมนิตนั 10th 
BTS-CARLTON-SENA Badminton Championships 2013 ซึ่งจดัโดยชมรมแบดมนิตนัเสนานิคม และ 
สมาคมแบดมนิตนัแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชปูถมัภ ์ระหวา่งวนัที ่20 - 24 กรกฎาคม 2556 ทัง้น้ีเพื่อ
คดัเลือกนักกีฬาระดบัเยาวชนสู่ทีมชาติ และเป็นการยกระดบัการแข่งขนัให้เป็นมาตรฐานของวงการ
แบดมนิตนัระดบัเยาวชน ซึง่งบประมาณทีใ่ชใ้นการสนบัสนุนการแขง่ขนัในครัง้น้ีเป็นเงนิ 200,000 บาท 
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ด้านอ่ืน ๆ  

 งานคลนิิกลอยฟ้า ครัง้ที ่11 

 งานหนูดว่นชวนกนิเจ ครัง้ที ่7 

 การเลีย้งอาหารเดก็ทีม่ลูนิธต่ิาง ๆ  

 การบรจิาคโลหติ 

 กจิกรรมรณรงคด์า้นประหยดัพลงังานในสาํนักงาน เช่น ปิดไฟฟ้าแสงสวา่ง และปิดหน้าจอคอมพวิเตอรช์่วง
พกักลางวนัระหว่างเวลา 12.00-13.00 น. นอกเหนือไปจากการให้ความร่วมมอืกบัหน่วยงานภายนอก 
จดังาน Car Free Day และการดําเนินงานในดา้นสิง่แวดลอ้มดว้ยการเพิม่ประสทิธภิาพ และลดการใช้
พลังงานเท่าที่จะเป็นไปได้ โดยใช้เทคโนโลยีอันทันสมัย และนํามาตรการประหยัดพลังงานมาใช ้
นอกเหนือจากการดําเนินงานของระบบขนส่งมวลชนที่ช่วยลดการใช้น้ํามนัเชื้อเพลงิและนํามาซึ่งคุณภาพ
ชวีติทีด่ขีองผูค้นทีอ่ยูใ่นเมอืง 

8) การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซ่ึงได้จากการดาํเนินงานท่ีมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
ส่ิงแวดล้อม และผูมี้ส่วนได้เสีย 

รถไฟฟ้าบทีเีอสไดพ้ฒันาระบบจดัเกบ็คา่โดยสารอตัโนมตัใิหร้องรบัการชาํระค่าโดยสาร การเตมิเพิม่เทีย่วโดยสาร 
หรอืเตมิมูลค่าเงนิสาํหรบัใชใ้นการชําระค่าโดยสารรถไฟฟ้าบทีเีอส ดว้ยสมารท์โฟนที่มเีทคโนโลย ีNFC: Near Field 
Communication หรอืทีนิ่ยมเรยีกโดยทัว่ไปวา่ “Rabbit SIM” โดยไดร้ว่มกบับเีอสเอส (ซึ่งเป็นบรษิทัย่อย) และบรษิทั 
แอดวานซ์ เอม็เปย ์จาํกดั ในการพฒันาระบบซมิการด์ของ บรษิทั แอดวานซ์ อนิโฟเซอรว์สิ จาํกดั (มหาชน) (AIS) และ
นํามาใชง้าน ซึ่งเปรยีบเสมอืนกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์ที่สามารถนําไปใชช้ําระค่าบรกิาร หรอืสนิคา้ต่าง ๆ กบัคู่คา้ทาง
ธุรกจิต่าง ๆ ทีเ่ขา้รว่มบรกิาร 

 NFC: Near Field Communication เป็นเทคโนโลยกีารตดิต่อสือ่สารแบบไรส้ายระยะสัน้ (Short Range) โดย
อาศยัหลกัการของความถีข่องคลื่นแมเ่หลก็ไฟฟ้าทีใ่ชใ้นการสง่วทิยเุป็นสือ่กลางในการสง่หรอืรบัขอ้มลูเพื่อการตดิต่อสือ่สาร
ระหว่างอุปกรณ์ไฟฟ้า หรอืเครื่องใชไ้ฟฟ้า ซึ่งมพีืน้ฐานเดยีวกนักบัเทคโนโลยกีารตดิต่อสื่อสารของบตัรอจัฉรยิะแบบ 
ไรส้มัผสั (Contactless Smart Card Technology)  

การนําเทคโนโลยี NFC มาประยกุตใ์ช้งานบนสมารท์โฟน สามารถนํามาประยกุตใ์ชใ้น 3 รปูแบบหลกั 

1. นํามาใชใ้นรปูแบบการอ่านเพื่อรบัขอ้มลู (Reader/Writer Mode) เช่น การนํามาใชใ้นการอ่านเพื่อรบัขอ้มลู 
ขา่วสาร เมนูอาหาร ราคาสนิคา้พรอ้มโปรโมชัน่ ป้ายโฆษณาประชาสมัพนัธก์จิกรรม นิทรรศการ หรอืการ
แลกเปลีย่นขอ้มลูนามบตัร โดยทีป้่ายประชาสมัพนัธ ์หรอืนามบตัรมกีารฝงัชพิซึง่มขีอ้มลูดงักลา่วไว ้

2. นํามาใชใ้นรปูแบบการเชื่อมต่อสือ่สารระหวา่งอุปกรณ์ (Peer to Peer Mode) เชน่ การนํามาใชใ้นการรบั – สง่ 
แลกเปลีย่นไฟลข์อ้มลูอเิลก็ทรอนิกสป์ระเภทต่าง ๆ เชน่ ไฟลข์อ้มลู ไฟลร์ปูภาพ ไฟลเ์พลง ฯลฯ หรอืนํามาใช้
ในการควบคุมสัง่งานอุปกรณ์ทีเ่ชื่อมต่ออยู ่เชน่ ควบคุมการเปิด – ปิด เครือ่งเสยีง 

3. นํามาใชใ้นรปูแบบการจาํลองแบบเป็นบตัรอจัฉรยิะ (Card Emulator Mode) เช่น การนํามาใชแ้ทนบตัร
เครดติ บตัรโดยสารรถไฟฟ้า บตัรสาํหรบัเขา้ – ออกอาคาร บตัรประจาํตวัพนกังาน เป็นตน้ 
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ประโยชน์ของการนําเทคโนโลยี NFC บนสมารท์โฟน 

 นํามาใชแ้ทนบตัรโดยสารรถไฟฟ้าบทีเีอส ในการชาํระคา่โดยสาร 

 นํามาใชใ้นการชําระสนิคา้ หรอืบรกิาร กบัรา้นคา้ หรอืกลุ่มธุรกจิต่าง ๆ ที่เขา้ร่วมบรกิาร เช่น กลุ่มธุรกจิอาหาร
และเครือ่งดื่ม กลุม่ธุกจิคา้ปลกี กลุม่ธุรกจิบนัเทงิ 

 นํามาประยุกต์ใช้เสมอืนกระเป๋าเงนิอิเลก็ทรอนิกส์ เพิม่ความรวดเรว็ในการชําระสนิค้า หรอืบรกิาร ให้กบัผู้ใช้
กระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์ผูใ้ชก้ระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์ไดร้บัสทิธหิรอืโปรโมชัน่ต่าง ๆ จากกลุ่มธุรกจิทีเ่ขา้รว่ม
บรกิาร  

 กลุม่ธุรกจิคูค่า้ต่าง ๆ สามารถลดตน้ทุนภาระในการจดัการทางดา้นเงนิสดทีต่อ้งนําสง่ธนาคาร หรอืการลดปรมิาณ
การสาํรองเงนิทอนไวต้ามสาขารา้นคา้ต่าง ๆ 

10.2 การป้องกนัการมีส่วนเก่ียวข้องกบัการคอรร์ปัชัน่ 

โปรดพจิารณารายละเอยีดใน หวัขอ้ 10.1  ขอ้ 2. การต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชัน่ 



         
 บริษทั บีทีเอส กรุป๊ โฮลด้ิงส ์จาํกดั (มหาชน)  แบบ 56-1 ปี 2556/57 

สว่นที ่2 หน้า 80 

11. การควบคมุภายในและการบริหารจดัการความเส่ียง 

11.1 ระบบการควบคมุภายในของบริษทัฯ 

การมีระบบการควบคุมภายในที่ดี จะส่งเสริมและนําพาบริษัทฯ ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของกิจการ 
โดยเฉพาะในเรื่องทีเ่กีย่วเน่ืองกบั 1) ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการดาํเนินงาน 2) ความน่าเชื่อถอืในการรายงาน
ทางการเงนิ และ 3) การปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบปฏบิตั ิซึ่งจะสามารถสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัผูถ้อืหุน้ 
ตลอดจนผูม้สีว่นไดเ้สยีกลุ่มต่าง ๆ ของบรษิทัฯ ไดเ้ป็นอยา่งด ีทัง้น้ี บรษิทัฯ ไดใ้หค้วามสาํคญัต่อการมรีะบบการควบคุม
ภายในที่ดมีาอย่างต่อเน่ือง โดยคณะกรรมการบรษิทัได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบสอบทานและประเมนิ
ระบบการควบคุมภายใน และรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัเพื่อการสรา้งระบบการควบคุมภายในที่ดใีนดา้นต่าง ๆ  
อนัไดแ้ก่ การควบคุมภายในองคก์ร (Control Environment) การประเมนิความเสีย่ง (Risk Management) การควบคุม
การปฏบิตังิาน (Control Activities) ระบบสารสนเทศและการสือ่สารขอ้มลู (Information & Communication) และระบบ
การตดิตาม (Monitoring Activities) ใหเ้ป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล  

สําหรบัปี 2556/57 น้ี ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั เมื่อวนัที่ 23 พฤษภาคม 2557 ได้ร่วมกนัประเมนิ
ความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายในตามแบบประเมนิและขอ้มูลประกอบที่จดัทําและนําเสนอโดยฝ่ายบรหิาร 
โดยคณะกรรมการบรษิทัมคีวามเห็นว่า บรษิทัฯ มรีะบบการควบคุมภายในที่เพยีงพอและเหมาะสม ซึ่งท่ีประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบ เมื่อวนัที่ 21 พฤษภาคม 2557 มคีวามเหน็เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัคณะกรรมการ
บรษิทั โดยคณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเหน็ว่าบรษิทัฯ มรีะบบการควบคุมภายในที่เพยีงพอและเหมาะสมกบัการ
ดําเนินธุรกจิ นอกจากน้ี ผู้สอบบญัชีของบริษทัฯ มคีวามเหน็สอดคล้องกบัคณะกรรมการบรษิทัและคณะกรรมการ
ตรวจสอบในเรื่องของการควบคุมภายในที่เหมาะสม โดยไม่มกีารตัง้ขอ้สงัเกตที่มสีาระสาํคญัซึ่งกระทบต่อระบบการ
ควบคุมภายในเพิม่เตมิ และเหน็ว่าระบบการควบคุมภายในของบรษิทัฯ สามารถป้องกนัทรพัย์สนิของบรษิทัฯ และ
บรษิทัยอ่ยจากการทีผู่บ้รหิาร หรอืพนกังานนําไปใชโ้ดยมชิอบหรอืโดยไมม่อีํานาจ นอกจากน้ี งบการเงนิไดแ้สดงฐานะ
การเงนิ ผลการดาํเนินงานและกระแสเงนิสด โดยถกูตอ้งตามทีค่วรในสาระสาํคญัตามมาตรฐานรายงานทางการเงนิ 

 การควบคมุภายในองคก์ร (Control Environment) 

บรษิทัฯ มกีารกําหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ กลยุทธ์ ทศิทางการดําเนินธุรกิจ และเป้าหมายระยะยาวไวอ้ย่าง
ชดัเจน และประกาศใหพ้นักงานทราบโดยทัว่กนั เพื่อเป็นแนวทางในการดําเนินงานใหก้บัพนักงานทุกคน ตลอดจนมี
การกําหนดโครงสรา้งองค์กร สายการบงัคบับญัชา อํานาจอนุมตั ิและระเบยีบปฏบิตังิานด้านต่าง ๆ ที่เหมาะสมกบั
หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของแต่ละฝา่ยงานอย่างชดัเจน ตลอดจนนโยบายเกี่ยวกบัการเขา้ทํารายการทีอ่าจม ี
ความขดัแยง้กบัผลประโยชน์ของบรษิทัฯ เพื่อเป็นแนวทางสาํหรบัผูบ้รหิารและพนักงานในการปฏบิตัตินและป้องกนั
ไมใ่หเ้กดิรายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้กบัผลประโยชน์ทีด่ทีีส่ดุของกจิการและผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ นอกจากน้ี บรษิทัฯ มี
การจดัทาํนโยบายการกํากบัดแูลกจิการ (Corporate Governance Policy) และคู่มอืจรยิธรรม (Code of Conduct) 
สําหรบักลุ่มบรษิทัขึ้น เพื่อให้ผู้บรหิารและพนักงานของกลุ่มบรษิทัใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิหน้าที่ของตนอย่าง
ซื่อตรงและรกัษาไวซ้ึ่งจรรยาบรรณในการประกอบธุรกจิ โดยคู่มอืจรยิธรรมประกอบดว้ยเนื้อหาเกี่ยวกบันโยบาย 
การกาํกบัดแูลกจิการ นโยบายและจรรยาบรรณทางธุรกจิ นโยบายเกีย่วกบับุคลากรในดา้นผลตอบแทน สวสัดกิาร และ
การพฒันาบุคลากร ตลอดจนนโยบายต่อต้านการทุจรติและตดิสนิบน และนโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคม ชุมชน 
และสิง่แวดลอ้ม ฯลฯ ทัง้น้ี มกีารกาํหนดบทลงโทษทีเ่หมาะสมหากมกีารฝา่ฝืนขอ้กาํหนดหรอืนโยบายต่าง ๆ  



         
 บริษทั บีทีเอส กรุป๊ โฮลด้ิงส ์จาํกดั (มหาชน)  แบบ 56-1 ปี 2556/57 

สว่นที ่2 หน้า 81 

 การประเมินความเส่ียง (Risk Management) 

บรษิทัฯ มนีโยบายทีจ่ะบรหิารความเสีย่งต่างๆ ทีม่ผีลกระทบต่อกลุ่มบรษิทั ทัง้ทีเ่ป็นปจัจยัภายในและภายนอก
ใหม้คีวามเสีย่งทีเ่หลอือยู่ในระดบัทีเ่หมาะสมและยอมรบัได ้การบรหิารความเสีย่งเป็นสว่นหน่ึงของการจดัทําแผนธุรกจิ 
(Business Plan) ประจาํปี เพือ่ใหก้ารกําหนดแนวทางการจดัการความเสีย่งนัน้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และ
แผนกลยทุธต่์าง ๆ ของกลุม่บรษิทั ทัง้น้ี ผูบ้รหิารและพนกังานทุกคนในกลุ่มบรษิทัเป็นเจา้ของความเสีย่ง และมหีน้าทีใ่น
การประเมนิความเสีย่งของแต่ละหน่วยงาน และประเมนิประสทิธภิาพของมาตรการควบคุมความเสีย่งทีม่อียู ่และนําเสนอ
แผนและวธิกีารในการลดความเสีย่งเพิม่เตมิหากมาตรการที่มอียู่ไม่เพยีงพอ คณะทาํงานการบริหารความเส่ียง  
ซึ่งประกอบด้วยตวัแทนจากทุกธุรกจิในกลุ่มบรษิทั จะทําหน้าที่รวบรวมความเสีย่งของแต่ละหน่วยงานและประเมนิ 
ความเสี่ยงของกลุ่มบริษัท รวมถึงสนับสนุนการดําเนินการตามกรอบการบริหารความเสี่ยงและรายงานต่อ 
คณะกรรมการบรหิารทุกไตรมาส และต่อคณะกรรมการบรษิทัทุกปี โดย กรอบการบริหารความเส่ียง ประกอบดว้ย
กระบวนการ 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การกําหนดความเสีย่ง การประเมนิความเสีย่ง การรายงานความเสีย่ง การควบคุมความเสีย่ง 
และการตดิตามความเสีย่ง โดย คณะกรรมการบริหารจะเป็นศูนย์กลางการบรหิารความเสีย่งของกลุ่มบรษิทั ซึ่งมี
บทบาทในการตดิตามและควบคุมความเสีย่งหลกัและปจัจยัต่าง ๆ ทีอ่าจจะสง่ผลกระทบอยา่งมนียัสาํคญัต่อกลุ่มบรษิทั  
คณะกรรมการบริษทัจะเป็นผูด้ ูแลและรบัผดิชอบความเสีย่งจากระดบับนลงล่าง โดยมบีทบาทหน้าที่ในการ  
1) กําหนดนโยบายและกรอบการบรหิารความเสีย่ง 2) ประเมนิความเหมาะสมของนโยบายและกรอบการบรหิาร 
ความเสีย่งอย่างสมํ่าเสมอ และ 3) ดูแลใหม้กีารนํานโยบายการบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายในไปปฏบิตัจิรงิ 
และเพื่อทีจ่ะสามารถบรรลุวตัถุประสงคใ์นการบรหิารความเสีย่งน้ีได ้คณะกรรมการตรวจสอบจงึมบีทบาทหน้าทีใ่น
การประเมนิความพอเพยีงของนโยบายการบรหิารความเสีย่งและใหค้ําแนะนําต่อคณะกรรมการบรษิทัและฝา่ยบรหิาร  
นอกจากนี้ สาํนักตรวจสอบภายในจะทําหน้าที่ในการตรวจสอบกระบวนการบรหิารความเสี่ยง และประเมนิ 
ความมปีระสทิธภิาพของระบบการควบคุมภายในอยา่งเป็นอสิระ  

 

 การควบคมุการปฏิบติังาน (Control Activities) 

บรษิทัฯ มมีาตรการควบคุมความเสีย่งในการปฏบิตังิานที่เป็นลายลกัษณ์อกัษร ในรูปแบบต่าง ๆ โดยม ี
การกําหนดขอบเขตอํานาจหน้าที่และวงเงนิอํานาจอนุมตัิของฝ่ายบรหิารในแต่ละระดบั มกีารกําหนดนโยบายและ
ระเบยีบปฏบิตัใินการอนุมตัธิุรกรรมดา้นการเงนิ การจดัซื้อ และการบรหิารงาน โดยมกีารนําระบบสารสนเทศเพื่อ 
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การจดัการ (ProMis) มาใชใ้นการควบคุมธุรกรรมดา้นการเงนิ การจดัซื้อ และการบรหิาร เช่น Budget, Purchase 
Requisition (PR), Purchase Order (PO) โดยจะมกีารแบ่งหน้าที่ในส่วนของผูจ้ดัทาํและผูอ้นุมตั ิโดยผูม้อีํานาจใน 
การอนุมตัริายการ จะเป็นไปตามลาํดบัขัน้ตามทีร่ะบุไวใ้น Chart of Delegation of Authority มกีารแบ่งแยกหน้าทีใ่นแต่ละ
ฝ่ายงานอย่างชดัเจน เพื่อให้การดูแลตรวจสอบสามารถทําได้อย่างมปีระสทิธิภาพ นอกจากนัน้ ยงัมคีู่มอืการทํางาน 
(Operational Manual) และ Work Instruction ซึง่แต่ละหน่วยงานจะเป็นผูจ้ดัทาํขึน้ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงาน หน้าที ่
และความรบัผดิชอบของหน่วยงานของตน 

บรษิทัฯ ไมม่นีโยบายในการเขา้ทาํธุรกจิรว่มกบักรรมการ ผูบ้รหิาร ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูเ้กีย่วขอ้งกบับุคคล
ดงักล่าว เวน้แต่มเีหตุจําเป็นหรอืเป็นการสนับสนุนธุรกจิของบรษิทัฯ และเป็นไปเพื่อผลประโยชน์ทีด่ทีีสุ่ดของบรษิทัฯ 
และผูถ้อืหุน้โดยรวมเป็นหลกั และในกรณีที่มเีหตุเช่นว่า บรษิทัฯ ได้จดัให้มมีาตรการดูแลการทําธุรกรรมกบัผูถ้อืหุ้น 
รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืผูท้ี่เกี่ยวขอ้งอย่างรดักุมและชดัเจน โดยมกีารกําหนดใหก้ารทํารายการระหว่างกนั
ของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัยอ่ยกบับุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้นัน้ จะตอ้งปฏบิตัติามประกาศและกฎเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง และ
ตอ้งเป็นไปภายใตเ้งื่อนไขทีส่มเหตุสมผล หรอืเงื่อนไขการคา้ปกต ิหรอืราคาตลาด และใหพ้จิารณาโดยถอืเสมอืนเป็น
รายการที่กระทํากบับุคคลภายนอก (at arm’s length basis) ตลอดจนรายงานรายการระหว่างกนัดงักล่าวต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อสอบทานเป็นรายไตรมาส ทัง้น้ี สาํหรบัมาตรการหรอืขัน้ตอนการอนุมตักิารทํารายการ
ระหวา่งกนัของบรษิทัฯ ตลอดจนนโยบายหรอืแนวโน้มการทํารายการระหวา่งกนั และนโยบายเกีย่วกบัรายการทีอ่าจมี
ความขดัแยง้กบัผลประโยชน์ของบรษิทัฯ สามารถดรูายละเอยีดไดใ้น หวัขอ้ 12 รายการระหวา่งกนั  

 ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมลู (Information & Communication) 

บรษิทัฯ มกีารจดัการระบบขอ้มลูสารสนเทศใหค้รอบคลุมการปฏบิตังิาน ทัง้ในระดบัองคก์ร ระดบัการรายงาน
ทางการเงนิ ระดบัหน่วยปฏบิตักิาร และระดบัการปฏบิตัติามนโยบาย และระเบยีบปฏบิตัต่ิาง ๆ ที่ใช้ในการควบคุม 
เพือ่ใหม้ ัน่ใจวา่มกีารตดิต่อสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ เพื่อใหค้ณะกรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน ผูถ้อืหุน้ นกัลงทุน รวมถงึ 
ผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่ม ไดร้บัทราบขอ้มลูทีส่าํคญัอย่างถูกตอ้ง แม่นยํา และครบถ้วน นอกจากน้ี บรษิทัฯ ยงัไดจ้ดัใหม้ี
ช่องทางต่าง ๆ ที่พนักงานหรือบุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ แก่คณะกรรมการบริษัท หรือ
คณ ะก ร ร มก า ร ต ร ว จ ส อบ  ห รื อ ห น่ ว ย ง า นที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  ผ่ า น ท า ง สํ า นั ก เ ล ข า นุ ก า ร บ ริ ษั ท  E-mail: 
CompanySecretary@btsgroup.co.th สาํนกัตรวจสอบภายใน E-mail: InternalAudit@btsgroup.co.th หรอื ฝา่ยนกัลงทุน
สมัพนัธ ์E-mail: ir@btsgroup.co.th นอกจากน้ี บรษิทัฯ ไดท้าํโครงการ “หนูด่วนชวนชีช้่อง” เพื่อรบัแจง้การกระทาํทีไ่ม่
ถกูตอ้งเกีย่วกบัการทุจรติคอรร์ปัชัน่ภายในองคก์รผา่นสาํนกัตรวจสอบภายในทาง E-mail: CAC@btsgroup.co.th   

 ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

บรษิทัฯ มกีารตรวจสอบและปรบัปรุงระบบการควบคุมภายในอย่างสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง เพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัปจัจยัภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมกีารตดิตามประเมนิผลระบบควบคุมภายในโดยพจิารณาจาก 
ผลการปฏบิตังิานจรงิ ฝ่ายบรหิารมกีารประชุมอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อพจิารณาผลการดําเนินงานที่เกดิขึน้ว่าเป็นไปตาม
แผนธุรกจิ งบประมาณ และเป้าหมายการดําเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ที่ไดก้ําหนดไวห้รอืไม่ ตลอดจนเสนอแนวทาง 
การปฏบิตัทิีจ่ําเป็น เพื่อดําเนินการแก้ไขภายในระยะเวลาที่เหมาะสม และในกรณีมกีารตรวจพบขอ้บกพร่องเกี่ยวกบั
ระบบการควบคุมภายในที่สําคญั ผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท และ/หรือ คณะกรรมการ
ตรวจสอบโดยเร่งด่วน เพื่อชี้แจงสาเหตุ เสนอแนะแนวทางการแก้ไข ตลอดจนติดตามความคืบหน้าในการแก้ไข
ข้อบกพร่อง และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท และ/หรอื คณะกรรมการตรวจสอบ ภายในระยะเวลาที่กําหนด 
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นอกจากน้ี บรษิทัฯ ไดก้ําหนดใหส้าํนักตรวจสอบภายในตรวจสอบการปฏบิตัติามระบบการควบคุมภายในที่วางไว ้
อย่างสมํ่าเสมอ และเพื่อใหผู้ต้รวจสอบภายในสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างตรงไปตรงมา บรษิทัฯ จงึไดก้ําหนดให ้
สํานักตรวจสอบภายในขึน้ตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานผลการตรวจสอบภายในโดยตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ  

11.2 สาํนักตรวจสอบภายในและหวัหน้างานตรวจสอบภายใน 

 สาํนักตรวจสอบภายใน 

สาํนักตรวจสอบภายในไดท้ําหน้าที่ตรวจสอบและประเมนิขอ้มูลทัง้ที่เป็นขอ้มูลทางการเงนิ และไม่ใช่ขอ้มูล
ทางการเงนิอย่างสมํ่าเสมอ รวมทัง้สอบทานการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ภายในต่าง ๆ ขององค์กร โดยรายงานผล 
การตรวจสอบไปยงัคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง ทัง้น้ี เพื่อใหม้ ัน่ใจว่าบรษิทัฯ ไดป้ฏบิตัติามระเบยีบและขอ้บงัคบั
ของกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งอย่างครบถ้วน มกีารกํากบัดูแล และการควบคุมภายในที่ด  ีสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ 
การดาํเนินงานขององคก์ร  

สาํนกัตรวจสอบภายในมกีารวางแผนการตรวจสอบภายในประจาํปี และแผนการตรวจสอบระยะยาว 3 ปี โดย
การจดัทําแผนการตรวจสอบเป็นไปตามหลกัการประเมนิความเสีย่งที่สง่ผลกระทบต่อการดําเนินงาน และครอบคลุม
กระบวนการดําเนินงานขององคก์ร โดยผ่านการอนุมตัแิผนงานจากคณะกรรมการตรวจสอบ โดยขอบเขตการทํางาน
ของสาํนกัตรวจสอบภายในจะครอบคลุมถงึการทดสอบ สอบทาน และประเมนิความเพยีงพอ และความมปีระสทิธภิาพ
ของระบบการควบคุมภายในของบรษิทัฯ รวมทัง้คุณภาพของการปฏบิตังิานในเรือ่งดงัต่อไปน้ี 

- ความเชื่อถือได้ของระบบการควบคุมภายใน ตลอดจนการปฏิบัติตามมาตรฐาน และนโยบายด้าน 
การบญัช ีและการเงนิ เพื่อให้ขอ้มูลทางบญัชแีละการเงนิมคีวามถูกต้องเชื่อถือได้ แผนการจดัองค์กร 
วธิกีาร และมาตรการต่าง ๆ ทีนํ่ามาใชใ้นการป้องกนัทรพัยส์นิใหป้ลอดภยัจากการทุจรติผดิพลาดทัง้ปวง 

- ความเชื่อถือได้ของระบบการควบคุมภายในด้านการบริหาร และการปฏิบตัิงานว่าได้มีการปฏิบตั ิ
ทีส่อดคลอ้งกบันโยบาย แผนงานทีว่างไว ้และเป็นไปตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย และระเบยีบขอ้บงัคบั
ของทางราชการ และหน่วยงานกํากบัดูแล และระเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ซึ่งครอบคลุมกิจกรรม 
ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การจดัการ การปฏบิตักิาร การจดัหา การตลาด การบรหิาร การเงนิ การบญัช ี
และทรพัยากรบุคคล 

- ความเชื่อถอืไดข้องระบบการควบคุมภายในดา้นสารสนเทศ สอบทานการควบคุมภายในของโครงสรา้ง
ฝ่ายที่ดูแลระบบคอมพวิเตอร์ การเขา้ถงึขอ้มูล การเขา้สู่โปรแกรม การประมวลผล การพฒันาระบบ 
การจดัทาํขอ้มลูสาํรอง การจดัทาํแผนการดําเนินการสาํรองกรณีฉุกเฉิน อํานาจการปฏบิตังิานในระบบ 
การจดัทาํเอกสารจากระบบ รวมทัง้การเกบ็รกัษาเอกสาร คูม่อื ตลอดจนผงัระบบงานคอมพวิเตอร ์

สาํนักตรวจสอบภายในไดม้กีารรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจําทุกไตรมาส 
รวมทัง้มกีารตดิตามผลการปฏบิตัติามขอ้เสนอแนะทีพ่บจากการตรวจสอบอยา่งสมํ่าเสมอ ทัง้น้ี สาํนกัตรวจสอบภายใน
เป็นอสิระจากหน่วยงานอื่น ๆ ในบรษิทัฯ และสามารถเขา้ถงึขอ้มลู และทรพัยส์นิของบรษิทัฯ ในสว่นทีเ่กี่ยวขอ้งกบั 
การปฏบิตังิานของผูต้รวจสอบ และสามารถเรยีกใหผู้ร้บัการตรวจสอบใหข้อ้มลู และใหค้ําชีแ้จงในเรื่องทีไ่ดร้บั
มอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบใหท้ําการตรวจสอบได ้โดยจะทําหน้าทีใ่นการตรวจสอบ ตดิตาม ควบคุม 
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ทดสอบ สอบทาน และประเมนิผลการปฏบิตังิานของหน่วยงานต่าง ๆ ในบรษิทัฯ ตามทีค่ณะกรรมการตรวจสอบเป็น 
ผูก้ําหนดบทบาทหน้าที ่นอกจากนัน้ ยงัสนับสนุนใหห้น่วยงานต่าง ๆ ในบรษิทัฯ มกีารประเมนิความเสีย่งดว้ยตนเอง 
ทัง้นี้  เพื่อใหร้ะบบการควบคุมภายในและการดําเนินงานของบรษิทัฯ มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล รายงาน 
ทางการเงนิมคีวามน่าเชื่อถอื การปฏบิตังิานเป็นไปตามขอ้กําหนดของกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบัของทางราชการ 
หน่วยงานกํากบัดูแล และตามมาตรฐาน นโยบาย แผนงาน  ขอ้บงัคบั ระเบยีบคําสัง่ และประกาศต่าง ๆ ของบรษิทัฯ 
รวมทัง้ปกป้องทรพัยส์นิของบรษิทัฯ และป้องกนัความเสยีหายอนัอาจเกดิขึน้กบับรษิทัฯ ตลอดจนทาํใหเ้กดิการถ่วงดุล 
และตรวจสอบระหว่างกนัอย่างเหมาะสมทีจ่ะใหเ้กดิความเชื่อมัน่อย่างสมเหตุสมผลในการปฏบิตังิานของบรษิทัฯ ทีจ่ะ
บรรลุผลสาํเรจ็ตามเป้าหมายทีก่าํหนดไว ้ 

ปจัจุบนัสํานักตรวจสอบได้ร่วมกบัฝ่ายบรหิารในการสรา้งระบบการรบัขอ้รอ้งเรยีน เพื่อใหพ้นักงานรวมทัง้ 
ผูม้สีว่นไดเ้สยีอื่น ๆ มชีอ่งทางในการแจง้เบาะแส ซึง่ระบบดงักลา่วจะชว่ยสง่เสรมิการดาํเนินธุรกจิอยา่งมคีุณธรรม และ
พฒันาอย่างยัง่ยืนมากยิง่ขึ้น โดยสํานักตรวจสอบภายในเป็นช่องทางหน่ึงในการรบัข้อร้องเรยีน และประสานกบั
หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัขอ้รอ้งเรยีนดงักล่าว เพื่อใหด้ําเนินการแก้ไขปญัหา และหาแนวทางป้องกนัเพื่อไม่ใหเ้กดิขึน้ 
โดยสํานักตรวจสอบภายในจะมีการติดตามความคืบหน้าของการดําเนินการเกี่ยวกบัข้อร้องเรียนและรายงานต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

นอกจากน้ี สํานักตรวจสอบภายในได้สนับสนุนให้บุคลากรมกีารพฒันาและอบรมความรู้อย่างต่อเน่ืองทัง้
ภายในและภายนอก เพื่อใหม้คีวามรูค้วามสามารถ และความเชีย่วชาญทางดา้นวชิาชพีตรวจสอบภายใน และทกัษะ
ดา้นอื่นๆ ทีจ่าํเป็นในการปฏบิตังิาน 

 หวัหน้างานตรวจสอบภายใน 

เมือ่วนัที ่1 มกราคม 2554 บรษิทัฯ ไดจ้ดัตัง้สาํนกัตรวจสอบภายใน โดยมนีายพภิพ อนิทรทตั ดาํรงตําแหน่ง
หวัหน้างานผูต้รวจสอบภายในของบรษิทัฯ ตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม 2554 เป็นตน้มา ทัง้น้ีเน่ืองจากนายพภิพ อนิทรทตั 
เป็นผูม้ปีระสบการณ์ดา้นการตรวจสอบภายในในธุรกจิที่มลีกัษณะเดยีวกบับรษิทัฯ เป็นเวลา 9 ปี และไดเ้ขา้รบั 
การอบรมในหลกัสตูรทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานดา้นตรวจสอบภายในต่าง ๆ เช่น หลกัสตูรทีจ่ดัโดยสมาคมสง่เสรมิ
สถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) อนัไดแ้ก่ Audit Committee Program (ACP), Monitoring Fraud Risk 
Management (MFM), Monitoring the System of Internal Control and Risk Management (MIR), Monitoring the 
Internal Audit Function (MIA) และหลกัสตูรทีจ่ดัโดยหน่วยงานอื่น ๆ  อนัไดแ้ก่ Audit Project Management, Control 
Self Assessment, Tools and Techniques for the Audit Manager, Business Continuity Management, Internal 
control and COSO concept, ISO/IEC 27001 : 2013 Transaction Training Course FDIS Stage, Audit Change 
from Internal Auditor to Consultant นอกจากน้ี นายพภิพ อนิทรทตั ยงัเป็นบุคคลทีม่คีวามรูแ้ละความเขา้ใจใน
กจิกรรมและการดําเนินงานของบรษิทัฯ ดงันัน้ คณะกรรมการตรวจสอบจงึเหน็ว่าเป็นผูท้ีม่คีวามเหมาะสมทีจ่ะปฏบิตัิ
หน้าทีด่งักลา่วไดอ้ยา่งเหมาะสมเพยีงพอ 

ทัง้น้ี การพจิารณาและอนุมตักิารแต่งตัง้ถอดถอน โยกยา้ยผูด้าํรงตําแหน่งหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน
ของบรษิัทฯ จะต้องผ่านการอนุมตัิจากคณะกรรมการตรวจสอบ โดยสามารถดูรายละเอียดเกี่ยวกบัคุณสมบตัิและ
รายละเอยีดเกีย่วกบัผูด้าํรงตาํแหน่งหวัหน้างานตรวจสอบภายในเพิม่เตมิใน เอกสารแนบ 3 
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12. รายการระหว่างกนั 

รายการระหว่างกนัระหว่างบรษิัทฯ และ/หรอื บรษิัทย่อย กบับุคคลที่อาจมคีวามขดัแย้ง ดงัที่แสดงไว้นี้ เป็นยอดคงค้างของรายการที่เกิดขึ้นในอดีตเมื่อนานมาแล้ว ซึ่ง
คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานรายการดงักล่าวถงึความเหมาะสมของการตดิตามผลและดําเนินการ การประเมนิสถานะของรายการ การประเมนิศกัยภาพในการชําระหนี้ของ
ลกูหนี้ ตลอดจนความเหมาะสมของการตัง้สาํรองคา่เผื่อหนี้สงสยัจะสญูไวใ้หเ้พยีงพอต่อความเสยีหายทีอ่าจจะเกดิขึน้แลว้ โดยยอดคงคา้งในปี 2556/57 และ ปี 2555/56 เป็นดงันี้  

บคุคลที่อาจ
มีความ
ขดัแย้ง 

บริษทัที่เกิด
รายการ 

ลกัษณะความสมัพนัธ ์ ลกัษณะรายการ 
มลูค่ารายการ 
ปี 2556/57 
 (ล้านบาท) 

มลูค่ารายการ 
ปี 2555/56 
 (ล้านบาท) 

ความจาํเป็น /  
หมายเหต ุ

บจ. วาเคไทย 
(ไทยแลนด)์ 

บจ. เมอืงทอง 
แอสเซท็ส ์และ 
บจ. ปราณครี ี 
แอสเซท็ส ์

- เดมิ บจ. วาเคไทย (ไทย
แลนด)์ เป็นบรษิทัยอ่ยของ
บรษิทัฯ แต่บรษิทัฯ ไดโ้อน
หุน้ทัง้หมดของ บจ. วาเคไทย 
(ไทยแลนด)์ ชาํระหนี้ใหแ้ก่
เจา้หนี้ 

- นายแมน กา โฮ โดนลั ซึง่
เป็นลกูเขยของนายครี ี 
กาญจนพาสน์ ประธาน
กรรมการ/ประธาน
กรรมการบรหิาร และผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ของบรษิทัฯ มี
ผลประโยชน์และมอีาํนาจ
ควบคุมมากกวา่รอ้ยละ 10 ใน 
Oriental Field Ltd. ซึง่ 
Oriental Field Ltd. เป็น  
ผูถ้อืหุน้รอ้ยละ 49 ใน บจ. 
วาเคไทย (ไทยแลนด)์ 

- เงนิใหกู้ย้มื โดยเป็นเงนิตน้ 25 ลา้นบาท และสว่นทีเ่หลอืเป็น
ดอกเบี้ย โดย บจ. เมืองทอง แอสเซ็ทส์ และ บจ. ปราณคีร ี
แอสเซท็ส ์ยงัคงคดิดอกเบีย้จาก บจ. วาเคไทย (ไทยแลนด)์ 
ในอตัราตามตน้ทุนทางการเงนิของบรษิทั ต่อไป อย่างไรกด็ ี
บจ. เมอืงทอง แอสเซท็ส ์และ บจ. ปราณครี ีแอสเซท็ส ์ไดต้ัง้
สาํรองคา่เผือ่หนี้สงสยัจะสญูทัง้จาํนวนแลว้ 

- บจ. เมอืงทอง แอสเซท็ส ์และ บจ. ปราณครี ีแอสเซท็ส ์ไดใ้ห้
เงนิกูย้มืแก่ บจ. วาเคไทย (ไทยแลนด)์ ในปี 2538 โดยคดิอตัรา
ดอกเบี้ยตามต้นทุนทางการเงิน ซึ่งการกู้ยืมเงินนี้ เกิดขึ้น
ในขณะที่ บจ. วาเคไทย (ไทยแลนด์) ยงัเป็นบริษัทย่อยของ
บรษิทัฯ ซึง่ในการบรหิารเงนิทุนหมุนเวยีนของกลุ่มบรษิทั จะมี
การใหกู้ย้มืเงนิกนัระหวา่งบรษิทัในกลุม่ 

- บรษิทัฯ ไดน้ําหุน้ บจ. วาเคไทย (ไทยแลนด)์ ทัง้หมดไปวาง
เป็นหนึ่งในสนิทรพัย์ทีใ่ชค้ํ้าประกนัวงเงนิกู้ของบรษิทัฯ และ
บริษัทฯ ได้โอนหุ้น บจ. วาเคไทย (ไทยแลนด์) ทัง้หมดให้
เจา้หนี้ตามแผนฟื้นฟูกจิการของบรษิทัฯ ในปี 2549 

- บจ. เมืองทอง แอสเซ็ทส์ และ บจ. ปราณคีรี แอสเซ็ทส ์
บรษิทัยอ่ยทัง้สองไดด้าํเนินการตดิตามทวงถามหนี้ บจ. วาเคไทย 

54.9 55.2 เ ป็ น ร ายกา รที่ เ กิ ด
ขึ้นมานานแล้ว และ
เป็นธุรกรรมปกต ิโดย
บริษัทฯ คิดดอกเบี้ย
ตามต้นทุนการกู้ยืม
ของ  บจ .  เมืองทอง 
แอสเซ็ทส์ และ บจ . 
ปราณครี ีแอสเซท็ส ์
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บคุคลที่อาจ
มีความ
ขดัแย้ง 

บริษทัที่เกิด
รายการ 

ลกัษณะความสมัพนัธ ์ ลกัษณะรายการ 
มลูค่ารายการ 
ปี 2556/57 
 (ล้านบาท) 

มลูค่ารายการ 
ปี 2555/56 
 (ล้านบาท) 

ความจาํเป็น /  
หมายเหต ุ

(ไทยแลนด์) มาอย่างต่อเนื่อง โดยขณะนี้ยงัอยู่ระหว่างการ
เจรจาเพือ่หาขอ้ตกลงรว่มกนั แต่มคีวามคบืหน้าไปบา้งแลว้ 

บจ. อจีวี ี บรษิทัฯ - นายครี ีกาญจนพาสน์ 
ประธานกรรมการ/ประธาน
กรรมการบรหิาร และผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ของบรษิทัฯ เป็น
กรรมการและผูถ้อืหุน้ราย
ใหญ่ใน บจ. อจีวี ีรอ้ยละ 40 

- เงนิใหกู้้ยมื โดยเป็นเงนิต้น 4 ลา้นบาท และส่วนทีเ่หลอืเป็น
ดอกเบี้ย โดยบริษัทฯ ยงัคงคิดดอกเบี้ยจาก บจ. อีจีวี ใน
อตัราตามต้นทุนทางการเงนิของบรษิทัฯ ต่อไป แต่บรษิทัฯ 
ได้ตัง้สํารองค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสูญทัง้จํานวนแล้ว เนื่องจาก 
บจ. อจีวี ีไมไ่ดม้กีารประกอบกจิการใด ๆ และบรษิทัฯ เหน็วา่
มโีอกาสในการไดร้บัชาํระหนี้น้อย 

- บจ. อจีวีเีป็นบรษิทัทีจ่ดัตัง้ขึน้เมือ่ปี 2537 เพือ่ร่วมลงทุนเป็น
ผู้ก่อตัง้ บจ. สยามอินโฟเทนเม้นท์ซึ่งต่อมาเปลี่ยนชื่อเป็น 
บมจ. ไอทวี ี(“ไอทวี”ี) 

- บจ . อีจีวี ได้กู้ยืมเงินจากบริษัทฯ เมื่อปี 2538 โดยคิด
ดอกเบี้ยทีอ่ตัราตน้ทุนทางการเงนิของบรษิทัฯ เพื่อลงทุนใน
ไอทวี ีและบจ. อจีวีไีดน้ําหุน้ไอทวีทีัง้หมดไปจาํนําเพือ่ประกนั
หนี้ของบรษิทัฯ ต่อมา ในปี 2545 บรษิทัฯ เขา้สู่กระบวน 
การฟื้นฟูกจิการ เจ้าหนี้ซึ่งเป็นสถาบนัการเงนิทีร่บัจํานําหุน้
ไอทวี ีจึงได้ยื่นขอรบัชําระหนี้ต่อเจ้าพนักงานพทิกัษ์ทรพัย ์
และเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ได้มีคําสัง่ให้เจ้าหนี้สถาบัน
การเงนิได้รบัชําระหนี้เพยีงบางส่วนตามที่ได้ยื่นขอรบัชําระ
หนี้ไว้ อย่างไรก็ตาม เจ้าหนี้ดังกล่าวได้ยื่นคําร้องคัดค้าน
คําสัง่เจ้าพนักงานพทิกัษ์ทรพัย์ต่อศาลล้มละลายกลาง และ
ขณะนี้คดยีงัไม่เป็นที่สุดและอยู่ในระหว่างการพจิารณาของ
ศาลฎกีา 

- เนื่องจากบจ. อจีวี ีมทีรพัยส์นิเป็นเพยีงหุน้ไอทวี ีซึง่จาํนําเป็น
ประกนัให้แก่สถาบนัการเงนิซึ่งเป็นเจ้าหนี้ของบรษิทัฯ โดย

11.6 11.4 เ ป็ น ร ายกา รที่ เ กิ ด
ขึ้นมานานแล้ว และ
เป็นธุรกรรมปกต ิโดย 
บริษัทฯ คิดดอกเบี้ย
ตามต้นทุนการกู้ยืม
ของบรษิทัฯ  
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บคุคลที่อาจ
มีความ
ขดัแย้ง 

บริษทัที่เกิด
รายการ 

ลกัษณะความสมัพนัธ ์ ลกัษณะรายการ 
มลูค่ารายการ 
ปี 2556/57 
 (ล้านบาท) 

มลูค่ารายการ 
ปี 2555/56 
 (ล้านบาท) 

ความจาํเป็น /  
หมายเหต ุ

ไม่ได้คดิค่าตอบแทนใด ๆ ดงันัน้ บรษิทัฯ จะดําเนินการให ้
บจ. อีจีวี โอนหุ้นเหล่านี้เพื่อตีทรพัย์ชําระหนี้ทัง้หมดให้แก่
บรษิทัฯ เมือ่คดรีะหวา่งสถาบนัการเงนิดงักล่าวกบับรษิทัฯ ใน
ศาลฎกีาเป็นทีส่ดุ 

- สถาบนัการเงนิดงักล่าวอยู่ระหว่างการชําระบญัชจีงึไดม้กีาร
โอนสทิธเิรยีกรอ้งทัง้หมดใหแ้ก่สถาบนัการเงนิอกีแหง่หนึ่ง  

- ปจัจุบนั บรษิทัฯ อยูร่ะหวา่งรอคาํสัง่อนัเป็นทีส่ดุจากศาลฎกีา 
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มาตรการหรือขัน้ตอนการอนุมติัการทาํรายการระหว่างกนัของบริษทัฯ 

การทํารายการระหว่างกันจะต้องผ่านการพิจารณาอนุมตัิเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ และ
คณะกรรมการบรษิทัหรอืผ่านการอนุมตัิเห็นชอบจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น ตามแต่กรณี ทัง้น้ี จะมกีารดําเนินการตาม
หลักเกณฑ์ในประกาศคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์ เรื่อง การเปิดเผยข้อมูลและการปฏิบัติการของบริษัท 
จดทะเบยีนในรายการที่เกี่ยวโยงกนั พ.ศ. 2546 (ตามที่ได้มกีารแก้ไขเพิม่เติม) และประกาศคณะกรรมการกํากบั 
ตลาดทุนที ่ทจ. 21 /2551 เรื่อง หลกัเกณฑใ์นการทํารายการที่เกี่ยวโยงกนั (ตามที่ไดม้กีารแก้ไขเพิม่เตมิ) ตลอดจน
กฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ข้อบงัคบั ประกาศ คําสัง่ หรือข้อกําหนดของตลาดหลกัทรพัย ์
ที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้กําหนดในเรื่องการทํารายการเกี่ยวโยงกนัหรอืรายการที่อาจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรอื
กฎเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งในขณะนัน้ (“ประกาศและกฎเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการทาํรายการระหวา่งกนั”) 

นโยบายหรือแนวโน้มการทาํรายการระหว่างกนั 

บรษิัทฯ อาจมคีวามจําเป็นในการทํารายการระหว่างกนักบับุคคลที่เกี่ยวโยงกนัหรอืบุคคลที่อาจมคีวาม
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ในอนาคต หากเกดิกรณีดงักล่าว บรษิทัฯ จะกําหนดเงื่อนไขต่าง ๆ ให้เป็นไปตามเงื่อนไข
การคา้โดยทัว่ไป และในราคาตลาด ซึง่สามารถเปรยีบเทยีบไดก้บัราคาและเงือ่นไขทีใ่หก้บับุคคลภายนอก (at arm’s 
length basis) และจะปฏบิตัติามประกาศและกฎเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการทาํรายการระหวา่งกนั 

ทัง้น้ี หากมรีายการระหว่างกนัของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัย่อยเกดิขึน้กบับุคคลที่เกี่ยวโยงกนัหรอืบุคคลที่อาจ 
มีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ มีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความขดัแย้งในลกัษณะอื่น บริษัทฯ จะดําเนินการให้
คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกบัความจําเป็นและความเหมาะสมของรายการนัน้ ๆ ในกรณีที่
คณะกรรมการตรวจสอบไมม่คีวามชํานาญในการพจิารณารายการระหว่างกนัทีอ่าจเกดิขึน้ บรษิทัฯ จะใหผู้เ้ชีย่วชาญ
อสิระ ทีป่รกึษาทางการเงนิอสิระ หรอืผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ เป็นผูใ้หค้วามเหน็เกี่ยวกบัรายการระหว่างกนัดงักล่าว 
เพื่อนําไปใช้ประกอบการตดัสนิใจของคณะกรรมการหรอืผู้ถือหุ้นตามแต่กรณี และในกรณีที่มกีารขอให้ที่ประชุม 
ผูถ้อืหุน้พจิารณาเพื่ออนุมตัริายการระหว่างกนั กจ็ะมกีารแต่งตัง้ที่ปรกึษาทางการเงนิอสิระเพื่อจดัทํารายงานและให้
ความเหน็เกีย่วกบัการเขา้ทํารายการต่อผูถ้อืหุน้ ทัง้น้ี บรษิทัฯ จะเปิดเผยรายการระหวา่งกนัไวใ้นหมายเหตุประกอบ
งบการเงนิที่ไดร้บัการตรวจสอบจากผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ แบบแสดงรายการขอ้มูลประจําปี (แบบ 56-1) และ
รายงานประจาํปีของบรษิทัฯ 

นโยบายเก่ียวกบัรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งกบัผลประโยชน์ของบริษทัฯ 

เพื่อมใิห้เกิดรายการที่อาจมคีวามขดัแย้งกบัผลประโยชน์ที่ดทีี่สุดของกิจการและผู้ถือหุ้น และเพื่อดํารงไว ้
ซึง่การกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ีคณะกรรมการไดก้าํหนดนโยบายเกีย่วกบัรายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้กบัผลประโยชน์ของ
บรษิทัฯ ดงัน้ี  

 นโยบายในการทาํธุรกจิใหม ่

บรษิทัฯ จะต้องนําเสนอรายละเอยีดของแผนการเขา้ทําธุรกิจเหล่านัน้ต่อคณะกรรมการ หรอืบุคคลที่
คณะกรรมการมอบหมายให้ดําเนินการ และจัดให้มีการพิจารณาแผนการลงทุนเหล่านัน้ โดยต้อง
พจิารณาถงึผลตอบแทนและประโยชน์ทีจ่ะเกดิขึน้ต่อบรษิทัฯ และผูถ้อืหุน้โดยรวมเป็นหลกั อยา่งไรกต็าม 
บรษิทัฯ ไม่มนีโยบายในการเขา้ทาํธุรกจิร่วมกบักรรมการ ผูบ้รหิาร ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูเ้กีย่วขอ้งกบั



        
              บริษทั บีทีเอส กรุป๊ โฮลด้ิงส ์จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 ปี 2556/57  
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บุคคลดงักล่าว เวน้แต่มเีหตุจําเป็นหรอืเป็นการสนับสนุนธุรกจิของบรษิทัฯ และเป็นไปเพื่อผลประโยชน์ 
ที่ดีที่สุดของบริษัทฯ และผู้ถือหุ้นโดยรวมเป็นหลกั และบริษัทฯ จะต้องดําเนินการตามประกาศและ
กฎเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการทาํรายการระหวา่งกนั  

 นโยบายในการถอืหุน้ในบรษิทัทีบ่รษิทัฯ ลงทุน 

ในการลงทุนต่าง ๆ บรษิทัฯ มนีโยบายทีจ่ะถอืหุน้ดว้ยตนเอง ยกเวน้ว่าจะมคีวามจําเป็นและเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์ที่ดทีี่สุดสาํหรบับรษิทัฯ หรอืผูถ้อืหุ้นโดยรวม โดยจะต้องนําเสนอใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ 
และคณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาอนุมัติ และบุคคลที่มีส่วนได้เสียจะต้องไม่อยู่ในที่ประชุม
คณะกรรมการบรษิทัขณะการพจิารณารายการดงักลา่วและจะไมม่สีทิธอิอกเสยีงลงคะแนน 

 นโยบายในการใหกู้ย้มืแก่บรษิทัทีร่ว่มทุน 

การใหกู้ย้มืไมใ่ช่ธุรกจิของบรษิทัฯ อย่างไรกต็าม หากบรษิทัฯ มคีวามจาํเป็นตอ้งใหบ้รษิทัทีร่่วมทุนกูย้มื
เงนิ เพื่อใหก้ารสนับสนุนทางการเงนิแก่บรษิทัทีร่่วมทุนในลกัษณะเงนิกูย้มืจากผูถ้อืหุน้ บรษิทัฯ จะใหกู้้
ตามสดัส่วนการลงทุน เว้นแต่ในกรณีมีเหตุอันจําเป็นและสมควรตามที่คณะกรรมการบริษัทจะได้
พิจารณาอนุมตัิเป็นแต่ละกรณีไป อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ไม่มีนโยบายในการให้กู้ยืมแก่กรรมการ 
ผูบ้รหิาร หรอืผูถ้อืหุน้รายใหญ่ของบรษิทัฯ และ/หรอื ผูเ้กี่ยวขอ้งกบับุคคลดงักล่าว หรอืธุรกจิที่บรษิทัฯ 
ร่วมทุนกบับุคคลดงักล่าว เวน้แต่เป็นการใหกู้้ตามสดัส่วนการลงทุน หรอืเป็นไปเพื่อประโยชน์ที่ดทีี่สุด
สาํหรบับรษิทัฯ หรอืผูถ้อืหุน้โดยรวมเป็นหลกั และบรษิทัฯ จะตอ้งดาํเนินการตามประกาศและกฎเกณฑ์
ที่เกี่ยวข้องกบัการทํารายการระหว่างกนั รวมถึงหากรายการมขีนาดตํ่ากว่าเกณฑ์ที่จะต้องเปิดเผย 
บรษิทัฯ จะรายงานการเขา้ทาํรายการใหค้ณะกรรมการตรวจสอบรบัทราบดว้ย  

 นโยบายในการจดัทาํเอกสารทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร  

บรษิทัฯ จะจดัทาํตัว๋สญัญาใชเ้งนิ  สญัญาเงนิกู ้และ/หรอื สญัญาทีม่กีารใหค้วามช่วยเหลอืทางการเงนิให้
รดักุมและจดัทําเป็นลายลกัษณ์อกัษร และจดัเก็บหลกัฐานให้เรยีบรอ้ย ถงึแม้ว่าจะเป็นการให้กู้ยมืแก่
บรษิทัในเครอืของบรษิทัฯ  

 นโยบายในการทํารายการเกี่ยวโยงที่มขีอ้ตกลงทางการค้าในลกัษณะเดยีวกบัที่วญิญูชนพงึกระทํากบั
คูส่ญัญาทัว่ไปในสถานการณ์เดยีวกนั 

คณะกรรมการอนุมตันิโยบายในหลกัการสาํหรบัการเขา้ทาํรายการทีเ่กีย่วโยงกนัของบรษิทัฯ /บรษิทัยอ่ย 
กบักรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืบุคคลที่เกี่ยวโยงกนั ที่มลีกัษณะเงื่อนไขการคา้โดยทัว่ไป และ/หรอื เป็นไป
ตามราคาตลาด ตามข้อตกลงทางการค้าในลกัษณะเดียวกับที่วิญญูชนพึงกระทํากบัคู่สญัญาทัว่ไป 
ในสถานการณ์เดยีวกนั ดว้ยอํานาจต่อรองทางการคา้ที่ปราศจากอทิธพิลในการที่ตนมสีถานะเป็น 
กรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืบุคคลที่เกี่ยวโยงกนั ตามมาตรา 89/12 แห่งพระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละ 
ตลาดหลกัทรพัย์ (ฉบบัที่ 4) พ.ศ. 2551 สาํหรบัรายการที่เกี่ยวโยงกนัที่ไม่ไดม้ลีกัษณะเงื่อนไขการค้า
โดยทัว่ไป และ/หรอื เป็นไปตามราคาตลาด ให้บรษิัทฯ ปฏิบตัิตามระเบียบกฎเกณฑ์ของหน่วยงาน 
ทีเ่กีย่วขอ้ง 
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