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  แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (56-1)                เอกสารแนบ 4 

บริษัท บิ๊ก คาเมร่า คอรป์อเรช่ัน จ ากัด(มหาชน) 

การควบคมุภายในองคก์ร (Control Environment) 

1.  องคก์รแสดงถึงความยึดมัน่ในคณุค่าของความซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 
1.1 คณะกรรมการและผู้บรหิารก าหนดแนวทาง 
และมีการปฏิบัติที่อยู่บนหลักความซื่อตรงและ
การรักษาจรรยาบรรณในการด าเนินงาน  ที่
ครอบคลุมถงึ 

   

1.1.1 การปฏิบัติห น้าที่ประจ าวัน  และการ
ตดัสนิใจในเรื่องต่างๆ  
1.1.2  การปฏบิตัติ่อคู่คา้ ลูกคา้ และ
บุคคลภายนอก  

 
 
 

 ➢ บริษัทฯ มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน  และ
นโยบายการปฏิบตัิงานของแต่ละระบบงาน ครอบคลุมถึง
การท างานขององค์กรในปัจจุบัน และก าหนดรอบการ
ทบทวนเป็นประจ าทุกปีอย่างสม ่าเสมอ 
➢ บรษิทัฯ ไดแ้จง้ใหพ้นักงานทราบเมื่อเขา้ ปฐมนิเทศ

พนักงานใหม่ ติดประกาศคู่มือการท างานและ Code of 
Conduct ไว ้ทีบ่อร์ดตดิประกาศของบรษิทัฯและในเว็บไซต์
ของบรษิทัฯ 

1.2 มีข้อก าหนดที่ เ ป็นลายลักษณ์อักษรให้
ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ซื่อตรงและรกัษาจรรยาบรรณ   ทีค่รอบคลุมถงึ 

   

1.2.1 มีข้อก าหนดเกี่ยวกับจริยธรรม (code of 
conduct )  ส าหรับผู้บริหารและพนักงานที่
เหมาะสม 
1.2.2 มีข้อก าหนดห้ามผู้บริหารและพนักงาน
ปฏบิตัตินในลกัษณะทีอ่าจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้
ทางผลประโยชน์กับกิจการ ซึ่งรวมถึงการห้าม
คอรร์ปัชัน่อนัท าใหเ้กดิความเสยีหายต่อองคก์ร 
1.2.3 มีบทลงโทษที่เหมาะสมหากมีการฝ่าฝืน
ขอ้ก าหนดขา้งตน้ 
1.2.4 มีการสื่อสารข้อก าหนดและบทลงโทษ
ข้างต้นให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนรบัทราบ 
เช่น รวมอยู่ในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่  ให้
พนั ก ง านลงนามรับทราบข้อก าหนดและ
บทลงโทษเป็นประจ าทุกปี  รวมทัง้มกีารเผยแพร่ 
c o d e  o f  c o n d u c t  ใ ห้ แ ก่ พ นั ก ง า น แ ล ะ
บุคคลภายนอกไดร้บัทราบ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ➢ มีการจดัท าประมวลจรรยาบรรณและจรยิธรรมใน
การด าเนินธุรกิจ เรื่อง จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of 
Conduct )  
 
 
 
 
 
 
➢ มีการจัดท าปฐมนิเทศพนักงานใหม่ และมีการ

ก าหนดคู่มอืระเบยีบขอ้บงัคบัในการท างานอย่างเป็นลาย
ลักษณ์อักษรโดยมีการลงนามอนุมัติใช้จากผู้มีอ านาจ
เรียบร้อย และประกาศให้พนักงานลงนามรับทราบ
ขอ้ก าหนดและเป็นประจ าทุกปี 
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บริษัท บิ๊ก คาเมร่า คอรป์อเรช่ัน จ ากัด(มหาชน) 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 
1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการ
ปฏบิตัติาม Code of Conduct 

   

1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานก ากับดูแลการ
ปฏบิตั ิ(compliance unit) 
1.3.2 การประเมินตนเองโดยผู้บริหารและ
พนักงาน 
 
 
 
1.3.3 การประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ป็นอสิระจาก
ภายนอกองคก์ร 

 
 

 
 
 
 
 

 ➢ บริษัทฯ ได้ก าหนดให้ส านักตรวจสอบภายในของ
บรษิทัฯ เป็นผูต้ดิตามจดัท าแบบประเมนิผลการปฏบิตัติาม 
Code of Conduct Self Assessment แลว้ 
➢ ดา้นการควบคุมภายใน ด าเนินการแต่งตัง้ให ้บรษิทั 

ตรวจสอบภายในธรรมนิต ิจ ากดั เป็นผูต้รวจสอบระบบการ
ควบคุมภายในของบริษัทฯ และให้หน่วยงานตรวจสอบ
ระบบการควบคุมภายในของบรษิทัฯ เป็นผูต้รวจตดิตาม  
➢ ดา้นขอ้มูลทางบญัชแีละการเงนิ แต่งตัง้ ให ้บรษิทั 

ส านักงานอวีาย จ ากดั เป็นผูต้รวจสอบ 

1.4 มีการจัดการอย่างทันเวลา หากพบการไม่
ปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดเกี่ยวกับความซื่อตรงและ
การรกัษาจรรยาบรรณ 

   

1.4.1 มกีระบวนการทีท่ าใหส้ามารถตรวจพบการ
ฝ่าฝืนไดภ้ายในเวลาทีเ่หมาะสม 
1.4.2 มกีระบวนการที่ท าให้สามารถลงโทษหรือ
จัดการกับการฝ่าฝืนได้อย่างเหมาะสม และ
ภายในเวลาอนัควร  
1.4.3 มีการแก้ไขการกระท าที่ขดัต่อหลกัความ
ซื่อตรงและการรกัษาจรรยาบรรณอย่างเหมาะสม 
และภายในเวลาอนัควร 

 
 
 
 
 
 

 ➢ บริษัทฯ มีหน่วยงานตรวจสอบระบบการควบคุม
ภายใน (บริษัท) และว่าจ้างผู้ตรวจสอบระบบการควบคุม
ภายในจากหน่วยงานภายนอกให้ด าเนินการตรวจสอบ   
ไตรมาสละ 1 ครัง้ และให้รายงานตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบได ้
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2.  คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าท่ีก ากบัดแูล (Oversight) และพฒันาการด าเนินการด้าน

การควบคมุภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

2.1 มี ก า ร ก า ห น ด บ ท บ า ท ห น้ า ที่ ข อ ง
คณะกรรมการแยกจากฝ่ายบรหิาร โดยได้สงวน
สิทธิอ์ านาจเฉพาะของคณะกรรมการไว้อย่าง
ชดัเจน 

  ➢ มีการก าหนด ขอบเขตอ านาจ หน้าที่ และความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการ
บริหาร รวมทัง้อ านาจอนุมตัิเฉพาะ ตามขอบเขตอ านาจ
การอนุมตัไิวอ้ย่างชดัเจน 

2.2 คณะกรรมการก ากับดูแลให้มีการก าหนด
เป้าหมายการด าเนินธุรกิจที่ชดัเจนและวดัผลได้ 
เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานของผู้บรหิาร
และพนักงาน 

  ➢ บริษัทฯ มีการก าหนดเป้าหมายและแผนด าเนิน
ธุรกจิรายงานต่อคณะกรรมการก ากบัดแูล 

2.3 คณะกรรมการก ากับดูแลให้บริษัทก าหนด
บทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการและผูบ้รหิารให้
ถูกต้องตามกฎหมาย กฎบัตร ซึ่งครอบคลุม
บทบาทที่ส าคัญของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ผูส้อบบญัช ีผูต้รวจสอบภายใน และผูร้บัผดิชอบ
ต่อรายงานทางการเงนิ 

  ➢ คณะกรรมการบรษิัทก ากบัดูแล ผ่านทางกฎบตัร
คณะกรรมการตรวจสอบ และขอบเขตอ านาจการอนุมตั ิ

2.4 คณะกรรมการเป็นผู้มีความรู้เกี่ยวกับธุรกิจ
ของบรษิทั และมคีวามเชีย่วชาญทีเ่ป็นประโยชน์
ต่ อบริษัท  หรือสามารถขอค าแนะน าจาก
ผูเ้ชีย่วชาญในเรื่องนัน้ๆได ้

  ➢ อา้งองิจากรายงานประจ าปี 

2.5 คณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการอสิระที่
มคีวามรู ้ความสามารถน่าเชื่อถอื และมคีวามเป็น
อิสระในการปฏิบตัิหน้าที่อย่างแท้จรงิ เช่น ไม่มี
ค ว า ม สัม พัน ธ์ ท า ง ธุ ร กิ จ กับ บ ริษั ท  ไ ม่ มี
ความสมัพนัธ์อื่นใด อนัอาจมีอิทธิพลต่อการใช้
ดุลยพินิจและปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นอิสระ ใน
จ านวนทีเ่หมาะสมเพยีงพอ 

  ➢ อา้งองิจากรายงานประจ าปี 

2.6 คณะกรรมการก ากับดูแลการพัฒนาและ
ปฏิบัติเรื่องการควบคุมภายใน ในองค์กร ซึ่ง
ครอบคลุมทัง้การสรา้งสภาพแวดลอ้มการควบคุม 
การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม 
ขอ้มลูและการสื่อสาร และการตดิตาม 

  ➢ คณะกรรมการบรษิทัฯ มกีารก ากบัดแูล การพฒันา 
และการปฏบิตัติามระบบการควบคุมภายในครอบคลุมทัง้ 
5 ปัจจยั 
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3.  ฝ่ายบริหารได้จดัให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการสัง่การและความรบัผิดชอบท่ีเหมาะสม 

เพื่อให้องคก์รบรรลุวตัถปุระสงค ์ภายใต้การก ากบัดแูล (oversight) ของคณะกรรมการ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

3.1 ผู้บรหิารระดบัสูงก าหนดโครงสร้างองค์กรที่
สนับสนุนการบรรลุวตัถุประสงค์ของบรษิัท โดย
พิจารณาถึงความเหมาะสมทัง้ทางธุรกิจและ
กฎหมาย รวมถึงการจดัให้มกีารควบคุมภายใน
อย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น แบ่งแยกหน้าทีใ่นส่วน
งานที่ส าคญั ซึ่งท าให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดุล
ระหว่างกนั  มงีานตรวจสอบภายในทีข่ ึน้ตรงกบั
กรรมการตรวจสอบ และมีสายการรายงานที่
ชดัเจน เป็นตน้  

 

 

 ➢ บรษิทัฯ มกีารจดัท าผงัโครงสรา้งองคก์รโดยรวมและ
ในระดบัหน่วยงานทีช่ดัเจนและเหมาะสม มกีารมอบอ านาจ
หน้าที่และความรับผิดชอบที่เป็นลายลักษณ์อักษรโดย
พนักงานทุกคนทราบถงึบทบาทหน้าที ่และความรบัผดิชอบ
ของตน พรอ้มทัง้มกีารจดัท าค าบรรยายลกัษณะงานของแต่
ละต าแหน่งงาน 

3.2 ผู้บรหิารระดบัสูงก าหนดสายการรายงานใน
บริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเกี่ยวกบั
อ านาจหน้าที่ ความรบัผิดชอบ และการสื่อสาร
ขอ้มลู 

   

3.3 มีการก าหนด มอบหมาย และจ ากัดอ านาจ
หน้าที่และความรับผิดชอบอย่าง เหมาะสม
ระหว่างคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารระดบัสูง 
ผูบ้รหิาร และพนักงาน 

  ➢ มกีารก าหนด ขอบเขต หน้าที ่ความรบัผดิชอบของ
คณะกรรมการบรษิัท และฝ่ายบรหิาร ผู้จดัการและหวัหน้า
งาน และก าหนดอ านาจอนุมตัิเฉพาะ ตามขอบเขตอ านาจ
การอนุมตัอิย่างชดัเจน รวมทัง้การก าหนด Job Description 
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4.  องคก์รแสดงถึงความมุ่งมัน่ในการจงูใจ พฒันาและรกัษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

4.1 บรษิัทมนีโยบายและวธิกีารปฏบิตัเิพื่อจดัหา 
พัฒนา  และรักษาบุคลากรที่มีความรู้และ
ความสามารถที่เหมาะสม  และมีกระบวนการ
สอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบัตินั ้นอย่าง
สม ่าเสมอ 

  ➢ มีการก าหนด Job Description ในแต่ละต าแหน่ง
งาน และนโยบายในด้านบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการจดัหา 
พัฒนา และรักษาบุคลากร มีการทบทวนในการจัดท า
งบประมาณการฝึกอบรมประจ าปี 

4.2 บริษัทมีก ร ะบวนกา รปร ะ เ มินผลการ
ปฏบิตังิาน การใหแ้รงจงูใจหรอืรางวลัต่อบุคลากร
ที่มีผลการปฏิบัติงานดี และการจัดการต่อ
บุคลากรทีม่ผีลงานไม่บรรลุเป้าหมาย รวมถงึ การ
สื่ อสารกระบวนการเหล่านี้ ให้ผู้บริหารและ
พนักงานทราบ 

  ➢ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี ตาม
หลัก เกณฑ์การประ เมินผล และ เริ่มน าดัชนี ชี้ ว ัด
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานมาใชง้าน 

4.3 บริษัทมีกระบวนการแก้ ไข ปัญหาหรือ
เตรยีมพร้อมส าหรบัการขาดบุคลากรที่มคีวามรู้
และความสามารถทีเ่หมาะสมอย่างทนัเวลา 

  ➢ บริษัทฯ มีการจดัท าแผน และมีการเปรียบเทยีบ
บุคลากร พร้อมทัง้ด าเนินการจดัหาบุคลากรทีย่งัขาดตาม
อตัราทีก่ าหนด โดยพจิารณาตาม Job Description ของแต่
ละต าแหน่งงานทีก่ าหนดไว ้

4.4 บรษิทัมกีระบวนการสรรหา พฒันา และรกัษา
ผูบ้รหิารและพนักงานทุกคน เช่น การจดัระบบที่
ปรกึษา (mentoring) และการฝึกอบรม 

  ➢ บริษัทฯ มีการจัดท าแผนการฝึกอบรมประจ าปี 
พรอ้มกบัจดัท ารายงานเปรยีบเทยีบการฝึกอบรมตามแผน 

4.5 บริษัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผู้สืบ
ทอดต าแหน่ง (succession plan) ทีส่ าคญั 

  ➢ บรษิัทฯ มกีารจดัท าร่างแผนการสรรหาผูส้บืทอด
ต าแหน่งทีส่ าคญัแลว้ 
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บริษัท บิ๊ก คาเมร่า คอรป์อเรช่ัน จ ากัด(มหาชน) 

5.  องคก์รก าหนดให้บุคลากรมีหน้าท่ีและความรบัผิดชอบในการควบคมุภายใน เพือ่ให้บรรลุตามวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

5.1 คณะกรรมการและผู้บริหารมีกระบวนการ
และการสื่อสารเชิงบังคับให้บุคลากร ทุกคนมี
ความรบัผดิชอบต่อการควบคุมภายใน และจดัให้
มกีารปรบัปรุงแกไ้ขกระบวนการปฏบิตั ิในกรณีที่
จ าเป็น 

  ➢ บรษิทัฯ มกีารประกาศใชคู้่มอืการปฏบิตังิาน และ
ระเบียบต่างๆ ซึ่งก าหนดให้ผู้ปฏิบตัิงานท าการทบทวน
คู่มอืสม ่าเสมอ มกีารตรวจสอบการปฏบิตัติามระบบโดยผู้
ตรวจสอบภายใน 

5.2 คณะกรรมการและผูบ้รหิารก าหนดตวัชีว้ดัผล
การปฏิบัติงาน การสร้างแรงจูงใจ และการให้
รางวัล ที่เหมาะสม โดยพิจารณาทัง้เรื่องการ
ปฏบิตัติาม Code of  Conduct และวตัถุประสงค์
ในระยะสัน้และระยะยาวของบรษิทั 

  ➢ บริษัทฯ มีการก าหนดตัวชี้ว ัดผลการปฏิบตัิงาน 
(KPI) เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ทัง้ระยะสัน้และระยะยาวของ
บริษัท และเป็นไปตามแผนการบริหารความเสี่ยงของ
บรษิทั 

5.3 คณะกรรมการและผูบ้รหิารประเมนิแรงจูงใจ
และการให้รางวัลอย่างต่อเนื่ องโดยเน้นให้
สามารถเชื่อมโยงกับความส าเร็จของหน้าที่ใน
การปฏบิตัติามการควบคุมภายในดว้ย 

   

5.4 คณะกรรมการและผูบ้รหิารไดพ้จิารณาไม่ให้
มกีารสร้างแรงกดดนัที่มากเกนิไป ในการปฏบิตัิ
หน้าทีข่องบุคลากรแต่ละคน 

  ➢ บริษัทฯ มีการก าหนดเป้าหมายโดยไม่สร้างแรง
กดดันที่มากเกินไปให้กับพนักงานรวมทัง้มีการก าหนด
ผลตอบแทน เพื่อเป็นการสรา้งแรงจงูใจใหก้บัพนักงาน 
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บริษัท บิ๊ก คาเมร่า คอรป์อเรช่ัน จ ากัด(มหาชน) 

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

6.  องคก์รก าหนดวตัถปุระสงคไ์ว้อยา่งชดัเจนเพียงพอ เพือ่ให้สามารถระบุและประเมินความเส่ียงต่างๆ  ท่ีเก่ียวข้องกบั

การบรรลุวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

6.1 บรษิทัสามารถปฏบิตัติามมาตรฐานการบญัชี
ที่ร ับรองโดยทัว่ไป และเหมาะสมกับธุรกิจใน
ขณะนั ้น โดยแสดงได้ว่ารายการในรายงาน
ทางการเงนิมตีัวตนจรงิ ครบถ้วน แสดงถึงสทิธิ
หรือภาระผูกพนัของบริษัทได้ถูกต้อง  มีมูลค่า
เหมาะสม  และเปิดเผยขอ้มลูครบถว้น ถูกตอ้ง 

  ➢ บรษิทัฯ มกีารแสดงรายงานทางการเงนิของบรษิทั 
ที่ถูกต้องตามมาตรฐานการบญัชทีี่รบัรองทัว่ไป ผ่านการ
ตรวจสอบโดยผู้ตรวจสอบบญัชรีบัอนุญาต และได้รบัการ
พจิารณาโดยผูบ้รหิารคณะกรรมการตรวจสอบ 

6.2 บริษัทก าหนดสาระส าคัญของรายการ
ทางการเงนิ โดยพจิารณาถึงปัจจยัที่ส าคญั เช่น 
ผู้ใช้รายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ 
แนวโน้มของธุรกจิ 

   

6.3 รายงานทางการเงินของบริษัทสะท้อนถึง
กจิกรรมการด าเนินงานของบรษิทัอย่างแทจ้รงิ 

   

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหาร
ความเสีย่ง อนุมตัแิละสื่อสารนโยบาย การบรหิาร
ความเสี่ยงให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคน
รับทราบและถือปฏิบัติ จนเป็นส่วนหนึ่งของ
วฒันธรรมขององคก์ร  

  ➢ นโยบายบริหารความเสี่ยงที่ผ่านการอนุมตัิโดย
คณะกรรมการบริษัท มีการสื่อสารและประชาสมัพนัธ์ให้
ผูบ้รหิารและพนักงานทุกคนรบัทราบและถอืปฏบิตั ิ
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บริษัท บิ๊ก คาเมร่า คอรป์อเรช่ัน จ ากัด(มหาชน) 

7.  องคก์รระบุและวิเคราะห์ความเส่ียงทุกประเภทท่ีอาจกระทบต่อการบรรลุวตัถปุระสงคไ์ว้อยา่งครอบคลมุทัว่ทัง้องคก์ร  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

7.1 บริษัทระบุความเสี่ยงทุกประเภทซึ่งอาจมี
ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจทัง้ระดับองค์กร 
หน่วยธุรกจิ ฝ่ายงาน และหน้าทีง่านต่างๆ   

  ➢ บริษัทฯ ได้แต่งตัง้คณะท างานบริหารความเสี่ยง 
ตัง้แต่วันที่ 1 สิงหาคม 2557 และคณะท างานได้ร่วมกัน
ประเมนิความเสี่ยงและจดัท าแผนบรหิารความเสี่ยง พร้อม
ทัง้ประกาศใหพ้นักงานทุกคนรบัทราบและถอืปฏบิตั ิ 

7.2 บรษิัทวเิคราะห์ความเสี่ยงทุกประเภททีอ่าจ
เกิดจากทัง้ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก
องค์กร ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การ
ด าเนินงาน การรายงาน การปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์
และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 

 

 ➢ บริษัทฯ ได้รบัทราบและตระหนักถึงความเสี่ยงทุก
ประเภททีอ่าจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิ เพื่อป้องกนั
ความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น จึงมอบหมายให้คณะท างาน
บริหารความเสี่ยงเป็นผู้พิจารณาความเสี่ยงต่างๆอย่าง
ใกลช้ดิ ใหอ้ยู่ในระดบัทีบ่รษิทัฯ ยอมรบัได ้และน าเสนอต่อที่
ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบไดโ้ดยตรง 

7.3 ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในการบริหาร
ความเสีย่ง 

   

7.4 บรษิทัไดป้ระเมนิความส าคญัของความเสี่ยง 
โดยพิจารณาทัง้โอกาสเกิดเหตุการณ์ และ
ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้  

   

7.5 บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบัติงานเพื่อ
จดัการความเสีย่ง โดยอาจเป็นการยอมรบัความ
เ สี่ ย ง นั ้น  ( acceptance)ก า ร ลดค ว าม เ สี่ ย ง 
( r e d u c t i o n )   ก า รหลีก เ ลี่ ย ง คว าม เสี่ ย ง 
(avo idance)  หรือการร่วมรับความเสี่ย ง 
(sharing) 

   
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บริษัท บิ๊ก คาเมร่า คอรป์อเรช่ัน จ ากัด(มหาชน) 

8.  องคก์รได้พิจารณาถึงโอกาสท่ีจะเกิดการทจุริต ในการประเมินความเส่ียงท่ีจะบรรลุวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

8.1 บริษัทประเมินโอกาสที่จะเกิดการทุจริตขึ้น 
โดยครอบคลุมการทุจริตแบบต่างๆ เช่น การ
จดัท ารายงานทางการเงนิเทจ็  การท าใหสู้ญเสยี
ทรพัยส์นิ  การคอรร์ปัชัน่  การทีผู่บ้รหิารสามารถ
ฝ่าฝืนระบบควบคุมภายใน (management 
override of internal controls)  การเปลี่ยนแปลง
ขอ้มูลในรายงานทีส่ าคญั  การไดม้าหรอืใชไ้ปซึ่ง
ทรพัยส์นิโดยไม่ถูกตอ้ง เป็นตน้ 

  - 

8.2 บริษัทได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบัติงาน
อย่างรอบคอบ โดยพจิารณาความเป็นไปไดข้อง
เป้าหมายทีก่ าหนดแลว้  รวมทัง้ไดพ้จิารณาความ
สมเหตุสมผลของการใหส้ิง่จูงใจหรอืผลตอบแทน
แก่พนักงานแล้วด้วยว่า ไม่มลีกัษณะส่งเสริมให้
พนักงานกระท าไม่เหมาะสม  เช่น ไม่ตัง้เป้าหมาย
ยอดขายของบรษิทัไวสู้งเกนิความเป็นจรงิ จนท า
ให้เกิดแรงจูงใจในการตกแต่งตัวเลขยอดขาย 
เป็นตน้ 

  ➢ บริษัทฯ มีการติดตามผลการปฏิบัติงานจริง
เปรยีบเทยีบกบังบประมาณโดยคณะกรรมการบรหิารอย่าง
สม ่าเสมอ และมกีารทบทวนเป้าหมายถึงความเป็นไปได้
ของเป้าหมาย 

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและ
สอบถามผู้บริหารเกี่ยวกับโอกาส ในการเกิด
ทุจริต และมาตรการที่บริษัทด าเนินการเพื่อ
ป้องกนัหรอืแกไ้ขการทุจรติ 

  - 

8.4 บรษิทัไดส้ื่อสารใหพ้นักงานทุกคนเขา้ใจและ
ปฏบิตัติามนโยบายและแนวปฏบิตัทิีก่ าหนดไว ้

  ➢ ได้มีการสื่อสารประชาสมัพนัธ์โดยการประชุมใน
ระดบัผูบ้รหิารและหวัหน้างาน ใหร้บัทราบและปฏบิตัติาม 
รวมทัง้มกีารตดิตามผลและทบทวนอย่างสม ่าเสมอ 
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9.  องคก์รสามารถระบุและประเมินความเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคมุภายใน 

ค าถาม ใช ่ ไม่ใช่ ค าอธบิาย 
9.1 บรษิัทประเมนิการเปลี่ยนแปลงปัจจยัภายนอกองค์กร ที่
อาจมผีลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิ การควบคุมภายใน และ
รายงานทางการเงนิ ตลอดจนไดก้ าหนดมาตรการตอบสนอง
ต่อการเปลีย่นแปลงนัน้อย่างเพยีงพอแลว้  
9.2 บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท าธุรกิจ ที่
อาจมผีลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิ การควบคุมภายใน และ
รายงานทางการเงนิ ตลอดจนไดก้ าหนดมาตรการตอบสนอง
ต่อการเปลีย่นแปลงนัน้อย่างเพยีงพอแลว้ 
9.3 บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงผู้น าองค์กร ที่อาจมี
ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน และ
รายงานทางการเงนิ ตลอดจนไดก้ าหนดมาตรการตอบสนอง
ต่อการเปลีย่นแปลงนัน้อย่างเพยีงพอแลว้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 บรษิัทฯ ได้มกีารประเมนิปัจจยัความเสีย่งแล้ว 
รวมถึงมาตรการที่จ ะลดความเสี่ย งและ
ผูร้บัผดิชอบ 
 

- 
 
 
 

- 
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บริษัท บิ๊ก คาเมร่า คอรป์อเรช่ัน จ ากัด(มหาชน) 

การควบคมุการปฏิบติังาน (Control Activities) 

10.  องคก์รมมีาตรการควบคมุท่ีช่วยลดความเส่ียงท่ีจะไมบ่รรลุวตัถปุระสงคข์ององคก์ร ให้อยู่ในระดบัท่ียอมรบัได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

10.1 มาตรการควบคุมของบรษิัทมคีวามเหมาะสมกบัความ
เสี่ยง และลักษณะเฉพาะขององค์กร เช่น สภาพแวดล้อม 
ความซบัซ้อนของงาน ลกัษณะงาน ขอบเขตการด าเนินงาน 
รวมถงึลกัษณะเฉพาะอื่นๆ 

 

 

 ➢ ก าหนดมาตรการการควบคุมและ
แผนการบรหิารจดัการตามความเหมาะสมกบั
ความเสีย่งและลกัษณะเฉพาะขององคก์ร 

10.2 บริษัทมีมาตรการควบคุมภายในที่ก าหนดเป็นลาย
ลักษณ์อักษร และครอบคลุมกระบวนการต่างๆ อย่าง
เหมาะสม เช่น มนีโยบายและระเบยีบวธิปีฏบิตังิานเกี่ยวกบั
ธุรกรรมดา้นการเงนิ การจดัซื้อและการบรหิารทัว่ไป ตลอดจน
ก าหนดขอบเขต อ านาจหน้าที่ และล าดบัชัน้การอนุมตัิของ
ผูบ้รหิารในแต่ละระดบัไวอ้ย่างชดัเจน รดักุม  เพื่อใหส้ามารถ
ป้องกันการทุจริตได้ เช่น มีการก าหนดขนาดวงเงินและ
อ านาจอนุมตัิของผู้บรหิารแต่ละระดบั  ขัน้ตอนในการอนุมตัิ
โครงการลงทุน ขัน้ตอนการจดัซื้อและวธิกีารคดัเลอืกผู้ขาย 
การบนัทกึขอ้มูลรายละเอยีดการตดัสนิใจจดัซื้อ  ขัน้ตอนการ
เบกิจ่ายวสัดุอุปกรณ์ หรอื การเบกิใชเ้ครื่องมอืต่างๆ เป็นต้น 
โดยไดจ้ดัใหม้กีระบวนการส าหรบักรณีต่างๆ ดงันี้ 
10.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
กรรมการ ผูบ้รหิาร และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบับุคคลดงักล่าว รวมทัง้
บุคคลที่เกี่ยวโยงกัน เพื่อประโยชน์ในการติดตามและสอบ
ทานการท ารายการระหว่างกัน หรือรายการที่อาจมีความ
ขดัแย้งทางผลประโยชน์ รวมทัง้มกีารปรบัปรุงขอ้มูลให้เป็น
ปัจจุบนัเสมอ               
10.2.2 กรณีที่บริษัทอนุมัติธุรกรรมหรือท าสัญญากับผู้ที่
เกี่ยวข้องในลกัษณะที่มผีลผูกพนับริษัทในระยะยาวไปแล้ว
เช่น การท าสัญญาซื้อขายสินค้าการให้กู้ยืมการค ้าประกัน
บริษัทได้ติดตามให้มัน่ใจแล้วว่ามีการปฏิบัติเป็นไปตาม
เงื่อนไข ทีต่กลงกนัไวต้ลอดระยะเวลาทีม่ผีลผกูพนับรษิทัเช่น
ติดตามการช าระคนืหนี้ตามก าหนดหรอืมกีารทบทวนความ
เหมาะสมของสญัญา เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ➢ บรษิทัฯ มกีารจดัท าคู่มอืการปฏบิตังิาน
ครบทุกกจิกรรมการปฏบิตังิาน รวมถงึนโยบาย
ที่ส าคัญ อ านาจอนุมัติไว้อย่างชัดเจน การ
แบ่งแยกหน้าที ่ส่วนของรายการทีม่คีวามส าคญั
ระดบัสงู มกีารอนุมตัติามวงเงนิไวต้ามล าดบัขัน้ 

 

 

 
 

➢  โดยมีการรวบรวมข้อมูลผู้ถือหุ้นราย
ใหญ่เพื่อใชใ้นการตดิตามและสอบทานรายการ
ระหว่างกนั 
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บริษัท บิ๊ก คาเมร่า คอรป์อเรช่ัน จ ากัด(มหาชน) 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

10.3 บรษิัทก าหนดใหก้ารควบคุมภายในมคีวามหลากหลาย
อย่าง เหมาะสม เช่น การควบคุมแบบ manua l  และ 
automated หรอืการควบคุมแบบป้องกนัและตดิตาม 

  ➢ อา้งองิตามค าอธบิายขอ้ 10.2 

10.4 บริษัทก าหนดให้มีการควบคุมภายในในทุกระดบัของ
องค์กร เช่น ทัง้ระดบักลุ่มบรษิัท หน่วยธุรกิจ สายงาน ฝ่าย
งาน แผนก หรอืกระบวนการ 

  ➢ อา้งองิตามค าอธบิายขอ้ 10.2 

10.5 บริษัทมีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบในงาน 3 
ดา้นต่อไปนี้ ออกจากกนั  โดยเดด็ขาด เพื่อเป็นการตรวจสอบ
ซึง่กนัและกนั กล่าวคอื  

1) หน้าทีอ่นุมตั ิ 
2) หน้าทีบ่นัทกึรายการบญัชแีละขอ้มลูสารสนเทศ   
3) หน้าทีใ่นการดแูลจดัเกบ็ทรพัยส์นิ     

  ➢ มกีระบวนการควบคุมภายในซึ่งจดัท า
เป็นคู่มอืฯ ทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรชดัเจน มกีาร
แบ่งแยกหน้าที่การท างานความรบัผดิชอบทีม่ี
การตรวจสอบซึ่งกันและกนั และหน้าที่ในการ
อนุมตั ิ  

 

11.  องคก์รเลือกและพฒันากิจกรรมการควบคมุทัว่ไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพือ่ช่วยสนับสนุนการบรรลุวตัถปุระสงค ์

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

11.1 บริษัทควรก าหนดความเกี่ยวข้องกันระหว่างการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในกระบวนการปฏิบัติงานและการ
ควบคุมทัว่ไปของระบบสารสนเทศ 

  ➢ บริษัทฯ ได้จัดท าคู่มือการปฏิบตัิของ
ทุกหน่วยงาน ซึ่งรวมถึงการด าเนินการที่
เกี่ยวขอ้งกบัการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ดว้ย 

11.2 บรษิทัควรก าหนดการควบคุมของโครงสรา้งพืน้ฐานของ
ระบบเทคโนโลยใีหม้คีวามเหมาะสม 

  ➢ มกีารก าหนดการควบคุมครบถว้น ใหม้ี
ความเหมาะสมกบัธุรกจิ และการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลย ี

11.3 บริษัทควรก าหนดการควบคุมด้านความปลอดภยัของ
ระบบเทคโนโลยใีหม้คีวามเหมาะสม 

  ➢ บริษัทฯ จดัให้มีการการควบคุมความ
ปลอดภัยที่ เหมาะสม ตามนโยบายความ
ปลอดภยัของระบบสารสนเทศ 

11.4 บริษัทควรก าหนดการควบคุมกระบวนการได้มา การ
พัฒนา และการบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีให้มีความ
เหมาะสม 

  ➢ บริษัทฯ มีการก าหนดคู่มือ ระเบียบ
ปฏบิตังิาน เรื่องการจดัการและการบ ารุงรกัษา
ระบบสารสนเทศ อย่างเหมาะสม 
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บริษัท บิ๊ก คาเมร่า คอรป์อเรช่ัน จ ากัด(มหาชน) 

12.  องคก์รจดัให้มีกิจกรรมการควบคมุผ่านทางนโยบาย ซ่ึงได้ก าหนดส่ิงท่ีคาดหวงัและขัน้ตอนการปฏิบติั เพื่อให้นโยบาย

ท่ีก าหนดไว้นัน้สามารถน าไปสู่การปฏิบติัได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

12.1 บริษัทมนีโยบายที่รดักุมเพื่อติดตามให้การท าธุรกรรม
ของผูถ้อืหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบั
บุคคลดังกล่าว ต้องผ่านขัน้ตอนการอนุมตัิ ที่ก าหนด เช่น 
ขอ้บงัคบัของบรษิทั เกณฑ์ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศ
ไทย  เกณฑ์ของส านักงาน ฯลฯ เพื่อป้องกันการหาโอกาส 
หรอืน าผลประโยชน์ของบรษิทัไปใชส่้วนตวั  

  ➢ ซึ่งรายการดงักล่าวต้องผ่านการอนุมตัิ
จากคณะกรรมการบริษัทฯ โดยก าหนดไว้ใน
ขอบเขตอ านาจการอนุมตัชิดัเจน 

12.2 บริษัทมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมัติธุรกรรม
กระท าโดย ผูท้ีไ่ม่มส่ีวนไดเ้สยีในธุรกรรมนัน้ 

  ➢ อา้งองิค าอธบิายขอ้ 12.1 

12.3 บริษัทมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมัติธุรกรรม
ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบรษิัทเป็นส าคญั และพจิารณา
โดยถือเสมือนเป็นรายการที่กระท ากับบุคคลภายนอก 
(arms’ length basis)  

  ➢ อา้งองิค าอธบิายขอ้ 12.1 

12.4 บริษัทมีกระบวนการติดตามดูแลการด าเนินงานของ
บรษิทัย่อยหรอืบรษิทัร่วม รวมทัง้ก าหนดแนวทางใหบุ้คคลที่
บรษิทัแต่งตัง้ใหเ้ป็นกรรมการหรอืผูบ้รหิารในบรษิทัย่อยหรอื
ร่วมนัน้ถอืปฏบิตั ิ (หากบรษิทัไม่มเีงนิลงทนุในบรษิทัย่อยหรอื
บรษิทัร่วมไม่ตอ้งตอบขอ้น้ี) 

  - 

12.5 บริษัทก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบในการน า
นโยบายและกระบวนการ ไปปฏบิตัโิดยผูบ้รหิารและพนักงาน 

  ➢ ระบุอยู่ใน Job Description ซึ่งก าหนด
ไวทุ้กระดบัทัง้ผูบ้รหิารและพนักงาน 

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบัติของบริษัทได้รับการ
น าไปใช้ในเวลาที่เหมาะสม โดยบุคลากรที่มีความสามารถ 
รวมถึงการครอบคลุมกระบวนการแก้ไขขอ้ผดิพลาด ในการ
ปฏบิตังิาน 

  - 

12.7 บรษิทัทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏบิตัใิหม้คีวาม
เหมาะสมอยู่เสมอ 

  ➢ บริษัทฯ มีการทบทวนนโยบายและ
กระบวนการปฏิบัติให้มีความเหมาะสมทันที
เมื่อมปัีจจยัใดทีม่ผีลกระทบ 
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บริษัท บิ๊ก คาเมร่า คอรป์อเรช่ัน จ ากัด(มหาชน) 

ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information & Communication) 

13.  องคก์รข้อมูลท่ีเก่ียวขอ้งและมีคณุภาพ เพือ่สนับสนุนให้การควบคมุภายในสามารถด าเนินไปได้ตามท่ีก าหนดไว ้

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

13.1 บรษิัทก าหนดขอ้มูลที่ต้องการใช้ในการด าเนินงาน ทัง้
ข้อมูลจากภายในและภายนอกองค์กร ที่มีคุณภาพและ
เกีย่วขอ้งต่องาน 

  - 

13.2 บรษิทัพจิารณาทัง้ตน้ทุนและประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั รวมถงึ
ปรมิาณและความถูกตอ้งของขอ้มลู  

  ➢ คณะกรรมการบรหิารไดม้กีารพจิารณา
ทัง้ต้นทุนและประโยชน์ที่จะได้รับ รวมถึง
ก าหนดเวลาด าเนินการ 

13.3 บรษิัทด าเนินการเพื่อให้คณะกรรมการมขีอ้มูลที่ส าคญั
อย่างเพยีงพอส าหรบั ใชป้ระกอบการตดัสนิใจ ตวัอย่างขอ้มลู
ทีส่ าคญั เช่น รายละเอยีดของเรื่องทีเ่สนอ ใหพ้จิารณา เหตุผล 
ผลกระทบต่อบรษิทั ทางเลอืกต่างๆ 

  ➢ บ ริ ษั ท ฯ  มี ก า ร จั ด ส่ ง เ อ ก ส า ร
ประกอบการประชุมให้คณะกรรมการล่วงหน้า 
เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการตดัสนิใจ 

13.4 บรษิทัด าเนินการเพื่อใหก้รรมการบรษิทัไดร้บัหนังสอืนัด
ประชุมหรอืเอกสารประกอบการประชุมที่ระบุขอ้มูลที่จ าเป็น
และเพียงพอต่อการพจิารณาก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่าง
น้อยภายในระยะเวลาขัน้ต ่าตามทีก่ฎหมายก าหนด  

  ➢ อา้งองิค าอธบิายขอ้ 13.3 

13.5 บริษัท ด า เ นิ นก า ร เพื่ อ ใ ห้ ร า ย ง า นกา รป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร เพื่อให้สามารถ
ตรวจสอบย้อนหลังเกี่ยวกับความเหมาะสมในการปฏิบัติ
หน้าทีข่องกรรมการแต่ละราย เช่น การบนัทกึขอ้ซกัถามของ
กรรมการ ความเห็นหรือข้อสังเกตของกรรมการในเรื่องที่
พจิารณา ความเหน็ของกรรมการรายทีไ่ม่เห็นดว้ยกบัเรื่องที่
เสนอพรอ้มเหตุผล เป็นตน้ 

  - 

13.6 บรษิทัมกีารด าเนินการดงัต่อไปนี้ 
13.6.1 มีการจัดเก็บเอกสารส าคัญ ไว้อย่างครบถ้วนเป็น
หมวดหมู่ 
13.6.2 กรณีที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชีหรือผู้ตรวจสอบ
ภายในว่ามขีอ้บกพร่อง ในการควบคุมภายใน บรษิทัไดแ้กไ้ข
ขอ้บกพร่องนัน้อย่างครบถว้นแลว้ 

 
 

 

 

 - 
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14.  องคก์รส่ือสารขอ้มลูภายในองคก์ร ซ่ึงรวมถึงวตัถปุระสงคแ์ละความรบัผิดชอบต่อการควบคมุภายในท่ีจ าเป็นต่อการ

สนับสนุนให้การควบคมุภายในสามารถด าเนินไปได้ตามท่ีวางไว ้

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

14.1 บริษัทมีกระบวนการสื่ อสารข้อมูลภายในอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีช่องทาง การสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อ
สนับสนุนการควบคุมภายใน  

  ➢ ช่องทางการตดิต่อสื่อสารขอ้มูลภายใน
ผ่านระบบ E-mail การตดิประกาศ แจง้ผ่านการ
ประชุมแต่ละแผนก รวมทัง้บอรด์ประชาสมัพนัธ์
ภายในบรษิทัฯ 

14.2 บริษัทมีการรายงานข้อมูลที่ส าคัญถึงคณะกรรมการ
บรษิทัอย่างสม ่าเสมอและคณะกรรมการบรษิทัสามารถเขา้ถงึ
แหล่งสารสนเทศที่จ าเป็นต่อการปฏิบตัิงาน หรือสอบทาน
รายการต่างๆ ตามที่ต้องการ เช่น การก าหนดบุคคลที่เป็น
ศูนย์ตดิต่อเพื่อใหส้ามารถตดิต่อขอขอ้มูลอื่นนอกจากที่ได้รบั
จากผูบ้รหิาร รวมทัง้การตดิต่อสอบถามขอ้มลูจากผูส้อบบญัชี
ผูต้รวจสอบภายใน  การจดัประชุมระหว่างคณะกรรมการและ
ผู้บริหารตามที่คณะกรรมการร้องขอการจัดกิจกรรมพบปะ
หารอืระหว่างคณะกรรมการและผู้บรหิารนอกเหนือจากการ
ประชุมคณะกรรมการ เป็นตน้  

  ➢ มีก า ร ร า ย ง า นข้ อ มู ล ที่ ส า คัญ ใ ห้
คณะกรรมการบรษิทั รบัทราบอย่างสม ่าเสมอ 

14.3 บรษิัทจดัใหม้ชี่องทางการสื่อสารพเิศษหรอืช่องทางลบั
เพื่อให้บุคคลต่างๆ ภายในบริษัทสามารถแจ้งข้อมูลหรือ
เบาะแสเกี่ยวกบัการฉ้อฉลหรอืทุจรติภายในบรษิทั (whistle-
blower hotline) ไดอ้ย่างปลอดภยั 

  ➢ บริษัทฯ จัดให้มีช่องทางการสื่อสาร
พิ เ ศ ษ ดั ง นี้  Website:www.bigcamera.co.th 
และE-mail:big.hotline@bigcamera.co.th เพื่อ
ใชใ้นการแจง้เบาะแสเกี่ยวกบัการทุจรติภายใน
บริษัทฯและประกาศแจ้งให้พนักงานรบัทราบ
ทางอเีมลส่์วนตวั 

15.  องคก์รได้ส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอก เก่ียวกบัประเดน็ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการควบคมุภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

15.1 บริษัทมีกระบวนการสื่อสารข้อมูลกับผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอกองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการ
สื่อสารทีเ่หมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน เช่น จดั
ใหม้เีจา้หน้าทีห่รอืหน่วยงานนักลงทุนสมัพนัธ์  ศูนย์รบัเรื่อง
รอ้งเรยีน เป็นตน้ 

  - 

15.2 บรษิทัจดัใหม้ชี่องทางการสื่อสารพเิศษหรอืช่องทางลบั
เพื่อใหผู้ม้ส่ีวนไดเ้สยีภายนอกองค์กรสามารถแจง้ขอ้มูลหรอื
เบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริต (whistle-blower 
hotline) แก่บรษิทัไดอ้ย่างปลอดภยั 

  ➢ บรษิทัจดัใหม้ชี่องทางการสื่อสารพเิศษ
หรอืช่องทางลบัเพื่อใหผู้ม้ ีส่วนไดเ้สยีภายนอก
องค์กรสามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแส ทัง้
ทางดา้นโทรศพัท ์ไปรษณีย ์และ เวบ็ไซต ์
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ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

16.  องคก์รติดตามและประเมินผลการควบคมุภายใน เพือ่ให้มัน่ใจได้วา่การควบคมุภายในยงัด าเนินไปอย่างครบถ้วน 

เหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

16.1 บริษัทจัดให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบัติตาม
จรยิธรรมธุรกิจและขอ้ก าหนดหา้มฝ่ายบรหิารและพนักงาน
ปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง ทาง
ผลประโยชน์ เช่น ก าหนดให้แต่ละส่วนงานติดตามการ
ปฏิบัติ  และรายงานผู้บังคับบัญชา หรือมอบหมายให้
หน่วยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏบิตั ิและรายงาน
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  เป็นตน้ 

 

 

 ➢ อา้งองิค าอธบิายขอ้ 1.3 

16.2 บริษัทจดัให้มกีารตรวจสอบการปฏิบตัิตามระบบการ
ควบคุมภายในทีว่างไว ้โดยการประเมนิตนเอง และ/หรอืการ
ประเมนิอสิระโดยผูต้รวจสอบภายใน 

  ➢ างองิค าอธบิายขอ้ 1.3.2 

16.3 ความถี่ในการตดิตามและประเมนิผลมคีวามเหมาะสม
กบัการเปลีย่นแปลงของบรษิทั 

  ➢ บริษัทฯ มีการทบทวน ติดตามและ
ประเมนิผลระบบการควบคุมภายในให้มคีวาม
เหมาะสมทนัททีีม่กีารเปลีย่นแปลงบรษิทั 

16.4 ด าเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุม
ภายใน โดยผูท้ีม่คีวามรูแ้ละความสามารถ 

  ➢ บรษิทัฯ มหีน่วยงานตรวจสอบภายในที่
มีคุณภาพ รวมทั ้งมีการแต่ งตั ้ง ให้บริษัท 
ตรวจสอบภายในธรรมนิติ  จ ากัด  เ ป็นผู้
ตรวจสอบภายในระบบการควบคุมภายในของ
บรษิทัฯ 

16.5 บริษัทก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบ
ภายในใหข้ึน้ตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  

  ➢ ตามโครงสร้างองค์กร ผู้ตรวจสอบ
ภายในมีความเป็นอิสระ และรายงานผลการ
ตรวจสอบภายในตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

16.6 บรษิัทส่งเสรมิให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบตัิหน้าที่ตาม
มาตรฐานสากล การปฏบิตังิานวชิาชพีการตรวจสอบภายใน 
(International Standards for the Professional Practice of 
Internal Auditing, IIA) 

 

 

 - 
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17.  องคก์รประเมินและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคมุภายในอย่างทนัเวลาต่อบุคคลท่ีรบัผิดชอบ   ซ่ึงรวมถึงผูบ้ริหาร

ระดบัสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

17.1 บริษัทประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่องของการ
ควบคุมภายใน และด าเนินการเพื่อติดตามแก้ไขอย่าง
ทันท่วงที หากผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นแตกต่างจาก
เป้าหมาย ทีก่ าหนดไวอ้ย่างมนีัยส าคญั 

  - 

17.2 บรษิทัมนีโยบายการรายงาน ดงันี้ 
17.2.1 ฝ่ายบรหิารต้องรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัโดย
พลนั ในกรณีทีเ่กดิเหตุการณ์หรอืสงสยัว่ามเีหตุการณ์ทุจรติ
อย่างร้ายแรง มีการปฏิบัติที่ฝ่าฝืนกฎหมาย  หรือมีการ
กระท าที่ผิดปกติอื่น ซึ่งอาจกระทบต่อชื่อเสียงและฐานะ
การเงนิของบรษิทัอย่างมนีัยส าคญั 
17.2.2 รายงานขอ้บกพร่องทีเ่ป็นสาระส าคญั พรอ้มแนวทาง
การแก้ไขปัญหา (แมว้่าจะไดเ้ริม่ด าเนินการจดัการแล้ว) ต่อ
คณะกรรมการบรษิทั/คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพจิารณา
ภายในระยะเวลาอนัควร 
17.2.3 รายงานความคบืหน้าในการปรบัปรุงข้อบกพร่องที่
เป็นสาระส าคัญต่อคณะกรรมการบริษัท /คณะกรรมการ
ตรวจสอบ  

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 ➢ บริษัทฯ มีการจัดท าข้อก าหนดไว้ใน
คู่มือการก ากับดูแล ว่าให้มีการรายงานต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบได้ รวมถึงก าหนดให้
ฝ่ า ยบ ริห า ร ร าย ง านข้อบกพร่ อ ง ที่ เ ป็ น
สาระส าคญัในการประชุมคณะกรรมการบรษิทั 
และคณะกรรมการตรวจสอบทุกครัง้ 

 
 

 


