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ส่วนที ่2 

การจัดการและการก ากบัดูแลกจิการ 
7.  ข้อมูลหลกัทรัพย์และผู้ถือหุ้น 
 7.1 จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว 

(1)  บริษทัฯ มีทุนจดทะเบียน 200 ลา้นบาท เรียกช าระแลว้ 200 ลา้นบาท แบ่งเป็นหุน้สามญั   
       200 ลา้นหุน้ มูลค่าท่ีตราไว ้หุน้ละ 1 บาท โดยเป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์
       แห่งประเทศไทย 
 

หมายเหตุ  ท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุน้ ประจ าปี 2559 ประชุมเม่ือวนัท่ี 19 เมษายน 2559 ไดมี้มติอนุมติัใหมี้การ 
                  เปล่ียนแปลงมูลค่าหุน้ท่ีตราไว ้(Par) จากเดิมหุน้ละ 10 บาท เป็นหุน้ละ 1 บาท ซ่ึงบริษทัฯได ้
                  ด าเนินการจดทะเบียนเปล่ียน Par ตามมติท่ีประชุมดงักล่าว ต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวง 
                  พาณิชย ์เสร็จส้ินเม่ือวนัท่ี 17 พฤษภาคม 2559 
 
   (2)  ลกัษณะส าคญัของหุน้ประเภทอ่ืนท่ีมีสิทธิและเง่ือนไขท่ีแตกต่างจากหุน้สามญั  เช่น หุน้  
                    บุริมสิทธิ 

-ไม่มี- 
 7.2 ผู้ถือหุ้น 

(1) รายช่ือผูถื้อหุน้ใหญ่ 
(ก)   กลุ่มผูถื้อหุน้ท่ีถือหุน้สูงสุด  10  รายแรก  

 ณ วนัปิดสมุดทะเบียนผู้ถือหุ้น  วนัที ่ 10  มีนาคม 2560 
 

รายช่ือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
ณ วนัที ่10 มีนาคม 2560 

จ านวนหุ้นทีถ่ือ % 

ตระกลูดุษฎีสุรพจน์ 72,727,278 36.36 

บริษทั ดุษฎีสุรพจน์ โฮลด้ิง จ  ากดั 50,037,760 25.02 

MINDO ASIA INVESTMENTS LIMITED 21,750,000 10.88 

RAFFLES NOMINEES (PTE) LIMITED 21,749,990 10.87 

ตระกลูรอดลอยทุกข์ 4,538,920 2.27 

ตระกลูอษัฎาธร 2,520,810 1.26 

SMK HOLDING LIMITED 1,996,022 1.00 

MR.YUE KWOK-LEUNG 1,729,000 0.86 

UOB KAY HIAN (HONG KONG) LIMITED - Client Account 1,689,150 0.84 

ตระกลูเริงพิทยา 1,540,330 0.77 
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        (ข)  รายช่ือกลุ่มผูถื้อหุน้รายใหญ่ท่ีโดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบายการจดัการ   
หรือการด าเนินงานของบริษทัฯ อยา่งมีนยัส าคญั ดงัน้ี 

                      กลุ่มผู้ถอืหุ้น ณ  วนัที่  10 มนีาคม 2560 ณ  วนัที่   31  ธันวาคม   2560   
จ านวนกรรมการบริษทัฯ 
ที่เป็นตวัแทนของกลุ่ม  จ านวนหุ้นที่ถือ % 

1. ตระกลูดุษฎีสุรพจน์ 

2. MINDO ASIA INVESTMENTS LIMITED 
3. LeapFrog Thailand Holdings  Limited  

124,761,060 

21,750,000    

21,749,990 

62.38 

10.88 

10.87 

4 ท่าน 

- 

1 ท่าน 

หมายเหตุ     ณ  วนัท่ี  10 มีนาคม 2560  กลุ่มผูถื้อหุน้ตระกลูดุษฎีสุรพจน ์มีจ านวนรวม 8 ท่าน และ 
                     มีสดัส่วนการถือหุน้ ทั้งทางตรงและทางออ้ม ดงัน้ี 
          นางศิวะพร        ดุษฎีสุรพจน ์   จ านวนหุน้ท่ีถือ  29,654,080   หุน้    เป็นสดัส่วนร้อยละ   14.83 
                         นายเรืองวิทย ์       ดุษฎีสุรพจน ์   จ านวนหุน้ท่ีถือ 25,693,220   หุน้    เป็นสดัส่วนร้อยละ   12.85 
                นายเรืองเดช        ดุษฎีสุรพจน ์   จ านวนหุน้ท่ีถือ  25,537,510    หุน้    เป็นสดัส่วนร้อยละ   12.77 
                นางวิจิตรา        ดุษฎีสุรพจน ์   จ านวนหุน้ท่ีถือ  14,807,730    หุน้    เป็นสดัส่วนร้อยละ     7.40 
                       นางอญัชุลี        คุณวิบูลย ์        จ านวนหุน้ท่ีถือ  14,791,240    หุน้   เป็นสดัส่วนร้อยละ      7.40 
                นางสุวิมล        ชยวรประภา    จ านวนหุน้ท่ีถือ  14,267,540    หุน้   เป็นสดัส่วนร้อยละ      7.13 
          นางวชัราวรรณ    ดุษฎีสุรพจน ์   จ านวนหุน้ท่ีถือ           6,090    หุน้   เป็นสดัส่วนร้อยละ      0.00 
          นายประเสริฐ      ดุษฎีสุรพจน ์   จ านวนหุน้ท่ีถือ           3,650    หุน้   เป็นสดัส่วนร้อยละ       0.00 
 บริษทัฯ  ไม่มี  การประกอบธุรกิจโดยการถือหุน้ในบริษทัอ่ืน (holding company) 

(2) ขอ้ตกลงระหวา่งผูถื้อหุน้รายใหญ่ท่ีมีผลกระทบต่อการออกและเสนอขายหลกัทรัพยห์รือการ
บริหารงานของบริษทั  และสาระส าคญัท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน 

    

   -ไม่มี- 
7.3  การออกหลกัทรัพย์อืน่ 

(1) ลกัษณะส าคญัของหลกัทรัพยแ์ปลงสภาพ 
-ไม่มี- 

(2) ลกัษณะส าคญัของหลกัทรัพยท่ี์เป็นตราสารหน้ี 
-ไม่มี- 

7.4  นโยบายการจ่ายเงินปันผล 
                  บริษทัฯ มีนโยบายจ่ายเงินปันผลในอตัราไม่เกินร้อยละ 60  ของก าไรสุทธิ หลงัหักภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคล  ซ่ึงไดถื้อปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอตลอดมา 
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8. โครงสร้างการจัดการ 

8.1 คณะกรรมการบริษัท   

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 คณะกรรมการบริษทัฯประกอบดว้ยกรรมการ 10 ท่าน ซ่ึงมีรายนามดงัต่อไปน้ี 

1. นายเรืองวทิย ์   ดุษฎีสุรพจน์ ประธานกรรมการ / ประธานกรรมการลงทุน / 
ประธานกรรมการสรรหา  ค่าตอบแทน  และบรรษทัภิบาล 

2. นายเรืองเดช     ดุษฎีสุรพจน์ 
 

กรรมการ / ประธานกรรมการบริหาร / กรรมการผูจ้ดัการ / 
กรรมการลงทุน / กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน  และบรรษทัภิบาล 

3. นางสุวมิล         ชยวรประภา กรรมการ / กรรมการบริหาร /กรรมการลงทุน 
4.      
 
5. 

นายสจวต  ไมเคิล  แลงด็อน 
 
นายประดิษฐ    รอดลอยทุกข ์
 

กรรมการ (เป็นตวัแทนผูถื้อหุ้นกลุ่ม LeapFrog Thailand Holdings 
Limited ) 
กรรมการ /กรรมการบริหาร /กรรมการลงทุน /  
ประธานกรรมการบริหารความเส่ียง / กรรมการสรรหา  
ค่าตอบแทน  และบรรษทัภิบาล 

6. นางอญัชุลี         คุณวบิูลย ์ กรรมการ/ กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน  
และบรรษทัภิบาล 

7. นายวรีะชยั        งามดีวไิลศกัด์ิ  กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ /  
กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล 

8. นายวนิยั           วทิวสัการเวช กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ  
9. ดร.ชชัวลิต        สรวารี กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน  

และบรรษทัภิบาล 
10. นางสาวถนอมศรี    สินสุขเพิ่มพนู     กรรมการ และ เลขานุการบริษทั / เลขานุการคณะกรรมการสรรหา 

ค่าตอบแทน  และบรรษทัภิบาล 
หมายเหต ุ     - นายวรีะชยั งามดีวไิลศกัด์ิ ไดอ้อกจากการด ารงต าแหน่งกรรมการในคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
           เม่ือวนัท่ี 22 กมุภาพนัธ์ 2560 

     -  นายวนิยั วทิวสัการเวช ไดอ้อกจากการด ารงต าแหน่งกรรมการในคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
       เม่ือวนัท่ี 22 กมุภาพนัธ์ 2560 
     - ดร.ชชัวลิต สรวารี ไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ ตามมติท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุน้ 

ประจ าปี 2560 เม่ือวนัท่ี 20 เมษายน 2560 แทนนายวเิศษ ภานุทตั ท่ีครบก าหนดออกตามวาระ และไดรั้บแต่งตั้ง 
เป็นกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัคร้ังท่ี 1/2560  
เม่ือวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2560 

- นางอญัชุลี คุณวบูิลย ์ไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล ตามมติท่ีประชุม 
   คณะกรรมการบริษทัคร้ังท่ี 3/2560 เม่ือวนัท่ี 8 พฤศจิกายน 2560 

       * รายละเอียดของคณะกรรมการบริษทัฯอยูใ่นเอกสารแนบ 1 
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บทบาทและหน้าทีข่องคณะกรรมการบริษัทฯ 

คณะกรรมการบริษทัฯในฐานะตวัแทนผูถื้อหุน้ มีหนา้ท่ีในการก าหนดวสิัยทศัน์ นโยบาย และทิศ
ทางการด าเนินงานของบริษทัฯ  ตลอดจนก ากบัดูแลการบริหารงาน และติดตามใหมี้การน ากลยทุธ์ของบริษทั
ฯไปปฏิบติั โดยค านึงถึงประโยชน์ของผูถื้อหุน้และผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มอ่ืนๆ ซ่ึงรวมถึงการด าเนินงาน
ดงัต่อไปน้ี 

1. มีหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลกิจการของบริษทัฯ 
2. มีหนา้ท่ีพิจารณาก าหนดวิสัยทศัน์และทิศทางของบริษทัฯ ตลอดจนร่วมผลกัดนัและสนบัสนุนวสิัยทศัน์ให้
เป็นกลยทุธ์และแผนงาน เพื่อส่งเสริมใหกิ้จการกา้วหนา้สามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. มีหนา้ท่ีก ากบัดูแลใหบ้ริษทัฯมีความมัน่คง มีการด าเนินงานและมีผลประกอบการท่ีดีอยา่งต่อเน่ือง และมี
โครงสร้างองคก์รท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์และกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจ 

4. มีหนา้ท่ีก ากบัดูแลภาพรวมเก่ียวกบัการจดัการบริหารความเส่ียง ก าหนดความเส่ียงท่ีองคก์รรับได ้
    ตลอดจนก ากบัดูแลการควบคุมภายในและการตรวจสอบท่ีเหมาะสม 
5. มอบหมายอ านาจแก่ฝ่ายบริหารใหมี้ความเหมาะสมกบับทบาทหนา้ท่ีท่ีฝ่ายบริหารไดรั้บ 
6. ก าหนดขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุดยอ่ยและใหค้วามเห็นชอบการแต่งตั้งกรรมการชุดยอ่ย 
7. พิจารณาอนุมติักรอบนโยบายการลงทุนและกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีเกิดจากการลงทุน 
8. พิจารณาอนุมติังบประมาณและงบลงทุนประจ าปีและโครงการลงทุนท่ีมีมูลค่าเกินกวา่ 20.0 ลา้นบาท 
9. ก ากบัดูแลใหมี้กระบวนการสรรหากรรมการและมีกระบวนการสรรหา และมีแผนการสืบทอดต าแหน่ง 
    ของผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัฯตั้งแต่ระดบัผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการข้ึนไป 

     10. พิจารณาประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทัฯ คณะกรรมการชุดยอ่ย และ ผูบ้ริหาร 
           ระดบัสูง 
 

อ านาจและเงื่อนไขในการลงนามของกรรมการบริษัทฯ มีรายละเอยีดดังนี้ 

1. กรรมการ 2 ใน 6 คนต่อไปน้ี (นายประดิษฐ รอดลอยทุกข์ นางอญัชุลี คุณวิบูลย ์นายเรืองเดช ดุษฎีสุ
รพจน์  นางสุวิมล  ชยวรประภา  นายเรืองวิทย ์ดุษฎีสุรพจน์  และนางสาวถนอมศรี สินสุขเพิ่มพูน)  ลง
ลายมือช่ือร่วมกนัและประทบัตราส าคญัของบริษทัฯ เป็นผูมี้อ านาจลงนามผกูพนับริษทัฯ 
2. การออกกรมธรรมป์ระกนัภยั กรมธรรมป์ระกนัอิสรภาพ หนงัสือรับรองท่ีใชใ้นการประกนัตวั การฟ้อง 
ร้องต่อสู้คดี  และด าเนินกระบวนการพิจารณาทั้งหมด ทั้งทางแพง่ ทางอาญา และทางอนุญาโตตุลาการ  
การแจง้ความร้องทุกข ์การถอนค าร้องทุกข ์การยื่นขอรับช าระหน้ี ตลอดจนการขอรับ เอาคืน และเขา้ 
ครอบครองทรัพยสิ์นของบริษทัหรือเงินอ่ืนใดๆจากพนกังานสอบสวน พนกังานอยัการ จากศาลและหรือ 
จากนิติบุคคลหรือบุคคลใดๆด าเนินการชั้นบงัคบัคดี ยดึ อายดั ถอนการยดึ ถอนการอายดั ขายหรือยกเลิก 
การขายทอดตลาดทรัพยสิ์น เขา้ท าและถอนสัญญาประกนัวางหลกัทรัพยห์รือหลกัประกนั การช้ีแจง 
ขอ้เทจ็จริง โตแ้ยง้หรืออุทธรณ์ค าวนิิจฉยัค าสั่งหรือความเห็นของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานคณะ 
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กรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) หรือพนกังานเจา้หนา้ท่ีอ่ืนตลอดจน 
การช าระค่าปรับ เบ้ียปรับ หรือเงินอ่ืนใด เช่า ให้เช่า ยกเลิก หรือเปล่ียนแปลงสิทธิการเช่าทรัพยใ์นนามบริษทั
ให้นายประดิษฐ รอดลอยทุกข์ นางอญัชุลี  คุณวิบูลย ์ นายเรืองเดช  ดุษฎีสุรพจน์  นางสุวิมล  ชยวรประภา 
นายเรืองวทิย ์ ดุษฎีสุรพจน์  นางสาวถนอมศรี  สินสุขเพิ่มพนู คนใดคนหน่ึงลงลายมือช่ือและประทบัตรา 
ส าคญัของบริษทั 
 
จ านวนคร้ังของการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และ จ านวนคร้ังทีก่รรมการแต่ละรายเข้าประชุม 
 

 คณะกรรมการบริษทัฯ ในปี 2560 มีการประชุมรวมทั้งส้ินจ านวน 4 คร้ัง โดยการเขา้ร่วมประชุมของ   
   กรรมการบริษทัฯแต่ละท่าน สรุปไดด้งัน้ี 
 

รายนามกรรมการ การเข้าร่วมประชุม / 
  การประชุมทั้งหมด (คร้ัง) 

หมายเหตุ 

1.  นายเรืองวทิย ์      ดุษฎีสุรพจน์ 4 / 4  
2.  นายเรืองเดช        ดุษฎีสุรพจน์ 4 / 4  
3.  นางสุวมิล            ชยวรประภา 4 / 4  
4.  นายสจวต ไมเคิล แลงด็อน 4 / 4  

5.  นายประดิษฐ       รอดลอยทุกข ์ 4 / 4  
6.  นางอญัชุลี           คุณวบิูลย ์ 4 / 4  
7.  นายวรีะชยั          งามดีวไิลศกัด์ิ 3 / 4  

8.  นายวินยั                วิทวสัการเวช  3 / 4  

9.  ดร. ชชัวลิต          สรวารี 3 / 4 ดร.ชชัวลิต สรวารี ไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการ
อิสระและกรรมการตรวจสอบ ตามมติท่ีประชุม 
สามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2560 
เม่ือวนัท่ี 20 เมษายน 2560 แทนนายวเิศษ ภา
นุทตั ท่ีครบก าหนดออกตามวาระ 

10.นางสาวถนอมศรี  สินสุขเพิ่มพนู 4 / 4  
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8.2 ผู้บริหาร  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษทัมีผูบ้ริหารจ านวน 6 ท่าน ดงัน้ี 

  รายนาม   ต าแหน่ง 

1 นายสุทิพย ์ รัตนรัตน์ รองกรรมการผูจ้ดัการ ดา้นสินไหมรถยนต ์

2 นายประหยดั ฐิตะธรรมกุล รองกรรมการผูจ้ดัการ ดา้นธุรกิจ บริหารภาค และ Non Motor 

3 นางวณีา นิรมานสกุล รองกรรมการผูจ้ดัการ ดา้นบญัชี บริหารลูกหน้ีและ Compliance 

4 นายสุรพงศ ์ วงษโ์สภณากุล ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ พฒันาระบบงานและบริการ 

5 นายนุสนธิ นิลวงศ ์ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ ดา้นสินไหมรถยนต ์

6 นางสาวมนทรัตน์ นาวารัตน์ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ ดา้นธุรกิจ และ บริหารภาค  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



51 
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8.3  เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตั้ งนางสาวถนอมศรี  สินสุขเพิ่มพูน เป็นเลขานุการบริษัท            
โดยมีหนา้ท่ีด าเนินการในนามของคณะกรรมการบริษทัฯ ดงัน้ี 

 

1. จดัการประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ ประสานงานการจดัประชุมคณะกรรมการชุดยอ่ย จดัการประชุมผูถื้อหุ้น
รวมทั้งจดัท ารายงานการประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ รายงานการประชุมผูถื้อหุน้ รายงานประจ าปี ตลอดจน 

    จดัเก็บเอกสารตามท่ีกฎหมายก าหนด 
2. ใหค้  าแนะน า และสนบัสนุนงานของคณะกรรมการบริษทัฯ เก่ียวกบัขอ้กฎหมาย และระเบียบปฏิบติัต่างๆท่ี 
    เก่ียวขอ้ง 
3. ติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานก ากบัดูแลท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ทั้งน้ีรายละเอียดของเลขานุการบริษทั อยูใ่นเอกสารแนบ 1 
8.4  ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร  
               (1)  ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน 
          (ก) ในปี 2560 กรรมการ ไดรั้บค่าตอบแทนจากบริษทัฯ ในฐานะกรรมการ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 
รายนาม 

   
บ าเหน็จ
กรรมการ 

 
เบ้ียประชุม
กรรมการ 

 
รวมค่าตอบแทน 

นายเรืองวทิย ์ ดุษฎีสุรพจน์ 728,041.64 270,500.00 998,541.64 

นางสุวมิล ชยวรประภา 551,770.86 257,750.00 809,520.86 

นายประดิษฐ   รอดลอยทุกข ์ 692,979.14 293,250.00 986,229.14 
ดร.ชชัวลิต  
 นายวนิยั 

สรวารี 
วทิวสัการเวช 

453,333.36 
447,625.00 

0.00 
24,261.00 

453,333.36 
471,886.00 

นายวเิศษ   ภานุทตั 23,687.50 86,225.00 109,912.50 
นายสุวชิากร 
นายวรีะชยั                   
นางสาวถนอมศรี 

ชินะผา 
งามดีวไิลศกัด์ิ 
สินสุขเพ่ิมพนู 

0.00 
571,458.36 
274,312.50 

12,125.00 
154,839.00 

72,750.00 

12,125.00 
726,297.36 
347,062.50 

นายสจวต ไมเคิล  แลงด็อน 197,250.00 60,625.00 257,875.00 

นางอญัชุลี คุณวบูิลย ์ 397,250.00 36,375.00 433,625.00 
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          (ข) ในปี 2560  มีกรรมการบริหาร เลขานุการบริษทั และผูบ้ริหารของบริษทัฯ ไดรั้บค่าตอบแทนในรูป
เงินเดือน โบนสั ค่าครองชีพ จ านวน 9 ราย  รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 33,678,629.39 บาท  เงินสมทบกองทุนส ารอง
เล้ียงชีพ 1,249,603.00 บาท 
    (2)  ค่าตอบแทนอ่ืนๆ  

        - ไม่มี 
8.5 บุคลากร  
 บริษทัฯมีพนกังานจ านวน 2,188 คน  (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560)  โดยแยกออก เป็นพนกังาน
ในฝ่ายงานต่างๆดงัน้ี 

ท่ี หน่วยงาน      จ  านวนคน  
1 ส านกักรรมการ   5 

2 ฝ่ายสินไหมรถยนต ์   143 

3 สายงานการตลาด   190 

4 ศูนยC์all Center   204 

5 ฝ่ายประกนัภยั Non-Motor   65 

6 สาขากรุงเทพฯ และ ปริมณฑล 320 

7 สาขาภูมิภาค   875 

8 ฝ่ายกฎหมาย   43 

 9 ฝ่ายจดัการและศูนยพ์ฒันาทรัพยากรบุคคล  14 

10 ฝ่ายพฒันาระบบงานและบริการ   18 

11 ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ   32 

12 ฝ่ายการลงทุน   5 

13 ฝ่ายตรวจสอบภายใน    39 

14 ฝ่ายการเงิน   31 

15 ฝ่ายธุรการและจดัซ้ือ   96 

16 ฝ่ายจดัเก็บเบ้ียประกนั   75 

17 ฝ่ายบญัชี 33 

  รวม         2,188  

 
บริษทัฯไม่มีการเปล่ียนแปลงจ านวนพนกังานอยา่งมีนยัส าคญั หรือมีขอ้พิพาทดา้นแรงงานท่ีส าคญั 

ในระยะ 3  ปีท่ีผา่นมา 
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ผลตอบแทนรวมของพนกังานเป็นเงินทั้งส้ิน 754,585,537.06  บาท โดยแยกเป็นรายละเอียดดงัน้ี 

ที่ ประเภท  จ านวนเงิน    

1 เงินเดือน             534,734,392.58 บาท 

2 ค่าครองชีพ         21,167,879.87 บาท 

3 ค่าล่วงเวลา          24,357,191.74 บาท 

4 เงินกองทุนส ารองเล้ียงชีพ 22,069,720.47 บาท 

5 ค่ารักษาการ           2,713,717.53 บาท 

6 ค่าวชิาชีพ          261,533.33 บาท 

7 ค่ารับรอง          1,051,551.96 บาท 

8 เงินประจ าต าแหน่ง 7,922,633.38 บาท 

9 เงินโบนสั           140,306,916.20 บาท 

  รวม                     754,585,537.06 บาท 

นโยบายในการพฒันาพนักงาน 
 บริษทัฯ ตระหนักเสมอว่า “บุคลากร” เป็นสินทรัพยอ์นัมีค่าท่ีส าคญัยิ่งในการขบัเคล่ือนองค์กรให้
ประสบความส าเร็จ และเกิดความเติบโตอยา่งย ัง่ยืน บริษทัฯ จึงใหค้วามส าคญัในการพฒันาบุคลากรทุกระดบั
ให้มีความรู้ ความสามารถ และศกัยภาพอย่างต่อเน่ือง รวมถึงมีการเสริมสร้างแนวคิด 4.0 และส่งเสริมการ
ปฏิบติังานท่ีเป็นการตอบรับกบักระแสโลกใหม่ท่ีเรียกว่าโลกยุคดิจิตลั ซ่ึงสอดคล องกบัวิสัยทศัน์ของ
บริษทัฯ ท่ีว่าสินมัน่คงจะ “เป็นผูน้ าด้านบริการ นวตักรรมและอินชัวร์เทค ด้วยบุคลากรท่ีมีคุณภาพ และ
ศกัยภาพสูง” 
 การพฒันาบุคลากรนอกจากจะครอบคลุมทั้งการสร้างบุคลากรใหมี้ความรู้ ความสามารถ มีทศันคติท่ี
ดีในการท างาน มีการสร้างแรงจูงใจในการท างาน เพื่อให้พนกังานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล
แลว้ ยงัมีการให้โอกาสในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง (Self Learning and Development) และใชศ้กัยภาพท่ีมี
อยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีเป้าหมายในการพฒันาพนกังาน คือ การท าให้พนกังานทุกระดบัมีความรู้ 
ความสามารถ มีทกัษะและทศันคติท่ีดี และเพียงพอส าหรับการปฏิบติังาน ตลอดจนเป็นการเตรียมบุคลากร
ให้พร้อมท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้รรลุเป้าหมายของบริษทัฯ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถรองรับและ
เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Change Agent) ต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนทั้ งในปัจจุบันและอนาคตด้วย บริษัทฯ ได้
จดัแบ่งการพฒันาบุคลากรเป็น 3 กลุ่มหลกั ดงัน้ี 

1. การพฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน (Performance Improvement) 
บริษทัฯ มีการก าหนดแผนการอบรมพฒันาบุคลากรประจ าปี 2 แผนหลกั คือ  
1. Training Master Plan ตามCompetency และ 
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2. แผนพฒันาทกัษะความสามารถดา้นดิจิตอล  
เพื่อให้พนกังานมีความรู้ ความสามารถ และมีทกัษะท่ี พร้อมจะปฏิบติังานในหน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมาย 
และพร้อมต่อการแข่งขนัในทางธุรกิจ 

หลกัสูตรการเรียนรู้และพฒันาแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม จ าแนกตามประเภทของ Competency หรือ
ขีดความสามารถเชิงสมรรถนะ โดยเน้ือหาของหลกัสูตรจะแตกต่างกนัไปตามกลุ่มเป้าหมาย ดงัน้ี 

ความสามารถหลกั ไดแ้ก่ ความสามารถท่ีทุกคนในองคก์รพึงมี ซ่ึงแสดงถึงวฒันธรรมการท างานขององคก์ร
และช่วยใหก้ารพฒันาบุคลากรเป็นไปในทิศทางเดียวกนัท่ีจะท าใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายการด าเนินงาน 

ความสามารถบริหาร ไดแ้ก่ ความสามารถดา้นการบริหารท่ีบุคลากรในองค์กรตามระดบัต าแหน่งงานและ
บทบาทความรับผิดชอบจ าเป็นท่ีตอ้งมีในการบริหารตนเอง บริหารงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อให้งานส าเร็จ
และสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ วสิัยทศัน์ขององคก์ร  

ความสามารถตามสายงาน ได้แก่ ความสามารถ ทักษะด้านวิชาชีพท่ีจ าเป็นในการน าไปปฏิบัติงานให้
บรรลุผลส าเร็จ ซ่ึงจะแตกต่างกนัตามลกัษณะงาน เป็นการพฒันาเฉพาะดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เพื่อช่วย
ส่งเสริมความเป็นมืออาชีพของแต่ละสายงานใหมี้มากยิง่ข้ึน 

แผนพฒันาทกัษะความสามารถด้านดิจิตอล เป็นแผนท่ีส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ มีความเขา้ใจ ยอมรับ
ความเปล่ียนแปลงของนวตักรรมใหม่ๆ และเสริมสร้างให้มีทกัษะการมองเห็นโอกาสในการปรับปรุงขั้นตอน 
ประยุกต์กระบวนการท างานของตนเองไปสู่รูปแบบท่ีมีความเป็นดิจิตอลมากยิ่งข้ึน โดยสามารถพัฒนา
กระบวนการท างานไปสู่รูปแบบท่ีใชป้ระโยชน์จากดิจิตอลไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  

นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัใชห้ลกัการเรียนรู้แบบผสมผสานในการพฒันาบุคลากรเพื่อให้สอดคลอ้งกบักลุ่ม
ผูเ้รียนและหน้าท่ีความรับผิดชอบ โดยไม่ไดจ้  ากดัเฉพาะการเรียนรู้ในห้องเรียน (Classroom Training) เท่านั้น 
บริษทัฯ ยงัส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ผ่านส่ืออิเล็คทรอนิคส์ดว้ยตนเอง (DVD Self Learning) ผ่านส่ือการเรียนการ
สอนท่ีเป็น Clip Animation และ Clip สถานการณ์จริง มีการอบรมในขณะปฏิบติังาน (On-the-job-training) การ
สอนงาน (Coaching) การฝึกปฏิบัติเพื่อเป็นวิทยากร (Train the Trainer) การแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge 
Sharing) การแสดงบทบาทสมมุติ (Role Playing) การเรียนรู้ทางไกลทัว่ประเทศผา่นระบบ Web Conference การ
พฒันาทกัษะภาษาองักฤษให้กบับุคลากรซ่ึงท าต่อเน่ืองมาตั้งแต่ปี 2557 มีการจดัท าและส่ือสารบทความใหค้วามรู้
แล ะแรงบัน ด าล ใจในก ารท าง าน  One Point Article (OPA) อี กทั้ ง มี ก ารจัดท า  Web KM (Knowledge 
Management) ซ่ึงเป็นแหล่งรวบรวมความรู้ และภูมิปัญญาของบุคลากรในบริษทัฯ และมีวิธีการพฒันารูปแบบ
อ่ืนๆ เพื่อให้มัน่ใจว่าบุคลากรของบริษทัฯ จะไดรั้บประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีมีคุณค่าและพฒันาศกัยภาพของ
ตนเองไดอ้ยา่งเต็มท่ี รวมถึงบริษทัฯ ยงัให้ความส าคญัในดา้นการบริการเพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 
โดยมีการพฒันาเสริมสร้างและปรับปรุงศกัยภาพดา้นพฤติกรรมให้กบับุคลากรท่ีเกิดเร่ืองร้องเรียน โดยท าการ
สอน (Coaching) เป็นรายบุคคลอีกดว้ย 

ทั้ งน้ีหัวใจส าคัญของการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร คือ การติดตามและวดัผลในด้านความรู้
ความสามารถท่ีไดรั้บ รวมถึงการ ถ่ายทอดความรู้ใหก้บัผูเ้ก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นการส่งเสริมใหอ้งคก์รเป็นองคก์รแห่ง 



56 
การเรียนรู้ เพื่อให้บุคลากรได้น าส่ิงท่ีเรียนรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด อย่างทัว่ถึงทั้งองค์กร และปรับปรุง
พฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 ส าหรับในปี 2560 บริษทัฯ มีการอบรมพฒันาพนักงานทั้งภายในและภายนอกบริษทัฯ รวมทั้งส้ิน99
หลกัสูตร เท่ากบั 23,007 ชั่วโมง มีจ านวนชัว่โมงการฝึกอบรมพฒันาให้กบัพนักงานเฉล่ีย 10.52 ชั่วโมง/คน/ปี 
จากจ านวนพนกังานทั้งหมด 2,188คน และมีค่าใชจ่้ายเพื่อการอบรมและพฒันาพนกังานเป็นจ านวนเงินประมาณ 
630,000 บาท 

2.  การพฒันาพนกังานกลุ่มก าลงัส าคญัของหน่วยงาน (Key Person Development) 
 บริษทัฯ ให้ความส าคญัในการพฒันาและเตรียมความพร้อมทางดา้นบุคลากรท่ีเป็นก าลงัส าคญัของแต่ละ
หน่วยงาน โดยจดัให้มีการพฒันาความรู้ความสามารถโดยการจดัอบรมทั้งภายในและภายนอก พฒันาทกัษะใน
การท างานท่ีหลากหลาย มีการหมุนเวียนหน้าท่ีงาน มีการจดัท าแผนพัฒนาพนักงานรายบุคคล ( Individual 
Development Plan : IDP) ของต าแหน่งผูบ้ริหารสาขาทัว่ประเทศ ซ่ึงเป็นแผนท่ีตอ้งจดัท าต่อเน่ืองทุกปี มีการ
เรียนรู้งานท่ี 2 เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความรู้ ความสามารถเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มศกัยภาพในสายอาชีพท่ี
ปฏิบติั และเพื่อให้สามารถท างานแทนกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง ถือได้ว่าเป็นการส่งเสริมให้มีการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่กนั ทั้งน้ีบริษทัฯ มุ่งเน้นในความสามารถของพนกังานท่ีจะให้บริการลูกคา้ไดอ้ย่างมี
คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

3. การพฒันาพนกังานกลุ่มผูมี้ศกัยภาพ (Potential Development) 
 บริษทัฯ ไดก้ าหนดแนวทางการเตรียมความพร้อมดา้นบุคลากรท่ีจะเป็นก าลงัส าคญัของบริษทัฯในอนาคต
โดยใช้รูปแบบการเจริญเติบโตทางศักยภาพของบริษัทฯ (Growth Potential Development Model) เร่ิมจากการ
ก าหนดกรอบหลกัเกณฑ์ของคุณสมบติัในเร่ืองส าคญัหลกัๆ อาทิเช่น การตดัสินใจ พลงัขบัเคล่ือน การจูงใจ,โน้ม
น้าว เป็นตน้ ซ่ึงจะลงถึงระดับของความสามารถในเร่ืองนั้นๆ ทั้งน้ีบริษทัฯ มุ่งหวงัท่ีจะพฒันาบุคลากรให้เป็น
พนกังานและผูบ้ริหารท่ีมีศกัยภาพสูง โดยมีโครงการพฒันาพนกังานตรวจสอบอุบติัเหตุใหเ้ป็นพี่เล้ียง (Mentor) ท่ีมี
ศกัยภาพสูง รวมถึงมีการคดัเลือกพนกังานเพื่อเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Change Agent) ให้กบับริษทัฯ ซ่ึงไดรั้บ
การพิจารณามาจากความโดดเด่นของพนักงานท่ีแสดงออกช่วงระหว่างการอบรมพฒันาใน “แผนพฒันาทกัษะ
ความสามารถดา้นดิจิตอล” และช่วงการน าเสนอใน “โครงการพฒันาคุณภาพและเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ
ท างานของบริษทัโดยให้ลูกคา้ ตวัแทนและพนกังานไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการใชบ้ริการบนมือถือ ท่ีมีความ
ทนัสมยัและเป็น Digital มากข้ึน” นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัส่งเสริมให้พนกังานมีเวทีท่ีจะแสดงออกถึงศกัยภาพดา้น
ต่างๆ เช่น การวิเคราะห์ปัญหาจากกรณีศึกษา (Case Study) การหาแนวทางแกไ้ข และการน ามาประยุกต์ใช้ ด้วย
กิจกรรมเพื่อพฒันาศกัยภาพ นอกจากเป็นโอกาสท่ีดีในการแสดงออกของพนกังานแลว้ ยงัสร้างความมัน่ใจและ
ความภาคภูมิใจใหแ้ก่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมอีกดว้ย 
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9.การก ากบัดูแลกจิการ 
9.1   นโยบายการก ากบัดูแลกิจการ 
 บริษทัฯ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นบริษทัประกนัวินาศภยัชั้นน า มุ่งเนน้การเพิ่มมูลค่าขององคก์รและสร้าง
ความเช่ือมัน่ให้กบัผูล้งทุนและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม บริษทัฯ ส่งเสริมการเติบโตอยา่งย ัง่ยืน โดยยึดมัน่ในการ
ด าเนินธุรกิจดว้ยความรับผิดชอบ ซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใสและเป็นธรรม คณะกรรมการบริษทัฯ จึงตระหนกัถึง
ความส าคัญของบรรษัทภิบาลท่ีดี อันเป็นรากฐานของธุรกิจท่ีย ัง่ยืน และได้ก าหนดให้จัดท านโยบาย     
บรรษทัภิบาล และจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ เพื่อเป็นกรอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีของกรรมการ  ผูบ้ริหาร และ
พนกังาน 
บริษทัฯไดก้ าหนดนโยบายบรรษทัภิบาล เพื่อเป็นกรอบในการปฏิบติังาน ดงัน้ี  
1. มีความส านึกรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยขีดความสามารถและประสิทธิภาพสูง และมีโครงสร้างการ
ก ากับดูแลและโครงสร้างการบริหารท่ีมีความสัมพนัธ์ระหว่างคณะกรรมการบริษทัฯ ผูบ้ริหาร และผูถื้อหุ้น        
ท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ และสมดุล  
2. มีความรับผดิชอบต่อการตดัสินใจและการกระท าของตนเอง สามารถช้ีแจงและอธิบายการตดัสินใจนั้นได ้ 
3. มีความโปร่งใสในการด าเนินงานท่ีสามารถตรวจสอบได ้และเปิดเผยขอ้มูลอยา่งโปร่งใส  
4. มีวสิัยทศัน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่องคก์รในระยะยาว  
5. ปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มดว้ยความเป็นธรรม  
6. มีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ  
 ทั้ ง น้ี  บ ริษัทฯ มีการส่ือสารกับพนักงานตั้ งแต่การปฐมนิ เทศพนักงานใหม่ เก่ียวกับนโยบาย          
บรรษทัภิบาล และจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ รวมถึงการรายงานความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และการ  
ต่อตา้นการทุจริตคอรัปชัน่ 
 นอกจากน้ี  คณะกรรมการบริษัทฯ ย ังได้ก าหนดให้คณะกรรมการสรรหา ค่ าตอบแทน และ           
บรรษัทภิบาล ท าหน้าท่ีพิจารณานโยบายด้านบรรษัทภิบาล และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการก ากับดูแลกิจการ            
รวมถึงจริยธรรมทางธุรกิจท่ีได้มาตรฐาน  และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯพิจารณาอนุมัติ และให ้     
เผยแพร่นโยบายบรรษทัภิบาลและจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจไวบ้นเวบ็ไซต์ของบริษทัฯ ท่ี www.smk.co.th       
ภายใต้หัวข้อการก ากับดูแลกิจการ รวมถึงส่ือสารไปยงัพนักงานทุกระดับชั้น เพื่อให้รับทราบ และศึกษาท า    
ความเขา้ใจ ตลอดจนยดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายดว้ยความสุจริต 
การปฏิบัติเกีย่วกบัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ีของบริษัทฯ ในปี 2560  มีรายละเอยีดดังนี ้

1.สิทธิของผู้ถือหุ้น 
 บริษทัฯ ตระหนักและให้ความส าคญัในสิทธิของผูถื้อหุ้น โดยสนับสนุนและส่งเสริมให้ผูถื้อหุ้นมี 
โอกาสใช้สิทธิขั้นพื้นฐานท่ีพึงไดรั้บ อาทิเช่น สิทธิในการเขา้ร่วมประชุมสามญัผูถื้อหุ้น การเสนอระเบียบวาระ
การประชุม และช่ือบุคคลเพื่อเขา้รับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการบริษทัฯล่วงหนา้ก่อนวนัประชุม การใช ้
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สิทธิออกเสียงลงคะแนนในวาระต่างๆตามจ านวนหุ้นท่ีถืออยู ่การเลือกตั้งและถอดถอนกรรมการ การพิจารณา
อนุมติัค่าตอบแทนกรรมการ การแต่งตั้งและการอนุมติัค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชี และการพิจารณาอนุมติัการ
จดัสรรก าไร นอกเหนือจากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ บริษทัฯ ยงัเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจท่ี
ส าคญัให้ผูถื้อหุ้นได้รับทราบอย่างถูกต้องครบถ้วนและทันต่อเหตุการณ์ โดยแจ้งผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ 
 บริษทัฯ จดัให้มีการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นเป็นประจ าทุกปี โดยจะจดัข้ึนภายใน 4 เดือน นับแต่วนัส้ิน  
รอบปีบญัชีของบริษทัฯ และหากมีกรณีเร่งด่วนท่ีตอ้งพิจารณาวาระพิเศษท่ีกระทบต่อผลประโยชน์ของผูถื้อหุ้น 
คณะกรรมการบริษทัฯ สามารถเรียกประชุมวิสามญัผูถื้อหุ้นได้เป็นกรณีไป ทั้งน้ี ในปี 2560 บริษทัฯ ได้มีการ     
จดัประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปี  เม่ือวนัพฤหัสบดีท่ี 20 เมษายน 2560 ณ ห้องศรีนครินทร์ 2  ชั้น 9 โรงแรม     
เดอะ แกรนด์ โฟร์วิงส์ คอนเวนชั่น กรุงเทพฯ เลขท่ี 333 ถนนศรีนครินทร์ แขวงหัวหมาก เขตบางกะปิ  
กรุงเทพมหานคร  โดยบริษทัฯ ได้ปฏิบติัตามแนวทางของโครงการประเมินคุณภาพการจดัประชุมผูถื้อหุ้น   
(AGM Checklist) ท่ีสมาคมส่งเสริมผูล้งทุนไทยไดจ้ดัท าข้ึน ดงัน้ี    
การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นก่อนวนัประชุมสามัญผู้ถือหุ้น  

 ก่อนการประชุมสามญัผูถื้อหุ้น บริษทัฯ ไดเ้ปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นเสนอระเบียบวาระการประชุมและช่ือ
บุคคลเพื่อเข้ารับการพิจารณาเลือกตั้ งเป็นกรรมการบริษัทฯ ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยได้แจ้ง        
ช่องทางการติดต่อผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ www.smk.co.th ระหว่างวนัท่ี 10 ตุลาคม 2560 ถึง    
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 ซ่ึงปรากฏวา่ ไม่มีผูถื้อหุน้ท่านใดเสนอระเบียบวาระการประชุมแต่อยา่งใด 

 บริษทัฯ ได้เผยแพร่หนังสือเชิญประชุม ระเบียบวาระการประชุมพร้อมขอ้เท็จจริงและเหตุผล รวมถึง
ความเห็นของคณะกรรมการในแต่ละวาระ และหนังสือมอบฉันทะตามท่ีกระทรวงพาณิชยก์ าหนด   
ได้แก่ แบบ ก แบบ ข และ แบบ ค  (แบบ ค กรณีผู ้ถือหุ้นเป็นผู ้ลงทุนต่างประเทศและแต่งตั้ งให ้
Custodian ในประเทศไทยเป็นผู ้รับฝากและดูแลหุ้น) ทั้ งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยได้ระบุ    
เง่ือนไขและวิธีการลงทะเบียนรวมถึงเอกสารหลักฐานท่ีใช้ในการมอบฉันทะไวอ้ย่างชัดเจน ผ่าน  
เวบ็ไซตข์องบริษทัฯ ล่วงหนา้ก่อนการประชุม 30 วนั 

 บริษทัฯ จดัส่งหนังสือเชิญประชุมโดยระบุวนั เวลา และสถานท่ีจดัประชุมอย่างชัดเจน ระเบียบวาระ   
การประชุมพร้อมขอ้เท็จจริงและเหตุผล รวมถึงความเห็นของคณะกรรมการในแต่ละวาระ รายงานการ
ประชุมคร้ังท่ีผ่านมา หนังสือมอบฉันทะพร้อมวิธีการมอบฉันทะ เอกสารอ่ืนๆประกอบการประชุม    
และรายงานประจ าปี โดยจัดส่งให้ผูถื้อหุ้นล่วงหน้า 21 วนั ก่อนการประชุม อีกทั้ ง ลงประกาศใน
หนังสือพิมพ์ติดต่อกนั 3 วนั ก่อนวนัประชุม 16 วนั เพื่อบอกกล่าวเรียกประชุมผูถื้อหุ้นล่วงหน้า และ    
ใหผู้ถื้อหุน้มีเวลาเพียงพอในการพิจารณาขอ้มูลต่างๆก่อนเขา้ร่วมการประชุม 
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การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นในวนัประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 

 ในวนัประชุมสามญัผูถื้อหุ้น บริษทัฯ อ านวยความสะดวกแก่ผูถื้อหุ้นในวนัประชุม โดยให้การตอ้นรับ 
พร้อมทั้งจดัเจา้หน้าท่ีให้บริการตรวจเอกสารและลงทะเบียนเพื่อเขา้ร่วมประชุมอยา่งเพียงพอ โดยเปิด
ให้ลงทะเบียนล่วงหน้า 2 ชัว่โมงก่อนการประชุม นอกจากน้ี สถานท่ีประชุมผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ ยงัมี
ความสะดวกต่อการเดินทางของผูถื้อหุ้นเน่ืองจากอยู่ติดถนนใหญ่สามารถเขา้ถึงไดง่้าย และยงัรองรับ
จ านวนผูถื้อหุน้ท่ีมีความประสงคเ์ขา้ร่วมประชุมไดอ้ยา่งเพียงพอ 

 บริษทัฯ ให้สิทธิผูถื้อหุ้นท่ีมีความประสงคจ์ะเขา้ร่วมประชุมสามารถลงทะเบียนเขา้ร่วมการประชุมได้
โดยไม่เสียสิทธิแม้ว่าจะพ้นเวลาการลงทะเบียนแล้ว ผูถื้อหุ้นทุกคนมีสิทธิเข้าร่วมประชุมผูถื้อหุ้น    
ตลอดระยะเวลาการประชุม บริษทัฯ ไม่ท าการใดๆท่ีเป็นการจ ากดัสิทธิในการเขา้ร่วมประชุมของผูถื้อ
หุน้ 

 ในการประชุมสามัญผู ้ถือหุ้นประจ าปี 2560 มีกรรมการบริษัทฯเข้าร่วมประชุมทั้ งหมด 8 ท่านซ่ึง      
รวมถึงกรรมการตรวจสอบ ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัฯ ตลอดจนผูส้อบบญัชีและท่ีปรึกษากฎหมาย  
ของบริษทัฯ ก็ได้เขา้ร่วมในการประชุมเพื่อตอบขอ้ซักถามของผูถื้อหุ้นในประเด็นท่ีเก่ียวข้องและอยู ่    
ในความรับผิดชอบ และมีผู ้ถือหุ้นเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง 29 ท่าน นับจ านวนหุ้นรวมกันได ้     
47,382,537 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 23.69 ของจ านวนหุ้นทั้ งหมด และผู ้รับมอบฉันทะเข้าร่วมประชุม            
75  ท่าน นับจ านวนหุ้นรวมกันได้ 99,481,791หุ้น คิดเป็นร้อยละ 49.74 ของจ านวนหุ้นทั้ งหมด ทั้ งน้ี    
รวมเป็นจ านวนทั้งส้ิน 104 ท่าน นับจ านวนหุ้นรวมกนัได้ 146,864,328 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 73.43 ของ
จ านวนหุน้ทั้งหมด 

 ก่อนเร่ิมการประชุม ประธานท่ีประชุมได้ช้ีแจงหลกัเกณฑ์ทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชุม อาทิ การ   
เปิดประชุม การออกเสียงลงคะแนน วิธีการใช้บัตรลงคะแนน รวมถึงวิธีการนับคะแนนเสียงของ               
ผูถื้อหุน้ส าหรับการลงมติในแต่ละวาระตามขอ้บงัคบัของบริษทัฯใหผู้ถื้อหุน้ไดรั้บทราบ 

 บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นสามารถซักถาม แสดงความคิดเห็นและให้ค  าแนะน า รวมทั้ งใช้สิทธิ      
ออกเสียงร่วมกันตดัสินใจในประเด็นส าคญัต่างๆท่ีอาจมีผลกระทบต่อบริษทัฯ อาทิเช่น การเสนอช่ือ 

บุคคลเพื่อเขา้รับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการบริษทัฯ การพิจารณาอนุมติัค่าตอบแทนกรรมการ    
การแต่งตั้ งและการอนุมัติค่าตอบแทนของผู ้สอบบัญชี และการพิจารณาอนุมัติการจัดสรรก าไร             
เป็นตน้ 

การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นหลงัวนัประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 
 

 บริษทัฯ ได้เปิดเผยมติท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้น พร้อมผลการลงคะแนนเสียงในแต่ละวาระในวนัประชุม
ตามระยะเวลาท่ีทางการก าหนดเพื่อให้ผูถื้อหุ้นและสาธารณชนได้รับทราบ โดยแจ้งผ่านระบบ SET    
Portal  ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พร้อมทั้งเผยแพร่ขอ้มูลดงักล่าวบนเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ 
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 บริษทัฯ จดัท ารายงานการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นซ่ึงประกอบด้วยบนัทึกการประชุม การลงมติและขอ้
ซักถามของผู ้ถือหุ้นในแต่ละวาระ และน าส่งรายงานยงัตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ     
กระทรวงพาณิชย ์ภายใน 14 วนันบัแต่วนัประชุม พร้อมทั้งจดัให้มีการเผยแพร่รายงานการประชุมผา่น  
ทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ www.smk.co.th  เพื่อให้ผูถื้อหุ้นและสาธารณชนได้รับทราบ นอกจากน้ี    
บริษทัฯ ยงัไดน้ าส่งรายงานดงักล่าวให้ส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั ภายใน 15 วนันบัแต่วนัประชุมอีกดว้ย 

 ในการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปี 2560 ท่ีผ่านมา บริษทัฯ ไดรั้บคะแนนอยู่ในระดบัดีเยี่ยม จากผล
ประเมินคุณภาพการจดัประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2560 (AGM Checklist) โดยสมาคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย 
 

2. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทยีมกนั 
 การประชุมผู้ถือหุ้น 

 บริษทัฯ ให้สิทธิผูถื้อหุ้นในการมอบฉนัทะให้ผูอ่ื้นมาเขา้ร่วมการประชุมและออกเสียงลงคะแนนในแต่
ละวาระแทนตนได ้โดยมีการจดัส่งหนงัสือมอบฉนัทะพร้อมค าแนะน าใหผู้ถื้อหุน้ล่วงหนา้ก่อนการ 
ประชุม และเม่ือผูรั้บมอบฉนัทะท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายไดย้ืน่หนงัสือมอบฉนัทะใหบุ้คคลท่ีกรรมการ
มอบหมายแลว้ ผูรั้บมอบฉนัทะยอ่มมีสิทธิเขา้ร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนเช่นเดียวกบัผูถื้อหุน้
ทุกประการ 

 บริษทัฯ ด าเนินการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นตามระเบียบวาระท่ีไดก้ าหนดไวใ้นหนงัสือเชิญประชุม และ
ไม่มีนโยบายท่ีจะเพิ่มระเบียบวาระการประชุมโดยไม่แจง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบล่วงหนา้ 

 กรรมการและผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งจะเขา้ร่วมการประชุมสามญัผูถื้อหุ้น เพื่อตอบขอ้ซกัถามของผูถื้อหุ้น
ในท่ีประชุม ทั้งน้ี บริษทัฯ จะจดัสรรเวลาส าหรับการประชุมอยา่งเพียงพอ เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ 
สามารถใช้สิทธิในการซักถามและแสดงความคิดเห็นในท่ีประชุมอย่างเท่าเทียมกนั อีกทั้งไดบ้นัทึก
ประเด็นซกัถามและขอ้คิดเห็นท่ีส าคญัไวใ้นรายงานการประชุม เพื่อให้ผูถื้อหุ้นสามารถตรวจสอบได้
ภายหลงั 

การใช้ข้อมูลภายใน 
ไดร้ายงานไวใ้นหวัขอ้ 9.5 การดูแลเร่ืองการใชข้อ้มูลภายใน  

3. บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

 บริษทัฯ ให้ความส าคญัในการปฏิบัติต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มอยา่งเป็นธรรม โดยค านึงถึงสิทธิของผูมี้
ส่วนไดเ้สียตามกฎหมายและตามขอ้ตกลงท่ีมีกบับริษทัฯ จึงไดก้ าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนได ้  
เสียไวอ้ยา่งชดัเจนในจริยธรรมการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ เพื่อใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานยึดถือ 
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ปฏิบติั ซ่ึงครอบคลุมแนวปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่างๆ ไดแ้ก่ผูถื้อหุ้น ลูกคา้ พนกังาน เจา้หน้ี คู่คา้/คู่สัญญา 
คู่แข่งทางการคา้ ภาครัฐ สังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม ดงัน้ี 
ผู้ถือหุ้น  
 บริษัทฯ สนับสนุนให้ผูถื้อหุ้นใช้สิทธิขั้นพื้นฐานท่ีพึงได้รับตามกฎหมาย และตามข้อบังคับของ      
บริษทัฯ อาทิเช่น สิทธิในการเขา้ร่วมประชุมสามญัผูถื้อหุ้นและออกเสียงลงคะแนนในวาระต่างๆ การเลือกตั้ง
และถอดถอนกรรมการ การพิจารณาอนุมติัการจดัสรรก าไร และการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการด าเนินธุรกิจท่ีส าคญั
ของบริษทัฯ อยา่งถูกตอ้งครบถว้นและทนัต่อเหตุการณ์ โดยผา่นช่องทางตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และ
เวบ็ไซตข์องบริษทัฯ นอกเหนือจากสิทธิขา้งตน้ บริษทัฯ ยงัยึดมัน่การด าเนินธุรกิจตามหลกั                 บรรษทัภิ
บาล และจดัให้มีระบบควบคุมภายใน และระบบบริหารความเส่ียงท่ีเพียงพอและมีประสิทธิภาพ   ตลอดจน
เสริมสร้างธุรกิจใหแ้ขง็แกร่งเพื่อสร้างผลประโยชน์ในระยะยาวใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ 
ลูกค้า 
 บริษทัฯ มีความมุ่งมัน่ในการสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ และ
อ านวยความสะดวกในดา้นช่องทางต่างๆ เพื่อให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑไ์ดง่้าย พร้อมทั้งมุ่งเนน้การพฒันา
บริการใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บความพึงพอใจ
สูงสุด ตลอดจนใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการอยา่งถูกตอ้ง  
 บริษทัฯ ไดก้ าหนดแนวทางการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ไวอ้ย่างชดัเจน โดยมีการก าหนดมาตรฐาน
การใหบ้ริการ การจดัการเร่ืองร้องเรียน การส ารวจความคิดเห็นของลูกคา้ รวมทั้งการวดัค่าดชันีความพึงพอใจใน
บริการ (CSI) อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อน ามาใชป้รับปรุงการใหบ้ริการลูกคา้ 
 บริษทัฯ ส่งเสริมการรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งลูกคา้กบัองคก์ร โดยจดัให้มีหน่วยงานลูกคา้สัมพนัธ์ 
เพื่อท าหนา้ท่ีให้บริการตอบขอ้ซักถามต่างๆของลูกคา้ทั้งดา้นผลิตภณัฑ์และบริการในเบ้ืองตน้ ตลอดจนรับเร่ือง
ร้องเรียนจากลูกคา้และประสานงานไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อด าเนินการแกไ้ขปัญหาใหก้บัลูกคา้ นอกจากน้ี 
บริษัทฯ ยงัจดัช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนส าหรับลูกค้าผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ www.smk.co.th  เพื่อเป็นการ
อ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ 
พนักงาน 
 บริษทัฯ ให้ความส าคญักบัพนกังาน โดยถือวา่พนกังานคือทรัพยากรส าคญัท่ีมีส่วนช่วยให้เป้าหมายของ
บริษทัฯบรรลุผลส าเร็จ จึงมุ่งพฒันาและเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของพนกังานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มศกัยภาพ
ขององคก์รใหพ้ร้อมรับการแข่งขนัทางธุรกิจ 
 บริษทัฯ ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเสมอภาค และจดัให้มีการแต่งตั้งโยกยา้ยหรือให้รางวลั อย่าง
เหมาะสม โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานตามความรู้ความสามารถของพนักงาน รวมทั้ งจดัการฝึกอบรมให้พนักงาน    
ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑป์ระกนัภยัอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อสร้างความกา้วหนา้ในสายอาชีพใหแ้ก่พนกังาน  
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นอกจากน้ี  บริษทัฯ ยงัส่งเสริมให้พนกังานทุกคนแสดงความสามารถอยา่งเต็มท่ี และมีส่วนร่วมในการก าหนด
ทิศทางการด าเนินงาน ตลอดจนรับฟังขอ้เสนอแนะของพนกังานทุกระดบัชั้นโดยไม่เลือกปฏิบติั 
 ในการพิจารณาผลงาน บริษทัฯ ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินอย่างเป็นรูปธรรม โดยใช้ดชันี
วดัผลงานเพื่อป้องกนัและลดปัญหาขอ้โตแ้ยง้ในเร่ืองการไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในการประเมิน 
  บริษทัฯ ก าหนดเร่ืองค่าตอบแทนและสวสัดิการของพนักงานไวอ้ย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรมโดยมี
นโยบายก าหนดอตัราค่าตอบแทนและสวสัดิการพนกังานในระดบัท่ีเทียบเคียงไดก้บับริษทัประกนัวนิาศภยั   ชั้น
น าแห่งอ่ืนๆ รวมทั้งดูแลให้มีการปรับปรุงสวสัดิการพนกังานให้สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั เพื่อให้
พนกังานมีคุณภาพชีวติท่ีดี 
             บริษัทฯ มุ่งเน้นให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี จึงได้แต่งตั้ งคณะกรรมการความปลอดภัย        
อาชีวอนามยั และส่ิงแวดล้อม เพื่อท าหน้าท่ีส ารวจเร่ืองความปลอดภยัและอาชีวอนามยัในสถานท่ีท างานของ
บริษทัฯ พร้อมทั้งเสนอแนวทางพฒันาและการแกไ้ขปรับปรุงในเร่ืองดงักล่าวใหส้อดคลอ้งตามขอ้กฎหมาย และ
มาตรฐานความปลอดภัยในการท างาน เพื่อเป็นการป้องกันอันตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับพนักงานหรือ
บุคคลภายนอกท่ีเขา้มาปฏิบติังานหรือมาใชบ้ริการในสถานประกอบการของบริษทัฯ คณะกรรมการดงักล่าว ยงัมี
หนา้ท่ีจดัฝึกอบรมพนกังานในเร่ืองความปลอดภยั เพื่อใหมี้ความเขา้ใจในบทบาทและหนา้ท่ีของตน 
 นอกจากน้ี บริษทัฯ ได้ส่งเสริมให้พนักงานมีสุขภาพแข็งแรง โดยจดัให้มีการตรวจสุขภาพพนักงาน     
เป็นประจ าทุกปี  
เจ้าหนี ้ 
  
 บริษทัฯ ยึดมัน่ในการด าเนินธุรกิจกบัเจา้หน้ีทุกประเภทตามหลกัจริยธรรม ด ารงช่ือเสียงของบริษทัฯ  
ดว้ยการปฏิบติัต่อเจา้หน้ีอย่างถูกตอ้งตามขอ้กฎหมาย และตามเง่ือนไขสัญญาท่ีมีไวก้บัเจา้หน้ี บริษทัฯ มีความ
มุ่งมัน่บริหารกิจการให้มีประสิทธิภาพ เพื่อรักษาความสามารถในการช าระหน้ี และไม่ปกปิดขอ้เท็จจริงหรือ
ขอ้มูลท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อเจา้หน้ี 
 
คู่ค้า/คู่สัญญา 
 
 บริษทัฯ ปฏิบติัต่อคู่คา้/คู่สัญญาอย่างสุจริตและเป็นธรรมโดยก าหนดหลกัเกณฑ์การพิจารณาคดัเลือก      
คู่คา้ไวอ้ย่างชัดเจน และด าเนินการคดัเลือกคู่คา้/คู่สัญญาด้วยความโปร่งใส ตามระเบียบและขั้นตอนการจดัหา 
ของบริษทัฯ รวมทั้ ง เคารพและปฏิบติัตามเง่ือนไขข้อตกลงท่ีมีต่อคู่ค้า/คู่สัญญา ตลอดจนไม่เรียกหรือไม่รับ    
หรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ท่ีไม่สุจริตในการติดต่อกบัคู่คา้/คู่สัญญา 
 บริษทัฯให้ความส าคญักบัคู่คา้/คู่สัญญาไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มอ่ืนๆ เน่ืองจากเป็นผูท่ี้มี
ส่วนร่วมในการสร้างเสริมกิจการของบริษทัฯใหมี้ความมัน่คงย ัง่ยนื โดยในปี 2560 บริษทัฯไดมี้การส่งเสริม 
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การด าเนินธุรกิจของคู่คา้/คู่สัญญา และปฏิบติัต่อคู่คา้/คู่สัญญาดว้ยความยุติธรรมไม่เอารัดเอาเปรียบ อาทิเช่น 
การจดัท าแผนการจ่ายค่าซ่อมอู่ใหไ้ดต้ามมาตรฐานในระยะเวลา 15 วนั 
คู่แข่งทางการค้า 
 บริษทัฯ มีนโยบายในการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม โปร่งใส ปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้ตามกรอบ
กติกาของการแข่งขนัท่ีดี ถูกตอ้งตามขอ้กฎหมาย และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่แสวงหาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัทาง
การคา้ของคู่แข่งขนัดว้ยวิธีท่ีไม่สุจริตเพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจของบริษทัฯ ตลอดจนไม่กระท าการละเมิด
ทรัพยสิ์นทางปัญญาของคู่แข่งทางการคา้ 
ภาครัฐ 
 บริษทัฯ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัภาครัฐ ด าเนินธุรกิจตามขอ้กฎหมายและ
ประกาศของทางการต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนส่งเสริมสัมพนัธภาพอนัดีกบัหน่วยงานทางการ โดยเขา้ร่วม
กิจกรรมต่างๆ และใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูลข่าวสารตามท่ีหน่วยงานทางการร้องขอ 
สังคมและส่ิงแวดล้อม 
 บริษทัฯ ยึดมัน่ในการด าเนินธุรกิจดว้ยความรับผิดชอบ ดูแล และให้ความใส่ใจต่อชุมชน สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม พร้อมทั้งใหก้ารสนบัสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์ ร่วมพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
 
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน  

บริษทัฯ มีความมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจตามหลกัการบรรษทัภิบาล มีจรรยาบรรณท่ีดี ตลอดจนการมี
แนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนและเหมาะสม โดยได้ก าหนด นโยบายและแนวทางปฏิบัติด้านการต่อต้านทุจริต
คอร์รัปชั่น รวมถึง จดัให้มีการทบทวนและสอบทานความโปร่งใสและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน    
ต่อเน่ืองทุกปี เพื่อสร้างความเช่ือมั่นว่า บริษัทฯ มีการด าเนินงานท่ีเป็นไปตามขั้นตอนและมาตรฐานการ
ปฏิบติังานท่ีวางไว ้เพื่อแสดงให้เห็นวา่บริษทัฯ มีระบบป้องกนัการทุจริตคอร์รัปชัน่อยา่งแทจ้ริง โดยไดจ้ดัท า
นโยบายและแนวปฏิบติัในการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่เป็นพื้นฐานของมาตรการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน่ 
ดงัน้ี 

1. นโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ 

2. แนวทางปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ เร่ือง การให้/รับ ของขวญั ของก านลั การ

เล้ียงรับรอง หรือผลประโยชน์อ่ืนใด 

3. แนวทางปฏิบติัการแจง้เบาะแส การร้องเรียนเก่ียวกบัการทุจริตคอร์รัปชัน่ 

4. มาตรการต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ 

5. คู่มือการบริหารความเส่ียงดา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 
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การปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต และคอร์รัปช่ัน 
ข้อพงึปฏิบัติ 

 บริษทัฯ จะด าเนินธุรกิจร่วมกบัหน่วยงานต่างๆ ไม่วา่จะเป็นหน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ 

หรือเอกชน ใหเ้ป็นไปอยา่งโปร่งใส เป็นธรรม และถูกตอ้งตามกฎหมาย 

 บริษทัฯ จะปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัน่อยา่งเคร่งครัด 

ข้อพงึละเว้น 

 บริษทัฯ จะไม่เสนอการให้ส่ิงของ หรือประโยชน์อ่ืนใดแก่บุคคลภายนอก อาทิ เจา้หน้าท่ี

ของรัฐ นายหน้า ตวัแทน คู่คา้ ฯลฯ ท่ีมีเจตนาชักน าให้บุคคลนั้นกระท าหรือละเวน้การ

กระท าใดท่ีเป็นการผิดต่อกฎหมาย หรือโดยมิชอบต่อต าแหน่งหน้าท่ีของบุคคลนั้น หรือ

เพื่อแลกเปล่ียนกบัสิทธิพิเศษท่ีไม่ควรได ้

 บริษทัฯ จะไม่เรียก หรือรับส่ิงของ หรือประโยชน์อ่ืนใดส าหรับตนเอง หรือผูอ่ื้นท่ีส่อไป

ในทางจูงใจใหป้ฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีในทางท่ีมิชอบ 

ทั้งน้ี ก็เพื่อสนับสนุนการต่อตา้นการทุจริต การรับ/ให้สินบน และการคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบไม่ว่าจะ
กรณีใดๆ บริษทัฯ เผยแพร่ ผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ www.smk.co.th ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อส่ือสาร
ไปยงัคู่คา้ ตวัแทน นายหน้า และบุคคลภายนอก ไดรั้บทราบเจตนารมณ์ของบริษทัฯ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเร่ือง 
“การให้ การรับ ของขวัญ ของก านัล การเลีย้งรับรอง หรือผลประโยชน์อื่นใด” เพราะถือเป็นเร่ืองท่ีบริษทัฯให้
ความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง ซ่ึงอาจน าไปสู่การคอร์รัปชั่นได้โดยง่าย พร้อมกนัน้ียงัได้ก าหนดบทลงโทษ หาก
กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนของบริษทัฯ เขา้ไปมีส่วนร่วมในการคอร์รัปชัน่ การให้ หรือรับสินบน
จากเจา้หน้าท่ีของรัฐและเอกชน ทั้งทางตรงและทางออ้ม เพื่อให้ได้มาหรือคงไวซ่ึ้งธุรกิจหรือข้อได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั หรือ ใชป้ระโยชน์จากการบริจาค และการท าสาธารณกุศลไปเพื่อประโยชน์หรือสนบัสนุนการ
ทุจริตคอร์รัปชัน่จะมีโทษตามระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทัฯ ท่ีก าหนดไว ้และ/หรือขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

บริษัทฯ ได้จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสเม่ือพบเห็นการกระท าท่ีเป็นการทุจริต
คอร์รัปชัน่ พร้อมทั้งก าหนดให้มีมาตรการคุม้ครองผูร้้องเรียนและแจง้เบาะแสท่ีกระท าโดยเจตนาสุจริต ให้มี
ความปลอดภยั ไม่ให้ถูกกลั่นแกล้งจากการร้องเรียนหรือแจง้เบาะแส  และเก็บรักษาข้อมูลไวเ้ป็นความลับ      
โดยจ ากดัเฉพาะผูรั้บผดิชอบในการด าเนินการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนเท่านั้นท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวได ้

 
 
 
 
 

http://www.smk.co.th/
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พร้อมกันน้ี ได้จัดให้มีการส่ือสารและให้ความรู้ เก่ียวกับการปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริต 

คอร์รัปชัน่อยา่งต่อเน่ือง รวมถึงจดัให้มีการตรวจสอบและประเมินความเส่ียงจากการทุจริตคอร์รัปชัน่ และการ
ติดตามผลการปฏิบติัตามแนวทางในการต่อต้านการทุจริต การให้สินบนหรือคอร์รัปชั่นของบริษทัฯอย่าง
ต่อเน่ืองและเหมาะสม เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่การด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ จะเป็นไปตามเจตนารมณ์ในเร่ืองดงักล่าว 
การรับเร่ืองร้องเรียน 
ไดร้ายงานไวใ้นหวัขอ้ 10 ความรับผดิชอบต่อสังคม ขอ้ยอ่ย (2) การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 
4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
 บริษทัฯ ให้ความส าคญัเร่ืองการเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศของบริษทัฯ เน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีกระทบต่อ
การตดัสินใจของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม จึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการควบคุม และก าหนดเป็นมาตรการในการ
เปิดเผยสารสนเทศทั้งท่ีเป็นขอ้มูลทางการเงินและท่ีไม่ใช่ทางการเงิน ใหมี้การปฏิบติัอยา่งเป็นระบบและถูกตอ้ง 
ตามกฎหมาย โดยต้องมีสาระส าคัญถูกต้องครบถ้วน เพียงพอ เช่ือ ถือได้ และทันเวลา ทั้ งภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ 
 

 บริษทัฯ เปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศผ่านระบบ SET Portal ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย แบบ
แสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) รายงานประจ าปี และเว็บไซต์ของบริษทัฯ โดยยึดถือปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีก าหนดโดยส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
(ก.ล.ต.) ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั และหน่วยงานทางการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งติดตามแก้ไขเปล่ียนแปลงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบัน    
อย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้มัน่ใจไดว้่ากฎหมาย กฎเกณฑ์ และขอ้บงัคบัต่างๆท่ีบริษทัฯ ปฏิบติันั้นมีความถูกตอ้ง 
และเป็นหลกัประกนัใหผู้ถื้อหุน้เช่ือมัน่ในการด าเนินธุรกิจท่ีถูกตอ้งและโปร่งใส 
 
4.1 แนวปฏิบัติในการเปิดเผยสารสนเทศ มีดังนี้ 
 
1. เปิดเผยขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลท่ีไม่ใช่ทางการเงินอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น และทนัเวลา 
2. จดัท ารายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน และแสดงไวคู้่กับรายงานผูส้อบ  
บญัชีในรายงานประจ าปี 
3. ก าหนดให้กรรมการบริษทัฯและผูบ้ริหารตอ้งรายงานการมีส่วนไดเ้สียของตนและบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้ง 
ซ่ึงเป็นส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการกิจการของบริษทัฯ โดยมีหลกัเกณฑแ์ละวธีิการรายงาน    
ดงัน้ี 

 รายงานเม่ือเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการหรือผูบ้ริหารคร้ังแรก 
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 รายงานทุกคร้ังเม่ือมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลการมีส่วนไดเ้สีย 
 รายงานเป็นประจ าทุกส้ินปี 
 ในกรณีกรรมการพน้จากต าแหน่งและไดก้ลบัเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการใหม่โดยต่อเน่ือง กรรมการ

ท่านนั้นไม่ตอ้งยืน่แบบรายงานดงักล่าว หากไม่มีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลการมีส่วนไดเ้สีย 
      บริษทัฯ ก าหนดให้กรรมการบริษทัฯและผูบ้ริหารส่งแบบรายงานการมีส่วนได้เสียแก่เลขานุการ   
บริษทั และเลขานุการบริษทั จะต้องส าเนารายงานดงักล่าวให้ประธานกรรมการ และประธานกรรมการ
ตรวจสอบภายใน 7 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บรายงาน 
 

4. ก าหนดนโยบายใหก้รรมการบริษทัฯตอ้งเปิดเผยและรายงานการซ้ือ-ขายหุ้น/ถือครองหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ  
    ใหท่ี้ประชุมคณะกรรมการรับทราบในการประชุมคร้ังถดัไป และใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลการถือครอง 
    หลกัทรัพยข์องกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงทั้งทางตรงและทางออ้ม รวมถึงเปิดเผยขอ้มูลการ 
    เปล่ียนแปลงการถือครองหลกัทรัพยข์องกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงโดยแสดงจ านวนหุน้ท่ีถือ ณ ตน้ปี  
    และท่ีมีการซ้ือขายระหวา่งปี 
5. เปิดเผยวนั เดือน ปี ท่ีไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษทัฯ ในรายงานประจ าปี  
6. เปิดเผยขอ้มูลค่าตอบแทนท่ีกรรมการแต่ละคนไดรั้บจากการเป็นกรรมการบริษทัฯ และกรรมการใน 
    คณะต่างๆเป็นรายบุคคล 
7. เปิดเผยนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ รวมทั้งรูปแบบ และลกัษณะค่าตอบแทนท่ีกรรมการแต่ละคน 
   ไดรั้บจากการเป็นกรรมการบริษทัฯ และกรรมการในคณะต่างๆ  
8. เปิดเผยค่าสอบบญัชี และค่าบริการอ่ืนๆ ในรายงานประจ าปี 
9. เปิดเผยหนงัสือบริคณห์สนธิและขอ้บงัคบับริษทัฯบนเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ 
4.2  ความสัมพนัธ์กบัผู้ลงทุน 
 คณะกรรมการบริษทัฯ ตระหนักดีว่าขอ้มูลของบริษทัฯ ทั้งขอ้มูลผลการด าเนินงาน  ขอ้มูลทางด้าน
การเงิน  และข้อมูลท่ีมิใช่การเงิน มีความส าคญัต่อผูล้งทุน บริษทัฯจึงให้ความส าคญัต่อการเปิดเผยข้อมูล           
ท่ี ถูกต้องครบถ้วน  โดยผู ้ลงทุนและผู ้เก่ียวข้องสามารถรับข้อมูลข่าวสารดังกล่าวผ่านช่องทางของ                
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  และเวบ็ไซต์ของบริษทัฯ ท่ี www.smk.co.th ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ
โดยบริษัทฯ มอบหมายให้  นางวีณา นิรมานสกุล รองกรรมการผู ้จ ัดการสายบัญชี บริหารลูกหน้ี และ 
Compliance เป็นผูดู้แลประสานงาน โดยสามารถติดต่อหน่วยงานนกัลงทุนสัมพนัธ์ทางโทรศพัทไ์ดท่ี้หมายเลข 
02-378-7000 ต่อ 7138 
5. ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 
5.1 โครงสร้างของคณะกรรมการบริษัทฯ 
1. คณะกรรมการบริษทัฯ ประกอบดว้ยกรรมการไม่นอ้ยกวา่ 5 คนซ่ึงแต่งตั้งและถอดถอนโดยท่ีประชุมผูถื้อหุน้ 
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2. คณะกรรมการบริษทัฯ ประกอบดว้ยกรรมการท่ีมีคุณสมบติัเป็นกรรมการอิสระไม่นอ้ยกวา่ 3 คน และมี 
    กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหารอยา่งนอ้ยก่ึงหน่ึงของกรรมการทั้งคณะ เพื่อใหมี้การถ่วงดุลระหวา่งกรรมการท่ี 
    ไม่เป็นผูบ้ริหารกบักรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร 
3. คณะกรรมการบริษทัฯ จะเลือกกรรมการบริษทัฯคนหน่ึงเป็นประธานกรรมการ 
4. ประธานกรรมการไม่เป็นบุคคลเดียวกนักบักรรมการผูจ้ดัการ เพื่อแบ่งแยกหนา้ท่ี ความรับผดิชอบดา้นการ 
    ก ากบัดูแล และการบริหารงานออกจากกนั คณะกรรมการบริษทัฯ เป็นผูเ้ลือกกรรมการผูจ้ดัการ 
5. การแต่งตั้งกรรมการใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบับริษทั และขอ้ก าหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการสรรหา 
   กรรมการใหด้ าเนินการผา่นกระบวนการของคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล 
 

รายนามและอ านาจในการลงนามของคณะกรรมการบริษทัฯไดร้ายงานไวใ้นหวัขอ้ 8.1 คณะกรรมการบริษทัฯ 
5.2  คณะกรรมการชุดย่อย 
ไดร้ายงานไวใ้นหวัขอ้ 9.2 คณะกรรมการชุดยอ่ย 
5.3  บทบาทและหน้าทีข่องคณะกรรมการบริษัทฯ 
ไดร้ายงานไวใ้นหวัขอ้ 8.1 คณะกรรมการบริษทัฯ 
5.4   บทบาทและหน้าทีข่องประธานกรรมการ 
  ประธานกรรมการ มีหน้าที ่ 
1. เป็นผูน้ าของคณะกรรมการในการก ากบัดูแลกิจการ และมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลการปฏิบติัหนา้ท่ีของ  
    คณะกรรมการ 
2. ก ากบัดูแลใหค้ณะกรรมการ ประกอบไปดว้ยกรรมการท่ีมีคุณภาพ มีความสามารถ และมีความสมดุล เพื่อ 
    น าไปสู่การตดัสินใจท่ีดี และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษทัฯ 
3. ก ากบัดูแลใหค้ณะกรรมการใหค้วามส าคญักบัประเด็นเชิงกลยทุธ์ท่ีกระทบต่อความสามารถในการแข่งขนั 
    ตลอดจนใหค้วามส าคญักบัการก าหนดทิศทางขององคก์ร 
4. ควบคุมการประชุมใหมี้ประสิทธิภาพ จดัสรรเวลาใหเ้พียงพอท่ีฝ่ายจดัการจะน าเสนอขอ้มูล สนบัสนุนและ 
    เปิดโอกาสใหก้รรมการซกัถาม และแสดงความเห็นอยา่งอิสระ ควบคุมประเด็นในการอภิปราย และสรุป 
    มติท่ีประชุม 
5. ก าหนดระเบียบวาระการประชุมใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ ความจ าเป็น และความเร่งด่วน และให ้
    คณะกรรมการไดรั้บขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน และทนัเวลา 
6. เป็นผูเ้รียกประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ และท าหนา้ท่ีประธานในท่ีประชุมผูถื้อหุน้   
5.5  บทบาทและหน้าทีข่องกรรมการผู้จัดการ 
  กรรมการผู้จัดการ มีหน้าที ่ 
1. เป็นผูน้ าของฝ่ายบริหาร 
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2. บริหารงานของบริษทัฯ ใหเ้ป็นไปตามวสิัยทศัน์ กลยทุธ์ และเป้าหมายท่ีคณะกรรมการบริษทัฯ อนุมติั 
3.  น าเสนอกลยทุธ์ นโยบาย และแผนงานธุรกิจหลกั ใหค้ณะกรรมการบริษทัฯพิจารณาอนุมติั 
4.  บริหารกิจการใหมี้ผลประกอบการท่ีดี และกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง และสร้างความเช่ือมโยงดา้นกลยทุธ์ 
     และนโยบายของบริษทัฯ ใหเ้ป็นรูปธรรมทางปฏิบติั 
5.  ติดตามและรายงานสภาวะธุรกิจ ฐานะผลการด าเนินงานของบริษทัฯใหค้ณะกรรมการบริษทัฯ รับทราบ 
     อยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ า รวมทั้งเสนอแนะทางเลือกและกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบาย  สภาพตลาด 
     และการแข่งขนั 
 6. ดูแลและควบคุมการปฏิบติังานดา้นต่างๆของบริษทัฯอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 7. น าเสนองบประมาณประจ าปีและงบลงทุนประจ าปีให้คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการบริษทัฯ 
     พิจารณาอนุมติั 
 8.  เป็นตวัแทนของบริษทัฯ ตลอดจนมีอ านาจมอบหมายในการติดต่อกบัหน่วยงานภาครัฐ หรือหน่วยงาน 
      ก ากบัอ่ืนๆ 
 9.  น าหลกัการบรรษทัภิบาลมาใชใ้หท้ัว่ถึงทั้งองคก์ร 
5.6  การประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ 
 ในปี 2560 บริษทัฯ ได้มีการจดัประชุมคณะกรรมการบริษทัฯรวมจ านวน 4 คร้ัง โดยบริษทัฯได้
ด าเนินการจดัประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ ท่ีสอดคล้องตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี  
      1. การประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ จะมีการก าหนดข้ึนเป็นการล่วงหนา้ในแต่ละปี เพื่อใหก้รรมการ 

   สามารถจดัเวลาและเขา้ร่วมประชุมได ้
       2. ประธานกรรมการ เป็นผูใ้หค้วามเห็นชอบในการบรรจุวาระการประชุม โดยกรรมการผูจ้ดัการ และ 
           กรรมการอ่ืนสามารถร่วมก าหนดวาระการประชุมผา่นเลขานุการบริษทัได ้

3.  การพิจารณาในการประชุมแต่ละคร้ัง บริษทัฯ มีการจดัส่งหนงัสือเชิญประชุมใหแ้ก่กรรมการเพื่อ 
     พิจารณาก่อนการประชุมล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 7 วนัก่อนวนัประชุม เวน้แต่ในกรณีจ าเป็นรีบด่วน เพื่อให ้
     กรรมการมีเวลาท่ีจะศึกษา พิจารณา และตดัสินใจอยา่งถูกตอ้งในเร่ืองต่างๆอยา่งเพียงพอ 

      4.  ขอ้บงัคบัของบริษทัฯ ก าหนดใหค้ณะกรรมการบริษทัฯ จะตอ้งประชุมกนัอยา่งนอ้ย 3 เดือนต่อคร้ัง ทั้งน้ี  
           กรรมการบริษทัฯ ตอ้งมาประชุมอยา่งนอ้ยก่ึงหน่ึงจึงจะเป็นองคป์ระชุม และอาจมีการประชุมพิเศษ 
           เพิ่มเติมตามความจ าเป็น 
       5. กรรมการบริษทัฯ ท่ีอาจมีส่วนเก่ียวขอ้ง หรือมีส่วนไดเ้สียในแต่ละวาระการประชุม จะตอ้งงดออกเสียง   

ลงมติ 
      6.  ในการประชุมทุกคร้ัง จะมีการก าหนดวาระการประชุมท่ีชดัเจน โดยในการประชุมคณะกรรมการ     
            บริษทัฯ กรรมการทุกคนสามารถอภิปราย และแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเปิดเผย และมีการจดบนัทึก 
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             การประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ   

 รายละเอียดการเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบริษทัฯของกรรมการแต่ละท่านไดร้ายงานไวใ้น      
หวัขอ้ 8.1 คณะกรรมการบริษทัฯ 
 นอกจากน้ี ในปี 2560 บริษทัฯ ไดจ้ดัใหก้รรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหารมีการประชุมระหวา่งกนัเอง โดยไม่
มีกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือฝ่ายจดัการเขา้ร่วมในการประชุม เพื่อเปิดโอกาสใหอ้ภิปรายปัญหาต่างๆ
เก่ียวกบัธุรกิจของบริษทัฯ และเร่ืองท่ีอยูใ่นความสนใจ จ านวน 1 คร้ัง เม่ือวนัท่ี 18 ธนัวาคม 2560 ท่ีผา่นมา  

5.7  การด ารงต าแหน่งในบริษัทอืน่ของกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
           คณะกรรมการบริษทัฯตระหนกัถึงความส าคญัของประสิทธิภาพและการอุทิศเวลาอยา่งพอเพียงในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะกรรมการและผู ้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ  จึงมีนโยบายก าหนดจ านวนบริษัท            
จดทะเบียนแห่งอ่ืนท่ีกรรมการแต่ละคนสามารถไปด ารงต าแหน่งกรรมการไดไ้ม่เกิน 4 บริษทัจดทะเบียน และ
ก าหนดใหก้รรมการผูจ้ดัการสามารถไปด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษทัแห่งอ่ืนไดไ้ม่เกิน 3 บริษทั 
5.8 การพฒันากรรมการ 
การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ 

คณะกรรมการบริษทัฯก าหนดใหมี้การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ทุกคนเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจในธุรกิจ
และการด าเนินการด้านต่างๆของบริษทัฯ เพื่อเตรียมความพร้อมในการปฏิบติัหน้าท่ีของกรรมการโดยมี
เลขานุการบริษทัเป็นผูป้ระสานงานในเร่ืองดงักล่าว ดงัน้ี 

 ขอ้มูลดา้นโครงสร้างธุรกิจ โครงสร้างคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดยอ่ย และขอบเขตอ านาจหนา้ท่ี 
 ขอ้มูลดา้นนโยบาย และแนวทางการด าเนินธุรกิจ 
 จดัใหมี้การพบปะหารือกบัประธานกรรมการ กรรมการผูจ้ดัการ เพื่อสอบถามขอ้มูล เก่ียวกบัการ

ด าเนินธุรกิจ 
การพฒันาและนโยบายการเข้าอบรมของกรรมการ 
              คณะกรรมการบริษทัฯมีนโยบายสนบัสนุนให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลกิจการของบริษทัฯ เช่น
กรรมการ กรรมการชุดย่อย เขา้อบรมหลกัสูตร หรือเขา้ร่วมกิจกรรมสัมมนาท่ีจดัอบรมโดยสมาคมส่งเสริม
สถาบนักรรมการบริษทัไทย ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สมาคมบริษทัจดทะเบียนไทย ส านักงาน
คณะกรรมการ ก.ล.ต. เป็นตน้ เพื่อเสริมสร้างความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัหน้าท่ีให้มีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึนโดยเลขานุการบริษทัจะเป็นผูป้ระสานงานในเร่ืองดงักล่าว 

ในปี 2560 มีกรรมการของบริษทัฯเขา้ร่วมการสัมมนาและเขา้อบรมในหลกัสูตรต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การปฏิบติัหนา้ท่ีของกรรมการ สรุปไดด้งัรายละเอียดในตารางดา้นล่างน้ี 
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1.  นายเรืองวทิย์ ดุษฎสุีรพจน์  ประธานกรรมการ/ ประธานกรรมการลงทุน/ 
     ประธานกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล 

ล าดับ วนัทีเ่ข้าร่วมการอบรมและสัมมนา โปรแกรมการอบรมและสัมมนา ผู้จัด 
1. 13 กนัยายน 2560 Nomination committee Best 

Practice Guideline 
สมาคมส่งเสริมสถาบนั
กรรมการบริษทัไทย (IOD) 

2.  นางสาวถนอมศรี สินสุขเพิม่พูน             กรรมการ และเลขานุการบริษัท/ เลขานุการคณะกรรมการสรรหา 
 ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล 

ล าดับ วนัทีเ่ข้าร่วมการอบรมและสัมมนา โปรแกรมการอบรมและสัมมนา ผู้จัด 
1. 16, 23, 30 มิถุนายน และ 

7 กรกฏาคม 2560 
Advanced Audit Committee 
Program  รุ่น 26/2017 

สมาคมส่งเสริมสถาบนั
กรรมการบริษทัไทย (IOD) 

 
5.9  แผนพฒันาเพือ่ทดแทนต าแหน่งงาน 
 คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล เป็น
ผูรั้บผิดชอบเร่ืองความต่อเน่ืองในการบริหารท่ีเหมาะสมและการพิจารณาแผนพฒันาเพื่อทดแทนต าแหน่ง และ
สรรหาผูบ้ริหารระดบัสูง (Succession Plan) โดยเฉพาะในต าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ และผูบ้ริหารตั้งแต่ระดบั
ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการข้ึนไป เพื่อสร้างความมัน่ใจวา่บริษทัฯมีการวางแผน สรรหา คดัเลือก และเตรียมความ
พร้อมของบุคลากรเพื่อทดแทนในต าแหน่งงานหลกัท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ เม่ือผูด้  ารง
ต าแหน่งนั้นๆ ไดรั้บการแต่งตั้ง โยกยา้ย เกษียณอาย ุลาออก และส่งผลใหต้ าแหน่งนั้นๆวา่งลง 
 บริษทัฯมีแผนการคดัเลือกบุคลากรท่ีจะเขา้มารับผิดชอบในต าแหน่งงานบริหารท่ีส าคญัทุกระดบัให้
เป็นไปอย่างเหมาะสม เพื่อให้มัน่ใจว่าบริษทัฯไดผู้บ้ริหารท่ีดีและมีความสามารถ โดยมีคณะกรรมการสรรหา
ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล ท าหน้าท่ีในการกลัน่กรองการแต่งตั้งผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัฯ อนัไดแ้ก่
กรรมการผูจ้ดัการ และผูบ้ริหารตั้งแต่ระดับผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการข้ึนไป เพื่อน าเสนอให้คณะกรรมการ    
บริษทัฯ พิจารณาอนุมติั 

นอกจากนั้น บริษทัฯ ยงัมีนโยบายในการคดัเลือกผูท่ี้เป็นคนเก่งและดีเขา้มาร่วมงาน เช่น บุคลากรท่ีมี
ประสบการณ์และคนรุ่นใหม่ท่ีมีความรู้ ความสามารถ และพฒันาสร้างความพร้อมให้มีโอกาสเติบโตกา้วหน้า
ข้ึนสู่ระดบัผูบ้ริหารในอนาคตได ้ โดยผา่นขั้นตอนการประเมินพนกังานท่ีมีศกัยภาพสูง  มีการมอบหมายงานท่ี
ทา้ทาย รวมทั้งหมุนเวยีนงาน เพื่อพฒันาทกัษะการเป็นผูน้ า และความรอบรู้ในงานหลายๆดา้น 
5.10  การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 

การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทัฯแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
1. การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทัฯทั้งคณะ และ  
2. การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการชุดยอ่ย  
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ทั้งน้ี คณะกรรมการไดก้ าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์
ของทุกปี  ซ่ึงในการประเมินดงักล่าว จะพิจารณาในเร่ืองผลประกอบการของบริษทัฯดว้ย เพื่อให้สะทอ้นถึง
ประสิทธิภาพการปฏิบติัหน้าท่ีของกรรมการอย่างแทจ้ริง  นอกจากน้ี ข้อเสนอแนะต่างๆท่ีได้รับจากการ
ประเมิน  บริษทัฯจะน ามาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิผลของการท างานของคณะกรรมการบริษทัฯให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการก ากบัดูแลกิจการของบริษทัฯต่อไป 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯทั้งคณะ 
คณะกรรมการไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทัฯทั้งคณะ 

ดงัรายละเอียดในตารางดา้นล่างน้ี 
คะแนน (%) เกณฑ์ทีไ่ด้ ค าจ ากดัความ 

90-100 ดีเลิศ มีมาตรฐานและผลงานท่ีสูงมาก ไม่จ  าเป็นตอ้ง
ปรับปรุงการปฏิบติังาน หรือปรับปรุงเพียงเล็กนอ้ย
เท่านั้น 

80-89 ดีเกินความคาดหวงั มีมาตรฐานและผลงานท่ีสูงเกินความคาดหวงั 
70-79 ดีเทียบเท่าความคาดหวงั มีมาตรฐานและผลงานท่ีดีตามความคาดหวงั 
60-69 

 
พอใช ้ มีมาตรฐานและผลงานท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน

แต่ต ่ากวา่ความคาดหวงั สามารถปรับปรุงใหดี้ข้ึน
ได ้

ต ่ากวา่  60 ควรปรับปรุงอยา่งเร่งด่วน มีมาตรฐานต ่ากวา่ความเพียงพอในการด าเนินธุรกิจ
ท่ีมีการแข่งขนัสูง  ควรปรับปรุงอยา่งเร่งด่วน 

            นอกจากน้ี คณะกรรมการยงัได้ก าหนดหัวขอ้ท่ีใช้ในการประเมินคณะกรรมการ ซ่ึงแบ่งออกเป็น             
6 หมวดหลักด้วยกัน ได้แก่ 1. ผลประกอบการในรอบปี  2. บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการ 3. การประชุมคณะกรรมการ  4. การท าหนา้ท่ีของกรรมการ  5. โครงสร้างและคุณสมบติัของ
คณะกรรมการ และ 6. ความสัมพนัธ์กบัฝ่ายจดัการ 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการไดก้ าหนดใหป้ระเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการชุดยอ่ย ซ่ึงไดแ้ก่ คณะกรรมการ
ตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการลงทุน และคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน 
และบรรษทัภิบาล โดยใช้หลกัเกณฑ์การประเมินเช่นเดียวกนักบัการประเมินคณะกรรมการบริษทัฯทั้งคณะ 
นอกจากน้ี หวัขอ้ท่ีใชใ้นการประเมิน จะแตกต่างกนัไปตามบทบาทและหนา้ท่ีส าคญัของคณะกรรมการแต่ละ
คณะ 
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การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการ 

คณะกรรมการสรรหา  ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล เป็นผู ้ประเมินผลการปฏิบัติงานของ       
กรรมการผูจ้ดัการ เพื่อน าเสนอคณะกรรมการบริษทัฯพิจารณา การประเมินดงักล่าว จะใช้หลกัเกณฑ์เดียวกนั  
กบัการประเมินคณะกรรมการบริษทัฯทั้งคณะและคณะกรรมการชุดยอ่ย  นอกจากน้ี หวัขอ้ท่ีใชใ้นการประเมิน          
จะแบ่งออกเป็น 7 หมวดหลกัดว้ยกนั ไดแ้ก่ 1. ผลการปฏิบติังานระหวา่งปี 2. วิสัยทศัน์และการก าหนดกลยุทธ์ 
3. การปฏิบติัไดต้ามกลยุทธ์  4.  ด้านทรัพยากรบุคคลและการสืบทอดต าแหน่ง  5. ความรู้ด้านผลิตภณัฑ์และ
บริการ 6. การบริหารงานและความสัมพนัธ์กบับุคลากร  7. ความสัมพนัธ์กบัคณะกรรมการ 
จริยธรรมในการด าเนินธุรกจิ  

บริษทัฯให้ความส าคญัในการด าเนินธุรกิจภายใตก้รอบกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั และหลกัจริยธรรม
อนัดีงาม คณะกรรมการบริษัทฯ จึงให้มีการจดัท าจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจเป็นลายลักษณ์อกัษร และ
เผยแพร่ขอ้มูลไวบ้นระบบ intranet และเว็บไซต์ของบริษทัฯ ท่ี www.smk.co.th ภายใตห้ัวขอ้การก ากับดูแล
กิจการ    พร้อมทั้ง ก าหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบัชั้น ยึดถือและปฏิบติัตามแนวทางของ
จริยธรรมดงักล่าว 
 นอกจากน้ี บริษทัฯมีการส่ือสารกบัพนักงานทัว่ทั้งองค์กร เพื่อสร้างจิตส านึกในเร่ืองจริยธรรมอย่าง
ต่อเน่ือง สม ่าเสมอ ตลอดจนให้ผูบ้ริหารมีหน้าท่ีสอดส่องดูแลพนกังานภายใตบ้งัคบับญัชาของตนให้รับทราบ 
เขา้ใจ และปฏิบติัตามจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯอยา่งเคร่งครัด  
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
 คณะกรรมการบริษทัฯ ปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาด
หลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในเร่ืองรายการท่ีเก่ียวโยงกนัและรายการระหวา่งกนั 
โดยมีการก าหนดราคาและเง่ือนไขเสมือนท ารายการกบับุคคลภายนอก และก าหนดให้การท ารายการระหวา่ง
กนัท่ีส าคญั ตอ้งไดรั้บการพิจารณาและอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทัฯ 
  นอกจากน้ี บริษทัฯ มีการเปิดเผยรายการท่ีเก่ียวโยงกนัและรายการระหวา่งกนัไวใ้นแบบแสดงรายการ
ขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) 
5.11  ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร  

บริษทัฯ ได้จ่ายค่าตอบแทนกรรมการ เป็นค่าบ าเหน็จกรรมการ และ ค่าเบ้ียประชุมกรรมการโดย
ค านึงถึงความเหมาะสมกบัภาระหน้าท่ี ความรับผิดชอบ และพิจารณาเปรียบเทียบกบัการจ่ายค่าตอบแทน
กรรมการของบริษทัในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และในกลุ่มธุรกิจเดียวกนั โดยผา่นการพิจารณาจาก
คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล 

บริษทัฯ ไดพ้ิจารณาค่าตอบแทนผูบ้ริหารตามหลกัเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และ
บรรษทัภิบาล ไดก้ าหนดไว ้โดยพิจารณาร่วมกบั ปัจจยัอ่ืนๆ ไดแ้ก่ การประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปี 

 
 



73 
9.2   คณะกรรมการชุดย่อย 
  ณ วนัท่ี  31 ธันวาคม 2560 โครงสร้างกรรมการบริษัทฯ มีคณะกรรมการชุดย่อยทั้ งหมด 5 คณะ 
ไดแ้ก่ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการลงทุน 
และคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  
 (ก)   คณะกรรมการบริหาร    ประกอบดว้ยกรรมการ 3 ท่าน ซ่ึงมีรายนาม ดงัต่อไปน้ี 
1. นายเรืองเดช       ดุษฎีสุรพจน์ ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผูจ้ดัการ 
2. นางสุวมิล           ชยวรประภา กรรมการบริหาร 
3. นายประดิษฐ      รอดลอยทุกข ์ กรรมการบริหาร 

ขอบเขตอ ำนำจหน้ำทีข่องคณะกรรมกำรบริหำร 

1. ก ากบัดูแลและใหค้  าปรึกษาแก่กรรมการผูจ้ดัการและฝ่ายบริหาร เพื่อใหก้ารบริหารจดัการองคก์ร
ส าเร็จ 

    ตามนโยบายและเป้าหมายท่ีคณะกรรมการบริษทัฯก าหนด 
2. ร่วมพิจารณาน าเสนอนโยบาย วสิัยทศัน์ กลยทุธ์ และแผนธุรกิจ ใหค้ณะกรรมการบริษทัฯพิจารณา 
3. ก ากบัดูแลใหมี้การน ากลยทุธ์ นโยบาย และแผนงานของบริษทัฯ ไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม 
4. กลัน่กรองงบประมาณประจ าปี และงบลงทุนประจ าปี และน าเสนอท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ 
    พิจารณาอนุมติั 
5. พิจารณางบลงทุนท่ีเกินกวา่วงเงินท่ีกรรมการผูจ้ดัการมีอ านาจอนุมติั แต่ไม่เกินจ านวน 20 ลา้นบาท 

         คณะกรรมการบริหาร มีการประชุมในปี 2560 จ านวน 9 คร้ัง โดยการเขา้ร่วมประชุมของ
กรรมการบริหารแต่ละท่านสรุปไดด้งัน้ี 
  

รายช่ือ การเข้าร่วมประชุม / การประชุมทั้งหมด 
(คร้ัง) 

หมายเหตุ 

1. นายเรืองเดช       ดุษฎีสุรพจน์ 9 / 9  
2. นางสุวมิล           ชยวรประภา 9 / 9  
3. นายประดิษฐ      รอดลอยทุกข ์ 9 / 9  
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อ านาจอนุมัติของกรรมการ 

ประเภทเร่ืองทีอ่นุมัต*ิ วงเงินอ านาจอนุมัติ 

กรรมการผู้จัดการ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริษัทฯ 

1. การอนุมัติการลงทุนในสินทรัพย์ลงทุนทุก
ประเภท (เงินฝากธนาคาร พนัธบัตร หุ้น หุ้นกู ้
สินเช่ือ ฯลฯ)   

คณะกรรมการลงทุนเป็นผูพ้ิจารณา ซ่ึงคณะกรรมการลงทุนประกอบดว้ย 
ประธานกรรมการ กรรมการผูจ้ดัการ กรรมการบริหาร และผูจ้ดัการฝ่าย
การลงทุน 

2. การอนุมติัซ้ือทรัพยสิ์นท่ีเป็นอสังหาริมทรัพย์
และสังหาริมทรัพย ์

ไม่เกิน 5 ลา้นบาท ไม่เกิน 20 ลา้นบาท เกิน  20 ลา้นบาท 

3. การอนุมติัค่าใชจ่้ายส าหรับโครงการท่ีอยู่
นอกเหนือจากงบลงทุน (Investment Budget) ท่ี
ไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทัฯแลว้  

ไม่เกิน 5 ลา้นบาท ไม่เกิน 20 ลา้นบาท เกิน  20 ลา้นบาท 

หมายเหตุ  *  รายการนอกเหนือจากท่ีระบุมาน้ี  ใหเ้ป็นดุลยพินิจของคณะกรรมการบริหาร ยกเวน้
 งบด าเนินการ ซ่ึงใหอ้ยูใ่นดุลยพินิจของกรรมการผูจ้ดัการ 

(ข)  คณะกรรมการตรวจสอบ     ประกอบดว้ยกรรมการอิสระ 3 ท่าน ซ่ึงมีรายนามดงัต่อไปน้ี 
1. นายวรีะชยั        งามดีวไิลศกัด์ิ ประธานกรรมการตรวจสอบ 
2. นายวนิยั            วทิวสัการเวช  กรรมการตรวจสอบ 
3. ดร.ชชัวลิต        สรวารี/1 กรรมการตรวจสอบ    
เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ:                     นายอมรศกัด์ิ ศรีมงคลชยั 

หมายเหต ุ /1ดร.ชชัวลิต สรวารีไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการตรวจสอบ ตามมติท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2560 
                   เม่ือวนัท่ี 20 เมษายน 2560 แทนนายวเิศษ ภานุทตั ท่ีครบก าหนดออกตามวาระ 

  คณะกรรมการตรวจสอบมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี ซ่ึงมีประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
เป็นผูท้รงคุณวุฒิ  มีความรู้และประสบการณ์อย่างเพียงพอท่ีจะท าหน้าท่ีสอบทานความน่าเช่ือถือของงบ
การเงินได ้ โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ท่ีสอบทานรายงานทางการเงินของบริษทัฯ สอบทานระบบการ
ควบคุมภายใน และระบบบริหารความเส่ียงให้มีความรัดกุม  เหมาะสม  ทันสมัย  และมีประสิทธิภาพ         
การปฏิบติัตามนโยบาย  ระเบียบขอ้บงัคบั ตลอดจนกฎหมาย  ระเบียบปฏิบติั  และขอ้ก าหนดของหน่วยงาน
ก ากับดูแล และจดัท ารายงานหรือให้ความเห็นต่อคณะกรรมการบริษทัฯ เพื่ออนุมติั  หรือเพื่อเสนอต่อท่ี
ประชุมผูถื้อหุน้ 

ขอบเขตอ ำนำจหน้ำทีข่องคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

1. สอบทานรายงานทางการเงินของบริษทัฯเพื่อใหม้ัน่ใจวา่มีความถูกตอ้ง เช่ือถือได ้รวมถึงมีการ         
เปิดเผยขอ้มูลอยา่งเพียงพอ 
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2. พิจารณาและให้ความเห็นชอบเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงหลกัการหรือวิธีปฏิบติัทางบญัชีท่ีส าคญัท่ี

เสนอโดยฝ่ายบริหารของบริษทัฯ 
3. สอบทานระบบการควบคุมภายใน ระบบการตรวจสอบภายในและระบบการบริหารความเส่ียงของ

บริษทัฯ ให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการน าข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการปรับปรุง    
แกไ้ขระบบการควบคุมภายในท่ีส าคญัและจ าเป็นเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัฯ 

3.1 สอบทานและอนุมติัแผนการตรวจสอบภายในประจ าปีของบริษทัฯ 
3.2 สอบทานรายงานผลการตรวจสอบภายในท่ีเสนอต่อฝ่ายบริหาร รวมถึงการสอบทานความเห็นฝ่ายบริหารท่ี
มีต่อประเด็นการตรวจสอบท่ีมีการเสนอและรายงานไว ้
3.3 สอบทานรายงานผลการปฏิบติังานของหน่วยงานก ากบั รวมถึงหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง (เช่น ฝ่ายกฎหมาย) 
ใหม้ัน่ใจตามสมควรวา่ บริษทัฯปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และ กฎหมายวา่ดว้ย
การประกนัวนิาศภยั และ/หรือกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทัฯ 
3.4 พิจารณาขอ้สังเกตและขอ้เสนอแนะของผูส้อบบญัชีในส่วนท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการควบคุมภายในของ 
บริษทัฯและฝ่ายตรวจสอบภายในเก่ียวกบัระบบการควบคุมภายในและเสนอใหฝ่้ายบริหารปรับปรุงแกไ้ขตาม
ขอ้เสนอแนะ รวมทั้งติดตามผลการด าเนินการตามขอ้เสนอแนะนั้น 
3.5 คณะกรรมการตรวจสอบอาจร่วมประชุมหารือกบัผูบ้ริหารเป็นการเฉพาะ รวมถึงการ เสนอแนะใหมี้การ 
สอบทานหรือตรวจสอบรายการใดท่ีเห็นวา่จ าเป็น รวมถึงการขอความเห็นท่ีเป็นอิสระจากท่ีปรึกษาทางวชิาชีพ 
อ่ืนได ้โดยค่าใชจ่้ายของบริษทัฯ 

4. พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกนั หรือรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตาม 
กฎหมายและขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพย ์ทั้งน้ีเพื่อให้มัน่ใจวา่รายการดงักล่าวสมเหตุสมผลและเป็น
ประโยชน์ต่อบริษทัฯ    

5. พิจารณาการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทฯ ในกรณีท่ีเกิดรายการเก่ียวโยง หรือรายการท่ีเก่ียวข้อง            
หรือรายการท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ใหมี้ความถูกตอ้งและครบถว้น 

6. พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีจ  าเป็นและเป็นประโยชน์
ต่องานตรวจสอบภายใน 

7. พิจารณาคดัเลือก เสนอแต่งตั้งและเสนอค่าตอบแทนผูส้อบบญัชี เพื่อให้ไดผู้ส้อบบญัชีท่ีมีความเป็น
อิสระเพื่อท าหนา้ท่ีผูส้อบบญัชีของบริษทัฯ 

8. ร่วมประชุมกับผูส้อบบัญชีเพื่อรับทราบผลการสอบทาน/ตรวจสอบงบการเงิน และหารือเก่ียวกับ
ประเด็นปัญหาท่ีอาจพบการปฏิบติัหน้าท่ีของผูส้อบบญัชี รวมถึงการเขา้ร่วมประชุมกบัผูส้อบบญัชี  
โดยไม่มีฝ่ายจดัการเขา้ร่วมประชุมดว้ย อยา่งนอ้ยปี ละ 1 คร้ัง 

9. สอบทานวา่บริษทัฯ มีกระบวนการควบคุมและมาตรการก ากบัดูแลท่ีจ าเป็นเพียงพอเพื่อให้ไดรั้บความ
เช่ือมัน่วา่บริษทัฯ มีการถือปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัน่สอดคลอ้งตามแนวทางของหน่วย 
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งานก ากบัดูแลต่างๆ อยา่งมีประสิทธิผล ซ่ึงรวมถึง 

  9.1   การจดัใหมี้ช่องทางในการรับแจง้เบาะแสในกรณีท่ีพนกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่างๆ 
  มีขอ้สงสัยหรือพบเห็นการกระท าอนัควรสงสัยวา่มีการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย
  ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้ก าหนดดา้นจริยธรรมและนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัน่        
  9.2   การจดัใหมี้กระบวนการเพื่อใหส้ร้างความมัน่ใจแก่ผูแ้จง้เบาะแสวา่บริษทัฯ มี 
  กระบวนการสอบสวนท่ีเป็นอิสระและมีการด าเนินการในการติดตามท่ีเหมาะสม 

10. สอบทานและประเมินกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบอยา่งสม ่าเสมอและเสนอขออนุมติัจาก
คณะกรรมการบริษทัฯเม่ือมีการแกไ้ข 

11. จดัท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิดเผยไว ้ในรายงานประจ าปีของบริษทัฯ ซ่ึงรายงาน
ดงักล่าว ตอ้งลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และตอ้งประกอบด้วยขอ้มูลอย่างน้อย 
ดงัต่อไปน้ี 

 ความเห็นเก่ียวกบัความถูกตอ้ง ครบถ้วน เป็นท่ีเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงินของ 
บริษทัฯ 

 ความเห็นเก่ียวกบัความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษทัฯ 
 ความเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์

ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กฎหมายวา่ดว้ยการประกนัวินาศภยัและ
ข้อก าหนดของคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย และ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทัฯ 

 ความเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของผูส้อบบญัชี 
 ความเห็นเก่ียวกบัรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
 จ านวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชุมของกรรมการ

ตรวจสอบแต่ละท่าน 
12. ในการปฏิบติัหนา้ท่ี หากพบหรือมีขอ้สงสัยวา่มีรายการท่ีเกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ การทุจริต

รวมถึงพฤติการณ์อนัควรสงสัยท่ีไดรั้บแจง้จากผูส้อบบญัชีเก่ียวกบัการทุจริต หรือการฝ่าฝืนกฎหมาย     
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของกรรมการและผูบ้ริหาร ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ท่ีรายงาน
ต่อคณะกรรมการบริษทัฯเพื่อด าเนินการปรับปรุงภายในระยะเวลาท่ีคณะกรรมการตรวจสอบ  
เห็นสมควร รวมถึงรายงานต่อส านกังาน ก.ล.ต.ในกรณีท่ีเขา้องคป์ระกอบตามกฎหมายวา่ดว้ย   
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
     13.   ปฏิบติังานอ่ืนตามขอบเขตอ านาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบท่ีก าหนดไว ้ในกฎบตัร หรือตามท่ี
คณะกรรมการบริษทัฯไดม้อบหมายดว้ยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 
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 คณะกรรมการตรวจสอบ  มีการประชุมในปี 2560 จ านวน 11 คร้ัง โดยการเขา้ร่วมประชุม
ของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่านสรุปไดด้งัน้ี  

รายช่ือ การเข้าร่วมประชุม /  
การประชุมทั้งหมด 

(คร้ัง) 

หมายเหตุ 

1. นายวรีะชยั  งามดีวไิลศกัด์ิ 11 / 11  
2. นายวนิยั      วทิวสัการเวช 11 / 11  
3. ดร.ชชัวลิต   สรวารี 8 / 11 ดร.ชชัวลิต สรวารีไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการตรวจสอบ

ตามมติท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2560 เม่ือวนัท่ี 
20 เมษายน 2560 แทนนายวเิศษ ภานุทตั ท่ีครบก าหนด
ออกตามวาระ ทั้งน้ี ในปี 2560 นายวเิศษ ภานุทตั ไดเ้ขา้
ร่วมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ จ านวน 1 คร้ัง ก่อน
ครบก าหนดวาระกรรมการ 

 (ค)  คณะกรรมการบริหารความเส่ียง    ประกอบดว้ยกรรมการ 1 ท่าน รองกรรมการผูจ้ดัการ 2 ท่าน 
ผูจ้ดัการฝ่ายการลงทุน และผูจ้ดัการฝ่ายตรวจสอบภายใน มีรายนาม ดงัต่อไปน้ี 
1. นายประดิษฐ      รอดลอยทุกข ์ ประธานกรรมการบริหารความเส่ียง  
2. นายประหยดั      ฐิตะธรรมกุล/1        กรรมการบริหารความเส่ียง  
3. นางวณีา             นิรมานสกุล/2         กรรมการบริหารความเส่ียง 
4. นายธารา           วนลาภพฒันา/3    กรรมการบริหารความเส่ียง 
5. นายอมรศกัด์ิ     ศรีมงคลชยั/4         กรรมการ และเลขานุการคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
หมายเหต ุ /1นายประหยดั ฐิตะธรรมกลุ ไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการบริหารความเส่ียง ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ 

      คร้ังท่ี  6/2559 ประชุมเม่ือวนัท่ี 22 กมุภาพนัธ์ 2560  
                   /2นางวณีา นิรมานสกลุไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการบริหารความเส่ียง ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ 

      คร้ังท่ี  6/2559 ประชุมเม่ือวนัท่ี 22 กมุภาพนัธ์ 2560 
      /3นายธารา วนลาภพฒันา ไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการบริหารความเส่ียง ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ 
      คร้ังท่ี  6/2559 ประชุมเม่ือวนัท่ี 22 กมุภาพนัธ์ 2560 

       /4นายอมรศกัด์ิ  ศรีมงคลชยั ไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการและเลขานุการคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ตามมติท่ี 
     ประชุมคณะกรรมการบริษทัฯคร้ังท่ี  6/2559 ประชุมเม่ือวนัท่ี 22 กมุภาพนัธ์ 2560 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี 
ขอบเขตอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

1. ก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียง เสนอต่อคณะกรรมการบริษทั เพื่อพิจารณาอนุมติัโดยตอ้ง 
ครอบคลุมประเภทความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อรายได ้เงินกองทุน ช่ือสียง หรือการด ารงอยู ่ของ
บริษทั ดงัต่อไปน้ี 
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1.1 ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์   1.2 ความเส่ียงดา้นการประกนัภยั 
1.3 ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง  1.4 ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ 
1.5 ความเส่ียงดา้นตลาด   1.6 ความเส่ียงดา้นเครดิต 
2. ประเมินความเพียงพอของมาตรการบริหารความเส่ียงรวมถึงประสิทธิภาพในการบริหารความเส่ียงของ
บริษทั 

3. จดัใหมี้การประชุมเป็นประจ าอยา่งนอ้ยทุกไตรมาส เพื่อติดตามสถานะความเส่ียง รวมถึงความคืบหนา้ 
    ในการบริหารความเส่ียง และใหข้อ้เสนอแนะในส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั 
    กรอบการบริหารความเส่ียงและนโยบายการบริหารความเส่ียงและกลยทุธ์ท่ีก าหนดตามความเหมาะสม 
    และรายงานใหค้ณะกรรมการบริษทัทราบอยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 คร้ัง 
   ในกรณีท่ีจ าเป็น คณะกรรมการบริหารความเส่ียง อาจขอค าปรึกษาจากท่ีปรึกษาภายนอกได ้
    ดว้ยค่าใชจ่้ายของบริษทั 
4. ดูแลและสนบัสนุนใหก้ารบริหารความเส่ียงประสบความส าเร็จ เสนอแนะวธีิป้องกนั และวธีิลดระดบั 
    ความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ติดตามแผนการด าเนินงานเพื่อลดความเส่ียงอยา่งต่อเน่ือง และ 
    เหมาะสมกบัสภาวะการด าเนินธุรกิจ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ความเส่ียงไดรั้บการบริหารจดัการอยา่งเพียงพอและ 
    เหมาะสม 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีการประชุมในปี 2560 จ านวน 6 คร้ัง โดยการเขา้ร่วมประชุม

ของกรรมการบริหารความเส่ียงแต่ละท่านสรุปไดด้งัน้ี  
รายช่ือ การเข้าร่วมประชุม / การ

ประชุมทั้งหมด (คร้ัง) 

หมายเหตุ 

1. นายประดิษฐ   รอดลอยทุกข ์ 6 / 6  
 

2. นายประหยดั  ฐิตะธรรมกุล        
 

5 / 6 นายประหยดั ฐิตะธรรมกลุ ไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการบริหารความ

เส่ียง ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ คร้ังท่ี  6/2559 ประชุม

เม่ือวนัท่ี 22 กมุภาพนัธ์ 2560  
3. นางวณีา นิรมานสกุล         5 / 6 นางวีณา นิรมานสกลุไ ดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการบริหารความเส่ียง 

ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ คร้ังท่ี  6/2559 ประชุมเม่ือ

วนัท่ี 22 กมุภาพนัธ ์2560 
4.นายธารา วนลาภพฒันา       5 / 6 นายธารา วนลาภพฒันา ไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการบริหารความเส่ียง 

ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ คร้ังท่ี  6/2559 ประชุมเม่ือ

วนัท่ี 22 กมุภาพนัธ ์2560 
5.นายอมรศกัด์ิ     ศรีมงคลชยั 5 / 6 นายอมรศกัด์ิ  ศรีมงคลชยัไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการและเลขานุการ

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการ

บริษทัฯ คร้ังท่ี  6/2559 ประชุมเม่ือวนัท่ี 22 กมุภาพนัธ ์2560 
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หมายเหตุ - นายวรีะชยั งามดีวไิลศกัด์ิ ไดอ้อกจากการด ารงต าแหน่งกรรมการในคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

       เม่ือวนัท่ี 22 กมุภาพนัธ์ 2560 โดยในปี 2560 ไดเ้ขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 1 คร้ัง 
       - นายวนิยั วทิวสัการเวช ไดอ้อกจากการด ารงต าแหน่งกรรมการในคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
       เม่ือวนัท่ี 22 กมุภาพนัธ์ 2560 โดยในปี 2560 ไดเ้ขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 1 คร้ัง 

 

(ง)  คณะกรรมการลงทุน ประกอบดว้ยกรรมการ 4 ท่าน และผูจ้ดัการฝ่ายการลงทุน ซ่ึงมีรายนาม
ดงัต่อไปน้ี 
1.นายเรืองวทิย ์     ดุษฎีสุรพจน์ ประธานกรรมการลงทุน 
2.นายเรืองเดช       ดุษฎีสุรพจน์ กรรมการลงทุน 
3.นางสุวมิล           ชยวรประภา กรรมการลงทุน 
4.นายประดิษฐ      รอดลอยทุกข ์ กรรมการลงทุน 
5.นายธารา            วนลาภพฒันา กรรมการลงทุน 

ขอบเขตอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการลงทุน 

1.ก าหนดกรอบนโยบายการลงทุน แผนการลงทุน นโยบายการบริหารความเส่ียง และระเบียบวธีิปฏิบติัการ 
   ลงทุนของบริษทัฯ 
2. ก ากบัดูแลกระบวนการตดัสินใจการลงทุน  
3. ก ากบัดูแลการลงทุนของบริษทัฯใหเ้ป็นไปตามกรอบนโยบายการลงทุนและการบริหารความเส่ียง 
   เพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนตามเป้าหมาย  
4. ก ากบัดูแลในเร่ืองธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ท่ีเก่ียวกบั 
   ธุรกรรมการลงทุนของบริษทัฯ  
5. ก ากบัดูแลระบบงาน บุคลากร และขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการลงทุนของบริษทัฯใหมี้ประสิทธิภาพ 
6. บริหารเงินลงทุนตามกรอบนโยบายการลงทุนท่ีไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทัฯ  
7. รายงานผลการลงทุนใหค้ณะกรรมการบริษทัฯทราบอยา่งสม ่าเสมอ 

 คณะกรรมการลงทุนมีการประชุมในปี 2560 จ านวน 8 คร้ังโดยการเขา้ร่วมประชุมของ
กรรมการลงทุนแต่ละท่านสรุปไดด้งัน้ี  

รายช่ือ การเข้าร่วมประชุม / การประชุมทั้งหมด (คร้ัง) หมายเหตุ 
1. นายเรืองวทิย ์   ดุษฎีสุรพจน์ 8 / 8  
2. นายเรืองเดช     ดุษฎีสุรพจน์ 4 / 8  
3. นางสุวมิล         ชยวรประภา 8 / 8  
4. นายประดิษฐ    รอดลอยทุกข ์ 8 / 8  
5. นายธารา          วนลาภพฒันา          8 / 8  
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 (จ)  คณะกรรมการสรรหา  ค่าตอบแทน  และบรรษัทภิบาล  ประกอบดว้ยกรรมการ 6 ท่าน ซ่ึงมีรายนาม
ดงัต่อไปน้ี 
1. นายเรืองวทิย ์    ดุษฎีสุรพจน์ ประธานกรรมการสรรหา  ค่าตอบแทน  และบรรษทัภิบาล 
2. นายเรืองเดช      ดุษฎีสุรพจน์ กรรมการสรรหา  ค่าตอบแทน  และบรรษทัภิบาล 
3. นายประดิษฐ     รอดลอยทุกข ์ กรรมการสรรหา  ค่าตอบแทน  และบรรษทัภิบาล 
4. นายวรีะชยั        งามดีวไิลศกัด์ิ กรรมการสรรหา  ค่าตอบแทน  และบรรษทัภิบาล 

5. ดร.ชชัวลิต        สรวารี/1                 กรรมการสรรหา  ค่าตอบแทน  และบรรษทัภิบาล 

6.นางอญัชุลี          คุณวบิูลย ์/2            กรรมการสรรหา  ค่าตอบแทน  และบรรษทัภิบาล 

เลขานุการคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล:  นางสาวถนอมศรี  สินสุขเพิ่มพนู 
หมายเหตุ  /1 ดร.ชชัวลิต สรวารีไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการสรรหาฯ ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ          
                      คร้ังท่ี 1/2560 เม่ือวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2560                
    /2นางอญัชุลี คุณวบิูลย ์  ไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการสรรหาฯ ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ 
    คร้ังท่ี 3/2560 เม่ือวนัท่ี 8 พฤศจิกายน 2560      
ขอบเขตอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน  และบรรษัทภิบาล 
  คณะกรรมการสรรหา  ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล มีหนา้ท่ีพิจารณาและใหค้วามเห็นชอบต่อ
นโยบายการสรรหา การพิจารณาค่าตอบแทนของกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการ ตลอดจนนโยบายดา้น
บรรษทัภิบาล เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัฯ หรือท่ีประชุมผูถื้อหุน้อนุมติัแลว้แต่กรณี ดงัน้ี 
1. ด้านสรรหา 

 พิจารณาหลกัเกณฑ ์วธีิการ และคดัเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมเป็นกรรมการและผูบ้ริหาร
ระดบัสูง เพื่อเสนอใหค้ณะกรรมการบริษทัฯ พิจารณา 

 สร้างความมัน่ใจวา่บริษทัฯ มีแผนการสืบทอดต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูง และมีความต่อเน่ืองในการ
บริหารท่ีเหมาะสม 

2. ด้านค่าตอบแทน 
 พิจารณานโยบาย โครงสร้าง และค่าตอบแทนส าหรับคณะกรรมการบริษทัฯ และคณะกรรมการคณะ

อ่ืนๆ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัฯ ก่อนน าเสนอต่อท่ีประชุมผูถื้อหุน้เพื่อขออนุมติั  
 พิจารณาค่าตอบแทนส าหรับกรรมการผูจ้ดัการ 
 พิจารณาการข้ึนเงินเดือน และโบนสัโดยรวมของบริษทัฯ 

3. ด้านบรรษัทภิบาล 
 พจิารณานโยบายดา้นบรรษทัภิบาล และแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการ และจริยธรรมทาง

ธุรกิจท่ีไดม้าตรฐาน 
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 ก ากบัดูแลใหก้ารปฏิบติังานของบริษทัฯ เป็นไปตามหลกับรรษทัภิบาลของหน่วยงานท่ีมีอ านาจก ากบั
ดูแลตามกฎหมาย 

 คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน  และบรรษทัภิบาล มีการประชุมในปี 2560 จ านวน 7 
คร้ัง โดยการเขา้ร่วมประชุมของกรรมการสรรหาฯ แต่ละท่านสรุปไดด้งัน้ี  

รายช่ือ การเข้าร่วมประชุม / 
การประชุมทั้งหมด 

(คร้ัง) 

หมายเหตุ 

1. นายเรืองวทิย ์  ดุษฎีสุรพจน์ 7 / 7  
2. นายเรืองเดช    ดุษฎีสุรพจน์ 7 / 7  
3. นายประดิษฐ   รอดลอยทุกข ์ 7 / 7  
4. นายวรีะชยั  งามดีวไิลศกัด์ิ 7 / 7  

5. ดร.ชชัวลิต       สรวารี 5 / 7 ดร.ชชัวลิต สรวารีไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการสรรหาฯ ตาม
มติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ คร้ังท่ี 1/2560 
เม่ือวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2560 

6. นางอญัชุลี        คุณวบิูลย ์ 1 / 7 นางอญัชุลี คุณวบูิลยไ์ดรั้บแตง่ตั้งเป็นกรรมการสรรหาฯ 
ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ คร้ังท่ี 3/2560 
เม่ือวนัท่ี 8 พฤศจิกายน 2560 

 
9.3 การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
 (1) กรรมการอสิระ  

คณะกรรมการบริษทัฯ ก าหนดนิยามความเป็นอิสระท่ีใชเ้ป็นคุณสมบติัของกรรมการอิสระไวอ้ย่าง
ชดัเจน โดยใชเ้กณฑท่ี์ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพย ์ (ก.ล.ต.) ก าหนดไว้
เป็นเกณฑข์ั้นต ่า และไดก้ าหนดเพิ่มเติมใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัลกัษณะของบริษทัฯ มีรายละเอียดดงัน้ี 

(ก)  ถือหุน้ไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ านวนหุน้ท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษทัฯ ทั้งน้ีใหน้บัรวมการถือหุน้ 
        ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งของกรรมการอิสระรายนั้นๆดว้ย 
(ข)  ไม่เป็น หรือไม่เคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจา้ง พนกังาน ท่ีปรึกษาท่ีไดเ้งินเดือนประจ า  
        หรือผูมี้อ านาจควบคุมของบริษทัฯ หรือผูถื้อหุน้รายใหญ่ เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ 
       ไม่นอ้ยกวา่สองปีก่อนวนัท่ียืน่ค  าขออนุญาตต่อก.ล.ต. ทั้งน้ีลกัษณะตอ้งหา้มดงักล่าวไม่รวมถึงกรณีท่ี 
        กรรมการอิสระเคยเป็นขา้ราชการ หรือท่ีปรึกษาของส่วนราชการ ซ่ึงเป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อ านาจ 
        ควบคุมของบริษทัฯ 
(ค) ไม่เป็นบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลกัษณะท่ีเป็นบิดา 
       มารดา คู่สมรส พี่นอ้ง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของผูบ้ริหาร ผูถื้อหุน้รายใหญ่ ผูมี้อ  านาจควบคุม 
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       หรือบุคคลท่ีจะไดรั้บการเสนอช่ือใหเ้ป็นผูบ้ริหาร หรือผูมี้อ านาจควบคุมของบริษทัฯ 
(ง)  ไม่มีหรือไม่เคยมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทัฯ ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อ านาจควบคุมของบริษทัฯ    
       ในลกัษณะท่ีอาจเป็นการขดัขวางการใชว้จิารณญาณอยา่งอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็น หรือไม่เคยเป็นผูถื้อ   
        หุน้ท่ีมีนยั หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของผูท่ี้มีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทัฯ ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้  
        อ านาจควบคุมของบริษทัฯ เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่สองปี ก่อนวนัท่ี 
        ยืน่ค  าขออนุญาตต่อ ก.ล.ต. 
ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจตามวรรคหน่ึงรวมถึงการท ารายการทางการคา้ท่ีกระท าเป็นปกติเพื่อประกอบกิจการ 
การเช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย ์รายการเก่ียวกบัสินทรัพยห์รือบริการ หรือการให้หรือรับความช่วยเหลือ
ทางการเงินดว้ยการรับหรือให้กูย้ืม ค  ้าประกนั การให้สินทรัพยเ์ป็นหลกัประกนั หน้ีสิน รวมถึงการกระท าอ่ืน
ในลกัษณะเดียวกนั ซ่ึงเป็นผลให้บริษทัฯ หรือคู่สัญญามีภาระหน้ีท่ีตอ้งช าระต่ออีกฝ่ายหน่ึง ตั้งแต่ร้อยละสาม
ของสินทรัพยท่ี์มีตวัตนสุทธิของบริษทัฯ หรือตั้งแต่ยีสิ่บลา้นบาทข้ึนไป แลว้แต่จ านวนใดจะต ่ากวา่ ทั้งน้ี การ
ค านวณภาระหน้ีดังกล่าวให้เป็นไปตามวิธีการค านวณมูลค่าของรายการท่ีเก่ียวโยงกันตามประกาศ
คณะกรรมการก ากบัตลาดทุนวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์ในการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนัโดยอนุโลม แต่ในการพิจารณา
ภาระหน้ีดงักล่าวให้นับรวมภาระหน้ีท่ีเกิดข้ึนในระหว่างหน่ึงปีก่อนวนัท่ีเร่ิมมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกับ
บุคคลเดียวกนั 
  (จ)  ไม่เป็น หรือไม่เคยเป็นผูส้อบบญัชีของบริษทัฯ ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของบริษทัฯ และ 
         ไม่เป็นผูถื้อหุน้ท่ีมีนยั ผูมี้อ  านาจควบคุม หรือหุน้ส่วนของส านกังานสอบบญัชีซ่ึงมีผูส้อบบญัชีของ    
         บริษทัฯ ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของบริษทัฯสังกดัอยู ่เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะ 
         ดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่สองปีก่อนวนัท่ียืน่ค  าขออนุญาตต่อ ก.ล.ต. 
  (ฉ)  ไม่เป็น หรือไม่เคยเป็นผูใ้หบ้ริการทางวชิาชีพใดๆ ซ่ึงรวมถึงการใหบ้ริการเป็นท่ีปรึกษากฎหมาย หรือท่ี 
         ปรึกษาทางการเงิน ซ่ึงไดรั้บค่าบริการเกินกวา่สองลา้นบาทต่อปีจากบริษทัฯ ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้  
         อ านาจควบคุมของบริษทัฯ และไม่เป็นผูถื้อหุน้ท่ีมีนยั ผูมี้อ  านาจควบคุม หรือหุน้ส่วนของผูใ้หบ้ริการ 
         ทางวชิาชีพนั้นดว้ย เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่สองปีก่อนวนัท่ียืน่ค  า 
         ขออนุญาตต่อก.ล.ต. 
  (ช)  ไม่เป็นกรรมการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งข้ึนเพื่อเป็นตวัแทนของกรรมการของบริษทัฯ ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผู ้
         ถือหุน้ ซ่ึงเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ 
  (ซ)  ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอยา่งเดียวกนั และเป็นการแข่งขนัท่ีมีนยักบักิจการของบริษทัฯ หรือไม่เป็น 
         หุน้ส่วนท่ีมีนยัในหา้งหุน้ส่วน หรือไม่เป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจา้ง  พนกังาน ท่ีปรึกษาท่ี 
         ไดรั้บเงินเดือนประจ า หรือถือหุน้เกินร้อยละหน่ึงของจ านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษทัอ่ืน  
         ซ่ึงประกอบกิจการท่ีมีสภาพอยา่งเดียวกนั และเป็นการแข่งขนัท่ีมีนยักบักิจการของบริษทัฯ 
   (ฌ) ไม่มีลกัษณะอ่ืนใดท่ีท าใหไ้ม่สามารถใหค้วามเห็นอยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทัฯ 
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 ทั้งน้ีภายหลงัไดรั้บการแต่งตั้งให้เป็นกรรมการอิสระท่ีมีลกัษณะเป็นไปตามวรรคหน่ึง (ก) ถึง (ฌ)  
แลว้กรรมการอิสระอาจไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการให้ร่วมตดัสินใจในการด าเนินกิจการของบริษทัฯ     
ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของบริษทัฯ โดยมีการตดัสินใจในรูปแบบขององค์คณะ(Collective 
Decision) ได ้

(2) การสรรหากรรมการ 
การสรรหากรรมการ 
คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน  และบรรษทัภิบาล มีหนา้ท่ีสรรหาบุคคลผูท้รงคุณวฒิุเป็นกรรมการ

แทนกรรมการท่ีครบก าหนดออกตามวาระหรือในกรณีอ่ืนๆ เสนอต่อคณะกรรมการบริษทัฯ พิจารณาเพื่อ
เสนอช่ือเข้ารับการเลือกตั้ งจากท่ีประชุมผูถื้อหุ้นต่อไป โดยคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน  และ    
บรรษทัภิบาล  จะพิจารณาจากทกัษะท่ีจ าเป็นท่ียงัขาดอยู่ในคณะกรรมการ รวมทั้งพิจารณาความรู้ความ
ช านาญเฉพาะดา้นท่ีจ าเป็นตอ้งมีในคณะกรรมการ และสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ 
โดยได้ใช้ฐานข้อมูลกรรมการในการสรรหากรรมการใหม่  ทั้งน้ี บุคคลท่ีจะได้รับการพิจารณาจะต้องมี
ประวติัการท างานโปร่งใสไม่ด่างพร้อย  มีวสิัยทศัน์  และมีคุณสมบติัดงัน้ี 

 มีคุณธรรมและความรับผดิชอบ (Integrity and Accountability) 
 ตดัสินใจดว้ยขอ้มูลและเหตุผล (Informed Judgment) 
 ยดึมัน่ในการท างานอยา่งมีหลกัการและมาตรฐานเยีย่งมืออาชีพ 

ส าหรับกรรมการท่ีเป็นตวัแทนผูถื้อหุน้รายใหญ่นั้นโดยหลกัแลว้ผูถื้อหุน้รายใหญ่จะเสนอช่ือบุคคลเขา้ 
รับการเลือกตั้งเป็นกรรมการตามท่ีเห็นสมควรโดยคณะกรรมการบริษทัฯมีหนา้ท่ีตรวจสอบคุณสมบติับุคคล 
ท่ีไดรั้บการเสนอดงักล่าววา่ไม่ขดักบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และเสนอท่ีประชุมผูถื้อหุน้เพื่อพิจารณาเลือกตั้งต่อไป 
 ในการสรรหากรรมการ คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน  และบรรษทัภิบาล จะไม่รับพิจารณา
รายช่ือผูด้  ารงต าแหน่งในบริษทัจดทะเบียนตั้งแต่ 4 บริษทัข้ึนไป 

ตามขอ้บงัคบับริษทัฯ ก าหนดให้  บริษทัฯ มีคณะกรรมการไม่น้อยกว่า 5 คน แต่มิได้ระบุจ านวน
กรรมการสูงสุดไว้ และกรรมการไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของจ านวนกรรมการทั้ งหมดต้องมีถ่ินท่ีอยู่ใน
ราชอาณาจกัรไทย โดยกรรมการจะเป็นผูถื้อหุ้นของบริษทัฯหรือไม่ก็ได ้และในการประชุมสามญัผูถื้อหุ้น
ประจ าปีทุกคร้ังใหก้รรมการออกจากต าแหน่งเป็นจ านวน 1 ใน 3 หรือจ านวนใกลท่ี้สุดกบัส่วน 1 ใน 3 

การเลอืกตั้งกรรมการบริษัทฯ กระท าโดยทีป่ระชุมผู้ถือหุ้นโดยใช้หลกัเกณฑ์ ดังนี้ 
              (1) ผูถื้อหุน้คนหน่ึงมีคะแนนเสียงเท่ากบัหน่ึงหุน้ต่อ หน่ึงเสียง 
              (2) ผูถื้อหุน้แต่ละคนจะตอ้งใชค้ะแนนเสียงท่ีมีอยูท่ ั้งหมดตาม ( 1 ) เลือกตั้งบุคคลคนเดียว หรือ 
       หลายคนเป็นกรรมการก็ได ้ แต่จะแบ่งคะแนนเสียงใหแ้ก่ผูใ้ดมากนอ้ยเพียงใดไม่ได ้
              (3) บุคคลซ่ึงไดรั้บคะแนนเสียงสูงสุดตามล าดบัลงมา เป็นผูไ้ดรั้บการเลือกตั้งเป็นกรรมการ เท่า 
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        จ  านวนกรรมการท่ีจะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในคร้ังนั้น ในกรณีท่ีบุคคลซ่ึงไดรั้บการเลือกตั้ง
        ในล าดบัถดัลงมามีคะแนนเสียงเท่ากนั เกินจ านวนกรรมการท่ีจะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งใน 
                     คร้ังนั้น ใหผู้เ้ป็นประธานเป็นผูอ้อกเสียงช้ีขาด 
 นอกจากการพ้นต าแหน่งตามวาระแล้ว กรรมการพ้นต าแหน่งเมื่อ 

 (1) ตาย 
(2) ลาออก 
(3) ขาดคุณสมบติั  หรือมีลกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา 68 แห่งพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั 
      พ.ศ. 2535 
(4) ท่ีประชุมผูถื้อหุน้ลงมติใหอ้อกดว้ยคะแนนเสียงไม่นอ้ยกวา่ 3 ใน 4 ของจ านวนผูถื้อหุน้ซ่ึงมา 
   ประชุมและมีสิทธิออกเสียง  และมีหุ้นนบัรวมกนัได้ไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของจ านวนหุ้นท่ีถือโดย        
ผูถื้อหุน้ท่ีมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง 

(5) ศาลมีค าสั่งใหอ้อก 
กรรมการทีม่าจากผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ปรากฏรายละเอยีดดังนี้ 

                      กลุ่มผู้ถอืหุ้น ณ  วนัที่  10 มนีาคม 2560 ณ  วนัที่   31  ธันวาคม   2560   
จ านวนกรรมการบริษทัฯ 
ที่เป็นตวัแทนของกลุ่ม 

 จ านวนหุ้นที่ถือ % 

1. ตระกลูดุษฎีสุรพจน์ 
2. MINDO ASIA INVESTMENTS LIMITED 
3. LeapFrog Thailand Holdings  Limited  

124,761,060 
21,750,000    
21,749,990 

62.38 
10.88 
10.87 

4 ท่าน 
- 

1 ท่าน 
หมายเหต ุ *  ในวนัท่ี 15 พฤศจิกายน 2559 ผูถื้อหุน้กลุ่มตระกลูดุษฎีสุรพจน์ ไดป้รับโครงสร้างการถือหุน้ภายในครอบครัว 
                       โดยการโอนหุน้ท่ีถืออยูบ่างส่วนใหแ้ก่ บริษทั ดุษฎีสุรพจน์ โฮลด้ิง จ ากดั (“ดุษฎีสุรพจน์โฮลด้ิง”) และ 
                      SMK Holding Limited (“SMK Holding”) และการไดม้าซ่ึงหุน้ของบริษทัฯ โดย ดุษฎีสุรพจน์ โฮลด้ิงและ 
                       SMK Holding จากการโอนหุน้ดงักล่าว ส่งผลให ้ดุษฎีสุรพจน์ โฮลด้ิง  และ SMK Holding ถือหุน้ของบริษทัฯ 
                       ทั้งหมดคิดเป็น ร้อยละ 25.02 และ ร้อยละ 1 ของสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษทัฯ ตามล าดบั และส่งผลให ้
                       ดุษฎีสุรพจน์ โฮลด้ิง เป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ของบริษทัฯ 

 บริษทัฯ สนบัสนุนให้ผูถื้อหุ้นรายยอ่ยใชสิ้ทธิในการแต่งตั้งกรรมการ โดยไดเ้ปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นทุก
รายเสนอช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม เพื่อรับการพิจารณาคดัเลือกเป็นกรรมการบริษทัฯ ก่อนการจดัประชุม 
สามญัผูถื้อหุ้น โดยบริษทัฯ ไดเ้ผยแพร่หลกัเกณฑ์การเสนอช่ือบุคคลเพื่อรับการพิจารณาคดัเลือกเป็นกรรมการ
บริษทัฯ พร้อมทั้งแบบฟอร์มการเสนอช่ือกรรมการบนเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ ท่ี www.smk.co.th 

 
 
 
 

http://www.smk.co.th/
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(3)  การสรรหาผู้บริหารระดับสูง 
คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล เป็นผูพ้ิจารณาหลกัเกณฑ ์วธีิการ และ คดัเลือก

บุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัฯ และเสนอใหค้ณะกรรมการบริษทัฯ พิจารณา
ต่อไป 
9.4 การก ากบัดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
-- บริษทัฯไม่มีบริษทัร่วมและบริษทัยอ่ย— 
9.5  การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 

คณะกรรมการบริษทัฯ ให้ความส าคญัในเร่ืองการใชข้อ้มูลภายใน โดยไดก้ าหนดนโยบายดงักล่าวไวใ้น
จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจซ่ึงเปิดเผยไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ เพื่อให้ผูถื้อหุ้นรับทราบ และให้กรรมการ 
ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนไดต้ระหนกัและยดึถือปฏิบติั โดยมีสาระส าคญัสรุปไดด้งัน้ี 

1. ก าหนดใหก้รรมการและผูบ้ริหาร ตอ้งแจง้เก่ียวกบัการซ้ือขายหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ อยา่งนอ้ย 1 วนั 
ล่วงหน้าก่อนท าการซ้ือขาย โดยให้เลขานุการบริษทัเป็นผูรั้บแจง้ เพื่อรายงานให้คณะกรรมการ
บริษทัฯรับทราบต่อไป 

2. ก าหนดให้กรรมการและผูบ้ริหาร ลงนามรับทราบประกาศท่ีเก่ียวขอ้งของส านกังานคณะกรรมการก ากบั
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) ท่ีก าหนดให้กรรมการและผูบ้ริหารมีหน้าท่ีตอ้งรายงานการ
เปล่ียนแปลงการถือครองหลกัทรัพยต่์อ ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาด
หลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 ภายใน 3 วนัท าการ นบัแต่วนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงการถือครองหลกัทรัพย ์และให้
แจง้เลขานุการบริษทัเพื่อน าส่งแบบรายงานการเปล่ียนแปลงการถือหลกัทรัพยย์งัก.ล.ต.ภายในเวลาท่ี
ก าหนด รวมทั้งจดัท าบนัทึกการเปล่ียนแปลง สรุปจ านวนหลกัทรัพยข์องกรรมการและผูบ้ริหารเป็น
รายบุคคลเพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัฯในการประชุมคร้ังถดัไป พร้อมทั้งมีการแจง้กรรมการ
และผูบ้ริหารใหรั้บทราบถึงบทลงโทษหากมีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดดงักล่าวน้ีดว้ย 

3. หา้มกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน น าขอ้มูลงบการเงิน หรือขอ้มูลอ่ืนท่ีมีผลกระทบต่อราคา 
    หลกัทรัพยข์องบริษทัฯ  เปิดเผยต่อบุคคลภายนอกหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง และหา้มท าการซ้ือขาย 
    หลกัทรัพยใ์นช่วง 1 เดือน ก่อนท่ีขอ้มูลงบการเงินหรือขอ้มูลอ่ืนท่ีมีผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพยข์อง 
    บริษทัฯ จะเผยแพร่ต่อสาธารณชน และตอ้งไม่ซ้ือขายหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ จนกวา่จะพน้ระยะเวลา 24  
    ชัว่โมง นบัแต่ไดมี้การเปิดเผยขอ้มูลนั้นสู่สาธารณะทั้งหมดแลว้  
4. ก าหนดแนวทางและวธีิปฏิบติัในเร่ืองการปกป้องรักษาและการใชข้อ้มูลภายในของหน่วยงานดา้นการ 
    ลงทุนอยา่งถูกตอ้ง โดยกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง มีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตามหลกัการ 
    รักษาความลบัของขอ้มูลและป้องกนัการร่ัวไหลของขอ้มูลไปยงับุคคลท่ีไม่เก่ียวขอ้ง และไม่น าขอ้มูลไป 
    ใชเ้พื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตน 
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 การถือหลกัทรัพย์ และการเปลีย่นแปลงการถือหลกัทรัพย์ของคณะกรรมการบริษัทฯและผู้บริหาร 
บริษัท  สินมั่นคงประกนัภัย  จ ากดั  (มหาชน) 

 กรรมการ 

 
รายช่ือ 

 

จ านวนหุ้นที่ถือ 
 ณ วนัที่ 
1/1/2560 

 

เปลีย่นแปลง 
เพิม่ / (ลด) 

 

จ านวนหุ้นที่ถือ ณ  วนัที่ 
31/12/2560 

จ านวนหุ้น 
ที่ถือ 

สัดส่วนจากหุ้นที่
ออกและเรียก
ช าระแล้ว 

1.  นายเรืองวทิย ์  ดุษฎีสุรพจน์ 25,693,220    - 25,693,220 12.85% 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ - -   
2.  นายเรืองเดช   ดุษฎีสุรพจน์ 25,537,510     - 25,537,510     12.77% 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ - -   
3.  นางสุวมิล   ชยวรประภา 14,267,540     - 14,267,540     7.13% 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - 
4. นายสจวต ไมเคิล  แลงด็อน - - - - 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - 
5. นายประดิษฐ  รอดลอยทุกข ์ 3,964,010 - 3,964,010 1.98% 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - 
6. นางอญัชุลี     คุณวบิูลย ์ 14,791,240     - 14,791,240     7.40% 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - 
7. นายวรีะชยั          งามดีวไิลศกัด์ิ - - - - 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - 
8.  นายวนิยั    วทิวสัการเวช  - - - - 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - 
9.   ดร.ชชัวลิต       สรวารี - - - - 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - 

10.  นางสาวถนอมศรี    สินสุขเพิ่มพนู 24,650 - 24,650 0.012% 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - 
 

 หมายเหตุ    ขอ้มูลการถือหลกัทรัพยด์งัตารางขา้งตน้ เป็นขอ้มูลการถือหลกัทรัพยท์ั้งทางตรงและทางออ้มในบริษทัฯ 
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 ผู้บริหาร 

 
รายช่ือ 

 

จ านวนหุ้นที่ถือ 
 ณ วนัที่ 
1/1/2560 

 

เปลีย่นแปลง 
เพิม่ / (ลด) 

 

จ านวนหุ้นที่ถือ ณ  วนัที่ 
31/12/2560  

จ านวนหุ้น
ที่ถือ 

สัดส่วนจากหุ้นที่ออก
และเรียกช าระแล้ว 

รองกรรมการผู้จัดการ 

1. นายสุทิพย ์  รัตนรัตน์ 2,000 - 2,000 0.001% 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - 
2. นายประหยดั    ฐิตะธรรมกุล 3,650 - 3,650 0.002% 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - 
3. นางวณีา  นิรมานสกุล 31,000 - 31,000 0.016% 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - 
ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ 
4.   นายนุสนธิ   นิลวงศ ์ - - - - 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - 
5.  นายสุรพงศ ์   วงษโ์สภณากุล 3,100 - 3,100 0.002% 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - 
6. นางสาวมนทรัตน์ นาวารัตน์ 2,430 - 2,430 0.001% 
คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - 

 

 หมายเหตุ    ขอ้มูลการถือหลกัทรัพยด์งัตารางขา้งตน้ เป็นขอ้มูลการถือหลกัทรัพยท์ั้งทางตรงและทางออ้มในบริษทัฯ 
9.6  ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี  

(1) ค่าตอบแทนจากการสอบบญัชี (audit fee) 
 ค่าตอบแทนจากการสอบบญัชี ท่ีบริษทั ส านกังาน อี วาย จ ากดั ไดรั้บจากบริษทัฯ ในรอบบญัชีปี 2560 
เท่ากบั 1,710,000 บาท 

(2) ค่าบริการอ่ืน (non-audit fee) 
 ค่าธรรมเนียมการสอบทานและตรวจสอบรายงานเก่ียวกับ Risk-Based Capital Framework (RBC) 
ตามท่ีส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัก าหนด ส าหรับงวด 30 มิถุนายน 
2560 และ 31 ธนัวาคม 2560 รวมเท่ากบั 500,000 บาท 
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9.7  การปฏบิัติตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ีในเร่ืองอื่นๆ 
 ในปี 2560 กรรมการบริษทัฯ ไดเ้ขา้ร่วมประชุมในคณะกรรมการชุดยอ่ยต่างๆของบริษทัฯ โดยได้
รายงานไวแ้ลว้ในขอ้ 9.2 คณะกรรมการชุดยอ่ย 
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10.  ความรับผดิชอบต่อสังคม  

 นโยบายภาพรวม 

 บริษทัฯตระหนักถึงความส าคญัในดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม จึงได้ด าเนินธุรกิจภายใตห้ลกั 
ธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม ตลอดจนมุ่งเน้นการสร้างความเจริญเติบโต
ให้แก่กิจการอย่างย ัง่ยืน เพื่อผลประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ทั้งน้ี รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม
ตามแนวทางของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีบริษทัฯ ไดจ้ดัท ามีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
1. การประกอบกจิการด้วยความเป็นธรรม 

บริษทัฯประกอบธุรกิจดว้ยความสุจริตและโปร่งใส ค านึงถึงสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม โดยมี
แนวทางในการประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม ดงัน้ี 

 ปฏิบติัตามกรอบกติกาของการแข่งขนัทางการคา้ท่ีดี ไม่แสวงหาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัทางการคา้
เพื่อผลประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจดว้ยวธีิการท่ีไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม   

 ไม่สนับสนุนการกระท าใดท่ีเป็นการล่วงละเมิดลิขสิทธ์ิตามกฎหมาย สิทธิทางปัญญา หรือ
เคร่ืองหมายทางการคา้ ตลอดจนการใชป้ระโยชน์จากทรัพยสิ์นทางปัญญาโดยท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต
จากผูเ้ป็นเจา้ของ 

 ก าหนดหลกัเกณฑ์และการคดัเลือกคู่คา้/คู่สัญญาอยา่งชดัเจน โดยค านึงถึงผลประโยชน์ร่วมกนั 
พร้อมทั้ง ปฏิบติัตามระเบียบ ขั้นตอนการจดัหา ตลอดจนเง่ือนไขท่ีไดต้กลงกนัไวอ้ยา่งเคร่งครัด 

 ไม่เรียก ไม่รับ หรือใหผ้ลประโยชน์ใดๆ ท่ีไม่สุจริตในการติดต่อกบัคู่คา้  เจา้หน้ี  และลูกคา้ 
 ปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนด้วยความเป็นธรรม และให้ความส าคญัต่อการพฒันาความรู้และ

ความสามารถของพนกังาน ใหมี้ความกา้วหนา้และมัน่คงในอาชีพ 

2. การป้องกนัการมีส่วนเกีย่วข้องกบัการทุจริตคอร์รัปช่ัน 
 บริษทัฯ  ยดึมัน่ท่ีจะด าเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตย ์โปร่งใสและเป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการ
ท่ีดี โดยต่อตา้นการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชัน่ทุกรูปแบบดว้ยตระหนกัดีว่าการให้หรือรับสินบน
และการคอร์รัปชั่นนั้น เป็นภยัร้ายแรงท่ีท าลายการแข่งขนัอย่างเสรีและเป็นธรรม รวมทั้งก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ทั้งน้ีคณะกรรมการบริษทัฯไดต้ระหนกัถึงความส าคญัและพิจารณา
ก าหนด  

1. นโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ 

2. แนวทางปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ เร่ือง การให้/รับ ของขวญั ของก านลั การเล้ียง

รับรอง หรือผลประโยชน์อ่ืนใด 
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3. แนวทางปฏิบติัการแจง้เบาะแส การร้องเรียนเก่ียวกบัการทุจริตคอร์รัปชัน่ 

4. มาตรการต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ 

5. คู่มือการบริหารความเส่ียงดา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 

เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของ  กรรมการ  ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัฯ ให้เป็นไป

ตามนโยบายและแนวปฏิบติั อีกทั้ง เพื่อป้องกนัมิให้บริษทัฯ อนัรวมไปถึงกรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน และ

ผูเ้ก่ียวข้อง ฝ่าฝืนกฎหมายต่อต้านการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชั่น โดยได้เผยแพร่นโยบายไวบ้น

เวบ็ไซตข์องบริษทัฯ www.smk.co.th   และ ระบบ Intranet     

การเป็นสมาชิกของแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต 
  ตามท่ีบริษทัฯ ไดล้งนามในค าประกาศเจตนารมณ์เพื่อเขา้ร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชน
ไทยในการต่อต้านทุจริต (Thailand’s Private Sector  Collective Action  Coalition Against Corruption-CAC)  
เพื่อร่วมแสดงเจตนารมณ์ต่อตา้นการคอรัปชั่นและไม่ยอมรับให้มีการเกิดการทุจริตใดๆ ข้ึนจากการด าเนิน  
ธุรกิจของบริษทัฯ หรือจากการปฏิบติังานในองคก์ร เม่ือวนัท่ี 1 กนัยายน 2560 นั้น บริษทัฯ มุ่งมัน่ในการด าเนิน
ธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย์สุจริตและโปร่งใส เป็นไปตามกฎหมายทั้ งหมดท่ีเก่ียวข้องกับการต่อต้านการให ้    
สินบนและการคอร์รัปชัน่และการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทัฯ  เน่ืองจากการทุจริตในองค์กรเป็นประเด็น
ความเส่ียงต่อการด าเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างย ัง่ยืนของบริษทัฯ  โดยตระหนักและยึดมัน่ในการต่อตา้นการ
คอร์รัปชั่นในทุกรูปแบบและไม่มีขอ้ยกเวน้ ตลอดจนไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการคอร์รัปชั่นทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนจะตอ้งยึดถือและตอ้งปฏิบติัตาม นอกจากน้ี บริษทัยงัรณรงค์
ส่ือสารและใหค้วามรู้กบัผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายในองคก์รและภายนอกองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 
 คณะกรรมการบริษทัฯ มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูก้  ากบัดูแลการปฏิบติัตามมาตรการ
ต่อต้านการคอร์รัปชั่น โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้ท าการสอบทานมาตรการและการควบคุมภายในท่ี
เก่ียวขอ้ง และไดรั้บรายงานเก่ียวกบัความเพียงพอและประสิทธิผลของมาตรการต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ โดยได้
สอบทานการประเมินความเส่ียง และใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการปฏิบติัท่ีควรมีเพื่อลดความเส่ียงนั้น โดยผูบ้ริหาร
ไดน้ าค าแนะน าไปปฏิบติั ทั้งน้ี คณะกรรมการตรวจสอบไดร้ายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการบริษทัฯ 
อยา่งสม ่าเสมอ  
  บริษทัฯ ไดส่้งเสริมและส่ือสารไปยงับุคลากรทุกระดบั เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ น าไปสู่การยอมรับและ
ปลูกจิตส านึกท่ีดี โดยก าหนดให้มีการลงนาม รับทราบและถือปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ และ
ระเบียบ มาตรการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด  อีกทั้ง ก าหนดให้มีช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนหรือแจง้เบาะแส
เม่ือพบเห็นการกระท าท่ีเป็นการทุจริตคอร์รัปชัน่ พร้อมทั้ง ก าหนดให้มีมาตรการรักษาความลบัและคุม้ครองผู ้
ร้องเรียนหรือแจง้เบาะแสให้มีความปลอดภยั ไม่ใหถู้กกลัน่แกลง้ ทั้งในระหวา่งการสอบสวน และภายหลงัการ
สอบสวน และมีกระบวนการสอบสวนท่ีเป็นธรรม 

http://www.smk.co.th/
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มาตรการคุ้มครองและรักษาความลบัของผู้ร้องเรียน 
 

เพื่อเป็นการคุม้ครองสิทธิของผูร้้องเรียนและผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีกระท าโดยเจตนาสุจริต บริษทัฯจะปกปิดช่ือ 
ท่ีอยู ่หรือขอ้มูลใดๆท่ีสามารถระบุตวัผูร้้องเรียนหรือผูใ้ห้ขอ้มูลได ้และเก็บรักษาขอ้มูลของผูร้้องเรียนและผูใ้ห้
ขอ้มูลไวเ้ป็นความลบั โดยจ ากดัเฉพาะผูรั้บผิดชอบในการด าเนินการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนเท่านั้นท่ีจะเขา้ถึง
ขอ้มูลดงักล่าวได้ ทั้งน้ี ผูไ้ดรั้บขอ้มูลจากการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองร้องเรียน มีหน้าท่ีเก็บขอ้มูล ขอ้
ร้องเรียน และเอกสารหลกัฐานของผูร้้องเรียนและผูใ้ห้ขอ้มูลไวเ้ป็นความลบั ห้ามเปิดเผยขอ้มูลแก่บุคคลอ่ืนท่ี
ไม่มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง เวน้แต่เป็นการเปิดเผยตามหนา้ท่ีท่ีกฎหมายก าหนด 
  

การด าเนินการเมื่อได้รับเร่ืองร้องเรียนเกีย่วกบัการคอร์รัปช่ัน 
1. รวบรวมขอ้เทจ็จริงท่ีเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนการคอร์รัปชัน่ 
2. ประมวลผล กลัน่กรองขอ้มูล และ ก าหนดมาตรการเพื่อพิจารณาขั้นตอน วธีิการจดัการ ในแต่ละเร่ือง 
     และด าเนินการแกไ้ขอยา่งเหมาะสม 
3. รายงานผลใหผู้ร้้องเรียน ผูถู้กร้องเรียน ผูใ้หค้วามร่วมมือในการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนหรือบุคคลอ่ืน  
    ตามความจ าเป็นและเหมาะสมทราบ โดยกรรมการผูจ้ดัการ และ/หรือกรรมการตรวจสอบ จะติดตาม 
    ผลความคืบหนา้เป็นระยะ กรณีท่ีเป็นเร่ืองก่อความเสียหายต่อบริษทัฯอยา่งมีนยัส าคญั คณะกรรมการ 
    ตรวจสอบหรือกรรมการผูจ้ดัการ จะตอ้งรายงานขอ้เทจ็จริงและผลการสอบสวนใหค้ณะกรรมการ 
    บริษทัฯรับทราบ 
 

ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน  
 คณะกรรมการบริษทัฯ ไดจ้ดัช่องทางเพื่อให้พนกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม สามารถร้องเรียน  
แจง้เบาะแสการกระท าผดิ หรือแสดงความคิดเห็นต่างๆได ้โดยผา่นช่องทางของบริษทัฯ ดงัต่อไปน้ี 
 

 1. ทางโทรศพัท ์ท่ีหมายเลข 
 หน่วยงานรับเร่ืองร้องเรียน (Complain Unit) โทร: 02-3787000 ต่อ 7177 – 7181 

2. ทางเวบ็ไซตข์องบริษทั www.smk.co.th  
3. กรอกแบบฟอร์ม แสดงความคิดเห็น ไดทุ้กสาขาทัว่ประเทศ 
4. ทางไปรษณีย ์โดยจ่าหนา้ซองถึง 

 ประธานกรรมการตรวจสอบ 

 กรรมการผูจ้ดัการ 

 ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 

 โดยส่งมาตามทีอ่ยู่ ดังนี ้

 บริษทั สินมัน่คงประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 

       เลขท่ี 313 ถ.ศรีนครินทร์ แขวงหวัหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240 
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3. การเคารพสิทธิมนุษยชน  
บริษทัฯ ส่งเสริมการปฏิบติัตามกฎหมายสิทธิมนุษยชน เคารพในสิทธิขั้นพื้นฐานของผูมี้ส่วนไดเ้สีย

ทุกกลุ่ม โดยจะไม่เลือกปฏิบติัต่อบุคคลใดๆ ดว้ยเร่ืองเช้ือชาติ สีผวิ ศาสนา เพศ อายุ หรือสถานภาพอ่ืนใดท่ีถือ
เป็นสิทธิมนุษยชน โดยบริษทัฯ จะตั้งมัน่อยูบ่นหลกัของเสรีภาพ และความเสมอภาค ตลอดจนสนบัสนุนการ
ปกป้องสิทธิมนุษยชนตามขอบเขตอ านาจท่ีเอ้ืออ านวย 

บริษทัฯมีนโยบายใหพ้นกังานในองคก์รสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเปิดเผยและเท่าเทียมกนั 
ใหเ้กียรติในคุณค่าของความเป็นมนุษยเ์สมอเหมือนกนั ดว้ยมองเห็นวา่การพฒันาคนท่ีดีตอ้งเร่ิมตน้ท่ีความเช่ือ 
ความเช่ือมัน่ และความเคารพในความเป็นคนของทุกคน โดยมีแนวทางปฎิบติัดงัน้ี 

 บริษทัฯไม่มีขอ้จ ากดั หรือเลือกปฏิบติัต่อบุคคลใดๆในการจา้งงาน ดว้ยเร่ืองเช้ือชาติ สีผิว ศาสนา 
เพศ อาย ุหรือสถานภาพอ่ืนใดท่ีถือเป็นสิทธิมนุษยชน 

 บริษทัฯมีการจดัท าขอ้บงัคบัดา้นแรงงานท่ีมีมาตรฐาน และไดรั้บการรับรองจากกระทรวงแรงงาน 
 บริษทัฯจดัใหมี้ช่องทางการร้องทุกขส์ าหรับพนกังาน โดยพนกังานท่ีประสบปัญหาในเร่ืองต่างๆ 

มีสิทธิแจง้เร่ืองร้องเรียนผ่านผูบ้งัคบับัญชาของตนได้โดยตรง หรือผ่านช่องทางอ่ืนๆ ได้แก่ 
กรรมการผูจ้ดัการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล และช่องทางบนเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ    

บริษทัฯ ใหก้ารดูแลต่อพนกังานทั้งชายและหญิงอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั  มีการก าหนดให้ทั้ง
พนักงานชายและหญิงเกษียณอายุการท างานเม่ืออายุ 60 ปี เท่าเทียมกนั ตลอดจนเปิดโอกาสให้พนักงาน
สามารถยา้ยกลบัภูมิล าเนาโดยไปปฏิบติัหน้าท่ีในต าแหน่งท่ีเหมาะสมได้ รวมทั้งมีหลกัเกณฑ์การแต่งตั้ง
โยกยา้ยพนกังานอยา่งเป็นธรรม 

บริษทัฯให้สิทธิพนักงานแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ ในการพฒันาและปรับปรุง
ผลิตภณัฑ์และบริการ เพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บความสะดวกและพึงพอใจยิ่งข้ึน  รวมทั้งส่งเสริมให้พนกังาน   ไดมี้
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม โดยในปี 2560 บริษทัฯ ไดจ้ดักิจกรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมเพื่อให้พนักงานไดมี้ส่วนร่วม อาทิเช่น การร่วมบริจาคโลหิตเป็นประจ าทุก  
3 เดือน และการร่วมบริจาคเคร่ืองอุปโภคบริโภคต่างๆ  

4. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

 บริษทัฯให้ความส าคญักบัพนกังานโดยถือวา่พนกังานคือทรัพยากรส าคญัท่ีมีส่วนช่วยให้เป้าหมายของ
บริษทัฯบรรลุผลส าเร็จ ตลอดจนเคารพในสิทธิ และปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั ดงัน้ี 

 มีการสรรหาวา่จา้งท่ีโปร่งใส  ยดึตามคุณสมบติัและความสามารถตามต าแหน่งงาน 

 มีเง่ือนไขในการจา้งงานท่ีเป็นธรรม และใหพ้นกังานไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมตามต าแหน่ง

หนา้ท่ีและตามศกัยภาพ 
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 มีการก าหนดวฒันธรรมองคก์ร  เพื่อเป็นแนวทางท่ีทุกคนใชใ้นการปฏิบติั 

 มีการดูแลในเร่ืองสวสัดิการแก่พนกังานตามสมควร เช่น จดัใหมี้วนัลาพกัผอ่นประจ าปี  การจดัตั้ง

กองทุนส ารองเล้ียงชีพ การรักษาพยาบาลทั้งผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน   

 การแต่งตั้งโยกยา้ย การใหร้างวลั บริษทัฯกระท าดว้ยความเป็นธรรม  เสมอภาคและตั้งอยูบ่นพื้นฐาน

ของความรู้ ความสามารถและความเหมาะสมของพนกังาน 

 การลงโทษทางวนิยัพนกังาน  บริษทัฯ มีกระบวนการสอบสวนลงโทษอยา่งเป็นธรรม  ภายใต้

ขอ้ก าหนดในขอ้บงัคบัการท างาน 

 บริษทัฯดูแลดา้นความเป็นอยู ่ความปลอดภยัและสุขอนามยัในสถานท่ีท างาน  ใหมี้ความปลอดภยั

ต่อชีวิต และทรัพยสิ์นของพนกังาน 

 ส่งเสริมการเรียนรู้และการพฒันาบุคลากรเพื่อยกระดบัการท างานของพนกังานอยา่งมืออาชีพ พฒันา

ระบบการท างานและสร้างนวตักรรมในองคก์ร 

 ปฏิบติัตามกฎหมาย และขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานอยา่งเคร่งครัด 

ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน 
 ความปลอดภยั เป็นภารกิจแรกของบริษทัฯในฐานะผูด้  าเนินธุรกิจประกนัวินาศภยั  บริษทัฯมุ่งเน้นให้
พนกังานมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี จึงไดจ้ดัให้มีคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม
ในการท างาน (คปอ.)  เพื่อท าหน้าท่ีพฒันา ปรับปรุง และติดตามระบบความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในท่ีท างานของบริษทัฯให้เป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยความปลอดภยัในการท างาน และ/หรือ
มาตรฐานความปลอดภยัในการท างาน ตลอดจนจดัท านโยบาย แผนงานประจ าปี โครงการ หรือกิจกรรมดา้น
ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน เพื่อเป้าหมายให้เป็นองคก์รท่ีปราศจากอุบติัเหตุ
และความสูญเสียจากการเกิดอุบติัเหตุ การประสบอนัตราย หรือการเจ็บป่วยอนัเน่ืองจากการท างาน หรือความ
ไม่ปลอดภยัในสถานท่ีท างานอนัเกิดการสูญเสียชีวติและทรัพยสิ์น 
  ในปี 2560 ท่ีผ่านมา บริษทัฯไดจ้ดัให้มีการอบรมการเกิดเหตุเพลิงไหม ้ การใช้อุปกรณ์ดบัเพลิงและ
ซ้อมอพยพหนีไฟประจ าปี  เพื่อให้พนักงานรู้สาเหตุการเกิดเพลิงไหมแ้ละการใช้อุปกรณ์ระงบัเหตุเบ้ืองต้น  
รวมถึงหากเกิดเหตุฉุกเฉินภายในอาคาร พนกังานจะสามารถลงจากอาคารไปยงัจุดรวมพลไดอ้ยา่งถูกวิธีและมี
ความปลอดภยั 
 คณะกรรมการความปลอดภยัฯไดด้ าเนินการตรวจพื้นท่ีอาคารส านกังาน และจดัประชุมเพื่อเสนอแนะ
แนวทางการปรับปรุงดา้นความปลอดภยัใหดี้ยิง่ข้ึน ตลอดจนติดตามความคืบหนา้การแกไ้ขปรับปรุง เป็นประจ า
ทุกเดือน นอกจากน้ี บริษทัฯยงัไดต้รวจสอบและเปล่ียนอุปกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าตามมาตรฐานอายุการใช้งาน 
ตรวจสอบและปรับปรุงระบบแอร์  ไฟแสงสวา่งภายในอาคาร  และน ้าด่ืมพนกังานใหไ้ดม้าตรฐานถูก 
 



94 
สุขลกัษณะ รวมถึงการตรวจสอบมาตรฐานความสะอาดร้านอาหารสวสัดิการให้ตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนด  
ตลอดจนมีโครงการส ารวจ ปรับปรุง และเปล่ียนอุปกรณ์เคร่ืองใชภ้ายในท่ีพกัพนกังานเคลมให้ไดม้าตรฐาน มี
ความปลอดภยั และสะอาดอยู่เสมอ  ซ่ึงโครงการดงักล่าวเป็นโครงการท่ีไดด้ าเนินงานอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 
2559 โดยในปี 2560 น้ี ได้ท  าการปรับปรุงและเปล่ียนอุปกรณ์ภายในห้องพกัพนักงานเคลมตามสาขาทั่ว
ประเทศดงัน้ี 
ภาคกลาง     ภาคใต ้

-      ราชบุรี     - ตรัง 
- สระบุรี     - อ าเภอตะกัว่ป่า จงัหวดัพงังา  
-      พทัยา     - อ าเภอเวยีงสระ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
-      ชลบุรี  

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ    ภาคเหนือ 
- ยโสธร      - ล าปาง 
- อุดรธานี     
- ชยัภูมิ      
- นครราชสีมา      
- หนองบวัล าพ ู

 ทั้งน้ีในปี 2560 พบว่ามีอตัราพนกังานท่ีลาหยุดจากอุบติัเหตุเน่ืองจากการท างานแบ่งเป็นกรณีต่างๆ 
ดงัน้ี  

กรณีบาดเจบ็ของพนักงาน ชาย หญิง รวม 
ไม่หยดุงาน - - - 
หยดุงาน 1 1 2 
ทุพพลภาพ - - - 
เสียชีวติ - - - 
รวม 1 1 2 

 

ด้านสวสัดิการ 
 บริษทัฯพิจารณาปรับปรุงสวสัดิการของพนักงานให้มีความสอดคล้องกบัภาวะเศรษฐกิจอยู่เสมอ 
พนกังานทั้งชายและหญิงจะไดรั้บสวสัดิการอย่างเหมาะสมและเท่าเทียมกนั นอกจากน้ี บริษทัฯไดจ้ดัสิทธิ
ประโยชน์ดา้นอ่ืนๆให้แก่พนกังาน อาทิเช่น กองทุนส ารองเล้ียงชีพ ค่ารักษาพยาบาล  กระเชา้เยี่ยมผูป่้วยใน 
และสวสัดิการเงินกูพ้นกังาน เป็นตน้ 
 บริษทัฯจดัให้มีคณะกรรมการดา้นสวสัดิการ ท าหน้าท่ีดูแลเร่ืองสวสัดิการของพนกังานให้เป็นไป
ตามท่ีกฎหมายก าหนดและมีความเท่าเทียมกนั ตลอดจนร่วมหารือและให้ขอ้เสนอแนะต่อคณะกรรมการ
ค่าจา้ง ในเร่ืองผลตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ ของพนกังานเพื่อใหมี้ความเหมาะสม 
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      บริษทัฯส่งเสริมให้พนักงานมีสุขภาพดี โดยจดัให้มีห้องพยาบาลและพยาบาลวิชาชีพประจ าห้อง
พยาบาล การตรวจสุขภาพประจ าปี   และให้ความส าคัญในการออกก าลังกาย โดยจัดให้ มีการเช่า 
คอร์ทแบดมินตนัและสนามฟุตซอล  รวมถึงจดัท าห้องออกก าลงักายท่ีมีอุปกรณ์ครบครันส าหรับพนกังานใช้
ออกก าลงักายในช่วงเวลาหลงัเลิกงาน  รวมทั้งมีการส่ือสารกบัพนกังานให้รับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัโรคภยัต่างๆ 
และแนวทางการรักษาสุขภาพ เพื่อใหพ้นกังานตระหนกัถึงความส าคญัของการมีสุขภาพท่ีดี   

ด้านการพฒันาบุคลากร 

 บริษทัฯด าเนินโยบายพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้พนกังานมีความรู้ มีทกัษะความสามารถและ
ทศันคติท่ีดีในการปฎิบติังานโดยมีการจดัฝึกอบรมพนกังานตลอดทั้งปีดว้ยหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบัพนกังานใน
แต่ละระดบัและหน้าท่ีงาน มีทั้ งการอบรมภายในบริษทัฯ และการส่งพนักงานไปอบรมกบัสถาบนัภายนอก
เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของบริษทัฯในการพฒันาบุคลากรให้มีคุณภาพและศกัยภาพสูง มีการให้โอกาส
ในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง และผลักดนัให้พนักงานได้ใช้ศกัยภาพท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีการ  
เรียนรู้งานท่ี 2 เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความรู้ ความสามารถเพิ่มเติม เพิ่มศกัยภาพในสายอาชีพท่ี  
ปฏิบัติ และเพื่อให้สามารถท างานแทนกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการ Coaching  เป็นการสอนงานจาก
ผู ้บังคับบัญชาถึงผู ้ใต้บังคับบัญชาโดยตรง ด้วยวิ ธีการให้ ค  าแนะน าและสอนงานแบบสองทาง  
(Two Way Communication) เพื่อให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาสามารถท างานท่ีได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  
และมีโอกาสได้พัฒนาศักยภาพของตนเองไปพร้อมๆกัน มีการจัดท าโครงการพัฒนาคุณภาพและเพิ่ม
ประสิทธิภาพกระบวนการท างานของบริษทัฯ โดยให้ลูกคา้ ตวัแทนและพนกังานไดรั้บความสะดวกรวดเร็วใน
การใช้บริการบนมือถือ ท่ีมีความทนัสมยัและมีความเป็น Digital มากข้ึน รวมถึงการจดัอบรมพฒันาทกัษะ
ความสามารถดา้น Digital ควบคู่กนัไปดว้ย ซ่ึงจะท าให้พนักงานพร้อมรับกบัความเปล่ียนแปลง ความทา้ทาย  
ในการท างานท่ีมีการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีรุนแรงมากข้ึนและท าให้พนกังานทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยู่
ตลอดเวลา  

โดยการพฒันาบุคลากรของบริษทัฯ แบ่งเป็น 3 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่  
 การพฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
 การพฒันาพนกังานกลุ่มก าลงัส าคญัของหน่วยงาน 
 การพฒันาพนกังานกลุ่มผูมี้ศกัยภาพ 

 

 
 

 
 

5. ความรับผดิชอบต่อผู้บริโภค 
 บริษทัฯมีความมุ่งมัน่สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพและตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค พร้อมทั้ง
อ านวยความสะดวกให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ไดง่้าย มีการให้ความรู้ในเร่ืองเก่ียวกบัการใช้รถยนต ์
การขบัข่ี การดูแลสุขภาพ การป้องกนัโรคภยัไขเ้จบ็ต่างๆ รวมถึงขอ้มูลท่ีน่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค
ผา่นช่องทางออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง และมีการใหค้วามรู้และรายละเอียดในเร่ืองของผลิตภณัฑผ์า่น 
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ช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ เช่น Website, Facebook แผ่นพบั โปสเตอร์ท่ีสาขาทัว่ประเทศ ตลอดจน
ส่งเสริมใหผู้บ้ริโภครักษาสุขภาพให้แขง็แรงอยูเ่สมอดว้ยการออกก าลงักาย โดยไดม้อบส่วนลดสูงสุดถึง 15% 
ส าหรับผูท่ี้มีสุขภาพดีในการซ้ือประกนัสุขภาพตามฟิต และจดักิจกรรมในการตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้ตามสาขา
ในกรุงเทพฯ นอกจากน้ี บริษทัฯยงัมีศูนย ์Call Center ท่ีใหบ้ริการรับแจง้อุบติัเหตุ รับแจง้ท าประกนั รับฟัง 
ขอ้เสนอแนะ หรือตอบค าถามเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการจากทางลูกคา้ ตลอด 24 ชัว่โมง   

บริษทัฯให้ความส าคญัในการพฒันาประสิทธิภาพดา้นบริการ โดยมีการก าหนดมาตรฐานการบริการ 
การจดัส ารวจความคิดเห็นของลูกคา้ และวดัค่าดชันีความพึงพอใจในการบริการ(CSI) เพื่อปรับปรุงการบริการ
ให้ดียิ่งข้ึน ตลอดจนการจดัฝึกอบรมพนกังานทุกระดบัอยา่งสม ่าเสมอ ให้มีความรู้ ความเขา้ใจในงานบริการ 
นอกจากน้ี บริษทัฯยงัไดก้ าหนดมาตรฐานการตรวจสอบอุบติัเหตุเร็วภายใน 20 นาที ส าหรับพื้นท่ีกรุงเทพฯ 
ปริมณฑล และภูมิภาคเฉพาะในเขตเทศบาล โดยหากเกิดความล่าช้าจะชดเชยด้วยการคุม้ครองกรมธรรม์
เบด็เตล็ดอุบติัเหตุส่วนบุคคล วงเงิน 100,000 บาท   

6. การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม 

 บริษทัฯให้ความส าคญัในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม ส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และ
สร้างจิตส านึกให้พนักงานในองค์กรใช้พลงังานอย่างประหยดัและรู้คุณค่า อาทิเช่น การลดปริมาณการใช้
กระดาษ  การปิดเคร่ืองปรับอากาศหลงัเลิกงาน ตลอดจนการส ารวจและตรวจสอบอุปกรณ์ประปาและไฟฟ้า
ใหมี้ประสิทธิภาพดีอยูเ่สมอ    

7. การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม 

 บริษทัฯตระหนกัถึงความส าคญัของชุมชนและสังคมท่ีเขม้แข็ง และมุ่งเนน้การเสริมสร้างธุรกิจของ
องคก์รให้แข็งแกร่งควบคู่ไปกบัการพฒันาชุมชนและสังคม โดยไดด้ าเนินโครงการท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน
และสังคมโดยรวม ทั้งในดา้นการศึกษาและสาธารณสุข ตลอดจนปลูกจิตส านึกของพนกังานในองคก์รให้เป็น
ผูมี้จิตอาสาและบ าเพ็ญประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม นอกจากน้ี บริษทัฯไดมี้การส ารวจ ตรวจสอบ สภาพ 
ของชุมชนและสังคมโดยรอบท่ีตั้งของบริษทัฯและสาขาบริษทัฯ วา่ไม่มีผูใ้ดไดรั้บผลกระทบทางลบจากการ
ด าเนินงานของบริษทัฯ  
 ในปี 2560 บริษทัฯไดด้ าเนินโครงการและกิจกรรมต่างๆ เพื่อร่วมพฒันาชุมชนและสังคม ดงัน้ี 

 โครงการร่วมบริจาคโลหิตกับสภากาชาดไทย 

บริษัทฯได้ให้การสนับสนุนแก่แผนการบริจาคโลหิตประจ าปี 2560 ของศูนย์บ ริจาคโลหิตแห่งชาติ       
สภากาชาดไทย โดยจดักิจกรรมรณรงคใ์ห้พนกังานของบริษทัฯ เขา้ใจถึงความส าคญัของการบริจาคโลหิต เพื่อ
เป็นประโยชน์ต่อผูป่้วยหรือผูท่ี้ตอ้งการไดรั้บโลหิตในยามจ าเป็นทัว่ประเทศ และไดจ้ดัใหพ้นกังานร่วมบริจาค 
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โลหิตกบัหน่วยรับบริจาคโลหิตเคล่ือนท่ีของสภากาชาดไทยเป็นประจ าทุกไตรมาส โดยมีปริมาณโลหิตท่ีไดรั้บ
บริจาคทั้งส้ิน จ านวน 88,400 ซีซี 

 โครงการ “สินมั่นคงอยากเห็นเด็กไทยสุขภาพดี” ปีที ่3 

บริษทัฯได้สานต่อกิจกรรมบริจาคอุปกรณ์เคร่ืองใช้ในห้องพยาบาลและเวชภณัฑ์ พร้อมอุปกรณ์กีฬาให้กับ
โรงเรียนท่ีขาดแคลน ภายใตโ้ครงการ “สินมัน่คงอยากเห็นเด็กไทยสุขภาพดี”  ปีท่ี 3 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ส่งเสริมให้เยาวชนมีสุขภาพแข็งแรงด้วยการออกก าลงักาย พร้อมทั้งมีห้องพยาบาลในโรงเรียนท่ีพร้อมด้วย
อุปกรณ์และเวชภณัฑ์ท่ีมีมาตรฐานเพื่อรองรับนกัเรียน ครู และบุคลากรของโรงเรียน ส าหรับการรักษาพยาบาล
ในเบ้ืองตน้ไดอ้ย่างทัว่ถึงมากยิ่งข้ึน โดยทางบริษทัฯได้ด าเนินการมอบอุปกรณ์เคร่ืองใช้ในห้องพยาบาลและ
เวชภณัฑ ์พร้อมดว้ยอุปกรณ์กีฬาใหแ้ก่โรงเรียนจ านวน 7 แห่ง ไดแ้ก่ 

- โรงเรียนวดัสบกเขียว จงัหวดันครนายก          - โรงเรียนวดัสารวนาราม จงัหวดัปราจีนบุรี                              
- โรงเรียนบา้นทุ่งแจง จงัหวดัราชบุรี  - โรงเรียนบา้นหนองบวั จงัหวดักาญจนบุรี  
- โรงเรียนวดับา้นชุง้ (อิสระวิทยา) จงัหวดัสระบุรี - โรงเรียนบา้นดอนใหญ่ จงัหวดัชยันาท 
- โรงเรียนบา้นวงัหวัเรือ จงัหวดัชยันาท 

 กจิกรรม “สินมั่นคงมินิมาราธอน คร้ังที ่4”  

บริษทัฯจดักิจกรรมเดิน-วิง่การกุศลเพื่อสุขภาพ “สินมัน่คงมินิมาราธอน คร้ังท่ี 4” ณ จุดชมววิทะเลหมอก  
อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื่อส่งเสริมใหลู้กคา้และประชาชนทัว่ไปใส่ใจรักษาสุขภาพดว้ยการออกก าลงั
กาย รวมถึงมอบรายไดจ้ากการจดักิจกรรมดงักล่าว จ านวน 234,000 บาท ใหก้บัโรงเรียนท่ีขาดแคลนเพื่อเป็น 
ทุนในการซ่อมแซมโรงเรียน และเป็นทุนการศึกษาใหก้บันกัเรียน ไดแ้ก่ 
 - โรงเรียนบา้นล านงั อ าเภอโพธ์ิประทบัชา้ง จงัหวดัพิจิตร จ านวน 222,000 บาท 
 - โรงเรียนวดับา้นไผท่่าโพใต ้อ าเภอโพธ์ิประทบัชา้ง จงัหวดัพิจิตรจ านวน 12,000 บาท 

 บริจาคเงินและส่ิงของให้โรงเรียนวดัตาลเจ็ดช่อ จ.อ่างทอง 

บริษทัฯมอบเงินจ านวน 35,000 บาท และเงินบริจาคจากพนกังานจ านวน 21,807 บาท พร้อมเคร่ืองอุปโภค
บริโภคจ านวนมาก รวมมูลค่ากวา่ 56,000 บาท ใหแ้ก่วดัตาลเจด็ช่อ จงัหวดัอ่างทอง เพื่อสนบัสนุนโครงการ
ส าหรับเด็กก าพร้า 

 สนับสนุนเก้าอีส้ าหรับจัดกจิกรรมให้โรงเรียนบ้านท่าแย้ จ.กาญจนบุรี                                            
บริษทัฯสนบัสนุนเงินบริจาค จ านวน 15,000 บาท ใหก้บัโครงการ “พี่นอ้งจากผองเพื่อนชาวประกนัและมวล 
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มิตรธุรกิจเพื่อสังคม ปีท่ี 14” ท่ีจดัข้ึนโดยนิตยสาร Thailand Insurance เพื่อสนบัสนุนเกา้อ้ีจ  านวน 
75 ตวั ส าหรับใชใ้นการจดักิจกรรมต่างๆ ภายในโรงเรียนบา้นท่าแย ้อ าเภอด่านมะขามเต้ีย จงัหวดักาญจนบุรี 

 สนับสนุนกจิกรรมวนัเด็กแห่งชาติ ประจ าปี 2560 

บริษทัฯมอบของขวญัส าหรับกิจกรรมวนัเด็กแห่งชาติ ประจ าปี 2560 ใหก้บัหน่วยงานต่างๆ อาทิ สมาคม 
ประกนัวนิาศภยัไทย, ศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัปทุมธานี, ศูนยเ์ยาวชนคลองกุ่ม, ศูนยเ์ยาวชนบางกะปิ, 
โรงเรียนล าสาลี (ราษฎร์บ ารุง) และโรงเรียนวดัแสนเกษม เพื่อร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการส่งมอบความสุข
สนุกสนานใหแ้ก่เด็กๆ อีกทั้งยงัเป็นการสนบัสนุนกิจกรรมวนัเด็กแห่งชาติของชุมชนในพื้นท่ีบริเวณใกลเ้คียง  

 สนับสนุนโครงการ “ค่ายนักประกนัวนิาศภัยรุ่นเยาว์ คร้ังที ่6”  

บริษทัฯสนับสนุนของรางวลัในโครงการ “ค่ายนักประกนัวินาศภยัรุ่นเยาว ์คร้ังท่ี 6” ซ่ึงจดัข้ึนโดยชมรมนัก
บริหารงานบุคคลธุรกิจประกนัภยั สมาคมประกนัวินาศภยัไทย เพื่อเสริมสร้างความรู้แก่นิสิตนกัศึกษาระดบัชั้น
ปี ท่ี  3-4 จากสถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศ ท่ีผ่านการคัดเลือกให้ ร่วมกิจกรรมเข้าค่ ายอบรมความ รู้ 
ดา้นประกนัภยั เพื่อใหน้กัศึกษามองเห็นโอกาส และความกา้วหนา้ในเส้นทางอาชีพธุรกิจประกนัวนิาศภยั 

 สนับสนุนโครงการ “ค่ายเรียนรู้ ศึกษาวถิีชีวติชุมชนและอบรมจริยธรรม” 

บริษทัฯสนบัสนุนของรางวลัในโครงการ “ค่ายเรียนรู้ ศึกษาวถีิชีวติชุมชนและอบรมจริยธรรม” ซ่ึงจดัข้ึนโดย
กลุ่มนกัศึกษาชายแดนภาคใต ้มหาวทิยาลยัรามค าแหง เพื่อช่วยเหลือสังคม และสนบัสนุนใหน้กัศึกษาไดใ้ช้
เวลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ ณ บา้นปือรอ อ าเภอยะลา จงัหวดัพทัลุง 

 สินมั่นคงส่งต่อส่ิงดีดี เพือ่ผู้พกิารทางสายตา 

บริษทัฯมอบปฏิทินตั้งโต๊ะให้กบัศูนยส่์งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อ
น าไปดดัแปลงเป็นส่ือการเรียนการสอน และจดัท าสมุดอกัษรเบรลล์ ให้แก่ผูพ้ิการทางสายตา ณ โรงเรียนการ
อาชีพคนตาบอดขอนแก่น 

 สินมั่นคงส่งต่อส่ิงดีดี เพือ่ผู้พกิารทีต้่องการขาเทียม 

บริษทัฯมอบวสัดุอะลูมิเนียมท่ีรวบรวมไดจ้ากพนกังานสินมัน่คง ทั้งจากส านกังานใหญ่และสาขาทัว่ประเทศ 
น ้าหนกัรวมกวา่ 60 กิโลกรัม (สามารถจดัท าขาเทียมได ้60 ขา้ง) ให้กบัตวัแทนมูลนิธิขาเทียมแห่งประเทศไทย
ในสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี อ าเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อใชใ้นการท าขาเทียม โครงการ "1 
ฝาต่อขาเทียม" ช่วยเหลือผูพ้ิการท่ีตอ้งการขาเทียม แต่ขาดแคลนทุนทรัพย ์
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 สินมั่นคงส่งต่อส่ิงดีดี ช่วยเหลอืพีน้่องผู้พกิาร 
บริษทัฯมอบอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ใชแ้ลว้ ซ่ึงไดท้  าการรวบรวมจากพนกังานสินมัน่คงทั้งจากส านกังาน
ใหญ่และสาขา ให้กบัตวัแทนสมาคมคนพิการทางการเคล่ือนไหวสากล เพื่อน าไปแยกช้ินส่วนเป็นสินคา้รี
ไซเคิล และจ าหน่ายเป็นเงินทุนส าหรับจดัหาอุปกรณ์ใหก้บัพี่นอ้งผูพ้ิการท่ีขาดแคลนจ านวนมาก  
  

 สินมั่นคงประกนัภัยร่วมส่งธารน า้ใจช่วยเหลอืผู้ประสบภัยน า้ท่วม 

บริษทัฯลงพื้นท่ีช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้าท่วม โดยน าถุงยงัชีพและน ้าด่ืมแจกจ่ายใหก้บัผูป้ระสบภยั  เพื่อช่วย
บรรเทาความเดือดร้อนของพี่นอ้งท่ีประสบอุทกภยัในพื้นท่ีต่างๆ ไดแ้ก่ 
 - ต าบลปากประ, พญาขนั และ จองถนน จงัหวดัพทัลุง 
 - ต าบลวดัป่าระก าเหนือ อ าเภอปากพนงั จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 - ต าบลทุ่งปรัง อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 - อ าเภอปากพนงั จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 - ต าบลนาพญา และ พอ้แดง อ าเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร 
 - อ าเภออากาศอ านวย จงัหวดัสกลนคร 
 - พื้นท่ีในจงัหวดันครพนม 

 สนับสนุนการแข่งขันโบว์ลิง่ประกนัภัย คร้ังที ่11 

บริษทัฯร่วมสนบัสนุนของรางวลัใหก้บัผูเ้ขา้แข่งขนัโบวล่ิ์งประกนัภยั คร้ังท่ี 11ซ่ึงจดัข้ึนโดยสโมสรสมาชิกประกนัภยั 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเสริมสร้างความสามคัคี และส่งเสริมดา้นสุขภาพของพนกังานทั้งทาง 
ร่างกายและจิตใจ อีกทั้งเป็นการเช่ือมความสัมพนัธ์ของบริษทัสมาชิกในธุรกิจประกนัภยั 

 สนับสนุนเต็นท์กจิกรรมให้แก่โครงการนิติบุคคล อาคารบ้านเอือ้อาทร  

บริษทัฯมอบเตน็ท ์ ขนาด 5X8 เมตร ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีโครงการนิติบุคคล อาคารบา้นเอ้ืออาทร เพื่อใชใ้นกิจกรรม
ต่างๆ ของทางโครงการ 

 ร่วมงานวนัต่อต้านคอร์รัปช่ัน2560  

บริษทัฯเขา้ร่วมงานวนัต่อตา้นคอร์รัปชัน่ ปี 2560 ซ่ึงจดัข้ึนโดยส านกังานองคก์รต่อตา้นคอร์รัปชัน่ (ประเทศไทย)  
ภายใตแ้นวคิด “รัฐบาลใหม่! คอร์รัปชนัเก่า?” เพื่อใหส้ังคมไทยไดต้ระหนกัในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
คอร์รัปชัน่ และรณรงคใ์หป้ระชาชนต่ืนตวั ดว้ยการเป็นพลงัพลเมืองต่ืนรู้ต่อตา้นการโกงทุกรูปแบบ 
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 บริจาคเงินและเคร่ืองอุปโภคบริโภคให้วดัพระบาทน า้พุ จ.ลพบุรี 
บริษัทฯบริจาคเงินจ านวน 43,000 บาท พร้อมเงินท่ีผูบ้ริหารและพนักงานได้ร่วมกันบริจาคอีกจ านวน 
34,013.75 บาท รวมเป็นเงิน 77,013.75 บาท พร้อมทั้งเคร่ืองอุปโภคบริโภค อาทิ ขา้วสาร อาหารแห้ง และ
ขา้วของเคร่ืองใชต่้างๆ ส าหรับมูลนิธิธรรมรักษเ์พื่อผูป่้วย HIV วดัพระบาทน ้าพุ  จงัหวดัลพบุรี 
 ร่วมท าบุญสมทบถวายผ้ากฐินพระราชทานของส านักงานประกนัสังคม ปี 2560 

บริษทัฯร่วมบริจาคเงินจ านวน 5,000 บาท ท าบุญสมทบปัจจยัถวายผา้พระกฐินพระราชทานของส านกังาน
ประกนัสังคม ประจ าปี 2560 ณ วดัศรีมงคลใต ้อ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร เพื่อถวายเป็นพระราชกุศลแด่
สมเด็จพระเจา้อยูห่วั และเพื่อร่วมท านุบ ารุงศาสนา พระอารามหลวง และร่วมสืบทอดประเพณีดีงาม 

 ร่วมเป็นเจ้าภาพบ าเพญ็กุศลถวายพระบรมศพ  

บริษทัฯร่วมเป็นเจา้ภาพบ าเพญ็กุศลถวายพระบรมศพพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช เพื่อ
น้อมร าลึกในพระมหากรุณาธิ คุณและถวายเป็นพระราชกุศล  ณ  พระท่ีนั่งดุ สิตมหาปราสาทใน
พระบรมมหาราชวงั 

 ร่วมปลูกดาวเรือง น้อมเกล้าฯ ถวายในหลวงรัชกาลที ่9 

บริษทัฯเขา้ร่วมกิจกรรม “ชมรมประชาสัมพนัธ์ประกนัภยัปลูกดาวเรือง น้อมเกลา้ฯ ถวายในหลวงรัชกาลท่ี 
๙” ซ่ึงจดัโดยชมรมประชาสัมพนัธ์ประกนัภยั สมาคมประกนัวินาศภยัไทย ร่วมกันปลูกตน้ดาวเรืองเป็น
จ านวน 1,499 ต้น เพื่อแสดงความจงรักภกัดีและน้อมร าลึกในพระมหากรุณาธิคุณอย่างหาท่ีสุดมิได้ ของ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ณ สวนลุมพินี  
 อบรมการซ้อมดับเพลงิและอพยพหนีไฟ ประจ าปี 2560 
บริษทัฯไดจ้ดัการฝึกอบรมการระงบัอคัคีภยัเบ้ืองตน้และการอพยพหนีไฟ ประจ าปี 2560 โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อให้พนกังานเขา้ใจวิธีการป้องกนัอคัคีภยั สามารถระงบัเหตุไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และลดความสูญเสีย
กรณีเกิดเหตุให้ไดม้ากท่ีสุด นอกจากน้ี  ยงัมีการจ าลองการเกิดเหตุเพลิงไหมใ้นอาคารและการอพยพหนีไฟ
จริงอีกดว้ย 
 
8. นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรม 
              การพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 บริษทัฯไดพ้ฒันาผลิตภณัฑ์ประกนัภยัต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ตลอดเวลา เช่น
ดา้นประกนัภยัอคัคีภยั  บริษทัฯมีผลิตภณัฑ์ประกนัอคัคีภยั มีบริการช่วยเหลือฉุกเฉินเก่ียวกบับา้น (home 
assistance) เป็นประกนัอคัคีภยั บา้นอยูอ่าศยัท่ีเป็นส่ิงปลูกสร้างชั้น 1 และมีสถานท่ีตั้งทรัพยสิ์นตั้งอยูใ่นเขต
กรุงเทพ ปริมณฑล และในต่างจงัหวดับางจงัหวดัท่ีอยู่ในเขตอ าเภอเมือง บริษทัจะมีบริการช่วยเหลือฉุกเฉิน
เก่ียวกบับา้นจ านวน 6 รายการคือ 1) บริการช่างซ่อมไฟฟ้าฉุกเฉิน 2) บริการซ่อมประปาฉุกเฉิน 3) บริการช่าง 
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กุญแจบา้น 4) บริการช่างซ่อมเคร่ืองปรับอากาศฉุกเฉิน 5) บริการขจดัสัตวร้์ายฉุกเฉิน และ 6) บริการช่างซ่อม
หลงัคาและเพดาน โดยจะใชก้ารบริการไดไ้ม่เกิน 2 คร้ังต่อปี ในวงเงินสูงสุด 1,000 บาท/คร้ัง (เฉพาะค่าแรง
และค่าเดินทาง) ซ่ึงการประกนัอคัคีภยัมีบริการช่วยเหลือฉุกเฉินเก่ียวกบับา้นไดม้าจากการประกวดนวตักรรม 
ท่ีชมรมคิดสร้างสรรค์และนวตักรรมจดัข้ึนทุกปี นอกจากดา้นผลิตภณัฑ์แลว้ บริษทัยงัไดน้ านวตักรรมท่ีให้
ความรู้ด้านประกันภยัมาใช้ในรูปแบบเกมส์ ซ่ึงได้รับรางวลัเช่นเดียวกันมาท าเป็น interactive game เพื่อ                   
โปรโมทประกนัสุขภาพ ตามฟิต ใน facebook  ทั้งน้ี  ในปี 2560 ชมรม คิดสร้างสรรค์และนวตักรรม ไดจ้ดั
ประกวดนวตักรรมด้านต่างๆทั้ง 4 ด้าน คือด้านผลิตภณัฑ์ ด้านบริการ ด้านการตลาด และช่องทางการจดั
จ าหน่าย และดา้นกระบวนการท างาน เพื่อคิดคน้ผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ๆ ให้ตรงกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

การด าเนินงานและการจัดท ารายงาน  

 บริษทัฯไดมี้การด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามนโยบาย ตามท่ีไดเ้ขียนรายงานไวใ้นหลกัการ 8 ขอ้ ขา้งตน้ 

การด าเนินธุรกจิทีม่ีผลกระทบต่อความรับผดิชอบต่อสังคม 

 - ไม่มีรายการ- 

 กจิกรรมเพือ่ประโยชน์ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (after process) 

- ในปี 2560 บริษทัฯไดท้  ากิจกรรมและร่วมกิจกรรมเพื่อสังคม ตามท่ีได้รายงานไวแ้ล้ว ในหัวขอ้ การร่วม
พฒันาชุมชนหรือสังคม  
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11.  การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง 

 บริษัท สินมั่นคงประกันภัย จ  ากัด (มหาชน)ได้จัดให้มีการบริหารความเส่ียงแบบองค์รวม    

(Enterprise Risk Management) ซ่ึ งเป็นกระบวนการวางแผน จัดการ และควบคุมความเส่ียง เพื่ อลด  

ผลกระทบจากความผนัผวนท่ีมีต่อการด าเนินธุรกิจให้อยู่ในระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้ และการบรรลุ

วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของบริษทัฯ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

 อีกทั้ ง ยงัได้มีการบูรณาการการบริหารความเส่ียงเข้ากับการตดัสินใจทางธุรกิจ การก ากับดูแล   

กิจการ และการควบคุมภายในโดยยึดหลักการพื้นฐานในการบริหารความเส่ียง เพื่อสร้างให้เกิดคุณค่า       

และด าเนินการอยา่งเป็นระบบ มีความโปร่งใสและค านึงถึงวฒันธรรมองคก์ร  

 บริษทัฯ ได้แต่งตั้ งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง โดยมีหน้าท่ีสอบทานและน าเสนอนโยบาย      

การบริหารความเส่ียงในดา้นต่างๆ และระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้ต่อคณะกรรมการบริษทัฯ และสอบ   

ทานการน าไปปฏิบัติ รวมถึงสอบทานรายงานการบริหารความเส่ียงและด าเนินการเพื่อให้มั่นใจได้ว่า  

การจดัการความเส่ียงมีความเพียงพอและเหมาะสม และมุ่งเน้นการบริหารความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อ

วตัถุประสงคแ์ละนโยบาย รวมทั้งช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของบริษทัฯ ดงัน้ี 

(1). จดัการบริหารความเส่ียงใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุดและอยูใ่นระดบัท่ีสามารถยอมรับได ้

(2). ส่งเสริมการสร้างวฒันธรรมองค์กรเพื่อให้การบริหารความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของการท างาน       

ของบุคลากรโดยสร้างความตระหนัก ทศันคติ และพฤติกรรมของบุคลากรของบริษทัฯ เก่ียวกับ    

การเรียนรู้ความเส่ียง การตดัสินใจทางธุรกิจบนพื้นฐานของความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง

ภายในบริษทัฯ 

(3). ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนตามสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนไปทั้ งจาก       

ปัจจยัภายในและภายนอกองค์กรอย่างต่อเน่ืองให้ความส าคญัและตระหนักว่า ระบบการควบคุม

ภายในเป็นกลไกส าคญัท่ีจะสร้างความมัน่ใจในการช่วยลดความเส่ียงหรือป้องกนัความเสียหายท่ี   

อาจเกิดข้ึน โดยจดัให้มีบุคลากรอย่างเพียงพอเพื่อให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

โปร่งใส ตรวจสอบได ้ 

 ทั้ งน้ี  บริษัทฯ มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเส่ียง(Risk Management Committee :      

RMC) ท าหน้าท่ีในการก าหนดกรอบ นโยบายการด าเนินงานดา้นการบริหารความเส่ียง เพื่อก ากบัดูแลการ

บริหารจดัการความเส่ียงของบริษทัฯ ใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสม มีประสิทธิภาพ รวมทั้งทบทวน 
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ติดตามความเพียงพอและก าหนดแนวทางในการบริหารจัดการความเส่ียงแต่ละด้านให้อยู่ในระดับท่ี     

ยอมรับได ้

 คณะกรรมการบริษทัฯ มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ ท าหน้าท่ีในการสอบทานความมี

ประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในของบริษทัฯ เพื่อให้เป็นไปตามหลกัการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 

ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ดูแลมิให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ การท ารายการ  

เก่ียวโยงกนั การน าทรัพยสิ์นของบริษทัฯ ไปใช้ประโยชน์ในทางมิชอบหรือไม่มีอ านาจ พร้อมทั้งได้จดั       

ให้มีกลไกการตรวจสอบและถ่วงดุล สอบทานรายงานผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบภายใน ซ่ึงมี     

ความเป็นอิสระท าหน้าท่ีในการตรวจสอบและประเมินความมีประสิทธิภาพ ความเพี ยงพอระบบการ    

ควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเส่ียง เก่ียวกับประเด็นท่ีพบและข้อเสนอแนะ เพื่อให้หน่วยงาน      

แก้ไขหรือปรับปรุงกระบวนการควบคุมภายในในเร่ืองต่างๆ ท่ี เก่ียวข้อง เพื่อการพัฒนางานให้ มี  

ประสิทธิภาพ และรายงานให้คณะกรรมการบริษัทฯ ทราบอย่างสม ่ าเสมอ จากผลการประเมินของ

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริษัทฯ มีความเห็นว่า ระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ    

เพียงพอ เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  

 ระบบการควบคุมภายในท่ีบริษัทฯ ก าหนดข้ึนสอดคล้องตามมาตรฐานสากลของ COSO (The 
Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) และน าการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้ ง
องค์กร (Enterprise Risk Management : ERM) มาประยุกต์ใช้ เพื่ อ เป็น เค ร่ืองมือในการพัฒนาให้การ      
ควบคุมภายในและการบริหารจดัการความเส่ียงมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  ท าให้เกิดความมั่นใจอย่าง
สมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานของบริษัท สามารถบรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายการปฏิบติังาน ทั้ ง       
ดา้นกลยุทธ์ ดา้นการประกนัภยั  ดา้นการปฏิบติัตามนโยบาย กฎ ระเบียบ และขอ้ปฏิบติัต่างๆ  รวมถึงการ
ต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 
 ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ คร้ังท่ี  2/2561  เม่ือว ันท่ี  21 กุมภาพันธ์  2561  ซ่ึง
คณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษทัฯ ตาม “แบบ
ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน” ของส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ  
ตลาดหลักทรัพย ์ซ่ึงครอบคลุมในด้านต่างๆ 5 ด้าน ได้แก่ สภาพแวดล้อมของการควบคุม การประเมิน     
ความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล และระบบการติดตามและการ
ประเมินผล ซ่ึงผ่านการสอบทานจากคณะกรรมการตรวจสอบแล้ว มีความเห็นว่า ระบบการควบคุม       
ภายในของบริษทัฯมีความเหมาะสมเพียงพอ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม   

 คณะกรรมการบริษทัฯ สนบัสนุนวฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งเนน้ความซ่ือตรงและจรรยาบรรณใน 
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การด าเนินงาน พร้อมทั้งก ากับดูแลการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามวิสัยทศัน์และพนัธกิจ มี
สภาพแวดล้อมของการควบคุมภายในท่ีดีและเหมาะสม มีการจดัโครงสร้างองค์กรและสายงานการบงัคบั
บญัชาไวอ้ย่างชัดเจนรวมถึงปรับปรุงกระบวนการท างานของทุกส่วนงานให้มีประสิทธิภาพ เพื่อต่อตา้น    
การทุจริตและคอร์รัปชั่น และสร้างจิตส านึก มีวินัยในการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุจริต โปร่งใส มี    
จริยธรรม ซ่ึงผูบ้ริหารและพนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
คอร์รัปชัน่ ท าใหอ้งคก์รมีความโปร่งใสปราศจากการคอร์รัปชัน่  

 อีกทั้ ง ยงัได้ก าหนดนโยบายก ากับดูแลกิจการท่ีดี และจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ เพื่อก ากับ      
ดูแลการปฏิบัติงานให้ เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ และแนวปฏิบัติในการต่อต้านทุจริตและ       
คอร์รัปชั่น เพื่อให้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงานทุกคนได้ให้ความส าคัญต่อความซ่ือสัตย์สุจริตและมี   
จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจเป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี และส่งเสริมให้มีการอบรม/การ
ปฐมนิเทศพนักงานใหม่ โดยจดัให้มีการอบรมอย่างต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปีให้แก่บุคลากรทุกคน เพื่อให ้  
การปฏิบติังานมีความโปร่งใส เป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม 

บริษัทฯ ก าหนดนโยบาย เป้าหมายการด าเนินธุรกิจ และดัชนีช้ีวดัผลส าเร็จ (Key Performance 
Indicators : KPI) เพื่อใช้ในการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและสอดคล้องกับเป้าหมายของ
องคก์ร  โดยมีระเบียบปฏิบติัท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน  

 บริษัทฯ ก าหนดคุณสมบัติของบุคลากรแต่ละต าแหน่งงาน เพื่อเป็นเกณฑ์ในการสรรหา และ     
พฒันาบุคลากร ก าหนดแผนสืบทอดต าแหน่งงานท่ีส าคญั พร้อมทั้งก าหนดกระบวนการประเมินผลการ
ปฏิบติังานอย่างมีมาตรฐานและเป็นระบบ เพื่อพิจารณาให้รางวลัอย่างเป็นธรรม และสร้างแรงจูงใจต่อ
บุคลากรในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. การประเมินความเส่ียง 

  คณะกรรมการบริษัทฯ ให้ความส าคัญในการบริหารความเส่ียง เพื่อสร้างความเช่ือมั่นในการ      
น าพาองค์กรสู่เป้าหมายทั้งระยะสั้ นและระยะยาว และเพื่อให้การด าเนินธุรกิจ สามารถบรรลุวตัถุประสงค ์    
ท่ีก าหนดไว ้

 บริษัทฯ ได้จัดท านโยบายการบริหารความเส่ียง โดยมีคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และ
หน่วยงานบริหารความเส่ียง พิจารณากลัน่กรองและก าหนดกรอบการบริหารความเส่ียง เพื่อก ากับดูแล      
การบริหารจดัการความเส่ียงของบริษทัฯ ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดย      
มีการระบุปัจจยัและเหตุท่ีมาของความเส่ียง มีการประเมินวิเคราะห์จดัล าดับความส าคญัของความเส่ียง 
รวมทั้ งก าหนดมาตรการจัดการท่ี เหมาะสม มีการติดตาม/ประเมินผล และ รายงานผลการบริหาร 
ความเส่ียงต่อคณะกรรมการบริษทัฯ อย่างสม ่าเสมอโดยก าหนดให้มีกระบวนการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้ง
องคก์รอยา่งเป็นระบบ และเป็นส่วนหน่ึงของการจดัท าแผนธุรกิจประจ าปี  การบริหารงาน และการ 
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ปฏิบติังานประจ าวนั ซ่ึงกระบวนการบริหารความเส่ียงจะตอ้งครอบคลุมปัจจยัความเส่ียงในดา้นต่างๆ ทั้ง
ปัจจยัภายนอก และปัจจยัภายใน ดงัน้ี 

 บริษทัฯ ก าหนดกรอบการบริหารความเส่ียงทั่วทั้ งองค์กรตามกรอบมาตรฐาน COSO Enterprise 
Risk Management และก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียง เพื่อเป็นแนวทางบริหารจัดการ       
ความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของบริษัทฯ ซ่ึงประกอบด้วย 1) การ      
จัดท า Risk Profile ระดับองค์กรและระดับฝ่ายงาน    2) บริหารความเส่ียงด้านการลงทุน   3)      
บริหารความเส่ียงระดบักระบวนการต่างๆ  

 บริษัทฯ ได้น าเอาระบบตัวช้ีวดัความเส่ียงท่ีส าคัญ (Key Risk Indicator-KRI) มาใช้เพื่อติดตาม       
การเปล่ียนแปลงของปัจจัยต่างๆ และก าหนดมาตรการเพิ่มเติมส าหรับตอบสนองต่อการ    
เปล่ียนแปลงอยา่งมีประสิทธิภาพและทนัเวลา 
3. กจิกรรมการควบคุม 

 บริษัทฯ ได้ก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งงานไว้อย่างชัดเจน และมีการ     
ทบทวนคู่มืออ านาจอนุมติั อ านาจด าเนินการ แบ่งแยกหน้าท่ีท่ีอาจมีการเอ้ือให้เกิดการทุจริตออกจากกัน     
และมีการจดัท าคู่มือ/ขั้นตอนการปฏิบติังานให้เหมาะสมกับโครงสร้างองค์กรให้เป็นปัจจุบนั มีนโยบาย    
และแนวทางปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องกับการท ารายการท่ีมีหรืออาจมีความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ การท า       
ธุรกรรมท่ีมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นธรรมการอนุมติัธุรกรรมโดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุด      
ของบริษทัฯ ตลอดจนกิจกรรมการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง ยงัได้มีการจดัตั้งหน่วยงานก ากบัดูแล   
การปฏิบัติงาน(Compliance Unit) เพื่อประสานงานและดูแลให้การด าเนินการของบริษัทฯ เป็นไปตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้มัน่ใจว่าการปฏิบติังานมีระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอเหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพ 

4. ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล 

 บริษัทฯ มีการพัฒนาระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูลอย่างต่อเน่ือง และมีความถูกต้อง       
และเป็นปัจจุบัน และให้ความส าคัญในคุณภาพของสารสนเทศและการส่ือสาร ซ่ึงเป็นส่วนส าคัญท่ี   
สนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินอย่างมีประสิทธิผล โดยได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี   
ทนัสมัยและมีความปลอดภัยมาใช้ ตั้ งแต่การรวบรวมข้อมูล ประมวลผล จดัเก็บและติดตามผล เพื่อให ้      
ฝ่ายบริหารสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการตดัสินใจได้อย่างครบถ้วนถูกต้อง ภายในเวลาท่ีเหมาะสม ทั้ ง     
ข้อมูลทางด้านการเงินและข้อมูล อ่ืนๆ และมีระบบรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพโดยมีแนวทางบริหารจดัการสารสนเทศและการส่ือสาร ดงัน้ี 

 บริษัทฯ ก าหนดชั้นความลับของข้อมูล แนวทางการจดัเก็บเอกสารส าคัญและเอกสาร
ควบคุม รวมถึงขอ้มูลประกอบการปฏิบติังานทั้งจากภายในและภายนอก เพื่อใหม้ัน่ใจ 
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ว่าสารสนเทศท่ีส าคัญและเก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ มีความถูกต้อง    
ครบถว้นเพียงพอต่อการปฏิบติังานและทนัต่อการใชง้าน 

 บริษัทฯ มีการส่ือสารต่อคณะกรรมการบริษัทฯ ผูบ้ริหาร พนักงานและผูมี้ส่วนได้เสีย     
อย่างเหมาะสม โดยสาระส าคญัท่ีเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของบริษทัฯ และเอกสารการ
ประ ชุม  ได้จัด ส่ งให้ คณ ะกรรมการบ ริษัทฯ  ล่ วงหน้ าก่ อนการประชุม  เพื่ อ ให ้    
คณะกรรมการบริษัทฯ สามารถวิ เคราะห์ข้อมูลก่อนตัดสินใจอย่างเพี ยงพอ โดย
คณะกรรมการบริษัทฯ สามารถร้องขอข้อมูล เพิ่ม เติมจากหน่วยงานหรือบุคคลท่ี         
เก่ียวขอ้งเพื่อประกอบการพิจารณา 

 บริษัทฯ มีการก าหนดแผนส ารองฉุกเฉินส าหรับป้องกันในเร่ืองความปลอดภัยของ      
ข้อมูลกรณีมีอุบัติภยัร้ายแรงจนระบบไม่สามารถปฏิบติังานได้ รวมถึงก าหนดให้มีการ
ซกัซอ้มแผนส ารองฉุกเฉินอยา่งสม ่าเสมอเป็นประจ าทุกปี   

 บริษัทฯ จัดให้มี ช่องทางการส่ือสารภายใน ผ่านระบบ Intranet เพื่อเป็นช่องทางการ     
ส่ือสารนโยบาย และข้อมูลข่าวสารต่างๆ รวมทั้ ง การก ากับดูแลกิจการท่ี ดี  เพื่อให ้     
บุคลากรทุกคนได้รับทราบอย่างทั่วถึงและทันเวลา รวมถึงจดัให้มีช่องทางการส่ือสาร  
เพื่อให้ผูมี้ส่วนได้เสียภายนอกองค์กรสามารถแจง้ข้อมูลหรือเบาะแสเก่ียวกับการฉ้อฉล   
หรือทุจริตแก่บริษทัฯไดอ้ยา่งปลอดภยั 

5. ระบบการติดตามและการประเมินผล   

 บริษัทฯ มีกระบวนการติดตามและประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายใน พร้อมทั้ ง       
ก าหนดแนวทางพฒันาปรับปรุง เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าระบบการควบคุมภายในของบริษทัฯ มีประสิทธิภาพ   
และประสิทธิผล ดงัน้ี 

 บริษัทฯ ประเมินการควบคุมภายในระดับองค์กร และประเมินการควบคุมภายในระดับ         
ฝ่ ายง าน ผ่ าน ก ารป ระ เมิ น ก ารควบ คุมภ ายใน โด ยผู ้ป ฏิ บั ติ ง าน เอ ง  (Control Self -          
Assessment) เป็นประจ าทุกปี  

 บริษัทฯ มีการติดตามและก ากับดูแลการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับเป้าหมายหรือตัวช้ีวัด     
(KPI) ท่ีก  าหนดไว้อย่างสม ่าเสมอ รวมถึงมีการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานโดยฝ่าย
ตรวจสอบภายใน หน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติงาน หน่วยงานบริหารความเส่ียง และ    
ผูส้อบบญัชีภายนอก 

 ฝ่ายตรวจสอบภายในท่ีมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน ท าหน้าท่ี ในการประเมิน           
ความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเส่ีย ง
ติดตามการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณ         
ทางธุรกิจของบริษทัฯ ตามแผนการตรวจสอบประจ าปี และรายงานตรงต่อ 
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คณะกรรมการตรวจสอบอย่างสม ่าเสมอ โดยตรวจสอบและประเมินประสิทธิผลของการ
ควบคุมภายในของกิจกรรมต่างๆ ตามแผนตรวจสอบท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบ  
 

 ทั้งน้ีในปี 2560 บริษทัฯไม่พบขอ้บกพร่องท่ีมีสาระส าคญัเก่ียวกบัรายการท่ีเกิดความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ รายการทุจริตหรือมีส่ิงผดิปกติ หรือมีความบกพร่องท่ีส าคญัในระบบการควบคุมภายใน       
การฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของทางการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ 
 
หัวหน้างานตรวจสอบภายในและหัวหน้างานก ากบัดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท 

คณะกรรมการตรวจสอบได้มีมติแต่งตั้ง นายอมรศักดิ์   ศรีมงคลชัย ให้ด ารงต าแหน่งผูจ้ดัการฝ่าย
ตรวจสอบภายใน ของบริษัทฯ เม่ือเดือนกุมภาพันธ์ 2549 โดยการพิจารณา อนุมัติ แต่งตั้ ง ถอดถอน      
โยกยา้ยผูด้  ารงต าแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษทัจะต้องผ่านการอนุมัติ หรือได้รับความ
เห็นชอบ จากคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบริษทัฯได้มีมติแต่งตั้ง นางวีณา  นิรมานสกุล ให้ด ารงต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงาน
ก ากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทฯ เม่ือเดือนมิถุนายน 2558 เพื่อดูแลให้บริษัทฯปฏิบติัตามกฎหมาย      
และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ โดย การพิจารณา อนุมติั แต่งตั้ง ถอดถอน โยกยา้ยผูด้  ารง
ต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทจะต้องผ่านการอนุมัติ หรือได้รับความ
เห็นชอบ จากคณะกรรมการบริษทัฯ  

ทั้งน้ี คุณสมบติัของผูด้  ารงต าแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายตรวจสอบภายในและหัวหน้างานก ากบัดูแลการ
ปฏิบติังานของบริษทัฯ รายละเอียดปรากฏในเอกสารแนบ 3 
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12.  รายการระหว่างกัน 
 

  ในระหวา่งปี ส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษทัฯไม่มีรายการทางธุรกิจท่ีมีสาระส าคญักบั 

กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั โดยรายการธุรกิจดงักล่าวเป็นไปตามเง่ือนไขทางการคา้ท่ีไม่ต่างไปจากบุคคลทัว่ไป 

 
 


