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ส่วนที� 2 

การจัดการและการกาํกบัดูแลกจิการ 
7.  ข้อมูลหลกัทรัพย์และผู้ถือหุ้น 
 7.1 จํานวนทุนจดทะเบียนและทุนชําระแล้ว 

(1)  บริษทัฯ มีทุนจดทะเบียน 200 ลา้นบาท เรียกชาํระแลว้ 200 ลา้นบาท แบ่งเป็นหุน้สามญั   
       200 ลา้นหุน้ มูลค่าที�ตราไว ้หุน้ละ 1 บาท โดยเป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์
       แห่งประเทศไทย 

หมายเหตุ  ที�ประชุมสามญัผูถื้อหุน้ ประจาํปี 2559 ประชุมเมื�อวนัที� 19 เมษายน 2559 ไดมี้มติอนุมติัใหมี้การ 
                  เปลี�ยนแปลงมูลค่าหุน้ที�ตราไว ้(Par) จากเดิมหุน้ละ 10 บาท เป็นหุน้ละ 1 บาท ซึ� งบริษทัฯได ้
                  ดาํเนินการจดทะเบียนเปลี�ยน Par ตามมติที�ประชุมดงักล่าว ต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวง 
                  พาณิชย ์เสร็จสิ�นเมื�อวนัที� 17 พฤษภาคม 2559 

 
   (2)  ลกัษณะสาํคญัของหุน้ประเภทอื�นที�มีสิทธิและเงื�อนไขที�แตกต่างจากหุน้สามญั  เช่น หุน้  
                    บุริมสิทธิ 

-ไม่มี- 
 7.2 ผู้ถือหุ้น 

(1) รายชื�อผูถื้อหุน้ใหญ่ 
(ก)   กลุ่มผูถื้อหุน้ที�ถือหุน้สูงสุด  10  รายแรก  

 ณ วนัที�  9  มีนาคม 2561 (Record Date) 

รายชื�อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
ณ วนัที� 9 มีนาคม 2561 

จํานวนหุ้นที�ถือ % 
ตระกูลดุษฎีสุรพจน์ 72,608,278 36.30 
บริษทั ดุษฎีสุรพจน์ โฮลดิ�ง จาํกดั 50,037,760 25.02 
MINDO ASIA INVESTMENTS LIMITED 21,750,000 10.88 
EUROCLEAR NOMINEES LIMITED 21,749,990 10.87 
ตระกูลรอดลอยทุกข ์ 4,375,640 2.19 
ตระกูลอษัฎาธร 2,495,210 1.25 
SMK HOLDING LIMITED 1,996,022 1.00 
MR.YUE KWOK-LEUNG 1,729,000 0.86 
UOB KAY HIAN (HONG KONG) LIMITED - Client Account 1,689,150 0.84 
ตระกูลเริงพิทยา 1,540,330 0.77 
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        (ข)  รายชื�อกลุ่มผูถื้อหุน้รายใหญ่ที�โดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อการกาํหนดนโยบายการจดัการ   
หรือการดาํเนินงานของบริษทัฯ อยา่งมีนยัสาํคญั ดงันี�  

                      กลุ่มผู้ถือหุ้น ณ  วนัที�  9 มีนาคม 2561 ณ  วนัที�   31  ธันวาคม   2561  
จํานวนกรรมการบริษัทฯ 
ที�เป็นตัวแทนของกลุ่ม  จํานวนหุ้นที�

ถือ 
% 

1. ตระกูลดุษฎีสุรพจน์ 
2. MINDO ASIA INVESTMENTS LIMITED 
3. LEAPFROG THAILAND HOLDINGS LIMITED 

124,642,060 
21,750,000 
21,749,990 

62.32 
10.88 
10.87 

4 ท่าน 
1 ท่าน 

- 
 
หมายเหตุ     ณ  วนัที� 9 มีนาคม 2561  กลุ่มผูถื้อหุน้ตระกูลดุษฎีสุรพจน์ มีจาํนวนรวม 8 ท่าน และ 
                     มีสัดส่วนการถือหุน้ ทั�งทางตรงและทางออ้มในบริษทัฯ ดงันี�  
          นางศิวะพร        ดุษฎีสุรพจน ์   จาํนวนหุน้ที�ถือ 29,535,080   หุน้    เป็นสดัส่วนร้อยละ   14.77 
                       นายเรืองวิทย ์      ดุษฎีสุรพจน ์   จาํนวนหุน้ที�ถือ 25,693,220   หุน้    เป็นสดัส่วนร้อยละ   12.85 
                นายเรืองเดช        ดุษฎีสุรพจน ์   จาํนวนหุน้ที�ถือ  25,537,510   หุน้    เป็นสดัส่วนร้อยละ   12.77 
                นางวิจิตรา        ดุษฎีสุรพจน ์   จาํนวนหุน้ที�ถือ  14,807,730    หุน้   เป็นสดัส่วนร้อยละ     7.40 
                       นางอญัชุลี        คุณวิบูลย ์        จาํนวนหุน้ที�ถือ  14,791,240    หุน้   เป็นสดัส่วนร้อยละ     7.40 
                นางสุวิมล        ชยวรประภา    จาํนวนหุน้ที�ถือ  14,267,540    หุน้   เป็นสดัส่วนร้อยละ     7.13 
          นางวชัราวรรณ   ดุษฎีสุรพจน ์   จาํนวนหุน้ที�ถือ          6,090    หุน้   เป็นสดัส่วนร้อยละ      0.00 
          นายประเสริฐ      ดุษฎีสุรพจน ์   จาํนวนหุน้ที�ถือ          3,650    หุน้   เป็นสดัส่วนร้อยละ      0.00 
 บริษทัฯ  ไม่มี  การประกอบธุรกิจโดยการถือหุน้ในบริษทัอื�น (holding company) 

(2) ขอ้ตกลงระหวา่งผูถื้อหุน้รายใหญ่ที�มีผลกระทบต่อการออกและเสนอขายหลกัทรัพยห์รือการ
บริหารงานของบริษทั  และสาระสาํคญัที�มีผลต่อการดาํเนินงาน 

   -ไม่มี- 
7.3  การออกหลกัทรัพย์อื�น 

(1) ลกัษณะสาํคญัของหลกัทรัพยแ์ปลงสภาพ 
-ไม่มี- 

(2) ลกัษณะสาํคญัของหลกัทรัพยที์�เป็นตราสารหนี�  
-ไม่มี- 

7.4  นโยบายการจ่ายเงินปันผล 
                  บริษทัฯ มีนโยบายจ่ายเงินปันผลในอตัราไม่เกินร้อยละ 60  ของกาํไรสุทธิ หลงัหักภาษีเงินได ้  
นิติบุคคล  ซึ� งไดถื้อปฏิบติัอยา่งสมํ�าเสมอตลอดมา 
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8. โครงสร้างการจัดการ 

8.1 คณะกรรมการบริษัท  

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2561 คณะกรรมการบริษทัฯประกอบดว้ยกรรมการ 10 ท่าน ซึ� งมีรายนามดงัต่อไปนี�  

1. นายเรืองวทิย ์   ดุษฎีสุรพจน์ ประธานกรรมการ / ประธานกรรมการลงทุน / 
ประธานกรรมการสรรหา  ค่าตอบแทน  และบรรษทัภิบาล 

2. นายเรืองเดช     ดุษฎีสุรพจน์ 
 

กรรมการ / ประธานกรรมการบริหาร / กรรมการผูจ้ดัการ / 
กรรมการลงทุน / กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน  และบรรษทัภิบาล 

3. นางสุวมิล         ชยวรประภา กรรมการ / กรรมการบริหาร / กรรมการลงทุน 
4.     
5. 
 

นางสาวองคอ์ร สมประสงค์/1 

นายประดิษฐ    รอดลอยทุกข ์
 
 

กรรมการ  
กรรมการ / กรรมการบริหาร / กรรมการลงทุน /  
ประธานกรรมการบริหารความเสี�ยง / กรรมการสรรหา  
ค่าตอบแทน  และบรรษทัภิบาล 

6. นางอญัชุลี         คุณวบูิลย ์ กรรมการ / กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล 
7. นายวรีะชยั        งามดีวไิลศกัดิ�   กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ /  

กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล 
8. นายวนิยั           วทิวสัการเวช กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ  
9. ดร.ชชัวลิต       สรวารี กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน  

และบรรษทัภิบาล 
10. นางสาวถนอมศรี    สินสุขเพิ�มพูน     กรรมการ  
หมายเหตุ       /1นางสาวองคอ์ร สมประสงค ์ไดรั้บแต่งตั�งเป็นกรรมการตามมติที�ประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ 
             ครั� งที� 1/2561วนัที� 22 กุมภาพนัธ์ 2561 แทนนายสจวต ไมเคิล แลงด็อน 
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บทบาทและหน้าที�ของคณะกรรมการบริษัทฯ 

 คณะกรรมการบริษัทฯในฐานะตัวแทนผู ้ถือหุ้น มีหน้าที�ในการกําหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย และ                 
ทิศทางการดาํเนินงานของบริษทัฯ  ตลอดจนกาํกบัดูแลการบริหารงาน  และติดตามให้มีการนาํกลยุทธ์ของ
บริษทัฯไปปฏิบติั โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนได้เสียกลุ่มอื�นๆ ซึ� งรวมถึงการดาํเนินงาน
ดงัต่อไปนี�   

1. มีหนา้ที�ในการกาํกบัดูแลกิจการของบริษทัฯ 
2. มีหน้าที�กาํหนดวิสัยทศัน์ และทิศทางของบริษทัฯ ตลอดจนร่วมผลกัดนัวิสัยทศัน์ให้เป็นกลยุทธ์และ

แผนงาน เพื�อใหกิ้จการกา้วหนา้ แข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และย ั�งยนื 
3. กาํกับดูแลให้บริษทัฯ มีความมั�นคง มีผลประกอบการที�ดีอย่างต่อเนื�อง และมีโครงสร้างองค์กรที�

สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ และกลยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจ 
4. กาํกบัดูแลภาพรวมเกี�ยวกบัการจดัการบริหารความเสี�ยง  กาํหนดความเสี�ยงที�องค์กรรับได ้ตลอดจน

กาํกบัดูแลการควบคุมภายใน และการตรวจสอบที�เหมาะสม 
5. มอบหมายอาํนาจแก่ฝ่ายบริหาร ใหมี้ความเหมาะสมกบับทบาท หนา้ที�ที�ฝ่ายบริหารไดรั้บ 
6. กาํหนดขอบเขตอาํนาจหน้าที�ของคณะกรรมการชุดย่อย และให้ความเห็นชอบการแต่งตั�งกรรมการ              

ชุดยอ่ย 
7. พิจารณาอนุมติักรอบนโยบายการลงทุน และกระบวนการบริหารความเสี�ยงที�เกิดจากการลงทุน 
8. พิจารณาอนุมติังบประมาณและงบลงทุนประจาํปี และโครงการลงทุนที�มีมูลค่าเกินกวา่ 20.0 ลา้นบาท 
9. กาํกบัดูแลใหมี้กระบวนการสรรหากรรมการและมีกระบวนการสรรหาและมีแผนการสืบทอดตาํแหน่ง

ของผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัฯ ตั�งแต่ระดบัผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการขึ�นไป 
10.  พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ คณะกรรมการชุดย่อย และ                   

กรรมการผูจ้ดัการ 
 

อาํนาจและเงื�อนไขในการลงนามของกรรมการบริษัทฯ มีรายละเอยีดดังนี� 

1. กรรมการ 2 ใน 6 คนต่อไปนี�  นายประดิษฐ รอดลอยทุกข ์นางอญัชุลี  คุณวบูิลย ์นายเรืองเดช ดุษฎีสุรพจน์  
นางสุวิมล  ชยวรประภา นายเรืองวิทย ์ดุษฎีสุรพจน์ และนางสาวถนอมศรี สินสุขเพิ�มพูน ลงลายมือชื�อ
ร่วมกนัและประทบัตราสาํคญัของบริษทัฯ เป็นผูมี้อาํนาจลงนามผกูพนับริษทัฯ 

2. การออกกรมธรรมป์ระกนัภยั กรมธรรมป์ระกนัอิสรภาพ หนงัสือรับรองที�ใชใ้นการประกนัตวั การฟ้องร้อง     
ต่อสู้คดี และดาํเนินกระบวนการพิจารณาทั�งหมด ทั�งทางแพ่ง ทางอาญา และทางอนุญาโตตุลาการ การแจง้
ความร้องทุกข์ การถอนคาํร้องทุกข์ การยื�นขอรับชาํระหนี�  ตลอดจนการขอรับ เอาคืน และเขา้ครอบครอง
ทรัพย์สินของบริษัทหรือเงินอื�นใด ๆ จากพนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ จากศาล และหรือจาก  
นิติบุคคลหรือบุคคลใด ๆ  ดาํเนินการชั�นบงัคบัคดี ยดึ อายดั ถอนการยดึ ถอนการอายดั ขายหรือยกเลิกการ 
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ขายทอดตลาดทรัพยสิ์น เขา้ทาํและถอนสัญญาประกนัวางหลกัทรัพยห์รือหลกัประกนั การชี�แจงขอ้เท็จจริง 
โตแ้ยง้หรืออุทธรณ์คาํวนิิจฉยัคาํสั�งหรือความเห็นของพนกังานเจา้หนา้ที�สํานกังานคณะกรรมการกาํกบัและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) หรือพนกังานเจา้หนา้ที�อื�น ตลอดจนการชาํระค่าปรับ เบี�ยปรับ 
ห รื อ เ งิ น อื� น ใ ด  เ ช่ า  ใ ห้ เ ช่ า  ย ก เ ลิ ก  ห รื อ เ ป ลี� ย น แ ป ล ง สิ ท ธิ ก า ร เ ช่ า ท รั พ ย์  ใ น น า ม บ ริ ษัท ใ ห ้
นายประดิษฐ รอดลอยทุกข์ นางอัญชุลี คุณวิบูลย์ นายเรืองเดช ดุษฎีสุรพจน์ นางสุวิมล ชยวรประภา  
นายเรืองวทิย ์ดุษฎีสุรพจน์ และนางสาวถนอมศรี สินสุขเพิ�มพูน คนใดคนหนึ�งลงลายมือชื�อและประทบัตรา
สาํคญัของบริษทั         

 
จํานวนครั�งของการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และ จํานวนครั�งที�กรรมการแต่ละรายเข้าประชุม 
 

    คณะกรรมการบริษทัฯ ในปี 2561 มีการประชุมรวมทั�งสิ�นจาํนวน 5 ครั� ง โดยการเขา้ร่วมประชุมของ
กรรมการบริษทัฯแต่ละท่าน สรุปไดด้งันี�  
 

รายนามกรรมการ การเข้าร่วมประชุม / 
  การประชุมทั�งหมด (ครั�ง) 

หมายเหตุ 

1.  นายเรืองวทิย ์        ดุษฎีสุรพจน์ 5/5  
2.  นายเรืองเดช          ดุษฎีสุรพจน์ 5/5  
3.  นางสุวมิล              ชยวรประภา 5/5  
4.  นางสาวองคอ์ร      สมประสงค ์ 4/5 นางสาวองคอ์ร สมประสงค ์ไดรั้บแต่งตั�งเป็น

กรรมการตามมติที�ประชุมคณะกรรมการ 
บริษทัฯ ครั� งที� 1/2561วนัที� 22 กมุภาพนัธ์ 2561 
แทนนายสจวต ไมเคิล แลงด็อน 

5.  นายประดิษฐ          รอดลอยทุกข ์ 5/5  
6.  นางอญัชุลี               คุณวิบูลย ์ 5/5  
7.  นายวรีะชยั              งามดีวไิลศกัดิ�  5/5  
8.  นายวนิยั                  วทิวสัการเวช  3/5  
9.  ดร. ชชัวลิต              สรวารี 5/5  
10. นางสาวถนอมศรี    สินสุขเพิ�มพูน 5/5  
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8.2 ผู้บริหาร  

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2561 บริษทัมีผูบ้ริหารจาํนวน 6 ท่าน ดงันี�  

  รายนาม   ตาํแหน่ง 

1 นายสุทิพย ์ รัตนรัตน์ รองกรรมการผูจ้ดัการ ดา้นสินไหมรถยนต ์

2 นายประหยดั ฐิตะธรรมกุล รองกรรมการผูจ้ดัการ ดา้นธุรกิจ บริหารภาค และ Non Motor 

3 นางวณีา นิรมานสกุล รองกรรมการผูจ้ดัการ ดา้นบญัชี และ บริหารลูกหนี�  

4 นายสุรพงศ ์ วงษโ์สภณากุล ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ พฒันาระบบงานและบริการ 

5 นายนุสนธิ นิลวงศ ์ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ ดา้นสินไหมรถยนต ์

6 นางสาวมนทรัตน์ นาวารัตน์ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ ดา้นธุรกิจ และ บริหารภาค  
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8.3 เลขานุการบริษัท 
คณะกรรมการบริษทัฯ ได้แต่งตั� งนางโสภิมา เกียรตินิยมรุ่ง เป็นเลขานุการบริษทั โดยมีหน้าที�

ดาํเนินการในนามของคณะกรรมการบริษทัฯ ดงันี�  
1. จดัการประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ ประสานงานการจดัประชุมคณะกรรมการชุดยอ่ย จดัการประชุมผูถื้อหุน้  
    รวมทั�งจดัทาํรายงานการประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ รายงานการประชุมผูถื้อหุน้ รายงานประจาํปี ตลอดจน 
    จดัเก็บเอกสารตามที�กฎหมายกาํหนด 
2. ใหค้าํแนะนาํ และสนบัสนุนงานของคณะกรรมการบริษทัฯ เกี�ยวกบัขอ้กฎหมาย และระเบียบปฏิบติัต่าง ๆ ที� 
    เกี�ยวขอ้ง 
3. ติดต่อสื�อสารกบัหน่วยงานกาํกบัดูแลที�เกี�ยวขอ้ง 
 ทั�งนี� รายละเอียดของเลขานุการบริษทั อยูใ่นเอกสารแนบ 1 

8.4  ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร  

               (1)  ค่าตอบแทนที�เป็นตวัเงิน 
          (ก) ในปี 2561 กรรมการ ไดรั้บค่าตอบแทนจากบริษทัฯ ในฐานะกรรมการ ดงัรายละเอียดต่อไปนี�  
 

 
รายนาม 

   
ค่าตอบแทน

กรรมการ 

นายเรืองวทิย ์ ดุษฎีสุรพจน ์ 999,999.96 

นางสุวมิล ชยวรประภา 740,000.04 

นายประดิษฐ   รอดลอยทุกข ์ 1,039,999.96 

นายชชัวลิต สรวารี 793,333.32 

นายวนิยั วทิวสัการเวช 643,333.36 

นายวรีะชยั งามดีวไิลศกัดิ�  953,333.32 

นางสาวถนอมศรี สินสุขเพิ�มพนู 639,000.00 

นางสาวองคอ์ร สมประสงค ์ 255,833.33 

นายสจวต ไมเคิล  แลงด็อน 43,750.00 

นางอญัชุลี คุณวบูิลย ์ 358,333.38 
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          (ข) ในปี 2561  มีกรรมการบริหาร เลขานุการบริษทั และผูบ้ริหารของบริษทัฯ ไดรั้บค่าตอบแทนในรูป
เงินเดือน โบนสั ค่าครองชีพ จาํนวน 10 ราย  รวมเป็นเงินทั�งสิ�น 36,506,686.59 บาท  เงินสมทบกองทุนสาํรอง
เลี�ยงชีพ 1,363,161.60 บาท 
    (2)  ค่าตอบแทนอื�นๆ  

        - ไม่มี 
8.5 บุคลากร  
 บริษทัฯมีพนกังานจาํนวน 2,159 คน  (ขอ้มูล ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2561)  โดยแยกออก เป็นพนกังานใน
ฝ่ายงานต่างๆดงันี�  

ที� หน่วยงาน      จาํนวนคน  
1 สาํนกักรรมการ   4 
2 ฝ่ายสินไหมรถยนต ์   136 
3 สายงานการตลาด   212 
4 ศูนยC์all Center   192 
5 ฝ่ายประกนัภยั Non-Motor   69 
6 สาขากรุงเทพฯ และ ปริมณฑล 286 
7 สาขาภูมิภาค   872 
8 ฝ่ายกฎหมาย   30 
 9 ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลและศูนยพ์ฒันาทรัพยากรบุคคล  14 
10 ฝ่ายพฒันาระบบงานและบริการ   21 
11 ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ   33 
12 ฝ่ายการลงทุน   5 
13 ฝ่ายตรวจสอบภายใน    39 
14 ฝ่ายการเงิน   39 
15 ฝ่ายบริหารสาํนกังานและฝ่ายจดัการอื�น   101 
16 ฝ่ายจดัเก็บเบี�ยประกนั   76 
17 ฝ่ายบญัชี 30 
  รวม         2,159  

 
บริษทัฯไม่มีการเปลี�ยนแปลงจาํนวนพนกังานอยา่งมีนยัสาํคญั หรือมีขอ้พิพาทดา้นแรงงานที�สาํคญั ใน

ระยะ 3  ปีที�ผา่นมา 
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ผลตอบแทนรวมของพนกังานเป็นเงินทั�งสิ�น 753,373,780.53  บาท โดยแยกเป็นรายละเอียดดงันี�  

ที� ประเภท  จํานวนเงิน    
1 เงินเดือน             538,366,208.35 บาท 
2 ค่าครองชีพ         20,363,679.90 บาท 
3 ค่าล่วงเวลา          24,418,164.70 บาท 
4 เงินกองทุนสาํรองเลี�ยงชีพ 22,467,411.45 บาท 
5 ค่ารักษาการ           1,919,640.00 บาท 
6 ค่าวชิาชีพ          255,000.00 บาท 
7 ค่ารับรอง          1,051,551.96 บาท 
8 เงินประจาํตาํแหน่ง 7,553,605.01 บาท 
9 เงินโบนสั           136,978,519.16 บาท 
  รวม                     753,373,780.53 บาท 

 
นโยบายในการพฒันาพนักงาน 
   “ทรัพยากรบุคคล”  ถือเป็นรากฐานและหวัใจสําคญัของการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั การ
เติบโตของธุรกิจ และเป็นพลงัขบัเคลื�อนองคก์รให้ประสบความสําเร็จอยา่งย ั�งยืน บริษทัฯ จึงให้ความสําคญัใน
การพฒันาบุคลากรทุกระดบัใหมี้ความรู้ ความสามารถ และศกัยภาพอยา่งต่อเนื�อง โดยมีจุดมุ่งหมายเพื�อส่งเสริม
องคก์รให้เป็น Digital Insurer ซึ� งเป็นการตอบรับกบักระแสโลกยุค Digital อีกทั�งยงัสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของ
บริษทัฯ ที�วา่สินมั�นคงจะ “เป็นผูน้าํดา้นบริการ นวตักรรมและอินชวัร์เทค ดว้ยบุคลากรที�มีคุณภาพ และศกัยภาพ
สูง” 
 การพฒันาบุคลากร นอกจากจะครอบคลุมทั�งการสร้างบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ มีทศันคติที�ดี
ในการทาํงาน มีการสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน เพื�อให้พนกังานมีคุณภาพชีวิตที�ดีตามหลกัธรรมาภิบาลแลว้ ยงั
มีการให้โอกาสในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง (Self Learning and Development) และใชศ้กัยภาพที�มีอยูใ่ห้เกิด
ประโยชน์สูงสุด โดยมีเป้าหมายในการพฒันาพนกังาน คือ การทาํใหพ้นกังานทุกระดบัมีความรู้ ความสามารถ มี
ทกัษะและทศันคติที�ดี เพียงพอสําหรับการปฏิบติังาน ตลอดจนเป็นการเตรียมบุคลากรให้พร้อมที�จะปฏิบติั
หนา้ที�ใหบ้รรลุเป้าหมายของบริษทัฯไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื�อใหส้ามารถรองรับและเป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลง 
(Change Leader) ในเรื�องต่าง ๆ ที�จะเกิดขึ�นทั�งในปัจจุบนัและอนาคต บริษทัฯ ไดจ้ดัแบ่งการพฒันาบุคลากรเป็น 
3 กลุ่มหลกั ดงันี�  
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1) การพฒันาเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงาน (Performance Improvement) 
 บริษทัฯ มีการกาํหนดแผนการอบรมพฒันาบุคลากรประจาํปี 2 แผนหลกั คือ 
1. Training Master Plan ตาม Competency และ 2. แผนพฒันาทกัษะความสามารถดา้น Digital เพื�อให้พนกังานมี
ความรู้ ความสามารถ และมีทกัษะที�พร้อมจะปฏิบติังานในหนา้ที�ให้บรรลุเป้าหมาย และพร้อมต่อการแข่งขนั
ทางธุรกิจ โดยแผนพฒันาทกัษะความสามารถดา้น Digital นั�นไดอ้อกแบบเป็น 2 หลกัสูตร คือ 1. หลกัสูตร
ทกัษะความสามารถดา้น Digital เบื�องตน้ และ 2. หลกัสูตร Digital Concept for Insurance 
 หลกัสูตรการเรียนรู้และพฒันาแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม จาํแนกตามประเภทของ Competency หรือขีด
ความสามารถในแต่ละดา้น โดยเนื�อหาของหลกัสูตรจะแตกต่างกนัไปตามกลุ่มเป้าหมาย ดงันี�  
ความสามารถหลกั ไดแ้ก่ ความสามารถที�ทุกคนในองคก์รพึงมี ซึ� งแสดงถึงวฒันธรรมการทาํงานขององคก์รและ
ช่วยใหก้ารพฒันาบุคลากรเป็นไปในทิศทางเดียวกนัที�จะทาํใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายการดาํเนินงาน 
ความสามารถบริหาร ไดแ้ก่ ความสามารถด้านการบริหารที�บุคลากรในองค์กรตามระดบัตาํแหน่งงานและ
บทบาทความรับผิดชอบจาํเป็นที�ตอ้งมีในการบริหารตนเอง บริหารงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื�อให้งานสําเร็จ
และสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ วสิัยทศัน์ขององคก์ร 
ความสามารถตามสายงาน ไดแ้ก่ ความสามารถ ทกัษะดา้นวิชาชีพที�จาํเป็นในการนาํไปปฏิบติังานให้บรรลุผล
สําเร็จ ซึ� งจะแตกต่างกนัตามลกัษณะงาน เป็นการพฒันาเฉพาะดา้นที�เกี�ยวขอ้งกบังานโดยตรง เพื�อช่วยส่งเสริม
ความเป็นมืออาชีพของแต่ละสายงานใหมี้มากยิ�งขึ�น 
 แผนพฒันาทกัษะความสามารถด้าน Digital เป็นแผนที�ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ มีความเขา้ใจ 
ยอมรับความเปลี�ยนแปลงของนวตักรรมใหม่ ๆ และเสริมสร้างให้มีทกัษะการมองเห็นโอกาสในการปรับปรุง
ขั�นตอน ประยกุตก์ระบวนการทาํงานของตนเองไปสู่รูปแบบที�มีความเป็น Digital มากยิ�งขึ�น โดยสามารถพฒันา
กระบวนการทาํงานไปสู่รูปแบบที�ใชป้ระโยชน์จาก Digital ไดอ้ยา่งเตม็ที�  

นอกจากนี�  บริษทัฯ ใชห้ลกัการเรียนรู้แบบผสมผสานในการพฒันาบุคลากรเพื�อให้สอดคลอ้งกบักลุ่ม
ผูเ้รียนและหนา้ที�ความรับผิดชอบ โดยไม่ไดจ้าํกดัเฉพาะการเรียนรู้ในห้องเรียน (Classroom Training) เท่านั�น 
บริษทัฯ ยงัส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ผา่นสื�ออิเล็คทรอนิคส์ดว้ยตนเองในรูปแบบ E-Learning และ Self Learning 
ผา่นสื�อการเรียนการสอนที�เป็นโปรแกรม 3D MAX มีการอบรมในขณะปฏิบติังาน (On-the-job-training) การ
สอนงาน (Coaching) การฝึกปฏิบติัเพื�อเป็นวิทยากร (Train the Trainer) การแสดงบทบาทสมมุติ (Role Playing) 
การเรียนรู้ทางไกลทั�วประเทศผา่นระบบ Conference มีการจดัทาํและสื�อสารบทความให้ความรู้และแรงบนัดาล
ใจในการทาํงาน One Point Article (OPA) อีกทั�งมีการจดัทาํ Web KM (Knowledge Management) ซึ� งเป็นแหล่ง
รวบรวมความรู้ และภูมิปัญญาของบุคลากรในบริษทัฯ และมีวธีิการพฒันารูปแบบอื�น ๆ เพื�อให้มั�นใจวา่บุคลากร
ของบริษทัฯจะได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ที�มีคุณค่าและพฒันาศกัยภาพของตนเองไดอ้ย่างเต็มที� รวมถึง
บริษทัฯ ยงัใหค้วามสาํคญัในดา้นการบริการเพื�อใหลู้กคา้ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด โดยมีการพฒันาเสริมสร้าง 
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และปรับปรุงศกัยภาพด้านพฤติกรรมให้กบับุคลากรที�เกิดเรื� องร้องเรียนโดยทาํการสอน (Coaching) เป็น
รายบุคคลอีกดว้ย 

 รวมถึงบริษทัฯ ยงัมีการใหค้วามรู้กบัพนกังานในเรื�องการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�น และการอนุรักษ์
สิ�งแวดลอ้มดว้ย ดงันี�  

การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั�น 

 บริษทัฯ มีการให้ความรู้โดยประชาสัมพนัธ์บทความประจาํเดือนผา่นทาง Intranet ของบริษทัฯ ให้กบั
พนักงานทุกคน เกี�ยวกับเรื� องความซื�อสัตย์สุจริต ซึ� งเชื�อมโยงกับวฒันธรรมองค์กรข้อที� 2 ซื�อสัตยสุ์จริต  
มีคุณธรรม  

นอกจากนี� ในหลกัสูตรปฐมนิเทศพนกังานใหม่ มีการอบรมเรื�องวฒันธรรมองค์กรของบริษทัฯ ซึ� งจะ
เนน้เรื�องความซื�อสัตย ์สุจริต และการคอร์รัปชั�น โดยจะเปิดสื�อการเรียนการสอน ในรูปแบบภาพยนตส์ั�น "โตไป
ไม่โกง" ให้พนกังานรับชมและให้ความรู้เพิ�มเติม เพื�อเป็นการปลูกฝังให้พนกังานทุกคนปฏิบติังานต่าง ๆ โดย
สุจริตและเป็นไปตามนโยบายของบริษทัฯ  

 ในส่วนของการเรียนรู้งานของพนักงานใหม่ประจาํสาขาต่างจงัหวดัทุกคน จะต้องเรียนรู้เรื� องการ
ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) รวมถึงสนบัสนุนให้พนกังานเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการวนัต่อตา้น
คอร์รัปชั�น ขององคก์รต่อตา้นคอร์รัปชั�น (ประเทศไทย) (Anti-Corruption Organization of Thailand) 

สิ�งแวดล้อม 

 บริษทัฯ มีการใหค้วามรู้โดยประชาสัมพนัธ์บทความประจาํเดือนผา่นทาง Intranet  ของบริษทัฯเกี�ยวกบั
การรักษาสิ�งแวดล้อมและการอนุรักษ์พลงังาน เพื�อเป็นแนวคิดและแนวทางปฏิบติัให้กบัพนักงานผ่านทาง  
E-mail ภายในบริษทัฯ รวมถึงการปลูกฝังให้พนกังานใชพ้ลงังานอยา่งประหยดัและรู้คุณค่า เช่น การลดปริมาณ
การใช้กระดาษ การปิดเครื�องปรับอากาศหลงัเลิกงาน การปิดไฟ ปิดหน้าจอคอมพิวเตอร์ช่วงพกัเที�ยง  และ
รณรงคใ์หพ้นกังานเดินขึ�น-ลงบนัได ชั�นที� 1-3 แทนการใชลิ้ฟท ์เป็นตน้ 

 ทั� งนี� หัวใจสําคญัของการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร คือ การติดตามและวดัผลในด้านความรู้
ความสามารถที�ไดรั้บ รวมถึงการถ่ายทอดความรู้ใหก้บัผูเ้กี�ยวขอ้ง เป็นการส่งเสริมให้องคก์รเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ เพื�อให้บุคลากรไดน้าํสิ�งที�เรียนรู้ไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดอย่างทั�วถึงทั�งองค์กรและปรับปรุงพฒันา
งานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น 
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 สําหรับในปี 2561 บริษทัฯ มีการอบรมพฒันาพนกังานทั�งภายในและภายนอกบริษทัฯ รวมทั�งสิ�น 60
หลกัสูตร เท่ากบั 16,965 ชั�วโมง มีจาํนวนชั�วโมงการฝึกอบรมพฒันาใหก้บัพนกังานเฉลี�ย 7.86 ชั�วโมง/คน/ปี จาก
จาํนวนพนกังานทั�งหมด 2,159 คน และมีค่าใช้จ่ายเพื�อการอบรมและพฒันาพนกังานเป็นจาํนวนเงินประมาณ 
1,059,059 บาท 
 
2) การพฒันาพนักงานกลุ่มกําลงัสําคัญของหน่วยงาน (Key Person Development) 
 บริษทัฯ ให้ความสําคญัในการพฒันาและเตรียมความพร้อมทางดา้นบุคลากรที�เป็นกาํลงัสําคญัของ 
แต่ละหน่วยงาน โดยจดัให้มีการพฒันาความรู้ความสามารถโดยการจดัอบรมทั�งภายในและภายนอก พฒันา
ทกัษะในการทาํงานที�หลากหลาย มีการหมุนเวียนหนา้ที�งาน มีการจดัทาํแผนประเมินและติดตามความสามารถ
ผูบ้ริหารสาขาทั�วประเทศ รวมถึงแผนประเมินและพฒันาหัวหน้างานตามวฒันธรรมองค์กรของบริษทัฯ ทั�งนี�  
บริษทัฯ มุ่งเนน้ในความสามารถของพนกังานที�จะใหบ้ริการลูกคา้อยา่งมีคุณภาพอยา่งต่อเนื�อง 
 
3) การพฒันาพนักงานกลุ่มผู้มีศักยภาพ (Potential Development) 
 บริษทัฯ ได้กาํหนดแนวทางการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรที�จะเป็นกาํลงัสําคญัของบริษทัฯใน
อนาคตโดยใชรู้ปแบบการเจริญเติบโตทางศกัยภาพของบริษทัฯ (Growth Potential Development Model) เริ�ม
จากการกาํหนดกรอบหลกัเกณฑข์องคุณสมบติัในเรื�องสาํคญัหลกั ๆ อาทิ การตดัสินใจ พลงัขบัเคลื�อน การจูงใจ 
การโนม้นา้ว เป็นตน้ ซึ� งจะลงถึงระดบัของความสามารถในเรื�องนั�น ๆ ทั�งนี�บริษทัฯ มุ่งหวงัที�จะพฒันาบุคลากร
ให้เป็นพนกังานและผูบ้ริหารที�มีศกัยภาพสูง โดยมีโครงการพฒันาศกัยภาพผูสื้บทอดตาํแหน่ง (Successor) ใน
ตาํแหน่งบริหาร อีกทั�งยงัมีการคดัเลือกพนกังานเพื�อเป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลง (Change Agent) ให้กบับริษทัฯ ซึ� ง
ไดรั้บการพิจารณามาจากความโดดเด่นของพนกังานที�แสดงออกช่วงระหว่างการอบรมพฒันาใน “แผนพฒันา
ทกัษะความสามารถด้าน Digital” และช่วงการนาํเสนอใน “โครงการพฒันาคุณภาพและเพิ�มประสิทธิภาพ
กระบวนการทาํงานของบริษทัโดยใหลู้กคา้ ตวัแทนและพนกังานไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการใชบ้ริการบน
มือถือ ที�มีความทนัสมยัและเป็น Digital มากขึ�น” 
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9. การกาํกบัดูแลกจิการ 
9.1 นโยบายการกาํกบัดูแลกจิการ 
 คณะกรรมการบริษทัฯ ตระหนกัถึงความสําคญัของการดาํเนินธุรกิจภายใตห้ลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี 
โดยมีระบบบริหารจดัการที�มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม คณะกรรมการบริษทัฯ มุ่งเน้นการเพิ�มมูลค่า
ขององค์กรและพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันภายใต้สภาวะการเปลี�ยนแปลงตามกรอบจริยธรรมและ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม เพื�อสร้างคุณค่าให้กิจการอย่างย ั�งยืน และสร้างความเชื�อมั�นให้ผูล้งทุนและ                   
ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม  
 คณะกรรมการบริษทัฯ ได้กาํหนดให้จดัทาํนโยบายบรรษทัภิบาลและจริยธรรมทางธุรกิจ เพื�อเป็นแนว
ทางการบริหารองค์กรให้เกิดคุณค่าอย่างย ั�งยืน และเป็นกรอบในการปฏิบติัหน้าที�ของกรรมการ ผูบ้ริหาร และ
พนักงาน ตลอดจน ได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาลทาํหน้าที�พิจารณา
นโยบายดา้นบรรษทัภิบาล แนวปฏิบติัเกี�ยวกบัการกาํกบัดูแลกิจการ รวมถึงจริยธรรมทางธุรกิจที�ไดม้าตรฐาน และ
นาํเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัฯพิจารณาอนุมติั พร้อมทั�ง สื�อสารไปยงัพนกังานทุกระดบัชั�น เพื�อให้รับทราบ
และทาํความเขา้ใจ ตลอดจน ยดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบติัหนา้ที�ของตนเพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายดว้ยความสุจริต  
การปฏิบัติเกี�ยวกบัการกาํกบัดูแลกจิการที�ดีของบริษัทฯ ในปี 2561 มีรายละเอยีดดังนี� 
1. สิทธิของผู้ถือหุ้น 
 บริษทัฯ ตระหนกัและใหค้วามสาํคญัในสิทธิของผูถื้อหุน้ โดยไม่กระทาํการใดๆที�เป็นการละเมิดสิทธิของ
ผูถื้อหุ้น บริษทัฯสนบัสนุนให้ผูถื้อหุ้นมีโอกาสใช้สิทธิขั�นพื�นฐานที�พึงได้รับ อาทิ สิทธิในการเขา้ร่วมประชุม
สามญัผูถื้อหุ้น การเสนอระเบียบวาระการประชุม และชื�อบุคคลเพื�อเขา้รับการพิจารณาเลือกตั�งเป็นกรรมการ
บริษทัฯล่วงหนา้ก่อนวนัประชุม การใชสิ้ทธิออกเสียงลงคะแนนในวาระต่าง ๆ ตามจาํนวนหุน้ที�ถืออยู ่การเลือกตั�ง
และถอดถอนกรรมการ การพิจารณาอนุมติัค่าตอบแทนกรรมการ การแต่งตั�งและการอนุมติัค่าตอบแทนของ                    
ผูส้อบบญัชี และการพิจารณาอนุมติัการจดัสรรกาํไร นอกเหนือจากที�กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ บริษทัฯ ยงัเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารเกี�ยวกบัการดาํเนินธุรกิจที�สําคญัให้ผูถื้อหุ้นไดรั้บทราบอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น และทนัต่อเหตุการณ์ โดย
แจง้ผา่นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ 
  การประชุมผู้ถือหุ้น 
 บริษัทฯ จัดให้มีการประชุมสามัญผู ้ถือหุ้นเป็นประจําทุกปี โดยจะจัดขึ� นภายใน 4 เดือน นับแต่                      
วนัสิ�นรอบปีบญัชีของบริษทัฯ และหากมีกรณีเร่งด่วนที�ตอ้งพิจารณาวาระพิเศษที�กระทบต่อผลประโยชน์ของ             
ผูถื้อหุน้ คณะกรรมการบริษทัฯ สามารถเรียกประชุมวสิามญัผูถื้อหุน้ไดเ้ป็นกรณีไป  
 ในปี 2561 บริษทัฯ ได้มีการจดัประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี  เมื�อวนัพฤหัสบดีที� 19 เมษายน 2561         
ณ ห้องศรีนครินทร์ 2 ชั�น 9 โรงแรม  เดอะ แกรนด์ โฟร์วิงส์ คอนเวนชั�น กรุงเทพฯ เลขที� 333 ถนนศรีนครินทร์ 
แขวงหวัหมาก เขตบางกะปิ  กรุงเทพมหานคร  ทั�งนี�  การจดัประชุมสามญัผูถื้อหุน้ของบริษทัฯมีแนวปฏิบติั ดงันี�  
 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นก่อนวนัประชุมสามัญผู้ถือหุ้น  

· บริษทัฯเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้เสนอระเบียบวาระการประชุมและชื�อบุคคลเพื�อเขา้รับการพิจารณาเลือกตั�ง
เป็นกรรมการบริษทัฯ ตามหลกัเกณฑที์�กาํหนด โดยแจง้ช่องทางการติดต่อผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ  
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www.smk.co.th ระหวา่งช่วงเดือนตุลาคมถึงเดือนธนัวาคมของทุกปี ซึ� งปรากฏวา่ในช่วงเวลาดงักล่าว ไม่
มีผูถื้อหุน้ท่านใดเสนอระเบียบวาระการประชุมแต่อยา่งใด 

· บริษัทฯเผยแพร่หนังสือเชิญประชุม ระเบียบวาระการประชุมพร้อมข้อเท็จจริงและเหตุผลรวมถึง
ความเห็นของคณะกรรมการในแต่ละวาระ และหนงัสือมอบฉนัทะตามที�กระทรวงพาณิชยก์าํหนด ไดแ้ก่ 
แบบ ก แบบ ข และ แบบ ค (แบบ ค กรณีผูถื้อหุ้นเป็นผูล้งทุนต่างประเทศและแต่งตั�งให้ Custodian ใน
ประเทศไทยเป็นผูรั้บฝากและดูแลหุ้น) ทั� งภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยระบุเงื�อนไขและวิธีการ
ลงทะเบียน รวมถึงเอกสารหลักฐานที�ใช้ในการมอบฉันทะไวอ้ย่างชัดเจนผ่านเว็บไซต์ของบริษทัฯ 
ล่วงหนา้ก่อนการประชุม 30 วนั 

· บริษทัฯจดัส่งหนงัสือเชิญประชุมโดยระบุวนั เวลา และสถานที�จดัประชุมอยา่งชดัเจน ระเบียบวาระการ
ประชุม พร้อมข้อเท็จจริงและเหตุผลรวมถึงความเห็นของคณะกรรมการในแต่ละวาระ รายงานการ
ประชุมครั� งที�ผา่นมา หนงัสือมอบฉนัทะพร้อมวธีิการมอบฉนัทะ เอกสารอื�น ๆ ประกอบการประชุม และ
รายงานประจาํปี โดยจดัส่งใหผู้ถื้อหุน้ล่วงหนา้ 21 วนั ก่อนการประชุม อีกทั�ง ลงประกาศในหนงัสือพิมพ์
ติดต่อกนั 3 วนั ก่อนวนัประชุมอยา่งนอ้ย 5 วนั เพื�อเป็นการบอกกล่าวเรียกประชุมผูถื้อหุ้นล่วงหนา้ และ
ใหผู้ถื้อหุน้มีเวลาเพียงพอในการพิจารณาขอ้มูลต่าง ๆ ก่อนเขา้ร่วมการประชุม 
การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นในวนัประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 

· บริษทัฯ อาํนวยความสะดวกแก่ผูถื้อหุน้ในวนัประชุม โดยให้การตอ้นรับ พร้อมทั�งจดัเจา้หนา้ที�ให้บริการ
ตรวจเอกสารและลงทะเบียนเพื�อเขา้ร่วมประชุมอย่างเพียงพอ โดยเปิดให้ลงทะเบียนล่วงหน้า 2 ชั�วโมง
ก่อนการประชุม และแมว้า่จะพน้เวลาการลงทะเบียนแลว้ บริษทัฯยงัให้สิทธิผูถื้อหุ้นที�มีความประสงคจ์ะ
เขา้ร่วมประชุมสามารถลงทะเบียนเขา้ร่วมการประชุมไดโ้ดยไม่เสียสิทธิ 

· สถานที�จดัการประชุมผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ มีความสะดวกต่อการเดินทางของผูถื้อหุ้น และยงัรองรับ
จาํนวนผูถื้อหุน้ที�มีความประสงคเ์ขา้ร่วมประชุมไดอ้ยา่งเพียงพอ 

· ผูถื้อหุน้ทุกคนมีสิทธิเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุน้ตลอดระยะเวลาการประชุม บริษทัฯไม่ทาํการใด ๆ ที�เป็นการ
จาํกดัสิทธิในการเขา้ร่วมประชุมของผูถื้อหุน้ 

· ในการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 2561 มีกรรมการบริษทัฯเขา้ร่วมประชุมทั�งหมด 9 ท่าน ซึ� งรวมถึง
กรรมการตรวจสอบ ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัฯ ตลอดจนผูส้อบบญัชีและที�ปรึกษากฎหมายของ 
บริษัทฯ ได้เข้าร่วมประชุมเพื�อตอบข้อซักถามของผูถื้อหุ้นในประเด็นที�เกี�ยวข้องและอยู่ในความ
รับผิดชอบ และมีผูถื้อหุ้นเขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเอง 28 ท่าน นบัจาํนวนหุ้นรวมกนัได ้36,316,599 หุ้น   
คิดเป็นร้อยละ18.16 ของจาํนวนหุน้ทั�งหมด และผูรั้บมอบฉนัทะเขา้ร่วมประชุม  12  ท่าน นบัจาํนวนหุน้ 

รวมกนัได ้97,615,561 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 48.81  ของจาํนวนหุ้นทั�งหมด ทั�งนี�  รวมเป็นจาํนวนทั�งสิ�น                  
40  ท่าน นบัจาํนวนหุน้รวมกนัได ้133,932,160 หุน้ คิดเป็นร้อยละ 66.97 ของจาํนวนหุน้ทั�งหมด 

· ก่อนเริ�มการประชุมทุกครั� ง ประธานที�ประชุมจะเป็นผูชี้� แจงหลกัเกณฑ์ทั�งหมดที�เกี�ยวขอ้งกบัการประชุม 
อาทิ การเปิดประชุม การออกเสียงลงคะแนน รวมถึงวธีิการนบัคะแนนเสียงของผูถื้อหุน้สาํหรับการลงมติ 
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ในแต่ละวาระตามขอ้บงัคบัของบริษทัฯ  

· บริษทัฯ เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นสามารถซกัถาม แสดงความคิดเห็นและให้คาํแนะนาํ รวมทั�งใชสิ้ทธิออก
เสียงร่วมกนัตดัสินใจในประเด็นสําคญัต่าง ๆ ที�อาจมีผลกระทบต่อบริษทัฯ อาทิ การแต่งตั�งกรรมการ  
การพิจารณาอนุมัติค่าตอบแทนกรรมการ การแต่งตั� งและการอนุมัติค่าตอบแทนของผู ้สอบบัญชี                     
การพิจารณาอนุมติัการจดัสรรกาํไรและการกาํหนดหรือแกไ้ขขอ้บงัคบับริษทัฯ เป็นตน้ 
การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นหลงัวนัประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 

· บริษทัฯเปิดเผยมติที�ประชุมสามญัผูถื้อหุ้น พร้อมผลการลงคะแนนเสียงในแต่ละวาระในวนัประชุม      
ตามระยะเวลาที�ทางการกาํหนด เพื�อให้ผูถื้อหุ้นและสาธารณชนได้รับทราบ โดยแจง้ผ่านระบบ SET 
Portal ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พร้อมทั� งเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ 
บริษทัฯ  

· บริษัทฯจัดทํารายงานการประชุมสามัญผู ้ถือหุ้นซึ� งประกอบด้วยบันทึกการประชุม การลงมติ                     
และขอ้ซกัถามของผูถื้อหุน้ในแต่ละวาระ และนาํส่งรายงานยงัหน่วยงานทางการที�เกี�ยวขอ้งตามระยะเวลา
ที�กาํหนด พร้อมทั�งจดัให้มีการเผยแพร่รายงานการประชุม ผา่นทางเวบ็ไซต์ของบริษทัฯ www.smk.co.th 
เพื�อใหผู้ถื้อหุน้และสาธารณชนไดรั้บทราบ  

 ในการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 2561 ที�ผ่านมา บริษทัฯ ไดรั้บคะแนนอยู่ในระดบัดีเยี�ยม จากผล
ประเมินคุณภาพการจดัประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี 2561 (AGM Checklist) โดยสมาคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย 
2. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทยีมกนั 

· บริษัทฯให้ความสําคัญต่อผู ้ถือหุ้นทุกราย และมีแนวปฏิบัติในการกํากับดูแลเพื�อปกป้องสิทธิ                    
ขั�นพื�นฐานของผูถื้อหุน้  

· บริษทัฯใหสิ้ทธิผูถื้อหุน้ในการมอบฉนัทะให้ผูอื้�นมาเขา้ร่วมการประชุมและออกเสียงลงคะแนนในแต่ละ
วาระแทนตนได ้โดยมีการจดัส่งหนงัสือมอบฉนัทะพร้อมคาํแนะนาํให้ผูถื้อหุ้นล่วงหน้าก่อนการประชุม 
และเมื�อผูรั้บมอบฉันทะที�ถูกตอ้งตามกฎหมายไดย้ื�นหนงัสือมอบฉันทะให้บุคคลที�กรรมการมอบหมาย
แลว้ ผูรั้บมอบฉนัทะยอ่มมีสิทธิเขา้ร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนเช่นเดียวกบัผูถื้อหุน้ทุกประการ  

· บริษทัฯดาํเนินการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ตามระเบียบวาระที�ไดก้าํหนดไวใ้นหนงัสือเชิญประชุม และไม่มี
นโยบายที�จะเพิ�มระเบียบวาระการประชุมโดยไม่แจง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบล่วงหนา้ 

· กรรมการและผูบ้ริหารที�เกี�ยวขอ้งจะเขา้ร่วมการประชุมสามญัผูถื้อหุ้น เพื�อตอบขอ้ซกัถามของผูถื้อหุ้นใน
ที�ประชุม ทั�งนี�  บริษทัฯ จะจดัสรรเวลาสาํหรับการประชุมอยา่งเพียงพอ เพื�อเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุ้นสามารถ
ใช้สิทธิในการซักถามและแสดงความคิดเห็นในที�ประชุมอย่างเท่าเทียมกัน อีกทั�งได้บนัทึกประเด็น
ซกัถามและขอ้คิดเห็นที�สาํคญัไวใ้นรายงานการประชุม เพื�อใหผู้ถื้อหุน้สามารถตรวจสอบไดภ้ายหลงั 

· บริษทัฯจดัใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลสําคญัที�มีการเปลี�ยนแปลง รวมถึงสารสนเทศตามขอ้กาํหนดต่าง ๆ ผา่น
ทางตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพื�อให้ผูถื้อหุ้นไดรั้บทราบ โดยภายหลงัจากการเปิดเผยดงักล่าว
แลว้ บริษทัฯจะนาํขอ้มูลเผยแพร่ผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทัฯทั�งภาษาไทยและภาษาองักฤษ  
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การใช้ข้อมูลภายใน 
ไดร้ายงานไวใ้นหวัขอ้ 9.5 การดูแลเรื�องการใชข้อ้มูลภายใน  
การรักษาข้อมูลความลบัและการจัดการความขัดแย้งของผลประโยชน์ 
 คณะกรรมการกาํกบัดูแลใหมี้ระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล ซึ� งรวมถึงการกาํหนดวิธีปฏิบติัใน
การรักษาความลับ การรักษาความน่าเชื�อถือ และความพร้อมใช้ของข้อมูล รวมทั�งการจดัการข้อมูลที�อาจมี
ผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ ตลอดจน กํากับดูแลให้กรรมการ ผู ้บริหารระดับสูง และพนักงาน รวมทั� ง 
บุคคลภายนอกที�เกี�ยวขอ้งปฏิบติัตามระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล 

คณะกรรมการดูแลใหมี้การจดัการรายการที�อาจมีความขดัแยง้ของผลประโยชน์ รวมทั�งดูแลให้มีแนวทาง
และวิธีปฏิบัติเพื�อให้การทาํรายการดังกล่าวเป็นไปตามขั�นตอนการดาํเนินการและการเปิดเผยข้อมูล ตามที�
กฎหมายกาํหนดและเป็นไปเพื�อผลประโยชน์ของบริษทัฯและผูถื้อหุ้นโดยรวมเป็นสําคญัโดยผูมี้ส่วนไดเ้สียไม่มี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
จริยธรรมในการดําเนินธุรกจิ  

บริษทัฯให้ความสําคญัในการดาํเนินธุรกิจภายใตก้รอบกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั และหลกัจริยธรรม               
อนัดีงาม คณะกรรมการบริษทัฯ จึงให้มีการจดัทาํจริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจเป็นลายลกัษณ์อกัษร และเผยแพร่
ขอ้มูลไวบ้นระบบ intranet และเว็บไซต์ของบริษทัฯ ที� www.smk.co.th ภายใต้หัวข้อการกาํกับดูแลกิจการ                 
พร้อมทั�ง กาํหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบัชั�น ยึดถือและปฏิบติัตามแนวทางของจริยธรรม
ดงักล่าว 
 นอกจากนี�  บริษัทฯมีการสื� อสารกับพนักงานทั�วทั� งองค์กร เพื�อสร้างจิตสํานึกในเรื� องจริยธรรม                         
อย่างต่อเนื�อง สมํ�าเสมอ ตลอดจนให้ผูบ้ริหารมีหน้าที�สอดส่องดูแลพนักงานภายใต้บงัคบับัญชาของตนให้
รับทราบ เขา้ใจ และปฏิบติัตามจริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯอยา่งเคร่งครัด  

3. บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

 บริษทัฯให้ความสําคญัในการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรม และคาํนึงถึงสิทธิของ                   
ผูมี้ส่วนไดเ้สียตามกฎหมายและตามขอ้ตกลงที�มีกบับริษทัฯ  คณะกรรมการจึงไดก้าํหนดนโยบายและแนวปฏิบติั 
ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียไวอ้ยา่งชดัเจนในจริยธรรมการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ เพื�อให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน
ยดึถือปฏิบติั โดยครอบคลุมแนวปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่าง ๆ ดงันี�  
 ผู้ถือหุ้น  

 บริษัทฯสนับสนุนให้ผู ้ถือหุ้นใช้สิทธิขั�นพื�นฐานที�พึงได้รับตามกฎหมาย และตามข้อบังคับของ              
บริษทัฯ อาทิ สิทธิในการเข้าร่วมประชุมสามญัผูถื้อหุ้นและออกเสียงลงคะแนนในวาระต่าง ๆ การเลือกตั� ง
กรรมการ การพิจารณาอนุมติัการจดัสรรกาํไร และการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินธุรกิจที�สําคญัของบริษทัฯ 
อย่างถูกตอ้ง ครบถ้วน และทนัต่อเหตุการณ์ โดยผ่านช่องทางตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และเว็บไซต ์              
ของบริษทัฯ นอกเหนือจากสิทธิขา้งตน้ บริษทัฯยงัยดึมั�นการดาํเนินธุรกิจตามหลกับรรษทัภิบาล และจดัใหมี้ระบบ 
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ควบคุมภายใน และระบบบริหารความเสี�ยงที�เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเสริมสร้างธุรกิจให้แข็งแกร่ง
เพื�อสร้างผลประโยชน์ในระยะยาวใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ 
 ลูกค้า 
 บริษทัฯมุ่งมั�นสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑที์�มีคุณภาพ ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ พร้อมทั�งพฒันาบริการให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา และอาํนวยความสะดวกดา้นช่องทางต่าง ๆ 
เพื�อใหลู้กคา้สามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ไดง่้าย ตลอดจนให้ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์และบริการอยา่งถูกตอ้ง 
บริษัทฯ ได้กําหนดแนวทางการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าไว้อย่างชัดเจน โดยมีการกําหนดมาตรฐาน                          
การให้บริการ การจดัการเรื� องร้องเรียน การสํารวจความคิดเห็นของลูกคา้ รวมทั�งการวดัค่าดชันีความพึงพอใจ               
ในบริการ (CSI) อยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อนาํมาใชป้รับปรุงการใหบ้ริการลูกคา้  
  บริษทัฯ ส่งเสริมการรักษาความสัมพนัธ์ที�ดีระหวา่งลูกคา้กบัองคก์ร โดยจดัให้มีหน่วยงานลูกคา้สัมพนัธ์ 
เพื�อทาํหนา้ที�ให้บริการตอบขอ้ซกัถามต่าง ๆ ของลูกคา้ทั�งดา้นผลิตภณัฑ์และบริการในเบื�องตน้ ตลอดจนรับเรื�อง
ร้องเรียน และประสานงานไปยงัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งเพื�อดาํเนินการแกไ้ขปัญหาให้กบัลูกคา้ นอกจากนี�  บริษทัฯ 
ยงัจดัช่องทางรับเรื� องร้องเรียนสําหรับลูกค้าผ่านเว็บไซต์ของบริษทัฯ www.smk.co.th เพื�อเป็นการอาํนวย                      
ความสะดวก 
 พนักงาน 
 บริษทัฯให้ความสําคญักับพนักงาน โดยถือว่าพนักงานคือทรัพยากรสําคญัที�มีส่วนช่วยให้เป้าหมาย                
ของบริษทัฯบรรลุผลสาํเร็จ  
 บริษัทฯปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเสมอภาค และจัดให้มีการให้รางว ัล หรือ แต่งตั� งโยกย้าย                              
อยา่งเหมาะสม โดยตั�งอยูบ่นพื�นฐานตามความรู้ความสามารถของพนกังาน รวมทั�งจดัฝึกอบรมให้พนกังานไดรั้บ
ความรู้เกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์ประกนัภยัอย่างสมํ�าเสมอ เพื�อสร้างความกา้วหนา้ในสายอาชีพ นอกจากนี�  บริษทัฯยงั
ส่งเสริมให้พนกังานทุกคนแสดงความสามารถอยา่งเต็มที� ตลอดจนรับฟังขอ้เสนอแนะของพนกังานทุกระดบัชั�น
โดยไม่เลือกปฏิบติั 
 ในการพิจารณาผลงาน บริษทัฯ ไดก้าํหนดหลกัเกณฑ์ในการประเมินอย่างเป็นรูปธรรม โดยใช้ดชันีวดั  
ผลงานเพื�อป้องกนัและลดปัญหาขอ้โตแ้ยง้ในเรื�องการไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในการประเมิน  
             บริษัทฯกําหนดเรื� องค่าตอบแทนและสวัสดิการของพนักงานไว้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม                    
โดยมีนโยบายกําหนดอัตราค่ าตอบแทนและสวัสดิการพนักงานในระดับที� เ ทียบเคียงได้กับบริษัท                
ประกนัวนิาศภยัชั�นนาํแห่งอื�น ๆ รวมทั�งดูแลใหมี้การปรับปรุงสวสัดิการพนกังานให้สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ
ในปัจจุบนั เพื�อให้พนกังานมีคุณภาพชีวิตที�ดี ตลอดจนสนบัสนุนให้พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในการบริหาร 
จดัการเงิน การเลือกนโยบายการลงทุนที�สอดคล้องกบัช่วงอายุ ระดบัความเสี�ยง นอกจากนี�  บริษทัฯยงัจดัให้มี
สวสัดิการและสิทธิประโยชน์อื�น ๆ สําหรับพนกังาน อาทิ กองทุนสํารองเลี� ยงชีพ สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 
สวสัดิการเงินกูพ้นกังาน และการตรวจสุขภาพประจาํปี    
 บริษทัฯมุ่งเน้นให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตการทาํงานที�ดี จึงได้แต่งตั� งคณะกรรมการความปลอดภัย  
อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เพื�อทาํหนา้ที�สาํรวจเรื�องความปลอดภยัและอาชีวอนามยัใน 
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สถานที�ทาํงานของบริษทัฯ พร้อมทั�งเสนอแนวทางพฒันาและการแกไ้ขปรับปรุงในเรื�องดงักล่าวให้สอดคลอ้งตาม
ขอ้กฎหมาย และมาตรฐานความปลอดภยัในการทาํงาน เพื�อเป็นการป้องกนัอนัตรายที�อาจจะเกิดขึ�นกบัพนกังาน
หรือบุคคลภายนอกที� เข้ามาปฏิบัติงานหรือมาใช้บริการในสถานประกอบการของบริษัทฯ นอกจากนี�  
คณะกรรมการดงักล่าว ยงัมีหน้าที�ฝึกอบรมพนกังานในเรื�องความปลอดภยั เพื�อให้มีความเขา้ใจในบทบาทและ
หนา้ที�ของตน 
 เจ้าหนี�  
 บริษทัฯ ยดึมั�นในการดาํเนินธุรกิจกบัเจา้หนี� ทุกประเภทตามหลกัจริยธรรม ดาํรงชื�อเสียงของบริษทัฯ ดว้ย
การปฏิบติัต่อเจา้หนี� อย่างถูกตอ้งตามขอ้กฎหมาย และตามเงื�อนไขสัญญาที�มีไวก้บัเจา้หนี�  บริษทัฯมีความมุ่งมั�น
บริหารกิจการใหมี้ประสิทธิภาพ เพื�อรักษาความสามารถในการชาํระหนี�  และไม่ปกปิดขอ้เท็จจริงหรือขอ้มูลที�อาจ
ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อเจา้หนี�  
 คู่ค้า/คู่สัญญา 
 บริษทัฯปฏิบติัต่อคู่คา้/คู่สัญญาอย่างสุจริตและเป็นธรรมโดยกาํหนดหลกัเกณฑ์การพิจารณาคดัเลือกคู่คา้
ไวอ้ย่างชัดเจน และดาํเนินการคดัเลือกคู่คา้/คู่สัญญาดว้ยความโปร่งใส ตามระเบียบและขั�นตอนการจดัหาของ
บริษทัฯ รวมทั�ง เคารพและปฏิบติัตามเงื�อนไขขอ้ตกลงที�มีต่อคู่คา้/คู่สัญญา ตลอดจนไม่เรียกหรือไม่รับ หรือจ่าย
ผลประโยชน์ใด ๆ ที�ไม่สุจริตในการติดต่อกบัคู่คา้/คู่สัญญา  
 คู่แข่งทางการค้า 
 บริษทัฯมีนโยบายในการดาํเนินธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม โปร่งใส ปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้ตามกรอบกติกา
ของการแข่งขนัที�ดี ถูกตอ้งตามขอ้กฎหมาย และขอ้บงัคบัที�เกี�ยวขอ้ง ไม่แสวงหาขอ้มูลที�เป็นความลบัทางการคา้ 
ของคู่แข่งขนัดว้ยวิธีที�ไม่สุจริตเพื�อผลประโยชน์ทางธุรกิจของบริษทัฯ ตลอดจนไม่กระทาํการละเมิดทรัพยสิ์น 
ทางปัญญาของคู่แข่งทางการคา้ 
 ภาครัฐ 
 บริษทัฯมีความมุ่งมั�นที�จะเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกับภาครัฐ ดาํเนินธุรกิจตามข้อกฎหมายและ
ประกาศของทางการที�เกี�ยวขอ้ง ตลอดจนเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ และให้ความร่วมมือในการให้ขอ้มูลข่าวสาร
ตามที�หน่วยงานทางการร้องขอ 
 ชุมชน สังคม และสิ�งแวดล้อม 
 บริษัทฯยึดมั�นในการดําเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ และให้ความใส่ใจต่อชุมชน สังคม และ
สิ� งแวดล้อม อีกทั� งให้การสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์ ร่วมพฒันาชุมชน สังคม และสิ� งแวดล้อม 
ตลอดจนปลูกจิตสาํนึกพนกังานในเรื�องการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและรักษาสิ�งแวดลอ้ม 
การป้องกนัการมีส่วนเกี�ยวข้องกบัการทุจริตคอร์รัปชั�น  

ดว้ยตระหนกัดีวา่การใหห้รือรับสินบนและการคอร์รัปชั�นนั�น เป็นภยัร้ายแรงที�ทาํลายการแข่งขนัอยา่งเสรี
และเป็นธรรม รวมทั�งก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม บริษทัฯ จึงยดึมั�นที�จะดาํเนินธุรกิจ 
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ดว้ยความซื�อสัตย ์โปร่งใสและเป็นไปตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี โดยไดใ้ห้ความสําคญัในการต่อตา้นการ
ใหห้รือรับสินบนและการคอร์รัปชั�นทุกรูปแบบ คณะกรรมการบริษทัฯ จึงพิจารณากาํหนด  

1. นโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชั�น 
2. แนวทางปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชั�น เรื� อง การให้/รับ ของขวญั ของกาํนัล การเลี� ยง

รับรอง หรือผลประโยชน์อื�นใด 
3. แนวทางปฏิบติัการแจง้เบาะแส การร้องเรียนเกี�ยวกบัการทุจริตคอร์รัปชั�น 
4. มาตรการต่อตา้นการคอร์รัปชั�น 
5. คู่มือการบริหารความเสี�ยงดา้นการทุจริตคอร์รัปชั�น 
เพื�อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของ  กรรมการ  ผูบ้ริหาร พนกังานของบริษทัฯ  ให้เป็นไปตามนโยบาย

และแนวปฏิบติัที�เกี�ยวขอ้งกบัการทุจริตคอร์รัปชั�น และเพื�อป้องกนัมิให้บริษทัฯ อนัรวมไปถึงกรรมการ ผูบ้ริหาร 
พนกังาน และผูเ้กี�ยวขอ้ง ฝ่าฝืนกฎหมายต่อตา้นการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชั�น โดยไดเ้ผยแพร่นโยบาย
ไวบ้นเวบ็ไซต ์www.smk.co.th  และ ระบบ Intranet ของบริษทัฯ    
การเป็นสมาชิกของแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต 

บริษทัฯ มีเจตนาที�ชดัเจนในการดาํเนินธุรกิจโดยยึดมั�นในหลกัจริยธรรมและหลกับรรษทัภิบาล มาโดย
ตลอด และในปี 2561 บริษทัฯ ไดด้าํเนินงานดา้นการกาํกบัดูแลกิจการและไดรั้บการรับรองเป็นแนวร่วมปฏิบติั
ของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นทุจริต (CAC-Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against 
Corruption) เมื�อวนัที� 17 พฤษภาคม 2561 ซึ� งเป็นผลมาจากการที�บริษทัฯ ไดก้าํหนดนโยบายไวอ้ยา่งชดัเจน เพื�อให้
กรรมการบริษทัฯ ผูบ้ริหาร และพนกังาน นาํนโยบายการต่อตา้นทุจริตไปปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม พร้อมทั�ง วาง
มาตรการป้องกนัการทุจริตคอร์รัปชั�นภายในองคก์รอยา่งต่อเนื�อง และไดบ้รรจุในแผนการตรวจสอบประจาํปีของ
บริษทัฯ และ ยงัคงมุ่งมั�นปฏิบติัเพื�อใหเ้ป็นไปตามกฎหมายทั�งหมดที�เกี�ยวขอ้งกบัการต่อตา้นการให้สินบนและการ
คอร์รัปชั�นและการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีของบริษทัฯ  ตลอดจนไม่เขา้ไปมีส่วนร่วมในการคอร์รัปชั�นทั�งทางตรง
และทางออ้ม โดยกรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนจะตอ้งยดึถือและตอ้งปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด นอกจากนี�  
บริษทัยงัรณรงคสื์�อสารและใหค้วามรู้กบัผูเ้กี�ยวขอ้งทั�งภายในองคก์รและภายนอกองคก์รอยา่งต่อเนื�อง 

คณะกรรมการบริษทัฯ มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูก้าํกบัดูแลการปฏิบติัตามมาตรการ
ต่อตา้นการคอร์รัปชั�น โดยคณะกรรมการตรวจสอบไดท้าํการสอบทานมาตรการและการควบคุมภายในที�เกี�ยวขอ้ง 
และไดรั้บรายงานเกี�ยวกบัความเพียงพอและประสิทธิผลของมาตรการต่อตา้นการคอร์รัปชั�น โดยไดส้อบทานการ
ประเมินความเสี�ยงและให้คาํแนะนาํเกี�ยวกบัการปฏิบติัที�ควรมีเพื�อลดความเสี�ยงนั�น โดยผูบ้ริหารไดน้าํคาํแนะนาํ
ไปปฏิบติั ทั�งนี�  คณะกรรมการตรวจสอบไดร้ายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการบริษทัฯ อยา่งสมํ�าเสมอ 
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บริษทัฯ ไดส่้งเสริมและสื�อสารไปยงับุคลากรทุกระดบั เพื�อให้เกิดความเขา้ใจ นาํไปสู่การยอมรับและ

ปลูกจิตสํานึกที�ดี โดยกาํหนดให้มีการลงนาม รับทราบและถือปฏิบติัตาม นโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชั�น และ
ระเบียบ มาตรการอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งอยา่งเคร่งครัด  อีกทั�ง กาํหนดใหมี้ช่องทางรับเรื�องร้องเรียนหรือแจง้เบาะแสเมื�อ
พบเห็นการกระทาํที� เป็นการทุจริตคอร์รัปชั�น พร้อมทั� ง กําหนดให้มีมาตรการรักษาความลับและคุ้มครอง 
ผูร้้องเรียนหรือแจง้เบาะแสให้มีความปลอดภยั ไม่ให้ถูกกลั�นแกลง้ ทั�งในระหวา่งการสอบสวน และภายหลงัการ
สอบสวน และมีกระบวนการสอบสวนที�เป็นธรรม 
การปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต และคอร์รัปชั�น 

ขอ้พึงปฏิบติั 
· บริษทัฯ จะดาํเนินธุรกิจร่วมกบัหน่วยงานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ

เอกชน ใหเ้ป็นไปอยา่งโปร่งใส เป็นธรรม และถูกตอ้งตามกฎหมาย 
· บริษทัฯ จะปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชั�นอยา่งเคร่งครัด 

ขอ้พึงละเวน้ 
· บริษทัฯ จะไม่เสนอการให้สิ�งของ หรือประโยชน์อื�นใดแก่บุคคลภายนอก อาทิ เจา้หนา้ที�ของรัฐ 

นายหน้า ตวัแทน คู่คา้ ฯลฯ ที�มีเจตนาชกันาํให้บุคคลนั�นกระทาํหรือละเวน้การกระทาํใดที�เป็น
การผดิต่อกฎหมาย หรือโดยมิชอบต่อตาํแหน่งหนา้ที�ของบุคคลนั�น หรือเพื�อแลกเปลี�ยนกบัสิทธิ
พิเศษที�ไม่ควรได ้

· บริษทัฯ จะไม่เรียก หรือรับสิ�งของ หรือประโยชน์อื�นใดสําหรับตนเอง หรือผูอื้�นที�ส่อไปในทาง
จูงใจใหป้ฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ที�ในทางที�มิชอบ 

ทั�งนี�  ก็เพื�อสนบัสนุนการต่อตา้นการทุจริต การรับ/ให้สินบน และการคอร์รัปชั�นทุกรูปแบบไม่วา่จะกรณี
ใดๆ บริษทัฯ เผยแพร่ ผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ www.smk.co.th ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพื�อสื�อสารไปยงั 
คู่คา้ ตวัแทน นายหนา้ และบุคคลภายนอก ไดรั้บทราบเจตนารมณ์ของบริษทัฯ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในเรื�อง “การให ้
การรับ ของขวญั ของกาํนลั การเลี�ยงรับรอง หรือผลประโยชน์อื�นใด” เพราะถือเป็นเรื�องที�บริษทัฯให้ความสําคญั
เป็นอยา่งยิ�ง ซึ� งอาจนาํไปสู่การคอร์รัปชั�นไดโ้ดยง่าย พร้อมกนันี� ยงัไดก้าํหนดบทลงโทษ หากกรรมการ ผูบ้ริหาร 
และพนกังานทุกคนของบริษทัฯ เขา้ไปมีส่วนร่วมในการคอร์รัปชั�น การให้ หรือรับสินบนจากเจา้หน้าที�ของรัฐ
และเอกชน ทั�งทางตรงและทางออ้ม เพื�อให้ไดม้าหรือคงไวซึ้� งธุรกิจหรือขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั หรือ ใช้
ประโยชน์จากการบริจาค และการทาํสาธารณกุศลไปเพื�อประโยชน์หรือสนบัสนุนการทุจริตคอร์รัปชั�นจะมีโทษ
ตามระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทัฯ ที�กาํหนดไว ้และ/หรือขอ้กฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง 

บริษทัฯ ไดจ้ดัใหมี้ช่องทางการร้องเรียนหรือแจง้เบาะแสเมื�อพบเห็นการกระทาํที�เป็นการทุจริตคอร์รัปชั�น
พร้อมทั�งกาํหนดใหมี้มาตรการคุม้ครองผูร้้องเรียนและแจง้เบาะแสที�กระทาํโดยเจตนาสุจริต ใหมี้ความปลอดภยั  
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ไม่ใหถู้กกลั�นแกลง้จากการร้องเรียนหรือแจง้เบาะแส และเก็บรักษาขอ้มูลไวเ้ป็นความลบั โดยจาํกดัเฉพาะ
ผูรั้บผดิชอบในการดาํเนินการตรวจสอบเรื�องร้องเรียนเท่านั�นที�จะเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวได ้

พร้อมกนันี�  ไดจ้ดัให้มีการสื�อสารและให้ความรู้ เกี�ยวกบัการปฏิบติัดา้นการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�น
อยา่งต่อเนื�อง รวมถึงจดัใหมี้การตรวจสอบและประเมินความเสี�ยงจากการทุจริตคอร์รัปชั�น และการติดตามผลการ
ปฏิบติัตามแนวทางในการต่อตา้นการทุจริต การให้สินบนหรือคอร์รัปชั�นของบริษทัฯอยา่งต่อเนื�องและเหมาะสม 
เพื�อใหม้ั�นใจไดว้า่การดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ จะเป็นไปตามเจตนารมณ์ในเรื�องดงักล่าว 

คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที�กาํกับดูแล การควบคุมภายใน การจดัทาํรายงานทางการเงิน และ
กระบวนการอื�นที�เกี�ยวขอ้งกบัมาตรการต่อตา้น การคอร์รัปชั�น รวมทั�งกาํกบัดูแลการปฏิบติัตามมาตรการต่อตา้น
การคอร์รัปชั�น สอบทานมาตรการและการควบคุมภายในที�เกี�ยวข้อง เพื�อให้มั�นใจว่า มาตรการต่อต้านการ
คอร์รัปชั�นมีความเพียงพอและมีประสิทธิผล สอบทานการประเมินความเสี�ยงและให้คาํแนะนาํเกี�ยวกบัการปฏิบติั
ที�ควรมีเพื�อลดความเสี�ยงนั�น 
การรับเรื�องร้องเรียน 
ไดร้ายงานไวใ้นหวัขอ้ 10 ความรับผดิชอบต่อสังคม ขอ้ยอ่ย (2) การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�น 
4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
 บริษทัฯ ให้ความสําคญัเรื� องการเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศของบริษทัฯ เนื�องจากเป็นเรื�องที�กระทบต่อ 
การตดัสินใจของผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม จึงมีความจาํเป็นที�ตอ้งมีการควบคุม และกาํหนดเป็นมาตรการในการ
เปิดเผยสารสนเทศทั�งที�เป็นขอ้มูลทางการเงินและที�ไม่ใช่ทางการเงิน ให้มีการปฏิบติัอยา่งเป็นระบบและถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย โดยต้องมีสาระสําคัญถูกต้องครบถ้วน เพียงพอ เชื�อถือได้ และทันเวลา ทั� งภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ  
 บริษทัฯ เปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศผา่นระบบ SET Portal ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย แบบแสดง
รายการขอ้มูลประจาํปี (แบบ 56-1) รายงานประจาํปี และเว็บไซต์ของบริษทัฯ โดยยึดถือปฏิบติัตามกฎหมาย 
กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ที�กาํหนดโดยสํานกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) 
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สํานกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั และ
หน่วยงานทางการอื�นที�เกี�ยวขอ้ง พร้อมทั�งติดตามแกไ้ขเปลี�ยนแปลงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัอยา่งสมํ�าเสมอ 
        4.1 แนวปฏิบัติในการเปิดเผยสารสนเทศ มีดังนี� 

1. เปิดเผยขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลที�ไม่ใช่ทางการเงินอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น และทนัเวลา 
2. จดัทาํรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงินและแสดงไวคู้่กบัรายงาน  

ผูส้อบบญัชีในรายงานประจาํปี 
3. กาํหนดนโยบายให้กรรมการบริษัทฯ ต้องเปิดเผยและรายงานการซื� อ-ขายหุ้น/ถือครองหลักทรัพย ์ 

ของบริษทัฯ ใหที้�ประชุมคณะกรรมการรับทราบในการประชุมครั� งถดัไป และใหมี้การเปิดเผยขอ้มูล 
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การถือครองหลกัทรัพยข์องกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงทั�งทางตรงและทางออ้ม รวมถึงเปิดเผยขอ้มูล 
การเปลี�ยนแปลงการถือครองหลกัทรัพยข์องกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูง โดยแสดงจาํนวนหุ้นที�ถือ ณ 
ตน้ปี และที�มีการซื�อขายระหวา่งปีในรายงานประจาํปี 

4. เปิดเผยวนั เดือน ปี ที�ไดรั้บการแต่งตั�งเป็นกรรมการบริษทัฯ ในรายงานประจาํปี  
5. เปิดเผยขอ้มูลค่าตอบแทนที�กรรมการแต่ละคนไดรั้บจากการเป็นกรรมการบริษทัฯ และกรรมการใน

คณะกรรมการชุดยอ่ยเป็นรายบุคคล 
6. เปิดเผยนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ รวมทั�งรูปแบบ และลกัษณะค่าตอบแทนที�กรรมการ              

แต่ละคนไดรั้บจากการเป็นกรรมการบริษทัฯ และกรรมการในคณะกรรมการชุดยอ่ยต่าง ๆ  
7. เปิดเผยค่าสอบบญัชี และค่าบริการอื�น ๆ ในรายงานประจาํปี 
8. เปิดเผยหนงัสือบริคณห์สนธิและขอ้บงัคบับริษทัฯบนเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ  
4.2 การรายงานการมีส่วนได้เสีย 

 บริษัทฯมีนโยบายให้กรรมการบริษัทฯและผู ้บริหารรายงานให้บริษัทฯทราบถึงการมีส่วนได้เสีย               
ของตนและบุคคลที�มีความเกี�ยวขอ้ง ซึ� งเป็นส่วนไดเ้สียที�เกี�ยวขอ้งกบัการบริหารจดัการกิจการของบริษทัฯ โดยให ้
รายงานเมื�อเขา้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการหรือผูบ้ริหารครั� งแรก รายงานเป็นประจาํทุกสิ�นปี และทุกครั� งเมื�อมีการ
เปลี�ยนแปลงขอ้มูลการมีส่วนไดเ้สีย 

บริษัทฯกําหนดให้กรรมการบริษัทฯและผู ้บริหารส่งแบบรายงานการมีส่วนได้เสียดังกล่าวไปยงั
เลขานุการบริษทั และเลขานุการบริษทัจะตอ้งสําเนารายงานดงักล่าวให้ประธานกรรมการ และประธานกรรมการ
ตรวจสอบ ภายใน 7 วนั นบัแต่วนัที�ไดรั้บรายงาน 
 4.3 ความสัมพนัธ์กบัผู้ลงทุน 
 คณะกรรมการบริษทัฯตระหนกัดีวา่ขอ้มูลของบริษทัฯ ทั�งขอ้มูลผลการดาํเนินงาน ขอ้มูลทางดา้นการเงิน
และขอ้มูลที�มิใช่การเงินมีความสาํคญัต่อผูล้งทุน บริษทัฯจึงใหค้วามสําคญัต่อการเปิดเผยขอ้มูล ที�ถูกตอ้งครบถว้น 
โดยผูล้งทุนและผูเ้กี�ยวขอ้งสามารถรับขอ้มูลข่าวสารดงักล่าวผา่นช่องทางของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
และเว็บไซต์ของบริษัทฯ ที�  www.smk.co.th ทั� งภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยบริษัทฯมอบหมายให ้ 
นางวีณา นิรมานสกุล รองกรรมการผูจ้ดัการสายบญัชี การเงิน และบริหารลูกหนี�  เป็นผูดู้แลประสานงาน โดย
สามารถติดต่อหน่วยงานนกัลงทุนสัมพนัธ์ทางโทรศพัทไ์ดที้�หมายเลข 02-378-7000 ต่อ 7138 
 
5. ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 

5.1 โครงสร้างของคณะกรรมการบริษัทฯ 
 ในปัจจุบนั โครงสร้างของคณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการทั�งหมด จาํนวน 10 คน เป็นกรรมการ
อิสระ จาํนวน 3 คน กรรมการที�เป็นกรรมการบริหาร จาํนวน 3 คน และกรรมการที�ไม่ใช่กรรมการบริหารและ
กรรมการอิสระ จาํนวน 4  คน เพื�อให้โครงสร้างมีการถ่วงดุลระหวา่ง กรรมการ กรรมการบริหาร และ กรรมการ
อิสระ  นอกจากนี�  ประธานกรรมการไม่ เป็นบุคคลเดียวกันกับกรรมการผู ้จ ัดการ เพื�อแบ่งแยกหน้าที�                               
ความรับผดิชอบดา้นการกาํกบัดูแลและดา้นการบริหารออกจากกนั 

http://www.smk.co.th
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 คณะกรรมการมีนโยบายใหก้รรมการบริษทัฯประกอบดว้ยกรรมการที�มีคุณสมบติัหลากหลาย  ทั�งในดา้น
ประวติัการศึกษา ทกัษะ ประสบการณ์ ความสามารถและคุณลกัษณะเฉพาะดา้น รวมถึงการไม่จาํกดัเรื�องชาติพนัธ์ 
เพศ และอายุ เพื�อให้มั�นใจว่าคณะกรรมการโดยรวมมีคุณสมบติัที�จาํเป็นต่อการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
หลกัขององคก์ร  
 รายนามและอาํนาจในการลงนามของคณะกรรมการบริษทัฯไดร้ายงานไวใ้นหวัขอ้ 8.1 คณะกรรมการ
บริษทัฯ 
  5.2 คณะกรรมการชุดย่อย 
ไดร้ายงานไวใ้นหวัขอ้ 9.2 คณะกรรมการชุดยอ่ย 
  5.3 บทบาทและหน้าที�ของคณะกรรมการบริษัทฯ 
ไดร้ายงานไวใ้นหวัขอ้ 8.1 คณะกรรมการบริษทัฯ 
  5.4   ประธานกรรมการ และ กรรมการผู้จัดการ 
ประธานกรรมการ และ กรรมการผูจ้ดัการ มีหนา้ที�ความรับผดิชอบต่างกนั ดงันี�  
  ประธานกรรมการ มีหน้าที�  
1. เป็นผู ้นําของคณะกรรมการในการกํากับดูแลกิจการ และมีหน้าที�ก ํากับดูแลการปฏิบัติหน้าที�ของ 

คณะกรรมการ 
2. กาํกบัดูแลให้คณะกรรมการ ประกอบไปดว้ยกรรมการที�มีคุณภาพ มีความสามารถ และมีความสมดุล เพื�อ

นาํไปสู่การตดัสินใจที�ดี และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษทัฯ 
3. กาํกบัดูแลให้คณะกรรมการให้ความสําคญักบัประเด็นเชิงกลยุทธ์ที�กระทบต่อความสามารถในการแข่งขนั 

ตลอดจนใหค้วามสาํคญักบัการกาํหนดทิศทางขององคก์ร 
4. ควบคุมการประชุมให้มีประสิทธิภาพ จดัสรรเวลาให้เพียงพอที�ฝ่ายจดัการจะนาํเสนอขอ้มูล สนบัสนุนและ

เปิดโอกาสใหก้รรมการซกัถาม และแสดงความเห็นอยา่งอิสระ ควบคุมประเด็นในการอภิปราย และสรุปมติ
ที�ประชุม 

5. กาํหนดระเบียบวาระการประชุมให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ความจาํเป็น และความเร่งด่วน และให้
คณะกรรมการไดรั้บขอ้มูลต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งอยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน และทนัเวลา 

6. เป็นผูเ้รียกประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ และทาํหนา้ที�ประธานในที�ประชุมผูถื้อหุน้   
   กรรมการผู้จัดการ มีหน้าที�  
1. เป็นผูน้าํของฝ่ายบริหาร 
2. บริหารงานของบริษทัฯ ใหเ้ป็นไปตามวสิัยทศัน์ กลยทุธ์ และเป้าหมายที�คณะกรรมการบริษทัฯอนุมติั 
3. นาํเสนอกลยทุธ์ นโยบาย และแผนงานธุรกิจหลกั ใหค้ณะกรรมการบริษทัฯพิจารณาอนุมติั 
4. บริหารกิจการให้มีผลประกอบการที�ดี และกา้วหน้าอยา่งต่อเนื�อง และสร้างความเชื�อมโยงดา้นกลยุทธ์และ

นโยบายของบริษทัฯ ใหเ้ป็นรูปธรรมทางปฏิบติั 
5. ติดตามและรายงานสภาวะธุรกิจ ฐานะผลการดาํเนินงานของบริษทัฯใหค้ณะกรรมการบริษทัฯรับทราบ 
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อย่างต่อเนื�องเป็นประจาํ รวมทั�งเสนอแนะทางเลือก และกลยุทธ์ที�สอดคลอ้งกบันโยบาย  สภาพตลาด และ
การแข่งขนั 

6. ดูแลและควบคุมการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ของบริษทัฯอยา่งมีประสิทธิภาพ 
7. นําเสนองบประมาณประจําปี  และงบลงทุนประจําปีให้คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการ 

บริษทัฯพิจารณาอนุมติั 
8. เป็นตวัแทนของบริษทัฯ ตลอดจนมีอาํนาจมอบหมายในการติดต่อกบัหน่วยงานภาครัฐ หรือหน่วยงานกาํกบั

อื�น ๆ 
9. นาํหลกัการบรรษทัภิบาลมาใชใ้หท้ั�วถึงทั�งองคก์ร 

5.5  การประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ 
 ในปี 2561 บริษทัฯ ไดมี้การจดัประชุมคณะกรรมการบริษทัฯรวมจาํนวน 5 ครั� ง โดยบริษทัฯไดด้าํเนินการ
จดัประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ ที�สอดคลอ้งตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี ดงันี�   

1. การประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ จะมีการกาํหนดขึ� นเป็นการล่วงหน้าในเดือนพฤษภาคมของทุกปี 
เพื�อใหก้รรมการสามารถจดัเวลาและเขา้ร่วมประชุมได ้

2. ประธานกรรมการ เป็นผูใ้ห้ความเห็นชอบในการบรรจุวาระการประชุม โดยกรรมการผูจ้ดัการ และ
กรรมการ สามารถร่วมเสนอวาระการประชุมผา่นเลขานุการบริษทัได ้

3. การพิจารณาในการประชุมแต่ละครั� ง บริษทัฯ มีการจดัส่งหนงัสือเชิญประชุมให้แก่กรรมการเพื�อพิจารณา
ก่อนการประชุมล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 7 วนัก่อนวนัประชุม เวน้แต่ในกรณีจาํเป็นรีบด่วน เพื�อให้กรรมการมี
เวลาศึกษา พิจารณา และตดัสินใจอยา่งถูกตอ้งในเรื�องต่าง ๆ อยา่งเพียงพอ 

4. ขอ้บงัคบัของบริษทัฯ กาํหนดให้คณะกรรมการบริษทัฯจะตอ้งประชุมกนัอยา่งนอ้ย 3 เดือนต่อครั� ง ทั�งนี�  
กรรมการบริษทัฯ ตอ้งมาประชุมอยา่งนอ้ยกึ�งหนึ�งจึงจะเป็นองคป์ระชุม และอาจมีการประชุมเพิ�มเติมตาม
ความจาํเป็น 

5. กรรมการที�มีส่วนเกี�ยวขอ้ง หรือมีส่วนไดเ้สียในแต่ละวาระการประชุม จะตอ้งงดออกเสียงลงมติในวาระ
นั�น ๆ 

6. ในการประชุมทุกครั� ง จะมีการกาํหนดวาระการประชุมที�ชดัเจน โดยในการประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ
กรรมการสามารถอภิปราย และแสดงความคิดเห็นได้อย่างเปิดเผยและอิสระ และมีการจดบนัทึกการ
ประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ  

7. คณะกรรมการสนบัสนุนใหก้รรมการผูจ้ดัการเชิญผูบ้ริหารระดบัสูงเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการ เพื�อให้
รายละเอียดเพิ�มเติมในฐานะที�เกี�ยวขอ้งกบัปัญหาโดยตรง  

รายละเอียดการเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบริษทัฯของกรรมการแต่ละท่านไดร้ายงานไวใ้น หวัขอ้ 8.1 
คณะกรรมการบริษทัฯ 
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 การประชุมของกรรมการที�ไม่เป็นผู้บริหาร 
 คณะกรรมการมีนโยบายใหก้รรมการที�ไม่เป็นผูบ้ริหารมีการประชุมระหวา่งกนัเองตามความจาํเป็น 
เพื�ออภิปรายปัญหาต่าง ๆ เกี�ยวกบัการจดัการที�อยูใ่นความสนใจ โดยไม่มีฝ่ายจดัการร่วมดว้ย และแจง้ให ้
กรรมการผูจ้ดัการทราบถึงผลการประชุม 
 ในปี  2561 บริษทัฯ ไดจ้ดัให้กรรมการที�ไม่เป็นผูบ้ริหารมีการประชุมระหวา่งกนัเองจาํนวน 1 ครั� ง เมื�อ
วนัที� 13 ธนัวาคม 2561 ที�ผา่นมา  

5.6 การดํารงตําแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื�น 
           คณะกรรมการบริษัทฯตระหนักถึงความสําคัญของประสิทธิภาพ และการอุทิศเวลาอย่างพอเพียง                 
ในการปฏิบติัหน้าที�ในฐานะกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัฯ จึงมีนโยบายกาํหนดจาํนวนบริษทั                 
จดทะเบียนแห่งอื�นที�กรรมการแต่ละคนสามารถไปดาํรงตาํแหน่งกรรมการไดไ้ม่เกิน 4 บริษทัจดทะเบียน และ
กาํหนดใหก้รรมการผูจ้ดัการ สามารถไปดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทัแห่งอื�นไดไ้ม่เกิน 3 บริษทั 

5.7 การพฒันากรรมการ 
การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ 
คณะกรรมการดูแลให้มั�นใจว่า บุคคลที�ได้รับแต่งตั�งเป็นกรรมการใหม่ได้รับการแนะนาํ และมีขอ้มูล        

ที�เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัหน้าที� จึงกาํหนดให้มีการปฐมนิเทศกรรมการใหม่ทุกคน เพื�อสร้างความรู้ ความ
เขา้ใจในธุรกิจ และการดาํเนินการดา้นต่าง ๆ ของบริษทัฯ เพื�อเตรียมความพร้อมในการปฏิบติัหนา้ที�ของกรรมการ 
โดยมีเลขานุการบริษทัเป็นผูป้ระสานงานในเรื�องดงักล่าว ดงันี�   

· ขอ้มูลดา้นโครงสร้างธุรกิจ โครงสร้างคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดยอ่ย และขอบเขตอาํนาจหนา้ที� 
· ขอ้มูลดา้นวสิัยทศัน์ เป้าหมายหลกั นโยบาย และแนวทางการดาํเนินธุรกิจ 
· จดัให้มีการพบปะหารือกบัประธานกรรมการ กรรมการผูจ้ดัการ เพื�อทาํความเขา้ใจและสอบถามขอ้มูล 

เกี�ยวกบัการดาํเนินธุรกิจ 
 นโยบายการพฒันาและเข้าอบรมของกรรมการ 
คณะกรรมการดูแลให้กรรมการไดรั้บการอบรมและพฒันาความรู้ที�จาํเป็นอย่างต่อเนื�อง มีความเขา้ใจ

เกี�ยวกบักฎหมาย กฎเกณฑ์ มาตรฐาน ความเสี�ยง และสภาพแวดลอ้มที�เกี�ยวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจ รวมทั�งได้
รับทราบขอ้มูลที�เป็นปัจจุบนัอยา่งสมํ�าเสมอ และสนบัสนุนให้กรรมการเขา้อบรมหลกัสูตร หรือเขา้ร่วมกิจกรรม
สัมมนาที�จัดอบรมโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
สมาคมบริษทัจดทะเบียนไทย คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์เป็นตน้ โดยเลขานุการบริษทั 
จะเป็นผูป้ระสานงานในเรื�องดงักล่าว 

 
 ในปี 2561 มีกรรมการของบริษทัฯเขา้ร่วมการสัมมนาและเขา้อบรมในหลกัสูตรต่างๆที�เกี�ยวขอ้งกบัการ
ปฏิบติัหนา้ที�ของกรรมการ สรุปไดด้งันี�  
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1. นายเรืองเดช ดุษฎสุีรพจน์  กรรมการ / ประธานกรรมการบริหาร / กรรมการผู้จัดการ /   
     กรรมการลงทุน / กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล 
ลาํดับ วนัที�เข้าร่วมการ

อบรมและสัมมนา 
โปรแกรมการอบรมและสัมมนา ผู้จัด 

1. 4 กรกฎาคม 2561 สัมมนากรรมการบริษทัประกนัภยั
ประจาํปี 2561 “OIC Expectation to the 
Board of Directors” 

สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) 

2. 4 กรกฎาคม 2561 สัมมนากรรมการบริษทัประกนัภยั
ประจาํปี 2561 “นโยบายของสาํนกังาน 
คปภ. ต่อการดาํเนินกิจการของบริษทั
ประกนัภยั” 

สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) 

3. 15-16 พฤศจิกายน 
2561 

Digital Business Transformation ปี 2018 Omega World Class 

2. นายประดิษฐ รอดลอยทุกข์ กรรมการ / กรรมการบริหาร / กรรมการลงทุน  
/ ประธานกรรมการบริหารความเสี�ยง / กรรมการสรรหา  
ค่าตอบแทน  และบรรษัทภิบาล 

ลาํดับ วนัที�เข้าร่วมการ
อบรมและสัมมนา 

โปรแกรมการอบรมและสัมมนา ผู้จัด 

1. 4 กรกฎาคม 2561 สัมมนากรรมการบริษทัประกนัภยั
ประจาํปี 2561 “OIC Expectation to the 
Board of Directors” 

สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) 

3. นางอญัชุล ีคุณวบูิลย์   กรรมการ / กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล  
ลาํดับ วนัที�เข้าร่วมการ

อบรมและสัมมนา 
โปรแกรมการอบรมและสัมมนา ผู้จัด 

1. 5,12,19,26 มิถุนายน  
3 และ 31 กรกฎาคม 
2561 

อบรม Director Certification Program 
(DCP) รุ่น 261/2018 

สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทั
ไทย (IOD) 

4. ดร. ชัชวลติ สรวารี   กรรมการอสิระ / กรรมการตรวจสอบ /  
     กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล 
ลาํดับ วนัที�เข้าร่วมการอบรม

และสัมมนา 
โปรแกรมการอบรมและสัมมนา ผู้จัด 

1. 4 กรกฎาคม 2561 สัมมนากรรมการบริษทัประกนัภยั
ประจาํปี 2561 “OIC Expectation to the 
Board of Directors” 

สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 
(คปภ.) 
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5. นางสาวถนอมศรี สินสุขเพิ�มพูน กรรมการ 
ลาํดับ วนัที�เข้าร่วมการอบรม

และสัมมนา 
โปรแกรมการอบรมและสัมมนา ผู้จัด 

1. 29 มิถุนายน 2561 อบรม Smart Disclosure Program สาํนกังานก.ล.ต. และตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย 

2. 4 กรกฎาคม 2561 สัมมนากรรมการบริษทัประกนัภยั
ประจาํปี 2561 “OIC Expectation to the 
Board of Directors” 

สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 
(คปภ.) 

  5.8 แผนพฒันาเพื�อทดแทนตําแหน่งงาน 
 คณะกรรมการบริษัทฯมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล เป็น
ผูรั้บผดิชอบเรื�องความต่อเนื�องในการบริหารที�เหมาะสมและพิจารณาแผนพฒันาเพื�อทดแทนตาํแหน่ง และสรรหา
ผูบ้ริหารระดบัสูง (Succession Plan) โดยเฉพาะในตาํแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ และผูบ้ริหารตั�งแต่ระดบัผูช่้วย
กรรมการผูจ้ดัการขึ�นไป เพื�อสร้างความมั�นใจวา่บริษทัฯมีการวางแผน สรรหา คดัเลือก และเตรียมความพร้อมของ
บุคลากรเพื�อทดแทนในตาํแหน่งงานหลกัที�มีความสาํคญัต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ เมื�อผูด้าํรงตาํแหน่งนั�น ๆ 
ไดรั้บการแต่งตั�ง โยกยา้ย เกษียณอาย ุลาออก และส่งผลใหต้าํแหน่งนั�น ๆ วา่งลง 
 บริษัทฯมีแผนคัดเลือกบุคลากรที�จะเข้ามารับผิดชอบในตาํแหน่งงานบริหารที�สําคัญทุกระดับให ้                 
เป็นไปอย่างเหมาะสม เพื�อให้มั�นใจว่าบริษทัฯได้ผูบ้ริหารที�ดีและมีความสามารถ โดยมีคณะกรรมการสรรหา 
ค่ า ต อ บ แ ท น  แ ล ะ บ ร ร ษัท ภิ บ า ล  ทํา ห น้ า ที� ใ น ก า ร ก ลั�น ก ร อ ง ก า ร แ ต่ ง ตั� ง ผู ้บ ริ ห า ร ร ะ ดับ สู ง ข อ ง 
บริษทัฯ อนัได้แก่กรรมการผูจ้ดัการ และผูบ้ริหารตั�งแต่ระดบัผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการขึ�นไป เพื�อนําเสนอให้
คณะกรรมการบริษทัฯพิจารณาอนุมติั 
 นอกจากนั�น บริษทัฯยงัมีนโยบายในการคดัเลือกผูที้�เป็นคนเก่งและดีเข้ามาทาํงาน เช่น บุคลากรที�มี
ประสบการณ์และคนรุ่นใหม่ที�มีความรู้ ความสามารถ และพฒันาสร้างความพร้อมใหมี้โอกาสเติบโตกา้วหนา้ขึ�น 
สู่ระดบัผูบ้ริหารในอนาคตได ้โดยผา่นขั�นตอนการประเมินพนกังานที�มีศกัยภาพสูง มีการมอบหมายงานที�ทา้ทาย 
รวมทั�งหมุนเวยีนงานเพื�อพฒันาทกัษะการเป็นผูน้าํ และความรอบรู้ในงานหลาย ๆ ดา้น 

5.9 การประเมินผลปฏิบัติงานของคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย กรรมการผู้จัดการ และ องค์กร 
      โดยรวม 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1. การประเมินผลการ
ปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทัฯทั�งคณะ และ 2. การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการชุดย่อย 
ทั�งนี�  คณะกรรมการไดก้าํหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ของ
ทุกปี ซึ� งในการประเมินดังกล่าว จะพิจารณาในเรื� องผลประกอบการของบริษัทฯด้วย เพื�อให้สะท้อนถึง
ประสิทธิภาพการปฏิบติัหน้าที�ของกรรมการ นอกจากนี�  ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ที�ไดรั้บจากการประเมิน บริษทัฯจะ
นาํมาใชใ้นการปรับปรุงประสิทธิผลของการทาํงานของคณะกรรมการบริษทัฯ 
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5.9.1 การประเมินผลปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ 
คณะกรรมการไดก้าํหนดหลกัเกณฑใ์นการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทัฯ ดงันี�   

คะแนน (%) เกณฑ์ที�ได้ คาํจาํกดัความ 
90-100 ดีเลิศ มีมาตรฐานและผลงานที�สูงมาก ไม่จาํเป็นตอ้งปรับปรุง

การปฏิบติังาน หรือปรับปรุงเพียงเลก็นอ้ยเท่านั�น 
80-89 ดีเกินความคาดหวงั มีมาตรฐานและผลงานที�สูงเกินความคาดหวงั 
70-79 ดีเทียบเท่าความคาดหวงั มีมาตรฐานและผลงานที�ดีตามความคาดหวงั 
60-69 

 
พอใช ้ มีมาตรฐานและผลงานที�เพียงพอต่อการปฏิบติังาน แต่ตํ�า

กวา่ความคาดหวงั สามารถปรับปรุงใหดี้ขึ�นได ้
ตํ�ากวา่  60 ควรปรับปรุงอยา่งเร่งด่วน มีมาตรฐานตํ�ากวา่ความเพียงพอในการดาํเนินธุรกิจ ที�มี

การแข่งขนัสูง  ควรปรับปรุงอยา่งเร่งด่วน 
   นอกจากนี�  คณะกรรมการยงัได้กําหนดหัวข้อที�ใช้ในการประเมินคณะกรรมการ ซึ� งแบ่งออกเป็น  
5 หมวดหลักด้วยกัน ได้แก่ 1. ผลประกอบการในรอบปี  2. บทบาท หน้าที� และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการ 3. การประชุมและการปฏิบติัหน้าที�ของกรรมการในที�ประชุมกรรมการ 4. โครงสร้างและ
คุณสมบติัของคณะกรรมการ และ 5. ความสัมพนัธ์กบัฝ่ายจดัการ 

5.9.2 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย 
คณะกรรมการได้กําหนดให้ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อยทุกชุด ซึ� งได้แก่ 

คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสี� ยง คณะกรรมการลงทุน และ
คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล โดยใชห้ลกัเกณฑก์ารประเมินเช่นเดียวกนักบัการประเมิน 
คณะกรรมการบริษทัฯทั�งคณะ นอกจากนี�  หวัขอ้ที�ใชใ้นการประเมินจะแตกต่างกนัไปตามบทบาทและหนา้ที�
สาํคญัของคณะกรรมการชุดยอ่ย ดงักล่าว 

   5.9.3 การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการ 
คณะกรรมการสรรหา  ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล เป็นผูป้ระเมินผลการปฏิบติังานของกรรมการ

ผูจ้ดัการ เพื�อนาํเสนอคณะกรรมการบริษทัฯพิจารณา การประเมินดงักล่าวจะใชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัการประเมิน 
คณะกรรมการบริษทัฯทั�งคณะและคณะกรรมการชุดยอ่ย  นอกจากนี�  หัวขอ้ที�ใช้ในการประเมินจะแบ่งออกเป็น  
7 หมวดหลกัดว้ยกนั ไดแ้ก่ 1. ผลการปฏิบติังานระหวา่งปี 2. วสิัยทศัน์และการกาํหนดกลยทุธ์ 3. การปฏิบติัไดต้าม
กลยุทธ์ 4.  ดา้นทรัพยากรบุคคลและการสืบทอดตาํแหน่ง  5. ความรู้ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ 6. การบริหารงาน
และความสัมพนัธ์กบับุคลากร  7. ความสัมพนัธ์กบัคณะกรรมการ 

5.9.4 การประเมินผลงานผู้บริหารระดับสูง และสําหรับทั�งองค์กร 
คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล กาํกบัดูแลให้มีการกาํหนดหลกัเกณฑ์และปัจจยัใน

การประเมินผลงานผูบ้ริหารระดบัสูง และหลกัเกณฑแ์ละปัจจยัในการประเมินผลงานสาํหรับทั�งองคก์ร 
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5.10 นโยบายค่าตอบแทนของกรรมการ ผู้บริหาร และ พนักงาน 
นโยบายค่าตอบแทนกรรมการ  

 คณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาฯ มีหน้าที�พิจารณานโยบาย โครงสร้าง และ
ค่าตอบแทน สําหรับคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการชุดย่อย เพื�อเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัฯ 
พิจารณานําเสนอต่อที�ประชุมผู ้ถือหุ้นเพื�อขออนุมัติ โดยค่าตอบแทนของกรรมการมีความสอดคล้องกับ
ประสบการณ์ ภาระหน้าที�  ขอบเขตของบทบาทและความรับผิดชอบของกรรมการ (accountability and  
responsibility) รวมถึงประโยชน์ที�คาดวา่จะไดรั้บจากกรรมการแต่ละคน และกรรมการที�ไดรั้บมอบหมายหนา้ที�
และความรับผิดชอบในคณะกรรมการชุดย่อยไดรั้บค่าตอบแทนเพิ�มในอตัราที�เหมาะสม และเทียบเคียงได้กบั
ระดบัที�อยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกนั โดยผูถื้อหุน้เป็นผูอ้นุมติัโครงสร้างและอตัราค่าตอบแทนกรรมการ  

นโยบายค่าตอบแทนผู้บริหาร และ พนักงาน 
 คณะกรรมการกาํกับดูแลให้มีการประเมินผลที�มีประสิทธิภาพ และกาํหนดโครงสร้างค่าตอบแทนที�
สอดคล้องกับผลการดําเนินงานของบริษทัฯ และโครงสร้างค่าตอบแทนของอุตสาหกรรมประกันวินาศภัย         
โดยโครงสร้างค่าตอบแทนของผูบ้ริหาร และพนกังานจะอยูใ่นรูปเงินเดือนและโบนสั   การปรับขึ�นเงินเดือนและ
ใหโ้บนสัพิจารณาจากผลประเมินการปฏิบติังาน รวมถึงพิจารณาผลประกอบการของบริษทัฯ และการขึ�นเงินเดือน
และใหโ้บนสัของอุตสาหกรรมประกนัวนิาศภยั          
เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการกาํหนดคุณสมบติัและประสบการณ์ของเลขานุการบริษทัที�เหมาะสมที�จะปฏิบติัหน้าที�ใน
การให้คาํแนะนําเกี�ยวกับกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที�คณะกรรมการจะต้องทราบ ดูแลการจัดเอกสาร                   
การประชุมคณะกรรมการ เอกสารสําคญัต่าง ๆ และกิจกรรมของคณะกรรมการ  รวมทั�งประสานงานให้มี                     
การปฏิบติัตามมติคณะกรรมการ บริษทัฯ ส่งเสริมให้เลขานุการบริษทั ไดรั้บการฝึกอบรม พฒันาความรู้เกี�ยวกบั
งานในตาํแหน่งหนา้ที� เพื�อเพิ�มพูนความรู้ และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน   
9.2 คณะกรรมการชุดย่อย 
ณ วนัที�   31 ธันวาคม 2561โครงสร้างกรรมการบริษัทฯ มีคณะกรรมการชุดย่อยทั� งหมด 5 คณะ ได้แก่ 
คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสี� ยง คณะกรรมการลงทุน และ
คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล  
 (ก)   คณะกรรมการบริหาร    ประกอบดว้ยกรรมการ 3 ท่าน ซึ� งมีรายนาม ดงันี�  

1. นายเรืองเดช       ดุษฎีสุรพจน์ ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผูจ้ดัการ 
2. นางสุวมิล           ชยวรประภา กรรมการบริหาร 
3. นายประดิษฐ      รอดลอยทุกข ์ กรรมการบริหาร 

 ขอบเขตอาํนาจหน้าที�ของคณะกรรมการบริหาร 
1. กาํกบัดูแล และให้คาํปรึกษาแก่กรรมการผูจ้ดัการ เพื�อให้การบริหารจดัการองค์กรเป็นไปตามนโยบาย

และเป้าหมายที�คณะกรรมการบริษทัฯกาํหนด 
2. ร่วมพิจารณานาํเสนอนโยบาย วสิัยทศัน์ กลยทุธ์ และแผนธุรกิจ ใหค้ณะกรรมการบริษทัฯพิจารณา 
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3. กลั�นกรองงบประมาณประจาํปี และงบลงทุนประจาํปี และนําเสนอที�ประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ

พิจารณาอนุมติั  
4. พิจารณางบลงทุนที�เกินกวา่วงเงินที�กรรมการผูจ้ดัการมีอาํนาจอนุมติัแต่ไม่เกินจาํนวน 20 ลา้นบาท 
คณะกรรมการบริหารมีการประชุมในปี 2561 จํานวน 11 ครั� ง โดยการเข้าร่วมประชุมของ

กรรมการบริหารแต่ละท่านสรุปไดด้งันี�  
รายชื�อ การเข้าร่วมประชุม / การประชุมทั�งหมด (ครั�ง) หมายเหตุ 

1. นายเรืองเดช       ดุษฎีสุรพจน์ 11/11  
2. นางสุวมิล           ชยวรประภา 11/11  
3. นายประดิษฐ      รอดลอยทุกข ์ 11/11  
อาํนาจอนุมัติของกรรมการ 

ประเภทเรื�องที�อนุมัติ* วงเงินอาํนาจอนุมัติ 
กรรมการผู้จัดการ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริษัทฯ 

1. การอนุมัติการลงทุนในสินทรัพย์ลงทุนทุก
ประเภท (เงินฝากธนาคาร พนัธบตัร หุ้น หุ้นกู ้
สินเชื�อ ฯลฯ)   

คณะกรรมการลงทุนเป็นผูพ้ิจารณา ซึ� งคณะกรรมการลงทุนประกอบดว้ย 
ประธานกรรมการ กรรมการผูจ้ดัการ กรรมการบริหาร และผูจ้ดัการฝ่าย
การลงทุน 

2. การอนุมติัซื�อทรัพยสิ์นที�เป็นอสังหาริมทรัพย์
และสังหาริมทรัพย ์

ไม่เกิน 5 ลา้นบาท ไม่เกิน 20 ลา้นบาท เกิน  20 ลา้นบาท 

3. การอนุมติัค่าใชจ่้ายสาํหรับโครงการที�อยู่
นอกเหนือจากงบลงทุน (Investment Budget) ที�
ไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทัฯแลว้  

ไม่เกิน 5 ลา้นบาท ไม่เกิน 20 ลา้นบาท เกิน  20 ลา้นบาท 

หมายเหตุ  *  รายการนอกเหนือจากที�ระบุมานี�   ใหเ้ป็นดุลยพินิจของคณะกรรมการบริหาร ยกเวน้  
        งบดาํเนินการ ซึ� งใหอ้ยูใ่นดุลยพินิจของกรรมการผูจ้ดัการ 

(ข)  คณะกรรมการตรวจสอบ     ประกอบดว้ยกรรมการอิสระ 3 ท่าน ซึ� งมีรายนาม ดงันี�  
1. นายวรีะชยั        งามดีวไิลศกัดิ�  ประธานกรรมการตรวจสอบ 
2. นายวนิยั            วทิวสัการเวช  กรรมการตรวจสอบ 
3. ดร.ชชัวลิต        สรวารี กรรมการตรวจสอบ    
เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ:                     นายอมรศกัดิ�  ศรีมงคลชยั 

คณะกรรมการตรวจสอบมีวาระการดาํรงตาํแหน่งคราวละ 3 ปี ซึ� งมีประธานคณะกรรมการตรวจสอบเป็น
ผูท้รงคุณวุฒิ  มีความรู้และประสบการณ์อย่างเพียงพอที�จะทาํหน้าที�สอบทานความน่าเชื�อถือของงบการเงินได ้ 
โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ที�สอบทานรายงานทางการเงินของบริษทัฯ สอบทานระบบการควบคุมภายใน 
และระบบบริหารความเสี�ยงให้มีความรัดกุม  เหมาะสม  ทนัสมยั  และมีประสิทธิภาพ  การปฏิบติัตามนโยบาย  
ระเบียบขอ้บงัคบั ตลอดจนกฎหมาย  ระเบียบปฏิบติั  และขอ้กาํหนดของหน่วยงานกาํกบัดูแล และจดัทาํรายงาน
หรือใหค้วามเห็นต่อคณะกรรมการบริษทัฯ เพื�ออนุมติั  หรือเพื�อเสนอต่อที�ประชุมผูถื้อหุน้ 
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 ขอบเขตอาํนาจหน้าที�ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. สอบทานรายงานทางการเงินของบริษทัฯเพื�อใหม้ั�นใจวา่มีความถูกตอ้ง เชื�อถือได ้รวมถึงมีการ         
เปิดเผยขอ้มูลอยา่งเพียงพอ 

2. พิจารณาและให้ความเห็นชอบเกี�ยวกบัการเปลี�ยนแปลงหลกัการหรือวิธีปฏิบติัทางบญัชีที�สําคญัที�เสนอ
โดยฝ่ายบริหารของบริษทัฯ 

3. สอบทานระบบการควบคุมภายใน ระบบการตรวจสอบภายในและระบบการบริหารความเสี�ยงของ 
บริษทัฯ ให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการนาํขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการปรับปรุง แกไ้ข
ระบบการควบคุมภายในที�สาํคญัและจาํเป็นเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัฯ 

3.1 สอบทานและอนุมติัแผนการตรวจสอบภายในประจาํปีของบริษทัฯ 
3.2 สอบทานรายงานผลการตรวจสอบภายในที�เสนอต่อฝ่ายบริหาร รวมถึงการสอบทาน

ความเห็นฝ่ายบริหารที�มีต่อประเด็นการตรวจสอบที�มีการเสนอและรายงานไว ้
3.3 สอบทานรายงานผลการปฏิบติังานของหน่วยงานกาํกบั รวมถึงหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้ง  

(เช่น ฝ่ายกฎหมาย) ให้มั�นใจตามสมควรว่า บริษทัฯปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย ์และ กฎหมายว่าด้วยการประกนัวินาศภยั และ/หรือกฎหมายอื�นที�
เกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทัฯ 

3.4 พิจารณาข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของผูส้อบบญัชีในส่วนที�เกี�ยวกับประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายในของบริษทัฯ และฝ่ายตรวจสอบภายใน เกี�ยวกบัระบบการควบคุมภายในและ
เสนอให้ฝ่ายบริหารปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ รวมทั�งติดตามผลการดาํเนินการตาม
ขอ้เสนอแนะนั�น 

3.5 คณะกรรมการตรวจสอบอาจร่วมประชุมหารือกับผูบ้ริหารเป็นการเฉพาะ รวมถึงการ 
เสนอแนะให้มีการสอบทานหรือตรวจสอบรายการใดที� เห็นว่าจําเป็น รวมถึงการขอ
ความเห็นที�เป็นอิสระจากที�ปรึกษาทางวชิาชีพอื�นได ้โดยค่าใชจ่้ายของบริษทัฯ 

4. พิจารณารายการที�เกี�ยวโยงกนั หรือรายการที�อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมาย
และขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพย ์ทั�งนี�  เพื�อใหม้ั�นใจวา่รายการดงักล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์
ต่อบริษทัฯ    

5. พิจารณาการเปิดเผยขอ้มูลของบริษทัฯ ในกรณีที�เกิดรายการเกี�ยวโยง หรือรายการที�เกี�ยวขอ้งหรือรายการ
ที�อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ใหมี้ความถูกตอ้งและครบถว้น 

6. พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ในการเขา้ถึงขอ้มูลที�จาํเป็นและเป็นประโยชน์
ต่องานตรวจสอบภายใน 

7. พิจารณาคดัเลือก เสนอแต่งตั�งและเสนอค่าตอบแทนผูส้อบบญัชี เพื�อให้ไดผู้ส้อบบญัชีที�มีความเป็นอิสระ
เพื�อทาํหนา้ที�ผูส้อบบญัชีของบริษทัฯ 
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8. ร่วมประชุมกบัผูส้อบบญัชีเพื�อรับทราบผลการสอบทาน/ตรวจสอบงบการเงิน และหารือเกี�ยวกบัประเด็น

ปัญหาที�อาจพบการปฏิบัติหน้า ที�ของผู ้สอบบัญชี  รวมถึงการเข้า ร่วมประชุมกับผู ้สอบบัญชี  
โดยไม่มีฝ่ายจดัการเขา้ร่วมประชุมดว้ย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง 

9. สอบทานว่าบริษทัฯมีกระบวนการควบคุมและมาตรการกาํกบัดูแลที�จาํเป็นเพียงพอเพื�อให้ไดรั้บความ
เชื�อมั�นว่าบริษัทฯ มีการถือปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั�นสอดคล้องตามแนวทางของ
หน่วยงานกาํกบัดูแลต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิผล ซึ� งรวมถึง 

9.1 การจดัใหมี้ช่องทางในการรับแจง้เบาะแสในกรณีที�พนกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่าง ๆ มี   
ขอ้สงสัยหรือพบเห็นการกระทาํอนัควรสงสัยว่ามีการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย
ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้กาํหนดดา้นจริยธรรมและนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชั�น        

9.2 การจดัใหมี้กระบวนการเพื�อใหส้ร้างความมั�นใจแก่ผูแ้จง้เบาะแสวา่บริษทัฯ มีกระบวนการ
สอบสวนที�เป็นอิสระและมีการดาํเนินการในการติดตามที�เหมาะสม 

10. สอบทานและประเมินกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบอย่างสมํ�าเสมอและเสนอขออนุมติัจาก
คณะกรรมการบริษทัฯ เมื�อมีการแกไ้ข 

11. จดัทาํรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิดเผยไวใ้นรายงานประจาํปีของบริษทัฯ ซึ� งรายงาน
ดังกล่าว ต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อย 
ดงัต่อไปนี�  

· ความเห็นเกี�ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที�เชื�อถือได้ของรายงานทางการเงินของ 
บริษทัฯ 

· ความเห็นเกี�ยวกบัความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษทัฯ 
· ความเห็นเกี�ยวกบัการปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้กาํหนด

ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กฎหมายวา่ดว้ยการประกนัวนิาศภยัและขอ้กาํหนดของ
คณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั และกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบั
ธุรกิจของบริษทัฯ 

· ความเห็นเกี�ยวกบัความเหมาะสมของผูส้อบบญัชี 
· ความเห็นเกี�ยวกบัรายการที�อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
· จาํนวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเขา้ร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบ

แต่ละท่าน 
12. ในการปฏิบติัหน้าที� หากพบหรือมีขอ้สงสัยว่ามีรายการที�เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ การทุจริต

รวมถึงพฤติการณ์อนัควรสงสัยที�ไดรั้บแจง้จากผูส้อบบญัชีเกี�ยวกบัการทุจริต หรือการฝ่าฝืนกฎหมายที� 
เกี�ยวขอ้งกบัการปฏิบติัหน้าที�ของกรรมการและผูบ้ริหาร ให้คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที�รายงาน        
ต่อคณะกรรมการบริษัทฯเพื�อดําเนินการปรับปรุงภายในระยะเวลาที�คณะกรรมการตรวจสอบ     
เห็นสมควร รวมถึงรายงานต่อสํานักงาน ก.ล.ต.ในกรณีที� เข้าองค์ประกอบตามกฎหมายว่าด้วย 
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
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13. ปฏิบติังานอื�นตามขอบเขตอาํนาจหนา้ที� และความรับผดิชอบที�กาํหนดไวใ้นกฎบตัร หรือตามที�

คณะกรรมการบริษทัฯไดม้อบหมายดว้ยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 คณะกรรมการตรวจสอบ  มีการประชุมในปี 2561 จาํนวน 12 ครั� ง โดยการเขา้ร่วมประชุมของ
กรรมการตรวจสอบแต่ละท่านสรุปไดด้งันี�   

รายชื�อ การเข้าร่วมประชุม /  
การประชุมทั�งหมด (ครั�ง) 

หมายเหตุ 

1. นายวรีะชยั  งามดีวไิลศกัดิ�  12/12  
2. นายวนิยั      วทิวสัการเวช 12/12  
3. ดร.ชชัวลิต   สรวารี 11/12  

 (ค)  คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง    ประกอบดว้ยกรรมการ 1 ท่าน รองกรรมการผูจ้ดัการ 2 ท่าน 
ผูจ้ดัการฝ่ายการลงทุน และผูจ้ดัการฝ่ายตรวจสอบภายใน ซึ� งมีรายนาม ดงันี�  

1. นายประดิษฐ      รอดลอยทุกข ์ ประธานกรรมการบริหารความเสี�ยง  
2. นายประหยดั      ฐิตะธรรมกุล        กรรมการบริหารความเสี�ยง  
3. นางวณีา             นิรมานสกุล         กรรมการบริหารความเสี�ยง 
4. นายธารา           วนลาภพฒันา    กรรมการบริหารความเสี�ยง 
5. นายอมรศกัดิ�      ศรีมงคลชยั         กรรมการ และเลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง 

คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงมีวาระการดาํรงตาํแหน่งคราวละ 3 ปี 
 ขอบเขตอาํนาจหน้าที�ของคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง 

1. กาํหนดนโยบายการบริหารความเสี�ยง เสนอต่อคณะกรรมการบริษทัฯ เพื�อพิจารณาอนุมติัโดยตอ้ง
ครอบคลุมประเภทความเสี�ยงที�อาจส่งผลกระทบต่อรายได ้เงินกองทุน ชื�อเสียง หรือการดาํรงอยูข่อง
บริษทัฯ ดงัต่อไปนี�  

1.1 ความเสี�ยงดา้นกลยทุธ์ 
1.2 ความเสี�ยงดา้นการประกนัภยั  
1.3 ความเสี�ยงดา้นสภาพคล่อง 
1.4 ความเสี�ยงดา้นปฏิบติัการ 
1.5 ความเสี�ยงดา้นตลาด 
1.6 ความเสี�ยงดา้นเครดิต 

2. ประเมินความเพียงพอของมาตรการบริหารความเสี�ยง รวมถึงประสิทธิภาพในการบริหารความเสี�ยง
ของบริษทัฯ 

3. จดัให้มีการประชุมเป็นประจาํอย่างน้อยทุกไตรมาส เพื�อติดตามสถานะความเสี� ยง รวมถึงความ
คืบหนา้ในการบริหารความเสี�ยง และให้ขอ้เสนอแนะในสิ�งที�ตอ้งดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ข เพื�อให้
สอดคลอ้งกบักรอบการบริหารความเสี�ยงและนโยบายการบริหารความเสี�ยงและกลยุทธ์ที�กาํหนด
ตามความเหมาะสม และรายงานใหค้ณะกรรมการบริษทัฯ ทราบอยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 ครั� ง 
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 ในกรณีที�จาํเป็น คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงอาจขอคาํปรึกษาจากที�ปรึกษาภายนอกไดด้ว้ย
ค่าใชจ่้ายของบริษทัฯ 

4. ดูแลและสนับสนุนให้การบริหารความเสี�ยงประสบความสําเร็จ เสนอแนะวิธีป้องกนั และวิธีลด
ระดับความเสี� ยงให้อยู่ในระดับที�ยอมรับได้ ติดตามแผนการดาํเนินงานเพื�อลดความเสี� ยงอย่าง
ต่อเนื�อง และเหมาะสมกบัสภาวะการดาํเนินธุรกิจ เพื�อให้มั�นใจวา่ความเสี�ยงไดรั้บการบริหารจดัการ
อยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

 คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงมีการประชุมในปี 2561 จาํนวน 5 ครั� ง โดยการเขา้ร่วมประชุมของ
กรรมการบริหารความเสี�ยงแต่ละท่านสรุปไดด้งันี�   

รายชื�อ การเข้าร่วมประชุม /  
การประชุมทั�งหมด (ครั�ง) 

หมายเหตุ 

1. นายประดิษฐ       รอดลอยทุกข ์ 5/5  
2. นายประหยดั       ฐิตะธรรมกุล        2/5  
3. นางวณีา              นิรมานสกุล        5/5   
4. นายธารา             วนลาภพฒันา       5/5  
5. นายอมรศกัดิ�        ศรีมงคลชยั 5/5  

 
 

(ง)  คณะกรรมการลงทุน ประกอบดว้ยกรรมการ 4 ท่าน และผูจ้ดัการฝ่ายการลงทุน ซึ� งมีรายนาม ดงันี�  

1.นายเรืองวทิย ์     ดุษฎีสุรพจน์ ประธานกรรมการลงทุน 
2.นายเรืองเดช       ดุษฎีสุรพจน์ กรรมการลงทุน 
3.นางสุวมิล           ชยวรประภา กรรมการลงทุน 
4.นายประดิษฐ      รอดลอยทุกข ์ กรรมการลงทุน 
5.นายธารา            วนลาภพฒันา กรรมการลงทุน 

ขอบเขตอาํนาจหน้าที�ของคณะกรรมการลงทุน 
1. กาํหนดกรอบนโยบายการลงทุน แผนการจดัสรรเงินลงทุน (Asset Allocation) แผนการลงทุน นโยบายการ

บริหารความเสี�ยง และระเบียบวธีิปฏิบติัการลงทุนของบริษทัฯ 
2. กาํกบัดูแลกระบวนการตดัสินใจการลงทุน 
3. กาํกบัดูแลการลงทุนของบริษทัฯ ใหเ้ป็นไปตามกรอบนโยบายการลงทุน และการบริหารความเสี�ยงเพื�อให้ได้

ผลตอบแทนตามเป้าหมาย  
4. กาํกับดูแลในเรื� องธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกันความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ที�เกี�ยวกับ

ธุรกรรมการลงทุนของบริษทัฯ  
5. กาํกบัดูแลระบบงาน บุคลากร และขอ้มูลที�ใชป้ระกอบการลงทุนของบริษทัฯใหมี้ประสิทธิภาพ 
6. บริหารเงินลงทุนตามกรอบนโยบายการลงทุนที�ไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทัฯ  
7. รายงานผลการลงทุนใหค้ณะกรรมการบริษทัฯทราบอยา่งสมํ�าเสมอ 
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 คณะกรรมการลงทุนมีการประชุมในปี 2561 จาํนวน 8 ครั� งโดยการเขา้ร่วมประชุมของกรรมการลงทุน 
แต่ละท่านสรุปไดด้งันี�   

รายชื�อ การเข้าร่วมประชุม / การประชุม
ทั�งหมด (ครั�ง) 

หมายเหตุ 

1. นายเรืองวทิย ์   ดุษฎีสุรพจน์ 8/8  
2. นายเรืองเดช     ดุษฎีสุรพจน์ 4/8  
3. นางสุวมิล         ชยวรประภา 8/8  
4. นายประดิษฐ    รอดลอยทุกข ์ 8/8  
5. นายธารา          วนลาภพฒันา          8/8  
 (จ)  คณะกรรมการสรรหา  ค่าตอบแทน  และบรรษัทภิบาล  ประกอบดว้ยกรรมการ 6 ท่าน ซึ� งมีรายนาม
ดงัต่อไปนี�  

1. นายเรืองวทิย ์    ดุษฎีสุรพจน์ ประธานกรรมการสรรหา  ค่าตอบแทน  และบรรษทัภิบาล 
2. นายเรืองเดช      ดุษฎีสุรพจน์ กรรมการสรรหา  ค่าตอบแทน  และบรรษทัภิบาล 
3. นายประดิษฐ     รอดลอยทุกข ์ กรรมการสรรหา  ค่าตอบแทน  และบรรษทัภิบาล 
4. นายวรีะชยั        งามดีวไิลศกัดิ�  กรรมการสรรหา  ค่าตอบแทน  และบรรษทัภิบาล 
5. ดร.ชชัวลิต        สรวารี                 กรรมการสรรหา  ค่าตอบแทน  และบรรษทัภิบาล 
6. นางอญัชุลี          คุณวบูิลย ์            กรรมการสรรหา  ค่าตอบแทน  และบรรษทัภิบาล 

 

ขอบเขตอาํนาจหน้าที�ของคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน  และบรรษัทภิบาล 
  คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาลมีหนา้ที�พิจารณาและใหค้วามเห็นชอบต่อนโยบาย
การสรรหา การพิจารณาค่าตอบแทนของกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการ ตลอดจนนโยบายดา้นบรรษทัภิบาล เพื�อ
เสนอต่อคณะกรรมการบริษทัฯหรือที�ประชุมผูถื้อหุน้อนุมติั แลว้แต่กรณี 

บทบาทและหน้าที� 
1. ด้านสรรหา 

· พิจารณาหลกัเกณฑ ์วธีิการ และคดัเลือกบุคคลที�มีคุณสมบติัเหมาะสมเป็นกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูง 
เพื�อเสนอใหค้ณะกรรมการบริษทัฯ พิจารณา 

· สร้างความมั�นใจว่า บริษทัฯ มีแผนการสืบทอดตาํแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงที�มีประสิทธิภาพ และมีความ
ต่อเนื�อง 

2. ด้านค่าตอบแทน 
· พิจารณานโยบาย โครงสร้าง และค่าตอบแทนสําหรับคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการ               

ชุดยอ่ย เพื�อเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัฯ ก่อนนาํเสนอต่อที�ประชุมผูถื้อหุน้เพื�อขออนุมติั  
· พิจารณาค่าตอบแทนสาํหรับกรรมการผูจ้ดัการ  
· พิจารณาการขึ�นเงินเดือน และโบนสัโดยรวมของบริษทัฯ  
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3. ด้านบรรษัทภิบาล 

· พิจารณานโยบายดา้นบรรษทัภิบาล และแนวปฏิบติัเกี�ยวกบัการกาํกบัดูแลกิจการ และจริยธรรมทางธุรกิจ
ที�ไดม้าตรฐาน 

· กํากับดูแลให้การปฏิบัติงานของบริษัทฯ เป็นไปตามหลักบรรษัทภิบาลของบริษัทฯและหลัก                         
ธรรมาภิบาลของหน่วยงานที�มีอาํนาจกาํกบัดูแลตามกฎหมาย 
 

 คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน  และบรรษทัภิบาล มีการประชุมในปี 2561 จาํนวน 3 ครั� ง โดยการเขา้
ร่วมประชุมของกรรมการสรรหาฯ แต่ละท่านสรุปไดด้งันี�   

รายชื�อ การเข้าร่วมประชุม / การประชุมทั�งหมด 
(ครั�ง) 

หมายเหตุ 

1. นายเรืองวทิย ์  ดุษฎีสุรพจน์ 3/3  
2. นายเรืองเดช    ดุษฎีสุรพจน์ 3/3  
3. นายประดิษฐ   รอดลอยทุกข ์ 2/3  
4. นายวรีะชยั      งามดีวไิลศกัดิ�  3/3  
5. ดร.ชชัวลิต       สรวารี 3/3  
6. นางอญัชุลี        คุณวบูิลย ์ 3/3  

9.3 การสรรหาและแต่งตั�งกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
 9.3.1 กรรมการอสิระ  
 คณะกรรมการบริษทัฯกาํหนดนิยามความเป็นอิสระที�ใชเ้ป็นคุณสมบติัของกรรมการอิสระไวอ้ยา่งชดัเจน 
ดงันี�  

1. ถือหุน้ไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจาํนวนหุน้ที�มีสิทธิออกเสียงทั�งหมดของบริษทัฯ ทั�งนี�  ให้นบัรวมการถือหุ้น
ของผูที้�เกี�ยวขอ้งของกรรมการอิสระรายนั�น ๆ ดว้ย 

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที�มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจา้ง พนกังาน ที�ปรึกษาที�ไดเ้งินเดือนประจาํ หรือ
ผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทัฯ หรือผูถื้อหุ้นรายใหญ่ เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่
นอ้ยกวา่ 2 ปี ก่อนวนัที�ไดรั้บการแต่งตั�ง 

3. ไม่เป็นบุคคลที�มีความสัมพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลกัษณะที�เป็น บิดา 
มารดา คู่สมรส พี�นอ้ง และบุตร รวมทั�งคู่สมรสของบุตร ของกรรมการรายอื�น ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ 
ผูมี้อาํนาจควบคุม  หรือบุคคลที�จะไดรั้บการเสนอให้เป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของ
บริษทัฯ 

4. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทัฯ ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทัฯใน
ลกัษณะที�อาจเป็นการขดัขวางการใชว้ิจารณญาณอยา่งอิสระของตน รวมทั�งไม่เป็นหรือเคยเป็นผูถื้อหุ้นที�
มีนยั หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของผูที้�มีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทัฯ ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจ 
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ควบคุมของบริษทัฯ เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี ก่อนวนัที�ไดรั้บการ
แต่งตั�ง 

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูส้อบบญัชีของบริษทัฯ ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทัฯ และไม่
เป็นผูถื้อหุ้นที�มีนยั ผูมี้อาํนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของสํานกังานสอบบญัชี ซึ� งมีผูส้อบบญัชีของบริษทัฯ  
ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทัฯสังกดัอยู ่เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าว
มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี ก่อนวนัที�ไดรั้บการแต่งตั�ง 

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูใ้ห้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ� งรวมถึงการให้บริการเป็นที�ปรึกษากฎหมายหรือที�
ปรึกษาทางการเงิน ซึ� งได้รับค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปีจากบริษัทฯ ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือ                   
ผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทัฯ และไม่เป็นผูถื้อหุ้นที�มีนยั ผูมี้อาํนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผูใ้ห้บริการ 
ทางวชิาชีพนั�นดว้ย เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี ก่อนวนัที�ไดรั้บการ
แต่งตั�ง 

7. ไม่เป็นกรรมการที�ไดรั้บการแต่งตั�งขึ�นเพื�อเป็นตวัแทนของกรรมการของบริษทัฯ ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือ             
ผูถื้อหุน้ซึ� งเป็นผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่  

8. ไม่ประกอบกิจการที�มีสภาพอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัที�มีนยักบักิจการของบริษทัฯ หรือไม่เป็น
หุน้ส่วนที�มีนยัในหา้งหุน้ส่วน หรือเป็นกรรมการที�มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจา้ง พนกังาน ที�ปรึกษาที�รับ 
เงินเดือนประจํา หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของจาํนวนหุ้นที� มีสิทธิออกเสียงทั� งหมดของบริษัทอื�น 
ซึ� งประกอบกิจการที�มีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัที�มีนยักบักิจการของบริษทัฯ   

9. ไม่มีลกัษณะอื�นใดที�ทาํใหไ้ม่สามารถใหค้วามเห็นอยา่งอิสระเกี�ยวกบัการดาํเนินงานของบริษทัฯ  
 คณะกรรมการกาํหนดให้กรรมการอิสระมีการดาํรงตาํแหน่งต่อเนื�องไม่เกิน 9 ปี หรือ 3 วาระติดต่อกนั 
นบัจากวนัที�ไดรั้บการแต่งตั�งให้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการอิสระครั� งแรก ในกรณีที�จะแต่งตั�งกรรมการอิสระนั�นให้
ดาํรงตาํแหน่งต่อไป  คณะกรรมการจะพิจารณาทบทวนอยา่งถี�ถว้นและสมเหตุสมผลถึงความจาํเป็นดงักล่าว 
 
 9.3.2 การสรรหากรรมการ 

คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล มีหนา้ที�สรรหาบุคคลผูท้รงคุณวุฒิเป็นกรรมการแทน
กรรมการที�ครบกาํหนดออกตามวาระหรือในกรณีอื�น ๆ เสนอต่อคณะกรรมการบริษทัฯพิจารณา เพื�อเสนอชื�อเขา้
รับการเลือกตั�งจากที�ประชุมผูถื้อหุ้นต่อไป โดยคณะกรรมการสรรหาฯ จะพิจารณาจากทกัษะที�จาํเป็นที�ยงัขาดอยู่
ในคณะกรรมการ รวมทั�งพิจารณาความรู้ความชาํนาญเฉพาะด้านที�จาํเป็นต้องมีในคณะกรรมการ โดยจะใช้
ฐานขอ้มูลกรรมการในการสรรหากรรมการใหม่  ทั�งนี�  บุคคลที�จะไดรั้บการพิจารณาจะตอ้งมีประวติัการทาํงาน
โปร่งใส ไม่ด่างพร้อย มีวสิัยทศัน์  และมีคุณสมบติั ดงันี�  

· มีคุณธรรมและความรับผดิชอบ 
· ตดัสินใจดว้ยขอ้มูลและเหตุผล  
· ยดึมั�นในการปฏิบติังานในหนา้ที�กรรมการอยา่งมีหลกัการและมาตรฐานเยี�ยงมืออาชีพ 
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       สําหรับกรรมการที�เป็นตวัแทนผูถื้อหุ้นรายใหญ่นั�น โดยหลกัแล้ว ผูถื้อหุ้นรายใหญ่จะเสนอชื�อบุคคล                

เขา้รับการเลือกตั�งเป็นกรรมการตามที�เห็นสมควร โดยคณะกรรมการบริษทัฯ มีหนา้ที�ตรวจสอบคุณสมบติับุคคล 
ที�ไดรั้บการเสนอดงักล่าววา่ไม่ขดักบักฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง และเสนอที�ประชุมผูถื้อหุน้เพื�อพิจารณาเลือกตั�งต่อไป  

 ในการสรรหากรรมการ คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล จะไม่รับพิจารณารายชื�อ                
ผูด้าํรงตาํแหน่งในบริษทัจดทะเบียนตั�งแต่ 4 บริษทัขึ�นไป 
 บริษทัฯ สนบัสนุนให้ผูถื้อหุ้นรายยอ่ยใชสิ้ทธิในการแต่งตั�งกรรมการ โดยไดเ้ปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นทุกราย
เสนอชื�อบุคคลที�มีคุณสมบติัเหมาะสม เพื�อรับการพิจารณาคดัเลือกเป็นกรรมการบริษทัฯ ก่อนการจดัประชุมสามญั 
ผูถื้อหุ้น โดยบริษทัฯ ได้เผยแพร่หลกัเกณฑ์การเสนอชื�อบุคคลเพื�อรับการพิจารณาคดัเลือกเป็นกรรมการบริษทัฯ 
พร้อมทั�งแบบฟอร์มการเสนอชื�อกรรมการบนเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ ที� www.smk.co.th 

ตามขอ้บงัคบับริษทัฯ กาํหนดให ้ บริษทัฯ มีคณะกรรมการไม่นอ้ยกวา่ 5 คน แต่มิไดร้ะบุจาํนวนกรรมการ
สูงสุดไว ้และกรรมการไม่นอ้ยกว่ากึ� งหนึ� งของจาํนวนกรรมการทั�งหมดตอ้งมีถิ�นที�อยู่ในราชอาณาจกัรไทย โดย
กรรมการจะเป็นผูถื้อหุ้นของบริษทัฯหรือไม่ก็ได ้และในการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปีทุกครั� งให้กรรมการ
ออกจากตาํแหน่งเป็นจาํนวน 1 ใน 3 หรือจาํนวนใกลที้�สุดกบัส่วน 1 ใน 3 

การเลือกตั�งกรรมการบริษัทฯ กระทาํโดยที�ประชุมผู้ถือหุ้นโดยใช้หลกัเกณฑ์ ดังนี� 
(1)   ผูถื้อหุน้คนหนึ�งมีคะแนนเสียงเท่ากบัหนึ�งหุน้ต่อ หนึ�งเสียง 
(2) ผูถื้อหุ้นแต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเสียงที�มีอยู่ทั� งหมดตาม ( 1 ) เลือกตั� งบุคคลคนเดียว หรือ              

หลายคนเป็นกรรมการก็ได ้ แต่จะแบ่งคะแนนเสียงใหแ้ก่ผูใ้ดมากนอ้ยเพียงใดไม่ได ้
(3) บุคคลซึ�งไดรั้บคะแนนเสียงสูงสุดตามลาํดบัลงมา เป็นผูไ้ดรั้บการเลือกตั�งเป็นกรรมการ เท่าจาํนวน

กรรมการที�จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั�งในครั� งนั�น ในกรณีที�บุคคลซึ�งไดรั้บการเลือกตั�งในลาํดบัถดัลง
มามีคะแนนเสียงเท่ากนั เกินจาํนวนกรรมการที�จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั�งในครั� งนั�น ให้ผูเ้ป็น
ประธานเป็นผูอ้อกเสียงชี�ขาด 

นอกจากการพ้นตําแหน่งตามวาระแล้ว กรรมการพ้นตําแหน่งเมื�อ 
(1) ตาย 
(2) ลาออก 
(3) ขาดคุณสมบติั  หรือมีลกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา 68 แห่งพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจาํกดั 

พ.ศ. 2535 
(4) ที�ประชุมผูถื้อหุน้ลงมติให้ออกดว้ยคะแนนเสียงไม่นอ้ยกวา่ 3 ใน 4 ของจาํนวนผูถื้อหุน้ซึ� งมา 

ประชุมและมีสิทธิออกเสียง  และมีหุ้นนับรวมกนัไดไ้ม่น้อยกว่ากึ� งหนึ� งของจาํนวนหุ้นที�ถือโดย               
ผูถื้อหุน้ที�มาประชุมและมีสิทธิออกเสียง 

(5) ศาลมีคาํสั�งใหอ้อก 
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กรรมการที�มาจากผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ปรากฏรายละเอยีดดังนี� 

                      กลุ่มผู้ถือหุ้น ณ  วนัที�  9 มีนาคม 2561 ณ  วนัที�   31  ธันวาคม   2561  
จํานวนกรรมการบริษัทฯ 
ที�เป็นตัวแทนของกลุ่ม 

 จํานวนหุ้นที�
ถือ 

% 

1. ตระกูลดุษฎีสุรพจน์ 
2. MINDO ASIA INVESTMENTS LIMITED 
3. LEAPFROG THAILAND HOLDINGS LIMITED 

124,642,060 
21,750,000 
21,749,990 

62.32 
10.88 
10.87 

4 ท่าน 
1 ท่าน 

- 
หมายเหตุ  *  ในวนัที� 15 พฤศจิกายน 2559 ผูถื้อหุน้กลุ่มตระกลูดุษฎีสุรพจน์ ไดป้รับโครงสร้างการถือหุน้ภายในครอบครัว 
                      โดยการโอนหุน้ที�ถืออยูบ่างส่วนใหแ้ก่ บริษทั ดุษฎีสุรพจน์ โฮลดิ�ง จาํกดั (“ดุษฎีสุรพจนโ์ฮลดิ�ง”) และ 
                       SMK Holding Limited (“SMK Holding”) และการไดม้าซึ�งหุน้ของบริษทัฯ โดย ดุษฎีสุรพจน์ โฮลดิ�งและ 
                       SMK Holding จากการโอนหุน้ดงักล่าว ส่งผลให ้ดุษฎีสุรพจน์ โฮลดิ�ง และ SMK Holding ถือหุน้ของบริษทัฯ 
                       ทั�งหมดคิดเป็น ร้อยละ 25.02 และ ร้อยละ 1 ของสิทธิออกเสียงทั�งหมดของบริษทัฯ ตามลาํดบั และส่งผลให ้
                       ดุษฎีสุรพจน์ โฮลดิ�ง เป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ของบริษทัฯ 
9.3.3 การสรรหาผู้บริหารระดับสูง 

คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล เป็นผูพ้ิจารณาหลกัเกณฑ์ วิธีการ และคดัเลือก
บุคลากรที�มีคุณสมบติัเหมาะสมเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัฯ และเสนอให้คณะกรรมการบริษทัฯพิจารณา
ต่อไป 
9.4 การกาํกบัดูแลการดําเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
-- บริษทัฯไม่มีบริษทัร่วมและบริษทัยอ่ย -- 
9.5  การดูแลเรื�องการใช้ข้อมูลภายใน 
 คณะกรรมการบริษทัฯให้ความสําคญัในเรื�องการใช้ขอ้มูลภายใน โดยไดก้าํหนดนโยบายดงักล่าวไวใ้น
จริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจซึ� งเปิดเผยไวบ้นเว็บไซต์ของบริษทัฯเพื�อให้ผูถื้อหุ้นรับทราบและให้กรรมการ 
ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนไดต้ระหนกัและยดึถือปฏิบติั โดยมีสาระสาํคญัสรุปได ้ดงันี�  

1. กาํหนดให้กรรมการและผูบ้ริหาร ตอ้งแจง้เกี�ยวกบัการซื�อขายหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ อย่างน้อย  1 วนั 
ล่วงหน้าก่อนทําการซื� อขาย โดยให้เลขานุการบริษัทเป็นผูรั้บแจ้ง เพื�อรายงานให้คณะกรรมการ                
บริษทัฯรับทราบต่อไป 

2. กรรมการและผูบ้ริหาร มีหนา้ที�ตอ้งรายงานการเปลี�ยนแปลงการถือครองหลกัทรัพยต์่อ ก.ล.ต. ตามมาตรา 
59 แห่งพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 และที�แกไ้ขเพิ�มเติม ภายใน 3 วนั               
ทาํการ นบัแต่วนัที�มีการเปลี�ยนแปลงการถือครองหลกัทรัพย ์และให้แจง้เลขานุการบริษทัทราบเพื�อจดัทาํ
บนัทึกการเปลี�ยนแปลง สรุปจาํนวนหลกัทรัพยข์องกรรมการและผูบ้ริหารเป็นรายบุคคล เพื�อนาํเสนอต่อ
คณะกรรมการบริษทัฯในการประชุมครั� งถดัไป  

3. ห้ามกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคน นาํขอ้มูลงบการเงิน หรือขอ้มูลอื�นที�มีผลกระทบต่อราคา
หลกัทรัพยข์องบริษทัฯ  เปิดเผยต่อบุคคลภายนอกหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียที�เกี�ยวขอ้ง และห้ามทาํการซื�อขาย
หลกัทรัพยใ์นช่วง 1 เดือน ก่อนที�ขอ้มูลงบการเงินหรือขอ้มูลอื�นที�มีผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพยข์อง 
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บริษทัฯ จะเผยแพร่ต่อสาธารณชน และตอ้งไม่ซื�อขายหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ จนกว่าจะพน้ระยะเวลา                
24 ชั�วโมง นบัแต่ไดมี้การเปิดเผยขอ้มูลนั�นสู่สาธารณะทั�งหมดแลว้  

4. กาํหนดแนวทางและวิธีปฏิบติัในเรื�องการปกป้องรักษาและการใช้ขอ้มูลภายในของหน่วยงานดา้นการ
ลงทุนอยา่งถูกตอ้ง โดยกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานที�เกี�ยวขอ้ง มีหนา้ที�ตอ้งปฏิบติัตามหลกัการรักษา
ความลบัของขอ้มูลและป้องกนัการรั�วไหลของขอ้มูลไปยงับุคคลที�ไม่เกี�ยวขอ้ง และไม่นาํขอ้มูลไปใชเ้พื�อ
แสวงหาประโยชน์ส่วนตน 
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 การถือหลกัทรัพย์ และการเปลี�ยนแปลงการถือหลกัทรัพย์ของคณะกรรมการบริษัทฯและผู้บริหาร 
บริษัท  สินมั�นคงประกนัภัย  จํากดั  (มหาชน) 

· กรรมการ 
 

รายชื�อ 
 

จาํนวนหุ้นที�ถือ 
 ณ วนัที� 
1/1/2561 

 

เปลี�ยนแปลง 
เพิ�ม / (ลด) 

 

จาํนวนหุ้นที�ถือ ณ  วนัที� 
31/12/2561 

จาํนวนหุ้น 
ที�ถือ 

สัดส่วนจากหุ้นที�
ออกและเรียก

ชําระแล้ว 
1.  นายเรืองวทิย ์  ดุษฎีสุรพจน์ 25,693,220   - 25,693,220 12.85% 
คู่สมรสและบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ - -   
2.  นายเรืองเดช   ดุษฎีสุรพจน์ 25,537,510    - 25,537,510    12.77% 
คู่สมรสและบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ - -   
3.  นางสุวมิล   ชยวรประภา 14,267,540    - 14,267,540    7.13% 
คู่สมรสและบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - 
4. นางสาวองคอ์ร สมประสงค ์ - - - - 
คู่สมรสและบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - 
5. นายประดิษฐ  รอดลอยทุกข ์ 3,964,010 - 3,964,010 1.98% 
คู่สมรสและบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - 
6. นางอญัชุลี     คุณวบูิลย ์ 14,791,240    - 14,791,240    7.40% 
คู่สมรสและบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - 
7. นายวรีะชยั          งามดีวไิลศกัดิ�  - - - - 
คู่สมรสและบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - 
8.  นายวนิยั    วทิวสัการเวช  - - - - 
คู่สมรสและบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - 
9.   ดร.ชชัวลิต       สรวารี - - - - 
คู่สมรสและบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - 
10.  นางสาวถนอมศรี    สินสุขเพิ�มพูน 24,650 - 24,650 0.012% 
คู่สมรสและบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - 

 
หมายเหตุ    ขอ้มูลการถือหลกัทรัพยด์งัตารางขา้งตน้ เป็นขอ้มูลการถือหลกัทรัพยท์ั�งทางตรงและทางออ้มในบริษทัฯ 
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· ผู้บริหาร 

 
รายชื�อ 

 

จาํนวนหุ้นที�ถือ 
 ณ วนัที� 
1/1/2561 

 

เปลี�ยนแปลง 
เพิ�ม / (ลด) 

 

จาํนวนหุ้นที�ถือ ณ  วนัที� 
31/12/2561 

จาํนวนหุ้น
ที�ถือ 

สัดส่วนจากหุ้นที�ออก
และเรียกชําระแล้ว 

รองกรรมการผู้จัดการ 
1. นายสุทิพย ์  รัตนรัตน์ 2,000 - 2,000 0.001% 
คู่สมรสและบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - 
2. นายประหยดั    ฐิตะธรรมกุล 3,650 - 3,650 0.002% 
คู่สมรสและบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - 
3. นางวณีา  นิรมานสกุล 31,000 - 31,000 0.016% 
คู่สมรสและบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - 
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 
4.   นายนุสนธิ   นิลวงศ ์ - - - - 
คู่สมรสและบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - 
5.  นายสุรพงศ ์   วงษโ์สภณากุล 3,100 - 3,100 0.002% 
คู่สมรสและบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - 
6. นางสาวมนทรัตน์ นาวารัตน์ 2,430 - 2,430 0.001% 
คู่สมรสและบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ - - - - 

 
หมายเหตุ    ขอ้มูลการถือหลกัทรัพยด์งัตารางขา้งตน้ เป็นขอ้มูลการถือหลกัทรัพยท์ั�งทางตรงและทางออ้มในบริษทัฯ 
 

9.6  ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี  

(1) ค่าตอบแทนจากการสอบบญัชี (audit fee) 
 ค่าตอบแทนจากการสอบบญัชี ที�บริษทั เคพีเอม็จี ภูมิไชย สอบบญัชี จาํกดั ไดรั้บจากบริษทัฯ ในรอบบญัชี
ปี 2561 เท่ากบั 1,850,000 บาท 

(2) ค่าบริการอื�น (non-audit fee) 
 ค่าธรรมเนียมการสอบทานและตรวจสอบรายงานเกี�ยวกบั Risk-Based Capital Framework (RBC) ตามที�
สํานกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยักาํหนด สําหรับงวด 30 มิถุนายน 2561 
และ 31 ธนัวาคม 2561 รวมเท่ากบั 600,000 บาท 
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9.7 การนําหลกัการกาํกบัดูแลกจิการที�ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 ไปปรับใช้ 

 คณะกรรมการบริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของการกํากับดูแลกิจการที�ดีและการดําเนินธุรกิจ              
ด้วยความรับผิดชอบ และเป็นธรรม คณะกรรมการ จึงได้พัฒนาด้านการกํากับดูแลกิจการของบริษัทฯ               
อย่างต่อเนื�อง เพื�อสะทอ้นถึงระบบบริหารจดัการที�มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส เสริมสร้างความเชื�อมั�นและ
ความมั�นใจต่อผูถื้อหุ้น นกัลงทุน และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม โดยในปี 2561 ที�ผ่านมา คณะกรรมการบริษทัฯ ใน
การประชุม ครั� งที� 5/2561 เมื�อวนัที� 13 พฤศจิกายน 2561 ไดพ้ิจารณาทบทวนหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีสําหรับ
บริษทัจดทะเบียนปี 2560 (CG Code) ที�ออกโดยคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์เพื�อนาํมา
ปรับใช้ตามความเหมาะสมกบับริบทของบริษทัฯ พร้อมทั�ง ไดมี้มติอนุมติัปรับปรุงนโยบายบรรษทัภิบาลของ
บริษทัฯ ให้สอดคลอ้งกบัหลกัปฏิบติั CG Code ที�ไดพ้ิจารณานาํมาปรับใช้  เพื�อพฒันาดา้นบรรษทัภิบาลของ 
บริษทัฯใหมี้มาตรฐานสูงยิ�งขึ�นเทียบเคียงไดใ้นระดบัสากล                                

อย่างไรก็ดี มีแนวปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที� ดีบางประการ ที�คณะกรรมการบริษัทฯ                
ยงัไม่สามารถนาํมาปฏิบติัได ้ซึ� งมีรายละเอียดและคาํชี�แจง ดงันี�  
1. คณะกรรมการควรพจิารณาจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการ มากกว่า  6 ครั�ง ต่อปี 
 คณะกรรมการมีความเห็นว่า การประชุมคณะกรรมการอย่างน้อย 4 ครั� งต่อปี มีความเหมาะสมแล้ว 
เนื�องจากมีคณะกรรมการชุดย่อย 5 คณะ ปฏิบติัหนา้ที�แทนคณะกรรมการดว้ย โดยคณะกรรมการชุดยอ่ยรายงาน
ผลการปฏิบติังานใหค้ณะกรรมการรับทราบอยา่งสมํ�าเสมอ การประชุมคณะกรรมการไตรมาสละครั� ง เปิดโอกาส
ใหค้ณะกรรมการพิจารณาผลประกอบการควบคู่กบัการประชุมวาระอื�นๆ นอกจากนี�   หากมีการประชุม Business 
Plan  หรือ Strategy Session เป็นกรณีพิเศษในปีนั�นๆ บริษทัฯจะจดัให้มีการประชุมคณะกรรมการเพิ�มเติมจาก                 
4 ครั� งต่อปี การประชุมกรรมการที�พรํ�าเพรื�อเกินความจาํเป็นอาจก่อใหเ้กิดภาระที�เกินความพอดีต่อฝ่ายบริหาร และ
นาํไปสู่การปฏิบติัหนา้ที�ของคณะกรรมการที�มีประสิทธิภาพนอ้ยลง คณะกรรมการที�ดีควรคาํนึงถึงประสิทธิภาพ
การประชุมมากกวา่ปริมาณการประชุม 
2. บริษัทควรกาํหนดนโยบายเกี�ยวกบัจํานวนองค์ประชุมขั�นตํ�า ณ ขณะที�คณะกรรมการจะลงมติในที�   
   ประชุมคณะกรรมการว่า ต้องมีกรรมการอยู่ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจํานวนกรรมการ ทั�งหมด  

คณะกรรมการมีความเห็นว่า เป็นหน้าที�ของกรรมการที�จะอยู่ในที�ประชุมเมื�อมีการประชุมและลงมติ             
หากกรรมการท่านใดไม่สามารถปฏิบัติหน้าที�ได้อย่างเต็มที�  คณะกรรมการอาจจะไม่พิจารณาเสนอต่อ                   
อายกุารดาํรงตาํแหน่งเมื�อหมดวาระลง นอกจากนี�  การกาํหนดองคป์ระชุมขั�นตํ�า 2 ใน 3 ของจาํนวนกรรมการอาจ
นาํไปสู่การปฏิบติัหนา้ที�ของคณะกรรมการที�ไม่มีประสิทธิภาพ เนื�องจากไม่สามารถลงมติไดเ้มื�อถึงวาระที�ตอ้งมี
การลงมติ ทาํใหก้ารตดัสินใจล่าชา้ ไม่เกิดผลดีต่อการดาํเนินงานของบริษทัฯ  
3. คณะกรรมการควรประกอบด้วยกรรมการที�เป็นกรรมการอสิระ มากกว่าร้อยละ 50 

ณ สิ�นปี 2561 บริษทัฯมีกรรมการ จาํนวน 10 คน องคป์ระกอบของคณะกรรมการสามารถสรุปไดด้งันี�   
กรรมการอิสระจาํนวน 3 คน (คิดเป็นร้อยละ 30)ไดแ้ก่ นายวรีะชยั งามดีวไิลศกัดิ�  นายวนิยั วทิวสัการเวช                                     

และ ดร.ชชัวลิต  สรวารี 
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กรรมการที� มิใช่ผู ้บริหาร จํานวน 4 คน (คิดเป็นร้อยละ 40) ได้แก่ นายเรืองวิทย์  ดุษฎีสุรพจน์                     

นางอญัชุลี คุณวบูิลย ์ นางสาวองคอ์ร สมประสงค ์และนางสาวถนอมศรี สินสุขเพิ�มพูน     
 ก ร รม ก า ร บ ริห า ร  จํา น ว น 3  ค น  ( คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  3 0 )  ไ ด้แ ก่  น า ย เ รือ ง เด ช   ดุ ษ ฎี สุ รพ จ น์                                     

นางสุวมิล  ชยวรประภา และนายประดิษฐ รอดลอยทุกข ์
โดยกรรมการขา้งตน้ เป็นกรรมการที�จดัอยูใ่นกลุ่มผูถื้อหุน้ ดงันี�   
ครอบครัวดุษฎีสุรพจน์ ( ถือหุ้นรวมร้อยละ 62.32) กรรมการจํานวน 4 คน (คิดเป็นสัดส่วน                          

กรรมการร้อยละ 40) ไดแ้ก่  นายเรืองวิทย ์ ดุษฎีสุรพจน์   นายเรืองเดช  ดุษฎีสุรพจน์ นางอญัชุลี คุณวิบูลย ์ และ
นางสุวมิล  ชยวรประภา 

กองทุน MINDO ASIA INVESTMENTS LIMITED และ กองทุน LEAPFROG THAILAND 
HOLDINGS LIMITED (ถือหุ้นรวมร้อยละ 21.75) กรรมการจาํนวน 1 คน (คิดเป็นสัดส่วนกรรมการร้อยละ 10) 
ไดแ้ก่ นางสาวองคอ์ร สมประสงค ์ 

ครอบครัวรอดลอยทุกข์ (ถือหุ้นรวมร้อยละ 2.19) กรรมการจาํนวน 1 คน (คิดเป็นสัดส่วนกรรมการ                 
ร้อยละ10) ไดแ้ก่ นายประดิษฐ รอดลอยทุกข ์

ดงันั�น บริษทัฯจึงมีกรรมการจากกลุ่มผูถื้อหุ้น ซึ� งถือหุ้นรวมกนัเกินกว่าร้อยละ 80 เป็นกรรมการบริษทัฯ 
จาํนวน 6 คน (คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 60 ของกรรมการทั�งหมด)  

คณะกรรมการมีความเห็นว่า คณะกรรมการบริษทัฯไม่จาํเป็นตอ้งประกอบด้วยกรรมการที�เป็นอิสระ
มากกวา่ร้อยละ 50 เนื�องจากบริษทัฯมีผูถื้อหุน้ใหญ่ถือหุน้รวมกนัเกินกวา่ร้อยละ 80    นอกจากนี� ยงัไม่มีผลงานวิจยั
ที�ไดม้าตรฐานน่าเชื�อถือ ที�สามารถสรุปไดว้า่คณะกรรมการที�ประกอบดว้ยกรรมการที�เป็นอิสระมากกวา่ร้อยละ 50 
ปฏิบติังานไดดี้มีประสิทธิภาพมากกวา่คณะกรรมการที�ประกอบดว้ยกรรมการอิสระน้อยกว่าร้อยละ 50   ดงันั�น 
การมีกรรมการอิสระมากกว่าร้อยละ 50 จึงไม่ใช่ปัจจยัแห่งความสําเร็จของคณะกรรมการเสมอไป นอกจากนี�  
กรรมการบริษทัฯไม่ว่าจะเป็นกรรมการที�เป็นตวัแทนครอบครัว หรือตวัแทนของกองทุน หรือกรรมการอิสระ 
หรือกรรมการที�เป็นผูบ้ริหาร ต่างแสดงความเห็นและตดัสินใจอยา่งเป็นอิสระต่อกนั ดงัสามารถตรวจสอบไดจ้าก
บนัทึกการประชุมคณะกรรมการ หรือ บันทึกการประชุมคณะกรรมการชุดย่อย ที�มีการบันทึกความเห็นที�
หลากหลาย นาํไปสู่การลงมติที�มีประโยชน์ต่อการดาํเนินงานของบริษทัฯ  
4. ประธานกรรมการควรเป็นกรรมการอสิระ 
 ปัจจุบนั ประธานกรรมการของบริษทัฯ คือ นายเรืองวิทย ์ ดุษฎีสุรพจน์  ซึ� งไม่ไดเ้ป็นกรรมการอิสระ 
เนื� องจากครอบครัวดุษฎีสุรพจน์ถือหุ้นบริษัทฯสัดส่วนร้อยละ 62.32 บริษัทฯมีความเห็นว่า  การที�                          
ประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระหรือไม่ ไม่ใช่ปัจจัยแห่งความสําเร็จของการปฏิบัติหน้าที� ที� ดีของ                 
ประธานกรรมการแต่อยา่งใด นอกจากนี�  คณะกรรมการยงัไม่เคยไดรั้บทราบถึงผลงานวิจยัที�ไดม้าตรฐานน่าเชื�อถือ
ไดที้�สามารถสรุปไดช้ดัเจนวา่ ประธานกรรมการที�เป็นกรรมการอิสระปฏิบติัหนา้ที�ไดดี้กวา่ประธานกรรมการที�
ไม่ใช่กรรมการอิสระ   
 ถึงแมป้ระธานกรรมการบริษทัฯไม่ไดเ้ป็นกรรมการอิสระ แต่ประธานกรรมการไดใ้ห้ความสําคญักบัเรื�อง
บทบาทและความรับผดิชอบของคณะกรรมการในฐานะผูน้าํที�สร้างคุณค่าใหแ้ก่กิจการอยา่งย ั�งยนื เรื�อง Corporate 
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Governance และใหค้วามสาํคญัต่อการปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อยา่งเท่าเทียมกนั ดงัปรากฎวา่ บริษทัฯ มีผลประกอบการ
ที�ดีอย่างต่อเนื�อง มีงบแสดงฐานะการเงินที�แข็งแกร่ง มีอตัราผลตอบแทนต่อทุนในอตัราที�น่าพอใจ และบริษทัฯ
ไดรั้บคะแนน CG ในส่วนการปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อยา่งเท่าเทียมกนั ร้อยละ 99 ในปี 2561  
5. คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน ควรประกอบด้วยกรรมการอสิระเป็นส่วนใหญ่ (มากกว่า     
   ร้อยละ 50)    

การที�คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล (คณะกรรมการสรรหาฯ) ไม่ไดป้ระกอบดว้ย
กรรมการอิสระเป็นส่วนใหญ่ ไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติัหน้าที�ที�ดีของคณะกรรมการชุดนี� แต่อย่างใด 
เนื�องจากคณะกรรมการสรรหาฯ ปฏิบติัหนา้ที�อยา่งเป็นกลางและเป็นธรรม คาํนึงถึงผลประโยชน์ของบริษทัฯและ
ผูถื้อหุ้นทุกฝ่าย ตลอดจน stakeholders   ความเห็นของกรรมการมีความหลากหลายและเป็นอิสระแก่กนั นาํไปสู่
การตดัสินใจที�ดีตามหลกัมาตรฐานของอุตสาหกรรมประกนัภยัและบริษทัจดทะเบียน สามารถตรวจสอบไดจ้าก
รายงานการประชุม นอกจากนี�  ในช่วง 4 ปีที�ผา่นมา คณะกรรมการสรรหาฯไดเ้สนอให้มีการปรับนโยบายดา้น CG 
จาํนวน 3 ครั� ง และบริษทัฯไดรั้บคะแนน CG จากโครงการสํารวจการกาํกบัดูแลกิจการบริษทัจดทะเบียนไทย โดย
สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย ที�สูงน่าพอใจอยา่งต่อเนื�อง  
6. คณะกรรมการควรจัดให้มีการประเมินผลงานกรรมการเป็นรายบุคคล รวมทั�งเปิดเผยกระบวนการ  และ 
   หลกัเกณฑ์ในการประเมิน 
 คณะกรรมการบริษทัฯและคณะกรรมการชุดยอ่ย มีการประเมินผลงานคณะกรรมการเป็นคณะ ไม่มีการ
ประเมินเป็นรายบุคคล เนื�องจากมีความเห็นว่า การประเมินเป็นคณะเป็นแนวทางและวิธีการประเมินที�มี
ประสิทธิภาพเพียงพอแลว้ การทาํงานของคณะกรรมการเป็นลกัษณะการปฏิบติังานแบบ collective deliberation  
คือ พิจารณาความเห็นที�หลากหลายของกรรมการร่วมกนั เพื�อนาํไปสู่การตดัสินใจที�ดีที�สุด 

คณะกรรมการบริษทัฯและคณะกรรมการชุดยอ่ย มีการประเมินผลงานคณะกรรมการเป็นคณะ ไม่มีการ
ประเมินเป็นรายบุคคล เนื�องจากมีความเห็นว่า การประเมินเป็นคณะเป็นแนวทางและวิธีการประเมิน                     
ที� มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ เ พี ย ง พ อ แ ล้ว  ก า ร ทํา ง า น ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร เ ป็ น ลัก ษ ณ ะ ก า ร ป ฏิ บัติ ง า น แ บ บ                          
collective deliberation  คือ พิจารณาความเห็นที�หลากหลายของกรรมการร่วมกนั เพื�อนาํไปสู่การตดัสินใจที�ดีที�สุด   
นอกจากนี�  เป็นที�น่าสังเกตว่า การประเมินเป็นรายบุคคลของบริษทัจดทะเบียนที�มีการเปิดเผยผลการประเมิน               
มกัปรากฏว่าคะแนนประเมินของแต่ละบุคคลใกล้เคียงกันมาก ไม่มีความแตกต่างที�สะท้อนให้เห็นถึงความ
แตกต่างของคุณภาพการปฏิบัติงานที�แท้จริง ดังนั�น การประเมินเป็นรายบุคคลอาจไม่สามารถบอกผลการ
ปฏิบติังานรายบุคคลที�แทจ้ริงได ้และอาจไม่เหมาะกบัวฒันธรรมไทยซึ�งมกัเกรงอกเกรงใจซึ�งกนัและกนั ทาํให้การ
ประเมินรายบุคคลเป็นการประเมินที�ไม่มีความหมายในทางปฏิบติั 
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10.  ความรับผดิชอบต่อสังคม  

 นโยบายภาพรวม 
 บริษทัฯตระหนกัถึงการดาํเนินธุรกิจควบคู่ไปกบัความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดลอ้ม รวมทั�ง
ให้ความสําคญัในการสร้างความเจริญเติบโตให้แก่กิจการอย่างย ั�งยืน โดยยึดหลกัธรรมาภิบาล ดาํเนินธุรกิจ 
ดว้ยความโปร่งใส เป็นธรรม และคาํนึงถึงประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม คณะกรรมการบริษทัฯ ไดจ้ดัให้
มีการกาํหนดแนวปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มไวใ้นนโยบายบรรษทัภิบาลและจริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจ
ของบริษทัฯ เพื�อเป็นแนวทางให้ทุกส่วนในองค์กรยึดถือในการปฏิบติัหน้าที� เพื�อให้บรรลุเป้าหมายและ
วตัถุประสงค ์ที�เป็นไปดว้ยความย ั�งยนื 
 บริษทัฯส่งเสริมการสร้างวฒันธรรมองคก์รที�ปลูกฝังให้พนกังานทุกระดบั มีจิตสํานึกในการปฏิบติั
หนา้ที�อยา่งมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดลอ้ม ตลอดจนสนบัสนุนและให้ความช่วยเหลือในกิจกรรม
ต่าง ๆ ที�เป็นประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และสิ�งแวดลอ้ม   
1. การประกอบกจิการด้วยความเป็นธรรม 
 บริษทัฯดาํเนินธุรกิจโดยยดึมั�นในหลกัธรรมาภิบาล บริหารงานดว้ยความโปร่งใส และคาํนึงถึงความ
รับผิดชอบและสิทธิของผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยบริษทัฯไดก้าํหนดจริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจ เพื�อให้
กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบัยดึถือเป็นกรอบในการปฏิบติัหนา้ที�ใหส้าํเร็จลุล่วง ดว้ยความซื�อสัตย์
สุจริต แนวทางการประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม มีดงันี�  
· บริษทัฯ มุ่งเน้นการเสริมสร้างธุรกิจให้มีความแข็งแกร่งและมั�นคง เพิ�มมูลค่าให้แก่องค์กร เพื�อให ้              

ผูถื้อหุ้นได้รับผลประโยชน์ในระยะยาว รวมทั�งจดัให้มีระบบการควบคุมภายในและระบบการ
บริหารความเสี� ยงที�มีประสิทธิภาพ ตลอดจนจดัให้มีช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลและเว็บไซต์ของ
บริษทัฯ เพื�อใหผู้ถื้อหุน้สามารถเขา้ถึงข่าวสารต่าง ๆ ไดโ้ดยสะดวก 

· บริษทัฯ มุ่งมั�นพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการเพื�อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว 
และทนัต่อเวลา พร้อมทั�งให้ขอ้มูลเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์และบริการที�ถูกตอ้งเพียงพอ เพื�อให้ลูกคา้มี
ขอ้มูลในการตดัสินใจ และจดัให้มีช่องทางและกระบวนการให้ลูกค้าสามารถร้องเรียนเกี�ยวกับ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการเพื�อปรับปรุงการปฏิบติังานใหมี้คุณภาพยิ�งขึ�น  

· บริษทัฯ ตระหนักในคุณค่าของพนักงาน และปฏิบติัต่อพนักงานทุกคนด้วยความเสมอภาค ให้
ความสําคญัต่อการพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังานให้มีความกา้วหน้าและมั�นคงในอาชีพ 
ตลอดจนดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในการทาํงานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของ
พนกังาน และเสริมสร้างบรรยากาศทาํงานใหดี้อยูเ่สมอ 

· บริษทัฯ ปฏิบติัตามกรอบกติกาของการแข่งขนัทางการคา้ที�ดี และไม่แสวงหาขอ้มูลที�เป็นความลบั
ทางการคา้ เพื�อผลประโยชน์ในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯที�ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม 
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· บริษทัฯ ไม่สนบัสนุนการกระทาํใดที�เป็นการล่วงละเมิดลิขสิทธิ� ตามกฎหมาย สิทธิทางปัญญา หรือ 

เครื�องหมายทางการคา้ ตลอดจนการใช้ประโยชน์จากทรัพยสิ์นทางปัญญา โดยที�ไม่ได้รับอนุญาต
จากผูเ้ป็นเจา้ของ 

· บริษทัฯ กาํหนดหลกัเกณฑ์และการคดัเลือกคู่คา้/คู่สัญญา อย่างชัดเจน โดยคาํนึงถึงผลประโยชน์
ร่วมกนั พร้อมทั�งปฏิบติัตามระเบียบ ขั�นตอนการจดัหา ตลอดจนเงื�อนไขที�ตกลงกนัไวอ้ยา่งเคร่งครัด 

· บริษทัฯ ดาํรงชื�อเสียงของบริษทัฯ โดยการบริหารกิจการอยา่งมีประสิทธิภาพ และคงความสามารถ
ในการชาํระหนี� ให้ดีที�สุด และไม่เรียก ไม่รับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใด ๆ ที�ไม่สุจริตในการติดต่อกบั 
เจา้หนี�   

2. การป้องกนัการมีส่วนเกี�ยวข้องกบัการทุจริตคอร์รัปชั�น   
 ดว้ยตระหนกัดีวา่การใหห้รือรับสินบนและการคอร์รัปชั�นนั�น เป็นภยัร้ายแรงที�ทาํลายการแข่งขนัอยา่ง
เสรีและเป็นธรรม รวมทั�งก่อให้เกิดความเสียหายต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม บริษทัฯ จึงยึดมั�นที�จะ
ดาํเนินธุรกิจดว้ยความซื�อสัตย ์โปร่งใสและเป็นไปตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี โดยไดใ้ห้ความสําคญัใน
การต่อตา้นการใหห้รือรับสินบนและการคอร์รัปชั�นทุกรูปแบบ คณะกรรมการบริษทัฯ จึงพิจารณากาํหนด  

1. นโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชั�น 
2. แนวทางปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชั�น เรื�อง การให/้รับ ของขวญั ของกาํนลั การเลี�ยง

รับรอง หรือผลประโยชน์อื�นใด 
3. แนวทางปฏิบติัการแจง้เบาะแส การร้องเรียนเกี�ยวกบัการทุจริตคอร์รัปชั�น 
4. มาตรการต่อตา้นการคอร์รัปชั�น 
5. คู่มือการบริหารความเสี�ยงดา้นการทุจริตคอร์รัปชั�น 
เพื�อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของ  กรรมการ  ผูบ้ริหาร พนักงานของบริษทัฯ  ให้เป็นไปตาม

นโยบายและแนวปฏิบัติที� เกี�ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชั�น และเพื�อป้องกันมิให้บริษัทฯ อันรวมไปถึง
กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และผูเ้กี�ยวขอ้ง ฝ่าฝืนกฎหมายต่อตา้นการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชั�น 
โดยไดเ้ผยแพร่นโยบายไวบ้นเวบ็ไซต ์www.smk.co.th  และ ระบบ Intranet ของบริษทัฯ    
การเป็นสมาชิกของแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต 
 บริษทัฯ มีเจตนาที�ชดัเจนในการดาํเนินธุรกิจโดยยดึมั�นในหลกัจริยธรรมและหลกับรรษทัภิบาลมาโดย
ตลอด และในปี 2561 บริษทัฯ ไดด้าํเนินงานดา้นการกาํกบัดูแลกิจการและไดรั้บการรับรองเป็นแนวร่วมปฏิบติั
ของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นทุจริต (CAC-Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against 
Corruption) เมื�อวนัที� 17 พฤษภาคม 2561 ซึ� งเป็นผลมาจากการที�บริษทัฯ ไดก้าํหนดนโยบายไวอ้ย่างชัดเจน 
เพื�อให้กรรมการบริษทัฯ ผูบ้ริหาร และพนักงาน นาํนโยบายการต่อตา้นทุจริตไปปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม 
พร้อมทั�ง วางมาตรการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั�นภายในองค์กรอย่างต่อเนื�อง และได้บรรจุในแผนการ
ตรวจสอบประจาํปีของบริษทัฯ และยงัคงมุ่งมั�นปฏิบติัเพื�อให้เป็นไปตามกฎหมายทั�งหมดที�เกี�ยวขอ้งกบัการ
ต่อตา้นการให้สินบนและการคอร์รัปชั�นและการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีของบริษทัฯ  ตลอดจนไม่เขา้ไปมีส่วน
ร่วมในการคอร์รัปชั�นทั�งทางตรงและทางออ้ม โดยกรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนจะตอ้งยดึถือและตอ้ง 
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ปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด นอกจากนี�  บริษทัยงัรณรงคสื์�อสารและให้ความรู้กบัผูเ้กี�ยวขอ้งทั�งภายในองคก์รและ
ภายนอกองคก์รอยา่งต่อเนื�อง 

คณะกรรมการบริษทัฯ มอบหมายใหค้ณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูก้าํกบัดูแลการปฏิบติัตามมาตรการ
ต่อตา้นการคอร์รัปชั�น โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้ทาํการสอบทานมาตรการและการควบคุมภายในที�
เกี�ยวขอ้ง และไดรั้บรายงานเกี�ยวกบัความเพียงพอและประสิทธิผลของมาตรการต่อตา้นการคอร์รัปชั�น โดยได้
สอบทานการประเมินความเสี�ยงและใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัการปฏิบติัที�ควรมีเพื�อลดความเสี�ยงนั�น โดยผูบ้ริหาร
ไดน้าํคาํแนะนาํไปปฏิบติั ทั�งนี�  คณะกรรมการตรวจสอบไดร้ายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการบริษทัฯ 
อยา่งสมํ�าเสมอ  

บริษทัฯ ไดส่้งเสริมและสื�อสารไปยงับุคลากรทุกระดบั เพื�อให้เกิดความเขา้ใจ นาํไปสู่การยอมรับและ
ปลูกจิตสํานึกที�ดี โดยกาํหนดให้มีการลงนาม รับทราบและถือปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชั�น และ
ระเบียบ มาตรการอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งอยา่งเคร่งครัด  อีกทั�ง กาํหนดใหมี้ช่องทางรับเรื�องร้องเรียนหรือแจง้เบาะแส
เมื�อพบเห็นการกระทาํที�เป็นการทุจริตคอร์รัปชั�น พร้อมทั�ง กาํหนดให้มีมาตรการรักษาความลบัและคุม้ครอง            
ผูร้้องเรียนหรือแจง้เบาะแสให้มีความปลอดภยั ไม่ให้ถูกกลั�นแกลง้ ทั�งในระหว่างการสอบสวน และภายหลงั
การสอบสวน และมีกระบวนการสอบสวนที�เป็นธรรม 
มาตรการคุ้มครองและรักษาความลบัของผู้ร้องเรียน 

เพื�อเป็นการคุม้ครองสิทธิของผูร้้องเรียนและผูใ้ห้ขอ้มูลที�กระทาํโดยเจตนาสุจริต บริษทัฯจะปกปิดชื�อ 
ที�อยู่ หรือขอ้มูลใด ๆ ที�สามารถระบุตวัผูร้้องเรียนหรือผูใ้ห้ขอ้มูลได ้และเก็บรักษาขอ้มูลของผูร้้องเรียนและ
ผูใ้ห้ขอ้มูลไวเ้ป็นความลบั โดยจาํกดัเฉพาะผูรั้บผิดชอบในการดาํเนินการตรวจสอบเรื�องร้องเรียนเท่านั�นที�จะ
เขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวได ้ทั�งนี�  ผูไ้ดรั้บขอ้มูลจากการปฏิบติัหนา้ที�ที�เกี�ยวขอ้งกบัเรื�องร้องเรียน มีหนา้ที�เก็บขอ้มูล                
ขอ้ร้องเรียน และเอกสารหลกัฐานของผูร้้องเรียนและผูใ้หข้อ้มูลไวเ้ป็นความลบั ห้ามเปิดเผยขอ้มูลแก่บุคคลอื�น
ที�ไม่มีหนา้ที�เกี�ยวขอ้ง เวน้แต่เป็นการเปิดเผยตามหนา้ที�ที�กฎหมายกาํหนด 
การดําเนินการเมื�อได้รับเรื�องร้องเรียนเกี�ยวกบัการคอร์รัปชั�น 

1. รวบรวมขอ้เทจ็จริงที�เกี�ยวกบัเรื�องร้องเรียนการคอร์รัปชั�น 
2. ประมวลผล กลั�นกรองขอ้มูล และ กาํหนดมาตรการเพื�อพิจารณาขั�นตอน วิธีการจดัการ ในแต่ละเรื�อง

และดาํเนินการแกไ้ขอยา่งเหมาะสม 
3. รายงานผลใหผู้ร้้องเรียน ผูถู้กร้องเรียน ผูใ้หค้วามร่วมมือในการตรวจสอบเรื�องร้องเรียนหรือบุคคลอื�น 

ตามความจาํเป็นและเหมาะสมทราบ โดยกรรมการผูจ้ดัการ และ/หรือกรรมการตรวจสอบ จะติดตาม
ผลความคืบหนา้เป็นระยะ กรณีที�เป็นเรื�องก่อความเสียหายต่อบริษทัฯอยา่งมีนยัสําคญั คณะกรรมการ 
ตรวจสอบหรือกรรมการผูจ้ดัการ จะตอ้งรายงานขอ้เท็จจริงและผลการสอบสวนให้คณะกรรมการ
บริษทัฯรับทราบ 

ช่องทางการรับเรื�องร้องเรียน  
 คณะกรรมการบริษทัฯ ไดจ้ดัช่องทางเพื�อให้พนกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม สามารถร้องเรียน  
แจง้เบาะแสการกระทาํผดิ หรือแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ได ้โดยผา่นช่องทางของบริษทัฯ ดงันี�  
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 1. ทางโทรศพัท ์ที�หมายเลข 

· หน่วยงานรับเรื�องร้องเรียน (Complain Unit) โทร: 02-3787000 ต่อ 7177 – 7181 
2. ทางเวบ็ไซตข์องบริษทั www.smk.co.th  
3. กรอกแบบฟอร์ม แสดงความคิดเห็น ไดทุ้กสาขาทั�วประเทศ 
4. ทางไปรษณีย ์โดยจ่าหนา้ซองถึง 

· ประธานกรรมการตรวจสอบ 
· กรรมการผูจ้ดัการ 

· ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 
 โดยส่งมาตามที�อยู่ ดังนี� 
 บริษทั สินมั�นคงประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 

 เลขที� 313 ถนน ศรีนครินทร์ แขวงหวัหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240 
3. การเคารพสิทธิมนุษยชน  

บริษทัฯส่งเสริมการปฏิบติัตามกฎหมายสิทธิมนุษยชน เคารพในสิทธิ ศกัดิ� ศรีของความเป็นมนุษย ์โดย
ไม่เลือกปฏิบติัต่อบุคคลใดดว้ยเรื�องเชื�อชาติ สีผวิ ศาสนา เพศ อาย ุหรือสถานภาพอื�นใดที�ถือเป็นสิทธิมนุษยชน 
บริษทัฯตั�งมั�นอยูบ่นหลกัของเสรีภาพ และความเสมอภาค ตลอดจนสนบัสนุนการปกป้องสิทธิมนุษยชนตาม
ขอบเขตอาํนาจที�เอื�ออาํนวย 

บริษทัฯปฏิบติัต่อพนักงานอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกนั ให้เกียรติในคุณค่าของความเป็นมนุษย์
เสมอเหมือนกนั บริษทัฯไม่มีขอ้จาํกดั หรือเลือกปฏิบติัต่อบุคคลใด ๆ ในการจา้งงาน ด้วยเรื�องเชื�อชาติ สีผิว 
ศาสนา เพศ อายุ หรือสถานภาพอื�นใดที�ถือเป็นสิทธิมนุษยชน ตลอดจนให้สิทธิในการเสนอแนะเรื�องต่าง ๆ
อยา่งเปิดเผย 

บริษทัฯ มีการจดัทาํขอ้บงัคบัดา้นแรงงานที�มีมาตรฐาน และได้รับการรับรองจากกระทรวงแรงงาน 
ตลอดจน จดัใหมี้ช่องทางการร้องทุกขส์ําหรับพนกังาน โดยพนกังานที�ประสบปัญหาในเรื�องต่าง ๆ มีสิทธิแจง้
เรื�องร้องเรียนผา่นผูบ้งัคบับญัชาของตนไดโ้ดยตรง หรือผา่นช่องทางผูจ้ดัการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล  
4. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
 บริษทัฯใหค้วามสาํคญักบัพนกังานโดยถือวา่พนกังานคือทรัพยากรสาํคญัที�มีส่วนช่วยใหเ้ป้าหมายของ
บริษทัฯบรรลุผลสาํเร็จ ตลอดจนเคารพในสิทธิ และปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั ดงันี�  

· มีการสรรหาวา่จา้งที�โปร่งใส  ยดึตามคุณสมบติัและความสามารถตามตาํแหน่งงาน 
· มีเงื�อนไขในการจา้งงานที�เป็นธรรม และใหพ้นกังานไดรั้บค่าตอบแทน  การขึ�นค่าจา้ง และโบนสัตาม

ผลงานประจาํปีของพนกังานที�เหมาะสมตามตาํแหน่งหนา้ที�และตามศกัยภาพ 
· มีการกาํหนดวฒันธรรมองคก์ร  เพื�อเป็นแนวทางในการปฏิบติัหนา้ที� 
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· บริษทัฯมีการพิจารณาทบทวนปรับปรุงแกไ้ขระเบียบสวสัดิการต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัยคุสมยัและ

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานปัจจุบนัเสมอ จดัใหมี้วนัลาพกัผอ่นประจาํปี  การจดัตั�งกองทุนสาํรอง
เลี�ยงชีพ การรักษาพยาบาลทั�งผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน   

· บริษทัฯมีระเบียบหลกัเกณฑ์ที�เป็นธรรมและเสมอภาคสาํหรับการคดัเลือก การแต่งตั�ง และการโยกยา้ย
ตาํแหน่งของพนกังาน โดยมีการเสนอพิจารณาตามคุณสมบติั เหตุผล และความเหมาะสม  

· บริษทัฯมีการตั�งคณะกรรมการสอบวนิยัในการเสนอลงโทษทางวนิยัพนกังานอยา่งมีหลกัการและ
เหตุผล ภายใตข้อ้กาํหนดในขอ้บงัคบัการทาํงาน 

· บริษทัฯดูแลดา้นความเป็นอยู ่ความปลอดภยัและสุขอนามยัในสถานที�ทาํงาน  ใหมี้ความปลอดภยัต่อ
ชีวติ และทรัพยสิ์นของพนกังาน 

· ส่งเสริมการเรียนรู้และการพฒันาบุคลากรเพื�อยกระดบัการทาํงานของพนกังานอยา่งมืออาชีพ พฒันา
ระบบการทาํงานและสร้างนวตักรรมในองคก์ร 

· ปฏิบติัตามกฎหมาย และขอ้บงัคบัต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัพนกังานอยา่งเคร่งครัด 
ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน 

 ความปลอดภยั เป็นภารกิจแรกของบริษทัฯในฐานะผูด้าํเนินธุรกิจประกนัวินาศภยั  บริษทัฯมุ่งเนน้ให้
พนกังานมีคุณภาพชีวติการทาํงานที�ดี จึงไดจ้ดัใหมี้คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิ�งแวดลอ้ม
ในการทาํงาน (คปอ.)ทั�งสํานกังานใหญ่และสาขา  เพื�อทาํหน้าที�พฒันา ปรับปรุง และติดตามระบบความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในที�ทาํงานของบริษัทฯให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยความ
ปลอดภยัในการทาํงาน และ/หรือมาตรฐานความปลอดภยัในการทาํงาน ตลอดจนจดัทาํนโยบาย แผนงาน
ประจาํปี โครงการ หรือกิจกรรมดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน อาทิ การ
รณรงคภ์ายในองคก์ร “โครงการขบัขี�ปลอดภยัคาดเข็มขดันิรภยัใส่หมวกกนัน็อค” โดยมีเป้าหมายเป็นองคก์ร            
ที�ปราศจากอุบติัเหตุและความสูญเสียจากการเกิดอุบติัเหตุ การประสบอนัตราย หรือการเจ็บป่วยอนัเนื�องจาก
การทาํงาน หรือความไม่ปลอดภยัในสถานที�ทาํงานอนัเกิดการสูญเสียชีวติและทรัพยสิ์น 
  ในปี 2561 ที�ผา่นมา บริษทัฯไดจ้ดัให้มีการอบรมการเกิดเหตุเพลิงไหมใ้นสํานกังานใหญ่ รวมถึงสาขา
ที�มีพนกังานเป็นจาํนวนมาก  การใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิงและซ้อมอพยพหนีไฟประจาํปี  เพื�อให้พนกังานรู้สาเหตุ
การเกิดเพลิงไหมแ้ละการใชอุ้ปกรณ์ระงบัเหตุเบื�องตน้  รวมถึงหากเกิดเหตุฉุกเฉินภายในอาคาร พนกังานจะ
สามารถลงจากอาคารไปยงัจุดรวมพลไดอ้ยา่งถูกวธีิและมีความปลอดภยั 
 คณะกรรมการความปลอดภยัฯไดด้าํเนินการตรวจพื�นที�อาคารสํานกังาน และจดัประชุมเพื�อเสนอแนะ
แนวทางการปรับปรุงด้านความปลอดภัยให้ดียิ�งขึ� น ตลอดจนติดตามความคืบหน้าการแก้ไขปรับปรุง                       
เป็นประจาํทุกเดือน นอกจากนี�  บริษทัฯยงัได้ตรวจสอบและเปลี�ยนอุปกรณ์เครื� องใช้ไฟฟ้าตามมาตรฐาน                  
อายกุารใชง้าน ตรวจสอบและปรับปรุงระบบแอร์  ไฟแสงสวา่งภายในอาคาร  และนํ�าดื�มพนกังานใหไ้ด ้
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มาตรฐานถูกสุขลักษณะ รวมถึงการตรวจสอบมาตรฐานความสะอาดร้านอาหารสวสัดิการให้ตรงตาม
มาตรฐานที�กาํหนด   
 ทั�งนี�   ในปี 2561 พบวา่มีอตัราพนกังานที�ลาหยดุจากอุบติัเหตุเนื�องจากการทาํงานแบ่งเป็นกรณีต่าง ๆ 
ดงันี�   

กรณบีาดเจ็บของพนักงาน ชาย หญงิ รวม 
ไม่หยดุงาน - - - 
หยดุงาน 2 - 2 
ทุพพลภาพ - - - 
เสียชีวติ - - - 
รวม 2 - 2 

ด้านสวสัดิการ 
 บริษทัฯพิจารณาปรับปรุงสวสัดิการของพนักงานให้มีความสอดคล้องกบัภาวะเศรษฐกิจอยู่เสมอ 
นอกจากนี�  บริษทัฯไดจ้ดัสิทธิประโยชน์ดา้นอื�นๆให้แก่พนกังาน อาทิ กองทุนสํารองเลี�ยงชีพ ค่ารักษาพยาบาล  
กระเชา้เยี�ยมผูป่้วยใน และสวสัดิการเงินกูพ้นกังาน เป็นตน้ 
 บริษทัฯจดัให้มีคณะกรรมการด้านสวสัดิการ ทาํหน้าที�ดูแลเรื� องสวสัดิการของพนักงานให้เป็นไป
ตามที�กฎหมายกาํหนดและมีความเท่าเทียมกนั ตลอดจนร่วมหารือและให้ขอ้เสนอแนะต่อคณะกรรมการค่าจา้ง 
ในเรื�องผลตอบแทนและสวสัดิการต่างๆของพนกังานเพื�อใหมี้ความเหมาะสม 
      บริษทัฯส่งเสริมให้พนักงานมีสุขภาพดี โดยจดัให้มีห้องพยาบาลและพยาบาลวิชาชีพประจาํห้อง
พยาบาล การตรวจสุขภาพประจาํปี  รวมถึงจดัทาํห้องออกกาํลงักายที�มีอุปกรณ์ครบครันสําหรับพนกังานใช้
ออกกาํลงักายในช่วงเวลาหลงัเลิกงาน  ตลอดจนสื�อสารกบัพนกังานให้รับทราบขอ้มูลเกี�ยวกบัโรคภยัต่างๆ 
และแนวทางการรักษาสุขภาพ เพื�อใหพ้นกังานตระหนกัถึงความสาํคญัของการมีสุขภาพที�ดี   

ด้านการพฒันาบุคลากร 
 ในปี 2561 การดาํเนินงานในส่วนของการพฒันาบุคลากรยงัคงมุ่งเนน้พฒันาความรู้ ทกัษะ ทศันคติที�ดี 
และศกัยภาพให้กบัพนกังานในทุกระดบัอย่างต่อเนื�อง โดยมีการจดัฝึกอบรมพฒันาพนกังานดว้ยหลกัสูตรที�
เหมาะสม มีทั�งการอบรมภายใน (In-house) และการส่งพนักงานไปอบรมกับสถาบันภายนอก (Public 
Training) เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ของบริษทัฯ ที�มุ่งเนน้การพฒันาบุคลากรให้มีคุณภาพและ
ศกัยภาพสูง มีการให้โอกาสในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง ผลกัดนัให้พนักงานไดใ้ช้ศกัยภาพที�มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด นอกจากนี� ยงัมีการ Coaching ซึ� งเป็นการสอนงานจากผูบ้งัคบับญัชาถึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
โดยตรง ด้วยวิธีการให้คาํแนะนําและสอนงานแบบสองทาง (Two Way Communication) เพื�อให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถทาํงานที�ไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีโอกาสไดพ้ฒันาศกัยภาพของ
ตนเองไปพร้อม ๆ กนั รวมถึงการเพิ�มศกัยภาพให้กบัพนกังานเพื�อกา้วทนัยุค Technology Disruption โดยให้มี
การจดัทาํ “โครงการพฒันาคุณภาพและเพิ�มประสิทธิภาพกระบวนการทาํงานของบริษทัฯ โดยใหลู้กคา้ตวัแทน  
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และพนกังานไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการใชบ้ริการบนมือถือ ที�มีความทนัสมยัและเป็น Digital มากขึ�น” 
รวมถึงการจดัอบรมพฒันา หลกัสูตรทกัษะความสามารถดา้น Digital เบื�องตน้ และหลกัสูตร Digital Concept 
for Insurance ควบคู่ไปดว้ย เพื�อเตรียมตวัรับเทคโนโลยีดิจิตลัที�จะเขา้มา Transform อย่างแทจ้ริงในอนาคต
อนัใกลนี้�  โดยการพฒันาบุคลากรของบริษทัฯ แบ่งเป็น 3 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่  

· การพฒันาเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงาน 
· การพฒันาพนกังานกลุ่มกาํลงัสาํคญัของหน่วยงาน 
· การพฒันาพนกังานกลุ่มผูมี้ศกัยภาพ 

 
 

5. ความรับผดิชอบต่อผู้บริโภค 
 บริษทัฯ สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑที์�มีคุณภาพและตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนั มุ่งเนน้
ให้ มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ เพื�อ เข้า ถึงก ลุ่มลูกค้าทุกกลุ่ม อาทิ  ประกันรถยนต์ตามไมล์ 2                             
ซึ� งเป็นประกันชั�น 1 สําหรับลูกค้าที�ขบัรถน้อย มีความเสี� ยงน้อย และยงัสามารถรับเบี� ยประกันคืนสูงสุด                       
ได้ถึง 15% เพียงดาวน์โหลด SMK Drive Safe & Save App เพื�อติดตามสถิติระยะทางด้วยตนเอง                      
ประกันรถยนต์คนกรุง ซึ� งเป็นประกันชั� น 1 ที�ปกป้องรถจากทุกภัย และเบี� ยไม่ เปลี� ยนแปลงตลอด                                 
ช่วงทุนประกัน นอกจากนี�  ย ังมีประกันสุขภาพ เช่น ประกันสุขภาพกลุ่มสําหรับลูกค้าธุรกิจ SME                        
ประกนัสุขภาพตามฟิตตามก้าว ที�ส่งเสริมให้ลูกคา้ดูแลสุขภาพอย่างต่อเนื�อง พร้อมรับเบี�ยประกนัคืนสูงสุด 
20% หากออกกาํลงั (ก้าวเดิน) ได้ตามเงื�อนไขที�กาํหนด  รวมทั�ง ประกนัอคัคีภยัที�อยู่อาศยัแบบประหยดั  
สาํหรับรายยอ่ย (ไมโครอินชวัรันส์) ที�ใหค้วามคุม้ครองที�อยูอ่าศยัแบบประหยดัสําหรับบา้นและคอนโดมิเนียม 
ดว้ยเบี�ยประกนัเพียง 400 บาท   
 นอกจากนี�  บริษทัฯยงัมีศูนย ์Call Center ที�ให้บริการรับแจง้อุบติัเหตุ รับแจ้งทาํประกนั รับฟัง
ขอ้เสนอแนะ หรือตอบคาํถามเกี�ยวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการจากทางลูกคา้ ตลอด 24 ชั�วโมง   

บริษทัฯให้ความสําคญัในการพฒันาประสิทธิภาพดา้นบริการ โดยมีการกาํหนดมาตรฐานการบริการ 
การจดัสาํรวจความคิดเห็นของลูกคา้ และวดัค่าดชันีความพึงพอใจในการบริการ (CSI) เพื�อปรับปรุงการบริการ
ใหดี้ยิ�งขึ�น ตลอดจนจดัฝึกอบรมพนกังานทุกระดบัอยา่งสมํ�าเสมอ ใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจในงานบริการ  
6. การดูแลรักษาสิ�งแวดล้อม 
 บริษัทฯสนับสนุนเรื� องการดูแลรักษาสิ� งแวดล้อม และตระหนักถึงหน้าที�การมีส่วนร่วม                     
ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ การใช้ทรัพยากรพลังงานที� มีอยู่จ ํากัดอย่างประหยัดและรู้คุณค่า               
บริษทัฯ มีแนวปฏิบติัในการดูแลรักษาสิ�งแวดลอ้ม ดงันี�  

· ส่งเสริมและปลูกฝังให้พนกังานทุกระดบัเกิดจิตสํานึกร่วมกนัในการใชท้รัพยากรและพลงังานอยา่ง
ประหยดัและรู้คุณค่า เช่น สนบัสนุนการใชน้ํ�าประปาอยา่งประหยดั ส่งเสริมการปิดไฟในบริเวณที�ไม่
จาํเป็น ลดปริมาณการใชก้ระดาษ สนบัสนุนการใชบ้นัไดแทนลิฟท ์ ตลอดจนส่งเสริมกิจกรรมการใช้
ถุงผา้เพื�อช่วยลดภาวะโลกร้อน 
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· กาํหนดให้มีผูรั้บผิดชอบในการดูแลอุปกรณ์ไฟฟ้าและประปา พร้อมทั�ง จดัให้มีการออกสํารวจ 

ตรวจสอบประสิทธิภาพอุปกรณ์ไฟฟ้าและประปาอยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อป้องกนัการสูญเสียพลงังานและ
ทรัพยากรโดยเปล่าประโยชน์ 

· ดูแลให้มีการจดัเก็บขยะมูลฝอยในสถานที�ทาํงานให้เป็นระเบียบเรียบร้อย ไม่ให้ส่งผลกระทบต่อ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และบริเวณใกลเ้คียง  

7. การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม 
 บริษทัฯตระหนกัถึงความสําคญัของชุมชนและสังคมที�เขม้แข็ง และมุ่งเนน้การเสริมสร้างธุรกิจของ
องคก์รให้แข็งแกร่งควบคู่ไปกบัการพฒันาชุมชนและสังคม โดยไดด้าํเนินโครงการที�เป็นประโยชน์ต่อชุมชน
และสังคมโดยรวม ทั�งในดา้นการศึกษาและสาธารณสุข ตลอดจนปลูกจิตสํานึกของพนกังานในองคก์รให้เป็น
ผูมี้จิตอาสาและบาํเพ็ญประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม นอกจากนี�  บริษทัฯไดมี้การสํารวจ ตรวจสอบ สภาพ 
ของชุมชนและสังคมโดยรอบที�ตั�งของบริษทัฯและสาขาบริษทัฯ ว่าไม่มีผูใ้ดไดรั้บผลกระทบทางลบจากการ
ดาํเนินงานของบริษทัฯ  
 ในปี 2561 บริษทัฯ ไดด้าํเนินโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ เพื�อร่วมพฒันาชุมชนและสังคม ดงันี�  
§ โครงการร่วมบริจาคโลหิตกับสภากาชาดไทย 

 บริษทัฯ ให้การสนับสนุนแผนการบริจาคโลหิตประจาํปี 2561 ของศูนย์บริจาคโลหิตแห่งชาติ 
สภากาชาดไทย โดยจดักิจกรรมรณรงคใ์หพ้นกังานของบริษทัฯ เขา้ใจถึงความสําคญัของการบริจาคโลหิต เพื�อ
เป็นประโยชน์ต่อผูป่้วยหรือผูที้�ตอ้งการไดรั้บโลหิตในยามจาํเป็นทั�วประเทศ และไดจ้ดัให้พนกังานร่วมบริจาค
โลหิตกบัหน่วยรับบริจาคโลหิตเคลื�อนที�ของสภากาชาดไทยเป็นประจาํทุกไตรมาส โดยมีปริมาณโลหิตที�ไดรั้บ
บริจาคทั�งสิ�นจาํนวน 102,400 ซีซี 

§ โครงการ “สินมั�นคงอยากเห็นเด็กไทยสุขภาพดี” ปีที� 4 

 บริษทัฯ ไดส้านต่อกิจกรรมบริจาคอุปกรณ์เครื�องใชใ้นหอ้งพยาบาลและเวชภณัฑ์ พร้อมอุปกรณ์กีฬา
ใหก้บัโรงเรียนที�ขาดแคลน ภายใตโ้ครงการ “สินมั�นคงอยากเห็นเด็กไทยสุขภาพดี”  ปีที� 4 โดยมีวตัถุประสงค์
เพื�อส่งเสริมให้เยาวชนมีสุขภาพแข็งแรงด้วยการออกกาํลงักาย และมีห้องพยาบาลในโรงเรียนที�พร้อมด้วย
อุปกรณ์และเวชภัณฑ์ที� มีมาตรฐาน เพื�อรองรับนักเรียน ครู และบุคลากรของโรงเรียน สําหรับการ
รักษาพยาบาลในเบื�องตน้ไดอ้ยา่งทั�วถึงยิ�งขึ�น โดยบริษทัฯ ไดด้าํเนินการมอบอุปกรณ์เครื�องใชใ้นห้องพยาบาล
และเวชภณัฑ ์พร้อมดว้ยอุปกรณ์กีฬาใหแ้ก่โรงเรียนจาํนวน 7 แห่ง ไดแ้ก่   

- โรงเรียนบา้นชวดบวั               จงัหวดันครนายก 

- โรงเรียนวดัหนองตาบุญ          จงัหวดัสระบุรี 

- โรงเรียนวดักลางชูศรีเจริญสุข จงัหวดัสิงห์บุรี 

- โรงเรียนวดัผดุงธรรม              จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

- โรงเรียนบา้นคอวงั                  จงัหวดันครปฐม 

- โรงเรียนวดัตาลเตี�ย                 จงัหวดัราชบุรี 

- โรงเรียนบา้นยางโทน             จงัหวดักาญจนบุรี 
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§ โครงการ “สินมั�นคงอยากเห็นคนไทยสุขภาพดี” 

 บริษทัฯ ริเริ�มกิจกรรมบริจาคอุปกรณ์ทางการแพทยใ์ห้กบัสถานพยาบาล/สถานีอนามยัของชุมชนที�
ขาดแคลน ภายใต้ชื�อโครงการ “สินมั�นคงอยากเห็นคนไทยสุขภาพดี” โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อส่งเสริมให้
สถานพยาบาล/สถานีอนามยัภายในชุมชนมีอุปกรณ์ทางการแพทยที์�ไดม้าตรฐาน และเพียงพอต่อการมาใช้
บริการของประชาชน โดยบริษทัฯ ไดด้าํเนินการมอบอุปกรณ์ทางการแพทย ์จาํนวน 4 แห่ง ไดแ้ก่ 

 - โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลบางกระสั�น    จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 -  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสาํพะเนียง    จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 -  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลคลองควาย    จงัหวดัปทุมธานี 

 - โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลไผก่องดิน     จงัหวดัสุพรรณบุรี 

§ กจิกรรม “สินมั�นคงมินิมาราธอน ครั�งที� 5” 

 บริษทัฯ จดักิจกรรมเดิน-วิ�งการกุศลเพื�อสุขภาพ “สินมั�นคงมินิมาราธอน ครั� งที� 5”  ณ จุดชมวิวทะเล
หมอก อาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื�อส่งเสริมให้ลูกคา้และประชาชนทั�วไปใส่ใจรักษาสุขภาพดว้ยการ 
ออกกาํลงักาย รวมถึงมอบรายไดจ้ากการจดักิจกรรมดงักล่าว จาํนวน 200,000 บาท ให้กบัโรงเรียนบา้นนํ� ายาว 
จงัหวดัน่าน เพื�อสมทบทุนช่วยเหลือจดัซื�อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์การเรียน พร้อมมอบอุปกรณ์กีฬาและ
ทุนการศึกษาใหแ้ก่นกัเรียนที�เรียนดีแต่ขาดแคลน จาํนวน 20 ทุน รวมมูลค่า 50,000 บาท 

§ กจิกรรม "เดิน - วิ�งการกุศล 2018 เชียงคาน มินิมาราธอน" 

 บริษทัฯ จดักิจกรรม "เดิน - วิ�งการกุศล 2018 เชียงคาน มินิมาราธอน" ณ ลานวฒันธรรม ถ.คนเดิน     
เชียงคาน จ.เลย เพื�อส่งเสริมใหลู้กคา้และประชาชนทั�วไปใส่ใจรักษาสุขภาพดว้ยการออกกาํลงักาย รวมถึงมอบ
รายได้ส่วนหนึ� ง ให้กบัโรงเรียน พองหนีบ อ.ภูกระดึง จ.เลย เพื�อซ่อมแซมระบบไฟฟ้าภายในอาคารเรียน 
พร้อมมอบอุปกรณ์กีฬาและอุปกรณ์การเรียน 

§ บริจาคเงินและสิ�งของให้โรงเรียนวดัตาลเจ็ดช่อ จังหวดัอ่างทอง  
 บริษทัฯ มอบเงินจาํนวน 45,000 บาท และเงินบริจาคจากพนกังานจาํนวน 23,210 บาท พร้อมเครื�อง
อุปโภคบริโภครวมมูลค่ากวา่ 70,000 บาท ใหแ้ก่วดัตาลเจ็ดช่อ จงัหวดัอ่างทอง เพื�อสนบัสนุนโครงการสาํหรับ
เด็กกาํพร้า 
• สนับสนุนกจิกรรมวนัเด็กแห่งชาติ ประจําปี 2561 

 บริษทัฯ มอบของขวญัสาํหรับจดักิจกรรมวนัเด็กแห่งชาติ ประจาํปี 2561 มูลค่ากวา่ 20,000 บาท ให้กบั
หน่วยงานต่าง ๆ อาทิ  รัฐสภา, สมาคมประกนัวินาศภยัไทย, ศูนยเ์ยาวชนบางกะปิ, ศูนยเ์ยาวชนคลองกุ่ม,                         
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษปทุมธานี และโรงเรียนลาํสาลี (ราษฎร์บาํรุง) เพื�อร่วมเป็นส่วนหนึ�งในการส่งมอบความสุข
สนุกสนานใหแ้ก่เด็ก ๆ อีกทั�งยงัเป็นการสนบัสนุนกิจกรรมวนัเด็กแห่งชาติของชุมชนในพื�นที�บริเวณใกลเ้คียง 
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• ร่วมสนับสนุนโครงการแจกนมเด็กและผู้ด้อยโอกาส 

 บริษทัฯ มอบเงินจาํนวน 15,000 บาท สนบัสนุนโครงการแจกนมเด็กและผูด้อ้ยโอกาส ซึ� งจดัขึ�นโดย
สโมสรซอนต้ากรุงเทพ 9 ด้วยการซื�อผลิตภณัฑ์นมจาํนวน 10 ลัง มอบให้แก่มูลนิธิบ้านนกขมิ�น  ซึ� งเป็น
โครงการที�ใหค้วามช่วยเหลือเด็ก ผูห้ญิง หรือผูป่้วยที�ดอ้ยโอกาสทางสังคม 

§ สนับสนุนเก้าอี�สําหรับจัดกจิกรรมในโรงเรียนวดัดอนผิงแดด จังหวดัเพชรบุรี 

 บริษทัฯ สนบัสนุนเงินบริจาค จาํนวน 15,000 บาท ให้กบัโครงการ “พี�น้องจากผองเพื�อนชาวประกนั
และมวลมิตรธุรกิจเพื�อสังคม ปีที� 15”  ที�จดัขึ�นโดยนิตยสาร Thailand Insurance เพื�อสนบัสนุนเกา้อี�  จาํนวน             
75 ตวั สาํหรับใชใ้นการจดักิจกรรมต่าง ๆ ภายในโรงเรียนวดัดอนผงิแดด อาํเภอบา้นแหลม จงัหวดัเพชรบุรี 

§ ร่วมสมทบทุนกองทุนพฒันาเด็กชนบท ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

 บริษัทฯ  มอบเงินจํานวน 5 ,000  บาท สนับสนุนกองทุนพัฒนาเด็กชนบท ในพระราชูปถัมภ ์                     
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ โดยกรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย เพื�อร่วมสมทบทุนกิจกรรม
ทอดผา้ป่ากองทุนพฒันาเด็กชนบท ในพระบรมราชูปถมัภส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ประจาํปี  2561 

§ สนับสนุนงาน Welcome 2018 Class ของสมาคมศิษย์เก่าศศินทร์   
  บริษทัฯ  มอบเงินจาํนวน 100,000 บาท เพื�อสนบัสนุนการจดังาน Welcome 2018 Class “Sasin Celeb 

Fest” ของสมาคมศิษยเ์ก่าศศินทร์ 
§ สนับสนุนกจิกรรมกฬีาสีโรงเรียนศรีพฤฒา 

บริษทัฯ มอบกระเป๋าผา้ให้กับนักเรียนโรงเรียนศรีพฤฒา ถนนนักกีฬาแหลมทอง เขตสะพานสูง 
กรุงเทพฯ ซึ� งถือเป็นโรงเรียนในชุมชน มูลค่ากว่า 7,000 บาท เพื�อใช้ในการทาํกิจกรรมกีฬาสีภายในโรงเรียน 
อีกทั�งยงัเป็นการสนบัสนุนใหน้กัเรียนไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของการเล่นกีฬา เพื�อสุขภาพร่างกายที�แขง็แรง 
§ ร่วมสนับสนุนงานเดิน - วิ�ง การกุศล 50 ปี สมาคมประกันวนิาศภัยไทย 

 บริษัทฯ  มอบเงินจาํนวน 10,000 บาท สนับสนุนการจัดงาน “เดิน - วิ�ง การกุศล 50 ปี สมาคม                 
ประกนัวินาศภยัไทย” (Healthy & Happy Run 2018) ณ สวนลุมพินี ชิงถว้ยประทาน พระเจา้วรวงศ์เธอ 
พระองค์เจ้าโสมสวลี พระวรราชาทินัดดามาตุ เพื�อสมทบทุนก่อสร้างอาคารผู ้สูงอายุภายในสถาบัน                
การแพทยจ์กัรีนฤบดินทร์  คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 

§ สนับสนุนงานแข่งขันแรลลี� สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเพื�อสังคมและสิ�งแวดล้อม 

 บริษทัฯ มอบกระเป๋าผา้ลดโลกร้อน รวมมูลค่ากว่า 7,000 บาท ให้กบัสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
สําหรับใช้ในการแข่งขนัแรลลี� สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเพื�อสังคมและสิ�งแวดลอ้ม ซึ� งมีวตัถุประสงค์
เพื�อให้ผูเ้ข้าร่วมงานได้มีโอกาสบาํเพ็ญประโยชน์เพื�อสังคมและสิ� งแวดล้อม ด้วยการปลูกป่า ณ อุทยาน
สิ�งแวดลอ้มนานาชาติสิรินธร จงัหวดัเพชรบุรี และร่วมบริจาคอุปกรณ์การศึกษาและกีฬาให้แก่โรงเรียนชุมชน
วดัหนองโพ และโรงเรียนวดัเทพประชุมนิมิต จงัหวดัเพชรบุรี 
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§ สนับสนุนงานแข่งขันโบว์ลิ�งการกุศลครั�งที� 12 ของสมาคมประกนัวนิาศภัยไทย 

  บริษทัฯ  มอบกระเป๋าผา้จาํนวน 100 ใบ มูลค่ากว่า 5,000 บาท เพื�อสนับสนุนงานแข่งขนัโบว์ลิ�ง 
การกุศลครั� งที� 12 ของสมาคมประกนัวินาศภยัไทย โดยกิจกรรมดงักล่าวจดัขึ�นเพื�อส่งเสริมความสามคัคีและ
สร้างเสริมสุขภาพที�แขง็แรงของสมาชิกสมาคมฯ ณ Blu-O Rhythm & Bowl เอสพลานาด รัชดาภิเษก 

§ สนับสนุนงานโบว์ลิ�งการกุศล 
 บริษทัฯ มอบเงินจาํนวน 10,000 บาท เพื�อสนบัสนุนงานแข่งขนัโบวลิ์�งการกุศล  ซึ� งจดัขึ�นโดยสมาคม
ชาวบริษทักลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ โดยกิจกรรมดงักล่าวนาํรายไดส่้วนหนึ�งสมทบทุนให้กบัโรงเรียน
การศึกษาคนตาบอดพิการซํ� าซ้อน ชะอํา ในสังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพื�อคนตาบอดในประเทศไทย ใน 
พระบรมราชูปถมัภ ์จงัหวดัเพชรบุรี  ณ Blu-O Rhythm & Bowl เอสพลานาด รัชดาภิเษก 
§ สนับสนุนสมาคมส่งเสริมพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิารและผู้ด้อยโอกาส 

 บริษัทฯ มอบเงินจํานวน 4,000 บาท ให้กับสมาคมส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการและ
ผูด้้อยโอกาส เพื�อนําไปจดัซื�อเก้าอี� วีลแชร์สําหรับผูพ้ิการ อีกทั�งยงัช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการและ
ผูด้อ้ยโอกาสในสังคมใหดี้ขึ�น 
§ สินมั�นคงส่งต่อสิ�งดีดี เพื�อผู้พกิารทางสายตา 

 บริษทัฯ มอบปฏิทินตั�งโต ๊ะให้กบัโรงเรียนธรรมิกวิทยา  (โรงเรียนการศึกษาวิทยาศาสตร์คนตาบอด) 
จงัหวดัเพชรบุรี  เพื�อนาํไปดดัแปลงเป็นสื�อการเรียนการสอน และจดัทาํสมุดอกัษรเบรลล์ให้แก่ผูพ้ิการทาง
สายตา 

§ สินมั�นคงส่งต่อเสื�อผ้าสภาพดีให้มูลนิธิสวนแก้ว 

 บริษทัฯ มอบเสื�อผา้ที�ผูบ้ริหารและพนกังานร่วมกนัแบ่งปันใหก้บัมูลนิธิสวนแกว้ จงัหวดันนทบุรี เพื�อ
นาํไปส่งต่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อผูข้าดแคลนในสังคม รวมถึงผูป้ระสบภยั ทั�งในกรุงเทพฯและต่างจงัหวดั 

§ ทําบุญถวายเทียนพรรษาและร่วมเป็นเจ้าภาพสร้างศูนย์พัฒนาเด็กเล็กก่อนวัยเรียน  โครงการประทีป
เด็กไทย  วดัธรรมมงคล 

 บริษทัฯ ร่วมถวายเทียนพรรษา เนื�องในโอกาสวนัอาสาฬหบูชาและวนัเขา้พรรษา ซึ� งถือเป็นกิจกรรม
สําคญัทางพระพุทธศาสนา ณ วดัธรรมมงคล กรุงเทพมหานคร และในโอกาสเดียวกนันี� ไดบ้ริจาคเงินจาํนวน 
59,000  บาท เพื�อ ร่วมเป็นเจ้าภาพสร้างศูนย์พัฒนาเด็กเล็กก่อนวัยเรียน โครงการประทีปเด็กไทย                          
สถาบนัจิตตานุภาพ ซึ� งเป็นโครงการของวดัธรรมมงคล 

§ ร่วมบริจาคกฐินพระราชทานวดัเสนาสนารามราชวรวหิาร จ.พระนครศรีอยุธยา 
บริษทัฯ ร่วมบริจาคเงินจาํนวน 300,000 บาท ทาํบุญสมทบปัจจยัถวายผา้พระกฐินพระราชทานของ

สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (สาํนกังาน คปภ.) ประจาํปี 2561 ณ 
วดัเสนาสนารามราชวรวหิาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
§ ร่วมทาํบุญสมทบถวายผ้ากฐินพระราชทานของสํานักงานประกนัสังคม ปี 2561 

  บริษทัฯ ร่วมบริจาคเงินจาํนวน 5,000 บาท ทาํบุญสมทบปัจจยัถวายผา้พระกฐินพระราชทานของ
สาํนกังานประกนัสังคม ประจาํปี 2561 ณ วดัจองคาํ อาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน เพื�อถวายเป็นพระราชกุศล 
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 แด่สมเด็จพระเจา้อยู่หัว และเพื�อร่วมทาํนุบาํรุงศาสนา พระอารามหลวง ตลอดจนเป็นการสืบทอดประเพณี              
อนัดีงาม 

§ อบรมการซ้อมดับเพลงิและอพยพหนีไฟ ประจําปี 2561 

บริษัทฯ ได้จัดฝึกอบรมการระงับอัคคีภัยเบื�องต้นและการอพยพหนีไฟ  ประจําปี 2561 โดยมี
วตัถุประสงค์เพื�อให้พนักงานเข้าใจวิธีการป้องกันอัคคีภัย สามารถระงับเหตุได้อย่างมีประสิทธิภาพ                            
และลดความสูญเสียกรณีเกิดเหตุให้ได้มากที�สุด นอกจากนี� ยงัมีการจาํลองการเกิดเหตุเพลิงไหม้ในอาคาร                 
และการอพยพหนีไฟจริงอีกดว้ย 
8. นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรม 
           บริษทัฯไดพ้ฒันาผลิตภณัฑ์ประกนัภยัต่าง ๆ เพื�อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ตลอดเวลา อาทิ              
ดา้นประกนัภยัเบ็ดเตล็ด บริษทัฯ ไดน้าํนวตักรรมที�ไดรั้บรางวลัมาพฒันาเป็นผลิตภณัฑ์เพื�อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ 2 ผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ 1) “ประกนัภยับา้นอยู่อาศยั รักษ์บา้น” เป็นประกนับา้นอยู่อาศยัที�
คุม้ครองไฟไหม ้ฟ้าผา่ ภยัระเบิด ภยัจากการเฉี�ยวชนของยานพาหนะ ภยัอากาศยาน  และภยัเนื�องจากนํ�า ที�ขยาย
ความคุม้ครองไปถึงภยัโจรกรรม ประกนัภยักระจก ประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคลให้กบัคนในบา้น ประกนัความ
รับผิดต่อบุคคลภายนอก และ 2) ประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคลให้กบัผูเ้ช่าหอพกั อพาร์ทเมนต์ คอนโดมิเนียม 
และโรงแรม   
 นอกจากนี�  บริษทัฯ ส่งเสริมให้บุคลากรในองคก์รมีความคิดสร้างสรรคอ์ยา่งต่อเนื�อง โดยบริษทัฯ ได้
จดัประกวดนวตักรรม 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นบริการ ดา้นการตลาดและช่องทางการจดัจาํหน่าย และ
ดา้นกระบวนการทาํงาน ซึ� งจดัโดย “ชมรมคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม” เพื�อคิดคน้ผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ บริการ
ใหม่ ๆ ใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ และเพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงาน 
การดําเนินงานและการจัดทาํรายงาน  
บริษทัฯไดมี้การดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามนโยบาย ตามที�ไดเ้ขียนรายงานไวใ้นหลกัการ 8 ขอ้ ขา้งตน้ 
การดําเนินธุรกจิที�มีผลกระทบต่อความรับผดิชอบต่อสังคม 
- ไม่มีรายการ- 
 กจิกรรมเพื�อประโยชน์ต่อสังคมและสิ�งแวดล้อม (after process) 
 ในปี 2561 บริษทัฯไดท้าํกิจกรรมและร่วมกิจกรรมเพื�อสังคม ตามที�ไดร้ายงานไวแ้ลว้ ในหัวขอ้ การ
ร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม  
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11.  การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี�ยง 

 บริษทั สินมั�นคงประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ให้ความสําคญักบัการมีระบบควบคุมภายในที�ดี 
ตามกรอบการควบคุมภายใน ตามมาตรฐานสากลของ COSO (The Committee of Sponsoring 
Organization of the Treadway Commission) และได้จดัให้มีการบริหารความเสี�ยงแบบองค์รวม 
(Enterprise Risk Management :ERM) มาประยุกต์ใช้เพื�อเป็นเครื�องมือในการพฒันาให้การควบคุม
ภายในและการบริหารจัดการความเสี� ยงมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ� น  ทําให้เกิดความมั�นใจอย่าง
สมเหตุสมผลวา่การดาํเนินงานของบริษทัฯ สามารถบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายการปฏิบติังาน ทั�ง
ดา้นกลยทุธ์ ดา้นการประกนัภยั  ดา้นการปฏิบติัตามนโยบาย กฎ ระเบียบ และขอ้ปฏิบติัต่างๆ  รวมถึงการ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั�น ซึ� งเป็นกระบวนการวางแผน จัดการ และควบคุมความเสี� ยง เพื�อลด
ผลกระทบจากความผนัผวนที�มีต่อการดาํเนินธุรกิจให้อยู่ในระดบัความเสี�ยงที�ยอมรับได ้และการบรรลุ
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของบริษทัฯ ทั�งในระยะสั�นและระยะยาว 
 อีกทั�ง ยงัไดมี้การบูรณาการการบริหารความเสี�ยงเขา้กบัการตดัสินใจทางธุรกิจ การกาํกบัดูแล
กิจการ และการควบคุมภายในโดยยึดหลกัการพื�นฐานในการบริหารความเสี�ยง เพื�อสร้างให้เกิดคุณค่า
และดาํเนินการอยา่งเป็นระบบ มีความโปร่งใสและคาํนึงถึงวฒันธรรมองคก์ร  
 บริษทัฯ ไดแ้ต่งตั�งคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง โดยมีหนา้ที�สอบทานและนาํเสนอกรอบและ
นโยบายการบริหารความเสี�ยงในดา้นต่างๆ และระดบัความเสี�ยงที�ยอมรับได ้ต่อคณะกรรมการบริษทัฯ 
และสอบทานการนาํไปปฏิบติั รวมถึงสอบทานรายงานการบริหารความเสี�ยงและดาํเนินการเพื�อให้มั�นใจ
ไดว้า่ การจดัการความเสี�ยงมีความเพียงพอและเหมาะสม และมุ่งเนน้การบริหารความเสี�ยงที�มีผลกระทบ
ต่อวตัถุประสงคแ์ละนโยบาย รวมทั�งชื�อเสียงและภาพลกัษณ์ของบริษทัฯ ดงันี�  

(1). จดัการบริหารความเสี�ยงใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุดและอยูใ่นระดบัที�สามารถยอมรับได ้
(2). ส่งเสริมการสร้างวฒันธรรมองค์กรเพื�อให้การบริหารความเสี�ยงเป็นส่วนหนึ� งของการทาํงาน

ของบุคลากรโดยสร้างความตระหนกั ทศันคติ และพฤติกรรมของบุคลากรของบริษทัฯ เกี�ยวกบั
การเรียนรู้ความเสี�ยง การตดัสินใจทางธุรกิจบนพื�นฐานของความเสี�ยงและการบริหารความเสี�ยง
ภายในบริษทัฯ 

(3). ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินความเสี�ยงที�จะเกิดขึ�นตามสภาพแวดล้อมที�เปลี�ยนไปทั�งจาก
ปัจจยัภายในและภายนอกองคก์รอยา่งต่อเนื�องให้ความสําคญัและตระหนกัวา่ ระบบการควบคุม
ภายในเป็นกลไกสาํคญัที�จะสร้างความมั�นใจในการช่วยลดความเสี�ยงหรือป้องกนัความเสียหายที� 
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อาจเกิดขึ�น โดยจดัใหมี้บุคลากรอยา่งเพียงพอเพื�อใหก้ารดาํเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส ตรวจสอบได ้ 

 คณะกรรมการบริษทัฯ มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ ทาํหนา้ที�ในการสอบทานความมี
ประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในของบริษทัฯ เพื�อให้เป็นไปตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี 
ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดและกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง ดูแลมิให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ การทาํรายการ
เกี�ยวโยงกนั การนาํทรัพยสิ์นของบริษทัฯ ไปใชป้ระโยชน์ในทางมิชอบหรือไม่มีอาํนาจ พร้อมทั�งไดจ้ดั
ให้มีกลไกการตรวจสอบและถ่วงดุล สอบทานรายงานผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบภายในซึ� งมี
ความเป็นอิสระทาํหน้าที�ในการตรวจสอบและประเมินความมีประสิทธิภาพ ความเพียงพอระบบการ
ควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเสี�ยง เกี�ยวกบัประเด็นที�พบและขอ้เสนอแนะ เพื�อให้หน่วยงาน
แก้ไขหรือปรับปรุงกระบวนการควบคุมภายในในเรื� องต่างๆ ที� เกี�ยวข้อง เพื�อการพฒันางานให้มี
ประสิทธิภาพ และรายงานให้คณะกรรมการบริษทัฯ ทราบอย่างสมํ�าเสมอ จากผลการประเมินของ
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริษทัฯ มีความเห็นว่า ระบบการควบคุมภายในของบริษทัฯ 
เพียงพอ เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
 ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั� งที� 2/2562  เมื�อวนัที�  14 กุมภาพนัธ์ 2562  ซึ� ง
คณะกรรมการตรวจสอบไดป้ระเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษทัฯ ตาม “แบบ
ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน” ของสํานกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลกัทรัพย ์ซึ� งครอบคลุมในดา้นต่างๆ 5 ดา้น ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มของการควบคุม การประเมิน
ความเสี�ยง กิจกรรมการควบคุม ระบบสารสนเทศและการสื�อสารขอ้มูล และระบบการติดตามและการ
ประเมินผล ซึ� งผ่านการสอบทานจากคณะกรรมการตรวจสอบแล้ว มีความเห็นว่า ระบบการควบคุม
ภายในของบริษทัฯมีความเหมาะสมเพียงพอ มีรายละเอียด ดงันี�  

1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
 คณะกรรมการบริษทัฯ สนบัสนุนวฒันธรรมองค์กรที�มุ่งเน้นความซื�อตรงและจรรยาบรรณใน
การดาํเนินงาน พร้อมทั�งกาํกบัดูแลการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ ให้เป็นไปตามวิสัยทศัน์และพนัธกิจ มี
สภาพแวดลอ้มของการควบคุมภายในที�ดีและเหมาะสม มีการจดัโครงสร้างองคก์รและสายงานการบงัคบั
บญัชาไวอ้ยา่งชดัเจนรวมถึงปรับปรุงกระบวนการทาํงานของทุกส่วนงานให้มีประสิทธิภาพ เพื�อต่อตา้น
การทุจริตและคอร์รัปชั�น และสร้างจิตสํานึก มีวินัยในการปฏิบติัหน้าที�ด้วยความสุจริต โปร่งใส มี
จริยธรรม ซึ� งผูบ้ริหารและพนักงานทุกระดบัมีส่วนร่วมในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและ
คอร์รัปชั�น ทาํใหอ้งคก์รมีความโปร่งใสปราศจากการคอร์รัปชั�น 
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 อีกทั�ง ยงัไดก้าํหนดนโยบายกาํกบัดูแลกิจการที�ดี และจริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจ เพื�อกาํกบั

ดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ และแนวปฏิบัติในการต่อต้านทุจริตและ
คอร์รัปชั�น เพื�อให้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงานทุกคนได้ให้ความสําคญัต่อความซื�อสัตยสุ์จริตและมี
จริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจเป็นไปตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี และส่งเสริมให้มีการอบรม การ
ปฐมนิเทศพนกังานใหม่ โดยจดัใหมี้การอบรมอยา่งต่อเนื�องเป็นประจาํทุกปีให้แก่บุคลากรทุกคน เพื�อให้
การปฏิบติังานมีความโปร่งใส เป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม 

บริษทัฯ กาํหนดนโยบาย เป้าหมายการดาํเนินธุรกิจ และดชันีชี� วดัผลสําเร็จ (Key Performance 
Indicators : KPI) เพื�อใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของ
องคก์ร  โดยมีระเบียบปฏิบติัที�เป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื�อเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน  

 บริษทัฯ กาํหนดคุณสมบติัของบุคลากรแต่ละตาํแหน่งงาน เพื�อเป็นเกณฑ ์ในการสรรหา และ
พฒันาบุคลากร กาํหนดแผนสืบทอดตาํแหน่งงานที�สําคญั พร้อมทั�งกาํหนดกระบวนการประเมินผลการ
ปฏิบติังานอย่างมีมาตรฐานและเป็นระบบ เพื�อพิจารณาให้รางวลัอย่างเป็นธรรม และสร้างแรงจูงใจต่อ
บุคลากรในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. การประเมินความเสี�ยง 
  คณะกรรมการบริษทัฯ ให้ความสําคญัในการบริหารความเสี�ยง เพื�อสร้างความเชื�อมั�นในการ
นาํพาองคก์รสู่เป้าหมายทั�งระยะสั�นและระยะยาว และเพื�อใหก้ารดาํเนินธุรกิจ สามารถบรรลุวตัถุประสงค์
ที�กาํหนดไว ้

 บริษทัฯ ไดจ้ดัทาํกรอบและนโยบายการบริหารความเสี�ยง โดยมีคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง 
และหน่วยงานบริหารความเสี�ยง พิจารณากลั�นกรองและกาํหนดกรอบการบริหารความเสี�ยง เพื�อกาํกบั
ดูแลการบริหารจดัการความเสี�ยงของบริษทัฯ ให้เป็นไปอยา่งเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
โดยมีการระบุปัจจยัและเหตุที�มาของความเสี�ยง มีการประเมินวิเคราะห์จดัลาํดบัความสําคญัของความ
เสี�ยง รวมทั�งกาํหนดมาตรการจดัการที�เหมาะสม มีการติดตาม/ประเมินผล และ รายงานผลการบริหาร 
ความเสี�ยงต่อคณะกรรมการบริษทัฯ อยา่งสมํ�าเสมอโดยกาํหนดใหมี้กระบวนการบริหารความเสี�ยงทั�วทั�ง
องค์กรอย่างเป็นระบบ และเป็นส่วนหนึ� งของการจดัทาํแผนธุรกิจประจาํปี  การบริหารงาน และการ
ปฏิบติังานประจาํวนั ซึ� งกระบวนการบริหารความเสี�ยงจะตอ้งครอบคลุมปัจจยัความเสี�ยงในดา้นต่างๆ ทั�ง
ปัจจยัภายนอก และปัจจยัภายใน ดงันี�  

· บริษทัฯ กาํหนดกรอบการบริหารความเสี�ยงทั�วทั�งองคก์รตามกรอบมาตรฐาน COSO Enterprise 
Risk Management และกาํหนดนโยบายการบริหารความเสี�ยง เพื�อเป็นแนวทางบริหารจดัการ
ความเสี�ยงที�อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องบริษทัฯ ซึ� งประกอบดว้ย 1) การ 
 



107 
จดัทาํ Risk Profile ระดบัองคก์รและระดบัฝ่ายงาน   2) บริหารความเสี�ยงดา้นการลงทุน  3) 
บริหารความเสี�ยงระดบักระบวนการต่างๆ  

· บริษทัฯ ไดน้าํเอาระบบตวัชี� วดัความเสี�ยงที�สําคญั (Key Risk Indicator-KRI) มาใชเ้พื�อติดตาม
การเปลี�ยนแปลงของปัจจัยต่างๆ และกําหนดมาตรการเพิ�มเติมสําหรับตอบสนองต่อการ
เปลี�ยนแปลงอยา่งมีประสิทธิภาพและทนัเวลา 
3. กจิกรรมการควบคุม 

 บริษทัฯ มีกิจกรรมการควบคุม โดยใช้ดัชนีวดัผลการปฏิบติังาน(KPI) เป็นเครื�องมือในการ
วางแผนและควบคุม มีการแบ่งแยกหนา้ที�ความรับผิดชอบเพื�อตรวจสอบระหวา่งกนั มีการทบทวนและ
กาํหนดขอบเขตอาํนาจหน้าที�และวงเงินอาํนาจอนุมติัในแต่ละระดบัเพื�อความเหมาะสมต่อการดาํเนิน
ธุรกิจ ขณะเดียวกนัยงัมีการทบทวนคู่มืออาํนาจอนุมติั อาํนาจดาํเนินการ แบ่งแยกหน้าที�ที�อาจมีการเอื�อ
ให้เกิดการทุจริตออกจากกนัและมีการจดัทาํคู่มือ ขั�นตอนการปฏิบติังานให้เหมาะสมกับโครงสร้าง
องค์กรให้เป็นปัจจุบนั มีนโยบายและแนวทางปฏิบติัที�เกี�ยวขอ้งกบัการทาํรายการที�มีหรืออาจมีความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ การทาํธุรกรรมที�มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นธรรม การอนุมัติ
ธุรกรรมโดยคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษทัฯ ตลอดจนกิจกรรมการควบคุมที�มีประสิทธิภาพ  
 บริษทัฯ มีกระบวนการติดตามดูแลการดาํเนินงานของบริษทัฯ ให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ กรอบ 
นโยบายและแนวปฏิบติัของบริษทัฯ อยา่งสมํ�าเสมอ 
 อีกทั�ง ยงัไดมี้การจดัตั�งหน่วยงานกาํกบัดูแลการปฏิบติังาน(Compliance Unit) เพื�อประสานงาน
และดูแลให้การดาํเนินการของบริษทัฯ เป็นไปตามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อให้มั�นใจวา่การปฏิบติังานมี
ระบบการควบคุมภายในที�เพียงพอเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

4. ระบบสารสนเทศและการสื�อสารข้อมูล 
 บริษทัฯ ไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศเพื�อรองรับการดาํเนินงานทั�งในส่วนของการบริหารงานดา้น
ระบบการเงิน บญัชี และงานบริหารบุคคลให้สอดคลอ้งตามแผนงานที�กาํหนดไว ้โดยมีการพฒันาระบบ
สารสนเทศและการสื�อสารขอ้มูลอยา่งต่อเนื�อง และมีความถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั และให้ความสําคญัใน
คุณภาพของสารสนเทศและการสื�อสาร ซึ� งเป็นส่วนสําคญัที�สนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถ
ดาํเนินอยา่งมีประสิทธิผล โดยไดน้าํเทคโนโลยสีารสนเทศที�ทนัสมยัและมีความปลอดภยัมาใช ้ตั�งแต่การ
รวบรวมข้อมูล ประมวลผล จดัเก็บและติดตามผล เพื�อให้ฝ่ายบริหารสามารถนําข้อมูลไปใช้ในการ
ตดัสินใจไดอ้ยา่งครบถว้นถูกตอ้ง ภายในเวลาที�เหมาะสม ทั�งขอ้มูลทางดา้นการเงินและขอ้มูลอื�นๆ และมี
ระบบรักษาความปลอดภยัของระบบสารสนเทศที�มีประสิทธิภาพโดยมีแนวทางบริหารจดัการสารสนเทศ
และการสื�อสาร ดงันี�  

· บริษทัฯ กาํหนดชั�นความลบัของขอ้มูล แนวทางการจดัเก็บเอกสารสําคญัและเอกสาร
ควบคุม รวมถึงขอ้มูลประกอบการปฏิบติังานทั�งจากภายในและภายนอก เพื�อใหม้ั�นใจ 
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ว่าสารสนเทศที�สําคญัและเกี�ยวข้องกับการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ มีความถูกต้อง 
ครบถว้นเพียงพอต่อการปฏิบติังานและทนัต่อการใชง้าน 

· บริษทัฯ มีการสื�อสารต่อคณะกรรมการบริษทัฯ ผูบ้ริหาร พนกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
อยา่งเหมาะสม โดยสาระสาํคญัที�เกี�ยวกบัผลการดาํเนินงานของบริษทัฯ และเอกสารการ
ประชุม ได้จัดส่งให้คณะกรรมการบริษัทฯ ล่วงหน้า ก่อนการประชุม เพื�อให้
คณะกรรมการบริษัทฯ สามารถวิเคราะห์ข้อมูลก่อนตัดสินใจอย่างเพียงพอ โดย
คณะกรรมการบริษัทฯ สามารถร้องขอข้อมูลเพิ�มเติมจากหน่วยงานหรือบุคคลที�
เกี�ยวขอ้งเพื�อประกอบการพิจารณา 

· บริษทัฯ มีการกาํหนดแผนสํารองฉุกเฉินสําหรับป้องกันในเรื� องความปลอดภยัของ
ขอ้มูลกรณีมีอุบติัภยัร้ายแรงจนระบบไม่สามารถปฏิบติังานได ้รวมถึงกาํหนดให้มีการ
ซกัซอ้มแผนสาํรองฉุกเฉินอยา่งสมํ�าเสมอเป็นประจาํทุกปี   

· บริษทัฯ จดัให้มีช่องทางการสื�อสารภายใน ผ่านระบบ Intranet เพื�อเป็นช่องทางการ
สื�อสารนโยบาย และข้อมูลข่าวสารต่างๆ รวมทั�ง การกาํกับดูแลกิจการที�ดี เพื�อให้
บุคลากรทุกคนไดรั้บทราบอย่างทั�วถึงและทนัเวลา รวมถึงจดัให้มีช่องทางการสื�อสาร
เพื�อให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอกองคก์รสามารถแจง้ขอ้มูลหรือเบาะแสเกี�ยวกบัการฉ ้อฉล
หรือทุจริตแก่บริษทัฯไดอ้ยา่งปลอดภยั 

· บริษทัฯ จดัให้มีช่องทางการร้องเรียนและการแจง้ขอ้มูลหรือเบาะแสเกี�ยวกบัการทุจริต
จากพนักงานและผูมี้ส่วนได้เสียอื�น โดยสามารถแจง้ผ่านทางโทรศพัท์หรือจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ� งจะไดรั้บความคุม้ครองและเขา้สู่กระบวนการสืบสวนหาขอ้เท็จจริง
และดาํเนินการแกไ้ขต่อไป 

5. ระบบการติดตามและการประเมินผล   
 บริษทัฯ มีกระบวนการติดตามและประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายใน พร้อมทั�ง
กาํหนดแนวทางพฒันาปรับปรุง เพื�อให้มั�นใจไดว้า่ระบบการควบคุมภายในของบริษทัฯ มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ดงันี�  

· บริษทัฯ ประเมินการควบคุมภายในระดบัองคก์ร และประเมินการควบคุมภายในระดบั
ฝ่ายงานผ่านการประเมินการควบคุมภายในโดยผูป้ฏิบติังานเอง (Control Self -
Assessment) เป็นประจาํทุกปี  

· บริษทัฯ มีการติดตามและกาํกบัดูแลการปฏิบติังานเปรียบเทียบกบัเป้าหมายหรือตวัชี� วดั
(KPI) ที�กาํหนดไวอ้ยา่งสมํ�าเสมอ รวมถึงมีการตรวจประเมินผลการปฏิบติังานโดยฝ่าย 
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ตรวจสอบภายใน หน่วยงานกาํกบัดูแลการปฏิบติังาน หน่วยงานบริหารความเสี�ยง และ
ผูส้อบบญัชีภายนอก 

· ฝ่ายตรวจสอบภายในที�มีความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน ทาํหน้าที�ในการประเมิน
ความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเสี�ยง 
ติดตามการปฏิบติังานให้เป็นไปตามนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีและจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจของบริษทัฯ ตามแผนการตรวจสอบประจาํปี และรายงานตรงต่อ 
คณะกรรมการตรวจสอบอย่างสมํ�าเสมอ โดยตรวจสอบและประเมินประสิทธิผลของ
การควบคุมภายในของกิจกรรมต่างๆ ตามแผนตรวจสอบที�ได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการตรวจสอบ  

 ทั�งนี� ในปี 2561 บริษทัฯไม่พบขอ้บกพร่องที�มีสาระสาํคญัเกี�ยวกบัรายการที�เกิดความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ รายการทุจริตหรือมีสิ�งผดิปกติ หรือมีความบกพร่องที�สาํคญัในระบบการควบคุมภายใน 
การฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของทางการที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ 
 
หัวหน้างานตรวจสอบภายในและหัวหน้างานกาํกบัดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท 

คณะกรรมการตรวจสอบไดมี้มติแต่งตั�ง นายอมรศักดิ�  ศรีมงคลชัย ใหด้าํรงตาํแหน่งผูจ้ดัการฝ่าย
ตรวจสอบภายใน ของบริษทัฯ เมื�อเดือนกุมภาพนัธ์ 2549 โดยการพิจารณา อนุมติั แต่งตั�ง ถอดถอน 
โยกยา้ยผูด้าํรงตาํแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษทัจะตอ้งผ่านการอนุมติั หรือไดรั้บความ
เห็นชอบ จากคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบริษทัฯได้มีมติแต่งตั� ง นายอมรศักดิ�   ศรีมงคลชัย ให้ดาํรงตาํแหน่งหัวหน้า
หน่วยงานกาํกบัดูแลการปฏิบติังานของบริษทัฯ เมื�อเดือนกรกฎาคม 2561 เพื�อดูแลให้บริษทัฯ ปฏิบติัตาม
กฎหมายและกฎระเบียบที�เกี�ยวข้องกับการดาํเนินธุรกิจ โดย การพิจารณา อนุมติั แต่งตั� ง ถอดถอน 
โยกยา้ยผูด้าํรงตาํแหน่งหวัหนา้หน่วยงานกาํกบัดูแลการปฏิบติังานของบริษทัจะตอ้งผา่นการอนุมติั หรือ
ไดรั้บความเห็นชอบ จากคณะกรรมการบริษทัฯ  

ทั�งนี�  คุณสมบติัของผูด้าํรงตาํแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายตรวจสอบภายในและหวัหนา้งานกาํกบัดูแลการ
ปฏิบติังานของบริษทัฯ รายละเอียดปรากฏในเอกสารแนบ 3 



 

110 
12.  รายการระหว่างกัน 
 
  ในระหวา่งปี สิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 2561 บริษทัฯไม่มีรายการทางธุรกิจที�มีสาระสาํคญักบั 
กิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั โดยรายการธุรกิจดงักล่าวเป็นไปตามเงื�อนไขทางการคา้ที�ไม่ต่างไปจากบุคคลทั�วไป 
 


