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ส่วนที่ 1 

การประกอบธุรกิจ 
1.   นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัท สินมั่นคงประกันภัย จํากัด(มหาชน) เริ่มเปิดดําเนินธุรกิจมาตั้งแต่วันที ่ 27 มกราคม พ.ศ. 2494 
ด้วยทุนจดทะเบียนเริ่มแรก 2 ล้านบาท ดําเนินธุรกิจรับประกันวินาศภัย 4 ประเภท ได้แก่ การประกันภัย
รถยนต ์ การประกันอัคคีภัย  การประกันภัยทางทะเลและขนส่ง  และการประกันภัยเบ็ดเตล็ด บริษัทฯได้จด
ทะเบียนเพิ่มทุนควบคู่กับความเจริญเติบโตก้าวหน้าของบริษัทฯมาอย่างสม่ําเสมอเพื่อรองรับการขยายตัวของ
ธุรกิจ จนปัจจุบันมีทุนจดทะเบียน 200 ล้านบาท บริษัทฯเป็นบริษัทประกันวนิาศภัยรถยนต์เป็นหลักแห่งแรกที่
ได้รับความไว้วางใจให้จดทะเบียนเข้าเป็นบริษัทรับอนุญาตในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปี พ.ศ. 
2534 และในปีพ.ศ. 2537 บริษัทฯได้รับอนุญาตให้จดทะเบียนเป็นบริษัทมหาชนเพื่อเป็นการรองรับการ
ขยายตัวและเพิ่มศักยภาพในการบริการของบริษัทฯให้สูงขึ้น บริษัทฯจึงได้ขยายสาขาและศูนย์บริการอย่าง
ต่อเนื่องโดย ณ ส้ินปี 2562 บริษัทฯมีสาขาและศูนย์บริการรวม 169 แห่งท่ัวประเทศ  

 1.1 วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์ในการด าเนินงานของบริษัท 

 บริษัทฯ ได้กําหนดวิสัยทัศน์มาตลอดช่วง 15 ปี ที่ผ่านมาโดยจะทบทวนปรับเปล่ียนในทุกช่วง 5 
ปี  ส่วนวิสัยทัศน์ 2560-2565 (VISION STATEMENT)  ได้ถูกกําหนดไว้ว่า  บริษัทฯจะเป็นผู้นําธุรกิจวินาศภัย
ในด้านบริการ นวัตกรรม และ INSURTECH  ด้วยบุคลากรที่มีคุณภาพและศักยภาพสูง Vision Statement 
ดังกล่าวมีที่มาจากที่บริษัทฯได้เล็งเห็นถึงความสําคัญในการสร้างผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทฯให้มีความ
แตกต่างจากคู่แข่งอย่างชัดเจนและอย่างต่อเนื่องโดยอาศัยศักยภาพของเทคโนโลยีในยุค 4.0 มาปรับใช้กับ
ธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรม ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา บริษัทฯ ประสบความสําเร็จจากการสร้างสรรค์และพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด เพื่อให้สัมฤทธ์ิผลตามวิสัยทัศน์ที่กําหนดไว้ ยกตัวอย่าง อาทิเช่น กรรมธรรม์ 2+ 3+ 
ถูกผิดรับเลย ซ่ึงลูกค้าจะได้รับค่าชดเชย ค่าพาหนะระหว่างซ่อม ท้ังกรณีที่เป็นฝ่ายถูกและฝ่ายผิด กรมธรรม์
ประกันรถยนต์ซ่อมศูนย์ ที่บริษัทฯ ได้คิดหาวิธีลดต้นทุนเพื่อที่จะลดภาระราคาเบี้ยประกันซ่อมศูนย์ที่อยู่ใน
ระดับสูงและเป็นอุปสรรคต่อการได้รับโอกาสในการนํารถเข้าซ่อมในศูนย์ซ่อม   ประกันตามไมล์เป็น
ผลิตภัณฑ์อีกตัวที่เป็นที่นิยมตั้งแต่บริษัทฯเริ่มจําหน่ายและยังคงเป็นที่ต้องการของผู้บริโภคอยู่จนถึงทุกวันนี้
ด้วยประโยชน์ที่ลูกค้าได้รับมคีวามชัดเจน กล่าวคือ ขับน้อย จ่ายน้อย นอกจากนี้ยังมีผลิตภัณฑ์ประกันรถยนต์
คนกรุง ท่ีสนองความต้องการของคนกรุงเทพฯที่อยากได้ประกันรถยนต์แบบเรียบง่าย เข้าใจง่าย อัตราเบี้ยเดียว 
หรือประกันสุขภาพตามฟิต ยิ่งฟิตมากยิ่งได้รับส่วนลดมาก ซ่ึงสะท้อนถึง Life Style ชีวิตคนในเมืองกรุงที่ให้
ความสําคัญกับการดูแลสุขภาพ เป็นต้น 

ภาระกิจ 

บริษัทฯ ได้กําหนดภาระกิจไว้ 6 ข้อ ดังนี ้
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1. รับผิดชอบต่อความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจากการรับประกันภัยด้วยความเป็นธรรม 
2. มีความรับผิดชอบท่ีดีต่อลูกค้า ผู้ถือหุ้น พนักงาน พันธมิตรทางธุรกิจ คู่ค้าและผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนๆ 

3. สร้างและรักษาความมั่นคงขององค์กรให้เป็นที่น่าเชื่อถือของประชาชนอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

4. มอบบริการที่ดีให้แก่ประชาชนผู้ใช้บริการ และพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการอย่างต่อเนื่อง 

5. มีจิตสํานึกที่ดีต่อสังคมส่วนรวม มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือและพัฒนาสังคม 

6. มีส่วนร่วมในการสนับสนุนและส่งเสริมธุรกิจประกันวินาศภัยให้มีความมั่นคง 
1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ 
สําหรับในปี 2560 - 2562 ที่ผ่านมา บริษัทฯไม่ได้มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างการถือหุ้น การจัดการ 

อํานาจในการควบคุมบริษัท และ ลักษณะการประกอบธุรกิจใดๆทีม่ีนัยสําคญั บริษัทฯยังคงประกอบธุรกิจ
หลักคือรับประกันวินาศภัย ซ่ึงแบ่งออกเป็นผลิตภัณฑไ์ด้ 4ประเภทคือ 

1. การรับประกันภัยรถยนต์ 
2. การรับประกันภัยอัคคีภัย 
3. การรับประกันภัยเบ็ดเตล็ด   
4. การรับประกันภัยทางทะเลและขนส่ง 

บริษัทฯได้ดําเนินการตามนโยบายการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคม โดยในปี 2562 บริษัท
ฯได้ทํากิจกรรมและร่วมกิจกรรมเพื่อสังคมหลายกิจกรรม ดังได้รายงานไว้แล้วในหัวข้อ ความรับผิดชอบต่อ
สังคม ข้อ 7 การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 

พัฒนาการที่ส าคัญเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจในปีที่ผ่านมา 
เทคโนโลย ี   

บริษัทฯได้ดําเนินการ ตามนโยบายด้าน Digital Transformation ปีท่ี 1 (ตามแผน 3 ปี)โดยมุ่งเน้นให้มี
การพัฒนาที่สอดคล้องกับทิศทางความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีทั้งด้านประกันภัย และด้าน Insure Tech โดย
บริษัทฯได้ตระหนักถึงความสําคัญในการเร่งปรับตัวเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน เนื่องด้วยการเปล่ียนแปลง
ทางเทคโนโลยีจะมีผลกระทบต่อธุรกิจในระดับท่ีสูงขึ้นและรวดเร็วยิ่งขึ้นกว่าเดิมดังท่ีเราเห็นตัวอย่างของ
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจริงต่อภาคการเงินและธุรกิจค้าปลีก ซ่ึงทําให้เกิด model ธุรกิจใหม่ๆเพื่อรักษาฐานลูกค้า
เก่าและช่วงชิงฐานลูกค้าใหม ่
การพัฒนาด้านเทคโนโลยีของบริษัทฯในปี 2562 สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. บริษัทฯได้ดําเนินการโครงการ Digital Transformation ในส่วนของการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่
ลูกค้า โดยการมีท้ัง Mobile Application และ WEB site ที่สามารถเปิดได้จากมือถือ และจาก 
Computer desktop ซ่ึงช่วยให้ลูกค้าเข้าถึงผลิดภัณฑ์และบริการของบริษัท ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ใน
ราคาท่ีเข้าถึงได้ ตลอดจนมีระบบคะแนนสะสม ท่ีจะช่วยสร้างความผูกพันและการมีส่วนร่วมในการ
ร่วมทํากิจกรรมต่างๆที่บริษัทฯจัดขึ้นโดยได้เริ่มให้บริการในไตรมาส 3 
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2. โครงการ Digital Transformation ในส่วนของการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่พันธมิตรคู่ค้าได้แก่ 

ตัวแทน อู่ซ่อมรถยนต์ ร้านอะไหล่ สามารถทํางานได้สะดวก รวดเร็ว ทํางานร่วมกันในลักษณะของ 
Eco-system  

3. ลูกค้าสามารถซ้ือประกันภัยเบ็ดเตล็ด โดยเลือกความคุ้มครองได้เองตามใจ  และประกันเดินทาง
ภายในประเทศ ผ่านชอ่งทาง Mobile App และบนหน้าเวปไซต์ โดยเมื่อลูกค้าชําระเงินจะได้รับ
กรมธรรม์แบบอิเล็คทรอนิคส์ 

4. บริษัทฯได้ขยายการพัฒนาระบบการจัดการสินไหมบน Web Application platform  ให้มีความ
ทันสมัยและเต็มรูปแบบมากขึ้นเพื่อรองรับเทคโนโลยี 4.0  ตั้งแต่ระบบการรับแจ้งเคลม การประเมิน
ความเสียหาย การตรวจรับผิดชอบเคลม ระบบการตั้งเบิกสินไหม การอนุมัติสินไหม งานสินไหมรับ
คืน อีกทั้งมีระบบติดตามเจรจาการเรียกร้องค่าขาดประโยชน ์สามารถช่วยให้ผู้เอาประกัน สามารถ
เรียกค่าสินไหม เพื่อชดเชยความเสียหายได้รวดเร็ว รวมไปถึงความเป็นธรรมต่อผู้เอาประกันด้วย 

5. บริษัทฯได้ส่งเสริมApplication วัดระยะทางการขับขี่ของลูกค้าโดยจะผูกคะแนนสะสม เมื่อขับขี่ได้
ตามเกณฑ์ ท่ีบริษัทฯกําหนดและได้รับคะแนนสะสมมากพอ ลูกค้าสามารถนําคะแนนสะสมมาแลก
ของรางวัลได้ โดยสามารถกดแลกของรางวัล ผ่านทาง Mobile Application   

6. บริษัทฯนํา Software RPA (Robotic Process Automation) เข้ามาใช้งานซ่ึงทําให้สามารถลดภาระและ
ขั้นตอนงาน เพิ่มประสิทธิภาพโดยมคีวามถูกต้อง แม่นยํามากขึ้น บริษัทฯเริ่มต้นใช้ RPA กับกระบวน 
การจัดเก็บเบี้ยประกันจากตัวแทนทั่วประเทศ กระบวนการการบริหารการขายของตัวแทน
กระบวนการการรับชําระเบ้ียประกัน และ กระบวนการส่งหนังสือหักภาษี ณที่จ่ายให้อู่ทั่วประเทศ 
เป็นต้น 

7. ในส่วนของ Infrastructure โครงสร้างเครือข่ายระบบความปลอดภัยและแผนการต่อเนื่องในการ
ดําเนินธุรกิจ (BCP) นั้นบริษัทฯได้ดําเนินการดังนี ้

7.1 บริษัทฯได้ยกระดับการรักษาความปลอดภัยของเครื่องและข้อมูล มีการส่งเจ้าหน้าที่เข้า
รับการอบรมในหลักสูตร cyber security อย่างต่อเนื่องอีกทั้งดําเนินการเพื่อให้สอดรับกับกฎหมาย
ใหม่ เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การป้องกันข้อมูลรั่วไหล (DLP) และการตรวจสอบจาก 
External Auditor ชั้นนํา 

7.2 บริษัทฯได้ นําระบบขึ้น ใช้งานบนระบบ Cloud เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นในการขยาย
บริการได้อย่างรวดเร็ว 

7.3 บริษัทฯไดป้รับเปล่ียนเครื่อง Server ของระบบหลัก (Core Insurance) ให้เป็น 
Technology แบบ HCI (Hyper Converged Infrastructure) ทําให้สามารถรองรับการให้บริการ และ
ประมวลผลปริมาณรายการจํานวนมาก โดยใช้เวลาท่ีน้อยลง เหลือเพียง 20% ของเวลาท่ีใช้เดิม 

7.4 บริษัทฯได้จัดให้มีการซักซ้อมแผนสํารองฉุกเฉินประจําปี 2562โดยสามารถทดสอบ
ระบบหลักทั้งหมดได้ตามแผน 
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1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 
บริษัทฯ ไม่มีบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม 
 
1.4 ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ ่
บริษัทฯ ไม่ได้เป็นบริษัทในเครือ หรือเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่ และธุรกิจหลัก

ของบริษัทไม่มีความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ ่
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2.   ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

 การประกอบธุรกิจของบริษัทฯที่ดําเนินการอยู่ในปัจจุบัน มีดังนี้ 

ก) ด้านธุรกิจประกันวินาศภัย    
ธุรกิจหลักของบรษิัทฯ คือ การรับประกันวินาศภัยทุกประเภท ซ่ึงมี 4 ประเภท ได้แก ่การ

ประกันอัคคีภัย  การประกันภัยทางทะเลและขนส่ง  การประกันภยัรถยนต์ และการประกันภยัเบ็ดเตล็ด  

ข) ด้านการลงทุน 
บริษัทฯมีการบริหารจัดการเงินส่วนที่เหลือจากการดําเนินธุรกิจประกันวินาศภัย โดยนําไป 

ลงทุนในรูปแบบต่างๆ เช่น การฝากเงินกับสถาบันการเงิน การซ้ือตั๋วสัญญาใช้เงิน พันธบัตรรัฐบาล หุ้นกู้ 
รวมท้ังการลงทุนในหุ้นและหน่วยลงทุน  ทั้งนี้จะต้องอยู่ภายใต้ประกาศคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย  เรื่อง การลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษัทประกันวินาศภัย 

โครงสร้างรายได้ 
 

 ด าเนิน %การถือหุ้น 2562  2561  2560  

 การโดย ของบริษัท ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 

รายได้จากการรับประกันภัย         
- อัคคีภัย บริษัท - 145.88 1.29 134.85 1.36       130.43         1.43  
- ภัยรถยนต์ บริษัท - 9,656.72 85.39 8,550.42 85.98    7,862.39       86.17  

- ภัยเบ็ดเตล็ดอื่น บริษัท - 981.96 8.68 807.50 8.12       644.58         7.06  

- ภัยทางทะเล บริษัท - 14.05 0.12 9.64 0.10           6.54         0.07  

รวมรายได้จากการรับประกันภัย   10,798.61 95.48 9,502.41 95.55 8,643.94      94.73  

รายได้จากการลงทุน         

-รายได้จากการลงทุนสุทธิ บริษัท - 343.76 3.04 306.14 3.08 339.73 3.72 
-ก าไรจากเงินลงทุน บริษัท - 157.10 1.39 140.55 1.41 176.15 1.93 

-ก าไร (ขาดทุน)จากการปรับมูลค่ายุติธรรม บริษัท - 10.36 0.09 (4.60) (0.05) (35.29) (0.39) 

รวมรายได้จากการลงทุน   511.22 4.52 442.09 4.45 480.59 5.27 

รวมรายได้จากการรับประกันภัยและจากการลงทุน   11,309.83 100.00 9,944.50 100.00 9,124.53 100.00 

 
จากตารางข้างต้น จะเห็นได้ว่าสัดส่วนโครงสร้างรายได้ของบริษัทไม่ได้มีการเปล่ียนแปลงอย่างมีนัยสําคัญ 

2.1 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
บริษัทฯประกอบธุรกิจหลักคือรับประกันวินาศภัย ซ่ึงแบ่งออกเป็นแต่ละสายผลิตภัณฑ์ได้ 4  

ประเภทดังนี ้
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- การรับประกันภัยรถยนต์ 
บริษัทฯให้บริการรับประกันภัยความเส่ียงภัยจากการใช้รถยนต์ เช่น อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการชน 

หรือคว่ํา หรือรถสูญหายท้ังคัน ความบาดเจ็บหรือสูญเสียชีวิตของผู้ขับขี่ ผู้โดยสาร และบุคคลภายนอก ความ
เสียหายต่อทรัพย์สินของบุคคลภายนอก การประกันตัวผู้ขับขี่ และการต่อสู้คดีทางแพ่ง โดยแบ่งการรับ
ประกันภัยออกเป็น การรับประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ 
พ.ศ.2535 และ การรับประกันภัยภาคสมัครใจ ซ่ึงเป็นการตกลงกันระหว่าง ผู้ซ้ือ (ผู้เอาประกันภัย) และ ผู้ขาย 
(บริษัทประกันภัย) โดยสามารถเลือกซ้ือ ความคุ้มครองได้ตามความต้องการและกําลังเงินที่มีอยู่ และมี
หลากหลายรูปแบบให้เลือกได้ตามความต้องการ ดังนี ้

1. ประกันรถยนตค์นดีฯ เป็นประกันรถยนต์ประเภท 1 ซ่อมอู่ ท่ีเบี้ยประกันภัยสอดคล้องกับข้อมูลผู้
ซ้ือประกัน ไม่ต้องมีค่าเสียหายส่วนแรก 

2. ประกันภยัรถยนต์คนกรุง เป็นประกันรถยนต์ ประเภท 1  อัตราเบี้ยคงท่ีเท่ากันทุกปีคุ้มครอง
ครอบคลุมทุกกรณี  ไม่ว่าจะรถชนรถ รถชนของ รถคันอ่ืนมาชน เกิดอุบัติเหตุนอกเมือง สูญหาย
ไฟไหม้ น้ําท่วม พร้อมบริการช่วยเหลือฉุกเฉินทางรถยนต์ (Roadside Assistance Service) 

3. ประกันซ่อมศูนย์ เป็นการรับประกันประเภท 1 ซ่ึงมีจุดเด่นคือ ลูกค้าท่ีซ้ือประกันประเภทนี้ 
สามารถนํารถประกันที่เกิดอุบัติเหตุเข้าซ่อมท่ีศูนย์ซ่อมรถยนต์ยี่ห้อนั้นๆได้   

4. ประกันภัยรถยนต์ตามไมล์ 2  ประกันสําหรับคนขับน้อย มีความเส่ียงน้อย ไม่เกิน 70 กิโลเมตรต่อ
วัน หรือ ไม่เกิน 25,550 กิโลเมตรต่อปี เบี้ยประกันจึงถูกกว่าคนที่ขับมากกว่า นอกจากนี้ ลูกค้า
สามารถรับเบี้ยประกันคืนสูงสุดได้ถึงร้อยละ 15  เมื่อขับได้ตามระยะทางท่ีลดลงตามเงื่อนไขที่
กําหนด  ลูกค้าสามารถดาวน์โหลด SMK Drive safe & save App เพื่อติดตามสถิติระยะทางด้วย
ตนเอง 

5. ประกันรถยนต์ตามวัย (30 UP) เป็นการรับประกันประเภท 1 สําหรับผู้เอาประกันภัยที่อายุ 30 ปี
ขึ้นไป  ถือเป็นกลุ่มผู้เอาประกันภัยที่มีสถิติการเกิดอุบัติเหตุในการขับรถยนต์ที่น้อย  จึงวางใจวัย
นี้ให้ได้ใช้เบี้ยประกันภัยตามความเส่ียงภัยในอัตราท่ีต่ํากว่า  

6. ประกันรถยนต ์2+  เป็นการรับประกันประเภท 2 พิเศษ คุ้มครองรถประกันทั้งการชน (เฉพาะชน
กับคู่กรณีที่เป็นยานพาหนะทางบก) และสูญหายไฟไหม้ วงเงินคุ้มครองรถประกันตั้งแต่  
100,000 - 1,000,000 บาท  

7. ประกันตามใจ เป็นการรับประกันประเภท 5  คุ้มครองรถประกันทั้งการชน (เฉพาะชนกับคู่กรณี
ที่เป็นยานพาหนะทางบก) และสูญหายไฟไหม้  โดยสามารถเลือกวงเงินคุ้มครองตัวรถยนต์และ
สูญหายไฟไหม้ได้ตามใจ  
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8. ประกัน 3 คุ้ม เป็นการรับประกันรถยนต์ประเภท 3 พิเศษ ท่ีให้ความคุ้มครองท้ังรถคู่กรณี และรถ

ผู้เอาประกัน(เฉพาะชนกับคู่กรณีที่เป็นยานพาหนะทางบก)ในวงเงิน100,000-300,000 บาท 
9. ประกันรถยนต2์+ และ 3+ โครงการถูกผิดรับเลย เป็นการรับประกันรถยนต์ประเภท 2+  3+ ที่ให้

ความคุ้มครองท้ังรถคู่กรณี และรถผู้เอาประกัน(เฉพาะอุบัติเหตุชนกับคู่กรณีที่เป็นยานพาหนะ
ทางบก) ในวงเงิน100,000 - 300,000 บาท  ลูกค้าจะได้รับสิทธิประโยชน์ค่าชดเชยค่าพาหนะ
ระหว่างท่ีรถเกิดเหตุอยู่ระหว่างการจัดซ่อม ท้ังนี้จะได้รับค่าชดเชยไม่เกิน 2,000บาทต่อป ี(ทั้ง
กรณีเป็นฝ่ายถูกหรือฝ่ายผิด)  

- การรับประกันภัยอัคคีภัย 
                  ให้ความคุ้มครองทรัพย์สินของผู้เอาประกันภัย   ที่เกิดความสูญเสียหรือเสียหายจากเหตุเพลิงไหม้
เป็นหลัก บริษัทฯให้บริการประกันอัคคีภัย ทุกประเภท เช่น การประกันอัคคีภัยสําหรับท่ีอยู่อาศัยและภัย
ธรรมชาติ   การประกันภัยอัคคีภัยสําหรับส่ิงปลูกสร้าง ตัวอาคาร เฟอร์นิเจอร์ สต๊อกสินค้า และเครื่องจักร 
สําหรับธุรกิจขนาดใหญ่และขนาดย่อม 

ประกันภัยบ้านอยู่อาศยัรักษ์บ้าน ให้ความคุ้มครองท่ีอยู่อาศัย บ้านเดี่ยว บ้านจัดสรรที่รบัความ 
เสียหายต่อส่ิงปลูกสร้างและทรัพย์สินภายใน จากไฟไหม ้ฟ้าผ่า ภัยระเบิด ภัยจากยวดยานพาหนะ ภัยจาก
อากาศยาน ภัยเนื่องจากน้ํา และภัยธรรมชาต ิ

ประกันภัยร้านค้าและผู้ประกอบการขนาดย่อม ให้ความคุ้มครองทรัพย์สินที่เป็นอาคารร้านค้า 
และอาคารธุรกิจขนาดย่อม ท่ีรับความเสียหายต่อส่ิงปลูกสร้างและทรัพย์สินภายใน จากไฟไหม ้ฟ้าผ่า ภัย 
ระเบิด ภัยจากยวดยานพาหนะ ภัยจากอากาศยาน ภัยเนื่องจากน้ํา และภัยธรรมชาต ิ

- การรับประกันภัยเบ็ดเตล็ดอื่น 
                  ให้ความคุ้มครองการประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล ครอบคลุมรวมไปถึงการประกันภัยประเภท
เบ็ดเตล็ดอื่นๆ เช่น การประกันสุขภาพ การประกันภัยโรคมะเร็ง การประกันภัยอิสรภาพ  การประกันภัยการ
เดินทาง  การประกันภัยโจรกรรม  และ การประกันความเส่ียงภัยทุกชนิด 
1.  ประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล (PA)ให้ความคุ้มครองการประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล ในกรณีที่ผู้เอา
ประกันภัยประสบอุบัติเหตุได้รับความบาดเจ็บทางร่างกาย และหากผลของการบาดเจ็บนั้นส่งผลให้ผู้เอา
ประกันภัยต้องเข้ารับการรักษาพยาบาล หรือ รุนแรงถึงขั้นทุพพลภาพ สูญเสียอวัยวะ หรือเสียชีวิต บริษัท
ประกันภัยจะเข้ามารับภาระค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการรักษาพยาบาลของผู้เอาประกันภัย หรือ จ่ายค่าทดแทน 
ให้แก่ผู้เอาประกันภัย หรือ ผู้รับผลประโยชน์ ในกรณีที่ผู้เอาประกันภัยต้องสูญเสียอวัยวะ ทุพพลภาพ หรือ
เสียชีวิต โดยให้ความคุ้มครองต่ออุบัติเหตุตลอด  24 ชั่วโมง ทุกแห่งท่ัวโลก  
2. ประกันภัยการเดินทาง (TA) คุ้มครองท้ังผู้เอาประกันภัยที่เดินทางรายเดี่ยวหรือเป็นหมู่คณะทั้งภายใน 
ประเทศและต่างประเทศ  การเดินทางเป็นหมู่คณะของกลุ่มบุคคลหรือบุคลากรในหน่วยงานเอกชน เช่น 
บริษัท ห้างร้านต่างๆ หรือ หน่วยงานราชการทั้งส่วนกลางและส่วนภมูิภาค เช่น การเดินทางไปอบรม สัมมนา 
ท่องเที่ยว ออกงานแสดงสินค้า การทอดผ้าป่า การทอดกฐิน งานบวช งานแต่งงาน หรือทํากิจกรรมอย่างใด 
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อย่างหนึ่งที่มีกําหนดการเดินทางท่ีแน่นอนโดยให้ความคุ้มครองอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นตลอดเวลา 24 ชั่วโมงในช่วง
ระยะเวลาเดินทางตามที่ผู้เอาประกันภัยแจ้งไว ้
3. ประกันสุขภาพ 
3.1 ประกันสุขภาพตามฟิต ตามก้าว  คนที่มีสุขภาพแข็งแรง (ฟิตกว่า) มีความเส่ียงต่อการเจ็บป่วยน้อยกว่าคนที่
มีสุขภาพไม่แข็งแรงไม่ฟิตร่างกาย บริษัทฯ มีแนวคิดให้ส่วนลดค่าเบี้ยประกันตามความฟิตแก่ลูกค้าเป็นรางวัล
ความฟิตก่อนตั้งแตว่ันแรกที่ทําประกันพร้อมสภาพความฟิต (ไม่ต้องรอให้กรมธรรม์หมดอายุแล้วจึงจะให้
ส่วนลดปีต่อไปเหมือนบริษัทอ่ืน) และให้เบี้ยประกันคืนสําหรับลูกค้าประกันสุขภาพตามฟิต ตามก้าว เม่ือ
ดาวน์โหลด SMK Health App และสามารถออกกําลัง (ก้าวเดิน) ได้ตามเงื่อนไขที่กําหนด 
3.2 ประกันสุขภาพ 60 ยังฟิต  เป็นผลิตภัณฑ์ประกันสุขภาพท่ีออกมาเพื่อรองรับผู้เอาประกันที่มีอายุระหว่าง 
60 - 70 ปี หากผู้เอาประกันยังดูแลสุขภาพโดยการออกกําลังกายเป็นประจํา สามารถลดหย่อนค่าเบี้ยประกันได้
สูงสุดถึง 10% ของค่าเบี้ยประกันรายปี  
3.3 ประกันสุขภาพ SMK Special Care แผนประกันที่ให้ความคุ้มครองครบท่ีสุด เรื่อง ประกันสุขภาพ 
สําหรับผู้ป่วยนอก (OPD) และผู้ป่วยใน (IPD) และยังขยายวงเงินผู้ป่วยในได ้
3.4 ประกันสุขภาพกลุ่ม SME แบบประกันทีใ่ห้ความคุ้มครองดูแลสุขภาพของพนักงานให้ได้การ
รักษาพยาบาลอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ธุรกิจดําเนินไปอย่างราบรื่นเมื่อพนักงานเกิดเจ็บป่วย มีให้เลือก 5 
แผน ตามความต้องการและงบประมาณของบริษัท ทุกแผนจะให้ความคุ้มครองกรณีผู้ป่วยในที่ต้องนอนพัก
รักษาตัวในโรงพยาบาล กรณีผู้ป่วยนอก รวมถึงความคุ้มครองในส่วนของประกันอุบัติเหต ุ 
3.5 ประกันสุขภาพเด็ก (Super Kids) แผนประกันสุขภาพสําหรับเด็กอายุ 1-14 ปี สามารถเบิก OPD/IPD 
เฉพาะโรคเด็กสุดฮิต คือ ไข้หวัดใหญ ่ไข้เลือดออก ตาแดง มือเท้าปาก พร้อมท้ังทันตกรรม 2,000 บาทต่อ
ปี และคุ้มครองรวมอุบัติเหตุส่วนบุคคล 
4. ประกันภัยอิสรภาพ การประกันภัยที่ให้ความคุ้มครองในการขอประกันตัว(ปล่อยชั่วคราว)ของผู้ต้องหาใน
คดีอาญาต่างๆ รับประกันภัย24 ชั่วโมง ครอบคลุมทุกจังหวัด ค่าเบี้ยโปร่งใส ประกันตัวฉับไว 

- การรับประกันภัยทางทะเลและขนส่ง     
               ให้ความคุ้มครองการรับประกันภัยขนส่งสินค้าระหว่างประเทศและภายในประเทศ  ซ่ึงแบ่งการ
ขนส่งออกเป็น  การขนส่งทางเรือ  ทางอากาศ  ทางบก โดยการให้ความคุ้มครองความเสียหายของสินค้าใน
ระหว่างการขนส่ง  ซ่ึงอาจเกิดจากอุบัติเหตุที่คาดไม่ถึง เช่น เรือล่ม  เรือจม  เรือเกยตื้น  เรือไฟไหม ้ เครื่องบิน
ตก  การแตกหักเสีย  การโจรกรรม  ฯลฯ 

2.2 การตลาดและการแข่งขัน 
ก) นโยบายการตลาด   

นโยบายการตลาดจะเน้นการเจริญเติบโตอย่างมีคุณภาพ ให้ความสําคัญในการพิจารณาคัดเลือกภัย 
โดยใช้หลักการบริหารความเส่ียงท่ีรอบคอบ ระมัดระวัง อัตราเบี้ยประกันภัยจะถูกกําหนดไว้ให้เพียงพอต่อ
ความเส่ียงท่ีบริษัทฯรับ  สามารถคลุมภาระความรับผิดชอบทางสินไหมได้ นอกจากนี้บริษัทฯ ยังเน้นให้ม ี

https://play.google.com/store/apps/details?id=th.co.smk.smkhealth
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ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่มศักยภาพและโอกาสในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายต่างๆ โดยการ
ออกกรมธรรม์ที่ตรงใจ สามารถสนองความต้องการของผู้บริโภคเฉพาะกลุ่มได ้ อาทิเช่น กรมธรรม์ประกัน
ซ่อมศูนย์สําหรับลูกค้าท่ีต้องการความมั่นใจในคุณภาพการซ่อมและอะไหล่ แต่ประสบปัญหาราคาเบี้ยประกัน
ในท้องตลาดสูงเกินกว่าท่ีจะแบกรับไหว  แต่ด้วยวิธีการบริหารต้นทุนที่มีประสิทธิภาพของบริษัทฯ  จึงทําให้
บริษัทฯ สามารถกําหนดราคาในระดับท่ีลูกค้าส่วนใหญ่ยอมรับได้และได้ความคุ้มค่าในการซ้ือผลิตภัณฑ์
ประกันรถยนต์ซ่อมศูนย ์ ซ่ึงเป็นเหตุผลสําคัญที่อธิบายได้ว่า ทําไมยอดจําหน่ายสินค้าดังกล่าวถึงประสบ
ความสําเร็จในระยะเวลาอันรวดเร็ว กรมธรรม์ประกันรถยนต์ตามไมล์ “ขับน้อย จ่ายน้อย” เป็นอีกตัวอย่างหนึ่ง
ของการเป็นผู้นําด้านนวัตกรรม สามารถคิดอย่างแตกต่าง ออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีตรงใจออกสู่ตลาด หรือ
กรมธรรม์ถูกผิดรับเลย ซ่ึงเป็นการปรับเพิ่มคุณค่าทางบริการสําหรับลูกค้ากลุ่ม 2+ 3+ ทั้งที่เป็นฝ่ายถูกและฝ่าย
ผิด ก็จะได้รับสิทธิประโยชน์เพ่ิมเติมในรูปของค่าชดเชยพาหนะกรณีรถที่เกิดอุบัติเหตุอยู่ระหว่างซ่อม 
ประกันภัยตามวัย 30อัพ เป็นอีกหนึ่งผลิตภัณฑ์ท่ีออกมาเพื่อจับกลุ่มเป้าหมายคนขับท่ีมีความเส่ียงต่ํา 

นอกจากนี้ ในส่วนของประกันภัยที่ไม่ใช่รถยนต์ บริษัทฯยังเป็นรายแรกในประเทศไทย ที่นํา
ผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ท่ีมีความแตกต่างชัดเจนและน่าสนใจออกสู่ตลาดจําหน่าย ได้แก่ กรมธรรม์ประกัน
สุขภาพตามฟิต  ที่เจาะกลุ่มรักการออกกําลังกายและดูแลสุขภาพ เมื่อสุขภาพดี โอกาสเจ็บป่วยน้อยลง สินไหม
ก็จะไม่สูงเมื่อเทียบกับกลุ่มท่ีขาดการดูแลสุขภาพตนเอง  ดังนั้นเพื่อความเป็นธรรมสําหรับกลุ่มท่ีมีการดูแล
รักษาสุขภาพ บริษัทฯจึงคิดเบ้ียประกันในอัตราท่ีถูกลงกว่ากลุ่มท่ีให้ความสําคัญต่อการดูแลสุขภาพน้อยกว่า 
และผลิตภัณฑ์ท่ีออกมาในปี 2559 ได้แก่ ประกันสุขภาพเด็ก (Super Kids) คุ้มครองสําหรับเด็กอายุ 1-14 ปี 
คุ้มครอง 5 โรคเด็กสุดฮิต คือไข้หวัดใหญ่ ไข้เลือดออก มือเท้าปาก โรคตาแดง และทันตกรรม 

ในปี 2562 บริษัทฯยังคงให้ความสําคัญกับการพัฒนาตลาดในยุคดิจิตอลอย่างต่อเนื่อง  บริษัทฯได้
ดําเนินการผลักดันและส่งเสริมให้มีขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านการขายของพนักงานและตัวแทนให้มีความ
กระชับและสะดวกมากขึ้น บริษัทฯได้พัฒนาโปรแกรมขึน้มาให้ทกุฝ่ายได้ใช้งานได้อย่างสะดวก อาทิเช่น 
สามารถตรวจสอบอัตราเบี้ย ประกันหรือสถานะได้จากมือถือสมาร์ทโฟน นอกจากนี้ยังได้ขยายเครือข่าย
นายหน้าประกันภัยออนไลน์ (On line Broker) เพื่อให้ธุรกิจมีอัตราเติบโตต่อเนื่องในยุคเปล่ียนผ่านจากการซ้ือ
ขายแบบเห็นหน้า หรือ Call Center มาเป็นการซ้ือขายออนไลน์ซ่ึงความนิยมทีจ่ะซ้ือผ่านช่องทางใหม่นี้มีอัตรา
เติบโตเพิ่มมากขึ้นทุกปีในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา 

 ทั้งนี้ บริษัทฯได้ปรับประโยควิสัยทัศน์ของบริษัทฯ โดยเพิ่มเติมประโยค “Insurtech” เข้าไปใน
ประโยควิสัยทัศน์เดิม เพื่อให้ทุกหน่วยงานในองค์กร และผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบและมีความมุ่งมั่นสู่ยุคการ
เปล่ียนผ่านไปยังยุคดิจิตอลอย่างแท้จริงด้วยกัน เพ่ือยืนยันว่าบริษัทฯให้ความสําคัญและใส่ใจในการตั้งรับ
กระแส Digital Disruption ที่กําลังอยู่ในความสนใจ ซ่ึงเริ่มส่งผลกระทบต่อธุรกิจประกันภัย และธุรกิจ
ภาพรวมอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ในปัจจุบันและอนาคตอันใกล้  
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ลักษณะลูกค้า และ กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

โดยส่วนใหญ่จะเป็นลูกค้ารายบุคคลกลุ่มระดับกลางล่างขึ้นไป เบี้ยประกันลูกค้าในกรงุเทพมีสัดส่วน
เท่ากับร้อยละ 34.7 ในขณะที่ภูมิภาคเท่ากบัร้อยละ 65.3 โดยมีการกระจายไปทัว่ทุกภาค ประเภทรถที่ทํา
ประกัน ร้อยละ 84 เป็นรถยนต์นั่งส่วนบุคคล และ ร้อยละ 16 เป็นรถเพื่อการพาณิชย์ 
ช่องทางการจ าหน่าย 

ในส่วนของช่องทางจําหน่ายนั้น บริษัทฯ มีนโยบายในการรุกตลาดหลายช่องทางเพื่อให้สามารถ
เข้าถึงลูกค้าให้ได้มากที่สุด การมีหลายช่องทางเป็นการอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้บริโภค  ผู้บริโภคสามารถ
เลือกใช้ช่องทางท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมของตนเองได้ บางรายต้องการการสนทนาแบบพบหน้ากับตัวแทน  
ในขณะที่บางรายชอบท่ีจะสนทนาทางโทรศัพท์ หรือติดต่อกับบริษัทฯทางออนไลน์ เป็นต้น ดังนั้น ช่องทาง
การตลาดของบริษัทฯจึงถูกกําหนดให้ครอบคลุมท้ังช่องทางดั้งเดิม เช่นตัวแทน สถาบันการเงิน ไปจนถึง
ช่องทางสมัยใหม่ เช่น ห้างสรรพสินค้า การขายทางโทรศัพท์  และการขายผ่านอินเตอร์เน็ต 

การทําตลาดหลายช่องทาง นอกจากทําให้บริษัทฯ สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้หลายกลุ่มแล้ว 
ยังช่วยลดความเส่ียงในการกระจกุตัวของรายได้ในช่องทางใดช่องทางหนึ่งมากเกินไป  ปัจจุบันสัดส่วนรายได้
จากแต่ละช่องทางจําหน่ายมีการกระจายอย่างเหมาะสม ดังนี้ สถาบันการเงินและโชว์รูม ร้อยละ 24.87  
ตัวแทนกรุงเทพ 11.00  ตัวแทนภูมิภาค 37.45  โบรกเกอร์ 12.59  ขายตรง 14.08  ส่วนอัตราพึ่งพิงตัวแทนหรอื
นิติบุคคลรายใหญก่็อยู่ในระดับท่ีนา่พอใจเช่นกัน โดยยอดเบ้ียประกันสูงสุดของตัวแทน 10 อันดับแรก เทียบ
กับมูลค่าเบี้ยประกันภัยรวมเฉล่ียทั้งปี 2562 อยู่ที่อัตราร้อยละ 28.85 โดยรายที่สูงสุด บริษัทฯมีอัตราพึ่งพิงเบี้ย
ประกันอยู่ที่ร้อยละ 6.00 

ช่องทางการจําหน่ายของบริษัทฯ  สามารถแยกตามผลิตภัณฑ์ได้ดังนี ้
- การประกันภัยรถยนต์ทั้งภาคสมัครใจและภาคบังคับมีการจําหน่ายผ่านตัวแทนร้อยละ 51.24 โดย
ตัวแทนกรุงเทพมีสัดส่วนร้อยละ 10.78 และตัวแทนภูมิภาคมีสัดส่วนร้อยละ 40.46 สําหรับการจําหน่ายผ่าน
สถาบันการเงินและโบรกเกอร์ มีสัดส่วนร้อยละ 35.25 ส่วนที่เหลือเป็นการจําหน่ายตรง 
- การประกันอัคคีภัย อาศัยตัวแทนและนายหน้าเป็นช่องทางการจําหน่ายหลักโดยการจําหน่ายผ่าน
ตัวแทนและนายหน้ามีสัดส่วนร้อยละ 54.69 ส่วนการจําหน่ายผ่านสถาบันการเงินมีสัดส่วนร้อยละ 37.74 ส่วน
ที่เหลือเป็นการจําหน่ายตรง 
- การประกันภยัอุบัติเหตุส่วนบุคคลและภัยเบ็ดเตล็ดอื่น อาศัยสถาบันการเงินเป็นช่องทางการจําหน่าย
หลักถึงร้อยละ 57.26 และ จําหน่ายผ่านตัวแทนและนายหน้ามีสัดส่วนร้อยละ 22.02 ส่วนที่เหลือเป็นการ
จําหน่ายตรง 
สภาพการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม  
           ปัจจุบันในธุรกิจประกันวินาศภัยมบีริษัทประกันวินาศภัยจํานวนมากถึง 58 บริษัท ในขณะที่ส่วนแบ่ง
การตลาดของบริษัทประกันวินาศภัยค่อนข้างกระจุกตัว กล่าวคือ ณ 30 กันยายน 2562 บริษัทประกันวินาศภัย 
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ที่มีเบี้ยประกันภัยรับสูงสุด 10 อันดับแรก มีส่วนแบ่งตลาดรวมกันถึงร้อยละ 60.70 และบริษัทท่ีมีเบี้ยประกัน 
ภัยสูงสุดอันดับแรก มีส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 16.10 สําหรับบริษัท สินมั่นคงประกันภัย จํากัด (มหาชน) มี
ส่วนแบ่งการตลาดอันดับ 5 อยู่ที่ร้อยละ 4.80 แต่หากพิจารณาเฉพาะส่วนแบ่งการตลาดเฉพาะรถยนต์  บริษัทฯ
มีส่วนแบ่งการตลาดเป็นอันดับ 2 อยู่ที่ร้อยละ 7.10 
            บริษัทประกันวินาศภัยยังคงอาศัยช่องทางตัวแทนเป็นช่องทางหลักในการขยายตลาด อย่างไรก็ดี 
ปัจจุบัน บริษัทนายหน้าประกันวินาศภัยออนไลน์ (Online Broker) ได้เปิดตัวเพิ่มขึ้นจํานวนมาก ซ่ึงมีทั้งบริษัท
ที่เป็น website เปรียบเทียบให้ลูกค้าเลือกซ้ือได้หลายบริษัทและบริษทัท่ีเสนอขายให้เฉพาะบริษัทประกันภัย
บริษัทเดียว คาดว่าในอนาคต บริษัทนายหน้าประกันวินาศภัยออนไลน์จะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เนื่องด้วย
ต้องการเพิ่มศักยภาพในการเข้าถึงลูกค้าให้ได้มากขึ้นในยุคของสังคมดิจิตอล 
แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการแข่งขันในอนาคต 

แนวโน้มการเติบโตของอุตสาหกรรมประกันวินาศภัยคาดว่าจะมีทิศทางท่ีเป็นบวกอยู่ แต่อาจมีอัตรา
เติบโตที่ชะลอตัวลงจากปี 2562 ทั้งนี้เนื่องจากประเทศไทยยังคงเผชิญต่อความเส่ียงเหมือนหลายประเทศท่ัว
โลกในเรื่องสงครามการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกาและสาธารณรัฐประชาชนจีน ซ่ึงขาดความชัดเจนว่าจะยุติลง
ได้จริงหรือไม่และเมื่อไร  นอกจากนี้เศรษฐกิจโลกรวมท้ังประเทศไทยยังถูกซํ้าเติมจากปัญหาการแพร่ระบาด
ของเชื้อ Covid-19 ซ่ึงเริ่มต้นแพร่ระบาดที่สาธารณรัฐประชาชนจีนและขยายกระจายการระบาดไปยังอีกหลาย
ประเทศอย่างรวดเร็ว ยังความหวั่นวิตกต่อประชาชนในหลายประเทศ ไม่กล้าและไม่สามารถใช้ชีวิตประจําวัน
อย่างเป็นปกติสุขได้ มีการเดินทางท่องเที่ยว จับจ่ายใช้สอยทั้งภายในและภายนอกประเทศลดลง จึงส่งผล
กระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทย  คาดว่าGDP ประเทศไทยในปี 2563 จะ
เติบโตประมาณร้อยละ 2-2.5 และธุรกิจประกันวินาศภัยในปี 2563 จะเติบโตประมาณร้อยละ 4-5 

ในระยะยาว อุตสาหกรรมประกันภัยยังมีศักยภาพท่ีจะเจริญเติบโตได้อีกมาก ประเทศไทยตั้งอยู่ใจ 
กลางของกลุ่มประเทศอาเซียน ถือว่ามีความได้เปรียบในเชิงท่ีตั้งและภูมิประเทศ จึงเป็นที่หมายตาของนัก
ลงทุนต่างประเทศในการเข้ามาลงทุนในประเทศไทย ถึงแม้เศรษฐกิจในประเทศสหรัฐอเมริกาได้แสดง
สัญญาณในการฟื้นตัวแล้วก็ตาม คาดว่าอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจในอนาคตไม่สามารถเทียบได้กับอัตรา
การเติบโตทางเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศเอเชียและเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ นอกจากนี้อัตราการเข้าถึงของการ
ประกันภัยของประเทศไทยยังอยู่ในระดับต่ําเมื่อเทียบกับประเทศท่ีพัฒนาแล้วจึงมีโอกาสในการขยายตัวอีก
มาก 

เรื่องท่ีท้าทายต่อธุรกิจประกันวินาศภัยยังคงเป็นเรื่องการรักษาความได้เปรียบในการแข่งขัน 
ท่ามกลางการแข่งขันที่เชี่ยวกรากพร้อมกับกฎระเบียบที่มีแนวโน้มว่าจะมีระดับมาตรฐานที่สูงขึ้น มีหลาย
ปัจจัยที่บริษัทประกันภัยต้องพิจารณาไปพร้อมๆกัน ไม่ว่าจะเป็นประเด็นความเส่ียงเรื่องภัยธรรมชาติท่ีอาจ
เกิดขึ้นได้อีกในอนาคต หรือ การเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(AEC) ซ่ึงนอกจากต้องเตรียมตัวป้องกัน
บริษัทประกันภัยต่างชาติไม่ให้เข้ามาช่วงชิงตลาดในประเทศแล้ว ยังต้องวางแผนดําเนินการขยายธุรกิจไปยัง 
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ประเทศสมาชิกในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ขณะเดียวกันก็ต้องระวังความเพียงพอของทุนตามเกณฑ์ของ
สํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

เนื่องด้วยการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะทําให้การเคล่ือนย้ายทุนและแรงงานเสรีมากขึ้น 
การคมนาคมสะดวกรวดเร็วขึ้นซ่ึงจะมีผลต่อปริมาณการค้าระหว่างกันตลอดจนรายได้ประชากรเฉล่ียต่อคน
เพิ่มสูงขึ้น ซ่ึงนับเป็นโอกาสที่ดีของบริษัทประกันวินาศภัยเนื่องจากเมื่อรายได้ประชากรต่อหัวมากขึ้น การซ้ือ
ประกันภัยก็จะเพิ่มขึ้นตาม โดยเฉพาะอย่างยิ่งอัตราการเข้าถึงการประกันภัย (PENETRATION RATE) ใน
ประเทศอาเซียนยังอยู่ในระดับท่ีต่ํา จึงยังมีโอกาสเติบโตได้อีกมาก นอกจากนี้ยังมีเรื่องท่ีท้าทายสําหรับบริษัท
ประกันวินาศภัยในอนาคตเป็นอย่างมากและไม่สามารถมองข้ามได้ก็คือการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับกับ
การเปล่ียนแปลงการเข้าสู่ยุคของดิจิตอลและสังคมสูงอายุ  ในยุคสังคมออนไลน์ที่ผู้คนต่างก็มีพฤติกรรมเร่งรีบ 
มีความอดทนต่อการรอคอยน้อยลงและการปฏิสัมพันธ์น้อยลง พฤติกรรมที่เปล่ียนไปเหล่านี้ย่อมส่งผลต่อ
โครงสร้างของช่องทางจําหน่ายและความพึงพอใจต่อบริการอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ จึงมีความจําเป็นที่ธุรกิจ
ประกันวินาศภัยต้องปรับตัวให้ทันต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนไปในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ การ
จําหน่ายและการบริการ นอกจากนี้สัดส่วนของเบี้ยประกันภัยรับรวมของแต่ละประเภทก็จะเปล่ียนไปใน
อนาคตเช่นกันเนื่องจากโครงสร้างอายุของประชากรจะเริ่มเปล่ียนไปโดยมีสัดส่วนของผู้สูงวัยมากขึ้นเรื่อยๆ
จนเข้าสู่สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์ภายในป ี2567 
การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

(ก)  แหล่งที่มาของเงินทุน 
  นโยบายการจัดหาเงินทุน 
 ในการดําเนินงานของบริษัทฯ มีแหล่งท่ีมาของเงินทุนดังนี้    
1.   เงินกองทุน ประกอบด้วย 

1.1 ทุนจดทะเบียน หมายถึง ทุนที่จดทะเบียนและเรียกชําระแล้ว รวมท้ังส่วนเกินมูลค่าหุ้นด้วย 
1.2 ทุนสํารองตามกฎหมาย เป็นเงินสํารองท่ีกันไว้จากกําไรสุทธิก่อนจ่ายเงินปันผล 
1.3 กําไรสุทธิคงเหลือจากการจัดสรรแล้ว ของรอบระยะเวลาบัญชีปัจจุบัน 

2.  กระแสเงินสดรับจากการดําเนนิงาน   ซ่ึงเป็นแหล่งเงินทุนที่สําคัญของบริษัทฯ ได้มาจาก การเก็บเงินค่าเบี้ย
ประกันภัย และ ค่าเบี้ยประกันภัยต่อ จากผู้เอาประกันภัย  ตัวแทน  นายหน้า 
3.   เงินรับจากกิจกรรมลงทุน บริษัทฯ จะนําเงินสดรับจากการดําเนินงานที่เหลือจากการใช้จ่ายตามภาระ
ผูกพันไปลงทุนตามเงื่อนไขทีสํ่านักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยกําหนด  
ทําให้ได้รับผลตอบแทนในรูปของดอกเบี้ยรับ และ เงินปันผล รวมท้ังกําไร(ขาดทุน) จากการขายหลักทรัพย ์
4.   เงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน บริษัทฯได้ทําสัญญาเบิกเงินเกินบัญชีไว้กับธนาคารพาณิชย ์ เพือ่ไว้ใช้เป็น 
แหล่งเงินทุนกรณีฉุกเฉิน เช่น การจ่ายค่าสินไหมรายใหญ่ๆ  ณ  31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ ไม่มียอดเงิน 
กู้ยืมจากสถาบันการเงิน 
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นโยบายการให้กู้ยืม 

บริษัทฯ กําหนดนโยบายการให้กู้ยืมตามเงื่อนไขที่กําหนดในประกาศคณะกรรมการกํากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  เรื่องการลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษัทประกันวินาศภัย 

ปัจจุบันบริษัทฯ  ยังไม่มีนโยบายท่ีจะขยายสินเช่ือไปให้แก่บุคคลภายนอกแต่จะให้สินเช่ือแก ่
พนักงานบริษัทฯที่กู้เงินเพ่ือเป็นสวัสดิการเท่านั้น ซ่ึงถ้าเป็นการกู้ยืมเพื่อซ้ือที่อยู่อาศัย บริษัทฯก็จะให้พนักงาน
นําอสังหาริมทรัพย์นั้น มาจํานองเพื่อเป็นหลักประกันด้วย 
 สําหรับการประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์ที่จะนํามาจํานองเป็นประกันนั้น บริษัทฯจะต้องปฏิบัติ
ตามเงื่อนไขของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  คือใช้ราคาประเมิน
ของกรมธนารักษ ์ หรือ ราคาประเมินของนิติบุคคลที่นายทะเบียนให้ความเห็นชอบให้เป็นผูป้ระเมินราคา
อสังหาริมทรัพย์ หรือ ราคาท่ีได้รับความเห็นชอบเป็นหนังสือจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย 

- การบริหารความเส่ียงจากการให้กู้ยืม 
                  บริษัทฯจะพิจารณาการให้กู้ยืมโดยปฏิบัติตามเง่ือนไขที่กําหนดในประกาศคณะกรรมการกํากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่องการลงทุนประกอบธรุกิจอื่นของบริษัทประกันวินาศภัยอย่างเคร่งครัด 
ตลอดจนมีการวิเคราะห์สินเชื่อตามหลักวิชาการท่ีด ีมีการกําหนดเง่ือนไขการผ่อนชําระท่ีสอดคล้องกับกระแสเงิน
ท่ีผู้กู้จะสามารถชําระหนี้ได ้รวมท้ังกําหนดดอกเบี้ยในอัตราท่ีเหมาะสมกับความเสี่ยง 

นโยบายในการบริหารสภาพคล่อง 
บริษัทฯ  มีนโยบายในการบริหารสภาพคล่องให้เพียงพอและเหมาะสม โดยการเร่งรัดการจัดเก็บ

เบี้ยค้างรับให้รวดเร็ว  เพื่อเตรียมสภาพคล่องสําหรับการจ่ายค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน   
และมีการจัดทําประมาณการกระแสเงินสด รับ - จ่าย ในแต่ละสัปดาห์ เพื่อให้การบริหารเงินเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ บริษัทฯ เน้นให้ความสําคัญต่อหนี้สินระยะส้ันตัวหลักที่มีผลต่อสภาพคล่องคือ ค่าสินไหม
ทดแทนค้างจ่าย โดยบริษัทฯ ได้จัดสรรเงินส่วนหนึ่งไปลงทุนในตราสารการเงินระยะส้ันที่สามารถเปล่ียนเป็น
เงินสดได้ทันที เช่น เงินฝากในบัญชีออมทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ ท้ังนี้เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมสําหรับ
การจ่ายชําระหนี้ระยะส้ัน ในส่วนที่ไม่สามารถประมาณการได้ล่วงหน้า 

(ข)  ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
 ในระยะ 3 ปีท่ีผ่านมา    บริษัทฯไม่มีข้อพิพาทหรือถูกฟ้องร้องเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อม  

1.4 งานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ 
       --ไม่มี-- 
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3.  ปัจจัยความเสี่ยง 
 

เมื่อการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัล มีผลทําให้พฤติกรรมผู้บริโภคเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
ด้วยนวัตกรรมดิจิทัลต่างๆ ทําให้เกิดรูปแบบธุรกิจใหม่ เช่น “Insure Tech”  “Startup” และเทคโนโลยีที่จะเข้า
มาเปล่ียนโฉมการตลาดประกันภัย โดยเป็นการนําข้อมูลผ่านรูปแบบทีถู่กนํามาอธิบายและนําทางทุกส่ิง 
ทุกอย่างได้อย่างง่ายดาย บริษัทฯ จึงต้องวางแผนเพื่อปรบัตัวรับมือกับความเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นและต้องมี
แผนรองรับเพื่อให้เท่าทันต่อสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะอย่างการจัดการโครงสร้างขององค์กร 
การสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ และเติมเคมีใหม่ๆ เข้าไป เพื่อรับมือกับโลกของการเปล่ียนแปลง  

และจากปัจจัยความเส่ียงที่อาจจะเกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกองค์กร บริษัทฯ เล็งเห็นความจําเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องมีกลไกการบริหารงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ควบคู่กับการดําเนินธุรกิจด้วยความระมัดระวัง
อย่างสูง เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้ธุรกิจสามารถเดินหน้าต่อไปได้อย่างม่ันคง โดยมีการวางแผนการ
ดํารงเงินกองทุนให้เพียงพอต่อการดําเนินธุรกิจทั้งในระยะส้ันและระยะยาว สร้างผลตอบแทนที่น่าพึงพอใจ
และความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  

การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในปี 2562 เน้นการปรับปรุงประสิทธิภาพภายใน เพ่ือให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์เศรษฐกิจและการแข่งขันที่เปล่ียนแปลงไป รวมถึงการเปล่ียนแปลงของระบบเทคโนโลยี  
ทั้งนี้ เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเป็นประโยชน์ต่อผูถื้อกรมธรรม์ประกันภัย ผู้ถือหุ้น 
และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม การบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพจะสะท้อนถึงการบริหารจัดการที่ดีในการ
ประกอบธุรกิจ และเพื่อป้องกันและลดความสูญเสีย อันจะทําให้ธุรกิจหยุดชะงัก หรือดําเนินกิจการต่อไป
ไม่ได้ 

ด้านโครงสร้างการกํากับดูแลการบริหารความเส่ียง ไดน้ําหลักการ “แนวทางป้องกัน 3 ชั้น (3 Line of 
Defense) มาใช้ในการกํากับดูแล โดยมคีณะกรรมการบริษัทฯ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และผู้บริหาร
ทุกระดับมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการพัฒนาการบริหารความเส่ียงของบริษัท บริหารจัดการปจัจัยความ
เส่ียงท้ังในระดับองคก์รและระดบัฝ่ายที่อยู่ในความดูแลรับผิดชอบให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ โดยใช้แนวทาง
ตามหลักการป้องกัน 3 ชั้น ดังนี ้

กระบวนการบริหารความเส่ียง ภายใต้กรอบการบริหารความเส่ียง เป็นไปตามแนวทาง 3 line of 
defense โดยได้แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการบริหารความเส่ียงเป็น 3 ส่วน ดังนี ้

1) ผู้รับผิดชอบระดับแรก (1st line of defense) : คือ หน่วยงานภายในหรือเจ้าของความเส่ียง ซ่ึงมี
ความเข้าใจในกิจกรรมและความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นมากที่สุด มีหน้าที่ในการบริหารจัดการและควบคุมความเส่ียง 
และรายงานต่อผู้บริหารหน่วยงาน 

2) ผู้รับผดิชอบระดับสอง (2nd line of defense) : คือ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง หน่วยงาน
บริหารความเส่ียง หน่วยงานคณิตศาสตร์ประกันภัย และหน่วยงานดแูลการปฏิบัติตามกฎหมาย มีหน้าที่
ติดตามการดําเนินงานของหน่วยงานภายใน รวมท้ังสนับสนุนหน่วยงานภายในในการบริหารจัดการความเส่ียง 
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ให้สามารถ ระบุ ประเมิน ตอบสนอง และควบคุม ติดตามประเมินผลการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ ให้อยู่
ในระดับท่ียอมรับได้ และเป็นไปตามกฎระเบียบของหน่วยงานกํากับดูแล หรือ หน่วยงานทางการ 

3) ผู้รับผิดชอบระดับสาม (3rd line of defense) : คือ คณะกรรมการตรวจสอบ หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน มีหน้าที่ตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพของการบริหารความเส่ียงและการควบคุม
ภายในของบริษัท  และติดตามและประเมินผลการบริหารความเส่ียงของหน่วยงานภายในว่าเป็นไปตามกรอบ
การบริหารความเส่ียง และนโยบายการบริหารความเส่ียง และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท อย่างน้อยปีละ1
ครั้ง เพื่อประเมินผลการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ และให้ข้อเสนอแนะแก่ฝ่ายบริหารเพื่อกํากับดูแลการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั้ง ได้จัดให้มีการทบทวนประสิทธิผลของกรอบ
การบริหารความเส่ียงและนโยบายการบริหารความเส่ียงอย่างน้อยปีละ1ครั้ง หรือทุกครั้งที่เกิดเหตุการณ์สําคัญ
ที่อาจส่งผลกระทบต่อความมั่นคงทางการเงินของบริษัทฯ อย่างมีนัยสําคัญ 

บริษัทฯ ได้กําหนดขอบเขตการบริหารความเส่ียงโดยครอบคลุม 7 กิจกรรมหลัก ได้แก่ การออกแบบ
และพัฒนาผลิตภัณ์ การกําหนดอัตราเบี้ยประกันภัย การพิจารณารับประกันภัย การจัดเก็บเบี้ยประกันภัย การ
จัดการค่าสินไหมทดแทน การประกันภัยต่อ การลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืน และการประเมินมูลค่าทรัพยสิ์นและ
หนี้สิน โดยครอบคลุมความเส่ียง ดังนี ้ 

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธ์ แผน
ดําเนินงาน และการนําไปปฏิบัติอย่างไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและภายนอก ส่งผลให้ไม่
บรรลุตามวิสัยทัศน์และพันธกิจที่กําหนดไว้     

ปัจจัยเสี่ยงทีอ่าจก่อให้เกิดความเส่ียงด้านกลยุทธ์ ได้แก่  จํานวนเบ้ียประกันภัยรับ สัดส่วนรายได ้ไม่
เป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ในแผนกลยุทธ์  การเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี คู่แข่ง ความต้องการของ
ผู้บริโภคและสังคมท่ีเปล่ียนไป เช่น ช่องทางการขยายตลาดผ่านระบบดิจิทัล และ ออนไลน์ ที่มีอยู่เป็นจํานวน
มาก ช่องทางการขายผ่านเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีสามารถนํามาช่วยเปรียบเทียบราคาได้หลายบริษัท ทําให้บริษัทฯ 
ต้องประสบกับการแข่งขันที่รุนแรง  รวมถึงกฎหมาย/ข้อบังคับต่างๆ  การพึ่งพิงรายได้เบ้ียประกันภัยจาก
ช่องทางใดช่องทางหนึ่งมากเกินไป ซ่ึงปัจจัยที่กล่าวมานี้ ล้วนส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจไม่ทางตรงก็
ทางอ้อม  ซ่ึงในอนาคตนั้นมีแนวโน้มสูงท่ีบริษัทประกันภัยจะรวมเข้าดว้ยกันหรือไม่ก็ร่วมลงทุนกับบริษัท
ประกันภัยต่างชาติเพ่ือที่จะเสริมฐานทุนและความเชี่ยวชาญด้านการประกันภัย 
การบริหาร/จัดการความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  

บริษัทฯ บริหารความเส่ียงด้านกลยุทธ์ โดยพิจารณาถึงเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ และทิศทางการ
ดําเนินงาน เพื่อให้สอดคล้องกับวสัิยทัศน์ของบริษัทฯ โดยวางแผนการดําเนินงานตั้งแต่ระดับองค์กรไปจนถึง
ระดับหน่วยงาน ซ่ึงผู้บริหารระดับสูงมีส่วนร่วมในการพิจารณาและอนุมัติแผนงานต่าง ๆ โดยจัดให้มี
โครงสร้างการจัดการภายในองค์กร บุคลากร งบประมาณ ระบบข้อมูลสารสนเทศ ระบบการติดตามผล และ
ควบคุมการปฏิบัตงิานให้มีความเหมาะสม พร้อมท้ัง กําหนดสัญญาณเตือนในกรณีที่การดําเนินงานมีแนวโน้ม
ไม่เป็นไปตามแผน เพื่อให้สามารถปรับเปล่ียนแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ที่เปล่ียนแปลงไป และ 
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เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ กําลังดําเนินงานมาในทิศทางท่ีถูกต้องและเป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่
กําหนดไว ้

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังคํานึงถึงความเส่ียงจากการเปิดเสรีการค้าและการก้าวสู่การเป็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ที่อาจมีผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ เนื่องจากจํานวนบริษัทรับ
ประกันภัยต่างประเทศที่เข้ามาดําเนินธุรกิจภายในประเทศจะมากขึ้น โดยเฉพาะบริษัทรับประกันภัย
ต่างประเทศท่ีมีความมั่นคงและมีความแข็งแกร่งทางการเงินสูง ส่งผลให้ภาวะการแข่งขันทางธุรกิจรุนแรงขึ้น 
และทําให้รายได้จากการรับประกันภัยของบริษัทฯ อาจลดลงหรือไม่เป็นไปตามคาดการณ์ได ้ บริษัทฯ จึงได้มี 
การปรับปรุงกลยุทธ์การดําเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับทิศทางของอุตสาหกรรมประกันภัยในปัจจุบันโดยมีการ
พัฒนารูปแบบกรมธรรม์ให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น  เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้า หรือพัฒนาช่องทางการจําหน่ายใหม่ๆ เพื่อการเข้าถึงลูกค้าได้มากขึ้น ในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมาบริษัทฯ ได้
เริ่มพัฒนาให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้นตามลําดับโดยได้รุกขยายงานด้าน Non Motor มากขึ้น
รวมถึงได้สร้างความแตกต่างท้ังการบริการและผลิตภัณฑ์  

2. ความเสี่ยงด้านประกันภัย (Insurance Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากความผันผวนของความถ่ี 
ความรุนแรง และเวลาท่ีเกิดความเสียหายท่ีเบี่ยงเบนจากสมมุติฐานที่ใช้ในการกําหนดอัตราเบี้ยประกันภัย  
การคํานวณเงินสํารองประกันภัยและการพิจารณารับประกันภัย 

ปัจจัยเสี่ยงทีก่่อให้เกิดความเส่ียงคือ การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ การกําหนดอัตราเบี้ย
ประกันภัย การรับประกันภัย และการจัดการค่าสินไหมทดแทน การกระจุกตัวของภัยที่รับไว้ ค่าใช้จ่ายสูงกว่า
สมมติฐานที่กําหนดไว้  การจัดสรรเงินสํารองเบี้ยประกันภัยและเงินสํารองค่าสินไหมทดแทน  การเปล่ียน 
แปลงพฤติกรรมของผู้ถือกรมธรรม์/ผู้เอาประกันภัย และ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยใหม่ๆ โดยอาจส่งผล
กระทบต่อจํานวนค่าสินไหมทดแทนและกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับในอนาคต  

การบริหารความเสี่ยงด้านการประกันภัย 
เพื่อเป็นการป้องกันความเส่ียง บริษัทฯ ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์และอัตราเบี้ย

ประกันภัย เพื่อให้การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการกําหนดอัตราเบี้ยท่ีจะนําเสนอขาย สอดคล้องกับภาวะตลาด มี
คุณภาพ ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม โดยมีนักคณิตศาสตร์ประกันภัย เป็นผู้วิเคราะห์
ข้อมูล และประเมินความเส่ียงท่ีอาจมีผลกระทบต่อบริษัทฯ โดยได้ใช้วิธีการทางคณิตศาสตร์ประกันภัยที่
ยอมรับโดยทั่วไป และมีการติดตาม วิเคราะห์การเปล่ียนแปลงของเงินสํารอง เพื่อพิจารณาปัจจัยเส่ียงท่ีอาจ
ส่งผลกระทบต่อการตั้งเงินสํารองของบริษัทฯ อย่างสม่ําเสมอ เพื่อให้แน่ใจว่า เงินสํารองท่ีตั้งไว้เพียงพอ
สําหรับภาระผูกพันที่บริษัทฯ มีต่อผู้เอาประกันภัยในอนาคต  
การบริหารความเสี่ยงด้านการประกันภัยต่อ 

บริษัทฯ ยังคงคํานึงถึงการกระจกุตัวจากการรับประกันภัยและการทําประกันภัยต่อ โดยกระจาย 
ความเส่ียงในการรับประกันภัยจากลูกค้าในกลุ่มต่างๆ และมีการโอนความเส่ียงไปยังบริษัทฯ รับประกันภัยต่อ
ผ่านสัญญาประกันภัยต่อทั้งวิธีที่เป็นสัญญาล่วงหน้ารายปี และวิธีที่เป็นการทําเฉพาะราย โดยเน้นบริษัทฯรับ 
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ประกันภัยต่อที่มีความแข็งแกร่งทางการเงินเป็นหลัก  เพื่อบริหารพอร์ตการรับประกันภัยให้มีสัดส่วนของการ
ประกันภัยอย่างเหมาะสม ท้ังในด้านผลรวมของผลการพิจารณารับประกันภัย และให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของบริษัทฯ 

นอกจากนี้ ความเส่ียงภัยอันอาจเกิดจากอุบัตภิัยรุนแรง ท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้ ก็เป็นปัจจัยเส่ียงอีก
ข้อหนึ่งที่ไม่สามารถมองข้ามได้ เนื่องจากอาจส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพของบริษัทฯได้ ดังนั้นบริษัทฯ จึงจัด
ให้มีการกระจายความเส่ียงภัย ตามหลักวิชาการของการประกันภัย  เพื่อให้บริษัทฯ มีความสามารถรองรับ
เหตุการณค์วามเสียหายใหญ่ที่อาจเกิดขึ้น เช่น อุทกภัย วาตภัย พิบัติภัยต่างๆ  โดยมีการจัดซ้ือสัญญาประกันภัย
ต่อ Excess Of Loss สําหรับการประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ซ่ึงบริษัทฯ เป็นผู้รับประกันภัยรถยนต์รายใหญ่
ในอุตสาหกรรม และ การประกันภัยทรัพย์สิน ในปี 2562 บริษัทฯได้ซ้ือประกันต่อแบบ Excess of Loss โดย
ได้รับความคุ้มครองสูงสุดจากผู้รับประกันภัยต่อ 190 ล้านบาทต่อ 1 เหตุการณ์ เพื่อเป็นการบริหารความเส่ียง
ของบริษัทฯโดยโอนความรับผิดให้กับผู้รับประกันต่อ เนื่องจากบริษัทฯ ตระหนักดวี่าการบริหารจัดการความ
เส่ียงด้านการประกันภัยต่อจะเป็นเครื่องมือช่วยให้บริษัทฯสามารถจ่ายค่าสินไหมทดแทนให้กับผู้เอาประกัน 
ภัยได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน   

3. ความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากคูค่้า/คู่สัญญาไม่สามารถปฏิบัติตาม
ภาระที่ตกลงไว้กับบริษัทฯ ทั้งความเส่ียงท่ีผู้เอาประกันภัย ตัวแทน หรือนายหน้าประกันภัย ไม่ชําระเบ้ีย
ประกันภัยภายในเวลาท่ีกําหนด ความเส่ียงท่ีผูร้ับประกันภัยต่อไม่ชําระค่าสินไหมทดแทน รวมถึงโอกาสที่
คู่สัญญาจะถูกปรับลดอันดับความเส่ียง  

การบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต 
บริษัทฯ ได้ดําเนินการจัดทํามาตรการควบคุมและป้องกันความเส่ียงดงันี ้

- กําหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกตัวแทน นายหน้า อย่างรัดกุม กล่าวคือนอกจากพิจารณา
ศักยภาพในด้านการขายแล้ว บริษัทฯ ยังพิจารณารวมไปถึงสถานภาพทางการเงิน ประวัติในการ
ประกอบธุรกิจ และความสามารถในการชําระเบ้ีย ตลอดจนกําหนดให้ตัวแทนต้องมีหลักทรัพย์หรือ
บุคคลค้ําประกันในวงเงินเครดิตที่บริษัทฯ กําหนด 

- จัดตั้งหน่วยงานติดตามทวงถามเบี้ยประกันภัยค้างรับ โดยกําหนดมาตรการวิธีการทวงถามหนี้ และ
ระยะเวลาการให้เครดิตที่เหมาะสม  ควบคุมไม่ให้ตัวแทน หรือ นายหน้ามีเบี้ยประกันภัยค้างรับเกิน
กว่าวงเงินที่ได้รับอนุมัติไว ้  
4. ความเสี่ยงดา้นสภาพคล่อง (Liquidity Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการทีบ่ริษัทฯไม่สามารถ

ชําระหนี้สินหรือภาระผูกพันเม่ือถึงกําหนด เนื่องจากไม่สามารถเปล่ียนสินทรัพย์ให้เป็นเงินสดได้ หรือไม่
สามารถจัดหาเงินทุนได้เพียงพอ หรือสามารถจัดหาเงินทุนได้แต่มีต้นทุนที่สูงเกินกว่าท่ีจะยอมรับได ้ 

ปัจจัยเสี่ยง คือ ความสมดุลของกระแสเงินสด การจัดสรรเงินลงทุน การประเมินมูลค่าสินทรัพย์และ
หนี้สิน และภาระผูกพัน เป็นต้น 
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การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง บริษัทฯ เน้นลงทุนในหลักทรัพย์ท่ีมีสภาพคล่องสูง และ

สามารถเปล่ียนเป็นเงินสดได้ตลอดเวลา นอกจากนี้บริษัทฯ ได้มีการสํารองเงินกองทุนที่มากพอที่จะรองรับ
การประกอบธุรกิจ ตลอดจนรองรับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดที่อาจจะเกิดขึ้น และเป็นเงินกองทุนที่สร้างความ
มั่นใจให้กับผู้เอาประกันภัยว่าบริษัทฯ สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันได้  อีกทั้ง  ยังจัดให้มีแหล่งเงินทุน
สํารอง ได้แก ่วงเงินเบิกเกินบัญช ีวงเงินกู้ระยะส้ันกับธนาคารพาณิชย์ท่ีสามารถเบิกใช้ได้ทันทีหากมีค่าใช้จ่าย
เกิดขึ้นเหนือความคาดหมาย ซ่ึงเพียงพอที่จะรองรับความเส่ียงด้านสภาพคล่องนี้ได ้นอกจากนีบ้ริษัทฯยัง
ลงทุนในสินทรัพย์ที่มีสภาพคล่องสูง ประกอบกับมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพสามารถรักษาระดับเงิน
สดในมือให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมตลอดเวลา ทําให้เชื่อมั่นว่า ความเส่ียงด้านสภาพคล่องอยู่ในระดับ 
ที่ควบคุมได้  

อย่างไรก็ตาม การดํารงเงินกองทุนที่มากเกินไปอาจทําให้บริษัทฯ เสียโอกาสในการนําเงินกองทุนนี้
ไปบริหารจัดการเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตามประกาศนายทะเบียนเรื่อง การดํารงเงินกองทุนของบริษัทฯ
ประกันวินาศภัยตามระดับความเส่ียง ลงวันที่ 31 สิงหาคม 2554 ได้กําหนดว่า ตั้งแต่ 1 มกราคม 2556 เป็นต้น
ไป บริษัทฯ จะต้องมีอัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนไม่ต่ํากว่าร้อยละ 140 โดยข้อมูล ณ 30 กันยายน 
2562 บริษัทฯ มีอัตราส่วนดังกล่าวที่ร้อยละ 546.82 และบรษิัทฯ ยังคงมีเงินกองทุนส่วนเกินกว่าท่ีกฎหมาย
กําหนดเป็นจํานวนถึง 6,678.80 ล้านบาท 

5. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk) เป็นความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากความผิดพลาดใน
การดําเนินงานซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากประสิทธิภาพของบุคลากรหรือระบบงานซ่ึงหมายรวมถึงระบบการ
ติดตามควบคุม และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผลของความเส่ียงดังกล่าวอาจเป็นความเสียหายท่ีวัดค่าเป็น
จํานวนเงินได ้ หรือความเสียหายท่ีไม่สามารถวัดมูลค่าเป็นตัวเงินได้ เช่น ความเสียหายต่อภาพลักษณ์ชื่อเสียง
อันดีงามของบริษัทฯ 

ปัจจัยเสี่ยงที่บริษัทฯ อาจเผชิญ คือ การเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลย/ีระบบดิจิทัลของธุรกิจประกัน
วินาศภัย ที่มีการแข่งขันในรูปแบบใหม่ๆ และการลดต้นทุน ซ่ึงล้วนเป็นผลมาจากเทคโนโลยีที่จะเขา้มา
เปล่ียนแปลงตลาดประกันวินาศภัย เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) รถยนต์ไร้คนขับ (Driverless 
Cars) และภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Risk) รวมท้ังความพร้อมของระบบเทคโนโลยีภายในบริษัทฯ การ
ขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะที่จําเป็น เป็นต้น 
การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

บริษัทฯ ได้จัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่ดี โดยมีการควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงานในทุก
หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง มีการจัดสรรบุคลากรอย่างเพียงพอและมีคุณสมบัติตรงตามลักษณะงาน อีกทั้งยังมีการ
วางระบบให้พนักงานสามารถทํางานทดแทนกันได้ ไม่ว่าเป็นการชั่วคราวหรือถาวร ทําให้การดําเนินงาน
เป็นไปได้อย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีการจัดอบรมให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในความรู้ในทุกสาขาวิชาความรู้
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันภัยและผลิตภัณฑ์ต่างๆ ของบริษัทฯ ตลอดจนพัฒนาปรับปรุงระบบงานให้ทันต่อ 
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การเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ จัดอบรมให้พนักงานมีความรู้ด้านเทคโนโลยีที่บริษัทฯ พัฒนาขึ้นมา เพื่อสร้าง
ความรู้ และแนวทางในการปรับความคิดสู่ยุค Digital เพื่อสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงได้อย่างทันเวลา   

ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและความเส่ียงจากไซเบอร์ (Cyber Risk) บริษัทฯ มีการจัดทําแผน
รองรับการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) โดยมีสถานที่ทํางานสํารองและศูนย์ข้อมูล
สํารองท่ีพร้อมใช้ได้ทันที และมีการรวมศูนย์ข้อมูลในคอมพิวเตอร์ของพนักงานเชื่อมมาจากส่วนกลาง 
(Server) ซ่ึงจะช่วยให้บริษัทฯ สามารถลดผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น และทําให้ธุรกิจของบริษัทฯ สามารถดําเนิน
ต่อไปได้ แม้ต้องเผชิญกับสภาวะฉุกเฉิน 

นอกจากนี้ ยังมีการกําหนดแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง กําหนดขั้นตอนวิธีปฏิบัติ 
ในการดําเนินการ กําหนดระบบงานที่สําคัญ ทั้งระบบงานทีบ่ริษัทฯใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก และ
ปรับปรุงให้เป็นปัจจบุันเสมอ เพื่อให้มีความเหมาะสมกับขนาดและความซับซ้อนของธุรกิจ และครอบคลุม
การหยุดชะงักที่อาจเกิดขึ้นในทุกสถานการณ์ รวมถึง กรณีเกิดเหตุการณ์เป็นเวลานานหรือส่งผลในวงกว้างอีก
ทั้ง บริษัทฯ ยังได้จัดให้มีการส่ือสารฝึกอบรมอย่างสม่ําเสมอ เพื่อให้บุคลากรทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
จัดทําแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องเพื่อรองรับงานที่สําคัญของฝ่ายงานที่รับผิดชอบ และมีความ
เข้าใจ รับทราบแนวทางในการปฏิบัติภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉินหากเกิดเหตุการณ์หยุดชะงัก 

6. ความเสี่ยงด้านตลาด (Market Risk) ความเส่ียงด้านตลาดเป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการ
เปล่ียนแปลงของราคาตลาดของสินทรัพย์ที่ลงทุน อันเกิดขึ้นจากการเปล่ียนแปลงของ อัตราดอกเบี้ย อัตรา
แลกเปล่ียนเงินตราระหว่างประเทศ ราคาตราสารทุนและราคาสินค้าโภคภัณฑ ์

รายได้หลักของธุรกิจประกันวินาศภัยอีกส่วนหนึ่งนอกเหนือจากรายได้จากการรับประกันภัยคือ
รายได้จากการลงทุน ดังนั้นการนําเบ้ียประกันภัยรับไปลงทุนเพื่อก่อให้เกิดผลตอบแทนจากการลงทุนจึงเป็น
ส่ิงสําคัญของการประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย ซ่ึงต้องอาศัยความเชี่ยวชาญและรอบคอบ การลงทุนของ
บริษัทฯ อยู่ภายใต้การดูแลของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของประกาศคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง การ
ลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษัทประกันวินาศภัย 

บริษัทฯ มีคณะกรรมการลงทุนเป็นผู้กําหนดเป้าหมายการลงทุนและกรอบนโยบายการลงทุนทีไ่ด้รบั
การอนุมัติจากคณะกรรมการบริษทัฯ คณะกรรมการลงทุนกํากับดูแลให้สัดส่วนการลงทุนในแต่ละประเภท
สินทรัพย์(Asset Allocation) เหมาะสมสอดคล้องกับความเส่ียงของบริษัทฯที่ยอมรับได้และเงินกองทุนต้อง
ดํารงไว้ตามกฎเกณฑ์การดํารงเงินกองทุนตามระดับความเส่ียง และกํากับดูแลการลงทุนของบริษัทฯให้เป็นไป
ตามนโยบายการบริหารความเส่ียงรวมของบริษัทฯ โดยเน้นการลงทุนหลักทรัพย์ท่ีมีความเส่ียงต่ํา มีความ
มั่นคง ให้ผลตอบแทนในอัตราท่ีเหมาะสมและสม่ําเสมอ  คณะกรรมการลงทุนยังพิจารณาอนุมัติสัดส่วน
สูงสุดที่ลงทุนได้ในของแต่ละประเภทหลักทรัพย์หรือรายหลักทรัพย ์ ทั้งนี้บริษัทฯได้ว่าจ้างผู้มีประสบการณ์
และเชี่ยวชาญทางด้านการลงทุน คือ บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนกสิกรไทย จํากัด ให้เป็นผู้บริหารเงิน
ลงทุนในหุ้นทุนของบริษัทฯ บางส่วนด้วย 
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 ส าหรับการลงทุนในหลักทรัพย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯนั้นมีปัจจัยเส่ียงจากกรณีความผัน
ผวนของราคาในตลาดหลักทรัพย์ฯ การลงทุนในตราสารทุนส่วนใหญข่องบริษัทฯเป็นการลงทุนระยะยาว ซ่ึง
จะเน้นลงทุนในหลักทรัพย์ท่ีมีปัจจัยพื้นฐานด ีมีฐานะทางการเงินที่แข็งแกร่ง และมีความสามารถในการท า
ก าไร บริษัทฯมีการทบทวนสัดส่วนการลงทุนในตราสารทุนอย่างสม่ าเสมอให้สอดคล้องกับภาวะตลาดและ
ความเส่ียงท่ีบริษัทฯยอมรับได้ อ้างอิงผลการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Test) ที่จัดท าขึ้นเสนอต่อ คปภ. 
เพื่อให้มั่นใจว่าพอร์ตการลงทุนของบริษัทฯสามารถรองรับความผันผวนที่อาจเกิดขึ้นจากราคาตลาด
เปล่ียนแปลงในระยะส้ัน ณ วันที ่31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ มียอดก าไรที่ยังไม่เกิดขึน้จากการเปล่ียนแปลง
มูลค่าของเงินลงทุนสุทธิรวมทั้งส้ิน 343.06 ล้านบาท ซ่ึงแสดงยอดอยู่ในองค์ประกอบอ่ืนของส่วนของเจ้าของ 
 สําหรับความเส่ียงจากการลงทุนในตราสารหนี้นั้น บริษัทฯมีความเส่ียงท่ีมูลค่าตราสารหนี้จะ
เปล่ียนแปลงไปเนื่องจากการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบี้ยในตลาด บริษัทฯ ได้ติดตามและวิเคราะห์ 
ทิศทางการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบี้ยของธนาคารและอัตราผลตอบแทนในตลาดตราสารหนี้อย่างใกล้ชิด เพื่อ
กําหนดสัดส่วนและอายุเฉล่ียตราสารหนี้อย่างเหมาะสม ท้ังนี้บริษัทฯลงทุนในตราสารหนี้ส่วนใหญ่ที่มีอายุ
ครบกําหนดของตราสารไม่เกิน 5 ปี ส่งผลให้ได้รับผลกระทบต่อราคาตราสารหนี้อันเกิดจากการเปล่ียนแปลง
ดอกเบี้ยอยู่ในระดับต่ํา 
 สําหรับความเส่ียงการลงทุนในหลักทรัพย์ต่างประเทศ บริษัทฯมีความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลง
ของอัตราแลกเปล่ียนสกุลเงินต่างประเทศ   บริษัทฯมีนโยบายป้องกันความเส่ียงความผันผวนจากอัตรา
แลกเปล่ียนของสินทรัพย์ที่ลงทุนในสกุลเงินต่างประเทศบางส่วน  โดยการเข้าทําสัญญาซ้ือขายเงินตรา
ต่างประเทศล่วงหน้ากับธนาคารพาณิชย ์
              ความเส่ียงด้านตลาดยังขึ้นกับปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น สภาพเศรษฐกิจ การเงิน การ
คลัง และการเมือง อันเกิดจากทั้งในและต่างประเทศ   รวมท้ังความเชื่อมั่นในการลงทุนของนักลงทุน และบาง
ปัจจัยสามารถคาดการณ์ได้ยาก อย่างไรก็ตามบริษัทฯ ได้ติดตามและวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารด้านตลาดเงิน และ 
ตลาดทุน อย่างใกล้ชิด เพื่อจะได้ดําเนินการปรับพอร์ตการลงทุนให้สอดคล้องกับภาวะตลาดที่เปล่ียนแปลงไป
อย่างทันท่วงที 
 

7. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย (Compliance Risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการไม่
ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ ปัจจัยความเส่ียงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย (Compliance 
Risk) ที่มีความซับซ้อนอย่างต่อเนื่อง และกฎระเบียบข้อบังคับท่ีอาจส่งผลกระทบต่อต้นทุนในการดําเนินงาน
ที่สูงขึ้น การออกกฎระเบียบข้อบังคับของหน่วยงานกํากับดูแลที่เข้มงวด ยังเป็นปัจจัยความเส่ียง ถึงแม้ว่า
กฎระเบียบข้อบังคับจะมีความสําคัญและเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจประกันภัย แต่ในขณะเดียวกัน การเปล่ียน 
แปลงกฎระเบียบของหน่วยงานกํากับดูแล และนํามาปรับปรุงระบบงานพัฒนาให้พนักงานทุกคนยึดถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด ความเส่ียงด้านปฏิบัติตามกฎหมายยังรวมถึง ความเส่ียงด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
(Collective Anti-Corruption) ซ่ึงคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน 
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ทุจริตพิจารณาแล้วมีมติให้การรับรองบริษัทฯ เป็นสมาชิกของแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการ
ต่อต้านทุจริตเรียบร้อย โดยบริษัทฯ ได้กําหนดให้มีแนวปฏิบัติและนโยบายเกี่ยวกับการกํากับดูแลเพื่อป้องกัน
และติดตามความเส่ียงจากการทุจริตคอร์รัปชั่น 
 

8. ความเสี่ยงด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากลูกค้าหรือผู้
ที่ทําธุรกรรมกับบริษัทฯ ใช้บริษัทฯ เป็นช่องทางในการฟอกเงิน และสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
บริษัทฯ ได้มีการบริหารความเส่ียง โดยกําหนดนโยบาย แนวทางปฏิบัติ การจัดให้ลูกค้าแสดงตน เพ่ือรู้จัก
ตัวตนของลูกค้า และการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงของลูกค้า เพื่อประเมินความเส่ียงท่ีเกี่ยวกับลูกค้า 
พื้นที่หรือประเทศ ผลิตภัณฑ์ บริการ ลักษณะการทําธุรกรรม และช่องทางการให้บริการ รวมท้ังมาตรการและ
วิธีการในการบรรเทาความเส่ียงด้าน AML/CFT 
 

9. ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงลูกค้ารายใหญ ่
บริษัทฯ มีช่องทางการจําหน่ายหลายช่องทาง โดยพยายามขยายฐานลูกค้าของบริษัทฯ ให้กว้างขึ้นเพื่อ 

ลดความเส่ียงในการพึ่งพายอดเบ้ียประกันจากบุคคล ตัวแทน หรือ นิติบุคคลใดบุคคลหนึ่งมากเกินไป ปัจจุบัน
การประกันภัยรถยนต์โดยอาศัยตัวแทนหรือนิติบุคคลรายใหญ่ของบริษัทฯอยู่ในระดับท่ีน่าพอใจ  โดยยอดเบ้ีย
ประกันสูงสุดของตัวแทน 10 อันดับแรก เทียบกับมูลค่าเบี้ยประกันภัยรวมเฉล่ียทั้งปี 2562 อยู่ที่อัตราร้อยละ 
28.85 ลดลงจากปีท่ีแล้วที่มีอัตราเท่ากับร้อยละ 30.87 โดยในปีปัจจุบันรายที่สูงสุด บริษัทฯ มีอัตราพึ่งพิงเบี้ย
ประกันอยู่ที่ ร้อยละ 6.00 

 
10. ความเสี่ยงในด้านการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง และ ความปลอดภัยของระบบข้อมลูสารสนเทศ 
 บริษัทฯ มีฐานข้อมูลลูกค้าเป็นจํานวนมากและจัดเก็บอยู่ในระบบคอมพิวเตอร์  ข้อมูลสําคัญและ

ข้อมูลสถิติต่างๆจัดได้ว่ามีความสําคัญต่อการดําเนินงาน ดังนั้นหากมีเหตุการณ์ที่ทําให้ฐานข้อมูลดังกล่าวเกิด
ความสูญเสีย หรือ เสียหาย เช่น กรณีเกิดอัคคีภัย  เกิดน้ําท่วม  แผ่นดินไหว ระบบไฟฟ้าขัดข้อง ระบบ
คอมพิวเตอร์ไม่สามารถใช้งานได้ ก็จะส่งผลกระทบต่อการให้บริการลูกค้า และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนั้นเพื่อ
เป็นการป้องกันความเส่ียงด้านนี้ บริษัทฯจึงได้ดําเนินการจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อจัดทําแผนรองรับเหตุการณ์
ความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นกับองค์กร โดยมีการจัดตั้งศูนย์คอมพิวเตอร์สํารองไว้ที่ศูนยค์อมพิวเตอร์ที่จังหวัด
ชลบุรี เพื่อให้มั่นใจว่าจะไม่เกิดความเสียหายต่อข้อมูลเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน  

นอกจากนี้เพื่อเป็นการป้องกันความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการรั่วไหลของฐานข้อมูลลูกค้าไปยัง
แหล่งอ่ืน  บริษัทฯ ยังได้กําหนดมาตรการในการเข้าถึงข้อมูล ในแต่ละลําดับชัน้ตามอํานาจที่มีการมอบหมาย 
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่าจะไม่มีการรั่วไหลของข้อมูลไปยังบุคคลภายนอก มีการติดตั้งระบบซอฟต์แวร์ป้องกัน 
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ผู้บุกรุก (Fire Wall) และระบบการตรวจสอบไวรัสคอมพิวเตอร์ โดยมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆอย่าง
สม่ําเสมอ เพื่อให้ทันกับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี

11.  ความเสี่ยงจากการมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่มีอ านาจก าหนดนโยบายการบริหาร 
บริษัทฯมีกลุ่มผู้ถือหุ้นใหญ่ ได้แก่กลุ่มตระกูลดุษฎีสุรพจน ์โดย ณ วันที่ 8 มีนาคม 2562 ถือหุ้น

รวมกันในบริษัทฯ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 62.32 ของทุนจดทะเบียนชําระแล้ว ทําให้สามารถที่จะควบคุมการ
ลงมติผู้ถือหุ้นเกือบท้ังหมดในเรื่องสําคัญต่างๆได้ ดังนั้นผู้ถือหุ้นรายอ่ืนอาจไม่สามารถรวบรวมคะแนนเสียง
ให้เพียงพอเพื่อตรวจสอบและถ่วงดุลในเรื่องท่ีผู้ถือหุ้นรายใหญ่เสนอได ้

อย่างไรก็ตามบริษัทฯได้แต่งตั้งบุคคลภายนอกที่เป็นอิสระและมีความรู้ความสามารถเข้าร่วมใน
คณะกรรมการบริษัทฯจํานวน 3 ท่าน โดยกรรมการอิสระทั้ง 3 ท่านรับหน้าที่เป็นคณะกรรมการตรวจสอบด้วย 
เพื่อทําหน้าที่ตรวจสอบและพิจารณาเพื่อลดความเส่ียงและป้องกันมิให้เกิดรายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ ดูแลกํากับเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายและขอ้กําหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
และ สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ทั้งนี้ เพ่ือให้มั่นใจว่ารายการ
ดังกล่าวสมเหตุสมผล และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ อีกทั้งยังทําให้การบริหารของบริษัทฯมีความ
โปร่งใสและตรวจสอบได ้
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4.  ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
   4.1 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯมีสินทรัพย์รวม 15,933 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2561 ร้อยละ 
8.62 สินทรัพย์ของบริษัทฯประกอบด้วย เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสด สินทรัพย์ลงทุน ที่ดิน อาคาร และ 
อุปกรณ์ เบี้ยประกันภัยค้างรับ สินทรัพย์จากการประกันภัยต่อ สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี และสินทรัพย์อ่ืนๆ    

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ ์ณ 31 ธันวาคม 2562 มียอดเท่ากับ 527 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 3.31 ของสินทรัพย์
ทั้งหมด โดยยอดเงินลดลงจากปีท่ีแล้ว 3.9 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.73  
 

รายละเอียด ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์   ณ 31 ธันวาคม 2562 
     (หน่วย : พันบาท) 
 ที่ดิน และ อาคาร เครื่องตกแต่งและ

เครื่องใช้สํานักงาน 
รถยนต์ งานระหว่าง

ก่อสร้าง 
รวม 

      

ราคาทุน 725,165 351,378 173,283 16,082 1,265,908 
หัก ค่าเส่ือมราคาสะสม 296,720 316,032 124,854 - 737,606 
หัก สํารองเผื่อขาดทุน

จากการด้อยค่า 
 

1,150 
 

- 
 

- 
 

- 
 

1,150 
ราคาตามบัญชี – สุทธิ 427,295 35,346 48,429 16,082 527,152 
 
 
ทรัพย์สินถาวรหลักที่บริษัทฯใช้ในการประกอบธุรกิจคือ ท่ีดินและอาคาร   บริษัทฯ มีกรรมสิทธ์ิในที่ดินพร้อม 
อาคารที่ใช้เป็นสํานักงานใหญ่ของบริษัทฯ ในปัจจุบันรวมท้ังท่ีใช้เป็นที่ตั้งของสาขาของบริษัทฯ ที่ พิษณุโลก   
ชลบุรี  นครราชสีมา   สุราษฎร์ธานี   หาดใหญ่  ขอนแก่น  บางแค   พระราม 3  อุดรธานี  เทพารักษ์   เชียงใหม่    
พัทลุง   ภูเก็ต  กระบี ่ มุกดาหาร  และ นครศรีธรรมราช 
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รายละเอียดของท่ีดิน-อาคาร  ท่ีใช้เป็นอาคารสํานักงานใหญ่และสํานักงานสาขาดังนี้ 

ที่ตั้งอาคารสํานักงาน เนื้อที่ 
ลักษณะ มูลค่าทางบัญชี 

ภาระผูกพัน 
กรรมสิทธ์ิ (ล้านบาท) 

1 สํานักงานใหญ่   5ไร่ 1 งาน เป็นเจ้าของ 170.90 ไม่มี 
อาคารสินมั่นคงประกันภัย   89.6 ตารางวา       
313   ถ. ศรีนครินทร์ แขวงหัวหมาก  เขต         
บางกะปิ   กรุงเทพฯ           
 2  สาขาดอนเมือง  สัญญาเช่า 1 ปี  ไม่มี 
683-684  ม.8 ต.คูคต อ.ลําลูกกา    ครบกําหนด     
จ.ปทุมธานี     มี.ค. 64     
3  สาขาบางแค 32  ตารางวา เป็นเจ้าของ 6.86 ไม่มี 
995 , 523  ถ.กาญจนาภิเษก  แขวงหลักสอง         
เขตบางแค  กรุงเทพฯ          
4  สาขารัตนาธิเบศร์  สัญญาเช่า 3 ปี  ไม่มี 
9/7-8  ม. 5 ถ.ราชพฤกษ์   ต. บางรักน้อย    ครบกําหนด     
อ.เมือง  นนทบุรี     มิ.ย. 65     
5  สาขาพระราม 3 1งาน  เป็นเจ้าของ 25.91 ไมม่ี 
966/9  ซ.วัดจันทร์ใน  ถ.ประดู่ 1  แขวง 91  ตารางวา        
บางโคล่   เขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ         
6  สาขาพิษณุโลก 1 งาน เป็นเจ้าของ 4.25 ไม่มี 
116/3-4  ถ.สิงหวัฒน์  ต.บ้านคลอง  อ.เมือง 94.6 ตารางวา        
พิษณุโลก           
7  สาขานครราชสีมา 50 ตารางวา เป็นเจ้าของ 2.81 ไม่มี 
867/10-11  ถ.มิตรภาพ  ต.ในเมือง  อ.เมือง         
นครราชสีมา          
8  สาขาระยอง2 (ถนนสุขุมวิท) - สัญญาเช่า 3ปี - ไม่มี 
171/2  ถ.สุขุมวิท  ต.เชิงเนิน  อ.เมือง  ครบกําหนด     
ระยอง จ.ระยอง   มิ.ย.64     
9  สาขาชลบุรี 95.8 ตารางวา เป็นเจ้าของ 12.59 ไม่มี 
90/353-356  ถ.สายเสม็ด-อ่างศิลา ต.เสม็ด         
อ.เมือง ชลบุรี  จ.ชลบุรี         
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ที่ตั้งอาคารสํานักงาน เนื้อที่ 
ลักษณะ มูลค่าทางบัญชี 

ภาระผูกพัน 
กรรมสิทธ์ิ (ล้านบาท) 

10  สาขาสุราษฎร์ธานี 81.8 ตารางวา เป็นเจ้าของ 3.05 ไม่มี 
74/19-20  ม. 1  ถ.ศรีวิชัย  ต.มะขามเตี้ย           
อ. เมือง  สุราษฎร์ธานี          
11  สาขาหาดใหญ่ 51.2 ตารางวา เป็นเจ้าของ 4.01 ไม่มี 
374   ถ.สามชัย  ต.หาดใหญ่  อ.หาดใหญ่         
สงขลา         
12    สาขาอุดรธานี 42 ตารางวา เป็นเจ้าของ 2.37 ไม่มี 
623-624   ม.7  ต.หมู่ม่น  อ.เมือง         
อุดรธานี          
13    สาขาศรีย่าน - สัญญาเช่า 3ปี - ไม่มี 
 อาคารโปร่งศรี 179 ถ.พิชัย  แขวงถนน     ครบกําหนด     
นครไชยศรี เขตดุสิต  กรุงเทพฯ   ส.ค.63     
14  สาขาเชียงใหม ่ 1 งาน เป็นเจ้าของ 13.73 ไม่มี 
134/2  ม.1  ถ.ซุปเปอร์ไฮเวย์  ต.ท่าศาลา  20.7 ตารางวา       
อ.เมืองเชียงใหม่  เชียงใหม่         
15  สาขานครสวรรค ์    - สัญญาเช่า 1 ปี - ไม่มี 
282/10-11  ม.10  ถ.พหลโยธิน    ครบกําหนด     
ต.นครสวรรค์ตก  อ.เมือง  นครสวรรค์   ส.ค. 63     
16  สาขานครปฐม - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี 
171/5-6  ถ.เทศา  ต.พระประโทน      ครบกําหนด     
อ.เมือง  จ.นครปฐม    ก.ค. 65 

 
    

17  สาขาพระนครศรีอยุธยา - สัญญาเช่า 1 ปี - ไม่มี 
138/11-12  ม.3  ต.ไผ่ลิง     ครบกําหนด     
อ.พระนครศรีอยุธยา    ม.ค. 63     
จ.พระนครศรีอยุธยา         
18  สาขาสุรินทร์ - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี 
82/115-6  ถ.สระโบราณ ต.ในเมือง  อ.เมือง   ครบกําหนด     
สุรินทร์   พ.ย. 64     
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ที่ตั้งอาคารสํานักงาน เนื้อที่ 
ลักษณะ มูลค่าทางบัญชี 

ภาระผูกพัน 
กรรมสิทธ์ิ (ล้านบาท) 

19  สาขาอุบลราชธานี - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี 
756/3  ถ.ชยางกูร  ต.ในเมือง  อ.เมือง   ครบกําหนด     
อุบลราชธานี    พ.ค. 63     
20  สาขานครศรีธรรมราช - เป็นเจ้าของ 17.50 ไม่มี 
43/5-7 ถ. พัฒนาการคูขวาง ต.ในเมือง        
อ.เมือง  นครศรีธรรมราช          
21  สาขามุกดาหาร - เป็นเจ้าของ 15.52 ไม่มี 
58/7-9  ถ.ชยางกูร  ต.มุกดาหาร         
อ.เมือง  มุกดาหาร        
22  สาขาร้อยเอ็ด - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี 
306   ม.16  ต.เหนือเมือง  อ.เมือง   ครบกําหนด     
ร้อยเอ็ด     ก.ย. 65     
23  สาขาตรัง - สัญญาเช่า 1 ปี - ไม่มี 
69/34-35  ถ.เพลินพิทักษ์  ต.ทับเที่ยง   ครบกําหนด     
อ.เมือง  ตรัง    ม.ค. 63     
24    สาขาอุดมสุข - สัญญาเช่า 2 ปี - ไม่มี 
761-761/1  ซ.สุขุมวิท 103  แขวงบางจาก    ครบกําหนด     
เขตพระโขนง กรุงเทพฯ    พ.ย. 64     
25    สาขาหลังสวน - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี 
34/7  ถ.เขาเงิน  ต.หลังสวน  อ.หลังสวน   ครบกําหนด        
ชุมพร     ม.ค. 64     
26  สาขาย่อย บิ๊กซี หนองจอก 
ห้องเลขที่ GCN014 ชั้น 1 เลขที่ 34 หมู1่  
ถ.เลียบวารี ขว.กระทุ่มราย เขตหนองจอก 
กรุงเทพฯ 

- สัญญาเช่า 1 ปี 
ครบกําหนด 

ม.ค. 63 

- ไม่มี 

     
27  สาขาเพชรบูรณ์ - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี 
9/15  ม.2  ต.ละเดียง  อ.เมืองเพชรบูรณ์   ครบกําหนด     
เพชรบูรณ์   ก.ย. 63     
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ที่ตั้งอาคารสํานักงาน เนื้อที่ 
ลักษณะ มูลค่าทางบัญชี 

ภาระผูกพัน 
กรรมสิทธ์ิ (ล้านบาท) 

28  สาขาสุทธิสาร - สัญญาเช่า 23 ปี 3  1.69 ไม่มี 
1303,1305  ถ. สุทธิสารวินิจฉัย   เดือน ครบกําหนด     
แขวงดินแดง  เขตดินแดง  กรุงเทพฯ   ก.ย. 71     
29  สาขาเทพารักษ์ 2 งาน เป็นเจ้าของ 33.22 ไม่มี 
2129  ม.7  ถ.เทพารักษ์  แขวงเทพารักษ์ 51 ตารางวา       

เขตเมืองสมุทรปราการ  สมุทรปราการ         

30  สาขาย่อยพังงา - สัญญาเชา่ 3 ปี - ไม่มี 
68/16 ม.3  ต.ถํ้าน้ําผุด  อ.เมืองพังงา   ครบกําหนด     
จ.พังงา    มี.ค. 65     
31  สาขาย่อยเกาะสมุย - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี 
12/80  ม.1  ต.แม่น้ํา  อ.เกาะสมุย   ครบกําหนด     
จ.สุราษฎร์ธานี    ก.ค. 64     
32  สาขาย่อยกาญจนบุร ี - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี 
99 ถ.แสงซูโตใต้  ต.ท่าล้อ   ครบกําหนด     
อ.ท่าม่วง   จ.กาญจนบุรี     ก.พ. 64     
33  สาขาย่อยราชบุรี - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี 
122/9  ถ.เพชรเกษม  ต.หน้าเมือง     ครบกําหนด     
อ.เมือง  จ.ราชบุรี    ส.ค.63     
34  สาขายะลา - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี 
47-49 ถ.เทศบาล1 ต.สะเตง  อ.เมืองยะลา   ครบกําหนด     
จ.ยะลา   พ.ย. 63     
35  สาขาย่อยตาก - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี 
6/13  ถ.พหลโยธิน  ต.หนองหลวง   ครบกําหนด     
อ.เมืองตาก  จ.ตาก     ส.ค. 63     
36  สาขาสระบุรี - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี 
413/4  ถ.มิตรภาพ  ต.ปากเพรียว   ครบกําหนด     
อ.เมืองสระบุรี   จ.สระบุรี     พ.ย. 65     
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ที่ตั้งอาคารสํานักงาน เนื้อที่ 
ลักษณะ มูลค่าทางบัญชี 

ภาระผูกพัน 
กรรมสิทธ์ิ (ล้านบาท) 

37  สาขาพัทลุง 46.7 ตารางวา เป็นเจ้าของ 2.85 ไม่มี 
14  ถ.เวชรังษี  ต.คูหาสวรรค์           
อ. เมืองพัทลุง  จ.พัทลุง          
38  สาขาย่อยสงขลา - สัญญาเช่า 2 ปี - ไม่มี 
593  ถ.ไทรบุรี  ต.บ่อยาง  อ.เมืองสงขลา   ครบกําหนด     
จ. สงขลา    พ.ค. 64     
39  สาขาย่อยสตูล - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี 
708/2 ม.4  ถ.ยนตรการกําธร  ต.คลองขุด   ครบกําหนด     
อ.เมืองสตูล  จ.สตูล    ส.ค. 64     
40  สาขากระบี่ 62.2  ตารางวา เป็นเจ้าของ 4.36 ไม่มี 
50/10-11  ถ.ศรีพังงา  ต.กระบี่ใหญ่         
อ.เมืองกระบี่  กระบี่          
41   สาขากําแพงเพชร - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี 
146/7-8  ม.3  ถ.สายกําแพงเพชร-สุโขทัย   ครบกําหนด     
ต.นครชุม  อ.เมืองกําแพงเพชร   มี.ค. 64     
จ.กําแพงเพชร         
42  สาขาย่อยสุโขทัย - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี 
16/4-5 ม.9  ต.ปากแคว   ครบกําหนด     
อ. เมืองสุโขทัย  จ.สุโขทัย    พ.ย. 64     
43  สาขาสกลนคร - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี 
39/7-8  ม.11  ถ.บ้านธาตุ  ต.ธาตุเชิงชุม   ครบกําหนด     
อ.เมืองสกลนคร  จ.สกลนคร      มิ.ย. 64     
44  สาขาบุรีรัมย์   - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี 
8/3-4  ถ.ปลัดเมือง  ต.ในเมือง     ครบกําหนด     
อ.เมืองบุรีรัมย์  จ.บุรีรัมย์     พ.ค. 64     
45  สาขาจันทบุรี - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี 
17/34-35  ม.3  ถ.รักศักดิ์ชมูล  ต.ท่าช้าง   ครบกําหนด     
อ.เมืองจันทบุรี  จ.จันทบุรี    ส.ค. 65     
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ที่ตั้งอาคารสํานักงาน เนื้อที่ 
ลักษณะ มูลค่าทางบัญชี 

ภาระผูกพัน 
 

กรรมสิทธ์ิ (ล้านบาท)  
46  ที่ดิน-นครราชสีมา 1ไร่ เป็นเจ้าของ 13.00 ไม่มี  
ต.ในเมือง  อ.เมือง(หนองจะบก) 3  ตารางวา         
จ. นครราชสีมา           
โฉนดเลขที่ 56586 เลขที่ดิน 1897          
47  ที่ดิน-ลาดกระบัง 1 ไร่ เป็นเจ้าของ 8.28 ไม่มี  
แขวงคลองต้นนุ่น เขตลาดกระบัง  60 ตารางวา        
กรุงเทพฯ โฉนดเลขที่  5867 เลขที่ดิน 1                                            
48  ที่ดิน-อุบลราชธานี 1 ไร่ 1 งาน เป็นเจ้าของ 15.3 ไม่มี  
ต.แจระแม  อ.เมือง  อุบลราชธานี โฉนด 70  ตารางวา         
เลขที่ 3940-3944  เลขที่ดิน 30-34         
49  สาขาย่อย เซ็นทรัลพลาซา พิษณุโลก 
ห้องเลขที่ K303/1 ชั้น 3  เลขที่ 9/99   
หมู่ 5 ถ.พิชัยสงคราม อ.เมืองพิษณุโลก 
จ.พิษณุโลก 

- สัญญาเช่า 1 ปี 
ครบกําหนด 

มิ.ย. 63 

- ไม่มี  

50   สาขาเลย - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี  

28/3  ถ.มลิวรรณ  ต.กุดป้อง   ครบกําหนด      
อ.เมืองเลย  จ.เลย   ต.ค. 63      
51   สาขาเชียงราย - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี  
862/7-8  ถ.ทางหลวงแผ่นดิน  ต.เวียง   ครบกําหนด      
อ.เมืองเชียงราย  จ.เชียงราย   ก.ค. 65      
52   สาขากบินทร์บุรี - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี  
81/8-9  ม.16  ถ.ทางหลวงหมายเลข 304   ครบกําหนด      
ต.เมืองเก่า  อ.กบินทร์บุรี  จ.ปราจีนบุรี    ก.ค. 63      
53   สาขาชุมพร - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี  
51/4-5  ม.1  ถ.เพชรเกษม  อ.เมืองชุมพร   ครบกําหนด      
 จ.ชุมพร     มี.ค. 65      
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ที่ตั้งอาคารสํานักงาน เนื้อที่ ลักษณะ มูลค่าทางบัญชี ภาระผูกพัน 
กรรมสิทธ์ิ (ล้านบาท) 

54   สาขาภูเก็ต 38.1 ตารางวา เป็นเจ้าของ 4.27 ไม่มี 
69/1-2  ถ.เทพกระษัตรี ต.เกาะแก้ว          
อ.เมืองภูเก็ต  จ.ภูเก็ต          
55  สาขาย่อยหาดใหญ่ใน 26.9 ตารางวา เป็นเจ้าของ 4.73 ไม่มี 
1139/7  ถ.เพชรเกษม  ต.หาดใหญ่                          
อ.หาดใหญ่  สงขลา          
56  สาขาย่อยแฟช่ันไอซ์แลนด์-ฝั่งพระ
อาทิตย์ 

- สัญญาเช่า 1 ปี - ไม่มี 

2/587 – 589 ถ.รามอินทรา  แขวงคันนายาว   ครบกําหนด     
เขตคันนายาว  กรุงเทพฯ    ก.พ. 63     
57  สาขาย่อยฟิวเจอร์พาร์ครังสิต - สัญญาเช่า 1 ปี - ไม่มี 
94 ห้อง PKT. BF. SHP003 ถ.พหลโยธิน   ครบกําหนด     

ต.ประชาธิปัตย์  อ.ธัญบุรี  ปทุมธานี    พ.ย. 63     

58  สาขาย่อยเอสพละนาด - สัญญาเช่า 1 ปี - ไม่มี 
ศูนย์การค้าเอสพละนาด  ช้ัน M   ครบกําหนด     
แขวงดินแดง  เขตดินแดง  กทม.   ธ.ค. 63     
59  สาขาย่อยแฟช่ันไอซ์แลนด์ -ฝั่ง
พระจันทร์ 

- สัญญาเช่า 1 ปี - ไม่มี 

587-589  ชั้น 2F  ถ.รามอินทรา   ครบกําหนด     
แขวงคันนายาว  เขตคันนายาว                           ก.พ. 63     
กรุงเทพฯ           
60  สาขาย่อยเซ็นทรัลพระราม 2 - สัญญาเช่า 1 ปี - ไม่มี 
128 หมู่ 6  ถ.พระรามท่ี 2  แขวงแสมดํา   ครบกําหนด     
เขตบางขุนเทียน  กรุงเทพฯ    พ.ค. 63     
61  สาขาย่อยเซ็นทรัลพลาซา พระราม 3 - สัญญาเช่า 1 ปี - ไม่มี 
ห้อง K405  ชั้น 4 เลขที่ 79    ครบกําหนด     
ถ.สาธุประดิษฐ์ แขวงช่องนนทรี     ธ.ค. 63     
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ         
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ที่ตั้งอาคารสํานักงาน เนื้อที่ ลักษณะ มูลค่าทางบัญชี ภาระผูกพัน 
กรรมสิทธ์ิ (ล้านบาท) 

62  สาขาหลักส่ี - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี 
อาคารศูนย์การค้าอิออน (ไทยแลนด)์   ครบกําหนด     
178/10-11 ถ.แจ้งวัฒนะ  แขวงอนุสาวรีย์   ก.ค. 64     
เขตบางแขน  กรุงเทพฯ          
63  สาขาย่อยดิโอลด์ สยามพลาซ่า - สัญญาเช่า 1 ปี - ไม่มี 
12 ชั้น 1 ถ.บูรพา  แขวงวังบูรพาภิรมย์   ครบกําหนด     
เขตพระนคร  กรุงเทพฯ   ธ.ค. 63     
64  สาขาย่อยชุมแพ - สัญญาเช่า 3  ปี - ไม่มี 
388/11 หมู่ท่ี 7 ต.หนองไผ่ อ.ชุมแพ   ครบกําหนด     
จ. ขอนแก่น     ก.พ. 64     
65  สาขาย่อยเซ็นทรัลรัตนาธิเบศร์ - สัญญาเช่า 1 ปี - ไม่มี 
68/100, 68/919  หมู่ 8  ถ.รัตนาธิเบศร์   ครบกําหนด     

ต.บางกระสอ  อ.เมืองนนทบุรี  นนทบุรี   พ.ค. 63     

66  สาขาแพร่ - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี 
50/9-10 หมู่ 7  ถ.ยันตรกิจโกศล    ครบกําหนด     
ต.นาจักร อ.เมืองแพร่  แพร่     ก.ย. 65     
67  สาขาหนองคาย - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี 
644/6-7  หมู่ 4  ถ.เสด็จ  ต.มีชัย   ครบกําหนด     
อ.เมืองหนองคาย  หนองคาย                                       ส.ค. 65     
68  สาขาปราณบุรี  - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี 
281/282  หมู่ท่ี 11  ถ.เพชรเกษม    ครบกําหนด     
ต.หนองตาแต้ม  อ.ปราณบุรี   ต.ค. 65     
ประจวบคีรีขันธ์           
69  สาขา อุตรดิตถ์ - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี 
269/3-4  ถ.บรมอาสน์  ต.ท่าอิฐ   ครบกําหนด     
อ.เมืองอุตรดิตถ์  อุตรดิตถ์                         พ.ย. 64     
70  สาขาลําปาง - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี 
138/67-68  ถ.พหลโยธิน  ต.สวนดอก    ครบกําหนด     
อ.เมืองลําปาง  ลําปาง    ม.ค. 63     
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ที่ตั้งอาคารสํานักงาน เนื้อที่ ลักษณะ มูลค่าทางบัญชี ภาระผูกพัน 
กรรมสิทธ์ิ (ล้านบาท) 

71  สาขาพิจิตร - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี 
39/101-102  ถ.สระหลวง  ต.ในเมือง    ครบกําหนด     
อ.เมืองพิจิตร  พิจิตร   ม.ค. 63     
72  สาขาชัยภูมิ - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี 
18/10-11  ถ.ชัยภูมิ-สีคิ้ว  ต.ในเมือง   ครบกําหนด     
อ.เมืองชัยภูมิ  ชัยภูมิ    ก.พ. 63     
73  สาขาศรีสะเกษ  - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี 
84-23-24  หมู่ 10 ต.โพธ์ิ  อ.เมือง   ครบกําหนด     

ศรีสะเกษ จ.ศรีสะเกษ   ม.ค. 63     

74  สาขาย่อยยโสธร - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี 
232  ถ.แจ้งสนิท  ต.ในเมือง           ครบกําหนด     
อ.เมืองยโสธร  ยโสธร                 ม.ค. 63     
75  สาขาย่อยอิมพีเรียล เวิลด์สําโรง - สัญญาเช่า 1 ปี  - ไม่มี 
999  ชั้นใต้ดิน  หมู่ 1  ถ.สุขุมวิท   ครบกําหนด     
ต.สําโรงเหนือ  อ.เมือง  สมุทรปราการ   ส.ค. 63     
76  สาขากาฬสินธ์ุ - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี 
189/7  ถ.เกษตรสมบูรณ์  ต.กาฬสินธ์ุ    ครบกําหนด     
อ.เมืองกาฬสินธ์ุ  กาฬสินธ์ุ   พ.ค. 63     
77  สาขาสมุทรสาคร - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี 
927/300  ถ.เศรษฐกิจ 1  ต.มหาชัย   ครบกําหนด     
อ.เมืองสมุทรสาคร  จ.สมุทรสาคร   ก.ค. 63     
78  สาขาย่อยน่าน - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี 
218/2   ถ.มหายศ   ต.ในเมือง    ครบกําหนด     
อ.เมือง  จ.น่าน     พ.ค. 63     
79  สาขาระนอง - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี 
50/25-26 หมู่ท่ี 1  ถ.เพชรเกษม    ครบกําหนด     
ต.บางริ้น อ.เมืองระนอง  ระนอง    ก.ค. 63     
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ที่ตั้งอาคารสํานักงาน เนื้อที่ ลักษณะ มูลค่าทางบัญชี ภาระผูกพัน 
กรรมสิทธ์ิ (ล้านบาท) 

80  สาขาย่อยนราธิวาส - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี 
338  ถ.ระแงะมรรคา  ต.บางนาค    ครบกําหนด     
อ.เมืองนราธิวาส   นราธิวาส    ก.ค. 63     
81  สาขาย่อยปากช่อง - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี 
492/2  ถ.มิตรภาพ  ต.ปากช่อง    ครบกําหนด     

อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา     ก.ย. 63     

82  สาขาพะเยา - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี 
242/5-6   ถ.พหลโยธิน  ต.แม่ต่ํา    ครบกําหนด     
อ.เมืองพะเยา  พะเยา    ก.ย. 63     
83  สาขาย่อยปัตตาน ี - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี 
120  หมู่ท่ี 5  ต.รูสะมิแล อ.เมือง   ครบกําหนด     
จ. ปัตตาน ี   ส.ค. 64     
84  สาขาย่อยอุทัยธานี - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี 
73/11 ถ.รักการดี  ต.อุทัยใหม่     ครบกําหนด     
อ.เมืองอุทัยธานี  อุทัยธานี   ต.ค. 63     
85  สาขาย่อยนครพนม - สัญญาเช่า 3 ปี -       ไม่มี 
381/14 ถ.นิตโย  ต.ในเมือง    ครบกําหนด     
อ.เมืองนครพนม   นครพนม    ต.ค. 63     
86  สาขาย่อยเซ็นทรัลบางนา - สัญญาเช่า 1 ปี -       ไม่มี 
1091, 1093  ชั้น BO หมู่ 12  ถ.บางนา-   ครบกําหนด     
ตราด แขวงบางนา  เขตบางนา  กทม.   มี.ค. 63     
87  สาขาย่อยบิ๊กซีลาดพร้าว - สัญญาเช่า 3 ปี -       ไม่มี 
2539  ถ.ลาดพร้าว  แขวงวังทองหลาง   ครบกําหนด     
เขตวังทองหลาง  กรุงเทพฯ   ต.ค. 63     
88 สาขาย่อย บิ๊กซีอุบลราชธานี 
เลขที่ 92 ซ.ธรรมวิถี 4 ถ.ธรรมวิถี ต.ในเมือง  
อ.เมืองอุบลราชธานี จ.อุบลราชธานี 

- สัญญาเช่า 1 ปี 
ครบกําหนด 

พ.ค. 63 
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กรรมสิทธ์ิ (ล้านบาท)  

89  สาขาย่อยโรบินสันบางรัก - สัญญาเช่า 1 ปี  - ไม่มี  
1522  ถ.เจริญกรุง  แขวงบางรัก  ครบกําหนด    
เขตบางรัก  กรุงเทพฯ     ธ.ค. 63      
90  สาขาย่อย เยส (บางพลี) - สัญญาเช่า 9 ปี - ไม่มี  
201/ข  หมู่ 1  ถ.เทพารักษ์  ต.บางเสาธง   ครบกําหนด      
อ.บางเสาธง  สมุทรปราการ     ต.ค. 69      
91  สาขาย่อยบิ๊กซีดาวคะนอง - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี  
1050  ถ.สมเด็จพระเจ้าตากสิน    ครบกําหนด      
แขวงบุคคโล  เขตธนบุรี   ก.ย. 63      
92  สาขาย่อยศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี  
แจ้งวัฒนะ   ครบกําหนด      
120  หมู่ 3  ถ.แจ้งวัฒนะ  แขวงทุ่งสองห้อง     มิ.ย. 65      
เขตหลักส่ี  กรุงเทพฯ           
93  สาขาย่อยประตูเชียงใหม่ - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี  
1/6 ถ. อัษฎาธร  ต. ศรีภูมิ   ครบกําหนด      
อ. เมืองเชียงใหม่  จ. เชียงใหม่   มี.ค. 64      
94  สาขาย่อยหางดง - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี  
229/1 หมู1่3 ต.บ้านแหวน  อ. หางดง    ครบกําหนด      
จ. เชียงใหม่   ส.ค. 65      
95  สาขาย่อย มาร์เก็ตเพลส บางบอน - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี  
อาคารศูนย์การค้าสยามฟิวเจอร์ฯ ห้อง A21    ครบกําหนด      
ชั้น 1 ถ. บางขุนเทียน กทม.  
 

  เม.ย. 64      

96  สาขาย่อยฝาง - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี  
602/3 หมู่ 5  ต.เวียง อ. ฝาง    ครบกําหนด      
จ. เชียงใหม่   ก.ค. 65      
97  สาขาร่มเกล้า - สัญญาเช่า 3 ปี - ไมม่ี 
75/7 ซ. ร่มเกล้า 1 แขวงแสนแสบ    ครบกําหนด     

เขตมีนบุรี กทม.   ธ.ค. 65     
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98  สาขาย่อยเดอะ พาซิโอ - สัญญาเช่า 1 ปี - ไม่มี  
ศูนย์การค้าเดอะพาซิโอ ห้องA105 ชั้น 1   ครบกําหนด      
318/5 ถ.ลาดกระบัง เขตลาดกระบัง กทม.   พ.ย. 63       
99  สาขาย่อยลําลูกกา - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี  
169/4 หมู3่ ถ.ลําลูกกาคลอง2 แขวงคูคต   ครบกําหนด      
เขตลําลูกกา จ. ปทุมธานี   มี.ค.  63      
100  สาขาอรุณอมรินทร์ - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี  
16/1-2 ถ.อรุณอมรินทร์    ครบกําหนด      
เขตบางกอกน้อย กทม.   ก.ค. 63      
101  สาขาเมกา บางนา - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี  
1754 ชั้นที่ 1 เลขที่ 39 หมู6่ ถ.บางนา-ตราด  ครบกําหนด    
ต.บางแก้ว  อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ  พ.ค. 64    
102 สาขาฉะเชิงเทรา - สัญญาเช่า 3ปี - ไม่มี  
1072-1074  ถ.ศุขประยูร  ต.หน้าเมือง  ครบกําหนด    
อ.เมืองฉะเชิงเทรา จ.ฉะเชิงเทรา  ก.ค. 65    
103  สาขาลพบุรี - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี  
61/1 หมู่ 1  ถ.พหลโยธิน  ครบกําหนด    
ต.ท่าศาลา อ.เมืองลพบุรี จ.ลพบุรี  มิ.ย. 64    
104  สาขาพัทยา - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี  
1/44-45 หมู่ 6  ต.นาเกลือ  ครบกําหนด    
อ.บางละมุง จ.ชลบุรี    พ.ค. 64    
105  สาขาย่อยมหาสารคาม - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี 
1/15-16  ถ.นครสวรรค์  ต.ตลาด  ครบกําหนด   

อ.เมืองมหาสารคาม  จ.มหาสารคาม    ส.ค. 64   

106  สาขาย่อยพอร์โต้ ชิโน่ - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี 

99/120  ห้องเลขที่ MS64  อาคาร
ศูนย์การค้าพอร์โต้ชิโน่  อาคารA ชั้น1 หมู4่ 

 ครบกําหนด 
ก.ค. 64 

  

ต.นาดี อ.เมืองสมุทรสาคร  จ.สมุทรสาคร     
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ที่ตั้งอาคารสํานักงาน เนื้อที่ ลักษณะ มูลค่าทางบัญชี ภาระผูกพัน  
กรรมสิทธ์ิ (ล้านบาท)  

107 สาขา สุราษฎร์ธานี 2 
216/11-12 หมู่ 4  ถ.ชนเกษม  ต.มะขามเตี้ย 
อ.เมือง  จ.สุราษฎร์ธานี 

36.50 ตร.วา เป็นเจ้าของ 10.57 ไม่มี  

108  สาขาขอนแก่น 1ไร่ เป็นเจ้าของ 39.10 ไม่มี  
381/32 หมู1่7  ถ.มิตรภาพ  ต.ในเมือง      
อ.เมืองขอนแก่น  จ.ขอนแก่น      
109  ที่ดิน ดอนเมือง 48 ตารางวา เป็นเจ้าของ 4.80 ไม่มี  
ถ.วิภาวดีรังสิต  แขวงตลาดบางเขน      
(ดอนเมือง) เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร      
110 สาขาย่อยเดอะวอล์ค ราชพฤกษ์ - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี  
ชั้น1 เลขที่ 189 หมู่ท่ี 2 แขวงบางขุนกอง   ครบกําหนด    
เขตบางกรวย จ.นนทบุรี   ส.ค. 63    
111 สาขาย่อยไอเพลส ลาดกระบัง - สัญญาเช่า 1 ปี - ไม่มี  
เลขที่ 1 ห้อง S113 ชั้น1 ซ.ฉลองกรุง31  ครบกําหนด    
แขวงลําปลาทิว เขตลาดกระบัง กทม.  ก.ย. 63    
112 สาขาย่อยลําพูน - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี  
183/15 หมู่ท่ี 4  ต. บ้านกลาง     ครบกําหนด    
อ. เมืองลําพูน   ลําพูน   ส.ค. 64    
113 สาขาย่อย อิมพิเรียล เวิลด์ สําโรง (2) - สัญญาเช่า 1 ปี - ไม่มี  
999  ชั้นที่ 1  หมู่ 1  ถ.สุขุมวิท  ครบกําหนด    
ต.สําโรงเหนือ  อ.เมือง  สมุทรปราการ  ส.ค. 63    
114 สาขาย่อย ไอที สแควร์ - สัญญาเช่า 1 ปี - ไม่มี 
333/100 ห้อง AEX-61 อาคารหลักส่ีพลาซ่า  ครบกําหนด   

ชั้น 1 ถ. แจ้งวัฒนะ เขตหลักส่ี กทม.  ก.พ. 63   

115 สาขาย่อยทุ่งสง - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี 
595/3 หมู่ท่ี 1 ต.ชะมาย  อ. ทุ่งสง     ครบกําหนด   

นครศรีธรรมราช  พ.ย. 64   
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ทีต่ั้งอาคารสํานักงาน เนื้อที่ ลักษณะ มูลค่าทางบัญชี ภาระผูกพัน  
กรรมสิทธ์ิ (ล้านบาท)  

116 สาขาย่อยวัน-โอ-วัน ทรูดิจิทัลพาร์ค - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี  
เลขที่OP-010 ชั้นB1 เลขที่ 101 อาคาร
ศูนย์การค้า วัน-โอ-วัน ทรูดิจิทัลพาร์ค      
ถ. สุขุมวิท พระโขนง กทม. 

 ครบกําหนด 
ม.ค. 65 

   

117 สาขาย่อยบิ๊กซีวงศ์สว่าง - สัญญาเช่า 1 ปี - ไม่มี  
888 ห้อง 106 ชั้นAC อาคารวงศ์สว่างทาวน์  ครบกําหนด    
เซ็นเตอร์ ถ.วงศ์สว่าง บางซ่ือ กทม.  มี.ค. 63    
118 สาขาย่อยเดอะเซอร์เคิลราชพฤกษ  ์ - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี  
ห้องM52 เลขที่ 39  เขตตล่ิงชัน  ครบกําหนด    
กทม.  ก.พ. 64    
119 สาขาย่อยสัมมากรเพลส รังสิต - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี  
819/1-3 ห้อง EX04 ถ.รังสิต-นครนายก    ครบกําหนด    
อ. ธัญบุรี  ปทุมธานี   ก.ย. 64    
120 สาขาย่อยซีคอนสแควร์ - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี  
55 ห้อง 3055B ชั้น 3 ถ. ศรีนครินทร์    ครบกําหนด    
เขตประเวศ   กรุงเทพมหานคร  ก.พ. 65    
121 สาขานครศรีธรรมราช2 (หัวอิฐ) - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี  
91/37 หมู1่ ถ.กะโรม ต.โพธ์ิเสด็จ  ครบกําหนด    
อ. เมืองนครศรีธรรมราช  
จ.นครศรีธรรมราช 

 ก.พ. 65    

122 สาขาย่อยสนามบินน้ํา-มาร์เก็ตพาร์ค - สัญญาเช่า 1 ปี - ไม่มี 
146  ห้องCS.4 ชั้น 1 ถ. เล่ียงเมืองนนทบุรี   ครบกําหนด   

ต. ท่าทราย  อ. เมืองนนทบุรี  นนทบุรี  ก.พ. 63   

123 สาขาย่อยซีคอนบางแค - สัญญาเช่า 1 ปี - ไม่มี 
607 ห้องMK3/03ชั้น3 ศูนย์การค้าซีคอน
บางแค ถ.เพชรเกษม เขตภาษีเจริญ กทม. 

 ครบกําหนด   

 มิ.ย. 63   

124 สาขาย่อย บิ๊กซีแจ้งวัฒนะ - สัญญาเช่า 1 ปี - ไม่มี 

96 ห้องGCL003 ชั้น G หมู่ 1 ถ.แจ้งวัฒนะ  ครบกําหนด   

เขตหลักส่ี   กรุงเทพมหานคร  ธ.ค. 63   
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ที่ตั้งอาคารสํานักงาน เนื้อที่ ลักษณะ มูลค่าทางบัญชี ภาระผูกพัน  
กรรมสิทธ์ิ (ล้านบาท)  

125 สาขาย่อยพาราไดซ์ พาร์ค - สัญญาเช่า 1 ปี - ไม่มี  
61 ห้องK02C005 ชั้น 2  อาคารพาราไดซ์  ครบกําหนด    
พาร์ค ถ. ศรีนครินทร์ เขตประเวศ   กทม.  ม.ค. 63    
126 สาขาย่อยบิ๊กซี พระราม 2 - สัญญาเช่า 1 ปี - ไม่มี  
ห้อง GBB017 ชั้นG-IN 127  ถ.พระรามท่ี 2  ครบกําหนด    
เขตบางขุนเทียน   กรุงเทพมหานคร  ส.ค. 63    
127 สาขาย่อยแม๊กซ์ แวลู นวมินทร ์ - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี  
700/29 ชั้น 1 อาคารศูนย์การค้าอิออน(ไทย  ครบกําหนด    
แลนด์) สาขานวมินทร์ เขตบึงกุ่ม กทม.  ก.พ. 63    
128 สาขาย่อยบิ๊กซี รัตนาธิเบศร์ - สัญญาเช่า  - ไม่มี  
6 ห้องGC005 ชั้นที่ G-IN อาคารศูนย์การค้า   เดือน/เดือน    
บิ๊กซี รัตนาธิเบศร์ บางใหญ่ นนทบุรี      
129 สาขาย่อยบิ๊กซี บางนา - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี  
111 ห้อง 2CR211 อาคารศูนย์การค้าบ๊ิกซี   ครบกําหนด    
บางนา ช้ัน 2 เขตบางนา กทม.  พ.ย. 63    
130 สาขาย่อยเมโทรเวสต์ทาวน ์ - สัญญาเช่า 1 ปี - ไม่มี 
อาคารโครงการเมโทรเวสต์ทาวน์ ห้องBK  ครบกําหนด   

10-11 ชั้น1 ถ.กัลปพฤกษ์ ภาษีเจริญ กทม.  ม.ค. 63   

131 สาขาย่อยเดอะมอลล์ บางกะปิ - สัญญาเช่า 1 ปี - ไม่มี 

3522  ห้องD16 ชั้น 1 เดอะมอลล์ บางกะปิ  ครบกําหนด   

เขตบางกะปิ กทม.  มี.ค. 63   

132 สาขาย่อยสัมมากรเพลส รามคําแหง - สัญญาเช่า 1 ปี - ไม่มี 
ศูนย์การค้าเพียวเพลส รามคําแหง 96 ชั้น2   ครบกําหนด   

ห้องL204  เขตสะพานสูง กทม.  ต.ค. 63   

133 สาขาย่อยสัมมากรเพลส ราชพฤกษ์ - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี 
62/28  ห้องC14 ชั้น1 ศูนย์การค้าเพียวเพลส   ครบกําหนด   

ราชพฤกษ์  อ.ปากเกร็ด นนทบุรี  มี.ค. 64   
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ที่ตั้งอาคารสํานักงาน เนื้อที่ ลักษณะ มูลค่าทางบัญชี ภาระผูกพัน  
กรรมสิทธ์ิ (ล้านบาท)  

134 สาขาย่อย สัตหีบ - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี  
436 หมู่ท่ี2 ต.สัตหีบ อ.สัตหีบ    ครบกําหนด    
จ.ชลบุรี  ก.พ. 65    
135 สาขาย่อยเดอะมอลล์ บางแค - สัญญาเช่า 1 ปี - ไม่มี  
275 ห้อง A4-A5 เดอะมอลล์ บางแค  ช้ัน 3  ครบกําหนด    
ถ.เพชรเกษม เขตบางแค กทม.  ก.ย. 63    
136 สาขาย่อยบิ๊กซี นครปฐม - สัญญาเช่า  - ไม่มี  
754  ห้อง2CL37  ชั้น 2  ศูนย์การค้าบ๊ิกซี  เดือน/เดือน    
นครปฐม ถ.เพชรเกษม นครปฐม      
137 สาขาย่อยเซ็นทรัล เชียงราย - สัญญาเช่า 1 ปี - ไม่มี  
เซ็นทรัลพลาซ่าเชียงราย ห้องK227  ชั้น 2  ครบกําหนด    
อ.เมืองเชียงราย เชียงราย  ส.ค. 63    
138 สาขาหนองบัวลําภ ู - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี 
61/5 หมู2่ ต.ลําภู อ.เมืองหนองบัวลําภู  ครบกําหนด   

จ.หนองบัวลําภู  พ.ย. 64   

139 สาขาย่อยบิ๊กซี ปากน้ํา - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี 
ศูนย์การค้าบ๊ิกซี สมุทรปราการ  ช้ัน 2   ครบกําหนด   

ห้อง2CL008 สมุทรปราการ  ก.พ. 64   

140 สาขาย่อยมาร์เก็ตเพลส นางล้ินจี ่ - สัญญาเช่า 1 ปี - ไม่มี 

โครงการมาร์เก็ตเพลส นางล้ินจี่ ห้องเลขที่
NL02CL205 ชั้น2 เลขที่ 271 ถ.นางล้ินจี่ 

 ครบกําหนด   

ยานนาวา กทม.  เม.ย. 63   

141 สาขาย่อยบิ๊กซี ราษฎร์บูรณะ - สัญญาเช่า 1 ปี - ไม่มี 

19 ห้องGCR006 ศูนย์การค้าบ๊ิกซี   ครบกําหนด   

เขตราษฎร์บูรณะ กทม.  ม.ค. 63   

142 สาขาย่อยเซ็นทรัล แจ้งวัฒนะ - สัญญาเช่า 1 ปี - ไม่มี 

99,99/9 ห้องK309 ศูนย์การค้าเซ็นทรัล  ครบกําหนด   

พลาซ่าแจ้งวัฒนะ ชั้น 3  นนทบุรี  ต.ค. 63   
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ที่ตั้งอาคารสํานักงาน เนื้อที่ ลักษณะ มูลค่าทางบัญชี ภาระผูกพัน  
กรรมสิทธ์ิ (ล้านบาท)  

143 สาขา เพชรบุรี - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี  
500/1  หมู่ 6  ต. บ้านหม้อ  อ. เมืองเพชรบุรี   ครบกําหนด    
เพชรบุรี  ส.ค. 65    
144 สาขาย่อย เดอะมอลล์ ท่าพระ - สัญญาเช่า 1ปี - ไม่มี  
อาคารเดอะมอลล์ สาขาท่าพระ ห้องเลขที่ 
DI ชั้น 1 เลขที่ 99 ถ.รัชดาภิเษก (ท่าพระ- 

 ครบกําหนด    

ตากสิน) แขวงบุคคโล เขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร 

 ต.ค. 63    

145 สาขาย่อยเมืองทองธานี - สัญญาเช่า 1ปี - ไม่มี 
101-101/1ห้องT37 โครงการ  Easy Avenue  ครบกําหนด   

ถ. ป๊อปปูล่า อ. ปากเกร็ด  นนทบุรี  ธ.ค. 63   

146 สาขาย่อยเซ็นทรัลพลาซ่า ขอนแก่น - สัญญาเช่า 6 
เดือน 

- ไม่มี 

99 ห้องRMU 205 ชั้น 2ศูนย์การค้าเซ็นทรัล  ครบกําหนด   

พลาซ่า ขอนแก่น ถ.ศรีจันทร์ ขอนแก่น  มี.ค. 63   

147 สาขาย่อยแม่สอด - สัญญาเช่า 3 ปี - ไม่มี 

เลขที่ 75/9 อ.แม่สอด   ครบกําหนด   

จ. ตาก  ก.ย. 65   

148 สาขาย่อยเซ็นทรัลเฟสติวัล เชียงใหม่ - สัญญาเช่า 1 ปี - ไม่มี 

เลขที่ 99,99/1,99/2 ห้องเลขที่ K310 ชั้นที่ 3 
อาคารศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล เชียงใหม่ 
หมูท่ี4่  ต. ฟ้าฮ่าม  อ. เมืองเชียงใหม่  

 ครบกําหนด 
พ.ย. 63 

  

จ. เชียงใหม ่     

149  สาขาย่อย บิ๊กซีเอ็กซ์ตร้า สุขาภิบาล 3 - สัญญาเช่า 6 เดือน - ไม่มี 

เลขที่ 1245 ห้องเลขที่ 2CR211  ครบกําหนด   

อาคารศูนย์การค้าบ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์         
สาขาสุขาภิบาล 3(2) ชั้นที่ 2  
ถ.รามคําแหง แขวงหัวหมาก เขตบางกะปิ 
กรุงเทพฯ 

 พ.ย. 63   
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ที่ตั้งอาคารสํานักงาน เนื้อที่ 
ลักษณะ 

กรรมสิทธ์ิ 
มูลค่าทางบัญชี 

(ล้านบาท) 
ภาระผูกพัน 

 
150  สาขาย่อย บึงกาฬ 
เลขที่ 421 หมู่ท่ี 9 ต.บึงกาฬ  
อ.เมืองบึงกาฬ จ.บึงกาฬ 43141 

- สัญญาเช่า 3 ปี 
ครบกําหนด 

ต.ค. 63 

- ไม่มี 
 

151 สาขาย่อย เซ็นทรัล รามอินทรา 
109/10 ห้องเลขที่ RMU308 ชั้น 3 
ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา รามอินทรา 
ถ.รามอินทรา แขวงอนุสาวรีย ์
เขตบางเขน กทม. 

- สัญญาเช่า 2 ปี 
ครบกําหนด 

ก.ค. 63 

- ไม่มี 
 

152  สาขาย่อย บิ๊กซี เพชรเกษม 
เลขที่ 1759 ห้องเลขที่ E3 
อาคารศูนย์การค้าบ๊ิกซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ 
สาขาเพชรเกษม  ถ.เพชรเกษม 
แขวงหลักสอง เขตบางแค กรุงเทพฯ 

- สัญญาเช่า 1 ปี 
ครบกําหนด 

ต.ค. 63 

- ไม่มี 
 

153  สาขาย่อย เซ็นทรัลพลาซ่า ลําปาง 
เลขที่ 319 ถ.ไฮเวย์-ลําปาง-งาว  
ต.สวนดอก อ.เมืองลําปาง จ.ลําปาง 

- สัญญาเช่า 1 ปี 
ครบกําหนด 

ก.ย. 63 

- ไม่มี 
 

154 สาขาย่อย นครนายก 
เลขที่ ข4-390/10 ถ.สวรรณศร แขวงนคร 
นายก อ.เมืองนครนายก จ.นครนายก 

- สัญญาเช่า 3 ปี 
ครบกําหนด 

ก.ย. 65 

- ไม่มี 
 

155 สาขาย่อย ชัยนาท 
เลขที่ 71 ถ.พหลโยธิน ต.บ้านกล้วย 
อ.เมืองชัยนาท จ.ชัยนาท 

- สัญญาเช่า 3 ปี 
ครบกําหนด 

ก.ย. 63 

- ไม่มี 
 

156  สาขาย่อย บิ๊กซี สุราษฎร์ธานี 
ห้องเลขที่ GCLPO 004/1 ชั้น G-IN  
เลขที่ 1 ถ.เล่ียงเมือง ต.บางกุ้ง  
อ.เมืองสุราษฎร์ธานี จ.สุราษฎร์ธานี 

- สัญญาเช่า 
เดือน / เดือน 

- ไม่มี 
 

157  สาขาย่อย เวียงสระ 
เลขที่ 132/17 หมู่ท่ี 4 ต.บ้านส้อง 
อ.เวียงสระ จ.สุราษฎร์ธานี 

- สัญญาเช่า 3 ปี 
ครบกําหนด 

ต.ค. 63 

- ไม่มี 
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ที่ตั้งอาคารสํานักงาน เนื้อที่ 
ลักษณะ 

กรรมสิทธ์ิ 
มูลค่าทางบัญชี 
(ล้านบาท) 

ภาระผูกพัน 
 

158  สาขาย่อย สะเดา 
เลขที่ 95 ถ.กาญจนวณิชย์ ต.สะเดา 
อ.สะเดา จ.สงขลา 

- สัญญาเช่า 3 ปี 
ครบกําหนด 

ก.ย. 63 

- ไม่มี 

159 สาขาสระแก้ว 
42/8 ถ.สวรรณศร ต.สระแก้ว 
อ.เมืองสระแก้ว จ.สระแก้ว 

- สัญญาเช่า 3 ปี 
ครบกําหนด 

มี.ค. 64 

- ไม่มี 

160 สาขาย่อย บิ๊กซี เคหะร่มเกล้า 
ห้องเลขที่ GCR 112 ชั้นที่ G-IN  เลขที่ 8/1  
ถ.เคหะร่มเกล้า แขวงคลองสองต้นนุ่น 
เขตลาดกระบัง กรุงเทพฯ 

- สัญญาเช่า 3 ปี 
ครบกําหนด 

ก.ย. 63 

- ไม่มี 

161 สาขาย่อย บิ๊กซีมาร์เก็ต หทัยราษฏร์ 
ห้องเลขที่ GCR 113 ชั้นที่ 1 
เลขที่ 458,458/1-2ถ.เลียบคลองสอง 
แขวงบางชัน เขตคลองสามวา กรุงเทพฯ 

- สัญญาเช่า 1 ปี 
ครบกําหนด 

พ.ย. 63 

- ไม่มี 

162 สาขาย่อย เดอะมอลล์ งามวงศ์วาน 
ห้องเลขที่ D ชั้นที่ 2เลขที่ 30/39-50,30/63 
หมู่ท่ี 2ถ.งามวงศ์วาน ต.บางแขน 
อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี 

- สัญญาเช่า 1 ปี 
ครบกําหนด 

พ.ย. 63 

- ไม่มี 

163 สาขาย่อย บิ๊กซีมาร์เก็ต สายไหม 
ห้องเลขที่ GCR 112 ชั้นที่ 1เลขที่ 89-89/3 
หมู่ท่ี 3แขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพฯ 

- สัญญาเช่า 1 ปี 
ครบกําหนด 

ก.พ. 63 

- ไม่มี 

164 สาขาย่อย บิก๊ซีศรีนครินทร์ 
ห้องเลขที่ 2CR216/1 ชั้นที่ 2เลขที่ 425 
หมู่ท่ี 5ถ.ศรีนครินทร์ ต.สําโรงเหนือ 
อ.เมืองสมุทรปราการ จ.สมุทรปราการ 

- สัญญาเช่า 3 ปี 
ครบกําหนด 

พ.ค. 64 

- ไม่มี 

165 สาขาย่อย ตะกั่วป่า 
เลขที่ 112 ถ.ศรีเมือง ต.ตะกั่วป่า อ.ตะกั่วป่า 
จ.พังงา 

- สัญญาเช่า 5 ปี 
ครบกําหนด 

เม.ย. 63 

- ไม่มี 
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ที่ตั้งอาคารสํานักงาน เนื้อที่ ลักษณะ 
กรรมสิทธ์ิ 

มูลค่าทางบัญชี 
(ล้านบาท) 

ภาระผูกพัน 
 

166 สาขาย่อย เดอะฮับรังสิต 
ห้องเลขที่ FSC 060 ชั้นที่ 2  เลขที่ 99/4  
หมู่ท่ี 8ถ.พหลโยธิน ต.คูคต อ.ลําลูกกา 
จ.ปทุมธานี 

- สัญญาเช่า 1 ปี 
ครบกําหนด 

มิ.ย. 63 

- ไม่มี 

167 สาขาย่อย เซ็นทรัลพลาซา เวสต์เกต 
ห้องเลขที่ K312 ชั้นที่ 3 เลขที่ 199,199/1, 
199/2หมู่ 6ต.เสาธงหิน อ.บางใหญ่ 
จ.นนทบุรี 

- สัญญาเช่า 1ปี 
ครบกําหนด 

ส.ค. 63 
 

- ไม่มี 

168 สาขาย่อย บิ๊กซีมาร์เก็ต ประชาอุทิศ 
ห้องเลขที่ GCR 103 ชัน้ที่ 1เลขที่ 523-523/3 
ถ.ประชาอุทิศ แขวงทุ่งครุ เขตทุ่งครุ กรุงเทพฯ 

- สัญญาเช่า 1 ปี 
ครบกําหนด 

ส.ค. 63 

- ไม่มี 

169 สาขาพระราม 2 
เลขที่ 402,404 ถ.พระรามท่ี2 แขวงบางมด 
เขตจอมทอง กทม. 

- สัญญาเช่า 3 ปี 
ครบกําหนด 

ก.ค. 65 

- ไม่มี 

170 สาขาย่อย ถ.สุขสวัสดิ์ 
93 หมูท่ี1่8 ต.บางพึ่ง อ.พระประแดง 
จ.สมุทรปราการ 

- สัญญาเช่า 1 ปี 
ครบกําหนด 

มี.ค. 63 

- ไม่มี 

 
วันที่ 31 ธันวาคม 2562  บริษัทฯมีจํานวนเงินขั้นต่ําท่ีต้องจ่ายในอนาคตทั้งส้ินภายใต้สัญญาเช่าดําเนินงานที่

บอกเลิกไม่ได้ ดังนี้ 
ล้านบาท 

   ภายใน 1 ปี       31.7 
   เกินกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี     23.2 
   เกินกว่า 5 ปี         0.5 

4.2 บริษัทฯ ไม่มีการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
4.3 บริษัทฯ ไม่มีรายการตีราคาทรัพย์สินใหม่ในระหว่างรอบระยะเวลาบัญชีปี 2562 
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5.   ข้อพิพาททางกฎหมาย 
 

ณ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายโดยตรง แต่บริษัทฯเป็นผู้อยู่ในฐานะผู้รับ 
ประกันค้ําจุนจึงต้องเข้าไปเป็นโจทก์รวม 3,264 คดี คิดเป็นจํานวนเงินรวม 170.10 ล้านบาท เป็นจําเลยจํานวน 
1,581 คดี คิดเป็นจํานวนเงินรวม 195.72 ล้านบาท โดยทุกคดีเป็นคดีที่เกิดจากการดําเนินงานปกติของบริษัทฯ 
และไม่มีคดีใดที่มีมูลค่าเกินร้อยละ 5 ของส่วนของผู้ถือหุ้น ซ่ึงในส่วนที่บริษัทฯเป็นจําเลย บริษัทฯได้บันทึก
บัญชีค่าสินไหมทดแทนค้างจ่ายแล้วทั้งจํานวน 
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6.  ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคัญอื่น 

6.1 ข้อมูลทั่วไป 

              (1) บริษัท สินมั่นคงประกันภัย จํากัด (มหาชน) ทะเบียนเลขที่  0107537001641  ประกอบธุรกิจ
รับประกันวินาศภัยทุกประเภท ที่ตั้งสํานักงานใหญ่ เลขที่ 313 ถนนศรีนครินทร ์ แขวงหัวหมาก  เขตบางกะป ิ  
กรุงเทพฯ10240  โทรศัพท ์0-2378-7000  โทรสาร 0-2377-3322  Call Center 1596 Home Page :- 
www.smk.co.th  ทุนจดทะเบียนชําระแล้ว  200,000,000 บาท ประกอบด้วยหุ้นสามัญ  200,000,000 หุ้น มูลค่า
หุ้นละ 1 บาท 
             (2) บริษทัฯ ไม่มีรายการถือหุ้นในนิติบุคคลใด ตั้งแต่ ร้อยละ 10 ขึ้นไป 
             (3) ชื่อ สถานที่ตั้ง โทรศัพท์ โทรสาร ของบุคคลอ้างอิงอ่ืนๆ  
 นายทะเบียนหลักทรัพย์     

บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากัด   
เลขที่ 93 ชั้น 14  อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง  
กรุงเทพฯ 10400   โทรศัพท์ 0-2009-9000 โทรสาร 0-2009-9991    

 ผู้สอบบัญช ี   
นายชาญชัย  สกุลเกิดสิน  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขที่ 6827  หรือ 
นางสาวพรรณทิพย์  กุลสันติธํารงค ์ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขที่ 4208  หรือ 
นางสาวอรพินท์  สินถาวรกุล ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขที ่9441   
บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญช ีจํากัด 

             ชั้น 50-51 อาคารเอ็มไพร์ทาวเวอร์ เลขที ่1 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร   
             กรุงเทพมหานคร 10120 
             โทรศัพท์ 0-2677-2000  โทรสาร 0-2677-2222 
              ที่ปรึกษากฎหมาย                            
              บริษัท สํานักกฎหมายธรรมนิติ จํากัด  
              เลขที่ 2/2 อาคารภักด ี ชั้น 2  ถนนวิทย ุ แขวงลุมพินี  เขตปทุมวัน  
              กรุงเทพมหานคร 10330 
              โทรศัพท์ 0-2680-9707 โทรสาร 0-2680-6711 
 

6.2 ข้อมูลส าคัญอื่น 
ไม่มีข้อมูลอ่ืนที่อาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้ลงทุนอย่างมีนัยสําคัญ 
 

http://www.smk.co.th/

