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ส่วนที่ 2 

การจัดการและการก ากับดูแลกิจการ 

7.  ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 
 7.1 จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว 

(1)  บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียน 200 ล๎านบาท เรียกช าระแล๎ว 200 ล๎านบาท แบํงเป็นห๎ุนสามัญ   
      200 ล๎านห๎ุน มูลคําท่ีตราไว๎ ห๎ุนละ 1 บาท โดยเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์
      แหํงประเทศไทย 

หมายเหตุ ที่ประชุมสามัญผู๎ถือห๎ุน ประจ าปี 2559 ประชุมเมื่อวันที่ 19 เมษายน 2559 ได๎มีมติอนุมัติให๎ 
                 มีการเปล่ียนแปลงมูลคําห๎ุนที่ตราไว๎ (Par) จากเดิมห๎ุนละ 10 บาท เป็นห๎ุนละ 1 บาท ซ่ึงบริษัทฯ                      
                ได๎ด าเนินการจดทะเบียนเปล่ียน Par ตามมติที่ประชุมดังกลําว ตํอกรมพัฒนาธุรกิจการค๎า  
                กระทรวงพาณิชย์ เสร็จส้ินเม่ือวันที่ 17 พฤษภาคม 2559 
   (2)  ลักษณะส าคัญของห๎ุนประเภทอ่ืนที่มีสิทธิและเงื่อนไขที่แตกตาํงจากห๎ุนสามัญ  เชํน ห๎ุน  
                    บุริมสิทธิ   
  -ไมํมี- 
 7.2 ผู้ถือหุ้น 

(1) รายชื่อผู๎ถือห๎ุนใหญํ 
(ก)   กลํุมผ๎ูถือห๎ุนที่ถือห๎ุนสูงสุด  10  รายแรก  

 ณ วันที่  8 มีนาคม 2562  (Record Date) 

รายช่ือผู้ถือหุ้นรายใหญ่  
ณ วันที่ 8 มีนาคม 2562 

จ านวนหุ้นที่ถือ % 

ตระกูลดุษฎีสุรพจน์ 72,608,278 36.30 

บริษัท ดุษฎีสุรพจน์ โฮลดิ้ง จ ากัด 50,037,760 25.02 

MINDO ASIA INVESTMENTS LIMITED 21,750,000 10.88 

EUROCLEAR NOMINEES LIMITED 21,749,990 10.87 

ตระกูลรอดลอยทุกข์ 4,245,540 2.12 

ตระกูลอัษฎาธร 2,495,210 1.25 

SMK HOLDING LIMITED 1,996,022 1.00 

MR.YUE KWOK-LEUNG 1,796,800 0.90 

UOB KAY HIAN (HONG KONG) LIMITED - Client Account 1,689,150 0.84 

ตระกูลเริงพิทยา 1,540,330 0.77 

        (ข)  รายชื่อกลํุมผ๎ูถือห๎ุนรายใหญํที่โดยพฤติการณ์มีอิทธิพลตํอการก าหนดนโยบายการจัดการ   

หรือการด าเนินงานของบริษัทฯ อยํางมีนัยส าคัญ ดังนี ้
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                      กลุ่มผู้ถือหุ้น ณ  วันที่  8 มีนาคม 2562 ณ  วันที่   31  ธันวาคม   2562   

จ านวนกรรมการบริษัทฯ 

ที่เป็นตัวแทนของกลุ่ม 

 จ านวนหุ้นที่

ถือ 

% 

1. ตระกูลดุษฎีสุรพจน ์

2. MINDO ASIA INVESTMENTS LIMITED 

3. LEAPFROG THAILAND HOLDINGS LIMITED 

124,642,060 

21,750,000 

21,749,990 

62.32 

10.88 

10.87 

4 ทําน 

1 ทําน 

- 

หมายเหตุ     ณ  วันท่ี 8 มีนาคม 2562  กลุํมผู๎ถือห๎ุนตระกูลดุษฎีสุรพจน์ มีจ านวนรวม 8 ทําน และ 
                     มีสัดสํวนการถือห๎ุน ท้ังทางตรงและทางอ๎อมในบริษัทฯ ดังนี้ 
          นางศิวะพร        ดุษฎีสุรพจน์    จ านวนห๎ุนท่ีถือ 29,535,080   ห๎ุน    เป็นสัดสํวนร๎อยละ     14.77 
                        นายเรืองวิทย์       ดุษฎีสุรพจน์    จ านวนห๎ุนท่ีถือ 25,693,220   ห๎ุน    เป็นสัดสํวนร๎อยละ    12.85 
                นายเรืองเดช        ดุษฎีสุรพจน์    จ านวนห๎ุนท่ีถือ  25,537,510   ห๎ุน    เป็นสัดสํวนร๎อยละ    12.77 
                นางวิจิตรา        ดุษฎีสุรพจน์    จ านวนห๎ุนท่ีถือ  14,807,730    ห๎ุน   เป็นสัดสํวนร๎อยละ      7.40 
                        นางอัญชุลี        คุณวิบูลย์         จ านวนห๎ุนท่ีถือ  14,791,240    ห๎ุน   เป็นสัดสํวนร๎อยละ      7.40 
                นางสุวิมล        ชยวรประภา    จ านวนห๎ุนท่ีถือ  14,267,540    ห๎ุน   เป็นสัดสํวนร๎อยละ      7.13 
          นางวัชราวรรณ   ดุษฎีสุรพจน์    จ านวนห๎ุนท่ีถือ          6,090    ห๎ุน   เป็นสัดสํวนร๎อยละ       0.00 
          นายประเสริฐ      ดุษฎีสุรพจน์    จ านวนห๎ุนท่ีถือ          3,650    ห๎ุน   เป็นสัดสํวนร๎อยละ       0.00 
 บริษัทฯ  ไม่มี  การประกอบธุรกิจโดยการถือห๎ุนในบริษัทอ่ืน (holding company) 

(2) ข๎อตกลงระหวํางผ๎ูถือห๎ุนรายใหญํที่มีผลกระทบตํอการออกและเสนอขายหลักทรัพย์หรือการ
บริหารงานของบริษัท  และสาระส าคัญที่มีผลตํอการด าเนินงาน   

   -ไมํมี- 

7.3  การออกหลักทรัพยอ์ื่น 
(1) ลักษณะส าคัญของหลักทรัพย์แปลงสภาพ 

-ไมํมี- 

(2) ลักษณะส าคัญของหลักทรัพย์ท่ีเป็นตราสารหนี ้
-ไมํมี- 

7.4 นโยบายการจ่ายเงินปันผล 
                  ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2563 มีมติเปล่ียนแปลง

นโยบายจํายเงินปันผลของบริษัทฯ จากเดิม “บริษัทฯ มีนโยบายจํายเงินปันผลในอัตราไมํเกินร๎อยละ 60 ของ

ก าไรสุทธิ หลังหักภาษีเงินได๎นิติบุคคล” เป็น “บริษัทฯ มีนโยบายจํายเงินปันผลในอัตราไมํต่ ากวําร๎อยละ 50 ของ

ก าไรสุทธิ หลังหักภาษีเงินได๎นิติบุคคล  เงินส ารองตามกฎหมาย และเงินส ารองอ่ืนๆ” 
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8. โครงสร้างการจัดการ 

8.1 คณะกรรมการบริษัท  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562  คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด๎วยกรรมการ 10 ทําน ซ่ึงมีรายนามดังตํอไปนี ้

1. นายเรืองวิทย์    ดุษฎีสุรพจน ์ ประธานกรรมการ / ประธานกรรมการลงทุน / 
ประธานกรรมการสรรหา  คําตอบแทน  และบรรษัทภิบาล 

2. นายเรืองเดช     ดุษฎีสุรพจน ์
 

กรรมการ / ประธานกรรมการบริหาร / กรรมการผ๎ูจัดการ / 
กรรมการลงทุน / กรรมการสรรหา คําตอบแทน  และบรรษัทภิบาล 

3. นางสุวิมล         ชยวรประภา กรรมการ / กรรมการบริหาร / กรรมการลงทุน 
4.      นางอัญชุลี         คุณวิบูลย ์ กรรมการ / กรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล 
5. นางสาวองค์อร สมประสงค์ กรรมการ  
6. นายประดิษฐ    รอดลอยทุกข์/1 

 
กรรมการ / กรรมการบริหาร / กรรมการลงทุน /  
ประธานกรรมการบริหารความเส่ียง 

7. นายวีระชัย        งามดีวิไลศักดิ ์ กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ /  
กรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล 

8. ดร.ชัชวลิต       สรวารี กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / กรรมการสรรหา คําตอบแทน  
และบรรษัทภิบาล  

9. ผศ.ดร. ลลิตา หงษ์รัตนวงศ์/2 กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ 
10. นางสาวถนอมศรี    สินสุขเพิ่มพูน     กรรมการ  
หมายเหตุ       /1นายประดิษฐ  รอดลอยทุกข ์ได๎ลาออกจากต าแหนํงกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล  

มีผลตั้งแตํ วันที่ 1 มีนาคม 2562  
 /2ผศ.ดร. ลลิตา หงษ์รัตนวงศ์ ได๎รับแตํงตั้งเป็นกรรมการอิสระ และ กรรมการตรวจสอบ ตามมติที่

ประชุมคณะกรรมการบรษิัทฯ ครั้งที่ 5/2562 เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2562  แทน นายวินัย วิทวัส
การเวช กรรมการทีล่าออก 

บทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ 
 คณะกรรมการบริษัทฯในฐานะตัวแทนผู๎ถือห๎ุน มีหน๎าที่ในการก าหนดวิสัยทศัน์ นโยบาย และ ทิศ
ทางการด าเนินงานของบริษัทฯ  ตลอดจนก ากับดูแลการบริหารงาน และติดตามให๎มีการน ากลยุทธ์ของบริษัทฯ
ไปปฏิบัติ โดยค านึงถึงประโยชน์ของผ๎ูถือห๎ุนและผูม๎ีสํวนได๎เสียกลํุมอ่ืนๆ ซ่ึงรวมถึงการด าเนินงานดังตํอไปนี ้ 

1. มีหน๎าที่ในการก ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ 
2. มีหน๎าที่ก าหนดวิสัยทัศน ์และทิศทางของบริษัทฯ ตลอดจนรํวมผลักดันวิสัยทัศน์ให๎เป็นกลยุทธ์และ

แผนงาน เพื่อให๎กิจการก๎าวหน๎า แขํงขันได๎อยํางมีประสิทธิภาพ และยั่งยนื 
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3. ก ากับดูแลให๎บริษัทฯ มีความมั่นคง มีผลประกอบการที่ดีอยํางตํอเนื่อง และมีโครงสร๎างองค์กรที่

สอดคล๎องกับวิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ 
4. ก ากับดูแลภาพรวมเกี่ยวกับการจัดการบริหารความเส่ียง  ก าหนดความเส่ียงท่ีองค์กรรับได ๎ตลอดจน

ก ากับดูแลการควบคุมภายใน และการตรวจสอบท่ีเหมาะสม 
5. มอบหมายอ านาจแกํฝ่ายบริหาร ให๎มีความเหมาะสมกับบทบาท หน๎าที ่ที่ฝ่ายบริหารได๎รับ 
6. ก าหนดขอบเขตอ านาจหน๎าที่ของคณะกรรมการชุดยํอย และให๎ความเห็นชอบการแตํงตั้งกรรมการชุด

ยํอย 
7. พิจารณาอนุมัติกรอบนโยบายการลงทุน และกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีเกิดจากการลงทุน 
8. พิจารณาอนุมัติงบประมาณและงบลงทุนประจ าปี และโครงการลงทุนที่มีมูลคําเกินกวํา 20.0 ล๎านบาท 
9. ก ากับดูแลให๎มีกระบวนการสรรหากรรมการและมีกระบวนการสรรหาและมีแผนการสืบทอดต าแหนํง

ของผ๎ูบริหารระดับสูงของบริษัทฯ ตั้งแตํระดับผ๎ูชํวยกรรมการผ๎ูจัดการขึ้นไป 
10.  พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ คณะกรรมการชุดยํอย และ กรรมการ

ผู๎จัดการ 
 

อ านาจและเงื่อนไขในการลงนามของกรรมการบริษัทฯ มีรายละเอียดดังนี ้

1. กรรมการ 2 ใน 6 คนตํอไปนี ้นายประดิษฐ รอดลอยทุกข ์นางอัญชุลี  คุณวิบูลย์ นายเรืองเดช ดุษฎีสุรพจน์  
นางสุวิมล  ชยวรประภา นายเรืองวิทย์ ดุษฎีสุรพจน์ และนางสาวถนอมศร ีสินสุขเพิ่มพูน ลงลายมือชื่อ
รํวมกันและประทับตราส าคัญของบริษัทฯ เป็นผู๎มีอ านาจลงนามผูกพันบริษัทฯ 

2. การออกกรมธรรม์ประกันภัย กรมธรรม์ประกันอิสรภาพ หนังสือรับรองท่ีใช๎ในการประกันตัว การฟ้องร๎อง     
ตํอส๎ูคดี และด าเนินกระบวนการพิจารณาท้ังหมด ทั้งทางแพํง ทางอาญา และทางอนุญาโตตุลาการ การแจ๎ง
ความร๎องทุกข์ การถอนค าร๎องทุกข์ การยื่นขอรับช าระหนี้ ตลอดจนการขอรับ เอาคืน และเข๎าครอบครอง
ทรัพย์สินของบริษัทหรือเงินอ่ืนใด ๆ จากพนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ จากศาล และหรือ จาก  
นิติบุคคลหรือบุคคลใด ๆ  ด าเนินการชั้นบังคับคดี ยึด อายัด ถอนการยึด ถอนการอายัด ขายหรือยกเลิกการ 
ขายทอดตลาดทรัพย์สิน เข๎าท าและถอนสัญญาประกันวางหลักทรัพย์หรือหลักประกัน การชี้แจงข๎อเท็จจริง 
โต๎แย๎งหรืออุทธรณ์ค าวินิจฉัยค าส่ังหรือความเห็นของพนักงานเจ๎าหนา๎ท่ีส านักงานคณะกรรมการก ากับและ
สํงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) หรือพนักงานเจ๎าหน๎าที่อ่ืน ตลอดจนการช าระคําปรับ เบี้ยปรับ 
หรือเงินอ่ืนใด เชํา ให๎เชํา ยกเลิก หรือเปล่ียนแปลงสิทธิการเชําทรัพย์ ในนามบริษัทให๎ 
นายประดิษฐ รอดลอยทุกข์ นางอัญชุลี คุณวิบูลย ์นายเรืองเดช ดุษฎีสุรพจน ์นางสุวิมล ชยวรประภา  
นายเรืองวิทย์ ดุษฎีสุรพจน์ นางสาวถนอมศรี สินสุขเพิ่มพูน คนใดคนหนึ่งลงลายมือชื่อและประทับตรา
ส าคัญของบริษัท         

จ านวนคร้ังของการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และ จ านวนคร้ังที่กรรมการแต่ละรายเข้าประชุม 
    คณะกรรมการบริษัทฯ ในปี 2562 มีการประชุมรวมท้ังส้ินจ านวน 5 ครั้ง โดยการเข๎ารํวมประชุมของ
กรรมการบริษัทฯแตํละทําน สรุปได๎ดังนี ้
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รายนามกรรมการ การเข้าร่วมประชุม / 

  การประชุมทั้งหมด (คร้ัง) 
หมายเหต ุ

1.  นายเรืองวิทย์         ดุษฎีสุรพจน ์ 5/5  
2.  นายเรืองเดช          ดุษฎีสุรพจน ์ 5/5  
3.  นางสุวิมล              ชยวรประภา 5/5  
4.  นางอัญชุลี              คุณวิบูลย ์ 5/5  

5.  นางสาวองค์อร      สมประสงค ์ 5/5  
6.  นายประดิษฐ          รอดลอยทุกข ์ 5/5  
7.  นายวีระชัย              งามดีวิไลศักดิ ์ 5/5  

8.  ดร. ชัชวลิต             สรวารี 5/5  

9.  ผศ.ดร. ลลิตา         หงษ์รัตนวงศ์ - ผศ.ดร. ลลิตา หงษ์รัตนวงศ์ ได๎รับแตํงตั้งเป็นกรรมการอิสระและ
กรรมการตรวจสอบ ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที ่
5/2562 เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2562 แทนนายวินัย  วิทวัสการเวช  
กรรมการที่ลาออก ทั้งนี้ นายวินัย  วิทวัสการเวช  ได๎เข๎ารํวม
ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ จ านวน 2 ครั้ง กํอนลาออกจาก
ต าแหนํงกรรมการ 

10. นางสาวถนอมศรี    สินสุขเพิ่มพูน 5/5  
8.2 ผู้บริหาร  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯมีผ๎ูบริหารจ านวน 6 ทําน ดังนี ้

  รายนาม   ต าแหนํง 

1 นายประหยัด ฐิตะธรรมกุล รองกรรมการผ๎ูจัดการ ด๎านธุรกิจ บริหารภาค และ Non Motor 

2 นางวีณา นิรมานสกุล รองกรรมการผ๎ูจัดการ ด๎านการเงิน และ บัญชี  

3 นายสุริยนต ์ เจริญเศรษฐกุล รองกรรมการผ๎ูจัดการ ส านักกรรมการ  

4 นายสุรพงศ์ วงษ์โสภณากุล ผู๎ชํวยกรรมการผู๎จัดการ ด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาระบบงานและบริการ 

5 นายนุสนธิ นลิวงศ์ ผู๎ชํวยกรรมการผ๎ูจัดการ ด๎านบริหารและก ากับสินไหมภาค 

6 นางสาวมนทรัตน ์ นาวารัตน ์ ผู๎ชํวยกรรมการผ๎ูจัดการ ด๎านธุรกิจ และ บริหารภาค  

7 นายธารา วนลาภพัฒนา ผู๎ชํวยกรรมการผ๎ูจัดการ ด๎านการลงทุน  

8 นายชาญยุทธ แสงแดง ผู๎ชํวยกรรมการผ๎ูจัดการ ด๎านสินไหมรถยนต์กลาง 
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8.3 เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการก าหนดคุณสมบัติและประสบการณ์ของเลขานุการบริษัทท่ีเหมาะสมท่ีจะปฏิบัติหน๎าที่
ในการให๎ค าแนะน าเกี่ยวกับกฎหมายและกฎเกณฑต์ําง ๆที่คณะกรรมการจะต๎องทราบ ดูแลการจัดการเอกสาร
การประชุมคณะกรรมการ เอกสารส าคัญตําง ๆ และกิจกรรมของคณะกรรมการ  รวมท้ังประสานงานให๎มีการ
ปฏิบัติตามมติคณะกรรมการ บริษัทฯ สํงเสริมให๎เลขานุการบริษัท ได๎รับการฝึกอบรม พัฒนาความรู๎เกี่ยวกับ
ต าแหนํงหน๎าที่ เพื่อเพิ่มพูนความรู๎ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

คณะกรรมการบริษัทฯได๎แตํงตั้งนางโสภิมา เกียรตินิยมรุํง เป็นเลขานุการบริษทั เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 
2561 โดยมีหน๎าที่ด าเนินการในนามของคณะกรรมการบริษัทฯ ดังนี ้
1. จัดการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ประสานงานการจัดประชุมคณะกรรมการชุดยํอย จัดการประชุมผู๎ถือห๎ุน  
    รวมท้ังจัดท ารายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ รายงานการประชุมผู๎ถือห๎ุน รายงานประจ าปี ตลอดจน 
    จัดเก็บเอกสารตามท่ีกฎหมายก าหนด 
2. ให๎ค าแนะน า และสนับสนุนงานของคณะกรรมการบริษัทฯ เกี่ยวกับข๎อกฎหมาย และระเบียบปฏิบัติตําง ๆ ที ่
    เกี่ยวข๎อง 
3. ติดตํอส่ือสารกับหนํวยงานก ากับดูแลที่เกี่ยวข๎อง 
 ทั้งนี้รายละเอียดของเลขานุการบริษัท อยูํในเอกสารแนบ 1 

8.4  ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร  

               (1)  คําตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 
ค่าตอบแทนกรรมการ 

      ที่ประชุมสามัญผู๎ถือห๎ุนประจ าปี 2562 เมื่อวันที่ 18 เมษายน 2562 ได๎มีมติอนุมัติคําตอบแทนของคณะกรรมการ
บริษัทฯ และคณะกรรมการชุดยํอย วงเงินรวมท้ังส้ิน 6,650,000 บาท โดยมีการจัดสรร ดังนี ้

                            
 คณะกรรมการ

บริษัทฯ 
คณะกรรมการ

บริหาร 
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ
บริหารความ

เส่ียง 

คณะกรรมการ
ลงทุน 

คณะกรรมการ            
สรรหา ค่าตอบแทน  
และบรรษัทภิบาล 

ค่าตอบแทนกรรมการ 
 ประธานกรรมการ 
 กรรมการ (บาท/ปี/คน) 

 
620,000 
300,000 

 
    -

240,000 

 
530,000 
350,000 

 
150,000 

  - 

 
300,000 
200,000 

 
80,000 
50,000 

อื่นๆ - - - - - - 
 

 ทั้งนี้ ผู๎บริหารที่เป็นกรรมการบริษัทฯ  ประธานกรรมการชุดยํอย และ กรรมการชุดยํอย  ไมํได๎รับ
คําตอบแทนในฐานะกรรมการ 
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          (ก) ในปี 2562 กรรมการ ได๎รับคําตอบแทนจากบริษัทฯ ในฐานะกรรมการ ดังรายละเอียดตํอไปนี ้
 

 
รายนาม 

   
คําตอบแทน
กรรมการ 

นายเรืองวิทย ์ ดุษฎีสุรพจน์ 999,999.96 

นางสุวิมล ชยวรประภา 920,000.02 

นายประดิษฐ   รอดลอยทุกข์ 898,333.26 

นายชัชวลิต สรวารี 799,999.96 

นายวินัย วิทวัสการเวช 479,166.69 

นางสาวลลิตา หงษ์รัตนวงศ์ 88,472.23 

นายวีระชัย งามดีวิไลศักดิ์ 1,079,999.96 

นางสาวถนอมศร ี สินสุขเพิ่มพูน 840,000.00 

นางสาวองค์อร สมประสงค์ 300,000.00 

นางอัญชุลี คุณวิบูลย์ 350,000.04 

 
          (ข) ในปี 2562  มีกรรมการบริหาร เลขานุการบริษัท และผู๎บริหารของบริษัทฯ ได๎รับคําตอบแทนในรูป
เงินเดือน โบนัส คําครองชีพ จ านวน 12 ราย  รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 50,045,817.87 บาท  เงินสมทบกองทุนส ารอง
เล้ียงชีพ 1,913,053.57 บาท 
    (2)  คําตอบแทนอ่ืนๆ  

        - ไมํมี 
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8.5 บุคลากร  
 บริษัทฯมีพนักงานจ านวน 2,207 คน  (ข๎อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562) โดยแยกออก เป็นพนักงานใน
ฝ่ายงานตํางๆดังนี ้

ที ่ หนํวยงาน      จ านวนคน  
1 ส านักกรรมการ   4 

2 ฝ่ายสินไหมรถยนต ์   143 

3 สายงานการตลาด   238 

4 ศูนย์Call Center   163 

5 ฝ่ายประกันภัย Non-Motor   62 

6 สาขากรุงเทพฯ และ ปริมณฑล 301 

7 สาขาภูมิภาค   896 

8 ฝ่ายกฎหมาย   30 

 9 ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลและศูนย์พัฒนาทรัพยากรบุคคล  14 

10 ฝ่ายพัฒนาระบบงานและบริการ   19 

11 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ   44 

12 ฝ่ายการลงทุน   5 

13 ฝ่ายตรวจสอบภายใน    42 

14 ฝ่ายการเงิน   39 

15 ฝ่ายบริหารส านักงานและฝ่ายจัดการอ่ืน   104 

16 ฝ่ายจัดเก็บเบี้ยประกัน   72 

17 ฝ่ายบัญชี 31 

  รวม         2,207  
 

บริษัทฯไมํมีการเปล่ียนแปลงจ านวนพนักงานอยํางมีนัยส าคัญ หรือมีข๎อพิพาทด๎านแรงงานที่ส าคัญ ใน
ระยะ 3  ปีท่ีผํานมา 
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ผลตอบแทนรวมของพนักงานเป็นเงินทั้งส้ิน 788,223,397.29  บาท โดยแยกเป็นรายละเอียดดังนี ้

ที่ ประเภท  จ านวนเงิน    

1 เงินเดือน             568,925,526.49 บาท 

2 คําครองชีพ         20,650,640.05 บาท 

3 คําลํวงเวลา          24,607,683.72 บาท 

4 เงินกองทุนส ารองเล้ียงชีพ 23,918,360.09 บาท 

5 คํารักษาการ           989,899.97 บาท 

6 คําวิชาชีพ          283,966.66 บาท 

7 คํารับรอง          525,775.98 บาท 

8 เงินประจ าต าแหนํง 7,605,306.65 บาท 

9 เงินโบนัส           140,716,237.68 บาท 

  รวม                     788,223,397.29 บาท 
 
นโยบายในการพัฒนาพนักงาน 
  “ทรัพยากรบุคคล” ถือเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญและมคีําท่ีสุดในองค์กร การที่องค์กรจะเจริญ 
ก๎าวหน๎าได๎อยํางมีประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับและไว๎วางใจแกํลูกค๎า จ าเป็นต๎องอาศัยความรู๎ความสามารถของ
บุคลากรในการขับเคล่ือนองค์กรให๎บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว๎  บริษัทฯ จึงด าเนินการพัฒนาศักยภาพ ความรู๎
ความสามารถของบุคลากรทุกระดับให๎เหมาะสมกับต าแหนํงอยํางตํอเนื่อง รวมถึงพัฒนาทักษะเฉพาะด๎านเพ่ือ
สํงเสริมองค์กรให๎เป็น Digital Insurer และเป็น Data Driven Organization ซ่ึงเป็นการตอบรับกับกระแสโลกยุค 
Digital อีกทั้งเพื่อรองรับกับการท าธุรกิจในยุค 4.0 ที่ต๎องขับเคล่ือนองค์กรด๎วยข๎อมูล ท้ังนี้เพ่ือให๎เป็นไปตาม
วิสัยทัศน์ของบริษัทฯ ที่วําสินมั่นคงจะ “เป็นผู๎น าด๎านบริการ นวัตกรรมและอินชัวร์เทค ด๎วยบุคลากรที่มีคุณภาพ 
และศักยภาพสูง” 
 การพัฒนาบุคลากร นอกจากจะครอบคลุมท้ังการสร๎างบุคลากรให๎มีความรู๎ ความสามารถ มีทัศนคติที่ดี
ในการท างาน มีการสร๎างแรงจูงใจในการท างาน เพื่อให๎พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลแล๎ว ยัง
มีการให๎โอกาสในการเรียนรู๎และพัฒนาตนเอง (Self-Learning and Development) และใช๎ศักยภาพท่ีมีอยูํให๎เกิด
ประโยชน์สูงสุด โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาพนักงาน คือ การท าให๎พนักงานทุกระดับมีความรู๎ ความสามารถ  
มีทักษะและทัศนคติที่ดี เพียงพอส าหรับการปฏิบัติงาน ตลอดจนเป็นการเตรยีมบุคลากรให๎พร๎อมท่ีจะปฏิบัติ
หน๎าที่ให๎บรรลุเป้าหมายของบริษัทฯได๎อยํางมีประสิทธิภาพ เพื่อให๎สามารถรองรับและเป็นผู๎น าการเปล่ียนแปลง 
(Change Leader) ในเรื่องตํางๆ ท่ีจะเกิดขึ้นทั้งในปัจจุบันและอนาคต บริษัทฯ ได๎จัดแบํงการพัฒนาบุคลากรเป็น 
3 กลํุมหลัก ดังนี ้
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1) การพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน (Performance Improvement) 

 บริษัทฯ มีการก าหนดแผนการอบรมพัฒนาบุคลากรประจ าปี 2 แผนหลัก คือ 
 1. แผนพัฒนาบุคลากรประจ าปีตาม Competency และ 2. แผนพัฒนาทักษะความสามารถด๎าน                 
Digital/ Agile เพื่อให๎พนักงานมีความรู ๎ความสามารถ และมีทักษะที่พร๎อมจะปฏิบัติงานในหน๎าที่ให๎บรรลุ
เป้าหมาย และพร๎อมตํอการแขํงขันทางธุรกิจในยุค 4.0 โดยแผนพัฒนาทักษะความสามารถด๎าน Digital นั้นแบํง
ออกแบบเป็น 2 หลักสูตร คือ 1.หลักสูตรทักษะความสามารถด๎าน Digital เบื้องต๎น และ 2. หลักสูตร Data 
Driven Insurance  

รวมถึงได๎ด าเนินการจัดท าโครงสร๎าง Training Road Map หรือ แผนการพัฒนาฝึกอบรมระยะยาว ของ
ทุกฝ่าย เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรได๎ตามท่ีองค์กรตั้งเป้าหมายไว ๎รวมถึงพนักงานสามารถมองเห็น
ความก๎าวหน๎าในสายอาชีพของตนได๎อยํางชัดเจน ซ่ึงเป็นการกระตุ๎นและจูงใจให๎พนักงานเกิดการเรียนรู๎เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพตนเองอยํางตํอเนื่อง 

 แผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี แบํงออกได๎เป็น 3 กลํุม จ าแนกตามประเภทของ Competency หรือขีด
ความสามารถในแตํละด๎าน โดยเนื้อหาของหลักสูตรจะแตกตํางกันไปตามกลํุมเป้าหมาย ดังนี ้

ความสามารถหลัก ได๎แก ํความสามารถที่ทุกคนในองค์กรพึงมี ซ่ึงแสดงถึงวัฒนธรรมการท างานขององค์กรและ
ชํวยให๎การพัฒนาบุคลากรเป็นไปในทิศทางเดียวกันที่จะท าให๎องค์กรบรรลุเป้าหมายการด าเนินงาน 

ความสามารถบริหาร ได๎แก ํความสามารถด๎านการบริหารที่บุคลากรในองค์กรตามระดับต าแหนํงงานและ
บทบาทความรับผิดชอบจ าเป็นที่ต๎องมีในการบริหารตนเอง บริหารงานและผู๎ใต๎บังคับบัญชา เพื่อให๎งานส าเร็จ
และสอดคล๎องกับแผนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ขององค์กร 

ความสามารถตามสายงาน ได๎แก ํความสามารถ ทักษะด๎านวิชาชีพที่จ าเป็นในการน าไปปฏิบัติงานให๎บรรลุผล
ส าเร็จ ซ่ึงจะแตกตํางกันตามลักษณะงาน เป็นการพัฒนาเฉพาะด๎านที่เกี่ยวข๎องกับงานโดยตรง เพื่อชํวยสํงเสริม
ความเป็นมืออาชีพของแตํละสายงานให๎มีมากยิ่งขึ้น 

 

 แผนพัฒนาทักษะความสามารถด๎าน Digital/ Agile เป็นแผนที่สํงเสริมให๎บุคลากรมีความรู ๎มีความเข๎าใจ 
ยอมรับความเปล่ียนแปลงของนวัตกรรมใหมํ  ๆและเสริมสร๎างให๎มีทักษะการมองเห็นโอกาสในการปรับปรุง
ขั้นตอน ประยุกต์กระบวนการท างานของตนเองไปสํูรูปแบบที่มีความเป็น Digital มากยิ่งขึ้น โดยสามารถพัฒนา
กระบวนการท างานไปสํูรูปแบบที่ใช๎ประโยชน์จาก Digital ได๎อยํางเต็มที่ อีกทั้งได๎เรียนรู๎วิธีการท างานที่
คลํองตัว รวดเร็ว วิธีการขับเคล่ือนองค์กรอยํางพร๎อมเพรียง เพื่อให๎ได๎ผลส าเร็จตามเป้าหมายที่เร็วขึ้น 

 นอกจากนี ้บริษัทฯ ใช๎หลักการเรียนรู๎แบบผสมผสานในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือให๎สอดคล๎องกับกลํุม
ผู๎เรียนและหน๎าที่ความรับผิดชอบ โดยไมํได๎จ ากัดเฉพาะการเรียนรู๎ในห๎องเรียน (Classroom Training) เทํานั้น 
บริษัทฯ ยังสํงเสริมให๎มีการเรียนรู๎ผํานส่ืออิเล็คทรอนิคส์ด๎วยตนเองในรูปแบบ E-Learning และ Self-Learning 
ผํานส่ือการเรียนการสอนที่เป็นโปรแกรม 3D MAX มีการอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On-the-job-training)  
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การสอนงาน (Coaching) การฝึกปฏิบัติเพ่ือเป็นวิทยากร (Train the Trainer) การแสดงบทบาทสมมุติ (Role 
Playing) การเรียนรู๎ทางไกลทั่วประเทศผํานระบบ Conference การพัฒนา Training materials (เอกสารตํางๆที่ใช๎
ในการอบรม) ในรูปแบบ QR Code การจัดท าและส่ือสารบทความให๎ความรู๎และแรงบันดาลใจในการท างาน 
One Point Article (OPA) อีกทั้งมีการจัดท า Web KM (Knowledge Management) ซ่ึงเป็นแหลํงรวบรวมความรู๎ 
และภูมิปัญญาของบุคลากรในบริษัทฯ และมีวิธีการพัฒนารูปแบบอ่ืน  ๆเพื่อให๎มั่นใจวําบุคลากรของ บริษัทฯ จะ
ได๎รับประสบการณ์การเรียนรู๎ที่มีคุณคําและพัฒนาศักยภาพของตนเองได๎อยํางเต็มที ่รวมถึงบริษัทฯ ยังมีการให๎
ความรู๎กับพนักงานในเรื่องการตํอต๎านการทุจริตคอร์รัปชั่น และการอนุรักษ์ส่ิงแวดล๎อมด๎วย ดังนี ้
 
การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น 
 บริษัทฯ มีการจัดอบรมให๎ความรู๎กับพนักงานใหมํทุกคน ในเรื่องความซ่ือสัตย์สุจริต และการตํอต๎าน
คอร์รัปชั่นโดยจะเปิดส่ือการเรียนการสอน ในรูปแบบภาพยนต์ส้ัน "โตไปไมํโกง" ให๎พนักงานรับชมและให๎
ความรู๎เพ่ิมเติม เพื่อเป็นการปลูกฝังให๎พนักงานทุกคนปฏิบัติงานตํางๆ โดยสุจริตและเป็นไปตามนโยบายของ
บริษัทฯ  
 และในสํวนของพนักงานใหมํประจ าสาขาตํางจังหวัดทุกคน จะต๎องเรยีนรู๎เรื่องการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) รวมถึงสนับสนุนให๎พนักงานเข๎ารํวมกิจกรรมโครงการวันตํอต๎านคอร์รัปชั่น 
ขององค์กรตํอต๎านคอร์รัปชั่น(ประเทศไทย) (Anti-Corruption Organization of Thailand) 
 

สิ่งแวดล้อม 
  บริษัทฯได๎จัดอบรมให๎ความรู๎ เกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล๎อม โดยบรรจุใน
หลักสูตรปฐมนิเทศ เพื่อเป็นแนวคิดและแนวทางปฏิบัติ รวมถึงการปลูกฝังให๎พนักงานใช๎พลังงานอยํางประหยัด
และรู๎คุณคํา เชํน การลดปริมาณการใช๎กระดาษ การปิดเครื่องปรับอากาศหลังเลิกงาน การปิดไฟ ปิดหน๎า
จอคอมพิวเตอร์ชํวงพกัเที่ยง และรณรงค์ให๎พนักงานเดินขึ้น-ลงบันได ชั้นที่ 1-3 แทนการใช๎ลิฟท์ เป็นต๎น 

ทั้งนี้หัวใจส าคัญของการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร คือ การติดตามและวัดผลในด๎านความรู๎
ความสามารถที่ได๎รับ รวมถึงการถํายทอดความรู๎ให๎กับผ๎ูเกี่ยวข๎อง เป็นการสํงเสริมให๎องค์กรเป็นองคก์รแหํงการ
เรียนรู ๎เพื่อให๎บุคลากรได๎น าส่ิงท่ีเรียนรู๎ไปใช๎ให๎เกิดประโยชน์สูงสุดอยํางท่ัวถึงท้ังองค์กรและปรับปรุงพัฒนา
งานให๎มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

           ส าหรับในป ี2562  บริษัทฯ มีการอบรมพัฒนาพนักงานทั้งภายในและภายนอกบริษัทฯ รวม
ทั้งส้ิน 56 หลักสูตร เทํากับ 18,960 ชั่วโมง มีจ านวนชั่วโมงการฝึกอบรมพัฒนาให๎กับพนักงานเฉล่ีย 8.78 ชั่วโมง/
คน/ปี จากจ านวนพนักงานทั้งหมด 2,159คน และมีคําใช๎จํายเพื่อการอบรมและพัฒนาพนักงานเป็นจ านวนเงิน
ประมาณ 887,681.26 บาท 
 
 



 

 

58 
2) การพัฒนาพนักงานกลุ่มก าลังส าคัญของหน่วยงาน (Key Person Development) 

 บริษัทฯ ให๎ความส าคัญในการพัฒนาและเตรียมความพร๎อมทางด๎านบุคลากรที่เป็นก าลังส าคัญของแตํ
ละหนํวยงาน ซ่ึงจัดให๎มีการพัฒนาความรู๎ความสามารถโดยการจัดอบรมท้ังภายในและภายนอก พัฒนาทักษะใน
การท างานที่หลากหลาย อีกทั้ง บริษัทฯ มีการสํงเสริมให๎พนักงานทกุหนํวยงานมีความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์ โดย
จัดให๎มีการสํงผลงานนวัตกรรมเพื่อเข๎าประกวด ทั้งในด๎านผลิตภัณฑ์ ด๎านการบริการ ด๎านการตลาดและชํองทาง
จัดจ าหนําย และ ด๎านกระบวนการท างาน ส าหรับผลงานที่ได๎รับรางวัลจะผลักดันให๎เกิดเป็นรูปธรรม เพื่อสร๎าง
ความภาคภูมิใจให๎กับพนักงาน ทั้งนี้ บริษัทฯ มุํงเน๎นในความสามารถของพนักงาน ท่ีจะให๎บริการลูกค๎าอยํางมี
คุณภาพตํอเนื่อง  

3) การพัฒนาพนักงานกลุ่มผู้มีศักยภาพ (Potential Development) 

 บริษัทฯ ได๎ก าหนดแนวทางการเตรียมความพร๎อมด๎านบุคลากรที่จะเป็นก าลังส าคัญของบริษัทฯใน
อนาคตโดยใช๎รูปแบบการเจริญเติบโตทางศักยภาพของบริษัทฯ (Growth Potential Development Model) เริ่ม
จากการก าหนดกรอบหลักเกณฑ์ของคุณสมบัติในเรื่องส าคัญหลัก  ๆอาทิเชํน การตัดสินใจ พลังขับเคล่ือน การจูง
ใจ การโน๎มน๎าว เป็นต๎น ซ่ึงจะลงถึงระดับของความสามารถในเรื่องนั้นๆ ทั้งนี้บริษัทฯ มุํงหวังท่ีจะพัฒนา
บุคลากรให๎เป็นพนักงานและผู๎บริหารที่มีศักยภาพสูง โดยมีโครงการพัฒนาศักยภาพผ๎ูสืบทอดต าแหนํง 
(Successor) ในต าแหนํงบริหาร ตํอเนื่องมาเป็นระยะเวลา 4 ปี  
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9. การก ากับดูแลกิจการ 
9.1 นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 
 คณะกรรมการบริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินธุรกิจภายใต๎หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
โดยมีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปรํงใส และเป็นธรรม คณะกรรมการบริษัทฯ มุํงเน๎นการเพิ่มมูลคํา
ขององค์กรและพัฒนาศักยภาพในการแขํงขันภายใต๎สภาวะการเปล่ียนแปลงตามกรอบจริยธรรมและ ความ
รับผิดชอบตํอสังคมโดยรวม เพื่อสร๎างคุณคําให๎กิจการอยํางยั่งยืน และสร๎างความเชื่อมั่นให๎ผู๎ลงทุนและผู๎มีสํวน
ได๎เสียทุกกลํุม  
 คณะกรรมการบริษัทฯ ได๎พิจารณาและก าหนดนโยบายบรรษัทภิบาลของบริษัทฯ ที่มีความเหมาะสมกับ
ลักษณะธุรกิจ และสอดคล๎องตามกรอบการก ากับดูแลกิจการทีด่ีของบริษัทประกันวินาศภัย พร๎อมท้ังได๎น า
หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 (CG Code) ที่ออกโดยส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์มาพิจารณาปรับใช๎ตามบริบทธุรกิจของบริษัทฯ  ตลอดจนทบทวนความ
เหมาะสมของนโยบายดังกลําวเป็นประจ าทุกปี เพื่อพัฒนาด๎านบรรษัทภิบาลของบริษัทฯให๎มีมาตรฐานสูงยิ่งขึ้น 
และเทียบเคียงได๎ในระดับสากล 
 บริษัทฯ ได๎เผยแพรํนโยบายบรรษัทภิบาล รวมถึงจริยธรรมทางธุรกิจ ผํานเว็บไซต์ของบริษัทฯ 
www.smk.co.th ภายใต๎หัวข๎อ “การก ากับดูแลกิจการที่ด”ี ให๎สาธารณชนได๎รับทราบ พร๎อมทั้ง ได๎เผยแพรํข๎อมูล
ดังกลําวในระบบ intranet ของบริษัทฯ เพื่อส่ือสารให๎กรรมการ ผ๎ูบริหาร และพนักงาน รับทราบ ตระหนักรู๎                
และยึดถือในการปฏิบัติหน๎าที่ของตน ให๎ส าเร็จลุลํวงตามเป้าหมายด๎วยความซ่ือสัตย์สุจริต   
การปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ ในปี 2562 มีรายละเอียดดังนี้  

1. สิทธิของผู้ถือหุ้น 
 บริษัทฯ ตระหนักและให๎ความส าคัญในสิทธิของผ๎ูถือห๎ุน โดยไมํกระท าการใดๆที่เป็นการละเมิดสิทธิ
ของผ๎ูถือห๎ุน บริษัทฯสนับสนุนให๎ผู๎ถือห๎ุนมีโอกาสใช๎สิทธิขั้นพื้นฐานที่พงึได๎รับ อาทิ สิทธิในการเขา๎รํวม
ประชุมสามัญผู๎ถือห๎ุน การเสนอระเบียบวาระการประชุม และชื่อบุคคลเพือ่เข๎ารับการพิจารณาเลือกตั้งเปน็
กรรมการบริษัทฯลํวงหน๎ากํอนวันประชุม การใช๎สิทธิออกเสียงลงคะแนนในวาระตําง ๆ ตามจ านวนหุ๎นที่ถืออยูํ                         
การเลือกตั้งกรรมการ การพิจารณาอนมุัติคําตอบแทนกรรมการ การแตํงตั้งและการอนุมัติคําตอบแทนของผู๎สอบ
บัญชี นอกเหนือจากที่กลําวมาแล๎วข๎างต๎น บริษัทฯ ยังเผยแพรํข๎อมูลขําวสารเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจที่ส าคัญให๎
ผู๎ถือห๎ุนได๎รับทราบอยํางถูกต๎อง ครบถ๎วน และทันตํอเหตุการณ์ โดยแจ๎งผํานตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 
และเว็บไซต์ของบริษัทฯ 
  การประชุมผู้ถือหุ้น 
 บริษัทฯ จัดให๎มีการประชุมสามัญผู๎ถือห๎ุนเป็นประจ าทุกปี โดยจะจัดขึ้นภายใน 4 เดือน นับแตวํันส้ิน
รอบปีบัญชีของบริษัทฯ และหากมีกรณีเรํงดํวนที่ต๎องพิจารณาวาระพิเศษที่กระทบตํอผลประโยชน์ของผ๎ูถือห๎ุน 
คณะกรรมการบริษัทฯ สามารถเรียกประชุมวิสามัญผู๎ถือห๎ุนได๎เป็นกรณีไป  
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 ในปี 2562 บริษัทฯ ได๎มีการจัดประชุมสามัญผู๎ถือห๎ุนประจ าปี  เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 18 เมษายน 2562  
ณ ห๎องศรีนครินทร์ 2 ชั้น 9 โรงแรม  เดอะ แกรนด์ โฟร์วิงส์ คอนเวนชั่น กรุงเทพฯ เลขที่ 333 ถนนศรีนครินทร์ 
แขวงหัวหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ การจัดประชุมสามัญผู๎ถือห๎ุนของบริษัทฯมีแนวปฏิบัติ ดังนี ้
 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นก่อนวันประชุมสามัญผู้ถือหุ้น  

 บริษัทฯเปิดโอกาสให๎ผู๎ถือห๎ุนเสนอระเบียบวาระการประชุมและชื่อบุคคลเพื่อเข๎ารับการพิจารณา
เลือกตั้งเป็นกรรมการบริษัทฯ ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยแจ๎งชํองทางการติดตํอผํานทางเว็บไซต์ของ
บริษัทฯ www.smk.co.th ระหวํางชํวงเดือนตุลาคมถึงเดือนธันวาคมของทุกปี ซ่ึงปรากฏวําในชํวงเวลา
ดังกลําวไมํมีผู๎ถือห๎ุนทํานใดเสนอระเบียบวาระการประชุมแตํอยํางใด 

 บริษัทฯเผยแพรํหนังสือเชิญประชุม ระเบียบวาระการประชุมพร๎อมข๎อเท็จจริงและเหตุผลรวมถึง
ความเห็นของคณะกรรมการในแตํละวาระ และหนังสือมอบฉันทะตามที่กระทรวงพาณิชย์ก าหนด 
ได๎แกํ แบบ ก แบบ ข และ แบบ ค (แบบ ค กรณีผู๎ถือห๎ุนเป็นผู๎ลงทุนตํางประเทศและแตํงตั้งให๎ 
Custodian ในประเทศไทยเป็นผู๎รับฝากและดูแลห๎ุน) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยระบุเงื่อนไข
และวิธีการลงทะเบียน รวมถึงเอกสารหลักฐานที่ใช๎ในการมอบฉันทะไว๎อยํางชัดเจนผํานเว็บไซต์ของ
บริษัทฯ ลํวงหน๎ากํอนการประชุม 30 วัน 

 บริษัทฯจัดสํงหนังสือเชิญประชุมโดยระบุวัน เวลา และสถานที่จัดประชุมอยํางชัดเจน ระเบียบวาระ 
การประชุม พร๎อมข๎อเท็จจริงและเหตุผลรวมถึงความเห็นของคณะกรรมการในแตํละวาระ รายงานการ
ประชุมครั้งที่ผํานมา หนังสือมอบฉันทะพร๎อมวิธีการมอบฉันทะ เอกสารอ่ืน ๆ ประกอบการประชุม 
และรายงานประจ าปี  โดยจัดสํงให๎ผู๎ถือห๎ุนลํวงหน๎า 21 วัน กํอนการประชุม อีกทั้ง ลงประกาศใน
หนังสือพิมพ์ติดตํอกัน 3 วัน กํอนวันประชุมอยํางน๎อย 5 วัน เพ่ือเป็นการบอกกลําวเรียกประชุมผู๎ถือห๎ุน
ลํวงหน๎า และให๎ผู๎ถือห๎ุนมีเวลาเพียงพอในการพิจารณาข๎อมูลตําง  ๆกํอนเข๎ารํวมการประชุม 
การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นในวันประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 

 บริษัทฯ อ านวยความสะดวกแกํผู๎ถือห๎ุนในวันประชุม โดยให๎การต๎อนรับ พร๎อมท้ังจัดเจ๎าหน๎าที่ให๎  
บริการตรวจเอกสารและลงทะเบียนเพื่อเข๎ารํวมประชุมอยํางเพียงพอ โดยเปิดให๎ลงทะเบียนลํวงหน๎า 2 
ชั่วโมง  กํอนการประชุม และแม๎วําจะพ๎นเวลาการลงทะเบียนแล๎ว บริษัทฯยังให๎สิทธิผูถื๎อห๎ุนที่มีความ
ประสงค์จะเข๎ารํวมประชุมสามารถลงทะเบียนเข๎ารํวมการประชุมได๎โดยไมํเสียสิทธิ 
 สถานที่จัดการประชุมผู๎ถือห๎ุนของบริษัทฯ มีความสะดวกตํอการเดินทางของผ๎ูถือห๎ุน และยังรองรับ  
จ านวนผู๎ถือห๎ุนที่มีความประสงค์เข๎ารํวมประชุมได๎อยํางเพียงพอ 
 ผู๎ถือห๎ุนทุกคนมีสิทธิเข๎ารํวมประชุมผ๎ูถือห๎ุนตลอดระยะเวลาการประชุม บริษัทฯไมํท าการใด ๆ ท่ีเป็น            
การจ ากัดสิทธิในการเข๎ารํวมประชุมของผ๎ูถือห๎ุน 
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 ในการประชุมสามัญผู๎ถือห๎ุนประจ าปี 2562 มีกรรมการบริษัทฯเข๎ารํวมประชุมท้ังหมด 10 ทําน ซ่ึง 

รวมถึงกรรมการตรวจสอบ ผู๎บริหารระดับสูงของบริษัทฯ ตลอดจนผู๎สอบบัญชีและที่ปรึกษากฎหมายของ 
บริษัทฯ ได๎เข๎ารํวมประชุมเพื่อตอบข๎อซักถามของผ๎ูถือห๎ุนในประเด็นที่เกี่ยวข๎องและอยูํในความรับผิดชอบ 
และมีผ๎ูถือห๎ุนเข๎ารํวมประชุมด๎วยตนเอง 35 ทําน นับจ านวนหุ๎นรวมกันได ๎51,333,733 ห๎ุน คดิเป็นร๎อยละ 
25.67 ของจ านวนหุ๎นทั้งหมด และผู๎รับมอบฉันทะเข๎ารํวมประชุม 14 ทําน นับจ านวนหุ๎นรวมกันได ๎
119,404,141 ห๎ุน คิดเป็นร๎อยละ 59.70  ของจ านวนหุ๎นทั้งหมด ทั้งนี้ รวมเป็นจ านวนทั้งส้ิน 49  ทําน นับ
จ านวนหุ๎นรวมกันได๎ 170,737,874 ห๎ุน คิดเป็นร๎อยละ 85.37 ของจ านวนหุ๎นทั้งหมด 

 กํอนเริ่มการประชุมทุกครั้ง ประธานที่ประชุมจะเป็นผู๎ช้ีแจงหลักเกณฑ์ท้ังหมดที่เกี่ยวข๎องกับ 
การประชุม อาทิ การเปิดประชุม การออกเสียงลงคะแนน รวมถึงวิธีการนับคะแนนเสียงของผ๎ูถือห๎ุน
ส าหรับการลงมติในแตํละวาระตามข๎อบังคับของบริษัทฯ  
 บริษัทฯ เปดิโอกาสให๎ผู๎ถือห๎ุนสามารถซักถาม แสดงความคิดเห็นและให๎ค าแนะน า รวมท้ังใช๎สิทธิออก 

เสียงรํวมกันตัดสินใจในประเด็นส าคัญตําง ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบตํอบริษัทฯ อาทิ การแตํงตั้งกรรมการ  การ
พิจารณาอนุมัติคําตอบแทนกรรมการ การแตํงตั้งและการอนุมัติคําตอบแทนของผ๎ูสอบบัญชี การพิจารณา
อนุมัติการจัดสรรก าไร เป็นต๎น 

การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นหลังวันประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 

 บริษัทฯเปิดเผยมติที่ประชุมสามัญผู๎ถือห๎ุน พร๎อมผลการลงคะแนนเสียงในแตํละวาระในวันประชุม      
ตามระยะเวลาท่ีทางการก าหนด เพื่อให๎ผู๎ถือห๎ุนและสาธารณชนได๎รับทราบ โดยแจ๎งผํานชํองทาง                 
ของตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย พร๎อมท้ังเผยแพรํข๎อมูลดังกลําวบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ  

 บริษัทฯจัดท ารายงานการประชุมสามัญผู๎ถือห๎ุนซ่ึงประกอบด๎วยบันทึกการประชุม การลงมติ                     
และข๎อซักถามของผ๎ูถือห๎ุนในแตํละวาระ และน าสํงรายงานยังหนํวยงานทางการที่เกี่ยวข๎องตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด พร๎อมท้ังจัดให๎มีการเผยแพรํรายงานการประชุม ผํานทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ 
www.smk.co.th เพื่อให๎ผู๎ถือห๎ุนและสาธารณชนได๎รับทราบ  

            ในการประชุมสามัญผู๎ถือห๎ุนประจ าปี 2562 ที่ผํานมา บริษัทฯ ได๎รับคะแนนอยูํในระดับ “ดีเยี่ยม” จากผล
ประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู๎ถือห๎ุนประจ าปี 2562 (AGM Checklist) โดยสมาคมสํงเสริมผ๎ูลงทุนไทย 
 
2. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

 บริษัทฯให๎ความส าคัญตํอผู๎ถือห๎ุนทุกราย และมีแนวปฏิบัติในการก ากับดูแลเพื่อปกป้องสิทธิ                      
       ขั้นพื้นฐานของผ๎ูถือห๎ุน  
 บริษัทฯให๎สิทธิผู๎ถือห๎ุนในการมอบฉันทะให๎ผู๎อ่ืนมาเข๎ารํวมการประชุมและออกเสียงลงคะแนนในแตํ
ละวาระแทนตนได๎ โดยมีการจัดสํงหนังสือมอบฉันทะพร๎อมค าแนะน าให๎ผู๎ถือห๎ุนลํวงหน๎ากํอนการประชุม  
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       และเมือ่ผู๎รับมอบฉันทะท่ีถูกต๎องตามกฎหมายได๎ยื่นหนังสือมอบฉันทะให๎บุคคลที่กรรมการมอบหมาย 
       แล๎ว ผ๎ูรับมอบฉันทะยํอมมีสิทธิเข๎ารํวมประชุมและออกเสียงลงคะแนนเชํนเดียวกับผ๎ูถือห๎ุนทุกประการ  
 บริษัทฯด าเนินการประชุมสามัญผู๎ถือห๎ุนตามระเบียบวาระที่ได๎ก าหนดไว๎ในหนังสือเชิญประชุม และไม ํ
มีนโยบายท่ีจะเพิ่มระเบียบวาระการประชุมโดยไมํแจ๎งให๎ผู๎ถือห๎ุนทราบลํวงหน๎า   
 กรรมการและผู๎บริหารที่เกี่ยวข๎องจะเข๎ารํวมการประชุมสามัญผู๎ถือห๎ุน เพ่ือตอบข๎อซักถามของผู๎ถือห๎ุน
ในที่ประชุม ท้ังนี้ บริษัทฯ จะจัดสรรเวลาส าหรับการประชมุอยํางเพยีงพอ เพื่อเปิดโอกาสให๎ผู๎ถือห๎ุนสามารถ
ใช๎สิทธิในการซักถามและแสดงความคิดเห็นในที่ประชุมอยํางเทําเทียมกัน อีกทั้งไดบ๎ันทึกประเด็นซักถาม
และข๎อคิดเห็นที่ส าคัญไว๎ในรายงานการประชุม เพื่อให๎ผู๎ถือห๎ุนสามารถตรวจสอบได๎ภายหลัง 
 บริษัทฯจัดให๎มีการเปิดเผยข๎อมูลส าคัญทีม่ีการเปล่ียนแปลง รวมถึงสารสนเทศตามข๎อก าหนดตําง ๆ  
ผํานทางตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย เพื่อให๎ผู๎ถือห๎ุนได๎รับทราบ โดยภายหลังจากการ 
เปิดเผยดังกลําวแล๎ว บริษัทฯจะน าข๎อมูลเผยแพรํผํานทางเว็บไซต์ของบริษัทฯทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

  
การใช้ข้อมูลภายใน 
ได๎รายงานไวใ๎นหัวข๎อ 9.5 การดูแลเรื่องการใช๎ข๎อมูลภายใน  
 

การรักษาข้อมูลความลับ  
 คณะกรรมการก ากับดูแลให๎มีระบบการรักษาความปลอดภัยของข๎อมูล ซ่ึงรวมถึงการก าหนดวิธีปฏิบัติ
ในการรักษาความลับ การรักษาความนําเช่ือถือ และความพร๎อมใช๎ของข๎อมูล รวมท้ังการจัดการข๎อมูลที่อาจมี
ผลกระทบตํอราคาหลักทรัพย์ ตลอดจน ก ากับดูแลให๎กรรมการ ผ๎ูบริหารระดับสูง และพนักงาน รวมท้ัง 
บุคคลภายนอกที่เกี่ยวข๎องปฏิบัติตามระบบการรักษาความปลอดภัยของข๎อมูล 
 
การจัดการความขัดแย้งของผลประโยชน ์
 คณะกรรมการดูแลให๎มีการจัดการรายการที่อาจมีความขัดแย๎งของผลประโยชน ์รวมท้ังดูแลให๎มี
แนวทางและวิธีปฏิบัติเพื่อให๎การท ารายการดังกลําวเป็นไปตามขั้นตอนการด าเนินการและการเปิดเผยข๎อมูล
ตามท่ีกฎหมายก าหนดและเป็นไปเพื่อผลประโยชน์ของบริษัทฯและผู๎ถือห๎ุนโดยรวมเป็นส าคัญโดยผู๎มีสํวนได๎
เสียไมํมีสํวนรํวมในการตัดสินใจ 
 คณะกรรมการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทยในเรื่องรายการที่เกี่ยวโยงและรายการระหวํางกัน โดยมีการ
ก าหนดราคาและเงื่อนไขเสมือนท ารายการกับบุคคลภายนอก และก าหนดให๎การท ารายการระหวํางกันที่ส าคัญ 
ต๎องได๎รับการพิจารณาและอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ 
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จริยธรรมทางธุรกิจ  

บริษัทฯให๎ความส าคัญในการด าเนินธุรกิจภายใต๎กรอบกฎหมาย ระเบียบข๎อบังคับ และหลักจริยธรรม              
อันดีงาม คณะกรรมการบริษัทฯ จึงให๎มีการจัดท าจริยธรรมทางธุรกิจเป็นลายลักษณ์อักษร และเผยแพรํขอ๎มูลไว๎
ในระบบ intranet และเว็บไซต์ของบริษัทฯ ที่ www.smk.co.th ภายใต๎หัวข๎อการก ากับดูแลกิจการที่ดี พร๎อมท้ัง 
ก าหนดให๎กรรมการ ผ๎ูบริหาร และพนักงาน ยึดถือและปฏิบัติตามแนวทางของจริยธรรมดังกลําว 
 นอกจากนี้ บริษัทฯมกีารส่ือสารกับพนักงานทั่วทั้งองค์กร เพื่อสร๎างจิตส านึกในเรื่องจริยธรรม                         
อยํางตํอเนื่อง สม่ าเสมอ ตลอดจนให๎ผู๎บริหารมีหน๎าที่สอดสํองดูแลพนักงานภายใต๎บังคับบัญชาของตนให๎
รับทราบ เข๎าใจ และปฏิบัติตามจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯอยํางเครํงครัด  

3. บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

 บริษัทฯให๎ความส าคัญในการปฏิบัติตํอผู๎มีสํวนได๎เสียทุกกลํุมอยํางเป็นธรรม และค านึงถึงสิทธิของ                
ผู๎มีสํวนได๎เสียตามกฎหมายและตามข๎อตกลงท่ีมีกับบริษัทฯ คณะกรรมการจึงได๎ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ
ตํอผู๎มีสํวนได๎เสียไว๎อยํางชัดเจนในจริยธรรมทางธุรกิจของบริษทัฯ เพื่อให๎กรรมการ ผ๎ูบริหาร และพนักงาน
ยึดถือปฏิบัติ โดยครอบคลุมแนวปฏิบัติตํอผู๎มีสํวนได๎เสียกลํุมตําง ๆ ดังนี ้
 ผู้ถือหุ้น  
 บริษัทฯสนับสนุนให๎ผู๎ถือห๎ุนใช๎สิทธิขั้นพื้นฐานที่พึงได๎รับตามกฎหมาย และตามข๎อบังคับของบริษัทฯ 
อาทิ สิทธิในการเข๎ารํวมประชุมสามัญผูถื๎อห๎ุนและออกเสียงลงคะแนนในวาระตําง  ๆการเลือกตั้งกรรมการ การ
พิจารณาอนุมัติการจัดสรรก าไร และการได๎รับข๎อมูลขําวสารการด าเนินธุรกิจที่ส าคัญของบริษัทฯ อยํางถูกต๎อง 
ครบถ๎วน และทันตํอเหตุการณ์ โดยผํานชํองทางตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย และเว็บไซต์ของบริษัทฯ 
นอกเหนือจากสิทธิข๎างต๎น บริษัทฯยังยึดมั่นการด าเนินธุรกิจตามหลักบรรษัทภิบาล และ จัดให๎มีระบบควบคุม
ภายใน และระบบบริหารความเส่ียงท่ีเพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเสริมสร๎างธุรกิจให๎แข็งแกรํงเพื่อ
สร๎างผลประโยชน์ในระยะยาวให๎แกํผู๎ถือห๎ุน 
 ลูกค้า 
 บริษัทฯมุํงม่ันสร๎างสรรค์ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ ตรงตามความต๎องการของลูกค๎า พร๎อมท้ังพัฒนาบริการ
ให๎สามารถตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าได๎อยํางรวดเร็วทันตํอเวลา และอ านวยความสะดวกด๎านชํองทาง
ตําง ๆ เพื่อให๎ลูกค๎าสามารถเข๎าถึงผลิตภัณฑ์ได๎งําย ตลอดจนให๎ข๎อมูลขําวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการอยําง
ถูกต๎อง บริษัทฯ ได๎ก าหนดแนวทางการสร๎างความพึงพอใจแกํลูกค๎าไว๎อยํางชัดเจน โดยมีการก าหนดมาตรฐาน
การให๎บริการ การจัดการเรื่องร๎องเรียน การส ารวจความคิดเห็นของลูกค๎า รวมท้ังการวัดคําดัชนีความพึงพอใจใน
บริการ (CSI) อยํางสม่ าเสมอ เพื่อน ามาใช๎ปรับปรุงการให๎บริการลูกค๎า  
  บริษัทฯ สํงเสริมการรักษาความสัมพันธ์ที่ดีระหวํางลูกค๎ากับองค์กร โดยจัดให๎มีหนํวยงานลูกค๎าสัมพันธ์ 
เพื่อท าหน๎าที่ให๎บริการตอบข๎อซักถามตําง ๆ ของลูกค๎าท้ังด๎านผลิตภัณฑ์และบริการในเบ้ืองต๎น ตลอดจนรบั
เรื่องร๎องเรียน และประสานงานไปยังหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องเพื่อด าเนินการแก๎ไขปัญหาให๎กับลูกค๎า นอกจากนี้ 
บริษัทฯยังจัดชํองทางรับเรื่องร๎องเรียนส าหรับลูกค๎าผํานเว็บไซต์ของบริษัทฯ www.smk.co.th เพื่อเป็นการ 

http://www.smk.co.th/
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อ านวยความสะดวก 
 พนักงาน 
 บริษัทฯให๎ความส าคัญกับพนักงาน โดยถือวําพนักงานคือทรัพยากรส าคัญที่มีสํวนชํวยให๎เป้าหมายของ
บริษัทฯบรรลุผลส าเร็จ  
 บริษัทฯปฏิบัติตํอพนักงานด๎วยความเสมอภาค และจัดให๎มีการให๎รางวัล หรือ แตํงตั้งโยกย๎าย                              
อยํางเหมาะสม โดยตั้งอยูํบนพื้นฐานตามความรู๎ความสามารถของพนักงาน รวมท้ังจัดฝึกอบรมให๎พนักงาน
ได๎รับความรู๎เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ประกันภัยอยํางสม่ าเสมอ เพื่อสร๎างความก๎าวหน๎าในสายอาชีพ นอกจากนี้ บริษัท
ฯยังสํงเสริมให๎พนักงานทุกคนแสดงความสามารถอยํางเต็มที่ ตลอดจนรับฟังข๎อเสนอแนะของพนักงานทุก
ระดับช้ันโดยไมํเลือกปฏิบัติ  
 บริษัทฯมีนโยบายก าหนดคําตอบแทนซ่ึงสอดคล๎องกับผลการด าเนินงานของบริษัทฯทั้งในระยะส้ัน             
และระยะยาว โดยได๎จัดให๎มีหลักเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับเป้าหมายและดัชนี              
วัดผลตามหลักการ Balanced Scorecard  ทั่วทั้งองค์กร รวมท้ังดูแลให๎มีการปรับปรุงสวัสดิการพนักงานให๎
สอดคล๎องกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน เพื่อให๎พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี ตลอดจนสนับสนุนให๎พนักงานมี
ความรู๎ความเข๎าใจในการบริหาร จัดการเงิน การเลือกนโยบายการลงทุนที่สอดคล๎องกับชํวงอายุ ระดับความเส่ียง 
นอกจากนี้ บริษัทฯยังจัดให๎มีสวัสดิการและสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ ส าหรับพนักงาน อาทิ กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 
สวัสดิการคํารักษาพยาบาล สวัสดิการเงินกู๎พนักงาน และการตรวจสุขภาพประจ าปี    
 บริษัทฯมุํงเน๎นให๎พนักงานมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี จึงได๎แตํงตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล๎อมในการท างาน เพื่อท าหน๎าที่ส ารวจเรื่องความปลอดภัยและอาชีวอนามัยใน
สถานที่ท างานของบริษัทฯ พร๎อมท้ังเสนอแนวทางพัฒนาและการแก๎ไขปรับปรุงในเรื่องดังกลําวให๎สอดคล๎อง
ตามข๎อกฎหมาย และมาตรฐานความปลอดภัยในการท างาน เพื่อเป็นการป้องกันอันตรายที่อาจจะเกิดขึน้กับ
พนักงานหรือบุคคลภายนอกที่เข๎ามาปฏิบัติงานหรือมาใช๎บริการในสถานประกอบการของบริษัทฯ นอกจากนี้ 
คณะกรรมการดังกลําว ยังมีหน๎าที่ฝึกอบรมพนักงานในเรื่องความปลอดภัย เพื่อให๎มีความเข๎าใจในบทบาท และ
หน๎าที่ของตน 
 เจ้าหนี้  
 บริษัทฯ ยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจกับเจ๎าหนี้ทุกประเภทตามหลักจริยธรรม ด ารงชื่อเสียงของบริษัทฯ 
ด๎วยการปฏิบัติตํอเจ๎าหนี้อยํางถูกต๎องตามข๎อกฎหมาย และตามเงื่อนไขสัญญาที่มีไว๎กับเจ๎าหนี้ บริษัทฯมีความ
มุํงมั่นบริหารกิจการให๎มีประสิทธิภาพ เพื่อรักษาความสามารถในการช าระหนี้ และไมํปกปิดข๎อเท็จจริงหรือ
ข๎อมูลที่อาจกํอให๎เกิดความเสียหายตํอเจ๎าหนี ้
 คู่ค้า/คู่สัญญา 
 บริษัทฯปฏิบัติตํอคูํค๎า/คูํสัญญาอยํางสุจริตและเป็นธรรมโดยก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกคูํค๎า
ไว๎อยํางชัดเจน และด าเนินการคัดเลือกคูํค๎า/คูํสัญญาด๎วยความโปรํงใส ตามระเบียบและขั้นตอนการจัดหาของ 
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บริษัทฯ รวมท้ัง เคารพและปฏิบัติตามเงื่อนไขข๎อตกลงท่ีมีตํอคูํค๎า/คูํสัญญา ตลอดจนไมํเรียกหรือไมํรับ หรือจําย
ผลประโยชน์ใด ๆ ท่ีไมํสุจริตในการติดตํอกับคูํค๎า/คูํสัญญา 
 คู่แข่งทางการค้า 
 บริษัทฯมีนโยบายในการด าเนินธุรกิจอยํางมีจริยธรรม โปรํงใส ปฏิบัติตํอคูํแขํงทางการค๎าตามกรอบ
กติกาของการแขํงขันที่ดี ถูกต๎องตามข๎อกฎหมาย และข๎อบังคับท่ีเกี่ยวข๎อง ไมํแสวงหาข๎อมูลที่เป็นความลับทาง
การค๎าของคูํแขํงขันด๎วยวิธีที่ไมํสุจริตเพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจของบริษัทฯ ตลอดจนไมํกระท าการละเมิด
ทรัพย์สินทางปัญญาของคูํแขํงทางการค๎า 
 ภาครัฐ 
 บริษัทฯมีความมุํงมั่นที่จะเสริมสร๎างความสัมพันธ์อันดีกับภาครัฐ ด าเนินธุรกิจตามข๎อกฎหมายและ
ประกาศของทางการที่เกี่ยวข๎อง ตลอดจนเข๎ารํวมกิจกรรมตําง ๆ และให๎ความรํวมมือในการให๎ข๎อมูลขําวสาร
ตามท่ีหนํวยงานทางการร๎องขอ 
 ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
 บริษัทฯยึดมัน่ในการด าเนินธุรกิจด๎วยความรับผิดชอบ และให๎ความใสํใจตํอชุมชน สังคม และ
ส่ิงแวดล๎อม อีกทั้งให๎การสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์ รํวมพัฒนาชุมชน สังคม และส่ิงแวดล๎อม 
ตลอดจนปลูกจิตส านึกพนักงานในเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและรักษาส่ิงแวดล๎อม 

การต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชั่น  
ได๎รายงานไว๎ในหัวข๎อ 10 ความรับผิดชอบตํอสังคม ข๎อยํอย (2) กิจกรรมตํอต๎านการคอร์รัปชั่น      
 

การรับเร่ืองร้องเรียน 
ได๎รายงานไว๎ในหัวข๎อ 10 ความรับผิดชอบตํอสังคม ข๎อยํอย (2) กิจกรรมตํอต๎านการคอร์รัปชั่น    
   
4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
 บริษัทฯ ให๎ความส าคัญเรื่องการเปิดเผยข๎อมูลสารสนเทศของบริษัทฯ เนื่องจากเป็นเรื่องท่ีกระทบตํอ
การตัดสินใจของผ๎ูมีสํวนได๎เสียทุกกลํุม จึงมีความจ าเป็นที่ต๎องมีการควบคุม และก าหนดเป็นมาตรการในการ
เปิดเผยสารสนเทศท้ังท่ีเป็นข๎อมูลทางการเงินและที่ไมํใชํทางการเงนิ ให๎มีการปฏิบัติอยํางเป็นระบบและถูกต๎อง
ตามกฎหมาย โดยต๎องมีสาระส าคัญถูกต๎องครบถ๎วน เพียงพอ เชื่อถือได๎ และทันเวลา ท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ  
 บริษัทฯ เปิดเผยข๎อมูลสารสนเทศผํานชํองทางของตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย แบบแสดงรายการ
ข๎อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) รายงานประจ าปี และเว็บไซต์ของบริษัทฯ โดยยึดถือปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์  
ข๎อบังคับตําง ๆ ท่ีก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ตลาด
หลักทรัพย์แหํงประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับและสํงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย และ
หนํวยงานทางการอ่ืนที่เกี่ยวข๎อง พร๎อมท้ังติดตามแก๎ไขเปล่ียนแปลงข๎อมูลให๎เป็นปัจจุบันอยํางสม่ าเสมอ 



 

 

66 
             4.1 แนวปฏิบัติในการเปิดเผยสารสนเทศ มีดังนี ้

1. เปิดเผยข๎อมูลทางการเงินและข๎อมูลที่ไมํใชํทางการเงินอยํางถูกต๎อง ครบถ๎วน และทันเวลา 
2. จัดท ารายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการตํอรายงานทางการเงินและแสดงไว๎คูํกับรายงาน 

ผู๎สอบบัญชีในรายงานประจ าปี 
3. ก าหนดนโยบายให๎กรรมการบริษัทฯ ต๎องเปิดเผยและรายงานการซ้ือ-ขายห๎ุน/ถือครองหลักทรัพย์ของ

บริษัทฯ ให๎ที่ประชุมคณะกรรมการรับทราบในการประชุมครั้งถัดไป และให๎มีการเปิดเผยข๎อมูล  
การถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและผู๎บริหารระดับสูงท้ังทางตรงและทางอ๎อม รวมถึงเปิดเผย
ข๎อมูล การเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและผู๎บริหารระดับสูง โดยแสดงจ านวน
ห๎ุนที่ถือ ณ ต๎นปี และที่มีการซ้ือขายระหวํางปีในรายงานประจ าปี 

4. เปิดเผยวัน เดือน ปี ท่ีได๎รับการแตงํตั้งเป็นกรรมการบริษัทฯ ในรายงานประจ าปี  
5. เปิดเผยข๎อมูลคําตอบแทนที่กรรมการแตํละคนได๎รับจากการเป็นกรรมการบริษัทฯ และกรรมการใน

คณะกรรมการชุดยํอยเป็นรายบุคคล 
6. เปิดเผยนโยบายการจํายคําตอบแทนกรรมการ รวมท้ังรูปแบบ และลักษณะคําตอบแทนที่กรรมการแตํละ

คนได๎รับจากการเป็นกรรมการบริษัทฯ และกรรมการในคณะกรรมการชุดยํอยตําง ๆ  
7. เปิดเผยคําสอบบัญชี และคําบริการอ่ืน ๆ ในรายงานประจ าปี 
8. เปิดเผยหนังสือบริคณห์สนธิและข๎อบังคับบริษัทฯบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ  
      4.2 การรายงานการมีส่วนได้เสีย 

 บริษัทฯมีนโยบายให๎กรรมการบริษัทฯและผู๎บริหารรายงานให๎บริษัทฯทราบถึงการมีสํวนได๎เสีย               
ของตนและบุคคลที่มีความเกี่ยวข๎อง ซ่ึงเป็นสํวนได๎เสียที่เกี่ยวข๎องกับการบริหารจัดการกิจการของ 
บริษัทฯ โดยให๎รายงานเมื่อเข๎าด ารงต าแหนํงกรรมการหรือผู๎บริหารครั้งแรก รายงานเป็นประจ าทุกส้ินปี และทุก
ครั้งเมื่อมีการเปล่ียนแปลงข๎อมูลการมีสํวนได๎เสีย 

บริษัทฯ ก าหนดให๎กรรมการบริษัทฯและผู๎บริหารสํงแบบรายงานการมีสํวนได๎เสียดังกลําวไปยัง
เลขานุการบริษัท และเลขานุการบริษัทจะต๎องส าเนารายงานดังกลําวให๎ประธานกรรมการ และประธาน
กรรมการตรวจสอบภายใน 7 วัน นับแตํวันที่ได๎รับรายงาน 
      4.3 ความสัมพันธ์กับผู้ลงทุน 
 คณะกรรมการบริษัทฯตระหนักดีวําข๎อมูลของบริษัทฯ ทั้งข๎อมูลผลการด าเนินงาน ข๎อมูลทางด๎าน
การเงินและข๎อมูลที่มิใชํการเงินมีความส าคัญตํอผู๎ลงทุน บริษัทฯจึงให๎ความส าคัญตํอการเปิดเผยข๎อมูล ที่ถูกต๎อง
ครบถ๎วน โดยผู๎ลงทุนและผู๎เกี่ยวขอ๎งสามารถรับข๎อมูลขําวสารดังกลําวผํานชํองทางของตลาดหลักทรัพย์แหํง
ประเทศไทยและเว็บไซต์ของบริษัทฯ (www.smk.co.th) โดยบริษัทฯมอบหมายให๎ นางวีณา นิรมานสกุล รอง
กรรมการผ๎ูจัดการสายการเงินและบัญชี เป็นผู๎ดูแลประสานงาน โดยสามารถติดตํอหนํวยงานนักลงทุนสัมพันธ์
ทางโทรศัพท์ได๎ที่หมายเลข 02-378-7000 ตํอ 7138 
 
 

http://www.smk.co.th/
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5. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
              5.1 โครงสร้างของคณะกรรมการบริษัทฯ 
 ในปัจจุบัน โครงสร๎างของคณะกรรมการประกอบด๎วยกรรมการทั้งหมด จ านวน 10 คน เป็นกรรมการ
อิสระ จ านวน 3 คน กรรมการที่เป็นกรรมการบริหาร จ านวน 3 คน และกรรมการที่ไมํใชํกรรมการบริหาร                   
และกรรมการอิสระ จ านวน 4  คน เพ่ือให๎โครงสร๎างมีการถํวงดุลระหวําง กรรมการ กรรมการบริหาร และ 
กรรมการอิสระ  นอกจากนี้ ประธานกรรมการไมํเป็นบุคคลเดียวกันกับกรรมการผ๎ูจดัการ เพื่อแบํงแยกหน๎าที ่ 
ความรับผิดชอบด๎านการก ากับดูแลและด๎านการบริหารออกจากกัน  
 คณะกรรมการมีนโยบายให๎กรรมการบริษัทฯประกอบด๎วยกรรมการที่มีคุณสมบัติหลากหลาย  ท้ังใน
ด๎านประวัติการศึกษา ทักษะ ประสบการณ์ ความสามารถและคุณลักษณะเฉพาะด๎าน รวมถึงการไมํจ ากัดเรื่อง
ชาติพันธ์ เพศและอายุ เพื่อให๎มั่นใจวําคณะกรรมการโดยรวมมีคุณสมบัติที่จ าเป็นตํอการบรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายหลักขององค์กร 
 รายนามและอ านาจในการลงนามของคณะกรรมการบริษัทฯได๎รายงานไว๎ในหัวข๎อ 8.1 คณะกรรมการ
บริษัทฯ 
  5.2 คณะกรรมการชุดย่อย 
ได๎รายงานไว๎ในหัวข๎อ 9.2 คณะกรรมการชุดยํอย 
  5.3 บทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ 
ได๎รายงานไว๎ในหัวข๎อ 8.1 คณะกรรมการบริษัทฯ 
  5.4   ประธานกรรมการ  และกรรมการผู้จัดการ  
ประธานกรรมการ และ กรรมการผ๎ูจัดการ มีหน๎าที่ความรับผิดชอบตํางกัน ดังนี ้
  ประธานกรรมการ มีหน้าที่  
1. เป็นผูน๎ าของคณะกรรมการในการก ากับดูแลกิจการ และมีหน๎าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติหน๎าที่ของ

คณะกรรมการ 
2. ก ากับดูแลให๎คณะกรรมการ ประกอบไปด๎วยกรรมการที่มีคุณภาพ มีความสามารถ และมีความสมดุล เพื่อ

น าไปสํูการตัดสินใจที่ดี และเกิดประโยชน์สูงสุดตํอบริษัทฯ 
3. ก ากับดูแลให๎คณะกรรมการให๎ความส าคัญกับประเด็นเชิงกลยุทธ์ที่กระทบตํอความสามารถในการแขํงขัน 

ตลอดจนให๎ความส าคัญกับการก าหนดทิศทางขององค์กร 
4. ควบคุมการประชุมให๎มีประสิทธิภาพ จัดสรรเวลาให๎เพียงพอที่ฝ่ายจัดการจะน าเสนอข๎อมูล สนับสนุนและ

เปิดโอกาสให๎กรรมการซักถาม และแสดงความเห็นอยํางอิสระ ควบคุมประเด็นในการอภิปราย และสรุป
มติที่ประชุม 

5. ก าหนดระเบียบวาระการประชุมให๎เหมาะสมกับสถานการณ์ ความจ าเป็น และความเรํงดํวน และ 
ให๎คณะกรรมการได๎รับข๎อมูลตํางๆที่เกี่ยวข๎องอยํางถูกต๎อง ชัดเจน และทันเวลา 

6. เป็นผู๎เรียกประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และท าหน๎าที่ประธานในที่ประชุมผ๎ูถือห๎ุน 
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   กรรมการผู้จัดการ มีหน้าที่  
1. เป็นผู๎น าของฝ่ายบริหาร 
2. บริหารงานของบริษัทฯ ให๎เป็นไปตามวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และเป้าหมายที่คณะกรรมการบริษัทฯอนุมัต ิ
3. น าเสนองบประมาณประจ าปี และงบลงทุนประจ าปีให๎คณะกรรมการบริษัทฯพิจารณาอนุมัต ิ
4. น าเสนอกลยุทธ์ นโยบาย และแผนงานธุรกิจหลัก ให๎คณะกรรมการบริษัทฯพิจารณาอนุมัต ิและน า 

กลยุทธ์และนโยบายในการด าเนินธุรกิจที่คณะกรรมการบริษัทฯก าหนดไปปฏิบัติอยํางมีประสิทธิภาพ  
5. บริหารกิจการให๎มีผลประกอบการที่ดี และก๎าวหน๎าอยํางตํอเนื่อง และสร๎างความเชื่อมโยงด๎าน 

กลยุทธ์และนโยบายของบริษัทฯ ให๎เป็นรูปธรรมทางปฏิบัต ิ
6. ติดตามและรายงานสภาวะธุรกิจ ฐานะผลการด าเนินงานของบริษัทฯให๎คณะกรรมการบริษัทฯรับทราบ  
7. ดูแลและควบคุมการปฏิบัติงานด๎านตําง ๆ ของบริษัทฯอยํางมีประสิทธิภาพ 
8. สํงเสริมให๎บริษัทฯมีวัฒนธรรมการบริหารความเส่ียง ดูแลและควบคุมความเส่ียงของบริษัทฯให๎อยูํใน

ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได๎ ตามที่คณะกรรมการบริษัทฯก าหนด และให๎ความส าคัญกับความเส่ียงท่ีอาจจะ
เกิดจาก Disruptive Technology และความเส่ียงด๎านภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Risk)     

9. ด าเนินการให๎บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในทีม่ีประสิทธิภาพ มีการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข๎อง และ
มีการปฏิบัติตํอผู๎เอาประกันภัยอยํางเป็นธรรม 

10. ก าหนดโครงสร๎างสายการบังคับบัญชา และหน๎าที่ความรับผิดชอบของหนํวยงานให๎สอดคล๎องกับ
โครงสร๎างองค์กรที่คณะกรรมการบริษัทฯอนุมัต ิ

11. จัดให๎มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผ๎ูบริหารเป็นประจ าทุกปี โดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่
คณะกรรมการบริษัทฯก าหนด และรายงานผลการประเมินตํอคณะกรรมการบริษัทฯ  

12. เป็นตัวแทนของบริษัทฯ ตลอดจนมีอ านาจมอบหมายในการติดตํอกับหนํวยงานภาครัฐ หรือหนํวยงาน
ก ากับอ่ืน ๆ 

13. น าหลักการบรรษัทภิบาลมาใช๎ให๎ทั่วถึงท้ังองค์กร 
 ผู้บริหาร มีหน้าที ่ 
1. น ากลยุทธ์และนโยบายในการด าเนินธุรกิจที่คณะกรรมการบริษัทฯก าหนดไปปฏิบัติอยํางมีประสิทธิภาพ 
2. ด าเนินการให๎บริษัทฯมีการบริหารจัดการความเส่ียง มีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ มีการ

ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข๎อง และมีการปฏิบัติตํอผู๎เอาประกันภัยอยํางเป็นธรรม 
3. มีการรายงานข๎อมูลที่ส าคัญเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของบริษัทฯ ระดับความเส่ียงของบริษัทฯ และผลการ

ปฏิบัติงานของผ๎ูบริหารตํอคณะกรรมการบริษัทฯอยํางถูกต๎อง เพียงพอ และทันเวลา 
 

 5.5  การประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ 
 ในปี 2562 บริษัทฯ ได๎มีการจัดประชุมคณะกรรมการบริษัทฯรวมจ านวน 5 ครั้ง เพื่อพิจารณาและอนุมัติ
นโยบาย และเรื่องตํางๆที่ส าคัญ รวมถึงการพิจารณาทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ ท้ังนี้ บริษัทฯได๎
ด าเนินการจัดประชุมคณะกรรมการบริษัทฯที่มีความสอดคล๎องตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ดังนี้  
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1. การประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ จะมีการก าหนดขึ้นเป็นการลํวงหน๎าในเดือนพฤษภาคมของ 

ทุกป ีเพื่อให๎กรรมการสามารถจัดเวลาและเข๎ารํวมประชุมได ๎
2. ประธานกรรมการ เป็นผู๎ให๎ความเห็นชอบในการบรรจุวาระการประชุม โดยกรรมการผ๎ูจัดการ และ

กรรมการ สามารถรํวมเสนอวาระการประชุมผํานเลขานุการบริษัทได ๎
3. การพิจารณาในการประชุมแตํละครั้ง บริษัทฯ มีการจัดสํงหนังสือเชิญประชุมให๎แกํกรรมการเพื่อ

พิจารณากํอนการประชุมลํวงหน๎าอยํางน๎อย 7 วันกํอนวันประชุม เว๎นแตํในกรณีจ าเป็นรีบดํวน เพื่อให๎
กรรมการมีเวลาศึกษา พิจารณา และตัดสินใจอยํางถูกต๎องในเรื่องตําง ๆ อยํางเพียงพอ 

4. ข๎อบังคับของบริษัทฯ ก าหนดให๎คณะกรรมการบริษัทฯจะต๎องประชุมกันอยํางน๎อย 3 เดือนตํอครั้ง ทั้งนี ้
กรรมการบริษัทฯ ต๎องมาประชุมอยํางน๎อยกึ่งหนึ่งจึงจะเป็นองค์ประชุม และอาจมีการประชุมเพิ่มเติม
ตามความจ าเป็น 

5. กรรมการที่มีสํวนเกี่ยวข๎อง หรือมีสํวนได๎เสียในแตํละวาระการประชุม จะต๎องงดออกเสียงลงมติใน
วาระนั้น ๆ 

6. ในการประชุมทุกครั้ง จะมีการก าหนดวาระการประชุมที่ชัดเจน โดยในการประชุมคณะกรรมการ
บริษัทฯกรรมการสามารถอภิปราย และแสดงความคิดเห็นได๎อยํางเปิดเผยและอิสระ และมีการจดบันทึก 
การประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ  

7. คณะกรรมการสนับสนุนให๎กรรมการผ๎ูจัดการเชิญผ๎ูบริหารระดับสูงเข๎ารํวมประชุมคณะกรรมการ 
เพื่อให๎รายละเอียดเพิ่มเติมในฐานะที่เกี่ยวข๎องกับปัญหาโดยตรง  

รายละเอียดการเข๎ารํวมประชุมคณะกรรมการบริษัทฯของกรรมการแตํละทํานได๎รายงานไว๎ใน หัวข๎อ 8.1 
คณะกรรมการบริษัทฯ 

 การประชุมของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 
 คณะกรรมการมีนโยบายให๎กรรมการที่ไมํเป็นผู๎บริหารมีการประชุมระหวํางกันเองปีละหนึ่งครั้ง หรือ
ตามความจ าเป็นเพื่ออภิปรายปัญหาตําง ๆเกี่ยวกับการจัดการที่อยูํในความสนใจ โดยไมํมีฝ่ายจัดการรํวมด๎วย 
และแจ๎งให๎กรรมการผ๎ูจัดการทราบถึงผลการประชุม  
 ในปี  2562 บรษิัทฯ ได๎จัดให๎กรรมการที่ไมํเป็นผู๎บริหารมีการประชุมระหวํางกันเองจ านวน 1 ครั้ง               
เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2562 ที่ผํานมา  

5.6 การด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียน 
คณะกรรมการบริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของประสิทธิภาพ และการอุทิศเวลาอยํางพอเพียง ใน

การปฏิบัติหน๎าที่ในฐานะกรรมการและผู๎บริหารระดับสูงของบริษัทฯ จึงมีนโยบายก าหนดจ านวนบริษัทจด
ทะเบียนตํางๆที่กรรมการแตํละคนสามารถไปด ารงต าแหนํงกรรมการได๎ไมํเกิน 5 บริษัทจดทะเบียน และ
ก าหนดให๎กรรมการผ๎ูจัดการ สามารถไปด ารงต าแหนํงกรรมการในบริษัทแหํงอ่ืนได๎ไมํเกนิ 3 บริษัท  
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5.7 การพัฒนากรรมการ 
การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ 
คณะกรรมการดูแลให๎มั่นใจวํา บุคคลที่ได๎รับแตํงตั้งเป็นกรรมการใหมํได๎รับการแนะน า และมีข๎อมูลที่

เป็นประโยชน์ตํอการปฏิบัติหน๎าที่ จึงก าหนดให๎มีการปฐมนิเทศกรรมการใหมํทุกคน เพ่ือสร๎างความรู๎ ความ
เข๎าใจในธุรกิจ และการด าเนินการด๎านตําง ๆ ของบริษัทฯ เพื่อเตรียมความพร๎อมในการปฏิบัติหน๎าที่ของ
กรรมการ โดยมีเลขานุการบริษัทเป็นผู๎ประสานงานในเรื่องดังกลําว ดังนี้  

 ข๎อมูลด๎านโครงสร๎างธุรกิจ โครงสร๎างคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดยํอย และขอบเขตอ านาจหน๎าที ่
 ข๎อมูลด๎านวิสัยทัศน์ เป้าหมายหลัก นโยบาย และแนวทางการด าเนินธุรกิจ 
 จัดให๎มีการพบปะหารือกับประธานกรรมการ กรรมการผ๎ูจัดการ เพื่อท าความเข๎าใจและสอบถามข๎อมูล 

เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจ  
นโยบายการพัฒนาและเข้าอบรมของกรรมการ 
คณะกรรมการดูแลให๎กรรมการได๎รับการอบรมและพัฒนาความรู๎ทีจ่ าเป็นอยํางตํอเนื่อง มีความเข๎าใจ

เกี่ยวกับกฎหมาย กฎเกณฑ์ มาตรฐาน ความเส่ียง และสภาพแวดล๎อมท่ีเกี่ยวข๎องกับการประกอบธุรกิจ รวมท้ังได๎
รับทราบข๎อมูลที่เป็นปัจจุบันอยํางสม่ าเสมอ และสนับสนุนให๎กรรมการเข๎าอบรมหลักสูตร หรือเข๎ารํวมกิจกรรม
สัมมนาที่จัดอบรมโดยสมาคมสํงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย สมาคม
บริษัทจดทะเบียนไทย คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เป็นต๎น โดยเลขานุการบริษัท จะเป็น 
ผู๎ประสานงานในเรื่องดังกลําว 
 ในปี 2562 มีกรรมการของบริษัทฯเข๎ารํวมการสัมมนาและเข๎าอบรมในหลักสูตรตํางๆที่เกี่ยวข๎องกับการ
ปฏิบัติหน๎าที่ของกรรมการ สรุปได๎ดังนี ้
1. นายเรืองวิทย์    ดุษฎีสุรพจน ์  ประธานกรรมการ / ประธานกรรมการลงทุน / 

ประธานกรรมการสรรหา  ค่าตอบแทน  และบรรษัทภิบาล 
ล าดับ วันที่เข้าร่วมการอบรม

และสัมมนา 
โปรแกรมการอบรมและสัมมนา ผู้จัด 

1 25 กันยายน 2562 Chairman Forum 2019 
“Successful Corporate Culture: from Policy 
to Practices”  

สมาคมสํงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
(IOD) 

2. นายวีระชัย   งามดีวิไลศักดิ์    กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ /  
กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล   

ล าดับ วันที่เข้าร่วมการอบรม
และสัมมนา 

โปรแกรมการอบรมและสัมมนา ผู้จัด 

1 11 ธันวาคม 2562 Defining Boardroom Culture- An Imperative 
of High-Performing Leadership 2019 

สมาคมสํงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
(IOD) 

2 17 ธันวาคม 2562 Board Forum 2019 คณะกรรมการก ากับและสํงเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย  
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3.  ดร.ชัชวลิต  สรวารี กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / 
 กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล 

ล าดับ วันที่เข้าร่วมการอบรม
และสัมมนา 

โปรแกรมการอบรมและสัมมนา ผู้จัด 

1 14 มิถุนายน 2562 Director Briefing Digital 
Transformation: Strategies and Stories 
for Success 

สมาคมสํงเสริมสถาบันกรรมการบริษัท
ไทย (IOD) 

2 24 มิถุนายน 2562 Independent Director Forum สมาคมสํงเสริมสถาบันกรรมการบริษัท
ไทย (IOD) 

3 24 กรกฎาคม 2562 National Director Conference สมาคมสํงเสริมสถาบันกรรมการบริษัท
ไทย (IOD) 

4 25 กันยายน 2562 Chairman Forum 2019 
“Successful Corporate Culture: from 
Policy to Practices” 

สมาคมสํงเสริมสถาบันกรรมการบริษัท
ไทย (IOD) 

5 9 ตุลาคม 2562 Audit Committee Forum: Strategic 
Audit Committee, Beyond Figure and 
Compliance 

สมาคมสํงเสริมสถาบันกรรมการบริษัท
ไทย (IOD) 

 
5.8 แผนพัฒนาเพื่อทดแทนต าแหน่งงาน 

 คณะกรรมการบริษัทฯมอบหมายให๎คณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล เป็น
ผู๎รับผิดชอบเรื่องความตํอเนื่องในการบริหารที่เหมาะสมและพิจารณาแผนพัฒนาเพ่ือทดแทนต าแหนํง และสรร
หาผ๎ูบริหารระดับสูง (Succession Plan) โดยเฉพาะในต าแหนํงกรรมการผ๎ูจัดการ และผู๎บริหารตั้งแตํระดับผ๎ูชํวย
กรรมการผ๎ูจัดการขึ้นไป เพื่อสร๎างความมั่นใจวําบริษัทฯมีการวางแผน สรรหา คัดเลือก และเตรียมความพร๎อม
ของบุคลากรเพ่ือทดแทนในต าแหนํงงานหลักที่มีความส าคัญตํอการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ เมื่อผู๎ด ารงต าแหนํง
นั้น ๆ ได๎รับการแตํงตั้ง โยกย๎าย เกษียณอายุ ลาออก และสํงผลให๎ต าแหนํงนั้น ๆ วํางลง 
 บริษัทฯมีแผนคัดเลือกบุคลากรที่จะเข๎ามารับผิดชอบในต าแหนํงงานบริหารที่ส าคัญทุกระดับให๎                  
เป็นไปอยํางเหมาะสม เพื่อให๎มั่นใจวําบริษัทฯได๎ผู๎บริหารที่ดีและมีความสามารถ โดยมีคณะกรรมการ 
สรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล ท าหน๎าที่ในการกล่ันกรองการแตํงตั้งผู๎บริหารระดับสูงของ 
บริษัทฯ อันได๎แกํกรรมการผ๎ูจัดการ และผู๎บริหารตั้งแตํระดับผ๎ูชํวยกรรมการผ๎ูจัดการขึ้นไป เพื่อน าเสนอให๎
คณะกรรมการบริษัทฯพิจารณาอนุมัต ิ
 นอกจากนั้น บริษัทฯยังมีนโยบายในการคัดเลือกผู๎ท่ีเป็นคนเกํงและดีเข๎ามาท างาน เชํน บุคลากรที่มี
ประสบการณ์และคนรุํนใหมํท่ีมีความรู๎ ความสามารถ และพัฒนาสร๎างความพร๎อมให๎มีโอกาสเติบโตก๎าวหน๎า
ขึ้นสํูระดับผ๎ูบริหารในอนาคตได๎ โดยผํานขั้นตอนการประเมินพนักงานที่มีศักยภาพสูง มีการมอบหมายงานที่ท๎า
ทาย รวมท้ังหมุนเวียนงานเพื่อพัฒนาทักษะการเป็นผู๎น า และความรอบรู๎ในงานหลาย ๆ ด๎าน 
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5.9 การประเมินผลปฏิบัติงานของคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย กรรมการผู้จัดการ และ องค์กร
โดยรวม 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการแบํงออกเป็น 2 สํวน ได๎แกํ 1. การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯทั้งคณะ และ 2. การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดยํอย 
ทั้งนี้ คณะกรรมการได๎ก าหนดให๎มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการในชํวงเดือนกุมภาพันธ์ของ
ทุกปี ซ่ึงในการประเมินดังกลําว จะพิจารณาในเรื่องผลประกอบการของบริษัทฯด๎วย เพื่อให๎สะท๎อนถึง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน๎าที่ของกรรมการ นอกจากนี้ ข๎อเสนอแนะตําง ๆ ที่ได๎รับจากการประเมิน บริษัทฯจะ
น ามาใช๎ในการปรับปรุงประสิทธิผลของการท างานของคณะกรรมการบริษัทฯ 

5.9.1 การประเมินผลปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ 
 คณะกรรมการได๎ก าหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ                  
ดังนี้  

คะแนน (%) เกณฑ์ที่ได้ ค าจ ากัดความ  

90-100 ดีเลิศ มีมาตรฐานและผลงานท่ีสูงมาก ไมํจ าเป็นต๎อง
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน หรือปรับปรุงเพียงเล็กน๎อย
เทํานั้น 

80-89 ดีเกินความคาดหวัง มีมาตรฐานและผลงานท่ีสูงเกินความคาดหวัง 
70-79 ดีเทียบเทําความคาดหวัง มีมาตรฐานและผลงานท่ีดีตามความคาดหวัง 
60-69 
 

พอใช๎ มีมาตรฐานและผลงานท่ีเพียงพอตํอการปฏิบัติงาน 
แตํต่ ากวําความคาดหวัง สามารถปรับปรุงให๎ดีขึ้นได๎ 

ต่ ากวํา  60 ควรปรับปรุงอยาํงเรํงดํวน มีมาตรฐานต่ ากวําความเพียงพอในการด าเนินธุรกิจ 
ท่ีมีการแขํงขันสูง  ควรปรับปรุงอยํางเรํงดํวน 

 
 นอกจากนี้ คณะกรรมการยังได๎ก าหนดหัวข๎อที่ใช๎ในการประเมินคณะกรรมการ ซ่ึงแบํงออกเป็น  
5 หมวดหลักด๎วยกัน ได๎แกํ 1. ผลประกอบการในรอบปี  2. บทบาท หน๎าที่ และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการ 3. การประชุมและการปฏิบัติหน๎าที่ของกรรมการในที่ประชุมกรรมการ 4. โครงสร๎างและ
คุณสมบัติของคณะกรรมการ และ 5. ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ 
 

5.9.2 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย 
คณะกรรมการได๎ก าหนดให๎ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดยํอยทุกชุด ได๎แกํ 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการลงทุน คณะกรรมการบริหาร และ
คณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล โดยใช๎หลักเกณฑ์การประเมินเชํนเดียวกันกับ                        
การประเมินคณะกรรมการบริษัทฯทั้งคณะ อยาํงไรก็ตาม หัวข๎อที่ใช๎ในการประเมินและน้ าหนักที่ก าหนด
ส าหรับแตํละหัวข๎อจะแตกตํางกันไปตามบทบาทและหน๎าที่ของคณะกรรมการชุดยํอย ดังกลําว 
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5.9.3 การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการ 
คณะกรรมการสรรหา  คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล เป็นผู๎ประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการ

ผู๎จัดการ เพื่อน าเสนอคณะกรรมการบริษัทฯพิจารณา การประเมินดังกลําวจะใช๎หลักเกณฑ์เดียวกันกับการ
ประเมินคณะกรรมการบริษัทฯทั้งคณะและคณะกรรมการชุดยํอย  นอกจากนี้ หัวข๎อที่ใช๎ในการประเมินจะแบํง
ออกเป็น               7 หมวดหลักด๎วยกัน ได๎แก ํ1. ผลการปฏิบัติงานระหวํางปี 2. วิสัยทัศน์และการก าหนดกลยุทธ์ 
3. การปฏิบัติได๎ตามกลยุทธ์ 4.  ด๎านทรัพยากรบุคคลและการสืบทอดต าแหนํง  5. ความรู๎ด๎านผลิตภัณฑ์และ
บริการ 6. การบริหารงานและความสัมพันธ์กับบุคลากร 7. ความสัมพันธ์กับคณะกรรมการ 

5.9.4 การประเมินผลงานผู้บริหารระดับสูง และส าหรับทั้งองค์กร 
คณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล ก ากับดูแลให๎มีการก าหนดหลักเกณฑ์และปัจจัย

ในการประเมินผลงานผ๎ูบริหารระดับสูง และหลักเกณฑ์และปัจจัยในการประเมินผลงานส าหรับท้ังองค์กร 
5.10 นโยบายค่าตอบแทนของกรรมการ ผู้บริหาร และ พนักงาน 
นโยบายค่าตอบแทนของกรรมการ  
คณะกรรมการมอบหมายให๎คณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีหน๎าที่พิจารณา

นโยบาย โครงสร๎าง และคําตอบแทน ส าหรับคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการชุดยํอย เพื่อเสนอตํอ
คณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาน าเสนอตํอที่ประชุมผ๎ูถือห๎ุนเพื่อขออนุมัติ โดยคําตอบแทนของกรรมการมีความ
สอดคล๎องกับประสบการณ ์ภาระหน๎าที่ ขอบเขตของบทบาทและความรับผิดชอบของกรรมการ (accountability 
and  responsibility) รวมถึงประโยชน์ที่คาดวําจะได๎รับจากกรรมการแตํละคน และกรรมการที่ได๎รับมอบหมาย
หน๎าที่ และความรับผิดชอบในคณะกรรมการชุดยํอยได๎รับคําตอบแทนเพิ่มในอัตราท่ีเหมาะสม และเทียบเคียง
ได๎กับระดับที่อยูํในอุตสาหกรรมเดียวกัน โดยผู๎ถือห๎ุนเป็นผู๎อนุมัติโครงสร๎างและอัตราคําตอบแทนกรรมการ    

 

นโยบายค่าตอบแทนผู้บริหาร และ พนักงาน 
 คณะกรรมการก ากับดูแลให๎มีการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ และก าหนดโครงสร๎างคําตอบแทนที่
สอดคล๎องกับผลการด าเนินงานของบริษัทฯ และโครงสร๎างคําตอบแทนของอุตสาหกรรมประกัน 
วินาศภัย โดยโครงสร๎างคําตอบแทนของผ๎ูบริหาร และพนักงานจะอยูํในรูปเงินเดือนและโบนัส การปรับขึ้น
เงินเดือนและให๎โบนัสพิจารณาจากผลประเมินการปฏิบัติงาน รวมถึงพิจารณาผลประกอบการของบริษัทฯ และ
การขึ้นเงินเดือนและให๎โบนัสของอุตสาหกรรมประกันวินาศภัย 
 

9.2 คณะกรรมการชุดย่อย 

  ณ วันที่  31 ธันวาคม 2562 โครงสร๎างกรรมการบริษัทฯ มีคณะกรรมการชุดยํอยทั้งหมด 5 คณะ ได๎แกํ 
คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการลงทุน และ
คณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล 
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 (ก)   คณะกรรมการบริหาร    ประกอบด๎วยกรรมการ 3 ทําน ซ่ึงมีรายนาม ดังนี ้

1. นายเรืองเดช       ดุษฎีสุรพจน ์ ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผ๎ูจัดการ 
2. นางสุวิมล           ชยวรประภา กรรมการบริหาร 
3. นายประดิษฐ      รอดลอยทุกข ์ กรรมการบริหาร 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร 
1. ก ากับดูแล และให๎ค าปรึกษาแกํกรรมการผ๎ูจัดการ เพื่อให๎การบริหารจัดการองค์กรเป็นไปตามนโยบาย

และเป้าหมายที่คณะกรรมการบริษัทฯก าหนด 
2. พิจารณาวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และแผนธุรกิจ รํวมกับกรรมการผ๎ูจัดการกํอนน าเสนอให๎คณะกรรมการ 

บริษัทฯพิจารณาอนุมัต ิ
3. พิจารณางบลงทุนประจ าปีรํวมกับกรรมการผ๎ูจัดการกํอนน าเสนอให๎คณะกรรมการบริษัทฯพิจารณา

อนุมัติ  
4. พิจารณางบลงทุนที่เกินกวําวงเงินที่กรรมการผ๎ูจัดการมีอ านาจอนุมัต ิแตํไมํเกินวงเงินสูงสุดที่

คณะกรรมการก าหนด 
คณะกรรมการบริหารมีการประชุมในป ี2562 จ านวน 19 ครั้ง โดยการเข๎ารํวมประชุมของ

กรรมการบริหารแตํละทํานสรุปได๎ดังนี ้
รายชื่อ การเข้าร่วมประชุม / การประชุมทั้งหมด (คร้ัง) หมายเหตุ 
1. นายเรืองเดช       ดุษฎีสุรพจน ์ 19/19  
2. นางสุวิมล           ชยวรประภา 19/19  
3. นายประดิษฐ      รอดลอยทุกข ์ 19/19  
อ านาจอนุมัติของกรรมการ 

ประเภทเร่ืองที่อนุมัต*ิ วงเงินอ านาจอนุมัต ิ

กรรมการผู้จัดการ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริษัทฯ 
1. การอนุมัติการลงทุนในสินทรัพยล์งทุนทุก
ประเภท (เงินฝากธนาคาร พันธบัตร ห๎ุน หุ๎นกู๎ 
สินเช่ือ ฯลฯ)   

คณะกรรมการลงทุนเป็นผู๎พิจารณา ซ่ึงคณะกรรมการลงทุนประกอบด๎วย 
ประธานกรรมการ กรรมการผ๎ูจัดการ กรรมการบริหาร และผู๎ชํวย
กรรมการผ๎ูจัดการ การลงทุน 

2. การอนุมัติซ้ือทรัพย์สินที่เป็นอสังหาริมทรัพย์
และสังหาริมทรัพย์ 

ไมํเกิน 5 ล๎านบาท ไมํเกิน 20 ล๎านบาท เกิน  20 ล๎านบาท 

3. การอนุมัติคําใช๎จํายส าหรับโครงการที่อยูํ
นอกเหนือจากงบลงทุน (Investment Budget) ที่
ได๎รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯแล๎ว  

ไมํเกิน 5 ล๎านบาท ไมํเกิน 20 ล๎านบาท เกิน  20 ล๎านบาท 
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หมายเหตุ  *  รายการนอกเหนือจากที่ระบุมานี้  ให๎เป็นดุลยพินิจของคณะกรรมการบริหาร ยกเว๎น  
        งบด าเนินการ ซ่ึงให๎อยูํในดุลยพินิจของกรรมการผ๎ูจัดการ 
 

 (ข)  คณะกรรมการตรวจสอบ     ประกอบด๎วยกรรมการอิสระ 3 ทําน ซ่ึงมีรายนาม ดังนี ้
 

1. นายวีระชัย        งามดีวิไลศักดิ ์ ประธานกรรมการตรวจสอบ 
2. ดร.ชัชวลิต        สรวาร ี กรรมการตรวจสอบ 
3. ผศ.ดร. ลลิตา    หงษ์รัตนวงศ์ กรรมการตรวจสอบ    
เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ:                     นายอมรศักดิ์ ศรีมงคลชัย 

หมายเหตุ: ผศ.ดร. ลลิตา หงษ์รัตนวงศไ์ด๎รับแตํงต้ังเป็นกรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ ตามมติที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 5/2562 เม่ือวันที่ 12 พฤศจิกายน 2562 แทนนายวินัย วิทวัสการเวช  

 

คณะกรรมการตรวจสอบมีวาระการด ารงต าแหนํงคราวละ 3 ปี ซ่ึงมีประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
เป็นผู๎ทรงคุณวุฒิ  มีความรู๎และประสบการณ์อยํางเพียงพอที่จะท าหน๎าที่สอบทานความนําเช่ือถือของงบการเงนิ
ได๎  โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีหน๎าที่สอบทานรายงานทางการเงินของบริษัทฯ สอบทานระบบการควบคุม
ภายใน และระบบบริหารความเส่ียงให๎มีความรัดกุม  เหมาะสม  ทันสมัย  และมีประสิทธิภาพ  การปฏิบัติตาม
นโยบาย  ระเบียบข๎อบังคับ ตลอดจนกฎหมาย  ระเบียบปฏิบัติ  และข๎อก าหนดของหนํวยงานก ากับดูแล และ
จัดท ารายงานหรือให๎ความเห็นตํอคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่ออนุมัติ  หรือเพื่อเสนอตํอที่ประชุมผ๎ูถือห๎ุน 

 ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
1. สอบทานรายงานทางการเงินของบริษัทฯ เพื่อให๎มั่นใจวํามีความถูกต๎อง เชื่อถือได๎ รวมถึงมีการเปิดเผย

ข๎อมูลอยํางเพียงพอ 
2. พิจารณาและให๎ความเห็นชอบเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงหลักการหรือวิธีปฏิบัติทางบัญชีท่ีส าคัญที่เสนอ

โดยฝ่ายบริหารของบริษัทฯ 
3. สอบทานระบบการควบคุมภายใน ระบบการตรวจสอบภายในและระบบการบริหารความเส่ียงของ 

บริษัทฯ ให๎มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการน าข๎อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุง แก๎ไข
ระบบการควบคุมภายในที่ส าคัญและจ าเป็นเสนอตํอคณะกรรมการบริษัทฯ 

3.1 สอบทานและอนุมัติแผนการตรวจสอบภายในประจ าปีของบริษัทฯ 
3.2 สอบทานรายงานผลการตรวจสอบภายในที่เสนอตํอฝ่ายบริหาร รวมถึงการสอบทาน

ความเห็นฝ่ายบริหารที่มีตํอประเด็นการตรวจสอบท่ีมีการเสนอและรายงานไว ๎
3.3 สอบทานรายงานผลการปฏิบัติงานของหนํวยงานก ากับ รวมถึงหนํวยงานอ่ืนที่เกี่ยวข๎อง  

(เชํน ฝ่ายกฎหมาย) ให๎มั่นใจตามสมควรวํา บริษัทฯปฏิบัติตามกฎหมายวําด๎วยหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ และ กฎหมายวําด๎วยการประกันวินาศภัย และ/หรือกฎหมายอ่ืนที่
เกี่ยวข๎องกับธุรกิจของบริษัทฯ 
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3.4 พิจารณาข๎อสังเกตและข๎อเสนอแนะของผ๎ูสอบบัญชีในสํวนที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพการ

ควบคุมภายในของบริษัทฯ และฝ่ายตรวจสอบภายใน เกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน
และเสนอให๎ฝ่ายบริหารปรับปรุงแก๎ไขตามข๎อเสนอแนะ รวมท้ังติดตามผลการด าเนินการ
ตามข๎อเสนอแนะนั้น 

3.5 คณะกรรมการตรวจสอบอาจรํวมประชุมหารือกับผ๎ูบริหารเป็นการเฉพาะ รวมถึงการ 
เสนอแนะให๎มีการสอบทานหรือตรวจสอบรายการใดที่เห็นวําจ าเป็น รวมถึงการขอ
ความเห็นที่เป็นอิสระจากที่ปรึกษาทางวิชาชีพอ่ืนได๎ โดยคําใช๎จํายของบริษัทฯ 

4. พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ให๎เป็นไปตามกฎหมาย
และข๎อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์ ท้ังนี ้เพื่อให๎มั่นใจวํารายการดังกลําวสมเหตุสมผลและเป็น
ประโยชน์ตํอบริษัทฯ    

5. พิจารณาการเปิดเผยข๎อมูลของบริษัทฯ ในกรณีที่เกิดรายการเกี่ยวโยง หรือรายการที่เกี่ยวข๎องหรือ
รายการที่อาจกํอให๎เกิดความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ให๎มีความถูกต๎องและครบถ๎วน 

6. พิจารณาความเป็นอิสระของหนํวยงานตรวจสอบภายใน ในการเข๎าถึงข๎อมูลที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์
ตํองานตรวจสอบภายใน 

7. พิจารณาคัดเลือก เสนอแตํงตั้ง ถอดถอนและเสนอคําตอบแทนผู๎สอบบัญชี เพื่อให๎ได๎ผู๎สอบบัญชีท่ีมี
ความเป็นอิสระเพ่ือท าหน๎าที่ผ๎ูสอบบัญชีของบริษัทฯ 

8. รํวมประชุมกับผ๎ูสอบบัญชีเพื่อรับทราบผลการสอบทาน/ตรวจสอบงบการเงิน และหารือเกี่ยวกับ
ประเด็นปัญหาท่ีอาจพบการปฏิบัติหน๎าที่ของผ๎ูสอบบัญชี รวมถึงการเข๎ารํวมประชุมกับผ๎ูสอบบัญชี  
โดยไมํมีฝ่ายจัดการเข๎ารํวมประชุมด๎วย อยํางน๎อยปีละ 1 ครั้ง 

9. สอบทานวําบริษัทฯมีกระบวนการควบคุมและมาตรการก ากับดูแลที่จ าเป็นเพียงพอเพื่อให๎ได๎รับความ
เชื่อมั่นวําบริษัทฯ มีการถือปฏิบัติตามนโยบายตํอต๎านการคอร์รัปชั่นสอดคล๎องตามแนวทางของ
หนํวยงานก ากับดูแลตําง ๆ อยํางมีประสิทธิผลซ่ึงรวมถึง 

9.1 การจัดให๎มีชํองทางในการรับแจ๎งเบาะแสในกรณีที่พนักงานและผู๎มีสํวนได๎เสียกลํุมตําง ๆ 
มีข๎อสงสัยหรือพบเห็นการกระท าอันควรสงสัยวํามีการฝ่าฝืน หรือไมํปฏิบัติตามกฎหมาย
ระเบียบ ข๎อบังคับ ข๎อก าหนดด๎านจริยธรรมและนโยบายตํอต๎านการคอร์รัปชั่น        

9.2 การจัดให๎มีกระบวนการเพื่อให๎สร๎างความมั่นใจแกํผู๎แจ๎งเบาะแสวําบริษัทฯ มีกระบวนการ
สอบสวนที่เป็นอิสระและมีการด าเนินการในการติดตามท่ีเหมาะสม 

10. สอบทานและประเมินกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบอยํางสม่ าเสมอและเสนอขออนุมัติจาก
คณะกรรมการบริษัทฯ เมื่อมีการแก๎ไข 

11. จัดท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิดเผยไว๎ในรายงานประจ าปีของบริษัทฯ ซ่ึงรายงาน
ดังกลําว ต๎องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และต๎องประกอบด๎วยข๎อมูลอยํางน๎อย 
ดังตํอไปนี ้
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 ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต๎อง ครบถ๎วน เป็นที่เชื่อถือได๎ของรายงานทางการเงินของ 
บริษัทฯ 

 ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ 
 ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายวําด๎วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข๎อก าหนด

ของตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย กฎหมายวําด๎วยการประกันวินาศภัยและข๎อก าหนด
ของคณะกรรมการก ากับและสํงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย และกฎหมายที่เกี่ยวข๎อง
กับธุรกิจของบริษัทฯ 

 ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผ๎ูสอบบัญช ี
 ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย๎งทางผลประโยชน ์
 จ านวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข๎ารํวมประชุมของกรรมการ

ตรวจสอบแตํละทําน 
12. ในการปฏิบัติหน๎าที่ หากพบหรือมีข๎อสงสัยวํามีรายการที่เกิดความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ การทุจริต

รวมถึงพฤติการณ์อันควรสงสัยที่ได๎รับแจ๎งจากผู๎สอบบัญชีเกี่ยวกับการทุจริต หรือการฝ่าฝืนกฎหมายที่
เกี่ยวข๎องกับการปฏิบัติหน๎าที่ของกรรมการและผู๎บริหาร ให๎คณะกรรมการตรวจสอบมีหน๎าที่รายงาน        
ตํอคณะกรรมการบริษัทฯเพื่อด าเนินการปรับปรุงภายในระยะเวลาท่ีคณะกรรมการตรวจสอบ     
เห็นสมควร รวมถึงรายงานตํอส านักงาน ก.ล.ต.ในกรณีที่เข๎าองค์ประกอบตามกฎหมายวําด๎วย 
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์

13. ปฏิบัติงานอ่ืนตามขอบเขตอ านาจหน๎าที่ และความรับผิดชอบท่ีก าหนดไว๎ในกฎบัตร หรือตามท่ี
คณะกรรมการบริษัทฯได๎มอบหมายด๎วยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

 

 คณะกรรมการตรวจสอบ  มีการประชุมในปี 2562  จ านวน 12 ครั้ง โดยการเข๎ารํวมประชุม
ของกรรมการตรวจสอบแตํละทํานสรุปได๎ดังนี ้ 
รายชื่อ การเข้าร่วมประชุม /  

การประชุมทั้งหมด (คร้ัง) 
หมายเหตุ 

1. นายวีระชัย  งามดีวิไลศักดิ ์ 12/12  
2. ดร.ชัชวลิต   สรวารี 12/12  
3. ผศ.ดร. ลลิตา หงษ์รัตนวงศ์ 1/1 ผศ.ดร. ลลิตา หงษ์รัตนวงศ ์ได๎รับแตํงตั้งเป็น

กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบตามมติท่ี
ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งท่ี 5/2562   เม่ือ
วันท่ี12พฤศจิกายน 256 แทน นายวินัย  วิทวัสการเวช  
กรรมการท่ีลาออก ท้ังนี้ นายวินัย  วิทวัสการเวช  ได๎
เข๎ารํวมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ จ านวน 7 
ครั้ง กํอนลาออกจากต าแหนํงกรรมการ 
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 (ค)  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง    ประกอบด๎วยกรรมการ 1 ทําน รองกรรมการผ๎ูจัดการ 2 ทําน 

ผู๎ชํวยกรรมการผ๎ูจัดการ และผู๎จัดการฝ่ายตรวจสอบภายใน ซ่ึงมีรายนาม ดังนี ้
1. นายประดิษฐ      รอดลอยทุกข์ ประธานกรรมการบริหารความเส่ียง  
2. นายประหยัด      ฐิตะธรรมกุล        กรรมการบริหารความเส่ียง  
3. นางวีณา             นิรมานสกุล         กรรมการบริหารความเส่ียง 
4. นายธารา           วนลาภพัฒนา    กรรมการบริหารความเส่ียง 
5. นายอมรศักดิ ์    ศรีมงคลชัย         กรรมการ และเลขานุการคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีวาระการด ารงต าแหนํงคราวละ 3 ปี 
 ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
1. ก าหนดกรอบและนโยบายการบริหารความเส่ียง เสนอตํอคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาอนุมัติ โดย

ครอบคลุมประเภทความเส่ียง ดังตํอไปนี ้
1.1  ความเส่ียงด๎านกลยุทธ์ 
1.2  ความเส่ียงด๎านการประกันภัย 
1.3  ความเส่ียงด๎านสภาพคลํอง 
1.4  ความเส่ียงด๎านปฏิบัติการ 
1.5  ความเส่ียงด๎านตลาด 
1.6  ความเส่ียงด๎านเครดิต 
1.7  ความเส่ียงด๎านชื่อเสียง 
1.8  ความเส่ียงด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.9  ความเส่ียงด๎านมหันตภัย 
1.10 ความเส่ียงด๎านการฉ๎อฉล 

 
2. ประเมินความเพียงพอ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ และจัดให๎มีการ

ประชุมเป็นประจ าอยํางน๎อยไตรมาสละหนึ่งครั้ง  เพื่อติดตามสถานะความเส่ียง และให๎ข๎อเสนอแนะในส่ิง
ที่ต๎องด าเนินการปรับปรุงแก๎ไข เพื่อให๎สอดคล๎องกับกรอบการบริหารความเส่ียงและนโยบายการบริหาร             
ความเส่ียงท่ีก าหนด และรายงานให๎คณะกรรมการบริษทัฯทราบ 

 
 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีการประชุมในปี 2562 จ านวน 6 ครั้ง โดยการเข๎ารํวมประชุมของ
กรรมการบริหารความเส่ียงแตํละทํานสรุปได๎ดังนี้  
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รายชื่อ การเข้าร่วมประชุม /  

การประชุมทั้งหมด (คร้ัง) 
หมายเหตุ 

1. นายประดิษฐ       รอดลอยทุกข ์ 6/6  
2. นายประหยัด       ฐิตะธรรมกุล        6/6  

3. นางวีณา              นิรมานสกุล        4/6   

4. นายธารา             วนลาภพัฒนา       6/6  

5. นายอมรศักดิ ์      ศรีมงคลชัย 6/6  
 

 

 

(ง)  คณะกรรมการลงทุน ประกอบด๎วยกรรมการ 4 ทําน และผู๎ชํวยกรรมการผ๎ูจัดการ การลงทุน ซ่ึงมี
รายนาม ดังนี ้

1.นายเรืองวิทย์      ดุษฎีสุรพจน ์ ประธานกรรมการลงทุน 
2.นายเรืองเดช       ดุษฎีสุรพจน ์ กรรมการลงทุน 
3.นางสุวิมล           ชยวรประภา กรรมการลงทุน 
4.นายประดิษฐ      รอดลอยทุกข ์ กรรมการลงทุน 
5.นายธารา            วนลาภพัฒนา กรรมการลงทุน 

 ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการลงทุน 
1. ก าหนดกรอบนโยบายการลงทุน แผนการจดัสรรเงินลงทุน (Asset Allocation) แผนการลงทุน 

นโยบายการบริหารความเส่ียง และระเบียบวิธีปฏิบัติการลงทุนของบริษัทฯ 
2. ก ากับดูแลกระบวนการตัดสินใจการลงทุน  
3. ก ากับดูแลการลงทุนของบริษัทฯ ให๎เป็นไปตามกรอบนโยบายการลงทุน และการบริหาร              

ความเส่ียงเพื่อให๎ได๎ผลตอบแทนตามเป้าหมาย  
4. ก ากับดูแลในเรื่องธรรมาภิบาล ความโปรํงใส และการป้องกันความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ที่

เกี่ยวกับธุรกรรมการลงทุนของบริษัทฯ  
5. ก ากับดูแลระบบงาน บุคลากร และข๎อมูลที่ใช๎ประกอบการลงทุนของบริษัทฯให๎มี

ประสิทธิภาพ 
6. บริหารเงินลงทุนตามกรอบนโยบายการลงทุนที่ไดร๎ับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ  
7. รายงานผลการลงทุนให๎คณะกรรมการบริษัทฯทราบอยํางสม่ าเสมอ 

 

คณะกรรมการลงทุนมีการประชุมในปี 2562 จ านวน 8 ครั้งโดยการเข๎ารํวมประชุมของกรรมการลงทุน 
แตํละทํานสรุปได๎ดังนี้  
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รายชื่อ การเข้าร่วมประชุม / การประชุม

ทั้งหมด (คร้ัง) 
หมายเหต ุ

1. นายเรืองวิทย์    ดุษฎีสุรพจน ์ 8/8  
2. นายเรืองเดช     ดุษฎีสุรพจน ์ 5/8  
3. นางสุวิมล         ชยวรประภา 8/8  
4. นายประดิษฐ    รอดลอยทุกข ์ 8/8  
5. นายธารา          วนลาภพัฒนา          8/8  
  
(จ)  คณะกรรมการสรรหา  ค่าตอบแทน  และบรรษัทภิบาล  ประกอบด๎วยกรรมการ 5  ทําน ซ่ึงมีรายนาม
ดังตํอไปนี ้

1. นายเรืองวิทย์     ดุษฎีสุรพจน ์ ประธานกรรมการสรรหา  คําตอบแทน  และบรรษัทภิบาล 
2. นายเรืองเดช      ดุษฎีสุรพจน ์ กรรมการสรรหา  คําตอบแทน  และบรรษัทภิบาล 
3. นายวีระชัย        งามดีวิไลศักดิ ์ กรรมการสรรหา  คาํตอบแทน  และบรรษัทภิบาล 
4. ดร.ชัชวลิต        สรวารี                 กรรมการสรรหา  คําตอบแทน  และบรรษัทภิบาล 
5. นางอัญชุลี         คุณวิบูลย์             กรรมการสรรหา  คําตอบแทน  และบรรษัทภิบาล 
ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน  และบรรษัทภบิาล 
  คณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาลมีหน๎าที่พิจารณาและให๎ความเห็นชอบตํอ
นโยบายการสรรหา การพิจารณาคําตอบแทนของกรรมการและกรรมการผ๎ูจัดการ ตลอดจนนโยบายด๎าน
บรรษัทภิบาล เพื่อเสนอตํอคณะกรรมการบริษัทฯหรือที่ประชุมผ๎ูถือห๎ุนอนุมัต ิแล๎วแตํกรณ ี

บทบาทและหนา้ที ่
1. ด้านสรรหา 

 พิจารณาหลักเกณฑ์ วิธีการ และคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเป็นกรรมการและผู๎บริหาร
ระดับสูง เพื่อเสนอให๎คณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณา 

 สร๎างความมั่นใจวํา บริษัทฯ มีแผนการสืบทอดต าแหนํงผู๎บริหารระดับสูงท่ีมีประสิทธิภาพ และมีความ
ตํอเนื่อง 

2. ด้านค่าตอบแทน 
 พิจารณานโยบาย โครงสร๎าง และคําตอบแทนส าหรับคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการ               

ชุดยํอย เพื่อเสนอตํอคณะกรรมการบริษัทฯ กํอนน าเสนอตํอที่ประชุมผ๎ูถือห๎ุนเพื่อขออนุมัติ  
 พิจารณาคําตอบแทนส าหรับกรรมการผ๎ูจัดการ  
 พิจารณาการขึ้นเงินเดือน และโบนัสโดยรวมของบริษัทฯ  
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3. ด้านบรรษัทภิบาล 

 พิจารณานโยบายด๎านบรรษัทภิบาล และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการ และจริยธรรมทาง
ธุรกิจที่ได๎มาตรฐาน 

 ก ากับดูแลให๎การปฏิบัติงานของบริษัทฯ เป็นไปตามหลักบรรษัทภิบาลของบริษัทฯและหลัก                         
ธรรมาภิบาลของหนํวยงานที่มีอ านาจก ากับดูแลตามกฎหมาย 

 คณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน  และบรรษัทภบิาล มีการประชุมในปี 2562 จ านวน  3 ครั้ง โดยการ
เข๎ารํวมประชุมของกรรมการสรรหาฯ แตํละทํานสรุปได๎ดังนี้  
รายชื่อ การเข้าร่วมประชุม / การประชุมทั้งหมด 

(คร้ัง) 
หมายเหต ุ

1. นายเรืองวิทย์   ดุษฎีสุรพจน ์ 3/3  

2. นายเรืองเดช    ดุษฎีสุรพจน ์ 3/3  

3. นายวีระชัย      งามดีวิไลศักดิ ์ 3/3  

4. ดร.ชัชวลิต       สรวาร ี 2/3  

5. นางอัญชุลี        คุณวิบูลย ์ 3/3  

หมายเหตุ:  นายประดิษฐ รอดลอยทุกข์ ได๎ออกจากการด ารงต าแหนํงกรรมการในคณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน 
และ บรรษัทภิบาล เม่ือวันท่ี 1  มีนาคม 2562 โดยในปี 2562 ได๎เข๎ารํวมประชุมคณะกรรมการสรรหาฯ 1 ครั้ง 
9.3 การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
 9.3.1 กรรมการอิสระ  
 คณะกรรมการบริษัทฯก าหนดนิยามความเป็นอิสระที่ใช๎เป็นคุณสมบัติของกรรมการอิสระไว๎อยําง
ชัดเจน ดังนี ้

1. ถือห๎ุนไมํเกินร๎อยละ 0.5 ของจ านวนหุ๎นที่มีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัทฯ ทั้งนี้ ให๎นับรวมการถือ
ห๎ุนของผ๎ูที่เกี่ยวข๎องของกรรมการอิสระรายนั้น ๆ ด๎วย 

2. ไมํเป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่เป็นผู๎บริหาร ลูกจ๎าง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีได๎เงินเดือนประจ า หรือผู๎มี
อ านาจควบคุมของบริษัทฯ หรือผู๎ถือห๎ุนรายใหญํ เว๎นแตํจะได๎พ๎นจากการมีลักษณะดังกลําวมาแล๎วไมํ
น๎อยกวําสองปีกํอนวันที่เข๎ารับต าแหนํง     

3. ไมํเป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เป็น 
บิดา มารดา คูํสมรส พี่น๎อง และบุตร รวมท้ังคูํสมรสของบุตร ของกรรมการรายอ่ืน ผู๎บริหาร ผ๎ูถือห๎ุน
รายใหญํผู๎มีอ านาจควบคุม  หรือบุคคลที่จะได๎รับการเสนอให๎เป็นกรรมการ  ผู๎บริหาร  หรือผู๎มีอ านาจ
ควบคุมของบริษัทฯ  

4. ไมํมีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯผู๎ถือห๎ุนรายใหญํหรือผู๎มีอ านาจควบคุมของบริษัทฯใน
ลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช๎วิจารณญาณอยํางอิสระของตนรวมท้ังไมํเป็นหรือเคยเป็นผู๎ถือห๎ุน 
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ที่มีนัย หรือผู๎มีอ านาจควบคุมของผ๎ูที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ ผู๎ถือห๎ุนรายใหญํ หรือผู๎มี
อ านาจควบคุมของบริษัทฯ เว๎นแตํจะได๎พ๎นจากการมีลักษณะดังกลําว มาแล๎วไมํน๎อยกวําสองปีกํอน
วันที่เข๎ารับต าแหนํง 

   ความสัมพันธ์ทางธุรกิจตามวรรคหนึ่ง ให๎หมายความรวมถึงการท ารายการทางการค๎าท่ีกระท าเป็น
ปกติเพ่ือประกอบกิจการ การเชําหรือให๎เชําอสังหาริมทรัพย์ รายการเกี่ยวกับสินทรัพย์หรือบริการ              
หรือการให๎หรือรับความชํวยเหลือทางการเงิน ด๎วยการกู๎หรือให๎กู๎ยืม ค้ าประกัน การให๎สินทรัพย ์                  
เป็นหลักประกันหนี้สิน รวมถึง พฤติการณ์อ่ืน ท านองเดียวกัน ซ่ึงเป็นผลให๎บริษัทฯหรือคูํสัญญามีภาระ
หนี้ที่ต๎องช าระตํออีกฝ่ายหนึ่งตั้งแตํร๎อยละสามของสินทรัพย์ ที่มีตัวตนสุทธิของบริษัทฯหรือตั้งแต ํ              
ยี่สิบล๎านบาทขึ้นไป แล๎วแตํจ านวนใดจะต่ ากวํา 

5. ไมํเป็นหรือเคยเป็นผู๎สอบบัญชีของบริษัทฯ ผ๎ูถือห๎ุนรายใหญ ํหรือผู๎มีอ านาจควบคุมของบริษัทฯ                  
และไมํเป็นผู๎ถือห๎ุนที่มีนัย ผู๎มีอ านาจควบคุม หรือห๎ุนสํวนของส านักงานสอบบัญชี ซ่ึงมีผู๎สอบบัญชีของ
บริษัทฯ ผ๎ูถือห๎ุนรายใหญ ํหรือผู๎มีอ านาจควบคุมของบริษัทฯ สังกัดอยูํ เว๎นแตํจะได๎พ๎นจากการมี
ลักษณะดังกลําวมาแล๎วไมํน๎อยกวําสองปีกํอนวันที่เข๎ารับต าแหนํง 

6. ไมํเป็นหรือเคยเป็นผู๎ให๎บริการทางวิชาชีพใด ๆ ซ่ึงรวมถึงการให๎บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมาย หรือ 
ที่ปรึกษาทางการเงิน ซ่ึงได๎รับคําบริการเกินกวําสองล๎านบาทตํอปีจากบริษัทฯ ผ๎ูถือห๎ุนรายใหญํ หรือ 
 ผู๎มีอ านาจควบคุมของบริษัทฯ และไมํเป็นผู๎ถือห๎ุนที่มีนัย ผู๎มีอ านาจควบคมุ หรือห๎ุนสํวนของผู๎
ให๎บริการทางวิชาชีพนั้นด๎วย เว๎นแตํจะได๎พ๎นจากการมีลักษณะดังกลําวมาแล๎วไมํน๎อยกวําสองปีกํอน
วันที่เข๎ารับต าแหนํง 

7. ไมํเป็นกรรมการที่ได๎รับการแตํงตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัทฯ ผ๎ูถือห๎ุนรายใหญํ หรือ             
ผู๎ถือห๎ุนซ่ึงเป็นผู๎ท่ีเกี่ยวข๎องกับผ๎ูถือห๎ุนรายใหญํ  

8. ไมํประกอบกิจการที่มีสภาพอยํางเดียวกันและเป็นการแขํงขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทฯ หรือไมํเป็น
ห๎ุนสํวนที่มีนัยในห๎างห๎ุนสํวน หรือเป็นกรรมการที่เป็นผู๎บริหาร ลูกจ๎าง พนักงาน ท่ีปรึกษา ท่ีรับ
เงินเดือนประจ า หรือถือห๎ุนเกินร๎อยละ 1 ของจ านวนหุ๎นที่มีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของนิติบุคคลอ่ืนซ่ึง
ประกอบกิจการที่มีสภาพอยํางเดียวกันและเป็นการแขํงขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทฯ  

9. ไมํมีลักษณะอ่ืนใดที่ท าให๎ไมํสามารถให๎ความเห็นอยํางอิสระเกี่ยวกับการด าเนินงานของบริษัทฯ  
 คณะกรรมการก าหนดให๎กรรมการอิสระมีการด ารงต าแหนํงตํอเนื่องไมํเกิน 9 ปี หรือ 3 วาระติดตํอกัน 
นับจากวันที่ได๎รับการแตํงตั้งให๎ด ารงต าแหนํงกรรมการอิสระครั้งแรก ในกรณีที่จะแตํงตั้งกรรมการอิสระนั้นให๎
ด ารงต าแหนํงตํอไป  คณะกรรมการจะพิจารณาทบทวนอยํางถ่ีถ๎วนและสมเหตุสมผลถึงความจ าเป็นดังกลําว 

 9.3.2 การสรรหากรรมการ 
คณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล  มีหน๎าท่ีสรรหาบุคคลผู๎ทรงคุณวุฒิเป็นกรรมการแทน

กรรมการท่ีครบก าหนดออกตามวาระหรือในกรณีอื่น ๆ เสนอตํอคณะกรรมการบริษัทฯพิจารณา เพ่ือเสนอชื่อเข๎ารับการ
เลือกต้ังจากท่ีประชุมผู๎ถือห๎ุนตํอไป โดยคณะกรรมการสรรหาฯ จะพิจารณาจากทักษะท่ีจ าเป็นท่ียงัขาดอยู ํ
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ในคณะกรรมการ รวมท้ังพิจารณาความรู๎ความช านาญเฉพาะด๎านที่จ าเป็นต๎องมีในคณะกรรมการ โดยจะใช๎
ฐานข๎อมูลกรรมการในการสรรหากรรมการใหมํ  ทั้งนี้ บุคคลที่จะได๎รับการพิจารณาจะต๎องมีประวัติการท างาน
โปรํงใส ไมํดํางพร๎อย  มีวิสัยทัศน์  และมีคุณสมบัต ิดังนี ้

 มีคุณธรรมและความรับผิดชอบ 
 ตัดสินใจด๎วยข๎อมูลและเหตุผล  
 ยึดมั่นในการปฏิบัติงานในหน๎าที่กรรมการอยํางมีหลักการและมาตรฐานเยี่ยงมืออาชีพ 
       ส าหรับกรรมการที่เป็นตัวแทนผู๎ถือห๎ุนรายใหญํนั้น โดยหลักแล๎ว ผู๎ถือห๎ุนรายใหญํจะเสนอชื่อบุคคล                

เข๎ารับการเลือกตั้งเป็นกรรมการตามท่ีเห็นสมควร โดยคณะกรรมการบริษัทฯ มีหน๎าที่ตรวจสอบคุณสมบัติบุคคล 
ที่ได๎รับการเสนอดังกลําววําไมํขัดกับกฎหมายที่เกี่ยวข๎อง และเสนอที่ประชุมผ๎ูถือห๎ุนเพื่อพิจารณาเลือกตั้งตํอไป  

 ในการสรรหากรรมการ คณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล จะไมํรับพิจารณารายช่ือ                
ผู๎ด ารงต าแหนํงในบริษัทจดทะเบียนตั้งแต ํ5 บริษัทขึ้นไป 
 บริษัทฯ สนับสนุนให๎ผู๎ถือห๎ุนรายยํอยใช๎สิทธิในการแตํงตั้งกรรมการ โดยได๎เปิดโอกาสให๎ผู๎ถือห๎ุนทุกราย
เสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เพื่อรับการพิจารณาคัดเลือกเปน็กรรมการบริษัทฯ กํอนการจัดประชุม
สามัญผู๎ถือห๎ุน โดยบริษัทฯได๎เผยแพรํหลักเกณฑ์การเสนอชื่อบุคคลเพื่อรับการพิจารณาคัดเลือกเป็นกรรมการ
บริษัทฯ พร๎อมท้ังแบบฟอร์มการเสนอชื่อกรรมการบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ ที่ www.smk.co.th 

ตามข๎อบังคับบริษัทฯ ก าหนดให๎  บริษัทฯ มีคณะกรรมการไมํน๎อยกวํา 5 คน แตํมิได๎ระบุจ านวนกรรมการ
สูงสุดไว๎ และกรรมการไมํน๎อยกวํากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทั้งหมดต๎องมีถ่ินที่อยูํในราชอาณาจักรไทย โดย
กรรมการจะเป็นผู๎ถือห๎ุนของบริษัทฯหรือไมํก็ได๎ และในการประชุมสามัญผู๎ถือห๎ุนประจ าปีทุกครั้งให๎กรรมการ
ออกจากต าแหนํงเป็นจ านวน 1 ใน 3 หรือจ านวนใกล๎ที่สุดกับสํวน 1 ใน 3 

การเลือกตั้งกรรมการบริษัทฯ กระท าโดยที่ประชุมผู้ถือหุ้นโดยใช้หลักเกณฑ์ ดังนี ้
(1)   ผู๎ถือห๎ุนคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเทํากับหนึ่งห๎ุนตํอ หนึ่งเสียง 
(2) ผู๎ถือห๎ุนแตํละคนจะต๎องใชค๎ะแนนเสียงท่ีมีอยูํทั้งหมดตาม ( 1 ) เลือกตั้งบุคคลคนเดียว หรือ               

หลายคนเป็นกรรมการก็ได๎  แตํจะแบํงคะแนนเสียงให๎แกํผู๎ใดมากน๎อยเพียงใดไมํได ๎
(3) บุคคลซ่ึงได๎รับคะแนนเสียงสูงสุดตามล าดับลงมา เป็นผู๎ได๎รับการเลือกตั้งเป็นกรรมการ เทํา

จ านวนกรรมการที่จะพงึมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ในกรณีที่บุคคลซ่ึงได๎รับการเลือกตั้งใน
ล าดับ                ถัดลงมามีคะแนนเสียงเทํากัน เกินจ านวนกรรมการที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้ง
ในครั้งนั้น ให๎ผูเ๎ป็นประธานเป็นผู๎ออกเสียงช้ีขาด 

นอกจากการพ้นต าแหน่งตามวาระแลว้ กรรมการพ้นต าแหน่งเมื่อ 
(1) ตาย 
(2) ลาออก 
(3) ขาดคุณสมบัติ  หรือมีลักษณะต๎องห๎ามตามมาตรา 68 แหํงพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ ากัด 

พ.ศ. 2535 

http://www.smk.co.th/
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(4) ที่ประชุมผ๎ูถือห๎ุนลงมติให๎ออกด๎วยคะแนนเสียงไมํน๎อยกวํา 3 ใน 4 ของจ านวนผู๎ถือห๎ุนซ่ึงมา

ประชุมและมีสิทธิออกเสียง  และมีห๎ุนนับรวมกันได๎ไมํน๎อยกวํากึ่งหนึ่งของจ านวนหุ๎นที่ถือโดย               
ผู๎ถือห๎ุนที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสียง 

(5) ศาลมีค าส่ังให๎ออก 
กรรมการที่มาจากผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ปรากฏรายละเอียดดังนี ้

                      กลุ่มผู้ถือหุ้น ณ  วันที่  8 มีนาคม 2562 ณ  วันที่   31  ธันวาคม   2562   
จ านวนกรรมการบริษัทฯ 
ที่เป็นตัวแทนของกลุ่ม 

 จ านวนหุ้น            
ที่ถือ 

% 

1. ตระกูลดุษฎีสุรพจน ์
2. MINDO ASIA INVESTMENTS LIMITED 
3. LEAPFROG THAILAND HOLDINGS LIMITED 

124,642,060 
21,750,000 
21,749,990 

62.32 
10.88 
10.87 

4 ทําน 
1 ทําน 
- 

หมายเหตุ  *  ในวันที่ 15 พฤศจิกายน 2559 ผู๎ถือหุ๎นกลุํมตระกูลดุษฎีสุรพจน์ ได๎ปรับโครงสร๎างการถือหุ๎นภายในครอบครัว 
                      โดยการโอนหุ๎นที่ถืออยูํบางสํวนให๎แกํ บริษัท ดุษฎีสุรพจน์ โฮลดิ้ง จ ากัด (“ดุษฎีสุรพจน์โฮลดิ้ง”) และ 
                       SMK Holding Limited (“SMK Holding”) และการได๎มาซึ่งหุ๎นของบริษัทฯ โดย ดุษฎีสุรพจน์ โฮลดิ้งและ 
                       SMK Holding จากการโอนหุ๎นดังกลําว สํงผลให๎ ดุษฎีสุรพจน์ โฮลดิ้ง และ SMK Holding ถือหุ๎นของบริษัทฯ 
                       ทั้งหมดคิดเป็น ร๎อยละ 25.02 และ ร๎อยละ 1 ของสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัทฯ ตามล าดับ และสํงผลให๎  
                       ดุษฎีสุรพจน์ โฮลดิ้ง เป็นผู๎ถือหุ๎นรายใหญํของบริษัทฯ 

9.3.3 การสรรหาผู้บริหารระดับสูง 
คณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล เป็นผู๎พิจารณาหลักเกณฑ์ วิธีการ และคัดเลือก

บุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเป็นผู๎บริหารระดับสูงของบริษัทฯ และเสนอให๎คณะกรรมการบริษัทฯพิจารณา
ตํอไป 
9.4 การก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
-- บริษัทฯไมํมีบริษัทรํวมและบริษัทยํอย -- 
9.5  การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 
 คณะกรรมการบริษัทฯให๎ความส าคัญในเรื่องการใช๎ข๎อมูลภายใน โดยได๎ก าหนดนโยบายดังกลําวไว๎ใน
จริยธรรมทางธุรกิจซ่ึงเปิดเผยไว๎บนเว็บไซต์ของบริษัทฯเพื่อให๎ผู๎ถือห๎ุนรับทราบและให๎กรรมการ ผ๎ูบริหาร และ
พนักงานทุกคนได๎ตระหนักและยึดถือปฏิบัติ โดยมีสาระส าคัญสรุปได๎ ดังนี ้

1. ก าหนดให๎กรรมการและผูบ๎ริหาร ต๎องแจ๎งเกี่ยวกับการซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ อยํางน๎อย  1 วัน 
ลํวงหน๎ากํอนท าการซ้ือขาย โดยให๎เลขานุการบริษัทเป็นผู๎รับแจ๎ง เพื่อรายงานให๎คณะกรรมการ                
บริษัทฯรับทราบตํอไป 

2. กรรมการและผู๎บริหาร มีหน๎าที่ต๎องรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ตํอ ก.ล.ต. ตาม
มาตรา 59 แหํงพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 และที่แก๎ไขเพิ่มเติม ภายใน 3 
วัน       
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ท าการ นับแตํวันที่มีการเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ และให๎แจ๎งเลขานุการบริษัททราบเพื่อ
จัดท าบันทึกการเปล่ียนแปลง สรุปจ านวนหลักทรัพย์ของกรรมการและผู๎บริหารเป็นรายบุคคล เพื่อ
น าเสนอตํอคณะกรรมการบริษัทฯในการประชุมครั้งถัดไป  

3. ห๎ามกรรมการ ผ๎ูบริหาร และพนักงานทุกคน น าข๎อมูลงบการเงิน หรือข๎อมูลอ่ืนที่มีผลกระทบตํอราคา
หลักทรัพย์ของบริษัทฯ  เปิดเผยตํอบุคคลภายนอกหรือผู๎มีสํวนได๎เสียที่เกีย่วข๎อง และห๎ามท าการซ้ือขาย
หลักทรัพย์ในชํวง 1 เดือน กํอนที่ข๎อมูลงบการเงินหรือข๎อมูลอ่ืนที่มีผลกระทบตํอราคาหลักทรัพย์ของ
บริษัทฯ จะเผยแพรํตํอสาธารณชน และต๎องไมํซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ จนกวําจะพ๎นระยะเวลา                
24 ชั่วโมง นับแตํได๎มีการเปิดเผยข๎อมูลนั้นสํูสาธารณะทั้งหมดแล๎ว  

4. ก าหนดแนวทางและวิธีปฏิบัติในเรื่องการปกป้องรักษาและการใช๎ข๎อมูลภายในของหนํวยงานด๎าน                
การลงทุนอยํางถูกต๎อง โดยกรรมการ ผ๎ูบริหาร และพนักงานที่เกี่ยวข๎อง มีหน๎าที่ต๎องปฏิบัติตามหลักการ
รักษาความลับของข๎อมูลและป้องกันการรั่วไหลของข๎อมูลไปยังบุคคลที่ไมํเกี่ยวข๎อง และไมํน าข๎อมูล
ไปใช๎เพื่อแสวงหาประโยชน์สํวนตน 
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 การถือหลักทรัพย์ และการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ของกรรมการ และ ผู้บริหาร 
บริษัท  สินมั่นคงประกันภัย  จ ากัด  (มหาชน) 

 กรรมการ 
 
รายช่ือ 

 

จ านวนหุน้ที่ถือ 
 ณ วันที่ 
1/1/2562 
 

เปลี่ยนแปลง 
เพิ่ม / (ลด) 
 

จ านวนหุ้นท่ีถือ ณ  วันที ่
31/12/2562 

จ านวนหุ้น 
ที่ถือ 

สัดส่วนจากหุ้นที่
ออกและเรียก
ช าระแล้ว 

1.  นายเรืองวิทย์   ดุษฎีสุรพจน ์ 25,693,220    - 25,693,220 12.85% 
คูํสมรสและบุตรที่ยังไมํบรรลุนิติภาวะ - -   
2.  นายเรืองเดช   ดุษฎีสุรพจน ์ 25,537,510     - 25,537,510     12.77% 
คูํสมรสและบุตรที่ยังไมํบรรลุนิติภาวะ - -   
3.  นางสุวิมล   ชยวรประภา 14,267,540     - 14,267,540     7.13% 
คูํสมรสและบุตรที่ยังไมํบรรลุนิติภาวะ - - - - 
4. นางอัญชุลี     คุณวิบูลย ์ 14,791,240     - 14,791,240     7.40% 
คูํสมรสและบุตรที่ยังไมํบรรลุนิติภาวะ - - - - 
5. นางสาวองค์อร สมประสงค ์ - - - - 
คูํสมรสและบุตรที่ยังไมํบรรลุนิติภาวะ - - - - 
6. นายประดิษฐ  รอดลอยทุกข ์ 4,025,010     900 4,025,910     2.01% 
คูํสมรสและบุตรที่ยังไมํบรรลุนิติภาวะ - - - - 
7. นายวีระชัย          งามดีวิไลศักดิ ์ - - - - 
คูํสมรสและบุตรที่ยังไมํบรรลุนิติภาวะ - - - - 
8.  ดร.ชัชวลิต       สรวาร ี - - - - 
คูํสมรสและบุตรที่ยังไมํบรรลุนิติภาวะ - - - - 
9. ผศ.ดร. ลลิตา หงษ์รัตนวงศ์   - - - - 
คูํสมรสและบุตรที่ยังไมํบรรลุนิติภาวะ - - - - 
10.  นางสาวถนอมศรี    สินสุขเพิ่มพูน 24,650 - 24,650 0.012% 
คูํสมรสและบุตรที่ยังไมํบรรลุนิติภาวะ - - - - 

หมายเหตุ    ข๎อมูลการถือหลักทรัพย์ดังตารางข๎างต๎น เป็นข๎อมูลการถือหลักทรัพย์ทั้งทางตรงและทางอ๎อมในบริษัทฯ  
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 ผู้บริหาร 

 
รายช่ือ 

 

จ านวนหุ้นท่ีถือ 
 ณ วันที่ 
1/1/2562 

 

เปลี่ยนแปลง 
เพิ่ม / (ลด) 
 

จ านวนหุ้นท่ีถือ ณ  วันที ่
31/12/2562 
จ านวนหุ้น
ที่ถือ 

สัดส่วนจากหุ้นที่ออก
และเรียกช าระแล้ว 

รองกรรมการผู้จัดการ 

1. นายประหยัด    ฐิตะธรรมกุล 3,650 - 3,650 0.002% 
คูํสมรสและบุตรที่ยังไมํบรรลุนิติภาวะ - - - - 
2. นางวีณา  นิรมานสกุล 31,000 - 31,000 0.016% 
คูํสมรสและบุตรที่ยังไมํบรรลุนิติภาวะ - - - - 
3. นายสุริยนต์ เจริญเศรษฐกุล - - - - 
คูํสมรสและบุตรที่ยังไมํบรรลุนิติภาวะ - - - - 
ผู๎ชํวยกรรมการผ๎ูจัดการ 
4.   นายนุสนธิ   นิลวงศ์ - - - - 
คูํสมรสและบุตรที่ยังไมํบรรลุนิติภาวะ - - - - 
5.  นายสุรพงศ์    วงษ์โสภณากุล 3,100 - 3,100 0.002% 
คูํสมรสและบุตรที่ยังไมํบรรลุนิติภาวะ - - - - 
6. นางสาวมนทรัตน ์นาวารัตน์ 2,430 - 2,430 0.001% 
คูํสมรสและบุตรที่ยังไมํบรรลุนิติภาวะ - - - - 
7. นายธารา วนลาภพัฒนา -  - - - 
คูํสมรสและบุตรที่ยังไมํบรรลุนิติภาวะ - - - - 
8. นายชาญยุทธ แสงแดง 2,740 - 2,740 0.001% 
คูํสมรสและบุตรที่ยังไมํบรรลุนิติภาวะ - - - - 

หมายเหตุ    ข๎อมูลการถือหลักทรัพย์ดังตารางข๎างต๎น เป็นข๎อมูลการถือหลักทรัพย์ทั้งทางตรงและทางอ๎อมในบริษัทฯ 
 

9.6  ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญช ี 

(1) คําตอบแทนจากการสอบบัญช ี(audit fee) 
 คําตอบแทนจากการสอบบัญชี ท่ีบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ ากัด ได๎รับจากบริษัทฯ ในรอบ
บัญชีปี 2562 เทํากับ 1,850,000 บาท 
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(2) คําบริการอ่ืน (non-audit fee) 

 คาํธรรมเนียมการสอบทานและตรวจสอบรายงานเกี่ยวกับ Risk-Based Capital Framework (RBC) 
ตามท่ีส านักงานคณะกรรมการก ากับและสํงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยก าหนด ส าหรับงวด 30 มิถุนายน 
2562 และ 31 ธันวาคม 2562 รวมเทํากับ 600,000 บาท 
9.7 การน าหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดสี าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 ไปปรับใช ้

 คณะกรรมการบริษัทฯ มุํงพัฒนาด๎านการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯอยํางตํอเนื่อง เพื่อสะท๎อนถึง
ระบบบริหารจัดการที่โปรํงใส  มีประสิทธิภาพ  เสริมสร๎างความเชื่อมั่นตํอผู๎ถือห๎ุน นักลงทุน และผู๎มีสํวนได๎เสีย
ทุกกลํุม คณะกรรมการบริษัทฯ ได๎มอบหมายให๎คณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล ท าหน๎าที่
พิจารณานโยบายด๎านบรรษัทภิบาล แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการ จริยธรรมทางธุรกิจที่ได๎มาตรฐาน 
รวมถึงพิจารณาทบทวนหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 (CG Code) ที่ออกโดย
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เพื่อน ามาปรับใช๎ตามความเหมาะสมกับบริบทของบริษัทฯ 
และน าเสนอตํอคณะกรรมการบริษัทฯพิจารณาอนุมัต ิ โดยในปี 2562 ที่ผํานมา คณะกรรมการบริษัทฯ ในการ
ประชุม ครั้งที่ 3/2562 เมื่อวันที่  6 สิงหาคม 2562 ได๎ทบทวนนโยบายบรรษัทภิบาล และมีมติอนุมัติปรับปรุง
นโยบายดังกลําว ให๎มีความเหมาะสมกับบริบทธุรกิจของบริษัทฯ และสอดคล๎องตามกรอบการก ากับดูแลกิจการ
ที่ดีของบริษัทประกันวินาศภัย เพื่อพัฒนาด๎านบรรษัทภิบาลของบริษัทฯให๎มีมาตรฐานสูงยิ่งขึ้นเทียบเคียงได๎ใน
ระดับสากล                                

อยํางไรก็ดี มีแนวปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีบางประการ ท่ีคณะกรรมการบริษัทฯ                
ยังไมํสามารถน ามาปฏิบัติได๎ ซ่ึงมีรายละเอียดและค าช้ีแจง ดังนี ้

 

1. คณะกรรมการสรรหาและค่าตอบแทนควรประกอบด้วยกรรมการอิสระเป็นส่วนใหญ ่ 
การที่คณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล (คณะกรรมการสรรหาฯ) ไมํได๎

ประกอบด๎วยกรรมการอิสระเป็นสํวนใหญํ ไมํได๎เป็นอุปสรรคตํอการปฏิบัติหน๎าที่ท่ีดีของคณะกรรมการชุดนี้แตํ
อยํางใด เนื่องจากคณะกรรมการสรรหาฯ ปฏิบัติหน๎าที่อยํางเป็นกลางและเป็นธรรม ค านึงถึงผลประโยชน์ของ
บริษัทฯและผู๎ถือห๎ุนทุกฝ่าย ตลอดจน stakeholders   ความเห็นของกรรมการมีความหลากหลายและเป็นอิสระแกํ
กัน น าไปสํูการตัดสินใจที่ดีตามหลักมาตรฐานของอุตสาหกรรมประกันภัยและบริษัทจดทะเบียน สามารถ
ตรวจสอบได๎จากรายงานการประชุม นอกจากนี้ ในชํวง 4 ปีท่ีผํานมา คณะกรรมการสรรหาฯได๎เสนอให๎มีการ
ปรับนโยบายด๎าน CG จ านวน 3 ครั้ง และบริษัทฯได๎รับคะแนน CG จากโครงการส ารวจการก ากับดูแลกิจการ
บริษัทจดทะเบียนไทย โดยสมาคมสํงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ที่สูงนําพอใจอยํางตํอเนื่อง 

2. คณะกรรมการควรพิจารณาจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการไม่น้อยกว่า 6 คร้ังต่อป ี 
คณะกรรมการมีความเห็นวํา การประชุมคณะกรรมการอยํางน๎อย 4 ครั้งตํอปี มีความเหมาะสมแล๎ว เนื่องจาก

มีคณะกรรมการชุดยํอย 5 คณะ ปฏิบัติหน๎าที่แทนคณะกรรมการด๎วย โดยคณะกรรมการชุดยํอยรายงานผลการ
ปฏิบัติงานให๎คณะกรรมการรับทราบอยํางสม่ าเสมอ การประชุมคณะกรรมการไตรมาสละครั้ง เปิดโอกาสให๎ 
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คณะกรรมการพิจารณาผลประกอบการควบคูํกับการประชุมวาระอ่ืนๆ นอกจากนี้  หากมีการประชุม Business 
Plan หรือ Strategy Session เป็นกรณีพิเศษในปีนั้นๆ บริษัทฯจะจัดให๎มีการประชุมคณะกรรมการเพิ่มเติมจาก 4 
ครั้งตํอปี การประชุมกรรมการที่พร่ าเพรื่อเกินความจ าเป็นอาจกํอให๎เกิดภาระที่เกินความพอดีตํอฝ่ายบริหาร และ
น าไปสํูการปฏิบัติหน๎าที่ของคณะกรรมการที่มีประสิทธิภาพน๎อยลง คณะกรรมการที่ดีควรค านึงถึงประสิทธิภาพ
การประชุมมากกวําปริมาณการประชุม   

 
3. คณะกรรมการควรจัดให้มีการประเมินผลงานกรรมการเป็นรายบุคคล รวมถึงเปิดเผยหลักเกณฑ์ และ

กระบวนการในการประเมิน 
คณะกรรมการบริษัทฯและคณะกรรมการชุดยํอย มีการประเมินผลงานคณะกรรมการเป็นคณะ ไมํมีการ

ประเมินเป็นรายบุคคล เนื่องจากมีความเห็นวํา การประเมินเป็นคณะเป็นแนวทางและวิธีการประเมินที่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอแล๎ว การท างานของคณะกรรมการเป็นลักษณะการปฏิบัติงานแบบ collective deliberation  
คือ พิจารณาความเห็นที่หลากหลายของกรรมการรํวมกัน เพ่ือน าไปสํูการตัดสินใจที่ดีที่สุด นอกจากนี้ เป็นที่นํา
สังเกตวํา การประเมินเป็นรายบุคคลของบริษัทจดทะเบียนที่มีการเปิดเผยผลการประเมินมักปรากฏวําคะแนน
ประเมินของแตํละบุคคลใกล๎เคียงกันมาก ไมํมีความแตกตํางท่ีสะท๎อนให๎เห็นถึงความแตกตํางของคุณภาพการ
ปฏิบัติงานที่แท๎จริง ดังนั้น การประเมินเป็นรายบุคคลอาจไมํสามารถบอกผลการปฏิบัติงานรายบุคคลที่แท๎จริง
ได๎ และอาจไมํเหมาะกับวัฒนธรรมไทยซ่ึงมักเกรงอกเกรงใจซ่ึงกันและกัน ท าให๎การประเมินรายบุคคลเป็นการ
ประเมินที่ไมํมีความหมายในทางปฏิบัต ิ

4. ประธานกรรมการของบริษัทควรเป็นกรรมการอิสระ 
ปัจจุบัน ประธานกรรมการของบริษัทฯ คือ นายเรืองวิทย์  ดุษฎีสุรพจน์  ซ่ึงไมํได๎เป็นกรรมการอิสระ 

เนื่องจากครอบครัวดุษฎีสุรพจน์ถือห๎ุนบริษัทฯสัดสํวนร๎อยละ 62.32 บริษัทฯมีความเห็นวํา การที่ประธาน
กรรมการเป็นกรรมการอิสระหรือไมํ ไมํใชํปัจจัยแหํงความส าเร็จของการปฏิบัติหน๎าที่ท่ีดีของประธานกรรมการ
แตํอยํางใด นอกจากนี้ คณะกรรมการยังไมํเคยได๎รับทราบถึงผลงานวิจัยที่ได๎มาตรฐานนําเชื่อถือได๎ที่สามารถ
สรุปได๎ชัดเจนวํา ประธานกรรมการที่เป็นกรรมการอิสระปฏิบัติหน๎าที่ได๎ดีกวําประธานกรรมการที่ไมํใชํ
กรรมการอิสระ  

 ถึงแม๎ประธานกรรมการบริษัทฯไมํได๎เป็นกรรมการอิสระ แตํประธานกรรมการได๎ให๎ความส าคัญกับเรื่อง
บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู๎น าที่สร๎างคุณคําให๎แกํกิจการอยํางยั่งยืน เรื่อง 
Corporate Governance และให๎ความส าคัญตํอการปฏิบัติตํอผู๎ถือห๎ุนอยํางเทําเทียมกัน ดังปรากฏวํา บริษัทฯ มีผล
ประกอบการที่ดีอยํางตํอเนื่อง มีงบแสดงฐานะการเงินที่แข็งแกรํง มีอัตราผลตอบแทนตํอทุนในอัตราท่ีนําพอใจ 
และบริษัทฯได๎รับคะแนน CG ในสํวนการปฏิบัติตํอผู๎ถือห๎ุนอยํางเทําเทียมกันร๎อยละ 99 ในปี 2562 
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10.  ความรับผิดชอบต่อสังคม  
 นโยบายภาพรวม  
 บริษัทฯ ให๎ความส าคัญในการสร๎างความเจริญเติบโตอยํางยั่งยืนแกํกิจการ และยึดมั่นในหลักการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี ตลอดจน ด าเนินธุรกิจด๎วยความเป็นธรรม โปรํงใส ค านึงถึงสิทธิของผ๎ูมีสํวนได๎เสีย                
ทุกกลํุม  รวมท้ัง มีความรับผิดชอบตํอส่ิงแวดล๎อมและสังคมโดยรวม  บริษัทฯสํงเสริมและปลูกฝังให๎พนักงาน                  
มีจิตส านึกในเรื่องความรับผิดชอบตํอสังคมและส่ิงแวดล๎อม พร๎อมท้ัง สนับสนุนและให๎ความชํวยเหลือ                    
ในกิจกรรมตําง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ตํอชุมชน สังคม และส่ิงแวดล๎อม   
1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 
 บริษัทฯให๎ความส าคัญกับสิทธิขั้นพื้นฐาน และการปฏิบัติที่เป็นธรรมตํอผู๎มีสํวนได๎เสียทุกกลํุม บริษัท
ฯจึงได๎ก าหนดจริยธรรมทางธุรกิจ เพื่อให๎กรรมการ ผ๎ูบริหาร และพนักงาน ยึดถือเป็นกรอบในการปฏิบัติหน๎าที่
ให๎ส าเร็จลุลํวง ด๎วยความสุจริต  
แนวทางการประกอบธุรกิจด๎วยความเป็นธรรม มีดังนี้ 
 บริษัทฯเสริมสร๎างธุรกิจให๎มีความแข็งแกรํงและเพิ่มมูลคําแกํองค์กร เพื่อให๎ผู๎ถือห๎ุนได๎รับ

ผลประโยชน์ในระยะยาว พรอ๎มท้ัง สนับสนุนและเปิดโอกาสให๎ผู๎ถือห๎ุนใช๎สิทธิขั้นพื้นฐาน บริษัทฯ 
จัดให๎มีชํองทางการเผยแพรํข๎อมูลสารสนเทศ และเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพื่อให๎ผู๎ถือห๎ุนสามารถเข๎าถึง
ข๎อมูลขําวสารของบริษัทฯได๎ และจัดให๎มีสํวนงานผู๎ลงทุนสัมพันธ์ เพื่อท าหน๎าที่ดูแลประสานงานกับ
ผูถื๎อห๎ุน 

 บริษัทฯ มุํงมั่นพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการอยํางตํอเนื่อง พร๎อมท้ังให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และ
บริการที่ถูกต๎องเพียงพอ เพื่อให๎ลูกค๎ามีข๎อมูลในการตัดสินใจ และจัดให๎มีชํองทางและกระบวนการให๎
ลูกค๎าสามารถร๎องเรียนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานให๎มีคุณภาพยิ่งขึ้น  

 บริษัทฯปฏิบัติตํอพนักงานด๎วยความเสมอภาค ไมํแบํงแยกในเรื่องเชื้อชาติ เพศ ศาสนา อายุ  หรือ
ลักษณะสํวนบุคคลที่ไมํเกี่ยวข๎องกับการปฏิบัติงาน มีการแตํงตั้ง โยกย๎าย การให๎รางวัล โดยพิจารณา
จากความรู๎ ความสามารถ และความเหมาะสม ตลอดจน การก าหนดนโยบายเรื่องคําตอบแทนไว๎อยําง
ชัดเจน พร๎อมท้ัง จัดให๎มีการฝึกอบรม ให๎ความรู๎ เพื่อพัฒนาความรู๎และทักษะของพนักงานอยําง
สม่ าเสมอ 

 บริษัทฯ ปฏิบัติตามสัญญา หรือเงื่อนไขตํางๆ ท่ีมีกับเจ๎าหนี ้ตลอดจน บริหารกิจการให๎มีประสิทธิภาพ 
เพื่อคงความสามารถในการช าระหนี้  

 บริษัทฯก าหนดหลักเกณฑ์ ขั้นตอน การคัดเลือกคูํค๎าท่ีชัดเจนและเป็นธรรม ค านึงถึงผลประโยชน์ที่
ได๎รับท้ังสองฝ่าย ตลอดจนปฏิบัติตามสัญญา  หรือเงื่อนไขตํางๆ ท่ีมีกับคูํค๎า 

 บริษัทฯไมํสนับสนุนการกระท าใดที่เป็นการลํวงละเมิดลิขสิทธ์ิตามกฎหมาย หรือเครื่องหมาย               
ทางการค๎า ตลอดจนใช๎ประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญา โดยที่ไมํได๎รับอนุญาตจากผู๎เป็นเจ๎าของ 
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2. กิจกรรมต่อต้านการคอร์รัปชั่น      

บริษัทฯ ยังคงมํุงม่ันในการด าเนินธุรกิจภายใต๎หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยมีอุดมการณ์ในการ
ด าเนินธุรกิจอยํางโปรํงใสและมีคุณธรรม ยึดมั่นในความรับผิดชอบตํอผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียทุกกลํุม ตามหลัก 
บรรษัทภิบาลที่ดีและจรรยาบรรณที่บริษัทฯ ก าหนดไว ๎

เพื่อแสดงเจตนารมณ์และความมุํงมั่นในการตํอต๎านคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ จึงได๎เข๎ารํวมการประกาศ
เจตนารมย์กับแนวรํวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตํ อต๎านการทุจริต (Collective Action 
Coalition Against  Corruption : CAC) ในปี 2561  และก าหนดแนวทางปฏิบัติตํอเนื่อง ดังนี้  
 - จัดท าหนังสือเพื่อขอความรํวมมือการปฏิบัติตามแนวทางการตํอต๎านการทุจริตคอร์รัปชั่น
ของบริษัทฯตํอคูํค๎าและผู๎ให๎บริการ  
 - จัดให๎มีการอบรมในเรื่ องการตํอต๎านการคอร์รัปชั่นเพ่ือปลูกฝังพนักงานเกี่ยวกับเรื่อง
คุณธรรม จริยธรรมและชี้ให๎เห็นวัฒนธรรมที่ต๎องตระหนักและยึดถือปฏิบัติ และเพื่อเป็นการ
สํงเสริม  พัฒนาด๎านจิตใจให๎มีคุณธรรม ทั้งยังสามารถท าให๎เกิดจิตส านึกที่ดีอันสํงผลตํอการเกิด
ความซ่ือสัตย์สุจริต  
 - จัดให๎มีการ ลงนามรับทราบและถือปฏิบัติ ตาม จริยธรรมทางธุรกิจ เพื่อเป็นการรับทราบ
และถือปฏิบัติอยํางเครํงครัด  
 - ก าหนดให๎มีระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู๎มีอ านาจในการอนุมัติจํายเงินและวงเงินที่รับผิดชอบ โดย
ต๎องมีเอกสารหลักฐานที่ชัดเจน รวมท้ังกระบวนการควบคุมภายในเพื่อติดตามดูแลและควบคุมระบบการรายงาน
ทางการเงินให๎เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี รวมถึงปรับปรุงกระบวนการท างานของทุกสํวนงานให๎มี
ประสิทธิภาพ เพื่อตํอต๎านการคอร์รัปชั่นและประพฤติมิชอบ 
 -จัดให๎มีชํองทางการส่ือสารส าหรับแจ๎งเบาะแส มีมาตรการคุ๎มครองผ๎ูร๎องเรียนตลอดจนมีกระบวนการ
ตรวจสอบทุกเบาะแสที่ได๎รับแจ๎งอยํางเป็นธรรม 
การป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชั่น   
 ด๎วยตระหนักดีวําการให๎หรือรับสินบนและการคอร์รัปชั่นนั้น เป็นภัยร๎ายแรงที่ท าลายการแขํงขันอยําง
เสรีและเป็นธรรม รวมท้ังกํอให๎เกิดความเสียหายตํอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม บริษัทฯ จึงยึดมั่นที่จะด าเนิน
ธุรกิจด๎วยความซ่ือสัตย์ โปรํงใสและเป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยได๎ให๎ความส าคัญในการ
ตํอต๎านการให๎หรือรับสินบนและการคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ คณะกรรมการบริษัทฯ จึงพิจารณาก าหนด  

1. นโยบายตํอต๎านการคอร์รัปชั่น 
2. แนวทางปฏิบัติตามนโยบายตํอต๎านการคอร์รัปชั่น เรื่อง การให๎/รับ ของขวัญ ของก านัล การเล้ียง

รับรอง หรือผลประโยชน์อ่ืนใด 
3. แนวทางปฏิบัติการแจ๎งเบาะแส การร๎องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชั่น 
4. มาตรการตํอต๎านการคอร์รัปชั่น 
5. คูํมือการบริหารความเส่ียงด๎านการทุจริตคอรร์ัปชั่น 
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เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของ  กรรมการ  ผ๎ูบริหาร พนักงานของบริษัทฯ  ให๎เป็นไปตาม

นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข๎องกับการทุจริตคอร์รัปชั่น และเพื่อป้องกันมิให๎บริษัทฯ อันรวมไปถึงกรรมการ 
ผู๎บริหาร พนักงาน และผู๎เกี่ยวข๎อง ฝ่าฝืนกฎหมายตํอต๎านการให๎หรือรับสินบนและการคอร์รัปชั่น โดยได๎
เผยแพรํนโยบายไว๎บนเว็บไซต ์www.smk.co.th  และ ระบบ Intranet ของบริษัทฯ    
มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับของผู้ร้องเรียน 

เพื่อเป็นการคุ๎มครองสิทธิของผ๎ูร๎องเรียนและผู๎ให๎ข๎อมูลที่กระท าโดยเจตนาสุจริต บริษัทฯจะปกปิดชื่อ ท่ี
อยูํ หรือข๎อมูลใด ๆ ที่สามารถระบุตัวผู๎ร๎องเรียนหรือผู๎ให๎ข๎อมูลได๎ และเก็บรักษาข๎อมูลของผ๎ูร๎องเรียนและผู๎ให๎
ข๎อมูลไว๎เป็นความลับ โดยจ ากัดเฉพาะผ๎ูรับผิดชอบในการด าเนินการตรวจสอบเรื่องร๎องเรียนเทํานั้นที่จะเข๎าถึง
ข๎อมูลดังกลําวได๎ ท้ังนี้ ผู๎ได๎รับข๎อมูลจากการปฏิบัติหน๎าที่ท่ีเกี่ยวข๎องกับเรื่องร๎องเรียน มีหน๎าที่เก็บข๎อมูล                
ข๎อร๎องเรียน และเอกสารหลักฐานของผ๎ูร๎องเรียนและผู๎ให๎ข๎อมูลไว๎เป็นความลับ ห๎ามเปิดเผยข๎อมูลแกํบุคคลอ่ืนที่
ไมํมีหน๎าที่เกี่ยวข๎อง เวน๎แตํเป็นการเปิดเผยตามหน๎าที่ท่ีกฎหมายก าหนด 
การด าเนินการเมื่อได้รับเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับการคอร์รัปชั่น 

1. รวบรวมข๎อเท็จจริงที่เกี่ยวกับเรื่องร๎องเรียนการคอร์รัปชั่น 
2. ประมวลผล กล่ันกรองข๎อมูล และ ก าหนดมาตรการเพื่อพิจารณาขั้นตอน วิธีการจัดการ ในแตํละเรื่อง

และด าเนินการแก๎ไขอยํางเหมาะสม 
3. รายงานผลให๎ผู๎ร๎องเรียน ผู๎ถูกร๎องเรียน ผู๎ให๎ความรํวมมือในการตรวจสอบเรื่องร๎องเรียนหรือบุคคลอ่ืน 

ตามความจ าเป็นและเหมาะสมทราบ โดยกรรมการผ๎ูจัดการ และ/หรือกรรมการตรวจสอบ จะติดตามผล
ความคืบหน๎าเป็นระยะ กรณีที่เป็นเรื่องกํอความเสียหายตํอบริษัทฯอยํางมีนัยส าคัญ คณะกรรมการ 
ตรวจสอบหรือกรรมการผ๎ูจัดการ จะต๎องรายงานข๎อเท็จจริงและผลการสอบสวนให๎คณะกรรมการ
บริษัทฯรับทราบ 

ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน  
 คณะกรรมการบริษัทฯ ได๎จัดชํองทางเพื่อให๎พนักงานและผู๎มีสํวนได๎เสียทุกกลํุม สามารถร๎องเรียน  แจ๎ง
เบาะแสการกระท าผิด หรือแสดงความคิดเห็นตําง ๆ ได๎ โดยผํานชํองทางของบริษัทฯ ดังนี ้
 1. ทางโทรศัพท์ ทีห่มายเลข 

 หนํวยงานรับเรื่องร๎องเรียน (Complain Unit) โทร: 02-3787000 ตํอ 7177 – 7181 
2. ทางเว็บไซต์ของบริษัท www.smk.co.th  
3. กรอกแบบฟอร์ม แสดงความคิดเห็น ได๎ทุกสาขาท่ัวประเทศ 
4. ทางไปรษณีย์ โดยจําหน๎าซองถึง 

 ประธานกรรมการตรวจสอบ 

 กรรมการผ๎ูจัดการ 
 ผู๎จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

http://www.smk.co.th/
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 โดยส่งมาตามที่อยู ่ดังนี ้
 บริษัท สินมั่นคงประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 

 เลขที ่313 ถนน ศรีนครินทร ์แขวงหัวหมาก เขตบางกะป ิกรุงเทพฯ 10240 
 

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน  
บริษัทฯเคารพในสิทธิศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ โดยไมํเลือกปฏิบัติตํอบุคคลใดด๎วยเรื่องเชื้อชาติ              

สีผิว ศาสนา เพศ อายุ หรือสถานภาพอ่ืนใดที่ถือเป็นสิทธิมนุษยชน บริษัทฯตั้งมั่นอยูํบนหลักของความเสมอภาค
และเสรีภาพ สํงเสริมการปฏิบัติตามกฎหมายสิทธิมนุษยชน ตลอดจนสนับสนุนการปกป้องสิทธิมนุษยชนตาม
ขอบเขตอ านาจที่เอ้ืออ านวย 

บริษัทฯให๎เกียรติในคุณคําของความเป็นมนุษย์เสมอเหมือนกัน ปฏิบัติตํอพนักงานอยํางเสมอภาคและ
เทําเทียมกัน ไมํเลือกปฏิบัติตํอบุคคลใด ๆ ในเรื่องการจ๎างงาน และไมํมีข๎อจ ากัดด๎วยเรื่องเชื้อชาติ สีผิว ศาสนา 
เพศ อายุ หรือสถานภาพอ่ืนใดที่ถือเป็นสิทธิมนุษยชน บริษัทฯ จัดให๎มีชํองทางการร๎องทุกข์ส าหรับพนักงานโดย
พนักงานที่ประสบปัญหาในเรื่องตําง ๆ สามารถแจ๎งเรื่องร๎องเรียนผํานผู๎บังคับบัญชาของตนได๎โดยตรง หรือผําน
ชํองทางผ๎ูจัดการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล นอกจากนี้ บริษัทฯยังมีการจัดท าข๎อบังคับด๎านแรงงานที่มีมาตรฐาน 
และได๎รับการรับรองจากกระทรวงแรงงาน 

 
4. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
 บริษัทฯให๎ความส าคัญกับพนักงานโดยถือวําพนักงานคือทรัพยากรส าคัญที่มีสํวนชํวยให๎เป้าหมายของ
บริษัทฯบรรลุผลส าเร็จ ตลอดจนปฏิบัติตํอพนักงานอยํางเป็นธรรม เทําเทียมกัน และเคารพในสิทธิของพนักงาน 
 บริษัทฯ มีการสรรหาวําจ๎างท่ีโปรํงใส  ยึดตามคุณสมบัติและความสามารถตามต าแหนํงงาน  พนักงาน
ได๎รับคําตอบแทน การขึ้นคําจ๎าง และโบนัสตามผลงานประจ าปีของพนักงานที่เหมาะสมตามต าแหนํงหน๎าที่และ
ตามศักยภาพ บริษัทฯมีการพิจารณาทบทวนปรับปรุงแก๎ไขระเบียบสวัสดิการตําง ๆ ให๎มีความเหมาะสมอยูํเสมอ  
 บริษัทฯมีระเบียบหลักเกณฑ์ท่ีเป็นธรรมและเสมอภาคส าหรับการคัดเลือก การแตํงตั้ง และการโยกย๎าย
ต าแหนํงของพนักงาน โดยมีการเสนอพิจารณาตามคุณสมบัตแิละความเหมาะสม นอกจากนีใ้นการเสนอลงโทษ
ทางวินัย  บริษัทฯมกีารตั้งคณะกรรมการสอบวินัยพนักงาน และด าเนินการอยํางมีหลักการและเหตุผล ภายใต๎
ข๎อก าหนดในข๎อบังคับการท างาน 

ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน 
 บริษัทฯสนับสนุนให๎พนักงานมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี จึงได๎จัดให๎มคีณะกรรมการความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล๎อมในการท างาน (คปอ.) ทั้งส านักงานใหญํและสาขา  เพื่อท าหน๎าทีพ่ัฒนา ปรับปรุง 
สภาพแวดล๎อมในที่ท างานของบริษัทฯ และติดตามระบบความปลอดภัย อาชีวอนามัย และให๎เป็นไปตาม 
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กฎหมายวําด๎วยความปลอดภัยในการท างาน และ/หรือมาตรฐานความปลอดภัยในการท างาน คณะกรรมการ
ความปลอดภัยฯ ยังมีหน๎าทีจ่ัดท านโยบาย แผนงานประจ าปี กิจกรรมด๎านความปลอดภัย หรือโครงการ                 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล๎อมในการท างาน อาทิ  การรณรงค์ภายในองค์กร “โครงการขับขี่ปลอดภัยคาดเข็ม
ขัดนิรภัยใสํหมวกกันน็อค” โดยมีเป้าหมายเป็นองค์กรที่ปราศจากอุบัติเหตุและความสูญเสียจากการเกิดอุบัติเหตุ 
การประสบอันตราย หรือการเจ็บป่วยอันเนื่องจากการท างาน หรือความไมํปลอดภัยในสถานที่ท างานอันเกิดการ
สูญเสียชีวิตและทรัพย์สิน 
 คณะกรรมการความปลอดภัยฯได๎ด าเนินการตรวจพื้นที่อาคารส านักงาน และจัดประชุมเพื่อเสนอแนะ
แนวทางการปรับปรุงด๎านความปลอดภัยให๎ดียิ่งขึ้น ตลอดจนติดตามความคืบหน๎าการแก๎ไขปรับปรุงเป็นประจ า
ทุกเดือน นอกจากนี้ บริษัทฯยังได๎ตรวจสอบและเปล่ียนอุปกรณ์เครื่องใช๎ไฟฟ้าตามมาตรฐานอายุการใช๎งาน 
ตรวจสอบและปรับปรุงระบบแอร์  ไฟแสงสวํางภายในอาคาร  และน้ าดื่มพนักงานให๎ได๎มาตรฐานถูกสุขลักษณะ 
รวมถึงการตรวจสอบมาตรฐานความสะอาดร๎านอาหารสวัสดิการให๎ตรงตามมาตรฐานที่ก าหนด   
 ในปี 2562 ที่ผํานมา บริษัทฯได๎จัดให๎มีการอบรมการเกิดเหตุเพลิงไหม๎ในส านักงานใหญํ รวมถึงสาขาท่ี
มีพนักงานเป็นจ านวนมาก  การใช๎อุปกรณ์ดับเพลิงและซ๎อมอพยพหนีไฟประจ าปี  เพื่อให๎พนักงานรู๎สาเหตุการ
เกิดเพลิงไหม๎และการใช๎อุปกรณ์ระงับเหตุเบ้ืองต๎น  รวมถึงหากเกิดเหตุฉุกเฉินภายในอาคาร พนักงานจะสามารถ
ลงจากอาคารไปยังจุดรวมพลได๎อยํางถูกวิธีและมีความปลอดภัย 
 
 ทั้งนี้  ในปี 2562 พบวํามีอัตราพนักงานที่ลาหยุดจากอุบัติเหตุเนื่องจากการท างานแบํงเป็นกรณีตําง ๆ 
ดังนี้  
 

กรณีบาดเจ็บของพนักงาน ชาย หญิง รวม 

ไมํหยุดงาน - - - 

หยุดงาน 3 - 3 

ทุพพลภาพ - - - 

เสียชีวิต - - - 

รวม 3 - 3 

 
ด้านสวัสดิการ 

 บริษัทฯพิจารณาปรับปรุงสวัสดิการของพนักงานให๎มีความสอดคล๎องกบัภาวะเศรษฐกิจอยูํเสมอ โดยจัด
ให๎มีคณะกรรมการด๎านสวัสดิการ ท าหน๎าที่ดูแลเรื่องสวัสดิการของพนักงานให๎มีความเทําเทียมกัน ตลอดจน
รํวมหารือและให๎ข๎อเสนอแนะตํอคณะกรรมการคําจ๎าง ในเรื่องผลตอบแทนและสวัสดิการตํางๆของพนักงาน
เพื่อให๎มีความเหมาะสม และเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด  นอกจากนี้ บริษัทฯได๎จัดสิทธิประโยชนด์๎านอ่ืนๆ 
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ให๎แกํพนักงาน อาทิ กองทุนส ารองเล้ียงชีพ คํารักษาพยาบาล กระเช๎าเยี่ยมผ๎ูป่วยใน และสวัสดิการเงินกู๎พนักงาน 
เป็นต๎น 
      บริษัทฯสํงเสริมให๎พนักงานมีสุขภาพดี โดยจัดให๎มีห๎องพยาบาล และ การตรวจสุขภาพประจ าปี  
ตลอดจนส่ือสารกับพนักงานให๎รับทราบข๎อมูลเกี่ยวกับโรคภัยตํางๆ และแนวทางการรักษาสุขภาพ เพื่อให๎
พนักงานตระหนักถึงความส าคัญของการมีสุขภาพท่ีดี  
         ด้านการพัฒนาบุคลากร 

ในปี 2562 การด าเนินงานในสํวนของการพัฒนาบุคลากรยังคงมํุงเน๎นพัฒนาความรู๎ ทักษะ ทัศนคตทิี่ดี 
และศักยภาพให๎กับพนักงานในทุกระดับอยํางตํอเนื่อง โดยมีการจัดฝึกอบรมพัฒนาพนักงานด๎วยหลักสูตรที่
เหมาะสม มีทั้งการอบรมภายใน (In-house) และการสํงพนักงานไปอบรมกับสถาบันภายนอก (Public Training) 
เพื่อให๎สอดคล๎องกับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ของบริษัทฯ ที่มํุงเน๎นการพัฒนาบุคลากรให๎มีคุณภาพและศักยภาพสูง 
มีการให๎โอกาสในการเรียนรู๎และพัฒนาตนเอง ผลักดันให๎พนักงานได๎ใช๎ศักยภาพท่ีมีอยูํให๎เกิดประโยชน์สูงสุด 
นอกจากนี้ยังได๎เรียนรู๎วิธีการท างานที่คลํองตัว รวดเร็ว วิธีการขับเคล่ือนองค์กรอยํางพร๎อมเพรียง เพื่อให๎ได๎
ผลส าเร็จตามเป้าหมายที่เร็วขึ้น รวมถึงการเพิ่มศักยภาพให๎กับพนักงานเพื่อก๎าวทันยุค Technology Disruption 
โดยการจัดอบรมพฒันา หลักสูตรทักษะความสามารถด๎าน Digital ตํอเนื่องกันมา 3 ปี เพื่อพัฒนาขีด
ความสามารถการท างานด๎วยเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต โดยการพัฒนาบุคลากรของบริษัทฯ แบํงเป็น 3 กลํุม
หลัก ได๎แกํ  

 การพัฒนาเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
 การพัฒนาพนักงานกลํุมก าลังส าคัญของหนํวยงาน 
 การพัฒนาพนักงานกลํุม ผ๎ูมีศักยภาพ 

 

 

5. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
 บริษัทฯ มุํงมั่นสร๎างสรรค์ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพและตรงตามความต๎องการที่หลากหลายของผู๎บริโภค 
เชํน ประกันภัยรถยนต์ประเภทตํางๆ อาทิ ประกัน 3+ คุ๎มครองสุขภาพ ทีคุ่๎มครองท้ังรถคูํกรณีและรถประกัน 
โดยมีความคุ๎มครองประกันสุขภาพส าหรับคนไข๎ใน (IPD) ประกันภัยรถยนต์ 2+ตามใจ ทีคุ่๎มครองรถประกันทั้ง
การชนและสูญหายไฟไหม๎ ที่สามารถเลือกวงเงินคุ๎มครองตัวรถยนต์และสูญหายไฟไหม๎ได๎ตามใจ  ประกันภัย

รถยนต์ตามไมล์ 2  ซ่ึงเป็นประกันประเภท 1 ส าหรับลูกค๎าท่ีขับรถน๎อย มีความเส่ียงน๎อย ประกันภัยรถยนต์คนดีฯ 

ประกันประเภท 1 ซํอมอํูทั่วไป ที่เบี้ยประกันภัยสอดคล๎องกับข๎อมูลผู๎ซ้ือประกัน นอกจากนี้  ยังมีประกันสุขภาพ 
เชํน ประกันสุขภาพเหมาจําย  ท่ีให๎ความคุ๎มครองท้ังผ๎ูป่วยใน(IPD) และผู๎ป่วยนอก (OPD) คุ๎มครองวงเงินคํา
รักษาพยาบาลแบบเหมาจํายตามจริง   ประกันสุขภาพ 60 ยังฟิต ส าหรับผ๎ูสูงวัยที่มีอายุตั้งแตํ 61 ถึง 65 ปี ทีใ่ห๎
ความคุ๎มครองสุขภาพและอุบัติเหต ุ ประกัน SMK Health Care  ประกันสุขภาพท่ีให๎ความคุ๎มครองคํารักษา 
พยาบาลกรณีผู๎ป่วยใน (IPD) ส าหรับผ๎ูเอาประกันที่มีอายุตั้งแตํ 11- 60 ปี (ตํออายุถึง 65 ปีบริบูรณ์) นอกจากนี้   
ยังมีประกันภัยอ่ืนๆ  เชํน ประกันภัยบ๎านอยูํอาศัยรักษ์บ๎าน ทีใ่ห๎ความคุ๎มครองท่ีอยูอําศัย บ๎านเดี่ยว บ๎านจดัสรร 
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ที่รับความเสียหายตํอส่ิงปลูกสร๎างและทรัพย์สินภายในจากไฟไหม ๎ฟ้าผํา ภัยระเบิด ภัยจากยวดยานพาหนะ ภัย
จากอากาศยาน ภัยเนื่องจากน้ า และภัยธรรมชาต ิ  

บริษัทฯ จัดท า SMK Blog (smkinsurance.blogspot.com) เพื่อเป็นชํองทางเผยแพรํบทความที่นําสนใจ
และข๎อมูลที่เป็นประโยชน์ตํอผู๎บริโภคทั่วไป อาทิ เรื่องการใช๎รถยนต์ การดูแลรักษาสุขภาพ ความรู๎เกี่ยวกับ
ประกันวินาศภัย และการทํองเที่ยว   นอกจากนี้ บริษัทฯให๎ความส าคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพด๎านบริการ 
โดยมีการก าหนดมาตรฐานการบริการ และส ารวจความคิดเห็นของลูกค๎า เพื่อปรับปรุงการบริการให๎ดียิ่งขึ้น 
ตลอดจนจัดฝึกอบรมพนักงานทุกระดับอยํางสม่ าเสมอ ให๎มีความรู๎ ความเข๎าใจในงานบริการ บริษัทฯมีศูนย์ Call 
Center ที่ให๎บริการรับแจ๎งอุบัติเหต ุรับแจ๎งท าประกัน รับฟังข๎อเสนอแนะ หรือตอบค าถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และ
บริการจากทางลูกค๎า ตลอด 24 ชั่วโมง  
6. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
 บริษัทฯตระหนักถึงหน๎าที่การมีสํวนรํวมอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ พร๎อมท้ังปลูกฝังให๎พนักงานใช๎
ทรัพยากรและพลังงานที่มีอยูํจ ากัดอยํางประหยัด ตลอดจนใสํใจดูแลรักษาส่ิงแวดล๎อม บริษัทฯมีแนวปฏิบัติ               
ในการดูแลรักษาส่ิงแวดล๎อม ดังนี้  

 บริษัทฯปลูกฝังให๎พนักงานทุกระดับตระหนักรู๎ถึงคุณคําของทรัพยากรและพลังงานที่มีอยูํจ ากัด และ
สํงเสริมการใช๎ทรัพยากรอยํางประหยัด เชํน การใช๎น้ าประปาอยํางประหยัด การปิดไฟในบริเวณที่ไมํ
จ าเป็น การตั้งคําพักหน๎าจอคอมพิวเตอร์ เมื่อไมํมีการใช๎งานทุก 10 นาที ปิดหน๎าจอคอมพิวเตอร์ในชํวง
พักกลางวัน และสนับสนุนการใช๎บันไดแทนลิฟท์ 

 ก าหนดผู๎ท าหน๎าที่รับผิดชอบดูแลอุปกรณ์ไฟฟ้าและประปา พร๎อมท้ังจัดให๎มีการออกส ารวจและ
ตรวจสอบประสิทธิภาพของอุปกรณ์ไฟฟ้าและประปาอยํางสม่ าเสมอ เพื่อป้องกันการสูญเสียพลังงาน
และทรัพยากรโดยเปลําประโยชน ์

 ดูแลเรื่องการจัดเก็บขยะมูลฝอยในสถานที่ท างานให๎เป็นระเบียบเรียบร๎อย ไมํให๎สํงผลกระทบตํอ
สภาพแวดล๎อมในการท างานและบริเวณใกล๎เคียง 

 บริษัทฯสนับสนุนการใช๎ถุงผ๎า เพื่อลดพลาสติกและภาวะโลกร๎อน โดยจัดกิจกรรมตํางๆดังนี้  
- แจกกระเป๋าผ๎าส าหรับลูกค๎า และ partner ในชํวงเทศกาลปีใหม ํ
- แจกกระเป๋าผ๎าของบริษัทฯ เพื่อสนับสนุนกิจกรรมของหนํวยงานตํางๆ ท้ังในสํวนของรัฐบาลและ   
  เอกชน  ได๎แกํ สมาคมประกันวินาศภัยไทย  มูลนิธิเพื่อเด็กและเพื่อผู๎พิการ  ศูนย์เยาวชน  โรงเรียน 
  และมหาวิทยาลัยในกรุงเทพฯและตํางจังหวัด 
-แจกกระเป๋าผ๎าส าหรับลูกค๎าและประชาชนทั่วไป ท่ีเข๎ารํวมตรวจสุขภาพในบูธ Fit 4 You ประกัน 
 สุขภาพตามฟิต ตามก๎าว ที่จัดขึ้นในห๎างสรรพสินค๎าและชํองทาง Modern Trade จ านวนกวํา 10 แหํง 
 ตลอดทั้งปี 2562 และที่บูธของบริษัทฯในงานสัปดาห์ประกันภัย 2562  

 บริษัทสํงเสริมและรณรงค์ให๎พนักงานรู๎จักคุณคําและลดจ านวนการใช๎กระดาษ โดยให๎พนักงานใช๎กระดาษ
ท้ังสองหน๎า การสํงเอกสารผํานการแสกนแทนการพิมพ์ รวมถึงการน าซองจดหมายกลับมาใช๎ภายในบริษัทฯ 
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 บริษัทฯใช๎ระบบใบแจ๎งยอดคําใช๎จํายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Statement) กับตัวแทนของบริษัทฯ เพื่อเป็น  
การลดการใช๎กระดาษ และลดก๏าซเรือนกระจกจากเครื่องพิมพ ์ทั้งยังสะดวก รวดเร็ว และงํายตํอการ
จัดเก็บข๎อมูลของตัวแทน 

 บริษัทฯจัดท าโครงการ ชวนรัก(ษ)์โลก ไมํรับกรมธรรม์กระดาษ เมื่อลูกค๎าซ้ือประกันรถยนต์               
ภาคสมัครใจผําน แอปพลิเคชั่น SMK aLL และเลือกรับ E-policy ลูกค๎าจะได๎รับเพิ่ม 300 คะแนน 
เพื่อให๎ลูกค๎าได๎มีสํวนรํวมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล๎อม 

7. การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 
 บริษัทฯตระหนักถึงความส าคัญของชุมชนและสังคมท่ีเข๎มแข็ง และมุํงเน๎นการเสริมสร๎างธุรกิจของ
องค์กรให๎แข็งแกรํงควบคูํไปกับการพัฒนาชุมชนและสังคม โดยได๎ด าเนินโครงการที่เป็นประโยชน์ตํอชุมชน
และสังคมโดยรวม ท้ังในด๎านการศึกษาและสาธารณสุข ตลอดจนปลูกจิตส านึกของพนักงานในองค์กรให๎เป็นผู๎
มีจิตอาสาและบ าเพ็ญประโยชน์ตํอชุมชนและสังคม นอกจากนี้ บริษัทฯได๎มีการส ารวจ ตรวจสอบ สภาพ 
ของชุมชนและสังคมโดยรอบท่ีตั้งของบริษทัฯและสาขาบริษัทฯ วําไมํมีผ๎ูใดได๎รับผลกระทบทางลบจากการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ  
 ในปี 2562 บริษัทฯ ได๎ด าเนินโครงการและกิจกรรมตําง ๆ เพื่อรํวมพัฒนาชุมชนและสังคม ดังนี ้
 โครงการร่วมบริจาคโลหิตกับสภากาชาดไทย 
 บริษัทฯ ให๎การสนับสนุนแผนการบริจาคโลหิตประจ าปี 2562 ของศูนย์บริจาคโลหิตแหํงชาติ 
สภากาชาดไทย โดยจัดกิจกรรมรณรงค์ให๎พนักงานของบริษัทฯ เข๎าใจถึงความส าคัญของการบริจาคโลหิต เพ่ือ
เป็นประโยชน์ตํอผู๎ป่วยหรือผู๎ท่ีต๎องการได๎รับโลหิตในยามจ าเป็นทั่วประเทศ และได๎จัดให๎พนักงานรํวมบริจาค
โลหิตกับหนํวยรับบริจาคโลหิตเคล่ือนทีข่องสภากาชาดไทยเป็นประจ าทุกไตรมาส โดยมีปริมาณโลหิตที่ได๎รับ
บริจาคทั้งส้ินจ านวน 95,600 ซีซี 
 โครงการสินมั่นคงอยากเห็นเด็กไทยสุขภาพด ี
 บริษัทฯ ได๎สานตํอกิจกรรมบริจาคอุปกรณ์เครื่องใช๎ในห๎องพยาบาลและเวชภัณฑ์ พร๎อมอุปกรณ์กีฬา
ให๎กับโรงเรียนที่ขาดแคลน ภายใต๎โครงการ “สินมั่นคงอยากเห็นเด็กไทยสุขภาพด”ี  ปีท่ี 5 โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อสํงเสริมให๎เยาวชนมีสุขภาพแข็งแรงด๎วยการออกก าลังกาย และมีห๎องพยาบาลในโรงเรียนที่พร๎อมด๎วย
อุปกรณ์และเวชภัณฑ์ท่ีมีมาตรฐาน เพื่อรองรับนักเรียน ครู และบุคลากรของโรงเรียน ส าหรับการรักษาพยาบาล
ในเบื้องต๎นได๎อยํางท่ัวถึงยิ่งขึ้น โดยบริษัทฯ ได๎ด าเนินการมอบอุปกรณ์เครื่องใช๎ในห๎องพยาบาลและเวชภัณฑ์ 
พร๎อมด๎วยอุปกรณ์กีฬาให๎แกํโรงเรียนจ านวน 7 แหํง ได๎แกํ   
- โรงเรียนบ๎านวังปลา จังหวัดจันทบุร ี  - โรงเรียนบ๎านน้ ากรํอย จังหวัดระยอง 
- โรงเรียนบ๎านเขาปูน จังหวัดนครสวรรค ์  - โรงเรียนวัดศรีกุญชร จังหวัดอํางทอง 
- โรงเรียนบ๎านมาบเหียง จังหวัดปราจีนบุร ี - โรงเรียนวัดคลองโพธ์ิ จังหวัดนครนายก 
- โรงเรียนบ๎านหนองบัว จังหวัดลพบุร ี
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 กิจกรรมสินมั่นคงมินิมาราธอน คร้ังที่ 6 
 บริษัทฯ จัดกิจกรรมเดิน-วิ่งการกุศลเพื่อสุขภาพ “สินมั่นคงมินิมาราธอน ครั้งที่ 6”  ณ อุทยานประวัต ิ
ศาสตร์สุโขทัย อ าเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย เพื่อสํงเสริมให๎ลูกค๎าและประชาชนทั่วไปใสํใจรักษาสุขภาพด๎วยการ
ออกก าลังกาย รวมถึงมอบรายได๎จากการจัดกิจกรรมดังกลําว ให๎กับโรงเรียนบ๎านแมํทุเลาใน อ าเภอทุงํเสล่ียม 
จังหวัดสุโขทัย  เพื่อสมทบทุนปรับปรุงซํอมแซมอาคารเรียน  
 พันธมิตรสมทบโครงการ  FRIENDS FOR LIFE 
 บริษัทฯ มอบเงินสนับสนุนจ านวน 500,000 บาท เพื่อรํวมเป็นพันธมิตรสมทบของโครงการ FRIENDS 
FOR LIFE ซ่ึงเป็นความรํวมมือของกลํุมธนาคารทิสโก๎ องค์กรเอกชน พันธมิตร เพื่อต๎องการระดมทุนทรัพย์ 
สมทบทุนจัดซ้ืออุปกรณ์เครื่องมือแพทย์ให๎แกํโรงพยาบาลรัฐ 5 แหํงได๎แกํ โรงพยาบาลศิริราช, โรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ,์ โรงพยาบาลรามาธิบดี, โรงพยาบาลราชวิถี และโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ  ซ่ึงแตํละ
แหํงเป็นศูนย์รองรับผ๎ูป่วยจากทั่วประเทศหลายล๎านคนตอํป ี
 สนับสนุนกิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ ประจ าปี 2562 
 บริษัทฯ มอบของขวัญส าหรับจัดกิจกรรมวันเด็กแหํงชาติ ประจ าปี 2562 มูลคํากวํา 25,000 บาท ให๎กับ
หนํวยงานตําง ๆ อาทิสมาคมประกันวินาศภัยไทย, ศูนย์เยาวชนบางกะป,ิ ศูนย์เยาวชนคลองกุํม, ศูนย์เยาวชนวชิร
เบญจทัศ, โรงเรียนวัดแสนเกษม, โรงเรียนสุเหรําวังใหญํ และโรงเรียนล าสาลี (ราษฎร์บ ารุง) เพื่อรํวมเป็นสํวน
หนึ่งในการสํงมอบความสุขสนุกสนานให๎แกํเด็ก ๆ อีกทั้งยังเป็นการสนับสนุนกิจกรรมวันเด็กแหํงชาติของ
ชุมชนในพื้นที่บริเวณใกล๎เคียง 
 สนับสนุนเงินและสิ่งของ เพื่อช่วยเหลือเด็ก โรงเรียนวัดตาลเจ็ดช่อ จังหวัดอ่างทอง 
 บริษัทฯ มอบเงินจ านวน 45,000 บาท และเงินบริจาคจากพนักงานจ านวน 10,112 บาท พร๎อมเครื่อง
อุปโภคบริโภครวมมูลคํากวํา 60,000 บาท ให๎แกํวัดตาลเจ็ดชํอ จังหวัดอํางทอง เพื่อสนับสนุนโครงการส าหรับ
เด็กก าพร๎า 
 สนับสนุนโครงการเมล็ดพันธุ์ประกนัภัยเพื่อชุมชน ฟื้นฟูโรงเรียนเพื่อเด็กๆ อุบลราชธาน ี

 บริษัทฯ สนับสนุนเงินบริจาค จ านวน 20,000 บาท ให๎กับโครงการ “เมล็ดพันธ์ุประกันภัย เพื่อชุมชน”  
ที่จัดขึ้นโดยนิตยสาร Thailand Insurance เพื่อชํวยเหลือและฟื้นฟูพื้นที่ที่ได๎รับความเสียหายจากภัยน้ าทํวมใน จ.
อุบลราชธานี จ านวน 2 แหํงได๎แกํ โรงเรียนบ๎านผักหยําและโรงเรียนบ๎านไรํใต๎ ซ่ึงท้ัง 2 โรงเรียนได๎รับภัย 
น้ าทํวมอยํางหนัก สํงผลให๎สภาพอาคารเรียน ห๎องเรียน วัสดุอุปกรณ์ตํางๆ ได๎รับความเสียหายเป็นอยํางมาก 
 สนับสนุนอุปกรณ์เรือนพยาบาลและอุปกรณ์กีฬา ให้กับโรงเรียนบ้านบางแรด จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 บริษัทฯ มอบอุปกรณห๎์องพยาบาลและอุปกรณ์กีฬา ให๎กับโรงเรียนบ๎านบางแรด อ าเภอปากพนัง  
จังหวัดนครศรีธรรมราช  เพื่อสํงเสริมให๎เยาวชนมีสุขภาพแข็งแรงด๎วยการออกก าลังกาย และมีอุปกรณ์ในห๎อง
พยาบาลที่เพียงพอตํอการใช๎ปฐมพยาบาลเบื้องต๎น 
 ท าบุญเลี้ยงอาหารกลางวันเด็ก สถานสงเคราะห์เด็กชายบ้านศรีธรรมราช  
 บริษัทฯ รํวมท าบุญเล้ียงอาหารกลางวันเด็กสถานสงเคราะห์เด็กชายบ๎านศรีธรรมราช  อ าเภอเมือง  
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จังหวัดนครศรีธรรมราช  พร๎อมมอบพัดลมส าหรับใช๎ในห๎องนอน และอุปกรณ์กีฬาเพื่อสํงเสริมให๎เยาวชนมี
สุขภาพแข็งแรงดว๎ยการออกก าลังกาย 
 มอบเคร่ืองอุปโภค บริโภคให้กับสถานสงเคราะห ์
 บริษัทฯ มอบเครื่องอุปโภค บริโภค ให๎กับสถานสงเคราะห์บ๎านสิชล อ.สิชล จ.นครศรีธรรมราช และ
สถานสงเคราะห์เด็กชายนราธิวาส อ.เมือง จ.นราธิวาส มูลคํารวมกวํา 33,000 บาท  
 สนับสนุนทุนการศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล 
 บริษัทฯมอบทุนการศึกษา จ านวน 30,000 บาท ให๎กับสมาคมอุปกรณ์การแพทย์ไทย มหาวิทยาลัยมหิดล 
เพื่อสํงเสริมการศึกษาให๎กับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีขาดแคลนทุน
ทรัพย์ แตํเรียนดีและมีความประพฤติด ี
 สนับสนุนทุนการศึกษาคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

บริษัทฯ มอบเงินสนับสนุนการศึกษา จ านวน 100,000 บาท ให๎กับคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อสํงเสริมการศึกษาให๎กับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีขาดแคลนทุนทรัพย์ แตํเรียน
ดีและมีความประพฤติด ี

 สนับสนุนทุนการศึกษาแก่บุตรเจ้าหน้าที่เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าห้วยขาแข้ง จังหวัดอุทัยธาน ี
 บริษัทฯ รํวมกิจกรรม CSR "สานฝัน ปันโอกาส" โดยสนับสนุนทุนการศึกษาให๎แกํบุตรหลานเจ๎าหน๎าที่
เขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่าห๎วยขาแข๎ง ท่ีเรียนดีและมีความประพฤติดี จ านวน 21 ทุน รวมเป็นเงิน 10,500 บาท เพื่อ
เป็นขวัญและก าลังใจ รวมถึงชํวยแบํงเบาภาระของเจ๎าหน๎าที่เขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่าห๎วยขาแข๎ง 
 สนับสนุนกิจกรรมค่ายเยาวชนและครอบครัว ปี 2562  
 บริษัทฯ  มอบกระเป๋าผ๎าจ านวน 100 ใบ มูลคํา 5,000 บาท เพื่อสนับสนุนกิจกรรม “คํายเยาวชนและ
ครอบครัว ปี 2562” ที่จัดขึ้นโดยมูลนิธิโฮป อะคาเดมี่ ซ่ึงเป็นองค์กรการกุศลที่เน๎นสนับสนุนการพัฒนา
ความสัมพันธ์ที่ดีภายในสถาบันครอบครัว ณ ศูนย์กีฬาแหํงชาติภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี  
 สนับสนุนกิจกรรม ค่ายสู่ร้ัวกระถินณรงค์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
 บริษัทฯ มอบกระเป๋าผ๎าจ านวน 100 ใบ มูลคํา 5,000 บาท เพื่อสนับสนุนกิจกรรม “คํายสํูรั้วกระถิน
ณรงค”์ สโมสรนิสิตเภสัชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยกิจกรรมดังกลําวจัดขึ้นเพื่อให๎นิสิตเภสัชศาสตร์
ชั้นปีท่ี 1 กล๎าแสดงออก และเป็นการสร๎างความสัมพันธ์อันดีระหวํางนิสิตชั้นปีอ่ืนๆ รวมถึงเพื่อเป็นการพัฒนา
ความเป็นนวัตกรของนิสิต 
 สนับสนุนกิจกรรม HRI  ให้รัก ปันสุข 
 บริษัทฯ มอบกระเป๋าผ๎า เพื่อรํวมกิจกรรม HRI ให๎รัก ปันสุข ท่ีจัดขึ้นโดยชมรมนักบริหารงานบุคคล
ธุรกิจประกันภัย สมาคมประกันวินาศภัยไทย ซ่ึงจะน าไปท ากิจกรรมกับเด็กนักเรียน โรงเรียนวัดโคกกรวด (ไตร
ราษฎร์บ ารุง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 กิจกรรมสินมั่นคงส่งต่อเสื้อผ้าสภาพดี เพื่อช่วยเหลือเด็กที่ขาดแคลน 
 บริษัทฯ มอบเส้ือผ๎าที่ผ๎ูบริหารและพนักงานรํวมกันแบํงปันให๎กับมูลนิธิบ๎านนกขมิ้น เพื่อน าไปสํงตํอ 
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ให๎กับเด็กที่ขาดแคลน และบางสํวนจะน าไปขาย เพื่อน ารายได๎มาเป็นคําใช๎จํายทางการศึกษา และสร๎างโอกาส
ให๎แกํเด็กก าพร๎า เด็กเรํรํอน รวมถึงเด็กที่ถูกทอดทิ้งกวําสองร๎อยชีวิต 
 กิจกรรมสินมั่นคงส่งต่อสิ่งดีดี เพื่อผู้พิการทางสายตา 
 บริษัทฯ มอบปฏิทินตั้งโต๏ะให๎กับโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดนครราชสีมา เพื่อน าไปดัดแปลงเป็นส่ือ
การเรียนการสอน และจัดท าสมุดอักษรเบรลล์ให๎แกํผู๎พิการทางสายตา  
 กิจกรรมสินมั่นคงส่งต่อสิ่งดีดี เพื่อช่วยเหลือชุมชนที่ขาดแคลน 
 บริษัทฯ สํงมอบกลํองเครื่องดื่มประเภทตํางๆ ท่ีผู๎บริหารและพนักงานทุกทํานรํวมกันบริจาคเข๎ารํวม
โครงการ “หลังคาเขียวเพื่อมูลนิธิอาสาเพื่อนพึ่ง (ภาฯ) ยามยาก” เพื่อน าไปผลิตหลังคาเขียว ซ่ึงเป็นหลังคาท่ีผลิต
จากกลํองรีไซเคิล ส าหรับชํวยเหลือชุมชนที่ขาดแคลนตํอไป 
 สนับสนุนโครงการจัดหาอุปกรณ์ส าหรับผู้พิการ  
 บริษัทฯ มอบเงินจ านวน 10,000 บาท ให๎กับสมาคมคนพิการกรุงเทพมหานคร เพื่อสนับสนุนโครงการ
จัดหาอุปกรณ์ส าหรับผ๎ูพิการทางการเคล่ือนไหว ซ่ึงโครงการดังกลําวจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อชํวยเหลือ
และสนับสนุนคนพิการทั้งเด็กและผู๎ใหญํให๎มีความเป็นอยูํที่ดีขึ้น มีอุปกรณ์เคล่ือนไหวรํางกายส าหรับใช๎ในการ
ด ารงชีวิตประจ าวัน  
 สนับสนุนโครงการสื่อความรู้สู่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
 บริษัทฯ สนับสนุนการจัดสํงนิตยสารหมอชาวบ๎าน ให๎กับโรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 20 
แหํง 20 ต าบล ในจังหวัดสุราษฎร์ธาน,ี หนองคาย, นครพนม และเชียงราย ตั้งแตํฉบับเดือนมีนาคม 2562 ถึง
กุมภาพันธ์ 2563 เป็นระยะเวลา 1 ปี เพื่อสํงเสริมการเรียนรู๎ด๎านการดแูลรักษาสุขภาพให๎แกํเจ๎าหน๎าที ่และ
ประชาชนในชุมชน  
 ช่วยเหลือผู้ประสบภัยจากพายุโซนร้อน “ปาบึก” 
 บริษัทฯ สํงพนักงานจิตอาสา รํวมกับส านักงาน คปภ. จังหวัดนครศรีธรรมราช และชมรมประกันภัย ลง
พื้นที่มอบถุงยังชีพ จ านวน 92 ชุด ชํวยเหลือประชาชนผู๎ประสบภัยที่ได๎รับผลกระทบจากพายุโซนร๎อน “ปาบึก” 
ในพื้นที่อ าเภอรํอนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 สนับสนุนงานแข่งขันโบว์ลิ่งการกุศลคร้ังที ่13 สมาคมประกันวินาศภัยไทย 
 บริษัทฯ  มอบกระเป๋าผ๎าจ านวน 100 ใบ มูลคํากวํา 5,000 บาท เพื่อสนับสนุนงานแขํงขันโบว์ล่ิงการกุศล
ครั้งที่ 13 ของสมาคมประกันวินาศภัยไทย โดยกิจกรรมดังกลําวจัดขึ้นเพื่อสํงเสริมความสามัคคีและสร๎างเสริม
สุขภาพท่ีแข็งแรงของสมาชิกสมาคมฯ ณ Blu-O Rhythm & Bowl เอสพลานาด รัชดาภิเษก 
 สนับสนุนกิจกรรมออกบูธงานแสดงสินค้าโลจิสติกส์ 2562  
 บริษัทฯ มอบกระเป๋าผ๎าให๎กับคณะกรรมการประกันภัยทางทะเลและโลจิสติกส์ สมาคมประกันวินาศภัย
ไทย เพื่อน าไปใช๎เป็นรางวัลในการท ากิจกรรมในงานแสดงสินค๎าโลจิสติกส์2562  ณ ไบเทค บางนา เพื่อเผยแพรํ
ความรู๎ ความเข๎าใจทางด๎านการประกันภัยทางทะเลและโลจิสติกส์แกํผู๎ประกอบการ นักศึกษา และประชาชน
ทั่วไป 
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 ท าบุญถวายเทียนพรรษาและร่วมเป็นเจ้าภาพสร้างศูนย์พัฒนาเด็กเล็กก่อนวัยเรียนโครงการประทีปเด็กไทย  
วัดธรรมมงคล 

 บริษัทฯ รํวมถวายปัจจัยบ ารุงศาสนาจ านวน 10,000 บาท พร๎อมเทียนพรรษา เนื่องในโอกาสวัน
อาสาฬหบูชาและวันเข๎าพรรษาซ่ึงถือเป็นกิจกรรมส าคญัทางพระพุทธศาสนา ณ วัดธรรมมงคล กรุงเทพมหานคร 
และในโอกาสเดียวกันนี้ได๎บริจาคเงินจ านวน 56,132 บาท เพื่อรํวมเป็นเจ๎าภาพสร๎างศูนย์พัฒนาเด็กเล็กกํอนวัย
เรียน  โครงการประทีปเด็กไทย สถาบันพลังจิตตานุภาพ ซ่ึงเป็นโครงการของวัดธรรมมงคล 
 ร่วมเป็นเจ้าภาพถวายผ้าพระกฐินพระราชทานประจ าปี 2562 

บริษัทฯ มอบเงินจ านวน 100,000 บาท รํวมเป็นเจ๎าภาพถวายผ๎าพระกฐินพระราชทาน ประจ าปี 2562 
ของส านักงานคณะกรรมการก ากับและสํงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (ส านักงาน คปภ.) เพื่อถวายเป็น 
พระราชกุศลแดํพระบาทสมเด็จพระวชิรเกล๎าเจ๎าอยูํหัว น าไปถวายแดํพระสงฆ์จ าพรรษา ณ วัดพิกุลทอง  
พระอารามหลวง จ.สิงห์บุรี  
 ท าบุญสมทบถวายผ้ากฐินพระราชทาน ส านักงานประกันสังคม ปี 2562 
 บริษัทฯ รํวมบริจาคเงินจ านวน 5,000 บาท ท าบุญสมทบปัจจัยถวายผ๎าพระกฐินพระราชทานของ
ส านักงานประกันสังคม ประจ าปี 2562 ณ วัดศาลาลอย พระอารามหลวง อ.เมือง จ.สุรินทร์ เพื่อถวายเป็น             
พระราชกุศลแดํสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัว และเพื่อรํวมท านุบ ารุงศาสนา พระอารามหลวง ตลอดจนเป็นการสืบทอด
ประเพณีอันดีงาม 
  สนับสนุนงานทอดผ้าป่าสามัคคีวัดโพธิ์ บ้านโนนทัน จังหวัดขอนแก่น 
 บริษัทฯ บริจาคเงินจ านวน 10,000 บาท รํวมสมทบทุนทอดผ๎าป่าสามัคคี เพื่อซ้ืออุปกรณ์การแพทย์
ชํวยเหลือผู๎บาดเจ็บ และผู๎ป่วยฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหต ุในจังหวัดขอนแกํน  ณ วัดโพธ์ิ บ๎านโนนทัน อ าเภอเมือง
จังหวัดขอนแกํน 
      เชิญสื่อมวลชนท ากิจกรรมเพื่อสังคมที่คุ้งบางกะเจ้า 
 บริษัทฯ พาส่ือมวลชนรํวมกันท าความดีเพื่อพํอ สํงท๎ายปีเกํา ต๎อนรับปีใหมํ 2563 พัฒนาพื้นที่สีเขียว 
ด๎วยการท ากิจกรรมย๎ายพันธ์ุต๎นกล๎า ป้ัน EM บอลเพื่อชํวยเพิ่มออกซิเจนในน้ า  สร๎างบ๎านปลาจากซังเชือก เพื่อ
เป็นแหลํงท่ีอยูํอาศัยของปลาตัวเล็กๆ ทางทะเล และท าผ๎ามัดย๎อม เพื่อน าไปสํงตํอให๎ให๎เด็กๆ ท่ีด๎อยโอกาสตาม
โรงเรียนบนดอยตํอไป ณ คุ๎งบางกะเจ๎า จ.สมุทรปราการ  
 อบรมการซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ ประจ าปี 2562 
   บริษัทฯ จัดฝึกอบรมการระงับอัคคีภัยเบื้องต๎นและการอพยพหนีไฟ ประจ าปี 2562 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให๎
พนักงานเข๎าใจวิธีการป้องกันอัคคีภัย สามารถระงับเหตุได๎อยํางมีประสิทธิภาพและลดความสูญเสียกรณีเกดิเหตุ
ให๎ได๎มากที่สุดนอกจากนี้ยังมีการจ าลองการเกิดเหตุเพลิงไหม๎ในอาคารและการอพยพหนีไฟจริงอีกด๎วย 
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8. นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรม 
             บริษัทฯได๎พัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยตํางๆ เพื่อตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าตลอดเวลา เชํน ด๎าน
ประกันภัยรถยนต์ บรษิัทฯได๎ออกผลิตภัณฑ์ใหมํจากแนวความคิดที่วํา คนที่มีประวัติการขับรถดี  ข๎อมูลสํวน
บุคคลที่ดี เบี้ยประกันควรจะถูก จึงเกิดผลิตภัณฑ์ ประกันรถยนต์คนดี เป็นประกันรถยนต์ประเภท 1 ซํอมอํูทั่วไป 
โดยที่เบี้ยประกันจะสอดคล๎อง เหมาะสมกับข๎อมูลของผ๎ูซ้ือประกัน ตามสโลแกนทีว่ํา โปรไฟล์ยิ่งดี เบ้ียยิ่งถูก 
นอกจากผลิตภัณฑ์ใหมํแล๎ว บริษัทฯยังมีแอปพลิเคชั่นใหมํ SMK aLL เป็นแอปพลิเคชั่นเพื่อตอบสนองไลฟ์
สไตล์การใช๎ชีวิตในยุคดิจิทัล สามารถเข๎าถึงบริการและสิทธิประโยชน์ตํางๆได๎อยํางสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั
ตลอด 24 ชั่วโมงด๎วยบริการที่ครบครนั เชํน ตรวจสอบข๎อมูล/ซ้ือประกัน ช าระเบี้ยประกัน บริการข๎อมลู
กรมธรรม์ ค๎นหาข๎อมูล สาขา อํู/ศูนย์ซํอมรถยนต์มาตรฐานและโรงพยาบาล พันธมิตร สามารถสะสมคะแนน
แลกของรางวัลได๎  นอกจากนั้น บริษัทฯยังสํงเสริมให๎บุคคลากรในบริษัทฯมีความคิดสร๎างสรรค์ อยํางตํอเนื่อง 
โดยบริษัทฯ ได๎จัดประกวดนวัตกรรมด๎านตํางๆทั้ง 4 ด๎าน คือด๎านผลิตภัณฑ์ ด๎านบริการ ด๎านการตลาดและ
ชํองทางการจัดจ าหนําย และดา๎นกระบวนการท างาน ซ่ึงจัดโดยชมรมคิดสร๎างสรรค์และนวัตกรรม เพื่อคิดค๎น
ผลิตภัณฑ์ใหมํๆ บริการใหมํ  ๆให๎ตรงกับความต๎องการของลูกค๎าและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
 
การด าเนินงานและการจัดท ารายงาน  
บริษัทฯได๎มีการด าเนินงานให๎เป็นไปตามนโยบาย ตามท่ีได๎เขียนรายงานไว๎ในหลักการ 8 ข๎อ ข๎างต๎น 
 
การด าเนินธุรกิจที่มีผลกระทบต่อความรับผิดชอบต่อสังคม 
- ไมํมีรายการ- 
 
 กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (after process) 
 ในปี 2562 บริษัทฯได๎ท ากิจกรรมและรํวมกิจกรรมเพื่อสังคม ตามที่ได๎รายงานไว๎แล๎ว ในหัวข๎อ การรํวม
พัฒนาชุมชนหรือสังคม  
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11.  การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 บริษัท สินมั่นคงประกันภัย จ ากัด (มหาชน) ให๎ความส าคัญกับการมีระบบควบคุมภายในที่ดี ตามกรอบ

การควบคุมภายใน ตามมาตรฐานสากลของ COSO (The Committee of Sponsoring Organization of the 

Treadway Commission) และได๎จัดให๎มีการบริหารความเส่ียงแบบองค์รวม (Enterprise Risk Management 

:ERM) มาประยุกตใ์ช๎เพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนาให๎การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียงมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ท าให๎เกิดความมั่นใจอยํางสมเหตุสมผลวําการด าเนินงานของบริษัทฯ สามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายการปฏิบัติงาน ทั้งด๎านกลยุทธ์ ด๎านการประกันภัย  ด๎านการปฏิบัติตามนโยบาย กฎ 

ระเบียบ และข๎อปฏิบัติตํางๆ  รวมถึงการตํอต๎านการทุจรติคอร์รัปชั่น ซ่ึงเป็นกระบวนการวางแผน จัดการ และ

ควบคุมความเส่ียง เพื่อลดผลกระทบจากความผันผวนที่มีตํอการด าเนินธุรกิจให๎อยูํในระดับความเส่ียงท่ียอมรับ

ได๎ และการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของบริษัทฯ ทั้งในระยะส้ันและระยะยาว 

 อีกทั้ง ยังได๎มีการบูรณาการการบริหารความเส่ียงเข๎ากับการตัดสินใจทางธุรกิจ การก ากับดูแลกิจการ 

และการควบคุมภายในโดยยึดหลักการพื้นฐานในการบริหารความเส่ียง เพื่อสร๎างให๎เกิดคุณคําและด าเนินการ

อยํางเป็นระบบ มีความโปรํงใสและค านึงถึงวัฒนธรรมองค์กร  

 บริษัทฯ ได๎แตํงตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง โดยมีหน๎าที่สอบทานและน าเสนอกรอบและ

นโยบายการบริหารความเส่ียงในด๎านตํางๆ และระดับความเส่ียงท่ียอมรับได๎ ตํอคณะกรรมการบริษัทฯ และสอบ

ทานการน าไปปฏิบัติ รวมถึงสอบทานรายงานการบริหารความเส่ียงและด าเนินการเพื่อให๎มั่นใจได๎วํา การจัดการ

ความเส่ียงมีความเพียงพอและเหมาะสม และมุํงเน๎นการบริหารความเส่ียงท่ีมีผลกระทบตํอวัตถุประสงค์และ

นโยบาย รวมท้ังช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของบริษัทฯ ดังนี ้

(1). จัดการบริหารความเส่ียงให๎มีประสิทธิภาพสูงสุดและอยูํในระดับท่ีสามารถยอมรับได ๎

(2). สํงเสริมการสร๎างวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือให๎การบริหารความเส่ียงเป็นสํวนหนึ่งของการท างานของ

บุคลากรโดยสร๎างความตระหนัก ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคลากรของบริษัทฯ เกี่ยวกับการเรียนรู๎

ความเส่ียง การตัดสินใจทางธุรกิจบนพื้นฐานของความเส่ียงและการบริหารความเส่ียงภายในบริษัทฯ 

(3). ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นตามสภาพแวดล๎อมท่ีเปล่ียนไปทั้งจากปัจจัย

ภายในและภายนอกองค์กรอยํางตํอเนื่องให๎ความส าคัญและตระหนักวํา ระบบการควบคุมภายในเป็น

กลไกส าคัญที่จะสร๎างความมั่นใจในการชํวยลดความเส่ียงหรือป้องกันความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นโดย 
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จัดให๎มีบุคลากรอยํางเพียงพอเพื่อให๎การด าเนินธุรกิจเป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพ โปรํงใส ตรวจสอบได ๎ 

 คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมายให๎คณะกรรมการตรวจสอบ ท าหน๎าที่ในการสอบทานความมี

ประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ เพื่อให๎เป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ปฏิบัติ

ตามข๎อก าหนดและกฎหมายท่ีเกี่ยวข๎อง ดูแลมิให๎เกิดความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ การท ารายการเกี่ยวโยงกัน 

การน าทรัพย์สินของบริษัทฯ ไปใช๎ประโยชน์ในทางมิชอบหรือไมํมีอ านาจ พร๎อมท้ังได๎จัดให๎มีกลไกการ

ตรวจสอบและถํวงดุล สอบทานรายงานผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบภายในซ่ึงมีความเป็นอิสระท าหน๎าที่

ในการตรวจสอบและประเมินความมีประสิทธิภาพ ความเพียงพอระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหาร

ความเส่ียง เกี่ยวกับประเด็นที่พบและข๎อเสนอแนะ เพ่ือให๎หนํวยงานแก๎ไขหรือปรับปรุงกระบวนการควบคุม

ภายในในเรื่องตํางๆ ท่ีเกี่ยวข๎อง เพื่อการพัฒนางานให๎มีประสิทธิภาพ และรายงานให๎คณะกรรมการบริษัทฯ 

ทราบอยํางสม่ าเสมอ จากผลการประเมินของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริษัทฯ มีความเห็นวํา 

ระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ เพียงพอ เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  

 ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 2/2563  เมื่อวันที ่ 21 กุมภาพันธ์ 2563  ซ่ึงคณะกรรมการ

ตรวจสอบได๎ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ตาม “แบบประเมินความเพียงพอ

ของระบบการควบคุมภายใน” ของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ซ่ึงครอบคลุม

ในด๎านตํางๆ 5 ด๎าน ได๎แกํ สภาพแวดล๎อมของการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม ระบบ

สารสนเทศและการส่ือสารข๎อมูล และระบบการติดตามและการประเมินผล ซ่ึงผํานการสอบทานจาก

คณะกรรมการตรวจสอบแล๎ว มีความเห็นวํา ระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯมีความเหมาะสมเพียงพอ มี

รายละเอียด ดังนี ้

1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

บริษัทฯ มีสภาพแวดล๎อมของการควบคุมภายในที่ดี มีความเหมาะสมเพียงพอตํอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการด าเนินธุรกิจ โดยผู๎บริหารได๎สํงเสริมสนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรที่มํุงเน๎นความซ่ือสัตย์และ

จริยธรรม และมีการบริหารจัดการด๎านตํางๆ โดย 

 ก าหนดนโยบายก ากับดูแลกิจการที่ดี และจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ เพือ่ก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงานให๎เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ และแนวปฏิบัติในการตํอต๎านทุจริตและคอร์รัปชั่น เพื่อให๎
กรรมการ ผ๎ูบริหาร พนักงานทุกคนได๎ให๎ความส าคัญตํอความซ่ือสัตย์สุจริตและมีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ
เป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี และสํงเสริมให๎มกีารอบรม การปฐมนิเทศพนักงานใหมํ โดยจัดให๎มี
การอบรมอยํางตํอเนื่องเป็นประจ าทุกปีให๎แกํบุคลากรทุกคน เพื่อให๎การปฏิบัติงาน 
มีความโปรํงใส เป็นธรรมตํอผู๎มีสํวนได๎เสียทุกกลํุม 
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 การจัดโครงสร๎างองค์กรที่มีลักษณะของการกระจายอ านาจ เพื่อให๎การปฏิบัติงานมีความ
คลํองตัว เหมาะสมและสอดคล๎องกับสภาพธุรกิจที่เปล่ียนแปลงไป มีการมอบอ านาจหน๎าที่ และความรับผิดชอบ
เป็นลายลักษณ์อักษรโดยมีการก าหนด เป้าหมายการด าเนินธุรกิจ และดัชนีชี้วัดผลส าเร็จ (Key Performance 
Indicators : KPI) เพื่อใช๎ในการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและสอดคล๎องกับเป้าหมายขององค์กร 
ซ่ึงมีระเบียบปฏิบัติที่เป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน  

 ก าหนดคุณสมบัติของบุคลากรแตํละต าแหนํงงาน เพื่อเป็นเกณฑ์ในการสรรหา และพัฒนา
บุคลากร ก าหนดแผนสืบทอดต าแหนํงงานที่ส าคัญ พร๎อมท้ังก าหนดกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานอยําง
มีมาตรฐานและเป็นระบบ เพื่อพิจารณาให๎รางวัลอยํางเป็นธรรม และสร๎างแรงจูงใจตํอบุคลากรในการปฏิบัติงาน
ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ  

2. การประเมินความเสี่ยง 

  คณะกรรมการบริษัทฯ ให๎ความส าคัญในการบริหารความเส่ียง เพื่อสร๎างความเชื่อมั่นในการน าพา

องค์กรสํูเป้าหมายทั้งระยะส้ันและระยะยาว และเพื่อให๎การด าเนินธุรกิจ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว ๎

 บริษัทฯ ได๎จัดท ากรอบและนโยบายการบริหารความเส่ียง โดยมีคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และ

หนํวยงานบริหารความเส่ียง พิจารณากล่ันกรองและก าหนดกรอบการบริหารความเส่ียง เพื่อก ากับดูแลการ

บริหารจัดการความเส่ียงของบริษัทฯ ให๎เป็นไปอยํางเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยมีการระบุ

ปัจจัยและเหตุที่มาของความเส่ียง มีการประเมินวิเคราะห์จัดล าดับความส าคัญของความเส่ียง รวมท้ังก าหนด

มาตรการจัดการที่เหมาะสม มีการติดตาม/ประเมินผล และ รายงานผลการบริหาร 

ความเส่ียงตํอคณะกรรมการบริษัทฯ อยํางสม่ าเสมอโดยก าหนดให๎มีกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ัวทั้งองค์กร

อยํางเป็นระบบ และเป็นสํวนหนึ่งของการจัดท าแผนธุรกิจประจ าปี  การบริหารงาน และการปฏิบัติงาน

ประจ าวัน ซ่ึงกระบวนการบริหารความเส่ียงจะต๎องครอบคลุมปัจจัยความเส่ียงในด๎านตํางๆ ท้ังปัจจัยภายนอก 

และปัจจัยภายใน ดังนี ้

 บริษัทฯ ก าหนดกรอบการบริหารความเส่ียงท่ัวทั้งองค์กรตามกรอบมาตรฐาน COSO Enterprise Risk 
Management และก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียง เพื่อเป็นแนวทางบริหารจัดการความเส่ียงท่ีอาจ
สํงผลกระทบตํอการบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัทฯ ซ่ึงประกอบด๎วย  1) การจัดท า Risk Profile ระดับ
องค์กรและระดับฝ่ายงาน   2) บริหารความเส่ียงด๎านการลงทุน  3) บริหารความเส่ียงระดับกระบวนการ
ตํางๆ  

 บริษัทฯ ได๎น าเอาระบบตัวชี้วัดความเส่ียงท่ีส าคัญ (Key Risk Indicator-KRI) มาใช๎เพื่อติดตามการ
เปล่ียนแปลงของปัจจัยตํางๆ และก าหนดมาตรการเพิ่มเติมส าหรับตอบสนองตํอการเปล่ียนแปลงอยํางมี
ประสิทธิภาพและทันเวลา 



 

 

106 

3. กิจกรรมการควบคุม 
 บริษัทฯ มีกิจกรรมการควบคุม โดยใช๎ดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน(KPI) เป็นเครื่องมือในการวางแผนและ
ควบคุม มีการแบํงแยกหน๎าที่ความรับผิดชอบเพื่อตรวจสอบระหวํางกัน มีการทบทวนและก าหนดขอบเขต
อ านาจหน๎าที่และวงเงินอ านาจอนุมัติในแตํละระดับเพื่อความเหมาะสมตํอการด าเนินธุรกิจ ขณะเดียวกันยังมีการ
ทบทวนคูํมืออ านาจอนุมัติ อ านาจด าเนินการ แบํงแยกหน๎าที่ท่ีอาจมีการเอ้ือให๎เกิดการทุจริตออกจากกันและมี
การจัดท าคูํมือ ขั้นตอนการปฏิบัติงานให๎เหมาะสมกับโครงสร๎างองค์กรให๎เป็นปัจจุบัน มีนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติที่เกี่ยวข๎องกับการท ารายการที่มีหรืออาจมีความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ การท าธุรกรรมที่มีความโปรํงใส 
ตรวจสอบได๎ และเป็นธรรม การอนุมัติธุรกรรมโดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ ตลอดจนกิจกรรมการ
ควบคุมที่มีประสิทธิภาพ  
 บริษัทฯ มีกระบวนการติดตามดูแลการด าเนินงานของบริษัทฯ ให๎เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ กรอบ 
นโยบายและแนวปฏิบัติของบริษัทฯ อยํางสม่ าเสมอ 
 อีกทั้ง ยังได๎มีการจัดตั้งหนํวยงานก ากับดูแลการปฏิบัติงาน(Compliance Unit) เพื่อประสานงานและดูแล
ให๎การด าเนินการของบริษัทฯ เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข๎อง เพื่อให๎มั่นใจวําการปฏิบัติงานมีระบบการควบคุม
ภายในที่เพียงพอเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

4. ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล 
 บริษัทฯ ได๎พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการด าเนินงานทั้งในสํวนของการบริหารงานด๎านระบบ

การเงิน บัญชี และงานบริหารบุคคลให๎สอดคล๎องตามแผนงานที่ก าหนดไว๎ โดยมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ

และการส่ือสารข๎อมูลอยํางตํอเนื่อง และมีความถูกต๎องและเป็นปัจจุบัน และให๎ความส าคัญในคุณภาพของ

สารสนเทศและการส่ือสาร ซ่ึงเป็นสํวนส าคัญที่สนับสนุนให๎การควบคุมภายในสามารถด าเนินอยํางมี

ประสิทธิผล โดยได๎น าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยและมีความปลอดภัยมาใช๎ ตั้งแตํการรวบรวมข๎อมูล 

ประมวลผล จัดเก็บและติดตามผล เพื่อให๎ฝ่ายบริหารสามารถน าข๎อมูลไปใช๎ในการตัดสินใจได๎อยํางครบถ๎วน

ถูกต๎อง ภายในเวลาท่ีเหมาะสม ทั้งข๎อมูลทางด๎านการเงินและข๎อมูลอ่ืนๆ และมีระบบรักษาความปลอดภัยของ

ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพโดยมีแนวทางบริหารจัดการสารสนเทศและการส่ือสาร ดังนี ้

 บริษัทฯ ก าหนดชั้นความลับของข๎อมูล แนวทางการจัดเก็บเอกสารส าคัญและเอกสารควบคุม 
รวมถึงข๎อมูลประกอบการปฏิบัติงานทั้งจากภายในและภายนอก เพื่อให๎มัน่ใจวําสารสนเทศท่ี
ส าคัญและเกี่ยวข๎องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ มีความถูกต๎อง ครบถ๎วนเพียงพอตํอการ
ปฏิบัติงานและทันตํอการใช๎งาน 

 บริษัทฯ มีการส่ือสารตํอคณะกรรมการบริษัทฯ ผ๎ูบริหาร พนักงานและผู๎มีสํวนได๎เสีย อยําง
เหมาะสม โดยสาระส าคัญที่เกี่ยวกับผลการด าเนินงานของบริษัทฯ และเอกสารการประชุม ได๎
จัดสํงให๎คณะกรรมการบริษัทฯ ลํวงหน๎ากํอนการประชุม เพื่อให๎คณะกรรมการบริษัทฯ 
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สามารถวิเคราะห์ข๎อมูลกํอนตัดสินใจอยํางเพียงพอ โดยคณะกรรมการบริษัทฯ สามารถร๎องขอ
ข๎อมูลเพิ่มเติมจากหนํวยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข๎องเพื่อประกอบการพิจารณา 

 บริษัทฯ มกีารก าหนดแผนส ารองฉุกเฉินส าหรับป้องกันในเรื่องความปลอดภัยของข๎อมูลกรณีมี
อุบัติภัยร๎ายแรงจนระบบไมํสามารถปฏิบัติงานได๎ รวมถึงก าหนดให๎มีการซักซ๎อมแผนส ารอง
ฉุกเฉินอยํางสม่ าเสมอเป็นประจ าทุกปี   

 บริษัทฯ จัดให๎มีชํองทางการส่ือสารภายใน ผํานระบบ Intranet เพื่อเป็นชํองทางการส่ือสาร
นโยบาย และข๎อมูลขําวสารตํางๆ รวมท้ัง การก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให๎บุคลากรทุกคนได๎
รับทราบอยํางท่ัวถึงและทันเวลา รวมถึงจัดให๎มีชํองทางการส่ือสารเพื่อให๎ผู๎มีสํวนได๎เสีย
ภายนอกองค์กรสามารถแจ๎งข๎อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉ๎อฉลหรือทุจริตแกํบริษัทฯได๎อยําง
ปลอดภัย 

 บริษัทฯ จัดให๎มีชํองทางการร๎องเรียนและการแจ๎งข๎อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตจาก
พนักงานและผู๎มีสํวนได๎เสียอ่ืน โดยสามารถแจ๎งผํานทางโทรศัพท์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
ซ่ึงจะได๎รับความคุ๎มครองและเข๎าสํูกระบวนการสืบสวนหาข๎อเท็จจริงและด าเนินการแก๎ไข
ตํอไป 

5. ระบบการติดตามและการประเมินผล   
 บริษัทฯ มีกระบวนการติดตามและประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายใน พร๎อมท้ังก าหนด
แนวทางพัฒนาปรับปรุง เพื่อให๎มั่นใจได๎วําระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ดังนี ้

 บริษัทฯ ประเมนิการควบคุมภายในระดับองค์กร และประเมินการควบคุมภายในระดับฝ่ายงาน
ผํานการประเมินการควบคุมภายในโดยผู๎ปฏิบัติงานเอง (Control Self -Assessment) เป็นประจ า
ทุกปี  

 บริษัทฯ มีการติดตามและก ากับดูแลการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับเป้าหมายหรือตัวชี้วัด(KPI) 
ที่ก าหนดไว๎อยํางสม่ าเสมอ รวมถึงมีการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานโดยฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน หนํวยงานก ากับดูแลการปฏิบัติงาน หนํวยงานบริหารความเส่ียง และผู๎สอบบัญชี
ภายนอก 

 ฝ่ายตรวจสอบภายในที่มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน ท าหน๎าทีใ่นการประเมินความ
เพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเส่ียง ติดตามการ
ปฏิบัติงานให๎เป็นไปตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณทางธุรกิจของ
บริษัทฯ ตามแผนการตรวจสอบประจ าปี และรายงานตรงตํอคณะกรรมการตรวจสอบ 
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อยํางสม่ าเสมอ โดยตรวจสอบและประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกิจกรรม

ตํางๆ ตามแผนตรวจสอบท่ีได๎รับอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ  

 ทั้งนี้ในปี 2562 บริษัทฯไมํพบข๎อบกพรํองท่ีมีสาระส าคัญเกี่ยวกับรายการที่เกิดความขัดแย๎งทาง

ผลประโยชน์ รายการทุจริตหรือมีส่ิงผิดปกต ิหรือมีความบกพรํองท่ีส าคัญในระบบการควบคุมภายใน การฝ่าฝืน

กฎหมาย กฎระเบียบ ข๎อบังคับของทางการที่เกี่ยวข๎องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

 

หัวหน้างานตรวจสอบภายในและหัวหน้างานก ากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท 

คณะกรรมการตรวจสอบได๎มีมติแตํงตั้ง นายอมรศักดิ์  ศรีมงคลชัย ให๎ด ารงต าแหนํงผู๎จัดการฝ่าย

ตรวจสอบภายใน ของบริษัทฯ เมื่อเดือนกุมภาพนัธ์ 2549 โดยการพิจารณา อนุมัติ แตํงตั้ง ถอดถอน โยกย๎ายผ๎ู

ด ารงต าแหนํงผู๎จัดการฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัทจะต๎องผํานการอนุมัติ หรือได๎รับความเห็นชอบ จาก

คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบริษัทฯได๎มีมติแตํงตั้ง นายอมรศักดิ์  ศรีมงคลชัย ให๎ด ารงต าแหนํงหัวหน๎าหนํวยงาน

ก ากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทฯ เมือ่เดือนกรกฎาคม 2561 เพื่อดูแลให๎บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายและ

กฎระเบียบที่เกี่ยวข๎องกับการด าเนินธุรกิจ โดย การพิจารณา อนุมัติ แตํงตั้ง ถอดถอน โยกย๎ายผ๎ูด ารงต าแหนํง

หัวหน๎าหนํวยงานก ากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทจะต๎องผํานการอนมุัติ หรือได๎รับความเห็นชอบ จาก

คณะกรรมการบริษัทฯ  

ทั้งนี้ คุณสมบัติของผ๎ูด ารงต าแหนํงผู๎จัดการฝ่ายตรวจสอบภายในและหัวหน๎างานก ากับดูแลการ

ปฏิบัติงานของบริษัทฯ รายละเอียดปรากฏในเอกสารแนบ 3 
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12.  รายการระหว่างกัน 
 

  ในระหวํางปี ส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯไมํมีรายการทางธุรกิจที่มีสาระส าคัญกับ 

กิจการที่เกี่ยวข๎องกัน โดยรายการธุรกิจดังกลําวเป็นไปตามเงื่อนไขทางการค๎าท่ีไมํตํางไปจากบุคคลทั่วไป 

 
 


