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	 ปี 2564 ยังเป็นปีของการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ผลกระทบจากมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของ

ไวรัส ส่งผลมายังเศรษฐกิจของประเทศไทยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ แม้ปี 2564 เป็นปีที่เศรษฐกิจไทยค่อยๆ ฟื้นตัว แต่ธุรกิจ

ประกันวินาศภัยได้รับผลกระทบอย่างมากเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมอื่น จ�ำนวนผู้ติดเช้ือต่อวันเพ่ิมข้ึนจากปีก่อนหน้าอย่าง

มากและมีหลายเหตุการณ์ที่ไม่ได้เป็นไปตามคาดการณ์ ได้แก่ การกลายพันธุ์ของเช้ือไวรัส นโยบายการพยายามเปิดเมือง

เพ่ือให้ธุรกิจและการท่องเที่ยวด�ำเนินต่อไปได้ และการกระจายวัคซีนของประเทศไทยที่ล่าช้ากว่าแผน ส่งผลให้สินไหม

ทดแทนกรมธรรม์ประกันโรค COVID-19 เพิ่มขึ้นตามจ�ำนวนผู้ติดเชื้อที่เพิ่มสูงขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ  

 	 บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความเส่ียงที่เกิดจากการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ซ่ึงจัดอยู ่ในความเส่ียง 

อุบัติใหม่ เนื่องจากเป็นภัยที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน บริษัทฯ อาศัยการคาดการณ์จากข้อมูลที่มีอยู่จ�ำกัด พยายามติดตามผลการ

รับประกันภัยอย่างใกล้ชิด และพยายามบริหารจัดการความเสี่ยง โดยได้ท�ำการยกเลิกการขายกรมธรรม์ประเภทเจอจ่ายจบ

ตั้งแต่เดือนเมษายน 2564 ทันทีที่เห็นแนวโน้มความเสี่ยงเปลี่ยนแปลงไป ในเดือนกรกฎาคม 2564 บริษัทฯ ได้คาดการณ์ว่า

ประกันภัยประเภทเจอจ่ายจบจะก่อให้เกิดความเสียหายสูงกว่าขีดความสามารถที่บริษัทฯ จะรับความเสี่ยงไว้ได้ บริษัทฯ จึงได้

พิจารณายุติความเสี่ยงเพื่อควบคุมความเสียหายมิให้ส่งผลกระทบในวงกว้างต่อลูกค้าผู้เอาประกันภัยประเภทอื่นๆ และคู่ค้า 

ของบริษัทฯ ได้แก่ อู่ซ่อมรถยนต์ โรงพยาบาล นายหน้าและตัวแทน รวมถึงพนักงานของบริษัทฯ โดยเสนอให้มีการยกเลิก

กรมธรรม์โควิดประเภทเจอจ่ายจบก่อนครบก�ำหนดและคืนเบ้ียประกันตามเง่ือนไขในกรมธรรม์ อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้เป็น

ไปตามค�ำสั่งห้ามยกเลิกกรมธรรม์ประกันภัยโควิดของหน่วยงานก�ำกับดูแลภาครัฐ บริษัทฯ จึงได้รับประกันภัยกรมธรรม์

โควิดประเภทเจอจ่ายจบต่อไปจนครบอายุกรมธรรม์ ทั้งนี้เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิดยังมีการกลายพันธุ ์

อย่างต่อเนื่อง และการระบาดได้ทวีความรุนแรงขึ้นในครึ่งหลังของปี 2564 บริษัทฯ ได้ร่วมกับสมาคมประกันวินาศภัยไทย

ประเมินสถานการณ์อย่างใกล้ชิด และได้เสนอมาตรการต่างๆแก่หน่วยงานก�ำกับดูแลภาครัฐ เช่น เสนอเกณฑ์ผ่อนผันการ

ด�ำเนินธุรกิจต่างๆ และเสนอให้พิจารณาทบทวนเร่ืองระงับค�ำส่ังห้ามยกเลิกกรมธรรม์ประเภทเจอจ่ายจบ เพ่ือให้สอดคล้อง

กับสถานการณ์การกลายพันธุ์ของไวรัส เป็นต้น 

	 ในปี 2564  บริษัทฯ มีเบี้ยประกันภัยรับ 10,215.8 ล้านบาทเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.6 เมื่อเทียบกับปี 2563  แต่เนื่องจาก

สินไหมประกันภัย  COVID-19  ท�ำให้บริษัทฯ มีผลขาดทุนสุทธิ 4,753.8  ล้านบาทในปี 2564 บริษัทฯ ยังคงมีเงินกองทุน

ที่เพียงพอในการด�ำเนินธุรกิจ โดยมีอัตราส่วนของเงินกองทุนต่อเงินกองทุนที่ต้องด�ำรงตามกฎหมาย ณ วันที่ 30 กันยายน 

2564 เท่ากับร้อยละ 178.0  ทั้งนี้บริษัทฯ อยู่ระหว่างด�ำเนินการจัดท�ำแผนเพิ่มทุนกับผู้ร่วมทุนใหม่ เพื่อให้บริษัทฯ มีเงินทุนที่

แข็งแกร่งเพื่อรองรับสินไหมในช่วงครึ่งแรกของปี  2565 และรองรับการขยายงานในอนาคต  อย่างไรก็ตาม การเพิ่มทุนใน

สภาวะที่ COVID-19  แพร่ระบาดในอัตราที่สูงขึ้น ประกอบกับการที่กรมธรรม์ประกันภัยประเภทเจอจ่ายจบ จะสิ้นสุดความ

คุ้มครองทั้งหมดในปลายเดือนเมษายน 2565 ท�ำให้กระบวนการเพิ่มทุนประสบความล่าช้า และมีอุปสรรคมากกว่าการเพิ่ม

ทุนในสภาวะปกติ แม้การเพ่ิมทุนได้ล่าช้าออกไป บริษัทฯ และที่ปรึกษาทางการเงินของบริษัทฯ จะพยายามเจรจาเงื่อนไข

ต่างๆ กับนักลงทุนต่อไปอย่างเต็มความสามารถ พยายามให้การเพิ่มทุนสัมฤทธิ์ผลโดยเร็ว

	 สุดท้ายนี้ ผมในนามของคณะกรรมการบริษัทฯ ขอขอบคุณลูกค้า ผู ้ถือหุ ้น ตัวแทน พันธมิตรทางธุรกิจที ่

ไว้วางใจและให้การสนับสนุนบริษัทฯ ด้วยดีเสมอมา ตลอดจนพนักงานและผู้บริหารทุกท่าน ที่ร่วมมือร่วมใจปฏิบัติหน้าที ่

อย่างแข็งขัน 

                                                                                    (นายเรืองวิทย์  ดุษฎีสุรพจน์)	

                                                                                          ประธานกรรมการ

สารจากประธานกรรมการ
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ข้อมูลทางการเงินที่สำ�คัญของบริษัท

(หน่วย : พันบาท)

2564 2563 2562

ผลการรับประกันภัย

เบี้ยประกันภัยรับรวม  10,215,857  9,762,728  11,248,971 

เบี้ยประกันภัยรับสุทธิ  9,867,248  9,344,728  10,969,257 

ค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายในการจัดการค่าสินไหมทดแทน  13,332,975  6,323,296  6,871,405 

กำ�ไรจากการรับประกันภัย (6,463,192)  847,806  250,600 

กำ�ไรจากการลงทุน  907,927  41,311  511,220 

ฐานะทางการเงิน

สินทรัพย์รวม  11,718,008  15,784,787  15,932,825 

หนี้สินรวม  9,521,313  8,883,558  9,389,186 

ส่วนของผู้ถือหุ้น  2,196,695  6,901,229  6,543,639 

มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น (บาท)  10.98  34.51  32.72 

กำ�ไร - ขาดทุน

กำ�ไรสุทธิ (4,753,812)  757,361  677,453 

กำ�ไรสุทธิต่อหุ้น (บาท) (23.77)  3.79  3.39 

เงินปันผลต่อหุ้น (บาท)  -  2.20  2.03 

อัตราส่วนทางการเงินที่สำ�คัญ

อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) 0.91 1.60 1.58

อัตราหมุนเวียนเบี้ยประกันค้างรับ (วัน) 25.99 30.62 31.20

อัตราการจ่ายค่าสินไหมทดแทน (%) 135.35 62.78 64.05

อัตรากำ�ไรขั้นต้น (%) (65.50) 9.07 2.28

อัตราส่วนค่าใช้จ่ายในการรับประกัน (%) 31.18 30.00 34.27

อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (%) 11.68 0.31 3.77

อัตรากำ�ไรสุทธิ (%) (43.62) 7.27 5.96

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (%) (104.50) 11.27 10.78

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (%) (34.57) 4.78 4.34

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) 4.33 1.29 1.43
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รายนามคณะกรรมการ

1. นายเรืองวิทย์ ดุษฎีสุรพจน์	

อายุ : 63 ปี

ตำ�แหน่ง :  ประธานกรรมการ / ประธานกรรมการลงทุน / ประธานกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ : 11 กรกฎาคม 2539

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

    - น้องชาย 	: นางอัญชุลี คุณวิบูลย์

    - พี่ชาย		 : นายเรืองเดช ดุษฎีสุรพจน์ / นางสุวิมล ชยวรประภา

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 

	 7.49%  (ถือหุ้นทางตรง)

	 5.15%  (ถือหุ้นทางอ้อมโดยผ่าน บริษัท ดุษฎีสุรพจน์ โฮลดิ้ง จำ�กัด)

	 0.21%  (ถือหุ้นทางอ้อมโดยผ่าน SMK Holding Limited)

คุณวุฒิการศึกษา : ปริญญาโท (เศรษฐศาสตร์) University of Oxford

การอบรมหลักสูตรกรรมการ/อื่น ๆ :

	 •	 Role of the Chairman Program (RCP) รุ่น 18/2008 จัดโดย IOD

	 •	 Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 10/2004 จัดโดย IOD

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง : -

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น : ไม่มี

ตำ�แหน่งในบริษัทอื่น/กิจการอื่น

	 •	 ประธานกรรมการบริหาร  บจ. ไทยสแตรทีจิค แคปปิตอล

	 •	 กรรมการ  บจ. ดุษฎีสุรพจน์ โฮลดิ้ง

2. นายเรืองเดช ดุษฎีสุรพจน์	

อายุ :  61  ปี

ตำ�แหน่ง :  กรรมการ / ประธานกรรมการบริหาร / กรรมการผู้จัดการ /  กรรมการลงทุน / กรรมการสรรหา  ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ : 16 พฤษภาคม 2537

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

	 - น้องชาย	: นางอัญชุลี คุณวิบูลย์ / นายเรืองวิทย์ ดุษฎีสุรพจน์

	 - พี่ชาย	 : นางสุวิมล  ชยวรประภา

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 

	 7.44%  (ถือหุ้นทางตรง)

	 5.13%  (ถือหุ้นทางอ้อมโดยผ่านบริษัท ดุษฎีสุรพจน์ โฮลดิ้ง จำ�กัด)

	 0.20%  (ถือหุ้นทางอ้อมโดยผ่าน SMK Holding Limited)

คุณวุฒิทางการศึกษา :  ปริญญาโท (บริหารธุรกิจ) สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรมหลักสูตรกรรมการ/อื่น ๆ :

	 •	 Business Agility and Intrapreneurship ปี 2019 จัดโดย SEAC

	 •	 Digital Business Transformation ปี 2018 จัดโดย Omega World Class

	 •	 ASEAN Economic Community-Opportunities and Challenges for the Insurers ปี 2015

	 •	 ASEAN Insurance Summit  ปี 2014

	 •	 หลักสูตรวิทยาการประกันภัยระดับสูง รุ่นที่ 3 ปี 2013 จัดโดย คปภ.

	 •	 TLCA Leadership Development Program  (LDP)  รุ่นที่ 1 ปี 2013 จัดโดย TLCA ร่วมกับ  IMD

	 •	 Director Certification Program (DCP)  รุ่น 38/2003 จัดโดย IOD

	 •	 Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 5/2003 จัดโดย IOD

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

	 •	 ประธานกรรมการ  บจ. กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ

	 •	 กรรมการ  บจ. ที.ไอ.ไอ. (สถาบันประกันภัยไทย)

	 •	 กรรมการรองผู้จัดการ  บมจ. สินมั่นคงประกันภัย

	 •	 กรรมการ  บจ. ไทยอินชัวเรอส์ดาต้าเนท

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น : ไม่มี

ตำ�แหน่งในบริษัทอื่น/กิจการอื่น

	 •	 กรรมการ บจ. ดุษฎีสุรพจน์ โฮลดิ้ง

	 •	 กรรมการบริหาร สมาคมประกันวินาศภัยไทย

3. นางสุวิมล ชยวรประภา	

อายุ :  58 ปี

ตำ�แหน่ง : กรรมการ / กรรมการบริหาร / กรรมการลงทุน

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ : 16 พฤษภาคม 2537

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

	 -	 น้องสาว : นางอัญชุลี คุณวิบูลย์ / นายเรืองวิทย์  ดุษฎีสุรพจน์ / นายเรืองเดช   ดุษฎีสุรพจน์
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สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 

	 4.16%  (ถือหุ้นทางตรง)

	 2.86%  (ถือหุ้นทางอ้อมโดยผ่านบริษัท ดุษฎีสุรพจน์ โฮลดิ้ง จำ�กัด)

	 0.12%  (ถือหุ้นทางอ้อมโดยผ่าน SMK Holding Limited)

คุณวุฒิทางการศึกษา : ปริญญาโท (บริหารธุรกิจ) University of Missouri, USA

การอบรมหลักสูตรกรรมการ/อื่น ๆ : Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 2/2003 จัดโดย IOD

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

	 •	 กรรมการรองผู้จัดการ และ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายการเงิน บมจ. สินมั่นคงประกันภัย

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น : ไม่มี

ตำ�แหน่งในบริษัทอื่น/กิจการอื่น

	 •	 กรรมการ บจ. ดุษฎีสุรพจน์ โฮลดิ้ง

	 •	 ประธานกรรมการ เครือบริษัท บัดดี้กรุ๊ป

4. นางอัญชุลี คุณวิบูลย์	

อายุ : 64 ปี                 	 	 	 	 	 	 	 	

ตำ�แหน่ง : กรรมการ / กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล       

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ : 16 พฤษภาคม 2537

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

	 -	 พี่สาว : นายเรืองวิทย์  ดุษฎีสุรพจน์ / นายเรืองเดช   ดุษฎีสุรพจน์ / นางสุวิมล ชยวรประภา

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 

	 4.31%  (ถือหุ้นทางตรง)

	 2.96%  (ถือหุ้นทางอ้อมโดยผ่านบริษัท ดุษฎีสุรพจน์ โฮลดิ้ง จำ�กัด)

	 0.12%  (ถือหุ้นทางอ้อมโดยผ่าน SMK Holding Limited)

คุณวุฒิทางการศึกษา : ปริญญาตรี (การเงินการธนาคาร) มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

การอบรมหลักสูตรกรรมการ/อื่น ๆ : Director Certification Program (DCP) รุ่น 261/2018 จัดโดย IOD

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง :  กรรมการบริหาร / กรรมการรองผู้จัดการ  บมจ. สินมั่นคงประกันภัย

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น : ไม่มี

ตำ�แหน่งในบริษัทอื่น/กิจการอื่น : ไม่มี

5. นางสาวองค์อร สมประสงค์	

อายุ : 51 ปี                 

ตำ�แหน่ง : กรรมการ

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ :  22 กุมภาพันธ์ 2561

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท : ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา : ปริญญาโท Master of Business Administration (Finance), San Diego State University, USA

การอบรมหลักสูตรกรรมการ/อื่น ๆ :

	 •	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง วิทยาการพลังงาน รุ่น 11

	 •	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง วิทยาการตลาดทุน รุ่น 21 

	 •	 Director Certification Program (DCP) รุ่น 164/2012 จัดโดย IOD

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

	 •	 Vice President บมจ. ไมเนอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล

	 •	 กรรมการ บมจ. เวิร์คพอยท์ เอ็นเทอร์เทนเมนท์

	 •	 กรรมการ บจ. มิตรไมตรีการแพทย์

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น : ไม่มี

ตำ�แหน่งในบริษัทอื่น/กิจการอื่น : กรรมการผู้จัดการ บจ. ไพรเวท อิควิตี้ (ประเทศไทย)

6. นายวีระชัย   งามดีวิไลศักดิ์ 	

อายุ : 59 ปี                 

ตำ�แหน่ง : กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ / กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ : 19 เมษายน 2559   

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท : ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา : 

	 •	 ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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การอบรมหลักสูตรกรรมการ/อื่น ๆ :

	 •	 Defining Boardroom Culture - An Imperative of High-Performing Leadership 2019 จัดโดย IOD

	 •	 Chartered Director Class (CDC) รุ่น 8/2014 จัดโดย IOD

	 •	 Successful Formulation & Execution of Strategy รุ่น 4/2009 จัดโดย IOD

	 •	 Role of the Compensation Committee (RCC) รุ่น 3/2007 จัดโดย IOD

	 •	 Director Certification Program (DCP) รุ่น 0/2000 จัดโดย IOD

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง : 

	 •	 กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการ / ประธานกรรมการตรวจสอบ  บมจ. ออลล่า

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น :

	 •	 กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับองค์การ

 	 	 / ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน  บมจ. พฤกษา โฮลดิ้ง

	 •	 กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง / กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

	 	 บมจ. ศรีสวัสดิ์ คอร์ปอเรชั่น

	 •	 กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ บมจ. ออโตคอร์ป โฮลดิ้ง

ตำ�แหน่งในบริษัทอื่น/กิจการอื่น

	 •	 กรรมการ บจ. สมายล์พี

	 •	 กรรมการ บจ. เอฟ แอนท์ เอ โซลูชั่น

	 •	 กรรมการ บจ. มงคลปฐวี

	 •	 กรรมการ บจ. เวิลด์ เอเซียโซลูชั่น

	 •	 กรรมการ บจ. ออดิท วัน

7. นางสาวถนอมศรี สินสุขเพิ่มพูน

อายุ : 64 ปี                 

ตำ�แหน่ง : กรรมการ

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ : 26 เมษายน 2555

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท : 0.02%

คุณวุฒิทางการศึกษา : ปริญญาโท (Master of Management) สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรมหลักสูตรกรรมการ/อื่น ๆ :

	 •	 Advanced Audit Committee Program (AACP) รุ่น 26/2017 จัดโดย IOD

	 •	 Board Reporting Program (BRP) รุ่น 17/2015 จัดโดย IOD

	 •	 Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 100/2013 จัดโดย IOD

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง : 

	 •	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการด้านการเงิน การลงทุน และ เลขานุการบริษัท บมจ. สินมั่นคงประกันภัย

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น : ไม่มี

ตำ�แหน่งในบริษัทอื่น/กิจการอื่น : กรรมการ บริษัท อีเอ็มจี เซอร์วิส จำ�กัด

8. ผศ.ดร. ลลิตา หงษ์รัตนวงศ์	

อายุ : 44 ปี                 

ตำ�แหน่ง : กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ : 12 พฤศจิกายน 2562

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท : ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา : 

	 •	 ปริญญาเอก วิทยาศาสตร์การจัดการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งอิลลินอยส์ ประเทศสหรัฐอเมริกา

	 •	 ปริญญาโท การเงิน สถาบันเทคโนโลยีแห่งอิลลินอยส์ ประเทศสหรัฐอเมริกา

	 •	 ปริญญาโท เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 •	 ปริญญาตรี บัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรมหลักสูตรกรรมการ/อื่น ๆ :

	 •	 Board Nomination and Compensation Program (BNCP) รุ่น 8/2019 จัดโดย IOD

	 •	 Director Certification Program (DCP) รุ่น 233/2017 จัดโดย IOD

	 •	 Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 130/2016 จัดโดย IOD

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง : 

	 •	 กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ บมจ. สแพลช มีเดีย

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น : 

	 •	 กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ บมจ. โรงงานเภสัชอุตสาหกรรม เจเอสพี (ประเทศไทย)	 	 	 	

	 •	 กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน บมจ. อินฟราเซท
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ตำ�แหน่งในบริษัทอื่น/กิจการอื่น :

	 •	 อาจารย์ประจำ�คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

	 •	 กรรมการอิสระ บจ. อินท์ เอกซ์

9. นายประหยัด  ฐิตะธรรมกุล	

อายุ : 63 ปี                 

ตำ�แหน่ง : กรรมการ / กรรมการบริหาร / กรรมการบริหารความเสี่ยง 

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ : 25 มิถุนายน 2563

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท : 0.002%

คุณวุฒิทางการศึกษา : ปริญญาโท วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

การอบรมหลักสูตรกรรมการ/อื่น ๆ : Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 186/2021 จัดโดย IOD

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง :

	 •	 รองกรรมการผู้จัดการสายธุรกิจ & บริหารภาค และ Non Motor

	 •	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ด้านบริหารภาค บมจ. สินมั่นคงประกันภัย

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น : ไม่มี

ตำ�แหน่งในบริษัทอื่น/กิจการอื่น : กรรมการตรวจสอบ บจ. กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ

10. นายสันทัด สงวนดีกุล	

อายุ : 58 ปี                 

ตำ�แหน่ง : กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ : 25 มิถุนายน 2563

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท : ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา : 

	 •	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สาขาการเงิน University of Denver

	 •	 ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรมหลักสูตรกรรมการ/อื่น ๆ : 

	 •	 Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 186/2021 จัดโดย IOD

	 •	 Risk Management Program for Corporate Leaders (RCL) รุ่น 24/2021 จัดโดย IOD

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง : 

	 •	 กรรมการและเหรัญญิก ชมรมวาณิชธนกิจ

	 •	 รองกรรมการผู้จัดการ บริษัทหลักทรัพย์ ธนชาต จำ�กัด

	 •	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารการเงิน บริษัท เอเชีย เอวิเอชั่น จำ�กัด (มหาชน)

	 •	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารการเงิน บริษัท ไทยแอร์เอเชีย จำ�กัด

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น : ไม่มี

ตำ�แหน่งในบริษัทอื่น/กิจการอื่น : ไม่มี

หมายเหตุ – กรรมการทุกท่าน ไม่มีประวัติการกระทำ�ผิดกฎหมายในระยะ 10 ปี ย้อนหลัง                  
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รายนามเจ้าหน้าที่บริหาร

1. นายสุริยนต์ เจริญเศรษฐกุล	

อายุ : 50 ปี

ตำ�แหน่ง : รองกรรมการผู้จัดการ สำ�นักกรรมการผู้จัดการ

วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 2 มกราคม 2562

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท : ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา :

	 •	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 •	 ปริญญาตรี วิศวกรรมการก่อสร้าง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง : 

2555 – 2561 		 	 	 กรรมการและรองกรรมการผู้จัดการ บริษัท พีซีแอล แพลนเนอร์ จำ�กัด

เม.ย.2557 – เม.ย.2559    	 กรรมการ บริษัท แอมเน็กซ์ จำ�กัด

2553 – 2555 		 	 	 ผู้อำ�นวยการ บริษัท เพลินจิต แคปปิตอล จำ�กัด

2546 – 2552 		 	 	 ผู้ช่วยกรรมการบริหาร บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย ที่ปรึกษาธุรกิจ จำ�กัด

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น : ไม่มี

ตำ�แหน่งในบริษัทอื่น/กิจการอื่น : ไม่มี

2. นายสุรพงศ์ วงษ์โสภณากุล	

อายุ : 57 ปี

ตำ�แหน่ง : ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

วันที่ได้รับแต่งตั้ง :  1 มีนาคม 2558

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท : 0.002%

คุณวุฒิทางการศึกษา : ปริญญาโท บริหารธุรกิจ (MBA) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง :     

2545-2557 Head - Post Trade and Share Registrar System Dept. ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น : ไม่มี

ตำ�แหน่งในบริษัทอื่น/กิจการอื่น : ไม่มี	

											         

3. นางสาวมนทรัตน์ นาวารัตน์	

อายุ : 51 ปี

ตำ�แหน่ง : ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ธุรกิจ และ บริหารภาค

วันที่ได้รับแต่งตั้ง :  1 เมษายน 2560

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท : 0.001%

คุณวุฒิทางการศึกษา : ปริญญาตรี บริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยรามคำ�แหง				  

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง : 2551-2559 ผู้จัดการศูนย์ Call Center บมจ.สินมั่นคงประกันภัย

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น : ไม่มี	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

ตำ�แหน่งในบริษัทอื่น/กิจการอื่น : ไม่มี

4. นายธารา วนลาภพัฒนา	

อายุ : 47 ปี

ตำ�แหน่ง : ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ การลงทุน / กรรมการบริหารความเสี่ยง

วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 1 มีนาคม 2562

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท : ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา : 

	 •	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ (MBA) ERASMUS UNIVERSITY, ROTTERDAM SCHOOL OF MANAGEMENT

	 •	 ปริญญาโท วิศวกรรมศาสตร์ UNIVERSITY OF TOKYO

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง : 2555-2562  ผู้จัดการฝ่ายการลงทุน บมจ. สินมั่นคงประกันภัย

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น : ไม่มี

ตำ�แหน่งในบริษัทอื่น/กิจการอื่น : ไม่มี
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5. นายชาญยุทธ แสงแดง	

อายุ : 58 ปี

ตำ�แหน่ง : ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สินไหมรถยนต์

วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 1 กรกฎาคม 2562

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท : 0.001%

คุณวุฒิทางการศึกษา : ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง : 

2561 ผู้จัดการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ บมจ. สินมั่นคงประกันภัย

2559 รองผู้จัดการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ บมจ. สินมั่นคงประกันภัย

2557 ผู้ช่วยผู้จัดการภาคกลางและภาคตะวันออก บมจ. สินมั่นคงประกันภัย

2556 ผู้จัดการเขตสินไหมภาคใต้ บมจ. สินมั่นคงประกันภัย

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น : ไม่มี

ตำ�แหน่งในบริษัทอื่น/กิจการอื่น : ไม่มี

6. นางเอมอร ชูโต

อายุ : 59 ปี

ตำ�แหน่ง : ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการสายธุรกิจ Non Motor

วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 1 มกราคม 2563

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท : ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา : ปริญญาโท การจัดการภาครัฐและเอกชน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง : Head of Marine บมจ. แอกซ่าประกันภัย 

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น : ไม่มี

ตำ�แหน่งในบริษัทอื่น/กิจการอื่น : ไม่มี

7. นายสุชัย ดารารัตน์ทวี

อายุ : 54  ปี

ตำ�แหน่ง : ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการการเงินและบัญชี    / กรรมการบริหารความเสี่ยง 

วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 1 กุมภาพันธ์ 2564

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท : ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา : ปริญญาตรี บัญชี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

การอบรมหลักสูตรการเตรียมความพร้อมทางบัญชีและการเงิน (orientation)/อื่น ๆ :

	 •	 วิธีประเมินมูลค่าบริษัทประกันวินาศภัย และการเตรียมรับมือการเปลี่ยนแปลงจาก TFRS4 เพื่อเข้าสู่ TFRS17

	 •	 How to Manage the Company’s Finance & Accounting and Communicate with Stakeholders during COVID-19 Crisis

	 •	 How finance leaders are adapting within the new normal

	 •	 COVID 19 Implications for Financial Reporting and Audit

	 •	 Economic update for CFO

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง :  ผู้จัดการฝ่ายบัญชี  บมจ.สินมั่นคงประกันภัย

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น : ไม่มี

ตำ�แหน่งในบริษัทอื่น/กิจการอื่น : ไม่มี

หมายเหตุ – เจ้าหน้าที่บริหารทุกท่าน ไม่มีประวัติการกระทำ�ผิดกฎหมายในระยะ 10 ปี ย้อนหลัง       
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รายชื่อผู้จัดการ

รายนาม ตำ�แหน่ง

นายณัฐพล จงชนะกิจ  ผู้จัดการฝ่าย Business Transformation

นายอมรศักดิ์ ศรีมงคลชัย  ผู้จัดการฝ่าย ตรวจสอบภายใน

นายวิชิระ ลอยชัยภูมิ  ผู้จัดการฝ่าย บริหารงานตัวแทน

นางสาวอรพิน อนันตรกิตติ  ผู้จัดการฝ่าย บริหารทรัพยากรบุคคล

นางสาววลีรัตน์ กุลวิโรจน์  ผู้จัดการฝ่าย จัดเก็บเบี้ยประกัน

นายประสิทธิ์ ดุษฎีสุรพจน์  ผู้จัดการฝ่าย การตลาดสายสถาบันการเงิน

นางสาวศรันยา สอนดี  ผู้จัดการฝ่าย บริหารสำ�นักงาน

นางอาพร ภูริขันติเนตร  ผู้จัดการฝ่าย การเงิน

นายคมกริช เทียมถนอม  ผู้จัดการฝ่าย สินไหมรถยนต์กลาง

นายวิเชียร ประทักษากุล  ผู้จัดการฝ่าย บริหารและกำ�กับสินไหมภาค 1, 3, 6, 7 และแผนกติดตามรถหาย

นายดำ�หริ เถื่อนชื่น  ผู้จัดการฝ่าย บริหารและกำ�กับสินไหมภาค 2, 4, 5, 8

นางสาวปรียาภรณ์ เจริญกิจ  ผู้จัดการฝ่าย สื่อสารองค์กร

ดร.ภูดิท มิตรภักดี  ผู้จัดการศูนย์พัฒนาทรัพยากรบุคคล

นางสาวรชาดา อนิวรรตน์  ผู้จัดการฝ่าย คณิตศาสตร์ประกันภัย

นางสาวศิริภรณ์ มั่งจิตร  ผู้จัดการฝ่าย เทคโนโลยีสารสนเทศ

นางสาวรุจิภา ลุ้ยประเสริฐ  ผู้จัดการศูนย์ Call Center และ รักษาการผู้จัดการแผนก Tele Marketing

นายส่งเสริม สุทธิปัญญา  ผู้จัดการฝ่าย กฎหมายสายสำ�นักกรรมการผู้จัดการ

นายอรรถชัย วิศิษฎ์สรอรรถ  ผู้จัดการฝ่าย บัญชี

นายวุฒิกร อุทัยแจ่ม  รักษาการผู้จัดการภาคกลาง ( สินไหม )



ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน
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1. โครงสร้างและการดำ�เนินงานของกลุ่มบริษัท

1.1   นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

	 บริษัท สินมั่นคงประกันภัย จำ�กัด(มหาชน) เร่ิมเปิดดำ�เนินธุรกิจมาตั้งแต่วันที่ 27 มกราคม พ.ศ. 2494 ด้วยทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก  

2 ล้านบาท ดำ�เนินธุรกิจรับประกันวินาศภัย 4 ประเภท ได้แก่ การประกันภัยรถยนต์ การประกันอัคคีภัย  การประกันภัยทางทะเลและขนส่ง  และ

การประกนัภัยเบด็เตลด็ บรษิทัฯ  ไดจ้ดทะเบยีนเพิม่ทนุควบคูก่บัความเจรญิเตบิโตกา้วหนา้ของบรษิทัฯ มาอยา่งสม่ำ�เสมอเพื่อรองรับการขยายตวั 

ของธรุกิจ จนปจัจบุนัมทีนุจดทะเบยีน 200 ล้านบาท บริษัทฯ เปน็บริษัทประกันวินาศภยัรถยนตเ์ปน็หลกัแหง่แรกที่ไดรั้บความไว้วางใจใหจ้ดทะเบยีน

เข้าเป็นบริษัทรับอนุญาตในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปี พ.ศ. 2534 และในปี พ.ศ. 2537 บริษัทฯ ได้รับอนุญาตให้จดทะเบียนเป็น 

บริษัทมหาชนเพื่อเป็นการรองรับการขยายตัวและเพิ่มศักยภาพในการบริการของบริษัทฯ ให้สูงขึ้น บริษัทฯ จึงได้ขยายสาขาและศูนย์บริการอย่าง

ต่อเนื่องโดย ณ สิ้นปี 2564 บริษัทฯ มีสาขาและศูนย์บริการรวม 175 แห่งทั่วประเทศ 

	 1.1.1 วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์ในการดำ�เนินงานของบริษัท

	 บริษัทฯ ได้กำ�หนดวิสัยทัศน์มาตลอดช่วง 15 ปี ที่ผ่านมาโดยจะทบทวนปรับเปลี่ยนในทุกช่วง 5 ปี  ส่วนวิสัยทัศน์ 2560-2565 (VISION 

STATEMENT)  ได้ถูกกำ�หนดไว้ว่า  บริษัทฯจะเป็นผู้นำ�ธุรกิจวินาศภัยในด้านบริการ นวัตกรรม และ INSURTECH  ด้วยบุคลากรที่มีคุณภาพ

และศักยภาพสูง โดยมาจากการที่บริษัทฯได้เล็งเห็นถึงความสำ�คัญในการสร้างผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทฯให้มีความแตกต่างจากคู่แข่งขัน

อย่างชัดเจนและอย่างต่อเนื่องโดยอาศัยศักยภาพของเทคโนโลยีในยุค 4.0 มาปรับใช้กับธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรม ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา บริษัทฯ  

ประสบความสำ�เร็จจากการสร้างสรรคแ์ละพัฒนาผลติภณัฑอ์อกสู่ตลาด เพื่อใหสั้มฤทธ์ิผลตามวิสัยทศันท์ีก่ำ�หนดไว้ ยกตวัอยา่ง อาทเิช่น กรรมธรรม ์

ประกันรถยนต์ตามโปรไฟล์ คำ�นวณอัตราเบี้ยประกันรถยนต์ตามปัจจัยความเสี่ยงของลูกค้าเป็นรายบุคคล กรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ตามเวลา

ซ่ึงลูกค้าสามารถเลือกซ้ือประกันแบบไม่เต็มปีได้ โดยเลือกซ้ือแบบระยะสั้น ทั้งนี้เพื่อบรรเทาความเดีอดร้อนของผู้เอาประกันในช่วงที่เศรษฐกิจ

ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาด Covid -19  กรมธรรม์ 2+ 3+ ถูกผิดรับเลย ซึ่งลูกค้าจะได้รับค่าชดเชย ค่าพาหนะระหว่างซ่อม ทั้งกรณีที่

เป็นฝ่ายถูกและฝ่ายผิด กรมธรรม์ประกันรถยนต์ซ่อมศูนย์ ที่บริษัทฯ ได้คิดหาวิธีลดต้นทุนเพื่อที่จะลดภาระราคา   ประกันตามไมล์เป็นผลิตภัณฑ์ 

อกีตวัทีเ่ปน็ทีน่ยิมตัง้แตบ่ริษัทฯ เร่ิมจำ�หนา่ยและยงัคงเปน็ทีต่อ้งการของผูบ้ริโภคอยูจ่นถึงทกุวันนีด้ว้ยประโยชนท์ีล่กูคา้ไดรั้บมคีวามชัดเจน กลา่วคอื 

ขับน้อย จ่ายน้อย นอกจากนี้ยังมีผลิตภัณฑ์ประกันรถยนต์คนกรุง ที่สนองความต้องการของคนกรุงเทพฯที่อยากได้ประกันรถยนต์แบบเรียบง่าย 

เข้าใจง่าย อัตราเบี้ยเดียว หรือประกันสุขภาพตามฟิต ยิ่งฟิตมากยิ่งได้รับส่วนลดมาก ซึ่งสะท้อนถึง Life Style ชีวิตคนในเมืองกรุงที่ให้ความ

สำ�คัญกับการดูแลสุขภาพ เป็นต้น

	 ภาระกิจ

	 บริษัทฯ ได้กำ�หนดภาระกิจไว้ 6 ข้อ ดังนี้

	 1.	รับผิดชอบต่อความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการรับประกันภัยด้วยความเป็นธรรม

	 2.	มีความรับผิดชอบที่ดีต่อลูกค้า ผู้ถือหุ้น พนักงาน พันธมิตรทางธุรกิจ คู่ค้าและผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ

	 3.	สร้างและรักษาความมั่นคงขององค์กรให้เป็นที่น่าเชื่อถือของประชาชนอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

	 4.	มอบบริการที่ดีให้แก่ประชาชนผู้ ใช้บริการ และพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการอย่างต่อเนื่อง

	 5.	มีจิตสำ�นึกที่ดีต่อสังคมส่วนรวม มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือและพัฒนาสังคม

	 6.	มีส่วนร่วมในการสนับสนุนและส่งเสริมธุรกิจประกันวินาศภัยให้มีความมั่นคง

	 1.1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำ�คัญ

	 สำ�หรับในปี 2562-2564   ที่ผ่านมา บริษัทฯไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการถือหุ้น การจัดการ อำ�นาจในการควบคุมบริษัท และ 

ลักษณะการประกอบธุรกิจใดๆ ที่มีนัยสำ�คัญ บริษัทฯยังคงประกอบธุรกิจหลักคือรับประกันวินาศภัย ซึ่งแบ่งออกเป็นผลิตภัณฑ์ได้ 4 ประเภทคือ

	 1.	การรับประกันภัยรถยนต์

	 2.	การรับประกันภัยอัคคีภัย

	 3.	การรับประกันภัยเบ็ดเตล็ด  

	 4.	การรับประกันภัยทางทะเลและขนส่ง

	 บริษัทฯ ได้ดำ�เนินการตามนโยบายการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคม โดยในปี 2564 บริษัทฯ ได้ทำ�กิจกรรมและร่วมกิจกรรมเพื่อ

สังคมหลายกิจกรรม ดังได้รายงานไว้แล้วในหัวข้อ ความรับผิดชอบต่อสังคม ข้อ 7 การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม
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พัฒนาการที่สำ�คัญเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจในปีที่ผ่านมา

เทคโนโลยี   

	 บริษัทฯ ได้ดำ�เนินการ ตามนโยบายด้าน Digital Transformation ปีที่ 3 (ตามแผน 3 ปี)  โดยมุ่งเน้นให้มีการพัฒนาที่สอดคล้องทิศทาง

ความก้าวหนา้ดา้นเทคโนโลย ีทัง้ดา้นประกันภยั และดา้น Insure Tech  โดยบริษัทฯ ไดต้ระหนกัถึงความสำ�คญัในการเร่งปรับตวัเพื่อเพ่ิมศกัยภาพ

ในการแข่งขัน อนัเนื่องดว้ยการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยจีะมผีลกระทบตอ่ธรุกิจในระดบัทีสู่งข้ึนและรวดเร็วยิง่ข้ึนกว่าเดมิ ทัง้ดา้นการขาย การ

บริการลูกค้า การตลาดแบบดิจิทัล การเชื่อมต่อกับคู่ค้าแบบ Online  การลดต้นทุนในการดำ�เนินการ และการเพิ่มมาตรฐานความปลอดภัยเพื่อ

ป้องกันภัยคุมคามทาง Cyber 

	 ทางฝ่ายจัดการของบริษัทฯ ได้มีการติดตาม การปรับเปลี่ยนของคู่แข่งทั้งใน และนอกอุตสาหรรมประกันภัย ซึ่งมีแนวทางหลากหลาย ทั้ง

การขายสินค้าแบบระยะสั้น เพื่อให้ลูกค้าเลือกง่ายขึ้น จ่ายเงินเป็นงวดๆได้ ออกกรมธรรม์ในรูป E-policy   มีการพัฒนา Payment แบบใหม่ๆ 

ทั้ง Payment Link , Prompt-pay หรือ QR code เป็นต้น มีการศึกษาการปรับตัวของธุรกิจธนาคาร ที่มีการเอาเทคโนโลยี เข้ามาอำ�นวยความ

สะดวก ทำ�งานผ่าน Smart phone ทำ�ให้ช่วยรักษาฐานลูกค้าเดิม เพิ่มลูกค้าใหม่ เพิ่มบริการใหม่ มีการขยายโมเดลธุรกิจใหม่เพิ่มขึ้น และการลด

ต้นทุนการให้บริการ เพื่อให้แข่งขันได้ ในภาวะค่าธรรมเนียมต่ำ� และลูกค้าไม่อยากเสียเวลาไปติดต่อสาขาดังนั้น บริษัทฯ จึงมีการเร่งพัฒนาการ

ด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

	 - มีการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ และมีการพัฒนา Application และ Web Site อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ประสบการณ์ใหม่กับลูกค้า สามารถซื้อ

งา่ย มสีนิคา้ใหเ้ลอืกเพ่ิมข้ึน มกีารแสดงข้อมลูเปรียบเทยีบไดท้ัง้คณุภาพและราคาสินคา้ เมื่อตดัสินใจเลอืกแลว้สามารถชำ�ระเงินค่าสินค้า และรับ 

E-policy ได้ทันที ลูกค้าสามารถเช็คราคา ซื้อประกันทาง Website ของบริษัทฯ ได้ ผ่านทั้งอุปกรณ์โน้ตบุ๊คและสมาร์ทโฟน ซึ่งมีรูปแบบหน้าตา

คล้ายคลึงกันเพื่อความง่ายในการใช้งาน

	 - เพิ่มช่องทางการตลาดแบบดิจิทัล โดยเน้นช่องทาง LINE ซึ่งเป็นช่องทางยอดนิยมในประเทศไทย และมีการทำ�การตลาดร่วมกับ AIS 

	 - มีการนำ�เอา Chat Bot มาช่วยอำ�นวยความสะดวกในการสอบถาม สินค้าและบริการ จากลูกค้าบนหน้า Web site 

	 - การลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพของการให้บริการ ด้วยการปรับ Process ให้ Automate ซึ่งจะช่วยลดความจำ�เป็นในการส่งต่องาน

ด้วยคนแบบ Manual ให้เป็นการนำ�เทคโนโลยี ที่สามารถทำ�การเชื่อมต่อระหว่างกระบวนการทำ�งานของพนักงาน ลูกค้าและคู่ค้า 

	 - การเตรียมการด้านการนำ� AI มาใช้ ในการวิเคราะห์รูปถ่ายเพื่อประเมินรายการความเสียหายและราคาค่าซ่อม

	 - เตรียมโครงการข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมในการซื้อของลูกค้า

การพัฒนาด้านเทคโนโลยีของบริษัทฯในปี 2564 สามารถสรุปได้ดังนี้

	 1. บริษัทได้พัฒนาโครงการ Digital Transformation ในส่วนสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้า โดยการมีทั้ง Mobile Application, 

WEB site และ LINE อย่างต่อเนื่อง สามารถเปิดได้จากมือถือ และจาก Computer desktop ซึ่งช่วยให้ลูกค้าเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการของ 

บริษัทฯ ไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว ในราคาทีม่ส่ีวนลดพเิศษ ตลอดจนมรีะบบคะแนนสะสม และใช้คะแนนเป็นส่วนลดซ้ือประกัน ทีจ่ะช่วยสร้างความ

ผูกผันที่ดีต่อกับลูกค้า โดยมีการขยายผลิตภัณฑ์ในส่วนประกันภัยเบ็ดเตล็ด ท่องเที่ยว และอัคคีภัย อีกด้วย

	 2. บริษัทฯ ได้พัฒนาโครงการ Digital Transformation ให้กับตัวแทน มีทั้ง Mobile Application และ WEB Application ใช้งานได้ทั้ง

จากมือถือ และ Computer desktop  เพื่อสอบถามข้อมูลผลิตภัณฑ์ รวมทั้งการแจ้งงาน ได้ทุกที่ ทุกเวลา สะดวกและรวดเร็ว และส่ง E-policy 

ให้ลูกค้าได้ทันที

	 3. บริษัทฯ เพ่ิมความยดืหยุน่ ของวงเงินในการแจง้งานของตวัแทน โดยมวีงเงินอนโุลมในหลายรูปแบบ เพื่อเพ่ิมความสะดวกแตย่งัควบคุม

ความเสี่ยง และรองรับตัวแทนประเภทเงินสด ที่ต้องชำ�ระค่ากรมธรรม์ก่อนแจ้งงาน

	 4. บริษัทฯ มีโครงการปรับปรุงระบบการเงินและบัญชี โดยใช้ระบบ ERP ของ  Microsoft Dynamics 365  เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐาน

สากลใหม่ๆ

	 5. บริษัทฯ ได้พัฒนาโครงการ Non Motor ให้รองรับธุรกิจมากขึ้น โดยเฉพาะประกันภัยโควิด ซึ่งมีลูกค้าสนใจจำ�นวนมาก และปรับระบบ

เพิ่มเติมเพื่อบริการงานสินไหมโควิด ที่มีปริมาณมากกว่าที่ประเมินไว้มากหลายสิบเท่า โดยต้องทุ่มเททรัพยากร เวลา เพื่อให้สามารถดำ�เนินการ

ตามเกณฑ์ที่กำ�หนด 

	 6. ในส่วนของ Infrastructure โครงสร้างเครือข่ายระบบความปลอดภัยและแผนการต่อเนื่องในการดำ�เนินธุรกิจ (BCP) นั้นบริษัทฯ 

ได้ดำ�เนินการดังนี้

	 6.1 บริษัทฯ ไดย้กระดบัการรักษาความปลอดภยัโดยมกีารปรับปรุงตามมาตรฐาน และมกีารส่งเจา้หนา้ทีเ่ข้ารับการอบรมในหลกัสูตร cyber 

security อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งดำ�เนินการเพื่อให้สอดรับกับกฎหมายใหม่ เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และการตรวจสอบจาก External 

Auditor
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	 6.2  บริษัทฯ ไดด้ำ�เนนิการตามหลกัเกณฑก์ารกำ�กับดแูลและบริหารจดัการความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของบริษัทประกันวินาศภยั 

พ.ศ. 2563  ตามประกาศของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)

	 6.3 บริษัทฯ ได้เตรียมความพร้อมเพื่อรองรับ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ซ่ึงจะมีผลบังคับ พฤษภาคม 2565  

ตามที่ประกาศเลื่อนออกไป

	 6.4 ในช่วงที่มีสถานการณ์โควิด บริษัทมีการปรับเปลี่ยน Infrastructure เพื่อให้รองรับการให้บริการของพนักงานจากที่บ้าน(Work From 

Home) ได้เกือบ 100% และรองรับพนักงาน Call center 1596 ให้สามารถบริการได้ดีเหมือนเดิม

	 6.5 บริษัทฯได้จัดให้มีการซักซ้อมแผนสำ�รองฉุกเฉินประจำ�ปี 2564 โดยสามารถทดสอบระบบหลักทั้งหมดได้ตามแผน และลงทุนเพิ่ม 

ในส่วนศูนย์สำ�รองในส่วนเครื่อง Server เป็นเงินหลายล้านบาท

1.1.3 การใช้เงินที่ได้จากการระดมทุนจากการเสนอขายตราสารทุนหรือตราสารหนี้

บริษัทฯ ไม่มีการระดมทุนในปี 2564

1.1.4 ข้อผูกพันที่บริษัทให้คำ�มั่นไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลการเสนอขายหลักทรัพย์และ/หรือเงื่อนไขการอนุญาตของสำ�นักงาน (ถ้ามี) 

และ/หรือเงื่อนไขการรับหลักทรัพย์ของตลาดหลักทรัพย์ฯ (ถ้ามี)

	 - ไม่มีข้อมูล-

1.1.5 ข้อมูลบริษัท

	 บริษัท สินมัน่คงประกันภยั จำ�กัด (มหาชน) ทะเบยีนเลขที ่ 0107537001641  ประกอบธุรกิจรับประกันวินาศภยัทกุประเภท ทีต่ัง้สำ�นกังานใหญ ่

เลขที ่313 ถนนศรีนครินทร์  แขวงหวัหมาก  เขตบางกะป ิ  กรุงเทพฯ10240  โทรศพัท ์0-2378-7000  โทรสาร 0-2377-3322  Call Center 1596 

Home Page :- www.smk.co.th  ทุนจดทะเบียนชำ�ระแล้ว  200,000,000 บาท ประกอบด้วยหุ้นสามัญ  200,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท

1.2.   ลักษณะการประกอบธุรกิจ

	 การประกอบธุรกิจของบริษัทฯที่ดำ�เนินการอยู่ในปัจจุบัน มีดังนี้

	 1)	ด้านธุรกิจประกันวินาศภัย   

	 ธุรกิจหลักของบริษัทฯ คือ การรับประกันวินาศภัยทุกประเภท ซึ่งมี 4 ประเภท ได้แก่ การประกันอัคคีภัย  การประกันภัยทางทะเลและ

ขนส่ง  การประกันภัยรถยนต์ และการประกันภัยเบ็ดเตล็ด 

	 2)	ด้านการลงทุน

	 บริษัทฯมกีารบริหารจดัการเงินสว่นทีเ่หลอืจากการดำ�เนนิธรุกิจประกันวินาศภยั โดยนำ�ไปลงทนุในรูปแบบตา่งๆ เช่น การฝากเงินกับสถาบนั

การเงนิ การซ้ือตัว๋สัญญาใช้เงิน พันธบตัรรัฐบาล หุน้กู้ รวมทัง้การลงทนุในหุ้นและหน่วยลงทนุ  ทัง้นีจ้ะตอ้งอยูภ่ายใตป้ระกาศคณะกรรมการกำ�กับ

และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  เรื่อง การลงทุนประกอบธุรกิจอื่นของบริษัทประกันวินาศภัย
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	 1.2.1 โครงสร้างรายได้

จากตารางข้างต้น จะเห็นได้ว่าสัดส่วนโครงสร้างรายได้ของบริษัทฯ ไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำ�คัญ

	 1.2.2 ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

	 (1) ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ

	 บริษัทฯ ประกอบธุรกิจหลักคือรับประกันวินาศภัย ซึ่งแบ่งออกเป็นแต่ละสายผลิตภัณฑ์ได้ 4 ประเภทดังนี้

	 -	 การรับประกันภัยรถยนต์

	 บริษัทฯ ใหบ้ริการรับประกันภยัความเส่ียงภยัจากการใช้รถยนต ์เช่น อบุตัเิหตทุีเ่กิดข้ึนจากการชนหรือคว่ำ� หรือรถสูญหายทัง้คนั ความบาดเจบ็ 

หรือสูญเสียชีวิตของผู้ขับขี่ ผู้ โดยสาร และบุคคลภายนอก ความเสียหายต่อทรัพย์สินของบุคคลภายนอก การประกันตัวผู้ขับขี่ในคดีอาญา และ

การต่อสู้คดีทางแพ่ง โดยแบ่งการรับประกันภัยออกเป็น การรับประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ  

พ.ศ. 2535 และ การรับประกันภัยภาคสมัครใจ ซึ่งเป็นการตกลงกันระหว่างผู้ซื้อ (ผู้เอาประกันภัย) และ ผู้ขาย (บริษัทประกันภัย) โดยสามารถ

เลือกซื้อ ความคุ้มครองได้ตามความต้องการและกำ�ลังเงินที่มีอยู่ และมีหลากหลายรูปแบบให้เลือกได้ตามความต้องการ ดังนี้

	 1.		 ประกันรถยนต์ตามเวลา ซึ่งประกอบด้วย ประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 ประเภท 2 ประเภท 3 และ ประเภท 2+  3+  ซึ่งลูกค้า 

	 	 	 สามารถเลือกซื้อความคุ้มครองตามระยะเวลา ได้ เช่น คุ้มครอง 3 เดือน  6 เดือน  9 เดือน  หรือ 12 เดือน  อัตราเบี้ยประกันก็ 

	 	 	 จะผันแปรตามระยะเวลาที่คุ้มครอง และประเภทประกันที่เลือกซื้อ ทั้งนี้ เพื่อแบ่งเบาภาระของผู้เอาประกันภัยให้สามารถแบ่งชำ�ระ 

	 	 	 เบี้ยประกันตามช่วงเวลาที่ซื้อ และสามารถเลือกเปลี่ยนประเภทประกัน ได้ตามความเสี่ยงของแต่ละช่วงเวลา  

	 2.		 ประกันรถยนต์ตามโปรไฟล์ เป็นประกันรถยนต์ประเภท 1 ซ่อมอู่ ที่เบี้ยประกันภัยผันแปรตามปัจจัยความเกี่ยวข้องของผู้ซื้อประกัน 

	 	 	 แต่ละคน

	 3.		 ประกันภัยรถยนต์คนกรุง เป็นประกันรถยนต์ ประเภท 1 อัตราเบี้ยคงที่เท่ากันทุกปีคุ้มครองครอบคลุมทุกกรณี ไม่ว่าจะรถชนรถ 

 	 	 	 รถชนของ รถคันอื่นมาชน เกิดอุบัติเหตุนอกเมือง สูญหายไฟไหม้ น้ำ�ท่วม พร้อมบริการช่วยเหลือฉุกเฉินทางรถยนต์ (Roadside 

 	 	 	 Assistance Service)

	 4.		 ประกันซ่อมศูนย์ เป็นการรับประกันประเภท 1 ซ่ึงมีจุดเด่นคือ ลูกค้าที่ซ้ือประกันประเภทนี้ สามารถนำ�รถประกันที่เกิดอุบัติเหตุ 

	 	 	 เข้าซ่อมที่ศูนย์ซ่อมรถยนต์ยี่ห้อนั้นๆได้  

	 5.		 ประกันภัยรถยนต์ตามไมล์ 
2
  ประกันสำ�หรับคนขับน้อย มีความเสี่ยงน้อย ไม่เกิน 70 กิโลเมตรต่อวัน หรือ ไม่เกิน 25,550  กิโลเมตร 

	 	 	 ต่อปี เบี้ยประกันจึงถูกกว่าคนที่ขับมากกว่า นอกจากนี้ ลูกค้าสามารถรับเบี้ยประกันคืนสูงสุดได้ถึงร้อยละ 15 เมื่อขับได้ตาม 

	 	 	 ระยะทางที่ลดลงตามเงื่อนไขที่กำ�หนด

ดำ�เนิน

การโดย

%การถือหุ้น

ของบริษัท

2564 2563 2562

ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท %

รายได้จากการรับประกันภัย

- อัคคีภัย บริษัท - 158.28 1.46 151.93 1.46 145.88 1.29

- ภัยรถยนต์ บริษัท - 8,191.39 75.49 8,665.86 83.51 9,656.72 85.39

- ภัยเบ็ดเตล็ดอื่น บริษัท - 1,575.06 14.52 1,359.94 13.11 981.96 8.68

- ภัยทางทะเล บริษัท - 18.25 0.17 16.34 0.16 14.05 0.12

รวมรายได้จากการรับประกันภัย 9,942.98 91.63 10,194.06 98.23 10,798.61 95.48

รายได้จากการลงทุน

- รายได้จากการลงทุนสุทธิ บริษัท - 236.10 2.18 322.17 3.10 343.76 3.04

- กำ�ไรจากเงินลงทุน บริษัท - 579.74 5.34 (144.54) (1.39) 157.10 1.39

- กำ�ไร (ขาดทุน)จากการปรับมูลค่ายุติธรรม บริษัท - 91.91 0.85 5.55 0.05 10.36 0.09

รวมรายได้จากการลงทุน 907.74 8.37 183.18 1.77 511.22 4.52

รวมรายได้จากการรับประกันภัยและจากการลงทุน 10,850.72 100.00 10,377.25 100.00 11,309.83 100.00
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	 6.		 ประกันรถยนต์ตามวัย (30 UP) เป็นการรับประกันประเภท 1 สำ�หรับผู้เอาประกันภัยที่อายุ 30 ปีขึ้นไป  ถือเป็นกลุ่มผู้เอาประกันภัย 

	 	 	 ที่มีสถิติการเกิดอุบัติเหตุในการขับรถยนต์ที่น้อย จึงวางใจวัยนี้ให้ได้ ใช้เบี้ยประกันภัยตามความเสี่ยงภัยในอัตราที่ต่ำ�กว่า 

	 7.		 ประกันรถยนต์ 2+  เป็นการรับประกันประเภท 2 พิเศษ คุ้มครองรถประกันทั้งการชน (เฉพาะชนกับคู่กรณีที่เป็นยานพาหนะทางบก) 

 	 	 	 และสูญหายไฟไหม้ วงเงินคุ้มครองรถประกันตั้งแต่ 100,000 – 1,000,000 บาท 

	 8.		 ประกันตามใจ เปน็การรับประกันประเภท 5  คุม้ครองรถประกันทัง้การชน (เฉพาะชนกับคูก่รณทีีเ่ปน็ยานพาหนะทางบก) และสูญหาย 

	 	 	 ไฟไหม้  โดยสามารถเลือกวงเงินคุ้มครองตัวรถยนต์และสูญหายไฟไหม้ได้ตามใจ

	 9.		 ประกัน 3 คุ้ม เป็นการรับประกันรถยนต์ประเภท 3 พิเศษ ที่ให้ความคุ้มครองทั้งรถคู่กรณี และรถผู้เอาประกัน(เฉพาะชนกับคู่กรณีที ่

	 	 	 เป็นยานพาหนะทางบก)ในวงเงิน100,000 – 300,000 บาท

	 10.	 ประกันรถยนต์2+ และ 3+ โครงการถูกผิดรับเลย เป็นการรับประกันรถยนต์ประเภท 2+  3+ ที่ให้ความคุ้มครองทั้งรถคู่กรณี และรถ 

	 	 	 ผูเ้อาประกัน(เฉพาะอบุตัเิหตชุนกับคูก่รณทีีเ่ปน็ยานพาหนะทางบก) ในวงเงิน 100,000 – 300,000 บาท  ลกูคา้จะไดรั้บสทิธปิระโยชน 

	 	 	 ค่าชดเชยค่าพาหนะระหว่างที่รถเกิดเหตุอยู่ระหว่างการจัดซ่อม ทั้งนี้จะได้รับค่าชดเชยไม่เกิน 2,000 บาทต่อปี (ทั้งกรณีเป็นฝ่ายถูก 

	 	 	 หรือฝ่ายผิด) พร้อมบริการช่วยเหลือฉุกเฉินทางรถยนต์ (Roadside Assistance Service)

	 11.	 ประกันรถยนต์2+ และ 3+ คุ้มครองสุขภาพ   เป็นการรับประกันรถยนต์ประเภท 2+  3+ ที่ให้ความคุ้มครองทั้งรถคู่กรณี และรถ 

	 	 	 ผู้เอาประกัน(เฉพาะอุบัติเหตุชนกับคู่กรณีที่เป็นยานพาหนะทางบก) ในวงเงิน 100,000 – 300,000 บาท  ลูกค้าจะได้รับ กรมธรรม ์

	 	 	 ประกันสุขภาพคุ้มครองผู้ป่วยในอีก 1 กรมธรรม์ พร้อมบริการช่วยเหลือฉุกเฉินทางรถยนต์ (Roadside Assistance Service)

	 12.	 ประกันรถยนตป์ระเภท 2 ใหค้วามคุม้ครองตวัรถยนตข์องผูเ้อาประกันภยัเฉพาะกรณสีญูหาย ไฟไหม ้และความคุม้ครองชีวิต ทรัพยสิ์น 

	 	 	 บุคคลภายนอก 

	 13.	 ประกันรถยนต์ประเภท 3 ให้ความคุ้มครองชีวิตและทรัพย์สินบุคคลภายนอก 

	 -	 การรับประกันภัยอัคคีภัย

	 ใหค้วามคุม้ครองทรัพยสิ์นของผูเ้อาประกันภยั   ทีเ่กิดความสูญเสียหรือเสียหายจากเหตเุพลงิไหมเ้ปน็หลกั บริษัทฯใหบ้ริการประกันอคัคภียั 

ทุกประเภท เช่น การประกันอัคคีภัยสำ�หรับที่อยู่อาศัยและภัยธรรมชาติ การประกันภัยอัคคีภัยสำ�หรับส่ิงปลูกสร้าง ตัวอาคาร เฟอร์นิเจอร์  

สต๊อกสินค้า และเครื่องจักร สำ�หรับธุรกิจขนาดใหญ่และขนาดย่อม นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมีผลิตภัณฑ์ประกันอัคคีภัยที่ให้ความคุ้มครอง  

บ้านอยู่อาศัย คอนโดมิเนียม หรืออาคารภาคธุรกิจต่างๆ เช่น

	 ประกันภยับา้นอยูอ่าศัยรกัษ์บา้น ให้ความคุม้ครองทีอ่ยูอ่าศัย บ้านเดีย่ว บ้านจดัสรรทีรั่บความเสียหายตอ่ส่ิงปลกูสร้างและทรัพยสิ์นภายใน 

จากไฟไหม้ ฟ้าผ่า ภัยระเบิด ภัยจากยวดยานพาหนะ ภัยจากอากาศยาน ภัยเนื่องจากน้ำ� และภัยธรรมชาติ

	 ประกันภัยร้านค้าและผู้ประกอบการขนาดย่อม ให้ความคุ้มครองทรัพย์สินที่เป็นอาคารร้านค้าและอาคารธุรกิจขนาดย่อม ที่รับ 

ความเสียหายต่อสิ่งปลูกสร้างและทรัพย์สินภายใน จากไฟไหม้ ฟ้าผ่า ภัยระเบิด ภัยจากยวดยานพาหนะ ภัยจากอากาศยาน ภัยเนื่องจากน้ำ� และ

ภัยธรรมชาติ

	 ประกันอัคคีภยับา้นอยู่อาศัยแบบประหยัดสำ�หรับรายย่อย (ไมโครอินชวัรนัส์) ใหค้วามคุม้ครองบ้านอยูอ่าศยั สำ�หรับบ้านอยูอ่าศัย แฟลต 

คอนโดมิเนียม ตึกแถว คุ้มครองรวมภัยธรรมชาติ   

	 -	 การรับประกันภัยเบ็ดเตล็ดอื่น

	 ให้ความคุ้มครองการประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล ครอบคลุมรวมไปถึงการประกันภัยประเภทเบ็ดเตล็ดอื่นๆ เช่น การประกันสุขภาพ  

การประกันภัยโรคมะเร็ง การประกันภัยอิสรภาพ  การประกันภัยการเดินทาง  การประกันภัยโจรกรรม  และ การประกันความเสี่ยงภัยทุกชนิด

1.  ประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล (PA) ให้ความคุ้มครองการประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล ในกรณีที่ผู้เอาประกันภัยประสบอุบัติเหตุได้รับความ

บาดเจ็บทางร่างกาย และหากผลของการบาดเจ็บนั้นส่งผลให้ผู้เอาประกันภัยต้องเข้ารับการรักษาพยาบาล หรือ รุนแรงถึงขั้นทุพพลภาพ สูญเสีย

อวัยวะ หรือเสียชีวิต บริษัทประกันภัยจะเข้ามารับภาระค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการรักษาพยาบาลของผู้เอาประกันภัย หรือ จ่ายค่าทดแทน ให้แก่

ผู้เอาประกันภัย หรือ ผู้รับผลประโยชน์ ในกรณีที่ผู้เอาประกันภัยต้องสูญเสียอวัยวะ ทุพพลภาพ หรือเสียชีวิต โดยให้ความคุ้มครองต่ออุบัติเหตุ

ตลอด  24 ชั่วโมง ทุกแห่งทั่วโลก 

2. ประกันภัยการเดินทาง (TA) คุ้มครองทั้งผู้เอาประกันภัยที่เดินทางรายเดี่ยวหรือเป็นหมู่คณะทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ  การเดินทาง

เป็นหมู่คณะของกลุ่มบุคคลหรือบุคลากรในหน่วยงานเอกชน เช่น บริษัท ห้างร้านต่างๆ หรือ หน่วยงานราชการทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เช่น 

การเดนิทางไปอบรม สัมมนา ทอ่งเทีย่ว ออกงานแสดงสนิคา้ การทอดผา้ปา่ การทอดกฐนิ งานบวช งานแตง่งาน หรือทำ�กิจกรรมอยา่งใดอยา่งหนึง่

ทีม่กีำ�หนดการเดนิทางทีแ่นน่อนโดยใหค้วามคุม้ครองอบุตัเิหตทุีเ่กิดข้ึนตลอดเวลา 24 ช่ัวโมงในช่วงระยะเวลาเดนิทางตามทีผู่เ้อาประกันภยัแจง้ไว้
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3. ประกันสุขภาพ

	 3.1 ประกันสุขภาพตามฟิต ตามก้าว   คนที่มีสุขภาพแข็งแรง (ฟิตกว่า) มีความเสี่ยงต่อการเจ็บป่วยน้อยกว่าคนที่มีสุขภาพไม่แข็งแรง

ไม่ฟิตร่างกาย บริษัทฯ มีแนวคิดให้ส่วนลดค่าเบี้ยประกันตามความฟิตแก่ลูกค้าเป็นรางวัลความฟิตก่อนตั้งแต่วันแรกที่ทำ�ประกันพร้อมสภาพ

ความฟิต (ไม่ต้องรอให้กรมธรรม์หมดอายุแล้วจึงจะให้ส่วนลดปีต่อไปเหมือนบริษัทอื่น) และให้เบี้ยประกันคืนสำ�หรับลูกค้าประกันสุขภาพตามฟิต  

ตามก้าว เมื่อดาวน์โหลด SMK Health App และสามารถออกกำ�ลัง (ก้าวเดิน) ได้ตามเงื่อนไขที่กำ�หนด

	 3.2 ประกันสุขภาพ 60 ยังฟิต เป็นผลิตภัณฑ์ประกันสุขภาพที่ออกมาเพื่อรองรับผู้เอาประกันที่มีอายุระหว่าง 60 - 70 ปี หากผู้เอาประกัน

ยังดูแลสุขภาพโดยการออกกำ�ลังกายเป็นประจำ� สามารถลดหย่อนค่าเบี้ยประกันได้สูงสุดถึง 10% ของค่าเบี้ยประกันรายปี 

	 3.3 ประกันสุขภาพ SMK Special Care แผนประกันที่ให้ความคุ้มครองครบที่สุด เรื่อง ประกันสุขภาพสำ�หรับผู้ป่วยนอก (OPD) และ 

ผู้ป่วยใน (IPD) และยังขยายวงเงินผู้ป่วยในได้

	 3.4 ประกันสุขภาพกลุม่ SME แบบประกันที่ใหค้วามคุม้ครองดแูลสุขภาพของพนักงานให้ไดก้ารรักษาพยาบาลอยา่งมปีระสิทธภิาพ ช่วยให ้

ธุรกิจดำ�เนนิไปอยา่งราบรื่นเมื่อพนกังานเกิดเจบ็ปว่ย มีให้เลอืก 5 แผน ตามความตอ้งการและงบประมาณของบริษัทฯ ทกุแผนจะให้ความคุม้ครอง

กรณีผู้ป่วยในที่ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล กรณีผู้ป่วยนอก รวมถึงความคุ้มครองในส่วนของประกันอุบัติเหตุ 

	 3.5 ประกันสุขภาพเด็ก (Super Kids) แผนประกันสุขภาพสำ�หรับเด็กอายุ 1-14 ปี สามารถเบิก OPD/IPD เฉพาะโรคเด็กสุดฮิต คือ  

ไข้หวัดใหญ่ ไข้เลือดออก ตาแดง มือเท้าปาก พร้อมทั้งทันตกรรม 2,000 บาทต่อปี และคุ้มครองรวมอุบัติเหตุส่วนบุคคล

	 3.6 ประกันสุขภาพคุ้มค่า และประกันสุขภาพเอ็กซ์ตร้า เป็นผลิตภัณฑ์ประกันสุขภาพเหมาจ่าย ที่ให้ความคุ้มครองผู้ป่วยในแบบเหมาจ่าย

รายปี ตามวงเงินความคุ้มครองที่ผู้เอาประกันภัยสามารถเลือกได้ว่าจะเข้ารักษาในโรงพยาบาลแบบคุ้มค่า หรือเอ็กซ์ตร้า  

4. ประกันภัยอิสรภาพ การประกันภัยที่ให้ความคุ้มครองในการขอประกันตัว(ปล่อยช่ัวคราว)ของผู้ต้องหาในคดีอาญาต่างๆ รับประกันภัย  

24 ชั่วโมง ครอบคลุมทุกจังหวัด ค่าเบี้ยโปร่งใส ประกันตัวฉับไว

	 -	 การรับประกันภัยทางทะเลและขนส่ง    

	 ให้ความคุ้มครองการรับประกันภัยขนส่งสินค้าระหว่างประเทศและภายในประเทศ ซ่ึงแบ่งการขนส่งออกเป็น การขนส่งทางเรือ   

ทางอากาศ ทางบก โดยการให้ความคุ้มครองความเสียหายของสินค้าในระหว่างการขนส่ง ซ่ึงอาจเกิดจากอุบัติเหตุที่คาดไม่ถึง เช่น เรือล่ม  

เรือจม เรือเกยตื้น เรือไฟไหม้ เครื่องบินตก การแตกหักเสีย การโจรกรรม  ฯลฯ

	 (2) การตลาดและการแข่งขัน

			   นโยบายการตลาด  

	 	 	 นโยบายการตลาดจะเนน้การเจริญเตบิโตอยา่งมคีณุภาพ ใหค้วามสำ�คญัในการพิจารณาคดัเลอืกภยั โดยใช้หลกัการบริหารความเส่ียง 

ที่รอบคอบ ระมัดระวัง อัตราเบี้ยประกันภัยจะถูกกำ�หนดไว้ ให้เพียงพอต่อความเส่ียงที่บริษัทฯ รับไว้ สามารถครอบคลุมภาระความรับผิดชอบ

ทางสินไหมได้ นอกจากนี้บริษัทฯ ยังเน้นให้มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่มศักยภาพและโอกาสในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายต่างๆ 

โดยการออกกรมธรรม์ที่ตรงใจ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคเฉพาะกลุ่มได้ อาทิเช่น ประกันภัยรถยนต์ตามเวลา ซึ่งเป็นประเภท

ประกันที่ลูกค้าสามารถเลือกซ้ือความคุ้มครองแบบเต็มปี หรือแบบระยะส้ันก็ได้ โปรดักส์ดังกล่าวออกมาในช่วงการแพร่ระบาด Covid-19  

ในป ี2563 เพื่อเปน็การบรรเทาช่วยเหลอืประชาชนในยามทีเ่ศรษฐกิจไดรั้บผลกระทบจาก Covid-19 อยา่งหนกั ,กรมธรรมป์ระกันรถยนตต์ามไมล ์

“ขับน้อย จ่ายน้อย” เป็นอีกตัวอย่างหนึ่งของการเป็นผู้นำ�ด้านนวัตกรรม สามารถคิดอย่างแตกต่าง ออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ตรงใจออกสู่ตลาด 

หรือกรมธรรม์ถูกผิดรับเลย ซึ่งเป็นการปรับเพิ่มคุณค่าทางบริการสำ�หรับลูกค้ากลุ่ม 2+ 3+ ทั้งที่เป็นฝ่ายถูกและฝ่ายผิด ก็จะได้รับสิทธิประโยชน์

เพิ่มเติมในรูปของค่าชดเชยพาหนะกรณีรถที่เกิดอุบัติเหตุอยู่ระหว่างซ่อม ประกันภัยตามวัย 30 อัพ เป็นอีกหนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ออกมาเพื่อจับกลุ่ม

เป้าหมายคนขับที่มีความเสี่ยงต่ำ�

	 	 	 นอกจากนี้ ในส่วนของประกันภัยที่ไม่ใช่รถยนต์ บริษัทฯยังเป็นรายแรกในประเทศไทย ที่นำ�ผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ที่มีความแตกต่าง

ชัดเจนและน่าสนใจออกสู่ตลาดจำ�หน่าย ได้แก่ กรมธรรม์ประกันสุขภาพตามฟิต ที่เจาะกลุ่มรักการออกกำ�ลังกายและดูแลสุขภาพ เมื่อสุขภาพดี 

โอกาสเจ็บป่วยน้อยลง สินไหมก็จะไม่สูงเมื่อเทียบกับกลุ่มที่ขาดการดูแลสุขภาพตนเอง ดังนั้นเพื่อความเป็นธรรมสำ�หรับกลุ่มที่มีการดูแลรักษา

สุขภาพ บริษัทฯจึงคิดเบี้ยประกันในอัตราที่ถูกลงกว่ากลุ่มที่ให้ความสำ�คัญต่อการดูแลสุขภาพน้อยกว่า ในปี 2564 บริษัทฯยังคงให้ความสำ�คัญ

กับการพัฒนาตลาดในยุคดิจิตอลอย่างต่อเนื่อง บริษัทฯได้ดำ�เนินการผลักดันและส่งเสริมให้มีข้ันตอนการปฏิบัติงานด้านการขายของพนักงาน

และตัวแทนให้มีความกระชับและสะดวกมากข้ึน บริษัทฯได้พัฒนาโปรแกรมข้ึนมาให้ทุกฝ่ายได้ ใช้งานได้อย่างสะดวก อาทิ สามารถตรวจสอบ

อัตราเบี้ย ประกันหรือสถานะได้จากมือถือสมาร์ทโฟน นอกจากนี้ยังได้ขยายเครือข่ายนายหน้าประกันภัยออนไลน์ (Online Broker) เพื่อให้

ธุรกิจมีอัตราเติบโตต่อเนื่องในยุคเปลี่ยนผ่านจากการซ้ือขายแบบเห็นหน้า หรือ Call Center มาเป็นการซ้ือขายออนไลน์ซ่ึงความนิยมที่จะซ้ือ 

ผ่านช่องทางใหม่นี้มีอัตราเติบโตเพิ่มมากขึ้นทุกปีในช่วง 4-5 ปีที่ผ่านมา
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ทัง้นี ้บริษัทฯ ไดป้รับประโยควิสัยทศันข์องบริษัทฯ โดยเพ่ิมเตมิประโยค “Insurtech” เข้าไปในประโยควิสัยทศัน์เดมิ เพื่อให้ทกุหน่วยงานในองคก์ร 

และผู้เก่ียวข้องได้รับทราบและมีความมุ่งมั่นสู่ยุคการเปลี่ยนผ่านไปยังยุคดิจิตอลอย่างแท้จริงด้วยกัน เพื่อยืนยันว่าบริษัทฯ ให้ความสำ�คัญและ

ใส่ใจในการตั้งรับกระแส Digital Disruption ที่กำ�ลังอยู่ในความสนใจ ซึ่งเริ่มส่งผลกระทบต่อธุรกิจประกันภัย และธุรกิจภาพรวมอย่างหลีกเลี่ยง

ไม่ได้ ในปัจจุบันและอนาคตอันใกล้

ลักษณะลูกค้า และ กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

	 โดยส่วนใหญจ่ะเปน็ลูกคา้รายบคุคลกลุม่ระดบักลางลา่งข้ึนไป เบีย้ประกันลกูคา้ในกรุงเทพมสัีดส่วนเทา่กับร้อยละ 30.91 ในขณะทีภ่มูภิาค

เท่ากับร้อยละ 69.09 โดยมีการกระจายไปทั่วทุกภาค ประเภทรถที่ทำ�ประกัน ร้อยละ 86.65 เป็นรถยนต์นั่งส่วนบุคคล และ ร้อยละ 13.35 เป็น

รถเพื่อการพาณิชย์

ช่องทางการจำ�หน่าย

	 ในสว่นของช่องทางจำ�หนา่ยนัน้ บริษัทฯ มนีโยบายในการรุกตลาดหลายช่องทางเพื่อให้สามารถเข้าถึงลกูคา้ให้ไดม้ากทีสุ่ด การมหีลายช่องทาง 

เปน็การอำ�นวยความสะดวกใหแ้ก่ผูบ้ริโภค  ผูบ้ริโภคสามารถเลอืกใช้ช่องทางทีส่อดคลอ้งกับพฤตกิรรมของตนเองได ้บางรายตอ้งการการสนทนา

แบบพบหนา้กับตวัแทน  ในขณะทีบ่างรายชอบทีจ่ะสนทนาทางโทรศพัท ์หรือตดิตอ่กับบริษัทฯ ทางออนไลน ์เปน็ตน้ ดงันัน้ ช่องทางการตลาดของ 

บริษัทฯ จึงถูกกำ�หนดให้ครอบคลุมทั้งช่องทางดั้งเดิม เช่นตัวแทน สถาบันการเงิน ไปจนถึงช่องทางสมัยใหม่ เช่น ห้างสรรพสินค้า การขายทาง

โทรศัพท์ และการขายผ่านอินเตอร์เน็ต การทำ�ตลาดหลายช่องทาง นอกจากทำ�ให้บริษัทฯ สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้หลายกลุ่มแล้ว 

ยังช่วยลดความเส่ียงในการกระจุกตัวของรายได้ ในช่องทางใดช่องทางหนึ่งมากเกินไป ปัจจุบันสัดส่วนรายได้จากแต่ละช่องทางจำ�หน่ายมีการ 

กระจายอย่างเหมาะสม ดังนี้ สถาบันการเงินและโชว์รูม ร้อยละ 21.09  ตัวแทนกรุงเทพ 10.68  ตัวแทนภูมิภาค 35.78  โบรกเกอร์ 16.69  ขาย

ตรง 15.76  ส่วนอัตราพึ่งพิงตัวแทนหรือนิติบุคคลรายใหญ่ก็อยู่ในระดับที่น่าพอใจเช่นกัน โดยยอดเบี้ยประกันสูงสุดของตัวแทน 10 อันดับแรก 

เทียบกับมูลค่าเบี้ยประกันภัยรวมเฉลี่ยทั้งปี 2564 อยู่ที่อัตราร้อยละ 29.97 โดยรายที่สูงสุด บริษัทฯมีอัตราพึ่งพิงเบี้ยประกันอยู่ที่ร้อยละ 9.98

	 	 ช่องทางการจำ�หน่ายของบริษัทฯ  สามารถแยกตามผลิตภัณฑ์ได้ดังนี้

	 -	 การประกันภยัรถยนตท์ัง้ภาคสมคัรใจและภาคบงัคบัมกีารจำ�หนา่ยผา่นตวัแทนร้อยละ 52.55 โดยตวัแทนกรุงเทพมสัีดส่วนร้อยละ 10.81 

และตัวแทนภูมิภาคมีสัดส่วนร้อยละ 41.74 สำ�หรับการจำ�หน่ายผ่านสถาบันการเงินและโบรกเกอร์ มีสัดส่วนร้อยละ 32.83 ส่วนที่เหลือเป็นการ

จำ�หน่ายตรง

	 -	 การประกันอัคคีภัย อาศัยตัวแทนและนายหน้าเป็นช่องทางการจำ�หน่ายหลักโดยการจำ�หน่ายผ่านตัวแทนและนายหน้ามีสัดส่วนร้อยละ 

44.92 ส่วนการจำ�หน่ายผ่านสถาบันการเงินมีสัดส่วนร้อยละ 48.27 ส่วนที่เหลือเป็นการจำ�หน่ายตรง

	 -	 การประกันภยัอบุตัเิหตสุ่วนบคุคลและภยัเบด็เตลด็อื่น อาศัยสถาบนัการเงินเป็นช่องทางการจำ�หนา่ยหลกัถึงร้อยละ 46.49 และ จำ�หนา่ย

ผ่านตัวแทนและนายหน้ามีสัดส่วนร้อยละ 32.41 ส่วนที่เหลือเป็นการจำ�หน่ายตรง

สภาพการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม 

	 ปจัจบุนัในธรุกิจประกันวินาศภยัมบีริษัทประกันวินาศภยัจำ�นวนมากถึง 54 บริษัท ในขณะทีส่ว่นแบง่การตลาดของบริษัทประกันวินาศภยัคอ่นข้าง 

กระจุกตัว กล่าวคือ ณ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทประกันวินาศภัยที่มีเบี้ยประกันภัยรับสูงสุด 10 อันดับแรก มีส่วนแบ่งตลาดรวมกันถึงร้อยละ 

65.10 และบริษัทที่มีเบี้ยประกันภัยสูงสุดอันดับแรก มีส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 14.58 สำ�หรับบริษัท สินมั่นคงประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) มี

ส่วนแบ่งการตลาดอันดับ 7 อยู่ที่ร้อยละ 3.83 แต่หากพิจารณาเฉพาะส่วนแบ่งการตลาดเฉพาะรถยนต์ บริษัทฯ มีส่วนแบ่งการตลาดเป็นอันดับ 5 

อยู่ที่ร้อยละ 5.44

	 บริษัทประกันวินาศภัยยังคงอาศัยช่องทางตัวแทนเป็นช่องทางหลักในการขยายตลาด อย่างไรก็ดี ปัจจุบัน บริษัทนายหน้าประกันวินาศภัย

ออนไลน์ (Online Broker) ได้เปิดตัวเพิ่มขึ้นจำ�นวนมาก ซึ่งมีทั้งบริษัทที่เป็น website เปรียบเทียบให้ลูกค้าเลือกซื้อได้หลายบริษัทและบริษัท

ที่เสนอขายให้เฉพาะบริษัทประกันภัยบริษัทเดียว คาดว่าในอนาคต บริษัทนายหน้าประกันวินาศภัยออนไลน์จะเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง เนื่องด้วย

ต้องการเพิ่มศักยภาพในการเข้าถึงลูกค้าให้ได้มากขึ้นในยุคของสังคมดิจิตอล

แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการแข่งขันในอนาคต

	 แนวโน้มการเติบโตของอุตสาหกรรมประกันวินาศภัยคาดว่าจะมีทิศทางที่เป็นบวกอยู่   แม้ว่าต้องเผชิญกับผลกระทบจากสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโควิด-19 เป็นอย่างมาก เนื่องจากการที่ประชาชนส่วนใหญ่ในประเทศได้รับวัคซีนสามารถลดการแพร่เชื้อ ซึ่งจะช่วยให้กิจกรรม

ทางเศรษฐกิจดีขึ้นตามลำ�ดับ แต่อย่างไรก็ตาม การฟื้นฟูเศรษฐกิจหลังวิกฤติโควิด -19 คาดว่าต้องใช้เวลา 2-3 ปี จึงจะกลับสู่ภาวะปกติได้ 

	 ในระยะยาว อุตสาหกรรมประกันภัยยังมีศักยภาพที่จะเจริญเติบโตได้อีก นอกจากนี้ จากภาวะวิกฤติการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ใน

ประเทศไทย ทำ�ให้ประชาชนให้ความสำ�คัญกับการโอนความเส่ียงภัย และเห็นความสำ�คัญของการซ้ือประกันภัย เพื่อรองรับความเสี่ยงภัยของ

ตนเองมากขึ้น ซึ่งจะเป็นสัญญาณที่ดี ในการขยายตัวของการประกันภัยในอนาคต ที่ประชาชนมีความเข้าใจและใช้การโอนความเสี่ยงภัยมากขึ้น



19รายงานประจำ�ปี 2564 (56-1 One Report) / บริษัท สินมั่นคงประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)

ในการใช้ชีวิตในยุควิถีชีวิตใหม่(New Normal) ซ่ึงนับเป็นโอกาสที่ดีของบริษัทประกันวินาศภัยเนื่องจากการซ้ือประกันภัยจะเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งอัตราการเข้าถึงการประกันภัย (PENETRATION RATE) จะมีมากขึ้นเช่นกัน 

	 เรื่องที่ท้าทายต่อธุรกิจประกันวินาศภัยยังคงเป็นเรื่องการรักษาความได้เปรียบในการแข่งขัน ท่ามกลางการแข่งขันที่เช่ียวกรากพร้อมกับ

กฎระเบียบที่มีแนวโน้มว่าจะมีระดับมาตรฐานที่สูงขึ้น มีหลายปัจจัยที่บริษัทประกันภัยต้องพิจารณาไปพร้อมๆกัน ไม่ว่าจะเป็นประเด็นความเสี่ยง 

เรื่องภัยธรรมชาติที่มีแนวโน้มทวีความรุนแรงข้ึน โรคระบาดอุบัติใหม่ โครงสร้างทางสังคมที่เปลี่ยนไปสู่สังคมสูงวัย หรือแม้แต่การกีดกัน 

ทางการค้า การแข่งขันทางการค้า และการรวมตัวกันของเขตการค้าเสรีต่างๆ ที่มีมากขึ้น      

	 นอกจากนี้ยังมีเรื่องที่ท้าทายสำ�หรับบริษัทประกันวินาศภัยในอนาคตเป็นอย่างมากและไม่สามารถมองข้ามได้ก็คือการเตรียมความพร้อม

เพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลงการเข้าสู่ยุคของดิจิตอลและสังคมสูงอายุ   ในยุคสังคมออนไลน์ที่ผู้คนต่างก็มีพฤติกรรมเร่งรีบ มีความอดทนต่อ

การรอคอยน้อยลงและการปฏิสัมพันธ์น้อยลง พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปเหล่าน้ีย่อมส่งผลต่อโครงสร้างของช่องทางจำ�หน่ายและความพึงพอใจต่อ

บริการอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ จึงมีความจำ�เป็นที่ธุรกิจประกันวินาศภัยต้องปรับตัวให้ทันต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็น

ผลิตภัณฑ์ การจำ�หน่ายและการบริการ นอกจากนี้สัดส่วนของเบี้ยประกันภัยรับรวมของแต่ละประเภทก็จะเปลี่ยนไปในอนาคตเช่นกัน  เนื่องจาก

โครงสร้างอายุของประชากรจะเริ่มเปลี่ยนไปโดยมีสัดส่วนของผู้สูงวัยมากขึ้นเรื่อยๆจนเข้าสู่สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์ภายในปี 2567

	 (3) การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ

	 แหล่งที่มาของเงินทุน

	 นโยบายการจัดหาเงินทุน

	 ในการดำ�เนินงานของบริษัทฯ มีแหล่งที่มาของเงินทุนดังนี้	   

1.   เงินกองทุน ประกอบด้วย

	 	 1.1	 ทุนจดทะเบียน หมายถึง ทุนที่จดทะเบียนและเรียกชำ�ระแล้ว รวมทั้งส่วนเกินมูลค่าหุ้นด้วย

	 	 1.2	 ทุนสำ�รองตามกฎหมาย เป็นเงินสำ�รองที่กันไว้จากกำ�ไรสุทธิก่อนจ่ายเงินปันผล

	 	 1.3	 กำ�ไรสุทธิคงเหลือจากการจัดสรรแล้ว ของรอบระยะเวลาบัญชีปัจจุบัน

2.  กระแสเงินสดรับจากการดำ�เนินงาน ซึ่งเป็นแหล่งเงินทุนที่สำ�คัญของบริษัทฯ ได้มาจาก การเก็บเงินค่าเบี้ยประกันภัย และค่าเบี้ยประกันภัย

ต่อจากผู้เอาประกันภัย ตัวแทน นายหน้า

3.   เงินรับจากกิจกรรมลงทุน บริษัทฯ จะนำ�เงินสดรับจากการดำ�เนินงานที่เหลือจากการใช้จ่ายตามภาระผูกพันไปลงทุนตามเงื่อนไขที่สำ�นักงาน

คณะกรรมการกำ�กับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยกำ�หนด ทำ�ให้ได้รับผลตอบแทนในรูปของดอกเบี้ยรับ และ เงินปันผล รวมทั้งกำ�ไร

(ขาดทุน) จากการขายหลักทรัพย์

4.   เงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน บริษัทฯได้ทำ�สัญญาเบิกเงินเกินบัญชีไว้กับธนาคารพาณิชย์  เพื่อไว้ ใช้เป็นแหล่งเงินทุนกรณีฉุกเฉิน เช่น การจ่าย 

ค่าสินไหมรายใหญ่ๆ  ณ  31 ธันวาคม 2564 บริษัทฯ ไม่มียอดเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน

		  นโยบายการให้กู้ยืม

	 	 บริษัทฯ กำ�หนดนโยบายการให้กู้ยมืตามเงื่อนไขทีก่ำ�หนดในประกาศคณะกรรมการกำ�กับและส่งเสริมการประกอบธรุกิจประกันภยั  เรื่อง

การลงทุนประกอบธุรกิจอื่นของบริษัทประกันวินาศภัย

	 ปจัจบุนับริษัทฯ  ยงัไมม่นีโยบายทีจ่ะขยายสนิเชื่อไปใหแ้ก่บคุคลภายนอกแตจ่ะใหสิ้นเชื่อแก่พนกังานบริษัทฯทีกู้่เงนิเพื่อเปน็สวัสดกิารเทา่นัน้ 

ซึ่งถ้าเป็นการกู้ยืมเพื่อซื้อที่อยู่อาศัย บริษัทฯ ก็จะให้พนักงานนำ�อสังหาริมทรัพย์นั้น มาจำ�นองเพื่อเป็นหลักประกันด้วย

	 	 สำ�หรับการประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์ที่จะนำ�มาจำ�นองเป็นประกันนั้น บริษัทฯจะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขของสำ�นักงานคณะกรรมการ

กำ�กับและส่งเสริมการประกอบธรุกิจประกันภยั  คอืใช้ราคาประเมนิของกรมธนารักษ์  หรือ ราคาประเมนิของนติบิคุคลทีน่ายทะเบยีนใหค้วามเห็นชอบ 

ให้เป็นผู้ประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์ หรือ ราคาที่ได้รับความเห็นชอบเป็นหนังสือจากสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับและส่งเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย

	 	 -	 การบริหารความเสี่ยงจากการให้กู้ยืม

	 	 บริษัทฯ จะพิจารณาการให้กู้ยืมโดยปฏิบัติตามเง่ือนไขที่กำ�หนดในประกาศคณะกรรมการกำ�กับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ 

ประกันภัย เรื่องการลงทุนประกอบธุรกิจอื่นของบริษัทประกันวินาศภัยอย่างเคร่งครัด ตลอดจนมีการวิเคราะห์สินเชื่อตามหลักวิชาการที่ดี มีการ

กำ�หนดเงื่อนไขการผ่อนชำ�ระที่สอดคล้องกับกระแสเงินที่ผู้กู้จะสามารถชำ�ระหนี้ได้ รวมทั้งกำ�หนดดอกเบี้ยในอัตราที่เหมาะสมกับความเสี่ยง
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		  นโยบายในการบริหารสภาพคล่อง

	 	 บริษัทฯ  มนีโยบายในการบริหารสภาพคล่องใหเ้พยีงพอและเหมาะสม โดยการเร่งรัดการจดัเก็บเบีย้คา้งรับใหร้วดเร็ว  เพื่อเตรียมสภาพคลอ่ง 

สำ�หรับการจ่ายค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงาน   และมีการจัดทำ�ประมาณการกระแสเงินสด รับ - จ่าย ในแต่ละสัปดาห์ เพื่อให ้

การบริหารเงนิเปน็ไปอยา่งมปีระสิทธภิาพ บริษัทฯ เนน้ให้ความสำ�คญัตอ่หนีส้นิระยะส้ันตวัหลกัทีม่ผีลตอ่สภาพคลอ่งคอื คา่สินไหมทดแทนคา้งจา่ย 

โดยบริษัทฯ ได้จัดสรรเงินส่วนหนึ่งไปลงทุนในตราสารการเงินระยะส้ันที่สามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ทันที เช่น เงินฝากในบัญชีออมทรัพย์ของ

ธนาคารพาณิชย์ ทั้งนี้เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมสำ�หรับการจ่ายชำ�ระหนี้ระยะสั้น ในส่วนที่ไม่สามารถประมาณการได้ล่วงหน้า

(4)  ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทฯมีสินทรัพย์รวม 11,718 ล้านบาท ลดงจากปี 2563 ร้อยละ25.76 สินทรัพย์ของบริษัทฯประกอบด้วย 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด สินทรัพย์ลงทุน ที่ดิน อาคาร และ อุปกรณ์ เบี้ยประกันภัยค้างรับ สินทรัพย์จากการประกันภัยต่อ สินทรัพย์

ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี และสินทรัพย์อื่นๆ   

	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ ณ 31 ธันวาคม 2564 มียอดเท่ากับ 1,244 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 10.62 ของสินทรัพย์ทั้งหมด โดยยอดเงิน

เพิ่มขึ้นจากปีที่แล้ว 748.84 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 151.15 

รายละเอียด ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์   ณ 31 ธันวาคม 2564

	 ทรัพย์สินถาวรหลักที่บริษัทฯ ใช้ ในการประกอบธุรกิจคือ ที่ดินและอาคาร บริษัทฯ มีกรรมสิทธิ์ในที่ดินพร้อมอาคารที่ใช้เป็นสำ�นักงานใหญ่ 

ของบริษัทฯ ในปัจจุบันรวมทั้งที่ใช้เป็นที่ตั้งของสาขาของบริษัทฯ ที่ พิษณุโลก  ชลบุรี  นครราชสีมา   สุราษฎร์ธานี   หาดใหญ่  ขอนแก่น  บางแค   

พระราม 3 อุดรธานี เทพารักษ์ เชียงใหม่ พัทลุง ภูเก็ต กระบี่ มุกดาหาร และ นครศรีธรรมราช

(5) งานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ

       --ไม่มี-- 

(หน่วย : พันบาท)

ที่ดิน และ อาคาร เครื่องตกแต่งและ

เครื่องใช้สำ�นักงาน

รถยนต์ งานระหว่างก่อสร้าง รวม

ราคาทุน 693,221 367,854 149,053 16,090 1,226,218

เพิ่ม ส่วนเกินทุนจากการตีราคา 667,526 - - - 667,526

หัก ค่าเสื่อมราคาสะสม 175,642 341,218 132,370 - 649,230

หัก สำ�รองเผื่อขาดทุนจากการด้อยค่า 230 - - - 230

ราคาตามบัญชี – สุทธิ 1,184,875 26,636 16,683 16,090 1,244,284
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1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท

1.3.1 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท

บริษัทฯไม่มีโครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท

1.3.2 ผู้ถือหุ้น

รายชื่อผู้ถือหุ้นใหญ่

(ก)	 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 10  อันดับแรก  ณ วันที่  10 มีนาคม 2564 (Record Date)

(ข)  รายชื่อกลุม่ผูถื้อหุ้นรายใหญท่ีโ่ดยพฤตกิารณม์อีทิธพิลตอ่การกำ�หนดนโยบายการจดัการหรือการดำ�เนนิงานของบริษัทฯ อยา่งมนียัสำ�คัญ ดงัน้ี

หมายเหตุ:  ณ  วันที่ 10 มีนาคม 2564 กลุ่มผู้ถือหุ้นตระกูลดุษฎีสุรพจน์ มีจำ�นวนรวม 8 ท่าน และมีสัดส่วนการถือหุ้น ทั้งทางตรงและทางอ้อม

ในบริษัทฯ ดังนี้

รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่

ณ วันที่ 10 มีนาคม 2564

จำ�นวนหุ้นที่ถือ %

ตระกูลดุษฎีสุรพจน์ 72,608,278 36.30

บริษัท ดุษฎีสุรพจน์ โฮลดิ้ง จำ�กัด 50,037,760 25.02

Mindo Asia Investments Limited 21,750,000 10.88

Euroclear Nominees Limited 21,749,990 10.87

ตระกูลรอดลอยทุกข์ 4,336,040 2.17

ตระกูลอัษฎาธร 2,478,210 1.24

บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำ�กัด 2,018,402 1.01

SMK Holding Limited 1,996,022 1.00

Mr. Yue Kwok-Leung 1,836,728 0.92

UOB Kay Hian (Hong Kong) Limited - Client Account 1,662,050 0.83

                      กลุ่มผู้ถือหุ้น

ณ วันที่ 10 มีนาคม 2564 ณ  วันที่   31  ธันวาคม   2564  

จำ�นวนกรรมการบริษัทฯ ที่เป็นตัวแทนของกลุ่มจำ�นวนหุ้นที่ถือ %

1. ตระกูลดุษฎีสุรพจน์ 124,642,060 62.32 4 ท่าน

2. Mindo Asia Investments Limited 21,750,000 10.88 1 ท่าน

3. LeapFrog Thailand Holdings Limited 21,749,990 10.87 -

นางศิวะพร      ดุษฎีสุรพจน์     จำ�นวนหุ้นที่ถือ   29,535,080 หุ้น เป็นสัดส่วนร้อยละ     14.77

นายเรืองวิทย์       ดุษฎีสุรพจน์     จำ�นวนหุ้นที่ถือ   25,693,220 หุ้น เป็นสัดส่วนร้อยละ     12.85

นายเรืองเดช      ดุษฎีสุรพจน์     จำ�นวนหุ้นที่ถือ   25,537,510 หุ้น เป็นสัดส่วนร้อยละ     12.77

นางวิจิตรา ดุษฎีสุรพจน์     จำ�นวนหุ้นที่ถือ   14,807,730 หุ้น เป็นสัดส่วนร้อยละ       7.40

นางอัญชุลี      คุณวิบูลย์ จำ�นวนหุ้นที่ถือ   14,791,240 หุ้น เป็นสัดส่วนร้อยละ       7.40

นางสุวิมล ชยวรประภา จำ�นวนหุ้นที่ถือ   14,267,540 หุ้น เป็นสัดส่วนร้อยละ       7.13

นางวัชราวรรณ   ดุษฎีสุรพจน์     จำ�นวนหุ้นที่ถือ           6,090 หุ้น เป็นสัดส่วนร้อยละ 0

นายประเสริฐ      ดุษฎีสุรพจน์     จำ�นวนหุ้นที่ถือ           3,650 หุ้น เป็นสัดส่วนร้อยละ        0
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1.4 จํานวนทุนจดทะเบียนและทุนชําระแล้ว

	 บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียน 200 ล้านบาท เรียกชำ�ระแล้ว 200 ล้านบาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญ 200 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้ หุ้นละ 1 บาท โดย

เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

หมายเหตุ : 	ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำ�ปี 2559 ประชุมเมื่อวันที่ 19 เมษายน 2559 ได้มีมติอนุมัติให้มีการเปลี่ยนแปลงมูลค่าหุ้นที่ตราไว ้

 	 	 (Par) จากเดิมหุ้นละ 10 บาท เป็นหุ้นละ 1 บาท ซึ่งบริษัทฯได้ดำ�เนินการจดทะเบียนเปลี่ยน Par ตามมติที่ประชุม ดังกล่าวต่อ 

	 	 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ เสร็จสิ้นเมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม 2559

1.5 การออกหลักทรัพย์อื่น

	 บริษัทฯไม่มีการออกหลักทรัพย์อื่น   

1.6 นโยบายการจ่ายเงินปันผล

	 บริษัทฯ มีนโยบายจ่ายเงินปันผลในอัตราไม่ต่ำ�กว่าร้อยละ 50 ของกำ�ไรสุทธิ หลังหักภาษีเงินได้นิติบุคคล  เงินสำ�รองตามกฎหมาย และ

เงินสำ�รองอื่นๆ

	 บริษัทฯ จ่ายเงินปันผลสำ�หรับผลการดำ�เนินงานประจำ�ปี 2563 ในอัตราหุ้นละ 2.20 บาท เทียบเป็นอัตราร้อยละ 58.10 ของกำ�ไรสุทธิ 

ต่อหุ้น ซ่ึงเป็นไปตามนโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทฯ รวมเป็นเงินปันผลทั้งสิ้น 440 ล้านบาท และได้จ่ายเงินปันผลดังกล่าวในวันที่  

30 เมษายน 2564 

ข้อมูลการจ่ายเงินปันผลย้อนหลัง

รายละเอียดการจ่ายเงินปันผล ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

(เงินปันผลระหว่างกาล)

ปี 2563

 1. กำ�ไรสุทธิต่อหุ้น       (บาท) 4.51 3.75 3.39 3.79

 2. เงินปันผลจ่ายต่อหุ้น  (บาท) 2.03 2.03 2.03 2.20

 3. สัดส่วนการจ่ายเงินปันผล  (%) 45.01 54.13 59.93 58.10
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2. การบริหารจัดการความเสี่ยง

	 2.1  นโยบายและแผนการบริหารความเสี่ยง

	 ในปีที่ผ่านมาโลกต้องเผชิญกับวิกฤตการณ์ไวรัส จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อีกทั้งสถานการณ์

ดังกล่าวยังส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินงานของบริษัทฯ ทำ�ให้ต้องเผชิญ กับความท้าทาย ในการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อให้บริษัทฯ สามารถ

ปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์ดังกล่าว และสร้างความเชื่อมั่นในศักยภาพของบริษัทฯ ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม รวมทั้ง สามารถบรรลุเป้าหมายที่

วางไว้ได้ ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ ให้ความสำ�คัญและตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลง ดังกล่าว จึงได้นำ�กรอบการบริหารความเสี่ยง  และพัฒนา ระบบการ

บริหารความเส่ียงแบบบรูณาการทัว่ทัง้องค์กร โดยมวัีตถุประสงคเ์พื่อกำ�หนดแนวทางการบริหารความเส่ียงใหเ้ปน็ไปแนวทางเดยีวกันทัว่ทัง้องคก์ร 

ครอบคลุมความเสี่ยงทุกประเภทด้านต่างๆ โดยสอดคล้องกับมาตรฐานสากล COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the 

Treadway Commission) 

	 ดา้นการกำ�กับดแูลการบริหารความเส่ียง บริษัทฯ ไดน้ำ�หลกัการ “แนวทางปอ้งกัน 3 ช้ัน (3 Line of Defense) มาใช้ โดยม ีคณะกรรมการ

บริษัท คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และผู้บริหารทุกระดับ มีส่วนร่วมและบทบาทในการพัฒนาการบริหารความเส่ียง บริหารจัดการปัจจัย 

ความเส่ียง ทัง้ในระดบัองคก์ร และระดบัฝา่ยทีอ่ยู่ในความดแูลรับผดิชอบใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรับได ้โดยใช้แนวทางตามหลกัการปอ้งกัน 3 ช้ัน ดงันี้

	 1.	 แนวทางป้องกันชั้นที่ 1 (1
st
 Line of Defense) ได้แก่ หน่วยงานภายในหรือเจ้าของความเสี่ยง ซึ่งมีความเข้าใจในกิจกรรมและ 

	 	 ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นมากที่สุด มีหน้าที่ในการบริหารจัดการและควบคุมความเสี่ยง และรายงานต่อผู้บริหารหน่วยงาน 

	 2.	 แนวทางป้องกันชั้นที่ 2 (2
nd
 Line of Defense) ได้แก่ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง หน่วยงานบริหารความเสี่ยง หน่วยงาน 

	 	 คณิตศาสตร์ประกันภัย และหน่วยงานดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย มีหน้าที่ติดตามการดำ�เนินงานของหน่วยงานภายใน รวมทั้ง 

	 	 สนับสนุนหน่วยงานภายใน ในการบริหารจัดการความเสี่ยง ให้สามารถ ระบุ ประเมิน ตอบสนอง และควบคุม ติดตามประเมินผล 

	 	 การบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ ใหอ้ยูร่ะดบัทีย่อมรับได ้และเปน็ไปตามกฎระเบยีบของหนว่ยงานกำ�กับดแูล หรือหนว่ยงานทางการ

	 3.	 แนวทางป้องกันชั้นที่ 3 (3
rd
 Line of Defense) ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ หน่วยงานตรวจสอบภายใน มีหน้าที่ตรวจสอบและ 

	 	 ประเมนิประสิทธภิาพของการบริหารความเส่ียงและการควบคมุภายใน ของบริษัท ตดิตามและประเมนิผลการบริหารความเสีย่งของ 

	 	 หน่วยงานภายในว่าเป็นไปตามกรอบการบริหารความเสี่ยง และนโยบายการบริหารความเสี่ยง และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท 

 	 	 อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง เพื่อประเมินผลการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ และให้ข้อเสนอแนะแก่ฝ่ายบริหารเพื่อกำ�กับดูแล 

	 	 การปฏบิตังิานใหเ้ปน็ไปอยา่งมปีระสิทธภิาพและประสทิธผิล อกีทัง้ ไดจ้ดัใหม้กีารทบทวนประสิทธผิลของกรอบการบริหารความเส่ียงและ 

	 	 นโยบายบริหารความเส่ียงอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง หรือทุกคร้ังที่เกิดเหตุการณ์สำ�คัญที่อาจส่งผลกระทบต่อความมั่นคงทางการเงิน 

	 	 ของบริษัทฯ อย่างมีนัยสำ�คัญ

	 2.2  ปัจจัยความเสี่ยงต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท

	     2.2.1 ความเสี่ยงต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัททั้งในปัจจุบันและที่อาจเกิดขึ้นใหม่ (emerging risk) ในอีก 3-5 ปีข้างหน้า  

	 บริษัทฯ ยังคงนโยบายในการขยายธุรกิจเพื่อการให้บริการที่ครอบคลุมทั่วถึงทุกพ้ืนที่และมอบบริการประกันภัยที่ดี มีคุณภาพแก่ลูกค้า 

พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อคุ้มครองความเสี่ยงภัยหลากหลายประเภท โดยได้พัฒนาระบบเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง เพื่อสนับสนุนธุรกิจและดำ�เนินการ

ภายใตร้ะบบการบริหารความเส่ียงและการจดัสรรประกันภยัตอ่ทีม่ปีระสิทธภิาพและเพื่อให้มกีารดำ�เนนิการ และให้บริการดว้ยความเปน็ธรรมและ

ประชาชนมีความเชื่อมั่น 

	 การดำ�เนินกิจการที่ควบคู่ไปกับนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมยังคงเป็นเรื่องที่บริษัทฯ ตระหนักและให้ความสำ�คัญต่อการพัฒนา

ทักษะบุคลากรเพื่อให้มีประสิทธิภาพและการปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสสอดรับกับกฎระเบียบและหลักธรรมาภิบาล จริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ 

บริษัทฯ ได้มีการกำ�หนดนโยบาย แนวทางปฏิบัติ เพื่อเป็นการป้องกันการทุจริตและคอร์รัปชั่น เพื่อส่งเสริมและสื่อสารให้เกิดความเข้าใจนำ�ไปสู ่

การยอมรับและปลูกจิตสำ�นึกที่ดีให้บุคลากรทุกระดับพร้อมลงนามรับทราบและถือปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปช่ัน และแนวปฏิบัติที่

เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 

	 การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือสำ�คัญที่บริษัทฯ นำ�มาใช้ ในการบริหารจัดการองค์กร เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายของบริษัทฯ มีความ

มัน่ใจว่า การกำ�หนดทิศทาง การวางแผนกลยทุธ ์การดำ�เนนิงานประจำ�วัน และการตดัสนิใจในเรื่องตา่งๆ ของบริษัทฯ ไดรั้บการดแูลอยา่งรอบคอบ 

โดยพิจารณาถึงสถานการณ์แวดล้อม ณ เวลาที่ดำ�เนินการในปัจจุบันและอนาคตภายใต้ข้อจำ�กัดที่มีอยู่ โดยมีนโยบายการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

	 1.	 จัดทำ�นโยบายบริหารความเส่ียงให้มีวิธีการที่เหมาะสมในการระบุประเมินและบริหารความเส่ียงสำ�คัญที่บริษัทฯเผชิญอยู่และ 

	 	 อาจมีผลกระทบอย่างมีสาระสำ�คัญต่อบริษัทฯ เป็นประจำ�อย่างต่อเนื่อง

	 2.	 จัดให้มีการควบคุมด้านโครงสร้างและวิธีการปฏิบัติงานให้สามารถบริหารจัดการความเส่ียงทุกประเภทได้อย่างเหมาะสมด้วย 

	 	 ความระมัดระวัง

	 3.	 จัดให้มีการประเมินระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และกำ�หนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator : KRI) 

 	 	 สำ�หรับความเสี่ยงที่สำ�คัญของบริษัท เพื่อให้ทราบถึงสถานะหรือแนวโน้มของความเสี่ยงที่อาจเกิดจากแผนธุรกิจของบริษัท

	 4.	 จัดให้มีการติดตามสถานะความเส่ียงอย่างสม่ำ�เสมอเพื่อให้แน่ใจว่าการควบคุมความเส่ียงที่มีอยู่สามารถบริหารจัดการความเส่ียง 

	 	 ได้อย่างมีประสิทธิผลและเหมาะสมกับสภาพการณ์ปัจจุบัน



รายงานประจำ�ปี 2564 (56-1 One Report) / บริษัท สินมั่นคงประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)24

	 5.	 จัดให้มีวิธีการที่เหมาะสมและมีประสิทธิผลในการวางแผน การอนุมัติ การดำ�เนินธุรกรรมประเภทใหม่ๆ รวมถึงวิธีการวัดความเสี่ยง 

 	 	 และมาตรการควบคุมที่จำ�เป็น เพื่อให้ระดับความเสี่ยงอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้

	 6.	 จดัใหม้รีะบบการรายงาน เพื่อใหแ้นใ่จว่าเจา้ของความเส่ียง หนว่ยงานทีเ่ก่ียวข้อง ผูบ้ริหาร คณะกรรมการชุดยอ่ย และคณะกรรมการ 

	 	 บริษัทได้รับข้อมูลเก่ียวกับความเส่ียงที่สำ�คัญหรือที่บริษัทกำ�ลังประสบเพื่อให้สามารถกำ�หนดหรือปรับเปลี่ยนนโยบายและวิธีการ 

	 	 บริหารความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสมและทันท่วงที

	 7.	 จัดให้มีการทดสอบแผนรองรับการดำ�เนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) โดยแผนฉุกเฉินดังกล่าวได้ 

	 	 ครอบคลุมถึงการกำ�หนดระยะเวลาในการกู้คืนระบบ (Recovery Time Objective: RTO) ที่สอดคล้องกับความสำ�คัญของระบบ 

	 	 งานหลกัของบริษัท เพื่อรองรับการดำ�เนนิธรุกิจอยา่งตอ่เนื่อง และรองรับการเกิดเหตกุารณผ์ดิปกตติา่งๆ ทีอ่าจส่งผลใหเ้กิดการหยดุชะงกั 

	 	 หรือเกิดความเสียหายตอ่ระบบ เช่น ระบบไฟฟ้าขัดข้อง ภยัคกุคามทางไซเบอร์ ภยัธรรมชาต ิเพื่อใหก้ารกู้คนืระบบ กลบัสูก่ารทำ�งาน 

	 	 ได้ตามปกติให้เร็วที่สุด

	 8.	 สื่อสารสาระสำ�คัญของนโยบายบริหารความเสี่ยงให้ทุกหน่วยงานรับทราบและนำ�ไปปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

	 บริษัทฯ ได้กำ�หนดขอบเขตการบริหารความเส่ียงให้สอดคล้องกับกรอบการบริหารความเสี่ยงและนโยบายการบริหารความเส่ียง และ

ครอบคลุมกิจกรรมหลักที่มีความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อรายได้ เงินกองทุน ชื่อเสียง หรือการดำ�รงอยู่ของบริษัทฯ โดยพิจารณาขอบเขตการ

บริหารความเสี่ยงเพื่อให้ครอบคลุมกิจกรรมอย่างน้อย ดังนี้ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการกำ�หนดอัตราเบี้ยประกันภัย  การเสนอขาย และการ

เก็บเบี้ยประกันภัย  การพิจารณารับประกันภัย การประเมินสำ�รองประกันภัย การบริหารจัดการค่าสินไหมทดแทน การประกันภัยต่อ การลงทุน

ประกอบธรุกิจอื่น การบริหารสนิทรัพยแ์ละหน้ีสิน การบริหารเงนิกองทนุตามระดบัความเส่ียง และการใช้บริการจากบคุคลภายนอก ตามหลกัเกณฑ์

ที่กำ�หนดไว้ ในประกาศสำ�นักงานว่าด้วยแนวทางปฏิบัติในการใช้บริการจากบุคคลภายนอกของบริษัทประกันภัย

	 ทั้งนี้ในการกำ�หนดขอบเขตการบริหารความเส่ียง เพ่ือให้ครอบคลุมประเภทความเส่ียงสำ�คัญที่มีอยู่ในกิจกรรมและกระบวนการ 

ดำ�เนินงานของบริษัท อันได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  ความเสี่ยงด้านประกันภัย  ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้าน

สภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ความเสี่ยงด้านมหันตภัย ความเสี่ยงที่

เกิดขึ้นใหม่  ความเสี่ยงภายในกลุ่มธุรกิจ (ถ้ามี) รวมถึง ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ความเสี่ยงด้านการป้องกันและปราบปรามการ

ฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำ�ลายล้างสูง และความเสี่ยงด้านการ

ป้องกันและต่อต้านการคอร์รัปชั่น 

1. ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันภัย  มีดังนี้ 

	 •	 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการกำ�หนดนโยบาย แผนกลยุทธ์ แผนการดำ�เนินงาน และ 

	 	 การนำ�ไปปฏบิตัอิยา่งไมเ่หมาะสม หรือไมส่อดคลอ้งกับปจัจยัภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกซ่ึงรวมถึงการเปลีย่นแปลงทางสังคม 

 	 	 เทคโนโลยี และความคาดหวังของสาธารณชน 

	 ปัจจัยเส่ียงที่อาจก่อให้เกิดความเส่ียงด้านกลยุทธ์ ได้แก่   จำ�นวนเบี้ยประกันภัยรับ สัดส่วนรายได้ ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำ�หนด

ไว้ ในแผนกลยุทธ์  การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี คู่แข่ง ความต้องการของผู้บริโภคและสังคมที่เปลี่ยนไป เช่น ช่องทางการขยายตลาดผ่าน

ระบบดิจิทัล และ ออนไลน์ ที่มีอยู่เป็นจำ�นวนมาก ช่องทางการขายผ่านเทคโนโลยีต่างๆ ที่สามารถนำ�มาช่วยเปรียบเทียบราคาได้หลายบริษัท 

ทำ�ให้บริษัทฯ ต้องประสบกับการแข่งขันที่รุนแรง  รวมถึงกฎหมาย/ข้อบังคับต่างๆ  การพึ่งพิงรายได้เบี้ยประกันภัยจากช่องทางใดช่องทางหนึ่ง 

มากเกินไป ซ่ึงปัจจัยที่กล่าวมานี้ ล้วนส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจไม่ทางตรงก็ทางอ้อม ซ่ึงในอนาคตนั้นมีแนวโน้มสูงที่บริษัทประกันภัยจะ 

รวมเข้าด้วยกันหรือไม่ก็ร่วมลงทุนกับบริษัทประกันภัยต่างชาติเพื่อที่จะเสริมฐานทุนและความเชี่ยวชาญด้านการประกันภัย

การบริหาร/จัดการความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

	 บริษัทฯ บริหารความเส่ียงดา้นกลยทุธ ์โดยพิจารณาถึงเป้าหมายตามแผนกลยทุธ ์และทศิทางการดำ�เนนิงาน เพื่อให้สอดคลอ้งกับวิสยัทศัน ์

ของบริษัทฯ โดยวางแผนการดำ�เนินงานตั้งแต่ระดับองค์กรไปจนถึงระดับหน่วยงาน ซ่ึงผู้บริหารระดับสูงมีส่วนร่วมในการพิจารณาและอนุมัติ

แผนงานต่างๆ โดยจัดให้มีโครงสร้างการจัดการภายในองค์กร บุคลากร งบประมาณ ระบบข้อมูลสารสนเทศ ระบบการติดตามผล และควบคุม 

การปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสม พร้อมทั้ง กำ�หนดสัญญาณเตือนในกรณีที่การดำ�เนินงานมีแนวโน้มไม่เป็นไปตามแผน เพื่อให้สามารถ 

ปรับเปลีย่นแผนกลยทุธ์ใหส้อดคล้องกับสภาวการณท์ีเ่ปล่ียนแปลงไป และเพื่อใหม้ัน่ใจว่าบริษัทฯ กำ�ลงัดำ�เนนิงานมาในทศิทางทีถู่กตอ้งและเปน็ไปตาม 

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้

	 การคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ 

	 บริษัทฯ ไดมุ้ง่มัน่ทีจ่ะคดิผลติภณัฑ์ใหม่ๆ  ทีย่งัไมเ่คยมขีายมาก่อน หรือนำ�เอาผลติภณัฑเ์ดมิทีข่ายอยูแ่ลว้มาปรับเพ่ิมหรือลดความคุม้ครอง

ให้ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมากข้ึน ซ่ึงจะเป็นการขยายฐานลูกค้าให้กว้างข้ึนกว่าเดิม ที่สำ�คัญคือผลิตภัณฑ์ที่ทำ�

ขึ้นมาใหม่นั้นต้องดีและโดนใจ สามารถลดความกังวลใจต่อสถานการณ์ความเสี่ยงในขณะนั้นๆ ของผู้ซื้อได้ และสินค้าราคาถูกไม่ใช่ปัจจัยเดียวที่

ทำ�ให้ผู้ซื้อติดสินใจซื้อสินค้านั้นอีกต่อไป
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	 ใช้เทคโนโลยีมากขึ้น

	 ในยุคที่มีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยียุคปัจจุบัน บริษัทฯ ได้มีการปรับตัวโดยนำ�เอาเทคโนโลยีที่มีอยู่มาใช้ ให้เกิดประโยชน์ใน

การทำ�ธุรกิจไม่ว่าจะเป็นการซื้อ-ขายกรมธรรม์ Online การใช้ Chatbot ในการสนทนากับลูกค้าเบื้องต้นตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อลดต้นทุนในการ

จัดสรรกำ�ลังคน การมี Application เอาไว้ ให้ลูกค้าเคลมด้วยตัวเอง การใช้ GPS ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเจ้าหน้าที่ Survey ที่ 

ออกพบลูกค้า และยังมีบริการอื่นๆ อีกมากมาย

	 •	 ความเส่ียงด้านประกันภัย (Insurance Risk) เป็นความเส่ียงที่เกิดจากความผันผวนของความถ่ี ความรุนแรง และเวลาที่เกิด 

	 	 ความเสียหายที่เบี่ยงเบนจากสมมุติฐานที่ใช้ ในการกำ�หนดอัตราเบี้ยประกันภัย   การคำ�นวณเงินสำ�รองประกันภัยและการพิจารณา 

	 	 รับประกันภัย 

	 ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากการรับประกันภัย คือ การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ การกำ�หนดอัตราเบี้ยประกันภัย การรับประกันภัย และ

การจัดการค่าสินไหมทดแทน การกระจุกตัวของภัยที่รับไว้ ค่าใช้จ่ายสูงกว่าสมมติฐานที่กำ�หนดไว้   การจัดสรรเงินสำ�รองเบี้ยประกันภัยและเงิน

สำ�รองค่าสินไหมทดแทน  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ถือกรมธรรม์/ผู้เอาประกันภัย และ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยใหม่ๆ โดยอาจส่ง

ผลกระทบต่อจำ�นวนค่าสินไหมทดแทนและกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับในอนาคต 

การบริหาร/จัดการความเสี่ยงด้านการประกันภัย

	 เพื่อเป็นการป้องกันความเส่ียง บริษัทฯ ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์และอัตราเบี้ยประกันภัย เพื่อให้การพัฒนา

ผลติภณัฑแ์ละการกำ�หนดอตัราเบีย้ทีจ่ะนำ�เสนอขาย สอดคลอ้งกับภาวะตลาดมคีณุภาพตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยม ี

นักคณิตศาสตร์ประกันภัย เป็นผู้วิเคราะห์ข้อมูล และประเมินความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบต่อบริษัทฯ โดยได้ ใช้วิธีการทางคณิตศาสตร์ประกันภัย

ที่ยอมรับโดยทั่วไป และมีการติดตาม วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของเงินสำ�รอง เพื่อพิจารณาปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการตั้งเงินสำ�รอง

ของบริษัทฯ อย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อให้แน่ใจว่าเงินสำ�รองที่ตั้งไว้เพียงพอสำ�หรับภาระผูกพันที่บริษัทฯ มีต่อผู้เอาประกันภัยในอนาคต 

การบริหารความเสี่ยงด้านการประกันภัยต่อ

	 บริษัทฯ ยังคงคำ�นึงถึงการกระจุกตัวจากการรับประกันภัยและการทำ�ประกันภัยต่อ โดยกระจายความเสี่ยงในการรับประกันภัยจากลูกค้า

ในกลุ่มต่างๆ และมีการโอนความเส่ียงไปยังบริษัทรับประกันภัยต่อผ่านสัญญาประกันภัยต่อทั้งวิธีที่เป็นสัญญาล่วงหน้ารายปี และวิธีที่เป็นการ

ทำ�เฉพาะราย โดยเน้นบริษัทรับประกันภัยต่อที่มีความแข็งแกร่งทางการเงินเป็นหลัก เพื่อบริหารพอร์ตการรับประกันภัยให้มีสัดส่วนของการ 

ประกันภัยอย่างเหมาะสม ทั้งในด้านผลรวมของผลการพิจารณารับประกันภัย และให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของบริษัทฯ

     	 นอกจากนี้ ความเส่ียงภัยอันอาจเกิดจากอุบัติภัยรุนแรงที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ก็เป็นปัจจัยเสี่ยงอีกข้อหนึ่งที่ไม่สามารถมองข้ามได้

เนื่องจากอาจส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพของบริษัทฯ ได้ ดังนั้น บริษัทฯจึงจัดให้มีการกระจายความเสี่ยงภัยตามหลักวิชาการของการประกันภัย 

เพื่อให้บริษัทฯ มีความสามารถรองรับเหตุการณ์ความเสียหายใหญ่ที่อาจเกิดข้ึน เช่น อุทกภัย วาตภัย พิบัติภัยต่างๆ โดยมีการจัดซ้ือสัญญา 

ประกันภัยต่อ Excess Of Loss สำ�หรับการประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ซึ่งบริษัทฯ เป็นผู้รับประกันภัยรถยนต์รายใหญ่ในอุตสาหกรรม  และ

การประกันภัยทรัพย์สิน ในปี 2564 บริษัทฯ ได้ซ้ือประกันต่อแบบ Excess of Loss โดยได้รับความคุ้มครองสูงสุดจาก ผู้รับประกันภัยต่อ  

200 ล้านบาทต่อ 1 เหตุการณ์ เพื่อเป็นการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ โดยโอนความรับผิดให้กับผู้รับประกันต่อ เนื่องจากบริษัทฯ ตระหนักดีว่า 

การบริหารจัดการความเส่ียงด้านการประกันภัยต่อจะเป็นเครื่องมือช่วยให้บริษัทฯ สามารถจ่ายค่าสินไหมทดแทนให้กับผู้เอาประกันภัยได้อย่าง 

ถูกต้องและครบถ้วน

	 •	 ความเส่ียงด้านเครดิต (Credit Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากคู่ค้า/คู่สัญญาไม่สามารถปฏิบัติตามภาระที่ตกลงไว้กับบริษัทฯ 

 	 	 ทั้งความเส่ียงที่ผู้เอาประกันภัย ตัวแทน หรือนายหน้าประกันภัย ไม่ชำ�ระเบี้ยประกันภัยภายในเวลาที่กำ�หนด ความเสี่ยงที่ผู้รับ 

	 	 ประกันภัยต่อไม่ชำ�ระค่าสินไหมทดแทน รวมถึงโอกาสที่คู่สัญญาจะถูกปรับลดอันดับความเครดิต

การบริหาร/จัดการความเสี่ยงด้านเครดิต

บริษัทฯ ได้ดำ�เนินการจัดทำ�มาตรการควบคุมและป้องกันความเสี่ยงดังนี้

	 1.	 กำ�หนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกตัวแทน นายหน้า และผู้รับประกันภัยต่อ อย่างรัดกุม กล่าวคือนอกจากพิจารณาศักยภาพ 

	 	 ในด้านการขายแล้ว บริษัทฯ ยังพิจารณารวมไปถึงสถานภาพทางการเงิน ประวัติในการประกอบธุรกิจ และความสามารถใน 

	 	 การชำ�ระเบี้ย ตลอดจนกำ�หนดให้ตัวแทนต้องมีหลักทรัพย์หรือบุคคลค้ำ�ประกันในวงเงินเครดิตที่บริษัทฯ กำ�หนด

	 2.	 จดัตัง้หนว่ยงานตดิตามทวงถามเบีย้ประกันภยัคา้งรับ โดยกำ�หนดมาตรการวิธกีารทวงถามหนี ้และระยะเวลาการให้เครดติทีเ่หมาะสม 

  	 	 ควบคุมไม่ให้ตัวแทน หรือ นายหน้ามีเบี้ยประกันภัยค้างรับเกินกว่าวงเงินที่ได้รับอนุมัติไว้ ตรวจสอบระบบบัญชีเบี้ยประกันภัยค้างรับ 

	 	 และรายงานผลการติดตามทวงถามให้ กรรมการบริหารรับทราบ ทุกเดือน กรณีเก็บเงินไม่ได้ บริษัทฯ จะดำ�เนินการยกเลิกกรมธรรม ์

 	 	 โดยปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของ สำ�นักงาน คปภ. อย่างเคร่งครัด และมีการกำ�หนดมาตรการเพื่อจะเพิ่มสัดส่วนเบี้ยประกันภัย 

	 	 ค้างรับให้สามารถประเมินราคาตามระเบียบข้อบังคับของสำ�นักงานคปภ.ได้ โดยเพ่ิมประสิทธิภาพการติดตามเร่งรัดและ 

	 	 ขอความร่วมมือกับตัวแทนมากยิ่งขึ้น  



รายงานประจำ�ปี 2564 (56-1 One Report) / บริษัท สินมั่นคงประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)26

	 •	 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการที่บริษัทฯ ไม่สามารถชำ�ระหนี้สินหรือภาระผูกพันเมื่อถึง 

	 	 กำ�หนด เนื่องจากไม่สามารถเปล่ียนสินทรัพย์ให้เป็นเงินสดได้ หรือไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้เพียงพอ หรือสามารถจัดหาเงินมา 

	 	 ชำ�ระได้แต่ด้วยต้นทุนที่สูงเกินกว่าที่จะยอมรับได้ 

	 ปัจจัยเสี่ยง คือ ความสมดุลของกระแสเงินสด การจัดสรรเงินลงทุน การประเมินมูลค่าสินทรัพย์และหนี้สิน และภาระผูกพัน เป็นต้น

	 การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง บริษัทฯ เน้นลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีสภาพคล่องสูง และสามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ตลอดเวลา 

นอกจากนี้บริษัทฯ ได้มีการสำ�รองเงินกองทุนที่มากพอที่จะรองรับการประกอบธุรกิจ ตลอดจนรองรับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดที่อาจจะเกิดขึ้น และ

เป็นเงินกองทุนที่สร้างความมั่นใจให้กับผู้เอาประกันภัยว่าบริษัทฯ สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันได้  อีกทั้ง  ยังจัดให้มีแหล่งเงินทุนสำ�รอง ได้แก่ 

วงเงินเบิกเกินบัญชี วงเงินกู้ระยะส้ันกับธนาคารพาณิชย์ที่สามารถเบิกใช้ได้ทันทีหากมีค่าใช้จ่ายเกิดข้ึนเหนือความคาดหมาย ซ่ึงเพียงพอที่จะ

รองรับความเสี่ยงด้านสภาพคล่องนี้ได้ นอกจากนี้บริษัทฯ ยังลงทุนในสินทรัพย์ที่มีสภาพคล่องสูง ประกอบกับมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ

สามารถรักษาระดับเงินสดในมือให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมตลอดเวลา ทำ�ให้เชื่อมั่นว่า ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องอยู่ในระดับที่ควบคุมได้ 

	 •	 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk) เป็นความเสี่ยงที่อาจเกิดจากความผิดพลาดในการดำ�เนินงานซึ่งอาจมีสาเหต ุ

	 	 มาจากประสิทธิภาพของบุคลากรหรือระบบงานซ่ึงหมายความรวมถึงระบบการติดตามควบคุม และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

	 	 ผลของความเส่ียงดงักลา่วอาจเปน็ความเสยีหายทีวั่ดคา่เปน็จำ�นวนเงนิได ้ หรือความเสยีหายที่ไมส่ามารถวัดมลูคา่เปน็ตวัเงนิได ้เช่น 

 	 	 ความเสียหายต่อภาพลักษณ์ชื่อเสียงอันดีงามของบริษัทฯ

	 ปัจจัยเส่ียงท่ีบริษัทฯ อาจเผชิญ คือ การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี/ระบบดิจิทัลของธุรกิจประกันวินาศภัย ที่มีการแข่งขัน

ในรูปแบบใหม่ๆ และการลดต้นทุน ซ่ึงล้วนเป็นผลมาจากเทคโนโลยีที่จะเข้ามาเปลี่ยนแปลงตลาดประกันวินาศภัยเช่น ปัญญาประดิษฐ์  

(Artificial Intelligence) รถยนต์ไร้คนขับ (Driverless Cars) และภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Risk) รวมทั้งความพร้อมของระบบเทคโนโลยี

ภายในบริษัทฯ การขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะที่จำ�เป็น เป็นต้น

การบริหาร/จัดการความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

	 บริษัทฯ ได้จัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่ดี โดยมีการควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงานในทุกหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง มีการจัดสรร

บคุลากรอยา่งเพียงพอและมคีณุสมบตัติรงตามลกัษณะงาน อกีทัง้ยงัมกีารวางระบบให้พนกังานสามารถทำ�งานทดแทนกันได ้ไมว่่าเป็นการช่ัวคราว

หรือถาวร ทำ�ให้การดำ�เนินงานเป็นไปได้อย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีการจัดอบรมให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในความรู้ ในทุกสาขาวิชาความรู้ 

ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจประกันภัยและผลิตภัณฑ์ต่างๆ ของบริษัทฯ ตลอดจนพัฒนาปรับปรุงระบบงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ มีการจัด

อบรมให้พนักงานมีความรู้ด้านเทคโนโลยีที่บริษัทฯ พัฒนาข้ึนมา เพื่อสร้างความรู้ และแนวทางในการปรับความคิดสู่ยุค Digital เพื่อสามารถ

รองรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างทันเวลา  

	 ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและความเสี่ยงจากไซเบอร์ (Cyber Risk) บริษัทฯ มีการจัดทำ�แผนรองรับการดำ�เนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

(Business Continuity Plan) โดยมีสถานที่ทำ�งานสำ�รองและศูนย์ข้อมูลสำ�รองที่พร้อมใช้ได้ทันที และมีการรวมศูนย์ข้อมูลในคอมพิวเตอร์ของ

พนักงานเชื่อมมาจากส่วนกลาง (Server) ซึ่งจะช่วยให้บริษัทฯ สามารถลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น และทำ�ให้ธุรกิจของบริษัทฯ สามารถดำ�เนินต่อ

ไปได้ แม้ต้องเผชิญกับสภาวะฉุกเฉิน

	 นอกจากนี ้ยงัมกีารกำ�หนดแผนรองรับการดำ�เนนิธรุกิจอยา่งตอ่เนื่อง กำ�หนดข้ันตอนวิธปีฏบัิตใินการดำ�เนนิการ กำ�หนดระบบงานทีส่ำ�คญั 

ทั้งระบบงานที่บริษัทฯใช้บริการจากผู้ ให้บริการภายนอก และปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันเสมอ เพื่อให้มีความเหมาะสมกับขนาดและความซับซ้อนของ

ธุรกิจ และครอบคลุมการหยุดชะงักที่อาจเกิดขึ้นในทุกสถานการณ์ รวมถึง กรณีเกิดเหตุการณ์เป็นเวลานานหรือส่งผลในวงกว้าง อีกทั้ง บริษัทฯ 

ยังได้จัดให้มีการสื่อสารฝึกอบรมอย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อให้บุคลากรทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมในการจัดทำ�แผนรองรับการดำ�เนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

เพื่อรองรับงานที่สำ�คัญของฝ่ายงานที่รับผิดชอบ และมีความเข้าใจ รับทราบแนวทางในการปฏิบัติภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉินหากเกิดเหตุการณ์ 

หยุดชะงัก

	 •	 ความเส่ียงด้านตลาด (Market Risk) เปน็ความเส่ียงทีเ่กิดจากการเปลีย่นแปลงของราคาตลาดของสินทรัพยท์ีล่งทนุอนัเกิดข้ึนจาก

การเปลี่ยนแปลงของ อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหว่างประเทศ ราคาตราสารทุนและราคาสินค้าโภคภัณฑ์ 

	 รายได้หลักของธุรกิจประกันวินาศภัยอีกส่วนหนึ่งนอกเหนือจากรายได้จากการรับประกันภัย คือ รายได้จากการลงทุน ดังนั้น การนำ�เบี้ย 

ประกันภยัรับไปลงทนุเพื่อก่อใหเ้กิดผลตอบแทนจากการลงทนุจงึเปน็ส่ิงสำ�คญัของการประกอบธรุกิจประกันวินาศภยั ซ่ึงตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญ

และรอบคอบ การลงทุนของบริษัทฯอยู่ภายใต้การดูแลของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เป็นไปตาม

หลกัเกณฑข์องประกาศคณะกรรมการกำ�กับและสง่เสริมการประกอบธรุกิจประกันภยั เรื่อง การลงทนุประกอบธรุกิจอื่นของบริษัทประกันวินาศภยั

	 บริษัทฯ มีคณะกรรมการลงทุนเป็นผู้กำ�หนดเป้าหมาย กรอบนโยบายการลงทุนและแผนการลงทุนที่ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ 

บริษัทฯ คณะกรรมการลงทุนกำ�กับดูแลให้สัดส่วนการลงทุนในแต่ละประเภทสินทรัพย์(Asset Allocation) เหมาะสมสอดคล้องกับความเส่ียง 

ของบริษัทฯ ที่ยอมรับได้และเงินกองทุนต้องดำ�รงไว้ตามกฎเกณฑ์การดำ�รงเงินกองทุนตามระดับความเสี่ยงและกำ�กับดูแลการลงทุนของบริษัทฯ

ให้เป็นไปตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงรวมของบริษัทฯ โดยบริหารจัดการสินทรัพย์ลงทุนของบริษัทฯ ให้อยู่ในเกณฑ์ความเสี่ยงที่ยอมรับได้  

คณะกรรมการลงทุนยังพิจารณาอนุมัติสัดส่วนสูงสุดที่ลงทุนได้ ในของแต่ละประเภทหลักทรัพย์หรือรายหลักทรัพย์ ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ว่าจ้างผู้มี

ประสบการณ์และเชี่ยวชาญทางด้านการลงทุน คือ บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนกสิกรไทย จำ�กัด ให้เป็นผู้บริหารเงินลงทุนในหุ้นทุนของบริษัทฯ 

บางส่วนด้วย 



27รายงานประจำ�ปี 2564 (56-1 One Report) / บริษัท สินมั่นคงประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)

	 สำ�หรับการลงทุนในหลักทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ นั้น มีปัจจัยเสี่ยงจากกรณีความผันผวนของราคาในตลาดหลักทรัพย์ฯ  

การลงทนุในตราสารทนุส่วนใหญข่องบริษัทฯ เปน็การลงทนุระยะยาว ซ่ึงจะเนน้ลงทนุในหลกัทรัพยท์ีม่ปีจัจยัพ้ืนฐานด ีมฐีานะทางการเงินทีแ่ข็งแกร่ง

และมคีวามสามารถในการทำ�กำ�ไร บริษัทฯมกีารทบทวนสัดส่วนการลงทนุในตราสารทนุอยา่งสม่ำ�เสมอให้สอดคลอ้งกับภาวะตลาดและความเส่ียงที่

บริษัทฯ ยอมรับได้ อ้างอิงผลการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Test) ที่จัดทำ�ขึ้นเสนอต่อ คปภ. เพื่อให้มั่นใจว่าพอร์ตการลงทุนของบริษัทฯ สามารถ

รองรับความผันผวนที่อาจเกิดขึ้นจากราคาตลาดเปลี่ยนแปลงในระยะสั้น 

 	 สำ�หรับความเส่ียงจากการลงทุนในตราสารหนี้นั้น บริษัทฯมีความเส่ียงที่มูลค่าตราสารหนี้จะเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากการเปลี่ยนแปลง

ของอัตราดอกเบี้ยในตลาด บริษัทฯ ได้ติดตามและวิเคราะห์ทิศทางการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยของธนาคารและอัตราผลตอบแทนในตลาด 

ตราสารหนีอ้ยา่งใกลชิ้ด เพื่อกำ�หนดสัดส่วนและอายเุฉลีย่ตราสารหน้ีอยา่งเหมาะสม ทัง้นีบ้ริษัทฯลงทนุในตราสารหนีส่้วนใหญท่ีม่อีายคุรบกำ�หนด

ของตราสารไม่เกิน 5 ปี  ส่งผลให้ได้รับผลกระทบต่อราคาตราสารหนี้อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงอยู่ในราคาต่ำ�

  	 สำ�หรับความเส่ียงการลงทุนในหลักทรัพย์ต่างประเทศ บริษัทฯ มีความเส่ียงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราและเปลี่ยนสกุลเงิน 

ต่างประเทศ บริษัทฯ มีนโยบายป้องกันความเสี่ยงความผันผวนจากอัตราแลกเปลี่ยนของสินทรัพย์ที่ลงทุนในสกุลเงินต่างประเทศบางส่วน โดย

การเข้าทำ�สัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้ากับธนาคารพาณิชย์

  	 ความเสี่ยงด้านตลาดก็ยังขึ้นกับปัจจัยภายนอกไม่สามารถควบคุมได้ เช่น สภาพเศรษฐกิจ การเงิน การคลัง และการเมือง อันเกิดจากทั้ง

ในและต่างประเทศ รวมทั้งความเชื่อมั่นในการลงทุนของนักลงทุน และบางปัจจัยสามารถคาดการณ์ได้ยาก อย่างไรก็ตามบริษัทฯ ได้ติดตามและ

วิเคราะหข้์อมลูข่าวสารดา้นตลาดเงนิและตลาดทนุอยา่งใกลชิ้ด เพื่อจะไดด้ำ�เนนิการปรับพอร์ตการลงทนุใหส้อดคลอ้งกับภาวะตลาดทีเ่ปลีย่นแปลง

ไปอย่างทันท่วงที

	 •	 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย (Compliance Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ 

	 	 การประกอบธุรกิจ 

	 ปจัจยัความเสีย่งดา้นปฏบิตัติามกฎหมาย (Compliance Risk) ทีม่คีวามซับซ้อนอยา่งตอ่เนื่อง และกฎระเบยีบข้อบงัคบัทีอ่าจส่งผลกระทบ

ต่อต้นทุนในการดำ�เนินงานที่สูงขึ้น การออกกฎระเบียบข้อบังคับของหน่วยงานกำ�กับดูแลที่เข้มงวด ยังเป็นปัจจัยความเสี่ยง ถึงแม้ว่ากฎระเบียบ

ข้อบังคับจะมีความสำ�คัญและเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจประกันภัย แต่ในขณะเดียวกัน การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบอาจส่งผลกระทบต่อต้นทุนใน

การดำ�เนินงาน บริษัทฯ จัดให้มีแนวทางการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับกฎระเบียบของหน่วยงานกำ�กับดูแล และนำ�มาปรับปรุงระบบงานพัฒนา

ให้พนักงานทุกคนยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

	 •	 ความเสี่ยงที่อาจเกิดจากข้อมูลส่วนบุคคล รั่วไหล /เกิดความเสียหายของข้อมูลส่วนบุคคล เนื่องจากการทำ�ธุรกรรมที่เกี่ยวกับ 

ธุรกิจประกันภัย เป็นธุรกรรมทางการเงินประเภทหนึ่งที่มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจและการเงินของประเทศและต่อลูกค้า บริษัทฯ จึงได้กำ�หนดให้

มีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป และข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว ที่จำ�เป็นต่อการประมวลผลข้อมูลเพื่อการพิจารณารับ

ประกันภัย การปฏิบัติตามสัญญาประกันภัย และการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพตามเจตนารมณ์กฎหมายและเป็นไปเพื่อประโยชน์สาธารณะ 

และเปน็การคงไว้ซ่ึงความนา่เชื่อถือของธรุกิจประกันภยั และคุม้ครองสิทธปิระโยชนข์องประชาชน ทัง้น้ี ยงัไดก้ำ�หนดนโยบายคุม้ครองข้อมลูส่วน

บุคคล เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานทุกส่วนงาน รวมถึงคู่ค้า คู่สัญญา ดำ�เนินการภายใต้นโยบายที่กำ�หนดไว้ รวมถึง จัดให้มีระบบหรือกระบวนการในการ

บริหารจัดการการได้มาของข้อมูล การเก็บรักษา และการปกป้องข้อมูลของลูกค้า เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

	 •	 ความเส่ียงด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น (Collective Anti-Corruption) หมายถึง ความเส่ียงที่เกิดจากการติดสินบน  

ไม่ว่าจะรูปแบบใดๆ โดยการเสนอให้ สัญญา มอบให้ ให้คำ�มั่น เรียกร้อง หรือรับ ซึ่งเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดซึ่งไม่เหมาะสมกับเจ้าหน้าที่

ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานของเอกชน หรือผู้มีหน้าที่ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อมเพื่อให้บุคคลดังกล่าวกระทำ�หรือละเว้นการปฏิบัติ

หน้าที่ ทั้งนี้ ในปี 2564 บริษัทฯ ได้ยื่นขอต่ออายุสมาชิก (Re-certification)  เพื่อให้คณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อ

ตา้นทจุริตพิจารณาใหก้ารรับรองบริษัทฯ ซ่ึงคณะกรรมการแนวร่วมปฏบัิตฯิ ไดม้มีตใิห้ตอ่อายกุารรับรองแก่ บริษัทฯ เป็นสมาชิกของแนวร่วมปฏบิตัิ

ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต เป็นที่เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2564 โดยการรับรองดังกล่าวมีอายุ 3 ปี นับจากวันที่มีมติ

ให้การรับรอง ทั้งนี้ บริษัทฯ จะยังคงยึดถึอและปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่นอย่างเคร่งครัด ต่อไป 

	 •	 ความเสี่ยงด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการ	

แพร่ขยายอาวุธท่ีมอีานุภาพทำ�ลายลา้งสูง หมายถึง ความเส่ียงทีเ่กิดจากลกูคา้หรือผู้ทีท่ำ�ธุรกรรมกับบริษัทฯ ใช้บริษัทฯ เปน็ ช่องทางในการฟอก

เงิน และสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย บริษัทฯ ได้มีการบริหารความเสี่ยง โดยกำ�หนดนโยบาย แนวทางปฏิบัติ การจัดให้ลูกค้าแสดงตน 

เพื่อรู้จักตัวตนของลูกค้า และการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงของลูกค้า เพื่อประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวกับลูกค้า พื้นที่หรือประเทศ ผลิตภัณฑ์ 

บริการ ลักษณะการทำ�ธุรกรรม และช่องทางการให้บริการ รวมทั้งมาตรการและวิธีการในการบรรเทาความเสี่ยงด้าน AML/CFT

	 •	 ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม ่(Emerging Risk) หมายถึง ความเส่ียงทีอ่าจเกิดใหมเ่ป็นความสูญเสียทีอ่าจไมเ่คยปรากฎข้ึนหรือไมเ่คยมี

ประสบการณ์มาก่อน และเป็นความเสี่ยงที่ยากต่อการประมาณการทั้งในเชิงโอกาสการเกิดและความรุนแรงในการเกิด เนื่องจากความไม่แน่นอน

และการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยแวดล้อม อาทิ การเมือง กฎหมาย สังคม เทคโนโลยี สภาพแวดล้อมทางกายภาพ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทาง

ธรรมชาติ  
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	 บริษัทฯ ได้มีการบริหารความเส่ียง โดยจัดให้มีการรวบรวมข้อมูล ทำ�ความเข้าใจกับความเสี่ยงที่เกิดข้ึนใหม่และใช้กระบวนการบริหาร

ความเส่ียงขององค์กรบูรณาการเข้ากับกระบวนการวิเคราะห์ระบุความเส่ียงที่เกิดข้ึนใหม่กับกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ รายงานเหตุการณ์

ที่อาจกลายเป็นความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นใหม่จากแหล่งข้อมูลต่างๆ เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ในอนาคต

2.2.2	 ความเสี่ยงต่อการลงทุนของผู้ถือหลักทรัพย์

	 2.2.2.1	 ความเสี่ยงจากความผันผวนของราคาหุ้นสามัญของบริษัทฯ สภาพคล่อง และปริมาณการซื้อขาย

	 ราคาหุ้นสามัญของบริษัทฯ สภาพคล่อง และปริมาณการซื้อขาย อาจขึ้นลงอย่างผันผวนขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการที่บริษัทฯ อาจไม่	

	 สามารถควบคุมได้ เช่น

	 •	 สภาวะการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ต่างๆ หรือในตลาดหลักทรัพย์ฯ หรือการลงทุนในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง

	 •	 ความผันผวนของผลการดำ�เนินงานรายไตรมาสของบริษัทฯ ระหว่างผลประกอบการจริงกับผลประกอบการที่มีการคาดการณ์ไว้ ใน 

	 	 รายไตรมาสของบริษัทฯ 

	 •	 บทวิจัยของนักวิเคราะห์หลักทรัพย์หรือการเปลี่ยนแปลงคำ�แนะนำ�ของนักวิเคราะห์หลักทรัพย์

	 •	 การเปลี่ยนแปลงในการประเมินมูลค่าตลาดและราคาหุ้นของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ ซ่ึงดำ�เนินธุรกิจคล้ายคลึงกับ 

	 	 บริษัทฯ

	 •	 ข่าวประกาศเก่ียวกับการแข่งขัน การเข้าซ้ือกิจการ หรือการเข้าเป็นพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ ในอุตสาหกรรมที่บริษัทฯ ประกอบ 

	 	 กิจการอยู่

	 •	 การแต่งตั้งหรือการลาออกของตำ�แหน่งบุคลากรที่สำ�คัญของบริษัทฯ

	 •	 การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

	 •	 ข้อพิพาททางกฎหมายและการสอบสวนของหน่วยงานของรัฐ และ

	 •	 สภาวะหรือเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจและการเมือง

	 ปัจจัยต่างๆ ข้างต้นรวมทั้งปัจจัยอื่นๆ อาจส่งผลให้ราคาตลาด ความต้องการซ้ือหุ้นสามัญของบริษัทฯ มีความผันผวนอย่างมีนัยสำ�คัญ  

ซ่ึงอาจจำ�กัดมิให้ผู้ลงทุนสามารถขายหุ้นสามัญของบริษัทฯ ได้ ในราคาที่เหมาะสม และอาจส่งผลกระทบในทางลบต่อสภาพคล่องของหุ้นสามัญ

ของบริษัทฯ

	 2.2.2.2	 ความเส่ียงกรณีท่ีผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทฯ ถือครองหุ้นของบริษัทฯ จำ�นวนมาก และหากผู้ถือหุ้นรายใหญ่ดังกล่าว 

			   ขายหุ้นในอนาคตอาจมีผลกระทบต่อราคาหุ้นของบริษัทฯ

	 ผู้ลงทุนอาจได้รับผลกระทบในทางลบจากการที่ราคาตลาดของหุ้นอาจลดลงเนื่องจากมีการขายหุ้นของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ การขายหุ้น 

ในจำ�นวนที่มีนัยสำ�คัญหรือการคาดการณ์ว่าจะมีการขายหุ้นในจำ�นวนที่มีนัยสำ�คัญ (ถ้ามี) อาจส่งผลกระทบในทางลบต่อราคาซ้ือขายหุ้นของ 

บริษัทฯ ทั้งนี้ บริษัทฯ ไม่สามารถคาดการณ์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการขายหุ้นหรือปริมาณจำ�นวนหุ้นที่คาดว่าจะมีการขายต่อราคาซื้อขายของ

หุ้นของบริษัทฯ ณ ขณะใดขณะหนึ่งในอนาคตได้

	 2.2.2.3	 ความเสี่ยงจากความสามารถในการจ่ายเงินปันผลในอนาคตของบริษัทฯ 

	 ความสามารถในการจ่ายเงินปันผลสำ�หรับหุ้นของบริษัทฯ ขึ้นอยู่กับผลประกอบการทางการเงินในอนาคตของบริษัทฯ ซึ่งผลประกอบการ

ทางการเงินดังกล่าวขึ้นอยู่กับความสำ�เร็จในการดำ�เนินการตามแผนกลยุทธ์ ตลอดจนปัจจัยด้านการเงิน ปัจจัยด้านการแข่งขัน ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

กับการกำ�กับดูแลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สภาพเศรษฐกิจโดยทั่วไป และปัจจัยเฉพาะอื่นๆ ที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมของบริษัทฯ โดยปัจจัยเหล่านี้

อยู่นอกเหนือการควบคุมของบริษัทฯ การจ่ายเงินปันผลในอดีตไม่เป็นการรับประกันการจ่ายเงินปันผลในอนาคต นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัท 

อาจมข้ีอเสนอแนะทีจ่ะให้ลดหรืองดการจา่ยเงนิปนัผลสำ�หรับรอบระยะเวลาใดระยะเวลาหนึง่ก็ไดต้ามความเหมาะสม หรือบริษัทฯ อาจไมส่ามารถ

ทำ�กำ�ไรในอนาคต หรือคณะกรรมการบริษัท อาจไม่อนุมัติการจ่ายเงินปันผลแม้ว่าบริษัทฯ จะสามารถทำ�กำ�ไรได้ก็ตาม

	 ทั้งนี้ ตาม พ.ร.บ. บริษัทมหาชนจำ�กัด พ.ศ. 2535 (และแก้ไขเพ่ิมเติม) หากบริษัทฯ มียอดขาดทุนสะสม บริษัทฯ จะไม่สามารถจ่าย

เงินปันผลได้แม้ว่าในรอบปีบัญชีดังกล่าว บริษัทฯ จะมีกำ�ไรสุทธิก็ตาม ในปีที่บริษัทฯ มีกำ�ไรสุทธิ บริษัทฯ ยังมีหน้าที่ตาม พ.ร.บ. บริษัทมหาชน

จำ�กัด ที่ต้องจัดสรรกำ�ไรสุทธิประจำ�ปีนั้นส่วนหนึ่งไว้เป็นทุนสำ�รองไม่น้อยกว่าร้อยละ 5.0 ของกำ�ไรสุทธิประจำ�ปีหักด้วยยอดเงินขาดทุนสะสม 

ยกมา จนกว่าทุนสำ�รองนี้จะมีจำ�นวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10.0 ของทุนจดทะเบียนของบริษัทฯ ทั้งนี้ หากบริษัทฯ ไม่สามารถทำ�กำ�ไรได้เพียงพอ หรือ

หากว่าบริษัทฯ พิจารณาแล้วเห็นว่าเหมาะสม บริษัทฯ อาจไม่จ่ายเงินปันผลในอนาคต
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	 2.2.2.4	 ความเสี่ยงจากการเพิ่มทุนและการออกเสนอขายหุ้นสามัญเพิ่มทุนของบริษัทฯ ในอนาคต

	 ในอนาคตบริษัทฯ อาจมกีารออกตราสารตา่งๆ รวมถึงหุน้สามญัการเพ่ิมทนุดงักลา่วอาจสง่ผลให้เกิดการลดลงของราคาหุน้ (Price Dilution) 

การลดลงของสัดส่วนการถือหุ้น (Control Dilution) หรือการลดลงของส่วนแบ่งกำ�ไร (Earnings Dilution) ได้ ในอนาคต ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อ

ราคาหุ้นของบริษัทฯ ได้

	 2.2.2.5	 ความเสี่ยงจากสภาพคล่องในการซื้อของหุ้นในตลาดหลักทรัพย์

	 บริษัทฯ มีสัดส่วนการกระจายหุ้นให้ผู้ถือหุ้นรายย่อย (หุ้น free float) ใกล้เคียงกับหลักเกณฑ์ที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ กำ�หนดเกี่ยวกับเรื่อง

การกระจายรายย่อย อย่างไรก็ตาม ในอนาคตหลังจากมีการเพ่ิมทุนสามัญ จำ�นวนผู้ถือหุ้นรายย่อย (หุ้น free float) อาจต่ำ�กว่าหลักเกณฑ์ที่

ตลาดหลักทรัพย์กำ�หนด นอกจากนี้ ปริมาณการซื้อขายหลักทรัพย์ต่อวันอยู่ในระดับไม่สูงมากเมื่อเทียบกับหุ้นที่มีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด

ที่สูง หรือหุ้นที่ปรากฏรายชื่อในดัชนี SET50 ดังนั้น ผู้ถือหุ้นจึงอาจจะมีความเสี่ยงที่จะไม่สามารถขายหุ้นได้ทันทีในราคาที่ต้องการ 
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3. การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

	 3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน

นโยบายการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

	 บริษัทฯ ตระหนักถึงผลกระทบจากการด�ำเนินงานที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีนัยส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง ปัจจุบันบริษัทฯ ได้ยึดหลักการ

ด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนให้ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อเป็น “ผู้น�ำบริษัทประกันภัยด้านบริการที่เป็นเลิศ นวัตกรรมและ 

อนิชัวร์เทค ด้วยบคุลากรทีม่คีณุภาพและศกัยภาพสงู” ด้วยการด�ำเนนิงานภายใต้หลกัการก�ำกับดแูลกิจการทีด่ขีององค์กร ความรับผดิชอบต่อสงัคม 

การปฎิบัติตามกฎหมายและข้อก�ำหนดทางการต่างๆ และค�ำนึงถึงผลกระทบต่อผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

เป้าหมายการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

1. 	 สนับสนุนและส่งเสริมด้านนวัตกรรมและการน�ำ Digital Technology มาปรับใช้ ในกระบวนการ เพื่อยกระดับการบริการให้แก่ลูกค้าได้ง่าย 	

	 สะดวก และรวดเร็ว

2.	 เร่งพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่หลากหลาย โดยเน้นประกันภัยแบบเฉพาะรายบุคลล เพื่อตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มในสังคม

3.	 ขยายคู่ค้า หรือพันธมิตรทางธุรกิจที่มีการด�ำเนินงานสอดคล้องกับองค์กร ซึ่งต้องยึดหลักปฎิบัติตามข้อก�ำหนดและจรรยาบรรณทางธุรกิจ

4.	 มุ่งมั่นการรักษาความสมดุลทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของบริษัทฯ เพื่อมุ่งสู่การเจริญ	

	 เติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร

5.	 เน้นปลูกจิตส�ำนึกบุคลากรของบริษัทฯทุกระดับชั้น ให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

6.	 มุ่งมั่นป้องกัน ลดผลกระทบ ที่อาจเกิดจากกิจกรรม หรือการด�ำเนินการต่างๆของบริษัทฯที่มีผลต่อสิ่งแวดลอ้ม สนับสนุนการรักษาสิ่งแวดล้อม 

	 ให้อยู่ในสภาพที่ดี และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และพลังงาน ที่มีอยู่อย่างจ�ำกัด

7.	 ค�ำนึงถึงการจัดสวัสดิการไว้อย่างเหมาะสมต่อการใช้ชีวิตของพนักงาน รวมถึงมีการจัดกิจกรรม หลักสูตรการอบรม เพื่อผลักดัน หรือส่งเสริม 

 	 ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กรมากยิ่งขึ้น

	 3.2 การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญต่อการบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ โดยมุ่งเน้นในการดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างสมดุล ด้วยการ

ระบุและวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณค่า ระบุประเด็นความคาดหวัง หรือข้อกังวล เพื่อน�ำไปก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินงานได้อย่าง 

เหมาะสมส�ำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่ม และเพื่อให้บริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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แผนภาพของห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทฯ ทั้ง 9 กลุ่ม ประกอบด้วย
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การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบนห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ

	 บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจด้วยการมุ่งเน้นการสร้างส่วนร่วมและคุณค่าโดยรวมให้เกิดแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างสมดุล โดยการจัด

กิจกรรม การด�ำเนินงาน ที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่มของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียตามความเหมาะสม ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

โดยในปี 2564 บริษัทฯ ด�ำเนินกิจกรรมในแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถสรุปผลการด�ำเนินกิจกรรม ดังนี้

กลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียสำ�คัญ

แนวทางการสร้างการมีส่วนร่วม ประเด็นข้อกังวล หรือความคาดหวัง แนวทางการดำ�เนินการเพื่อตอบสนองประเด็นข้อ

กังวล หรือ ความคาดหวัง

ผู้ถือหุ้น สื่อสาร ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนิน

ธุรกิจที่สำ�คัญของบริษัทฯ อย่างถูกต้อง 

ครบถ้วน และทันต่อเหตุการณ์ โดยผ่าน

ช่องทางเว็บไซต์ ของบริษัทฯ และช่อง

ทางตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

การเติบโตอย่างต่อเนื่องของผล

ประกอบการทางธุรกิจของบริษัทฯ 

ท่ามกลางสภาพการแข่งขันใน

อุตสาหกรรม และสถานการณ์การ

ระบาดของโรค Covid-19 ที่ทวีความ

รุนแรงมากขึ้น

มีการจัดทำ�แผนธุรกิจและกำ�หนดตัวชี้วัดความ

สำ�เร็จที่ชัดเจน เช่น ยอดขายของประกันภัย

รถยนต์ (Motor insurance) และ ยอดขายของ

ประกันภัยท่ีไม่ใช่รถยนต์ (Non-motor insurance)  

รวมทั้งกำ�หนดเป้าหมายของกำ�ไรในการ 

รับประกันภัย เป็นต้น

สร้างผลประโยชน์ในระยะยาวให้แก่ผู้

ถือหุ้น

มีการศึกษาการทำ�ตลาดที่เจาะไปกลุ่มเป้าหมายที่มี

ศักยภาพมากขึ้น เพื่อให้สามารถสร้างผลตอบแทน

ทางธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง รวมท้ังมุ่งเน้น Business 

Transformation เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน

ลูกค้า สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ตรง

ความต้องการของลูกค้า

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการยก

ระดับการบริการ ให้สามารถตอบ

สนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง

รวดเร็วทันต่อเวลา

มีทีมคิดค้น พัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยใหม่ๆ โดย

มุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น

มีช่องทางในการอำ�นวยความสะดวกให้

ลูกค้าที่หลากหลาย อาทิ เว็บไซต์ และ 

แอปพลิเคชันของบริษัท รวมทั้งมีสาขา

รองรับทั่วประเทศ

การรักษา และสร้างความ 

จงรักภักดีต่อแบรนด์ให้แก่ลูกค้า

เร่งพัฒนาโปรแกรม Customers’ engagement 

ผ่านระบบ Digital Platform เช่น ผ่านเกมส์ ผ่าน

กิจกรรมต่างๆบน Line และ Facebook ของบ

ริษัทฯ

สำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้า 

ประจำ�ทุกๆเดือน

การตอบสนองต่อการร้องขอ และ

ความช่วยเหลืออย่างทันท่วงที

พัฒนานวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อยก

ระดับการให้บริการลูกค้าในด้านต่างๆ อย่างครบ

วงจร

เปิดช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนสำ�หรับ

ลูกค้าผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ รวมทั้ง

มีหน่วยงานลูกค้าสัมพันธ์ในการส่งเสริม

รักษาความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างลูกค้ากับ

บริษัทฯ

นำ�ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนจากลูกค้า มา

วิเคราะห์ และดำ�เนินการปรับปรุง แก้ไข อย่าง

รวดเร็ว และเป็นระบบ

พนักงาน มีคณะกรรมการ HR เพื่อให้คำ�แนะนำ�

การปฏิบัติในด้านการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล

สามารถวางแนวทางและโอกาสในการ

เติบโต ความก้าวหน้าในอาชีพ และ

สวัสดิการของพนักงานทุกระดับ

ส่งเสริมและพัฒนาทักษะความรู้พนักงานอย่าง

ต่อเนื่อง ตามแผนงานด้านการพัฒนาบุคลกรขอ

งบริษัทฯ เช่น โครงการ Talent/Fast Track เพื่อ

วางแผนเติบโตในสายอาชีพ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

เปรียบเทียบกับเป้าหมายและดัชนีวัดผล

ตามหลักการ Balanced Scorecard/KPI  

เป็นประจำ�ทุกปี

มีการจัดกิจกรรมให้พนักงานทุกคนแสดง

ความสามารถอย่างเต็มที่

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำ�งานให้เหมาะสมทั้งการ

ใช้เทคโนโลยี พื้นที่การทำ�งาน ปรับปรุงอุปกรณ์ 

และการออกแบบวิธีการทำ�งานแบบใหม่ให้เป็น 

Automation มากขึ้น

รับฟังข้อเสนอแนะของพนักงานทุกระดับ

ชั้นโดยไม่เลือกปฏิบัติ ผ่านช่องทางการ

สื่อสารภายในของบริษัทฯ

การมีสภาพแวดล้อมและพื้นที่ที่เหมาะ

สมต่อการปฎิบัติงาน การมีอุปกรณ์

ที่ใช้ ในการปฎิบัติงานอย่างเพียงพอ 

และอยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน และมี

ความปลอดภัยในการปฎิบัติงาน

กำ�หนดนโยบายด้านทรัพยากรบุคคลที่เปิดกว้าง

และยอมรับเรื่องความหลากหลายในการรับ

พนักงานและการปฎิบัติต่อพนักงานโดยไม่เลือก

ปฎิบัติ



33รายงานประจำ�ปี 2564 (56-1 One Report) / บริษัท สินมั่นคงประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)

	 3.3 การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม

	 บริษัทฯ ได้ ให้ความส�ำคัญต่อด้านสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้บริษัทฯ ได้จัดอบรมให้ความรู้ เกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้

บรรจุในหลักสูตรปฐมนิเทศ เพื่อเป็นแนวคิดและแนวทางปฎิบัติ รวมถึงการปลูกฝังให้พนักงานใช้พลังงาน น�้ำ อย่างประหยัดและรู้คุณค่า และ

เพื่อลดขยะ ของเสีย และมลพิษ

การบริหารจัดการและผลการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

1. การจัดการด้านพลังงาน

	 บริษัทฯ มกีารประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร ส�ำหรับการปิดเคร่ืองปรับอากาศหลงัเลกิงาน การปิดไฟ ปิดหน้าจอคอมพิวเตอร์ช่วงพักเทีย่ง และ

รณรงค์ให้พนักงานเดินขึ้น-ลงบันได ชั้นที่ 1-3 แทนการใช้ลิฟท์ เพื่อช่วยประหยัดพลังงาน บริษัทฯ มีแผนการบ�ำรุงรักษาเครื่องใช้ไฟฟ้าอย่าง 

ต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของเครื่องใช้ไฟฟ้าและช่วยลดการใช้พลังงาน

2. การจัดการน�้ำ

	 บริษัทฯ มีการบ�ำรุงรักษาอุปกรณ์ ก๊อกน�้ำ โถสุขภัณฑ์ อ่างล้างมือ เป็นประจ�ำทุกปี เพื่อไม่ให้เกิดจะรั่วไหลและเป็นการลดค่าใช้จ่ายด้านน�้ำ

3. การจัดการขยะ ของเสีย และมลพิษ

	 บริษัทฯ มีการจัดกิจกรรม และประชาสัมพันธ์โครงการบริจาคต่างๆ เช่น โครงการส่งพลาสติกกลับบ้าน เพื่อลดปริมาณขยะพลาสติกที่ท�ำลาย

กลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียสำ�คัญ

แนวทางการสร้างการมีส่วนร่วม ประเด็นข้อกังวล หรือความคาดหวัง แนวทางการดำ�เนินการเพื่อตอบสนองประเด็นข้อ

กังวล หรือ ความคาดหวัง

เจ้าหนี้ ดำ�เนินธุรกิจกับเจ้าหนี้ทุกประเภทด้วยการ

ปฎิบัติอย่างถูกต้อง และไม่ปกปิดข้อเท็จ

จริงหรือข้อมูลที่อาจก่อให้เกิดความเสีย

หายต่อเจ้าหนี้

สามารถดำ�รงชื่อเสียงของบริษัทฯ 

ด้วยการรักษาความสามารถในการ

ชำ�ระหนี้ และปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ด้วย

ความเท่าเทียมกัน

บริษัทฯ ยึดมั่นการดำ�เนินธุรกิจ ตามหลักจริยธรรม 

ด้วยการปฎิบัติต่อเจ้าหนี้ตามกฎหมายอย่างถูกต้อง 

และตามเงื่อนไขสัญญาที่มีไว้ต่อกัน รวมทั้งมุ่งมั่น

บริหารกิจการให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง

คู่ค้า/คู่สัญญา พิจารณาคัดเลือกคู่ค้าด้วย 

ความเป็นธรรม และโปร่งใส

ทั้งบริษัทฯ และคู่ค้า/คู่สัญญา เคารพ

และปฎิบัติบัติตามเงื่อนไขข้อตกลงที่

มีต่อกัน ตลอดจนไม่เรียกหรือไม่รับ 

หรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริต

ในการติดต่อทำ�ธุรกิจร่วมกัน

กำ�หนดหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกคู่ค้าไว้

อย่างชัดเจน โดยปฎิบัติอย่างสุจริตและ 

เป็นธรรม

ร่วมกันทำ�กิจกรรมทางธุรกิจ เช่น ประชุม 

งานสัมมนา เป็นต้น เพื่อแลกเปลี่ยนความ

รู้ทางธุรกิจกันและกัน

บริษัทฯ และคู่ค้า/คู่สัญญา ร่วมกัน

สนับสนุนและพัฒนากิจกรรมทาง

ธุรกิจของกันและกัน เพื่อตอบสนอง

ความต้องของลูกค้าของกันและกัน

อย่างต่อเนื่อง

เร่งพัฒนาระบบการทำ�งานร่วมกัน ด้วยเทคโนโลยี 

เพื่ออำ�นวยความสะดวกในการทำ�งานให้สะดวก 

ง่าย ยิ่งขึ้น

คู่แข่งทางการค้า บริษัทฯ ยึดมั่นไม่กระทำ�การละเมิดทรัพย

สินทางปัญญาของคู่แข่งทางการค้า

สามารถรักษาระดับความเป็นผู้นำ�ของ

ตลาดประกันภัยได้อย่างต่อเนื่อง และ

ดำ�รงชื่อเสียงของบริษัทฯให้ลูกค้า

เชื่อมั่น

กำ�หนดนโยบายในการดำ�เนินธุรกิจอย่างมี

จริยธรรม โปร่งใส ปฎิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าตาม

กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดี โดยต้องถูกต้อง

ตามข้อกฎหมาย และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
บริษัทฯ ยึดมั่นไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นลับ

ทางการค้าของคู่แข่ง

ภาครัฐ ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลข่าวสาร

ตามที่หน่วยงานทางการร้องขอ อย่างครบ

ถ้วน รวมถึง ดำ�เนินธุรกิจตามข้อกฎหมาย

และประกาศของทางการที่เกี่ยวข้อง

สามารถรักษาและเสริมสร้างความ

สัมพันธ์อันดีกับภาครัฐ และไม่ปฎิบัติ

ผิดข้อกฎหมายและประกาศของ

ทางการ

สนับสนุนนโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้อง และปฎิบัติ

ตามข้อกฎหมายและประกาศของทางการ

ชุมชน สังคม และ

สิ่งแวดล้อม

มีการจัดกิจกรรมสาธารณประโยชน์ 

ร่วมพัฒนาชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม

การร่วมพัฒนาชุมชน สังคม และสิ่ง

แวดล้อม เพื่อช่วยบรรเทาทุกข์ และ

ยกระดับความเป็นอยู่ของชุมชนที่ดี

มากยิ่งขึ้น

ส่งเสริมรูปแบบ หรือกิจกรรมที่สร้างการมีส่วนร่วม

กับสังคมชุมชน เช่น การบริจาคสิ่งของที่จำ�เป็น 

ให้แก่ชุมชนที่ต้องการความช่วยเหลือ

มีกิจกรรมปลูกจิตสำ�นึกพนักงานในเรื่อง

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและรักษา

สิ่งแวดล้อม

พนักงานทุกระดับสามารถใช้พลังงาน

อย่างรู้คุณค่า เช่น ลดการใช้กระดาษ

ในการผลิตกรมธรรม์ เพื่อลดการเกิด

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์

บริหารจัดการการปฎิบัติการ เพื่อลดผลกระทบ

จากการดำ�เนินธุรกิจ เช่น การลดกระดาษจากการ

ออกกรมธรรม์ประกันภัย โดยการกำ�หนด และ

สนับสนุนในการผลักดันการออกกรมธรรม์เป็นแบบ 

E-policy ให้แก่ลูกค้าแทน
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สิ่งแวดล้อม โดยส่งต่อพลาสติกที่ไม่ใช้แล้ว เข้าสู้กระบวนการรีไซเคิล เพื่อหมุนเวียนกลับมาใช้ประโยชน์ต่อไป หรือโครงการส่งมอบปฎิทินตั้งโต๊ะ

ที่ไม่ใช้แล้วให้กับห้องสมุดกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช เพื่อน�ำไปดัดแปลงเป็นสื่อการเรียนการสอน และจัดท�ำสมุดอักษรเบรลล์ให้

แก่โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถัมภ์ เป็นต้น

4. การจัดการเพื่อลดปัญหาก๊าซเรือนกระจก

	 บริษัทฯ มีการส่งเสริม ผลักดัน และประชาสัมพันธ์แก่ลูกค้าในการออกกรมธรรม์ประกันภัยเป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-policy) แทนแบบ

กระดาษ เพื่อช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สู่ชั้นบรรยากาศของโลก จากสถิติการใช้กระดาษ เมื่อเปรียบเทียบจ�ำนวนการใช้กระดาษ

ในปี 2564 ลดลงกว่าในปี 2563 จ�ำนวน 600 รีม เท่ากับการประหยัดกระดาษได้ถึง 1.5 ตัน หรือเท่ากับช่วยรักษาต้นไม้ได้ถึง 25.5 ต้น ส่งผลให้

ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สู่ชั้นบรรยากาศได้ถึง 1,710 กิโลกรัม (อ้างอิงการค�ำนวณขององค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก)

	 3.4 การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสังคม

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคม

นโยบายด้านสังคมและสิทธิมนุษยชน

	 บริษัทฯ มีนโยบายส่งเสริมการปฏิบัติตามกฎหมายสิทธิมนุษยชน เคารพในสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยจะไม่เลือกปฏิบัติต่อบุคคลใดๆ 

ด้วยเรื่องเชื้อชาติ สีผิว ศาสนา เพศ อายุ หรือสถานภาพอื่นใดที่ถือเป็นสิทธิมนุษยชน โดยบริษัทฯ จะตั้งมั่นอยู่บนหลักของเสรีภาพ และความ

เสมอภาค

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

	 บริษัทฯให้ความส�ำคัญกับพนักงานโดยถือว่าพนักงานคือทรัพยากรส�ำคัญที่มีส่วนช่วยให้เป้าหมายของบริษัทฯบรรลุผลส�ำเร็จ ตลอดจนปฏิบัติ

ต่อพนักงานอย่างเสมอภาค  เป็นธรรม และเคารพในสิทธิของพนักงานโดยไม่แบ่งแยก

	 บริษัทฯ มีการสรรหาว่าจ้างที่โปร่งใส  ยึดตามคุณสมบัติและความสามารถตามต�ำแหน่งงาน พนักงานได้รับค่าตอบแทน การขึ้นค่าจ้าง และ

โบนัสตามผลงานประจ�ำปีของพนักงานที่เหมาะสมตามต�ำแหน่งหน้าที่และตามศักยภาพ บริษัทฯมีการพิจารณาทบทวนปรับปรุงแก้ไขระเบียบ 

สวัสดิการต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสมอยู่เสมอ 

	 บริษัทฯมีระเบียบหลักเกณฑ์ที่เป็นธรรมและเสมอภาคส�ำหรับการคัดเลือก การแต่งตั้ง และการโยกย้ายต�ำแหน่งของพนักงาน โดยมีการ

เสนอพิจารณาตามคุณสมบัติ และความเหมาะสม นอกจากนี้ ในการเสนอลงโทษทางวินัย  บริษัทฯมีการตั้งคณะกรรมการสอบวินัยพนักงาน และ 

ด�ำเนินการอย่างมีหลักการและเหตุผล ภายใต้ข้อก�ำหนดในข้อบังคับการท�ำงาน

ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน

	 บริษัทฯสนับสนุนให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ดี จึงได้จัดให้มีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อมในการ

ท�ำงาน (คปอ.) ทัง้ส�ำนกังานใหญ่และสาขา  เพือ่ท�ำหน้าทีพั่ฒนา ปรับปรุง สภาพแวดล้อมในทีท่�ำงานของบริษัทฯ และตดิตามระบบความปลอดภยั 

อาชีวอนามยั และให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยความปลอดภยัในการท�ำงาน และ/หรือมาตรฐานความปลอดภยัในการท�ำงาน คณะกรรมการความ

ปลอดภัยฯ ยังมีหน้าที่จัดท�ำนโยบาย แผนงานประจ�ำปี กิจกรรมด้านความปลอดภัย หรือโครงการอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 

อาทิ  การรณรงค์ภายในองค์กร “โครงการขับขี่ปลอดภัยคาดเข็มขัดนิรภัยใส่หมวกกันน็อค” โดยมีเป้าหมายเป็นองค์กรที่ปราศจากอุบัติเหตุและ

ความสูญเสียจากการเกิดอุบัติเหตุ การประสบอันตราย หรือการเจ็บป่วยอันเนื่องจากการท�ำงาน หรือความไม่ปลอดภัยในสถานที่ท�ำงานอันเกิด

การสูญเสียชีวิตและทรัพย์สิน

	 คณะกรรมการความปลอดภยัฯได้ด�ำเนนิการตรวจพ้ืนทีอ่าคารส�ำนกังาน และจดัประชุมเพ่ือเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงด้านความปลอดภยั

ให้ดียิ่งข้ึน ตลอดจนติดตามความคืบหน้าการแก้ไขปรับปรุงเป็นประจ�ำทุกเดือน นอกจากนี้ บริษัทฯยังได้ตรวจสอบและเปลี่ยนอุปกรณ์เคร่ืองใช้

ไฟฟ้าตามมาตรฐานอายุการใช้งาน ตรวจสอบและปรับปรุงระบบแอร์  ลิฟท์  ไฟแสงสว่างภายในอาคาร  แสงสว่างบริเวณลานจอดรถและรอบๆ

อาคาร และน�้ำดื่มพนักงานให้ได้มาตรฐานถูกสุขลักษณะ รวมถึงการตรวจสอบมาตรฐานความสะอาดร้านอาหารสวัสดิการให้ตรงตามมาตรฐานที่

ก�ำหนด  บริษัทฯได้จัดให้มีการอบรมการเกิดเหตุเพลิงไหม้ ในส�ำนักงานใหญ่ รวมถึงสาขาที่มีพนักงานจ�ำนวนมากเป็นประจ�ำทุกปี  โดยฝึกการใช้

อปุกรณ์ดบัเพลงิและซ้อมอพยพหนีไฟ  เพ่ือให้พนักงานรู้สาเหตกุารเกิดเพลงิไหม้และการใช้อปุกรณ์ระงับเหตเุบือ้งต้น  รวมถึงหากเกิดเหตฉุกุเฉนิ

ภายในอาคาร พนักงานจะสามารถลงจากอาคารไปยังจุดรวมพลได้อย่างถูกวิธีและมีความปลอดภัย

	 ในปี 2564 ที่ผ่านมาเกิดวิกฤติการแพร่ระบาดของ COVID-19 บริษัทฯ ได้ติดตามข่าวสารและประเมินสถานการณ์เพ่ือก�ำหนดมาตรการ

ป้องกันการแพร่ระบาดของ COVID-19 อย่างเข้มข้น ให้ความส�ำคัญด้านความปลอดภัยของพนักงานและประชาชนอย่างสูงสุด โดยร่วมมือ

กับมาตรการของรัฐบาลอย่างเคร่งครัด ภายในบริษัทฯ มีมาตรการคัดกรองที่เข้มงวด จัดให้มีแอลกอฮอล์เจลส�ำหรับล้างมือทุกช้ัน มีแม่บ้าน

ท�ำความสะอาดบริเวณภายในลิฟท์และภายในส�ำนักงานอย่างสม�่ำเสมอ มีการฉีดพ่นยาฆ่าเชื้อภายในอาคาร การจัดที่นั่งเว้นระยะห่าง การสื่อสาร 

ให้ความรู้ ในการปฏิบัติตัวอย่างถูกต้อง รวมถึงจัดให้พนักงานสามารถท�ำงานที่บ้านได้เพ่ือลดความเส่ียงจากการเดินทางและให้มีระห่างภายใน

ส�ำนักงานอย่างเหมาะสม  มีการติดตามและให้ค�ำแนะน�ำพนักงานในด้านความปลอดภัยจาก COVID-19 ในช่วงเวลาดังกล่าวด้วย
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ทั้งนี้  ในปี 2564 พบว่ามีอัตราพนักงานที่ลาหยุดจากอุบัติเหตุเนื่องจากการท�ำงานแบ่งเป็น กรณีต่าง ๆ ดังนี้ 

ด้านสวัสดิการ

	 บริษัทฯ พิจารณาปรับปรุงสวัสดิการของพนักงานให้มีความสอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจอยู่เสมอโดยจัดให้มีคณะกรรมการด้านสวัสดิการ  

ท�ำหน้าทีด่แูลเร่ืองสวัสดกิารของพนกังานให้มคีวามเท่าเทยีมกัน ตลอดจนร่วมหารือและให้ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการค่าจ้างในเร่ืองผลตอบแทน

และสวัสดิการต่างๆของพนักงานเพ่ือให้มีความเหมาะสม และเป็นไปตามที่กฎหมายก�ำหนด นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดสิทธิประโยชน์ด้านอื่นๆ 

ให้แก่พนักงาน อาทิ เคร่ืองแบบพนักงาน กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ ค่ารักษาพยาบาล กระเช้าเยี่ยมผู้ป่วยใน ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล และ

สวัสดิการเงินกู้พนักงาน เป็นต้น

	 บริษัทฯ ส่งเสริมให้พนกังานมสุีขภาพด ีโดยจดัให้มห้ีองพยาบาลและการตรวจสุขภาพประจ�ำปี   ตลอดจนส่ือสารกับพนกังานให้รับทราบข้อมลู

เกี่ยวกับโรคภัยต่างๆ และแนวทางการรักษาสุขภาพ เพื่อให้พนักงานตระหนักถึงความส�ำคัญของการมีสุขภาพที่ดี 

ด้านการพัฒนาบุคลากร

	 พนกังานทกุคนนบัเป็นทรัพยากรทีส่�ำคญัในการด�ำเนนิธรุกิจ บริษัทฯ เช่ือมัน่ว่าการเตบิโตขององค์กรนัน้ ข้ึนอยูกั่บพนกังานทีม่คีณุภาพ บริษัทฯ 

จึงมีนโยบายมุ่งเน้นการพัฒนา และปรับปรุงระบบการพัฒนาบุคลากรให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับยุคปัจจุบันและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง 

เพ่ือเสริมสร้างและพัฒนาให้พนักงานเป็นทั้งคนดีและคนเก่ง ตามวิสัยทัศน์ของบริษัทฯ ที่ว่าสินมั่นคงจะ “เป็นผู้น�ำด้านบริการ นวัตกรรมและ 

อินชัวร์เทค ด้วยบุคลากรที่มีคุณภาพ และศักยภาพสูง”	 	

	 การพัฒนาบุคลากร นอกจากจะครอบคลุมทั้งการสร้างบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ มีทัศนคติที่ดีในการท�ำงาน มีการสร้างแรงจูงใจใน

การท�ำงาน เพื่อให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลแล้ว ยังมีการให้โอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง (Self Learning and 

Development) และใช้ศักยภาพที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาพนักงาน คือ การท�ำให้พนักงานทุกระดับมีความรู้ 

ความสามารถ มทีกัษะและทศันคตทิีด่ ีเพยีงพอส�ำหรบัการปฏบิตังิาน ตลอดจนการปลกูฝงัวฒันธรรมองค์กร ให้เกดิความคุน้ชนิจนเป็นพฤตกิรรม

ประจ�ำวัน เช่น การรณรงค์วัฒนธรรมองค์กร และการพัฒนาบคุลากรตามผลประเมนิวัฒนธรรมองค์กรแบบ 360 องศา เพ่ือให้สอดคล้องกับกลยุทธ์

และแนวทางในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต บริษัทฯ ได้จัดแบ่งการพัฒนาบุคลากรเป็น 3 กลุ่มหลัก ดังนี้

1) การพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน (Performance Improvement)

	 บริษัทฯ มีการก�ำหนดแผนการอบรมพัฒนาบุคลากรประจ�ำปี 2 แผนหลัก คือ

1. แผนพัฒนาบุคลากรประจ�ำปี แบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่ม จ�ำแนกตามประเภทของ Competency หรือ ขีดความสามารถในแต่ละด้าน  

โดยเนื้อหาของหลักสูตรจะแตกต่างกันไปตามกลุ่มเป้าหมาย ดังนี้

ความสามารถหลัก ได้แก่ ความสามารถที่ทุกคนในองค์กรพึงมี ซ่ึงแสดงถึงวัฒนธรรมการท�ำงานขององค์กรและช่วยให้การพัฒนาบุคลากร 

เป็นไปในทิศทางเดียวกันที่จะท�ำให้องค์กรบรรลุเป้าหมายการด�ำเนินงาน

ความสามารถบริหาร ได้แก่ ความสามารถด้านการบริหารที่บุคลากรในองค์กรตามระดับต�ำแหน่งงานและบทบาทความรับผิดชอบจ�ำเป็นที่ต้องมี

ในการบริหารตนเอง บริหารงานและผู้ ใต้บังคับบัญชา เพื่อให้งานส�ำเร็จและสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ขององค์กร

ความสามารถตามสายงาน ได้แก่ ความสามารถ ทกัษะด้านวิชาชีพทีจ่�ำเป็นในการน�ำไปปฏบิตังิานให้บรรลผุลส�ำเร็จ ซ่ึงจะแตกต่างกันตามลักษณะ

งาน เป็นการพัฒนาเฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง เพื่อช่วยส่งเสริมความเป็นมืออาชีพของแต่ละสายงานให้มีมากยิ่งขึ้น	

2.  แผนพัฒนาทักษะความสามารถด้าน Digital เป็นแผนที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการใช้เคร่ืองมือต่างๆ  

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการสื่อสาร การปฏิบัติงาน การท�ำงานร่วมกัน และสามารถพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานในองค์กรให้มีความทันสมัย 

รวมถึงการมีทักษะในการรวบรวมข้อมูล มีกระบวนการคิดเช่ือมโยงความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ น�ำมาวิเคราะห์หาสาเหตุ ผลกระทบ ได้อย่าง

เป็นระบบ เพ่ือสร้างทางเลือกที่ดีที่สุดโดยน�ำข้อมูลในระบบที่เป็นประโยชน์ มาใช้ ในการขับเคลื่อนองค์กรและธุรกิจในยุค 4.0 โดยแผนพัฒนา

ทักษะความสามารถด้าน Digital นั้นแบ่งออกแบบเป็น 3 หลักสูตร คือ 1.หลักสูตร ทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2.หลักสูตร 

การใช้เครื่องมือดิจิทัลในการท�ำงาน และ3.หลักสูตร การขับเคลื่อนธุรกิจด้วยข้อมูล ซึ่งได้พัฒนาอย่างต่อเนื่องมาเป็นปีที่ 5 รวมถึงยังมีการพัฒนา

ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติและการหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา โดยการจัดทดสอบ ในระดับหัวหน้างานตั้งแต่ระดับหัวหน้าหน่วย  

ถึงผู้จัดการฝ่าย ต่อเนื่องจากปี 2563	

กรณีบาดเจ็บของพนักงาน ชาย หญิง รวม

ไม่หยุดงาน - - -

หยุดงาน 4 - 4

ทุพพลภาพ - - -

เสียชีวิต - - -

รวม 4 - 4



รายงานประจำ�ปี 2564 (56-1 One Report) / บริษัท สินมั่นคงประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)36

	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ใช้หลักการเรียนรู้แบบผสมผสานในการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้สอดคล้องกับกลุ่มผู้เรียนและหน้าที่ความรับผิดชอบ โดย

ไม่ได้จ�ำกัดเฉพาะการเรียนรู้ ในห้องเรียน (Classroom Training) เท่านั้น บริษัทฯ ยังส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ใน

รูปแบบ E-Learning / Micro-Learning และรูปแบบถ่ายทอดสดผ่านโปรแกรม Microsoft Teams เพื่อให้พนักงานทุกระดับชั้นมีความรู้ มีความ

คุ้นชินในการใช้เทคโนโลยี และเพื่อรองรับกับสถานการณ์ต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด  เช่น การแพร่ระบาดของเชื้อ Covid-19 เป็นต้น 

มีการใช้สื่อการเรียนการสอนที่เป็นโปรแกรม 3D MAX  มีการอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On-the-job-training) การจัดท�ำโปรแกรม Coaching 

and Compliment ให้กับพนักงาน เพื่อส่งเสริมภาวะผู้น�ำในระดับหัวหน้างาน การพัฒนา Training materials (เอกสารต่างๆที่ใช้ ในการอบรม) 

ในรูปแบบ QR Code การจัดท�ำและสื่อสารบทความให้ความรู้และแรงบันดาลใจในการท�ำงาน One Point Article (OPA) การสร้างสื่อการเรียนรู้ 

และเครื่องมือในการพัฒนาด้าน CRM อีกทั้งมีการพัฒนา Web KM (Knowledge Management) ให้เป็นแหล่งรวบรวมความรู้ และภูมิปัญญา

ของบุคลากรในบริษัทฯอย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีวิธีการพัฒนารูปแบบอื่นๆ เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรของบริษัทฯ จะได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ที่มี

คุณค่าและพัฒนาศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มที่ ทั้งนี้บริษัทฯ ยังมีการให้ความรู้กับพนักงานในเรื่องการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น และการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเช่นเดียวกับทุกๆ ปีที่ผ่านมาด้วย ดังนี้

การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น

	 บริษัทฯ มกีารจดัอบรมให้ความรู้กับพนักงานใหม่ทกุคน ในเร่ืองความซ่ือสัตย์สจุริต และการต่อต้านคอร์รัปช่ันโดยจะเปิดส่ือการเรียนการสอน 

ในรูปแบบภาพยนต์สั้น “โตไปไม่โกง” ให้พนักงานรับชมและให้ความรู้เพิ่มเติม เพื่อเป็นการปลูกฝังให้พนักงานทุกคนปฏิบัติงานต่างๆ โดยสุจริต

และเป็นไปตามนโยบายของบริษัทฯ 

	 ในส่วนของพนักงานใหม่ประจ�ำสาขาต่างจังหวัดทุกคน จะต้องเรียนรู้เรื่องการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) รวมถึงสนับสนุนให้

พนกังานเข้าร่วมกิจกรรมโครงการวันต่อต้านคอร์รัปช่ัน ขององค์กรต่อต้านคอร์รัปช่ัน (ประเทศไทย) (Anti-Corruption Organization of Thailand) 

อย่างสม�่ำเสมอ

สิ่งแวดล้อม

	  บริษัทฯ ได้จัดอบรมให้ความรู้ เกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยบรรจุในหลักสูตรปฐมนิเทศ เพื่อเป็นแนวคิดและ

แนวทางปฏิบัติ รวมถึงการปลูกฝังให้พนักงานใช้พลังงานอย่างประหยัดและรู้คุณค่า เช่น การลดปริมาณการใช้กระดาษ การปิดเครื่องปรับอากาศ

หลังเลิกงาน การปิดไฟ ปิดหน้าจอคอมพิวเตอร์ช่วงพักเที่ยง และรณรงค์ให้พนักงานเดินขึ้น-ลงบันได ชั้นที่ 1-3 แทนการใช้ลิฟต์เป็นต้น

	 ทั้งนี้หัวใจสําคัญของการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร คือ การติดตามและวัดผลในด้านความรู้ความสามารถที่ได้รับ รวมถึงการถ่ายทอด 

ความรู้ ให้กับผู้เก่ียวข้อง เป็นการส่งเสริมให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพ่ือให้บุคลากรได้นําส่ิงที่เรียนรู้ไปใช้ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดอย่าง

ทั่วถึงทั้งองค์กรและปรับปรุงพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

2) การพัฒนาพนักงานกลุ่มก�ำลังส�ำคัญของหน่วยงาน (Key Person Development)

	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญในการพัฒนาและเตรียมความพร้อมทางด้านบุคลากรที่เป็นก�ำลังส�ำคัญของแต่ละหน่วยงาน ซ่ึงจัดให้มีการพัฒนา 

ความรู้ความสามารถโดยการจดัอบรมทัง้ภายในและภายนอก พัฒนาทกัษะในการท�ำงานทีห่ลากหลาย รวมถึงมกีารส่งเสริมให้พนกังานทกุหน่วยงาน 

มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ โดยจัดให้มีการส่งผลงานนวัตกรรมเข้าประกวด ทั้งในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการบริการ ด้านการตลาดและช่องทาง 

จดัจ�ำหน่าย และ ด้านกระบวนการท�ำงาน ส�ำหรับผลงานที่ได้รับรางวัลจะผลกัดนัให้เกิดเป็นรูปธรรม เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่องค์กรและสร้างความ

ภาคภูมิใจให้กับพนักงาน ทั้งนี้ บริษัทฯ มุ่งเน้นในความสามารถของพนักงาน ที่จะให้บริการลูกค้าอย่างมีคุณภาพต่อเนื่อง

3) การพัฒนาพนักงานกลุ่มผู้มีศักยภาพ (Potential Development)

	 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดแนวทางการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรที่จะเป็นก�ำลังส�ำคัญของบริษัทฯในอนาคตโดยได้จัดท�ำแผนพัฒนาพนักงาน

ศักยภาพสูง (Talent) เพ่ือสนับสนุนให้พนักงานได้ ใช้ความรู้ความสามารถและศักยภาพที่มีอยู่ มาใช้ ในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ และเพ่ือ 

ตอบสนองเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมปีระสิทธิภาพสูงสดุ นอกจากนีย้งัได้จดัท�ำแผนพัฒนาบุคลากร ระดบั Management Team เพ่ือเสริมสร้าง 

ศักยภาพ และเตรียมความพร้อมในการข้ึนเป็นผูบ้ริหารระดบัสงูในอนาคต รวมถึงยงัมกีารปรับปรุงแบบประเมนิการวัดศกัยภาพของพนกังาน และ

ผู้บริหารแต่ละระดับให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

การปฏิบัติต่อลูกค้าและผู้บริโภค

แผนพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า 

	 เพ่ือการตอบสนองลูกค้าให้เข้าถึงการบริการของบริษัทฯ ได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว บริษัทฯ ได้สร้างช่องทางเพ่ือส่ือสาร กับลูกค้าที่ 

หลากหลาย ในปีที่ผ่านมาบริษัทฯ ให้บริการลูกค้าและคู่ค้าที่ติดต่อผ่านช่องทางต่างๆที่ให้บริการดังนี้

(1)	 ช่องทางโทรศัพท์ผ่าน 2 หมายเลข ดังนี้

	 	 •	ส่วนบริหารจัดการข้อร้องเรียนโดยตรง: โทร. 02-378-7000

	 	 •	ศูนย์ Call Center: โทร. 1596 บริการ 24 ชั่วโมง
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(2)	 ช่องทางจดหมายทางไปรษณีย์ หรือ อีเมล

(3)	 ช่องทาง Chat ผ่านหน้า Website และ Facebook ของบริษัทฯ

(4)	 คณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)

(5)	 ติดต่อด้วยตนเองโดยตรง

(6)	 ช่องทางสาขาและศูนย์บริการทั่วประเทศ 175 สาขา ซึ่งที่ผ่านมาเกิดการระบาดของโควิด-19 บริษัทฯ ตระหนักถึงความปลอดภัยของลูกค้า	

	 ทีม่าใช้บริการ จงึได้ก�ำหนดมาตรการดแูลความปลอดภยัของลกูค้าในช่วงโควิด-19 ได้แก่ การตดิป้ายประกาศมาตรการความปลอดภยัในช่วง 

	 โควิด-19 ที่หน้าประตูทางเข้า มีจุดให้บริการเจลแอลกอฮอล์ เว้นระยะห่างของเก้าอี้ และการติดตั้งฉากกั้นบริเวณเคาน์เตอร์ เป็นต้น 

กระบวนการสื่อสารผลกระทบจากสินค้าหรือบริการต่อลูกค้า หรือ ผู้บริโภค

การเพ่ิมประสิทธภิาพช่องทางและกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับการแจ้งเร่ืองร้องเรียน รวมถึงช่องทางการประสานงาน

กับหน่วยงานภายนอก เพื่อความชัดเจน รวดเร็ว สร้างการรับรู้ที่ถูกต้อง และช่วยลดเรื่องร้องเรียนได้ ดังนี้

	 •	 ติดตามการร้องเรียน หรือไม่ได้รับความไม่สะดวกในด้านบริการของบริษัทฯ ใน Social Media ต่าง ๆ เช่น Website และ Facebook 

 	 	 ของบริษัทฯ เพื่อน�ำไปสู่กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนตามขั้นตอนของบริษัทฯ

	 •	 มีช่องทางการประสานงานและให้ข้อมูลแก่ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย

	 •	 มีช่องทางการประสานงานกับหน่วยงานภายนอก อาทิ ตัวแทนและนายหน้า  อู่ในเครือและร้านอะไหล่  โรงพยาบาล เป็นต้น 

	 •	 มีเจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนและสามารถจัดการเรื่องร้องเรียน

นโยบายและแนวปฏิบัติการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

	 บริษัทฯ มีการจัดท�ำนโยบายและแนวปฏิบัติการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าเรียบร้อยแล้ว และได้ประกาศรายละเอียดให้ลูกค้าได้ศึกษา

ส�ำหรับนโยบายฉบับนี้บน Website ของบริษัทฯ ได้แก่ https://www.smk.co.th/upload/FAQ/PDPA_Policy.pdf

ผลการด�ำเนินงาน

ผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้า

	 บริษัทฯ มุง่เน้นพัฒนาผลิตภณัฑ์และบริการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลกูค้า ภายใต้หลกัการก�ำกับดแูลกิจการทีด่ขีององค์กร 

จริยธรรมธุรกิจ และการปฎิบัติตามกฎหมายและข้อก�ำหนดทางการต่างๆ บริษัทมีกระบวนการในการส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้าเป็นประจ�ำทุก

ไตรมาสในทุกๆปี เพื่อน�ำมาวิเคราะห์ และด�ำเนินการปรับปรุง แก้ไข อย่างรวดเร็ว และอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้เพื่อยกระดับการบริการของบริษัทฯ 

เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด

	 ความพึงพอใจของลูกค้าโดยรวม

	 การส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้ามีหลายหลากด้าน เช่น การเคลม การจัดส่งกรมธรรม์ การส�ำรวจตัวแทน การจัดซ่อมอู่ในเครือ เป็นต้น 

โดย ณ สิ้นปี 2564 ได้คะแนน 95.6 คะแนน ขณะที่ ณ สิ้นปี 2563 ได้คะแนน 94.9 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน)    
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การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม

	 บริษัทฯตระหนกัถึงความส�ำคญัของชุมชนและสงัคมทีเ่ข้มแข็ง และมุง่เน้นการเสริมสร้างธรุกิจขององค์กรให้แข็งแกร่งควบคูไ่ปกับการพัฒนา

ชุมชนและสังคม โดยได้ด�ำเนินโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมโดยรวม ทั้งในด้านการศึกษาและสาธารณสุข ตลอดจนปลูกจิตส�ำนึก

ของพนกังานในองค์กรให้เป็นผูม้จีติอาสาและบ�ำเพ็ญประโยชน์ต่อชุมชนและสงัคม นอกจากนี ้บริษัทฯได้มกีารส�ำรวจ ตรวจสอบ สภาพของชุมชน

และสังคมโดยรอบที่ตั้งของบริษัทฯและสาขาบริษัทฯ ว่าไม่มีผู้ ใดได้รับผลกระทบทางลบจากการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ	

	 ในปี 2564 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินโครงการและกิจกรรมต่างๆ เพื่อร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม ดังนี้

	 • โครงการร่วมบริจาคโลหิตกับสภากาชาดไทย

	 บริษัทฯ สนับสนุนแผนการบริจาคโลหิตประจ�ำปี 2564 ของศูนย์บริจาคโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 

โดยจัดกิจกรรมรณรงค์ให้พนักงานของบริษัทฯ เข้าใจถึงความส�ำคัญของการบริจาคโลหิต เพื่อเป็นประโยชน์

ต่อผูป่้วย หรือผู้ทีต้่องการได้รับโลหิตในยามจ�ำเป็นทัว่ประเทศ และได้จดัให้พนกังานร่วมบริจาคโลหิตกับหน่วย 

รับบริจาคโลหิตเคลื่อนที่ของสภากาชาดไทยโดยมีปริมาณโลหิตที่ได้รับบริจาคทั้งสิ้นจ�ำนวน 18,800 ซีซี

	 • โครงการสินมั่นคงอยากเห็นเด็กไทยสุขภาพดี

	 บริษัทฯ สานต่อกิจกรรมบริจาคอปุกรณ์เคร่ืองใช้ในห้องพยาบาลและเวชภณัฑ์ พร้อมอปุกรณ์กีฬาและอปุกรณ์ป้องกันเช้ือไวรัสโควิด-19 ให้กับ

โรงเรียนที่ขาดแคลน ภายใต้โครงการ “สินมั่นคงอยากเห็นเด็กไทยสุขภาพดี” ปีที่ 7 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้เยาวชนมีสุขภาพแข็งแรง

ด้วยการออกก�ำลังกาย และมีห้องพยาบาลในโรงเรียนที่พร้อมด้วยอุปกรณ์และเวชภัณฑ์ที่มีมาตรฐาน เพื่อรองรับนักเรียน ครู และบุคลากรของ

โรงเรียน ส�ำหรับการรักษาพยาบาลในเบื้องต้นได้อย่างทั่วถึงยิ่งขึ้น โดยบริษัทฯ ได้ด�ำเนินการมอบอุปกรณ์เครื่องใช้ ในห้องพยาบาลและเวชภัณฑ์ 

พร้อมด้วยอุปกรณ์กีฬาและอุปกรณ์ป้องกันเชื้อไวรัสโควิด-19ให้แก่โรงเรียนในปีนี้จ�ำนวน 7 แห่ง ได้แก่  

- โรงเรียนบ้านส�ำโรงโคก จังหวัดชัยภูมิ	 	 - โรงเรียนวัดดอนไร่ จังหวัดสุพรรณบุรี

- โรงเรียนบ้านร้านหญ้า จังหวัดชัยภูมิ	 	 - โรงเรียนวัดคลองขุด จังหวัดตราด

- โรงเรียนบ้านหนองสะแก จังหวัดเพชรบุรี	 - โรงเรียนบ้านทุ่งไก่ดัก จังหวัดตราด

- โรงเรียนบ้านโป่งแย้ จังหวัดเพชรบุรี

	 • มอบเงินสนับสนุนสวัสดิการนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่

	 บริษัทฯ มอบเงินจ�ำนวนกว่า 1.5 ล้านบาท ให้กับศาสตราจารย์คลินิก นพ.นิเวศน์ นันทจิต อธิการบดี

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพื่อเป็นสวัสดิการนักศึกษา และใช้ส�ำหรับการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรต่างๆ อันเป็น

ประโยชน์ต่องานด้านกิจการของมหาวิทยาลัย 	

• สนับสนุนกิจกรรมค่ายจิตอาสาพัฒนาชุมชน มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

	 บริษัทฯ มอบกระเป๋าผ้า จ�ำนวน 50 ใบ มูลค่า 3,150 บาท เพื่อสนับสนุนกิจกรรมค่ายจิตอาสาพัฒนาชุมชน มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง ณ 

โรงเรียนบ้านหนองขาม จังหวัดขอนแก่น เพื่อมอบอุปกรณ์การเรียน ทุนการศึกษา และสิ่งของอื่นๆ 

• สนับสนุนโครงการปันน�้ำใจคนพิการทางสายตา สมาคมคนพิการกรุงเทพมหานคร

	 บริษัทฯ มอบเงินจ�ำนวน 8,000 บาท ให้กับสมาคมคนพิการกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นทุนการศึกษาให้กับเด็กพิการทางสายตาที่ยากจนได้ ใช้

ประโยชน์ทางการศึกษา ซึ่งโครงการดังกล่าวจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือเด็กพิการด้านต่างๆ รวมถึงเด็กพิการทางสายตาให้มีชีวิตที่

ดีขึ้น

• ส่งต่อส่ิงดีดี เพื่อคนชรายากไร้

	 บริษัทฯ มอบสิ่งของอุปโภค บริโภค อาทิ นมกล่อง ข้าวสาร ผ้าอ้อมผู้ ใหญ่ แผ่นรองกันเปื้อน กระดาษ

ทิชชู่  รวมถึงของใช้มือสองที่เหมาะสมกับคนชรา ที่ผู้บริหารและพนักงานร่วมกันบริจาค ให้กับมูลนิธิสายธาร

สุขใจเพื่อคนชรายากไร้ จังหวัดนนทบุรี เพื่อน�ำไปช่วยเหลือคนชรายากไร้ ในพื้นที่ต่างๆ 

• ร่วมสมทบทุนกฐินพระราชทานของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ประจ�ำปี 2564

	 บริษัทฯ มอบเงินจ�ำนวน 5,000 บาท สมทบทุนร่วมกฐินพระราชทานของกรมสวัสดิการและคุ้มครอง

แรงงาน ประจ�ำปี 2564 เพ่ือถวาย ณ วัดอุดมธานี พระอารามหลวง อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครนายก  

เพื่อเป็นการท�ำนุบ�ำรุงพระพุทธศาสนา ตลอดจนเป็นการสืบทอดขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีให้คงอยู่ต่อไป 
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	 • มอบน�้ำดื่มเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย

	 บริษัทฯ มอบน�ำ้ดืม่ จ�ำนวน 3,600 ขวด เพือ่ช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัน�ำ้ท่วมในพ้ืนทีต่่างๆ อาท ิศนูย์ประสานงาน 

น�้ำท่วมอ�ำเภอเสนา จ.พระนครศรีอยุธยา ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยจังหวัดอ่างทอง และ  

ศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบภัยน�้ำท่วม จังหวัดลพบุรี   เพ่ือเป็นการช่วยเหลือ บรรเทาความเดือดร้อน และ 

สร้างก�ำลังใจให้แก่พี่น้องประชาชนคนไทย ให้ผ่านพ้นวิกฤตนี้ไปได้ ในเร็ววัน 

	 • มอบประกันแพ้วัคซีนโควิด 1 ล้านสิทธิ์ 

	 บริษัทฯ ร่วมสนับสนุนการฉีดวัคซีนเพื่อชาติ มอบ “ประกันแพ้วัคซีนโควิด” จ�ำนวน 1 ล้านสิทธิ์ วงเงินคุ้มครองท่านละ 100,000 บาท  

เพื่อคลายความกังวลและเสริมความมั่นใจให้กับประชาชนในการรับวัคซีนโควิด

	                                •  	มอบถังออกซิเจน พร้อมน�้ำดื่มแก่โรงพยาบาล

	 บริษัทฯ มอบถังออกซิเจน ขนาด 6 คิว (40 ลิตร) พร้อมอุปกรณ์เช่ือมต่อ ให้แก่โรงพยาบาลและ 

ศูนย์พักคอย 6 แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาลศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี โรงพยาบาลชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

โรงพยาบาลสมเดจ็พระยพุราชฯ จงัหวัดยโสธร โรงพยาบาลสนามเฉลมิพระเกียรต ิ72 พรรษา กรุงเทพมหานคร 

โรงพยาบาลลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร และศูนย์พักคอยเพ่ือส่งต่อบางกะปิ กรุงเทพมหานคร เพ่ือช่วย

ต่อลมหายใจให้ผู้ป่วยโควิด-19 พร้อมกันนี้ยังได้มอบน�้ำดื่มกว่า 5,000 ขวด เพื่อเป็นก�ำลังใจให้กับทีมแพทย์ 

พยาบาล และบุคลากรทุกท่านที่ปฏิบัติหน้าที่ดูแลผู้ป่วยโควิด-19 

	 •  มอบน�้ำดื่มแก่ศูนย์ฉีดวัคซีน

	 บริษัทฯ มอบน�ำ้ดืม่ จ�ำนวนกว่า 5,000 ขวด ให้กับศนูย์ฉดีวัคซีนนอกโรงพยาบาล อาท ิศูนย์ฉดีวัคซีนกลาง

บางซื่อ ศูนย์ฉีดวัคซีนธัญญาพาร์ค ศรีนครินทร์ และศูนย์ฉีดวัคซีนเซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์ เพื่อสนับสนุน

การท�ำงานและเป็นก�ำลังใจให้แก่บุคลากรทางการแพทย์ ตลอดจนแจกจ่ายให้กับประชาชนที่เข้ามารับบริการ

ฉีดวัคซีนป้องกันการติดเชื้อโควิด-19

	 •  มอบเครื่องอุปโภคบริโภคที่จ�ำเป็น แก่โรงพยาบาลสนาม สู้ภัยโควิด

	 บริษัทฯ มอบเครื่องอุปโภค-บริโภค อาทิ น�้ำดื่ม อาหารกึ่งส�ำเร็จรูป นม กระดาษช�ำระ และหน้ากาก

อนามัย สมทบโรงพยาบาลสนาม 4 แห่ง คือ โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ โรงพยาบาลสนาม

จงัหวัดนนทบรีุ โรงพยาบาลสนาม รพ.สมทุรปราการ และทณัฑสถานโรงพยาบาลราชทณัฑ์ เพ่ือสนบัสนนุและ

เป็นก�ำลังใจให้กับบุคลากรทางการแพทย์และผู้ป่วยสู้ภัยโควิด-19

	 • 	ร่วมบริจาคเงินเพื่อจัดสรรวัคซีนป้องกันโควิด-19 “ซิโนฟาร์ม” ให้กับประชาชน

	 บริษัทฯ สนับสนุนเงินจ�ำนวน 50,000 บาท สมทบโครงการ “ประกันภัยรวมใจมอบวัคซีนต้านโควิดสู่

ประชาชน” ซึ่งเป็นความร่วมมือกันระหว่างส�ำนักงาน คปภ. สมาคมศิษย์เก่า วปส. และภาคธุรกิจประกันภัย 

สานหัวใจบริจาควัคซีนวัคซีนป้องกันโควิด-19 “ซิโนฟาร์ม” แก่ประชาชนกลุ่มเปราะบางและผู้พิการ  

20,000 โดส 10,000 รายทั่วประเทศ 

	 •  สนับสนุนโครงการจัดหา “กล่องเราต้องรอด” ช่วยเหลือผู้ป่วยโควิด-19

	 	 บริษัทฯ ร่วมสนับสนุนโครงการจัดหา “กล่องเราต้องรอด” จ�ำนวน 200 ชุด มูลค่ากว่า 150,000 บาท 

โดยภายในกล่องจะบรรจุยา เวชภัณฑ์ และชุดอุปกรณ์รักษาตัวเบื้องต้น ส�ำหรับผู้ติดเช้ือที่ต้องรักษาตัวที่บ้านและ

ขาดแคลนชุดอุปกรณ์รักษาตัวเบื้องต้น โดยการติดต่อขอความช่วยเหลือมายังเพจ “เราต้องรอด” ถือเป็นส่วนหนึ่ง

ของความร่วมมือร่วมใจจากหลายๆหน่วยงาน เพื่อช่วยเหลือให้สังคมไทยผ่านพ้นวิกฤตในครั้งนี้ไปด้วยกัน 

	 •  ห่วงใยสื่อมวลชน รวมพลัง สู้ภัยโควิด

	 บริษัทฯ มอบหน้ากากผ้า SMK และเจลล้างมือแอลกอฮอล์ไปให้แก่สื่อมวลชน เพื่อรณรงค์การหยุดเชื้อ

โควิด -19 หากจ�ำเป็นต้องออกจากบ้าน และเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีกับสื่อมวลชนท่ามกลางสถานการณ์

โควิดระลอกใหม่อย่างต่อเนื่อง

	 •  ส่งความห่วงใยสื่อมวลชน ปลอดภัยห่างไกลโควิด-19 

	 บริษัทฯ มอบชุด Survival Kit ประกอบด้วยชุดตรวจโควิด-19 Rapid Antigen test และ เคร่ือง 

วัดออกซิเจนปลายนิ้วมือให้แก่สื่อมวลชน เพ่ือแสดงความห่วงใยและสร้างความสัมพันธ์อันดีกับสื่อมวลชน 

ท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ที่เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง
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ภาพรวมของการดำ�เนินงาน

	 ในปี 2564 บริษัทฯ มีรายได้จากการรับประกันภัยและรายได้จากการลงทุน เท่ากับ 10,850.72 ล้านบาท เพิ่มข้ึนจากปี 2563  

จำ�นวน 473.48 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.56 สาเหตุหลักเกิดจากรายได้จากการรับประกันภัยลดลง 251.08 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 

2.46 ในขณะที่ รายได้จากการลงทุนเพิ่มขึ้น 724.56 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 395.54 บริษัทฯมีรายได้รวมจากการลงทุนมากกว่าปี 2563  

เนื่องจากขายเงินลงทุนหลักทรัพย์เพื่อทำ�กำ�ไร

	 เบี้ยประกันภัยรับรวมทุกประเภทผลิตภัณฑ์สำ�หรับปี 2564 มีจำ�นวน 10,215.86 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2563 จำ�นวน 453.13 ล้านบาท 

หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.64 โดยเบี้ยประกันภัยรถยนต์ขยายตัวร้อยละ 3.34 เบี้ยประกันภัยทางทะเลและเบี้ยประกันอัคคีภัยขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 

11.58 และร้อยละ 6.01 ตามลำ�ดับ ส่วนเบี้ยประกันภัยเบ็ดเตล็ดขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 10.52 เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา

	 รายได้จากการลงทุนและรายได้อื่น สำ�หรับปี 2564 บริษัทฯ มีรายได้จากการลงทุน จำ�นวน 907.74 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากปี 2563 

จำ�นวน 724.56 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 395.54 ซึ่งประกอบด้วย รายได้จากดอกเบี้ยรับและเงินปันผล 236.10 ล้านบาท ลดลงจากปี 2563  

เป็นจำ�นวน 86.07 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 26.72 กำ�ไรจากเงินลงทุน 579.74 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2563 เป็นจำ�นวน 724.27 ล้านบาท  

คดิเปน็ร้อยละ 501.10 และกำ�ไรจากการปรับมลูคา่ยตุธิรรมของเงินลงทนุ 91.91 ลา้นบาท โดยผลกำ�ไรเพ่ิมข้ึนจากปี 2563 จำ�นวน 86.36 ลา้นบาท 

คิดเป็นร้อยละ 1,555.70 ส่วนรายได้อื่นสำ�หรับปี 2564 มีจำ�นวน 48.04 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2563 จำ�นวน 11.32 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 30.83 สาเหตุหลักเกิดรายได้ค่าบริการข้อมูลจากบริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยที่เพิ่มขึ้น

	 ค่าใช้จ่ายของบริษัทฯ ประกอบด้วย 2 ประเภทหลัก คือ ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย ค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงาน ในปี 2564 บริษัทฯ 

มีค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย เท่ากับ 15,256.81 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 87.11 ซึ่งค่าใช้จ่ายหลัก ประกอบด้วย ค่าสินไหมทดแทน มีจำ�นวน 

13,332.98 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2563 จำ�นวน 7,009.68 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 110.85 โดยแยกเป็นค่าสินไหมทดแทนประเภทอื่น 

5,191.66 ล้านบาท และค่าสินไหมทดแทนโควิดเท่ากับ 8,141.32 ล้านบาท เนื่องจากจำ�นวนผู้ติดเชื้อเพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดดเมื่อเปรียบเทียบ

กับจำ�นวนผู้ติดเชื้อในปี 2563 สำ�หรับค่าจ้างและค่าบำ�เหน็จ มีจำ�นวน 1,597.11 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2563 จำ�นวน 102.92 ล้านบาท หรือ

เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.89 ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัยอื่น จำ�นวน 326.72 ล้านบาท ลดลงจากปี 2563 จำ�นวน 9.7 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 2.88 

ส่วนค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงาน ในปี 2564 มีจำ�นวน 1,147.81 ล้านบาท ลดลงจากปี 2563 จำ�นวน 42.94 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 3.61

สรุปผลการดำ�เนินงานในรอบปี 2564 แยกตามการรับประกันภัยแต่ละประเภท		  (หน่วย : ล้านบาท)

	

4. การวิเคราะห์และคำ�อธิบายของฝ่ายจัดการ

รถยนต์ อัคคีภัย เบ็ดเตล็ด

2564 2563

เพิ่ม

(ลด)%

2564 2563

เพิ่ม

(ลด)%

2564 2563

เพิ่ม

(ลด)%

เบี้ยประกันภัยรับ 8,144.17 7,881.32 3.34% 186.94 176.34 6.01% 1,859.17 1,682.15 10.52%

เบี้ยประกันภัยรับสุทธิ 8,112.78 7,855.99 3.27% 134.52 127.18 5.77% 1,607.29 1,349.62 19.09%

ค่าสินไหม และ ค่าจัดการสินไหม 4,621.05 5,775.71 -19.99% 16.47 11.55 42.59% 8,693.09 534.37 1,526.81%

กำ�ไรจากการรับประกันภัย

ก่อนหักค่าใช้จ่ายดำ�เนินงาน 2,037.53   1,431.52 42.33% 95.61 96.25 -0.66% (7,401.47) 556.42 -1,430.19%

ทางทะเลและการขนส่ง

2564 2563

เพิ่ม

(ลด)%

เบี้ยประกันภัยรับ 25.57 22.92 11.58%

เบี้ยประกันภัยรับสุทธิ 12.67 11.94 6.11%

ค่าสินไหม และ ค่าจัดการสินไหม 2.37 1.67 42.06%

กำ�ไรจากการรับประกันภัย

ก่อนหักค่าใช้จ่ายดำ�เนินงาน 11.20 9.82 13.96%
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	 จากตารางข้างต้น จะเห็นได้ว่า ในปี 2564 เบี้ยประกันภัยรับของบริษัทฯ ที่เพิ่มขึ้น ส่วนใหญ่มาจากการรับประกันภัยรถยนต์  ซึ่งเกิดจาก

ความสำ�เร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆที่ตรงใจผู้บริโภคออกสู่ตลาดรวมทั้งการให้ความสำ�คัญด้านบริการควบคู่ไปกับการทำ�ตลาด นอกจากนี้ 

บริษัทฯได้มีกรับประกัน Covid-19 สูงติด 4 อันดับแรกของบริษัทประกันวินาศภัย ซ่ึงจำ�นวนผู้ติดเช้ือในปี 2564 นี้เพ่ิมข้ึนอย่างก้าวกระโดด 

เมื่อเทียบกับจำ�นวนผู้ติดเชื้อในปี 2563 ทำ�ให้มีค่าสินไหมทดแทนโควิดสูงถึง 8,141.32 ล้านบาท จึงส่งผลกระทบให้ภาพรวมมีผลขาดทุนจากการ 

รับประกันภยัก่อนหกัคา่ใช้จา่ยดำ�เนนิงานตดิลบถึง 5,257.14 ลา้นบาทและลดลง 7,351.15 ลา้นบาท ส่วนคา่ใช้จา่ยดำ�เนนิงานลดลง 42.94 ลา้นบาท 

จงึทำ�ให้ กำ�ไรจากการรับประกันภยัหลงัหกัคา่ใช้จา่ยดำ�เนนิงานลดลงมากถึง 7,308.21 ลา้นบาท ส่งผลให้ ในป ี2564 บริษัทฯ มขีาดทนุสุทธิ เทา่กับ 

4,753.81 ล้านบาท กำ�ไรลดลงจากปี 2563 จำ�นวน 5,511.17 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 727.68 คิดเป็นขาดทุนต่อหุ้น เท่ากับ 23.77 บาท  

ซึ่งลดลงจากปี 2563 ที่มีกำ�ไรต่อหุ้นเท่ากับ 3.79 บาท 

ผลการดำ�เนินงานของแต่ละกลุ่มธุรกิจ

	 การรับประกันภัยรถยนต์

	 บริษัทฯ มีเบี้ยประกันภัยรถยนต์ในปี 2563 เท่ากับ 8,144.17 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 79.72 ของเบี้ยประกันภัยรับรวมทั้งหมด เพิ่มขึ้น

จากปี 2563 จำ�นวน 262.85 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.34 สาเหตุหลักมาจากการเพิ่มขึ้นของเบี้ยประกันภัยในช่องทางตัวแทนและนายหน้า 

โดยบริษัทฯ รับความเสี่ยงภัยไว้เอง 8,112.78 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2563 ร้อยละ 3.27 ในปี 2563 ค่าสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นระหว่างปี เท่ากับ 

4,621.05 ล้านบาท ลดลงจากปี 2563 ร้อยละ 19.99 ส่วนอัตราค่าสินไหมทดแทนในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 56.44  ลดลงจากร้อยละ 66.67 ในปี 

2563 ส่งผลให้มีกำ�ไรจากการรับประกันภัยรถยนต์ก่อนหักค่าใช้จ่ายดำ�เนินงาน เท่ากับ 2,037.53 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2563 จำ�นวน 606.01 

ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 42.33 

	 การรับประกันอัคคีภัย

	 บริษัทฯ มีเบี้ยประกันอัคคีภัยในปี 2564 เท่ากับ 186.94 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 1.83 ของเบี้ยประกันภัยรับรวมทั้งหมด เพิ่มขึ้นจากปี 

2563 จำ�นวน 10.60 ล้านบาท หรือ เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.01 ส่วนใหญ่มาจากการเพิ่มขึ้นของเบี้ยประกันภัยในช่องทางสถาบันการเงิน  

	 เบี้ยประกันภัยรับสุทธิ เท่ากับ 134.52 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากปี 2563 จำ�นวน 7.34 ล้านบาท หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 5.77 โดยบริษัทฯ  

รับความเสี่ยงภัยไว้เอง ร้อยละ 71.96 ลดลงจากร้อยละ 72.12 ในปี 2563 ค่าสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นระหว่างปี เท่ากับ 16.47 ล้านบาท เพิ่มขึ้น

จากปี 2563 ร้อยละ 42.59  มีกำ�ไรจากการรับประกันอัคคีภัยก่อนหักค่าใช้จ่ายดำ�เนินงาน เท่ากับ 95.61 ล้านบาท ลดลงจากปี 2563 ร้อยละ 0.66

	 การรับประกันภัยเบ็ดเตล็ด

	 บริษัทฯ มีเบ้ียประกันภัยเบ็ดเตล็ดในปี 2564 เท่ากับ 1,859.17 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 18.20 ของเบี้ยประกันภัยรับรวมทั้งหมด 

เพ่ิมข้ึนจากปี 2563 จำ�นวน 177.03 ล้านบาท หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10.52 ส่วนใหญ่มาจากการเพ่ิมข้ึนของเบ้ียประกันภัยสุขภาพ Covid-19  

ในทุกช่องทาง

	 เบี้ยประกันภัยรับสุทธิ เท่ากับ 1,607.29 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2563 จำ�นวน 257.67 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 19.09 โดยบริษัทฯ 

รับความเสี่ยงภัยไว้เอง ร้อยละ 86.45 เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 80.23 ในปี 2563 ค่าสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นระหว่างปี เท่ากับ 8,693.09 ล้านบาท  

เพ่ิมข้ึนจากป ี2563 ร้อยละ 1,526.81 สาเหตหุลกัมาคา่สินไหมทดแทนประกันโควิด-19 ทีเ่พิม่ข้ึนสงูมาก ส่งผลทำ�ใหม้ผีลขาดทนุจากการรับประกันภยั 

เบ็ดเตล็ดก่อนหักค่าใช้จ่ายดำ�เนินงาน เท่ากับ 7,401.47 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2563 ร้อยละ 1,430.19

	 การรับประกันภัยทางทะเลและขนส่ง

	 บริษัทฯ มีเบี้ยประกันภัยทางทะเลและขนส่งในปี 2564 เท่ากับ 25.57 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 0.25 ของเบี้ยประกันภัยรับรวมทั้งหมด 

เพิ่มขึ้นจากปี 2563 จำ�นวน 2.65 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 11.58 สาเหตุหลักมาจากการเพิ่มขึ้นของเบี้ยประกันภัยในช่องทางขายผ่านตัวแทน

	 เบี้ยประกันภัยรับสุทธิ เท่ากับ 12.67 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากปี 2563 จำ�นวน 0.73 ล้านบาท หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 6.11 โดยบริษัทฯ  

รับความเสี่ยงภัยไว้เอง ร้อยละ 49.54 ลดลงจากร้อยละ 52.09 ในปี 2563  ค่าสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นระหว่างปี เท่ากับ 2.37 ล้านบาท เพิ่มขึ้น

จากปี 2563 ร้อยละ 42.06 ส่งผลให้มีกำ�ไรจากการรับประกันภัยทางทะเลและขนส่งก่อนหักค่าใช้จ่ายดำ�เนินงาน เท่ากับ 11.20 ล้านบาท เพิ่ม

ขึ้นจากปี 2563 ร้อยละ 13.96

	 การลงทุน

 	 ณ วันที่  31 ธันวาคม  2564   บริษัทฯ มีสินทรัพย์ลงทุน 7,770.9  ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 66.3 ของสินทรัพย์รวม มีสัดส่วนการลงทุน 

ส่วนใหญใ่นเงนิฝากและตราสารหนี ้โดยม ีเงินฝาก  ร้อยละ 34.6 พันธบตัรรัฐบาลหรือตราสารภาครัฐร้อยละ 41.1 หุน้กู้เอกชนร้อยละ 20.6 หนว่ยลงทนุ 

ร้อยละ 0.1 และหุ้นทุนร้อยละ 3.6 ของสินทรัพย์ลงทุนตามลำ�ดับ ทั้งนี้สินทรัพย์ลงทุนส่วนเงินฝากดังกล่าวที่แสดงข้างต้นนับรวมเงินสด 

เงินฝากสถาบันการเงิน และเงินลงทุนระยะสั้นที่มีอายุครบกำ�หนดต่ำ�กว่า 3 เดือน สัดส่วนการลงทุนเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำ�คัญเมื่อเทียบกับ 

ปีก่อนหน้า เนื่องจาก มีการปรับพอร์ตการลงทุนเพื่อลดความเสี่ยงและเพื่อเป็นสภาพคล่องสำ�หรับการจ่ายสินไหมทดแทนของบริษัทฯ
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 	 เศรษฐกิจไทยในปี 2564 ยังได้รับผลกระทบจากการะบาดของไวรัสโควิด (COVID-19) มาตรการควบคุมการระบาด ส่งผลให้เกิดการ

ชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกรวมถึงประเทศไทย เศรษฐกิจไทยเติบโตระดับต่ำ�ในปี 2564  การบริโภคภาคเอกชนและการลงทุนภาคเอกชนเติบโต

ได้เพียงเล็กน้อย ในขณะที่ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยยังคงได้รับผลกระทบอย่างต่อเนื่อง  

	 สำ�หรับอตัราดอกเบีย้ในป ี2564 ยงัทรงตวัอยู่ในระดบัต่ำ�ในภาวะนโยบายการเงนิผอ่นคลายของธนาคารแหง่ประเทศไทย เนื่องจากความ

กังวลเรื่องภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว กนง. คงอัตราดอกเบี้ยนโยบายร้อยละ 0.5 ตลอดปี 2564 อัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลของไทยปรับ

ตัวเพิ่มขึ้นเล็กน้อยเมื่อเทียบกับช่วงปลายปี 2563 สะท้อนแนวโน้มการขึ้นดอกเบี้ยที่จะมีขึ้นในอนาคตอันใกล้ ทั้งนี้ ผลตอบแทนเงินฝากธนาคาร 

พันธบัตรรัฐบาลของไทยรวมถึงผลตอบแทนหุ้นกู้เอกชนในประเทศยังอยู่ในระดับต่ำ� เมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ยย้อนหลังในอดีตที่ผ่านมา 

	 ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ของไทยปิดที่ระดับ 1,657.62 จุด ณ สิ้นปี 2564 ปรับเพิ่มขึ้นจาก ณ สิ้นปี 2563 ที่ระดับ 1,449.35 จุด หรือคิด

เป็นเพิ่มขึ้นร้อยละ 14.4  ในช่วงครึ่งแรกของปี 2564  บริษัทฯ คงสัดส่วนการลงทุนหุ้นในระดับเดียวกันกับปีก่อนหน้า และกระจายการลงทุนใน

หลักทรัพย์ตราสารทุนต่างประเทศ เพื่อช่วยเพิ่มผลตอบแทนการลงทุนในระยะยาวในภาวะที่ดอกเบี้ยอยู่ในระดับต่ำ� ในช่วงครึ่งหลังของปี 2564 

บริษัทฯ ได้ปรับลดการลงทุนตราสารทุนเกือบทั้งหมด เพื่อลดความเส่ียงการลงทุนและเพื่อใช้เป็นสภาพคล่องสำ�หรับการจ่ายสินไหมทดแทน 

ประกันภัยไวรัสโคโรน่า

 	 ในปี 2564 บริษัทฯ มีผลตอบแทนจากการลงทุนรวม 907.93 ล้านบาท ประกอบด้วย รายได้จากการลงทุน (ดอกเบี้ยและเงินปันผล) 

236.09 ล้านบาท กำ�ไรจากเงินลงทุน (หรือกำ�ไรจากการขายหลักทรัพย์) 579.73 ล้านบาท   กำ�ไรจากการปรับมูลค่ายุติธรรมเงินลงทุน 91.91  

ล้านบาท และการตั้งด้อยค่าตราสารหนี้ การกลับรายการผลขาดทุนทางเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 0.18 ล้านบาท รวมคิดเป็นอัตราผลตอบแทน

จากการลงทุนร้อยละ 8.6  (คำ�นวณจากค่าเฉลี่ยของสินทรัพย์ลงทุน ณ สิ้นปี 2563 และ 2564) บริษัทฯ มีผลตอบแทนรวมจากการลงทุนสูงกว่า

ปี 2563 เนื่องจากมีกำ�ไรจากการลงทุน  สินทรัพย์ลงทุนของบริษัทฯลดลงร้อยละ 41.4 เมื่อเทียบกับสินทรัพย์ลงทุน ณ สิ้นปี 2563 เนื่องจากมี

การขายสินทรัพย์เพื่อเป็นสินไหมทดแทนประกันภัยโควิด
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ฐานะการเงิน

	 สินทรัพย์

	 (1) ส่วนประกอบของสินทรัพย์

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทฯ มีสินทรัพย์รวมทั้งสิ้น 11,718.01 ล้านบาท ลดลงจากปี 2563 จำ�นวน 4,066.78 ล้านบาท หรือลด

ลงร้อยละ 25.76 โดยสินทรัพย์ของบริษัทฯ ประกอบด้วย เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด สินทรัพย์ลงทุน เบี้ยประกันภัยค้างรับ ที่ดิน อาคาร 

และอุปกรณ์ สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี สินทรัพย์จากการประกันภัยต่อ ลูกหนี้จากสัญญาประกันภัยต่อ รายได้จากการลงทุนค้างรับ ลูกหนี้

เงินลงทุน สินทรัพย์ไม่มีตัวตน สินทรัพย์สิทธิการใช้ และสินทรัพย์อื่นๆ สินทรัพย์ที่มีสัดส่วนเปลี่ยนไปอย่างมีนัยสำ�คัญ เมื่อเทียบกับปีที่แล้ว ได้แก่

	 - เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ปี 2564 เท่ากับ 1,798.10 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 15.34 ของสินทรัพย์รวม เพิ่มขึ้นจากปี 2563 

จำ�นวน 1,065.10 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 145.30 จากเงินฝากธนาคารประเภทไม่กำ�หนดระยะเวลาจ่ายคืนที่เพิ่มขึ้น

	 - เงินลงทุนในหลักทรัพย์ ปี 2564 เท่ากับ 5,972.50 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 50.97 ของสินทรัพย์รวม ลดลงจากปี 2563 จำ�นวน 

6,564.86 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 52.36 

	 - เบี้ยประกันภัยค้างรับ ปี 2564 เท่ากับ 670.56 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 5.72 ของสินทรัพย์รวม ลดลงจากปี 2563 จำ�นวน 134.16 

ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 16.67 เนื่องจากอัตราการหมุนเวียนเบี้ยค้างรับปี 2564 อยู่ที่ 25.99 วัน ลดลงจากปีก่อน 4.62 วัน 

	 (2) คุณภาพของสินทรัพย์

	 บริษัทฯ ไดต้ัง้คา่เผื่อหนีส้งสัยจะสญู จำ�นวน 5.13 ลา้นบาท ซ่ึงฝ่ายบริหารมคีวามเห็นว่าอยู่ในอตัราทีเ่หมาะสมและเพียงพอ โดยพิจารณา

จากประสบการณ์ของบริษัทฯ ในการรับชำ�ระหนี้จากตัวแทน และหลักเกณฑ์ที่ใช้ ในการคำ�นวณ มีดังนี้	

	 ลูกหนี้ค้างชำ�ระเกิน 6 เดือน ถึง 12 เดือน	 ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ร้อยละ 50

	 ลูกหนี้ค้างชำ�ระเกิน 12 เดือนขึ้นไป	 ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญร้อยละ 100

ในปี 2564 บริษัทฯ มีอัตราหมุนเวียนเบี้ยประกันภัยค้างรับ อยู่ที่ 25.99 วัน ซึ่งถือว่าอยู่ในอันดับต้นๆของธุรกิจรับประกันวินาศภัย

	 - เงินให้กู้ยืม

ในปัจจุบัน บริษัทฯ ยังไม่มีนโยบายที่จะขยายสินเชื่อไปยังบุคคลภายนอก มีเพียงนโยบายสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยหรือสินเชื่อกรณีฉุกเฉินให้กับ

พนักงานเพื่อเป็นสวัสดิการเท่านั้น

	 - เงินลงทุนในหลักทรัพย์

บริษัทฯ มีนโยบายในการกระจายความเสี่ยงในการลงทุน โดยเลือกลงทุนในพันธบัตรรัฐบาล   พันธบัตรรัฐวิสาหกิจ  ตั๋วเงินคลัง  ตั๋วเงิน  หุ้นทุน

ในตลาดหลักทรัพย์ฯ  หุ้นกู้ของบริษัทชั้นนำ� และ หน่วยลงทุนที่ให้ผลตอบแทนดีและมีสภาพคล่อง

	 ณ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทฯ ได้ปรับมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนในหลักทรัพย์ทั้งหมด และได้บันทึกกำ�ไรจากการวัดมูลค่ายุติธรรมของ

เงินลงทุนที่วัดมูลค่าผ่านกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น จำ�นวน 210.76 ล้านบาท    ไว้ ในส่วนของเจ้าของเรียบร้อยแล้ว

	 สำ�หรับอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 11.68 เพิ่มขึ้นมากจากร้อยละ 0.31 ในปี 2563  เนื่องด้วยในปี 2564 มี

การขายหุ้นและหน่วยลงทุนเพื่อทำ�กำ�ไร

ยังไม่ถึงกำ�หนดรับชำ�ระ 540.63 ล้านบาท

ค้างรับไม่เกิน 30 วัน 79.77 ล้านบาท

ค้างรับ 30 – 60 วัน 31.17 ล้านบาท

ค้างรับ 60 – 90 วัน 9.49 ล้านบาท

ค้างรับเกิน 90 วัน 14.63 ล้านบาท

รวมทั้งสิ้น 657.69 ล้านบาท
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	 สภาพคล่อง

	 (1) กระแสเงินสด

	 ณ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทฯ มีเงินสดรับสุทธิได้มาจากกิจกรรมดำ�เนินงาน จำ�นวน 1,569.80 ล้านบาท ในขณะที่ เงินสดสุทธิใช้ไปใน

กิจกรรมลงทนุ มจีำ�นวน 23.46 ล้านบาท โดยส่วนใหญเ่ปน็การลงทนุปรับปรุงสภาพสาขา และซ้ือรถยนตท์ี่ใช้ ในงานบริการเคลมเพื่อเปลีย่นทดแทน

คันเดิมที่หมดอายุตามสภาพการใช้งาน และเงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงินในปี 2564 บริษัทฯ ได้จ่ายเงินปันผลสำ�หรับผลประกอบการของ

ปี 2563 ให้กับผู้ถือหุ้นเป็นจำ�นวนทั้งสิ้น 440.00 ล้านบาท และจ่ายชำ�ระหนี้สินตามสัญญาเช่าและดอกเบี้ยจ่ายจำ�นวน 41.27 ล้านบาท

	 ณ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทฯ มีเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด เท่ากับ 1,798.10 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2563 จำ�นวน 1,065.10 

ล้านบาท ซึ่งบริษัทฯ เห็นว่าเป็นจำ�นวนที่เหมาะสม เพื่อรักษาสภาพคล่องให้อยู่ในเกณฑ์ที่พอเพียง และเหมาะสมกับค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้

จ่ายในการดำ�เนินงานในช่วงปลายปี

	 (2) อัตราส่วนสภาพคล่อง                                                                                                        

	 อัตราส่วนสภาพคล่องในปี 2564 เท่ากับ 0.91 เท่า ซ่ึงบริษัทฯ เห็นว่าเป็นอัตราส่วนที่พอเพียง หนี้ระยะส้ันที่มีผลต่อสภาพคล่อง  

คือ ค่าสินไหมทดแทนค้างจ่าย ซึ่งมียอดเท่ากับ 2,742.82 ล้านบาท บริษัทฯ เห็นว่าสินทรัพย์สภาพคล่อง คือ เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 

รวมถึงเงินลงทุนในหลักทรัพย์ มีอายุครบกำ�หนดชำ�ระคืนที่เหมาะสม และมีจำ�นวนเพียงพอที่จะจ่ายชำ�ระคืนให้กับหนี้ระยะสั้นนี้ได้

	 รายจ่ายลงทุน

	 ในปีที่ผ่านมา รายจ่ายลงทุน เท่ากับ 26.56 ล้านบาท ส่วนใหญ่เกิดจากการลงทุนปรับปรุงสภาพแวดล้อมของสาขาเพื่อบริการด้านสินไหม

และบริการด้านการรับประกันภัย และซ้ือรถยนต์ที่ใช้ ในงานบริการเคลมเพื่อเปลี่ยนทดแทนคันเดิมที่หมดอายุตามสภาพการใช้งาน รวมถึง 

การลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการที่รวดเร็ว รองรับการขยายงานอย่างต่อเนื่อง แหล่งที่มาของเงินทุน 

ส่วนใหญ่มาจากกระแสเงินสดจากรายได้เบี้ยประกันภัยรับเพิ่มขึ้น

	 แหล่งที่มาของเงินทุน

	 - ความเหมาะสมของโครงสร้างเงินทุน

	 บริษัทฯ ไมม่กีารเปล่ียนแปลงโครงสร้างเงนิทนุในปทีีผ่า่นมา ณ 31 ธนัวาคม 2564 บริษัทฯ  มอีตัราสว่นหนีส้นิตอ่ส่วนของผูถื้อหุน้ เทา่กับ 

4.33 เท่า เพิ่มขึ้นจาก 1.29 เท่า ในปี 2563 เนื่องจากส่วนทุนรวมลดลง 4,704.53 ล้านบาท ส่วนหนี้สินรวมเพิ่มขึ้น จำ�นวน 637.75 ล้านบาท

 	 โครงสร้างเงินทุนของบริษัทฯ  ประกอบด้วย

		

	 บริษัทฯ เห็นว่าโครงสร้างเงินทุนอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมแล้ว เนื่องจากสำ�นักงาน คปภ. ได้ออกประกาศว่าตั้งแต่วันที่ 31 ธันวาคม 2562 

ถึง 31 ธันวาคม 2564 บริษัทประกันภัยจะต้องมีอัตราส่วน เงินกองทุนต่อเงินกองทุนที่ต้องดำ�รงตามกฎหมาย ไม่ต่ำ�กว่าอัตราร้อยละ 120  และ

ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2565 เป็นต้นไป ไม่ต่ำ�กว่าอัตราร้อยละ 140 โดยข้อมูลของบริษัทฯ ณ วันที่ 30 กันยายน 2563 บริษัทฯ มีอัตราส่วนเงิน

กองทุนต่อเงินกองทุนที่ต้องดำ�รงตามกฎหมาย เท่ากับ ร้อยละ 178.02 ซึ่งสูงกว่าที่กฎหมายกำ�หนด 

ณ 31 ธันวาคม 2564 ณ 31 ธันวาคม 2563

 ล้านบาท  ร้อยละ  ล้านบาท  ร้อยละ

ทุนออกจำ�หน่าย และชำ�ระแล้ว  200.00 9.10  200.00 2.90

       ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ 427.50 19.46 427.50 6.19

       กำ�ไรสะสม	

        จัดสรรแล้ว

            สำ�รองตามกฎหมาย 20.00 0.91 20.00 0.29

       ยังไม่จัดสรร 710.51 32.34 5,901.93 85.52

     องค์ประกอบอื่นของ

     ส่วนของเจ้าของ 838.69 38.18 351.80 5.10

2,196.70 100.00 6,901.23 100.00
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	 -    สาเหตุการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น

	 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2564 มีมติอนุมัติให้จ่ายเงินปันผลจากผลการดำ�เนินงานปี 2563 ในอัตราหุ้นละ 2.20 บาท ทำ�ให้กำ�ไร

สะสมลดลง 440.00 ล้านบาท ประกอบกับขาดทุนสุทธิประจำ�ปี 2564 ที่โอนเข้ากำ�ไรสะสม มีจำ�นวน 4,753.81 ล้านบาท และกำ�ไรจากการ 

วัดมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนผ่านกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นของบริษัทฯ มีจำ�นวนลดลงจาก 351.80 ล้านบาทในปี 2563 เป็น 210.76 ล้านบาท 

ในปี 2563 และมีกำ�ไรจากการตีราคาสินทรัพย์ใหม่ในปี 2564 จำ�นวน 629.08 ล้านบาท จึงทำ�ให้ส่วนของเจ้าของ ณ สิ้นปี 2564 ลดลง เท่ากับ 

4,704.53 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 68.17

	 -    หนี้สิน

	 ณ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทฯ มีหนี้สิน เท่ากับ 9,521.31 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2563 จำ�นวน 637.75 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 

7.18 หนี้สินรวมที่เพิ่มขึ้นเป็นผลมาจากหนี้สินที่เกิดจากสำ�รองค่าสินไหมทดแทนที่เพิ่มขึ้น

ภาระผูกพันด้านหนี้สิน

	 ณ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทฯ มีคดีที่ถูกฟ้องร้องจากการเป็นผู้รับประกันภัย โดยมีทุนทรัพย์ถูกฟ้องประมาณ 631.4 ล้านบาท ซึ่งผลของ

การพิจารณาคดีดังกล่าวยังไม่สิ้นสุด โดยทุกคดีเป็นคดีที่เกิดจากการดำ�เนินงานปกติของบริษัทฯ อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้บันทึกสำ�รองเผื่อผล 

เสียหายที่อาจเกิดขึ้นประมาณ 164.2 ล้านบาท (ตามความรับผิดในทุนประกันตามกรมธรรม์) ในงบกำ�ไรขาดทุนแล้ว

	 การดำ�รงอัตราส่วนเงินกองทุนตามข้อกำ�หนดของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย

	 - ณ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทฯ มีหนี้สินสำ�รองเบี้ยประกันภัยจำ�นวน 4,961.54 ล้านบาท ซึ่งคำ�นวณตามข้อกำ�หนดในประกาศ คปภ. 

เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการจัดสรรเงินสำ�รองเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ตกเป็นรายได้ เงินสำ�รองสำ�หรับค่าสินไหมทดแทน และเงิน

สำ�รองอื่น ของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ.2554

	 - ณ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทฯ มีสำ�รองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่าย     รวมทั้งสำ�รองค่าสินไหมทดแทนที่อาจ 

เกิดขึ้นแต่ยังไม่ได้รับรายงาน (IBNR) รวมทั้งสิ้น 2,742.83 ล้านบาท

	 เมื่อพิจารณาส่วนของเจ้าของ หรือเงินกองทุนของบริษัทฯ ณ 31 ธันวาคม 2564 มีจำ�นวน 2,196.69 ล้านบาท ซ่ึงถ้าพิจารณาตาม

ประกาศ คปภ. ว่าด้วยการกำ�หนดประเภทและชนิดของเงินกองทุน รวมทั้งหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการคำ�นวณเงินกองทุนของบริษัท

ประกันวินาศภัยลงวันที่ 27 ธันวาคม 2562 ได้กำ�หนดให้นายทะเบียนอาจกำ�หนดมาตรการที่จำ�เป็นในการกำ�กับดูแลบริษัทที่มีอัตราส่วนความ 

เพียงพอในเงินกองทุนต่ำ�กว่าร้อยละ 120 สำ�หรับข้อมูล ณ 30 กันยายน 2564 บริษัทฯ มีอัตราส่วนเงินกองทุนต่อเงินกองทุนที่ต้องดำ�รง 

ตามกฎหมาย เท่ากับ ร้อยละ 178.02 และมีเงินกองทุนส่วนเกินกว่าที่กฎหมายกำ�หนดเป็นจำ�นวน 923.46 ล้านบาท
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5. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำ�คัญอื่น

ข้อมูลทั่วไป

	 (1) บริษัท สินมั่นคงประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) ทะเบียนเลขที่   0107537001641   ประกอบธุรกิจรับประกันวินาศภัยทุกประเภท  

ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่ เลขที่ 313 ถนนศรีนครินทร์ แขวงหัวหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ10240 โทรศัพท์ 0-2378-7000  โทรสาร 0-2377-3322  

Call Center 1596 Home Page :- www.smk.co.th  ทุนจดทะเบียนชำ�ระแล้ว  200,000,000 บาท ประกอบด้วยหุ้นสามัญ  200,000,000 หุ้น 

มูลค่าหุ้นละ 1 บาท

	 (2) บริษัทฯ ไม่มีรายการถือหุ้นในนิติบุคคลใด ตั้งแต่ ร้อยละ 10 ขึ้นไป

	 (3) ชื่อ สถานที่ตั้ง โทรศัพท์ โทรสาร ของบุคคลอ้างอิงอื่นๆ 

	 นายทะเบียนหลักทรัพย์				  

	 บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด 	

	 เลขที่ 93 ชั้น 14  อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

	 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง 

	 กรุงเทพฯ 10400   โทรศัพท์ 0-2009-9000   โทรสาร 0-2009-9991	 	 	

	 ผู้สอบบัญชี	  

	 นายชาญชัย  	 สกุลเกิดสิน 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขที่ 6827  หรือ

	 นางสาวพรรณทิพย์  	 กุลสันติธำ�รงค์ 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขที่ 4208  หรือ

	 นางสาวอรพินท์  	 สินถาวรกุล 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขที่ 9441  

	 บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำ�กัด

	 ชั้น 50-51 อาคารเอ็มไพร์ทาวเวอร์ เลขที่ 1 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร  

	 กรุงเทพมหานคร 10120

	 โทรศัพท์ 0-2677-2000  โทรสาร 0-2677-2222

	 ที่ปรึกษากฎหมาย                           

          บริษัท สำ�นักกฎหมายธรรมนิติ จำ�กัด 

          เลขที่ 2/2 อาคารภักดี  ชั้น 2  ถนนวิทยุ  แขวงลุมพินี  เขตปทุมวัน 

          กรุงเทพมหานคร 10330

          โทรศัพท์ 0-2680-9707 โทรสาร 0-2680-6711

	 5.2 ข้อมูลสำ�คัญอื่น

	 ไม่มีข้อมูลอื่นที่อาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้ลงทุนอย่างมีนัยสำ�คัญ

	 5.3  ข้อพิพากทางกฎหมาย

	 บริษัทฯ ไม่มีข้อพิพาททางกฎหมาย หรือคดีความที่อาจมีผลกระทบต่อสินทรัพย์ในมูลค่าที่สูงกว่าร้อยละ 5 ของส่วนของผู้ถือหุ้นของ

บริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 และคดีที่กระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ อย่างมีนัยสำ�คัญ แต่ไม่สามารถประเมินผลกระทบเป็นตัวเลขได ้

รวมถึงคดีที่มิได้เกิดจากการประกอบธุรกิจโดยปกติของบริษัทฯ แต่อย่างใด

	 5.4  ตลาดรอง

	 บริษัทฯ ไม่มีหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศอื่น



ส่วนที่ 2 การกำ�กับดูแลกิจการ
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	 คณะกรรมการบริษัทฯ ตระหนักถึงความสำ�คัญของการดำ�เนินธุรกิจภายใต้หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีโดยมุ่งให้บริษัทฯมีระบบการ

บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และเป็นธรรม เพื่อสร้างกิจการให้เติบโตอย่างยั่งยืน และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ลงทุนและ 

ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

	 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้พิจารณาและกำ�หนดนโยบายบรรษัทภิบาลของบริษัทฯ ที่สอดคล้องตามกรอบการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ

บริษัทประกันวินาศภัยและมีความเหมาะสมกับลักษณะธุรกิจ พร้อมทั้งได้นำ�หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีสำ�หรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560  

(CG Code) ที่ออกโดยสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์มาพิจารณาปรับใช้ตามบริบทธุรกิจของบริษัทฯ ตลอดจน

ทบทวนความเหมาะสมของนโยบายดังกล่าวเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อพัฒนาด้านบรรษัทภิบาลของบริษัทฯให้มีมาตรฐานสูงยิ่งข้ึน และเทียบเคียงได้

ในระดับสากล

	 บริษัทฯ ได้เผยแพร่นโยบายบรรษัทภิบาล รวมถึงจริยธรรมทางธุรกิจ ผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ www.smk.co.th ภายใต้หัวข้อ “การกำ�กับ

ดูแลกิจการที่ดี” ให้สาธารณชนได้รับทราบ พร้อมทั้ง ได้เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวในระบบ intranet ของบริษัทฯ เพื่อสื่อสารให้กรรมการ ผู้บริหาร 

และพนักงาน รับทราบ ตระหนักรู้ และยึดถือในการปฏิบัติหน้าที่ของตน ให้สำ�เร็จลุล่วงตามเป้าหมายด้วยความซื่อสัตย์สุจริต  

6.1 ภาพรวมนโยบายและแนวปฏิบัติการกำ�กับดูแลกิจการ

นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับคณะกรรมการ ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสีย

	 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้พิจารณาและกำ�หนดนโยบายบรรษัทภิบาลของบริษัทฯ เพื่อเป็นแนวทางในการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และเป็น

แนวทางการบริหารองค์กรให้เกิดคุณค่าอย่างยั่งยืน โดยมีหลักปฏิบัติ 8 ข้อ ดังนี้ 

หลกัปฏบิติั 1  คณะกรรมการต้องตระหนักถึงบทบาทและความรบัผดิชอบของตนเองในฐานะผูน้ำ�องค์กรท่ีสร้างคุณค่าใหแ้ก่กจิการอย่างย่ังยืน

	 คณะกรรมการมีบทบาทและความรับผิดชอบในฐานะผู้นำ�ที่ต้องกำ�กับดูแลให้องค์กรมีการบริหารจัดการที่ดีซึ่งครอบคลุมถึง 

	 (1) การกำ�หนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

	 (2) การกำ�หนดกลยุทธ์ นโยบายการดำ�เนินงาน ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรสำ�คัญเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

	 (3) การติดตาม ประเมินผล และดูแลการรายงานผลการดำ�เนินงาน

	 คณะกรรมการมีหน้าที่ในการสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน โดยกำ�กับดูแลกิจการให้นำ�ไปสู่ผลอย่างน้อยดังต่อไปนี้ 

	 (1) สามารถแข่งขันได้และมีผลประกอบการที่ดีโดยคำ�นึงถึงผลกระทบในระยะยาว

	 (2) สามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยการเปลี่ยนแปลง 

	 (3) มีวัฒนธรรมองค์กรที่ดีและมีประสิทธิภาพ

	 (4) ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสีย

	 (5) เป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม และพัฒนาหรือลดผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม

	 คณะกรรมการมหีน้าทีด่แูลใหก้รรมการทกุคนและผูบ้ริหาร ปฏบิตัหินา้ทีด่ว้ยความรับผดิชอบ ระมดัระวัง และซื่อสตัยส์จุริตตอ่องคก์ร และ

ดูแลให้การดำ�เนินงานเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น

	 คณะกรรมการเข้าใจขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ และกำ�หนดขอบเขตการมอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบ

ให้กรรมการผู้จัดการและฝ่ายจัดการอย่างชัดเจน ตลอดจนติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย และจัดให้มีการทบทวน

ขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบดังกล่าว เพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางขององค์กร 

หลักปฏิบัติ 2  กำ�หนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการเพื่อสร้างคุณค่าให้กิจการอย่างยั่งยืน 

	 คณะกรรมการมีหน้าที่กำ�หนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการให้เป็นไปเพื่อความยั่งยืน โดยเป็นวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ที่สอดคล้องกับการสร้างคุณค่าให้กิจการ ลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสีย และสังคมโดยรวม และกำ�หนดวัฒนธรรมขององค์กรที่สะท้อนคุณลักษณะของ 

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ความรับผิดชอบในผลการกระทำ� ความโปร่งใส ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

	 คณะกรรมการกำ�กับดแูลใหวั้ตถุประสงคแ์ละเปา้หมาย รวมทัง้กลยทุธ์ประจำ�ปขีองบริษัทฯสอดคลอ้งกับการบรรลวัุตถุประสงคแ์ละเปา้หมาย

หลักของกิจการ  และส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมและนำ�นวัตกรรม และเทคโนโลยีมาใช้ ในการสร้างความสามารถในการแข่งขัน และกำ�กับดูแล

ให้มีการจัดสรรทรัพยากรสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการ 

6. นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ
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หลักปฏิบัติ 3  เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล

	 • การกำ�หนดและทบทวนโครงสร้างกรรมการ

	 คณะกรรมการมีหน้าที่รับผิดชอบในการกำ�หนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการ ทั้งในเรื่องขนาด องค์ประกอบ สัดส่วนกรรมการที่

เป็นอิสระ ที่เหมาะสมและจำ�เป็นต่อการนำ�พาองค์กรสู่วัตถุประสงค์ และเป้าหมายหลักที่กำ�หนดไว้ รวมถึงพิจารณาเลือกบุคคลที่เหมาะสมเป็น

ประธานกรรมการ และดูแลให้มั่นใจว่าองค์ประกอบและการดำ�เนินงานของคณะกรรมการเอื้อต่อการใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจอย่างมีอิสระ และ

มีการกำ�หนดอำ�นาจหน้าที่ของประธานกรรมการ กรรมการผู้จัดการ และคณะกรรมการชุดย่อย อย่างชัดเจน

	 • การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการ กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารระดับสูง และสำ�หรับทั้งองค์กร 

	 คณะกรรมการจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ประจำ�ปีของคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อยทุกชุด และกรรมการผู้จัดการโดย

ผลประเมินจะถูกนำ�ไปใช้สำ�หรับการพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ต่อไป 

	 การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการ

	 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1. การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ

ทั้งคณะ และ 2. การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย ทั้งนี้ คณะกรรมการได้กำ�หนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี ซึ่งในการประเมินดังกล่าว จะพิจารณาในเรื่องผลประกอบการของบริษัทฯด้วย เพื่อให้สะท้อนถึง

ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ นอกจากนี้ ข้อเสนอแนะต่าง ๆ  ที่ได้รับจากการประเมิน บริษัทฯจะนำ�มาใช้ ในการปรับปรุงประสิทธิผล

ของการทำ�งานของคณะกรรมการบริษัทฯ

	 การประเมินผลปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ

	 คณะกรรมการได้กำ�หนดหลักเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ ดังนี้

	 นอกจากนี้ คณะกรรมการยังได้กำ�หนดหัวข้อที่ใช้ ในการประเมินคณะกรรมการ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 หมวดหลักด้วยกัน ได้แก่  

1. ผลประกอบการในรอบปี   2. บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 3. การประชุมและการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการในที่

ประชุมกรรมการ 4. โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ และ 5. ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ

	 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย

	 คณะกรรมการไดก้ำ�หนดให้ประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการชุดยอ่ยทกุชุด ไดแ้ก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง คณะกรรมการลงทุน คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล โดยใช้หลักเกณฑ์การประเมิน

เช่นเดียวกันกับการประเมินคณะกรรมการบริษัทฯทั้งคณะ อย่างไรก็ตาม หัวข้อที่ใช้ ในการประเมินและน้ำ�หนักที่กำ�หนดสำ�หรับแต่ละหัวข้อจะ 

แตกต่างกันไปตามบทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อยดังกล่าว

	 การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการ

	 คณะกรรมการสรรหา  ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล เป็นผู้ประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการ เพื่อนำ�เสนอคณะกรรมการ 

บริษัทฯพิจารณา การประเมนิดงักลา่วจะใช้หลักเกณฑเ์ดยีวกันกับการประเมนิคณะกรรมการบริษัทฯทัง้คณะและคณะกรรมการชุดยอ่ย  นอกจากนี ้

หัวข้อที่ใช้ ในการประเมินจะแบ่งออกเป็น 7 หมวดหลักด้วยกัน ได้แก่ 1. ผลการปฏิบัติงานระหว่างปี 2. วิสัยทัศน์และการกำ�หนดกลยุทธ์  

3. การปฏิบัติได้ตามกลยุทธ์ 4.   ด้านทรัพยากรบุคคลและการสืบทอดตำ�แหน่ง   5. ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 6. การบริหารงานและ 

ความสัมพันธ์กับบุคลากร 7. ความสัมพันธ์กับคณะกรรมการ

คะแนน (%) เกณฑ์ที่ได้ คำ�จำ�กัดความ

90-100 ดีเลิศ มีมาตรฐานและผลงานที่สูงมาก ไม่จำ�เป็นต้องปรับปรุงการปฏิบัติงาน หรือปรับปรุงเพียง

เล็กน้อยเท่านั้น

80-89 ดีเกินความคาดหวัง มีมาตรฐานและผลงานที่สูงเกินความคาดหวัง

70-79 ดีเทียบเท่าความคาดหวัง มีมาตรฐานและผลงานที่ดีตามความคาดหวัง

60-69 พอใช้ มีมาตรฐานและผลงานที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน แต่ต่ำ�กว่าความคาดหวัง 

สามารถปรับปรุงให้ดีขึ้นได้

ต่ำ�กว่า  60 ควรปรับปรุงอย่างเร่งด่วน มีมาตรฐานต่ำ�กว่าความเพียงพอในการดำ�เนินธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง ควรปรับปรุงอย่าง

เร่งด่วน
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	 การประเมินผลงานผู้บริหารระดับสูง และสำ�หรับทั้งองค์กร

	 คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล กำ�กับดูแลให้มีการกำ�หนดหลักเกณฑ์และปัจจัยในการประเมินผลงานผู้บริหาร 

ระดับสูง และหลักเกณฑ์และปัจจัยในการประเมินผลงานสำ�หรับทั้งองค์กร

• 	 การพัฒนากรรมการ

	 การปฐมนิเทศกรรมการใหม่

	 คณะกรรมการดูแลให้มั่นใจว่า บุคคลที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการใหม่ได้รับการแนะนำ�  และมีข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่  

จึงกำ�หนดให้มีการปฐมนิเทศกรรมการใหม่ทุกคน เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจในธุรกิจ และการดำ�เนินการด้านต่าง ๆ ของบริษัทฯ เพื่อเตรียม

ความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ โดยมีเลขานุการบริษัทเป็นผู้ประสานงานในเรื่องดังกล่าว ดังนี้ 

	 • ข้อมูลด้านโครงสร้างธุรกิจ โครงสร้างคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย และขอบเขตอำ�นาจหน้าที่

	 • ข้อมูลด้านวิสัยทัศน์ เป้าหมายหลัก นโยบาย และแนวทางการดำ�เนินธุรกิจ

	 • จัดให้มีการพบปะหารือกับประธานกรรมการ กรรมการผู้จัดการ เพื่อทำ�ความเข้าใจและสอบถามข้อมูล เกี่ยวกับการดำ�เนินธุรกิจ 

	 นโยบายการพัฒนาและเข้าอบรมของกรรมการ

	 คณะกรรมการดแูลให้กรรมการไดรั้บการอบรมและพัฒนาความรู้ทีจ่ำ�เปน็อยา่งตอ่เนื่อง มคีวามเข้าใจเก่ียวกับกฎหมาย กฎเกณฑ ์มาตรฐาน 

ความเสี่ยง และสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ รวมทั้งได้รับทราบข้อมูลที่เป็นปัจจุบันอย่างสม่ำ�เสมอ และสนับสนุนให้กรรมการ

เข้าอบรมหลกัสูตร หรือเข้าร่วมกิจกรรมสัมมนาทีจ่ดัอบรมโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สมาคม

บริษัทจดทะเบียนไทย คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เป็นต้น โดยเลขานุการบริษัทจะเป็นผู้ประสานงานในเรื่องดังกล่าว

	 ในปี 2564 มีกรรมการของบริษัทฯเข้าร่วมการสัมมนาและเข้าอบรมในหลักสูตรต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ สรุปได้

ดังนี้

1. นายวีระชัย งามดีวิไลศักดิ์          กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ / กรรมการสรรหา   ค่าตอบแทน และ บรรษัทภิบาล

2. นายประหยัด ฐิตะธรรมกุล	       กรรมการ / กรรมการบริหาร / กรรมการบริหารความเสี่ยง

3. นายสันทัด สงวนดีกุล            กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ลำ�ดับ วันที่เข้าร่วมการอบรมและสัมมนา โปรแกรมการอบรมและสัมมนา ผู้จัด

1 9 พฤศจิกายน 2564 ประเด็นสำ�คัญในการตรวจสอบงบการเงิน ศูนย์สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ธรรมนิติ

2 30 พฤศจิกายน 2564 Subsidiary Governance Program สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

(IOD)

ลำ�ดับ วันที่เข้าร่วมการอบรมและสัมมนา โปรแกรมการอบรมและสัมมนา ผู้จัด

1 23 สิงหาคม 2564 Director Accreditation Program (DAP) 

รุ่น186/2021 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

(IOD)

ลำ�ดับ วันที่เข้าร่วมการอบรมและสัมมนา โปรแกรมการอบรมและสัมมนา ผู้จัด

1 3 มีนาคม 2564 Share-based Payment : Accounting and 

Case Study

ชมรมวาณิชธนกิจ

2 28 มิถุนายน 2564 ประเด็นบัญชีเก่ียวกับ M&A และเคร่ืองมือ

ทางการเงิน

ชมรมวาณิชธนกิจ

3 3-4 สิงหาคม 2564 Risk Management Program for Corporate 

Leaders (RCL) รุ่น 24/2021

สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD)

4 23 สิงหาคม 2564 Director Accreditation Program (DAP) 

รุ่น186/2021 

สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD)

5 28 ตุลาคม 2564 Journey Blueprint from NPAEs to PAEs :  

Purposes, Principles and Practical Issues

ชมรมวาณิชธนกิจ
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4.  นางสาวลลิตา หงษ์รัตนวงศ์	  กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และ บรรษัทภิบาล

• 	 การกำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการ

	 ในการเสนอคา่ตอบแทนคณะกรรมการใหผู้ถื้อหุน้อนมุตั ิคณะกรรมการไดพิ้จารณาให้โครงสร้างและอตัราคา่ตอบแทนมคีวามเหมาะสมกับ

ความรับผิดชอบและจูงใจให้คณะกรรมการนำ�พาองค์กรให้ดำ�เนินงานตามเป้าหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาว

	 นโยบายค่าตอบแทนของกรรมการ

	 คณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีหน้าที่พิจารณานโยบาย โครงสร้าง และค่าตอบแทน 

สำ�หรับคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการชุดย่อย เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณานำ�เสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อขอ

อนุมัติ โดยค่าตอบแทนของกรรมการมีความสอดคล้องกับประสบการณ์ ภาระหน้าที่ ขอบเขตของบทบาทและความรับผิดชอบของกรรมการ  

(accountability and  responsibility) รวมถึงประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากกรรมการแต่ละคน และกรรมการที่ได้รับมอบหมายหน้าที่ และความ

รับผดิชอบในคณะกรรมการชุดยอ่ยไดรั้บคา่ตอบแทนเพ่ิมในอตัราทีเ่หมาะสม และเทยีบเคยีงไดกั้บระดบัทีอ่ยู่ในอตุสาหกรรมเดยีวกัน โดยผูถื้อหุ้น

เป็นผู้อนุมัติโครงสร้างและอัตราค่าตอบแทนกรรมการ 

ลำ�ดับ วันที่เข้าร่วมการอบรมและสัมมนา โปรแกรมการอบรมและสัมมนา ผู้จัด

1 20 มกราคม 2564 Fraud: Prevention and Detection สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

(IOD) และสำ�นักงาน ก.ล.ต.

2 20 มกราคม 2564 depa Exponential Talk DEPA

3 29 มกราคม 2564 Governing in Tomorrow's world สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) 

และสำ�นักงาน ก.ล.ต.

4 9 กุมภาพันธ์ 2564 What is blockchain and how does it work? Bitkub

5 17 กุมภาพันธ์ 2564 Think better with Ayelet Fishbach - Stay 

motivated

Chicago Booth

6 18 กุมภาพันธ์ 2564 Cyber risk case study Columbia University

7 22 กุมภาพันธ์ 2564 Reenergizing and refocusing board members 

in 2021

สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) 

และ McKinsey & co

8 23 มีนาคม 2564 Founder mentality: Roadmap for  

Post-pandemic world

สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) 

และ Bain & co

9 27 มีนาคม 2564 4 เรื่องใหม่ ในตลาดทุน New Normal ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET)

10 30 มีนาคม 2564 Biology: Disruptive Technology for Innovation สำ�นักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (NIA)

11 2 พฤษภาคม 2564 AGM- จ่ายปันผลและออกหุ้นกู้ คณะกรรมการต้อง

พิจารณาอะไร

สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD)

12 15,17 มิถุนายน 2564 On Board Hong Kong 2021 Chicago Booth

13 24 มิถุนายน 2564 Sustainability trends and priority in 2021 KPMG

14 2 กันยายน 2564 Preparing for the new reality: Key 

considerations for audit committees

KPMG

15 13-30 กันยายน 2564 Introduction to Fintech Harbor Space University

16 4-22 ตุลาคม 2564 Corporate-start up collaboration Harbor Space University

17 6,7,13,14 พฤศจิกายน 2564 Personal Finance Module 1 สถาบันฝึกอบรม สมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย

18 5 ธันวาคม 2564 Gearing up for LIBOR Cessation: A business 

and technical perspective

GARP

19 16 ธันวาคม 2564 BMC Bloomberg Bloomberg
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	 ค่าตอบแทนกรรมการที่เป็นตัวเงิน

	 ทีป่ระชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจำ�ป ี2564 เมื่อวันที ่22 เมษายน 2564 ไดม้มีตอินมุตัคิา่ตอบแทนของคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการ

ชุดย่อย วงเงินรวมทั้งสิ้น 6,650,000 บาท โดยมีการจัดสรร ดังนี้

	 ทั้งนี้ ผู้บริหารที่เป็นกรรมการบริษัทฯ  ประธานกรรมการชุดย่อย และ กรรมการชุดย่อย  ไม่ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการ

	 ค่าตอบแทนอื่น ๆ 

              - ไม่มี -

• 	 การดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนแห่งอื่น

	 คณะกรรมการบริษัทฯ ตระหนักถึงความสำ�คัญของประสิทธิภาพ และการอุทิศเวลาอย่างพอเพียง ในการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะกรรมการ

และผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ จึงมีนโยบายกำ�หนดจำ�นวนบริษัทจดทะเบียนต่างๆที่กรรมการแต่ละคนสามารถไปดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการได้ 

ไม่เกิน 5 บริษัทจดทะเบียน และกำ�หนดให้กรรมการผู้จัดการ สามารถไปดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทแห่งอื่นได้ไม่เกิน 3 บริษัท 

หลักปฏิบัติ 4	 สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร

	 คณะกรรมการกำ�กับดูแลให้มั่นใจว่ามีการสรรหาและพัฒนากรรมการผู้จัดการและผู้บริหารระดับสูง ให้มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และ

คุณลักษณะที่จำ�เป็นต่อการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมาย และมีการพิจารณาแผนพัฒนาเพื่อทดแทนตำ�แหน่ง และสรรหาผู้บริหารระดับสูง 

(Succession Plan)  

•	 การสรรหาผู้บริหารระดับสูง

	 คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล เป็นผู้พิจารณาหลักเกณฑ์ วิธีการ และคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเป็น

ผูบ้ริหารระดบัสงูของบริษัทฯ และเสนอใหค้ณะกรรมการบริษัทฯพิจารณาตอ่ไป โดยในการสรรหาไดพิ้จารณากลัน่กรองสรรหาบคุคลทีม่คีณุสมบตัิ

ครบถ้วน เหมาะสม มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการดำ�เนินงานของบริษัทฯ และสามารถบริหารงาน 

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายของบริษัทฯ

•	 แผนพัฒนาเพื่อทดแทนตำ�แหน่งงาน

	 คณะกรรมการบริษัทฯมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล เป็นผู้รับผิดชอบเรื่องความต่อเนื่องในการบริหาร

ที่เหมาะสมและพิจารณาแผนพัฒนาเพื่อทดแทนตำ�แหน่ง และสรรหาผู้บริหารระดับสูง (Succession Plan) โดยเฉพาะในตำ�แหน่งกรรมการ 

ผูจ้ดัการ และผูบ้ริหารตัง้แตร่ะดบัผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการข้ึนไป เพื่อสร้างความมัน่ใจว่าบริษัทฯมกีารวางแผน สรรหา คดัเลอืก และเตรียมความพร้อม 

ของบุคลากรเพื่อทดแทนในตำ�แหน่งงานหลักที่มีความสำ�คัญต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ เมื่อผู้ดำ�รงตำ�แหน่งนั้น ๆ ได้รับการแต่งตั้ง โยกย้าย 

เกษียณอายุ ลาออก และส่งผลให้ตำ�แหน่งนั้น ๆ ว่างลง

	 บริษัทฯมแีผนคดัเลอืกบคุลากรทีจ่ะเข้ามารับผดิชอบในตำ�แหนง่งานบริหารทีส่ำ�คญัทกุระดบัให้เปน็ไปอยา่งเหมาะสม เพื่อใหม้ัน่ใจว่าบริษัทฯได้

ผูบ้ริหารทีด่แีละมคีวามสามารถ โดยมคีณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษัทภบิาล ทำ�หนา้ที่ในการกลัน่กรองการแตง่ตัง้ผูบ้ริหารระดบัสูง 

ของบริษัทฯ อนัไดแ้ก่กรรมการผูจ้ดัการ และผูบ้ริหารตัง้แตร่ะดบัผูช่้วยกรรมการผู้จดัการข้ึนไป เพื่อนำ�เสนอให้คณะกรรมการบริษัทฯพิจารณาอนมุตัิ

	 นอกจากนั้น บริษัทฯยังมีนโยบายในการคัดเลือกผู้ที่เป็นคนเก่งและดีเข้ามาทำ�งาน เช่น บุคลากรที่มีประสบการณ์และคนรุ่นใหม่ที่มี 

ความรู้ ความสามารถ และพัฒนาสร้างความพร้อมให้มโีอกาสเตบิโตก้าวหนา้ข้ึนสู่ระดบัผูบ้ริหารในอนาคตได ้โดยผา่นข้ันตอนการประเมนิพนกังาน

ที่มีศักยภาพสูง มีการมอบหมายงานที่ท้าทาย รวมทั้งหมุนเวียนงานเพื่อพัฒนาทักษะการเป็นผู้นำ� และความรอบรู้ ในงานหลาย ๆ ด้าน

คณะกรรมการ

บริษัทฯ

คณะกรรมการ

บริหาร

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ

คณะกรรมการ

ลงทุน

คณะกรรมการ

บริหาร

ความเสี่ยง

คณะกรรมการ            

สรรหา ค่าตอบแทน  

และบรรษัทภิบาล

ค่าตอบแทนกรรมการ

• ประธานกรรมการ

• กรรมการ (บาท/ปี/คน)

620,000

300,000

-

240,000

530,000

350,000

300,000

 200,000

180,000

80,000

120,000

80,000

อื่นๆ - - - - - -
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หลักปฏิบัติ 5     ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 

	 คณะกรรมการให้ความสำ�คัญและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดมูลค่าแก่ธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้างคุณประโยชน์ต่อลูกค้าหรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้ง ติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

และสิ่งแวดล้อม และประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เพื่อความยั่งยืนของกิจการ  

	 คณะกรรมการติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการจัดสรรและจัดการทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยคำ�นึงถึง 

ผลกระทบและการพัฒนาทรัพยากรตลอดสาย value chain เพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักได้อย่างยั่งยืน ตลอดจน จัดให้มี

กรอบการกำ�กับดแูลและการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัองค์กร ทีส่อดคลอ้งกับความตอ้งการของกิจการ รวมทัง้ดแูลให้มกีารนำ�เสนอ

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการเพ่ิมโอกาสทางธรุกิจและพัฒนาการดำ�เนนิงาน การบริหารความเส่ียง  เพื่อให้กิจการสามารถบรรลวัุตถุประสงค์

และเป้าหมายหลักของกิจการ ตลอดจน เตรียมความพร้อมเพื่อรองรับ Disruptive Technology และ Cyber Risk ที่อาจจะเกิดขึ้น

•	 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย

	 บริษัทฯให้ความสำ�คัญในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรม และคำ�นึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียตามกฎหมายและตาม 

ข้อตกลงที่มีกับบริษัทฯ คณะกรรมการจึงได้กำ�หนดนโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียไว้อย่างชัดเจนในจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ  

เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานยึดถือปฏิบัติ โดยครอบคลุมแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ดังนี้

	 ผู้ถือหุ้น 

	 บริษัทฯสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิข้ันพ้ืนฐานที่พึงได้รับตามกฎหมาย และตามข้อบังคับของบริษัทฯ อาทิ สิทธิในการเข้าร่วมประชุม

สามัญผู้ถือหุ้นและออกเสียงลงคะแนนในวาระต่าง ๆ การเลือกตั้งกรรมการ การพิจารณาอนุมัติการจัดสรรกำ�ไร และการได้รับข้อมูลข่าวสารการ 

ดำ�เนินธุรกิจที่สำ�คัญของบริษัทฯ อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และทันต่อเหตุการณ์ โดยผ่านช่องทางตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเว็บไซต์

ของบริษัทฯ นอกเหนือจากสิทธิข้างต้น บริษัทฯยังยึดมั่นการดำ�เนินธุรกิจตามหลักบรรษัทภิบาล และจัดให้มีระบบควบคุมภายใน และระบบ 

บริหารความเสี่ยงที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเสริมสร้างธุรกิจให้แข็งแกร่งเพื่อสร้างผลประโยชน์ในระยะยาวให้แก่ผู้ถือหุ้น

	 ลูกค้า

	 บริษัทฯมุง่มัน่สร้างสรรคผ์ลติภณัฑท์ีม่คีณุภาพ ตรงตามความตอ้งการของลกูค้า พร้อมทัง้พัฒนาบริการให้สามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วทันต่อเวลา และอำ�นวยความสะดวกด้านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ได้ง่าย ตลอดจนให้

ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการอย่างถูกต้อง บริษัทฯ ได้กำ�หนดแนวทางการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าไว้อย่างชัดเจน โดยมีการ

กำ�หนดมาตรฐานการให้บริการ การจัดการเรื่องร้องเรียน การสำ�รวจความคิดเห็นของลูกค้า รวมทั้งการวัดค่าดัชนีความพึงพอใจในบริการ (CSI)  

อย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อนำ�มาใช้ปรับปรุงการให้บริการลูกค้า 

 	 บริษัทฯ ส่งเสริมการรักษาความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างลูกค้ากับองค์กร โดยจัดให้มีหน่วยงานลูกค้าสัมพันธ์ เพ่ือทำ�หน้าที่ให้บริการ 

ตอบข้อซักถามต่าง ๆ ของลูกค้าทั้งด้านผลิตภัณฑ์และบริการในเบื้องต้น ตลอดจนรับเรื่องร้องเรียน และประสานงานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

เพื่อดำ�เนินการแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้า นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดช่องทางรับเรื่องร้องเรียนสำ�หรับลูกค้าผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ www.smk.co.th 

เพื่อเป็นการอำ�นวยความสะดวก

	 พนักงาน

	 บริษัทฯให้ความสำ�คัญกับพนักงานโดยถือว่าพนักงานคือทรัพยากรสำ�คัญที่มีส่วนช่วยให้เป้าหมายของบริษัทฯบรรลุผลสำ�เร็จและเติบโต 

อย่างยั่งยืน 

	 บริษัทฯ มีคณะกรรมการ HR เพื่อให้คำ�แนะนำ�การปฏิบัติในด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล บริษัทฯปฏิบัติต่อพนักงาน 

ดว้ยความเสมอภาค มรีะบบการคดัเลอืก การแตง่ตัง้โยกยา้ย  อยา่งเหมาะสม โดยตัง้อยูบ่นพ้ืนฐานตามความรู้ความสามารถของพนกังาน รวมทัง้ 

การกระตุน้และส่งเสริมใหพ้นกังานเรียนรู้พัฒนาตนเองตลอดเวลา จดัฝกึอบรมใหพ้นกังานไดรั้บความรู้เก่ียวกับผลติภณัฑป์ระกันภยัอยา่งสม่ำ�เสมอ 

เพื่อสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ นอกจากนี้ บริษัทฯยังส่งเสริมให้พนักงานทุกคนแสดงความสามารถอย่างเต็มที่ ตลอดจนรับฟังข้อเสนอแนะ

ของพนักงานทุกระดับชั้นโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

	 บริษัทฯมนีโยบายกำ�หนดค่าตอบแทนซ่ึงสอดคล้องกับผลการดำ�เนนิงานของบริษัทฯทัง้ในระยะส้ัน  และระยะยาว โดยไดจ้ดัใหม้หีลกัเกณฑ์

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับเป้าหมายและดัชนีวัดผลตามหลักการ Balanced Scorecard/KPI ทั่วทั้งองค์กร รวมทั้งดูแลให้

มีการปรับปรุงสวัสดิการพนักงานให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน เพื่อให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี ตลอดจนสนับสนุนให้พนักงานมี 

ความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการเงิน การเลือกนโยบายการลงทุนในสวัสดิการกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพที่สอดคล้องกับช่วงอายุ ระดับความ

เสี่ยง นอกจากนี้ บริษัทฯยังจัดให้มีสวัสดิการและสิทธิประโยชน์อื่น ๆ สำ�หรับพนักงาน อาทิ สวัสดิการค่ารักษาพยาบาล สวัสดิการเงินกู้พนักงาน 

และการตรวจสุขภาพประจำ�ป ีการทำ�ประกันอบุตัเิหตสุ่วนบคุคล รวมถึงการให้ส่วนลดสวัสดกิารคา่เบ้ียประกันสุขภาพและรถยนตแ์ก่พนกังานดว้ย     
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	 บริษัทฯมุ่งเน้นให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตการทำ�งานที่ดี จึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ

ทำ�งาน เพื่อทำ�หนา้ทีส่ำ�รวจเรื่องความปลอดภยัและอาชีวอนามยัในสถานทีท่ำ�งานของบริษัทฯ พร้อมทัง้เสนอแนวทางพัฒนาและการแก้ไขปรับปรุง

ในเรื่องดงักลา่วใหส้อดคลอ้งตามข้อกฎหมาย และมาตรฐานความปลอดภยัในการทำ�งาน เพื่อเปน็การปอ้งกันอนัตรายทีอ่าจจะเกิดข้ึนกับพนกังาน

หรือบุคคลภายนอกที่เข้ามาปฏิบัติงานหรือมาใช้บริการในสถานประกอบการของบริษัทฯ นอกจากนี้ คณะกรรมการดังกล่าว ยังมีหน้าที่ฝึกอบรม

พนักงานในเรื่องความปลอดภัย เพื่อให้มีความเข้าใจในบทบาท และหน้าที่ของตน รวมถึงจัดฝึกซ้อมการใช้อุปกรณ์ดับเพลิงและซ้อมอพยพหนีไฟ

ประจำ�ปีด้วย

	 ด้านการพัฒนาบุคลากร

      	ในปี 2564 การดำ�เนินงานในส่วนของการพัฒนาบุคลากรยังคงมุ่งเน้นพัฒนาความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี และศักยภาพให้กับพนักงานในทุก

ระดบัอยา่งตอ่เนื่อง โดยมกีารจดัฝกึอบรมพัฒนาพนกังานดว้ยหลกัสูตรทีเ่หมาะสม มทีัง้การอบรมภายใน (In-house) และการส่งพนกังานไปอบรมกับ

สถาบนัภายนอก (Public Training) เพื่อให้สอดคลอ้งกับวิสัยทศันแ์ละกลยทุธข์องบริษัทฯ ทีมุ่ง่เน้นการพัฒนาบุคลากรให้มคุีณภาพและศักยภาพสูง 

มีการให้ โอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง เพื่อให้เกิดเป็น Lifelong Learning ผลักดันให้พนักงานได้ ใช้ศักยภาพที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์

สูงสุด ตลอดจนการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร ให้เป็นนิสัยในการทำ�งานในทุกๆ วันอย่างแท้จริง เช่น การรณรงค์วัฒนธรรมองค์กร และการพัฒนา

บุคลากรตามผลประเมินวัฒนธรรมองค์กรแบบ 360 องศา รวมถึงการเพิ่มศักยภาพให้กับพนักงานเพื่อก้าวทันยุค Technology Disruption  

โดยการจดัอบรมพัฒนาหลักสูตรทกัษะความสามารถดา้น Digital ตอ่เนื่องกันมา 5 ป ีเพื่อพัฒนาขีดความสามารถการทำ�งานดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั

ในอนาคต และเพื่อสามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงได้อย่างทันท่วงที นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติและ

การหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา โดยการจัดทดสอบ ในระดับหัวหน้างานตั้งแต่ระดับหัวหน้าหน่วย ถึง ผู้จัดการฝ่าย เพื่อให้สามารถวิเคราะห์

ข้อมูล สถิติ ตัวเลข และนำ�มาใช้ประกอบการตัดสินใจทางธุรกิจได้ ซ่ึงจะพัฒนาไปจนถึงระดับพนักงานในปีต่อๆไป โดยการพัฒนาบุคลากร 

ของบริษัทฯ แบ่งเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ 

	 •	 การพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งาน

	 •	 การพัฒนาพนักงานกลุ่มกำ�ลังสำ�คัญของหน่วยงาน

	 •	 การพัฒนาพนักงานกลุ่มผู้มีศักยภาพ

	 เจ้าหนี้ 

	 บริษัทฯ ยึดมั่นในการดำ�เนินธุรกิจกับเจ้าหนี้ทุกประเภทตามหลักจริยธรรม ดำ�รงชื่อเสียงของบริษัทฯ ด้วยการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้อย่าง 

ถูกตอ้งตามข้อกฎหมาย และตามเงื่อนไขสัญญาทีม่ไีว้กับเจา้หนี ้บริษัทฯมคีวามมุง่มัน่บริหารกิจการใหม้ปีระสทิธภิาพ เพื่อรักษาความสามารถในการ 

ชำ�ระหนี้ และไม่ปกปิดข้อเท็จจริงหรือข้อมูลที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อเจ้าหนี้

	 คู่ค้า/คู่สัญญา

	 บริษัทฯปฏิบัติต่อคู่ค้า/คู่สัญญาอย่างสุจริตและเป็นธรรมโดยกำ�หนดหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกคู่ค้าไว้อย่างชัดเจน และดำ�เนินการ 

คัดเลือกคู่ค้า/คู่สัญญาด้วยความโปร่งใส ตามระเบียบและข้ันตอนการจัดหาของบริษัทฯ รวมทั้ง เคารพและปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อตกลงที่มีต่อ 

คู่ค้า/คู่สัญญา ตลอดจนไม่เรียกหรือไม่รับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่สุจริตในการติดต่อกับคู่ค้า/คู่สัญญา

	 คู่แข่งทางการค้า

	 บริษัทฯมีนโยบายในการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม โปร่งใส ปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าตามกรอบกติกาของการแข่งขันที่ดี ถูกต้องตาม

ข้อกฎหมาย และข้อบังคับที่เก่ียวข้อง ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับทางการค้าของคู่แข่งขันด้วยวิธีที่ไม่สุจริตเพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจของ 

บริษัทฯ ตลอดจนไม่กระทำ�การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของคู่แข่งทางการค้า

	 ภาครัฐ

	 บริษัทฯมีความมุ่งมั่นที่จะเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับภาครัฐ ดำ�เนินธุรกิจตามข้อกฎหมายและประกาศของทางการที่เก่ียวข้อง  

ตลอดจนเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ และให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลข่าวสารตามที่หน่วยงานทางการร้องขอ

	 ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม

	 บริษัทฯยึดมั่นในการดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ และให้ความใส่ใจต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม อีกทั้งให้การสนับสนุนกิจกรรม

สาธารณประโยชน์ ร่วมพัฒนาชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนปลูกจิตสำ�นึกพนักงานในเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและรักษา 

สิ่งแวดล้อม
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•	 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

	 บริษัทฯ ได้แสดงเจตนารมณ์เข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น และได้ ให้สัตยาบรรณ

เพื่อรับทราบข้อตกลงตามคำ�ประกาศเจตนารมณ์ของแนวร่วมดังกล่าวในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดให้

มีช่องทางการรายงาน และแจ้งเบาะแสเมื่อพบเห็นการกระทำ�ที่เป็นการทุจริตคอร์รัปช่ัน พร้อมทั้งจัดให้มีมาตรการคุ้มครองผู้รายงานให้มีความ

ปลอดภัย 

หลักปฏิบัติ 6     ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม

	 คณะกรรมการกำ�กับดูแลให้มั่นใจว่า บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในที่ส่งเสริมให้เกิดการถ่วงดุลอำ�นาจ  (check and balance) และ 

มีการบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรอย่างเป็นระบบ มีการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงให้ความสำ�คัญกับ

สัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า และดูแลให้มีการทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงเป็นประจำ�ทุกปี  

	 นอกจากนี ้คณะกรรมการกำ�กับดแูลให้บริษัทฯมเีงนิกองทนุทีม่ัน่คงและเพียงพอรองรับการดำ�เนนิธรุกิจทัง้ในปจัจบุนัและอนาคต และตดิตาม

ฐานะเงินกองทุนอย่างสม่ำ�เสมอ รวมถึงมีกระบวนการ หรือเครื่องมือที่ใช้ดูแลความเพียงพอของเงินกองทุนให้อยู่ในระดับที่มั่นคง

	 คณะกรรมการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบที่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและอิสระ พร้อมทั้ง ติดตามดูแลและจัดการ

ความขัดแย้งของผลประโยชน์ที่อาจเกิดข้ึนได้ระหว่างบริษัทฯกับฝ่ายจัดการ คณะกรรมการ หรือผู้ถือหุ้น รวมไปถึงการป้องกันการใช้ประโยชน์ 

อันมิควรในทรัพย์สิน ข้อมูลและโอกาสของบริษัทฯ และการทำ�ธุรกรรมกับผู้ที่มีความสัมพันธ์เก่ียวโยงกับบริษัทฯในลักษณะที่ไม่สมควร โดยมี

แนวทาง และวิธปีฏบิตัเิพื่อใหก้ารทำ�รายการดงักล่าวเปน็ไปตามข้ันตอนการดำ�เนนิการและการเปิดเผยข้อมลู โดยทีผู่ม้ส่ีวนไดเ้สียไมม่ส่ีวนร่วมในการ 

ตัดสินใจ

หลักปฏิบัติ 7    รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล 

	 คณะกรรมการรับผิดชอบในการดูแลให้ระบบการจัดทำ�รายงานทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูลสำ�คัญต่าง ๆ ถูกต้อง เพียงพอ ทันเวลา 

เป็นไปตามกฎเกณฑ์ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง  นอกจากนี้ คณะกรรมการติดตามดูแลความเพียงพอของสภาพคล่องทางการเงินและ

ความสามารถในการชำ�ระหนี้  ในกรณีที่กิจการประสบปัญหาทางการเงิน หรือมีแนวโน้มจะประสบปัญหา คณะกรรมการดูแลให้มั่นใจได้ว่า กิจการ

มีแผนในการแก้ไขปัญหา หรือมีกลไกอื่นที่จะสามารถแก้ไขปัญหาทางการเงินได้ ทั้งนี้ ภายใต้การคำ�นึงถึงสิทธิผู้มีส่วนได้เสีย

	 คณะกรรมการพิจารณาจัดทำ�รายงานความยั่งยืนตามความเหมาะสม พร้อมทั้ง กำ�กับดูแลให้ฝ่ายจัดการจัดให้มีผู้รับผิดชอบงานนักลงทุน

สัมพันธ์ที่ทำ�หน้าที่ในการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียอื่น 

•	 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

	 บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญเรื่องการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศของบริษัทฯ เนื่องจากเป็นเรื่องที่กระทบต่อการตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสีย 

ทกุกลุม่ จงึมคีวามจำ�เปน็ทีต่อ้งมกีารควบคมุ และกำ�หนดเปน็มาตรการในการเปิดเผยสารสนเทศทัง้ทีเ่ปน็ข้อมลูทางการเงินและที่ไม่ใช่ทางการเงนิ 

ให้มีการปฏิบัติอย่างเป็นระบบและถูกต้องตามกฎหมาย โดยต้องมีสาระสำ�คัญถูกต้องครบถ้วน เพียงพอ เชื่อถือได้ และทันเวลา ทั้งภาษาไทยและ 

ภาษาอังกฤษ 

	 บริษัทฯ เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย แบบ 56-1 One Report  และเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

โดยยึดถือปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่กำ�หนดโดยสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย และหน่วยงานทางการอื่นที่เกี่ยวข้อง 

พร้อมทั้งติดตามแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ำ�เสมอ

      	แนวปฏิบัติในการเปิดเผยสารสนเทศ มีดังนี้

	 1.	เปิดเผยข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่ไม่ใช่ทางการเงินอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา

	 2.	จดัทำ�รายงานความรับผดิชอบของคณะกรรมการตอ่รายงานทางการเงนิและแสดงไว้คูกั่บรายงานผูส้อบบญัชีในแบบ 56-1 One Report

	 3.	กำ�หนดนโยบายให้กรรมการบริษัทฯ ตอ้งเปดิเผยและรายงานการซ้ือ-ขายหุ้น/ถือครองหลกัทรัพยข์องบริษัทฯ ให้ทีป่ระชุมคณะกรรมการ 

	 	 รับทราบในการประชุมครั้งถัดไป และให้มีการเปิดเผยข้อมูล การถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหารระดับสูงทั้งทางตรงและ 

	 	 ทางอ้อม รวมถึงเปิดเผยข้อมูล การเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหารระดับสูง โดยแสดงจำ�นวนหุ้นที่ถือ 

 	 	 ณ ต้นปี และที่มีการซื้อขายระหว่างปีในแบบ 56-1 One Report

	 4.	เปิดเผยวัน เดือน ปี ที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัทฯ ในแบบ 56-1 One Report

	 5.	เปดิเผยข้อมลูคา่ตอบแทนทีก่รรมการแตล่ะคนไดรั้บจากการเปน็กรรมการบริษัทฯ และกรรมการในคณะกรรมการชุดยอ่ยเป็นรายบคุคล

	 6.	เปิดเผยนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ รวมทั้งรูปแบบ และลักษณะค่าตอบแทนที่กรรมการแต่ละคนได้รับจากการเป็น 

	 	 กรรมการบริษัทฯ และกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ 

	 7.	เปิดเผยค่าสอบบัญชี และค่าบริการอื่น ๆ ในแบบ 56-1 One Report

	 8.	เปิดเผยหนังสือบริคณห์สนธิและข้อบังคับบริษัทฯบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ 
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•	 การรายงานการมีส่วนได้เสีย

	 บริษัทฯมีนโยบายให้กรรมการบริษัทฯและผู้บริหารรายงานให้บริษัทฯทราบถึงการมีส่วนได้เสียของตนและบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง ซึ่งเป็น

ส่วนได้เสียที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการกิจการของบริษัทฯ โดยให้รายงานเมื่อเข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการหรือผู้บริหารคร้ังแรก รายงานเป็น

ประจำ�ทุกสิ้นปี และทุกครั้งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลการมีส่วนได้เสีย

	 บริษัทฯ กำ�หนดให้กรรมการบริษัทฯและผู้บริหารส่งแบบรายงานการมีส่วนได้เสียดังกล่าวไปยังเลขานุการบริษัท และเลขานุการบริษัทจะ

ต้องสำ�เนารายงานดังกล่าวให้ประธานกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบภายใน 7 วัน นับแต่วันที่ได้รับรายงาน

•	 ความสัมพันธ์กับผู้ลงทุน

	 คณะกรรมการบริษัทฯ ตระหนักดีว่าข้อมูลของบริษัทฯ ทั้งข้อมูลผลการดำ�เนินงาน ข้อมูลทางด้านการเงินและข้อมูลที่มิใช่การเงิน 

มีความสำ�คัญต่อผู้ลงทุน บริษัทฯจึงให้ความสำ�คัญต่อการเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน โดยผู้ลงทุนและผู้เก่ียวข้องสามารถรับข้อมูลข่าวสาร 

ดังกล่าวผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและเว็บไซต์ของบริษัทฯ (www.smk.co.th) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

หลักปฏิบัติ 8    สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น 

	 คณะกรรมการดแูลใหม้ัน่ใจว่าผูถื้อหุน้มสีว่นร่วมในการตดัสินใจในเรื่องสำ�คัญของบริษัทฯ  คณะกรรมการดแูลให้การดำ�เนินการในวันประชุม

ผู้ถือหุ้นเป็นไปด้วยความเรียบร้อย โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และเอื้อให้ผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิของตน รวมทั้งไม่มีนโยบายที่จะเพิ่มระเบียบวาระ

การประชุมโดยไม่แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า  ตลอดจนดูแลให้การเปิดเผยมติที่ประชุม และการจัดทำ�รายงานการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปอย่าง

ถูกต้องและครบถ้วน	

•	 สิทธิของผู้ถือหุ้น

	 บริษัทฯ ตระหนักและให้ความสำ�คัญในสิทธิของผู้ถือหุ้น โดยไม่กระทำ�การใดๆที่เป็นการละเมิดสิทธิของผู้ถือหุ้น บริษัทฯสนับสนุนให้ 

ผู้ถือหุ้นมีโอกาสใช้สิทธิขั้นพื้นฐานที่พึงได้รับ อาทิ สิทธิในการเข้าร่วมประชุมสามัญผู้ถือหุ้น การเสนอระเบียบวาระการประชุม และชื่อบุคคลเพื่อ

เข้ารับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการบริษัทฯล่วงหน้าก่อนวันประชุม การใช้สิทธิออกเสียงลงคะแนนในวาระต่าง ๆ ตามจำ�นวนหุ้นที่ถืออยู่

การเลือกตั้งกรรมการ การพิจารณาอนุมัติค่าตอบแทนกรรมการ การแต่งตั้งและการอนุมัติค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี นอกเหนือจากที่กล่าวมา

แล้วข้างต้น บริษัทฯ ยังเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำ�เนินธุรกิจที่สำ�คัญให้ผู้ถือหุ้นได้รับทราบอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และทันต่อเหตุการณ์  

โดยแจ้งผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเว็บไซต์ของบริษัทฯ

•	 การประชุมผู้ถือหุ้น

	 บริษัทฯ จัดให้มีการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเป็นประจำ�ทุกปี โดยจะจัดขึ้นภายใน 4 เดือน นับแต่วันสิ้นรอบปีบัญชีของบริษัทฯ และหากมีกรณี

เร่งด่วนที่ต้องพิจารณาวาระพิเศษที่กระทบต่อผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น คณะกรรมการบริษัทฯ สามารถเรียกประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นได้เป็นกรณีไป 

	 ในปี 2564 บริษัทฯ ได้มีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี  เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 22 เมษายน 2564 ณ ห้องภิมาน สยาม ฮอล ชั้น 29 

โรงแรม ดิ แอทธินี โฮเทล แบงค็อก อะ ลักซ์ชูรี คอลเล็คชั่น โฮเทล เลขที่ 61 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้  

การจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัทฯมีแนวปฏิบัติ ดังนี้

	 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นก่อนวันประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 

	 1. บริษัทฯเปดิโอกาสใหผู้ถื้อหุน้เสนอระเบยีบวาระการประชุมและชื่อบคุคลเพื่อเข้ารับการพจิารณาเลอืกตัง้เปน็กรรมการบริษัทฯ ตามหลกัเกณฑ ์

ทีก่ำ�หนด โดยแจง้ช่องทางการตดิตอ่ผา่นทางเว็บไซตข์องบริษัทฯ www.smk.co.th ระหว่างช่วงเดอืนตลุาคมถึงเดอืนธนัวาคมของทกุป ีซ่ึงปรากฏ

ว่าในช่วงเวลาดังกล่าวไม่มีผู้ถือหุ้นท่านใดเสนอระเบียบวาระการประชุมแต่อย่างใด

	 2. บริษัทฯเผยแพร่หนังสือเชิญประชุม ระเบียบวาระการประชุมพร้อมข้อเท็จจริงและเหตุผลรวมถึงความเห็นของคณะกรรมการในแต่ละ

วาระ และหนังสือมอบฉันทะตามที่กระทรวงพาณิชย์กำ�หนด ได้แก่ แบบ ก แบบ ข และ แบบ ค (แบบ ค กรณีผู้ถือหุ้นเป็นผู้ลงทุนต่างประเทศ

และแต่งตั้งให้ Custodian ในประเทศไทยเป็นผู้รับฝากและดูแลหุ้น) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยระบุเงื่อนไขและวิธีการลงทะเบียน  

รวมถึงเอกสารหลักฐานที่ใช้ ในการมอบฉันทะไว้อย่างชัดเจนผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ ล่วงหน้าก่อนการประชุม 30 วัน

	 3. บริษัทฯจัดส่งหนังสือเชิญประชุมโดยระบุวัน เวลา และสถานที่จัดประชุมอย่างชัดเจน ระเบียบวาระการประชุม พร้อมข้อเท็จจริงและ

เหตผุลรวมถึงความเหน็ของคณะกรรมการในแตล่ะวาระ รายงานการประชุมคร้ังทีผ่า่นมา หนงัสือมอบฉนัทะพร้อมวิธกีารมอบฉนัทะ เอกสารอื่น ๆ  

ประกอบการประชุม และรายงานประจำ�ปี   โดยจัดส่งให้ผู้ถือหุ้นล่วงหน้า 21 วัน ก่อนการประชุม อีกทั้ง ลงประกาศในหนังสือพิมพ์ติดต่อกัน               

3 วัน ก่อนวันประชุมอย่างน้อย 5 วัน เพื่อเป็นการบอกกล่าวเรียกประชุมผู้ถือหุ้นล่วงหน้า และให้ผู้ถือหุ้นมีเวลาเพียงพอในการพิจารณาข้อมูล

ต่างๆ ก่อนเข้าร่วมการประชุม
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	 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นในวันประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

	 1. ในปี 2564 เนื่องด้วยสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019   บริษัทฯได้จัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นโดยคำ�นึงถึงสุขภาพ 

ความปลอดภัยของผู้ถือหุ้น และได้จัดทำ�แนวปฏิบัติในการเข้าร่วมประชุมที่สอดคล้องตามแนวปฏิบัติของกรมควบคุมโรคเพื่อป้องกันการติดต่อ

ของไวรัสโคโรนา 2019 อาทิ การตั้งจุดคัดกรองโดยมีการตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายและสังเกตการณ์จากเจ้าหน้าที่ของบริษัทฯก่อนเข้าประชุม 

การต่อแถว  ณ จุดคัดกรอง จุดตรวจเอกสาร และจุดลงทะเบียน ที่เว้นระยะห่าง 1 เมตรตามแนวปฏิบัติของกรมควบคุมโรค การจัดเตรียมจุดล้าง

มอืหรือแอลกอฮอลเ์จลอยา่งเพียงพอโดยเฉพาะในบริเวณทีม่กีารใช้งานร่วมกันจำ�นวนมาก เช่น หอ้งประชุม จดุลงทะเบยีน และการจดัทีน่ัง่สำ�หรับ 

ผู้เข้าร่วมประชุมโดยเว้นระยะห่างอย่างน้อย 1 เมตร ตามหลัก social distancing รวมถึงขอให้ผู้เข้าร่วมประชุมทุกท่านสวมหน้ากากอนามัย

ตลอดเวลาที่ร่วมการประชุม

	 2. บริษัทฯ อำ�นวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นในวันประชุม โดยให้การต้อนรับ พร้อมทั้งจัดเจ้าหน้าที่ให้บริการตรวจเอกสารและลงทะเบียน

เพื่อเข้าร่วมประชุมอย่างเพียงพอ โดยเปิดให้ลงทะเบียนล่วงหน้า 2 ช่ัวโมงก่อนการประชุม และแม้ว่าจะพ้นเวลาการลงทะเบียนแล้ว บริษัทฯ 

ยังให้สิทธิผู้ถือหุ้นที่มีความประสงค์จะเข้าร่วมประชุมสามารถลงทะเบียนเข้าร่วมการประชุมได้โดยไม่เสียสิทธิ

	 3. สถานที่จัดการประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ มีความสะดวกต่อการเดินทางของผู้ถือหุ้น และยังรองรับจำ�นวนผู้ถือหุ้นที่มีความประสงค์ 

เข้าร่วมประชุมได้อย่างเพียงพอ 

	 4.  ผูถื้อหุ้นทกุคนมสิีทธิเข้าร่วมประชุมผูถื้อหุน้ตลอดระยะเวลาการประชุม บริษัทฯไมท่ำ�การใด ๆ  ทีเ่ป็นการจำ�กัดสิทธใินการเข้าร่วมประชุม

ของผู้ถือหุ้น

	 5. ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2564 มีกรรมการบริษัทฯเข้าร่วมประชุมทั้งหมด 8 ท่าน ซึ่งรวมถึงกรรมการตรวจสอบ ผู้บริหาร

ระดบัสูงของบริษัทฯ ตลอดจนผูส้อบบญัชีและทีป่รึกษากฎหมายของ บริษัทฯ ไดเ้ข้าร่วมประชุมเพื่อตอบข้อซักถามของผูถื้อหุน้ในประเดน็ทีเ่ก่ียวข้อง

และอยู่ในความรับผิดชอบ และมีผู้ถือหุ้นเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง 37 ท่าน นับจำ�นวนหุ้นรวมกันได้ 38,717,167 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 19.36            

ของจำ�นวนหุน้ทัง้หมด และผูรั้บมอบฉนัทะเข้าร่วมประชุม 23 ทา่น นบัจำ�นวนหุน้รวมกันได ้128,032,601 หุน้ คดิเปน็ร้อยละ 64.01  ของจำ�นวนหุน้ 

ทั้งหมด ทั้งนี้ รวมเป็นจำ�นวนทั้งสิ้น 60  ท่าน นับจำ�นวนหุ้นรวมกันได้ 166,749,768 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 83.37 ของจำ�นวนหุ้นทั้งหมด

	 6. ก่อนเร่ิมการประชุมทุกคร้ัง ประธานที่ประชุมจะเป็นผู้ช้ีแจงหลักเกณฑ์ทั้งหมดที่เก่ียวข้องกับการประชุม อาทิ การเปิดประชุม  

การออกเสียงลงคะแนน รวมถึงวิธีการนับคะแนนเสียงของผู้ถือหุ้นสำ�หรับการลงมติในแต่ละวาระตามข้อบังคับของบริษัทฯ 

	 7. บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถซักถาม แสดงความคิดเห็นและให้คำ�แนะนำ� รวมทั้งใช้สิทธิออกเสียงร่วมกันตัดสินใจในประเด็น

สำ�คัญต่างๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อบริษัทฯ อาทิ การแต่งตั้งกรรมการ การพิจารณาอนุมัติค่าตอบแทนกรรมการ การแต่งตั้งและการอนุมัติ 

ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี การพิจารณาอนุมัติการจัดสรรกำ�ไร เป็นต้น

	 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นหลังวันประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

	 1. บริษัทฯเปิดเผยมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น พร้อมผลการลงคะแนนเสียงในแต่ละวาระในวันประชุมตามระยะเวลาที่ทางการกำ�หนด  

เพื่อใหผู้ถื้อหุน้และสาธารณชนไดรั้บทราบ โดยแจง้ผ่านช่องทางของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พร้อมทัง้เผยแพร่ข้อมลูดงักลา่วบนเว็บไซต ์

ของบริษัทฯ 

	 2. บริษัทฯจัดทำ�รายงานการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นซ่ึงประกอบด้วยบันทึกการประชุม การลงมติ และข้อซักถามของผู้ถือหุ้นในแต่ละวาระ 

และนำ�ส่งรายงานยังหน่วยงานทางการที่เก่ียวข้องตามระยะเวลาที่กำ�หนด พร้อมทั้งจัดให้มีการเผยแพร่รายงานการประชุม ผ่านทางเว็บไซต์ 

ของบริษัทฯ www.smk.co.th เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและสาธารณชนได้รับทราบ 

            ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2564 ที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้รับคะแนนอยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม” จากผลประเมินคุณภาพการจัดประชุม

สามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2564 (AGM Checklist) โดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย

•	 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

	 1. บริษัทฯให้ความสำ�คัญต่อผู้ถือหุ้นทุกราย และมีแนวปฏิบัติในการกำ�กับดูแลเพื่อปกป้องสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ถือหุ้น 

	 2. บริษัทฯให้สิทธิผู้ถือหุ้นในการมอบฉันทะให้ผู้อื่นมาเข้าร่วมการประชุมและออกเสียงลงคะแนนในแต่ละวาระแทนตนได้ โดยมีการ 

จดัสง่หนงัสือมอบฉนัทะพร้อมคำ�แนะนำ�ใหผู้้ถือหุ้นล่วงหนา้ก่อนการประชุม และเมื่อผูรั้บมอบฉนัทะทีถู่กตอ้งตามกฎหมายไดย้ื่นหนงัสือมอบฉนัทะ 

ให้บุคคลที่กรรมการมอบหมายแล้ว ผู้รับมอบฉันทะย่อมมีสิทธิเข้าร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนเช่นเดียวกับผู้ถือหุ้นทุกประการ 

	 3. บริษัทฯดำ�เนินการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นตามระเบียบวาระที่ได้กำ�หนดไว้ ในหนังสือเชิญประชุม และไม่มีนโยบายที่จะเพิ่มระเบียบวาระ

การประชุมโดยไม่แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า  
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	 4. กรรมการและผูบ้ริหารทีเ่ก่ียวข้องจะเข้าร่วมการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ เพื่อตอบข้อซักถามของผูถื้อหุน้ในทีป่ระชุม ทัง้นี ้บริษัทฯ จะจดัสรร

เวลาสำ�หรับการประชุมอยา่งเพยีงพอ เพื่อเปดิโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สามารถใช้สทิธิในการซักถามและแสดงความคดิเหน็ในทีป่ระชุมอยา่งเทา่เทยีมกัน 

อีกทั้งได้บันทึกประเด็นซักถามและข้อคิดเห็นที่สำ�คัญไว้ ในรายงานการประชุม เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถตรวจสอบได้ภายหลัง

	 5. บริษัทฯจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสำ�คัญที่มีการเปลี่ยนแปลง รวมถึงสารสนเทศตามข้อกำ�หนดต่าง ๆ ผ่านทางตลาดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทย เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้รับทราบ โดยภายหลังจากการเปิดเผยดังกล่าวแล้ว บริษัทฯจะนำ�ข้อมูลเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ

ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 การรักษาข้อมูลความลับ 

	 คณะกรรมการกำ�กับดแูลใหม้รีะบบการรักษาความปลอดภยัของข้อมลู ซ่ึงรวมถึงการกำ�หนดวิธปีฏบิตัใินการรักษาความลบั การรักษาความ

น่าเชื่อถือ และความพร้อมใช้ของข้อมูล รวมทั้งการจัดการข้อมูลที่อาจมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ ตลอดจน กำ�กับดูแลให้กรรมการ ผู้บริหาร

ระดับสูง และพนักงาน รวมทั้ง บุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตามระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล

6.2 จริยธรรมทางธุรกิจ

	 บริษัทฯให้ความสำ�คัญในการดำ�เนินธุรกิจภายใต้กรอบกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ และหลักจริยธรรมอันดีงาม คณะกรรมการบริษัทฯ จึงให้

มีการจัดทำ�จริยธรรมทางธุรกิจเป็นลายลักษณ์อักษร และเผยแพร่ข้อมูลไว้ ในระบบ intranet และเว็บไซต์ของบริษัทฯ ที่ www.smk.co.th ภายใต้

หัวข้อการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี พร้อมทั้ง กำ�หนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ยึดถือและปฏิบัติตามแนวทางของจริยธรรมดังกล่าว

	 นอกจากนี้ บริษัทฯมีการสื่อสารกับพนักงานทั่วทั้งองค์กร เพื่อสร้างจิตสำ�นึกในเรื่องจริยธรรมอย่างต่อเนื่อง สม่ำ�เสมอ ตลอดจนให้ผู้บริหาร

มีหน้าที่สอดส่องดูแลพนักงานภายใต้บังคับบัญชาของตนให้รับทราบ เข้าใจ และปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทฯอย่างเคร่งครัด 

6.3 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำ�คัญของนโยบาย แนวปฏิบัติ และระบบการกำ�กับดูแลกิจการในรอบปีที่ผ่านมา  

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำ�คัญเกี่ยวกับการทบทวนนโยบาย แนวปฏิบัติ และระบบการกำ�กับดูแลกิจการในปี 2564  

	 บริษัทฯ ปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และระบบการกำ�กับดูแลกิจการอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการกำ�กับดูแล และพัฒนา 

ด้านบรรษัทภิบาลของบริษัทฯให้มีมาตรฐานสูงยิ่งขึ้น 

	 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล ทำ�หน้าที่พิจารณาการปรับปรุงนโยบาย 

ด้านบรรษัทภิบาล แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการกำ�กับดูแลกิจการ รวมถึงจริยธรรมทางธุรกิจ ให้มีความทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณ์ สอดคล้อง

กับกรอบการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทประกันวินาศภัย รวมถึงหลักเกณฑ์ของหน่วยงานกำ�กับดูแลที่เก่ียวข้อง   พร้อมทั้งทบทวนหลักการ

กำ�กับดแูลกิจการทีด่สีำ�หรับบริษัทจดทะเบยีนป ี2560 (CG Code) ทีป่ระกาศใช้โดยสำ�นกังานคณะกรรมการกำ�กับหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์ 

เพื่อพิจารณานำ�มาปรับใช้ตามความเหมาะสมกับบริบทของบริษัทฯ และนำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯพิจารณาอนุมัติ 

	 คณะกรรมการบริษัทฯ ในการประชุมครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2564 ได้พิจารณาทบทวนนโยบายด้านบรรษัทภิบาล และ

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการกำ�กับดูแลกิจการ ประจำ�ปี 2564 ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล และมีมติ

อนุมัตินโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการกำ�กับดูแลกิจการดังกล่าว ด้วยเห็นว่ามีความเหมาะสมกับลักษณะการดำ�เนินธุรกิจและสภาพแวดล้อม

ของบริษัทฯ และสอดคล้องกับแนวปฏิบัติเรื่องการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทประกันวินาศภัย ตลอดจนหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีอื่นๆ  

ที่เก่ียวข้อง พร้อมทั้งพิจารณาทบทวนหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีสำ�หรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 (CG Code) เพื่อนำ�มาปรับใช้ตามความ

เหมาะสมกับบริบทของบริษัทฯ

 	 อยา่งไรก็ด ีมแีนวปฏบิตัติามหลกัการกำ�กับดแูลกิจการทีด่สีำ�หรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 (CG Code) บางประการ ทีค่ณะกรรมการบริษัทฯ 

ยังไม่สามารถนำ�มาปฏิบัติได้ ซึ่งมีรายละเอียดและคำ�ชี้แจง ดังนี้

	 1. คณะกรรมการสรรหาและค่าตอบแทนควรประกอบด้วยกรรมการอิสระเป็นส่วนใหญ่ 

	 การที่คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล (คณะกรรมการสรรหาฯ) ไม่ได้ประกอบด้วยกรรมการอิสระเป็นส่วนใหญ่ ไม่ได้

เปน็อปุสรรคตอ่การปฏบิตัหินา้ทีท่ีด่ขีองคณะกรรมการชุดนีแ้ตอ่ยา่งใด เนื่องจากคณะกรรมการสรรหาฯ ปฏบิตัหินา้ทีอ่ยา่งเป็นกลางและเปน็ธรรม 

คำ�นึงถึงผลประโยชน์ของบริษัทฯ และผู้ถือหุ้นทุกฝ่าย ตลอดจน stakeholders ความเห็นของกรรมการมีความหลากหลายและเป็นอิสระแก่กัน  

นำ�ไปสู่การตดัสินใจทีด่ตีามหลกัมาตรฐานของอตุสาหกรรมประกันภยัและบริษัทจดทะเบยีน สามารถตรวจสอบไดจ้ากรายงานการประชุม นอกจากนี ้

บริษัทฯได้รับคะแนน CG จากโครงการสำ�รวจการกำ�กับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ที่สูง 

น่าพอใจอย่างต่อเนื่อง
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	 2. คณะกรรมการควรจดัใหม้กีารประเมนิผลงานกรรมการเปน็รายบคุคล รวมถึงเปดิเผยหลกัเกณฑ ์และกระบวนการในการประเมนิ

	 คณะกรรมการบริษัทฯและคณะกรรมการชุดย่อย มีการประเมินผลงานคณะกรรมการเป็นคณะ ไม่มีการประเมินเป็นรายบุคคล เนื่องจาก

มีความเห็นว่า การประเมินเป็นคณะเป็นแนวทางและวิธีการประเมินที่มีประสิทธิภาพเพียงพอแล้ว การทำ�งานของคณะกรรมการเป็นลักษณะ 

การปฏบิตังิานแบบ collective deliberation คอื พิจารณาความเห็นทีห่ลากหลายของกรรมการร่วมกัน เพื่อนำ�ไปสู่การตดัสินใจทีด่ทีีส่ดุ นอกจากนี ้

เป็นที่น่าสังเกตว่า การประเมินเป็นรายบุคคลของบริษัทจดทะเบียนที่มีการเปิดเผยผลการประเมินมักปรากฏว่าคะแนนประเมินของแต่ละบุคคล

ใกล้เคียงกันมาก ไม่มีความแตกต่างที่สะท้อนให้เห็นถึงความแตกต่างของคุณภาพการปฏิบัติงานที่แท้จริง ดังนั้น การประเมินเป็นรายบุคคลอาจ

ไม่สามารถบอกผลการปฏิบัติงานรายบุคคลที่แท้จริงได้ และอาจไม่เหมาะกับวัฒนธรรมไทยซึ่งมักเกรงอกเกรงใจซึ่งกันและกัน ทำ�ให้การประเมิน

รายบุคคลเป็นการประเมินที่ไม่มีความหมายในทางปฏิบัติ

	 3. ประธานกรรมการของบริษัทควรเป็นกรรมการอิสระ

	 ปัจจุบัน ประธานกรรมการของบริษัทฯ คือ นายเรืองวิทย์   ดุษฎีสุรพจน์   ซ่ึงไม่ได้เป็นกรรมการอิสระ เนื่องจากครอบครัวดุษฎีสุรพจน์ 

ถือหุ้นบริษัทฯสัดส่วนร้อยละ 62.32 บริษัทฯมีความเห็นว่า การที่ประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระหรือไม่ ไม่ใช่ปัจจัยแห่งความสำ�เร็จของการ

ปฏบิตัหินา้ทีท่ีด่ขีองประธานกรรมการแตอ่ยา่งใด นอกจากนี ้คณะกรรมการยงัไมเ่คยไดรั้บทราบถึงผลงานวิจยัที่ไดม้าตรฐานนา่เชื่อถือไดท้ีส่ามารถ 

สรุปได้ชัดเจนว่า ประธานกรรมการที่เป็นกรรมการอิสระปฏิบัติหน้าที่ได้ดีกว่าประธานกรรมการที่ไม่ใช่กรรมการอิสระ 

 	 ถึงแม้ประธานกรรมการบริษัทฯไม่ได้เป็นกรรมการอิสระ แต่ประธานกรรมการได้ ให้ความสำ�คัญกับเรื่องบทบาทและความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการในฐานะผู้นำ�ที่สร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน เรื่อง Corporate Governance และให้ความสำ�คัญต่อการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น

อย่างเท่าเทียมกัน ดังปรากฏว่า บริษัทฯได้รับคะแนน CG ในส่วนการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกันร้อยละ 99 ในปี 2564
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7. โครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการและข้อมูลสำ�คัญเกี่ยวกับคณะกรรมการ 

   คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงาน และอื่นๆ

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร

กรรมการผูจัดการ

เลขานุการบริษัท

คณะกรรมการสรรหา

คาตอบแทนและบรรษัทภิบาล
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการการลงทุน คณะกรรมการตรวจสอบ

ตรวจการสินไหม
ฝายตรวจสอบภายใน

& Compliance

สายสินไหม

รถยนต
ฝายการลงทุน

สายการเงิน

และบัญชี

สายธุรกิจ

Non Motor

สาย Digital

Technology

Business

Transformation

สํานัก

กรรมการผูจัดการ
HR /ODสายการตลาด & 

กิจการภาค

ฝาย บริหารและ

ธุรกิจภาค

ฝาย การตลาด

สถาบันการเงิน ภาคเหนือ

ฝาย บริหารงาน

ตัวแทน

ฝาย Call Center

& Modern Trade

ฝาย Telesales

แผนก ตลาด

สัมพันธ

ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ

ภาคกลาง

ภาคตะวันออก

ภาคใต

ฝาย ประกันภัย

เบ็ดเตล็ด

ฝาย ประกัน

สุขภาพ

ฝาย ประกัน

อัคคีภัย

ฝาย ประกันภัยตอ

 & ประกันภัย

ทางทะเล

และโลจิสติกส

สินไหม

รถยนตกลาง

ฝาย สินไหมกลาง

ฝาย อะไหล 

& ประเมินราคา

ฝาย บริหารและ

กํากับสินไหมภาค

ฝาย  เรียกรอง &

ติดตามรถหาย

ฝาย การเงิน

ฝาย บัญชี

สารบบคดีและ

ติดตามคาสินไหม

ฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ

ฝาย Big Data &

Data Analytics

Scrum Master

Business Process

Management

Innovation

ฝาย HRD

ฝายคณิตศาสตร

ประกันภัย

ฝายกลยุทธ

และวางแผน

ฝายสื่อสาร

องคกร 

ฝายกฎหมาย

ฝาย Digital Marketing

 & MARCOM

แผนก พัฒนา

บริการ

ฝาย บริหารสํานักงาน

และผลิตกรมธรรม

ฝาย HRM

โครงสรางองคกร
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7.1 โครงสร้างของคณะกรรมการบริษัทฯ

	 โครงสร้างของคณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการทั้งหมด จำ�นวน 10 ท่าน เป็นกรรมการอิสระ จำ�นวน 3 ท่าน กรรมการที่เป็นกรรมการ

บริหาร จำ�นวน 3 ท่าน และกรรมการที่ไม่ใช่กรรมการบริหารและกรรมการอิสระ จำ�นวน 4  ท่าน เพื่อให้โครงสร้างมีการถ่วงดุลระหว่าง กรรมการ 

กรรมการบริหาร และกรรมการอสิระ  นอกจากนี ้ประธานกรรมการไมเ่ป็นบุคคลเดยีวกันกับกรรมการผูจ้ดัการ เพื่อแบ่งแยกหน้าทีค่วามรับผดิชอบ

ด้านการกำ�กับดูแลและด้านการบริหารออกจากกัน 

	 คณะกรรมการมนีโยบายใหก้รรมการบริษัทฯประกอบดว้ยกรรมการทีม่คีณุสมบตัหิลากหลาย  ทัง้ในดา้นประวัตกิารศึกษา ทกัษะ ประสบการณ ์

ความสามารถและคณุลกัษณะเฉพาะดา้น รวมถึงการไมจ่ำ�กัดเรื่องชาตพัินธ์ เพศและอาย ุเพื่อใหม้ัน่ใจว่าคณะกรรมการโดยรวมมคีณุสมบตัทิีจ่ำ�เปน็

ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักขององค์กร

7.2 คณะกรรมการบริษัทฯ

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564  คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการ 10 ท่าน ซึ่งมีรายนามดังต่อไปนี้	

	

บทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ

	 คณะกรรมการบริษัทฯในฐานะตัวแทนผู้ถือหุ้น มีหน้าที่ในการกำ�หนดวิสัยทัศน์ นโยบาย และ ทิศทางการดำ�เนินงานของบริษัทฯ  ตลอดจน

กำ�กับดูแลการบริหารงาน  และติดตามให้มีการนำ�กลยุทธ์ของบริษัทฯไปปฏิบัติ โดยคำ�นึงถึงประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอื่นๆ ซึ่ง

รวมถึงการดำ�เนินงานดังต่อไปนี้ 

1.	 มีหน้าที่ในการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัทฯ

2.	 มหีนา้ทีก่ำ�หนดวิสัยทศัน ์และทศิทางของบริษัทฯ ตลอดจนร่วมผลกัดนัวิสัยทศัน์ให้เป็นกลยทุธแ์ละแผนงาน เพื่อให้กิจการก้าวหน้า แข่งขัน 

	 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยั่งยืน

3.	 กำ�กับดแูลใหบ้ริษัทฯ มคีวามมัน่คง มผีลประกอบการทีด่อียา่งตอ่เนื่อง และมโีครงสร้างองคก์รทีส่อดคลอ้งกับวิสัยทศัน ์และกลยทุธ์ในการ 

	 ดำ�เนินธุรกิจ

4.	 กำ�กับดูแลภาพรวมเก่ียวกับการจัดการบริหารความเส่ียง กำ�หนดความเสี่ยงที่องค์กรรับได้ ตลอดจนกำ�กับดูแลการควบคุมภายใน และ 

	 การตรวจสอบที่เหมาะสม

5.	 มอบหมายอำ�นาจแก่ฝ่ายบริหาร ให้มีความเหมาะสมกับบทบาท หน้าที่ ที่ฝ่ายบริหารได้รับ

6.	 กำ�หนดขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อยและให้ความเห็นชอบการแต่งตั้งกรรมการชุดย่อย

7.	 พิจารณาอนุมัติกรอบนโยบายการลงทุน และกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากการลงทุน

รายนาม ตำ�แหน่ง

1. นายเรืองวิทย์     ดุษฎีสุรพจน์ ประธานกรรมการ / ประธานกรรมการลงทุน /

ประธานกรรมการสรรหา  ค่าตอบแทน  และบรรษัทภิบาล

2. นายเรืองเดช     ดุษฎีสุรพจน์ กรรมการ / ประธานกรรมการบริหาร / กรรมการผู้จัดการ /

กรรมการลงทุน / กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน  และบรรษัทภิบาล

3. นางสุวิมล        ชยวรประภา กรรมการ / กรรมการบริหาร / กรรมการลงทุน

4.      นางอัญชุลี       คุณวิบูลย์ กรรมการ / กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล

5. นางสาวองค์อร   สมประสงค์ กรรมการ

6. นายวีระชัย       งามดีวิไลศักดิ์ กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ / 

กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล

7. นางสาวถนอมศรี สินสุขเพิ่มพูน     กรรมการ

8. นางสาวลลิตา    หงษ์รัตนวงศ์ กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / 

กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล

9. นายประหยัด     ฐิตะธรรมกุล กรรมการ / กรรมการบริหาร / กรรมการบริหารความเสี่ยง 

10. นายสันทัด        สงวนดีกุล กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง
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8.	 พิจารณาอนุมัติงบประมาณและงบลงทุนประจำ�ปี และโครงการลงทุนที่มีมูลค่าเกินกว่า 20.0 ล้านบาท

9.	 กำ�กับดแูลให้มกีระบวนการสรรหากรรมการและมกีระบวนการสรรหาและมแีผนการสบืทอดตำ�แหนง่ของผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษัทฯ ตัง้แต ่

	 ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการขึ้นไป

10.	 พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ คณะกรรมการชุดย่อย และกรรมการผู้จัดการ

อำ�นาจและเงื่อนไขในการลงนามของกรรมการบริษัทฯ มีรายละเอียดดังนี้

1.	 กรรมการ 2 ใน 6 คนต่อไปนี้ นายประหยัด ฐิตะธรรมกุล นางอัญชุลี  คุณวิบูลย์ นายเรืองเดช ดุษฎีสุรพจน์  นางสุวิมล  ชยวรประภา 

 	 นายเรืองวิทย์ ดุษฎีสุรพจน์ และนางสาวถนอมศรี สินสุขเพิ่มพูน ลงลายมือชื่อร่วมกันและประทับตราสำ�คัญของบริษัทฯ เป็นผู้มีอำ�นาจ 

	 ลงนามผูกพันบริษัทฯ

2.	 การออกกรมธรรม์ประกันภัย กรมธรรม์ประกันอิสรภาพ หนังสือรับรองที่ใช้ ในการประกันตัว การฟ้องร้องต่อสู้คดี และดำ�เนินกระบวนการ 

	 พิจารณาทั้งหมด ทั้งทางแพ่ง ทางอาญา และทางอนุญาโตตุลาการ การแจ้งความร้องทุกข์ การถอนคำ�ร้องทุกข์ การยื่นขอรับชำ�ระหนี้ 

 	 ตลอดจนการขอรับเอาคืน และเข้าครอบครองทรัพย์สินของบริษัทหรือเงินอื่นใด ๆ จากพนักงานสอบสวน พนักงานอัยการจากศาล และ 

	 หรือจาก นิติบุคคลหรือบุคคลใด ๆ  ดำ�เนินการชั้นบังคับคดี ยึด อายัด ถอนการยึด ถอนการอายัด ขายหรือยกเลิกการขายทอดตลาด 

	 ทรัพย์สิน เข้าทำ�และถอนสัญญาประกันวางหลักทรัพย์หรือหลักประกัน การช้ีแจงข้อเท็จจริง โต้แย้งหรืออุทธรณ์คำ�วินิจฉัยคำ�ส่ังหรือ 

	 ความเห็นของพนกังานเจา้หนา้ทีส่ำ�นกังานคณะกรรมการกำ�กับและส่งเสริมการประกอบธรุกิจประกันภยั (คปภ.) หรือพนกังานเจา้หนา้ทีอ่ื่น 

 	 ตลอดจนการชำ�ระค่าปรับ เบี้ยปรับ หรือเงินอื่นใด เช่า ให้เช่า ยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลงสิทธิการเช่าทรัพย์ ในนามบริษัทให้นายประหยัด 

 	 ฐิตะธรรมกุล นางอัญชุลี คุณวิบูลย์ นายเรืองเดช ดุษฎีสุรพจน์ นางสุวิมล ชยวรประภา นายเรืองวิทย์ ดุษฎีสุรพจน์ นางสาวถนอมศรี  

	 สินสุขเพิ่มพูน คนใดคนหนึ่งลงลายมือชื่อและประทับตราสำ�คัญของบริษัท        

อำ�นาจอนุมัติของกรรมการ

หมายเหตุ * รายการนอกเหนือจากที่ระบุมานี้ ให้เป็นดุลยพินิจของคณะกรรมการบริหาร ยกเว้น งบดำ�เนินการ ซ่ึงให้อยู่ในดุลยพินิจของ 

	 	 	 	 กรรมการผู้จัดการ

ประธานกรรมการ  และกรรมการผู้จัดการ 

ประธานกรรมการ และ กรรมการผู้จัดการ มีหน้าที่ความรับผิดชอบต่างกัน ดังนี้

	 ประธานกรรมการ มีหน้าที่ 

1.	 เป็นผู้นำ�ของคณะกรรมการในการกำ�กับดูแลกิจการ และมีหน้าที่กำ�กับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ

2.	 กำ�กับดูแลให้คณะกรรมการ ประกอบไปด้วยกรรมการที่มีคุณภาพ มีความสามารถ และมีความสมดุล เพื่อนำ�ไปสู่การตัดสินใจที่ดี และ 

	 เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ

3.	 กำ�กับดูแลให้คณะกรรมการให้ความสำ�คัญกับประเด็นเชิงกลยุทธ์ที่กระทบต่อความสามารถในการแข่งขัน ตลอดจนให้ความสำ�คัญกับการ	

	 กำ�หนดทิศทางขององค์กร

4.	 ควบคุมการประชุมให้มีประสิทธิภาพ จัดสรรเวลาให้เพียงพอที่ฝ่ายจัดการจะนำ�เสนอข้อมูล สนับสนุนและเปิดโอกาสให้กรรมการซักถาม 	

	 และแสดงความเห็นอย่างอิสระ ควบคุมประเด็นในการอภิปราย และสรุปมติที่ประชุม

5.	 กำ�หนดระเบียบวาระการประชุมให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ความจำ�เป็น และความเร่งด่วน และให้คณะกรรมการได้รับข้อมูลต่างๆ 

	 ที่เกี่ยวข้องอย่างถูกต้อง ชัดเจน และทันเวลา

ประเภทเรื่องที่อนุมัติ*

วงเงินอำ�นาจอนุมัติ

กรรมการผู้จัดการ

คณะกรรมการ

บริหาร

คณะกรรมการ

บริษัทฯ

1. การอนุมัติการลงทุนในสินทรัพย์ลงทุนทุกประเภท 

(เงินฝากธนาคาร พันธบัตร หุ้น หุ้นกู้ สินเชื่อ ฯลฯ)  

คณะกรรมการลงทุนเป็นผู้พิจารณา ซึ่งคณะกรรมการลงทุน

ประกอบด้วย ประธานกรรมการ กรรมการผู้จัดการ 

กรรมการบริหาร และผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ การลงทุน

2. การอนุมัติซื้อทรัพย์สินที่เป็นอสังหาริมทรัพย์และสังหาริมทรัพย์ ไม่เกิน 5 ล้านบาท ไม่เกิน 20 ล้านบาท เกิน  20 ล้านบาท

3. การอนุมัติค่าใช้จ่ายสำ�หรับโครงการที่อยู่นอกเหนือจากงบลงทุน 

(Investment Budget) ที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯแล้ว 

ไม่เกิน 5 ล้านบาท ไม่เกิน 20 ล้านบาท เกิน  20 ล้านบาท
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6.	 เป็นผู้เรียกประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และทำ�หน้าที่ประธานในที่ประชุมผู้ถือหุ้น

	 กรรมการผู้จัดการ มีหน้าที่ 

1.	 เป็นผู้นำ�ของฝ่ายบริหาร

2.	 บริหารงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และเป้าหมายที่คณะกรรมการบริษัทฯอนุมัติ

3.	 นำ�เสนองบประมาณประจำ�ปี และงบลงทุนประจำ�ปีให้คณะกรรมการบริษัทฯพิจารณาอนุมัติ

4.	 นำ�เสนอกลยุทธ์ นโยบาย และแผนงานธุรกิจหลัก ให้คณะกรรมการบริษัทฯพิจารณาอนุมัติ และนำ�กลยุทธ์และนโยบายในการดำ�เนินธุรกิจ 

	 ที่คณะกรรมการบริษัทฯกำ�หนดไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 

5.	 บริหารกิจการให้มีผลประกอบการที่ดี และก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง และสร้างความเชื่อมโยงด้านกลยุทธ์และนโยบายของบริษัทฯ ให้เป็น 

	 รูปธรรมทางปฏิบัติ

6.	 ติดตามและรายงานสภาวะธุรกิจ ฐานะผลการดำ�เนินงานของบริษัทฯให้คณะกรรมการบริษัทฯรับทราบ 

7.	 ดูแลและควบคุมการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ของบริษัทฯอย่างมีประสิทธิภาพ

8.	 ส่งเสริมให้บริษัทฯมีวัฒนธรรมการบริหารความเส่ียง ดูแลและควบคุมความเส่ียงของบริษัทฯให้อยู่ในระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ ตามที่ 

	 คณะกรรมการบริษัทฯกำ�หนด และให้ความสำ�คัญกับความเส่ียงที่อาจจะเกิดจาก Disruptive Technology และความเส่ียงด้านภัย 

	 คุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Risk)    

9.	 ดำ�เนินการให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ มีการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และมีการปฏิบัติต่อผู้เอาประกันภัย 

	 อย่างเป็นธรรม

10.	 กำ�หนดโครงสร้างสายการบงัคบับญัชา และหนา้ทีค่วามรับผดิชอบของหนว่ยงานให้สอดคลอ้งกับโครงสร้างองค์กรทีค่ณะกรรมการบริษัทฯ 

	 อนุมัติ

11.	 จดัให้มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของผูบ้ริหารเปน็ประจำ�ทกุป ีโดยเปรียบเทยีบกับเปา้หมายทีค่ณะกรรมการบริษัทฯกำ�หนด และรายงาน 

	 ผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษัทฯ 

12.	 เป็นตัวแทนของบริษัทฯ ตลอดจนมีอำ�นาจมอบหมายในการติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ หรือหน่วยงานกำ�กับอื่น ๆ

13.	 นำ�หลักการบรรษัทภิบาลมาใช้ ให้ทั่วถึงทั้งองค์กร

       ผู้บริหาร มีหน้าที่ 

1.	 นำ�กลยุทธ์และนโยบายในการดำ�เนินธุรกิจที่คณะกรรมการบริษัทฯกำ�หนดไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ

2.	 ดำ�เนินการให้บริษัทฯมีการบริหารจัดการความเสี่ยง มีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ มีการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และ 

	 มีการปฏิบัติต่อผู้เอาประกันภัยอย่างเป็นธรรม

3.	 มีการรายงานข้อมูลที่สำ�คัญเก่ียวกับผลการดำ�เนินงานของบริษัทฯ ระดับความเส่ียงของบริษัทฯ และผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารต่อ 

	 คณะกรรมการบริษัทฯอย่างถูกต้อง เพียงพอ และทันเวลา
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การถือหลักทรัพย์ และการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหาร

	 •	 กรรมการ

หมายเหตุ    ข้อมูลการถือหลักทรัพย์ดังตารางข้างต้น เป็นข้อมูลการถือหลักทรัพย์ทั้งทางตรงและทางอ้อมในบริษัทฯ

รายนาม
จำ�นวนหุ้นที่ถือ

 ณ วันที่ 1/1/2564

เปลี่ยนแปลง

เพิ่ม / (ลด)

จำ�นวนหุ้นที่ถือ ณ  วันที่

31/12/2564

จำ�นวนหุ้น

ที่ถือ

สัดส่วนจากหุ้นที่ออก

และเรียกชำ�ระแล้ว

1.  นายเรืองวิทย์       ดุษฎีสุรพจน์ 25,693,220    - 25,693,220 12.85%

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - -

2.  นายเรืองเดช       ดุษฎีสุรพจน์ 25,537,510     - 25,537,510     12.77%

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - -

3.  นางสุวิมล          ชยวรประภา 14,267,540     - 14,267,540     7.13%

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - -

4. นางอัญชุลี           คุณวิบูลย์ 14,791,240     - 14,791,240     7.40%

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - -

5. นางสาวองค์อร      สมประสงค์ - - - -

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - -

6. นายวีระชัย          งามดีวิไลศักดิ์ - - - -

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - -

7. นางสาวถนอมศรี    สินสุขเพิ่มพูน 24,650 16,000 40,650 0.02%

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - -

8. นางสาวลลิตา       หงษ์รัตนวงศ์   - - - -

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - -

9. นายประหยัด        ฐิตะธรรมกุล 3,650 - 3,650 0.002%

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - -

10. นายสันทัด         สงวนดีกุล - - - -

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - -
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	 •	 ผู้บริหาร

หมายเหตุ    ข้อมูลการถือหลักทรัพย์ดังตารางข้างต้น เป็นข้อมูลการถือหลักทรัพย์ทั้งทางตรงและทางอ้อมในบริษัทฯ

7.3 คณะกรรมการชุดย่อย

	 ณ วันที่   31 ธันวาคม 2564 โครงสร้างกรรมการบริษัทฯ มีคณะกรรมการชุดย่อยทั้งหมด 5 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร  

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการลงทุน และคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล

	 คณะกรรมการบริหาร    

	 คณะกรรมการบริหาร ประกอบด้วยกรรมการ 3 ท่าน โดยมีรายนาม และรายละเอียดการเข้าร่วมประชุมของกรรมการแต่ละท่าน ดังนี้

รายนาม

จำ�นวนหุ้นที่ถือ

 ณ วันที่ 1/1/2564

เปลี่ยนแปลง

เพิ่ม / (ลด)

จำ�นวนหุ้นที่ถือ ณ  วันที่

31/12/2564

จำ�นวนหุ้นที่ถือ

สัดส่วนจากหุ้นที่ออก

และเรียกชำ�ระแล้ว

รองกรรมการผู้จัดการ

1. นายสุริยนต์ เจริญเศรษฐกุล - - - -

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - -

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ - - - -

1.  นายสุรพงศ์    วงษ์โสภณากุล 3,100 - 3,100 0.002%

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

2. นางสาวมนทรัตน์ นาวารัตน์ 2,430 - 2,430 0.001%

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - -

3. นายธารา วนลาภพัฒนา - - - -

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - -

4. นายชาญยุทธ แสงแดง 2,740 - 2,740 0.001%

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - -

5. นางเอมอร ชูโต - - - -

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - -

6. นายสุชัย ดารารตน์ทวี - - - -

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - -

รายนาม ตำ�แหน่ง
จำ�นวนครั้งที่เข้าประชุม 

/ จำ�นวนการประชุม

1. นายเรืองเดช           ดุษฎีสุรพจน์   ประธานกรรมการบริหาร และ กรรมการผู้จัดการ 13/13

2. นางสุวิมล               ชยวรประภา   กรรมการบริหาร 13/13

3. นายประหยัด          ฐิตะธรรมกุล   กรรมการบริหาร 13/13
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ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร

	 1.	กำ�กับดูแล และให้คำ�ปรึกษาแก่กรรมการผู้จัดการ เพื่อให้การบริหารจัดการองค์กรเป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายที่คณะกรรมการ 

	 	 บริษัทฯกำ�หนด

	 2.	พิจารณาวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และแผนธุรกิจ ร่วมกับกรรมการผู้จัดการก่อนนำ�เสนอให้คณะกรรมการบริษัทฯพิจารณาอนุมัติ

	 3.	พิจารณางบลงทุนประจำ�ปีร่วมกับกรรมการผู้จัดการก่อนนำ�เสนอให้คณะกรรมการบริษัทฯพิจารณาอนุมัติ 

	 4.	พิจารณางบลงทุนที่เกินกว่าวงเงินที่กรรมการผู้จัดการมีอำ�นาจอนุมัติ แต่ไม่เกินวงเงินสูงสุดที่คณะกรรมการกำ�หนด

	 คณะกรรมการตรวจสอบ

	 คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมการอิสระ 3 ท่าน ซึ่งมีคุณสมบัติครบถ้วนตามประกาศคณะกรรมการกำ�กับตลาดทุน โดยมี 

รายนาม และรายละเอียดการเข้าร่วมประชุมของกรรมการแต่ละท่าน ดังนี้

	 คณะกรรมการตรวจสอบ มีวาระการดำ�รงตำ�แหน่งคราวละ 3 ปี โดยมี นายวีระชัย งามดีวิไลศักดิ์ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ   มีความรู้และประสบการณ์อย่างเพียงพอที่จะทำ�หน้าที่ สอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงินได้ โดยคณะกรรมการตรวจ

สอบมีหน้าที่สอบทานรายงานทางการเงินของบริษัทฯ สอบทานระบบการควบคุมภายใน และระบบบริหารความเสี่ยงให้มีความรัดกุม เหมาะสม   

ทันสมัย  และมีประสิทธิภาพ  การปฏิบัติตามนโยบาย  ระเบียบข้อบังคับ ตลอดจนกฎหมาย  ระเบียบปฏิบัติ และข้อกำ�หนดของหน่วยงานกำ�กับ

ดูแล และจัดทำ�รายงานหรือให้ความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่ออนุมัติ  หรือเพื่อเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น

	 ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 1.	สอบทานรายงานทางการเงินของบริษัทฯ เพื่อให้มั่นใจว่ามีความถูกต้อง เชื่อถือได้ รวมถึงมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ

	 2.	พิจารณาและให้ความเห็นชอบเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงหลักการหรือวิธีปฏิบัติทางบัญชีที่สำ�คัญที่เสนอโดยฝ่ายบริหารของบริษัทฯ

	 3.	สอบทานระบบการควบคุมภายใน ระบบการตรวจสอบภายในและระบบการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ ให้มีความเหมาะสมและมี	

	 	 ประสิทธภิาพ รวมถงึการนำ�ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับการปรบัปรุง แก้ไขระบบการควบคุมภายในที่สำ�คญัและจำ�เป็นเสนอต่อคณะกรรมการ 

	 	 บริษัทฯ

	 	 3.1	 สอบทานและอนุมัติแผนการตรวจสอบภายในประจำ�ปีของบริษัทฯ

	 	 3.2	 สอบทานรายงานผลการตรวจสอบภายในที่เสนอต่อฝ่ายบริหาร รวมถึงการสอบทานความเห็นฝ่ายบริหารที่มีต่อประเด็นการ 

	 	 	 	 ตรวจสอบที่มีการเสนอและรายงานไว้

	 	 3.3	 สอบทานรายงานผลการปฏบิตังิานของหนว่ยงานกำ�กับ รวมถึงหนว่ยงานอื่นทีเ่ก่ียวข้อง (เช่น ฝา่ยกฎหมาย) ใหม้ัน่ใจตามสมควรว่า 

 	 	 	 	 บริษัทฯปฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และ กฎหมายว่าดว้ยการประกันวินาศภยั และ/หรือกฎหมายอื่น 

	 	 	 	 ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ

	 	 3.4	 พิจารณาข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของผู้สอบบัญชีในส่วนที่เก่ียวกับประสิทธิภาพการควบคุมภายในของบริษัทฯ และ 

	 	 	 	 ฝ่ายตรวจสอบภายใน เก่ียวกับระบบการควบคุมภายในและเสนอให้ฝ่ายบริหารปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ รวมทั้งติดตาม 

	 	 	 	 ผลการดำ�เนินการตามข้อเสนอแนะนั้น

	 	 3.5	 คณะกรรมการตรวจสอบอาจร่วมประชุมหารือกับผู้บริหารเป็นการเฉพาะ รวมถึงการเสนอแนะให้มีการสอบทานหรือตรวจสอบ 

	 	 	 	 รายการใดที่เห็นว่าจำ�เป็น รวมถึงการขอความเห็นที่เป็นอิสระจากที่ปรึกษาทางวิชาชีพอื่นได้ โดยค่าใช้จ่ายของบริษัทฯ

	 4.	พิจารณารายการที่เ ก่ียวโยงกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อกำ�หนด 

	 	 ของตลาดหลักทรัพย์ ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ   

รายนาม ตำ�แหน่ง
จำ�นวนครั้งที่เข้าประชุม 

/ จำ�นวนการประชุม

1. นายวีระชัย งามดีวิไลศักดิ์    ประธานกรรมการตรวจสอบ 12/12

2. นางสาวลลิตา     หงษ์รัตนวงศ์    กรรมการตรวจสอบ 12/12

3. นายสันทัด          สงวนดีกุล    กรรมการตรวจสอบ    12/12

นายอมรศักดิ์ ศรีมงคลชัย ทำ�หน้าที่เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ
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	 5.	พิจารณาการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทฯ ในกรณีที่เกิดรายการเกี่ยวโยง หรือรายการที่เกี่ยวข้องหรือรายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง 

	 	 ทางผลประโยชน์ให้มีความถูกต้องและครบถ้วน

	 6.	พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ในการเข้าถึงข้อมูลที่จำ�เป็นและเป็นประโยชน์ต่องานตรวจสอบภายใน

	 7.	พิจารณาคัดเลือก เสนอแต่งตั้ง ถอดถอนและเสนอค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี เพื่อให้ได้ผู้สอบบัญชีที่มีความเป็นอิสระเพื่อทำ�หน้าที่ 

	 	 ผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ

	 8.	ร่วมประชุมกับผูส้อบบญัชีเพื่อรับทราบผลการสอบทาน/ตรวจสอบงบการเงนิ และหารือเก่ียวกับประเดน็ปญัหาทีอ่าจพบการปฏบิตัหิน้าที่ 

	 	 ของผู้สอบบัญชี รวมถึงการเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชี โดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วย อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

	 9.	สอบทานว่าบริษัทฯมีกระบวนการควบคุมและมาตรการกำ�กับดูแลที่จำ�เป็นเพียงพอเพื่อให้ได้รับความเชื่อมั่นว่าบริษัทฯ มีการถือปฏิบัติ 

	 	 ตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่นสอดคล้องตามแนวทางของหน่วยงานกำ�กับดูแลต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิผลซึ่งรวมถึง

	 	 9.1	 การจดัใหม้ช่ีองทางในการรับแจง้เบาะแสในกรณทีีพ่นกังานและผูม้ส่ีวนไดเ้สียกลุม่ตา่ง ๆ  มข้ีอสงสัยหรือพบเห็นการกระทำ�อนัควร 

	 	 	 	 สงสัยว่ามีการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับ ข้อกำ�หนดด้านจริยธรรมและนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น       

	 	 9.2	 การจดัใหม้กีระบวนการเพื่อใหส้ร้างความมัน่ใจแก่ผูแ้จง้เบาะแสว่าบริษัทฯ มกีระบวนการสอบสวนทีเ่ปน็อสิระและมกีารดำ�เนนิการ 

	 	 	 	 ในการติดตามที่เหมาะสม

	 10.	 สอบทานและประเมินกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบอย่างสม่ำ�เสมอและเสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ เมื่อมีการ 

	 	 	 แก้ไข

	 11.	 จดัทำ�รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปดิเผยไว้ในรายงานประจำ�ปขีองบริษัทฯ ซ่ึงรายงานดงักลา่ว ตอ้งลงนามโดยประธาน 

	 	 	 คณะกรรมการตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อย ดังต่อไปนี้

	 	 	 	 •	 ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัทฯ

	 	 	 	 •	 ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ

	 	 	 	 •	 ความเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์ 

	 	 	 	 	 แห่งประเทศไทย กฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัยและข้อกำ�หนดของคณะกรรมการกำ�กับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ	

	 	 	 	 	 ประกันภัย และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ

	 	 	 	 •	 ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี

	 	 	 	 •	 ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 	 	 	 •	 จำ�นวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน

	 12.	 ในการปฏิบัติหน้าที่ หากพบหรือมีข้อสงสัยว่ามีรายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การทุจริตรวมถึงพฤติการณ์อันควรสงสัย 

	 	 	 ที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชีเก่ียวกับการทุจริต หรือการฝ่าฝืนกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการและผู้บริหาร  

	 	 	 ให้คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯเพื่อดำ�เนินการปรับปรุงภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการ 

	 	 	 ตรวจสอบเห็นสมควร รวมถึงรายงานตอ่สำ�นักงาน ก.ล.ต.ในกรณทีีเ่ข้าองคป์ระกอบตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์

	 13.	 ปฏิบัติงานอื่นตามขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ และความรับผิดชอบที่กำ�หนดไว้ ในกฎบัตร หรือตามที่คณะกรรมการบริษัทฯได้มอบหมาย 

	 	 	 ด้วยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ
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			   คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง    

	 	 	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  ประกอบด้วยกรรมการ 2 ท่าน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 2 ท่าน และผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายใน 

โดยมีรายนาม และรายละเอียดการเข้าร่วมประชุมของกรรมการแต่ละท่าน ดังนี้

หมายเหตุ: /
1

     นายสุชัย  ดารารัตนท์วี     ไดรั้บการแตง่ตัง้เป็นกรรมการบริหารความเส่ียง จากมตทิีป่ระชุมคณะกรรมการบริษัทฯ คร้ังที ่1/2564

 	 	 	 	 เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2564 แทนนางวีณา นิรมานสกุล 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีวาระการดำ�รงตำ�แหน่งคราวละ 3 ปี

      ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

1.	 กำ�หนดกรอบและนโยบายการบริหารความเส่ียง เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาอนุมัติ โดยครอบคลุมประเภทความเส่ียง  

	 ดังต่อไปนี้

	 	 1.1	  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์

	 	 1.2	  ความเสี่ยงด้านการประกันภัย

	 	 1.3	  ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง

	 	 1.4	  ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ

	 	 1.5	  ความเสี่ยงด้านตลาด

	 	 1.6	  ความเสี่ยงด้านเครดิต

	 	 1.7	  ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง

	 	 1.8	  ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 	 1.9	  ความเสี่ยงด้านมหันตภัย

	 	 1.10	 ความเสี่ยงด้านการฉ้อฉล

2. 	 ประเมินความเพียงพอ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ และจัดให้มีการประชุมเป็นประจำ�อย่างน้อย 

	 ไตรมาสละหนึ่งคร้ัง เพื่อติดตามสถานะความเส่ียง และให้ข้อเสนอแนะในส่ิงที่ต้องดำ�เนินการปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้สอดคล้องกับ 

	 กรอบการบริหารความเสี่ยงและนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่กำ�หนด และรายงานให้คณะกรรมการบริษัทฯทราบ

	 คณะกรรมการลงทุน 

	 คณะกรรมการลงทุน ประกอบด้วยกรรมการ 3 ท่าน และผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ การลงทุน โดยมีรายนาม และรายละเอียดการเข้าร่วม

ประชุมของกรรมการแต่ละท่าน ดังนี้

รายนาม ตำ�แหน่ง
จำ�นวนครั้งที่เข้าประชุม 

/ จำ�นวนการประชุม

1. นายสันทัด          สงวนดีกุล ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 6/6

2. นายประหยัด       ฐิตะธรรมกุล        กรรมการบริหารความเสี่ยง 6/6

3. นายสุชัย ดารารัตน์ทวี/
1

กรรมการบริหารความเสี่ยง 4/6

4. นายธารา            วนลาภพัฒนา    กรรมการบริหารความเสี่ยง 6/6

5. นายอมรศักดิ์          ศรีมงคลชัย กรรมการ และ เลขานุการคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง

6/6

รายนาม ตำ�แหน่ง
จำ�นวนครั้งที่เข้าประชุม 

/ จำ�นวนการประชุม

1. นายเรืองวิทย์       ดุษฎีสุรพจน์ ประธานกรรมการลงทุน 7/7

2. นายเรืองเดช        ดุษฎีสุรพจน์ กรรมการลงทุน 7/7

3. นางสุวิมล            ชยวรประภา กรรมการลงทุน 7/7

4. นายธารา             วนลาภพัฒนา กรรมการลงทุน 7/7
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ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการลงทุน

	 1.	กำ�หนดกรอบนโยบายการลงทุน แผนการจัดสรรเงินลงทุน (Asset Allocation) แผนการลงทุน นโยบายการบริหารความเสี่ยง และ 

	 	 ระเบียบวิธีปฏิบัติการลงทุนของบริษัทฯ

	 2.	กำ�กับดูแลกระบวนการตัดสินใจการลงทุน 

	 3.	กำ�กับดูแลการลงทุนของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามกรอบนโยบายการลงทุน และการบริหารความเสี่ยงเพื่อให้ได้ผลตอบแทนตามเป้าหมาย 

	 4.	กำ�กับดูแลในเรื่องธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่เกี่ยวกับธุรกรรมการลงทุนของบริษัทฯ 

	 5.	กำ�กับดูแลระบบงาน บุคลากร และข้อมูลที่ใช้ประกอบการลงทุนของบริษัทฯให้มีประสิทธิภาพ

	 6.	บริหารเงินลงทุนตามกรอบนโยบายการลงทุนที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ 

	 7.	รายงานผลการลงทุนให้คณะกรรมการบริษัทฯทราบอย่างสม่ำ�เสมอ

คณะกรรมการสรรหา  ค่าตอบแทน  และบรรษัทภิบาล  

	 คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล ประกอบด้วยกรรมการ 5  ท่านโดยมีรายนาม และรายละเอียดการเข้าร่วมประชุม

ของกรรมการแต่ละท่าน ดังนี้

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน  และบรรษัทภิบาล

	  คณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษัทภบิาลมหีนา้ทีพิ่จารณาและใหค้วามเห็นชอบตอ่นโยบายการสรรหา การพิจารณาคา่ตอบแทน

ของกรรมการและกรรมการผู้จัดการ ตลอดจนนโยบายด้านบรรษัทภิบาล เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯหรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติ แล้วแต่

กรณี

บทบาทและหน้าที่

1. ด้านสรรหา

	 •	 พิจารณาหลักเกณฑ์ วิธีการ และคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเป็นกรรมการและผู้บริหารระดับสูง เพื่อเสนอให้คณะกรรมการ 

	 	 บริษัทฯ พิจารณา

	 •	 สร้างความมั่นใจว่า บริษัทฯ มีแผนการสืบทอดตำ�แหน่งผู้บริหารระดับสูงที่มีประสิทธิภาพ และมีความต่อเนื่อง

2. ด้านค่าตอบแทน

	 •	 พิจารณานโยบาย โครงสร้าง และค่าตอบแทนสำ�หรับคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการชุดย่อย เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ 

	 	 บริษัทฯ ก่อนนำ�เสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อขออนุมัติ 

	 •	 พิจารณาค่าตอบแทนสำ�หรับกรรมการผู้จัดการ 

	 •	 พิจารณาการขึ้นเงินเดือน และโบนัสโดยรวมของบริษัทฯ 

3. ด้านบรรษัทภิบาล

	 •	 พิจารณานโยบายด้านบรรษัทภิบาล และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการกำ�กับดูแลกิจการ และจริยธรรมทางธุรกิจที่ได้มาตรฐาน

	 •	 กำ�กับดูแลให้การปฏิบัติงานของบริษัทฯ เป็นไปตามหลักบรรษัทภิบาลของบริษัทฯและหลักธรรมาภิบาลของหน่วยงานที่มีอำ�นาจ 

	 	 กำ�กับดูแลตามกฎหมาย

รายนาม ตำ�แหน่ง
จำ�นวนครั้งที่เข้าประชุม 

/ จำ�นวนการประชุม

1. นายเรืองวิทย์       ดุษฎีสุรพจน์ ประธานกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน  และบรรษัทภิบาล 2/2

2. นายเรืองเดช       ดุษฎีสุรพจน์ กรรมการสรรหา  ค่าตอบแทน  และบรรษัทภิบาล 2/2

3. นายวีระชัย         งามดีวิไลศักดิ์ กรรมการสรรหา  ค่าตอบแทน  และบรรษัทภิบาล 2/2

4. นางอัญชุลี          คุณวิบูลย ์            กรรมการสรรหา  ค่าตอบแทน  และบรรษัทภิบาล 2/2

5. นางสาวลลิตา      หงษ์รัตนวงศ์ กรรมการสรรหา  ค่าตอบแทน  และบรรษัทภิบาล 2/2
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7.4 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริหาร

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทฯมีผู้บริหารจำ�นวน 7 ท่าน ดังนี้

นโยบายค่าตอบแทนผู้บริหาร และ พนักงาน

	 คณะกรรมการกำ�กับดูแลให้มีการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ และกำ�หนดโครงสร้างค่าตอบแทนที่สอดคล้องกับผลการดำ�เนินงาน 

ของบริษัทฯ และโครงสร้างค่าตอบแทนของอุตสาหกรรมประกันวินาศภัย โดยโครงสร้างค่าตอบแทนของ CEO ผู้บริหาร และพนักงานจะอยู่ใน

รูปเงนิเดอืนและโบนสั การปรับข้ึนเงินเดอืนและให้โบนสัพิจารณาจากผลประเมนิการปฏบิตังิาน รวมถึงพิจารณาผลประกอบการของบริษัทฯ และ

การขึ้นเงินเดือนและให้โบนัสของอุตสาหกรรมประกันวินาศภัย

ค่าตอบแทนกรรมการบริหารและผู้บริหาร 

(1) ปี 2564 มีกรรมการบริหาร เลขานุการบริษัท และผู้บริหารของบริษัทฯ ได้รับค่าตอบแทนในรูปเงินเดือน โบนัส ค่าครองชีพ จำ�นวน 11 ราย 

รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 43,237,510.62 บาท เงินสมทบกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ 1,723,925.00 บาท

(2) ค่าตอบแทนอื่นๆ 

        - ไม่มี -

7.5 ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงาน	

	 บริษัทฯมีพนักงานจำ�นวน 2,040 คน  (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564) โดยแยกออก เป็นพนักงานในฝ่ายงานต่างๆดังนี้

ที่ หน่วยงาน     จำ�นวนคน 

1 สำ�นักกรรมการ 5

2 ฝ่ายสินไหมรถยนต์ 138

3 สายงานการตลาด 221

4 ศูนย์ Call Center 144

5 ฝ่ายประกันภัย Non-Motor 65

6 สาขากรุงเทพฯ และ ปริมณฑล 272

7 สาขาภูมิภาค 847

8 ฝ่ายกฎหมาย 29

9 ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลและศูนย์พัฒนาทรัพยากรบุคคล 14

10 ฝ่ายพัฒนาระบบงานและบริการ 17

11 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 36

12 ฝ่ายการลงทุน 7

13 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 42

14 ฝ่ายการเงิน 34

15 ฝ่ายบริหารสำ�นักงานและฝ่ายจัดการอื่น 75

16 ฝ่ายจัดเก็บเบี้ยประกัน 66

17 ฝ่ายบัญชี 28

รวม     2,040 

รายนาม ตำ�แหน่ง

1 นายสุริยนต์ เจริญเศรษฐกุล รองกรรมการผู้จัดการ สำ�นักกรรมการผู้จัดการ 

2 นายสุรพงศ์ วงษ์โสภณากุล ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3 นางสาวมนทรัตน์ นาวารัตน์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ด้านธุรกิจ และ บริหารภาค 

4 นายธารา วนลาภพัฒนา ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ด้านการลงทุน 

5 นายชาญยุทธ แสงแดง ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ด้านสินไหมรถยนต์

6 นางเอมอร ชูโต ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ Non Motor

7 นายสุชัย ดารารัตน์ทวี ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ด้านการเงิน และ บัญชี
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ลำ�ดับ ประเภท  จำ�นวนเงิน 

1 เงินเดือน             603,932,904.02 บาท

2 ค่าครองชีพ         19,936,306.64 บาท

3 ค่าล่วงเวลา          21,513,269.06 บาท

4 เงินกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ 26,538,868.71 บาท

5 ค่ารักษาการ           738,275.54 บาท

6 ค่าวิชาชีพ          300,000.00 บาท

7 ค่ารับรอง          0.00 บาท

8 เงินประจำ�ตำ�แหน่ง 8,573,763.33 บาท

9 เงินโบนัส           96,845,485.48 บาท

รวม                    778,378,872.78 บาท

	 บริษัทฯไม่มีการเปลี่ยนแปลงจำ�นวนพนักงานอย่างมีนัยสำ�คัญ หรือมีข้อพิพาทด้านแรงงานที่สำ�คัญ ในระยะ 3  ปีที่ผ่านมา

ผลตอบแทนรวมของพนักงานเป็นเงินทั้งสิ้น 778,378,872.78 บาท โดยแยกเป็นรายละเอียดดังนี้

7.6 ข้อมูลสำ�คัญอื่นๆ

ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ

	 •	 ผู้ควบคุมในการทำ�บัญชี 

	 	 บริษัทฯ มอบหมายให้ นาย อรรถชัย วิศิษฏ์สรอรรถ ผู้จัดการฝ่ายบัญชี โดยเปิดเผยข้อมูลประวัติในเอกสารแนบ 1

	 •	 เลขานุการบริษัท

	 	 คณะกรรมการกำ�หนดคณุสมบตัแิละประสบการณข์องเลขานกุารบริษัททีเ่หมาะสมทีจ่ะปฏบิตัหินา้ที่ในการให้คำ�แนะนำ�เก่ียวกับกฎหมาย

และกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่คณะกรรมการจะต้องทราบ ดูแลการจัดการเอกสารการประชุมคณะกรรมการ เอกสารสำ�คัญต่าง ๆ และกิจกรรมของ 

คณะกรรมการ รวมทั้งประสานงานให้มีการปฏิบัติตามมติคณะกรรมการ บริษัทฯ ส่งเสริมให้เลขานุการบริษัท ได้รับการฝึกอบรม พัฒนาความรู้

เกี่ยวกับตำ�แหน่งหน้าที่ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

	 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตั้งนางโสภิมา เกียรตินิยมรุ่ง เป็นเลขานุการบริษัท เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2561 โดยมีหน้าที่ดำ�เนินการ

ในนามของคณะกรรมการบริษัทฯ ดังนี้

	 1.	จัดการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ประสานงานการจัดประชุมคณะกรรมการชุดย่อย จัดการประชุมผู้ถือหุ้น รวมทั้งจัดทำ�รายงานการ 

	 	 ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ รายงานการประชุมผู้ถือหุ้น รายงานประจำ�ปี ตลอดจนจัดเก็บเอกสารตามที่กฎหมายกำ�หนด

	 2.	ให้คำ�แนะนำ� และสนับสนุนงานของคณะกรรมการบริษัทฯ เกี่ยวกับข้อกฎหมาย และระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

	 3.	ติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานกำ�กับดูแลที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้รายละเอียดของเลขานุการบริษัท อยู่ในเอกสารแนบ 1

	 •	 หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน และ หัวหน้างานกำ�กับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท (Compliance)

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้มีมติแต่งตั้ง นายอมรศักดิ์  ศรีมงคลชัย ให้ดำ�รงตำ�แหน่งผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายใน ของบริษัทฯ เมื่อเดือน

กุมภาพันธ์ 2549 โดยการพิจารณา อนุมัติ แต่งตั้ง ถอดถอน โยกย้ายผู้ดำ�รงตำ�แหน่งผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัทจะต้องผ่านการ

อนุมัติ หรือได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

	 คณะกรรมการบริษัทฯได้มีมติแต่งตั้ง นายอมรศักดิ์  ศรีมงคลชัย ให้ดำ�รงตำ�แหน่งหัวหน้าหน่วยงานกำ�กับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทฯ 

เมื่อเดือนกรกฎาคม 2561 เพื่อดูแลให้บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจ โดย การพิจารณา อนุมัติ  

แต่งตั้ง ถอดถอน โยกย้ายผู้ดำ�รงตำ�แหน่งหัวหน้าหน่วยงานกำ�กับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทจะต้องผ่านการอนุมัติ หรือได้รับความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการบริษัทฯ 

	 ทัง้นี ้คณุสมบตัขิองผูด้ำ�รงตำ�แหนง่ผูจ้ดัการฝา่ยตรวจสอบภายในและหัวหน้างานกำ�กับดแูลการปฏบัิตงิานของบริษัทฯ รายละเอยีดปรากฏ

ในเอกสารแนบ 3
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• นักลงทุนสัมพันธ์

	 คณะกรรมการบริษัทฯตระหนักดีว่าข้อมูลของบริษัทฯ ทั้งข้อมูลผลการดำ�เนินงาน ข้อมูลทางด้านการเงินและข้อมูลที่มิใช่การเงินมีความ

สำ�คัญต่อผู้ลงทุน บริษัทฯจึงให้ความสำ�คัญต่อการเปิดเผยข้อมูล ที่ถูกต้องครบถ้วน โดยผู้ลงทุนและผู้เกี่ยวข้องสามารถรับข้อมูลข่าวสารดังกล่าว

ผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเว็บไซต์ของบริษัทฯ (www.smk.co.th) โดยบริษัทฯมอบหมายให้นายสุชัย ดารารัตน์ทวี 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ การเงินและบัญชี เป็นผู้ดูแลประสานงาน โดยสามารถติดต่อหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ทางโทรศัพท์ได้ที่หมายเลข  

02-378-7000 ต่อ 7139

ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 

	 (1) ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (audit fee)

	 ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี ที่บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำ�กัด ได้รับจากบริษัทฯ ในรอบบัญชีปี 2564 เท่ากับ 2,050,000 บาท

	 (2) ค่าบริการอื่น (non-audit fee)

	 คา่ธรรมเนยีมการสอบทานและตรวจสอบรายงานเก่ียวกับ Risk-Based Capital Framework (RBC) ตามทีส่ำ�นกังานคณะกรรมการกำ�กับ

และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยกำ�หนด สำ�หรับงวด 30 มิถุนายน 2564 และ 31 ธันวาคม 2564 รวมเท่ากับ 600,000 บาท
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8. รายงานผลการดำ�เนินงานสำ�คัญ

   ด้านการกำ�กับดูแลกิจการ

8.1 สรุปผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการในปี 2564

	 คณะกรรมการบริษัทฯตระหนักถึงบทบาทที่ส�ำคัญในฐานะผู้น�ำขององค์กร และปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง ซื่อสัตย์สุจริต 

ค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และดูแลให้การด�ำเนินงานขององค์กรเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

	 ในปี 2564 คณะกรรมการได้ก�ำกับดูแลให้มีการก�ำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย กลยุทธ์ธุรกิจ ทิศทางการด�ำเนินงาน และตัวชี้วัดผล 

การด�ำเนนิงานของบริษัทฯ ตลอดจนก�ำกับดแูลการจดัสรรทรัพยากรส�ำคญัเพ่ือให้บรรลวัุตถุประสงค์และเป้าหมาย คณะกรรมการได้พิจารณาทบทวน

และอนมุตันิโยบายทีส่�ำคญัในการด�ำเนินงาน พร้อมทัง้ก�ำกับดแูลให้บริษัทฯ มรีะบบการควบคมุภายในทีม่ปีระสทิธภิาพ และมกีารบริหารความเส่ียง 

ที่เหมาะสม รวมถึงติดตามผลการด�ำเนินงานตามกลยุทธ์ของฝ่ายจัดการ และก�ำหนดให้ฝ่ายจัดการรายงานเรื่องต่าง ๆ ที่ส�ำคัญต่อคณะกรรมการ

เพื่อรับทราบอย่างสม�่ำเสมอ   

8.1.1 การสรรหา พัฒนา และประเมินผลการปฎิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ

	 (1) หลักเกณฑ์การคัดเลือกกรรมการอิสระ

	 ในปี 2564 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2564 ได้พิจารณาและทบทวนคุณสมบัติของกรรมการอิสระ และ

ก�ำหนดนยิามความเป็นอสิระที่ใช้เป็นคุณสมบตัขิองกรรมการอสิระไว้อย่างชัดเจน ซ่ึงมคีวามเข้มงวดกว่าหลกัเกณฑ์ของคณะกรรมการก�ำกับตลาด

ทุน ดังนี้

	 1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทฯ ทั้งนี้ ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการ 

	 	 อิสระรายนั้น ๆ ด้วย

	 2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่เป็นผู้บริหาร ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจ�ำ  หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ หรือ 

	 	 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่เข้ารับต�ำแหน่ง    

	 3. ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เป็น บิดา มารดา คู่สมรส พี่น้อง และ 

	 	 บุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของกรรมการรายอื่น ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ�ำนาจควบคุม  หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็น 

	 	 กรรมการ  ผู้บริหาร หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ 

	 4. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวาง 

	 	 การใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 

	 	 กับบริษัทฯ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ ผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าว มาแล้วไม่น้อยกว่าสองป ี

	 	 ก่อนวันที่เข้ารับต�ำแหน่ง

    	 	 	 	 ความสัมพนัธ์ทางธรุกิจตามวรรคหนึง่ ให้หมายความรวมถึงการท�ำรายการทางการค้าทีก่ระท�ำเป็นปกตเิพ่ือประกอบกิจการ การเช่า 

	 	 หรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ รายการเก่ียวกับสินทรัพย์หรือบริการหรือการให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน ด้วยการกู้หรือให้กู้ยืม 

 	 	 ค�้ำประกัน การให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหนี้สิน รวมถึง พฤติการณ์อื่น ท�ำนองเดียวกัน ซึ่งเป็นผลให้บริษัทฯหรือคู่สัญญามีภาระหนี ้

	 	 ที่ต้องช�ำระต่ออีกฝ่ายหนึ่งตั้งแต่ร้อยละสามของสินทรัพย์ที่มีตัวตนสุทธิของบริษัทฯหรือตั้งแต่ยี่สิบล้านบาทข้ึนไป แล้วแต่จ�ำนวนใด 

	 	 จะต�่ำกว่า

	 5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ�ำนาจ 

	 	 ควบคุม หรือหุ้นส่วนของส�ำนักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ สังกัดอยู ่

 	 	 เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่เข้ารับต�ำแหน่ง

	 6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ ซ่ึงรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมาย หรือ ที่ปรึกษาทางการเงิน ซ่ึงได้รับ 

	 	 ค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจากบริษัทฯ ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูม้อี�ำนาจควบคมุของบริษัทฯ และไม่เป็นผูถื้อหุน้ทีม่นียั ผูม้อี�ำนาจ 

	 	 ควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ ให้บริการทางวิชาชีพนั้นด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ 

	 	 เข้ารับต�ำแหน่ง

	 7. ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งข้ึนเพ่ือเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัทฯ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซ่ึงเป็นผู้ที่เก่ียวข้องกับ 

	 	 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

	 8. ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทฯ หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน  

	 	 หรือเป็นกรรมการที่เป็นผู้บริหาร ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษา ที่รับเงินเดือนประจ�ำ  หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธ ิ

	 	 ออกเสียงทั้งหมดของนิติบุคคลอื่นซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทฯ 

	 9. ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท�ำให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างอิสระเกี่ยวกับการด�ำเนินงานของบริษัทฯ 
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	 	 	 	 คณะกรรมการก�ำหนดให้กรรมการอิสระมีการด�ำรงต�ำแหน่งต่อเนื่องไม่เกิน 9 ปี หรือ 3 วาระติดต่อกัน นับจากวันที่ได้รับการ 

	 	 แต่งตัง้ให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการอสิระคร้ังแรก ในกรณทีีจ่ะแต่งตัง้กรรมการอสิระนัน้ให้ด�ำรงต�ำแหน่งต่อไป  คณะกรรมการจะพิจารณา 

	 	 ทบทวนอย่างถี่ถ้วนและสมเหตุสมผลถึงความจ�ำเป็นดังกล่าว

	 	 	 	 ปัจจุบัน บริษัทฯ มีกรรมการอิสระซึ่งเป็นผู้มีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่ก�ำหนด จ�ำนวน 3 ท่าน ได้แก่ นายวีระชัย งามดีวิไลศักดิ ์

  	 	 นางสาวลลิตา หงษ์รัตนวงศ์  และนายสันทัด สงวนดีกุล ในปี 2564 ที่ผ่านมา กรรมการอิสระของบริษัทฯ ทั้ง 3 ท่าน ไม่มีความสัมพันธ ์

	 	 ทางธุรกิจหรือให้บริการทางวิชาชีพ ที่ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ว่าด้วยเร่ืองการขออนุญาตและการอนุญาตให้เสนอขายหุ้นที่ออกใหม ่ 

	 	 ที่ก�ำหนดตามประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน	

(2) การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูง	

	 นโยบายการสรรหากรรมการ

คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล  มีหน้าที่สรรหาบุคคลผู้ทรงคุณวุฒิเป็นกรรมการแทนกรรมการที่ครบกำ�หนดออกตามวาระ

หรือในกรณีอื่น ๆ เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯพิจารณา เพื่อเสนอชื่อเข้ารับการเลือกตั้งจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นต่อไป โดยคณะกรรมการสรรหาฯ 

จะพิจารณาจากทักษะที่จำ�เป็นที่ยังขาดอยู่ในคณะกรรมการ รวมทั้งพิจารณาความรู้ความชำ�นาญเฉพาะด้านที่จำ�เป็นต้องมีในคณะกรรมการ                  

โดยจะใช้ฐานข้อมูลกรรมการในการสรรหากรรมการใหม่ ทั้งนี้ บุคคลที่จะได้รับการพิจารณาจะต้องมีประวัติการทำ�งานโปร่งใส ไม่ด่างพร้อย 

มีวิสัยทัศน์  และมีคุณสมบัติ ดังนี้

	 • มีคุณธรรมและความรับผิดชอบ

	 • ตัดสินใจด้วยข้อมูลและเหตุผล 

	 • ยึดมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่กรรมการอย่างมีหลักการและมาตรฐานเยี่ยงมืออาชีพ

	 ส�ำหรับกรรมการที่เป็นตัวแทนผู้ถือหุ้นรายใหญ่นั้น โดยหลักแล้ว ผู้ถือหุ้นรายใหญ่จะเสนอชื่อบุคคลเข้ารับการเลือกตั้งเป็นกรรมการตามที ่

เห็นสมควร โดยคณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าที่ตรวจสอบคุณสมบัติบุคคล ที่ได้รับการเสนอดังกล่าวว่าไม่ขัดกับกฎหมายที่เก่ียวข้อง และเสนอ

ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพ่ือพิจารณาเลือกตั้งต่อไป   ในการสรรหากรรมการ คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล จะไม่รับพิจารณา 

รายชื่อผู้ด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนตั้งแต่ 5 บริษัทขึ้นไป

	 บริษัทฯ สนบัสนนุให้ผู้ถือหุน้รายย่อยใช้สิทธใินการแต่งตัง้กรรมการ โดยได้เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นทกุรายเสนอช่ือบคุคลทีม่คีณุสมบัตเิหมาะสม 

เพ่ือรับการพิจารณาคัดเลือกเป็นกรรมการบริษัทฯ ก่อนการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น โดยบริษัทฯ ได้เผยแพร่หลักเกณฑ์การเสนอช่ือบุคคลเพ่ือ 

รับการพิจารณาคัดเลือกเป็นกรรมการบริษัทฯ พร้อมทั้งแบบฟอร์มการเสนอชื่อกรรมการบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ ที่ www.smk.co.th

	 การเลือกตั้งกรรมการบริษัทฯ ผ่านที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

	 ในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการ บริษัทฯให้ผู้ถือหุ้นใช้บัตรลงคะแนนเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล โดยมีหลักเกณฑ์ ดังนี้

	 	 (1)	   	 ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อ หนึ่งเสียง

	 	 (2)	 	 ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทั้งหมดตาม (1) เลือกตั้งบุคคลคนเดียว หรือ หลายคนเป็นกรรมการก็ได้ แต่จะ 

	 	 	 	 	 แบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้ ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้

	 	 (3)	   	 บคุคลซ่ึงได้รับคะแนนเสยีงสูงสุดตามล�ำดบัลงมา เป็นผู้ได้รับการเลอืกตัง้เป็นกรรมการ เท่าจ�ำนวนกรรมการทีจ่ะพึงมหีรือจะพึง 

	 	 	 	 	 เลอืกตัง้ในคร้ังนัน้ ในกรณทีีบ่คุคลซ่ึงได้รับการเลอืกตัง้ในล�ำดบัถัดลงมามคีะแนนเสียงเท่ากัน เกินจ�ำนวนกรรมการทีจ่ะพึงมหีรือ 

	 	 	 	 	 จะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ให้ผู้เป็นประธานเป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด
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กรรมการที่มาจากผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ปรากฏรายละเอียดดังนี้

หมายเหตุ  : ในวันที่ 15 พฤศจิกายน 2559 ผู้ถือหุ้นกลุ่มตระกูลดุษฎีสุรพจน์ ได้ปรับโครงสร้างการถือหุ้นภายในครอบครัว โดยการโอนหุ้น 

	 	 	 	 ทีถื่ออยูบ่างส่วนให้แก่ บริษัท ดษุฎสีรุพจน์ โฮลดิง้ จ�ำกัด (“ดษุฎสุีรพจน์โฮลดิง้”) และ SMK  Holding Limited (“SMK Holding”) 

 	 	 	 	 และการได้มาซึ่งหุ้นของบริษัทฯ โดย ดุษฎีสุรพจน์โฮลดิ้ง และ SMK Holding จากการโอนหุ้นดังกล่าว ส่งผลให้ ดุษฎีสุรพจน์  

	 	 	 	 โฮลดิ้ง และ SMK Holding ถือหุ้นของบริษัทฯทั้งหมด คิดเป็น ร้อยละ 25.02 และ ร้อยละ 1 ของสิทธิออกเสียงทั้งหมด 

	 	 	 	 ของบริษัทฯ ตามล�ำดับ และส่งผลให้ดุษฎีสุรพจน์โฮลดิ้ง เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ

	 การพัฒนาและการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ

	 บริษัทฯ ได้เปิดเผยไว้ ในหมวดนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการภายใต้หัวข้อนโยบายและแนวปฏิบัติท่ี่เก่ียวกับคณะกรรมการ ผู้ถือหุ้น และ 

ผู้มีส่วนได้เสีย หลักปฏิบัติ 3 เสริมสร้างคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล

	 การสรรหาผู้บริหารระดับสูง

	 บริษัทฯ ได้เปิดเผยไว้ ในหมวดนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการภายใต้หัวข้อนโยบายและแนวปฏิบัติที่เก่ียวกับคณะกรรมการ ผู้ถือหุ้น และ 

ผู้มีส่วนได้เสีย หลักปฏิบัติ 4 สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร

8.1.2 การเข้าร่วมประชุมของกรรมการ

	 (1) การประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ

	  ในปี 2564 บริษัทฯ ได้มีการจัดประชุมคณะกรรมการบริษัทฯรวมจ�ำนวน 5 ครั้ง เพื่อพิจารณาและอนุมัตินโยบาย และเรื่องต่างๆที่ส�ำคัญ 

รวมถึงการพิจารณาทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ ทั้งนี้ บริษัทฯได้ด�ำเนินการจัดประชุมคณะกรรมการบริษัทฯที่มีความสอดคล้องตาม 

หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ดังนี้ 

	 1.	การประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ จะมกีารก�ำหนดข้ึนเป็นการล่วงหน้าในเดอืนพฤษภาคมของทกุปี เพ่ือให้กรรมการสามารถจดัเวลาและ 

	 	 เข้าร่วมประชุมได้

	 2.	ประธานกรรมการ เป็นผู้ ให้ความเห็นชอบในการบรรจุวาระการประชุม โดยกรรมการผู้จัดการ และกรรมการ สามารถร่วมเสนอวาระ 

	 	 การประชุมผ่านเลขานุการบริษัทได้

	 3.	การพิจารณาในการประชุมแต่ละคร้ัง บริษัทฯ มีการจัดส่งหนังสือเชิญประชุมให้แก่กรรมการเพ่ือพิจารณาก่อนการประชุมล่วงหน้า 

	 	 อย่างน้อย 7 วันก่อนวันประชุม เว้นแต่ในกรณีจ�ำเป็นรีบด่วน เพ่ือให้กรรมการมีเวลาศึกษา พิจารณา และตัดสินใจอย่างถูกต้อง 

	 	 ในเรื่องต่าง ๆ อย่างเพียงพอ

	 4.	ข้อบังคับของบริษัทฯ ก�ำหนดให้คณะกรรมการบริษัทฯจะต้องประชุมกันอย่างน้อย 3 เดือนต่อครั้ง ทั้งนี้ กรรมการบริษัทฯ ต้องมาประชุม 

	 	 อย่างน้อยกึ่งหนึ่งจึงจะเป็นองค์ประชุม และอาจมีการประชุมเพิ่มเติมตามความจ�ำเป็น

	 5.	กรรมการที่มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือมีส่วนได้เสียในแต่ละวาระการประชุม จะต้องงดออกเสียงลงมติในวาระนั้น ๆ

	 6.	ในการประชุมทุกคร้ัง จะมีการก�ำหนดวาระการประชุมที่ชัดเจน โดยในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯกรรมการสามารถอภิปราย 

 	 	 และแสดงความคิดเห็นได้อย่างเปิดเผยและอิสระ และมีการจดบันทึกการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ 

	 7.	คณะกรรมการสนับสนุนให้กรรมการผู้จัดการเชิญผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ เพ่ือให้รายละเอียดเพ่ิมเติมในฐานะ 

	 	 ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาโดยตรง

	 (2) การประชุมของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

	 คณะกรรมการมีนโยบายให้กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารมีการประชุมระหว่างกันเองปีละหนึ่งคร้ัง หรือตามความจ�ำเป็นเพ่ืออภิปราย 

ปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดการที่อยู่ในความสนใจ โดยไม่มีฝ่ายจัดการร่วมด้วย และแจ้งให้กรรมการผู้จัดการทราบถึงผลการประชุม 

กลุ่มผู้ถือหุ้น

ณ  วันที่  10 มีนาคม 2564
ณ  วันที่   31  ธันวาคม   2564  

จำ�นวนกรรมการบริษัทฯ

ที่เป็นตัวแทนของกลุ่ม
จำ�นวนหุ้นที่ถือ %

1. ตระกูลดุษฎีสุรพจน์ 124,642,060 62.32 4 ท่าน

2. Mindo Asia Investments Limited 21,750,000 10.88 1 ท่าน

3. LeapFrog Thailand Holdings Limited 21,749,990 10.87 -
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	 การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี

	 ในปี 2564 กรรมการได้เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น โดยมีรายละเอียดการเข้าร่วมประชุมของ

กรรมการแต่ละท่าน สรุปได้ดังนี้

หมายเหตุ :    
/1
 เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาด COVID-19 จึงไม่สามารถมาเข้าร่วมประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2564 ได้ 

               
/2
  เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาด COVID-19 จึงไม่สามารถมาเข้าร่วมประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2564 ได้

	 ค่าตอบแทนของกรรมการ 

	 คณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีหน้าที่พิจารณานโยบาย โครงสร้าง และค่าตอบแทน 

ส�ำหรับคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการชุดย่อย เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาน�ำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพ่ือขอ

อนุมัติ โดยค่าตอบแทนของกรรมการมีความสอดคล้องกับประสบการณ์ ภาระหน้าที่ ขอบเขตของบทบาทและความรับผิดชอบของกรรมการ  

(accountability and  responsibility) รวมถึงประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากกรรมการแต่ละคน  บริษัทฯ ได้รายงานเรื่องค่าตอบแทนกรรมการไว้

ในหมวด นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ ภายใต้หัวข้อ นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับคณะกรรมการ ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสีย หลักปฏิบัติ 3

เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล

รายนามกรรมการ ตำ�แหน่ง

การประชุม

ประชุม

คณะกรรมการ

บริษัทฯ

(จำ�นวนครั้ง

ที่เข้าประชุม/

จำ�นวนการ

ประชุม)

ประชุมสามัญ

ผู้ถือหุ้น

ประจำ�ปี 2564

(จำ�นวนครั้ง

ที่เข้าประชุม/

จำ�นวนการ

ประชุม)

1. นายเรืองวิทย์     ดุษฎีสุรพจน์ ประธานกรรมการ / ประธานกรรมการลงทุน /

ประธานกรรมการสรรหา  ค่าตอบแทน  และบรรษัทภิบาล

5/5 1/1

2. นายเรืองเดช     ดุษฎีสุรพจน์ กรรมการ / ประธานกรรมการบริหาร / กรรมการผู้จัดการ /

กรรมการลงทุน / กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน  และ

บรรษัทภิบาล

5/5 1/1

3. นางสุวิมล        ชยวรประภา กรรมการ / กรรมการบริหาร / กรรมการลงทุน 5/5 1/1

4.      นางอัญชุลี       คุณวิบูลย์ 
/1 กรรมการ / กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน 

และบรรษัทภิบาล

5/5 -

5. นางสาวองค์อร   สมประสงค์ กรรมการ 5/5 1/1

6. นายวีระชัย       งามดีวิไลศักดิ์ กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ / 

กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล

5/5 1/1

7. นางสาวถนอมศรี สินสุขเพิ่มพูน /2   กรรมการ 5/5 -

8. นางสาวลลิตา    หงษ์รัตนวงศ์ กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / 

กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล

5/5 1/1

9. นายประหยัด     ฐิตะธรรมกุล กรรมการ / กรรมการบริหาร / กรรมการบริหารความเสี่ยง 5/5 1/1

10. นายสันทัด        สงวนดีกุล กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / ประธานกรรมการ

บริหารความเสี่ยง

 5/5 1/1
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	 การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการรายบุคคล

	 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

ในปี 2564 กรรมการ ได้รับค่าตอบแทนจากบริษัทฯ ในฐานะกรรมการ ดังรายละเอียดต่อไปนี้

ค่าตอบแทนอื่นๆ

	 -ไม่มี-

8.1.3 การก�ำกับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

	 -- บริษัทฯไม่มีบริษัทย่อยและบริษัทร่วม --

8.1.4 การติดตามให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการก�ำกับดูแลกิจการ

	 ในปีที่ผ่านมา บริษัทฯได้มีการติดตามให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีในเร่ือง การดูแลพนักงานและ

การไม่เลือกปฏิบัติ การดูแลสิ่งแวดล้อม สุขอนามัยและความปลอดภัยในองค์กร และ การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ ซึ่งผลการ

ติดตามพบว่าบริษัทฯได้ด�ำเนินการตามแนวทางของแต่ละประเด็นได้อย่างครบถ้วนแล้ว

	 นอกจากนี้ บริษัทฯได้ติดตามการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีในอีก 4 ประเด็น ดังนี้

	 การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 คณะกรรมการดแูลให้มกีารจดัการรายการทีอ่าจมคีวามขัดแย้งของผลประโยชน์ รวมทัง้ดแูลให้มแีนวทางและวิธปีฏบิตัเิพ่ือให้การท�ำรายการ

ดังกล่าวเป็นไปตามข้ันตอนการด�ำเนินการและการเปิดเผยข้อมูลตามที่กฎหมายก�ำหนดและเป็นไปเพ่ือผลประโยชน์ของบริษัทฯและผู้ถือหุ้นโดย

รวมเป็นส�ำคัญโดยผู้มีส่วนได้เสียไม่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

	 คณะกรรมการปฏบิตัติามหลกัเกณฑ์ของส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) และตลาดหลกัทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยในเร่ืองรายการทีเ่ก่ียวโยงและรายการระหว่างกัน โดยมกีารก�ำหนดราคาและเง่ือนไขเสมอืนท�ำรายการกับบุคคลภายนอก และก�ำหนด

ให้การท�ำรายการระหว่างกันที่ส�ำคัญ ต้องได้รับการพิจารณาและอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ

	 ในปี 2564 ผลการติดตามนโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ สรุปได้ว่า ไม่มีกรรมการของบริษัทฯรายใดด�ำรงต�ำแหน่งเป็น

กรรมการหรือผู้บริหารในธุรกิจที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์

รายนามกรรมการ ค่าตอบแทนกรรมการ (บาท)

นายเรืองวิทย์ ดุษฎีสุรพจน์ 1,026,666.68

นางสุวิมล ชยวรประภา 1,200,000.00

นายสันทัด สงวนดีกุล 820,000.04

นางสาวลลิตา หงษ์รัตนวงศ์ 720,000.08

นายวีระชัย งามดีวิไลศักดิ์ 899,999.96

นางสาวถนอมศรี สินสุขเพิ่มพูน 840,000.00

นางสาวองค์อร สมประสงค์ 300,000.00

นางอัญชุลี คุณวิบูลย์ 370,000.04
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การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

	 คณะกรรมการบริษัทฯให้ความส�ำคัญในเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน โดยได้ก�ำหนดนโยบายดังกล่าวไว้ ในจริยธรรมทางธุรกิจซ่ึงเปิดเผยไว้บน

เว็บไซต์ของบริษัทฯเพื่อให้ผู้ถือหุ้นรับทราบและให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนได้ตระหนักและยึดถือปฏิบัติ โดยมีสาระส�ำคัญสรุปได้ 

ดังนี้

	 1.	ก�ำหนดให้กรรมการและผู้บริหาร ต้องแจ้งเก่ียวกับการซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ อย่างน้อย 1 วัน ล่วงหน้าก่อนท�ำการซ้ือขาย 

 	 	 โดยให้เลขานุการบริษัทเป็นผู้รับแจ้ง เพื่อรายงานให้คณะกรรมการบริษัทฯรับทราบต่อไป

	 2.	กรรมการและผู้บริหาร มีหน้าที่ต้องรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ต่อ ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัต ิ

	 	 หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ภายใน 3 วันท�ำการ นับแต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลงการถือครอง 

	 	 หลักทรัพย์ และให้แจ้งเลขานุการบริษัททราบเพ่ือจัดท�ำบันทึกการเปลี่ยนแปลง สรุปจ�ำนวนหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหาร 

	 	 เป็นรายบุคคล เพื่อน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯในการประชุมครั้งถัดไป 

	 3.	ห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน น�ำข้อมูลงบการเงิน หรือข้อมูลอื่นที่มีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทฯ เปิดเผยต่อ 

	 	 บคุคลภายนอกหรือผู้มส่ีวนได้เสียทีเ่ก่ียวข้อง และห้ามท�ำการซ้ือขายหลกัทรัพย์ในช่วง 1 เดอืน ก่อนทีข้่อมลูงบการเงนิหรือข้อมลูอืน่ทีม่ี 

	 	 ผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทฯ จะเผยแพร่ต่อสาธารณชน และต้องไม่ซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ จนกว่าจะพ้นระยะเวลา 

 	 	 24 ชั่วโมง นับแต่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลนั้นสู่สาธารณะทั้งหมดแล้ว 

	 4.	ก�ำหนดแนวทางและวิธีปฏิบัติในเรื่องการปกป้องรักษาและการใช้ข้อมูลภายในของหน่วยงานด้านการลงทุนอย่างถูกต้อง โดยกรรมการ 

 	 	 ผูบ้ริหาร และพนกังานทีเ่ก่ียวข้อง มหีน้าทีต้่องปฏบิตัติามหลกัการรักษาความลบัของข้อมลูและป้องกันการร่ัวไหลของข้อมลูไปยงับคุคล 

	 	 ที่ไม่เกี่ยวข้อง และไม่น�ำข้อมูลไปใช้เพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตน

การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น     

	 ในปี 2564 บริษัทฯ ได้ยื่นขอต่ออายุสมาชิก (Re-certification) เพ่ือให้คณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน

ทจุริตพิจารณาให้การรับรองบริษัทฯ ซ่ึงคณะกรรมการแนวร่วมปฏบิตัฯิ ได้มมีตใิห้ต่ออายกุารรับรองแก่ บริษัทฯ เป็นสมาชิกของแนวร่วมปฏบิตัขิอง 

ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต เป็นที่เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2564 โดยการรับรองดังกล่าวมีอายุ 3 ปี นับจากวันที่มีมติ 

ให้การรับรอง ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้มีการด�ำเนินการให้เป็นไปตามนโยบายการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น ดังนี้

	 1)	บริษัทฯได้ส่ือสารไปยังกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน โดยก�ำหนดให้การด�ำเนินการทุกกระบวนการอยู่ในขอบเขตกฎหมาย 

	 	 อย่างเคร่งครัด หรือถ้าเกิดข้อผิดผลาดในกระบวนการด�ำเนินงาน เนื่องจากความประมาท รู้เท่าไม่ถึงการณ์ ก็ให้รับโทษจากภาครัฐ 

	 	 โดยไม่มีการวิ่งเต้นให้พ้นผิด

	 2)	บริษัทฯ จัดให้มีช่องทางในการรายงานหากมีการพบเห็นการฝ่าฝืนนโยบาย หรือพบเห็นการกระท�ำทุจริตคอร์รัปชัน และมีมาตรการ 

	 	 คุ้มครองให้แก่ผู้แจ้งเบาะแส

	 3)	บริษัทฯ จัดให้มีการอบรมให้ความรู้กับพนักงานใหม่ทุกคน ในเร่ืองความซ่ือสัตย์ สุจริต และการต่อต้านการคอร์รัปช่ัน โดยเปิด 

	 	 สื่อการสอนในรูปแบบ หนังสั้น “โตไปไม่โกง” เพื่อปลูกฝังให้พนักงานทุกคนปฏิบัติงานโดยสุจริต และเป็นไปตามนโยบายของบริษัทฯ 

 	 	 รวมถึงสนบัสนนุให้พนกังานเข้าร่วมกิจกรรมโครงการวันต่อต้านคอร์รัปช่ัน ขององค์กรต่อต้านคอร์รัปช่ันประเทศไทย (Anti-Corruption 

 	 	 Organization of Thailand) เป็นประจ�ำทุกปี

	 ทั้งนี้ บริษัทได้เปิดเผยรายละเอียดของนโยบายและมาตรการเพ่ือป้องกันการมีส่วนเก่ียวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชันไว้บนเว็บไซต์ของ 

บริษัทฯ https://www.smk.co.th ภายใต้หัวข้อการก�ำกับดูแลกิจการ

	 มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับของผู้ร้องเรียน

	 เพ่ือเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียนและผู้ ให้ข้อมูลที่กระท�ำโดยเจตนาสุจริต บริษัทฯจะปกปิดช่ือ ที่อยู่ หรือข้อมูลใด ๆ ที่สามารถ 

ระบตุวัผูร้้องเรียนหรือผู้ ให้ข้อมลูได้ และเก็บรักษาข้อมลูของผูร้้องเรียนและผู้ ให้ข้อมลูไว้เป็นความลบั โดยจ�ำกัดเฉพาะผูรั้บผดิชอบในการด�ำเนนิการ

ตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนเท่านัน้ทีจ่ะเข้าถึงข้อมลูดงักล่าวได้ ทัง้นี ้ผู้ได้รับข้อมลูจากการปฏบิตัหิน้าทีท่ีเ่ก่ียวข้องกับเร่ืองร้องเรียน มหีน้าทีเ่ก็บข้อมลู 

ข้อร้องเรียน และเอกสารหลักฐานของผู้ร้องเรียนและผู้ ให้ข้อมูลไว้เป็นความลับ ห้ามเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลอื่นที่ไม่มีหน้าที่เก่ียวข้อง เว้นแต่

เป็นการเปิดเผยตามหน้าที่ที่กฎหมายก�ำหนด
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	 การด�ำเนินการเมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการคอร์รัปชั่น

	 1.	รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการคอร์รัปชั่น

	 2.	ประมวลผล กลั่นกรองข้อมูล และ ก�ำหนดมาตรการเพื่อพิจารณาข้ันตอน วิธีการจัดการ ในแต่ละเร่ืองและด�ำเนินการแก้ไข 

	 	 อย่างเหมาะสม

	 3.	รายงานผลให้ผู้ร้องเรียน ผู้ถูกร้องเรียน ผู้ ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนหรือบุคคลอื่น ตามความจ�ำเป็นและเหมาะสม 

	 	 ทราบ โดยกรรมการผู้จัดการ และ/หรือกรรมการตรวจสอบ จะติดตามผลความคืบหน้าเป็นระยะ กรณีที่เป็นเร่ืองก่อความเสียหาย 

	 	 ต่อบริษัทฯอย่างมีนัยส�ำคัญ คณะกรรมการตรวจสอบหรือกรรมการผู้จัดการ จะต้องรายงานข้อเท็จจริงและผลการสอบสวนให ้

	 	 คณะกรรมการบริษัทฯรับทราบ

	 การแจ้งเบาะแส

	 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้จัดช่องทางเพื่อให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม สามารถร้องเรียน   แจ้งเบาะแสการกระท�ำผิด หรือ 

แสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ได้ โดยผ่านช่องทางของบริษัทฯ ดังนี้

 	 1. ทางโทรศัพท์ ที่หมายเลข

	 	 •	หน่วยงานรับเรื่องร้องเรียน (Complain Unit) โทร: 02-3787000 ต่อ 7177 – 7181

	 2. ทางเว็บไซต์ของบริษัท www.smk.co.th 

	 3. กรอกแบบฟอร์ม แสดงความคิดเห็น ได้ทุกสาขาทั่วประเทศ

	 4. ทางไปรษณีย์ โดยจ่าหน้าซองถึง

	 	 •	ประธานกรรมการตรวจสอบ

	 	 •	กรรมการผู้จัดการ

	 	 •	ผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล

	 	 	 โดยส่งมาตามที่อยู่ ดังนี้

	 	 	 บริษัท สินมั่นคงประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)

	 	 	 เลขที่ 313 ถนน ศรีนครินทร์ แขวงหัวหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240

8.2 รายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบในรอบปีที่ผ่านมา

	 8.2.1 	 จ�ำนวนครั้งการประชุมและการเข้าประชุมของกรรมการตรวจสอบรายบุคคล ดังปรากฏในหัวข้อ 7.3 คณะกรรมการชุดย่อย

	 8.2.2 	 ผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ ดังปรากฎในหัวข้อ 7.3 คณะกรรมการชุดย่อย

8.3 สรุปผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ

	 8.3.1 	 จ�ำนวนครั้งการประชุมและการเข้าประชุมของคณะกรรมการชุดย่อยรายบุคคล ดังปรากฏในหัวข้อ 7.3 คณะกรรมการชุดย่อย

	 8.3.2	 	 ผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อยดังกล่าว ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ ดังปรากฏในหัวข้อ  

	 	 	 	 7.3 คณะกรรมการชุดย่อย
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9.1 การควบคุมภายใน

          บริษัท สินมั่นคงประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) ให้ความสำ�คัญกับการมีระบบควบคุมภายในที่ดี ตามกรอบการควบคุมภายใน ตามมาตรฐาน

สากลของ COSO (The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) และได้จัดให้มีการบริหารความเสี่ยง

แบบองค์รวม (Enterprise Risk Management :ERM) มาประยุกต์ใช้เพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนาให้การควบคุมภายในและการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   ทำ�ให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการดำ�เนินงานของบริษัทฯ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้า

หมายการปฏิบัติงาน ทั้งด้านกลยุทธ์ ด้านการประกันภัย  ด้านการปฏิบัติตามนโยบาย กฎ ระเบียบ และข้อปฏิบัติต่างๆ  รวมถึงการต่อต้านการ

ทุจริตคอร์รัปชั่น ซึ่งเป็นกระบวนการวางแผน จัดการ และควบคุมความเสี่ยง เพื่อลดผลกระทบจากความผันผวนที่มีต่อการดำ�เนินธุรกิจให้อยู่ใน

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของบริษัทฯ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

	 อกีทัง้ ยงัไดม้กีารบรูณาการการบริหารความเส่ียงเข้ากับการตดัสินใจทางธุรกิจ การกำ�กับดแูลกิจการ และการควบคมุภายในโดยยดึหลกั

การพื้นฐานในการบริหารความเสี่ยง เพื่อสร้างให้เกิดคุณค่าและดำ�เนินการอย่างเป็นระบบ มีความโปร่งใสและคำ�นึงถึงวัฒนธรรมองค์กร บริษัทฯ 

ได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง โดยมีหน้าที่สอบทานและนำ�เสนอกรอบและนโยบายการบริหารความเสี่ยงในด้านต่างๆ และระดับ 

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ต่อคณะกรรมการบริษัทฯ และสอบทานการนำ�ไปปฏิบัติ รวมถึงสอบทานรายงานการบริหารความเสี่ยงและดำ�เนินการเพื่อ

ให้มั่นใจได้ว่า การจัดการความเส่ียงมีความเพียงพอและเหมาะสม และมุ่งเน้นการบริหารความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และนโยบาย 

รวมทั้งชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของบริษัทฯ ดังนี้

	 (1). 	 จัดการบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพสูงสุดและอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้

	 (2).	 สง่เสริมการสร้างวัฒนธรรมองคก์รเพื่อใหก้ารบริหารความเสีย่งเปน็ส่วนหนึง่ของการทำ�งานของบคุลากรโดยสร้างความตระหนกั 

	 	 ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคลากรของบริษัทฯ เกี่ยวกับการเรียนรู้ความเสี่ยง การตัดสินใจทางธุรกิจบนพื้นฐานของความเสี่ยง	

	 	 และการบริหารความเสี่ยงภายในบริษัทฯ

	 (3).	 ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินความเส่ียงที่จะเกิดข้ึนตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร 

	 	 อย่างต่อเนื่องให้ความสำ�คัญและตระหนักว่า ระบบการควบคุมภายในเป็นกลไกสำ�คัญที่จะสร้างความมั่นใจในการช่วยลด 

	 	 ความเส่ียงหรือป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดข้ึน โดยจัดให้มีบุคลากรอย่างเพียงพอเพื่อให้การดำ�เนินธุรกิจเป็นไปอย่างมี 

	 	 ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

	 คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมายใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ ทำ�หนา้ที่ในการสอบทานความมปีระสิทธภิาพของระบบการควบคมุภายใน 

ของบริษัทฯ เพื่อให้เป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดและกฎหมายที่เก่ียวข้อง ดูแลมิให้เกิดความขัดแย้งทางผล

ประโยชน์ การทำ�รายการเก่ียวโยงกัน การนำ�ทรัพย์สินของบริษัทฯ ไปใช้ประโยชน์ในทางมิชอบหรือไม่มีอำ�นาจ พร้อมทั้งได้จัดให้มีกลไกการ 

ตรวจสอบและถ่วงดลุ สอบทานรายงานผลการตรวจสอบของฝา่ยตรวจสอบภายในซ่ึงมคีวามเปน็อสิระทำ�หนา้ที่ในการตรวจสอบและประเมนิความ

มีประสิทธิภาพ ความเพียงพอระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเส่ียง เก่ียวกับประเด็นที่พบและข้อเสนอแนะ เพื่อให้หน่วยงาน

แก้ไขหรือปรับปรุงกระบวนการควบคมุภายในในเรื่องตา่งๆ ทีเ่ก่ียวข้อง เพื่อการพัฒนางานให้มปีระสิทธภิาพ และรายงานให้คณะกรรมการบริษัทฯ 

ทราบอย่างสม่ำ�เสมอ จากผลการประเมินของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริษัทฯ มีความเห็นว่า ระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ  

เพียงพอ เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

	 ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ คร้ังที ่2/2565 เมื่อวันที ่17 กุมภาพันธ ์2565 ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบไดป้ระเมนิความเพียงพอ 

ของระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ตาม “แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน” ของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับ 

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งครอบคลุมในด้านต่างๆ 5 ด้าน ได้แก่ สภาพแวดล้อมของการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการ

ควบคุม ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล และระบบการติดตามและการประเมินผล ซึ่งผ่านการสอบทานจากคณะกรรมการตรวจสอบแล้ว 

มีความเห็นว่า ระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯมีความเหมาะสมเพียงพอ มีรายละเอียด ดังนี้

	 1.	 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร

	 บริษัทฯ มีสภาพแวดล้อมของการควบคุมภายในที่ดี มีความเหมาะสมเพียงพอต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำ�เนินธุรกิจ โดย

ผู้บริหารได้ส่งเสริมสนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นความซื่อสัตย์และจริยธรรม และมีการบริหารจัดการด้านต่างๆ โดย

	 • 	 กำ�หนดนโยบายกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และจริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ เพื่อกำ�กับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย  

	 	 กฎระเบียบ และแนวปฏิบัติในการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปช่ัน เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานทุกคนได้ ให้ความสำ�คัญต่อ 

	 	 ความซื่อสัตย์สุจริตและมีจริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจเป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และส่งเสริมให้มีการอบรม 

 	 	 การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ โดยจัดให้มีการอบรมอย่างต่อเนื่องเป็นประจำ�ทุกปีให้แก่บุคลากรทุกคน เพื่อให้การปฏิบัติงานมีความ 

	 	 โปร่งใส เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

	 •	 การจัดโครงสร้างองค์กรที่มีลักษณะของการกระจายอำ�นาจ เพื่อให้การปฏิบัติงานมีความคล่องตัว เหมาะสมและสอดคล้องกับ 

	 	 สภาพธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป มีการมอบอำ�นาจหน้าที่ และความรับผิดชอบเป็นลายลักษณ์อักษรโดยมีการกำ�หนด เป้าหมายการ 

	 	 ดำ�เนินธุรกิจ และดัชนีชี้วัดผลสำ�เร็จ (Key Performance Indicators : KPI) เพื่อใช้ ในการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

	 	 และสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร ซึ่งมีระเบียบปฏิบัติที่เป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

9. การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน
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	 •	 กำ�หนดคุณสมบัติของบุคลากรแต่ละตำ�แหน่งงาน เพื่อเป็นเกณฑ์ในการสรรหา และพัฒนาบุคลากร กำ�หนดแผนสืบทอด 

	 	 ตำ�แหนง่งานทีส่ำ�คัญ พร้อมทัง้กำ�หนดกระบวนการประเมนิผลการปฏบัิตงิานอยา่งมมีาตรฐานและเปน็ระบบ เพื่อพิจารณาใหร้างวัล 

	 	 อย่างเป็นธรรม และสร้างแรงจูงใจต่อบุคลากรในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 คณะกรรมการบริษัทฯ ให้ความสำ�คัญในการบริหารความเส่ียง เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการนำ�พาองค์กรสู่เป้าหมายทั้งระยะส้ัน

และระยะยาว และเพื่อให้การดำ�เนินธุรกิจ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้ บริษัทฯ ได้จัดทำ�กรอบและนโยบายการบริหารความเส่ียง  

โดยมคีณะกรรมการบริหารความเส่ียง และหนว่ยงานบริหารความเส่ียง พิจารณากลัน่กรองและกำ�หนดกรอบการบริหารความเส่ียง เพื่อกำ�กับดแูล

การบริหารจดัการความเส่ียงของบริษัทฯ ใหเ้ปน็ไปอยา่งเหมาะสม มปีระสิทธภิาพ และประสทิธผิล โดยมกีารระบปุจัจยัและเหตทุีม่าของความเส่ียง 

มีการประเมินวิเคราะห์จัดลำ�ดับความสำ�คัญของความเสี่ยง รวมทั้งกำ�หนดมาตรการจัดการที่เหมาะสม มีการติดตาม/ประเมินผล และ รายงาน

ผลการบริหารความเส่ียงตอ่คณะกรรมการบริษัทฯ อยา่งสม่ำ�เสมอโดยกำ�หนดให้มกีระบวนการบริหารความเสีย่งทัว่ทัง้องคก์รอยา่งเปน็ระบบ และ

เป็นส่วนหนึ่งของการจัดทำ�แผนธุรกิจประจำ�ปี  การบริหารงาน และการปฏิบัติงานประจำ�วัน ซึ่งกระบวนการบริหารความเสี่ยงจะต้องครอบคลุม

ปัจจัยความเสี่ยงในด้านต่างๆ ทั้งปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายใน ดังนี้

	 •	 บริษัทฯ กำ�หนดกรอบการบริหารความเสีย่งทัว่ทัง้องคก์รตามกรอบมาตรฐาน COSO Enterprise Risk Management และกำ�หนด 

	 	 นโยบายการบริหารความเส่ียง เพื่อเปน็แนวทางบริหารจดัการความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่การบรรลวัุตถุประสงคข์องบริษัทฯ 

 	 	 ซึ่งประกอบด้วย  1) การจัดทำ� Risk Profile ระดับองค์กรและระดับฝ่ายงาน   2) บริหารความเสี่ยงด้านการลงทุน  3) บริหาร	 

	 	 ความเสี่ยงระดับกระบวนการต่างๆ 

	 •	 บริษัทฯ ได้นำ�เอาระบบตัวชี้วัดความเสี่ยงที่สำ�คัญ (Key Risk Indicator-KRI) มาใช้เพื่อติดตามการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่างๆ 

 	 	 และกำ�หนดมาตรการเพิ่มเติมสำ�หรับตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพและทันเวลา

	 3.	 กิจกรรมการควบคุม

	 บริษัทฯ มีกิจกรรมการควบคุม โดยใช้ดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน(KPI) เป็นเครื่องมือในการวางแผนและควบคุม มีการแบ่งแยกหน้าที่

ความรับผดิชอบเพื่อตรวจสอบระหว่างกัน มกีารทบทวนและกำ�หนดขอบเขตอำ�นาจหนา้ทีแ่ละวงเงินอำ�นาจอนมุตัใินแตล่ะระดบัเพื่อความเหมาะสม 

ต่อการดำ�เนินธุรกิจ ขณะเดียวกันยังมีการทบทวนคู่มืออำ�นาจอนุมัติ อำ�นาจดำ�เนินการ แบ่งแยกหน้าที่ที่อาจมีการเอื้อให้เกิดการทุจริตออกจาก

กันและมีการจัดทำ�คู่มือ ข้ันตอนการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับโครงสร้างองค์กรให้เป็นปัจจุบัน มีนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับการ

ทำ�รายการที่มีหรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การทำ�ธุรกรรมที่มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นธรรม การอนุมัติธุรกรรมโดยคำ�นึง

ถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ ตลอดจนกิจกรรมการควบคุมที่มีประสิทธิภาพ 

	 บริษัทฯ มีกระบวนการติดตามดูแลการดำ�เนินงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ กรอบ นโยบายและแนวปฏิบัติของบริษัทฯ 

อย่างสม่ำ�เสมอ

	 อีกทั้ง ยังได้มีการจัดตั้งหน่วยงานกำ�กับดูแลการปฏิบัติงาน(Compliance Unit) เพื่อประสานงานและดูแลให้การดำ�เนินการของบริษัทฯ 

เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานมีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ

	 4.	 ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล

	 บริษัทฯ ไดพั้ฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการดำ�เนนิงานทัง้ในสว่นของการบริหารงานดา้นระบบการเงิน บญัชี และงานบริหารบคุคล

ให้สอดคล้องตามแผนงานที่กำ�หนดไว้ โดยมีการพัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูลอย่างต่อเนื่อง และมีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

และใหค้วามสำ�คญัในคณุภาพของสารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงเปน็ส่วนสำ�คญัทีส่นบัสนนุใหก้ารควบคมุภายในสามารถดำ�เนนิอยา่งมปีระสิทธผิล 

โดยไดน้ำ�เทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัและมคีวามปลอดภยัมาใช้ ตัง้แตก่ารรวบรวมข้อมลู ประมวลผล จดัเก็บและตดิตามผล เพื่อให้ฝา่ยบริหาร

สามารถนำ�ขอ้มลูไปใช้ ในการตดัสนิใจไดอ้ยา่งครบถว้นถกูตอ้ง ภายในเวลาทีเ่หมาะสม ทัง้ขอ้มลูทางดา้นการเงนิและขอ้มลูอื่นๆ และมรีะบบรกัษา

ความปลอดภัยของระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพโดยมีแนวทางบริหารจัดการสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้

	 •	 บริษัทฯ กำ�หนดช้ันความลบัของข้อมลู แนวทางการจดัเก็บเอกสารสำ�คญัและเอกสารควบคมุ รวมถึงข้อมลูประกอบการปฏบิตังิาน 

	 	 ทั้งจากภายในและภายนอก เพื่อให้มั่นใจว่าสารสนเทศที่สำ�คัญและเก่ียวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ มีความถูกต้อง 

 	 	 ครบถ้วนเพียงพอต่อการปฏิบัติงานและทันต่อการใช้งาน

	 •	 บริษัทฯ มีการสื่อสารต่อคณะกรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร พนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย อย่างเหมาะสม โดยสาระสำ�คัญที่เกี่ยวกับ 

	 	 ผลการดำ�เนินงานของบริษัทฯ และเอกสารการประชุม ได้จัดส่งให้คณะกรรมการบริษัทฯ ล่วงหน้าก่อนการประชุม เพื่อให้ 

	 	 คณะกรรมการบริษัทฯ สามารถวิเคราะห์ข้อมูลก่อนตัดสินใจอย่างเพียงพอ โดยคณะกรรมการบริษัทฯ สามารถร้องขอข้อมูล 

	 	 เพิ่มเติมจากหน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการพิจารณา

	 •	 บริษัทฯ มกีารกำ�หนดแผนสำ�รองฉกุเฉนิสำ�หรับป้องกันในเรื่องความปลอดภยัของข้อมลูกรณมีอีบัุตภิยัร้ายแรงจนระบบไมส่ามารถ 

	 	 ปฏิบัติงานได้ รวมถึงกำ�หนดให้มีการซักซ้อมแผนสำ�รองฉุกเฉินอย่างสม่ำ�เสมอเป็นประจำ�ทุกปี  

	 •	 บริษัทฯ จัดให้มีช่องทางการสื่อสารภายใน ผ่านระบบ Intranet เพื่อเป็นช่องทางการสื่อสารนโยบาย และข้อมูลข่าวสารต่างๆ  

	 	 รวมทั้ง การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบอย่างทั่วถึงและทันเวลา รวมถึงจัดให้มีช่องทางการสื่อสาร 

	 	 เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กรสามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริตแก่บริษัทฯได้อย่างปลอดภัย
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	 •	 บริษัทฯ จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนและการแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตจากพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียอื่น 

 	 	 โดยสามารถแจ้งผ่านทางโทรศัพท์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงจะได้รับความคุ้มครองและเข้าสู่กระบวนการสืบสวนหา 

	 	 ข้อเท็จจริงและดำ�เนินการแก้ไขต่อไป

	 5.	 ระบบการติดตามและการประเมินผล  

	 บริษัทฯ มีกระบวนการติดตามและประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายใน พร้อมทั้งกำ�หนดแนวทางพัฒนาปรับปรุง เพื่อให้มั่นใจ

ได้ว่าระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนี้

	 •	 บริษัทฯ ประเมนิการควบคมุภายในระดบัองคก์ร และประเมนิการควบคมุภายในระดบัฝา่ยงานผา่นการประเมนิการควบคมุภายใน 

	 	 โดยผู้ปฏิบัติงานเอง (Control Self -Assessment) เป็นประจำ�ทุกปี 

	 •	 บริษัทฯ มีการติดตามและกำ�กับดูแลการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับเป้าหมายหรือตัวชี้วัด(KPI) ที่กำ�หนดไว้อย่างสม่ำ�เสมอ รวมถึง 

	 	 มีการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานโดยฝ่ายตรวจสอบภายใน หน่วยงานกำ�กับดูแลการปฏิบัติงาน หน่วยงานบริหารความเสี่ยง 

 	 	 และผู้สอบบัญชีภายนอก

	 •	 ฝ่ายตรวจสอบภายในที่มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน ทำ�หน้าที่ในการประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการ 

	 	 ควบคมุภายใน ระบบการบริหารความเส่ียง ตดิตามการปฏบิตังิานใหเ้ปน็ไปตามนโยบายการกำ�กับดแูลกิจการทีด่แีละจรรยาบรรณ 

	 	 ทางธุรกิจของบริษัทฯ ตามแผนการตรวจสอบประจำ�ป ีและรายงานตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบอยา่งสม่ำ�เสมอ โดยตรวจสอบ 

	 	 และประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกิจกรรมต่างๆ ตามแผนตรวจสอบที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

	 ทั้งนี้ในปี 2564 บริษัทฯไม่พบข้อบกพร่องที่มีสาระสำ�คัญเกี่ยวกับรายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รายการทุจริตหรือมีสิ่งผิด

ปกต ิหรือมคีวามบกพร่องทีส่ำ�คญัในระบบการควบคมุภายใน การฝา่ฝนืกฎหมาย กฎระเบยีบ ข้อบงัคบัของทางการทีเ่ก่ียวข้องกับการดำ�เนนิธรุกิจ

ของบริษัทฯ

หัวหน้างานตรวจสอบภายในและหัวหน้างานกำ�กับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้มีมติแต่งตั้ง นายอมรศักด์ิ  ศรีมงคลชัย ให้ดำ�รงตำ�แหน่งผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายใน ของบริษัทฯ  

เมื่อเดือนกุมภาพันธ์ 2549 โดยการพิจารณา อนุมัติ แต่งตั้ง ถอดถอน โยกย้ายผู้ดำ�รงตำ�แหน่งผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัทจะต้อง

ผ่านการอนุมัติ หรือได้รับความเห็นชอบ จากคณะกรรมการตรวจสอบ

	 คณะกรรมการบริษัทฯได้มีมติแต่งตั้ง นายอมรศักด์ิ  ศรีมงคลชัย ให้ดำ�รงตำ�แหน่งหัวหน้าหน่วยงานกำ�กับดูแลการปฏิบัติงานของ 

บริษัทฯ เมื่อเดอืนกรกฎาคม 2561 เพื่อดแูลใหบ้ริษัทฯ ปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบียบทีเ่ก่ียวข้องกับการดำ�เนนิธรุกิจ โดย การพิจารณา อนมุตั ิ 

แต่งตั้ง ถอดถอน โยกย้ายผู้ดำ�รงตำ�แหน่งหัวหน้าหน่วยงานกำ�กับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทจะต้องผ่านการอนุมัติ หรือได้รับความเห็นชอบ 

จากคณะกรรมการบริษัทฯ 

ทั้งนี้ คุณสมบัติของผู้ดำ�รงตำ�แหน่งผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายในและหัวหน้างานกำ�กับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทฯ รายละเอียดปรากฏใน

เอกสารแนบ 3

	 9.2  รายการระหว่างกัน

	 ในระหว่างปี 2564 คณะกรรมการตรวจสอบได้รับการยืนยันจากฝ่ายบริหารว่า บริษัทฯ ไม่มีการทำ�รายการที่เข้าข่ายลักษณะรายการ 

ที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์แต่อย่างใด



ส่วนที่ 3 งบการเงิน
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รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

 

  

 
 
 
 
 
 
 
รำยงำนของผู้สอบบัญชีรับอนุญำต 
 
เสนอ ผู้ถือหุ้นบริษทั สินมัน่คงประกนัภัย จ ำกดั (มหำชน) 
 
ความเห็น 

ขา้พเจา้ไดต้รวจสอบงบการเงินของบริษทั สินมัน่คงประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) (“บริษทั”) ซ่ึงประกอบดว้ยงบแสดงฐานะ
การเงิน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของเจา้ของ และงบกระแสเงินสด 
ส าหรับปีส้ินสุดวนัเดียวกนั รวมถึงหมายเหตุซ่ึงประกอบดว้ยสรุปนโยบายการบญัชีท่ีส าคญัและเร่ืองอ่ืน ๆ  
 
ขา้พเจา้เห็นว่า งบการเงินขา้งตน้น้ีแสดงฐานะการเงินของบริษทั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 ผลการด าเนินงานและกระแสเงินสด 
ส าหรับปีส้ินสุดวนัเดียวกนัโดยถูกตอ้งตามท่ีควรในสาระส าคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
 
เกณฑ์ในการแสดงความเห็น 
 
ขา้พเจา้ไดป้ฏิบตัิงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชี ความรับผิดชอบของขา้พเจา้ไดก้ล่าวไวใ้นวรรคความ
รับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินในรายงานของขา้พเจา้ ขา้พเจา้มีความเป็นอิสระจากบริษทัตาม
ขอ้ก าหนดจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีท่ีก าหนดโดยสภาวิชาชีพบญัชีในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบ
งบการเงิน และขา้พเจา้ไดป้ฏิบติัตามความรับผิดชอบดา้นจรรยาบรรณอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ก าหนดเหล่าน้ี ขา้พเจา้เช่ือ
ว่าหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีขา้พเจา้ไดรั้บเพียงพอและเหมาะสมเพ่ือใชเ้ป็นเกณฑใ์นการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ 
 
ความไม่แน่นอนท่ีมีสาระส าคัญท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานต่อเน่ือง 
 
หมายเหตุขอ้ 12 หน้ีสินจากสัญญาประกนัภยัไดร้วมรายละเอียดของขอ้สมมติและความอ่อนไหวของความเส่ียงภยัท่ียงั
ไม่ส้ินสุดของผลิตภณัฑคุ์ม้ครองการติดเช้ือไวรัส COVID-19 ซ่ึงรวมถึงขอ้มูลและขอ้สมมติท่ีผูบ้ริหารใชแ้ละการวิเคราะห์
ความอ่อนไหว อตัราติดเช้ือไวรัส COVID-19 ของประเทศไทยมีความผนัผวนอย่างเป็นสาระส าคญัตั้งแต่เดือนเมษายน 
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2564 และโดยเฉพาะจากสายพนัธ์ุ Omicron อตัราการติดเช้ือในอนาคตยงัมีความไม่แน่นอนซ่ึงท าให้เกิดขอ้สมมติท่ีอาจ
เป็นไปไดห้ลายกรณีส าหรับจ านวนสินไหมท่ีจะเกิดข้ึนส าหรับช่วงระยะเวลาคุม้ครองกรมธรรมท่ี์เหลืออยู ่ระยะเวลาความ
คุม้ครองของกรมธรรมส่์วนใหญ่ในอตัราร้อยละ 99 จะครบก าหนดอายกุรมธรรมใ์นช่วงเดือนเมษายน 2565 
 
ค่าสินไหมทดแทนของกรมธรรมป์ระกนัภยัคุม้ครองการติดเช้ือไวรัส COVID-19 ท าใหเ้กิดขาดทุนสุทธิในงบก าไรขาดทุน
เบด็เสร็จส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 จ านวนเงิน 4,754 ลา้นบาท ท าใหเ้งินทุนส ารองของบริษทัลดลง ผูบ้ริหาร
อยู่ระหว่างการจดัท าแผนเพ่ือกอบกูส้ถานะเงินทุนของบริษทัให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมภายในเดือนมิถุนายน 2565 ใน
ขณะเดียวกนัเน่ืองจากความไม่แน่นอนของจ านวนสินไหมทดแทนท่ีจะเกิดข้ึนส าหรับระยะเวลาคุม้ครองท่ีเหลืออยู่ของ
กรมธรรม์ประกนัภยัคุม้ครองการติดเช้ือไวรัส COVID-19 ตามท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ บริษทัอาจจะตอ้งขอรับสิทธิผ่อนผนั
กฎเกณฑ์ข้อบังคับก ากับดูแลท่ีจะถือปฏิบัติได้เพ่ิมตามประกาศโดยส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) เม่ือวนัท่ี 21 กนัยายน 2564 และมาตรการผอ่นผนัชัว่คราวอ่ืนในช่วงระยะเวลาน้ี 
 
ผลของการเพ่ิมข้ึนอย่างมีนยัส าคญัของสินไหมทดแทนของกรมธรรม์ประกนัภยัคุม้ครองการติดเช้ือไวรัส COVID-19 
ส าหรับระยะเวลาคุม้ครองท่ีเหลืออยู่ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในสถานการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีสุด ณ ปัจจุบนัและเกินกว่าการคาดการณ์ท่ี
จดัท าโดยผูบ้ริหาร อาจท าให้เกิดขอ้จ ากดัในการปฏิบติัอย่างต่อเน่ืองตามกฎระเบียบและความสามารถในการเพ่ิมทุน 
สถานการณ์น้ีแสดงให้เห็นว่ามีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระส าคญัซ่ึงอาจเป็นเหตุให้เกิดขอ้สงสัยอย่างมีนยัส าคญัเก่ียวกบั
ความสามารถในการด าเนินงานต่อเน่ืองของกิจการ ขา้พเจา้ขอให้สังเกตหมายเหตุขอ้ 2 (ก) เก่ียวกบัเกณฑก์ารจดัท างบ
การเงินซ่ึงผูบ้ริหารไดเ้ปิดเผยการประเมินและสรุปวา่เกณฑก์ารด าเนินงานต่อเน่ืองยงัมีความเหมาะสม ดงันั้น งบการเงินได้
จดัท าโดยใชเ้กณฑก์ารด าเนินงานต่อเน่ืองและไม่ไดร้วมรายการปรับปรุงท่ีอาจจ าเป็นกรณีบริษทัไม่สามารถด าเนินงาน
ต่อเน่ืองได ้ 
 
ทั้งน้ี ความเห็นของขา้พเจา้ไม่ไดเ้ปล่ียนแปลงไปเน่ืองจากเร่ืองน้ี 
 
เร่ืองส าคัญในการตรวจสอบ 
 

เร่ืองส าคญัในการตรวจสอบคือเร่ืองต่าง ๆ ท่ีมีนัยส าคญัท่ีสุดตามดุลยพินิจเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพของขา้พเจา้ในการ
ตรวจสอบงบการเงินส าหรับงวดปัจจุบนั ขา้พเจา้ไดน้ าเร่ืองเหล่าน้ีมาพิจารณาในบริบทของการตรวจสอบงบการเงิน
โดยรวมและในการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ ทั้งน้ีขา้พเจา้ไม่ไดแ้สดงความเห็นแยกต่างหากส าหรับเร่ืองเหล่าน้ี นอกจาก
เร่ืองท่ีไดก้ล่าวในวรรคความไม่แน่นอนท่ีมีสาระส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานต่อเน่ือง ขา้พเจา้ไดก้ าหนดเร่ือง
ตามท่ีกล่าวไวด้า้นล่างน้ีเป็นเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบเพ่ือส่ือสารในรายงานของขา้พเจา้ 
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หนีสิ้นจำกสัญญำประกนัภัย  
การเปิดเผยเก่ียวกบัหน้ีสินจากสัญญาประกนัภยั - ส ารองค่าสินไหมทดแทนและส ารองความเส่ียงภยัท่ียงัไม่ส้ินสุด อา้ง
ถึงหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 3 (ง) และ 12 

เร่ืองส ำคัญในกำรตรวจสอบ ได้ตรวจสอบเร่ืองดงักล่ำวอย่ำงไร 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 หน้ีสินจากสัญญาประกันภัย
ประกอบด้วยส ารองค่าสินไหมทดแทนและส ารองเบ้ีย
ประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรายไดใ้นงบการเงินเป็นจ านวน 
2,743 ลา้นบาท และ 4,961 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 28.8 
และร้อยละ 15.0 ของหน้ีสินรวมตามล าดับ และบริษทัมี
ส ารองความเส่ียงภยัท่ียงัไม่ส้ินสุดสุทธิเป็นจ านวน 4,700.6 
ลา้นบาท 
 

ส ารองค่าสินไหมทดแทนดงักล่าวเป็นประมาณการท่ีดีท่ีสุด 
(Best Estimate) ส าหรับค่าสินไหมทดแทนทั้งหมดท่ีเกิดข้ึน
แลว้แต่ยงัไม่จ่ายและยงัไม่ไดรั้บรายงาน ณ วนัท่ีรายงาน ซ่ึง
ใช้ดุลยพินิจอย่างมากในการพิจารณาขอ้มูลการพฒันาค่า
สินไหมทดแทนท่ีเกิดข้ึนและค่าสินไหมทดแทนจ่ายจาก
ประสบการณ์ในอดีต และการเลือกขอ้สมมติท่ีเหมาะสมท่ี
เก่ียวกบัประมาณการค่าสินไหมทดแทนสัมบูรณ์ (Ultimate 
claims cost) นอกจากน้ี การประมาณการดงักล่าวยงัอาศยั
ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลของค่าสินไหมทดแทนท่ีเกิดข้ึน
ซ่ึงไดม้าจากระบบของบริษทัและการบนัทึกบญัชี  
 
ส ารองความเส่ียงภยัท่ียงัไม่ส้ินสุดเป็นประมาณการท่ีดีท่ีสุด
ของค่าสินไหมทดแทนท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในระยะเวลา
คุม้ครองกรมธรรมท่ี์เหลืออยู่ส าหรับกรมธรรมป์ระกนัภยัท่ี
ยงัมีผลบงัคบัอยู่ จากการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าสินไหมทดแทน
ในอดีตและการคาดการณ์ ณ วนัท่ีรายงาน ส ารองจะถูก
บันทึกเ พ่ิมเติมเ ม่ือส ารองดังกล่าวสูงกว่าส ารองเ บ้ีย
ประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรายได ้ประมาณการท่ีดีท่ีสุดมา
จากประสบการณ์ทั้ งปัจจุบันและในอดีตรวมถึงข้อมูลท่ี
เก่ียวขอ้งอ่ืนท่ีใชใ้นการเลือกขอ้สมมติท่ีเหมาะสม  
 
ขอ้สมมติฐานเหล่าน้ีตอ้งใชดุ้ลยพินิจอย่างมีนยัส าคญัของ
ผูบ้ริหารโดยเฉพาะอย่างยิ่งขอ้สมมติท่ีใชใ้นการประมาณ
การอตัราผูติ้ดเช้ือไวรัส COVID-19 ใหม่ในประเทศไทย
ตอ้งใช้ดุลยพินิจอย่างมีนัยส าคญัของผูบ้ริหาร ขา้พเจา้จึง
เห็นว่าเร่ืองดงักล่าวเป็นเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบของ
ขา้พเจา้ 
 

 
 

วิธีการตรวจสอบของขา้พเจา้รวมถึง 
 

- ท าความเขา้ใจ ประเมิน และทดสอบประสิทธิผล
ของการออกแบบและการควบคุมภายใน รวมถึง
การควบคุมหลักของกระบวนการสินไหม
ทดแทนและการกระทบยอดขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

- สอบถามเก่ียวกบัเกณฑแ์ละขอ้สมมติท่ีใชใ้นการ
ประมาณการโดยนักคณิตศาสตร์ประกันภัย
ภายในของบริษัท และสอบถามกับผู ้บริหาร
ส า ห รับข้อสมม ติ ท่ี ใ ช้ ในก า รค าดก า ร ณ์  
โดยเฉพาะอตัราผูติ้ดเช้ือไวรัส COVID-19 

- การใช้ผูเ้ช่ียวชาญด้านคณิตศาสตร์ประกันภัย
ของเคพีเอ็มจีในการประเมินประมาณการค่า
สินไหมทดแทนท่ีบนัทึกในบญัชี โดยประเมิน
ขอ้สมมติและวิธีการในการค านวณ เปรียบเทียบ
ข้อสมมติท่ีใช้ในปี ปัจจุบันและปีก่อน และ
ทดสอบการค านวณข้อสมมติ ท่ี มีนัยส าคัญ
เก่ียวกบัประมาณการของผูบ้ริหาร (1) ค่าสินไหม
ทดแทนท่ีเกิดข้ึนแต่ยงัไม่ไดรั้บรายงาน และ (2) 
ค่ า สินไหมทดแทนท่ีคาดว่ า จะ เ กิด ข้ึน ใน
ระยะเวลาคุม้ครองกรมธรรม์ท่ีเหลืออยู่ส าหรับ
กรมธรรมป์ระกนัภยัท่ียงัมีผลบงัคบัใช ้ 

- กระทบยอดของขอ้มูลค่าสินไหมและขอ้มูลเบ้ีย
ประกันภัยท่ีบันทึกในระบบ กับข้อมูลท่ีใช้ใน
การค านวณส ารองทางคณิตศาสตร์ประกนัภยั 
รวมถึงสุ่มทดสอบเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  

- วิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลความถ่ีของการเกิด
ความเสียหาย ขนาดของความเสียหายท่ีเกิดข้ึน
ต่อคร้ังของความเสียหายและอตัราค่าสินไหม
ทดแทน และเปรียบเทียบขอ้มูลปีปัจจุบันกับปี
ก่อน 

- เปรียบเทียบค่าสินไหมทดแทนท่ีเกิดข้ึนแลว้ใน
ระหว่างปีกับข้อสมมติท่ีใช้ในปีก่อนส าหรับ
ประเภทประกันภัยอ่ืนๆ และข้อสมมติในปี
ปัจจุบนัส าหรับกรมธรรมป์ระกนัภยั COVID-19 

- พิจารณาข้อมูล COVID-19 ท่ีมีอยู่จากผูบ้ริหาร
และจากแหล่งขอ้มูลอ่ืนจนถึงปัจจุบนัและจนถึง
วนัท่ีในรายงานว่ามีความสอดคลอ้งกบัขอ้สมมติ
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 ท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการจดัท าประมาณการและ 
- พิจารณาความพอเพียงของการเปิดเผยขอ้มูลตาม

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน  
 
 

กำรรับรู้สินทรัพย์ภำษเีงินได้รอกำรตดับัญชี 
การเปิดเผยเก่ียวกบัภาษีเงินไดร้อตดับญัชีส าหรับผลขาดทุนสะสมยกไป อา้งถึงหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 3 (ต) 
และ 10 

เร่ืองส ำคัญในกำรตรวจสอบ ได้ตรวจสอบเร่ืองดงักล่ำวอย่ำงไร 
บริษทัรับรู้สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีส าหรับ
ขาดทุนทางภาษีท่ียงัไม่ไดใ้ชท่ี้คาดวา่จะไดรั้บคืน 
 
จ านวนท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนของสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการ
ตดับญัชีท่ีรับรู้ข้ึนกบัความสามารถของบริษทัในการท า
ก าไรทางภาษีในอนาคตใหเ้พียงพอท่ีจะใชป้ระโยชนจ์าก
ขาดทุนทางภาษี (ก่อนหมดอายุ) 
 
เน่ืองจากความไม่แน่นอนในการประมาณการจ านวนและ
ระยะเวลาของก าไรทางภาษีในอนาคต มีความเก่ียวขอ้งกบั
การใชดุ้ลยพินิจของผูบ้ริหารอยา่งมีนยัส าคญั ขา้พเจา้จึง
เห็นวา่เร่ืองดงักล่าวเป็นเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบของ
ขา้พเจา้ 
  
 
 

วิธีการตรวจสอบของขา้พเจา้รวมถึง 
 

- ท าความเขา้ใจวิธีการของผูบ้ริหารในการรับรู้
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี และประเมิน
ขอ้สมมติท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการประมาณการก าไร
ทางภาษีในอนาคตของบริษทัโดยเปรียบเทียบขอ้
สมมติ ท่ีส าคัญ ท่ีผู ้บ ริหารใช้ในการจัดท า
ประมาณการก าไรทางภาษีกับแหล่งข้อมูล
ภายใน ตลอดจนพิจารณาความสมเหตุสมผลของ
ประมาณการก าไรทางภาษีโดยการเปรียบเทียบ
กบัผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงและแผนการ
ด าเนินงาน 

- ทดสอบการค านวณสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการ
ตดับญัชีจากผลขาดทุนสะสม และ 

- พิจารณาความเพียงพอของการเปิดเผยขอ้มูลตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
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ข้อมลูและเหตกุารณ์ท่ีเน้น 
 
ขา้พเจา้ขอใหส้ังเกตหมายเหตุขอ้ 12 หน้ีสินจากสัญญาประกนัภยั ซ่ึงรวมรายละเอียดของขอ้สมมติและการวิเคราะห์ความ
อ่อนไหวของความเส่ียงภยัท่ียงัไม่ส้ินสุดของผลิตภณัฑคุ์ม้ครองการติดเช้ือไวรัส COVID-19 รวมถึงขอ้มูลและขอ้สมมติท่ี
ผูบ้ริหารใชแ้ละการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของขอ้สมมติท่ีใช ้อตัราการติดเช้ือไวรัส COVID-19 ของประเทศไทยมีความ
ผนัผวนอย่างเป็นสาระส าคญัตั้งแต่เดือน เมษายน 2564 และอตัราการติดเช้ือในอนาคตท่ียงัมีความไม่แน่นอนซ่ึงท าใหเ้กิด
ขอ้สมมติท่ีอาจเป็นไปไดต่้างๆ ในการน าไปใชป้ระมาณการส ารองความเส่ียงภยัท่ียงัไม่ส้ินสุด 
 
ขา้พเจา้ขอใหส้งัเกตหมายเหตุขอ้ 9 ซ่ึงไดอ้ธิบายถึงผลกระทบต่อบริษทัจากการเปล่ียนแปลงวิธีการวดัมูลค่าของท่ีดินและ
อาคารภายหลงัการรับรู้รายการ จากเดิมแสดงดว้ยวิธีราคาทุนเป็นวิธีราคาท่ีตีใหม่ตั้งแต่ วนัท่ี 30 กนัยายน 2564 
 
ทั้งน้ี ความเห็นของขา้พเจา้ไม่ไดเ้ปล่ียนแปลงไปเน่ืองจากเร่ืองเหล่าน้ี 
 
ข้อมลูอ่ืน  
 
ผูบ้ริหารเป็นผูรั้บผิดชอบต่อขอ้มูลอ่ืน ขอ้มูลอ่ืนประกอบดว้ยขอ้มูลซ่ึงรวมอยู่ในรายงานประจ าปี แต่ไม่รวมถึงงบการเงิน
และรายงานของผูส้อบบญัชีท่ีอยู่ในรายงานนั้น ซ่ึงคาดว่ารายงานประจ าปีจะถูกจดัเตรียมให้ขา้พเจา้ภายหลงัวนัท่ีใน
รายงานของผูส้อบบญัชีน้ี 
 
ความเห็นของขา้พเจา้ต่องบการเงินไม่ครอบคลุมถึงขอ้มูลอ่ืนและขา้พเจา้ไม่ไดใ้หค้วามเช่ือมัน่ต่อขอ้มูลอ่ืน  
 
ความรับผิดชอบของขา้พเจา้ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการตรวจสอบงบการเงิน คือการอ่านขอ้มูลอ่ืนตามท่ีระบุขา้งตน้เม่ือจดัท าแลว้ 
และพิจารณาว่าขอ้มูลอ่ืนมีความขดัแยง้ท่ีมีสาระส าคญักบังบการเงินหรือกบัความรู้ท่ีไดรั้บจากการตรวจสอบของขา้พเจา้ 
หรือปรากฏวา่ขอ้มูลอ่ืนมีการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญัหรือไม่  
 
เม่ือขา้พเจา้ไดอ่้านรายงานประจ าปี หากขา้พเจา้สรุปไดว้่ามีการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญั ขา้พเจา้
ตอ้งส่ือสารเร่ืองดงักล่าวกบัผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลและขอใหท้ าการแกไ้ข 
 
ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มหีน้าท่ีในการก ากับดูแลต่องบการเงิน 
 
ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการจดัท าและน าเสนองบการเงินเหล่าน้ีโดยถูกตอ้งตามท่ีควรตามมาตรฐานการรายงานทาง
การเงิน และรับผิดชอบเก่ียวกบัการควบคุมภายในท่ีผูบ้ริหารพิจารณาว่าจ าเป็นเพ่ือใหส้ามารถจดัท างบการเงินท่ีปราศจาก
การแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญัไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาด  
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ในการจดัท างบการเงิน  ผูบ้ริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของบริษทัในการด าเนินงานต่อเน่ือง เปิดเผยเร่ือง
ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานต่อเน่ือง (ตามความเหมาะสม) และการใชเ้กณฑก์ารบญัชีส าหรับการด าเนินงานต่อเน่ืองเวน้แต่
ผูบ้ริหารมีความตั้งใจท่ีจะเลิกบริษทั หรือหยดุด าเนินงานหรือไม่สามารถด าเนินงานต่อเน่ืองต่อไปได ้
 
ผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลมีหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลกระบวนการในการจดัท ารายงานทางการเงินของบริษทั 
 
ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน 
 
การตรวจสอบของขา้พเจา้มีวตัถุประสงค์เพ่ือให้ไดค้วามเช่ือมัน่อย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินโดยรวมปราศจากการ
แสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญัหรือไม่ ไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาด และเสนอรายงานของ
ผูส้อบบญัชีซ่ึงรวมความเห็นของขา้พเจา้อยู่ดว้ย ความเช่ือมัน่อย่างสมเหตุสมผลคือความเช่ือมัน่ในระดบัสูงแต่ไม่ไดเ้ป็น
การรับประกนัวา่การปฏิบติังานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชีจะสามารถตรวจพบขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็น
สาระส าคญัท่ีมีอยู่ไดเ้สมอไป ขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอาจเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาดและถือว่ามีสาระส าคญัเม่ือ
คาดการณ์ไดอ้ย่างสมเหตุสมผลว่ารายการท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงแต่ละรายการหรือทุกรายการรวมกนัจะมีผลต่อการตดัสินใจ
ทางเศรษฐกิจของผูใ้ชง้บการเงินจากการใชง้บการเงินเหล่าน้ี 
 
ในการตรวจสอบของขา้พเจา้ตามมาตรฐานการสอบบญัชี ขา้พเจา้ไดใ้ชดุ้ลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูป้ระกอบ
วิชาชีพตลอดการตรวจสอบ การปฏิบติังานของขา้พเจา้รวมถึง 

 
 ระบุและประเมินความเส่ียงจากการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัในงบการเงินไม่วา่จะเกิดจาก

การทุจริตหรือขอ้ผิดพลาด ออกแบบและปฏิบติังานตามวิธีการตรวจสอบเพ่ือตอบสนองต่อความเส่ียงเหล่านั้น และ
ไดห้ลกัฐานการสอบบญัชีท่ีเพียงพอและเหมาะสมเพ่ือเป็นเกณฑใ์นการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ ความเส่ียงท่ีไม่
พบขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญัซ่ึงเป็นผลมาจากการทุจริตจะสูงกวา่ความเส่ียงท่ีเกิดจากขอ้ผิดพลาด
เน่ืองจากการทุจริตอาจเก่ียวกบัการสมรู้ร่วมคิด การปลอมแปลงเอกสารหลกัฐาน การตั้งใจละเวน้การแสดงขอ้มูล 
การแสดงขอ้มูลท่ีไม่ตรงตามขอ้เทจ็จริงหรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน 

 ท าความเขา้ใจในระบบการควบคุมภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบ เพ่ือออกแบบวิธีการตรวจสอบท่ีเหมาะสม
กบัสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพ่ือวตัถุประสงคใ์นการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของ
บริษทั 

 ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบญัชีท่ีผูบ้ริหารใชแ้ละความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบญัชีและ
การเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงจดัท าข้ึนโดยผูบ้ริหาร  

 สรุปเก่ียวกบัความเหมาะสมของการใชเ้กณฑก์ารบญัชีส าหรับการด าเนินงานต่อเน่ืองของผูบ้ริหารและจากหลกัฐาน
การสอบบญัชีท่ีไดรั้บ สรุปว่ามีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระส าคญัท่ีเก่ียวกบัเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีอาจเป็นเหตุ
ให้เกิดขอ้สงสัยอย่างมีนัยส าคญัต่อความสามารถของบริษทัในการด าเนินงานต่อเน่ืองหรือไม่ ถา้ขา้พเจา้ไดข้อ้
สรุปว่ามีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระส าคัญ ข้าพเจ้าต้องกล่าวไวใ้นรายงานของผูส้อบบัญชีของข้าพเจ้าโดยให้
ขอ้สังเกตถึงการเปิดเผยขอ้มูลในงบการเงินท่ีเก่ียวขอ้ง หรือถา้การเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวไม่เพียงพอ ความเห็นของ
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ขา้พเจา้จะเปล่ียนแปลงไป ขอ้สรุปของขา้พเจา้ข้ึนอยู่กบัหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีไดรั้บจนถึงวนัท่ีในรายงานของ
ผูส้อบบญัชีของขา้พเจา้ อย่างไรก็ตาม เหตุการณ์หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุให้บริษทัตอ้งหยุดการ
ด าเนินงานต่อเน่ือง  

 ประเมินการน าเสนอโครงสร้างและเน้ือหาของงบการเงินโดยรวม รวมถึงการเปิดเผยขอ้มูลว่างบการเงินแสดง
รายการและเหตุการณ์ในรูปแบบท่ีท าใหมี้การน าเสนอขอ้มูลโดยถูกตอ้งตามท่ีควรหรือไม่ 

 
ขา้พเจา้ไดส่ื้อสารกบัผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีส าคญัซ่ึงรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบ
ตามท่ีไดว้างแผนไว ้ประเด็นท่ีมีนยัส าคญัท่ีพบจากการตรวจสอบรวมถึงขอ้บกพร่องท่ีมีนยัส าคญัในระบบการควบคุม
ภายในหากขา้พเจา้ไดพ้บในระหวา่งการตรวจสอบของขา้พเจา้ 
 
ขา้พเจา้ไดใ้หค้  ารับรองแก่ผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลว่าขา้พเจา้ไดป้ฏิบติัตามขอ้ก าหนดจรรยาบรรณท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
เป็นอิสระและไดส่ื้อสารกบัผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ทั้งหมดตลอดจนเร่ืองอ่ืนซ่ึงขา้พเจา้เช่ือว่ามี
เหตุผลท่ีบุคคลภายนอกอาจพิจารณาวา่กระทบต่อความเป็นอินสระของขา้พเจา้และมาตรการท่ีขา้พเจา้ใชเ้พ่ือป้องกนัไม่ให้
ขา้พเจา้ขาดความเป็นอิสระ 
 
จากเร่ืองท่ีส่ือสารกบัผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแล ขา้พเจา้ไดพิ้จารณาเร่ืองต่าง ๆ ท่ีมีนยัส าคญัท่ีสุดในการตรวจสอบงบ
การเงินในงวดปัจจุบนัและก าหนดเป็นเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ ขา้พเจา้ไดอ้ธิบายเร่ืองเหล่าน้ีในรายงานของผูส้อบ
บญัชีเวน้แต่กฎหมายหรือขอ้บงัคบัไม่ใหเ้ปิดเผยต่อสาธารณะเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าว หรือในสถานการณ์ท่ียากท่ีจะเกิดข้ึน 
ขา้พเจา้พิจารณาว่าไม่ควรส่ือสารเร่ืองดงักล่าวในรายงานของขา้พเจา้เพราะการกระท าดงักล่าวสามารถคาดการณ์ไดอ้ยา่ง
สมเหตุผลวา่จะมีผลกระทบในทางลบมากกวา่ผลประโยชนต่์อส่วนไดเ้สียสาธารณะจากการส่ือสารดงักล่าว 
 
 
 
 
 
(พรรณทิพย ์กลุสนัติธ ารงค)์ 
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 
เลขทะเบียน 4208 
 
บริษทั เคพีเอม็จี ภูมิไชย สอบบญัชี จ ากดั 
กรุงเทพมหานคร 
17 กมุภาพนัธ์ 2565 
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งบแสดงฐานะการเงิน

สินทรัพย์ หมายเหตุ 2564 2563

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 4 1,798,102,876 733,007,709 
เบ้ียประกนัภยัคา้งรับ 5 670,560,358 804,716,219 
รายไดจ้ากการลงทุนคา้งรับ 17,655,649 34,874,941 
สินทรัพยจ์ากการประกนัภยัต่อ 12 171,632,632 176,355,004 
ลูกหน้ีจากการประกนัภยัต่อ 6 211,851,597 41,440,396 
ลูกหน้ีเงินลงทุน 192,160 -                     
สินทรัพยต์ราสารอนุพนัธ์ 7 -                     22,780,783 
สินทรัพยล์งทุน
   เงินลงทุนในหลกัทรัพย์ 8, 30, 31, 32 5,972,497,801 12,537,353,983 
   เงินให้กูย้ืมและดอกเบ้ียคา้งรับ  260,517 1,037,238 
ทรัพยสิ์นรอการขาย 9,314,848 9,314,848 
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 9 1,244,284,137 495,442,430 
สินทรัพยสิ์ทธิการใช้ 16 70,269,689 68,484,201 
สินทรัพยไ์มมี่ตวัตน  53,853,697 48,788,944 
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 10 1,063,933,652 433,060,866 
สินทรัพยอ่ื์น 11 433,598,234 378,129,695 

รวมสินทรัพย์ 11,718,007,847 15,784,787,257 

บริษัท สินมัน่คงประกนัภัย จ ำกดั (มหำชน) 
งบแสดงฐำนะกำรเงิน

(บาท)

31 ธนัวาคม

  หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
9  
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งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

หนีสิ้นและส่วนของเจ้ำของ หมายเหตุ 2564 2563

หนี้สิน
หน้ีสินจากสญัญาประกนัภยั 12 7,704,363,468    7,053,240,772    
เจา้หน้ีบริษทัประกนัภยัต่อ 13 147,150,072       207,512,674       
เจา้หน้ีเงินลงทุน  80,652               439,152              
หน้ีสินจากตราสารอนุพนัธ์ 7 -                     -                     
ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย -                     115,051,431       
หน้ีสินตามสญัญาเช่า 69,459,073         66,684,517         
ภาระผกูพนัผลประโยชน์พนกังาน 14 256,579,395       240,331,570       
หน้ีสินอ่ืน 15 1,343,680,002    1,200,298,372    
รวมหนีสิ้น 9,521,312,662 8,883,558,488 

ส่วนของเจ้าของ
ทุนเรือนหุ้น 17
    ทุนจดทะเบียน 200,000,000 200,000,000
    ทุนท่ีออกและช าระแลว้ 200,000,000 200,000,000
ส่วนเกินมลูคา่หุ้น 427,500,000 427,500,000
ก าไรสะสม 18
    จดัสรรแลว้
       ทุนส ารองตามกฎหมาย 20,000,000 20,000,000
    ยงัไมไ่ดจ้ดัสรร 710,506,964 5,901,931,170
องคป์ระกอบอ่ืนของส่วนของเจา้ของ 8 838,688,221 351,797,599
รวมส่วนของเจ้ำของ 2,196,695,185 6,901,228,769

รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้ำของ 11,718,007,847 15,784,787,257

(บาท)

งบแสดงฐำนะกำรเงิน
บริษัท สินมัน่คงประกนัภัย จ ำกดั (มหำชน) 

31 ธนัวาคม

  หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
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งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
งบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จ

หมายเหตุ 2564 2563

รายได้
เบ้ียประกนัภยัรับ 10,215,856,870 9,762,728,180
หัก เบ้ียประกนัภยัต่อ (348,608,850)     (418,000,669)     
เบ้ียประกนัภยัรับสุทธิ 9,867,248,020 9,344,727,511
บวก ส ำรองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรำยได้  
   ลดจำกปีก่อน 3,867,129 662,150,642
บวก (หัก) ส ำรองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรำยได้
   ของผูเ้อำประกนัภยัต่อเพ่ิม (ลด) จำกปีก่อน (20,661,100)       64,510,746
เบ้ียประกนัภยัท่ีถือเป็นรำยไดสุ้ทธิ 9,850,454,049 10,071,388,899
รำยไดค้่ำจำ้งและค่ำบ ำเหน็จ 92,526,893 122,672,946
รำยไดจ้ำกกำรลงทุนสุทธิ 19 236,098,896 322,167,505
ก ำไร (ขำดทุน) จำกเงินลงทุน 20 579,734,672       (144,536,281)     
ก  ำไรจำกกำรปรับมูลค่ำยติุธรรม 91,907,979 5,551,281
รำยไดอ่ื้น 48,040,234 36,719,710
รวมรำยได้ 10,898,762,723 10,413,964,060

ค่าใช้จ่าย
ค่ำสินไหมทดแทน 22 13,664,729,871 6,381,758,137
หัก ค่ำสินไหมทดแทนรับคืนจำกกำรประกนัภยัต่อ (331,754,868)     (58,461,976)       
ค่ำสินไหมทดแทนสุทธิ 13,332,975,003 6,323,296,161
ค่ำจำ้งและค่ำบ ำเหน็จ 1,597,113,049 1,494,188,625
ค่ำใชจ่้ำยในกำรรับประกนัภยัอ่ืน 22 326,717,671 336,418,925
ค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำน 16, 21, 22 1,147,805,127 1,190,746,988
ตน้ทุนทำงกำรเงิน 16 1,562,014 1,605,603
ผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดวำ่จะเกิดข้ึน (กลบัรำยกำร) 26 (185,612)            141,871,138
รวมค่ำใช้จ่ำย 16,405,987,252 9,488,127,440
ก ำไร (ขำดทุน) ก่อนภำษเีงนิได้ (5,507,224,529)  925,836,620
ภำษีเงินได ้(รำยได)้ 25 (753,412,808)     168,475,974
ก ำไร (ขำดทุน) สุทธิ (4,753,811,721)  757,360,646

ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม

(บาท)

บริษทั สินมั่นคงประกันภยั จ ำกัด (มหำชน) 

  หมำยเหตุประกอบงบกำรเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบกำรเงินน้ี
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งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

หมายเหตุ 2564 2563

ก ำไร (ขำดทุน) เบ็ดเสร็จอ่ืน
รายการที่จะไม่ถูกจัดประเภทใหม่ไว้ในก าไรหรือขาดทุนในภายหลงั
   ผลก ำไรจำกกำรวดัมูลค่ำใหม่ของผลประโยชน์พนกังำนท่ีก ำหนดไว้ 14 1,533,550          -                     
   ภำษีเงินไดข้องรำยกำรท่ีจะไม่ถูกจดัประเภทใหม่ไวใ้นก ำไร
      หรือขำดทุนในภำยหลงั (306,710)            -                     

1,226,840          -                     

   ผลก ำไรจำกกำรตีรำคำสินทรัพยใ์หม่ 9 786,354,148       -                     
   ภำษีเงินไดข้องรำยกำรท่ีจะไม่ถูกจดัประเภทใหม่ไวใ้นก ำไร
      หรือขำดทุนในภำยหลงั (157,270,830)     -                     

629,083,318       -                     

รายการที่อาจถูกจัดประเภทใหม่ไว้ในก าไรหรือขาดทุนในภายหลงั
   ก  ำไร (ขำดทุน) จำกกำรวดัมูลค่ำยติุธรรมของเงินลงทุน
      ผำ่นก ำไร (ขำดทุน) เบด็เสร็จอ่ืน (83,906,594)       (430,282,392)     
   กำรจดัประเภทใหม่ของเงินลงทุนท่ีวดัมูลค่ำยติุธรรม
      ผำ่นก ำไร (ขำดทุน) เบด็เสร็จอ่ืนไวใ้นก ำไรหรือขำดทุน (92,383,431)       92,389,422
   ภำษีเงินไดข้องรำยกำรท่ีอำจถูกจดัประเภทใหม่ไวใ้นก ำไร
      หรือขำดทุนในภำยหลงั 25 35,258,004 67,578,594

(141,032,021)     (270,314,376)     

ก ำไร (ขำดทุน) เบ็ดเสร็จอ่ืนส ำหรับปี - สุทธิจำกภำษเีงนิได้ 489,278,137       (270,314,376)     
ก ำไร (ขำดทุน) เบ็ดเสร็จรวมส ำหรับปี (4,264,533,584)  487,046,270

ก ำไร (ขำดทุน) ต่อหุ้นขั้นพืน้ฐำน 27 (23.77)                3.79

(บาท)

บริษทั สินมั่นคงประกันภยั จ ำกัด (มหำชน) 
งบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จ

ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม

  หมำยเหตุประกอบงบกำรเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบกำรเงินน้ี
12  



95รายงานประจำ�ปี 2564 (56-1 One Report)  / บริษัท สินมั่นคงประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
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งบกระแสเงินสด
งบกระแสเงินสด 

 
หมายเหตุ 2564 2563

กระแสเงินสดจากกจิกรรมด าเนินงาน
เบ้ียประกนัภยัรับ 10,518,950,442   9,997,179,265
เงินรับ (จ่าย) เก่ียวกบัการประกนัภยัต่อ (178,177,366)      50,378,862
ดอกเบ้ียรับ 176,698,067        180,747,019
เงินปันผลรับ 69,983,969          133,195,757
รายไดอ่ื้น 44,377,727          32,030,656
คา่สินไหมทดแทน (12,973,645,333) (6,631,332,544)    
คา่จา้งและคา่บ าเหน็จ (1,631,624,608)   (1,542,722,438)    
คา่ใชจ่้ายในการรับประกนัภยัอ่ืน (300,909,180)      (347,777,872)       
คา่ใชจ่้ายในการด าเนินงาน (1,074,544,917)   (1,260,547,193)    
ภาษีเงินไดจ่้าย (171,345,055)      (159,180,247)       
เงินสดรับ - สินทรัพยท์างการเงิน 15,893,481,994   7,562,240,391
เงินสดจ่าย - สินทรัพยท์างการเงิน (8,803,444,579)   (7,237,292,042)    
กระแสเงินสดสุทธิได้มาจากกจิกรรมด าเนินงาน 1,569,801,161 776,919,614

กระแสเงินสดจากกจิกรรมลงทุน
กระแสเงินสดไดม้าจาก
เงินสดรับจากการขายอาคารและอุปกรณ์ 3,099,471 559,690
เงินสดไดม้าจากกิจกรรมลงทุน 3,099,471 559,690

กระแสเงินสดใชไ้ป
เงินสดจ่ายเพ่ือซ้ืออาคารและอุปกรณ์ (26,558,286)        (42,894,085)         
เงินสดใชไ้ปในกิจกรรมลงทุน (26,558,286)        (42,894,085)         
กระแสเงินสดสุทธิใช้ไปในกจิกรรมลงทุน (23,458,815)        (42,334,395)         

บริษทั สินมั่นคงประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 

ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม

(บาท)

  หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
15



รายงานประจำ�ปี 2564 (56-1 One Report) / บริษัท สินมั่นคงประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)98

งบกระแสเงินสด
งบกระแสเงินสด 

หมายเหตุ 2564 2563

กระแสเงินสดจากกจิกรรมจดัหาเงิน
เงินสดจ่ายช าระหน้ีสินตามสญัญาเช่า (39,685,165)        (28,324,805)         
ดอกเบ้ียจ่าย (1,562,014)          (1,605,601)           
จ่ายเงินปันผล 28 (440,000,000)      (406,000,000)       
กระแสเงินสดสุทธิใช้ไปในกจิกรรมจดัหาเงิน (481,247,179)      (435,930,406)       

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึน้สุทธิ 1,065,095,167 298,654,813
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วนัท่ี 1 มกราคม 733,007,709 434,352,896
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 4 1,798,102,876 733,007,709

บริษทั สินมั่นคงประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 

ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม

(บาท)

  หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
16
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หมายเหตุประกอบงบการเงินบริษัท สินมั่นคงประกนัภัย จ ำกดั (มหำชน)  
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2564 
 

 19 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี 
 
งบการเงินน้ีไดรั้บอนุมติัใหอ้อกงบการเงินจากคณะกรรมการเม่ือวนัท่ี 17 กมุภาพนัธ์ 2565 
 

1 ข้อมูลทั่วไป 
 
บริษทั สินมัน่คงประกันภัย จ ากัด (มหาชน) (“บริษทั”) เป็นนิติบุคคลท่ีจัดตั้ งข้ึนในประเทศไทย และมีท่ีอยู่                          
จดทะเบียนตั้งอยู่เลขท่ี 313 ถนนศรีนครินทร์ แขวงหวัหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร มีสาขาจ านวน 179 สาขา 
(31 ธันวาคม 2563: 178 สาขา) 
 
บริษทัจดทะเบียนกบัตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเม่ือวนัท่ี 7 มิถุนายน 2534 
 
ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ในระหว่างปีไดแ้ก่ บริษทั ดุษฎีสุรพจน์ โฮลด้ิง จ ากดั (ถือหุ้นร้อยละ 25.02) ซ่ึงเป็นนิติบุคคล                     
ท่ีจัดตั้ งข้ึนในประเทศไทย Euroclear Nominees Limited (ถือหุ้นร้อยละ 10.88) ซ่ึงเป็นนิติบุคคลท่ีจัดตั้ งข้ึนใน
ประเทศองักฤษและ Mindo Asia Investments Limited (ถือหุน้ร้อยละ 10.88) ซ่ึงเป็นนิติบุคคลท่ีจดัตั้งข้ึนในฮ่องกง 
 
บริษทัด าเนินธุรกิจหลกัเก่ียวกบัการรับประกนัวินาศภยั 
 

2 เกณฑ์กำรจดัท ำงบกำรเงนิ 
 

(ก) เกณฑ์การถอืปฏิบัติ 
 
งบการเงินน้ีจดัท าตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน รวมถึงแนวปฏิบติัทางการบญัชีท่ีประกาศใช้โดยสภา
วิชาชีพบญัชีฯ กฎระเบียบและประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยท่ี์เก่ียวขอ้ง นอกจากนั้น
งบการเงินยงัไดจ้ดัท าข้ึนตามประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง
หลกัเกณฑ ์วิธีการ เง่ือนไข และระยะเวลาในการจดัท าและยื่นงบการเงิน และรายงานเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของ
บริษทัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2562 (ฉบบัท่ี 2)  ลงวนัท่ี 4 เมษายน 2562 ซ่ึงมีผลบงัคบัใชส้ าหรับรอบระยะเวลาบญัชี
ท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2563 ซ่ึงมีผลกระทบต่อการแสดงรายการ และการเปิดเผยขอ้มูลในงบการเงิน 
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บริษัท สินมั่นคงประกนัภัย จ ำกดั (มหำชน)  
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2564 
 

 20 

บริษทัไดถื้อปฏิบติัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัปรับปรุงท่ีมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่รอบระยะเวลาบญัชีท่ี
เร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2564 เป็นคร้ังแรกและยงัไม่ไดน้ ามาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ียงัไม่มีผล
บงัคบัใชม้าถือปฏิบติัก่อนวนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้ทั้งน้ี การถือปฏิบติัดงักล่าวไม่มีผลกระทบอย่างมีสาระส าคญัต่องบ
การเงิน 
 
บริษทัมีขาดทุนสุทธิในงบก าไรขาดทุนเบด็เสร็จส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 จ านวน 4,754 ลา้นบาท อีก
ทั้งการด าเนินงานของบริษทัยงัคงไดรั้บผลกระทบจากความไม่แน่นอนท่ีมีสาระส าคญัอย่างต่อเน่ืองต่อไปอีก
เน่ืองจากการแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วของเช้ือไวรัส COVID-19  สายพนัธ์ุโอมิครอน และมาตรการของรัฐบาลเพ่ือ
ควบคุมการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19  ซ่ึงผลลพัธ์จะส่งผลอยา่งมีนยัส าคญัต่อจ านวนค่าสินไหมทดแทน
ของผลิตภณัฑคุ์ม้ครองการติดเช้ือไวรัส COVID-19 ท่ีออกโดยบริษทัและโดยเฉพาะการประมาณการส ารองความ
เส่ียงภัยท่ียงัไม่ส้ินสุดของกรมธรรม์ดังกล่าว ตามท่ีกล่าวไวใ้นหมายเหตุข้อ 12 หน้ีสินจากสัญญาประกันภัย 
ระยะเวลาท่ีใหค้วามคุม้ครองส่วนใหญ่ของกรมธรรม ์(ร้อยละ 99) จะครบก าหนดภายในเดือนเมษายน 2565  

 
ค่าสินไหมทดแทนของกรมธรรมป์ระกนัภยัคุม้ครองการติดเช้ือไวรัส COVID-19 มีผลใหเ้งินทุนส ารองของบริษทั
ลดลง ผูบ้ริหารอยูร่ะหว่างการจดัท าแผนเพ่ือกอบกูส้ถานะเงินทุนของบริษทัใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมภายในเดือน
มิถุนายน 2565 ในขณะเดียวกนัเน่ืองจากความไม่แน่นอนของจ านวนสินไหมทดแทนท่ีจะเกิดข้ึนส าหรับระยะเวลา
คุม้ครองท่ีเหลืออยู่ของกรมธรรม์ประกนัภยัคุม้ครองการติดเช้ือไวรัส COVID-19 ตามท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ บริษทั
อาจจะต้องขอรับสิทธิผ่อนผนักฎเกณฑ์ข้อบังคับก ากับดูแลท่ีจะถือปฏิบัติได้เพ่ิมตามประกาศโดยส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) เม่ือวนัท่ี 21 กนัยายน 2564 และมาตรการ
ผอ่นผนัชัว่คราวอ่ืนในช่วงระยะเวลาน้ี 
 
งบการเงินน้ีไดจ้ดัท าโดยใชเ้กณฑก์ารด าเนินงานต่อเน่ืองตามขอ้ก าหนดของมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ี
เก่ียวขอ้ง ผูบ้ริหารไดป้ระเมินความสามารถของบริษทัท่ีจะด าเนินงานต่อเน่ืองต่อไปเป็นระยะเวลาอย่างนอ้ย 12 
เดือนนบัแต่วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน ในการประเมินของผูบ้ริหารไดพิ้จารณาเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆต่อไปน้ี 
- ความสมเหตุสมผลทั้งหมดท่ีเป็นไปไดข้องสถานการณ์ท่ีมีโอกาสจะเกิดค่าสินไหมทดแทนจากกรมธรรม์

ประกนัภยั COVID-19 ตลอดอายกุรมธรรมท่ี์เหลืออยู ่
- จ านวนเงินของสินทรัพยส์ภาพคล่องของบริษทัท่ีสามารถใชจ่้ายช าระค่าสินไหมทดแทนได ้
- ขอ้ผ่อนผนัในกฎเกณฑข์อ้บงัคบัก ากบัดูแลท่ีจะถือปฏิบติัได(้ตามท่ีกล่าวขา้งตน้)ซ่ึงประกาศให้ใช้ได้จนถึง

เดือนมิถุนายน 2565 และขอ้ผอ่นผนัอ่ืนท่ีเป็นไปไดท่ี้อาจจะประกาศเพ่ิมเติมในช่วงระยะเวลาดงักล่าว หรือการ
ขยายระเวลาชัว่คราวของมาตรการผอ่นผนัอ่ืน 

- ความสามารถของบริษทัในการกอบกูส้ถานะเงินทุนภายในเดือนมิถุนายน 2565 
- ผลก าไรอยา่งต่อเน่ืองจากการด าเนินธุรกิจประกนัภยัอ่ืนท่ีไม่ใช่กรมธรรมป์ระกนัภยั COVID-19 
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ในการประเมินขา้งตน้ ผูบ้ริหารไดพิ้จารณาความเส่ียงภายใตส้ถานการณ์ของค่าสินไหมทดแทนของกรมธรรม์
ประกนัภยัคุม้ครองการติดเช้ือไวรัส COVID-19 ท่ีจะเพ่ิมข้ึนในระดบัท่ีรุนแรงมากข้ึนจนอาจท าใหแ้ผนงานปัจจุบนั
เกิดความเสียหายได ้หรืออาจท าใหเ้กิดขอ้จ ากดัในการปฏิบติัตามกฎระเบียบเกินกว่าท่ีคาดการณ์ไว ้ขณะท่ีผูบ้ริหาร
พิจารณาว่าสถานการณ์น้ีไม่น่าเป็นไปได ้ซ่ึงสถานการณ์น้ีแสดงใหเ้ห็นว่ามีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระส าคญัซ่ึงอาจ
เป็นเหตุให้เกิดขอ้สงสัยอย่างมีนยัส าคญัเก่ียวกบัความสามารถในการด าเนินงานต่อเน่ืองของกิจการ ดงันั้นกิจการ
อาจจะไม่สามารถขายสินทรัพยแ์ละช าระหน้ีสินไดต้ามปกติธุรกิจ 
 

(ข) สกลุเงินที่ใช้ในการด าเนินงานและน าเสนองบการเงิน 
 
งบการเงินน้ีน าเสนอเป็นเงินบาทซ่ึงเป็นสกลุเงินท่ีใชใ้นการด าเนินงานของบริษทั  
 

(ค) การใช้วิจารณญาณและการประมาณการ  
 
ในการจดัท างบการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ผูบ้ริหารใชว้ิจารณญาณ การประมาณการ
และขอ้สมมติหลายประการ ซ่ึงมีผลกระทบต่อการปฏิบติัตามนโยบายการบญัชีของบริษทั ทั้งน้ี ผลท่ีเกิดข้ึนจริงอาจ
แตกต่างจากท่ีประมาณการไว ้ประมาณการและขอ้สมมติฐานท่ีใชใ้นการจดัท างบการเงินจะไดรั้บการทบทวนอย่าง
ต่อเน่ือง  การปรับประมาณการทางบญัชีจะบนัทึกโดยวิธีเปล่ียนทนัทีเป็นตน้ไป ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองดงักล่าว
ไดเ้ปิดเผยในหมายเหตุขอ้ต่อไปน้ี 
 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 7 ตราสารอนุพนัธ์ 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 8 เงินลงทุนในหลกัทรัพย ์
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 9 ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 10 ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 12 หน้ีสินจากสญัญาประกนัภยั 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 14 ภาระผกูพนัผลประโยชนพ์นกังาน 

 
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งในการก าหนดขอ้สมมติของส ารองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนคา้งจ่าย 
 
บริษทัก าหนดส ารองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนคา้งจ่ายตามการปฏิบติัท่ียอมรับในระดบัสากล ขอ้
สมมติท่ีใชใ้นการประมาณการมีจุดมุ่งหมายเพ่ือใหผ้ลลพัธ์ของประมาณการหน้ีสินเพียงพอและครอบคลุมหน้ีสินท่ี
เกิดจากสญัญาประกนัภยัเท่าท่ีสามารถคาดการณ์ไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล 
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อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากมีความไม่แน่นอนในการประมาณการหน้ีสินส าหรับค่าสินไหมทดแทน ซ่ึงมีโอกาสท่ีค่า
สินไหมทดแทนสุดทา้ยอาจมีผลแตกต่างอยา่งเป็นสาระส าคญักบัหน้ีสินท่ีไดป้ระมาณการไว ้
  
การประมาณการหน้ีสินถูกจดัท าข้ึน ณ วนัท่ีรายงาน ส าหรับค่าสินไหมทดแทนทั้งหมดท่ีคาดวา่เกิดข้ึนของสินไหม
ทดแทนท่ีเกิดข้ึนจนถึง ณ วนัท่ีรายงานไม่วา่จะไดรั้บรายงานหรือไม่กต็าม รวมถึงค่าใชจ่้ายใsนการจดัการค่าสินไหม
ทดแทนหกัดว้ยจ านวนเงินท่ีไดช้ าระแลว้ 
 
บริษทัไดใ้ชห้ลายวิธีการทางสถิติในการจดัท าขอ้สมมติท่ีหลากหลายรวมเขา้ดว้ยกนัเพ่ือใชใ้นการประมาณการค่า
สินไหมทดแทนทั้งหมด 
 
บริษทัไดใ้ชว้ิธี “Chain-Ladder” ในการประมาณการค่าสินไหมทดแทนท่ีเกิดข้ึนแต่ยงัไม่ไดรั้บรายงาน โดยเทคนิค 
“Chain-Ladder” เก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์ปัจจยัพฒันาการค่าสินไหมทดแทนในอดีต และการเลือกปัจจยัพฒันาการ
ค่าสินไหมทดแทนข้ึนอยูก่บัรูปแบบการพฒันาของค่าสินไหมทดแทนในอดีต ปัจจยัพฒันาการค่าสินไหมทดแทนท่ี
เลือกน ามาใชใ้นการค านวณค่าสินไหมทดแทนสะสมส าหรับแต่ละปีอุบติัเหตุ 
 
วิธี Bornhuetter-Ferguson เป็นประมาณการค่าสินไหมทดแทนสมบูรณ์ โดยการรวมความเสียหายท่ีไดรั้บรายงานจริง
และค่าประมาณของพฒันาการของความเสียหายท่ีเกิดข้ึนในอนาคตเขา้ดว้ยกนั ค่าประมาณการพฒันาของความ
เสียหายในอนาคตน้ีจะข้ึนอยู่กบัความเสียหายท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน และอตัราพฒันาการของมูลค่าความเสียหายท่ีเลือก
ของแต่ละปีอุบติัเหตุ การประมาณการทั้งสองค่าจะถูกน ามารวมกนัโดยการใชสู้ตรท่ีให้การถ่วงน ้ าหนกับนการ
ประมาณการจากประสบการณ์มากข้ึนตามระยะเวลาท่ีผา่นไป  
 

(ง) สถานะเงินกองทุน 
 
ทางคณะกรรมการบริษทัมีมติเม่ือวนัท่ี 12 สิงหาคม 2564 อนุมติัให้แต่งตั้งบริษทัท่ีปรึกษาทางการเงินแห่งหน่ึงท่ีมี
ความเช่ียวชาญ เร่ืองการเพ่ิมทุน เพ่ือศึกษาและเตรียมความพร้อมส าหรับการเพ่ิมทุน เพ่ือรองรับผลกระทบต่อผล
ประกอบการจากค่าสินไหม COVID-19 ท่ีอาจเพ่ิมสูงข้ึนกวา่ท่ีคาดการณ์ไวใ้นเบ้ืองตน้ 
 
เม่ือวนัท่ี 21 กนัยายน 2564 ทาง ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ได้
มีการออกประกาศเพ่ือเป็นการผ่อนผนักฎเกณฑใ์นการก ากบับางประการให้กบับริษทัประกนัภยัท่ีมีค่าสินไหม
ทดแทน COVID-19 ในช่วงท่ีสถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 บริษทัไดรั้บการอนุมติัหลกัเกณฑก์ารขอผ่อน
ผนัดงักล่าวจาก คปภ. แลว้ เม่ือวนัท่ี 26 ตุลาคม 2564 โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 30 กนัยายน 2564 ถึง 30 มิถุนายน 2565 
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ตามท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ บริษทัอาจจะตอ้งขอรับสิทธิผ่อนผนักฎเกณฑข์อ้บงัคบัก ากบัดูแลท่ีจะถือปฏิบติัไดเ้พ่ิมตาม
ประกาศโดยส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) เม่ือวนัท่ี 21 กนัยายน 
2564 และมาตรการผอ่นผนัชัว่คราวอ่ืนในช่วงระยะเวลาน้ี 
 

3 นโยบำยกำรบัญชีที่ส ำคัญ 
 
นโยบายการบญัชีท่ีน าเสนอดงัต่อไปน้ีไดถื้อปฏิบติัโดยสม ่าเสมอส าหรับงบการเงินทุกรอบระยะเวลาท่ีรายงาน  
 

(ก) เงินตราต่างประเทศ 
 
รายการบัญชีท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ 
 
รายการบญัชีท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นสกุลเงินท่ีใชใ้นการด าเนินงานโดยใชอ้ตัราแลกเปล่ียน ณ วนัท่ี
เกิดรายการ 
 
สินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเป็นตวัเงินและเป็นเงินตราต่างประเทศ ณ วนัท่ีรายงาน แปลงค่าเป็นสกุลเงินท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานโดยใชอ้ตัราแลกเปล่ียน ณ วนันั้น ก าไรหรือขาดทุนจากการแปลงค่าจะบนัทึกในก าไรหรือขาดทุน 
 

(ข) เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 
 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดในงบกระแสเงินสดประกอบดว้ย ยอดเงินสด ยอดเงินฝากธนาคารประเภท           
เผื่อเรียก และเงินลงทุนระยะสั้นท่ีมีสภาพคล่องสูง ซ่ึงมีระยะเวลาครบก าหนดไม่เกินสามเดือนนบัแต่วนัท่ีไดม้าเป็น
รายการเทียบเท่าเงินสด  
 

(ค) การจดัประเภทของสัญญาประกนัภัย 
 
บริษทัจดัประเภทของสญัญาประกนัภยัและสญัญาประกนัภยัต่อโดยการพิจารณาลกัษณะของสญัญาประกนัภยั โดย
สัญญาประกนัภยัคือสัญญาซ่ึงผูรั้บประกนัภยั รับความเส่ียงดา้นการรับประกนัภยัท่ีมีนยัส าคญัจากคู่สัญญาอีกฝ่าย
หน่ึง (ผูเ้อาประกนัภยั) โดยตกลงจะชดใชค่้าสินไหมทดแทนให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัหากเหตุการณ์ในอนาคตอนัไม่
แน่นอนท่ีระบุไว ้(เหตุการณ์ท่ีเอาประกนัภยั) เกิดผลกระทบในทางลบต่อผูเ้อาประกนัภยั  ในการพิจารณาว่ามีการ
รับความเส่ียงดา้นการรับประกนัภยัท่ีมีนยัส าคญัหรือไม่นั้นจะพิจารณาจากจ านวนผลประโยชน์ท่ีจะตอ้งจ่ายกรณีท่ี
มีสถานการณ์ท่ีรับประกนัภยัเกิดข้ึนกบัภาระผูกพนัท่ีจะตอ้งจ่ายตามสัญญาหากไม่มีสถานการณ์ท่ีรับประกันภยั
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เกิดข้ึน ซ่ึงหากไม่เขา้เง่ือนไขดงักล่าวขา้งตน้ บริษทัจะจดัประเภทสญัญาประกนัภยัดงักล่าวเป็นสญัญาการลงทุน ซ่ึง
สัญญาการลงทุนคือสญัญาท่ีมีรูปแบบทางกฎหมายเป็นสัญญาประกนัภยัและท าใหผู้รั้บประกนัภยัมีความเส่ียงทาง
การเงินแต่ไม่ได้ท าให้ผูรั้บประกันภยัมีความเส่ียงดา้นการรับประกันภยัท่ีส าคญั ความเส่ียงทางการเงินไดแ้ก่               
ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียนหรือราคา 
 
บริษทัจดัประเภทของสัญญาโดยประเมินความส าคญัของความเส่ียงดา้นการรับประกนัภยัเป็นรายสัญญา ณ วนั
เร่ิมตน้สัญญา หากสัญญาใดจดัประเภทเป็นสัญญาประกนัภยัแลว้ จะยงัคงเป็นสัญญาประกนัภยัตลอดไปจนกว่า
สิทธิและภาระผูกพนัทั้งหมดถูกท าใหส้ิ้นสุดหรือส้ินผลบงัคบั หากสัญญาใดเคยจดัประเภทเป็นสญัญาการลงทุน ณ 
วนัเร่ิมตน้สัญญาอาจจะถูกจดัประเภทเป็นสัญญาประกันภยัในเวลาต่อมาได ้หากพบว่าความเส่ียงดา้นการรับ
ประกนัภยัเพ่ิมข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั 
 

(ง)       การรับรู้และการวัดมลูค่าของสัญญาประกนัภัย 
 
เบีย้ประกันภัยค้างรับ  
 
เบ้ียประกนัภยัคา้งรับจากการรับประกนัภยัโดยตรงแสดงดว้ยมูลค่าสุทธิท่ีจะไดรั้บ โดยบริษทับนัทึกค่าเผื่อหน้ีสงสัย
จะสูญส าหรับผลขาดทุนโดยประมาณท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเก็บเงินไม่ได ้ซ่ึงพิจารณาจากประสบการณ์การเก็บเงิน 
และตามสถานะปัจจุบนัของเบ้ียประกนัภยัคา้งรับ ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญท่ีตั้งเพ่ิม 
(ลด) บนัทึกบญัชีเป็นค่าใชจ่้ายในระหวา่งปี 
 
ส ารองค่าสินไหมทดแทน 
 
บริษทับนัทึกบญัชีส ารองค่าสินไหมทดแทนเม่ือไดรั้บแจง้การเรียกชดเชยจากผูเ้อาประกนัอย่างเป็นทางการ โดย
บนัทึกตามมูลค่าประมาณการค่าสินไหมทดแทนท่ีประเมินโดยฝ่ายสินไหมทดแทนหรือผูป้ระเมินความเสียหาย
ภายนอกแลว้แต่กรณี โดยมูลค่าประมาณการค่าสินไหมทดแทนสูงสุดจะไม่เกินทุนประกนัของกรมธรรมท่ี์เก่ียวขอ้ง
นอกจากน้ีบริษทัไดต้ั้งส ารองส าหรับค่าสินไหมทดแทนท่ีอาจเกิดข้ึนแต่ยงัมิไดร้ายงานใหบ้ริษทัทราบ (Incurred but 
not yet reported) ซ่ึงประเมินโดยนกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัท่ีไดรั้บอนุญาต การค านวณดงักล่าวเป็นการค านวณจาก
ประมาณการท่ีดีท่ีสุด (Best estimation) ของค่าสินไหมทดแทนสัมบูรณ์ (Ultimate claims cost) โดยอาศัยข้อมูล               
ในอดีต ขอ้สมมติ ดุลยพินิจและประสบการณ์ของบริษทั ประมาณการดงักล่าวเป็นการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต 
ผลท่ีเกิดข้ึนจริงจึงอาจแตกต่างกบัท่ีไดป้ระมาณการไว ้
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ส ารองเบีย้ประกันภัยท่ียังไม่ถือเป็นรายได้ 
 
บริษทัไดส้ ารองเงินส่วนหน่ึงของรายไดเ้บ้ียประกนัเป็นเงินส ารองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรายได ้ดงัน้ี 
 
การประกนัภยัขนส่งเฉพาะเท่ียว - ร้อยละร้อยของเบ้ียประกนัภยัรับ ตั้งแต่วนัท่ีกรมธรรม ์ 
   การประกนัอุบติัเหตุการเดินทางท่ีมี     ประกนัภยัเร่ิมมีผลคุม้ครองตลอดระยะเวลาท่ีบริษทั 
   ระยะเวลาคุม้ครองไม่เกิน 6 เดือน     ยงัคงใหค้วามคุม้ครองแก่ผูเ้อาประกนัภยั 
  
การประกนัภยัอิสรภาพ - ร้อยละเจด็สิบของเบ้ียประกนัภยัรับ ตั้งแต่วนัท่ี 
     กรมธรรมป์ระกนัภยัเร่ิมมีผลคุม้ครอง 
การประกนัภยัอ่ืน - วิธีเฉล่ียรายเดือน (วิธีเศษหน่ึงส่วนยี่สิบส่ี) 
 
ส ารองความเส่ียงภัยท่ียังไม่ส้ินสุด 
 
ส ารองความเส่ียงภยัท่ียงัไม่ส้ินสุดเป็นจ านวนเงินของการประมาณการท่ีดีท่ีสุดของค่าสินไหมทดแทนท่ีจะคาดว่าจะ
เกิดข้ึนในระยะเวลาเอาประกนัท่ีเหลืออยู่ส าหรับกรมธรรมป์ระกนัภยัท่ียงัมีผลบงัคบัอยู่ ตามการวิเคราะห์ขอ้มูลค่า
สินไหมทดแทนในอดีตโดยนกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัท่ีไดรั้บอนุญาต 
 
ส ารองความเส่ียงภยัท่ียงัไม่ส้ินสุดจะถูกรับรู้ในงบการเงินในกรณีท่ีส ารองความเส่ียงภยัท่ียงัไม่ส้ินสุดมากกว่า
ส ารองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรายได ้
 
เบีย้ประกันภัยรับ  
 
เบ้ียประกนัภยัรับประกอบดว้ย เบ้ียประกนัภยัรับโดยตรงจากผูเ้อาประกนัภยัและเบ้ียประกนัภยัต่อรับ หกัดว้ยมูลค่า
ของกรมธรรมท่ี์ยกเลิกและการส่งคืนเบ้ียประกนัภยั และปรับปรุงดว้ยส ารองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรายได ้
 
เบ้ียประกนัภยัรับโดยตรงจากผูเ้อาประกนัภยัถือเป็นรายไดต้ามวนัท่ีท่ีมีผลบงัคบัใชใ้นกรมธรรมป์ระกนัภยั ในกรณี
ท่ีกรมธรรมมี์อายุการคุม้ครองเกิน 1 ปี จะบนัทึกเบ้ียประกนัภยัเป็นรายการรับล่วงหนา้และจะทยอยรับรู้เป็นรายได้
ตามอายกุารใหค้วามคุม้ครองเป็นรายปี 
 
เบ้ียประกนัภยัต่อรับถือเป็นรายไดเ้ม่ือบริษทัไดรั้บใบค าขอเอาประกนัภยัต่อหรือใบแจง้การเอาประกนัภยัต่อจาก
บริษทัผูเ้อาประกนัภยัต่อ 
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ค่าจ้างและค่าบ าเหนจ็ 
 
ค่าจา้งและค่าบ าเหน็จถือเป็นค่าใชจ่้ายทนัทีในงวดบญัชีท่ีเกิดรายการ 
 
ในกรณีท่ีเป็นค่าจา้งและค่าบ าเหน็จจ่ายส าหรับการรับประกนัภยัท่ีมีอายุการคุม้ครองเกิน 1 ปี จะบนัทึกรายจ่ายเป็น
รายการจ่ายล่วงหนา้ โดยทยอยรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายตามอายกุารใหค้วามคุม้ครองเป็นรายปี 
 
ค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายในการจัดการค่าสินไหมทดแทน 
 
ค่าสินไหมทดแทนและค่าใชจ่้ายในการจดัการค่าสินไหมทดแทนประกอบดว้ย ค่าสินไหมทดแทนและค่าใชจ่้ายใน
การจดัการค่าสินไหมทดแทนจากการรับประกนัภยัโดยตรงและจากการรับประกนัภยัต่อส าหรับทั้งความเสียหายท่ี
ไดรั้บรายงานแลว้และท่ียงัไม่ไดรั้บรายงาน ซ่ึงแสดงตามมูลค่าของค่าสินไหมทดแทนและค่าใชจ่้ายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
และรายการปรับปรุงค่าสินไหมของงวดปัจจุบนัและงวดก่อนท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งปี หกัดว้ยมูลค่าซากและการรับคืน
อ่ืน (ถา้มี) และหกัดว้ยค่าสินไหมรับคืนจากการเอาประกนัภยัต่อท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ค่าสินไหมทดแทนและค่าใชจ่้ายในการจดัการค่าสินไหมทดแทนจากการรับประกนัภยัต่อจะรับรู้เม่ือไดรั้บแจง้จาก
บริษทัประกนัต่อตามจ านวนท่ีไดรั้บแจง้ 
 
การประกันภัยต่อ 
 
สินทรัพย ์หน้ีสิน รายได ้และค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการท าสัญญาประกนัภยัต่อแยกแสดงจากสินทรัพย ์หน้ีสิน รายได ้
และค่าใชจ่้ายจากสัญญาประกนัภยัท่ีเก่ียวขอ้งกนั เพราะการจดัให้มีการประกนัภยัต่อไม่ไดเ้ป็นการลดภาระของ
บริษทัจากภาระผกูพนัโดยตรงท่ีมีต่อผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั 
 
(1) เบีย้ประกันภัยต่อ 
 

เบ้ียประกนัภยัต่อจากการเอาประกนัภยัต่อรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายเม่ือไดโ้อนความเส่ียงจากการประกนัภยัให้
บริษทัรับประกนัภยัต่อแลว้  
 
ในกรณีท่ีเป็นการเอาประกนัภยัต่อท่ีมีอายกุารคุม้ครองเกิน 1 ปี จะบนัทึกเป็นรายการจ่ายล่วงหนา้ โดยทยอย
รับรู้เป็นค่าใชจ่้ายตามอายกุารใหค้วามคุม้ครองเป็นรายปี 
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(2) รายได้ค่าจ้างและค่าบ าเหนจ็ 
 

รายไดค่้าจา้งและค่าบ าเหน็จจากการเอาประกนัภยัต่อรับรู้เป็นรายไดใ้นงวดท่ีไดใ้หบ้ริการ 
 
ในกรณีท่ีเป็นค่าจา้งและค่านายหนา้ส าหรับการเอาประกนัภยัต่อท่ีมีอายุการคุม้ครองเกิน 1 ปี จะบนัทึกเป็น
รายการรับล่วงหนา้ และจะทยอยรับรู้เป็นรายไดต้ามอายกุารใหค้วามคุม้ครองเป็นรายปี 

 
(3) ค่าสินไหมทดแทนรับคืนจากการประกันภัยต่อ 

 
ค่าสินไหมทดแทนรับคืนจากการประกนัภยัต่อรับรู้เม่ือไดบ้นัทึกค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายในการ
จดัการค่าสินไหมทดแทนตามเง่ือนไขในสญัญาประกนัภยัต่อท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายในการจัดการค่าสินไหมทดแทนจากการรับประกันภัยต่อจะรับรู้เป็น
ค่าใชจ่้ายเม่ือไดรั้บแจง้จากบริษทัประกนัต่อตามจ านวนท่ีไดรั้บแจง้ 
 

(4) สินทรัพย์จากการประกันภัยต่อ 
 
สินทรัพยจ์ากการประกนัภยัต่อแสดงดว้ยส ารองประกนัภยัส่วนท่ีเรียกคืนจากการประกนัภยัต่อซ่ึงประมาณ
ข้ึนโดยอา้งอิงสญัญาประกนัภยัต่อท่ีเก่ียวขอ้งของส ารองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรายไดท่ี้เกิดข้ึนจากการ
ประกนัภยัต่อและส ารองค่าสินไหมทดแทนตามกฎหมายวา่ดว้ยการค านวณส ารองประกนัภยั 
 
บริษทับนัทึกค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญส าหรับสินทรัพยจ์ากการประกนัภยัต่อเม่ือมีขอ้บ่งช้ีของการดอ้ยค่าเกิดข้ึน 
โดยพิจารณาจากผลขาดทุนโดยประมาณท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเก็บเงินไม่ได ้ประสบการณ์การเก็บเงิน อายุของ
หน้ีคงคา้งและตามสถานะปัจจุบนัของบริษทัประกนัภยัต่อ ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงานค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะ
สูญตั้งเพ่ิม (ลด) บนัทึกบญัชีเป็นค่าใชจ่้ายในระหวา่งปี 
 

(5) ลกูหนีจ้ากการประกันภัยต่อ 
 
ลูกหน้ีจากสัญญาประกนัภยัต่อแสดงดว้ยจ านวนเงินคา้งรับจากการประกนัภยัต่อ และเงินมดัจ าท่ีวางไวจ้าก
การรับประกนัภยัต่อ 
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เงินคา้งรับจากบริษทัประกนัภยัต่อประกอบดว้ยเบ้ียประกนัภยัต่อ ค่าจา้งและค่าบ าเหน็จคา้งรับค่าสินไหม
ทดแทนคา้งรับ และรายการคา้งรับอ่ืน ๆ จากบริษทัประกนัภยัต่อ หกัค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ โดยบริษทับนัทึก
ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญส าหรับผลขาดทุนโดยประมาณท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเก็บเงินไม่ได ้ ซ่ึงพิจารณาจาก
ประสบการณ์การเก็บเงิน และตามสถานะปัจจุบันของบริษทัรับประกันภยัต่อ ณ วนัส้ินรอบระยะเวลา
รายงาน 
 

(6)      เจ้าหนีบ้ริษัทประภัยต่อ 
 
เจา้หน้ีบริษทัประกนัภยัต่อแสดงดว้ยจ านวนเงินคา้งจ่ายจากการประกนัภยัต่อ และเงินมดัจ าท่ีบริษทัถือไวจ้าก
การเอาประกนัภยัต่อ 
 
เงินคา้งจ่ายจากบริษทัประกนัภยัต่อประกอบดว้ย เบ้ียประกนัภต่ัอจ่าย และรายการคา้งจ่ายอ่ืนๆ ใหก้บับริษทั
ประกนัภยัต่อ ยกเวน้ค่าสินไหมทดแทนคา้งจ่าย 
 
บริษทัแสดงรายการประกนัภยัต่อดว้ยยอดสุทธิของกิจการเดียวกนั (ลูกหน้ีจากสัญญาประกนัภยัต่อหรือ
เจา้หน้ีประกนัภยัต่อ) เม่ือเขา้เง่ือนไขการหกักลบทุกขอ้ดงัต่อไปน้ี  
(1) บริษทัมีสิทธิตามกฎหมายในการน าจ านวนท่ีรับรู้ไวใ้นงบแสดงฐานะการเงินมาหกักลบลบกนั และ 
 
(2) บริษทัตั้งใจท่ีจะรับหรือจ่ายช าระจ านวนท่ีรับรู้ไวใ้นงบแสดงฐานะการเงินดว้ยยอดสุทธิ หรือตั้งใจท่ีจะ

รับประโยชนจ์ากสินทรัพยใ์นเวลาเดียวกบัท่ีจ่ายช าระหน้ีสิน 
 

(7) การทดสอบความเพียงพอของหนีสิ้น 
 
สญัญาประกนัภยัระยะสั้น 
 
หน้ีสินของบริษทัภายใตส้ัญญาประกนัภยัระยะสั้นถูกทดสอบความเพียงพอโดยเปรียบเทียบกบัประมาณการ
ท่ีดีท่ีสุดของกระแสเงินสดในอนาคตท่ีเกิดจากสัญญากับมูลค่าตามบัญชีของหน้ีสินรวมส าหรับเบ้ีย
ประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรายไดแ้ละค่าสินไหมทดแทนส าหรับกรมธรรมท่ี์ยงัมีผลบงัคบัใช ้ณ วนัส้ินรอบ
ระยะเวลารายงาน ซ่ึงค านวณโดยวิธีการทางคณิตศาสตร์ประกนัภยั โดยอา้งอิงจากขอ้มูลค่าสินไหมทดแทน
ในอดีต และหากพบว่ามีจ านวนท่ีคาดว่าจะไม่เพียงพอ ส ารองเพ่ิมเติมจะถูกบันทึกเพ่ิมในรายการเบ้ีย
ประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรายได ้หรือค่าสินไหมทดแทน และถูกรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน 
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(จ) เคร่ืองมือทางการเงิน 
 
(จ.1) การรับรู้รายการและการวัดมลูค่าเม่ือเร่ิมแรก  

 
สินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงินรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกเม่ือบริษทัเป็นคู่สัญญาตามขอ้ก าหนดของ
เคร่ืองมือทางการเงินนั้น 
สินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงินจะวดัมูลค่าเม่ือเร่ิมแรกดว้ยมูลค่ายติุธรรมโดยรวมตน้ทุนการท ารายการ
ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดม้าหรือการออกตราสาร สินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ย
มูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรหรือขาดทุนวดัมูลค่าเม่ือเร่ิมแรกดว้ยมูลค่ายติุธรรม 
 

(จ.2)   การจัดประเภทรายการและการวัดมลูค่าภายหลงั 
 
 สินทรัพย์ทางการเงิน 
 

สินทรัพยท์างการเงินซ่ึงถือไวเ้พ่ือคา้วดัมูลค่าดว้ยวิธีมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน ก าไรและขาดทุนสุทธิ
รวมถึงรายไดด้อกเบ้ียและเงินปันผลรับบนัทึกในก าไรหรือขาดทุน 
 
สินทรัพยท์างการเงินซ่ึงบริษทัตั้งใจและสามารถถือจนครบก าหนดจดัประเภทเป็นเงินลงทุนท่ีถือจนครบก าหนด 
เงินลงทุนท่ีถือจนครบก าหนดวดัมูลค่าดว้ยวิธีราคาทุนตดัจ าหน่ายหักดว้ยขาดทุนจากการดอ้ยค่าของเงินลงทุน 
ผลต่างระหวา่งราคาทุนท่ีซ้ือมากบัมูลค่าไถ่ถอนของตราสารหน้ีจะถูกตดัจ่ายโดยวิธีอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงตลอดอายุ
ของตราสารหน้ีท่ีเหลือ รายไดด้อกเบ้ีย ก าไรและขาดทุนจากอตัราแลกเปล่ียนและผลขาดทุนจากการดอ้ยค่ารับรู้ใน
ก าไรหรือขาดทุน ก าไรหรือขาดทุนท่ีเกิดจากการตดัรายการออกจากบญัชีรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน 
 

 สินทรัพยท์างการเงิน นอกเหนือจากท่ีถือไวเ้พ่ือคา้หรือตั้งใจถือไวจ้นครบก าหนดจดัประเภทเป็นเงินลงทุนเผื่อขาย 
ภายหลงัการรับรู้มูลค่าในคร้ังแรกเงินลงทุนเผื่อขายวดัมูลค่าดว้ยวิธีมูลค่ายุติธรรมผา่นก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน การ
เปล่ียนแปลงในมูลค่าของหลกัทรัพยบ์นัทึกในส่วนของผูถื้อหุน้โดยตรง ยกเวน้ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าและผลต่าง
จากอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศของรายการท่ีเป็นตัวเงินซ่ึงจะรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน เม่ือมีการตัด
จ าหน่ายเงินลงทุนจะรับรู้ผลก าไรหรือขาดทุนสะสมท่ีเคยบันทึกในส่วนของผูถื้อหุ้นโดยตรงเขา้ในก าไรหรือ
ขาดทุน ในกรณีท่ีเป็นเงินลงทุนประเภทท่ีมีดอกเบ้ีย จะตอ้งบนัทึกดอกเบ้ียในก าไรหรือขาดทุนโดยวิธีอตัราดอกเบ้ีย
ท่ีแทจ้ริง 
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 มูลค่ายุติธรรมของตราสารหน้ีค านวณจากราคาท่ีอา้งอิงจากสมาคมตลาดตราสารหน้ีไทย ณ วนัท่ีรายงาน ส าหรับ
ตราสารหน้ีท่ีมิไดจ้ดทะเบียนในสมาคมตลาดตราสารหน้ีไทย มูลค่ายติุธรรมค านวณจากราคาท่ีอา้งอิงจากสถาบนัท่ี
เช่ือถือได ้ณ วนัท่ีรายงาน  
 

 หุ้นทุนและหลกัทรัพย์อ่ืนท่ีเป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียน มูลค่ายุติธรรมใช้ราคาเสนอซ้ือคร้ังสุดท้ายของตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ณ วนัท่ีรายงาน ส าหรับหน่วยลงทุนท่ีมิไดเ้ป็นหลกัทรัพยจ์ดทะเบียน มูลค่ายุติธรรม
ค านวณจากมูลค่าสินทรัพยสุ์ทธิ ณ วนัท่ีรายงาน 

 
 หนีสิ้นทางการเงิน  

 
 หน้ีสินทางการเงินจดัประเภทรายการตามการวดัมูลค่าดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่ายหรือมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือ

ขาดทุน หน้ีสินทางการเงินจะถูกจดัประเภทใหว้ดัมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุนหากใหถื้อไวเ้พ่ือคา้ ถือเป็น
อนุพนัธ์หรือก าหนดให้วดัมูลค่าเม่ือเร่ิมแรกดว้ยวิธีดงักล่าว หน้ีสินทางการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่าน
ก าไรหรือขาดทุนจะวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมและรับรู้ก าไรและขาดทุนสุทธิ รวมถึงดอกเบ้ียจ่ายในก าไรหรือ
ขาดทุน หน้ีสินทางการเงินอ่ืนท่ีวดัมูลค่าภายหลงัดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่ายดว้ยวิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง ดอกเบ้ียจ่ายและ
ก าไรและขาดทุนจากอตัราแลกเปล่ียนรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน ก าไรหรือขาดทุนท่ีเกิดจากการตดัรายการออกจาก
บญัชีใหรั้บรู้ในก าไรหรือขาดทุน  

 
(จ.3) การตัดรายการออกจากบัญชี 

 
สินทรัพย์ทางการเงิน 

 
บริษทัตดัรายการสินทรัพยท์างการเงินออกจากบญัชีเม่ือสิทธิตามสัญญาท่ีจะไดรั้บกระแสเงินสดจากสินทรัพยท์าง
การเงินหมดอายุหรือมีการโอนสิทธิในการรับกระแสเงินสดตามสัญญาในธุรกรรมซ่ึงความเส่ียงและผลตอบแทน
ของความเป็นเจา้ของเกือบทั้งหมดของสินทรัพยท์างการเงินไดถู้กโอนหรือในกรณีท่ีบริษทัไม่ไดท้ั้งโอนหรือคงไว้
ซ่ึงความเส่ียงและผลตอบแทนของความเป็นเจา้ของเกือบทั้งหมดและไม่ไดค้งไวซ่ึ้งการควบคุมในสินทรัพยท์าง
การเงิน  
 
บริษทัเขา้ท าธุรกรรมซ่ึงมีการโอนสินทรัพยท่ี์รับรู้ในงบแสดงฐานะการเงินแต่ยงัคงความเส่ียงและผลตอบแทนของ
ความเป็นเจา้ของทั้งหมดหรือเกือบทั้งหมดในสินทรัพยท่ี์โอนหรือบางส่วนของสินทรัพย ์ในกรณีน้ี สินทรัพยท่ี์โอน
จะไม่ถูกตดัรายการออกจากบญัชี  
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หนีสิ้นทางการเงิน 
 

บริษทัตดัรายการหน้ีสินทางการเงินออกจากบญัชีเม่ือภาระผูกพนัตามสัญญาส้ินสุดลง ยกเลิก หรือหมดอายุ บริษทั
ตดัรายการหน้ีสินทางการเงินออกจากบญัชีหากมีการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขและกระแส  เงินสดจากการเปล่ียนแปลง
หน้ีสินมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั โดยรับรู้หน้ีสินทางการเงินใหม่ดว้ยมูลค่ายุติธรรมท่ีสะทอ้นเง่ือนไขท่ี
เปล่ียนแปลงแลว้  
 
ผลต่างระหวา่งมูลค่าตามบญัชีท่ีตดัรายการและส่ิงตอบแทนท่ีไดรั้บหรือตอ้งจ่าย รับรู้ในก าไรหรือขาดทุน 

 
(จ.4) การหักกลบ 
 

สินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงินจะหกักลบกนัเพ่ือรายงานในงบแสดงฐานะการเงินดว้ยจ านวนสุทธิก็
ต่อเม่ือบริษทัมีสิทธิบงัคบัใชต้ามกฎหมายในการหกักลบจ านวนเงินท่ีรับรู้และบริษทัตั้งใจท่ีจะช าระดว้ยจ านวนเงิน
สุทธิ หรือตั้งใจท่ีจะรับสินทรัพยแ์ละช าระหน้ีสินพร้อมกนั  

 
(จ.5) อนุพันธ์ 

 
อนุพนัธ์รับรู้ดว้ยมูลค่ายุติธรรม และวดัมูลค่ายติุธรรมทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน ผลก าไรหรือขาดทุนจากการ
วดัมูลค่ายุติธรรมใหม่จะรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนทนัที เวน้แต่อนุพนัธ์นั้นมีไวเ้พ่ือป้องกนัความเส่ียงในกระแสเงิน
สดหรือป้องกนัความเส่ียงของเงินลงทุนสุทธิในหน่วยงานต่างประเทศ กรณีดงักล่าวการรับรู้ผลก าไรหรือขาดทุนจะ
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของรายการท่ีมีการป้องกนัความเส่ียง  

 
(ฉ) สัญญาเช่า 
 

ณ วนัเร่ิมตน้ของสัญญา บริษทัจะประเมินว่าสัญญาเป็นสัญญาเช่าหรือประกอบดว้ยสัญญาเช่า เม่ือสัญญานั้นให้
สิทธิในการควบคุมการใชสิ้นทรัพยท่ี์ระบุส าหรับช่วงเวลาหน่ึงเพ่ือแลกเปล่ียนกบัส่ิงตอบแทน 
 
ในฐานะผู้เช่า 
 
บริษทัรับรู้สินทรัพยสิ์ทธิการใชแ้ละหน้ีสินตามสัญญาเช่า ณ วนัท่ีสญัญาเช่าเร่ิมมีผล ยกเวน้สญัญาเช่าซ่ึงสินทรัพยมี์
มูลค่าต ่าหรือสญัญาเช่าระยะสั้นจะรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายโดยวิธีเสน้ตรงตลอดอายสุญัญาเช่า 
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สินทรัพยสิ์ทธิการใชว้ดัมูลค่าดว้ยราคาทุนหกัค่าเส่ือมราคาสะสมและผลขาดทุนจากการดอ้ยค่า และปรับปรุงเม่ือมี
การวดัมูลค่าใหม่ของหน้ีสินตามสัญญาเช่า ตน้ทุนของสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ประกอบดว้ยจ านวนเงินท่ีรับรู้เม่ือ
เร่ิมแรกของหน้ีสินตามสัญญาเช่าปรับปรุงดว้ยเงินจ่ายล่วงหนา้รวมกบัตน้ทุนทางตรงเร่ิมแรก ค่าเส่ือมราคารับรู้ใน
ก าไรหรือขาดทุนดว้ยวิธีเสน้ตรงนบัจากวนัท่ีสญัญาเช่าเร่ิมมีผลจนถึงวนัส้ินสุดของอายสุญัญาเช่า   
 
หน้ีสินตามสัญญาเช่าวดัมูลค่าเม่ือเร่ิมแรกดว้ยมูลค่าปัจจุบนัของค่าเช่าท่ีตอ้งจ่ายทั้งหมดตามสัญญา ทั้งน้ี บริษทัใช้
อตัราดอกเบ้ียเงินกูย้ืมส่วนเพ่ิมของบริษทัในการคิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบนั บริษทัก าหนดอตัราดอกเบ้ียเงินกูย้ืมส่วน
เพ่ิมโดยน าอตัราดอกเบ้ียจากแหล่งขอ้มูลทางการเงินภายนอกหลายแห่งและไดป้รับปรุงบางส่วนเพ่ือให้สะทอ้น
ระยะเวลาของสญัญาเช่าและลกัษณะของสินทรัพยท่ี์เช่า 
 
หน้ีสินตามสัญญาเช่าวดัมูลค่าดว้ยวิธีราคาทุนตดัจ าหน่ายตามวิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง และหน้ีสินตามสัญญาเช่าจะถูก
วดัมูลค่าใหม่เม่ือมีการเปล่ียนแปลงสัญญาเช่าหรือมีการเปล่ียนแปลงการประเมินการเลือกใชสิ้ทธิท่ีระบุในสัญญา
เช่า เม่ือมีการวดัมูลค่าหน้ีสินตามสัญญาเช่าใหม่ จะปรับปรุงกบัมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยสิ์ทธิการใช ้หรือรับรู้
ในก าไรหรือขาดทุน หากมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยสิ์ทธิการใชไ้ดถู้กลดมูลค่าลงจนเป็นศูนยแ์ลว้ 

 
(ช) ทรัพย์สินรอการขาย  
 
 ทรัพยสิ์นรอการขาย หมายถึง ทรัพยสิ์นท่ีโอนมาเป็นของบริษทั เน่ืองจากการช าระหน้ี หรือเน่ืองจากการท่ีบริษทัได้

ซ้ือทรัพยสิ์นท่ีจ านองไวก้บับริษทัจากการประมูลขายทอดตลาด โดยค าสัง่ศาลหรือเจา้พนกังานพิทกัษท์รัพย ์
 
 ทรัพยสิ์นรอการขาย แสดงดว้ยราคาทุนหกัขาดทุนจากการดอ้ยค่าสะสม และวดัมูลค่าดว้ยจ านวนท่ีต ่ากวา่ระหวา่ง

มูลค่าตามบญัชีกบัมูลค่ายติุธรรมหกัตน้ทุนในการขาย 
 
 ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของทรัพยสิ์นรอการขายถูกรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนก าไรหรือขาดทุนจากการจ าหน่าย

ทรัพยสิ์นรอการขายจะถูกรับรู้สุทธิเป็นรายไดอ่ื้นในก าไรหรือขาดทุน 
 
(ซ) ที่ดนิ อาคารและอปุกรณ์ 

 
การรับรู้และการวัดมลูค่า 
 
สินทรัพย์ท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของกิจการ 
 
อุปกรณ์วดัมูลค่าดว้ยราคาทุนหกัค่าเส่ือมราคาสะสมและขาดทุนจากการดอ้ยค่า 
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ราคาทุนรวมถึงตน้ทุนทางตรงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดม้าของสินทรัพย ์ตน้ทุนของการก่อสร้างสินทรัพยท่ี์กิจการ
ก่อสร้างเองรวมถึงตน้ทุนของวสัดุ แรงงานทางตรง และตน้ทุนทางตรงอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัหาสินทรัพย์
เพ่ือให้สินทรัพยน์ั้นอยู่ในสภาพท่ีพร้อมจะใช้งานไดต้ามความประสงค์  ตน้ทุนในการร้ือถอน การขนยา้ย การ
บูรณะสถานท่ีตั้งของสินทรัพยแ์ละตน้ทุนการกูย้ืม ส าหรับเคร่ืองมือท่ีควบคุมโดยลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์ซ่ึงไม่สามารถ
ท างานไดโ้ดยปราศจากลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์นั้นใหถื้อวา่ลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์ดงักล่าวเป็นส่วนหน่ึงของอุปกรณ์ 
 
ก าไรหรือขาดทุนจากการจ าหน่ายอุปกรณ์ คือผลต่างระหวา่งส่ิงตอบแทนสุทธิท่ีไดรั้บจากการจ าหน่ายกบัมูลค่าตาม
บญัชีของอุปกรณ์ โดยรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน 
 
สินทรัพย์ท่ีตีราคาใหม่ 
 
บริษทัเปล่ียนวิธีการวดัมูลค่าภายหลงัการรับรู้รายการของท่ีดินและอาคาร จากเดิมใชวิ้ธีราคาทุนมาเป็นวิธีการตีราคา
ใหม่โดยใชวิ้ธีเปล่ียนทนัทีมีผลตั้งแต่วนัท่ี 30 กนัยายน 2564 ทั้งน้ี ไดรั้บการอนุมติัจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั
คร้ังท่ี 3 วนัท่ี 12 สิงหาคม 2564 
 
ท่ีดินและอาคารวดัมูลค่าดว้ยราคาท่ีตีใหม่  ราคาท่ีตีใหม่หมายถึงมูลค่ายุติธรรมซ่ึงก าหนดจากเกณฑก์ารใชง้านของ
สินทรัพยท่ี์มีอยู่จริง ณ วนัท่ีมีการตีราคาใหม่หักดว้ยค่าเส่ือมราคาสะสมท่ีค านวณจากมูลค่ายุติธรรมในภายหลงั
จากนั้นและค่าเผื่อการดอ้ยค่าของสินทรัพย ์
 
การตีราคาใหม่ด าเนินการโดยผูเ้ช่ียวชาญในการประเมินราคาท่ีมีความเป็นอิสระอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้มัน่ใจว่า
ราคาตามบญัชีของสินทรัพยท่ี์ไดรั้บการประเมินไม่แตกต่างอยา่งเป็นสาระส าคญัจากมูลค่ายติุธรรม ณ วนัท่ีรายงาน
ซ่ึงมูลค่าของสินทรัพยส่์วนท่ีตีเพ่ิมข้ึนจะบนัทึกไปยงัก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืนและแสดงเป็น “ส่วนเกินทุนจากการตี
ราคาสินทรัพย”์ ในองคป์ระกอบอ่ืนของส่วนของผูถื้อหุน้ ยกเวน้กรณีท่ีเคยประเมินมูลค่าของสินทรัพยล์ดลงและ
รับรู้ขาดทุนในก าไรหรือขาดทุนของสินทรัพยช้ิ์นเดียวกนันั้นแลว้ ในกรณีท่ีมูลค่าของสินทรัพยล์ดลงจากการตีราคา
ใหม่จะบนัทึกในก าไรหรือขาดทุนส าหรับมูลค่าท่ีลดลงเฉพาะจ านวนท่ีลดลงมากกว่าส่วนเกินทุนจากการตีราคา
สินทรัพยท่ี์เคยบนัทึกไวค้ร้ังก่อนในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนของสินทรัพยช้ิ์นเดียวกนันั้น ส่วนเกินทุนจากการตี
ราคาสินทรัพยจ์ะถูกตดับญัชี เท่ากบัผลต่างระหว่างค่าเส่ือมราคาของสินทรัพยท่ี์ตีราคาใหม่กบัค่าเส่ือมราคาของ
สินทรัพย์ในราคาทุนเดิมและโอนโดยตรงไปก าไรสะสม ในกรณีท่ีมีการจ าหน่ายสินทรัพย์ท่ีเคยตีราคาใหม่ 
ส่วนเกินทุนจากการตีราคาของสินทรัพยท่ี์จ าหน่ายจะโอนโดยตรงไปยงัก าไรสะสมและไม่รวมในการค านวณก าไร
หรือขาดทุนจากการจ าหน่ายสินทรัพย ์
 
ส่วนประกอบของรายการอาคาร และอุปกรณ์แต่ละรายการท่ีมีอายุการให้ประโยชน์ไม่เท่ากนัตอ้งบนัทึกแต่ละ
ส่วนประกอบท่ีมีนยัส าคญัแยกต่างหากจากกนั 
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ต้นทุนท่ีเกิดขึน้ในภายหลงั 
 
ตน้ทุนในการเปล่ียนแทนส่วนประกอบจะรับรู้เป็นส่วนหน่ึงของมูลค่าตามบญัชีของรายการท่ีดิน อาคาร และ
อุปกรณ์ เม่ือบริษทัจะไดรั้บประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากรายการนั้น และสามารถวดัมูลค่าตน้ทุนของ
รายการนั้นไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ  ช้ินส่วนท่ีถูกเปล่ียนแทนจะถูกตดัจ าหน่ายตามมูลค่าตามบญัชี  ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนในการ
ซ่อมบ ารุงท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ าจะรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนเม่ือเกิดข้ึน 
 
ค่าเส่ือมราคา 
 
ค่าเส่ือมราคาค านวณโดยวิธีเส้นตรงตามเกณฑ์อายุการให้ประโยชน์โดยประมาณของแต่ละส่วนประกอบของ
สินทรัพย ์และรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน ทั้งน้ี บริษทัไม่คิดค่าเส่ือมราคาส าหรับท่ีดินและสินทรัพยท่ี์อยูร่ะหว่างการ
ก่อสร้าง   
 
ประมาณการอายกุารใหป้ระโยชนข์องสินทรัพยแ์สดงไดด้งัน้ี  
 
อาคาร 40 - 50 ปี 
ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 5 ปี 
เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้งและอุปกรณ์ส านกังาน 3 และ 5 ปี 
ยานพาหนะ 5 ปี 
 

(ฌ) สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
 
ค่าลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์ท่ีบริษทัซ้ือมาและมีอายุการใชง้านจ ากดั วดัมูลค่าดว้ยราคาทุนหกัค่าตดัจ าหน่าย
สะสมและผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าสะสม 

 
รายจ่ายภายหลงัการรับรู้รายการจะรับรู้เป็นสินทรัพยเ์ม่ือก่อใหเ้กิดประโยชนเ์ชิงเศรษฐกิจในอนาคต 
 
ค่าตดัจ าหน่ายค านวณโดยวิธีเส้นตรงตามระยะเวลาท่ีคาดวา่จะไดรั้บประโยชน์จากสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน และรับรู้ใน
ก าไรหรือขาดทุน ประมาณการระยะเวลาท่ีคาดวา่จะไดรั้บประโยชนแ์สดงไดด้งัน้ี 
 
ค่าลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์ 10 ปี 
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บริษทัไม่คิดค่าตดัจ าหน่ายส าหรับค่าลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์ระหวา่งติดตั้ง 
 
วิธีการตดัจ าหน่าย ระยะเวลาท่ีคาดวา่จะไดรั้บประโยชน ์และมูลค่าคงเหลือจะไดรั้บการทบทวนทุกส้ินรอบปีบญัชี
และปรับปรุงตามความเหมาะสม 
 

(ญ)     การด้อยค่า  
 

ตราสารทุนและหน่วยลงทุนซ่ึงจัดประเภทเป็นหลกัทรัพย์ท่ีวัดมลูค่ายติุธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 
 
ขาดทุนจากการดอ้ยค่าถูกรับรู้เม่ือมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนดงักล่าวไดล้ดลงต ่ากว่าราคาทุนอย่างมีสาระส าคญั
หรือเป็นระยะเวลานานหรือเม่ือมีขอ้บ่งช้ีอ่ืนของการดอ้ยค่า 
 
เม่ือมีการลดลงในมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน ซ่ึงได้
บนัทึกโดยตรงในส่วนของผูถื้อหุ้น และมีความชดัเจนว่าสินทรัพยด์งักล่าวมีการดอ้ยค่า ยอดขาดทุนซ่ึงเคยบนัทึก
โดยตรงในส่วนของผูถื้อหุน้จะถูกบนัทึกในก าไรหรือขาดทุนโดยไม่ตอ้งปรับกบัยอดสินทรัพยท์างการเงินดงักล่าว  
ยอดขาดทุนท่ีบนัทึกในก าไรหรือขาดทุนเป็นผลต่างระหวา่งราคาทุนท่ีซ้ือกบัมูลค่ายติุธรรมในปัจจุบนัของสินทรัพย ์
หกัขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยท์างการเงินนั้นๆ ซ่ึงเคยรับรู้แลว้ในก าไรหรือขาดทุน 
 
ตราสารหนีย้กเว้นหน่วยลงทุนซ่ึงจัดประเภทเป็นหลักทรัพย์ท่ีวัดมลูค่ายติุธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 
 
บริษทัรับรู้ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนส าหรับสินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยราคาทุนตดั
จ าหน่าย เงินลงทุนในตราสารหน้ีท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน  

 
 การวัดมลูค่าผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ 

 
ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนเป็นการประมาณผลขาดทุนดา้นเครดิตดว้ยความน่าจะเป็นถ่วงน ้าหนกัโดย
พิจารณาถึงการคาดการณ์ในอนาคตประกอบกบัประสบการณ์ในอดีต ซ่ึงค านวณโดยใชมู้ลค่าปัจจุบนัของจ านวน
เงินท่ีคาดวา่จะไม่ไดรั้บคิดลดดว้ยอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงของสินทรัพยท์างการเงิน 
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การวดัมูลค่าผลขาดทุนดา้นเครดิตนั้นค านวณดงัต่อไปน้ี 
- ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในอีก 12 เดือนขา้งหนา้ ผลขาดทุนดงักล่าวประมาณจากผลขาดทุนท่ี

คาดว่าจะเกิดข้ึนจากการผิดเง่ือนไขตามสัญญาท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในอีก 12 เดือนขา้งหนา้ภายหลงัวนัส้ินรอบ
ระยะเวลาท่ีรายงาน หรือ 

- ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนตลอดอายขุองสัญญา ผลขาดทุนดงักล่าวประมาณจากผลขาดทุนท่ีคาด
วา่จะเกิดข้ึนจากการผิดเง่ือนไขตามสญัญาท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาทั้งหมดท่ีเหลืออยูข่องสญัญา 

 
บริษทัรับรู้ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนดว้ยผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในอีก 12 เดือน
ขา้งหนา้ ยกเวน้สินทรัพยท์างการเงินท่ีมีการเพ่ิมข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัของความเส่ียงดา้นเครดิตนบัแต่การรับรู้รายการ
เม่ือเร่ิมแรกหรือเป็นสินทรัพยท์างการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต ซ่ึงกรณีดงักล่าวจะวดัค่าเผื่อผลขาดทุนดว้ยผล
ขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนตลอดอายขุองสญัญา 
  
ระยะเวลาสูงสุดท่ีใชใ้นการประมาณผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนพิจารณาจากระยะเวลาท่ียาวท่ีสุดตาม
สญัญาท่ีบริษทัมีฐานะเปิดต่อความเส่ียงดา้นเครดิต  
 
ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนมีการประเมินใหม่ ณ ส้ินรอบระยะเวลาท่ีรายงาน เพ่ือสะท้อนการ
เปล่ียนแปลงของความเส่ียงดา้นเครดิตของเคร่ืองมือทางการเงินนบัจากวนัท่ีรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรก การเพ่ิมข้ึนของ
ค่าเผื่อผลขาดทุนแสดงเป็นขาดทุนจากการดอ้ยค่าในก าไรหรือขาดทุน ค่าเผื่อผลขาดทุนแสดงเป็นรายการหักออก
จากมูลค่าตามบญัชีขั้นตน้ของสินทรัพยท์างการเงิน เงินลงทุนในตราสารหน้ีท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผ่านก าไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนซ่ึงบริษทัรับรู้ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าในก าไรหรือขาดทุนซ่ึงเป็นรายการเก่ียวเน่ืองกบัก าไร
ขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 
 
ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ส าหรับเงินลงทุนในตราสารหนี ้
 
ค่าความน่าจะเป็นท่ีลูกหน้ีจะผิดนดัช าระหน้ีและร้อยละของความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนเม่ือลูกหน้ีผิดนดัช าระหน้ี
ต่อยอดหน้ีส าหรับเงินลงทุนในตราสารหน้ีอา้งอิงจากขอ้มูลในอดีตซ่ึงจดัท าโดยบริษทัจดัอนัดบัเครดิตส าหรับแต่ละ
อนัดบัเครดิต  
 
บริษทัพิจารณาว่าสินทรัพยท์างการเงินมีความเส่ียงดา้นเครดิตต ่าเม่ือมีอนัดบัความน่าเช่ือถืออยู่ใน ‘ระดบัท่ีน่า
ลงทุน’ ซ่ึงเป็นการจดัอนัดบัท่ีเขา้ใจในระดบัสากล บริษทัพิจารณาใหร้ะดบั A- เป็นระดบัท่ีน่าลงทุน 
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บริษทัพิจารณาวา่ความเส่ียงดา้นเครดิตของสินทรัพยท์างการเงินเพ่ิมข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัหากมีการเปล่ียนแปลงของ
อนัดบัความน่าเช่ือถือท่ีลดระดบัลงอยา่งมีนยัส าคญั  
 
บริษทัพิจารณาวา่สินทรัพยท์างการเงินจะเกิดการผิดสญัญาเม่ือ 
- ผูกู้ไ้ม่สามารถจ่ายช าระภาระผกูพนัดา้นเครดิตใหแ้ก่บริษทัไดเ้ตม็จ านวน หรือ  
- สินทรัพยท์างการเงินคา้งช าระเกินกวา่ 1 วนั 
 

(ฎ)      การด้อยค่าสินทรัพย์ที่ไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน 
 
ยอดสินทรัพยต์ามบญัชีของบริษทัไดรั้บการทบทวน ณ ทุกวนัท่ีรายงานวา่มีขอ้บ่งช้ีเร่ืองการดอ้ยค่าหรือไม่  ในกรณี
ท่ีมีขอ้บ่งช้ีจะท าการประมาณมูลค่าสินทรัพยท่ี์คาดวา่จะไดรั้บคืน  
 
ขาดทุนจากการดอ้ยค่ารับรู้ในก าไรหรือขาดทุนเม่ือมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยห์รือมูลค่าตามบญัชีของหน่วย
สินทรัพยท่ี์ก่อใหเ้กิดเงินสดสูงกวา่มูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืน  
 
การค านวณมลูค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืน 
 
มูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืน หมายถึงมูลค่าจากการใชข้องสินทรัพย ์หรือมูลค่ายติุธรรมของสินทรัพยห์กัตน้ทุนในการ
ขายแลว้แต่มูลค่าใดจะสูงกว่า ในการประเมินมูลค่าจากการใชข้องสินทรัพย ์ประมาณการกระแสเงินสดท่ีจะไดรั้บ
ในอนาคตจะคิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบนัโดยใชอ้ตัราคิดลดก่อนค านึงภาษีเงินไดเ้พ่ือใหส้ะทอ้นมูลค่าท่ีอาจประเมินได้
ในตลาดปัจจุบนัซ่ึงแปรไปตามเวลาและความเส่ียงท่ีมีต่อสินทรัพย ์ส าหรับสินทรัพยท่ี์ไม่ก่อใหเ้กิดกระแสเงินสด
รับโดยอิสระจากสินทรัพยอ่ื์นจะพิจารณามูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนรวมกบัหน่วยสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดเงินสดท่ี
สินทรัพยน์ั้นเก่ียวขอ้งดว้ย 
 
การกลบัรายการด้อยค่า 
 
ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพย ์ท่ีเคยรับรู้ในงวดก่อนจะถูกกลบัรายการ หากมีการเปล่ียนแปลงประมาณการท่ี
ใชใ้นการค านวณมูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืน ขาดทุนจากการดอ้ยค่าจะถูกกลบัรายการเพียงเท่าท่ีมูลค่าตามบญัชีของ
สินทรัพยไ์ม่เกินกว่ามูลค่าตามบญัชีภายหลงัหักค่าเส่ือมราคาหรือค่าตดัจ าหน่าย เสมือนหน่ึงไม่เคยมีการบันทึก
ขาดทุนจากการดอ้ยค่ามาก่อน 
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(ฏ) ผลประโยชน์ของพนักงาน 
 

โครงการสมทบเงินท่ีก าหนดไว้ 
 

ภาระผูกพนัในการสมทบเขา้กองทุนส ารองเล้ียงชีพส าหรับพนกังานของบริษทัจะถูกรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายพนกังานใน
ก าไรหรือขาดทุนในรอบระยะเวลาท่ีพนกังานไดท้ างานใหก้บักิจการ  
 
โครงการผลประโยชน์ท่ีก าหนดไว้ 
 
ภาระผูกพนัสุทธิของบริษทัจากโครงการผลประโยชน์ท่ีก าหนดไวถู้กค านวณจากการประมาณผลประโยชน์ใน
อนาคตท่ีเกิดจากการท างานของพนกังานในงวดปัจจุบนัและงวดก่อนๆ  ผลประโยชนด์งักล่าวไดมี้การคิดลดกระแส
เงินสดเพ่ือใหเ้ป็นมูลค่าปัจจุบนั  
 
การค านวณภาระผูกพนัของโครงการผลประโยชน์ท่ีก าหนดไวน้ั้นจดัท าโดยนักคณิตศาสตร์ประกนัภยัท่ีไดรั้บ
อนุญาต โดยวิธีคิดลดแต่ละหน่วยท่ีประมาณการไว ้  
 
ในการวดัมูลค่าใหม่ของหน้ีสินผลประโยชน์ท่ีก าหนดไวสุ้ทธิ ก าไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลกั
คณิตศาสตร์ประกนัภยัจะถูกรับรู้รายการในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนทนัที บริษทัก าหนดดอกเบ้ียจ่ายของหน้ีสิน
ผลประโยชน์ท่ีก าหนดไวสุ้ทธิโดยใชอ้ตัราคิดลดท่ีใชว้ดัมูลค่าภาระผูกพนัตามโครงการผลประโยชน์ ณ ตน้ปี โดย
ค านึงถึงการเปล่ียนแปลงใดๆ ในหน้ีสินผลประโยชน์ท่ีก าหนดไวสุ้ทธิซ่ึงเป็นผลมาจากการสมทบเงินและการจ่าย
ช าระผลประโยชน์ ดอกเบ้ียจ่ายสุทธิและค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการผลประโยชน์รับรู้รายการในก าไร
หรือขาดทุน  
 
เม่ือมีการเปล่ียนแปลงผลประโยชน์ของโครงการหรือการลดขนาดโครงการ การเปล่ียนแปลงในผลประโยชน์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริการในอดีต หรือ ก าไรหรือขาดทุนจากการลดขนาดโครงการตอ้งรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนทนัที 
บริษทัรับรู้ก าไรและขาดทุนจากการจ่ายช าระผลประโยชนพ์นกังานเม่ือเกิดข้ึน 
 
ผลประโยชน์ระยะสั้นของพนกังานรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายเม่ือพนกังานท างานให ้หน้ีสินรับรู้ดว้ยมูลค่าท่ีคาดว่าจะจ่าย
ช าระ หากบริษทัมีภาระผูกพนัตามกฎหมายหรือภาระผูกพนัโดยอนุมานท่ีจะต้องจ่ายอนัเป็นผลมาจากการท่ี
พนกังานไดท้ างานใหใ้นอดีตและภาระผกูพนัน้ีสามารถประมาณไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล 
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ภาระผูกพนัสุทธิของบริษทัท่ีเป็นผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานเป็นผลประโยชน์ในอนาคตท่ีเกิดจากการ
ท างานของพนักงานในงวดปัจจุบันและงวดก่อนๆ ซ่ึงผลประโยชน์น้ีไดคิ้ดลดกระแสเงินสดเพ่ือให้เป็นมูลค่า
ปัจจุบนั การวดัมูลค่าใหม่จะรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนเม่ือเกิดข้ึน 
 

(ฐ)      ประมาณการหน้ีสิน 
 
ประมาณการหน้ีสินจะรับรู้ก็ต่อเม่ือบริษทัมีภาระหน้ีสินตามกฎหมายท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัหรือท่ีก่อตวัข้ึนอนัเป็นผล
มาจากเหตุการณ์ในอดีต และมีความเป็นไปไดค่้อนขา้งแน่นอนวา่ประโยชนเ์ชิงเศรษฐกิจจะตอ้งถูกจ่ายไปเพ่ือช าระ
ภาระหน้ีสินดงักล่าว  

 
(ฑ) การวัดมลูค่ายติุธรรม 
 
 นโยบายการบญัชีและการเปิดเผยขอ้มูลของบริษทัหลายรายการก าหนดใหมี้การวดัมูลค่ายติุธรรม ทั้งสินทรัพยแ์ละ
 หน้ีสินทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน 
 

 บริษทัก าหนดกรอบแนวคิดของการควบคุมเก่ียวกบัการวดัมูลค่ายุติธรรมกรอบแนวคิดน้ีรวมถึงกลุ่มผูป้ระเมิน
มูลค่าซ่ึงมีความรับผิดชอบโดยรวมต่อการวดัมูลค่ายติุธรรมท่ีมีนยัส าคญั รวมถึงการวดัมูลค่ายติุธรรมระดบั 3 

 
การวดัมูลค่ายุติธรรมท่ีเกิดข้ึนประจ าส าหรับสินทรัพยห์รือหน้ีสินทางการเงิน ถูกจดัประเภทในระดบัท่ีแตกต่างกนั
ของล าดบัชั้นของมูลค่ายติุธรรมตามขอ้มูลท่ีใชใ้นการประเมินมูลค่า นิยามของระดบัต่างๆ มีดงัน้ี 
 ขอ้มูลระดบั 1 เป็นราคาเสนอซ้ือขายในตลาดท่ีมีสภาพคล่องส าหรับสินทรัพยห์รือหน้ีสินอยา่งเดียวกนั 
 ขอ้มูลระดบั 2 เป็นข้อมูลอ่ืนท่ีสังเกตได้โดยตรง หรือโดยอ้อม ส าหรับสินทรัพย์นั้ นหรือหน้ีสินนั้ น 

นอกเหนือจากราคาเสนอซ้ือขายซ่ึงรวมอยูใ่นขอ้มูลระดบั 1 
 ขอ้มูลระดบั 3 ขอ้มูลท่ีใชเ้ป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถสงัเกตไดส้ าหรับสินทรัพยห์รือหน้ีสินนั้น 

 
 หากขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการวดัมูลค่ายติุธรรมของสินทรัพยห์รือหน้ีสินถูกจดัประเภทล าดบัชั้นของมูลค่ายติุธรรมท่ี
แตกต่างกนั การวดัมูลค่ายุติธรรมโดยรวมจะถูกจดัประเภทในภาพรวมในระดบัเดียวกนัตามล าดบัชั้นของมูลค่า
ยติุธรรมของขอ้มูลท่ีอยูใ่นระดบัต ่าสุดท่ีมีนยัส าคญัส าหรับการวดัมูลค่ายติุธรรมโดยรวม 

 
 บริษทัรับรู้การโอนระหวา่งล าดบัชั้นของมูลค่ายติุธรรม ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงานท่ีเกิดการโอนข้ึน 
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(ฒ) รายได้ 
 
ดอกเบีย้รับและเงินปันผลรับจากการลงทุน 
 
ดอกเบ้ียรับถือเป็นรายไดต้ามเกณฑค์งคา้งโดยค านึงถึงอตัราผลตอบแทนท่ีแทจ้ริง  
เงินปันผลรับถือเป็นรายไดเ้ม่ือบริษทัมีสิทธิในการรับเงินปันผล 
 
ดอกเบีย้รับจากเงินให้กู้ยืม 
 
ดอกเบ้ียรับจากเงินใหกู้ย้ืมรับรู้เป็นรายไดต้ามเกณฑค์งคา้งจากยอดเงินตน้ท่ีคา้งช าระ 
 
ผลก าไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุน 
 
ผลก าไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุนถือเป็นรายไดห้รือค่าใชจ่้าย ณ วนัท่ีเกิดรายการ 
 
รายได้อ่ืน 
 
รายไดอ่ื้นรับรู้เป็นรายไดต้ามเกณฑค์งคา้ง  

 
(ณ) ค่าใช้จ่าย 
 

ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัยอ่ืน  
 

ค่าใชจ่้ายในการรับประกนัภยัอ่ืน คือค่าใชจ่้ายอ่ืนท่ีเกิดจากการรับประกนัภยั ทั้งค่าใชจ่้ายทางตรงและทางออ้ม และ
ใหร้วมถึงเงินสมทบต่าง ๆ โดยรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายตามเกณฑค์งคา้ง 

 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

 
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน คือค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานท่ีไม่เก่ียวกบัการรับประกนัภยัและการจดัการค่าสินไหม
ทดแทน โดยรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายตามเกณฑค์งคา้ง 
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(ด) ต้นทุนทางการเงิน 
 

ดอกเบ้ียจ่ายและค่าใชจ่้ายในท านองเดียวกนับนัทึกในงบก าไรขาดทุนในงวดท่ีค่าใชจ่้ายดงักล่าวเกิดข้ึน ยกเวน้ใน
กรณีท่ีมีการบนัทึกเป็นตน้ทุนส่วนหน่ึงของสินทรัพย ์อนัเป็นผลมาจากการใชเ้วลายาวนานในการจดัหาก่อสร้าง 
ดอกเบ้ียหรือตน้ทุนการกูย้ืมจะถูกรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนโดยใชวิ้ธีอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง 
 

(ต) ภาษเีงินได้ 
 

ค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดส้ าหรับปีประกอบดว้ยภาษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนัและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี ซ่ึงรับรู้ใน
ก าไรหรือขาดทุนเวน้แต่ในส่วนท่ีเก่ียวกบัรายการท่ีรับรู้โดยตรงในส่วนของเจา้ของหรือก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 
 
ภาษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนั บนัทึกโดยค านวณจากก าไรหรือขาดทุนประจ าปีท่ีตอ้งเสียภาษี โดยใช้อตัราภาษีท่ี
ประกาศใชห้รือท่ีคาดวา่มีผลบงัคบัใช ้ณ วนัท่ีรายงาน ตลอดจนการปรับปรุงทางภาษีท่ีเก่ียวกบัรายการในปีก่อน ๆ  
 
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีบนัทึกโดยค านวณจากผลแตกต่างชัว่คราวท่ีเกิดข้ึนระหว่างมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพย์
และหน้ีสินส าหรับความมุ่งหมายทางรายงานทางการเงินและจ านวนท่ีใชเ้พ่ือความมุ่งหมายทางภาษี  ภาษีเงินไดร้อ
การตดับญัชีจะไม่ถูกรับรู้เม่ือเกิดจากผลแตกต่างชัว่คราวส าหรับ การรับรู้สินทรัพยห์รือหน้ีสินในคร้ังแรกซ่ึงเป็น
รายการท่ีไม่ใช่การรวมธุรกิจและรายการนั้นไม่มีผลกระทบต่อก าไรขาดทุนทางบญัชีหรือทางภาษี และผลแตกต่าง
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเงินลงทุนในบริษทัย่อยและกิจการร่วมคา้หากเป็นไปไดว้า่จะไม่มีการกลบัรายการในอนาคตอนัใกล ้
   
การวดัมูลค่าของภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีตอ้งสะทอ้นถึงผลกระทบทางภาษีท่ีจะเกิดจากลกัษณะวิธีการท่ีบริษทั
คาดว่าจะไดรั้บผลประโยชน์จากสินทรัพยห์รือจะจ่ายช าระหน้ีสินตามมูลค่าตามบญัชี ณ วนัท่ีส้ินรอบระยะเวลาท่ี
รายงาน โดยใชอ้ตัราภาษีท่ีประกาศใชห้รือท่ีคาดวา่มีผลบงัคบัใช ้ณ วนัท่ีรายงาน ทั้งน้ี สินทรัพยภ์าษีเงินไดข้องงวด
ปัจจุบนัจะหกักลบกบัหน้ีสินภาษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนั 
 
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีจะบนัทึกต่อเม่ือมีความเป็นไปไดค่้อนขา้งแน่นอนว่าก าไรเพ่ือเสียภาษีใน
อนาคตจะมีจ านวนเพียงพอกบัการใช้ประโยชน์จากผลแตกต่างชัว่คราวดงักล่าว สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดั
บญัชีจะถูกทบทวน ณ ทุกวนัท่ีรายงานและจะถูกปรับลดลงเท่าท่ีประโยชนท์างภาษีจะมีโอกาสถูกใชจ้ริง 
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(ถ) ก าไรต่อหุ้น 
 

บริษทัแสดงก าไรต่อหุ้นขั้นพ้ืนฐานส าหรับหุ้นสามญั ก าไรต่อหุ้นขั้นพ้ืนฐานค านวณโดยการหารก าไรของผูถื้อหุ้น
สามญัของบริษทัดว้ยจ านวนหุน้สามญัถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัท่ีออกจ าหน่ายระหวา่งปี  
 

(ท)     บุคคลหรือกจิการที่เกีย่วข้องกนั 
 
บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั หมายถึงบุคคลหรือกิจการท่ีมีอ านาจควบคุมหรือควบคุมร่วมกนัทั้งทางตรงและ
ทางออ้มหรือมีอิทธิพลอย่างมีสาระส าคญัในการตดัสินใจทางการเงินและการบริหารของบริษทั หรือบุคคลหรือ
กิจการท่ีอยู่ภายใตก้ารควบคุมเดียวกนัหรืออยู่ภายใตอิ้ทธิพลอย่างมีสาระส าคญัเดียวกนักบับริษทั หรือบริษทัมี
อ านาจควบคุมหรือควบคุมร่วมกนัทั้งทางตรงและทางออ้ม หรือมีอิทธิพลอย่างมีสาระส าคญัในการตดัสินใจทาง
การเงินและการบริหารต่อบุคคลหรือกิจการนั้น  

 
(ธ) ส่วนงานด าเนินงาน 
 

ผลการด าเนินงานของส่วนงานท่ีรายงานต่อคณะกรรมการบริษทั (ผูมี้อ  านาจตดัสินใจสูงสุดดา้นการด าเนินงาน) จะ
แสดงถึงรายการท่ีเกิดข้ึนจากส่วนงานด าเนินงานนั้นโดยตรงรวมถึงรายการท่ีไดรั้บการปันส่วนอย่างสมเหตุสมผล 
ส าหรับรายการท่ีไม่ไดใ้ชใ้นการตดัสินใจดา้นการด าเนินงานไม่ไดมี้การแยกตามส่วนงาน 
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4 เงนิสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 
 

 2564  2563 
 (พันบาท) 
เงินสดในมือ 4,116  19,424 
เงินฝากธนาคารประเภทไม่ก าหนดระยะเวลาจ่ายคืน 1,457,937  559,910 
เงินฝากธนาคารประเภทจ่ายคืนเม่ือส้ินก าหนดระยะเวลา -  - 
เงินฝากบริษทัหลกัทรัพย ์ 262  153,674 
เงินลงทุนระยะสั้น 335,788  - 
หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนดอ้ยดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน -  - 
เงนิสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสดสุทธิ 1,798,103  733,008 

  
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดท่ีเป็นสกุลเงินตราต่างประเทศมีจ านวน 0.1 ลา้นบาท 
(2563: 141.6 ล้านบาท)  
 

5 เบีย้ประกนัภัยค้ำงรับ 
 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 เบ้ียประกนัภยัคา้งรับแยกตามอาย ุมีดงัน้ี 
 
 2564  2563 
 (พันบาท) 
ยงัไม่ถึงก าหนดรับช าระ 540,632  662,014 
เกินก าหนดช าระ    
 ไม่เกิน 30 วนั 79,767  82,964 
 31 วนั ถึง 60 วนั 31,173  33,716 
 61 วนั ถึง 90 วนั 9,485  10,943 
 91 วนั ถึง 1 ปี 9,883  18,701 
 เกินกวา่ 1 ปี 4,751  2,093 
รวม  675,691  810,431 
หัก ค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ (5,131)  (5,715) 
สุทธิ 670,560  804,716 
 
โดยปกติระยะเวลาการใหสิ้นเช่ือแก่ผูรั้บประกนัภยั ตวัแทนและนายหนา้ของบริษทัมีระยะเวลาไม่เกิน 60 วนั  
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ส าหรับเบ้ียประกนัภยัคา้งรับจากตวัแทนและนายหนา้ บริษทัไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์การติดตามหน้ีให้เป็นไปตาม
กฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งส าหรับการเก็บเบ้ียประกนัภยั โดยหน้ีท่ีเกินกว่าก าหนดช าระ บริษทัอยู่ในระหว่างการติดตาม
หรือด าเนินการตามกฎหมายเป็นกรณีไป 

 
6 ลูกหนีจ้ำกกำรประกนัภัยต่อ 
 

  2564  2563 
  (พันบาท) 
เงินคา้งรับเก่ียวกบัการประกนัภยัต่อ  211,920  41,509 
หัก ค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ  (69)   (69) 
สุทธิ  211,851  41,440 
 

           ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 เงินคา้งรับเก่ียวกบัการประกนัภยัต่อจ าแนกตามอาย ุแสดงไดด้งัน้ี 
 
 2564  2563 
 (พันบาท) 
ยงัไม่ถึงก าหนดรับช าระ 211,837  41,438 
เกินก าหนดรับช าระ    
   ไม่เกิน 1 ปี 14  2 
   เกินกวา่ 1 ปี 69  69 
รวมเงินคา้งรับเก่ียวกบัการประกนัภยัต่อ 211,920  41,509 
หัก ค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ (69)  (69) 
รวมเงนิค้ำงรับเกีย่วกบักำรประกนัภัยต่อ - สุทธิ 211,851  41,440 
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7 ตรำสำรอนุพันธ์ 
 

ตราสารอนุพนัธ์ท่ีไม่ไดน้ าการบญัชีป้องกนัความเส่ียงมาปฏิบติัใช ้
   
    ส าหรับปีส้ินสุด 

 31 ธนัวาคม 2564  วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 
    จ  านวนเงิน      ก  าไร (ขาดทุน) 
  จ  านวน  ตาม  มูลค่ายติุธรรมของสญัญา  จากมูลค่ายติุธรรม 

ประเภทของสญัญา วตัถุประสงค ์ สญัญา  สญัญา  สินทรัพย ์  หน้ีสิน  ของอนุพนัธ์ 
    (พันบาท) 

สญัญาขายเงินตรา 
ต่างประเทศล่วงหนา้ 

ป้องกนัความเส่ียงจากอตัรา
แลกเปล่ียนของเงินลงทุน 

   ท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ 

 
 

- 

 

- 

  
 

- 

  
 

- 

  
 

(110,147) 
รวม  -  -  -  -  (110,147) 

 
ตราสารอนุพนัธ์ท่ีไม่ไดน้ าการบญัชีป้องกนัความเส่ียงมาปฏิบติัใช ้

    ส าหรับปีส้ินสุด 
 31 ธนัวาคม 2563  วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 

    จ  านวนเงิน      ก  าไร (ขาดทุน) 
  จ  านวน  ตาม  มูลค่ายติุธรรมของสญัญา  จากมูลค่ายติุธรรม 

ประเภทของสญัญา วตัถุประสงค ์ สญัญา  สญัญา  สินทรัพย ์  หน้ีสิน  ของอนุพนัธ์ 
    (พันบาท) 

สญัญาขายเงินตรา 
ต่างประเทศล่วงหนา้ 

ป้องกนัความเส่ียงจากอตัรา
แลกเปล่ียนของเงินลงทุน 

   ท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ 

 
 

6 

 

925,750 

  
 

22,781 

  
 

- 

  
 

4,526 
รวม  6  925,750  22,781  -  4,526 
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8 เงนิลงทุนในหลกัทรัพย์ 
 
8.1 ประเภทของเงินลงทุนในหลักทรัพย์ตามการวัดมลูค่า มีดงัน้ี 
 

 2564  2563 
 ราคาทุน/    ราคาทุน/   
 ราคาทุน  มูลค่า  ราคาทุน  มูลค่า 
 ตดัจ าหน่าย  ยติุธรรม  ตดัจ าหน่าย  ยติุธรรม 
 (พันบาท) 
เงินลงทุนที่วัดมลูค่ายุติธรรมผ่านก าไร 
   ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 

    
 

 
 

หลกัทรัพยรั์ฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 830,498  830,532  383,833  378,731 
ตราสารทุน 16,597  279,739  1,016,271  1,076,309 
ตราสารทุนต่างประเทศ 2  301  2,075,888  2,445,589 
หน่วยลงทุน 10,385  10,415  2,560,694  2,437,447 
หน่วยลงทุนต่างประเทศ -  -  33,569  35,083 
ใบส าคญัแสดงสิทธิ -  -  -  - 
รวม 857,482  1,120,987  6,070,255  6,373,159 
บวก ผลก าไรจากการวดัมูลค่ายุติธรรม  

ของเงินลงทุนผา่นก าไรขาดทุน 
       

        เบด็เสร็จอ่ืน 263,515  -  395,297  - 
หัก ค่าเผื่อการดอ้ยค่า (10)  -  (92,393)  - 
รวมเงนิลงทุนที่วดัมูลค่ำยุตธิรรมผ่ำน        
ก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 1,120,987  1,120,987  6,373,159  6,373,159 
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 2564  2563 
 ราคาทุน/    ราคาทุน/   
 ราคาทุน  มูลค่า  ราคาทุน  มูลค่า 
 ตดัจ าหน่าย  ยติุธรรม  ตดัจ าหน่าย  ยติุธรรม 
 (พันบาท) 
เงินลงทุนที่วัดมลูค่าด้วยราคาทุนตัด  
จ าหน่าย 

       

ตราสารหน้ีรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 2,571,949  2,593,402  1,665,013  1,727,404 
ตราสารหน้ีภาคเอกชน 1,532,093  1,418,062  3,351,718  3,288,899 
เงินฝากสถาบนัการเงินท่ีครบก าหนด 
   เกินกวา่ 3 เดือน  892,534  892,534 

 
1,292,715  1,292,715 

รวม 4,996,576  4,903,998  6,309,446  6,309,018 
หัก ค่าเผื่อการดอ้ยค่า -  -  -  - 
หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิต 

   ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน (145,065) 
  

- 
 

(145,251) 
  

- 
รวมเงนิลงทุนที่วดัมูลค่ำด้วยรำคำทุน

ตดัจ ำหน่ำย   
 

4,851,511 
  

4,903,998 
  

6,164,195 
  

6,309,018 
รวมเงนิลงทุนในหลกัทรัพย์ 5,972,498  6,024,985  12,537,354  12,682,177 
 
รายการเคล่ือนไหวในระหว่างปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม ของตราสารทุนและตราสารหน้ีท่ีอยู่ในความตอ้งการของ
ตลาดมีดงัน้ี 
 
 2564  2563 
 (พันบาท) 
เงนิลงทุนที่วดัมูลค่ำยุตธิรรมผ่ำนก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน    
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 6,373,159  5,908,722 
ซ้ือระหวา่งปี 5,182,380  4,966,501 
ขายระหวา่งปี (10,394,768)  (4,420,868) 
รายการปรับปรุงจากการปรับมูลค่า (39,784)  (81,196) 
ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 1,120,987  6,373,159 
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8.2
 

ตร
าสา

รห
นี้จ
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89)
 

 
 

(71
4) 

 
(14

5,0
65)

 
 

 
(1,

801
) 

 
 

(14
3,2

52)
 

 
(19

8) 
 

(14
5,2

51)
 

รวม
เงนิ

ลงทุ
นใน

ตร
ำสำ

รห
นีท้

ีว่ดั
มูล

ค่ำด้
วย

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   ร
ำคำ

ทุน
ตดั

จ ำห
น่ำ
ย 

2,2
13,

648
 

 
2,0

23,
563

 
 

614
,30

0 
 

4,8
51,

511
 

 
2,3

55,
552

 
 

3,5
05,

466
 

 
303

,17
7 

 
6,1

64,
195
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8.3 เงินลงทุนที่วัดมลูค่ายติุธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 
 

 2564 
   ค่าเผื่อผลขาดทุน 
   ดา้นเครดิต/ดอ้ยค่า 
 มูลค่ายติุธรรม  ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน 
 (พันบาท) 
ตราสารหน้ี - ไม่มีการเพ่ิมข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั 
   ของความเส่ียงดา้นเครดิต (ชั้น 1) 

 
829,334 

  
- 

ตราสารหน้ี - มีการเพ่ิมข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั 
   ของความเส่ียงดา้นเครดิต (ชั้น 2) 

 
- 

  
- 

ตราสารหน้ี - ผิดนดัช าระ/ มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต  
    (ชั้น 3) 

 
- 

  
- 

ตราสารทุนและหน่วยลงทุน 291,653  (10) 
รวม 1,120,987  (10) 

 
 2563 
   ค่าเผื่อผลขาดทุน 
   ดา้นเครดิต/ดอ้ยค่า 
 มูลค่ายติุธรรม  ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน 
 (พันบาท) 
ตราสารหน้ี - ไม่มีการเพ่ิมข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั 
   ของความเส่ียงดา้นเครดิต (ชั้น 1) 

 
299,680 

  
- 

ตราสารหน้ี - มีการเพ่ิมข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั 
   ของความเส่ียงดา้นเครดิต (ชั้น 2) 

 
- 

  
- 

ตราสารหน้ี - ผิดนดัช าระ/ มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต  
    (ชั้น 3) 

 
- 

  
- 

ตราสารทุนและหน่วยลงทุน 6,073,479  (92,393) 
รวม 6,373,159  (92,393) 
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8.4 ราคาทุนตัดจ าหน่าย 
 

 2564 

 มูลค่าตามบญัชี  

ค่าเผื่อผลขาดทุน 
ดา้นเครดิต 

ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน 

  
มูลค่าตามบญัชี

สุทธิ 
 (พันบาท) 
ตราสารหน้ี - ไม่มีการเพ่ิมข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัของ
ความเส่ียงดา้นเครดิต (ชั้น 1) 4,715,295  (2,251)  4,713,044 
ตราสารหน้ี - มีการเพ่ิมอยา่งมีนยัส าคญัของความ
เส่ียงดา้นเครดิต (ชั้น 2) -  -  - 
ตราสารหน้ี - ผิดนดัช าระ/ มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต  
    (ชั้น 3) 281,281  (142,814)  138,467 
รวม 4,996,576  (145,065)  4,851,511 

 
 2563 

 มูลค่าตามบญัชี  

ค่าเผื่อผลขาดทุน 
ดา้นเครดิต 

ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน 

  
มูลค่าตามบญัชี

สุทธิ 
 (พันบาท) 
ตราสารหน้ี - ไม่มีการเพ่ิมข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัของ
ความเส่ียงดา้นเครดิต (ชั้น 1) 6,028,165  (2,437)  6,025,728 
ตราสารหน้ี - มีการเพ่ิมอยา่งมีนยัส าคญัของความ
เส่ียงดา้นเครดิต (ชั้น 2) -  -  - 
ตราสารหน้ี - ผิดนดัช าระ/ มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต  
    (ชั้น 3) 281,281  (142,814)  138,467 
รวม 6,309,446  (145,251)  6,164,195 
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8.5 ให้เปิดเผยมลูค่ายติุธรรมของเงินลงทุนตราสารหน้ีตามประเภทดงัต่อไปน้ี 
 

ประเภทสินทรัพย์ทำงกำรเงนิ  มูลค่ำยุติธรรม ฌ  
31 ธันวำคม 2564 

 จ ำนวนกำร
เปลีย่นแปลงในมูลค่ำ
ยุติธรรมระหว่ำงปี 

สินทรัพยท์างการเงินท่ีกระแสเงินสดท่ีเกิดข้ึนตามสัญญาจากสินทรัพยท์าง
การเงินในวนัท่ีก าหนดไวเ้ป็นการรับช าระเงินตน้และดอกเบ้ียจากจ านวน
เงินตน้คงคา้งเท่านั้นโดยไม่รวมสินทรัพยท์างการเงินท่ีเขา้นิยามการถือเพ่ือ
ค่าตามมาตรฐานการายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 9 หรือท่ีบริษัทบริหาร
ประเมินผลงานดว้ยการประเมินมูลค่ายติุธรรม 

  
 
 
 

5,733,332 

  
 
 
 

(92,322) 
กระแสเงินสดท่ีเกิดข้ึนตามสัญญาในวนัท่ีก าหนดไวไ้ม่เป็นการรับช าระเงิน
ตน้และดอกเบ้ียจากจ านวนเงินตน้คงคา้งเท่านั้น 

  
- 

  
- 

สินทรัพยท์างการเงินท่ีเขา้นิยามการถือเพื่อคา้  -  - 
สินทรัพยท์างการเงินท่ีบริษทับริหารและประเมินผลงานด้วยการประเมิน
มูลค่ายติุธรรม 

  
- 

  
- 

 
ประเภทสินทรัพย์ทำงกำรเงนิ  มูลค่ำยุติธรรม ฌ  

31 ธันวำคม 2563 
 จ ำนวนกำร

เปลีย่นแปลงในมูลค่ำ
ยุติธรรมระหว่ำงปี 

สินทรัพยท์างการเงินท่ีกระแสเงินสดท่ีเกิดข้ึนตามสัญญาจากสินทรัพยท์าง
การเงินในวนัท่ีก าหนดไวเ้ป็นการรับช าระเงินตน้และดอกเบ้ียจากจ านวน
เงินตน้คงคา้งเท่านั้นโดยไม่รวมสินทรัพยท์างการเงินท่ีเขา้นิยามการถือเพ่ือ
ค่าตามมาตรฐานการายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 9 หรือท่ีบริษัทบริหาร
ประเมินผลงานดว้ยการประเมินมูลค่ายติุธรรม 

  
 
 
 

6,608,698 

  
 
 
 

(144,658) 
กระแสเงินสดท่ีเกิดข้ึนตามสัญญาในวนัท่ีก าหนดไวไ้ม่เป็นการรับช าระเงิน
ตน้และดอกเบ้ียจากจ านวนเงินตน้คงคา้งเท่านั้น 

  
- 

  
- 

สินทรัพยท์างการเงินท่ีเขา้นิยามการถือเพื่อคา้  -  - 
สินทรัพยท์างการเงินท่ีบริษทับริหารและประเมินผลงานด้วยการประเมิน
มูลค่ายติุธรรม 

  
- 

  
- 
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บริ
ษัท

 สิน
มั่น

คง
ปร

ะก
นัภ

ัย จ
 ำกดั

 (ม
หำ
ชน

)  
หม

ำยเ
หตุ

ปร
ะก
อบ

งบ
กำร

เงิน
 

ส ำห
รับ

ปีสิ้
นสุ

ดว
ันท

ี ่31
 ธัน

วำค
ม 2

564
 

  
53 

9 
ที่ด

นิ อ
ำคำ

รแล
ะอ
ุปก

รณ์
 

 
 

 
 

 
 

อาค
ารแ

ละ
 

 
 

 
เครื่

อง
ตก

แต่
ง 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
ส่ว

นป
รับ

ปรุ
ง 

 
 

 
ติด

ตั ้ง
แล

ะ 
 

 
 

สิน
ทรั

พย
 ์

 
 

 
ที่ดิ

น -
 

 
ที่ดิ

น -
 

 
อาค

ารเ
ช่า

 - 
 

อาค
าร 

- 
 

เครื่
อง
ใช

 ้
 

 
 

ระ
หว

า่ง 
 

 
 

ราค
าท
ุน 

 
ส่ว

นที่
ตีร
าค
า 

 
ราค

าท
ุน 

 
ส่ว

นที่
ตีร
าค
า 

 
ส า
นกั

งาน
 

 
ยาน

พา
หน

ะ 
 

ก่อ
สร้

าง 
 

รว
ม 

 
(พั
นบ

าท
) 

ราค
าท

ุน /
 รา

คาป
ระเ

มิน
ใหม่

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ณ 
วนั

ที่ 1
 มก

ราค
ม 2

563
 

330
,76

5 
 

- 
 

394
,40

0 
 

- 
 

351
,37

8 
 

173
,28

3 
 

16,
082

 
 

1,2
65,

908
 

เพิ่ม
ขึ้น

 
- 

 
- 

 
4,8

69 
 

- 
 

13,
652

 
 

2,9
90 

 
990

 
 

22,
501

 
โอ
นเข

า้ (โ
อน

ออ
ก) 

- 
 

- 
 

978
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
(97

8) 
 

- 
จ าห

น่า
ย 

- 
 

- 
 

(28
2) 

 
- 

 
(1,

239
) 

 
(1,

396
) 

 
- 

 
(2,

917
) 

ตดั
จ าห

น่า
ย 

- 
 

- 
 

(1,
534

) 
 

- 
 

(1,
776

) 
 

(15
,56

7) 
 

- 
 

(18
,87

7) 
ณ ว

นัท
ี่ 31

 ธัน
วำค

ม 2
563

 แล
ะ 1

 มก
รำค

ม 2
564

 
330

,76
5 

 
- 

 
398

,43
1 

 
- 

 
362

,01
5 

 
159

,31
0 

 
16,

094
 

 
1,2

66,
615

 
เพิ่ม

ขึ้น
 

- 
 

- 
 

172
 

 
- 

 
13,

566
 

 
- 

 
2,1

86 
 

15,
924

 
ส่ว

นเกิ
นท

ุนจ
าก
กา
รตี
ราค

า 
- 

 
712

,11
7 

 
- 

 
(44

,58
8) 

 
- 

 
- 

 
- 

 
667

,52
9 

โอ
นเข

า้ (โ
อน

ออ
ก) 

- 
 

- 
 

2,1
90 

 
- 

 
- 

 
- 

 
(2,

190
)  

- 
จ าห

น่า
ย 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

(7,
398

) 
 

(10
,25

7) 
 

- 
 

(17
,65

5) 
ตดั

จ าห
น่า

ย 
- 

 
- 

 
(13

6) 
 

- 
 

(32
9) 

 
- 

 
- 

 
(46

5) 
ราย

กา
รข

าด
ทุน

จาก
กา
รด
อ้ย
ค่ า

 
- 

 
- 

 
(38

,20
4) 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
(38

,20
4) 

ณ ว
นัท

ี่ 31
 ธัน

วำค
ม 2

564
 

330
,76

5 
 

712
,11

7 
 

362
,45

3 
 

(44
,58

8) 
 

367
,85

4 
 

149
,05

3 
 

16,
090

 
 

1,8
93,

744
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บริ
ษัท

 สิน
มั่น

คง
ปร

ะก
นัภ

ัย จ
 ำกดั

 (ม
หำ
ชน

)  
หม

ำยเ
หตุ

ปร
ะก
อบ

งบ
กำร

เงิน
 

ส ำห
รับ

ปีสิ้
นสุ

ดว
ันท

ี ่31
 ธัน

วำค
ม 2

564
 

  
54 

 
 

 
 

 
อาค

ารแ
ละ

 
 

 
 

เครื่
อง
ตก

แต่
ง 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
ส่ว

นป
รับ

ปรุ
ง 

 
 

 
ติด

ตั ้ง
แล

ะ 
 

 
 

สิน
ทรั

พย
 ์

 
 

 
ที่ดิ

น -
 

 
ที่ดิ

น -
 

 
อาค

ารเ
ช่า

 - 
 

อาค
าร 

- 
 

เครื่
อง
ใช

 ้
 

 
 

ระ
หว

า่ง 
 

 
 

ราค
าท
ุน 

 
ส่ว

นที่
ตีร
าค
า 

 
ราค

าท
ุน 

 
ส่ว

นที่
ตีร
าค
า 

 
ส า
นกั

งาน
 

 
ยาน

พา
หน

ะ 
 

ก่อ
สร้

าง 
 

รว
ม 

 
(พั
นบ

าท
) 

ค่าเ
สื่อ

มร
าคา

สะ
สม

แล
ะข

าดท
ุนจ

ากก
ารด้

อย
ค่า 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
ณ 
วนั

ที่ 1
 มก

ราค
ม 2

563
 

1,1
50 

 
- 

 
296

,72
0 

 
- 

 
316

,03
2 

 
124

,85
4 

 
- 

 
738

,75
6 

ค่ า
เสื่อ

มร
าค
าส
 าห
รับ

ปี 
- 

 
- 

 
10,

869
 

 
- 

 
18,

403
 

 
14,

388
 

 
- 

 
43,

660
 

จ าห
น่า
ย 

- 
 

- 
 

(13
0) 

 
- 

 
(1,

233
) 

 
(1,

396
) 

 
- 

 
(2,

759
) 

ตดั
จ าห

น่า
ย 

- 
 

- 
 

(1,
033

) 
 

- 
 

(1,
732

) 
 

(4,
799

) 
 

- 
 

(7,
564

) 
กล

บัร
ายก

ารด
อ้ย
ค่ า

 
(92

0) 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

(92
0) 

ณ ว
นัท

ี่ 31
 ธัน

วำค
ม 2

563
 แล

ะ 1
 มก

รำค
ม 2

564
 

230
 

 
- 

 
306

,42
6 

 
- 

 
331

,47
0 

 
133

,04
7 

 
- 

 
771

,17
3 

ค่ า
เสื่อ

มร
าค
าส
 าห
รับ

ปี 
- 

 
- 

 
10,

666
 

 
(1,

451
) 

 
17,

558
 

 
9,5

80 
 

- 
 

36,
353

 
กล

บัร
ายก

ารค
่ าเสื่

อม
ราค

าส
ะส

มข
อง
อา
คา
รที่

ตีเพิ่
ม 

- 
 

- 
 

- 
 

(11
7,3

75)
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
(11

7,3
75)

 
จ าห

น่า
ย 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

(7,
395

) 
 

(10
,25

7) 
 

- 
 

(17
,65

2) 
ตดั

จ าห
น่า

ย 
- 

 
- 

 
(62

) 
 

- 
 

(41
5) 

 
- 

 
- 

 
(47

7) 
ราย

กา
รข

าด
ทุน

จาก
กา
รด

อ้ย
ค่ า

 
- 

 
- 

 
(22

,56
2) 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
(22

,56
2) 

ณ ว
นัท

ี่ 31
 ธัน

วำค
ม 2

564
 

230
 

 
- 

 
294

,46
8 

 
(11

8,8
26)

 
 

341
,21

8 
 

132
,37

0 
 

- 
 

649
,46

0 
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บริ
ษัท

 สิน
มั่น

คง
ปร

ะก
นัภ

ัย จ
 ำกดั

 (ม
หำ
ชน

)  
หม

ำยเ
หตุ

ปร
ะก
อบ

งบ
กำร

เงิน
 

ส ำห
รับ

ปีสิ้
นสุ

ดว
ันท

ี ่31
 ธัน
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ท่ีดินและอาคารไดร้วมส่วนเกินทุนจากการตีราคา 
 
ตารางต่อไปน้ีแสดงการวิเคราะห์สินทรัพยท่ี์ไม่ใช่สินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรม ณ วนัท่ีรายงาน 
โดยการวดัมูลค่ายติุธรรม ถูกจดัประเภทอยูใ่นระดบัของล าดบัชั้นมูลค่ายติุธรรม 
 
 มูลค่าตามบญัชี  มูลค่ายติุธรรม 
   ระดบั 3  รวม 
   (พันบาท) 
31 ธันวำคม 2564      
สินทรัพย์ที่ไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน      
ท่ีดินและอาคาร 1,184,875*  1,184,875  1,184,875* 
 
บริษทัจดัใหมี้การประเมินราคาสินทรัพยโ์ดยผูป้ระเมินราคาอิสระภายนอกทุก 3 ปี นบัแต่วนัท่ีมีการประเมินราคาคร้ัง
ล่าสุด ซ่ึงใชห้ลกัเกณฑป์ระเมินมูลค่าทรัพยสิ์นตามมาตรฐานวิชาชีพของสมาคมผูป้ระเมินค่าทรัพยสิ์นแห่งประเทศ
ไทยก าหนด ผูป้ระเมินราคาอิสระภายนอกใชเ้กณฑร์าคาตลาดส าหรับมูลค่ายุติธรรมของท่ีดิน ซ่ึงมีลกัษณะทัว่ไปอนั
พึงจะมีขอ้มูลราคาซ้ือขายเปรียบเทียบจากทรัพยสิ์นท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกัน และใช้วิธีมูลค่าตน้ทุนทดแทนสุทธิ 
ส าหรับอาคารซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะเพ่ือประกอบธุรกิจบริษทั และใชเ้กณฑร์าคาตลาดส าหรับมูลค่ายุติธรรมของอาคาร 
ซ่ึงมีลกัษณะทัว่ไปอนัพึงจะมีขอ้มูลราคาซ้ือขายเปรียบเทียบจากทรัพยสิ์นท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั 
 
ขอ้สมมติฐานหลกัท่ีใชใ้นการประเมินราคาในส่วนท่ีเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถสงัเกตไดท้ัว่ไป สรุปไดด้งัน้ี 
 
 2564  ผลกระทบต่อราคาท่ีตีใหม่ 
(ก) ท่ีดิน   มูลค่ายติุธรรมเพ่ิมข้ึน 
 ราคาท่ีดินต่อตารางวา (บาท) 12,000 - 315,000  (วิธีเปรียบเทียบราคาตลาด) 
(ข) อาคาร   มูลค่ายติุธรรมเพ่ิมข้ึน 
 ราคาอาคารต่อตารางเมตร (บาท) 7,400 - 17,500  (วิธีมูลค่าตน้ทุนทดแทนสุทธิ 
   หรือวิธีเปรียบเทียบราคาตลาด) 
 
* มูลค่ายุติธรรมดงักล่าวเป็นมูลค่ายุติธรรมของท่ีดินและอาคารท่ีมีการประเมินราคาคร้ังล่าสุดในปี 2564 สุทธิดว้ยค่า
เส่ือมราคาสะสมท่ีค านวณถึง ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 
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10 ภำษเีงินได้รอกำรตัดบัญชี 
 
สินทรัพยแ์ละหน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม มีดงัน้ี  
 
 2564  2563 
 (พันบาท) 
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 1,273,606  525,566 
หน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี (209,672)  (92,505) 
สุทธิ 1,063,934  433,061 
 
รายการเคล่ือนไหวของภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีดงัน้ี 
 
   บนัทึกเป็น (รายจ่าย) / รายไดใ้น   
 ณ วนัท่ี  ก าไรหรือ  ก าไร (ขาดทุน)  ณ วนัท่ี 
 1 มกราคม 2564   ขาดทุน  เบ็ดเสร็จอ่ืน  31 ธนัวาคม 2564 
   (หมายเหต ุ25)    
 (พันบาท) 
สินทรัพย์ภาษเีงนิได้รอการตัดบญัชี        
ส่วนเกินสุทธิของตราสารหน้ี 6,236  (5,291)  -  945 
ค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ 1,074  (682)  -  392 
ค่าเผื่อการดอ้ยค่าของเงินลงทุน 47,496  (18,514)  -  28,982 
ค่าเผื่อการดอ้ยค่าของสินทรัพย ์ 46  3,128  -  3,174 
ส ารองเบ้ียประกนัภยั 215,795  (38,443)  -  177,352 
ส ารองค่าสินไหมทดแทนท่ีเกิดข้ึน         
   แต่ยงัไม่ไดรั้บรายงาน (IBNR)  29,755 

 
58,404 

 
- 

 
88,159 

ส ารองค่าสินไหมทดแทน 177,048  (621)  -  176,427 
ภาระผกูพนัผลประโยชน์พนกังาน 48,066  3,557  (307)  51,316 
ขาดทุนทางภาษีปีปัจจุบนั -  746,804  -  746,804 
อ่ืนๆ 50  5  -  55 
รวม 525,566  748,347  (307)  1,273,606 
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   บนัทึกเป็น (รายจ่าย) / รายไดใ้น   
 ณ วนัท่ี  ก าไรหรือ  ก าไร (ขาดทุน)  ณ วนัท่ี 
 1 มกราคม 2564   ขาดทุน  เบ็ดเสร็จอ่ืน  31 ธนัวาคม 2564 
   (หมายเหต ุ25)    
 (พันบาท) 
หนี้สินภาษเีงินได้รอการตัดบัญชี        
ส่วนเกินทุนจากการตีราคาท่ีดินและอาคาร -  -  156,981  156,981 
การเปล่ียนแปลงในเงินลงทุนท่ีวดัดว้ยมูลค่า        
   ยติุธรรมผา่นก าไร (ขาดทุน) เบด็เสร็จอ่ืน 87,949  -  (35,258)  52,691 
ก าไรท่ียงัไม่เกิดข้ึนจริงจากตราสารอนุพนัธ์ 4,556  (4,556)  -  - 
รวม 92,505  (4,556)  121,723  209,672 
        
สุทธิ 433,061  752,903  (122,030)  1,063,934 
 
   บนัทึกเป็น (รายจ่าย) / รายไดใ้น   
 ณ วนัท่ี  ก าไรหรือ  ก าไร (ขาดทุน)  ณ วนัท่ี 
 1 มกราคม 2563   ขาดทุน  เบ็ดเสร็จอ่ืน  31 ธนัวาคม 2563 
   (หมายเหต ุ25)    
 (พันบาท) 
สินทรัพย์ภาษเีงนิได้รอการตัดบญัชี        
ส่วนเกินสุทธิของตราสารหน้ี 4,297  1,939  -  6,236 
ค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ 824  250  -  1,074 
ค่าเผื่อการดอ้ยค่าของเงินลงทุน 644  46,852  -  47,496 
ค่าเผื่อการดอ้ยค่าของสินทรัพย ์ 1,133  (1,087)  -  46 
ส ารองเบ้ียประกนัภยั 231,165  (15,370)  -  215,795 
ส ารองค่าสินไหมทดแทนท่ีเกิดข้ึน         
   แต่ยงัไม่ไดรั้บรายงาน (IBNR)  25,306 

 
4,449 

 
- 

 
29,755 

ส ารองค่าสินไหมทดแทน 165,087  11,961  -  177,048 
ภาระผกูพนัผลประโยชน์พนกังาน 45,904  2,162  -  48,066 
ขาดทุนท่ียงัไม่เกิดข้ึนจริงจากตราสารอนุพนัธ์ 4  (4)  -  - 
อ่ืน ๆ 62  (12)  -  50 
รวม 474,426  51,140  -  525,566 
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   บนัทึกเป็น (รายจ่าย) / รายไดใ้น   
 ณ วนัท่ี  ก าไรหรือ  ก าไร (ขาดทุน)  ณ วนัท่ี 
 1 มกราคม 2563   ขาดทุน  เบ็ดเสร็จอ่ืน  31 ธนัวาคม 2563 
   (หมายเหต ุ25)    
 (พันบาท) 
หนี้สินภาษเีงินได้รอการตัดบัญชี        
การเปล่ียนแปลงในเงินลงทุนท่ีวดัดว้ยมูลค่า        
   ยติุธรรมผา่นก าไร (ขาดทุน) เบด็เสร็จอ่ืน 155,527  -  (67,578)  87,949 
ก าไรท่ียงัไม่เกิดข้ึนจริงจากตราสารอนุพนัธ์ 597  3,959  -  4,556 
รวม 156,124  3,959  (67,578)  92,505 
        

สุทธิ 318,302  47,181  67,578  433,061 
 

ในปี 2564 บริษทัมีผลขาดทุนทางภาษีส าหรับปีจ านวน 5,507 ลา้นบาทท่ีจะส้ินสุดอายุการใชป้ระโยชน์ในปี 2569 และ
ไดรั้บรู้เป็นสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อตดับญัชีบางส่วน ซ่ึงผูบ้ริหารไดพิ้จารณาเก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์จากผลขาดทุน
ทางภาษีดงักล่าว โดยพิจารณาจากแผนธุรกิจของบริษทัในอนาคตส าหรับระยะเวลา 5 ปี รวมถึงการกลบัรายการผล
แตกต่างชัว่คราวท่ีมีอยู่ และพิจารณาว่าอาจจะไม่มีก าไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอท่ีจะน าผลขาดทุนทางภาษีมาใช้
ประโยชน์ไดท้ั้งจ านวน ผลกระทบทางภาษีของภาษีเงินไดร้อตดับญัชีท่ีไม่ไดรั้บรู้จ านวน 354 ลา้นบาทไดแ้สดงอยู่ใน
การกระทบยอดเพ่ือหาอตัราภาษีท่ีแทจ้ริง 

 

11 สินทรัพย์อ่ืน 
 

 2564  2563 
 (พันบาท) 
ลูกหน้ีเช็คคืน 536  215 
ลูกหน้ีเงินคา้งท่ีตวัแทน 23,654  12,953 
ลูกหน้ีเงินค ้าประกนั 91,103  143,999 
รวมลูกหน้ีอ่ืน 115,293  157,167 
หัก ค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ (4,108)  (2,863) 
ลูกหน้ีอ่ืน - สุทธิ 111,185  154,304 
ภาษีซ้ือยงัไม่ถึงก าหนด 58,962  59,437 
ค่านายหนา้จ่ายล่วงหนา้ 143,387  98,272 
เงินมดัจ าและเงินประกนั 31,942  30,449 
ลูกหน้ีบริษทักลางคุม้ครอง 16,913  16,227 
อ่ืน ๆ 71,209  19,441 
รวม 433,598  378,130 
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ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 ลูกหน้ีอ่ืนแยกตามอาย ุมีดงัน้ี 
 
 2564  2563 
 (พันบาท) 
เกินก าหนดช าระ    
 ไม่เกิน 90 วนั 109,413  149,812 
 91 วนั ถึง 180 วนั 662  2,452 
 181 วนั ถึง 1 ปี 967  1,325 
 เกินกวา่ 1 ปี 4,251  3,578 
รวม  115,293  157,167 
หัก ค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ (4,108)  (2,863) 
สุทธิ 111,185  154,304 
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 63 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 บริษทัไม่มีการตั้งส ารองความเส่ียงภยัท่ียงัไม่ส้ินสุด เน่ืองจากส ารองความเส่ียงภยัท่ียงัไม่
ส้ินสุดท่ีประมาณข้ึนของบริษทัมีจ านวน 4,700.6 ลา้นบาท (2563: 3,165.8 ล้านบาท) ซ่ึงมีจ านวนต ่ากว่าส ารองเบ้ีย
ประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรายได ้
 
ความเส่ียงภัยท่ียังไม่ส้ินสุดของกรมธรรม์ท่ีคุ้มครองโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ียังมผีลบังคับอยู่  

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส COVID-19 มีความผนัผวนอย่างเป็นสาระส าคญัตั้งแต่เดือน
เมษายน 2564 และอตัราการติดเช้ือ COVID-19 ของสายพนัธ์ุโอมิครอนในอนาคตยงัมีความไม่แน่นอนท่ีจะมีอตัรา
เพ่ิมข้ึนในสถานการณ์ต่างๆท่ีเป็นไปไดต่้อจ านวนค่าสินไหมทดแทนท่ีอาจเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาท่ีกรมธรรมย์งัมี
ผลบงัคบัอยู่ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการค านวณส ารองความเส่ียงภยัท่ียงัไม่ส้ินสุดของกรมธรรม ์COVID-19 รวมถึง
ขอ้มูลและขอ้สมมติท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการประมาณการ และการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของขอ้สมมติท่ีใช ้
เช่น คาดการณ์อตัราการติดเช้ือของคนไทย และคาดการณ์อตัราการติดเช้ือของผูถื้อกรมธรรม ์COVID-19 อยา่งไรก็
ตาม ผูบ้ริหารไดพิ้จารณาผลลพัธ์ท่ีอาจเป็นไปไดอ้ย่างสมเหตุสมผลทั้งหมดและเช่ือว่าจ านวนส ารองเบ้ียประกนัภยั
ท่ียงัไม่ถือเป็นรายไดใ้นภาพรวมยงัเพียงพอส าหรับส ารองความเส่ียงภยัท่ียงัไม่ส้ินสุดในภาพรวม ขอ้มูลและขอ้
สมมติท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการประมาณการส าหรับกรมธรรมป์ระกนัภยั COVID-19 มีดงัน้ี 
 บริษทัมีจ านวนกรมธรรมท่ี์คุม้ครองการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ียงัมีผลบงัคบัอยู่ จ  านวน 2 

ลา้นกรมธรรม ์ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564  
 99% ของกรมธรรมป์ระกนัภยั COVID-19 ครบก าหนดอายกุรมธรรมภ์ายในเดือนเมษายน 2565 
 สินไหมท่ีใชค้าดการณ์สินไหม COVID-19 ในอนาคตประมาณ 78,435  บาท พิจารณาจากค่าเฉล่ียแบบถ่วง

น ้าหนกัตามประสบการณ์จริงท่ีผา่นมา ตั้งแต่เดือนกนัยายน 2564 ถึงเดือนธนัวาคม 2564 
 ช่วงระยะเวลาท่ีคาดการณ์คือเดือนมกราคม 2565 ถึงวนัท่ีกรมธรรมห์มดอายุ: จ านวนผูติ้ดเช้ือท่ีถือกรมธรรม์

ของบริษทั ต่อจ านวนผูติ้ดเช้ือของประเทศไทยทั้งหมดในแต่ละเดือนอยู่ในช่วงระหว่างอตัราส่วน 1.6% ถึง 
3.4% 

 จ านวนผูติ้ดเช้ือท่ีถือกรมธรรมข์องบริษทัในช่วงเดือนเมษายน 2564 ถึงเดือนธนัวาคม 2564 บริษทัใชผ้ลลพัธ์
จาก Claim reserving ท่ีคาดการณ์จาก Claim Triangles ในการพฒันาจ านวนเคลมและจ านวนเงินค่าสินไหม
ทดแทนในระดบัค่าสมับูรณ์ของช่วงระยะเวลาดงักล่าว 

 ขอ้สมมติจ านวนผูติ้ดเช้ือใหม่ในประเทศไทย: อา้งอิงจาก Base case ของ ศูนยว์ิจยักรุงศรี (BAY) ท่ีเผยแพร่เม่ือ
วนัท่ี 6 มกราคม 2565 

 Base Case : เป็น case ท่ี BAY พิจารณาวา่อาการท่ีเกิดจากการติดเช้ือ Omicron ไม่ไดรุ้นแรงเหมือน Delta จึงท า
ใหอ้ตัราการเขา้โรงพยาบาลต ่า (50% ของอตัราการเขา้โรงพยาบาลของสายพนัธ์ุเดลตา้) แต่สามารถระบาดได้
ง่ายกวา่ Delta ขณะท่ีวคัซีนเขม็กระตุน้สามารถป้องกนัการระบาดไดถึ้ง 85% คาดการณ์อตัราสูงสุดของจ านวน
ผูติ้ดเช้ือใหม่จะสูงกวา่ 15,000 รายต่อวนัในเดือนกมุภาพนัธ์และจะลดลงในเดือนมีนาคมและเมษายน 2565 
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 Worse Case และ Worst Case จะมีผลกระทบให้อตัราค่าสินไหมทดแทนในช่วงระหว่างเดือนมกราคม ถึง 
เมษายน 2565 สูงข้ึนประมาณอตัราร้อยละ 37 และอตัราร้อยละ 150 จาก Base Case 

 
ขอ้สมมติจาก Base case ขา้งตน้จะสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจริงท่ีใชใ้นปัจจุบนัและคาดการณ์จากแหล่งขอ้มูล
อิสระ ซ่ึงผูบ้ริหารพิจารณาแลว้วา่เหมาะสมในการใชเ้ป็นแบบจ าลองในการคาดการณ์ของบริษทั 

 
การวิเคราะห์ความอ่อนไหว 
 
การทดสอบความอ่อนไหวเป็นการวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีความเส่ียงภยัท่ียงัไม่ส้ินสุดจะเพ่ิมข้ึนหรือลดลงเน่ืองมาจาก
ความผนัผวนของขอ้สมมติท่ีใชใ้นการค านวณซ่ึงจะกระทบต่อภาระผูกพนัค่าสินไหมทดแทน โดยความเส่ียงอาจ
เกิดจากความถ่ีและความรุนแรงท่ีเกิดจากความเสียหายไม่เป็นไปตามท่ีคาดไว ้
 

  31 ธนัวาคม 2564 
  

 
ขอ้สมมติท่ี
เปล่ียนแปลง 

  
ความเส่ียงภยัท่ียงั
ไม่ส้ินสุดเพ่ิมข้ึน 

(ลดลง) 

  
ก าไรก่อนภาษี

เงินได ้ 
(ลดลง) 

  
 

ส่วนของเจา้ของ  
(ลดลง) 

   (ล้านบาท) 
อตัราการติดเช้ือของผูถื้อกรมธรรมต์่อ
จ านวนผูติ้ดเช้ือทั้งประเทศ 

 
+1.3% 

  
918.5 

  
(785.5) 

  
(628.4) 

 
ส าหรับขอ้สมมติท่ีเปล่ียนแปลงไปมากกว่า 1.3% ดงักล่าวขา้งตน้ ความเส่ียงภยัท่ียงัไม่ส้ินสุดท่ีเพ่ิมข้ึนจะส่งผล
กระทบต่อก าไรก่อนภาษีเงินไดล้ดลงในจ านวนท่ีเท่ากนั  
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13 เจ้ำหนีบ้ริษทัประกนัภัยต่อ 
 

  2564  2563 
  (พันบาท) 
เบ้ียประกนัภยัต่อคา้งจ่าย  15,166  29,381 
เงินถือไวจ้ากการประกนัภยัต่อ  116,272  177,395 
เงินคา้งจ่ายเก่ียวกบัการประกนัภยัต่อ  15,712  736 
รวม  147,150  207,512 

 
14 ภำระผูกพนัผลประโยชน์พนักงำน 

 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564  2563 
 (พันบาท) 
งบแสดงฐำนะกำรเงนิ    
ผลประโยชนห์ลงัออกจากงาน - โครงการผลประโยชนท่ี์ก าหนดไว ้ 234,928  224,805 
ผลประโยชนร์ะยะยาวอ่ืน 21,651  15,527 
รวม 256,579  240,332 

 

ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม    
งบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จ    
รับรู้ในก ำไรหรือขำดทุน    
ผลประโยชนห์ลงัออกจากงาน - โครงการผลประโยชนท่ี์ก าหนดไว ้ 18,046  18,507 
ผลประโยชนร์ะยะยาวอ่ืน 7,116  1,789 
รวม 25,162  20,296 

 

ขาดทุน (ก าไร) จากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัท่ีรับรู้ในก าไรขาดทุนเบด็เสร็จ 
 

 2564  2563 
 (พันบาท) 
รวมในก าไรสะสม    
ณ 1 มกราคม (8,306)  (8,306) 
รับรู้ระหวา่งปี 1,226  - 
ณ 31 ธันวำคม (7,080)  (8,306) 
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โครงการผลประโยชน์ที่ก าหนดไว้ 
 
บริษทัจดัการโครงการผลประโยชน์ท่ีก าหนดไวต้ามขอ้ก าหนดของพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ใน
การใหผ้ลประโยชนเ์ม่ือเกษียณแก่พนกังานตามสิทธิและอายงุาน 
 
โครงการผลประโยชน์ท่ีก าหนดไวมี้ความเส่ียงจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย ได้แก่                  
ความเส่ียงของช่วงชีวิต และความเส่ียงจากอตัราดอกเบ้ีย 
 
มลูค่าปัจจบัุนของภาระผกูพนัตามโครงการผลประโยชน์ที่ก าหนดไว้ 
 2564  2563 
 (พันบาท) 
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 224,805  215,783 
    
รับรู้ในก าไรหรือขาดทุน    
ตน้ทุนบริการปัจจุบนั  14,049  14,050 
ดอกเบ้ียจากภาระผกูพนั  3,996  3,814 
ตน้ทุนบริการในอดีต -  - 
 18,045  17,864 
 
รับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 
 
ขำดทุน (ก ำไร) จำกกำรประมำณตำมหลกัคณิตศำสตร์ประกนัภัย    
ขอ้สมมติดา้นประชากรศาสตร์ (4,505)  - 
ขอ้สมมติทางการเงิน (17,424)  - 
การปรับปรุงจากประสบการณ์ 20,395  - 
 (1,534)  - 
    
ผลประโยชนจ่์าย  (6,388)  (8,842) 
    
ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 234,928  224,805 
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มลูค่าปัจจบัุนของภาระผกูพนัตามโครงการผลประโยชน์ระยะยาวอื่น 
 2564  2563 
 (พันบาท) 
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 15,527  13,738 
    
รับรู้ในก าไรหรือขาดทุน    
ตน้ทุนบริการปัจจุบนั  1,549  1,562 
ดอกเบ้ียจากภาระผกูพนั  245  227 
ตน้ทุนบริการในอดีต -  - 
ขาดทุนจากการประมาณตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั 5,322  - 
 7,116  1,789 
    
ผลประโยชนจ่์าย  (992)  - 
    
ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 21,651  15,527 
 
ข้อสมมติหลักในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกนัภัย 2564  2563 
 (ร้อยละ) 
อตัราคิดลด 2.6  1.9 
อตัราข้ึนเงินเดือนในอนาคต 5.0  5.0 
อตัราการหมุนเวียนของพนกังาน 2.5 - 24.5  1.9 - 17.2 
อตัราการเพ่ิมข้ึนของราคาทอง   2.2  - 
 
ขอ้สมมติเก่ียวกบัอตัรามรณะในอนาคตถือตามขอ้มูลทางสถิติท่ีเผยแพร่ทัว่ไปและตารางมรณะ 
 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 ระยะเวลาถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนักของภาระผูกพนัผลประโยชน์ท่ีก าหนดไวเ้ป็น 15.0 ปี     
(2563: 16.8 ปี) 
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การวิเคราะห์ความอ่อนไหว   
 
การเปล่ียนแปลงในแต่ละขอ้สมมติท่ีเก่ียวขอ้งในการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัท่ีอาจเป็นไปได้
อย่างสมเหตุสมผล ณ วนัท่ีรายงาน โดยถือว่าขอ้สมมติอ่ืน ๆ คงท่ี จะมีผลกระทบต่อภาระผูกพนัของโครงการ
ผลประโยชนท่ี์ก าหนดไวเ้ป็นจ านวนเงินดงัต่อไปน้ี 
 
  โครงการผลประโยชน์  โครงการผลประโยชน์ 
  หลงัออกจากงาน  หลงัออกจากงาน 
  และผลประโยชน ์  และผลประโยชน ์
 การเปล่ียนแปลง ระยะยาวอ่ืน การเปล่ียนแปลง ระยะยาวอ่ืน 
 ในสมมุติฐาน เพ่ิมข้ึน (ลดลง) ในสมมุติฐาน เพ่ิมข้ึน (ลดลง) 
  (พันบาท)  (พันบาท) 
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2564     
อตัราคิดลด +1% (24,927) -1% 29,390 
อตัราข้ึนเงินเดือนในอนาคต  +1% 27,381 -1% (23,615) 
อตัราการหมุนเวียนของพนกังาน  +10% (9,193) -10% 9,841 
     
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2563     
อตัราคิดลด  + 1% (23,800) - 1% 28,189 
อตัราข้ึนเงินเดือนในอนาคต  + 1% 29,611 - 1% (25,214) 
อตัราการหมุนเวียนของพนกังาน  + 20% (20,189) - 20% 23,949 
 
แมว้่าการวิเคราะห์น้ีไม่ไดค้  านึงการกระจายตวัแบบเต็มรูปแบบของกระแสเงินสดท่ีคาดหวงัภายใต้โครงการ
ดงักล่าว แต่ไดแ้สดงประมาณการความอ่อนไหวของขอ้สมมติต่างๆ 
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15 หนีสิ้นอ่ืน 
 

 2564  2563 
 (พันบาท) 
เบ้ียประกนัภยัรับล่วงหนา้ 791,090  546,457 
ค่านายหนา้คา้งจ่าย 119,676  126,348 
เจา้หน้ีตั้งพกั - ค่าเบ้ียประกนัภยัรับ 182,063  186,178 
เจา้หน้ีอ่ืน 47,132  68,917 
เจา้หน้ีเงินวางประกนั 39,780  41,981 
เจา้หน้ีกรมสรรพากร 22,679  37,133 
เงินสมทบกองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัคา้งจ่าย 50,284  23,962 
เงินสมทบกองทุนประกนัวินาศภยัคา้งจ่าย 11,654  11,892 
ผลประโยชนพ์นกังานคา้งจ่าย 2,973  99,377 
อ่ืน ๆ 76,349  58,053 
รวม 1,343,680  1,200,298 

 
16 สัญญำเช่ำ 
  
 ในฐานะผูเ้ช่า 
  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564  2563 
 (พันบาท) 
สินทรัพย์สิทธิการใช้    
อาคาร 58,839  55,392 
อุปกรณ์ 2,774  774 
ยานพาหนะ 8,657  12,318 
รวม 70,270  68,484 

 
 ในปี 2564 สินทรัพยสิ์ทธิการใชข้องบริษทัเพ่ิมข้ึนเป็นจ านวน 42.1 ลา้นบาท (2563: 103.9 ล้านบาท) 
 

บริษทัเช่าอาคารหลายแห่งเป็นระยะเวลาเฉล่ีย 1 - 3 ปี  (2563: 1 - 3 ปี) โดยมีสิทธิต่ออายุสัญญาเช่าเม่ือส้ินสุดอายุ
สญัญา ค่าเช่าก าหนดช าระเป็นรายเดือนตามอตัราท่ีระบุไวใ้นสญัญา  
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สิทธิเลือกในการขยายอายสัุญญาเช่า 
 

สัญญาเช่าอสังหาริมทรัพย์บางสัญญาให้สิทธิบริษทัในการเลือกขยายอายุสัญญาเช่าภายในหน่ึงปีก่อนส้ินสุด
ระยะเวลาเช่าท่ีบอกเลิกไม่ได ้ในทางปฏิบติับริษทัจะพิจารณารวมสิทธิในการขยายอายสุญัญาเช่าส าหรับสญัญาเช่า
ใหม่เพ่ือใหมี้ความยืดหยุ่นในการด าเนินงาน สิทธิเลือกในการขยายอายุสัญญาเช่าเป็นสิทธิท่ีใหบ้ริษทัเป็นผูมี้สิทธิ
เลือกโดยผูใ้ห้เช่าไม่มีสิทธิดังกล่าว บริษัทจะประเมินตั้ งแต่วนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผลว่ามีความแน่นอนอย่าง
สมเหตุสมผลท่ีจะใชสิ้ทธิในการขยายอายสุญัญาเช่าหรือไม่  และบริษทัจะทบทวนการประเมินวา่ยงัมีความแน่นอน
อยา่งสมเหตุสมผลท่ีจะใชสิ้ทธิเลือกในการขยายอายสุญัญาเช่าหรือไม่ หากมีเหตุการณ์ส าคญัหรือมีการเปล่ียนแปลง
สถานการณ์อยา่งมีสาระส าคญัซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของบริษทั  
 
ส าหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564  2563  

(พันบาท) 
จ านวนที่รับรู้ในก าไรหรือขาดทุน      
ค่าเส่ือมราคาของสินทรัพยสิ์ทธิการใช ้    
- อาคาร 34,654  25,696 
- อุปกรณ์ 523  151 
- ยานพาหนะ 4,937  4,660 
ดอกเบ้ียจ่ายของหน้ีสินตามสญัญาเช่า 1,562  1,606 
ค่าใชจ่้ายสญัญาเช่าระยะสั้น 24,713  28,328 
 
ในปี 2564 กระแสเงินสดจ่ายทั้งหมดของสญัญาเช่าของบริษทัมีจ านวน 64.5 ลา้นบาท (2563: 61.1 ล้านบาท) 
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17 ทุนเรือนหุ้น   
 

 มูลค่าหุน้
ต่อหุน้ 

 2564  2563 
  จ านวนหุน้  จ านวนเงิน  จ านวนหุน้  จ านวนเงิน 

 (บาท)  (พันหุ้น / พันบาท) 
          

ทุนจดทะเบียน ณ วนัที่ 31 ธันวำคม   200,000  200,000  200,000  200,000 
          

หุ้นที่ออกและช าระแล้ว          
ณ วนัท่ี 1 มกราคม          
- หุน้สามญั 1  200,000  200,000  200,000  200,000 
ณ วนัที่ 31 ธันวำคม          
- หุ้นสำมญั 1  200,000  200,000  200,000  200,000 
 
ส่วนเกนิมลูค่าหุ้น 
 
ตามบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 มาตรา 51 ในกรณีท่ีบริษทัเสนอขายหุน้สูงกว่า
มูลค่าหุน้ท่ีจดทะเบียนไว ้บริษทัตอ้งน าค่าหุน้ส่วนเกินน้ีตั้งเป็นทุนส ารอง (“ส่วนเกินมูลค่าหุน้”) ส่วนเกินมูลค่าหุน้
น้ีจะน าไปจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได ้

 
18 ส ำรองตำมกฏหมำย 

 
ส ารองประกอบดว้ย 
 
การจดัสรรก าไร และ/หรือ ก าไรสะสม 
 
ส ำรองตำมกฎหมำย 
 
ตามบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 มาตรา 116 บริษทัจะตอ้งจดัสรรทุนส ารอง 
(“ส ารองตามกฎหมาย”) อย่างนอ้ยร้อยละ 5 ของก าไรสุทธิประจ าปีหลงัจากหกัขาดทุนสะสมยกมา (ถา้มี) จนกว่า
ส ารองดงักล่าวมีจ านวนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน เงินส ารองน้ีจะน าไปจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได ้
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องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ 
 
ผลต่ำงจำกกำรเปลีย่นแปลงในมูลค่ำยุตธิรรมของเงนิลงทุนที่วดัมูลค่ำผ่ำนก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 
 
ผลต่างจากการเปล่ียนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนท่ีวดัมูลค่าผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนแสดงในส่วน
ของเจา้ของประกอบดว้ยผลรวมการเปล่ียนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนท่ีวดัมูลค่าผ่านก าไรขาดทุน
เบด็เสร็จอ่ืนจนกระทัง่มีการตดัรายการหรือเกิดการดอ้ยค่า 
 
ส่วนเกนิทุนจำกกำรตรีำคำสินทรัพย์ 
 
ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพยป์ระกอบดว้ยผลรวมของการเปล่ียนแปลงสุทธิของการตีราคาท่ีดินและอาคารท่ี
แสดงในงบการเงินดว้ยการตีราคาใหม่จนกระทัง่มีการขายหรือจ าหน่าย 
 

19 รำยได้จำกกำรลงทุนสุทธิ 
 

  2564  2563 
  (พันบาท) 
ดอกเบ้ียรับ  150,467  163,945 
เงินปันผลรับ  86,683  162,317 
  237,150  326,262 
ค่าใชจ่้ายจากการลงทุน  (1,051)  (4,094) 
รวม   236,099  322,168 

 
20 ก ำไร (ขำดทุน) จำกเงนิลงทุน 
 

 หมายเหตุ 2564  2563 
  (พันบาท) 
ก าไร (ขาดทุน) สุทธิจากการขายเงินลงทุนในหลกัทรัพย ์  487,351  (52,147) 
ก าไร (ขาดทุน) จากการดอ้ยค่าเงินลงทุนในตราสารทุนท่ีวดั     
   มูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน  92,384  (92,389) 
รวม  579,735  (144,536) 
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21 ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน 
 

 2564  2563 
 (พันบาท) 
ค่าใชจ่้ายพนกังาน   356,172  452,257 
ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัอาคารสถานท่ีและอุปกรณ์ 243,041*  230,972 
ค่าภาษีอากร 3,506  2,593 
หน้ีสูญและหน้ีสงสยัจะสูญ   851  (939) 
อ่ืน ๆ 544,235  505,864 
รวม 1,147,805  1,190,747 

 
* ไดร้วมขาดทุนจากการดอ้ยค่าจากการตีราคาสินทรัพยใ์หม่จ านวน 16 ลา้นบาท 

 
22 ค่ำใช้จ่ำยผลประโยชน์พนักงำน 
 

  2564  2563 
  (พันบาท) 
ผู้บริหาร     
เงินเดือน และเงินสมทบกองทุนส ารองเล้ียงชีพ  42,445  45,781 
ผลประโยชนห์ลงัออกจากงาน  5,273  7,128 
อ่ืน ๆ  -  10,679 
รวม   47,718  63,588 
     
พนักงานอื่น     
เงินเดือน และเงินสมทบกองทุนส ารองเล้ียงชีพ  595,578  591,124 
ผลประโยชนห์ลงัออกจากงาน  12,773  11,379 
อ่ืน ๆ  69,382  220,476 
รวม  677,733  822,979 
     
รวม  725,451  886,567 
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โครงการสมทบเงินท่ีก าหนดไว้ 
 
บริษทัไดจ้ดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพส าหรับพนกังานของบริษทับนพ้ืนฐานความสมคัรใจของพนกังานในการเป็น
สมาชิกของกองทุน โดยพนกังานจ่ายเงินสะสมในอตัราร้อยละ 3 ถึง อตัราร้อยละ 15 ของเงินเดือนทุกเดือน และ 
บริษทัจ่ายสมทบในอตัราร้อยละ 5 ของเงินเดือนของพนกังานทุกเดือน กองทุนส ารองเล้ียงชีพน้ีไดจ้ดทะเบียนเป็น
กองทุนส ารองเล้ียงชีพตามขอ้ก าหนดของกระทรวงการคลงัและจดัการกองทุนโดยผูจ้ดัการกองทุนท่ีไดรั้บอนุญาต 

 
23 ค่ำใช้จ่ำยตำมลกัษณะ 
  
 รายการค่าใชจ่้ายตามลกัษณะประกอบดว้ยรายการค่าใชจ่้ายท่ีส าคญั ดงัน้ี 

 
 2564  2563 
 (พันบาท) 
ค่าสินไหมทดแทนและค่าใชจ่้ายในการจดัการสินไหมทดแทน 13,107,984  6,052,086 
ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัพนกังาน 725,451  886,567 
ค่าจา้งและค่าบ าเหน็จ 1,597,113  1,494,189 
ค่าใชจ่้ายในการรับประกนัภยัอ่ืน 182,430  173,319 
ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัอาคาร สถานท่ีและอุปกรณ์ 243,041  230,972 
ค่าส่งเสริมการขาย 375,484  380,954 
ค่าใชจ่้ายอ่ืน 174,670  128,169 
รวม 16,406,173  9,346,256 

 
24 ข้อมูลทำงกำรเงินจ ำแนกตำมส่วนงำน 

 
บริษทัด าเนินธุรกิจหลกัในส่วนงานด าเนินงานท่ีรายงานเพียงส่วนงานเดียว คือการรับประกนัวินาศภยั และบริษทั
ด าเนินธุรกิจในเขตภูมิศาสตร์เดียวในประเทศไทย เพ่ือวตัถุประสงคใ์นการบริหารงาน บริษทัจดัโครงสร้างองคก์ร
เป็นหน่วยธุรกิจตามประเภทของผลิตภณัฑไ์ดแ้ก่ ประกนัอคัคีภยั ประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง ประกนัภยัรถ และ
ประกนัภยัเบ็ดเตลด็อ่ืน ในระหว่างปีปัจจุบนับริษทัไม่มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของส่วนงานด าเนินงาน ขอ้มูล
รายไดแ้ละก าไรของส่วนงานของบริษทั ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 มีดงัน้ี 
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  ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี  31 ธนัวาคม 2564 
 

ประกนัอคัคีภยั 
ประกนัภยัทาง
ทะเลและขนส่ง ประกนัภยัรถ 

ประกนัภยั
เบด็เตลด็ รวม 

 (พันบาท) 
รำยได้จำกกำรรับประกนัภัย      
เบ้ียประกนัภยัรับ 186,942 25,573 8,144,170 1,859,172 10,215,857 
หัก เบ้ียประกนัภยัต่อ (52,425) (12,905) (31,395) (251,884) (348,609) 
เบ้ียประกนัภยัรับสุทธิ 134,517 12,668 8,112,775 1,607,288 9,867,248 
บวก (หัก) ส ารองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ถือ 
        เป็นรายไดสุ้ทธิลดลง (เพ่ิม) จากปีก่อน (2,824) (72) 74,090 (87,988) (16,794) 
เบ้ียประกนัภยัท่ีถือเป็นรายไดสุ้ทธิ 131,693 12,596 8,186,865 1,519,300 9,850,454 
รายไดค่้าจา้งและค่าบ าเหน็จ 26,590 5,653 4,529 55,755 92,527 
รวมรำยได้จำกกำรรับประกนัภัย 158,283 18,249 8,191,394 1,575,055 9,942,981 
ค่ำใช้จ่ำยกำรรับประกนัภัย      
ค่าสินไหมทดแทนสุทธิ 16,470 2,371 4,621,049 8,693,086 13,332,976 
ค่าจา้งและค่าบ าเหน็จ 44,894 3,523 1,272,110 276,587 1,597,114 
ค่าใชจ่้ายในการรับประกนัภยัอ่ืน 1,311 1,160 163,734 6,853 173,058 
เงินสมทบบริษทั กลางคุม้ครอง                                  
ผูป้ระสบภยัจากรถ จ ากดั - - 96,975 - 96,975 

รวมค่ำใช้จ่ำยกำรรับประกนัภัย                               
ก่อนค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน 62,675 7,054 6,153,868 8,976,526 15,200,123 

ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน     1,147,805 
รวมค่ำใช้จ่ำยกำรรับประกนัภัย     16,347,928 
ขำดทุนจำกกำรรับประกนัภัย     (6,404,947) 
รายไดจ้ากการลงทุนสุทธิ     236,099 
ก าไรจากเงินลงทุน     579,735 
ก าไรจากการปรับมูลค่ายติุธรรม     91,908 
รายไดอ่ื้น     48,040 
ค่าใชจ่้ายในการรับประกนัภยัอ่ืน - เงินสมทบ     (56,684) 
ตน้ทุนทางการเงิน     (1,562) 
ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน (กลบัรายการ)    186 
ขำดทุนก่อนภำษีเงินได้     (5,507,225) 
บวก รายไดภ้าษีเงินได ้     753,413 
ขำดทุนส ำหรับปี     (4,753,812) 
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 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี  31 ธนัวาคม 2563 
 

ประกนัอคัคีภยั 
ประกนัภยัทาง
ทะเลและขนส่ง ประกนัภยัรถ 

ประกนัภยั
เบด็เตลด็ รวม 

 (พันบาท) 
รำยได้จำกกำรรับประกนัภัย      
เบ้ียประกนัภยัรับ 176,344 22,920 7,881,320 1,682,145 9,762,729 
หัก เบ้ียประกนัภยัต่อ (49,164) (10,982) (25,327) (332,528) (418,001) 
เบ้ียประกนัภยัรับสุทธิ 127,180 11,938 7,855,993 1,349,617 9,344,728 
บวก (หัก) ส ารองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ถือ 
        เป็นรายไดสุ้ทธิลดลง (เพ่ิม) จากปีก่อน 178 (72) 806,787 (80,232) 726,661 
เบ้ียประกนัภยัท่ีถือเป็นรายไดสุ้ทธิ 127,358 11,866 8,662,780 1,269,385 10,071,389 
รายไดค่้าจา้งและค่าบ าเหน็จ 24,567 4,472 3,081 90,553 122,673 
รวมรำยได้จำกกำรรับประกนัภัย 151,925 16,338 8,665,861 1,359,938 10,194,062 
ค่ำใช้จ่ำยกำรรับประกนัภัย      
ค่าสินไหมทดแทนสุทธิ 11,551 1,669 5,775,711 534,365 6,323,296 
ค่าจา้งและค่าบ าเหน็จ 42,400 3,124 1,191,185 257,480 1,494,189 
ค่าใชจ่้ายในการรับประกนัภยัอ่ืน 1,729 1,721 180,026 11,671 195,147 
เงินสมทบบริษทั กลางคุม้ครอง                                  
ผูป้ระสบภยัจากรถ จ ากดั - - 87,421 - 87,421 

รวมค่ำใช้จ่ำยกำรรับประกนัภัย                               
ก่อนค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน 55,680 6,514 7,234,343 803,516 8,100,053 

ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน     1,190,747 
รวมค่ำใช้จ่ำยกำรรับประกนัภัย     9,290,800 
ก ำไรจำกกำรรับประกนัภัย     903,262 
รายไดจ้ากการลงทุนสุทธิ     322,168 
ขาดทุนจากเงินลงทุน     (144,536) 
ก าไรจากการปรับมูลค่ายติุธรรม     5,551 
รายไดอ่ื้น     36,720 
ค่าใชจ่้ายในการรับประกนัภยัอ่ืน - เงินสมทบ     (53,851) 
ตน้ทุนทางการเงิน     (1,606) 
ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน     (141,871) 
ก ำไรก่อนภำษีเงินได้     925,837 
หัก ภาษีเงินได ้     (168,476) 
ก ำไรส ำหรับปี     757,361 
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สินทรัพยแ์ละหน้ีสินของส่วนงานของบริษทั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 มีดงัต่อไปน้ี 
 

 
ประกนัอคัคีภยั 

ประกนัภยัทาง
ทะเลและขนส่ง ประกนัภยัรถ 

ประกนัภยั
เบด็เตลด็อ่ืน รวมส่วนงาน ไม่ไดปั้นส่วน รวม 

 (พันบาท) 
สินทรัพย์        
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 66,133 10,413 647,947 472,938 1,197,431 10,520,577 11,718,008 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 70,055 9,617 739,860 301,251 1,120,783 14,664,004 15,784,787 
        

หนีสิ้น        
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 224,019 11,419 6,157,561 2,387,079 8,780,078 741,235 9,521,313 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 211,087 13,574 6,243,238 1,485,122 7,953,021 930,537 8,883,558 

 
25 ภำษเีงินได้ (รำยได้) 

 

ภาษเีงินได้ (รายได้) ที่รับรู้ในก าไรหรือขาดทุน 
 

 หมายเหตุ 2564  2563 
  (พันบาท) 
ภาษเีงินได้ปัจจบัุน     
ส าหรับปีปัจจุบนั  -  214,930 
ภาษีปีก่อนท่ีบนัทึกต ่า (สูง) ไป  (220)  727 
     
ภาษเีงินได้รอการตัดบัญชี     
การเปล่ียนแปลงของผลต่างชัว่คราว 10 (752,903)  (47,181) 
อ่ืน ๆ  (289)  - 
รวม  (753,412)  168,476 
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ภาษเีงินได้ที่รับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 
 
 2564 2563 
  รายได ้   รายได ้  
 ก่อนภาษี (ค่าใชจ่้าย) สุทธิภาษี ก่อนภาษี (ค่าใชจ่้าย) สุทธิภาษี 
  ทางภาษี   ทางภาษี  
 (พันบาท) 
ส่วนเกินทุนจากการตีราคาท่ีดินและอาคาร 786,354 (157,271) 629,083 - - - 
ก าไร (ขาดทุน) จากการวดัมูลค่าเงินลงทุนท่ีวดั

มูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 
 

(176,290) 
 

35,258 
 

(141,032) 
 

(337,893) 
 

67,579 
 

(270,314) 
ก าไร (ขาดทุน) จากการประมาณการตามหลกั

คณิตศาสตร์ประกนัภยัส าหรับโครงการ
ผลประโยชนพ์นกังาน 

 
 

1,534 

 
 

(307) 

 
 

1,227 

 
 

- 

 
 
- 

 
 

- 
รวม 611,598 (122,320) 489,278 (337,893) 67,579 (270,314) 
 
การกระทบยอดเพือ่หาอัตราภาษทีี่แท้จริง 
 
 2564  2563 
 อตัราภาษี    อตัราภาษี   
 (ร้อยละ)  (พันบาท)  (ร้อยละ)  (พันบาท) 
ก าไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินได ้   (5,507,225)    925,837 
จ านวนภาษีตามอตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล        
   ของประเทศไทย 20.0  (1,101,445)  20.0  185,168 
ภาษีปีก่อนท่ีบนัทึกต ่า (สูง) ไป   (220)    727 
รายไดท่ี้ไดรั้บยกเวน้ทางภาษี   (7,489)    (18,035) 
ค่าใชจ่้ายตอ้งหา้มทางภาษี   1,278    969 
ค่าใชจ่้ายท่ีใชสิ้ทธิทางภาษีไดเ้พ่ิม   (10)    (353) 
ผลขาดทุนในปีปัจจุบนัท่ีไม่รับรู้เป็น        
   สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี   354,474    - 
รวม 13.7  753,412  18.2  168,476 
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26 ผลขำดทุนด้ำนเครดติที่คำดว่ำจะเกดิขึน้ (กลบัรำยกำร) 
  

  2564  2563 
  (พันบาท) 

 เงินลงทุนในหลกัทรัพย ์- ตราสารหน้ี  (186)  141,871 
รวม  (186)  141,871 

 
27 ก ำไร (ขำดทุน) ต่อหุ้นขั้นพื้นฐำน 

 
ก าไร (ขาดทุน) ต่อหุ้นขั้นพ้ืนฐานส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 ค านวณจากก าไร (ขาดทุน)
ส าหรับปีท่ีเป็นส่วนของผูถื้อหุน้สามญัของบริษทัและจ านวนหุน้สามญัท่ีออกจ าหน่ายแลว้ระหวา่งปีในแต่ละปี โดย
แสดงการค านวณดงัน้ี 
 
 2564  2563 
 (พันบาท / พันหุ้น) 
ก าไร (ขาดทุน) ท่ีเป็นส่วนของผูถื้อหุน้สามญัของบริษทั (ขั้นพ้ืนฐาน)  (4,753,812)  757,361 
จ านวนหุน้สามญัท่ีออกจ าหน่ายแลว้ 200,000  200,000 
ก ำไร (ขำดทุน) ต่อหุ้นขั้นพื้นฐำน (บาท) (23.77)  3.79 
 

28 เงนิปันผล 
 
เงินปันผลท่ีบริษทัจ่ายใหผู้ถื้อหุน้ มีดงัน้ี 
 

  ก าหนดจ่าย อตัราเงินปันผล   
 วนัท่ีอนุมติั เงินปันผล ต่อหุน้  จ านวนเงิน 
   (บาท)  (ล้านบาท) 

ปี 2563      
เงินปันผลระหวา่งกาล 22 เมษายน 2564 30 เมษายน 2564 2.20  440 
      
ปี 2562      
เงินปันผลระหวา่งกาล 31 มีนาคม 2563  30 เมษายน 2563 2.03  406 
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29 บุคคลหรือกจิกำรที่เกีย่วข้องกนั 
 
ความสมัพนัธ์ท่ีมีกบัผูบ้ริหารส าคญัและบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัมีดงัน้ี 
 

ช่ือกจิกำร/บุคคล 
ประเทศที่จัดตั้ง/ 

สัญชำติ ลกัษณะควำมสัมพนัธ์ 
ผูบ้ริหารส าคญั ไทย บุคคลท่ีมีอ านาจและความรับผิดชอบการ

วางแผน สั่งการและควบคุมกิจกรรม
ต่าง ๆ  ของกิจการไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางออ้ม ทั้ งน้ี รวมถึงกรรมการของ
บริษัท (ไม่ว่าจะท าหน้าท่ีในระดับ
บริหารหรือไม่) 

บริษทั ดุษฎีสุรพจน ์โฮลด้ิง จ ากดั ไทย เป็นผู ้ถือหุ้นใหญ่ ถือหุ้นร้อยละ 25.02
และมีกรรมการร่วมกนั 

 
รายการที่ส าคัญกบับุคคลหรือกจิการที่เกีย่วข้องกนั 
 
ส าหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564  2563 
 (พันบาท) 
ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารส าคัญ    
ผลตอบแทนระยะสั้น 43,867  61,555 
ผลประโยชนห์ลงัออกจากงาน 5,273  7,128 
ผลประโยชนร์ะยะยาวอ่ืน 1,730  1,998 
รวม 50,870  70,681 
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30 กำรจดักำรควำมเส่ียงทำงด้ำนกำรเงนิและประกนัภัย 
 

30.1 นโยบำยกำรจดักำรควำมเส่ียงทำงด้ำนกำรเงนิ 
 
บริษทัมีความเส่ียงจากการด าเนินธุรกิจตามปกติจากการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียนเงินตรา
ต่างประเทศ และจากการไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดตามสัญญาของคู่สัญญา บริษทัไม่มีการถือหรือออกตราสาร
อนุพนัธ์ เพ่ือการเกง็ก าไรหรือการคา้  
 
การจดัการความเส่ียงเป็นส่วนท่ีส าคญัของธุรกิจของบริษทั บริษทัมีระบบในการควบคุมใหมี้ความสมดุลของระดบั
ความเส่ียงท่ียอมรับได ้โดยพิจารณาระหว่างตน้ทุนท่ีเกิดจากความเส่ียงและตน้ทุนของการจดัการความเส่ียง ฝ่าย
บริหารไดมี้การควบคุมกระบวนการการจดัการความเส่ียงของบริษทัอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้มัน่ใจว่ามีความสมดุล
ระหวา่งความเส่ียงและการควบคุมความเส่ียง  
 

30.2 ควำมเส่ียงด้ำนกำรประกนัภัย 
 

 ความเส่ียงจากการรับประกนัภยัเป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากความผนัผวนของความถ่ี ความรุนแรงและเวลาท่ีเกิดความ
เสียหายท่ีเบ่ียงเบนจากขอ้สมมติท่ีใชใ้นการก าหนดอตัราเบ้ียประกนัภยั การค านวณเงินส ารองประกนัภยัและการ
พิจารณารับประกนัภยั 

 
 ปัจจยัเส่ียงท่ีเกิดจากการรับประกนัภยัท่ีส าคญัของบริษทั คือการเปล่ียนแปลงของระดบัความถ่ีและความรุนแรงของ

ภัยท่ีบริษทัรับโอนความเส่ียง ทั้ งจากภัยธรรมชาติ ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงของปัญหาส่ิงแวดล้อม             
การก าหนดอตัราเบ้ียประกนัภยั การกระจุกตวัของภยัท่ีรับไว ้ค่าใชจ่้ายสูงกว่าขอ้สมมติท่ีก าหนดไว ้การจดัสรรเงิน
ส ารองเบ้ียประกนัภยัและเงินส ารองค่าสินไหมทดแทน การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูถื้อกรรมธรรม์/ผูเ้อา
ประกนัภยั และการพฒันาผลิตภณัฑ์ประกนัภยัใหม่ ๆ โดยอาจส่งผลกระทบต่อจ านวนค่าสินไหมทดแทนและ
กระแสเงินสดท่ีคาดวา่จะไดรั้บในอนาคต 
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 เพ่ือเป็นการป้องกนัความเส่ียง บริษทัจึงไดว้างหลกัเกณฑ์การพิจารณารับประกนัภยัอย่างละเอียดและรอบคอบ               
มีการก าหนดเง่ือนไขความคุ้มครองท่ีเหมาะสมกบัความเส่ียงภยัท่ีแทจ้ริง โดยพิจารณาจากสถิติข้อมูลการเกิด
อุบติัเหตุและอตัราสินไหมของรถยนตแ์ต่ละประเภทมาเทียบเคียงกบัขอ้มูลของอุตสาหกรรม อีกทั้งยงัมีการควบคุม
และติดตามขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับเบ้ียประกนัภยัและเง่ือนไขความคุม้ครองใหเ้หมาะสม
และสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น จากการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีเพ่ิมข้ึนของภาครัฐท าให้
บริษทัมีโอกาสเติบโตจากการรับประกนัภยัโครงการต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน ดงันั้น บริษทัจึงตอ้งมีการก าหนดและ
ทบทวนแนวทางการรับประกนัภยัส าหรับโครงการเหล่าน้ีโดยเฉพาะเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัและ
ความเส่ียงภยัท่ีแทจ้ริง 

 
 ดา้นการจดัการสินไหมและการส ารองค่าสินไหมทดแทน บริษทัมีการก าหนดนโยบายการจดัการสินไหมทดแทน 

ก ากบั ดูแล และติดตามสถานะของการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน  ปรับปรุงมาตรฐานการจดัการสินไหมใหมี้ความ
รัดกุม เป็นธรรมและคล่องตวัมาก โดยไดใ้ช้วิธีการทางคณิตศาสตร์ประกนัภยัท่ียอมรับโดยทัว่ไป ค านวณและ
รับรองโดยนกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัท่ีไดรั้บอนุญาต มีการติดตามและวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงของเงินส ารอง เพ่ือ
พิจารณาปัจจยัเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการตั้งเงินส ารองของบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือใหแ้น่ใจวา่เงินส ารองท่ีตั้ง
ไวเ้พียงพอส าหรับภาระผูกพนัท่ีบริษทัมีต่อผูเ้อาประกนัภยัในอนาคต และให้นกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัสอบทาน
ความเหมาะสมและความเพียงพอของเงินส ารองประกนัภยั  
 

 ส าหรับความเส่ียงภยัท่ีอยู่ในระดบัสูงเกินกว่าท่ีบริษทัจะสามารถรับไวไ้ดเ้องเพียงล าพงั บริษทัไดมี้การจดัการให้มี
การถ่ายโอนความเส่ียงไปยงัผูรั้บประกนัภยัต่อผ่านสัญญาประกนัภยัต่อ ทั้งวิธีท่ีเป็นสัญญาล่วงหนา้รายปีและวิธีท่ี
เป็นการท าเฉพาะราย โดยเนน้บริษทัรับประกนัภยัต่อท่ีมีความแข็งแกร่งทางการเงินเป็นหลกั เพ่ือบริหารพอร์ตการ
รับประกนัภยัให้มีสัดส่วนของการประกนัภยัอย่างเหมาะสม ทั้งในดา้นผลรวมของผลการพิจารณารับประกนัภยั 
และใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของบริษทั 
 
 นอกจากน้ี ความเส่ียงภยัอนัอาจเกิดจากความรุนแรงท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได ้ก็เป็นปัจจยัเส่ียงอีกขอ้หน่ึงท่ีไม่
สามารถมองขา้มได ้เน่ืองจากอาจส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพของบริษทัได ้ดงันั้น บริษทัจึงจดัใหมี้การกระจายความ
เส่ียงภยั ตามหลกัวิชาการของการประกนัภยั เพ่ือใหบ้ริษทัมีความสามารถรองรับเหตุการณ์ ความเสียหายใหญ่ท่ีอาจ
เกิดข้ึน เช่น อุทกภยั วาตภยั พิบติัภยัต่าง ๆ โดยมีการจดัซ้ือสัญญาประกนัภยัต่อ “Excess of Loss” เพ่ือเป็นการ
บริหารความเส่ียงของบริษทัโดยโอนความรับผิดใหก้บัผูรั้บประกนัต่อ 
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ความเส่ียงในสินไหมทดแทน 
 
ความเส่ียงในสินไหมทดแทนหมายถึงความเส่ียงท่ีความถ่ีหรือความรุนแรงของสินไหมทดแทนจากสัญญา
ประกนัภยัมากกวา่ระดบัท่ีตั้งขอ้สมมติไวใ้นขณะท่ีก าหนดราคาผลิตภณัฑ ์
 
บริษทัไดรั้กษามาตรฐานในการรับประกนัภยัเพ่ือก าหนดการประกันภยัของผูส้มคัรเอาประกนัภยั อีกทั้งยงัได้
ติดตามแนวโนม้ของสินไหมทดแทนอยา่งสม ่าเสมอ โดยสินไหมทดแทนท่ีมีขนาดใหญ่จะถูกจดัการโดยการก าหนด
ระดบัความเส่ียงภยัส่วนท่ีรับไวเ้อง ซ่ึงระดบัความเส่ียงภยัท่ีก าหนดไวด้งักล่าวจะมีความแตกต่างกนัในแต่ละธุรกิจ 
โดยกรมธรรมป์ระกนัภยัซ่ึงมีระดบัความเส่ียงเกินกวา่ท่ีก าหนดจะถูกเอาประกนัภยัต่อโดยบริษทัประกนัภยัอ่ืนๆ อีก
ทั้งบริษทัไดมี้การจดัท าการทดสอบการท าก าไรของสินคา้โดยการพิจารณา Loss Ratio เพ่ือใหแ้น่ใจวา่สินคา้มีความ
สอดคลอ้งกบัระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดข้องบริษทั 

 
30.3 ควำมเส่ียงด้ำนกำรกระจุกตวัของกำรรับประกนัภัย 

 
ความเส่ียงดา้นการกระจุกตวัของการรับประกนัภยัก่อนและสุทธิจากการประกนัภยัต่อแยกตามประเภทของการรับ
ประกนัภยัท่ีส าคญั โดยแสดงตามมูลค่าตามบญัชีของหน้ีสินจากสญัญาประกนัภยั สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

 
 2564  2563 

 ก่อนการ
ประกนัภยัต่อ 

  
สุทธิ 

 ก่อนการ
ประกนัภยัต่อ 

  
สุทธิ 

 (พันบาท) 
ส ำรองค่ำสินไหมทดแทน        
ประเภทการรับประกนัภัย        
อคัคีภยั 3,998  3,386  6,282  3,811 
ภยัทางทะเลและขนส่ง 1,650  678  1,859  787 
รถยนต ์ 1,896,429  1,896,428  1,914,593  1,914,593 
อุบติัเหตุส่วนบุคคล 129,735  118,346  118,807  107,845 
เบ็ดเตลด็ 711,009  680,231  46,290  32,983 
รวม 2,742,821  2,669,069  2,087,831  2,060,019 
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 2564  2563 

 ก่อนการ
ประกนัภยัต่อ 

  
สุทธิ 

 ก่อนการ
ประกนัภยัต่อ 

  
สุทธิ 

 (พันบาท) 
ส ำรองเบีย้ประกนัภัยทีย่งัไม่ถือเป็นรำยได้        
ประเภทการรับประกนัภัย        
อคัคีภยั 85,745  63,104  83,338  60,280 
ภยัทางทะเลและขนส่ง 6,030  2,971  5,902  2,899 
รถยนต ์ 4,103,257  4,093,227  4,175,923  4,167,316 
อุบติัเหตุส่วนบุคคล 311,546  290,268  341,591  320,155 
เบ็ดเตลด็ 454,964  384,091  358,656  266,217 
รวม 4,961,542  4,833,661  4,965,410  4,816,867 

 
การวิเคราะห์ความอ่อนไหว 
 
การทดสอบความอ่อนไหวเป็นการวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีหน้ีสินจากการรับประกันภัยจะเพ่ิมข้ึนหรือลดลง
เน่ืองมาจากความผนัผวนของขอ้สมมติท่ีใชใ้นการค านวณ ซ่ึงจะกระทบต่อภาระผูกพนัดา้นสินไหมทดแทนทั้งดา้น
ก่อนการรับประกนัภยัต่อและหลงัการรับประกนัภยัต่อ โดยความเส่ียงอาจเกิดจากความถ่ีและความรุนแรงท่ีเกิด
ความเสียหาย หรือค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการจดัการสินไหมทดแทนไม่เป็นไปตามท่ีคาดไว ้
 

 2564 
 

ขอ้สมมติ                               
ท่ีเปล่ียนแปลง 

ภาระผูกพนัดา้น             
สินไหมทดแทนท่ี

เปล่ียนแปลงก่อนการรับ
ประกนัภยัต่อเพ่ิม (ลด) 

ภาระผกูพนัดา้น            
สินไหมทดแทนท่ี

เปล่ียนแปลงหลงัการรับ
ประกนัภยัต่อเพ่ิม (ลด) 

  (พันบาท) 
อตัราส่วนการพฒันาการค่าสินไหม

ทดแทนของปีอุบติัเหตุล่าสุด +10% 846,797 832,780 
อตัราส่วนการพฒันาการค่าสินไหม

ทดแทนของปีอุบติัเหตุล่าสุด -10% (841,694) (827,677) 
 

  



รายงานประจำ�ปี 2564 (56-1 One Report) / บริษัท สินมั่นคงประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)170

บริษัท สินมั่นคงประกนัภัย จ ำกดั (มหำชน)  
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2564 
 

 89 

 2563 
 

ขอ้สมมติ                               
ท่ีเปล่ียนแปลง 

ภาระผูกพนัดา้น             
สินไหมทดแทนท่ี

เปล่ียนแปลงก่อนการรับ
ประกนัภยัต่อเพ่ิม (ลด) 

ภาระผกูพนัดา้น            
สินไหมทดแทนท่ี

เปล่ียนแปลงหลงัการรับ
ประกนัภยัต่อเพ่ิม (ลด) 

  (พันบาท) 
อตัราส่วนการพฒันาการค่าสินไหม

ทดแทนของปีอุบติัเหตุล่าสุด + 10% 612,886 605,343 
อตัราส่วนการพฒันาการค่าสินไหม

ทดแทนของปีอุบติัเหตุล่าสุด - 10% (604,589) (597,047) 
 
30.4 กำรบริหำรจดักำรทุน 

 
วตัถุประสงคใ์นการบริหารจดัการทุนของบริษทั คือ การด ารงไวซ่ึ้งความสามารถในการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง
และการด ารงเงินกองทุนตามความเส่ียงใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกนัภยั 
 
เม่ือวนัท่ี 21 กนัยายน 2564 ทาง ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ได้
มีการออกประกาศเพ่ือเป็นการผ่อนผนักฎเกณฑ์ในการก ากบับางประการให้กบับริษทัประกนัภยัท่ีมีค่าสินไหม
ทดแทน COVID-19 ในช่วงท่ีสถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 บริษทัไดรั้บการอนุมติัหลกัเกณฑก์ารขอผ่อน
ผนัดงักล่าวจาก คปภ. แลว้ เม่ือวนัท่ี 26 ตุลาคม 2564 โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 30 กนัยายน 2564 ถึง 30 มิถุนายน 2565 
 

30.5 ควำมเส่ียงด้ำนอตัรำดอกเบีย้ 
 
ความเส่ียงจากอตัราดอกเบ้ีย คือความเส่ียงท่ีมูลค่าของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินจะเปล่ียนแปลงไปเน่ืองจาก
การเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ียในตลาด 
 
บริษทัมีนโยบายในการบริหารความเส่ียงจากอตัราดอกเบ้ีย โดยบริษทัมีการลงทุนในตราสารหน้ีซ่ึงอายุตราสาร
ส่วนใหญ่ไม่เกิน 5 ปี และก าหนดใหมี้การติดตามอายเุฉล่ียของตราสารหน้ีท่ีลงทุนใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม ดงันั้น 
ผลกระทบต่อมูลค่าตราสารจากอตัราดอกเบ้ียจึงไม่สูง นอกจากน้ี บริษทัจะประเมินผลกระทบจากอตัราดอกเบ้ียต่อ
มูลค่าของตราสารท่ีลงทุนโดยการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress test) เพ่ือใหบ้ริษทัก าหนดสัดส่วนและอายุเฉล่ียของ
ตราตราสารหน้ีท่ีลงทุนอยา่งเหมาะสม 
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ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 สินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีส าคญัสามารถจ าแนกตามประเภทอตัราดอกเบ้ีย และ
ส าหรับสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีมีอตัราดอกเบ้ียคงท่ีสามารถแยกตามวนัท่ีท่ีครบก าหนด หรือวนัท่ีมีการก าหนดอตัรา
ดอกเบ้ียใหม่ (หากวนัท่ีมีการก าหนดอตัราดอกเบ้ียใหม่ถึงก่อน) ไดด้งัน้ี 
 
 2564 2563 
 อตัราดอกเบ้ีย    อตัราดอกเบ้ีย    
 ปรับข้ึนลงตาม อตัราดอกเบ้ีย   ปรับข้ึนลงตาม อตัราดอกเบ้ีย   
 อตัราตลาด คงท่ี ไม่มีดอกเบ้ีย รวม อตัราตลาด คงท่ี ไม่มีดอกเบ้ีย รวม 
 (พันบาท) 
สินทรัพย์         
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 1,421,208 335,788 41,107 1,798,103 514,461 - 218,547 733,008 
เบ้ียประกนัภยัคา้งรับ - - 670,560 670,560 - - 804,716 804,716 
สินทรัพยจ์ากการประกนัภยัต่อ  - - 171,633 171,633 - - 176,355 176,355 
ลูกหน้ีจากสัญญาประกนัภยัต่อ - - 211,851 211,851 - - 41,440 41,440 
เงินลงทุนในหลกัทรัพย ์ - 5,680,844 291,654 5,972,498 - 6,463,875 6,073,479 12,537,354 
เงินใหกู้ย้มื - 261 - 261 - 1,037 - 1,037 
 
หนีสิ้น 

 
 

 
 

 
 

 
 

หน้ีสินจากสัญญาประกนัภยั - - 7,704,363 7,704,363 - - 7,053,240 7,053,240 
เจา้หน้ีบริษทัประกนัภยัต่อ - - 147,150 147,150 - - 207,513 207,513 
         

 
   

 2564  
   เกิน 1 ปี      
   แต่ภายใน     อตัราดอกเบ้ีย 
 ภายใน 1 ปี  5 ปี  หลงัจาก 5 ปี  รวม ถวัเฉล่ีย 
 (พันบาท) (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพย์         
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 335,788  -  -  335,788 - 
เงินลงทุนในหลกัทรัพย ์ 3,042,982  2,023,563  614,299  5,680,844 2.71 
เงินใหกู้ย้มื 61  200  -  261 3.91 
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การวิเคราะห์ความอ่อนไหว  
 
การเปล่ียนแปลงท่ีเป็นไปไดอ้ย่างสมเหตุสมผลของอตัราดอกเบ้ีย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 ไม่มีผลต่อ
การวดัมูลค่าของเงินลงทุนในตราสารหน้ี เน่ืองจากตราสารหน้ีท่ีถือเป็นเงินลงทุนท่ีวดัมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไร
ขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืนมีอายไุม่เกิน 1 ปี 

 
30.6 ควำมเส่ียงจำกเงนิตรำต่ำงประเทศ 

 
บริษทัมีความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ซ่ึงเกิดจากการซ้ือสินคา้และการขายสินคา้ท่ีเป็นเงินตรา
ต่างประเทศ บริษทัไดท้ าสัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหนา้ ซ่ึงรายการดงักล่าวจะมีอายุไม่เกินหน่ึงปี เพ่ือ
ป้องกนัความเส่ียงของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ สญัญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศ
ล่วงหนา้ ณ วนัท่ีรายงานเป็นรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายการซ้ือและขายสินคา้ท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศในงวดถดัไป  
 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 บริษทัมีความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศอนัเป็นผลมาจาก
การมีสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศดงัน้ี 

 2564  2563 
 (พันบาท) 

สินทรัพย์ทางการเงิน    
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดสกลุเงินเหรียญสหรัฐ 102  58,428 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดสกลุเงินตราต่างประเทศอ่ืน 2  83,202 
ตราสารทุนสกลุเงินเหรียญสหรัฐ -  1,545,896 
ตราสารทุนสกลุเงินตราต่างประเทศอ่ืน 301  934,776 
ยอดบัญชีในงบแสดงฐำนะกำรเงนิทีม่คีวำมเส่ียง             405  2,622,302 
    

 2563  
   เกิน 1 ปี      
   แต่ภายใน     อตัราดอกเบ้ีย 
 ภายใน 1 ปี  5 ปี  หลงัจาก 5 ปี  รวม ถวัเฉล่ีย 
 (พันบาท) (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพย์         
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด -  -  -  - - 
เงินลงทุนในหลกัทรัพย ์ 2,655,232  3,505,466  303,177  6,463,875 2.80 
เงินใหกู้ย้มื 218  819  -  1,037 5.51 
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 2564  2563 
 (พันบาท) 
สญัญาขายเงินตราต่างประเทศล่วงหนา้                                  -  925,750 
ยอดควำมเส่ียงคงเหลือสุทธิ   405  1,696,552 
 
การวิเคราะห์ความอ่อนไหว  
 
การแขง็ค่า (การอ่อนค่า) ท่ีเป็นไปไดอ้ยา่งสมเหตุสมผลของเงินเหรียญสหรัฐอเมริกา ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 
2563 มีผลต่อการวดัมูลค่าของเคร่ืองมือทางการเงินซ่ึงก าหนดดว้ยอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศและส่งผล
กระทบต่อส่วนของเจา้ของและก าไรหรือขาดทุนดว้ยจ านวนเงินท่ีแสดงในตารางต่อไปน้ี การวิเคราะห์ขา้งตน้ตั้งอยู่
บนขอ้สมมติท่ีว่าตวัแปรอ่ืนโดยเฉพาะอตัราดอกเบ้ียเป็นอตัราคงท่ี และไม่ค านึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อยอดขายและ
ยอดซ้ือท่ีคาดการณ์ไว ้
 
 2564 
 ก าไรหรือขาดทุน  ส่วนของเจา้ของสุทธิจากภาษี  

การแขง็ค่า 
ร้อยละ 5 

 การอ่อนค่า 
ร้อยละ 5 

 การแขง็ค่า 
ร้อยละ 5 

 การอ่อนค่า 
ร้อยละ 5 

 (พันบาท) 
สกลุเงินต่างประเทศ (4)  4  (16)  16 
        
 2563 
 ก าไรหรือขาดทุน  ส่วนของเจา้ของสุทธิจากภาษี  

การแขง็ค่า 
ร้อยละ 5 

 การอ่อนค่า 
ร้อยละ 5 

 การแขง็ค่า 
ร้อยละ 5 

 การอ่อนค่า 
ร้อยละ 5 

 (พันบาท) 
สกลุเงินต่างประเทศ 30,187  (30,187)  (49,495)  49,495 
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30.7 ควำมเส่ียงด้ำนรำคำของตรำสำรทุน 
 

 บริษทัลงทุนในตราสารทุนเพ่ือแสวงหาผลตอบแทนในระยะยาว  ซ่ึงมูลค่าของพอร์ตโฟลิโอตราสารทุนอาจมีความ
ผนัผวนข้ึนอยูก่บัการเคล่ือนไหวของราคาตลาด ดงันั้นบริษทัจ าเป็นตอ้งบริหารความเส่ียงของการลงทุนในตราสาร
ทุนอยา่งระมดัระวงัเพ่ือด ารงระดบัเงินทุนของบริษทัใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีสอดคลอ้งกบัตามความตอ้งการของบริษทั
ตลอดเวลา ตลอดจนเป็นไปตามขอ้ก าหนดของผูก้  ากบัดูแล ทั้งน้ีบริษทัไดมี้การติดตามความเส่ียงดา้นราคาของตรา
สารทุนอยา่งสม ่าเสมอ 

  
การวิเคราะห์ความอ่อนไหว  
 
การเปล่ียนแปลงท่ีเป็นไปไดอ้ย่างสมเหตุสมผลของตลาดหลกัทรัพย ์ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 มีผลต่อ
การวดัมูลค่าของเงินลงทุนในบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยร์วมถึงกองทุนท่ีลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์และ
ส่งผลกระทบต่อส่วนของเจา้ของและก าไรหรือขาดทุนดว้ยจ านวนเงินท่ีแสดงในตารางต่อไปน้ี  
 
 2564 
 ก าไรหรือขาดทุน  ส่วนของเจา้ของสุทธิจากภาษี  

เพ่ิมข้ึน 
ร้อยละ 2 

 ลดลง 
ร้อยละ 2 

 เพ่ิมข้ึน 
ร้อยละ 2 

 ลดลง 
ร้อยละ 2 

 (พันบาท) 
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย -  -  186  (186) 
ตลาดหลกัทรัพยต่์างประเทศ -  -  5  (5) 
        
 2563 
 ก าไรหรือขาดทุน  ส่วนของเจา้ของสุทธิจากภาษี  

เพ่ิมข้ึน 
ร้อยละ 2 

 ลดลง 
ร้อยละ 2 

 เพ่ิมข้ึน 
ร้อยละ 2 

 ลดลง 
ร้อยละ 2 

 (พันบาท) 
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย -  -  43,571  (43,571) 
ตลาดหลกัทรัพยต่์างประเทศ -  -  42,187  (42,187) 
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30.8 ควำมเส่ียงทำงด้ำนสินเช่ือ 
 
ความเส่ียงจากการให้สินเช่ือ คือความเส่ียงท่ีบริษทัอาจไดรั้บความเสียหายอนัสืบเน่ืองมาจากการท่ีคู่สัญญาของ
บริษทัจะไม่สามารถปฏิบติัตามภาระผูกพนัได ้บริษทัมีความเส่ียงดา้นการใหสิ้นเช่ือท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเบ้ียประกนัภยั
คา้งรับและเงินให้กูย้ืม ฝ่ายบริหารควบคุมความเส่ียงน้ีโดยก าหนดนโยบายและวิธีการในการควบคุมสินเช่ือท่ี
เหมาะสม ดงันั้น บริษทัจึงไม่คาดวา่จะไดรั้บความเสียหายท่ีเป็นสาระส าคญัจากการใหสิ้นเช่ือ นอกจากน้ี ความเส่ียง
เก่ียวกบัการกระจุกตวัของสินเช่ือซ่ึงเกิดจากเบ้ียประกนัภยัคา้งรับไม่มีสาระส าคญั เน่ืองจากผูเ้อาประกนัภยัของ
บริษทักระจายอยู่ในอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนัและภูมิภาคต่าง ๆ ในประเทศ จ านวนเงินสูงสุดท่ีบริษทัอาจต้อง
สูญเสียจากการใหสิ้นเช่ือคือมูลค่าตามบญัชีหกัดว้ยส ารองเผื่อผลขาดทุนตามท่ีแสดงอยูใ่นงบแสดงฐานะการเงิน 
 
บริษทัจึงไดจ้ดัการความเส่ียงโดยการก าหนดหลกัเกณฑก์ารคดัเลือกตวัแทน โดยพิจารณาสถานภาพทางการเงิน 
ประวติัในการประกอบธุรกิจ และความสามารถในการช าระเบ้ีย ตลอดจนก าหนดใหต้วัแทนตอ้งมีหลกัทรัพยห์รือ
บุคคลค ้าประกนัในวงเงินเครดิตท่ีบริษทัเป็นผูก้  าหนด นอกจากนั้น ยงัไดมี้การพิจารณา “Credit Rating” ทั้งการ
ประกนัภยัต่อและการลงทุนโดยบริษทั 
 
การวิเคราะห์คุณภาพของเครดิต 
 
ตารางต่อไปน้ีแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพของเครดิต ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 ส าหรับงินลงทุนในตรา
สารหน้ีท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน และเงินลงทุนในตราสารหน้ีท่ีวดัมูลค่าดว้ยราคา
ทุนตดัจ าหน่าย โดยอา้งอิงจากอนัดบัเครดิตของบริษทั Tris และ  Fitch  
 2564 
 (พันบาท) 
 ชั้นท่ี 1  ชั้นท่ี 2  ชั้นท่ี 3  รวม 
เงินลงทุนในตราสารหนี้ทีว่ดัด้วยมูลค่า 
  ยตุิธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 

       

พนัธบตัรรัฐบาลและรัฐวสิาหกิจ 829,334  -  -  829,334 
ตราสารหน้ีท่ีมีการจดัอนัดบัเครดิต        
อนัดบัเครดิต AAA  -  -  -  - 
อนัดบัเครดิต AA- ถึง AA+ -  -  -  - 
อนัดบัเครดิต A- ถึง A+ -  -  -  - 
อนัดบัเครดิต BBB และนอ้ยกวา่ -  -  -  - 
มูลค่ำตำมบัญชี 829,334  -  -  829,334 
ค่าเผื่อการดอ้ยค่า -  -  -  - 
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 2564 
 (พันบาท) 
 ชั้นท่ี 1  ชั้นท่ี 2  ชั้นท่ี 3  รวม 
        
เงินลงทุนในตราสารหนี้ทีว่ดัมูลค่าด้วย 
  ราคาทุนตัดจ าหน่าย 

       

พนัธบตัรรัฐบาลและรัฐวสิาหกิจ 2,571,949  -  -  2,571,949 
ตราสารหน้ีท่ีมีการจดัอนัดบัเครดิต        
อนัดบัเครดิต AAA  565,000  -  -  565,000 
อนัดบัเครดิต AA- ถึง AA+ 424,423  -  -  424,423 
อนัดบัเครดิต A- ถึง A+ 1,153,923  -  -  1,153,923 
อนัดบัเครดิต BBB และนอ้ยกวา่ -  -  281,281  281,281 
มูลค่าตามบญัชี 4,715,295  -  281,281  4,996,576 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่ 
   จะเกิดข้ึน 

 
(2,251) 

  
- 

  
(142,814) 

  
(145,065) 

มูลค่ำตำมบัญชีสุทธิ 4,713,044  -  138,467  4,851,511 
  
 2563 
 (พันบาท) 
 ชั้นท่ี 1  ชั้นท่ี 2  ชั้นท่ี 3  รวม 
เงินลงทุนในตราสารหนี้ทีว่ดัด้วยมูลค่า 
  ยตุิธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 

       

พนัธบตัรรัฐบาลและรัฐวสิาหกิจ 299,680  -  -  299,680 
 

ตราสารหน้ีท่ีมีการจดัอนัดบัเครดิต 
       

อนัดบัเครดิต AAA  -  -  -  - 
อนัดบัเครดิต AA- ถึง AA+ -  -  -  - 
อนัดบัเครดิต A- ถึง A+ -  -  -  - 
อนัดบัเครดิต BBB และนอ้ยกวา่ -  -  -  - 
มูลค่ำตำมบัญชี 299,680  -  -  299,680 
ค่าเผื่อการดอ้ยค่า -  -  -  - 
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 2563 
 (พันบาท) 
 ชั้นท่ี 1  ชั้นท่ี 2  ชั้นท่ี 3  รวม 
เงินลงทุนในตราสารหนี้ทีว่ดัมูลค่าด้วย 
  ราคาทุนตัดจ าหน่าย 

       

พนัธบตัรรัฐบาลและรัฐวสิาหกิจ 1,665,013  -  -  1,665,013 
ตราสารหน้ีท่ีมีการจดัอนัดบัเครดิต        
อนัดบัเครดิต AAA  865,043  -  -  865,043 
อนัดบัเครดิต AA- ถึง AA+ 1,213,477  -  -  1,213,477 
อนัดบัเครดิต A- ถึง A+ 2,284,632  -  -  2,284,632 
อนัดบัเครดิต BBB และนอ้ยกวา่ -  -  281,281  281,281 
มูลค่าตามบญัชี 6,028,165  -  281,281  6,309,446 
หกั ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่ 
   จะเกิดข้ึน 

 
(2,437) 

  
- 

  
(142,814) 

  
(145,251) 

มูลค่ำตำมบัญชีสุทธิ 6,025,728  -  138,467  6,164,195 
 
30.9 ควำมเส่ียงจำกสภำพคล่อง 

 
ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง คือความเส่ียงท่ีบริษทัจะไม่สามารถปฏิบติัตามภาระผกูพนัไดเ้ม่ือครบก าหนด เน่ืองจาก
ไม่สามารถเปล่ียนสินทรัพยเ์ป็นเงินสดได ้หรือไม่สามารถจดัหาเงินไดเ้พียงพอตามความตอ้งการในเวลาท่ีเหมาะสม 
ซ่ึงอาจท าใหเ้กิดความเสียหายได ้
 
ความเส่ียงสภาพคล่องเกิดจากการท่ีบริษทัไม่สามารถช าระหน้ีสินหรือภาระผูกพนัเม่ือถึงก าหนด เน่ืองจากไม่
สามารถเปล่ียนสินทรัพยเ์ป็นเงินสดได ้หรือไม่สามารถจดัหาเงินทุนไดเ้พียงพอ หรือสามารถจดัหาเงินทุนไดแ้ต่ดว้ย
ตน้ทุนท่ีสูงเกินกว่าท่ีจะยอมรับได ้ดงันั้น นอกจากการถือเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด บริษทัยงัเน้นให้
ความส าคญักบัสภาพคล่องในการตดัสินใจลงทุน โดยเลือกลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์มีสภาพคล่องสูง สามารถขาย
เปล่ียนมือไดใ้นตลาดรอง (Secondary market) หรือสามารถไถ่ถอนก่อนครบก าหนดอายไุด ้เช่น เงินฝากประจ า เป็นตน้ 
ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับการจ่ายช าระหน้ีระยะสั้นในส่วนท่ีไม่สามารถประมาณการไดล่้วงหนา้  
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การวิเคราะห์ส ารองค่าสินไหมทดแทนสุทธิจากรับประกนัภยัต่อ ตามขอ้มูลท่ีคาดวา่จะครบก าหนด มีดงัน้ี 
 
 2564  2563 
 (พันบาท) 
ไม่เกิน 1 ปี 2,517,947  1,804,678 
เกินกวา่ 1 ปี ถึง 5 ปี 173,425  213,672 
เกินกวา่ 5 ปี  7,697  41,669 
รวม 2,699,069  2,060,019 

 
30.10 มูลค่ำตำมบัญชีและมูลค่ำยุตธิรรม   
 

กำรวดัมูลค่ำยุตธิรรม 
 

บริษทัพิจารณามูลค่ายุติธรรมระดบั 2 ส าหรับหน่วยลงทุนโดยใชมู้ลค่าสินทรัพยสุ์ทธิ ณ ส้ินวนัท าการสุดทา้ยของ
งวดท่ีเผยแพร่โดยบริษทัจดัการกองทุน 
 
มูลค่ายติุธรรมระดบั 2 ส าหรับตราสารอนุพนัธ์ท่ีซ้ือขายนอกตลาดหลกัทรัพย ์อา้งอิงราคาจากนายหนา้ 
 
พิจารณามูลค่ายุติธรรมระดบั 3 ส าหรับเงินลงทุนในตราสารทุนนอกตลาดหลกัทรัพย ์โดยใชมู้ลค่าท่ีประเมินโดยผู ้
ประเมินภายนอก 
 
ตารางดงัต่อไปน้ีแสดงมูลค่าตามบญัชีและมูลค่ายติุธรรมของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินรวมถึงล าดบัชั้นมูลค่า
ยุติธรรม แต่ไม่รวมถึงการแสดงขอ้มูลมูลค่ายุติธรรมส าหรับสินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงินท่ีไม่ไดว้ดั
มูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรม หากมูลค่าตามบญัชีใกลเ้คียงกบัมูลค่ายติุธรรมอยา่งสมเหตุสมผล 
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สินทรัพย์และหน้ีสินทางการเงินที่วัดมลูค่าด้วยมลูค่ายติุธรรม 
 

 มูลค่ายติุธรรม 
 ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 
 (พันบาท) 
31 ธันวำคม 2564        
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน        
เงินลงทุนท่ีวดัมูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรขาดทุน 
   เบด็เสร็จอ่ืน  

 
11,947 

  
839,748 

  
269,292 

  
1,120,987 

        
หนีสิ้นทำงกำรเงิน        
ตราสารอนพุนัธ์        
หน้ีสินตราสารอนุพนัธ์ -  -  -  - 
รวม -  -  -  - 

 
 มูลค่ายติุธรรม 
 ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 
 (พันบาท) 
31 ธันวำคม 2563        
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน        
เงินลงทุนท่ีวดัมูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรขาดทุน 
   เบด็เสร็จอ่ืน  

 
5,002,865 

  
1,200,451 

  
169,843 

  
6,373,159 

ตราสารอนุพนัธ์ -  22,781  -  22,781 
รวม  5,002,865  1,223,232  169,843  6,395,940 
        
หนีสิ้นทำงกำรเงิน        
ตราสารอนพุนัธ์        
หน้ีสินตราสารอนุพนัธ์ -  -  -  - 
รวม -  -  -  - 
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สินทรัพย์และหน้ีสินทางการเงินที่ไม่ได้วัดมลูค่าด้วยมลูค่ายติุธรรม 
  

มูลค่าตามบญัชี มูลค่ายติุธรรม  
 ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 

  (พันบาท) 
31 ธันวำคม 2564         
สินทรัพย์ทำงกำรเงนิ         
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 1,798,103 1,798,103  -  -  1,798,103 
ตราสารหน้ีท่ีวดัมูลค่าดว้ยราคาทุน         
  ตดัจ าหน่าย 4,104,042 -  4,011,464  -  4,011,464 
เงินฝากสถาบนัการเงินท่ีครบก าหนด         
   เกินกวา่ 3 เดือน 892,534 -  892,534  -  892,534 
เงินใหกู้ย้ืม 261 -  261  -  261 

  
มูลค่าตามบญัชี มูลค่ายติุธรรม  

 ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 
  (พันบาท) 
31 ธันวำคม 2563         
สินทรัพย์ทำงกำรเงนิ         
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 733,008 733,008  -  -  733,008 
ตราสารหน้ีท่ีวดัมูลค่าดว้ยราคาทุน         
  ตดัจ าหน่าย 5,016,731 -  5,016,303  -  5,016,303 
เงินฝากสถาบนัการเงินท่ีครบก าหนด         
   เกินกวา่ 3 เดือน 1,292,715 -  1,292,715  -  1,292,715 
เงินใหกู้ย้ืม 1,037 -  1,037  -  1,037 
 
กำรวดัมูลค่ำยุตธิรรม 
 
วิธีการก าหนดมูลค่ายุติธรรมข้ึนอยู่กบัลกัษณะของเคร่ืองมือทางการเงิน โดยบริษทัมีการประมาณการมูลค่ายุติธรรม
ของเคร่ืองมือทางการเงินตามหลกัเกณฑด์งัน้ี 
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ก) เงินฝากสถาบนัการเงินและตัว๋เงิน ซ่ึงมีระยะเวลาครบก าหนดเหลือนอ้ยกว่า 90 วนั มูลค่ายุติธรรมถือตาม
ราคาท่ีแสดงในงบแสดงฐานะการเงิน ส่วนท่ีเกิน 90 วนั ประมาณโดยวิธีการหาส่วนลดกระแสเงินสด โดย
พิจารณาอตัราดอกเบ้ียปัจจุบนัและอายสุญัญาคงเหลือ 
 

ข) เงินลงทุนในตราสารหน้ีแสดงมูลค่ายุติธรรมตามราคาตลาด หรือค านวณโดยใชอ้ตัราผลตอบแทนท่ีประกาศ
โดยสมาคมตลาดตราสารหน้ีไทย 
 

ค) เงินลงทุนในตราสารทุนในความตอ้งการของตลาดแสดงมูลค่ายุติธรรมตามราคาตลาด กรณีท่ีเป็นเงินลงทุน
ในตราสารทุนท่ีไม่อยู่ในความตอ้งการของตลาดค านวณโดยใชมู้ลค่าท่ีประเมินดว้ยวิธีคิดลดกระแสเงินสด
โดยผูป้ระเมินภายนอก 
 

ง) เงินลงทุนในหน่วยลงทุนแสดงมูลค่ายุติธรรมตามราคาตลาดหรือค านวณโดยใชมู้ลค่าสินทรัพยสุ์ทธิ ณ ส้ิน
วนัท าการสุดทา้ยของงวดท่ีเผยแพร่โดยบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน 
 

จ) มูลค่ายุติธรรมของเงินให้กูย้ืมท่ีใชอ้ตัราดอกเบ้ียแบบลอยตวัและไม่มีความเส่ียงท่ีมีสาระส าคญัของการให้
สินเช่ือถือตามจ านวนเงินท่ีแสดงในงบแสดงฐานะการเงิน ส าหรับมูลค่ายุติธรรมของเงินให้กูย้ืมท่ีใชอ้ตัรา
ดอกเบ้ียแบบคงท่ีประมาณโดยใชวิ้ธีหาส่วนลดกระแสเงินสด โดยใชอ้ตัราดอกเบ้ียปัจจุบนั 
 

ฉ) ตราสารอนุพนัธ์แสดงมูลค่ายุติธรรมค านวณโดยใชอ้ตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศจากทางธนาคาร
คู่สญัญา 

 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 ไม่มีการโอนระหวา่งระดบั 1 และ ระดบั 2  
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31 หลกัทรัพย์ประกนัและทรัพย์สินที่จดัสรรไว้เป็นเงนิส ำรองวำงไว้กบันำยทะเบียน 
 

31.1 บริษทัไดน้ าเงินลงทุนในตราสารหน้ีวางเป็นประกนัไวก้บันsายทะเบียนเพ่ือใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัประกนั
วินาศภยั (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2551 มีดงัน้ี 

 
 2564  2563 
 ราคาตามบญัชี  ราคาตรา  ราคาตามบญัชี  ราคาตรา 
 (พันบาท) 
พนัธบัตรรัฐวสิำหกจิ 15,716  14,000  14,173  14,000 

 
31.2  บริษทัไดน้ าเงินลงทุนในตราสารหน้ีเป็นเงินส ารองวางไวก้บันายทะเบียนเพ่ือใหเ้ป็นไปตามประกาศคณะกรรมการ

ก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เร่ือง อตัรา หลกัเกณฑ์ และวิธีการวางเงินส ารองส าหรับเบ้ีย
ประกนัภยัท่ียงัไม่ตกเป็นรายไดข้องบริษทัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2557 มีดงัน้ี 
 
 2564  2563 
 ราคาตามบญัชี  ราคาตรา  ราคาตามบญัชี  ราคาตรา 
 (พันบาท) 
ตรำสำรหนีรั้ฐบำลและรัฐวสิำหกจิ 1,137,089  1,112,600  1,186,056  1,178,000 

 
32 ทรัพย์สินที่มข้ีอจ ำกดัและภำระผูกพนั 
 

  2564  2563 
  (พันบาท) 
เงินฝากธนาคารท่ีใชเ้ป็นหลกัประกนั     
-  เงินเบิกเกินบญัชี  20,000  20,000 
-  การใชไ้ฟฟ้าและวิทยส่ืุอสาร  2,000  2,000 
-  การปล่อยตวัผูต้อ้งหาตามสัญญารับประกนัภยัรถยนต ์  200  250 
-  หนงัสือค ้าประกนัซ่ึงออกโดยธนาคาร  3,334  5,465 
รวม  25,534  27,715 

 

นอกจากน้ี ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 บริษทัไดว้างพนัธบตัรรัฐบาลและสลากออมทรัพยซ่ึ์งมีมูลค่าตามบญัชีจ านวน 
2.4 ลา้นบาท (2563: 3.8 ล้านบาท) เป็นหลกัทรัพยใ์นการยื่นประกนัตวักรณีท่ีผูเ้อาประกนัท่ีเป็นผูข้บัข่ีรถยนตต์ก
เป็นผูต้อ้งหา  
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บริษัท สินมั่นคงประกนัภัย จ ำกดั (มหำชน)  
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33 เงนิสมทบกองทุนประกนัวนิำศภัย 
 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 ยอดสะสมเงินสมทบกองทุนประกนัวินาศภยั มีจ านวนดงัน้ี 
 
  2564  2563 
  (พันบาท) 
ณ วนัท่ี 1 มกราคม  248,860  224,574 
เพ่ิมข้ึนระหวา่งปี  25,427  24,286 
ณ วนัที่ 31 ธันวำคม  274,287  248,860 

 
34 ภำระผูกพนักบับุคคลหรือกจิกำรที่ไม่เกีย่วข้องกนั 
 
(ก) ภาระผกูพนัจากสัญญาเช่าด าเนินงานที่บอกเลิกไม่ได้ 
 

 2564  2563 
 (พันบาท) 

ภายในหน่ึงปี 6,242  6,026 
หลงัจากหน่ึงปีแต่ไม่เกินหา้ปี 5,653  3,455 
หลงัจากหา้ปี -  74 
รวม 11,895  9,555 

 
 บริษทัไดท้ าสญัญาเช่าด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเช่าพ้ืนท่ีในอาคารส านกังานและบริการอ่ืน ๆ 
 
(ข) ภาระผกูพนัอื่น ๆ 
 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 บริษทัมีหนังสือค ้ าประกนัท่ีออกโดยธนาคารจ านวน 4.6 ลา้นบาท (2563: 6.6 ล้านบาท)                   
ซ่ึงเก่ียวเน่ืองกบัภาระผกูพนัทางปฏิบติับางประการตามปกติธุรกิจของบริษทั 
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35 หนีสิ้นที่อำจเกดิขึน้ 
 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 บริษทัมีคดีถูกฟ้องร้องเก่ียวกบัค่าสินไหมทดแทนตามปกติของธุรกิจโดยมีทุนทรัพยถู์ก
ฟ้องรวมเป็นจ านวนเงินประมาณ 631.4 ลา้นบาท (2563: 690.5 ล้านบาท) ซ่ึงผลของการพิจารณาคดีดงักล่าวยงัไม่
ส้ินสุด อยา่งไรกต็าม บริษทัไดบ้นัทึกส ารองค่าสินไหมทดแทนส าหรับผลเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนเป็นจ านวนประมาณ 
164.2 ลา้นบาท (2563: 199.6 ล้านบาท) ไวแ้ลว้ในงบการเงิน ซ่ึงผูบ้ริหารของบริษทัเช่ือวา่ส ารองค่าสินไหมทดแทน
ท่ีบริษทับนัทึกนั้นมีจ านวนเพียงพอส าหรับผลเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนดงักล่าว 

 



ส่วนที่ 4 การรับรองความถูกต้องของข้อมูล
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	 บริษัทได้สอบทานข้อมูลในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปีฉบับนี้แล้ว ด้วยความระมัดระวัง บริษัทขอรับรองว่า ข้อมูลดังกล่าวถูกต้อง

ครบถ้วน ไม่เป็นเท็จ ไม่ทำ�ให้ผู้อื่นสำ�คัญผิด หรือไม่ขาดข้อมูลที่ควรต้องแจ้งในสาระสำ�คัญ นอกจากนี้ บริษัทขอรับรองว่า

	 (1) งบการเงินและข้อมูลทางการเงินที่สรุปมาในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี  ได้แสดงข้อมูลอย่างถูกต้องครบถ้วนในสาระสำ�คัญ

เกี่ยวกับฐานะการเงิน   ผลการดำ�เนินงาน  และกระแสเงินสดของบริษัทและบริษัทย่อยแล้ว

	 (2) บริษัทได้จัดให้มีระบบการเปิดเผยข้อมูลที่ดี เพื่อให้แน่ใจว่าบริษัทได้เปิดเผยข้อมูลในส่วนที่เป็นสาระสำ�คัญทั้งของบริษัทและบริษัท

ย่อยอย่างถูกต้องครบถ้วนแล้ว รวมทั้งควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัติตามระบบดังกล่าว

	 (3) บริษัทได้จัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่ดี  และควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัติตาม

ระบบดังกล่าว และบริษัทได้แจ้งข้อมูลการประเมินระบบการควบคุมภายใน ณ วันที่  31 ธันวาคม 2564ต่อผู้สอบบัญชีและกรรมการตรวจสอบ

ของบริษัทแล้ว ซ่ึงครอบคลุมถึงข้อบกพร่องและการเปลี่ยนแปลงที่สำ�คัญของระบบการควบคุมภายใน รวมทั้งการกระทำ�ที่มิชอบที่อาจมีผลกระ

ทบต่อการจัดทำ�รายงานทางการเงินของบริษัทและบริษัทย่อย

	 ในการนี้ เพื่อเป็นหลักฐานว่า เอกสารทั้งหมดเป็นเอกสารชุดเดียวกันกับที่บริษัทได้รับรองความถูกต้องแล้ว บริษัทได้มอบหมายให้  

นายสุชัย ดารารัตน์ทวี เป็นผู้ลงลายมือชื่อกำ�กับเอกสารนี้ไว้ทุกหน้าด้วย หากเอกสารใดไม่มีลายมือชื่อของ นายสุชัย ดารารัตน์ทวี กำ�กับไว้  

บริษัทจะถือว่าไม่ใช่ข้อมูลที่บริษัทได้รับรองความถูกต้องของข้อมูลแล้วดังกล่าวข้างต้น

                ชื่อ			       ตำ�แหน่ง	                                     ลายมือชื่อ

1. นายเรืองเดช      ดุษฎีสุรพจน์        กรรมการผู้จัดการ	                                  ……………………………

2. นางสุวิมล         ชยวรประภา        กรรมการบริหาร	                                  ……………………………

ผู้รับมอบอำ�นาจ

นายสุชัย             ดารารัตน์ทวี       ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายการเงินและบัญชี	  ……………………………	

การรับรองความถูกต้องของข้อมูล
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ข้อมูลของกรรมการ ผู้บริหาร และเลขานุการบริษัท

1.1 รายละเอียดของกรรมการ

รายละเอียดคณะกรรมการบริษัท อยู่ในหัวข้อ คณะกรรมการบริษัท 

1.2 รายละเอียดเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่บริหาร									       

รายละเอียดเจ้าหน้าที่บริหาร อยู่ในหัวข้อ เจ้าหน้าที่บริหาร	

1.3 รายละเอียดเกี่ยวกับผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทำ�บัญชี

นาย อรรถชัย วิศิษฏ์สรอรรถ

อายุ :  33  ปี

ตำ�แหน่ง : ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 

วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 1 กุมภาพันธ์ 2564

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท : ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา : ปริญญาตรีบัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์,  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

การอบรมหลักสูตรการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องด้านบัญชี / จำ�นวนชั่วโมงที่อบรม

	 1.	 รายได้ ความแตกต่างระหว่างบัญชีและภาษี.. (จำ�นวน 6.30 ชั่วโมง)

	 2.	 การควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางบัญชี เพื่อการจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ (จำ�นวน 6 ชั่วโมง)

	 3.	 พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 สำ�หรับนักบัญชีธุรกิจประกันวินาศภัย (จำ�นวน 3 ชั่วโมง)

	 4.	 วิธีประเมินมูลค่าบริษัทประกันวินาศภัย และการเตรียมรับมือการเปลี่ยนแปลงจาก TFRS4 เพื่อเข้าสู่ TFRS17 (จำ�นวน 6 ชั่วโมง)

	 5.	 หลักสูตร สรุปสาระสำ�คัญ ประเด็นที่ควรทราบของ TFRS for PAEs ที่ต้องใช้และการเปลี่ยนแปลงในปี2564 (จำ�นวน 6 ชั่วโมง)

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง :  

ปี 2564 – ปัจจุบัน  ผู้จัดการฝ่ายบัญชี        บมจ.สินมั่นคงประกันภัย  

ปี 2562 – 2563    ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายบัญชี  บมจ.สินมั่นคงประกันภัย  

ปี 2559 – 2562    ผู้จัดการ                  บริษัท สำ�นักงาน อีวาย จำ�กัด  

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น : ไม่มี

ตำ�แหน่งในบริษัทอื่น/กิจการอื่น : ไม่มี

1.4  รายละเอียดเกี่ยวกับเลขานุการบริษัท										        

1. นางโสภิมา เกียรตินิยมรุ่ง	 	

อายุ : 43 ปี

ตำ�แหน่ง : เลขานุการบริษัท

วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 10 พฤษภาคม 2561

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท : ไม่มี 

คุณวุฒิทางการศึกษา : 

	 •	 ปริญญาโท Master of Science (MS-IEC) มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ                          

	 •	 ปริญญาตรี Bachelor of Arts (Business English) มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

การอบรม :

	 •	 Board Reporting Program (BRP) รุ่น 17/2015 จัดโดย IOD

	 •	 Company Secretary Program (CSP) รุ่น 53/2013จัดโดย IOD

	 •	 Anti-Corruption the Practical Guide (ACPG) รุ่น 7/2013จัดโดย IOD

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง : 

2557 - 2561 ผู้ช่วยเลขานุการบริษัท บมจ. สินมั่นคงประกันภัย

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น : ไม่มี 

ตำ�แหน่งในบริษัทอื่น/กิจการอื่น : ไม่มี 

หน้าที่ความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท

   	 ได้รายงานไว้แล้วในหัวข้อ  เลขานุการบริษัท
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รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการของบริษัทย่อย

- บริษัทไม่มีบริษัทย่อย
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ชื่อ-นามสกุล   นายอมรศักดิ์  ศรีมงคลชัย  

ต�ำแหน่ง 	 ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายในและหัวหน้างานก�ำกับดูแลการปฏิบัติตามกฏหมาย และหัวหน้าหน่วยงาน 

	 บริหารความเสี่ยง

การศึกษา		     

ปี 2550	  : ปริญญาโท MBA. (IT  SMART  Program) มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

ปี 2533         	 : ปริญญาตรี  คณะบัญชี  สาขาการบัญชี  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	

ประสบการณ์การท�ำงาน   

ปี 2549- ปัจจุบัน  ผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายตรวจสอบภายใน บมจ.สินมั่นคงประกันภัย                             

ปี 2544 - 2549   ผู้ช่วยผู้จัดการ ฝ่ายตรวจสอบภายใน บมจ.สินมั่นคงประกันภัย

ประวัติการอบรม  

	 • 	 การทดสอบระบบฐานข้อมูลคณะกรรมการชุดย่อย (Industry Wide Test: IWT)

	 •	 สัมมนาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับโครงการจัดท�ำกรอบแนวทางประเมินการก�ำกับ 

	 	 ผลิตภัณฑ์ประกันภัย

	 •	 ท�ำความเข้าใจกรอบแนวคิดส�ำหรับการรายงานทางการเงิน (ปรับปรุง 2563 )

	 •	 เจาะประเด็นภาษีมูลค่าเพิ่มในและนอกราชอาณาจักรและข้อหารือที่เกี่ยวข้อง

รายละเอียดเกี่ยวกับหัวหน้างานตรวจสอบภายใน และหัวหน้างาน

กำ�กับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท (Compliance)



เอกสารแนบ 4
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ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ

4. ทรัพย์สินที่ใช้ ในการประกอบธุรกิจ	   

	 4.1 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทฯมีสินทรัพย์รวม 11,718 ล้านบาท ลดงจากปี 2563 ร้อยละ 25.76 สินทรัพย์

ของบริษัทฯประกอบด้วย เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด สินทรัพย์ลงทุน ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ เบ้ียประกันภัย

ค้างรับ สินทรัพย์จากการประกันภัยต่อ สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี และสินทรัพย์อื่นๆ ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ ณ 31 

ธันวาคม 2564 มียอดเท่ากับ 1,244 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 10.62 ของสินทรัพย์ทั้งหมด โดยยอดเงินเพิ่มขึ้นจากปีที่แล้ว 

748.84 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 151.15 

รายละเอียด ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์   ณ 31 ธันวาคม 2564

	 ทรัพย์สินถาวรหลักที่บริษัทฯใช้ ในการประกอบธุรกิจคือ ที่ดินและอาคาร   บริษัทฯ มีกรรมสิทธิ์ในที่ดินพร้อมอาคาร

ที่ใช้เป็นส�ำนักงานใหญ่ของบริษัทฯ ในปัจจุบันรวมทั้งที่ใช้เป็นที่ตั้งของสาขาของบริษัทฯ ที่ พิษณุโลก  ชลบุรี  นครราชสีมา   

สุราษฎร์ธานี   หาดใหญ่  ขอนแก่น  บางแค   พระราม 3  อุดรธานี  เทพารักษ์   เชียงใหม่   พัทลุง   ภูเก็ต  กระบี่  

มุกดาหาร  และ นครศรีธรรมราช

	 รายละเอียดของที่ดิน-อาคาร  ที่ใช้เป็นอาคารส�ำนักงานใหญ่และส�ำนักงานสาขาดังนี้

	

(หน่วย : พันบาท)

ที่ดิน และ 

อาคาร

เครื่องตกแต่ง

และเครื่องใช้

สำ�นักงาน

รถยนต์ งานระหว่างก่อสร้าง รวม

ราคาทุน 693,221 367,854 149,053 16,090 1,226,218

เพิ่ม ส่วนเกินทุนจากการตีราคา 667,526 - - - 667,526

หัก ค่าเสื่อมราคาสะสม 175,642 341,218 132,370 - 649,230

หัก สำ�รองเผื่อขาดทุนจากการด้อยค่า 230 - - - 230

ราคาตามบัญชี – สุทธิ 1,184,875 26,636 16,683 16,090 1,244,284

ที่ตั้งอาคารสำ�นักงาน เนื้อที่
ลักษณะ

กรรมสิทธิ์

มูลค่าทางบัญชี

(ล้านบาท)
ภาระผูกพัน

1 สำ�นักงานใหญ่ อาคารสินมั่นคงประกันภัย  

313 ถ. ศรีนครินทร์ แขวงหัวหมาก  

เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ  

5ไร่ 1 งาน 89.6 ตารางวา เป็นเจ้าของ 170.9 ไม่มี

 2  สาขาดอนเมือง 

683-684  ม.8 ต.คูคต อ.ลำ�ลูกกา จ.ปทุมธานี 

สัญญาเช่า 3 ปี

 ครบกำ�หนด

 มี.ค. 67

ไม่มี

3  สาขาบางแค

995 , 523  ถ.กาญจนาภิเษก  แขวงหลักสอง

เขตบางแค  กรุงเทพฯ 

32  ตารางวา เป็นเจ้าของ 6.86 ไม่มี

4  สาขารัตนาธิเบศร์

9/7-8  ม. 5 ถ.ราชพฤกษ์   ต. บางรักน้อย

อ.เมือง  นนทบุรี 

สัญญาเช่า 3 ปี

 ครบกำ�หนด

 มิ.ย. 65

ไม่มี

5  สาขาพระราม 3

966/9  ซ.วัดจันทร์ใน  ถ.ประดู่ 1  แขวง

บางโคล่   เขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ

1 งาน  91 ตารางวา  เป็นเจ้าของ 25.91 ไม่มี
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ที่ตั้งอาคารสำ�นักงาน เนื้อที่
ลักษณะ

กรรมสิทธิ์

มูลค่าทางบัญชี

(ล้านบาท)
ภาระผูกพัน

6  สาขาพิษณุโลก

116/3-4 ถ.สิงหวัฒน์ 

ต.บ้านคลอง  อ.เมือง พิษณุโลก  

1 งาน

94.6 ตารางวา 
เป็นเจ้าของ 4.25 ไม่มี

7  สาขานครราชสีมา

867/10-11  ถ.มิตรภาพ  

ต.ในเมือง  อ.เมือง นครราชสีมา 

50 ตารางวา เป็นเจ้าของ 2.81 ไม่มี

8  สาขาระยอง2 (ถนนสุขุมวิท)

171/2  ถ.สุขุมวิท  ต.เชิงเนิน  อ.เมือง

ระยอง จ.ระยอง

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

มิ.ย.67

- ไม่มี

9  สาขาชลบุรี

90/353-356  ถ.สายเสม็ด-อ่างศิลา 

ต.เสม็ด อ.เมือง ชลบุรี  จ.ชลบุรี

95.8 ตารางวา เป็นเจ้าของ 12.59 ไม่มี

10  สาขาสุราษฎร์ธานี

74/19-20  ม. 1  ถ.ศรีวิชัย  

ต.มะขามเตี้ย  อ. เมือง  สุราษฎร์ธานี 

81.8 ตารางวา เป็นเจ้าของ 3.05 ไม่มี

11 สาขาหาดใหญ่

374  ถ.สามชัย ต.หาดใหญ่ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา
51.2 ตารางวา เป็นเจ้าของ 4.01 ไม่มี

12 สาขาอุดรธานี

623-624  ม.7  ต.หมู่ม่น  อ.เมือง อุดรธานี 
42 ตารางวา เป็นเจ้าของ 2.37 ไม่มี

13    สาขาศรีย่าน

อาคารโปร่งศรี 179 ถ.พิชัย  

แขวงถนน  นครไชยศรี เขตดุสิต  กรุงเทพฯ

-

สัญญาเช่า 3ปี

ครบกำ�หนด

ส.ค.66

- ไม่มี

14  สาขาเชียงใหม่

134/2  ม.1  ถ.ซุปเปอร์ไฮเวย์  ต.ท่าศาลา

อ.เมืองเชียงใหม่  เชียงใหม่

1 งาน

 20.7 ตารางวา
เป็นเจ้าของ 13.73 ไม่มี

15  สาขานครสวรรค์    

282/10-11  ม.10  ถ.พหลโยธิน 

ต.นครสวรรค์ตก  อ.เมือง  นครสวรรค์

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ส.ค. 66

- ไม่มี

16  สาขานครปฐม

171/5-6  ถ.เทศา  ต.พระประโทน   

อ.เมือง  จ.นครปฐม 

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ก.ค. 65

- ไม่มี

17  สาขาพระนครศรีอยุธยา

138/11-12  ม.3  ต.ไผ่ลิง  

อ.พระนครศรีอยุธยา 

จ.พระนครศรีอยุธยา

-

สัญญาเช่า 2 ปี

ครบกำ�หนด

ม.ค. 66

- ไม่มี

18  สาขาสุรินทร์

82/115-6  ถ.สระโบราณ ต.ในเมือง  อ.เมือง

สุรินทร์

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

พ.ย. 67

- ไม่มี

19  สาขาอุบลราชธานี

756/3  ถ.ชยางกูร  ต.ในเมือง  อ.เมือง

อุบลราชธานี 

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

พ.ค. 66

- ไม่มี
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ที่ตั้งอาคารสำ�นักงาน เนื้อที่
ลักษณะ

กรรมสิทธิ์

มูลค่าทางบัญชี

(ล้านบาท)
ภาระผูกพัน

20  สาขานครศรีธรรมราช

43/5-7 ถ. พัฒนาการคูขวาง 

ต.ในเมือง อ.เมือง  นครศรีธรรมราช  

- เป็นเจ้าของ 17.5 ไม่มี

21  สาขามุกดาหาร

58/7-9  ถ.ชยางกูร  ต.มุกดาหาร 

อ.เมือง  มุกดาหาร

- เป็นเจ้าของ 15.52 ไม่มี

22 สาขาร้อยเอ็ด

306   ม.16  ต.เหนือเมือง  อ.เมือง ร้อยเอ็ด   -

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ก.ย. 65

- ไม่มี

23 สาขาตรัง

69/34-35  ถ.เพลินพิทักษ์  ต.ทับเที่ยง

อ.เมือง  ตรัง 

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ม.ค. 66

- ไม่มี

24 สาขาอุดมสุข

761-761/1  ซ.สุขุมวิท 103  แขวงบางจาก 

เขตพระโขนง กรุงเทพฯ 

-

สัญญาเช่า 2 ปี

ครบกำ�หนด

พ.ย. 66

- ไม่มี

25 สาขาหลังสวน

34/7  ถ.เขาเงิน  ต.หลังสวน  อ.หลังสวน ชุมพร -

สัญญาเช่า 2 ปี

ครบกำ�หนด   

 ม.ค. 66

- ไม่มี

26 สาขาย่อย บิ๊กซี หนองจอก

ห้องเลขที่ GCN014 ชั้น 1 เลขที่ 34 หมู่1 

ถ.เลียบวารี ขว.กระทุ่มราย เขตหนองจอก

กรุงเทพฯ

-

สัญญาเช่า 1 ปี

ครบกำ�หนด

ม.ค. 65

- ไม่มี

27 สาขาเพชรบูรณ์

9/15  ม.2  ต.ละเดียง  อ.เมืองเพชรบูรณ์

เพชรบูรณ์

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ก.ย. 66

- ไม่มี

28 สาขาสุทธิสาร

1303,1305  ถ. สุทธิสารวินิจฉัย

แขวงดินแดง  เขตดินแดง  กรุงเทพฯ -

สัญญาเช่า 

23 ปี 

3 เดือน 

ครบกำ�หนด

ก.ย. 71

1.69 ไม่มี

29 สาขาเทพารักษ์

2129  ม.7  ถ.เทพารักษ์  แขวงเทพารักษ์

เขตเมืองสมุทรปราการ  สมุทรปราการ

2 งาน

51 ตารางวา
เป็นเจ้าของ 33.22 ไม่มี

30  สาขาย่อยพังงา

68/16 ม.3  ต.ถ้ำ�น้ำ�ผุด  อ.เมืองพังงา จ.พังงา -

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

มี.ค. 65

- ไม่มี

31  สาขาย่อยเกาะสมุย

12/80  ม.1  ต.แม่น้ำ�  อ.เกาะสมุย

จ.สุราษฎร์ธานี 

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ก.ค. 67

- ไม่มี

32  สาขาย่อยกาญจนบุรี

99 ถ.แสงซูโตใต้  ต.ท่าล้อ

อ.ท่าม่วง   จ.กาญจนบุรี  

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ก.พ. 67

- ไม่มี
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ที่ตั้งอาคารสำ�นักงาน เนื้อที่
ลักษณะ

กรรมสิทธิ์

มูลค่าทางบัญชี

(ล้านบาท)
ภาระผูกพัน

33 สาขาย่อยราชบุรี

122/9  ถ.เพชรเกษม  ต.หน้าเมือง  

อ.เมือง  จ.ราชบุรี 

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ส.ค.66

- ไม่มี

34 สาขายะลา

47-49 ถ.เทศบาล1 ต.สะเตง  อ.เมืองยะลา

จ.ยะลา

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

พ.ย. 66

- ไม่มี

35 สาขาย่อยตาก

6/13  ถ.พหลโยธิน  ต.หนองหลวง

อ.เมืองตาก  จ.ตาก  

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ส.ค. 67

- ไม่มี

36 สาขาสระบุรี

413/4  ถ.มิตรภาพ  ต.ปากเพรียว

อ.เมืองสระบุรี   จ.สระบุรี  

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

พ.ย. 65

- ไม่มี

37 สาขาพัทลุง

14  ถ.เวชรังษี  ต.คูหาสวรรค์  

อ. เมืองพัทลุง  จ.พัทลุง 

46.7 ตารางวา เป็นเจ้าของ 2.85 ไม่มี

38 สาขาย่อยสงขลา

593  ถ.ไทรบุรี  ต.บ่อยาง  อ.เมืองสงขลา

จ. สงขลา 

-

สัญญาเช่า 2 ปี

ครบกำ�หนด

พ.ค. 66

- ไม่มี

39 สาขาย่อยสตูล

708/2 ม.4  ถ.ยนตรการกำ�ธร  ต.คลองขุด

อ.เมืองสตูล  จ.สตูล 

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ส.ค. 67

- ไม่มี

40 สาขากระบี่

50/10-11  ถ.ศรีพังงา  ต.กระบี่ใหญ่

อ.เมืองกระบี่  กระบี่ 

62.2  ตารางวา เป็นเจ้าของ 4.36 ไม่มี

41 สาขากำ�แพงเพชร

146/23  ม.3  ถ.สายกำ�แพงเพชร-สุโขทัย

ต.นครชุม  อ.เมืองกำ�แพงเพชร จ.กำ�แพงเพชร

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

พ.ย.65

- ไม่มี

42 สาขาย่อยสุโขทัย

328/143 ม.9  ต.ปากแคว

อ. เมืองสุโขทัย  จ.สุโขทัย 

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

เม.ย. 67

- ไม่มี

43 สาขาสกลนคร

39/7-8  ม.11  ถ.บ้านธาตุ  ต.ธาตุเชิงชุม

อ.เมืองสกลนคร  จ.สกลนคร 

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

มิ.ย. 67

- ไม่มี

44 สาขาบุรีรัมย์  

8/3-4  ถ.ปลัดเมือง  ต.ในเมือง  

อ.เมืองบุรีรัมย์  จ.บุรีรัมย์  

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

พ.ค. 67

- ไม่มี

45 สาขาจันทบุรี

17/34-35  ม.3  ถ.รักศักดิ์ชมูล  ต.ท่าช้าง

อ.เมืองจันทบุรี  จ.จันทบุรี 

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ส.ค. 65

- ไม่มี

46  ที่ดิน-นครราชสีมา

ต.ในเมือง  อ.เมือง (หนองจะบก) จ. นครราชสีมา 

โฉนดเลขที่ 56586 เลขที่ดิน 1897 

1 ไร่

3  ตารางวา 
เป็นเจ้าของ 13 ไม่มี
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ภาระผูกพัน

47 ที่ดิน-ลาดกระบัง

แขวงคลองต้นนุ่น เขตลาดกระบัง 

กรุงเทพฯ โฉนดเลขที่  5867 เลขที่ดิน 1                                  

1 ไร่

60 ตารางวา
เป็นเจ้าของ 8.28 ไม่มี

48 ที่ดิน-อุบลราชธานี

ต.แจระแม  อ.เมือง  อุบลราชธานี โฉนด

เลขที่ 3940-3944  เลขที่ดิน 30-34

1 ไร่ 1 งาน

70  ตารางวา 
เป็นเจ้าของ 15.3 ไม่มี

49 สาขาย่อย เซ็นทรัลพลาซา พิษณุโลก

ห้องเลขที่ K303/1 ชั้น 3  เลขที่ 9/99  

หมู่ 5 ถ.พิชัยสงคราม อ.เมืองพิษณุโลก จ.พิษณุโลก

-

สัญญาเช่า 1 ปี

ครบกำ�หนด

มิ.ย. 65

- ไม่มี

50 สาขาเลย

28/3  ถ.มลิวรรณ  ต.กุดป้อง อ.เมืองเลย  จ.เลย -

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ต.ค. 66

- ไม่มี

51 สาขาเชียงราย

862/7-8  ถ.ทางหลวงแผ่นดิน  ต.เวียง

อ.เมืองเชียงราย  จ.เชียงราย

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ก.ค. 65

- ไม่มี

52  สาขากบินทร์บุรี

81/8-9  ม.16  ถ.ทางหลวงหมายเลข 304

ต.เมืองเก่า  อ.กบินทร์บุรี  จ.ปราจีนบุรี 

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ก.ค. 66

- ไม่มี

53 สาขาชุมพร

51/4-5  ม.1 ถ.เพชรเกษม อ.เมืองชุมพร จ.ชุมพร   -

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

มี.ค. 65

- ไม่มี

54   สาขาภูเก็ต

69/1-2  ถ.เทพกระษัตรี ต.เกาะแก้ว 

อ.เมืองภูเก็ต  จ.ภูเก็ต 

38.1 ตารางวา เป็นเจ้าของ 4.27 ไม่มี

55  สาขาย่อยหาดใหญ่ใน

1139/7  ถ.เพชรเกษม  ต.หาดใหญ่                 

อ.หาดใหญ่  สงขลา 

26.9 ตารางวา เป็นเจ้าของ 4.73 ไม่มี

56  สาขาย่อยแฟชั่นไอซ์แลนด์-ฝั่งพระอาทิตย์

2/587 – 589 ถ.รามอินทรา  แขวงคันนายาว

เขตคันนายาว  กรุงเทพฯ 

-

สัญญาเช่า 1 ปี

ครบกำ�หนด

ก.พ. 65

- ไม่มี

57  สาขาย่อยฟิวเจอร์พาร์ครังสิต

94 ห้อง PKT. BF. SHP003 ถ.พหลโยธิน

ต.ประชาธิปัตย์  อ.ธัญบุรี  ปทุมธานี 

-

สัญญาเช่า 1 ปี

ครบกำ�หนด

พ.ย. 65

- ไม่มี

58  สาขาย่อยเอสพละนาด

ศูนย์การค้าเอสพละนาด  ชั้น M

แขวงดินแดง  เขตดินแดง  กทม.

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ธ.ค. 66

- ไม่มี

59  สาขาย่อยแฟชั่นไอซ์แลนด์ -ฝั่งพระจันทร์

587-589  ชั้น 2F  ถ.รามอินทรา

แขวงคันนายาว  เขตคันนายาว  กรุงเทพฯ  

-

สัญญาเช่า 1 ปี

ครบกำ�หนด

ก.พ. 65

- ไม่มี

60  สาขาย่อยเซ็นทรัลพระราม 2

128 หมู่ 6  ถ.พระรามที่ 2  แขวงแสมดำ�

เขตบางขุนเทียน  กรุงเทพฯ 

-

สัญญาเช่า 1 ปี

ครบกำ�หนด

พ.ค. 65

- ไม่มี
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61 สาขาย่อยเซ็นทรัลพลาซา พระราม 3

ห้อง K405  ชั้น 4 เลขที่ 79 ถ.สาธุประดิษฐ์ 

แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพฯ

-

สัญญาเช่า 1 ปี

ครบกำ�หนด

ธ.ค. 65

- ไม่มี

62 สาขาหลักสี่

อาคารศูนย์การค้าอิออน (ไทยแลนด์)

178/10-11 ถ.แจ้งวัฒนะ  แขวงอนุสาวรีย์

เขตบางแขน  กรุงเทพฯ 

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ก.ค. 67

- ไม่มี

63 สาขาย่อยดิโอลด์ สยามพลาซ่า

12 ชั้น 1 ถ.บูรพา  แขวงวังบูรพาภิรมย์

เขตพระนคร  กรุงเทพฯ

-

สัญญาเช่า 1 ปี

ครบกำ�หนด

ธ.ค. 65

- ไม่มี

64 สาขาย่อยชุมแพ

388/11 หมู่ที่ 7 ต.หนองไผ่ อ.ชุมแพ

จ. ขอนแก่น  
-

สัญญาเช่า 

3  ปี

ครบกำ�หนด

ก.พ. 67

- ไม่มี

65 สาขาย่อยเซ็นทรัลรัตนาธิเบศร์

68/100, 68/919  หมู่ 8  ถ.รัตนาธิเบศร์

ต.บางกระสอ  อ.เมืองนนทบุรี  นนทบุรี

-

สัญญาเช่า 1 ปี

ครบกำ�หนด

พ.ค. 65

- ไม่มี

66  สาขาแพร่

50/9-10 หมู่ 7  ถ.ยันตรกิจโกศล 

ต.นาจักร อ.เมืองแพร่  แพร่  

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ก.ย. 65

- ไม่มี

67 สาขาหนองคาย

644/6-7  หมู่ 4  ถ.เสด็จ  ต.มีชัย

อ.เมืองหนองคาย  หนองคาย                                    

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ส.ค. 65

- ไม่มี

68 สาขาปราณบุรี 

281/282  หมู่ที่ 11  ถ.เพชรเกษม 

ต.หนองตาแต้ม  อ.ปราณบุรี ประจวบคีรีขันธ์  

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ต.ค. 65

- ไม่มี

69 สาขา อุตรดิตถ์

269/3-4  ถ.บรมอาสน์  ต.ท่าอิฐ

อ.เมืองอุตรดิตถ์  อุตรดิตถ์                      

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

พ.ย. 66

- ไม่มี

70 สาขาลำ�ปาง

138/67-68  ถ.พหลโยธิน  ต.สวนดอก 

อ.เมืองลำ�ปาง  ลำ�ปาง 

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ม.ค. 66

- ไม่มี

71 สาขาพิจิตร

39/101-102  ถ.สระหลวง  ต.ในเมือง 

อ.เมืองพิจิตร  พิจิตร

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ม.ค. 66

- ไม่มี

72  สาขาชัยภูมิ

18/10-11  ถ.ชัยภูมิ-สีคิ้ว  ต.ในเมือง

อ.เมืองชัยภูมิ  ชัยภูมิ 

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ก.พ. 66

- ไม่มี

73  สาขาศรีสะเกษ 

84-23-24  หมู่ 10 ต.โพธิ์  

อ.เมือง ศรีสะเกษ จ.ศรีสะเกษ

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ม.ค. 66

- ไม่มี
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74 สาขาย่อยยโสธร

232  ถ.แจ้งสนิท  ต.ในเมือง        

อ.เมืองยโสธร  ยโสธร              

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ม.ค. 66

- ไม่มี

75 สาขาย่อยอิมพีเรียล เวิลด์สำ�โรง

999  ชั้นใต้ดิน  หมู่ 1  ถ.สุขุมวิท

ต.สำ�โรงเหนือ  อ.เมือง  สมุทรปราการ

-

สัญญาเช่า 1 ปี 

ครบกำ�หนด

พ.ย. 65

- ไม่มี

76 สาขากาฬสินธุ์

189/7  ถ.เกษตรสมบูรณ์  ต.กาฬสินธุ์ 

อ.เมืองกาฬสินธุ์  กาฬสินธุ์

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

พ.ค. 66

- ไม่มี

77 สาขาสมุทรสาคร

927/300  ถ.เศรษฐกิจ 1  ต.มหาชัย

อ.เมืองสมุทรสาคร  จ.สมุทรสาคร

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ก.ค. 66

- ไม่มี

78 สาขาย่อยน่าน

218/2  ถ.มหายศ  ต.ในเมือง อ.เมือง  จ.น่าน   -

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

พ.ค. 66

- ไม่มี

79  สาขาระนอง

50/25-26 หมู่ที่ 1  ถ.เพชรเกษม 

ต.บางริ้น อ.เมืองระนอง  ระนอง 

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ก.ค. 66

- ไม่มี

80  สาขาย่อยนราธิวาส

338  ถ.ระแงะมรรคา  ต.บางนาค 

อ.เมืองนราธิวาส   นราธิวาส 

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ก.ค. 66

- ไม่มี

81  สาขาย่อยปากช่อง

492/2  ถ.มิตรภาพ  ต.ปากช่อง 

อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา  

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ก.ย. 66

- ไม่มี

82  สาขาพะเยา

242/5-6   ถ.พหลโยธิน  ต.แม่ต่ำ� 

อ.เมืองพะเยา  พะเยา 

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ก.ย. 66

- ไม่มี

83  สาขาย่อยปัตตานี

120  หมู่ที่ 5  ต.รูสะมิแล อ.เมือง

จ. ปัตตานี

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ส.ค. 67

- ไม่มี

84  สาขาย่อยอุทัยธานี

73/11 ถ.รักการดี  ต.อุทัยใหม่  

อ.เมืองอุทัยธานี  อุทัยธานี

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ต.ค. 66

- ไม่มี

85  สาขาย่อยนครพนม

381/14 ถ.นิตโย  ต.ในเมือง 

อ.เมืองนครพนม   นครพนม 

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ต.ค. 66

-       ไม่มี

86  สาขาย่อยเซ็นทรัลบางนา

1091, 1093  ชั้น BO หมู่ 12  ถ.บางนา-ตราด 

แขวงบางนา  เขตบางนา  กทม.

-

สัญญาเช่า 1 ปี

ครบกำ�หนด

มี.ค. 65

-       ไม่มี

87  สาขาย่อยบิ๊กซีลาดพร้าว

2539  ถ.ลาดพร้าว  แขวงวังทองหลาง

เขตวังทองหลาง  กรุงเทพฯ

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ต.ค. 66

-       ไม่มี
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88 สาขาย่อย บิ๊กซีอุบลราชธานี

เลขที่ 92 ซ.ธรรมวิถี 4 ถ.ธรรมวิถี ต.ในเมือง 

อ.เมืองอุบลราชธานี จ.อุบลราชธานี
-

สัญญาเช่า 

3 เดือน

ครบกำ�หนด 

ก.พ. 65

- ไม่มี

89 สาขาย่อยโรบินสันบางรัก

1522  ถ.เจริญกรุง  แขวงบางรัก

เขตบางรัก  กรุงเทพฯ  

-

สัญญาเช่า 1 ปี 

ครบกำ�หนด

ธ.ค. 65

- ไม่มี

90 สาขาย่อย เยส (บางพลี)

201/ข  หมู่ 1  ถ.เทพารักษ์  ต.บางเสาธง

อ.บางเสาธง  สมุทรปราการ  

-

สัญญาเช่า 9 ปี

ครบกำ�หนด

ต.ค. 69

- ไม่มี

91 สาขาย่อยบิ๊กซีดาวคะนอง

1050 ถ.สมเด็จพระเจ้าตากสิน 

แขวงบุคคโล  เขตธนบุรี

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ก.ย. 66

- ไม่มี

92 สาขาย่อยศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ

แจ้งวัฒนะ

120  หมู่ 3  ถ.แจ้งวัฒนะ  แขวงทุ่งสองห้อง  

เขตหลักสี่  กรุงเทพฯ 

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

มิ.ย. 65

- ไม่มี

93  สาขาย่อยประตูเชียงใหม่

1/6 ถ. อัษฎาธร  ต. ศรีภูมิ

อ. เมืองเชียงใหม่  จ. เชียงใหม่

-

สัญญาเช่า 1 ปี

ครบกำ�หนด

มี.ค. 65

- ไม่มี

94 สาขาย่อยหางดง

229/1 หมู่13 ต.บ้านแหวน  อ. หางดง 

จ. เชียงใหม่

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ส.ค. 65

- ไม่มี

95 สาขาย่อย มาร์เก็ตเพลส บางบอน

อาคารศูนย์การค้าสยามฟิวเจอร์ฯ ห้อง A21 

ชั้น 1 ถ. บางขุนเทียน กทม. 

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

เม.ย. 67

- ไม่มี

96 สาขาย่อยฝาง

602/3 หมู่ 5  ต.เวียง อ. ฝาง 

จ. เชียงใหม่

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ก.ค. 65

- ไม่มี

97 สาขาร่มเกล้า

75/7 ซ. ร่มเกล้า 1 แขวงแสนแสบ 

เขตมีนบุรี กทม.

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ธ.ค. 65

- ไม่มี

98 สาขาย่อยเดอะ พาซิโอ

ศูนย์การค้าเดอะพาซิโอ ห้องA105 ชั้น 1

318/5 ถ.ลาดกระบัง เขตลาดกระบัง กทม.

-

สัญญาเช่า 1 ปี

ครบกำ�หนด

พ.ย. 65

- ไม่มี

99 สาขาย่อยลำ�ลูกกา

169/4 หมู่3 ถ.ลำ�ลูกกาคลอง2 แขวงคูคต

เขตลำ�ลูกกา จ. ปทุมธานี

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

มี.ค.  66

- ไม่มี

100  สาขาอรุณอมรินทร์

16/1-2 ถ.อรุณอมรินทร์ เขตบางกอกน้อย กทม. -

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ก.ค. 66

- ไม่มี
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ที่ตั้งอาคารสำ�นักงาน เนื้อที่
ลักษณะ

กรรมสิทธิ์

มูลค่าทางบัญชี

(ล้านบาท)
ภาระผูกพัน

101  สาขาเมกา บางนา

1754 ชั้นที่ 1 เลขที่ 39 หมู่6 ถ.บางนา-ตราด

ต.บางแก้ว  อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

พ.ค. 67

- ไม่มี

102 สาขาฉะเชิงเทรา

1072-1074  ถ.ศุขประยูร  ต.หน้าเมือง

อ.เมืองฉะเชิงเทรา จ.ฉะเชิงเทรา

-

สัญญาเช่า 3ปี

ครบกำ�หนด

ก.ค. 65

- ไม่มี

103  สาขาลพบุรี

61/1 หมู่ 1  ถ.พหลโยธิน

ต.ท่าศาลา อ.เมืองลพบุรี จ.ลพบุรี

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

มิ.ย. 67

- ไม่มี

104  สาขาพัทยา

1/44-45 หมู่ 6  ต.นาเกลือ

อ.บางละมุง จ.ชลบุรี

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

พ.ค. 67

- ไม่มี

105  สาขาย่อยมหาสารคาม

1/15-16  ถ.นครสวรรค์  ต.ตลาด

อ.เมืองมหาสารคาม  จ.มหาสารคาม

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ส.ค. 67

- ไม่มี

106  สาขาย่อยพอร์โต้ ชิโน่

99/120  ห้องเลขที่ MS64  

อาคารศูนย์การค้าพอร์โต้ชิโน่  อาคารA ชั้น1 หมู่4

ต.นาดี อ.เมืองสมุทรสาคร  จ.สมุทรสาคร

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด มี

มี.ค. 65

- ไม่มี

107 สาขา สุราษฎร์ธานี 2

216/11-12 หมู่ 4  ถ.ชนเกษม  ต.มะขามเตี้ย

อ.เมือง  จ.สุราษฎร์ธานี

36.50 ตร.วา เป็นเจ้าของ 10.57 ไม่มี

108  สาขาขอนแก่น

381/32 หมู่17  ถ.มิตรภาพ  ต.ในเมือง

อ.เมืองขอนแก่น  จ.ขอนแก่น

1ไร่ เป็นเจ้าของ 39.1 ไม่มี

109  ที่ดิน ดอนเมือง

ถ.วิภาวดีรังสิต  แขวงตลาดบางเขน

(ดอนเมือง) เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร

48 ตารางวา เป็นเจ้าของ 4.8 ไม่มี

110 สาขาย่อยเดอะวอล์ค ราชพฤกษ์

ชั้น1 เลขที่ 189 หมู่ที่ 2 แขวงบางขุนกอง 

เขตบางกรวย จ.นนทบุรี 

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ส.ค. 66

- ไม่มี

111 สาขาย่อยไอเพลส ลาดกระบัง

เลขที่ 1 ห้อง S113 ชั้น1 ซ.ฉลองกรุง31

แขวงลำ�ปลาทิว เขตลาดกระบัง กทม.

-

สัญญาเช่า 1 ปี

ครบกำ�หนด

ก.ย. 65

- ไม่มี

112 สาขาย่อยลำ�พูน

183/15 หมู่ที่ 4  ต. บ้านกลาง   

อ. เมืองลำ�พูน   ลำ�พูน 

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ส.ค. 67

- ไม่มี

113 สาขาย่อย อิมพิเรียล เวิลด์ สำ�โรง (2)

999  ชั้นที่ 1  หมู่ 1  ถ.สุขุมวิท

ต.สำ�โรงเหนือ  อ.เมือง  สมุทรปราการ

-

สัญญาเช่า 1 ปี

ครบกำ�หนด

ส.ค. 65

- ไม่มี

114 สาขาย่อย ไอที สแควร์

333/100 ห้อง AEX-61 อาคารหลักสี่พลาซ่า

ชั้น 1 ถ. แจ้งวัฒนะ เขตหลักสี่ กทม.

-

สัญญาเช่า 1 ปี

ครบกำ�หนด

ก.พ. 65

- ไม่มี
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ที่ตั้งอาคารสำ�นักงาน เนื้อที่
ลักษณะ

กรรมสิทธิ์

มูลค่าทางบัญชี

(ล้านบาท)
ภาระผูกพัน

115 สาขาย่อยทุ่งสง

595/3 หมู่ที่ 1 ต.ชะมาย  อ. ทุ่งสง   

นครศรีธรรมราช

-

สัญญาเช่า 1 ปี

ครบกำ�หนด

พ.ย. 65

- ไม่มี

116 สาขาย่อยวัน-โอ-วัน ทรูดิจิทัลพาร์ค

เลขที่OP-010 ชั้นB1 เลขที่ 101 อาคารศูนย์การค้า 

วัน-โอ-วัน ทรูดิจิทัลพาร์ค ถ. สุขุมวิท พระโขนง กทม.

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด 

ม.ค. 65

- ไม่มี

117 สาขาย่อยบิ๊กซีวงศ์สว่าง

ห้องเลขที่ IA 202  ชั้น A 2 

อาคารวงศ์สว่างทาวน์เซ็นเตอร์ ถ.วงศ์สว่าง บางซื่อ 

กทม.

ย้ายที่ทำ�การ

สัญญาเช่า 1 ปี

ครบกำ�หนด

มี.ค. 65

- ไม่มี

118 สาขาย่อย ถนนราชพฤกษ์

เลขที่ 100 หมู่ที่ 1 ต. อ้อมเกร็ด อ.ปากเกร็ด

จ. นนทบุรี

เปลี่ยนชื่อ+ย้าย
สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด
- ไม่มี

119 สาขาย่อยสัมมากรเพลส รังสิต

819/1-3 ห้อง EX04 ถ.รังสิต-นครนายก  

อ. ธัญบุรี  ปทุมธานี 

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ก.ย. 67

- ไม่มี

120 สาขาย่อยซีคอนสแควร์

55 ห้อง 3055B ชั้น 3 ถ. ศรีนครินทร์  เขตประเวศ   

กรุงเทพมหานคร

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ก.พ. 65

- ไม่มี

121 สาขานครศรีธรรมราช2 (หัวอิฐ)

91/37 หมู่1 ถ.กะโรม ต.โพธิ์เสด็จ

อ.เมืองนครศรีธรรมราช จ.นครศรีธรรมราช

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ก.พ. 65

- ไม่มี

122 สาขาย่อยสนามบินน้ำ�-มาร์เก็ตพาร์ค

146  ห้องCS.4 ชั้น 1 ถ. เลี่ยงเมืองนนทบุรี 

ต. ท่าทราย  อ. เมืองนนทบุรี  นนทบุรี

-

สัญญาเช่า 1 ปี

ครบกำ�หนด

ก.พ. 65

- ไม่มี

123 สาขาย่อยซีคอนบางแค

607 ห้องMK3/03ชั้น3 ศูนย์การค้าซีคอนบางแค 

ถ.เพชรเกษม เขตภาษีเจริญ กทม.

-

สัญญาเช่า 1 ปี

ครบกำ�หนด

มิ.ย. 65

- ไม่มี

124 สาขาย่อย บิ๊กซีแจ้งวัฒนะ

96 ห้องGCL003 ชั้น G หมู่ 1 ถ.แจ้งวัฒนะ

เขตหลักสี่   กรุงเทพมหานคร

-

สัญญาเช่า 1 ปี

ครบกำ�หนด

ธ.ค. 65

- ไม่มี

125 สาขาย่อยพาราไดซ์ พาร์ค

61 ห้องK02C005 ชั้น 2  อาคารพาราไดซ์พาร์ค 

ถ. ศรีนครินทร์ เขตประเวศ   กทม.

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ม.ค. 66

- ไม่มี

126 สาขาย่อยบิ๊กซี พระราม 2

ห้อง GGR0153 ชั้น1  ถ.พระรามที่ 2

เขตบางขุนเทียน   กรุงเทพมหานคร

-

ย้ายที่ทำ�การ

สัญญาเช่า 

เดือน/เดือน
- ไม่มี

127 สาขาย่อยแม๊กซ์ แวลู นวมินทร์

700/29 ชั้น 1 อาคารศูนย์การค้าอิออน(ไทย

แลนด์) สาขานวมินทร์ เขตบึงกุ่ม กทม.

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ก.พ. 66

- ไม่มี

128 สาขาย่อย บางใหญ่

ศูนย์การค้าเซ็นเตอร์พอยท์บางใหญ่

ห้องเลขที่ 106-1 ชั้น 1/2  หมู่ 6 

ถ. ตลิ่งชัน-สุพรรณบุรี อ. บางใหญ่ จ. นนทบุรี

เปลี่ยนชื่อ+ย้ายที่

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

พ.ย.66

- ไม่มี
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ที่ตั้งอาคารสำ�นักงาน เนื้อที่
ลักษณะ

กรรมสิทธิ์

มูลค่าทางบัญชี

(ล้านบาท)
ภาระผูกพัน

129 สาขาย่อยบิ๊กซี บางนา

111 ห้อง 2CR211 อาคารศูนย์การค้าบิ๊กซี 

บางนา ชั้น 2 เขตบางนา กทม.

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

พ.ย. 66

- ไม่มี

130 สาขาย่อยเมโทรเวสต์ทาวน์

อาคารโครงการเมโทรเวสต์ทาวน์ ห้องBK

10-11 ชั้น1 ถ.กัลปพฤกษ์ ภาษีเจริญ กทม.

-

สัญญาเช่า 1 ปี

ครบกำ�หนด

ม.ค. 65

- ไม่มี

131 สาขาย่อยเดอะมอลล์ บางกะปิ

3522  ห้องD16 ชั้น 1 เดอะมอลล์ บางกะปิ

เขตบางกะปิ กทม.

-

สัญญาเช่า 1 ปี

ครบกำ�หนด

มี.ค. 65

- ไม่มี

132 สาขาย่อย มาร์เก็ตวิลเลจ สุวรรณภูมิ

ห้องเลขที่ KO309 ชั้น 3 เลขที่ 99/29 หมู่ 1

ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ

-

สัญญาเช่า 1 ปี

ครบกำ�หนด

พ.ค. 65

- ไม่มี

133 สาขาย่อยสัมมากรเพลส ราชพฤกษ์

62/28  ห้องC14 ชั้น1 ศูนย์การค้าเพียวเพลส 

ราชพฤกษ์  อ.ปากเกร็ด นนทบุรี

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

มี.ค. 67

- ไม่มี

134 สาขาย่อย สัตหีบ

436 หมู่ที่2 ต.สัตหีบ อ.สัตหีบ  

จ.ชลบุรี

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ก.พ. 65

- ไม่มี

135 สาขาย่อยเดอะมอลล์ บางแค

ห้อง OP-3/5 เดอะมอลล์ บางแค  ชั้น 3 เลขที่ 518  

ถ. เพชรเกษม  เขต.บางแค  กทม

ย้ายที่ทำ�การ

สัญญาเช่า 1 ปี

ครบกำ�หนด

มิ.ย. 65

- ไม่มี

136 สาขาย่อยบิ๊กซี นครปฐม

754  ห้อง2CL37  ชั้น 2  ศูนย์การค้าบิ๊กซี

นครปฐม ถ.เพชรเกษม นครปฐม

-
สัญญาเช่า 

เดือน/เดือน
- ไม่มี

137 สาขาย่อยเซ็นทรัล เชียงราย

เซ็นทรัลพลาซ่าเชียงราย ห้องK227  ชั้น 2

อ.เมืองเชียงราย เชียงราย

-

สัญญาเช่า 1 ปี

ครบกำ�หนด

ส.ค. 65

- ไม่มี

138 สาขาหนองบัวลำ�ภู

61/5 หมู่2 ต.ลำ�ภู อ.เมืองหนองบัวลำ�ภู

จ.หนองบัวลำ�ภู

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

พ.ย. 67

- ไม่มี

139 สาขาย่อยบิ๊กซี ปากน้ำ�

ศูนย์การค้าบิ๊กซี สมุทรปราการ  ชั้น 2 

ห้อง2CL008 สมุทรปราการ

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ก.พ. 66

- ไม่มี

140 สาขาย่อยมาร์เก็ตเพลส นางลิ้นจี่

โครงการมาร์เก็ตเพลส นางลิ้นจี่ 

ห้องเลขที่NL02CL205 ชั้น2 เลขที่ 271 ถ.นางลิ้นจี่

ยานนาวา กทม.

-

สัญญาเช่า 1 ปี

ครบกำ�หนด

เม.ย. 65

- ไม่มี

141 สาขาย่อยบิ๊กซี ราษฎร์บูรณะ

19 ห้องGCR006 ศูนย์การค้าบิ๊กซี 

เขตราษฎร์บูรณะ กทม.

-

สัญญาเช่า 1 ปี

ครบกำ�หนด

ม.ค. 65

- ไม่มี

142 สาขาย่อยเซ็นทรัล แจ้งวัฒนะ

99 ห้องK409/2 ศูนย์การค้าเซ็นทรัล

พลาซ่าแจ้งวัฒนะ ชั้น 3  นนทบุรี

-

ย้ายที่ทำ�การ

สัญญาเช่า 1 ปี

ครบกำ�หนด

พ.ย. 65

- ไม่มี
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ที่ตั้งอาคารสำ�นักงาน เนื้อที่
ลักษณะ

กรรมสิทธิ์

มูลค่าทางบัญชี

(ล้านบาท)
ภาระผูกพัน

143 สาขา เพชรบุรี

500/1  หมู่ 6  ต. บ้านหม้อ  อ. เมืองเพชรบุรี 

เพชรบุรี

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ส.ค. 65

- ไม่มี

144 สาขาย่อย เดอะมอลล์ ท่าพระ

อาคารเดอะมอลล์ สาขาท่าพระ ห้องเลขที่ OP 

302/2 ชั้น 3 เลขที่  129 ถ.รัชดาภิเษก (ท่าพระ-

ตากสิน) แขวงบุคคโล เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร

-
สัญญาเช่า

เดือน ต่อ เดือน
- ไม่มี

145 สาขาย่อยเมืองทองธานี

101-101/1ห้องT37 โครงการ  EASY AVENUE

ถ. ป๊อปปูล่า อ. ปากเกร็ด  นนทบุรี

-

สัญญาเช่า 1ปี

ครบกำ�หนด

ธ.ค. 65

- ไม่มี

146 สาขาย่อยเซ็นทรัลพลาซ่า ขอนแก่น

99 ห้องRMU 205 ชั้น 2ศูนย์การค้าเซ็นทรัล

พลาซ่า ขอนแก่น ถ.ศรีจันทร์ ขอนแก่น

-

สัญญาเช่า 1 ปี

ครบกำ�หนด

ธ.ค. 65

- ไม่มี

147 สาขาย่อยแม่สอด

เลขที่ 75/9 อ.แม่สอด 

จ. ตาก

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ก.ย. 65

- ไม่มี

148 สาขาย่อยเซ็นทรัลเฟสติวัล เชียงใหม่

เลขที่ 99,99/1,99/2 ห้องเลขที่ K310 ชั้นที่ 3

อาคารศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล เชียงใหม่

หมู่ที่4  ต. ฟ้าฮ่าม  อ. เมืองเชียงใหม่ 

จ. เชียงใหม่

-

สัญญาเช่า 1 ปี

ครบกำ�หนด 

พ.ย. 65

- ไม่มี

149  สาขาย่อย บิ๊กซีเอ็กซ์ตร้า สุขาภิบาล 3

เลขที่ 1245 ห้องเลขที่ 2CR211

อาคารศูนย์การค้าบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์         

สาขาสุขาภิบาล 3(2) ชั้นที่ 2 ถ.รามคำ�แหง 

แขวงหัวหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ

-

สัญญาเช่า 6 

เดือน

ครบกำ�หนด

พ.ค. 65

- ไม่มี

150  สาขาย่อย บึงกาฬ

เลขที่ 421 หมู่ที่ 9 ต.บึงกาฬ 

อ.เมืองบึงกาฬ จ.บึงกาฬ 43141

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ต.ค. 66

- ไม่มี

150  สาขาย่อย บึงกาฬ

เลขที่ 421 หมู่ที่ 9 ต.บึงกาฬ 

อ.เมืองบึงกาฬ จ.บึงกาฬ 43141

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ต.ค. 66

- ไม่มี

151 สาขาย่อย เซ็นทรัล รามอินทรา

109/10 ห้องเลขที่ RMU308 ชั้น 3

ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา รามอินทรา

ถ.รามอินทรา แขวงอนุสาวรีย์

เขตบางเขน กทม.

-

สัญญาเช่า 6 

เดือน

ครบกำ�หนด

ส.ค. 65

- ไม่มี

152  สาขาย่อย บิ๊กซี เพชรเกษม

เลขที่ 1759 ห้องเลขที่ E3

อาคารศูนย์การค้าบิ๊กซีซูเปอร์เซ็นเตอร์

สาขาเพชรเกษม  ถ.เพชรเกษม

แขวงหลักสอง เขตบางแค กรุงเทพฯ

-

สัญญาเช่า 1 ปี

ครบกำ�หนด

ต.ค. 65
- ไม่มี
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ที่ตั้งอาคารสำ�นักงาน เนื้อที่
ลักษณะ

กรรมสิทธิ์

มูลค่าทางบัญชี

(ล้านบาท)
ภาระผูกพัน

153  สาขาย่อย เซ็นทรัลพลาซ่า ลำ�ปาง

เลขที่ 319 ถ.ไฮเวย์-ลำ�ปาง-งาว 

ต.สวนดอก อ.เมืองลำ�ปาง จ.ลำ�ปาง

-

สัญญาเช่า 1 ปี

ครบกำ�หนด

ก.ย. 65

- ไม่มี

154 สาขาย่อย นครนายก

เลขที่ ข4-390/10 ถ.สวรรณศร แขวงนคร

นายก อ.เมืองนครนายก จ.นครนายก

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ก.ย. 65

- ไม่มี

155 สาขาย่อย ชัยนาท

เลขที่ 71 ถ.พหลโยธิน ต.บ้านกล้วย

อ.เมืองชัยนาท จ.ชัยนาท

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ก.ย. 66

- ไม่มี

157  สาขาย่อย เวียงสระ

เลขที่ 132/17 หมู่ที่ 4 ต.บ้านส้อง

อ.เวียงสระ จ.สุราษฎร์ธานี

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ต.ค. 66

- ไม่มี

158  สาขาย่อย สะเดา

เลขที่ 95 ถ.กาญจนวณิชย์ ต.สะเดา

อ.สะเดา จ.สงขลา

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ก.ย. 66

- ไม่มี

159 สาขาสระแก้ว

42/8 ถ.สวรรณศร ต.สระแก้ว

อ.เมืองสระแก้ว จ.สระแก้ว

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ก.พ. 67

- ไม่มี

160 สาขาย่อย บิ๊กซี เคหะร่มเกล้า

ห้องเลขที่ GCR 112 ชั้นที่ G-IN  เลขที่ 8/1 

ถ.เคหะร่มเกล้า แขวงคลองสองต้นนุ่น

เขตลาดกระบัง กรุงเทพฯ

-

สัญญาเช่า 1 ปี

ครบกำ�หนด

ก.ย. 65

- ไม่มี

161 สาขาย่อย บิ๊กซีมาร์เก็ต หทัยราษฏร์

ห้องเลขที่ GCR 115 ชั้นที่ G-OUT

เลขที่ 458,458/1-2ถ.เลียบคลองสอง

แขวงบางชัน เขตคลองสามวา กรุงเทพฯ

ย้ายที่ทำ�การ

สัญญาเช่า 1 ปี

ครบกำ�หนด

พ.ย. 65
- ไม่มี

162 สาขาย่อย เดอะมอลล์ งามวงศ์วาน

ห้องเลขที่ D ชั้นที่ 2เลขที่ 30/39-50,30/63

หมู่ที่ 2ถ.งามวงศ์วาน ต.บางแขน

อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี

-

สัญญาเช่า 1 ปี

ครบกำ�หนด

ธ.ค. 65

- ไม่มี

163 สาขาย่อย บิ๊กซีมาร์เก็ต สายไหม

ห้องเลขที่ GCR 112 ชั้นที่ 1เลขที่ 89-89/3

หมู่ที่ 3แขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพฯ
-

สัญญาเช่า 1 ปี

ครบกำ�หนด

ก.พ. 65

- ไม่มี

164 สาขาย่อย บิ๊กซีศรีนครินทร์

ห้องเลขที่ 2CR216/1 ชั้นที่ 2เลขที่ 425

หมู่ที่ 5ถ.ศรีนครินทร์ ต.สำ�โรงเหนือ

อ.เมืองสมุทรปราการ จ.สมุทรปราการ

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

พ.ค. 67

- ไม่มี

165 สาขาย่อย ตะกั่วป่า

เลขที่ 24/11  หมู่ที่ 2 ต. บางนายสี  อ.ตะกั่วป่า

จ.พังงา

ย้ายที่ทำ�การ

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

เม.ย. 66

- ไม่มี

166 สาขาย่อย เดอะฮับรังสิต

ห้องเลขที่ FSC 060 ชั้นที่ 2  เลขที่ 99/4 

หมู่ที่ 8ถ.พหลโยธิน ต.คูคต อ.ลำ�ลูกกา จ.ปทุมธานี

-

สัญญาเช่า 1 ปี

ครบกำ�หนด

มิ.ย. 65

- ไม่มี
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ที่ตั้งอาคารสำ�นักงาน เนื้อที่
ลักษณะ

กรรมสิทธิ์

มูลค่าทางบัญชี

(ล้านบาท)
ภาระผูกพัน

167 สาขาย่อย เซ็นทรัลพลาซา เวสต์เกต

ห้องเลขที่ K312 ชั้นที่ 3 เลขที่ 199,199/1,

199/2 หมู่ 6 ต.เสาธงหิน อ.บางใหญ่ จ.นนทบุรี

-

สัญญาเช่า 1ปี

ครบกำ�หนด

ส.ค. 65

- ไม่มี

168 สาขาย่อย บิ๊กซีมาร์เก็ต ประชาอุทิศ

ห้องเลขที่ GCR 103 ชั้นที่ 1เลขที่ 523-523/3

ถ.ประชาอุทิศ แขวงทุ่งครุ เขตทุ่งครุ กรุงเทพฯ

-

สัญญาเช่า 1 ปี

ครบกำ�หนด

ส.ค. 65

- ไม่มี

169 สาขาพระราม 2

เลขที่ 402,404 ถ.พระรามที่2 แขวงบางมด

เขตจอมทอง กทม.

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ก.ค. 65

- ไม่มี

170 สาขาย่อย ถ.สุขสวัสดิ์

93 หมู่ที่18 ต.บางพึ่ง อ.พระประแดง

จ.สมุทรปราการ

-

สัญญาเช่า 1 ปี

ครบกำ�หนด

มี.ค. 65

- ไม่มี

171 สาขาย่อย แม่ฮ่องสอน

เลขที่ 742-3 ถ.สิงหนาถบำ�รุง ต.จองคำ�

อ.แม่ฮ่องสอน จ.แม่ฮ่องสอน

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ม.ค. 66

- ไม่มี

172 สาขาย่อย เบตง

เลขที่ 111 ถ.สุขยางค์ ต.เบตง อ.เบตง จ.ยะลา -

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ม.ค. 66

- ไม่มี

173 สาขาย่อย อ่างทอง

เลขที่ 99/2 หมู่ 3 ต.ศาลาแดง

อ.เมืองอ่างทอง จ.อ่างทอง

-
สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ก.ค. 66

- ไม่มี

174 สาขาย่อย สิงห์บุรี

เลขที่ 154/166 หมู่ 7 ต.บางมัญ

อ.เมืองสิงห์บุรี จ.สิงห์บุรี

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ก.ค. 66

- ไม่มี

175 สาขาย่อย ตราด

เลขที่ 311/6 หมู่ 2 ต.วังกระแจะ

อ.เมืองตราด จ.ตราด

-
สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ก.ย. 66

- ไม่มี

176 สาขาย่อย สมุทรสงคราม

เลขที่ 134/121 หมู่ 1 ต.บางแก้ว

อ.เมืองสมุทรสงคราม จ.สมุทรสงคราม

-
สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ก.ค. 66

- ไม่มี

177 สาขาย่อย อำ�นาจเจริญ

เลขที่ 223/1 หมู่ 19 ต.บุ่ง

อ.เมืองอำ�นาจเจริญ จ.อำ�นาจเจริญ

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ก.ค. 66

- ไม่มี

178 สาขาย่อย สุพรรณบุรี

เลขที่ 36/19 ถ.บางแว่นแก้ว ต.รั้วใหญ่

อ.เมืองสุพรรณบุรี จ.สุพรรบุรี

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ส.ค. 66

- ไม่มี

179 สาขาย่อย ประจวบคีรีขันธ์

เลขที่ 21 ซ. 6 พูลสามัคคี ถ.สู้ศึก 

ต.ประจวบคีรีขันธ์ อ.เมือง จ.ประจวบคีรีขันธ์

-

สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ส.ค. 66

- ไม่มี

180  สาขา ย่อย ปทุมธานี

อาคารซีลเปซสามโคก ห้อง A-10 เลขที่112/28 หมุ่ 

1 ต. สามโคก อ.สามโคก 

จ. ปทุมธานี

-
สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

ธ.ค. 66

- ไม่มี
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ที่ตั้งอาคารสำ�นักงาน เนื้อที่
ลักษณะ

กรรมสิทธิ์

มูลค่าทางบัญชี

(ล้านบาท)
ภาระผูกพัน

181 สาขาย่อย ถ. บางนา-ตราด กม.14

 เลขที่ 86/3 หมู่ 4 ถ. บางนา-ตราด

แขวง บางโฉลด อ. บางพลี จ.สมุทรปราการ

-
สัญญาเช่า 3 ปี

ครบกำ�หนด

พ.ค. 67

- ไม่มี

	 วันที่ 31 ธันวาคม 2564  บริษัทฯมีจ�ำนวนเงินขั้นต�่ำที่ต้องจ่ายในอนาคตทั้งสิ้นภายใต้สัญญาเช่าด�ำเนินงานที่บอก

เลิกไม่ได้ ดังนี้

									         ล้านบาท

	 	 	 ภายใน 1 ปี	 	 	 	 	   6.2

	 	 	 เกินกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี	 	 	   5.7

	 	 	 เกินกว่า 5 ปี	 	 	 	 	    -

	 4.2 บริษัทฯ ไม่มีการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

	 4.3 บริษัทฯ มีรายการตีราคาทรัพย์สินใหม่ ทีดินและอาคารในระหว่างรอบระยะเวลาบัญชีปี 2564



เอกสารแนบ 5
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นโยบายและแนวปฏิบัติการกำ�กับดูแลกิจการ

และจริยธรรมทางธุรกิจ 

	 น โยบายและแนวปฏิ บั ติ ก า รกำ � กั บ ดูแล กิ จการ  ฉบั บ เ ต็ม  และจ ริ ยธรรมทาง ธุ ร กิ จ  ฉบั บ เ ต็ม 

ที่บริษัทได้จัดทำ�

	 สามารถดูรายละเอียดนโยบายและแนวปฏิบัติการกำ�กับดูแลกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ ฉบับเต็มได้จากคู่มือการกำ�กับดูแล

กิจการที่ดีและจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ www.smk.co.th เมนูข้อมูลนักลงทุน หัวข้อ การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และ

จริยธรรมทางธุรกิจ



เอกสารแนบ 6
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น บริษัท สินมั่นคงประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)

	 	 คณะกรรมการตรวจสอบ บริษัท สินมั่นคงประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอิสระซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิและมีประสบการณ์

ด้านการบริหาร จำ�นวน 3 ท่าน ได้แก่

	 1.	 นายวีระชัย	 งามดีวิไลศักดิ์	 	ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  

	 2.	 คุณสันทัด	 สงวนดีกุล 	 	กรรมการตรวจสอบ  

	 3.	 ผศ.ดร ลลิตา	 หงษ์รัตนวงศ์ 	 	กรรมการตรวจสอบ  

	 	 และนายอมรศักดิ์ 	 ศรีมงคลชัย	 	เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

	 	 คณะกรรมการตรวจสอบ  ได้ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นอิสระ  ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ โดยมีนโยบายเน้นการปฏิบัติ

ตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และมุ่งให้เกิดความชัดเจนในการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสและมีความรับผิดชอบ ตลอดจน

ดำ�เนินการเพื่อให้มั่นใจว่าฝ่ายบริหาร  ดำ�เนินการตามนโยบายของบริษัทฯ อย่างถูกต้อง ครบถ้วนและมีมาตรฐาน

	 	 ในรอบปี 2564 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้จัดให้มีการประชุมรวม 12 ครั้ง โดยสรุปสาระสำ�คัญได้ดังนี้

		  1.	การสอบทานและให้ความเห็นชอบต่องบการเงิน

	 	 คณะกรรมการตรวจสอบ  ได้สอบทานและให้ความเห็นชอบต่องบการเงินรายไตรมาส  และงบการเงินประจำ�ปี 2564 ที่ผ่านการสอบทาน

และ/หรือตรวจสอบจากผู้สอบบัญชี ก่อนนำ�เสนอให้คณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาอนุมัติ  โดยได้สอบถามผู้สอบบัญชีและผู้บริหารในเรื่องความ

ถูกตอ้ง ครบถ้วนในการจดัทำ�งบการเงนิ ตลอดจนความเพียงพอของการเปดิเผยข้อมลูทีเ่ปน็ประโยชนต์อ่ผู้ ใช้งบการเงนิ นอกจากนี ้ยงัไดพิ้จารณา

ถึงข้อเสนอแนะของผู้สอบบัญชีเพื่อปรับปรุงเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายใน และรับทราบแผนงานประจำ�ปีของผู้สอบบัญชี 

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า กระบวนการจัดทำ�รายงานทางการเงินของบริษัทฯ มีการควบคุมที่เพียงพอให้มั่นใจว่า รายงานทางการ

เงินที่ทำ�ขึ้นได้แสดงฐานะการเงินและผลการดำ�เนินงานอย่างถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชี และมีการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงินอย่างเพียงพอ 

		  2.	การสอบทานรายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

	 	 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้มีการสอบทานความเหมาะสมเพียงพอเก่ียวกับระเบียบและวิธีปฏิบัติในการเข้าทำ�รายการที่เข้าข่ายลักษณะ

รายการที่เก่ียวโยงกัน หรือ รายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมถึงการสอบทานรายการดังกล่าวที่เกิดข้ึนในระหว่างปี   

เพื่อให้แน่ใจว่า รายการที่เกิดข้ึนเป็นไปตามระเบียบและวิธีปฏิบัติที่กำ�หนด และมีการเปิดเผยข้อมูลอย่าง ครบถ้วน เพียงพอ และเป็นไปตาม

ประกาศ ข้อกำ�หนด และแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 	 อย่างไรก็ตาม ในระหว่างปี 2564 คณะกรรมการตรวจสอบได้รับการยืนยันจากฝ่ายบริหารว่า บริษัทฯ ไม่มีการทำ�รายการที่เข้าข่ายลักษณะ

รายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์แต่อย่างใด

		  3.	การสอบทานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย

	 	 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้กำ�หนดให้มีการสอบทานและติดตามการดำ�เนินการให้มีการถือปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ รวมถึงข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยมอบ

หมายให้หน่วยงานตรวจสอบภายใน   กำ�หนดเป็นประเด็นหลักประเด็นหนึ่งที่ต้องตรวจสอบ กำ�หนดให้หน่วยงานดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย 

(Compliance) ทำ�หนา้ทีเ่ข้าดแูลการทำ�งานของหนว่ยงานตา่งๆ ใหม้กีารกำ�กับดแูลการปฏบิตังิานเปน็ไปตามกฎเกณฑท์ีเ่ก่ียวข้อง สอบทานรายงาน

สถานะคดคีวามจากฝา่ยกฎหมาย โดยมกีารจดัประชุมเพื่อรับทราบผลการปฏบิตังิานของหนว่ยงานดแูลการปฏบิตัติามกฎหมาย  และฝา่ยกฎหมาย 

เป็นประจำ�ทุกไตรมาส

		  4.	การสอบทานระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง

	 	 คณะกรรมการตรวจสอบ  ไดส้อบทานระบบควบคมุภายในและการบริหารความเส่ียง เพื่อประเมนิความเหมาะสม เพียงพอของระบบควบคมุ

ภายใน โดยถือตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน และแนวทางที่กำ�หนดโดยสำ�นักงานคณะกรรมการหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลอดจน

พิจารณารับทราบรายงานผลการตรวจสอบภายในตามแผนการตรวจสอบที่ได้รับการอนุมัติ

	 	 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า บริษัทฯ มีการกำ�หนดให้มีระบบควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงในระดับที่เหมาะสม  

เพียงพอ

		  5.	การกำ�กับดูแลงานตรวจสอบภายใน

	 	 คณะกรรมการตรวจสอบ  มีการกำ�กับดูแลหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึ่งครอบคลุมในเรื่องขอบเขตการปฏิบัติงาน หน้าที่และความรับผิด

ชอบ ความเปน็อสิระในการปฏบิตังิาน และการสอบทานการจดัองคก์รในหนว่ยงานและอตัรากำ�ลงั โดยการสอบทานและใหค้วามเห็นชอบแผนการ

ตรวจสอบประจำ�ป ีการกำ�หนดแผนพัฒนาคณุภาพงานตรวจสอบภายใน และการพัฒนาความรู้ทกัษะ และความชำ�นาญของบคุลากรในหนว่ยงาน

ตรวจสอบภายใน รวมถึงการกำ�หนดให้มีการประเมินผลความพึงพอใจจากผู้บริหาร และหน่วยงานผู้รับการตรวจ
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	 	 คณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเหน็ว่า การปฏบิตังิานของฝา่ยตรวจสอบภายในของบริษัทฯ เปน็ไปอยา่งอสิระมปีระสิทธภิาพ และประสิทธผิล

เป็นที่น่าพอใจ

		  6.	การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

	 	 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้สอบทานการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัท เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทมีนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการกำ�กับดูแล

กิจการทีเ่หมาะสม และสอดคล้องกับข้อกำ�หนดและหลักเกณฑด์า้นการกำ�กับดแูลกิจการทีด่ขีองหนว่ยงานกำ�กับดแูลทีเ่ก่ียวข้อง เพื่อเปน็กรอบให้

บุคลากรของบริษัทยึดถือปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายการ กำ�กับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท รวมทั้งให้คำ�ปรึกษา และพิจารณา

ทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติต่างๆ ดังกล่าวเป็นประจำ�  ทุกปีให้เหมาะสมกับการดำ�เนินธุรกิจและสอดคล้องกับแนวปฏิบัติ ในระดับสากล  

เพื่อพัฒนาระบบการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัท

		  7.	การพิจารณาแต่งตั้งผู้สอบบัญชี  ประจำ�ปี 2564

	 	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคัดเลือกเสนอแต่งตั้งรวมทั้งกำ�หนดค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีประจำ�ปี 2564 โดยพิจารณาเปรียบ

เทียบจากผลการปฏิบัติงานกับความคาดหวัง คุณสมบัติความเป็นอิสระและจรรยาบรรณผู้สอบบัญชี 

	 	 คณะกรรมการตรวจสอบ มีมติเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นแต่งตั้งผู้สอบบัญชี จากบริษัท  

เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำ�กัด เป็นผู้สอบบัญชีประจำ�ปี 2564

		  8.	การรายงานผลการปฏิบัติงาน

	 	 คณะกรรมการตรวจสอบ มกีารรายงานผลการปฏบิตังิานตอ่คณะกรรมการบริษัทฯ เปน็ประจำ�ทกุไตรมาสโดยไดเ้สนอความเห็นและข้อเสนอ

แนะทีเ่ปน็ประโยชนต์อ่การบริหารงานของฝา่ยจดัการ ซ่ึงฝา่ยจดัการไดด้ำ�เนนิการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะอยา่งเหมาะสม นอกจากนี ้คณะ

กรรมการตรวจสอบ ยังได้มีการประเมินผลการดำ�เนินงานของตนเอง เพื่อใช้เป็นแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานต่อไป 

		  9.	การสอบทานและประเมินกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 	 ในระหว่างปี 2564 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้สอบทานและประเมินกฎบัตร เพื่อให้มั่นใจว่าบทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะ

กรรมการตรวจสอบมีความเหมาะสมสอดคล้องกับนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และ/หรือ แนวทางหรือข้อเสนอแนะของหน่วยงานต่างๆ 

ที่มีหน้าที่ในการกำ�กับดูแล 

	 	 ในภาพรวมโดยสรุป คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายโดยใช้ความรู้ ความสามารถ 

ความระมัดระวังรอบคอบ และความเป็นอิสระอย่างเพียงพอ โดยไม่มีข้อจำ�กัดในการเข้าถึงหรือขอรับข้อมูลจากผู้บริหารและผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้อง 

ตลอดจนได้ ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน คณะกรรมการตรวจสอบ

มีความเห็นว่า คณะกรรมการบริษัทฯ รวมถึงฝ่ายบริหารของบริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย โดยให้ความสำ�คัญ

ต่อการดำ�เนินงานภายใต้การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงที่รัดกุม เหมาะสม มีการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีอย่างเพียงพอ รวมทั้งมีความ

พยายามในการพัฒนาปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง

	 	 รายงานฉบับนี้ได้รับการสอบทานและเห็นชอบโดยคณะกรรมการตรวจสอบ เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2565

 

นายวีระชัย   งามดีวิไลศักดิ์

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

17 กุมภาพันธ์ 2565
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เรียน	 ท่านผู้ถือหุ้น บริษัท สินมั่นคงประกันภัย จำ�กัด(มหาชน)

	 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงไดด้ำ�เนนิการและสนบัสนนุงานของคณะกรรมการบริษัทฯ ในการกำ�กับดแูลการบริหารจดัการความเสีย่ง

ของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้ ทั้งในเรื่องการกำ�หนดกรอบนโยบายและแผนการบริหารความเสี่ยง การกำ�กับดูแล ติดตาม

กลยุทธ์และสถานะความเส่ียง รวมถึงการเสนอแนะ และให้เจ้าของแผนงานรายงานผลสถานะความเส่ียง ผลการปฏิบัติตามมาตรการจัดการ 

ความเสี่ยง รายงานสถานะเงินกองทุน และอัตราส่วนทางการเงินที่สำ�คัญ ต่อ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ทราบอย่างสม่ำ�เสมอ 

	 คณะกรรมการบริหารความเสีย่งของบริษัทฯ ประกอบดว้ยกรรมการและผูบ้ริหารทีม่คีวามรู้ ความเข้าใจในการดำ�เนนิธรุกิจ จำ�นวน 5 ทา่น 

ดังนี้

	 1. นายสันทัด	 สงวนดีกุล  	 ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

	 2. นายประหยัด	 ฐิตะธรรมกุล 	 กรรมการบริหารความเสี่ยง

	 3. นางสุชัย
1
	 	 ดารารัตน์ทวี  	 กรรมการบริหารความเสี่ยง

	 4. นายธารา		 วนลาภพัฒนา	 กรรมการบริหารความเสี่ยง

	 5. นายอมรศักดิ์	 ศรีมงคลชัย	 กรรมการและเลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

	 ในปี 2564  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้ดำ�เนินการในเรื่องต่างๆ ข้างต้น และมีการประชุม รวม 6 ครั้ง โดยสรุปสาระสำ�คัญได้

ดังนี้

	 1. 	 กำ�หนดนโยบายและพิจารณาแผนการบริหารความเสี่ยง 

	 	 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ได้ร่วมกันทบทวนกรอบและนโยบายบริหารความเส่ียง และแผนการบริหารความเส่ียง  

	 	 ประจำ�ปี 2564 เพื่อนำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาอนุมัติ  

	 2. 	 กำ�กับ ดูแล และติดตามสถานะความเสี่ยงและการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงความเสี่ยงด้านต่างๆ

	 	 คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง กำ�กับ ดแูล และตดิตาม สถานะความเส่ียงตามแผนบริหารความเส่ียง โดยใหฝ้า่ยบริหารวิเคราะห ์

	 	 ปัจจัยเส่ียง และหาแนวทางป้องกันหากผลการดำ�เนินงานไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้ และให้มีการรายงานเพื่อติดตามสถานะ 

	 	 อัตราส่วนที่สำ�คัญเป็นประจำ�ทุกๆ ไตรมาส

	 3. 	 การรายงานผลการบริหารความเสี่ยง

	 	 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง รายงานผลการบริหารความเส่ียงที่เก่ียวข้องกับความเพียงพอของระบบการบริหารความเสี่ยง 

 	 	 ได้แสดงความเห็นเก่ียวกับการรักษาอัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน (CAR) ของบริษัทฯ โดยได้เสนอมาตรการจัดการ 

	 	 ความเสี่ยงโดยแผนฉุกเฉินเงินกองทุน (Capital Contingency Plan) ให้กับคณะกรรมการบริษัทฯ ซึ่งมีการพิจารณาความเสี่ยง 

	 	 ที่กระทบกับค่า CAR ของบริษัทฯเป็นสำ�คัญ โดยพยายามรักษาให้บริษัทฯมีค่า CAR ที่สูง และสามารถรองรับความเสี่ยงที่อาจ 

	 	 จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ โดยเฉพาะเรื่องความเสี่ยงอุบัติใหม่ (emerging risk)

	 4. 	 การส่งเสริมวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง

	 	 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ส่งเสริมให้ทุกฝ่ายงานให้ความสำ�คัญกับการบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกับกรอบ 

	 	 การบริหารความเส่ียง โดยนำ�ไปปฏิบัติใช้กับการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ และมีระบบควบคุมภายในที่เหมาะสมในการสนับสนุน 

	 	 การบริหารความเสี่ยง  

	 5.	 การทบทวนกฎบัตร

	 	 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ได้มีการทบทวนกฎบัตร เพื่อให้มั่นใจว่าเนื้อหาในกฎบัตรมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ 

	 	 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มอบหมาย รวมถึงกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ 

	 โดยสรุป ในปี 2564 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง มีการเสนอแนะเรื่อง การจัดการความเส่ียงเน้นเป็นพิเศษ รวมถึงเสนอแนะ 

ให้มีการปรับปรุงกระบวนการ และ ติดตามผลการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ และการกำ�หนดอัตราเบ้ีย โดยหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา2019 (โควิด-19) นอกจากอัตราส่วนรวมค่าสินไหมและค่าใช้จ่าย (combined ratio) เช่น ความเส่ียงภัย  

(exposure) ทีเ่พ่ิมข้ึน รวมทัง้ปรับปรุงกระบวนการพิจารณาออกแบบผลติภณัฑแ์ละอตัราเบ้ีย เพื่อให้ระบบการบริหารจดัการความเสีย่งมปีระสทิธิภาพ 

มากยิ่งข้ึนและเหมาะสม สอดคล้องกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป มีการปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานที่เก่ียวข้องส่งผลให้การควบคุม 

ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

รายงานคณะกรรมการบริหารความเส่ียง
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	 สำ�หรับการบริหารความเสีย่งทีเ่ก่ียวข้องกับการประกันภยั บริษัทฯ ควรกระจายความเสีย่งสำ�หรับการรับประกันภยั ใหบ้ริษัทฯ มผีลติภณัฑ์

ที่หลากหลาย มีการพิจารณาคัดเลือกภัย มีการติดตามสถิติค่าสินไหมทดแทน เพื่อประกอบการกำ�หนดอัตราเบี้ยให้เพียงพอ รวมทั้งมีการจัดการ

ความเสี่ยงภัยเพิ่มเติม เช่น การประกันภัยต่อ ทั้งนี้ ในการรับประกันภัยประเภทต่างๆ บริษัทฯ ควรมีบุคคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญและ

ประสบการณ์ที่ดี พร้อมทั้งระบบสารสนเทศที่สามารถรองรับปริมาณงานเพื่อใช้ ในการกำ�กับ ติดตาม และจัดการความเส่ียงได้อย่างเหมาะสม  

ทั้งการติดตามความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับฐานะการเงิน เช่น ระดับเงินกองทุนของบริษัทฯ และความเส่ียงที่ไม่เก่ียวข้องกับฐานะการเงิน อีกทั้ง

ต้องมีการรายงานให้คณะกรรมการบริษัทฯและกรรมการผู้จัดการ ทราบอย่างสม่ำ�เสมอ รวมทั้งบริษัทฯ จำ�เป็นต้องระบุความเสี่ยงจากแผนธุรกิจ 

ของบริษัทฯ ทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาวเพื่อใช้ ในการจัดการความเสี่ยงต่างๆ เพื่อให้บริษัทฯ สามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน

	 บริษัทฯ จะมุ่งสร้างระบบการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลและยั่งยืน ตามหลักการบริหารจัดการที่ดี ต่อไป	

	

 

	

                                                                                                              นายสันทัด  สงวนดีกุล

                                                                                                      ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

                                                                                                                28 มกราคม 2565

หมายเหตุ :
 1 
นายสุชัย  ดารารัตน์ทวี     ได้รับการแต่งตั้งจากมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2564
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สาขา/ศูนย์บริการ   ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์

สาขาหลัก   

สาขาบางแค 995,523  ถนนกาญจนาภิเษก  แขวงหลักสอง  เขตบางแค  จังหวัดกรุงเทพมหานคร  10160 02-4543960-6

สาขาศรีย่าน 179  ถนนพิชัย  แขวงถนนนครไชยศรี  เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร  10300  (อาคารโปร่ง-ศรี) 02-2417955-8

สาขาดอนเมือง 683 - 684  หมุ่ที่ 8  ตำ�บลคูคต  อำ�เภอลำ�ลูกกา  จังหวัดปทุมธานี   12130 02-5334050 , 5334053

สาขารัตนาธิเบศร์ 9/7-8  หมู่ที่ 5  ถนนราชพฤกษ์  ตำ�บลบางรักน้อย   อำ�เภอเมือง   จังหวัดนนทบุรี  11000 02-5958011,8030,8032

สาขาพระราม 3 966/9   ซอยวัดจันทร์ใน/ประดู่ 1 ถนนพระราม 3  แขวงบางโคล่    เขตบางคอแหลม    กรุงเทพฯ   10120   02-2948257-61

สาขาอุดมสุข 761-761/1  ซอยสุขุมวิท 103   ถนนสุขุมวิท 103  แขวงบางจาก  เขตพระโขนง  กรุงเทพฯ  10250 02-3613139

สาขาสุทธิสาร 1303,1305  ถนนสุทธิสารวินิจฉัย แขวงดินแดง เขตดินแดง  กรุงเทพฯ 10400 02-2754857,59

สาขาเทพารักษ์ 2129  หมู่ที่ 7  ถนนเทพารักษ์  ตำ�บลเทพารักษ์   อำ�เภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ  10270 02-3622137-40

สาขาหลักสี่ 78/10-11 (ชั้น1)  ถนนแจ้งวัฒนะ  แขวงอนุสาวรีย์  เขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร 10220 (อาคารศูนย์การค้า MaxValu Laksi) 02-5218733-5 , 02-5218713

สาขาร่มเกล้า 75/7  ซอยร่มเกล้า 1  แขวงแสนแสบ  เขตมีนบุรี  กรุงเทพมหานคร  10510 02-5438815

สาขาย่อย ลำ�ลูกกา 3/102-103  หมู่ที่ 7  ตำ�บลลาดสวาย  อำ�เภอลำ�ลูกกา จังหวัดปทุมธานี 12150 02-5324140-1

สาขาอรุณอมรินทร์   16/1-2  ถนนอรุณอมรินทร์  แขวงอรุณอมรินทร์  เขตบางกอกน้อย  กรุงเทพมหานคร  10700 02-4340151-4

สาขาเมกา บางนา 39 หมู่ที่ 6 อาคารศูนย์การค้าเมกาบางนา ชั้น 1 ห้อง 1754 ถนนบางนา-ตราด ตำ�บลบางแก้ว อำ�เภอบางพลี จ.สมุทรปราการ  10540 092-283-8867 

สาขาพระราม 2 402,404 ถนนพระรามที่ 2 แขวงบางมด เขตจอมทอง กทม. 10150  02-476-3596-99 

สาขาย่อย ปทุมธานี 112/28 หมู่ที่  1  ต.สามโคก  อ.สามโคก  จ.ปทุมธานี   12160 02-1475295-6

สาขาย่อย แฟชั่นไอส์แลนด์ ฝั่ง

พระอาทิตย์

587,589 ห้อง KIFKS202 ศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์แลนด์ (ฝั่งบิ๊กซี) ชั้น 2 หมู่ 7 ถ.รามอินทรา ข.คันนายาว ข.คันนายาว  กทม. 10230 085-6617660

สาขาย่อย แฟชั่นไอส์แลนด์ ฝั่ง

พระจันทร์

587,589 ห้อง KIFKS206  ศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์แลนด์ (ฝั่งโรบินสัน) ชั้น 2 ถ.รามอินทรา ข.คันนายาว ข.คันนายาว กทม. 10230 085-6617659

สาขาย่อย ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 94 ห้อง PKT.BF.SHP003  ถ.พหลโยธิน ข.ประชาธิปัตย์  ข.ธัญบุรี  ปทุมธานี 12110 081-7546557

สาขาย่อย บิ๊กซี ดาวคะนอง 1050 ศูนย์การค้าบิ๊กซี ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาดาวคะนอง  ชั้น 2 ถ.สมเด็จพระเจ้าตากสิน ข.บุคโล ข.ธนบุรี กทม. 10600 085-6618012

สาขาย่อย เซ็นทรัล พระราม 2 160 ห้อง KG07 อาคารศูนย์การค้าเซ็นทรัล พระราม 2 ชั้น G  ถ.พระรามที่ 2  ข.แสมดำ�   ข.บางขุนเทียน   กทม.  10150 085-6617896

สาขาย่อย เซ็นทรัลพลาซา พระราม 3 79 ชั้น 4  ห้อง K405 ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา พระราม 3  ถ.สาธุประดิษฐ์   ข.ช่องนนทรี   ข.ยานนาวา   กทม.  10120 085-6618040

สาขาย่อย ดิ โอลด์ สยามพลาซ่า 12 ชั้น 1 ถ.บูรพา ข.วังบูรพาภิรมย์ ข.พระนคร  กทม. 10200 085-661-7606

สาขาย่อย เซ็นทรัลรัตนาธิเบศร์ 68/100, 68/919  หมู่ 8   ถ.รัตนาธิเบศร์  ต.บางกระสอ  อ.เมือง  จ.นนทบุรี 11000 085-6618037

สาขาย่อย อิมพีเรียล เวิลด์ สำ�โรง 999 ชั้นใต้ดิน หมู่ 1 ถ.สุขุมวิท  ต.สำ�โรงเหนือ  อ.เมืองสมุทรปราการ  จ.สมุทรปราการ 10270 085-4851954

สาขาย่อย อิมพีเรียล เวิลด์ สำ�โรง (2) 999 รหัส SH-I-1-033 ห้างสรรพสินค้าอิมพีเรียลเวิลด์ สำ�โรง ช้ัน 1 หมู่ 1 ถ.สุขุมวิท ต.สำ�โรงเหนือ อ.เมืองสมุทรปราการ จ.สมุทรปราการ 10270 081-9274928

สาขาย่อย เซ็นทรัล บางนา   1091,1093  ชั้น BO  หมู่ที่ 12 ถนนบางนา-ตราด แขวงบางนา  เขตบางนา  จังหวัดกรุงเทพฯ 10260 085-6617895

สาขาย่อย บิ๊กซี ลาดพร้าว   2539  ชั้น 1  ถนนลาดพร้าว  แขวงวังทองหลาง  เขตวังทองหลาง  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10310 085-6617655

สาขาย่อย ถนนสุขสวัสดิ์   93  หมู่ที่ 18  ตำ�บลบางพึ่ง  อำ�เภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ  10130 085-6617804

สาขาย่อย เยส  บางพลี 201/ข  หมู่ที่ 1 ถนนเทพารักษ์   ตำ�บลบางเสาธง   อำ�เภอบางเสาธง  จ.สมุทรปราการ  10540 085-6617891

สาขาย่อย ศูนย์ราชการ

เฉลิมพระเกียรติฯ แจ้งวัฒนะ

120 อาคารรัฐประศาสนภักดี ชั้น 1 ห้อง BM-1-064 หมู่ 3 ถ.แจ้งวัฒนะ  ข.ทุ่งสองห้อง  ข.หลักสี่  กทม. 10210 081-9188941

สาขาย่อย มาร์เก็ตเพลส บางบอน 6 ห้อง A21 ศูนย์การค้า มาร์เก็ต เพลส บางบอน  ถ.บางขุนเทียน ข.บางบอน ข.บางบอน  กทม. 10150 085-6618041

สาขาย่อย เอสพละนาด 99  ศูนย์การค้าเอสพละนาด ชั้น M  ถนนรัชดาภิเษก  แขวงดินแดง  เขตดินแดง  กทม. 10400 084-4386197

สาขาย่อย เดอะพาซิโอ ลาดกระบัง 318/5  ห้องเลขที่ PF-45  ศูนย์การค้าเดอะพาซิโอ  ชั้นที่ 1 ถนนลาดกระบัง  แขวงลาดกระบัง  เขตลาดกระบัง  กทม. 10520 085-4825621 

สาขาย่อย เดอะวอล์ค ราชพฤกษ์ 189 ห้องเลขที่ TRPB1A-E18  อาคาร THE WALK สาขาราชพฤกษ์  ชั้น 1 หมู่ 2  ต.บางขุนกอง  อ.บางกรวย  นนทบุรี  11130 085-4893877

สาขาย่อย ไอเพลส ลาดกระบัง 1 ห้อง S113 ชั้น 1 อาคารศูนย์บริการผู้ประกอบการนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง ไอเพลส ไลฟสเคปเซ็นเตอร์ ซ.ฉลองกรุง 31  

ข.ลำ�ปลาทิว ข.ลาดกระบัง กทม. 10520

081-3729587

สาขาย่อย ไอที สแควร์ 333/100 ห้อง AEX-61 หลักสี่พลาซ่า ชั้น 1 หมู่ที่ 4 ถ.แจ้งวัฒนะ ข.ตลาดบางเขน  ข.หลักสี่ กทม. 10210 085-6617880

สาขาย่อย บิ๊กซี วงศ์สว่าง  888 ห้อง IA202  อาคารวงศ์สว่าง ทาวน์เซ็นเตอร์ ชั้น A2  ถ.วงศ์สว่าง  ข.วงศ์สว่าง  ข.บางซื่อ  กทม.  10800 085-6618016

สาขาย่อย ถนนราชพฤกษ์ 39 ห้อง M48 เดอะ เซอร์เคิล ราชพฤกษ์ ถ.ราชพฤกษ์ ข.บางระมาด ข.ตลิ่งชัน กทม. 10170 084-3883175

สาขาย่อย สัมมากร เพลส รังสิต 819/1-3  ห้อง EX04 สัมมากร เพลส สาขารังสิต ถ.รังสิต-นครนายก ต.ประชาธิปัตย์ อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานี 12110 081-3769810

สาขาย่อย ซีคอนสแควร์ 55 ห้อง MK3/07 ชั้น 3  ซีคอนสแควร์  ถ.ศรีนครินทร์ ข.หนองบอน  ข.ประเวศ  กทม. 10250 092-2839079

สาขาย่อย สนามบินน้ำ� มาร์เก็ต พาร์ค 146  ห้อง CS.4  ชั้น 1 ถ.เลี่ยงเมืองนนทบุรี  ต.ท่าทราย  อ.เมืองนนทบุรี  จ.นนทบุรี  11000 081-8337103

สาขาย่อย บิ๊กซี แจ้งวัฒนะ 96 ห้อง GCL003  บิ๊กซี ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาแจ้งวัฒนะ  ชั้น G หมู่ 1  ถ.แจ้งวัฒนะ ข.ทุ่งสองห้อง  ข.หลักสี่ กทม. 10210 085-6617860

สาขาย่อย ซีคอน บางแค  607  ห้อง MK3/03  อาคารศูนย์การค้า ซีคอนบางแค ชั้น  3  ถ.พชรเกษม  ข.บางหว้า  ข.ภาษีเจริญ  กทม. 10160 089-2062788

สาขาย่อย พาราไดซ์ พาร์ค 61 ห้อง K02C005 ชั้น 2 พาราไดซ์ พาร์ค ถ.ศรีนครินทร์ ข.หนองบอน ข.ประเวศ กทม. 10250 081-8338537

สาขาย่อย บิ๊กซี พระราม 2 127 ห้อง GCR0153 ศูนย์การค้า บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขา พระราม 2 ชั้น 1 ถ. พระรามที่ 2 ข.แสมดำ�  ข.บางขุนเทียน กทม. 10150 085-6617870

สาขาย่อย แม็กซ์แวลู นวมินทร์ 700/29  ศูนย์การค้าอิออน (ไทยแลนด์) สาขานวมินทร์  ชั้น 1 หมู่ 10 ข.คลองกุ่ม ข.บึงกุ่ม กทม.  10240 089-8163695

สาขาย่อย สัมมากร เพลส ราชพฤกษ์ 62/28  ห้อง C14 สัมมากรเพลส สาขาราชพฤกษ์  หมู่ 1  ต.อ้อมเกร็ด  อ.ปากเกร็ด  จ.นนทบุรี  11120 081-9186196

สาขาและศูนย์บริการ
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สาขา/ศูนย์บริการ   ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์

สาขาย่อย บิ๊กซี บางนา 111  ห้อง 2CR211 บิ๊กซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาบางนา  ชั้น 2  ถ.บางนา-ตราด  ข.บางนา  ข.บางนา กทม. 10260 085-6617608

สาขาย่อย เดอะมอลล์ บางกะปิ 3522 เดอะมอลล์ สาขาบางกะปิ  ห้อง  RMU302  ชั้น 3  ถ.ลาดพร้าว  ข.คลองจั่น   ข.บางกะปิ กทม. 10240 081-9081565

สาขาย่อย บางใหญ่ 1/2  เซ็นเตอร์พอยท์ บางใหญ่  ห้อง 106-1  ชั้น 1 หมู่ 6  ถ.ตลิ่งชัน-สุพรรณบุรี ต.เสาธงหิน อ.บางใหญ่  จ.นนทบุรี  11140 081-9380070

สาขาย่อย เดอะมอลล์ บางแค 518  ห้อง OP-3/5 ศูนย์การค้าเดอะมอลล์ สาขาบางแค ชั้น 3 หมู่ที่ 1 ถ.เพชรเกษม  ข.บางแคเหนือ  ข.บางแค กทม.  10160 085-6617801

สาขาย่อย บิ๊กซี ปากน้ำ� 498/1 ห้อง 2CN004 บิ๊กซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาสมุทรปราการ ชั้น 2 ถ.สุขุมวิท ต.ปากน้ำ� อ.เมืองสมุทรปราการ จ.สมุทรปราการ 10280 085-4851945

สาขาย่อย บิ๊กซี ราษฎร์บูรณะ 19 ห้อง GCR006 บิ๊กซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ ราษฎร์บูรณะ ชั้น G-IN หมู่่ 9 ถ.ราษฎร์บูรณะ ข.บางปะกอก ข.ราษฎร์บูรณะ กทม. 10140 085-6617809

สาขาย่อย เซ็นทรัล แจ้งวัฒนะ  99, 99/9  ห้อง K409/2 ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา แจ้งวัฒนะ ชั้น 4 หมู่ 2 ถ.แจ้งวัฒนะ  ต.บางตลาด อ.ปากเกร็ด  นนทบุรี  11120 085-6618029

สาขาย่อย เมืองทองธานี 101-101/1 ห้อง T37  Easy Avenue  ถนนป๊อปปูล่า  ต.บ้านใหม่  อ.ปากเกร็ด  จ.นนทบุรี  11120 081-9362138

สาขาย่อย บ๊ิกซีเอ็กซ์ตร้า สุขาภิบาล 3 1245 ห้อง 2CR211 ชั้น 2  บิ๊กซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ สุขาภิบาล 3 (2)  ถ.รามคำ�แหง  ข.หัวหมาก  ข.บางกะปิ  กทม.  10240 092-2642380

สาขาย่อย บิ๊กซี เพชรเกษม 1759  ห้อง GCN027  ชั้น G-IN บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ เพชรเกษม   ถ.เพชรเกษม ข.หลักสอง ข.บางแค  กทม.  10160 085-6618042

สาขาย่อย บิ๊กซี เคหะร่มเกล้า 8/1  ห้อง GCR112  ชั้น G-IN  บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ เคหะร่มเกล้า  ถ.เคหะร่มเกล้า ข.คลองสองต้นนุ่น  ข.ลาดกระบัง กทม. 10520 092-2843173

สาขาย่อย บิ๊กซี มาร์เก็ต หทัยราษฎร์ 458, 458/1-2 ห้อง GCR 115 ชั้น G-OUT ศูนย์การค้าบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาหทัยราษฎร์ ถ.เลียบคลองสอง 

ข.บางชัน  ข.คลองสามวา  กทม.  10510

061-4107140

สาขาย่อย เดอะมอลล์ งามวงศ์วาน 408,410,412,414,416,418,420,422,424,426,428,430,430/1 เดอะมอลล์ งามวงศ์วาน ห้อง SRS506 ชั้น 5  ถ.งามวงศ์วาน   

ต.บางเขน  อ.เมืองนนทบุรี  จ.นนทบุรี  11000

061-4107390

สาขาย่อย บิ๊กซี มาร์เก็ต สายไหม 89-89/3 ห้อง GCR 112 บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สายไหม ชั้น 1 หมู่ 3 ข.สายไหม ข.สายไหม กทม. 10220 061-4107403

สาขาย่อย บิ๊กซี ศรีนครินทร์ 425 ห้อง 2CR216/1 บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ ศรีนครินทร์ ชั้น 2 หมู่่ 5 ถ.ศรีนครินทร์ ต.สำ�โรงเหนือ อ.เมืองสมุทรปราการ จ.สมุทรปราการ 

10270

061-4140743

สาขาย่อย เดอะฮับรังสิต เลขที่  99/4  ห้องเลขที่ FSC 060  อาคาร The hub  ชั้นที่ 2  หมู่ที่ 8  ถนนพหลโยธิน  ตำ�บลคูคต  อำ�เภอลำ�ลูกกา  จังหวัดปทุมธานี  

12150

081-9365213

สาขาย่อย บิ๊กซี มาร์เก็ต ประชาอุทิศ 523-523/3 ห้อง GCR103 บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ ประชาอุทิศ ชั้น 1 ถ.ประชาอุทิศ  ข.ทุ่งครุ  ข.ทุ่งครุ กทม. 10140 061-4158017

สาขาย่อย เซ็นทรัลพลาซา เวสต์เกต 199,199/1,199/2  ห้อง K312  เซ็นทรัลพลาซา เวสต์เกต  ชั้น 3  หมู่ 6  ต.เสาธงหิน  อ.บางใหญ่  จ.นนทบุรี  11140 061-4159334

สาขาย่อย เดอะมอลล์ ท่าพระ 129  ห้อง OP302/2  ชั้น 3  ศูนย์การค้าเดอะมอลล์ สาขาท่าพระ  ถ.รัชดาภิเษก (ท่าพระ-ตากสิน) ข.บุคคโล  ข.ธนบุรี  กทม.  10600 062-6017948

สาขาย่อย บิ๊กซี หนองจอก 34 ห้อง GCN014 บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ หนองจอก ชั้น 1 หมู่่ 1  ถ.เลียบวารี ข.กระทุ่มราย ข.หนองจอก กทม. 10530 092-2650522

สาขาย่อย เมโทร เวสต์ ทาวน์ 212/2  ห้อง BK10-11 เมโทร เวสต์ ทาวน์  ชั้น 1 ถ.กัลปพฤกษ์ ข.บางหว้า  ข.ภาษีเจริญ กทม. 10160 085-661-8015

สาขาย่อย มาร์เก็ตเพลส นางลิ้นจี่ 27/1 ห้อง NLC02CL205 มาร์เก็ตเพลส นางล้ินจ่ี  ช้ัน 2  ถ.นางล้ินจ่ี ข.ช่องนนทรี ข.ยานนาวา กทม. 10120 063-2216397

สาขาย่อย เซ็นทรัล รามอินทรา 109/1 ห้อง RMU 308 หมู่ 3 ถ.รามอินทรา ข.อนุเสาวรีย์ ข.บางเขน กทม. 10220 085-661-8010

สาขาย่อย มาร์เก็ตวิลเลจ สุวรรณภูมิ 99/29 ห้อง KO309 มาร์เก็ต วิลเลจ สุวรรณภูมิ ชั้น 3 หมู่ 1 ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี  จ.สมุทรปราการ  10540 063-2201605

สาขาย่อย ถนนบางนา-ตราด กม.14 86/3   หมู่ 4  ถ.บางนา-ตราด  ต.บางโฉลง  อ.บางพลี  สมุทรปราการ  10540

ภาคกลาง

สาขานครปฐม 171/5-6  ถ.เทศา  ต.พระประโทน อ.เมือง จ.นครปฐม 73000 034-253543-4 , 034-272196-7

สาขาสระบุรี 413/4  ถ.มิตรภาพ ต.ปากเพรียว อ.เมือง  จ.สระบุรี 18000 036-213210-3

สาขาพระนครศรีอยุธยา 138/11-12 ม.3 ถ.โรจนะ  ต.ไผ่ลิง อ.พระนครศรีอยุธยา จ.พระนครศรีอยุธยา 13000 035-323068-70

สาขาปราณบุรี 281-282  ม.11  ถ.เพชรเกษม  ต.หนองตาแต้ม อ.ปราณบุรี จ.ประจวบคีรีขันธ์  77120 032-623639-42

สาขาสมุทรสาคร 927/300  ถ.เศรษฐกิจ 1 ต.มหาชัย อ.เมือง จ.สมุทรสาคร  74000 034-421407-10

สาขาย่อย ราชบุรี 122/9   ถ.เพชรเกษม  ต.หน้าเมือง อ.เมือง จ.ราชบุรี 70000 032-332451-2

สาขาย่อย กาญจนบุรี 25  ถ.บวร  ต.บ้านเหนือ  อ.เมือง  จ.กาญจนบุรี  71000 034-515075-77

สาขาลพบุรี 61/1 ม. 1 ถนนพหลโยธิน  ตำ�บลท่าศาลา  อำ�เภอเมือง  จังหวัดลพบุรี  15000 036-784468-71

สาขาเพชรบุรี 500/1  ม. 6  ต.บ้านหม้อ  อ.เมืองเพชรบุรี  จ.เพชรบุรี  76000 032-474893-6

สาขาย่อย นครนายก ข4-390/10  ถนนสุวรรณศร   ตำ�บลนครนายก   อำ�เภอเมืองนครนายก  จังหวัดนครนายก  26000 037-349391-2

สาขาย่อย อ่างทอง 99/2 หมู่ที่ 3 ตำ�บลศาลาแดง  อำ�เภอเมืองอ่างทอง จังหวัดอ่างทอง   14000 035-611695, 035-611697, 035-611698

สาขาย่อย สิงห์บุรี 154/166  หมู่ที่ 7  ตำ�บลบางมัญ อำ�เภอเมืองสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี   16000 036-510397-8

สาขาย่อย สุพรรณบุรี 3/57 ถนนนางแว่นแก้ว ตำ�บลร้ัวใหญ่ อำ�เภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี  72000 035-446530 , 035-446533 

สาขาย่อย สมุทรสงคราม 134/121 ตำ�บลบางแก้ว  อำ�เภอเมืองสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม   75000 034-710757-8

สาขาย่อย ประจวบคีรีขันธ์ 21 ตำ�บลประจวบคีรีขันธ์ อำ�เภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์   77000 032-646866-7,063-2024344 

สาขาย่อย พอร์โต้ ชิโน่ 99/120 ห้อง KIOSK103 ศูนย์การค้าพอร์โต้ ชิโน่  อาคาร A  ชั้น 1  ม. 4  ต.นาดี  อ.เมืองสมุทรสาคร  จ.สมุทรสาคร  74000 081-937-0217

สาขาย่อย บิ๊กซี นครปฐม 754 ห้อง 2CL37 ศูนย์การค้า บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขานครปฐม ชั้น 2 ถ.เพชรเกษม ต.ห้วยจรเข้ อ.เมืองนครปฐม จ.นครปฐม 73000 084-7517463

ศูนย์สมุทรสงคราม 74/19-20  ถ.พระรามที่ 2  ต.แม่กลอง  อ.เมืองสมุทรสงคราม สมุทรสงคราม  75000 034-723410-1

สาขาย่อย สุพรรณบุรี 36/29  ถ.นางแว่นแก้ว  ต.รั้วใหญ่  อ.เมืองสุพรรณบุรี  สุพรรณบุรี  72000 0-3552-2029, 0-3554-5144

ศูนย์นครนายก 147-8 ม.10  ถ.สุวรรณศร ต.บ้านนา อ.บ้านนา จ.นครนายก  26110 0-3738-2399, 0-3738-1481
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ภาคตะวันออก

สาขาชลบุรี 90/353-356  ม.3   ถ.สายเสม็ด-อ่างศิลา ต.เสม็ด อ.เมืองชลบุรี จ.ชลบุรี 20000 038-193700-7   

สาขากบินทร์บุรี 81/8-9 ม.16  ถ.ทางหลวงหมายเลข 304  ต.เมืองเก่า อ.กบินทร์บุรี จ.ปราจีนบุรี 25110 037-280409-11

สาขาจันทบุรี 17/34-35 ม.3 ถ.รักศักดิ์ชมูล  ต.ท่าช้าง อ.เมือง จ.จันทบุรี 22000 039-313189-90

สาขาฉะเชิงเทรา 29   ถ.ฉะเชิงเทรา-บางปะกง  ต.หน้าเมือง  อ.เมืองฉะเชิงเทรา จ.ฉะเชิงเทรา 24000 038-513209-12

สาขาพัทยา 1/44-45 ม. 6 ต.นาเกลือ อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 20150 038-424976-8

สาขาสระแก้ว 46  ถ.สุวรรณศร ต.สระแก้ว อ.เมืองสระแก้ว จ.สระแก้ว   27000 037-421950

สาขาระยอง 2 (ถนนสุขุมวิท) 171/2  ถ.สุขุมวิท  ต.เชิงเนิน อ.เมืองระยอง จ.ระยอง  21000 038-624026-9

สาขาย่อย สัตหีบ 436 ม.2  ต.สัตหีบ  อ.สัตหีบ  จ.ชลบุรี  20180 038-182452-3

สาขาย่อย ตราด 311/6  หมู่  2   ถ.ตราด-คลองใหญ่   ต.วังกระแจะ   อ.เมืองตราด   ตราด  23000 039-510985-6

ภาคเหนือ

สาขาเชียงใหม่ 134/2 ม.4 ถ.ซุปเปอร์ไฮเวย์  ต.ท่าศาลา อ.เมือง จ.เชียงใหม่  50000 053-246744-7

สาขาพิษณุโลก 116/3-4 ถ.สิงห์วัฒน์ ต.บ้านคลอง  อ.เมือง จ.พิษณุโลก 65000 055-216978-82

สาขาเพชรบูรณ์ 9/15  ม.2 ถ.นิกรบำ�รุง ต.สะเดียง อ.เมือง จ.เพชรบูรณ์  67000 056-725992-3

สาขานครสวรรค์ 282/10-11  ม.10 ถ.พหลโยธิน ต.นครสวรรค์ตก อ.เมือง จ.นครสวรรค์ 60000 056-220806-7

สาขาเชียงราย 862/7-8  ถ.ทางหลวงแผ่นดิน1 ต.เวียง อ.เมือง จ.เชียงราย 57000 053-719587 , 053-719753

สาขากำ�แพงเพชร 146/23  ม.3   ต.นครชุม  อ.เมืองกำ�แพงเพชร  จ.กำ�แพงเพชร   62000 055-799971-4

สาขาอุตรดิตถ์ 269/3-4 ถ.บรมอาสน์ ต.ท่าอิฐ อ.เมือง จ.อุตรดิตถ์ 53000 055-494715-18

สาขาแพร่ 50/9-10 ม.7 ถ.ยันตรกิจโกศล  ต.นาจักร อ.เมือง  จ.แพร่  54000 054-523142, 054-523249, 054-523360

สาขาลำ�ปาง 138/67-68 ถ.พลโยธิน ต.สวนดอก อ.เมืองลำ�ปาง จ.ลำ�ปาง 52000 054-218333 , 054-224003

สาขาพะเยา 242 /5-6 ถ.พหลโยธิน  ต.แม่ต๋ำ�  อ.เมือง จ.พะเยา  56000 054-482015-8

สาขาพิจิตร 1/99-100  ถ.คลองคะเชนทร์  ต.ในเมือง  อ.เมืองพิจิตร  จ.พิจิตร  66000 056-615216,056-615226-8

สาขาย่อย ตาก 6/10-11  ถ.พหลโยธิน  ต.หนองหลวง  อ.เมือง จ.ตาก 63000 055-515698 ,055-515749 

สาขาย่อย สุโขทัย 328/143  ม. 9  ต.ปากแคว  อ.เมือง  จ.สุโขทัย  64000 055-613262-3

สาขาย่อย น่าน 7/25-26   ถนนเจ้าฟ้า   ตำ�บลในเวียง    อำ�เภอเมืองน่าน  จังหวัดน่าน  55000 054-775081,054-775083

สาขาย่อย อุทัยธานี 38  ถ.พหลโยธิน   ต.อุทัยใหม่ อ.เมือง จ.อุทัยธานี 61000   056-571251,056-571253

สาขาย่อย ลำ�พูน   333/5-6  ม. 4 ตำ�บลบ้านกลาง  อำ�เภอเมืองลำ�พูน  จังหวัดลำ�พูน    51000 053-582055-6

สาขาย่อย ชัยนาท 71  ถ.พหลโยธิน  ต.บ้านกล้วย  อ.เมืองชัยนาท  จ.ชัยนาท  17000 056-414384-5

สาขาย่อย แม่สอด 75/9   ถ.สายเอเชีย   ต.แม่สอด   อ.แม่สอด   จ.ตาก  63110 055-531560-1

สาขาย่อย แม่ฮ่องสอน 74/2-3 ถ.สิงหนาถบำ�รุง    ต.จองคำ�    อ.เมืองแม่ฮ่องสอน    จ.แม่ฮ่องสอน    58000   053-361650 

สาขาย่อย ประตูเชียงใหม่ 1/6  ถ.อัษฎาธร  ต.ศรีภูมิ  อ.เมืองเชียงใหม่  จ.เชียงใหม่  50000 053-233570-1

สาขาย่อย หางดง 229/1  ม. 13   ต.บ้านแหวน   อ.หางดง  จ.เชียงใหม่   50230 053-442461-3

สาขาย่อย ฝาง 602/3 ม.5  ต.เวียง  อ.ฝาง  จ.เชียงใหม่    50110 053-451832-3

สาขาย่อย เซ็นทรัล เชียงราย 99/9  ห้องเลขที่ K227  อาคารศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซาเชียงราย ชั้น 2 ม.13  ต.รอบเวียง  อ.เมืองเชียงราย   จ.เชียงราย   57000 081-9362515

สาขาย่อย เซ็นทรัลเฟสติวัล เชียงใหม่ 99,99/1,99/2 หมู่ 4  ห้อง K310 ชั้น 3 เซ็นทรัล เฟสติวัล เชียงใหม่  ต.ฟ้าฮ่าม อ.เมืองเชียงใหม่   จ.เชียงใหม่  50000 092-2690356

สาขาย่อย เซ็นทรัลพลาซา ลำ�ปาง 319  ห้อง K209  ชั้น 2 เซ็นทรัลพลาซา ลำ�ปาง  ถ.ไฮเวย์-ลำ�ปาง-งาว  ต.สวนดอก  อ.เมืองลำ�ปาง  จ.ลำ�ปาง   52100 092-2798154

สาขาย่อย เซ็นทรัลพลาซา พิษณุโลก 9/99 ห้อง K303/1 เซ็นทรัลพลาซา พิษณุโลก  ชั้น 3 หมู่ที่ 5 ตำ�บลพลายชุมพล  อำ�เภอเมืองพิษณุโลก  จ.พิษณุโลก   65000 089-9279056

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ-ตอนบน

สาขาขอนแก่น 381/32 หมู่ที่ 17 ถ.มิตรภาพ ต.ในเมือง อ.เมือง  จ.ขอนแก่น  40000 043-468834-40

สาขามุกดาหาร 58/7-9  ถ.ชยางกูร  ต.มุกดาหาร  อ.เมือง  จ.มุกดาหาร  49000 042-615141-8

สาขาอุดรธานี 623 - 624  ม.7 ต.หมูม่น  อ.เมือง  จ.อุดรธานี  41000 042-126441-8

สาขาสกลนคร 39/7-8  ม.11  ถ.บ้านธาตุ  ต.ธาตุเชิงชุม  อ.เมือง  จ.สกลนคร  47000 042-713643,042-713197,042-713181

สาขาหนองคาย 644/6-7   ม. 4   ถ.เสด็จ  ต.มีชัย  อ.เมือง  จ.หนองคาย   43000 042-411022,042-411084

สาขากาฬสินธุ์ 189/7 ถ.เกษตรสมบูรณ์  ต.กาฬสินธุ์  อ.เมือง จ.กาฬสินธุ์ 46000 043-816200-3

สาขาย่อย นครพนม 381/14  ถ.นิตโย  ต.ในเมือง อ.เมือง  จ.นครพนม 48000 042-514351,042-514353

สาขาเลย 28/3  ถนนมลิวรรณ  ต.กุดป่อง  อ.เมืองเลย  จ.เลย   42000 042-814811,042-814822,042-814833

สาขาย่อย มหาสารคาม   1/15-16  ถ.นครสวรรค์   ต.ตลาด  อ.เมืองมหาสารคาม   จ.มหาสารคาม   44000   043-970617-8

สาขาย่อย บึงกาฬ 421  ม. 9  ต.บึงกาฬ  อ.เมืองบึงกาฬ  จ.บึงกาฬ  38000 042-491593-4

สาขาย่อย หนองบัวลำ�ภู 61/5  ม. 2  ต.ลำ�ภู   อ.เมืองหนองบัวลำ�ภู  จ.หนองบัวลำ�ภู  39000 042-312563-4

สาขาย่อย เซ็นทรัลพลาซา ขอนแก่น 99  ห้อง RMU205  เซ็นทรัลพลาซา ขอนแก่น  ชั้นที่ 2  ถ.ศรีจันทร์   ต.ในเมือง  อ.เมืองขอนแก่น  จ.ขอนแก่น 40000 089-9578650
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ-ตอนล่าง

สาขาชัยภูมิ 18/10-11 ถ.ชัยภูมิ -สีคิ้ว ต.ในเมือง อ.เมือง จ.ชัยภูมิ  36000 044-813359-62

สาขานครราชสีมา 867/10-11 ถ.มิตรภาพ  ต.ในเมือง อ.เมือง จ.นครราชสีมา  30000 044-354116-20 ,354122

สาขาบุรีรัมย์ 8/3-4  ถ.ปลัดเมือง  ต.ในเมือง  อ.เมือง จ.บุรีรัมย์ 31000 044-601822-5

สาขาย่อย ปากช่อง 492/2   ถ.มิตรภาพ   ต.ปากช่อง  อ.ปากช่อง  จ.นครราชสีมา 30130 044-316771-2 

สาขาย่อย ยโสธร 232  ถ.แจ้งสนิท ต.ในเมือง อ.เมือง จ.ยโสธร 35000 045-712003,045-714008 

สาขาร้อยเอ็ด 306  ม.16 ถ.เทวาภิบาล ต.เหนือเมือง  อ.เมือง  จ. ร้อยเอ็ด  45000 043-516022-9

สาขาศรีสะเกษ 84/23-24  ม.10 ถ.ทองมาก ต.โพธิ์ อ.เมือง  จ.ศรีสะเกษ    33000 045-644151-4

สาขาสุรินทร์ 82/115-116 ถ. สระโบราณ ต.ในเมือง อ.เมือง จ.สุรินทร์ 32000 044-513675, 044-513654,044-513640

สาขาอุบลราชธานี 756/3 ถ.ชยางกูร ต.ในเมือง อ.เมือง จ.อุบลราชธานี  34000 045-316920 , 085-6617825

สาขาย่อย ชุมแพ 388/11 ม.7  ต.หนองไผ่   อ.ชุมแพ   จ.ขอนแก่น  40130 043-312605-6 

สาขาย่อย อำ�นาจเจริญ 223/1 หมู่ที่19 ถนนชยางกูร ตำ�บลบุ่ง อำ�เภอเมืองอำ�นาจเจริญ จังหวัดอำ�นาจเจริญ 37000 045-525-471,045-525-472 

สาขาย่อย บิ๊กซี อุบลราชธานี 92 ห้อง GCL027,028  บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ อุบลราชธานี ชั้น G-IN ซ.ธรรมวิถี4 ถ.ธรรมวิถี ต.ในเมือง อ.เมืองอุบลราชธานี  

จ.อุบลราชธานี  34000

061-4120278 

ภาคใต้-ตอนบน

สาขาสุราษฎร์ธานี 74/19-20  ม.2  ถ.ศรีวิชัย   ต.มะขามเตี้ย  อ.เมือง   จ.สุราษฎร์ธานี  84000 077-221590-9 , 077-288781-2

สาขากระบี่ 50/10-11  ถ.ศรีพังงา  ต.กระบี่ใหญ่  อ.เมือง  จ.กระบี่  81000 075-663859-63

สาขาชุมพร 51/4-5  ม.1  ถ.เพชรเกษม  ต.บ้านนา  อ.เมือง  จ.ชุมพร  86000 077-534629-32

สาขาภูเก็ต 69/1-2  ม.1  ถ.เทพกระษัตรี  ต.เกาะแก้ว อ.เมือง  จ.ภูเก็ต  83000 076-377921-24

สาขาระนอง 50/25-26  ม. 1 ถ.เพชรเกษม  ต.บางริ้น  อ.เมือง   จ.ระนอง  85000 077-823473-5

สาขาย่อย เกาะสมุย 12/80  ม. 1 ถ.สายรอบเกาะ  ต.แม่น้ำ�  อ.เกาะสมุย จ.สุราษฎร์ธานี  84140 077-332119-20

สาขาย่อย พังงา 479 ถ.เพชรเกษม (ตรงข้าม ร.พ.พังงา) ต.ท้ายช้าง อ.เมือง จ.พังงา 82000 076-413347-8,076-414124

สาขาย่อย หลังสวน 34/7 ถ.เขาเงิน ต.หลังสวน อ.หลังสวน จ.ชุมพร  86110 077-544634-5

สาขาย่อย เวียงสระ 132/17  ม. 4  ต.บ้านส้อง  อ.เวียงสระ   จ.สุราษฎร์ธานี  84190 077-361104,077-361145

สาขาสุราษฎร์ธานี 2 216/11-12   ม.4   ถ.ชนเกษม   ต.มะขามเตี้ย   อ.เมือง   จ.สุราษฎร์ธานี  84000 077-206140-44

สาขาย่อย ตะกั่วป่า   24/11  หมู่ 2    ต.บางนายสี   อ.ตะกั่วป่า  พังงา  82110 076-424324-26

สาขาย่อย บิ๊กซี สุราษฎร์ธานี 130 ห้อง GCLPO004/1 ชั้น G-IN บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สุราษฎร์ธานี ม. 1 ถ.เลี่ยงเมือง ต.บางกุ้ง อ.เมืองสุราษฎร์ธานี จ.สุราษฎร์ธานี  

84000

092-2650275

ภาคใต้-ตอนล่าง

สาขาตรัง 69/34-35  ถ.เพลินพิทักษ์  ต.ทับเที่ยง  อ.เมือง  จ. ตรัง  92000 075-213921-4

สาขานครศรีธรรมราช 43/5-7  ถ.พัฒนาการคูขวาง  ต.ในเมือง  อ.เมือง  จ.นครศรีธรรมราช  80000 075-357178-80,075-357280-81

สาขาพัทลุง 36/1  ถ.เอเซีย  ต.คูหาสวรรค์  อ.เมือง  จ.พัทลุง  93000 074-671880-3

สาขาย่อย ทุ่งสง 595/3  ม. 1  ต.ชะมาย  อ.ทุ่งสง  จ.นครศรีธรรมราช  80110 075-411346,075-411374

สาขาย่อย นราธิวาส 143/11  ถ.สุริยะประดิษฐ์  ต.บางนาค  อ.เมืองนราธิวาส  จ.นราธิวาส  96000 073-511780-2

สาขาย่อย สงขลา 593 ถ.ไทรบุรี ต.บ่อยาง อ.เมือง จ.สงขลา 90000 074-322773-4

สาขาย่อย สตูล   708/2   ม. 4   ต.คลองขุด  อ.เมืองสตูล  จ.สตูล  91000 074-725208-9

สาขายะลา 47-49   ถ.เทศบาล 1   ต.สะเตง  อ.เมืองยะลา   จ.ยะลา  95000 073-222881-3, 073-211384, 073-211938-9

สาขาหาดใหญ่ 374  ถ.สามชัย  ต.หาดใหญ่  อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา  90110 074-220218-9, 074-220256-7

สาขาย่อย ปัตตานี 120  ม. 5   ต.รูสะมิแล  อ.เมืองปัตตานี   จ.ปัตตานี  94000 073-337781-83

สาขาย่อย หาดใหญ่ใน 1139/7  ถ.เพชรเกษม   ต.หาดใหญ่   อ.หาดใหญ่  จ.สงขลา  90110 074-258832-3

สาขานครศรีธรรมราช 2 (หัวอิฐ) 91/37  ม. 1  ถ.กะโรม   ต.โพธิ์เสด็จ   อ.เมืองนครศรีธรรมราช  จ.นครศรีธรรมราช   80000 075-342027-8

สาขาย่อย สะเดา 95  ถ.กาญจนวนิชย์  ต.สะเดา  อ.สะเดา   จ.สงขลา  90120 074-411836-7

สาขาย่อย เบตง    111 ถนนสุขยางค์   ตำ�บลเบตง   อำ�เภอเบตง   จังหวัดยะลา     95110 073-299-350-1

ศูนย์ปัตตานี 49/3-6 ถ.กลาพอ  ต.อาเนาะรู   อ.เมือง  จ.ปัตตานี  94000 073-311638
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