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ส่วนท่ี 1  การประกอบธรุกิจ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ  

 

1.1 ความเป็นมาของบริษทั  

เพื่อให้ประเทศไทยมสีายการบินแห่งชาติที่ให้บรกิารในระดบัสากล รฐับาลไทยใน ปี 2503 จงึได้จดัตัง้ บรษิัท     

การบนิไทย จํากดั โดยการร่วมทุนระหว่างบรษิัท เดนิอากาศไทย จํากดั กบัสายการบนิสแกนดเินเวยีนแอร์ไลน์ ซิสเต็ม 

วตัถุประสงคแ์รกเริม่เพื่อดําเนินธุรกจิการบนิระหว่างประเทศ โดยบรษิทัฯ ไดร้บัการสนับสนุนทางดา้นการบรหิาร และดา้น

เทคนิคจากสายการบนิสแกนดเินเวยีนแอรไ์ลน์ ซสิเตม็ เมื่อวนัที่ 29 มนีาคม 2503 บรษิทัฯ ไดจ้ดทะเบยีนเป็นบรษิทัจํากดั 

ดว้ยทุนจดทะเบยีนแรกเริม่ 2 ลา้นบาท มบีรษิทั เดนิอากาศไทย จาํกดั ถอืหุน้รอ้ยละ 70 และสายการบนิสแกนดเินเวยีน

แอรไ์ลน์ ซสิเตม็ ถอืหุน้รอ้ยละ 30 ของทุนจดทะเบยีน 

ต่อมาวนัที่ 30 มนีาคม 2520 สายการบนิสแกนดเินเวยีนแอรไ์ลน์ ซสิเต็ม ได้โอนหุ้นที่มอียู่ทัง้หมดให้แก่ บรษิทั 

เดนิอากาศไทย จํากดั ทําให้การร่วมทุนสิ้นสุดลง และบรษิัทฯ ได้ทําการเพิม่ทุนโดยมกีระทรวงการคลงัเขา้เป็นผู้ถือหุ้น 

ต่อมาเมื่อวนัที่ 1 เมษายน 2531 รฐับาลในสมยันายกรฐัมนตร ีฯพณฯ พลเอกเปรม ตณิสลูานนท์ ไดด้ําเนินการรวมกจิการ 

การบินภายในประเทศที่บริษัท เดินอากาศไทย จํากัด ให้บริการ เข้ากับกิจการของบริษัทฯ  ตามมติคณะรฐัมนตรี

ฝ่ายเศรษฐกจิ สง่ผลใหเ้งนิทุนจดทะเบยีนของบรษิทัฯ เพิม่ขึน้เป็น 2,230 ลา้นบาท โดยมกีระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 

จากการขยายตัวของธุรกิจ บรษิัทฯ ได้เข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยเมื่อวนัที่ 19 

กรกฎาคม 2534 โดยไดท้ําการแปลงกําไรสะสมใหเ้ป็นทุนของบรษิทัฯ ทําใหทุ้นจดทะเบยีนเพิม่ขึน้เป็น 13,000 ลา้นบาท 

และไดท้ําการเพิม่ทุนใหม่อกีจํานวน 1,000 ลา้นบาทในปี 2535 และ 3,000 ลา้นบาท ในปี 2546 และ 4,838,709,670 บาท 

ในปี 2553  

ทัง้น้ี ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2556 บรษิัทฯ มทุีนจดทะเบียน 26,989,009,500 บาท มทุีนชําระแล้ว 21,827,719,170 

บาท มกีระทรวงการคลงัถอืหุน้คดิเป็นรอ้ยละ 51.03 สว่นทีเ่หลอืรอ้ยละ 48.97 ถอืหุน้โดยประชาชนทัว่ไปทัง้ในประเทศ

และต่างประเทศ ซึง่รวมถงึพนกังานของบรษิทัฯ 

จากบรบิทแรกในการสรา้งธุรกจิการบนิที่ได้ส ัง่สมประสบการณ์และกลยุทธ์ในการบรหิารองค์กรจนสามารถ

เพิม่ทุน  และสามารถจดทะเบยีนเขา้ตลาดหลกัทรพัย ์ ปัจจุบนั บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) ซึง่เป็นสายการบนิ

แหง่ชาตขิองประเทศไทย มสีถานะเป็นรฐัวสิาหกจิในสงักดักระทรวงคมนาคม ประกอบธุรกจิการบรกิารขนสง่ทางอากาศ

ทัง้ภายในประเทศและระหว่างประเทศ ณ สํานักงานใหญ่ที่กรุงเทพมหานคร โดยมีฐานปฏิบตัิการบินที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ    

เป็นศูนย์กลางของเครอืข่ายการขนส่ง ประกอบด้วย การให้บรกิารขนส่งทางอากาศ ขนส่งผู้โดยสาร และการขนส่ง
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สนิค้าและไปรษณียภณัฑ์ และมธีุรกจิที่เกี่ยวขอ้งคอื บรกิารคลงัสนิค้า บรกิารลูกค้าภาคพื้น บรกิารอุปกรณ์ภาคพื้น 

ครวัการบนิ และบรกิารซ่อมบาํรงุอากาศยาน  

 วิสยัทศัน์  

ในการก้าวสู่การเป็นองค์กรชัน้นําในธุรกจิขนส่งทางอากาศ สิง่สาํคญัหน่ึงที่มอิาจปฏเิสธ นัน่คอืมุมมองและ

เป้าหมายในสายตาอนัยาวไกลของผูบ้รหิารทีเ่รยีกวา่ “วสิยัทศัน์”  ซึ่งถอืเป็นหวัใจหลกัในการก้าวสูค่วามเป็นสากลใน

แนวทางการทาํธุรกจิ 

วสิยัทศัน์ของบรษิทัฯ คอืเป็นสายการบนิที่ลูกค้าเลอืกเป็นอนัดบัแรก ให้บรกิารดเีลศิด้วย “เสน่ห์ความเป็น

ไทย” (The First Choice Carrier with Touches of Thai) ด้วยการสรา้งความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า ให้เหนือความ

คาดหมาย สรา้งความผูกพนัที่ย ัง่ยนืระหว่างบรษิทัฯ กบัลูกคา้ โดยการสรา้งประสบการณ์การเดนิทางที่ราบรื่น สรา้ง

ความประทบัใจดว้ยเอกลกัษณ์ความเป็นไทยใหแ้ก่ลกูคา้ทุกคนอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยบรกิารทีด่เีลศิและสมํ่าเสมอ (Service 

Excellence and Consistency) ในทุกจุดสมัผสัของการใหบ้รกิาร 

กลยทุธ ์ 

กลยุทธ์ทางการตลาดถือเป็นหวัใจหลกัในการสร้างแบรนด์ ในปี 2556 บรษิัทฯ ได้ดําเนินกลยุทธ์ธุรกิจอย่าง
ต่อเน่ือง โดยไดพ้ฒันาปรบัปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิารเพือ่รกัษาคุณภาพทีด่ตีามมาตรฐานระดบัสากล บรหิารการขาย ขยาย
ช่องทางการขาย ปรบัปรุงประสทิธภิาพการทําตลาด ตลอดจนเสรมิสรา้งความแขง็แกร่งด้านเครอืข่ายเสน้ทางบินและ
ปรบัปรุงประสทิธภิาพของฝงูบนิ เพื่อเสรมิสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนั ช่วยใหบ้รษิทัฯ เตบิโตไดอ้ย่างแขง็แกร่ง
และยัง่ยืน แม้ว่าปัจจุบันจะมีการแข่งขนัสูงของธุรกิจสายการบิน และมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา 
 

ดงันัน้กลยุทธ์ทางการตลาดของบรษิัทฯ จงึมุ่งพฒันาให้เป็นองค์กรที่เน้นการสรา้งความพงึพอใจให้กบัลูกค้า        
มปีระสทิธภิาพในการควบคุมตน้ทุน มคีวามคลอ่งตวัในการดาํเนินงาน สง่ผลใหบ้รษิทัฯ ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้
ไดอ้ยา่งรวดเรว็ มปีระสทิธภิาพ สรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่นกัลงทุนและผูเ้กีย่วขอ้งไดม้ากขึน้    

บรษิัทฯ ได้ดําเนินกลยุทธ์ตามแผนยุทธศาสตร์ ปี 2556-2565 ซึ่งประสบความสําเรจ็ในหลายด้านที่สําคญั 
สรปุไดด้งัน้ี 

1.  พฒันากลุ่มธุรกจิองคก์ร ใหม้อีงคป์ระกอบทีเ่หมาะสม ทัง้ธุรกจิสายการบนิ และธุรกจิอื่น เพิม่รายไดแ้ละสรา้ง

ความแขง็แกร่งใหอ้งค์กรอย่างมัน่คงและยัง่ยนื โดยปรบัปรุงรปูแบบการบรหิารธุรกจิของหน่วยธุรกจิการบนิไทยสมายล์

ดว้ยการแยกออกเป็นบรษิทัย่อยซึ่งจะทําใหส้ามารถตอบสนองต่อกลุ่มลกูคา้ และการแขง่ขนัในประชาคมอาเซยีนไดอ้ยา่ง

ชดัเจนคล่องตวั นอกจากน้ียงัมกีารปรบัปรุงระเบยีบการบรหิารเพื่อใหห้น่วยธุรกจิสามารถดําเนินธุรกจิไดอ้ย่างอสิระและ

คลอ่งตวัขึน้ รวมทัง้ทาํการศกึษาเพือ่แสวงหาโอกาสขยายไปในธุรกจิทีม่ศีกัยภาพ 

2.  พฒันาเครอืข่ายเส้นทางบินโดยเน้นการบินตรงเข้ามายงักรุงเทพฯ มากขึ้น เพื่อเพิ่มศกัยภาพให้สนามบิน  
สุวรรณภูมเิป็นศูนยก์ลางทางการบนิที่สาํคญัของภูมภิาคเอเชยี โดยในปี 2556 บรษิทัฯ ไดเ้ปิดทําการบนิตรงไปยงัเมอืง
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เซนได ประเทศญี่ปุ่ น ในส่วนของเส้นทางบินที่ทําการบินโดยการบินไทยสมายล์ ได้เปิดทําการบินในเส้นทางกรุงเทพฯ-
มณัฑะเลย ์ กรุงเทพฯ-ฉงชิง่  กรงุเทพฯ-ฉางชา และกรุงเทพฯ-หลวงพระบาง เป็นตน้ รวมทัง้โอนเสน้ทางบนิบางเสน้ทางที่
มกีารพจิารณาแล้วเห็นสมควรให้การบนิไทยสมายล์ทําการบนิแทนสายการบนิไทย ซึ่งจะมปีระสทิธภิาพมากกว่า อาท ิ
กรุงเทพฯ-โคลมัโบ  กรุงเทพฯ-อุดรธานี และกรุงเทพฯ-อุบลราชธานี เป็นต้น นอกจากน้ี บรษิทัฯ ได้พฒันาฝงูบนิอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อใหม้จีํานวนเครื่องบนิและแบบของเครื่องบนิที่เหมาะสม และเพยีงพอต่อความต้องการเดนิทางของลูกคา้ใน 
แต่ละตลาด โดยในปี 2556 ได้รบัมอบเครื่องบินใหม่ 4 แบบ รวมทัง้สิ้นจํานวน 17 ลํา ประกอบด้วยเครื่องบิน แอร์บสั 
A380-800 จาํนวน 3 ลาํ  โบอิง้ 777-300ER จาํนวน 6 ลาํ แอรบ์สั A330-300 จาํนวน 2 ลาํ และแอรบ์สั A320 ของการบนิ
ไทยสมายล ์จาํนวน 6 ลาํ  

3.  ปรบัปรุงผลติภณัฑ์และบรกิารตามจุดทีใ่หบ้รกิารในดา้นต่างๆ ตดิตามผลอย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งเน้นคุณภาพ 
ความคงที่ (Consistency) และความสอดคล้องกนั (Synchronization) ในการให้บรกิาร เพื่อสรา้งประสบการณ์เดนิทางที่
ราบรืน่และสรา้งความพงึพอใจสงูสดุใหแ้ก่ลกูคา้ อาท ิการจดัเตรยีม iPad เพื่อใหบ้รกิารบนทีน่ัง่ชัน้ Premium ในเสน้ทางที ่
มรีะยะเวลาบนิประมาณ 3-4 ชัว่โมง ไม่มจีอภาพส่วนบุคคล การปรบัปรุงรูปแบบ Child Meal Box และ Travel Kit การ
ปรบัปรุงคุณภาพอาหาร วธิกีารนําเสนออาหารบนเครื่องบนิ เพิม่ความถี่ของการเปลีย่นรายการอาหารและนําเสนอบรกิาร
อาหารพิเศษที่ออกแบบโดยพ่อครวัที่มีชื่อเสียง การปรบัปรุงระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในห้องรบัรองพิเศษ  
การให้บรกิารรบั Mobile 2D-Barcode Boarding Pass ในรูปแบบ MMS สําหรบัผู้โดยสารที่ทํา Mobile Check-in ผ่าน  
โทรศพัทม์อืถอื Smart Phone การปรบัลดเวลาทีใ่ชใ้นการลาํเลยีงกระเป๋าผูโ้ดยสารใหส้ ัน้ลง เป็นตน้  

นอกจากน้ี บรษิทัฯ ไดป้รบัปรุงทีน่ัง่ ระบบสาระบนัเทงิบนเครื่องบนิอย่างต่อเน่ืองเพื่อใหม้ผีลติภณัฑท์ีท่ดัเทยีม  
คูแ่ขง่สรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ โดยในปี 2556 ไดท้าํการปรบัปรุงเครื่องบนิ (Retrofit) ทีอ่ยูใ่นฝงูบนิปัจจุบนัแลว้เสรจ็
เพิ่มเติมจํานวน 9 ลํา ประกอบด้วย การติดตัง้จอชมภาพยนตร์สําหรบัที่นัง่ในชัน้ประหยดั การติดตัง้เก้าอี้และระบบ
สาระบนัเทิงใหม่ในทุกชัน้โดยสารบนฝูงบินโบอิ้ง 747-400 จํานวน 5 ลํา การติดตัง้จอชมภาพยนตร์สําหรบัที่นัง่ในชัน้
ประหยดับนฝงูบนิโบอิง้ 777-200 จาํนวน 4 ลาํ 

4.  สรา้งความแขง็แกร่งทางการเงนิเพื่อให้บรษิทัฯ มศีกัยภาพที่จะลงทุนขยายกจิการในระยะยาว มเีงนิสด

เพื่อใช้คนืหน้ีที่ถงึกําหนดชําระในอนาคตอนัใกล ้ปรบัโครงสรา้งเงนิทุนให้แขง็แกร่ง เพื่อเสรมิสภาพคล่องสาํหรบัการ

ดําเนินธุรกจิใหม้ ัน่คงในภาวะทีธุ่รกจิมคีวามผนัผวนสงู โดยในปี 2556 บรษิทัฯ ไดล้งนามในสญัญาเช่าทางการเงนิกบั

กลุ่มสถาบนัการเงนิต่างๆ เพื่อจดัหาเงนิทุนสาํหรบัชาํระค่าเครื่องบนิทีม่กีําหนดรบัมอบในปีน้ี รวมทัง้ไดอ้อกและเสนอ

ขายหุน้กูใ้นวงจาํกดัใหแ้ก่ ผูล้งทุนสถาบนัและผูล้งทุนรายใหญ่จาํนวนทัง้สิน้ 9,000 ลา้นบาท ซึง่จากการดาํเนินการตาม

แผนดงักลา่ว ทาํใหโ้ครงสรา้งทางการเงนิมคีวามแขง็แกรง่ มสีภาพคลอ่งเพยีงพอทีจ่ะรองรบัการดาํเนินธุรกจิในอนาคต 

 

1.2  การเปล่ียนแปลงลกัษณะการประกอบธรุกิจของปีท่ีผา่นมา  

ในปี 2556 บรษิัทฯ ดําเนินกิจการด้วยความมัน่คงตามกลยุทธ์ของบรษิัทฯ ที่กําหนดไว้ แม้ว่าจะมีปัจจยั

ภายนอกหลายประการ เช่น ภาวะเศรษฐกจิที่มคีวามผนัผวน ราคาน้ํามนั สถานการณ์ทางการเมอืง ฯลฯ บรษิทัฯ ได้

ดาํเนินกลยทุธต่์างๆ มารองรบัการเปลีย่นแปลงเหลา่นัน้ โดยมกีารพฒันาดา้นสาํคญัต่างๆ ในปี 2556 ดงัน้ี 
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 การจดัตัง้บริษทั ไทยสมายล ์แอรเ์วย ์จาํกดั  

จากกลยุทธ์เป็นไปอย่างแยบยล ผลที่ได้รบักลบัมาคือความสําเรจ็บนความแขง็แกร่ง บรษิัทฯ พรอ้ม

ขยายการลงทุนออกไปตามขัน้ตอนการพฒันาธุรกจิ ซึ่งเป็นผลพวงมาจากวสิยัทศัน์และกลยุทธ์ตามที่กล่าวมาขา้งต้น 

เป็นการพฒันาสูค่วามสาํเรจ็ในอกีระดบัหน่ึง 

ภายหลงัจากการทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัความเหน็ชอบจากคณะรฐัมนตรใีหล้งทุนจดัตัง้สายการบนิ ไทยสมายล ์   

แอรเ์วย ์จาํกดั วงเงนิ 1,800  ลา้นบาท โดยจดทะเบยีนเป็นนิตบุิคคลตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ โดยบรษิทัฯ 

ถอืหุ้นรอ้ยละ 100 เป็นหุ้นสามญั จํานวน 180 ล้านหุ้น (หุ้นละ 10 บาท)  มสีถานะเป็นรฐัวสิาหกจิ ใช้เงนิลงทุนจากเงนิ

รายได้ของบรษิทัฯ ซึ่งเป็นงบลงทุน ประจําปี 2556  จํานวน  450 ล้านบาท และงบลงทุนประจําปี 2557 จํานวน 1,350 

ลา้นบาท  ทัง้น้ี บรษิทั ไทยสมายล ์แอรเ์วย ์จาํกดั ไดร้บัการยกเวน้ไมต่อ้งนําหลกัเกณฑ ์คาํสัง่ กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และ

มติคณะรฐัมนตรี มาปฏิบัติในหลกัการเดียวกันกับบริษัทฯ  โดยยงัคงต้องปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรฐัมนตร ี         

ว่าด้วยงบลงทุนของรฐัวสิาหกจิ พ.ศ. 2550 ซึ่งออกตามความในพระราชบญัญตัพิฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ

พ.ศ. 2521 และระเบยีบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ยการบรหิารหน้ีสาธารณะ พ.ศ. 2549 ออกตามความในพระราชบญัญตักิาร

บรหิารหน้ีสาธารณะ พ.ศ. 2548 

อน่ึง  บรษิัทฯ ได้ดําเนินการจดทะเบียนจดัตัง้บรษิัท ไทยสมายล์แอร์เวย์  จํากดั ต่อกระทรวงพาณิชย์

เรียบร้อยแล้วเมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 2556 ขณะน้ีอยู่ระหว่างเตรียมการในส่วนที่เกี่ยวข้อง คาดว่าจะเริ่มทําการบิน 

ดว้ยรหสัสายการบนิใหม ่ในปี 2557 

 การพฒันาผลิตภณัฑ ์

แนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์  โดยยึดหลักความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์นั ้นมี

ความสมัพนัธก์บัความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดจ้รงิ  เป็นการพฒันาสูค่วามสาํเรจ็อกีทาง

หน่ึง ซึง่การพฒันาผลติภณัฑม์รีายละเอยีดดงัน้ี 

1) การปรบัปรงุทีน่ัง่ 
ในปี 2556 บรษิัทฯ ได้ทําการปรบัปรุงที่นัง่ทุกชัน้โดยสารของเครื่องบินแบบโบอิ้ง 747-400 (ลําที่ 13-18) 

เพิ่มเติมจากปี 2555 จํานวน 3 ลํา รวมทัง้สิ้น 6 ลํา โดยติดตัง้เก้าอี้พร้อมจอภาพส่วนตวั และระบบสาระบนัเทิงแบบ   
On-demanddemand ปรบัปรุงทีน่ัง่โดยสารในชัน้ประหยดั ของเครือ่งบนิโบอิง้ 777-200 เพิม่อกีจาํนวน 4 ลาํ รวมทัง้สิน้ 8 
ลํ า 
โดยตดิตัง้จอภาพสว่นตวัพรอ้มระบบสาระบนัเทงิแบบ On-demand  

 
2)  การพฒันาทางดา้นระบบสาระบนัเทงิ 

 บรษิัทฯ ได้ปรบัปรุงระบบสาระบนัเทิงทัง้ด้านภาพและเสยีงบนเครื่องบินในเส้นทางระหว่าง
ประเทศทุกลําใหม้คีุณภาพสงู ทนัสมยั โดยมจีอภาพสว่นตวัในทุกชัน้โดยสาร ระบบเพลงและภาพยนตรแ์บบเลอืกชม
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ได้ (On-demand) มีรายการบันเทิงให้ผู้โดยสารเลือกอย่างหลากหลาย รวมทัง้เกมส์ ข้อมูล และภาพเส้นทางบิน 
นอกจากนัน้ ยงัไดพ้ฒันา ปรบัปรงุ Software รองรบัจาํนวน Content ทีเ่พิม่ขึน้ อาท ิe-Menu และ e-Shopping  

 ใหบ้รกิาร Portable AVOD Player แก่ผูโ้ดยสารชัน้ธุรกจิ สาํหรบัเทีย่วบนิทีม่รีะยะเวลาบนิ 3-4 
ชัว่โมง ซึ่งให้บรกิารด้วย เครื่องบนิแอรบ์สั  A330-300 ที่ไม่มรีะบบสาระบนัเทงิแบบเลอืกชมได้ (On-demand) ใช้เป็น
อุปกรณ์สาํรองบนเครือ่งบนิแอรบ์สั  A340-600 และโบอิง้ 747-400 ในกรณีทีร่ะบบสาระบนัเทงิขดัขอ้ง 

 

 ด้านการจดัการวดัผลงานของบคุลากร  

เพื่อใหก้ารพฒันาองคก์รไปในทศิทางทางเดยีวกนั เมือ่มกีารปรบัปรงุและพฒันาระบบและผลติภณัฑแ์ลว้   

การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรเป็นอกีสว่นทีส่าํคญัไมแ่พก้นั ดงันัน้บรษิทัฯ จงึจดัใหม้กีารประเมนิผลบุคลากร นําไปสู่

การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรใหด้ยีิง่ขึน้ 

ปี 2553 บรษิัทฯ ได้นําระบบการบรหิารผลการปฏิบัติงานมาใช้กับผู้บริหารระดบัสูง ดําเนินการให้

ผู้บริหารระดับรองลงมาจนถึงผู้บรหิารระดบัผู้จดัการกองและผู้จดัการแผนก ในปี 2555 ได้เริม่ดําเนินการให้กับ

พนักงานระดบั 7 และพนักงานทัว่ทัง้องคก์รในปี 2556 ทัง้น้ี ตัง้แต่ปี 2554 ไดนํ้าผลการประเมนิตามระบบการบรหิาร

ผลการปฏบิตังิานใหเ้ชื่อมโยงไปสูก่ารจ่ายค่าตอบแทน ทัง้ในการขึน้เงนิเดอืนประจําปี และการจ่ายค่าตอบแทนพเิศษ 

(Incentive) 

 การเปิดเส้นทางบินใหม่   

บรษิทัไดศ้กึษาและพฒันาจุดบนิใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง ในการขยายตลาดและเพิม่ความถี่ในการใหบ้รกิาร

ของเที่ยวบนิให้เหมาะสม และให้เกิดความคุ้มค่าในการลงทุน สรา้งจุดแขง็ทางการตลาดที่แตกต่างจากคู่แข่ง ทัง้ยงั

สนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งสงูสดุ 

 ในปี 2556 บรษิทัฯ ไดเ้ปิดทําการบนิตรงไปยงัเมอืงเซนได ประเทศญี่ปุ่ น  ตัง้แต่วนัที ่3 ธนัวาคม 2556 

จํานวน 3 เที่ยวบินต่อสปัดาห์ ในส่วนของเส้นทางบินที่ทําการบินโดยการบินไทยสมายล์ ได้แก่ เสน้ทาง ไป-กลบั 

กรุงเทพฯ-มณัฑะเลย ์ตัง้แต่วนัที ่31 มนีาคม 2556 จํานวน 5 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์และเพิม่เป็นทําการบนิทุกวนั ตัง้แต่

วนัที ่27 ตุลาคม 2556 เสน้ทาง ไป-กลบั กรุงเทพฯ-ฉงชิง่ ตัง้แต่วนัที ่27 ตุลาคม 2556 จํานวน 3 เที่ยวบนิต่อสปัดาห ์

เสน้ทาง ไป-กลบั กรุงเทพฯ-ฉางซา ตัง้แต่วนัที่ 27 ตุลาคม 2556 จํานวน 3 เที่ยวบินต่อสปัดาห์ เส้นทาง ไป-กลบั 

กรงุเทพฯ-หลวงพระบาง ตัง้แต่วนัที ่15 ธนัวาคม 2556 จาํนวน 4 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์

ทัง้น้ี ตัง้แต่ วนัที่ 20 สงิหาคม 2556 เสน้ทาง ไป-กลบั กรุงเทพฯ-โคลมัโบ ทําการบนิโดยการบนิไทย

สมายล์แทนสายการบนิไทย จํานวน 4 เที่ยวบนิต่อสปัดาห์ และเพิม่เป็นทําการบนิทุกวนั ตัง้แต่ 1 ธนัวาคม 2556 ใน

เส้นทางบินในภายในประเทศ ตัง้แต่ 1 กุมภาพันธ์ 2556 เส้นทาง ไป-กลบั กรุงเทพฯ-อุดรธานี และ กรุงเทพฯ-

อุบลราชธานี  ทําการบินโดยการบินไทยสมายล์แทนสายการบินไทย จํานวน 21 และ 14 เที่ยวบินต่อสปัดาห ์

ตามลาํดบั 
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 การกาํหนดตาํแหน่งทางยทุธศาสตร ์ของธรุกิจการบิน   

บรษิทัฯ ไดก้ําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตรข์องการบนิไทย การบนิไทยสมายล ์และสายการบนินกแอร์

ไว้อย่างชดัเจน เพื่อให้สามารถแข่งขนัในตลาดที่แตกต่างกนัได้อย่างมปีระสทิธภิาพ  โดยการบินไทย มุ่งเน้นการ

ให้บรกิารในเส้นทางบินระยะไกล ด้วยบรกิารแบบ Premium Full Service โดยใช้ฝูงบินที่เป็นเครื่องบินลําตวักว้าง 

(Wide-body Fleet) มฐีานปฏบิตักิารบนิทีท่่าอากาศยานสวุรรณภูม ิในสว่นของ การบนิไทยสมายล ์ เน้นการใหบ้รกิาร

ในเสน้ทางบินระยะสัน้ ด้วยบรกิารแบบ Regional Premium Service อย่างมคีุณภาพ (Quality) มรีูปแบบที่ทนัสมยั 

(Trendy) มกีารควบคุมตน้ทุนทีม่ปีระสทิธภิาพ (Cost Effective) โดยอาศยัและเสรมิความแขง็แกรง่ใหก้ารบนิไทยดว้ย

ฐานผูโ้ดยสารที่เดนิทางแบบเชื่อมต่อในเสน้ทาง (Connecting Traffic) ของการบนิไทย ฝงูบนิเป็นเครื่องบนิลําตวัแคบ 

(Narrow-body Fleet) มฐีานปฏบิตักิารบนิหลกัที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิมเีป้าหมายเป็นสายการบนิภูมภิาคชัน้นํา

ของประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน  

สาํหรบัสายการบนินกแอร ์เป็นสายการบนิต้นทุนตํ่าในภูมภิาค (Regional Low-Cost Carrier) ทีท่ําการ

บนิด้วยเครื่องบนิลําตวัแคบหรอืขนาดเลก็กว่า เน้นทําการบนิในลกัษณะ Point-to-Point โดยมฐีานปฏบิตักิารบนิหลกัที ่     

ทา่อากาศยานดอนเมอืง 

 การพฒันาช่องทางการจาํหน่าย 
 
การเพิม่ช่องทางการจดัจําหน่าย เพื่อสามารถกระจายสู่ผูบ้รโิภคไดห้ลายช่องทาง และสะดวกในการใช้

บรกิารเป็นปัจจยัในการเพิม่ยอดขายทางธุรกจิ และการขยายช่องทางการจดัจําหน่ายไดร้วดเรว็และมปีระสทิธภิาพใน

ยคุดจิติอล ในปัจจุบนัมชีอ่งทางทีน่่าสนใจ ในปี 2556 บรษิทัฯ ไดด้าํเนินการพฒันาชอ่งทางการจาํหน่ายดงัต่อไปน้ี 

1. ส่งเสริมบริการ THAI M Service Application บนโทรศัพท์มือถือ (Application on Smartphone) 

ซึง่เป็นโปรแกรมแสดงตําแหน่งปัจจุบนัและแสดงทีต่ ัง้สาํนกังาน พรอ้มระบบแผนทีแ่นะนําเสน้ทางบนโทรศพัทม์อืถอืไป

ยงัสาํนกังานต่างๆ ของบรษิทัฯตามทีล่กูคา้ตอ้งการรวมถงึการบรกิารสอบถามขอ้มลูผา่น SMS และยงัมกีารบรกิารเวบ็

บนโทรศพัท์มอืถอื ( Web on Mobile)  ผ่าน  Browser ทุกแพลตฟอรม์ ผูโ้ดยสารสามารถจองบตัรโดยสาร ตรวจสอบ

รายละเอยีดเทีย่วบนิ  ตารางการบนิ การเชค็อนิ ทวัรเ์อื้องหลวง โปรแกรมสะสมไมล ์หรอืบรกิารอื่นๆ ไดส้ะดวกสบาย

ยิง่ขึน้ 

2. พัฒนาบริการ Internet Check-in บนเว็บไซด์ของบริษัทฯ (www.thaiairways.com) ผู้โดยสาร

สามารถสัง่พมิพบ์ตัรโดยสารผา่นขึน้เครือ่งไดจ้ากทีบ่า้น (Home Printing Boarding Pass) และพเิศษสดุสาํหรบัลกูคา้ที่

ซื้อบตัรโดยสารชัน้หน่ึงสามารถสัง่อาหารพเิศษไดเ้อง (Special Meal Order) เป็นจุดขายที่แตกต่างและสามารถสรา้ง

ความประทบัใจใหแ้ก่ลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งด ีโดยเฉพาะลกูคา้ทีม่ขีอ้กาํหนดหรอืขอ้จาํกดัทางศาสนาและสขุภาพ 
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3.  ปรบัปรุงระบบการขายบตัรโดยสารผ่านอินเทอร์เน็ต (Internet Sales) ให้มขี ัน้ตอนที่ง่ายคล่องตวั

สะดวกรวดเรว็ต่อการใชง้านของลกูคา้มากยิง่ขึน้ ทาํใหก้ลุม่ลกูคา้สามารถดาํเนินการเองไดโ้ดยงา่ย โดยไมต่อ้งเสยีเวลา

ในการเดนิทางมาจองตัว๋ตัว๋เครือ่งบนิถงึทา่อากาศยานเชน่ในอดตี  

นอกจากน้ีบริษัทฯ ยังได้ดําเนินการปรับปรุงหน้าเว็บไซต์ใหม่แบบครบวงจร (Web Revamp 

Management) ตดิตัง้ระบบ Web Content สามารถตรวจสอบตดิตามคุณภาพการบรกิารต่อลูกค้า สามารถปรบัหน้า

เว็บไซต์โดยเพิ่มภาษาสําหรบัการใช้งานในแต่ละประเทศเพื่อให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าได้ รวมถึงยงัจดั

กจิกรรมสง่เสรมิการขายรว่มกบัรายการสะสมไมลผ์า่นบตัรเครดติ หรอืการสง่เสรมิการขายรว่มกบัทวัรเ์อือ้งหลวง เป็นตน้  

 การปรบัโครงสร้าง ฝ่ายการพาณิชย ์เพ่ือรองรบัการแข่งขนั  

 จากปัจจยัสภาพแวดล้อมธุรกิจการบนิพาณิชย์ รวมถึงการเติบโตเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยแีละสื่อ

สงัคมออนไลน์ในปัจจุบนั  ทําใหบ้รษิทัฯ เปลีย่นกลยุทธว์ธิกีารดําเนินธุรกจิเพื่อใหส้ามารถแขง่ขนัไดแ้ละปรบัตวัใหท้นั

ตามสภาวะแวดลอ้มปัจจยัภายนอกทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็   

โครงสรา้งองคก์รเดมิของสายการพาณิชยน์ัน้เป็นโครงสรา้งทีใ่ชม้านานซึ่งมกีารตลาดและการขายอยู่ใน

ความดูแลรบัผดิชอบของผูอ้ํานวยการใหญ่ฝ่ายขายเพยีงฝ่ายเดยีว ดงันัน้เพื่อให้การดําเนินงานในสายการพาณิชย์มี

ประสทิธภิาพสงูสดุและสรา้งความแขง็แกรง่ในการดาํเนินธุรกจิ บรษิทัฯ จงึปรบัโครงสรา้งสายการพาณิชยโ์ดยแบ่งงาน

ของผู้อํ านวยการใหญ่ ฝ่ายขายเดิมออกเป็น  3 ส่วน  ได้แก่  ฝ่ายขายดูแลรับผิดชอบในประเทศไทยและ 

อินโดจีน ฝ่ายขายดูแลรบัผิดชอบในส่วนภูมิภาค และฝ่ายขายดูแลรบัผิดชอบระหว่างทวีป นอกจากนัน้บริษัทฯ        

ยงัเล็งเห็นถึงความสําคญัในการทําการตลาดและการขายผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งถือเป็นอีกช่องทางหน่ึงที่

สามารถอํานวยความสะดวกใหล้กูคา้เพิม่ขึน้ และช่องทางน้ียงัมอีตัราการเตบิโตอย่างรวดเรว็ บรษิทัฯ จงึไดจ้ดัตัง้ฝ่าย

การพาณิชย์ดจิติอล ทัง้น้ีผู้บรหิารการตลาดและการขายตามโครงสรา้งใหม่น้ี จะถูกติดตามผลการดําเนินงานต่างๆ 

อยา่งใกลช้ดิจากกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่ และรองกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่อาวุโสผ่านกระบวนการตวัชีว้ดั (KPI / 

Key Performance Indicator) โดยมกีารประเมนิผลงานเปรยีบเทยีบกบัรายไดเ้ป้าหมายทีก่าํหนดไวทุ้กๆ ไตรมาส 

 การนําระบบสาํรองทีน่ัง่และออกบตัรโดยสารทีท่นัสมยัมาใชง้าน  

ในปี 2556 บรษิทัฯ ไดพ้ฒันาเปลีย่นระบบสาํรองทีน่ัง่และการออกบตัรโดยสาร จากระบบเดมิที่บรษิทัฯ 

ใช้เป็นเวลานาน มาเป็นระบบ Amadeus Altea และประสบความสําเรจ็เป็นไปตามเป้าหมาย ระบบ Amadeus Altea 

เป็นระบบการใหบ้รกิารผูโ้ดยสารทีม่เีครอืขา่ยใหญ่ทีสุ่ดในโลก  สายการบนิในกลุ่ม Star Alliance และอกีหลายๆ สาย

การบนิเลอืกใชร้ะบบน้ี ซึ่งถอืเป็นการปฏวิตัริะบบการใหบ้รกิารผูโ้ดยสารอย่างครบวงจร โดยระบบ  Amadeus Altea 

ประกอบไปดว้ย 4 ระบบหลกั คอื ระบบการสาํรองที่นัง่ (Reservation) ระบบการออกบตัรโดยสาร (Ticketing) ระบบ

ควบคุมการสาํรองทีน่ัง่ ( Inventory Control) และระบบเชค็อนิผูโ้ดยสาร (Departure Control) ซึง่ไดร้บัการออกแบบให้

สามารถใช้ฐานข้อมูลผู้โดยสารร่วมกนัได้ทัง้ 4 ระบบด้วยระบบปฏิบตัิการที่ทนัสมยั เพิ่มขดีความสามารถในการ
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ประมวลผลไดอ้ยา่งรวดเรว็ สามารถใหบ้รกิารผูโ้ดยสารไดห้ลากหลายรปูแบบ เพิม่ความสะดวกรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 

ขณะเดยีวกนัยงัเป็นระบบที่สามารถพฒันาได้อย่างต่อเน่ืองเพื่อเพิม่ศกัยภาพและความพรอ้มในการแข่งขนั เพิม่ขดี

ความสามารถในการรองรบัการขยายตวัดา้นการขายไดอ้ย่างรวดเรว็ไรข้อ้จํากดั รวมถงึสามารถพฒันาดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศรว่มกบัสายการบนิพนัธมติรเพื่อเพิม่โอกาสในการทาํธุรกจิรว่มกนั 

1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของบริษทัฯ   

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

บมจ.การบนิไทย 

ทุนชาํระแลว้ 21,828 ลา้นบาท 

  บจก.ไทย-อะมาตอุิส เซาทอ์สีตเ์อเชยี 

เงนิลงทุน 8.25 ลา้นบาท 
บจก. ไทยไฟลทเ์ทรนน่ิง 

เงนิลงทุน 0.98 ลา้นบาท 

บจก.ไทยสมายลแ์อรเ์วย์ 

เงนิลงทุน 450 ลา้นบาท 

บจก.วงิสแปน เซอรว์สิเซส 

เงนิลงทุน 0.98 ลา้นบาท 

กระทรวงการคลงั   ผูถ้อืหุน้รายยอ่ย 

บจก.ทวัวเ์อือ้งหลวง 

เงนิลงทุน 0.49 ลา้นบาท 

บจก.ดอนเมอืง อนิเตอรเ์นชัน่แนล  

แอรพ์อรต์ โฮเตล็ 

เงนิลงทุน 48 ลา้นบาท 

บจก.โรงแรมทา่อากาศยาน 

สวุรรณภมู ิ

เงนิลงทุน 305.33 ลา้นบาท 

บจก.ครวัการบนิภูเกต็ 

เงนิลงทุน 30 ลา้นบาท 

บมจ.โรงแรมรอยลัออคดิ 

(ประเทศไทย) 

เงนิลงทุน 225 ลา้นบาท 

48.97% 

บมจ.สายการบนินกแอร ์

เงนิลงทุน 360 ลา้นบาท 

บมจ.บรกิารเชือ้เพลงิการบนิ

กรงุเทพ 

เงนิลงทุน 115.19 ลา้นบาท 

บจก.ขนสง่น้ํามนัทางทอ่ 

เงนิลงทุน 665 ลา้นบาท 

Star Alliance services 

GmbH 

เงนิลงทุน 25,000 ยโูร 

บจก.เทรดสยาม 

เงนิลงทุน 1.75 ลา้นบาท 

บจก.วทิยุการบนิ 

แหง่ประเทศไทย 

เงนิลงทุน 12.56 ลา้นบาท 

บจก.สหโรงแรมไทยและ 

การทอ่งเทีย่ว 

เงนิลงทุน 1.75 ลา้นบาท 

51.03% 

บรษิทัรว่ม บรษิทัยอ่ย บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 

55.0% 100% 49.0% 49.0% (มอีาํนาจควบคุม) (มอีาํนาจควบคุม) 

(มอีาํนาจควบคุม) 49.0% 

40.0% 

30.0%

30.0% 

24.0% 

22.6% 

 39.2% 

  0.00048% 

5.7% 

3.5% 

1.9% 

1.3% 
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2.  ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 

 

โครงสร้างรายได้ของบริษทัฯและบริษทัย่อย  

รายไดท้ีส่าํคญัของบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ย ใน 3 ปีทีผ่่านมา มดีงันี้ 

 
ปี2556 ปี 2555 ปี 2554 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 
รายได้จากกิจการขนส่ง       
คา่โดยสารและคา่น้ําหนกัสว่นเกนิ 172,335 81.4 173,458 81.2 154,646 79.6 
คา่ระวางขนสง่และไปรษณียภณัฑ ์ 24,515 11.6 26,764 12.6 28,092 14.5 
รวมรายได้จากกิจการขนส่ง 196,850 93.0 200,222 93.8 182,738 94.1 
รายไดจ้ากหน่วยธุรกจิ 7,256 3.4 6,709 3.1 6,223 3.2 
รายไดจ้ากกจิการอื่นๆ 2,230 1.1 2,192 1.0 2,036 1.0 
รวมรายได้จากการขายหรอืการให้บริการ 206,336 97.5 209,123 97.9 190,997 98.3 
รายไดอ้ื่น 5,269 2.5 4,407 2.1 3,345 1.7 
รวมรายได้ 211,605 100.0 213,530 100.0 194,342 100.0 

หมายเหตุ   รายได้อื่นประกอบด้วย ดอกเบี้ยรบั กําไรจากรายการแทนการจําหน่าย กําไรจากการเปลีย่นสภาพเงนิลงทุน รายได้ค่าสนิไหม
ทดแทน รายไดค่้าปรบัและอืน่ๆ 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) เป็นรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงคมนาคมในฐานะสายการบนิแห่งชาต ิดําเนิน
กจิการดา้นการบนิพาณิชยท์ัง้เสน้ทางบนิระหว่างประเทศและเสน้ทางบนิในประเทศ  ซึง่ใหบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขนส่ง
ทางอากาศแบบครบวงจร แบ่งเป็น 3 ส่วนงาน ประกอบด้วย กิจการขนส่งทางอากาศ (Core Business) หน่วยธุรกิจ 
(Business Unit) และกจิการอื่นๆ   

กจิการขนส่งทางอากาศ ประกอบดว้ย บรกิารขนส่งผูโ้ดยสาร บรกิารขนส่งสนิค้าพสัดุภณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ ์
ส่วนหน่วยธุรกจิเป็นกจิการทีเ่กี่ยวเนื่องโดยตรงกบัการขนส่งประกอบดว้ย การบรกิารคลงัสนิคา้ การบรกิารลูกคา้ภาคพืน้ 
การบรกิารลานจอดและอุปกรณ์ภาคพืน้ และครวัการบนิ  สว่นกจิการอื่นๆ เป็นกจิการสนบัสนุนการขนสง่ ประกอบดว้ย การ
บรกิารซ่อมบํารุงอากาศยาน การบรกิารอํานวยการบนิ การจาํหน่ายสนิคา้ปลอดภาษบีนเครื่องบนิ การจาํหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึ 
บรกิารเครือ่งฝึกบนิจาํลอง และการดาํเนินงานของบรษิทัยอ่ย มรีายละเอยีด ดงัน้ี 

1) กิจการขนส่งทางอากาศ  

กจิการขนสง่ทางอากาศถอืเป็นกจิการหลกัของบรษิทัฯ ประกอบดว้ยการบรกิารขนสง่ผูโ้ดยสาร บรกิารขนสง่สนิคา้
พสัดุภณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ ์โดยใหบ้รกิารขนส่งในเสน้ทางบนิไปยงัจุดบนิต่างๆ ทัง้แบบเทีย่วบนิประจาํและเทีย่วบนิเช่า
เหมาลาํ ครอบคลมุทัง้เสน้ทางบนิระหวา่งประเทศและภายในประเทศ 
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2) หน่วยธรุกิจ 

สาํหรบัหน่วยธุรกจิทีม่คีวามเกีย่วเนื่องโดยตรงกบัการขนส่งมสี่วนสําคญัในการสนับสนุนใหก้ารดําเนินธุรกจิสาย
การบนิเป็นไปอย่างราบรื่น ซึ่งแต่ละหน่วยธุรกจิจะต้องมกีารดําเนินงานที่สอดคล้องกนัอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เครื่องบนิ
สามารถเดนิทางจากสถานีตน้ทางถงึสถานีปลายทางตรงตามกาํหนดเวลาทีร่ะบุในตารางบนิ ดว้ยความสะดวก รวดเรว็ และ
ปลอดภยั ซึ่งเป็นปัจจยัสาํคญัทีจ่ะช่วยสรา้งความน่าเชื่อถือใหแ้ก่บรษิทัฯ พรอ้มทัง้สรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร ทัง้นี้
ธุรกจิทีเ่กีย่วเนื่องโดยตรงกบัการขนสง่มรีายละเอยีดการใหบ้รกิาร ดงันี้ 

ธรุกิจการบริการคลงัสินค้า (Cargo Handling Service)   

 ใหบ้รกิารจดัการคลงัสนิคา้ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิท่าอากาศยานเชยีงใหม่ ท่าอากาศยานหาดใหญ่ และ  
ท่าอากาศยานภูเกต็ โดยการดําเนินงานจดัการคลงัสนิคา้ ประกอบดว้ย การจดัการเกบ็รกัษาชัว่คราวและการเคลื่อนยา้ย
สนิคา้ทัว่ไป สนิคา้ทีต่้องไดร้บัการดูแลพเิศษ เช่น สนิคา้สด สตัวท์ีย่งัมชีวีติ วตัถุมคี่า การใหบ้รกิารขนส่งสนิคา้ทีต่้องการ
ควบคมุอุณหภมูเิป็นพเิศษ 

ธรุกิจการบริการลกูค้าภาคพืน้ (Ground Customer Services)  

ใหบ้รกิารอํานวยความสะดวกโดยตรงกบัผูโ้ดยสารตัง้แต่เขา้มาสู่ท่าอากาศยาน ผ่านขัน้ตอนต่างๆ จนเขา้สู่ตวั
อากาศยาน จากตวัอากาศยานสู่ภาคพื้น ในเที่ยวบินทัง้ขาเข้า – ขาออก โดยให้บรกิารแก่ผู้โดยสารของบรษิัทฯ และ
ผูโ้ดยสารของสายการบนิลกูคา้ 

ธรุกิจการบริการอปุกรณ์ภาคพืน้ (Ground Equipment Services)  

 ให้บรกิารที่เกี่ยวขอ้งกบัอากาศยาน อํานวยความสะดวกบรเิวณลานจอดอากาศยาน ให้กบับรษิทัฯ และสายการบิน
ลกูคา้ ใหเ้ป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย มคีวามปลอดภยัสงูสดุ มคีวามพรอ้มสามารถทาํการบนิเขา้ - ออก ไดต้รงเวลา 

ธรุกิจครวัการบิน (Catering Services)   

ดําเนินการในการผลติอาหารสําหรบับรกิารผู้โดยสารทัง้เที่ยวบินในประเทศและระหว่างประเทศของบรษิัทฯ 
บรกิารผูโ้ดยสารของสายการบนิชัน้นําอื่นๆ ดําเนินธุรกจิภาคพืน้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอาหาร เช่น ภตัตาคาร ณ ท่าอากาศยาน
นานาชาต ิรา้นเบเกอรี ่Puff & Pie การใหบ้รกิารจดัเลีย้งทัง้ในและนอกสถานที ่และรา้นอาหารสวสัดกิารพนกังาน   

 

3) กิจการอ่ืนๆ 

 ในสว่นของกจิการอื่นๆ ทีส่นบัสนุนการขนสง่ ไดแ้ก่ ฝ่ายชา่ง การบรกิารอาํนวยการบนิ การจาํหน่ายสนิคา้ปลอด
ภาษบีนเครือ่งบนิการจาํหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึและบรกิารเครือ่งฝึกบนิจาํลอง 
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 สว่นที ่1-2 หน้าที ่3  
 

 

 
  

บรษิทัฯ เป็นสายการบนิแหง่ชาต ิทีใ่หบ้รกิารดา้นการขนสง่ทางอากาศ ทัง้การบรกิารขนสง่ผูโ้ดยสาร บรกิารขนสง่
สนิคา้ พสัดุภณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑเ์ป็นกจิการหลกัซึง่ไดพ้ฒันาการขนส่งไปสู่ภูมภิาคต่าง  ๆของโลก โดยมรีายละเอยีดเกีย่วกบั
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารดงันี้ 
 
 
 
 

กิจการขนส่งผู้โดยสารมเีป้าหมายในการพฒันาตลาดและเครอืข่ายเส้นทางบินอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถ
แข่งขนัได ้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเน้นขดีความสามารถและดําเนินการพฒันาท่าอากาศยานสุวรรณภูมใิหเ้ป็น
ศูนย์กลางการบนิ (Hub) ทีส่าํคญัของภมูภิาค 
 

2.1  ลกัษณะผลิตภณัฑ ์หรือบริการ 

 
2.1.1 ฝงูบินของบริษทัฯ 

 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 บรษิทัฯ มจีาํนวนเครื่องบนิทีใ่ชป้ฏบิตักิารบนิ 101 ลาํ ประกอบด้วยเครื่องบินพิสยั
ไกล ที่ใช ้ทําการบ ินเส ้นทางข ้ามทว ีป  38 ลํา ได้แก่ เครื่องบินแบบ แอร์บัส A380-800  โบอิ้ง 747-400 โบอิ้ง 777-
200ER/300ER แอร์บัส A340-600 และเค รื่อ ง บ ิน พ ิส ัย ก ล า ง  ซึ ่ง ใ ช ้ทํา ก า รบ ิน เ ส ้น ท า งภ ูม ิภ า ค  46 ลํา ได้แก่ 
เครื่องบนิแบบโบอิ้ง 777-200/300 แอรบ์สั A330-300 แอรบ์สั A300-600 และเครื่องบนิลําตวัแคบ ทีใ่ช้ทําการบนิเสน้ทาง
ระยะใกล ้15  ลาํ ไดแ้ก่ เครือ่งบนิแบบโบอิง้ 737-400 5 ลาํ  และเครื่องบนิของการบนิไทยสมายล ์แบบ แอรบ์สั A320-200 
จาํนวน  10  ลาํ และเครือ่งบนิขนสง่สนิคา้ (Freighter) แบบ โบอิง้ 747-400F จาํนวน 2 ลาํ  

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจการขนส่งทางอากาศ  

กิจการขนส่งทางอากาศ กิจการขนส่งผูโ้ดยสาร 
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 สว่นที ่1-2 หน้าที ่4  
 

เครื่องบินท่ีใช้ในการปฏิบติัการบิน 

แบบเคร่ืองบิน 
จาํนวน (ลาํ) 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2555 

แอรบ์สั A380-800 6 3 

โบอิง้ 747-400 12 14 
โบอิง้ 777-200ER 6 6 
แอรบ์สั A340-600 6 6 
โบอิง้ 777-300ER 8 7 
โบอิง้ 777-300 6 6 
โบอิง้ 777-200 8 8 
แอรบ์สั A330-300 26 25 
แอรบ์สั A300-600 5 9 
โบอิง้ 737-400 5 5 
แอรบ์สั A320-200 10 4 
โบอิง้ 747-400 (Freighter)  2 2 

   
รวม 100 95 

หมายเหตุ ไมร่วมเครือ่งบนิแอรบ์สั A330-300  1 ลาํ ทีจ่อดรอการประเมนิความเสยีหาย 

ในปี 2556  บรษิทัฯ ได้รบัมอบเครื่องบนิใหม่ แบบแอรบ์สั A380-800 เพิม่อีกจํานวน 3 ลํา เพื่อทดแทนการปลด
ระวางเครื่องบนิแบบโบอิ้ง 747-400 ซึ่งบรษิทัฯ ได้นําเครื่องบนินี้ไปใหบ้รกิารในเสน้ทาง กรุงเทพ-แฟรงคเ์ฟรติ กรุงเทพ-
ปารีส กรุงเทพฯ-โตเกียว และ กรุงเทพฯ-โอซาก้า และเครื่องบินแบบโบอิ้ง  777-300ER จํานวน 6 ลํา เพื่อทดแทน
เครื่องบนิแบบเดยีวกนัทีห่มดสญัญาเช่าจากสายการบนิ Jet Airways จาํนวน 5 ลํา รวมทัง้รบัมอบเครื่องบนิแบบแอรบ์สั 
A330-300HGW จาํนวน 2 ลาํ  เพื่อนํามาใชใ้นเส้นทางบินภูมิภาค เพื่อรองรบัการเจรญิเตบิโต เพิม่ขดีความสามารถในการ
แขง่ขนั ขณะเดยีวกนัไดท้าํการปลดระวางเครือ่งบนิแบบแอร์บัสA300-600 จาํนวน 4 ลาํ ทีม่อีายเุกนิกว่า 20 ปี  

 นอกจากน้ี บรษิทัฯ ยงัไดร้บัมอบเครือ่งบนิลาํตวัแคบแบบแอรบ์สั A320-200 จาํนวน 6 ลาํ สาํหรบัสายการบนิไทย
สมายล ์ 
 
2.1.2 การพฒันาเส้นทางบินและจดุบิน  

ในปี 2556 บรษิทัฯ มเีป้าหมายในการพฒันาตลาด และขยายเครอืขา่ยเสน้ทางบนิอยา่งต่อเน่ืองใหส้ามารถแข่งขนั
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยดําเนินการพฒันาท่าอากาศยานสุวรรณภูมใิหเ้ป็นศูนยก์ลางการบนิ (Hub) ที่สําคญัของ
ภูมภิาค โดยเพิม่เทีย่วบนิบนิตรงเขา้ประเทศไทยมากขึน้ เน้นการเพิม่ความถีข่องเทีย่วบนิในจุดบนิทีม่ศีกัยภาพ ควบคู่กบั
การเปิดจุดบนิใหม่อย่างระมดัระวงั เพิม่ความแขง็แกร่งของเครอืข่ายเสน้ทางบนิในตลาดหลกั เพื่อรกัษาสถานะความเป็น
ผูนํ้าตลาด สรา้งความแขง็แกรง่ของเครอืขา่ยเสน้ทางบนิรอบๆ ประเทศไทย โดยเพิม่การใชป้ระโยชน์จากความร่วมมอืกบั
สายการบินพนัธมิตรการบิน ในการขยายเครอืข่ายเส้นทางบินเพื่อให้ครอบคลุมลูกค้าได้ทุกกลุ่มเป้าหมาย เพิม่ความ
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คล่องตวัในการปรบัแผนตารางการบินให้สอดคล้องกับสภาวะความต้องการในแต่ละฤดูกาล รวมทัง้ตอบสนองต่อการ
เปลีย่นแปลงของความตอ้งการของการเดนิทางและสภาวะการแข่งขนั รวมถงึการเตรยีมการเชื่อมโยงเครอืขา่ยเพือ่รองรบั
การเปิดเสรภีายใตก้รอบประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (ASEAN Economic Community : AEC) อกีดว้ย 

นอกจากนี้ ในปี 2556 บริษัทฯ ยังคงความร่วมมอืกบัสายการบนินกแอรใ์นเสน้ทางบนิรอง โดยบริษัทฯ          
มเีทีย่วบนิรหสัร่วม (Code Share Flight) กับสายการบินนกแอร์ในเส้นทางไป -กลบั  ดงันี้  ดอนเมอืง-สกลนคร และ 
ดอนเมอืง-นครพนม  ส่งผลให้บรษิทัฯ สามารถจดัส่งผู้โดยสารจากต่างประเทศเขา้มาท่องเที่ยวในประเทศไทยได้อย่าง
ต่อเน่ือง และครอบคลุมเมอืงในภูมภิาคอย่างทัว่ถงึ  ในการนี้ การบนิไทยสมายล ์ ไดเ้ปิดทําการบนิในเสน้ทางใหม่ ไดแ้ก่ 
เสน้ทาง ไป-กลบั กรงุเทพฯ-มณัฑะเลย ์ตัง้แต่วนัที ่31 มนีาคม 2556 จาํนวน 5 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์และ เพิม่เป็นทาํการบนิ
ทกุวนั ตัง้แต่วนัที ่27 ตุลาคม 2556 เสน้ทาง ไป-กลบั กรงุเทพฯ-โคลมัโบ ตัง้แต่วนัที ่20 สงิหาคม 2556 จาํนวน 4 เทีย่วบนิ
ต่อสปัดาห ์และเพิม่เป็นทาํการบนิทุกวนั ตัง้แต่ 1 ธนัวาคม 2556 เสน้ทาง ไป-กลบั กรุงเทพฯ-ฉงชิง่ ตัง้แต่วนัที ่27 ตุลาคม 
2556 จาํนวน 3 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์เสน้ทาง ไป-กลบั กรุงเทพฯ-ฉางซา ตัง้แต่วนัที ่27 ตุลาคม 2556 จาํนวน 3 เทีย่วบนิ
ต่อสปัดาห ์เสน้ทาง ไป-กลบั กรุงเทพฯ-หลวงพระบาง ตัง้แต่วนัที ่15 ธนัวาคม 2556 จาํนวน 4 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์และ
เสน้ทางภายในประเทศเป็นการเสรมิหรอืทดแทนในเสน้ทางรองของบรษิทัฯ  

นอกจากน้ี บรษิทัฯ ไดจ้ดัทาํตารางบนิเป็นสองช่วงฤดู ประกอบดว้ย ตารางบนิฤดูรอ้น (Summer Schedule) เริม่
จากวนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมนีาคมถึงวนัเสาร์สุดท้ายของเดอืนตุลาคมของแต่ละปี และตารางบนิฤดูหนาว (Winter 
Schedule) เริม่จากวนัอาทติยส์ดุทา้ยของเดอืนตุลาคมถงึวนัเสารส์ดุทา้ยของเดอืนมนีาคมของแต่ละปี เป็นไปตามขอ้กาํหนดของ
สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transport Association : IATA) ทัง้นี้ ในแต่ละฤดูจะมีการ
กาํหนดความถีข่องเทีย่วบนิ ชนิดเครือ่งบนิ และตารางการบนิไปยงัจุดบนิต่างๆ ทีอ่าจแตกต่างกนัตามการเปลีย่นแปลงของ
ความตอ้งการในแต่ละช่วงเวลา ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 บรษิทัฯ มเีครอืข่ายเสน้ทางบนิใหบ้รกิารครอบคลุม 79 จุดบนิ 
ใน 34 ประเทศทัว่โลก โดยเป็น 10 จดุบนิภายในประเทศ (ไมร่วมกรงุเทพมหานคร) 
 
เส้นทางบินภายในประเทศ  

บริษัทฯ ได้พฒันาเที่ยวบินภายในประเทศ โดยให้ความสาํคญักบัจุดบินหลกั ขณะที่จุดบินรองและจุดบนิ
ยอ่ยบางจดุ บรษิทัฯ ไดร้ว่มมอืกบัสายการบนิพนัธมติร เพือ่รกัษาสว่นแบ่งการตลาด 

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2556 บรษิัทฯ ทําการบินจากกรุงเทพฯ ไปยงั 10 จุดบิน ด้วยความถี่ 341 เที่ยวบินต่อ
สปัดาห์ ดังน้ี ภาคเหนือ ได้แก่ เชียงใหม่ เชยีงราย ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ได้แก่ อุดรธานี อุบลราชธานี ขอนแก่น 
ภาคใต้ ได้แก่ ภูเกต็ กระบี ่หาดใหญ่ สุราษฎรธ์านี เกาะสมุย รวมเสน้ทางเชยีงใหม่-ภูเกต็ โดยมกีารเสรมิผลติภณัฑแ์ละ
บรกิารไทยสมายล์ในเสน้ทางหลกั เช่น กรุงเทพฯ ไปยงั เชยีงใหม่ ภูเกต็ หาดใหญ่ กระบี่ และทําการบนิทดแทนการบนิ
ไทยในเสน้ทางกรงุเทพฯ-สรุาษฎรธ์านี กรงุเทพฯ-อุดรธานี กรงุเทพฯ-อุบลราชธานี และเชยีงใหม่-ภเูกต็ 

 

 

 

 



บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
 

 

 
 สว่นที ่1-2 หน้าที ่6  
 

ข้อมลูเส้นทางภายในประเทศ  

 ปี2556 ปี2555 ปี 2554 

รายไดจ้ากการขนสง่ผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1)  14,335.7 14,691.0 13,808.4 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนสง่ผูโ้ดยสารรวม (%)  10.5 10.9 10.8 

ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร (RPKs) (ลา้นคน-กม.) (2) 3,606.2 3,511.4 3,154.8 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs) (ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 4,759.3 4,558.9 4,371.3 

อตัราสว่นการขนสง่ผูโ้ดยสาร (%) 75.8 77.0 72.2 

จาํนวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ 
(ตารางการบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3) 

10/10 10/10 10/10 

จาํนวนของเทีย่วบนิแบบประจาํ (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์ (ตาราง
การบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3) 

355/310 315/296 294/280 

หมายเหตุ : 

 (1) รวมรายได้จากเทีย่วบนิแบบประจํา รายได้ค่าน้ําหนักส่วนเกนิ รายไดสุ้ทธจิากการแลกเปลีย่นการรบัขนส่งผูโ้ดยสารสุทธจิาก
เทีย่วบนิทีด่ําเนินการโดยสายการบนิอืน่และขาย โดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และรายไดจ้ากการขายทีน่ัง่โดยสาร
บนเทีย่วบนิของสายการบนิอืน่ ซึง่ไม่ได้เป็นเทีย่วบนิร่วมแต่ไม่รวมรายได้จากเทีย่วบนิซึง่ไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิ และไม่รวม
รายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนัและเงนิค่าประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

 (2) ไม่รวมเทีย่วบนิซึง่ไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิ และเทีย่วบนิทีด่ําเนินการโดยสายการบนิอืน่และขายโดยบรษิทัฯ แต่รวมเทีย่วบนิที ่
ดาํเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอืน่ 

(3) ไม่รวมกรุงเทพมหานคร ตารางการบนิในภาคฤดูหนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติยส์ดุทา้ยของเดอืนตุลาคมไปจนถงึวนัเสารส์ุดท้ายของ
เดอืนมนีาคมและตารางการบนิในภาคฤดูร้อนเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมนีาคมไปจนถงึวนัเสารส์ดุทา้ยของเดอืน
ตุลาคมของทุกปี 

 
เส้นทางบินระหว่างประเทศ   

บรษิัทฯ ทําการบินเส้นทางระหว่างประเทศทัง้สิ้น 655 เที่ยวบินต่อสปัดาห์ โดยแบ่งเป็น 2 เส้นทางหลกั ได้แก่ 
เสน้ทางภูมภิาคเอเชยี 505 เที่ยวบนิต่อสปัดาห์ ไปยงั 49 จุดบนิ ใน 19 ประเทศ และเสน้ทางขา้มทวปี 150 เทีย่วบนิต่อ
สปัดาห ์ไปยงั 20 จดุบนิ ใน 15 ประเทศ ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้ 
 
เส้นทางภมิูภาคเอเชีย   

บรษิทัฯ ได้ปรบัแผนเครอืข่ายการบนิให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์การพฒันาเครอืข่ายการบนิให้ประเทศไทยเป็น
ศูนยก์ลางการบนิในภูมภิาคเอเชยี ครอบคลุม 49 จุดบนิ ใน 19 ประเทศ โดยบรษิทัฯ แบ่งเสน้ทางบนิในภูมิภาคเอเชียเป็น 5 
เส้นทาง ได้แก่ เส้นทางสายเหนือ เส้นทางสายใต้ เส้นทางสายตะวนัตก เส้นทางสายตะวนัออกกลาง และเสน้ทางสาย
อนิโดจนี 

 



บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
 

 

 
 สว่นที ่1-2 หน้าที ่7  
 

ข้อมลูเส้นทางภมิูภาคเอเชีย  

 ปี 2556 ปี 2555 ปี 2554 
รายไดจ้ากการขนสง่ผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1)  66,985.9 65,745.3 58,295.2 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนสง่ผูโ้ดยสารรวม (%)  49.2 48.9 45.5 

ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร (RPKs)(ลา้นคน-กม.) (2) 27,954.5 25,363.4 21,698.3 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs)(ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 37,599.1 33,521.5 30,924.8 

อตัราสว่นการขนสง่ผูโ้ดยสาร (%) 74.3 75.7 70.2 

จาํนวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ 
(ตารางการบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3) 

49/46 43/42 41/41 

จาํนวนของเทีย่วบนิแบบประจาํ (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์ (ตาราง
การบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น)(3) 

502/480 475/445 412/425 

หมายเหตุ: 

  (1)  รวมรายได้จากเทีย่วบนิแบบประจํา รายได้ค่าน้ําหนักส่วนเกนิ รายไดสุ้ทธจิากการแลกเปลีย่นการรบัขนส่งผูโ้ดยสารสุทธจิาก
เทีย่วบนิทีด่ําเนินการ โดยสายการบนิอืน่และขายโดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และรายไดจ้ากการขายทีน่ัง่โดยสาร
บนเทีย่วบนิของสายการบนิอืน่ซึง่ไม่ไดเ้ป็นเทีย่วบนิร่วมแต่ไม่รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิซึง่ไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิ และไม่รวม
รายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนัและเงนิค่าประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

 (2) ไม่รวมเทีย่วบนิซึง่ไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิ และเทีย่วบนิทีด่ําเนินการโดยสายการบนิอืน่และขายโดยบรษิทัฯ แต่รวมเทีย่วบนิที ่
ดาํเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอืน่ 

(3)           ไม่รวมกรุงเทพมหานครตารางการบนิในภาคฤดูหนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติยส์ุดท้ายของเดอืนตุลาคมไปจนถงึวนัเสารส์ุดท้ายของ
เดอืนมนีาคม และตารางการบนิในภาคฤดูร้อนเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมนีาคมไปจนถงึวนัเสารส์ดุทา้ยของเดอืน
ตุลาคมของทุกปี 

 
เส้นทางสายเหนือ   

เป็นเสน้ทางทีม่ปีรมิาณผูโ้ดยสารหนาแน่น ทาํกาํไรสงูใหบ้รษิทัฯ อย่างต่อเน่ือง โดยบรษิทัฯ มจีุดบนิไปยงั 21 จุด
บนิ ใน 5 ประเทศ ด้วยความถี่ 251 เที่ยวบินต่อสปัดาห์ ได้แก่ ฮ่องกง โตเกยีว (นารติะและฮาเนดะ) โอซากา นาโกยา     
ฟูกโูอกะ ซปัโปโร ไทเป โซล มะนิลา ปักกิง่ ปซูาน เซีย่งไฮ ้กวางโจว คนุหมงิ เซีย้ะเหมนิ และเฉิงตู  

ทัง้นี้ ตัง้แต่วนัที ่3 ธนัวาคม 2556 บรษิทัฯ ไดเ้ปิดทาํการบนิตรงไปยงัเมอืงเซนได ประเทศญี่ปุ่ น จาํนวน 3 เทีย่วบนิ
ต่อสปัดาห ์ 

สาํหรบัจุดบนิของการบนิไทยสมายล ์ ไดแ้ก่ มาเก๊า และ ตัง้แต่ 27 ตุลาคม 2556 การบนิไทยสมายลเ์ปิดทาํการบนิ
ไปยงัฉงชิง่และฉางซา ประเทศจนี จาํนวน 3 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์  
 
 

 



บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
 

 

 
 สว่นที ่1-2 หน้าที ่8  
 

เส้นทางสายใต้  

เป็นเส้นทางที่มีการแข่งขนัสูงจากการที่สายการบินต้นทุนตํ่าทาํการบินด้วยความถี่สูง  ได้แก่ ไทยแอร์เอเชีย 
เจ ็ทสตาร์เอเช ีย และไทเกอร์แอร์ บรษิัทฯ มจีุดบินให้บรกิาร 5 จุด บิน 3 ประเทศ ได้แก่ สงิคโปร์ กวัลาลมัเปอร์ ปีนัง    
เดนปาซาร ์และจาการต์า ดว้ยความถี ่71 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ 
 
เส้นทางสายตะวนัตก   

เสน้ทางนี้มปีรมิาณผูโ้ดยสารหนาแน่นสงู มกีารเจรญิเตบิโตทีด่ ีโดยเฉพาะตลาดหลกั ไดแ้ก่ อนิเดยี ในขณะเดยีวกนั
การแข่งขนัทวคีวามรุนแรงมากขึน้ เน่ืองจากสายการบินจากอินเดียมกีารพฒันาอย่างรวดเรว็และมุ่งเข้าสู่ประเทศไทย
เชน่เดยีวกนั  

บรษิทัฯ มจีุดบนิใหบ้รกิาร 16 จุดบนิ 6 ประเทศ ด้วยความถี่ 113 เทีย่วบนิต่อสปัดาห์ ไดแ้ก่ เดล ีมุมไบ กลักตัตา 
ไฮเดอราบาด บงักาลอร ์ธากา โคลมัโบ กาฐมาณฑุ ย่างกุง้ เจนไน การาจ ีอสิลามาบดั ลาฮอร ์พาราณส ีและพทุธคยา ใน
ส่วนของการบนิไทยสมายล ์ทาํการบนิในเสน้ทาง ไป-กลบั กรุงเทพฯ-มณัฑะเลย ์จาํนวน 5 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ตัง้แต่ 31 
มนีาคม 2556 และ เพิม่เป็นทาํการบนิทกุวนั ตัง้แต่ 27 ตุลาคม 2556  

ทัง้นี้ ตัง้แต่  20 สงิหาคม 2556 เสน้ทาง ไป-กลบั กรงุเทพฯ-โคลมัโบ ทาํการบนิโดยการบนิไทยสมายลแ์ทนสายการ
บนิไทย จาํนวน 4 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์และเพิม่เป็นทาํการบนิทกุวนั ตัง้แต่ 1 ธนัวาคม 2556 
 
เส้นทางสายตะวนัออกกลาง   

สายการบนิตะวนัออกกลาง มคีวามเขม้แขง็ดา้นเงนิทุน ซึ่งเอื้อต่อการขยายฝงูบนิและเสน้ทางบนิไดอ้ย่างรวดเรว็ 
สง่ผลใหเ้ป็นเสน้ทางทีม่กีารแข่งขนัสูง  

บรษิทัฯ มจุีดบนิใหบ้รกิารไปยงั 2 จดุบนิ ใน 2 ประเทศ ไดแ้ก่ ดไูบ และมสักตั ดว้ยความถี ่10 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์
 
เส้นทางสายอินโดจีน   

เป็นเสน้ทางทีเ่ป็นจุดแขง็ของเครอืขา่ยเสน้ทางบนิภูมภิาค เน่ืองจากมกีารเจรญิเตบิโตทีด่ ีและมศีกัยภาพในการทาํ
กําไรสูง ขณะเดยีวกนัมกีารแข่งขนัจากสายการบนิต้นทุนตํ่าเพิม่ขึน้ รวมถงึสายการบนิต่าง ๆ ทําการบนิตรงจาก
ตะวนัออกกลางและยุโรปเพิม่มากขึน้ บรษิทัฯ มจีุดบนิใหบ้รกิาร 5 จดุบนิ 3 ประเทศ ดว้ยความถี ่60 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์
ได้แก่ เวียงจนัทน์ พนมเปญ ฮานอย โฮจิมินห์ซิตี้ ส่วนการบินไทยสมายล์เปิดทําการบินไปหลวงพระบาง จํานวน 4 
เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ตัง้แต่ 15 ธนัวาคม 2556 

 

เส้นทางข้ามทวีป 

เส้นทางอเมริกาเหนือ  

สําหรบัเส้นทางสายนี้เป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ และมีการแข่งขนัสูงมาก การให้บรกิารเส้นทางบินขึ้นอยู่กบัการ
เชือ่มโยงกบัเครอืขา่ยภายในสหรฐัอเมรกิาและแคนาดา  



บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
 

 

 
 สว่นที ่1-2 หน้าที ่9  
 

ในปี 2556 บรษิทัฯ ไดป้รบัการบรกิารเทีย่วบนิไปยงัลอสแองเจลสิ โดยมจีุดแวะพกัทีส่นามบนิโซล จาํนวน 4 เทีย่วบนิต่อ
สปัดาห ์ดว้ยเครือ่งบนิแบบโบอิง้ 777-300ER  

บรษิทัฯ ไดร้่วมมอืกบัพนัธมติรการบนิสตารอ์ลัไลแอนซ์ (Star Alliance) ทําเทีย่วบนิรหสัร่วมไปยงัจุดบนิอื่นๆ อาท ิ
เสน้ทางขา้มแปซฟิิก บรษิทัฯ ไดท้ําเทีย่วบนิรหสัร่วมกบัออลนิปปอนแอรเ์วยใ์นเสน้ทางจากญี่ปุ่ นเขา้อเมรกิาเหนือ คอื 
เสน้ทางโตเกยีว ไปยงัโฮโนลูลู ลอสแองเจลสิ ชคิาโก นิวยอร์ก ซานฟรานซสิโก และวอชงิตนั ด.ีซ.ี ซแีอตเทลิ และ แซน
โฮเซ สําหรบัเสน้ทางขา้มแอตแลนตกิ บรษิทัฯ ได้ทําการบินรหสัร่วมกบัสายการบนิลุฟท์ฮนัซา โดยม ีแฟรงค์เฟิรต์เป็น
ศนูยก์ลางไปยงันิวยอรก์ แอตแลนตา ไมอาม ีชคิาโก ดลัลสั และวอชงิตนั ด.ีซ.ี และ 3 จุดบินในประเทศแคนาดา  โดย
ร่วมมือกับสายการบนิแอรแ์คนาดา ไปยงัโตรอนโต มอนทรอีอล และแวนคเูวอร ์รวมทัง้หมด 14 จุดบนิใน 2 ประเทศ 

 

ข้อมลูเส้นทางอเมริกาเหนือ  

 ปี 2556 ปี 2555 ปี 2554 

รายไดจ้ากการขนสง่ผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1)  2,187.2 2,283.8 3,087.0 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนสง่ผูโ้ดยสารรวม (%)  1.6 1.7 2.4 

ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร (RPKs) (ลา้นคน-กม.) (2)  1,370.0 1,309.2 1,512.6 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs)  (ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 1,937.3 1,679.7 2,080.7 

อตัราสว่นการขนสง่ผูโ้ดยสาร (%) 
70.7 

77.9 72.7 
จาํนวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ  (ตาราง
การบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

          1/1 1/1 1/1 

จาํนวนของเทีย่วบนิแบบประจาํ (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์ (ตารางการ
บนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

4/4 4/4 7/7 

หมายเหตุ: 
(1) รวมรายได้จาก เที ่ย วบินแบบประจํารายได้ค่ า น้ํ าหนักส่วน เกิน รายได้สุท ธิจากการแลกเปลี ย่นการรับขนส่ง 

ผูโ้ดยสารสุทธจิากเทีย่วบนิทีด่ําเนินการโดยสายการบนิอืน่และขายโดยบรษิัทฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และรายไดจ้าก
การขายทีน่ัง่โดยสารบนเทีย่วบนิของสายการบนิอืน่ซึง่ไม่ไดเ้ป็นเทีย่วบนิร่วมแต่ไม่รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิซึง่ไมไ่ดอ้ยูใ่นตาราง
การบนิและไมร่วมรายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนัและเงนิค่าประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

(2) ไม่รวมเทีย่วบนิซึง่ไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิและเทีย่วบนิทีด่ําเนินการโดยสายการบนิอืน่และขายโดยบรษิทัฯแต่รวมเทีย่วบนิที ่
ดาํเนนิการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอืน่  

(3)  ไม่รวมกรุงเทพมหานครตารางการบนิในภาคฤดูหนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติยส์ดุทา้ยของเดอืนตุลาคมไปจนถงึวนัเสารส์ดุทา้ยของ
เดอืนมนีาคมและตารางการบนิในภาคฤดูรอ้นเริม่ตัง้แต่วนัอาทติยส์ุดท้ายของเดอืนมนีาคมไปจนถงึวนัเสาร์สุดท้ายของเดอืน
ตุลาคมของทุกปี 

 

 

 



บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
 

 

 
 สว่นที ่1-2 หน้าที ่10  
 

เส้นทางยโุรป   

บรษิทัฯ มบีรกิารเทีย่วบนิไปยงั 13 จดุบนิใน 11 ประเทศของภูมภิาคยุโรป ไดแ้ก่ ลอนดอน แฟรงคเ์ฟิรต์ ปารสี โรม 
โคเปนเฮเกน สตอกโฮลม์ ซูรกิ มวินิก บรสัเซลส ์มลิาน มาดรดิ มอสโก และออสโล ดว้ยความถีร่วม 95 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์
และนําเครื่องบนิแบบแอรบ์สั A380 ทําการบนิเสน้ทางกรุงเทพฯ-ปารสี ตัง้แต่วนัที ่31 มนีาคม 2556 โดยไดม้กีารปรบัลด
เทีย่วบนิในเสน้ทางกรงุเทพฯ-ปารสี เหลอื 7 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์เพือ่ไมใ่หจ้าํนวนทีน่ัง่เพิม่มากเกนิไป 

สาํหรบัตลาดทีบ่รษิทัฯ ไม่ไดเ้ปิดทาํการบนิโดยตรง ทัง้ในยโุรปและสหราชอาณาจกัร บรษิทัฯ ไดท้าํความร่วมมอืกบั
สายการบนิพนัธมติรในการใหบ้รกิารเสน้ทางบนิโดยใชเ้ทีย่วบนิรหสัร่วม (Code Sharing) ซึ่งครอบคลุม 49 จุดบนิ ใน 16 
ประเทศ 

ข้อมลูเส้นทางยโุรป 

 ปี 2556 ปี 2555 ปี 2554 

รายไดจ้ากการขนสง่ผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1)  35,036.2 33,993.8 36,911.2 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนสง่ผูโ้ดยสารรวม (%)  25.7 25.5 28.8 

ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร (RPKs) (ลา้นคน-กม.) (2)  21,585.6 21,136.5 20,710.8 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs) (ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 28,964.6 27,300.2 28,863.2 

อตัราสว่นการขนสง่ผูโ้ดยสาร (%)  74.5 77.4 71.8 
จาํนวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ  
(ตารางการบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

13/13 13/13 13/13 

 
จาํนวนของเทีย่วบนิแบบประจาํ (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์  
(ตารางการบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

 
93/85 

 
92/87 

 
90/88 

หมายเหตุ: 
(1) รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิแบบประจาํ รายไดค้่าน้ําหนกัสว่นเกนิ รายไดสุ้ทธจิากการแลกเปลีย่นการรบัขนสง่ผูโ้ดยสารสทุธิ

จากเทีย่วบนิทีด่ําเนินการโดยสายการบนิอืน่และขายโดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และรายไดจ้ากการขายที ่
นัง่โดยสารบนเทีย่วบนิของสายการบนิอืน่ซึง่ไมไ่ดเ้ป็นเทีย่วบนิร่วมแต่ไม่รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิซึง่ไมไ่ดอ้ยู่ในตารางการ
บนิและไมร่วมรายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนัและเงนิค่าประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

(2) ไม่รวมเทีย่วบนิซึง่ไม่ได้อยู่ในตารางการบนิและเทีย่วบินทีด่ําเนินการโดยสายการบินอืน่และขายโดยบรษิัทฯ แต่รวม
เทีย่วบนิทีด่าํเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอืน่  

(3)  ไม่รวมกรุงเทพมหานคร ตารางการบนิในภาคฤดูหนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติยส์ุดท้ายของเดอืนตุลาคมไปจนถงึวนัเสาร์
สดุทา้ยของเดอืนมนีาคม และตารางการบนิในภาคฤดรูอ้นเริม่ตัง้แต่วนัอาทติยส์ดุทา้ยของเดอืนมนีาคมไปจนถงึวนัเสาร์
สดุทา้ยของเดอืนตุลาคมของทุกปี 

 

 

 



บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
 

 

 
 สว่นที ่1-2 หน้าที ่11  
 

เส้นทางออสเตรเลียและนิวซีแลนด ์  

ในภาคพืน้ออสเตรเลยี บรษิทัฯ ให้บรกิาร 5 จุดบนิใน 2 ประเทศ ได้แก่ ซิดนีย์ เมลเบริ์น บรสิเบน เพริ์ธ ใน
ออสเตรเลยี และ โอ๊คแลนด์ ในนิวซแีลนด ์ดว้ยความถี่รวม 48 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดจ้ดัเทีย่วบนิรหสั
ร่วม (Code Sharing) กบัสายการบนิแอรนิ์วซแีลนด์ ซึง่เป็นสายการบนิพนัธมติร โดยการเชื่อมโยงเครอืขา่ยการบนิของบรษิทัฯ 
เขา้กบัเทีย่วบนิระหวา่งเมอืงทอ่งเทีย่วต่างๆ รวม 7 จดุบนิ ใน 2 ประเทศ รวมเสน้ทาง ฮอ่งกง-โอ๊คแลนด ์

 

  ข้อมลูเส้นทางออสเตรเลียและนิวซีแลนด ์ 

 ปี 2556 ปี 2555 ปี 2554 

รายไดจ้ากการขนสง่ผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1) 16,940.5 16,729.2 15,099.2 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนสง่ผูโ้ดยสารรวม (%)  12.4 12.6 11.8 

ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร (RPKs) (ลา้นคน-กม.) (2)  8,192.5 8,363.8 7,422.5 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs) (ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 11,208.3 10,770.0 11,044.2 

อตัราสว่นการขนสง่ผูโ้ดยสาร (%)  73.1 77.7 67.2 
จาํนวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ  (ตารางการ
บนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

 
        5/5 5/5 5/5 

จาํนวนของเทีย่วบนิแบบประจาํ (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์ (ตารางการบนิ
ในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

 
43/47 45/40 49/47 

หมายเหตุ: 
(1) รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิแบบประจํา รายไดค้่าน้ําหนักส่วนเกนิ รายไดสุ้ทธจิากการแลกเปลีย่นการรบัขนส่งผูโ้ดยสารสุทธจิาก

เทีย่วบนิทีด่ําเนินการโดยสายการบนิอืน่และขายโดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และรายไดจ้ากการขายทีน่ัง่โดยสาร
บนเทีย่วบนิของสายการบนิอืน่ซึง่ไม่ได้เป็นเทีย่วบนิร่วมแต่ไม่รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิซึง่ไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิและไม่รวม
รายไดค้่าธรรมเนยีมชดเชยค่าน้ํามนัและเงนิค่าประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

(2) ไม่รวมเทีย่วบนิซึง่ไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิและเทีย่วบนิทีด่ําเนินการโดยสายการบนิอืน่และขายโดยบรษิทัฯแต่รวมเทีย่วบนิที ่
ดาํเนนิการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอืน่  

(3)  ไม่รวมกรุงเทพมหานคร ตารางการบนิในภาคฤดูหนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนตุลาคมไปจนถงึวนัเสาร์สุดท้าย
ของเดอืนมนีาคม และตารางการบนิในภาคฤดูร้อนเริม่ตัง้แต่วนัอาทติยส์ุดท้ายของเดอืนมนีาคมไปจนถงึวนัเสารส์ดุทา้ยของ
เดอืนตุลาคมของทุกปี 

 

 

 

 

 



บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
 

 

 
 สว่นที ่1-2 หน้าที ่12  
 

เส้นทางแอฟริกา   

บรษิทัฯ ทาํการบนิจากกรงุเทพฯ ไปโจฮนัเนสเบริก์ สาธารณรฐัแอฟรกิาใต ้จาํนวน 3 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์

ข้อมลูเส้นทางแอฟริกา  

 ปี 2556 ปี 2555 ปี 2554 
รายไดจ้ากการขนสง่ผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1) 781.1 871.4 912.2 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนสง่ผูโ้ดยสารรวม (%)  0.6 0.7 0.7 

ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร (RPKs)(ลา้นคน-กม.) (2)  619.7 639.3 585.9 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs) (ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 907.8 823.8 881.5 

อตัราสว่นการขนสง่ผูโ้ดยสาร (%) 68.3 77.6 66.5 

จาํนวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ  
(ตารางการบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

1/1 1/1 1/1 

จาํนวนของเทีย่วบนิแบบประจาํ (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์    
(ตารางการบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3) 

3/4 3/3 4/3 

หมายเหตุ: 
(1) รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิแบบประจํา รายไดค้่าน้ําหนักส่วนเกนิ รายไดสุ้ทธจิากการแลกเปลีย่นการรบัขนส่งผูโ้ดยสารสุทธจิาก

เทีย่วบนิทีด่ําเนินการโดยสายการบนิอืน่และขายโดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และรายไดจ้ากการขายทีน่ัง่โดยสาร
บนเทีย่วบนิของสายการบนิอืน่ซึง่ไม่ไดเ้ป็นเทีย่วบนิร่วมแต่ไม่รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิซึง่ไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิและไม่รวม
รายไดค้่าธรรมเนยีมชดเชยค่าน้ํามนัและเงนิค่าประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

(2) ไม่รวมเทีย่วบนิซึง่ไมไ่ดอ้ยู่ในตารางการบนิและเทีย่วบนิทีด่ําเนินการโดยสายการบนิอืน่และขายโดยบรษิทัฯ แต่รวมเทีย่วบนิที ่
ดาํเนนิการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอืน่  

(3)  ไมร่วมกรุงเทพมหานคร ตารางการบนิในภาคฤดหูนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติยส์ดุทา้ยของเดอืนตุลาคมไปจนถงึวนัเสารส์ดุทา้ยของ
เดอืนมนีาคม และตารางการบนิในภาคฤดูรอ้นเริม่ตัง้แต่วนัอาทติยส์ดุท้ายของเดอืนมนีาคมไปจนถงึวนัเสาร์สุดท้ายของเดอืน
ตุลาคมของทุกปี 

2.1.3  การบริการลกูค้า   

การทําธุรกจิใหป้ระสบความสาํเรจ็ไดน้ัน้ นอกจากจะขึน้อยู่กบัปัจจยัอย่างคุณภาพและราคาสนิคา้แลว้ ยงัมอีกี
หน่ึงปัจจยัทีม่องขา้มไมไ่ดน้ัน่คอื การบรกิารลกูคา้ (Customer Service) ซึง่ถอืวา่เป็นหวัใจสาํคญัต่อการดาํเนินธรุกจิ 

ในปี 2556 บรษิทัฯ ยงัคงมุ่งมัน่พฒันาปรบัปรุงคุณภาพผลติภณัฑแ์ละการบรกิารในทุกจุดสมัผสัอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อ ให้ลูกค้า ในแต่ละกลุ่มเป้าหมายไดส้มัผสัประสบการณ์การบนิทีโ่ดดเด่นงดงามผสานเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย 
เริ่มตัง้แต่การบริการก่อนเที่ยวบิน (Pre-flight Services) การบริการบนเที่ยวบิน (In-flight Services) ไป จน ถ ึง ก า ร
ให้บ ร ิก า รห ล ัง เที ่ย วบ ิน  (Post-flight Services) โดยมีแผนการดําเนินงาน แนวคิดและภาพลกัษณ์ที่ชดัเจนภายใต้
นโยบายการบรกิารจากใจ (Service from the Heart) ซึ่งพนักงานการบินไทยทุกคนยดึมัน่มาตลอด 5 ทศวรรษของการ
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ใหบ้รกิาร ดว้ยตระหนักดวี่าคุณภาพของการบรกิารลกูคา้เป็นปัจจยัหลกั สู่ความสําเรจ็ของภารกจิการใหบ้รกิารการขนส่ง 
และขบัเคลื่อนใหบ้รษิทัฯ สามารถแขง่ขนักบัสายการบนิคูแ่ขง่ไดอ้ยา่งยัง่ยนื 

เพือ่เน้นยํา้ถงึการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ สมํ่าเสมอ และเป็นไปตามมาตรฐานทีต่กลงไว ้บรษิทัฯ มกีารกาํหนดขัน้ตอน
การให้บรกิาร (Service Operation Procedure) ในทุกจุดบรกิารหลกั และจดัทําขอ้ตกลงระดบัการบรกิาร (Service Level 
Agreement) ครบวงจรทุกจุดสัมผัสลูกค้า (Customer Touch Point) ตัง้แต่การทําสํารองที่นัง่ จนเสร็จสิ้นการเดินทางที่
จุดหมายปลายทาง รวมทัง้ตรวจประเมนิการใหบ้รกิารทุกจุดเหล่านัน้อย่างต่อเน่ือง เพื่อใหแ้น่ใจไดว้่าลูกคา้ของการบนิไทย
ไดร้บัความพงึพอใจสงูสดุจากการใชบ้รกิารและผลติภณัฑท์ีม่คีณุภาพตลอดการเดนิทาง  

การประเมนิผลและการกาํกบัดแูล ขอ้ตกลงระดบัการบรกิารทีด่ ีนอกจากเป็นการเสรมิสรา้งประสบการณ์ทีด่ใีน
การเดนิทาง (Customer Experience) ใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจภกัดต่ีอผลติภณัฑแ์ละบรษิทัฯ (Brand Loyalty) อนัเป็น
การรกัษาฐานลกูคา้เดมิใหก้ลบัมาใชบ้รกิารอกีแลว้ยงัช่วยใหเ้กดิการตลาดแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) โดยเฉพาะ
จากผูบ้รโิภคทีช่อบพดูถงึแบรนด์หรอืผลติภณัฑใ์ดๆ ทาง Social Media (Brand Advocates) ทัง้หลาย สาํหรบัรายละเอยีด
ของการพฒันาการบรกิารลกูคา้ในแต่ละขัน้ตอน มดีงันี้  

ด้านการบริการก่อนเท่ียวบิน  

บรษิทัฯ ได้พฒันาระบบการให้บรกิารผ่านอินเทอรเ์น็ต โทรศพัท์มอืถือ หรอื Electronic and Mobile Service 
เพือ่เพิม่ความสะดวกสบายและความรวดเรว็ใหล้กูคา้สามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเดนิทางไดง้า่ยขึน้ อาท ิขอ้มลู
การจองบตัรโดยสาร การตรวจสอบรายละเอยีดเกีย่วกบัเทีย่วบนิ ตารางบนิ รวมทัง้การเชค็อนิผา่น SMS การเชค็อนิโดยใช ้
2D Barcode และการสัง่พมิพบ์ตัรโดยสารขึน้เครือ่งบนิตัง้แต่ทีบ่า้น (Home Print Boarding Pass) 

ด้านการบริการบนเครือ่งบิน  

บรษิทัฯ มุ่งเน้นการพฒันาบรกิารของพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิ รวมถงึอาหารและเครื่องดื่มทีใ่หบ้รกิารใน
หลากหลายรปูแบบ อาท ิอาหารยอดนิยมของแต่ละทอ้งถิน่ อาหารไทย เครือ่งดื่มสมุนไพร และเมนูพเิศษในชว่งเทศกาล  

สาํหรบัการพฒันาผลติภณัฑต่์างๆ อาท ิทีน่ัง่ และอุปกรณ์ระบบสาระบนัเทงิ ในปี 2556 บรษิทัฯ ไดด้าํเนินการ
ปรบัปรุงเครื่องบนิเก่า ไดแ้ก่ เครื่องบนิแบบโบอิ้ง 747-400 จาํนวน  3 ลาํ ซึง่ในปี 2555 ดําเนินการแลว้เสรจ็จาํนวน  3 ลาํ 
เครื่องบินแบบโบอิ้ง 777-200 เพิ่มอีกจํานวน  4 ลํา  จากที่ได้ดําเนินการแล้วเสรจ็จํานวน 4 ลํา ในปี 2555  นอกจากนี้ 
บรษิทัฯ  ไดด้าํเนินการออกแบบตกแต่งภายในหอ้งโดยสาร รวมถงึผลติภณัฑบ์นเครื่องบนิ (Service Items)  ของเครื่องบนิ
ใหม่ ได้แก่ เครื่องบินแบบโบอิ้ง 777-300ER โบอิ้ง 787 และเครื่องบินแบบแอร์บัส A350-900 ตามแนวคิด THAI 
Contemporary ซึง่ในปี 2556 บรษิทัฯ ไดร้บัมอบเครื่องบนิแบบโบอิง้ 777-300ER แลว้ จาํนวน 6 ลาํ จะไดร้บัมอบอกี 3 ลาํ
ในปี 2557 เครื่องบนิแบบโบอิ้ง 787 จะไดร้บัมอบในปี 2557 จาํนวน 4 ลํา ส่วนเครื่องบนิแบบแอรบ์สั A350-900 จะไดร้บั
มอบลาํแรกในปี 2559    

อปุกรณ์และบริการ 

บริษัทฯ ได้ปรบักลยุทธ์และแผนงานด้านการให้บริการเพื่อตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า เพิ่มขีด
ความสามารถใหพ้รอ้มต่อการแข่งขนั เพิม่ความสะดวกสบายโดยรวมใหแ้ก่ผูโ้ดยสารมากขึน้ โดยทีน่ัง่รุ่นใหม่จะกวา้งขึน้   
มคีวามสะดวกสบายสงู มจีอภาพส่วนตวัในทุกทีน่ัง่ นอกจากนี้ ยงัตกแต่งหอ้งน้ําใหม้คีวามทนัสมยัสวยงามและกวา้งขวาง
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ขึน้ พรอ้มดว้ยอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกทีท่นัสมยั ระบบการรบัฟังเพลงและภาพยนตรแ์บบเลอืกชมได ้On-demand) และมี
รายการบนัเทงิใหผู้โ้ดยสารเลอืกอยา่งหลากหลาย ดงัมรีายละเอยีด ดงันี้ 

1) การปรบัปรงุรปูแบบและคณุภาพของท่ีนัง่โดยสารและระบบสาระบนัเทิง 
วตัถุประสงค์หลกัของการปรบัปรุงอุปกรณ์ในเครื่องบนิของบรษิทัฯ คอื การปรบัปรุงอุปกรณ์ในเครื่องบนิ

ทกุลาํทีเ่ป็นแบบเดยีวกนั ใหม้ทีีน่ัง่โดยสารและระบบสาระบนัเทงิลกัษณะเดยีวกนัในแต่ละชัน้โดยสาร 

การปรบัปรงุท่ีนัง่ 
ในปี 2556 บรษิทัฯ ไดท้าํการปรบัปรุงทีน่ัง่ทุกชัน้โดยสารของเครือ่งบนิแบบโบอิ้ง 747-400 (ลาํที ่13-18) เพิม่เตมิจาก

ปี 2555 จํานวน 3 ลํา รวมทัง้สิ้น 6 ลํา โดยติดตัง้เก้าอี้พรอ้มจอภาพส่วนตวัและระบบสาระบนัเทงิแบบ On-demand และ
ปรบัปรุงที่นัง่โดยสารในชัน้ประหยดั ของเครื่องบินโบอิ้ง 777-200 เพิ่มอีกจํานวน 4 ลํา รวมทัง้สิ้น 8 ลําโดยติดตัง้จอภาพ
สว่นตวัพรอ้มระบบสาระบนัเทงิแบบ On-demand  

 การพฒันาทางด้านระบบสาระบนัเทิง 
บรษิทัฯ ไดป้รบัปรุงระบบสาระบนัเทงิทัง้ดา้นภาพและเสยีงบนเครื่องบนิในเสน้ทางระหว่างประเทศทุกลํา 

เพื่อให้มคีุณภาพสูง ทนัสมยัและได้มาตรฐานเดียวกนัทัง้หมด โดยจะมจีอภาพส่วนตวัในทุกชัน้โดยสาร ระบบเพลงและ
ภาพยนตรแ์บบเลอืกชมได ้(On-demand) และมรีายการบนัเทงิใหผู้โ้ดยสารเลอืกอย่างหลากหลาย รวมทัง้เกมส ์ขอ้มลู และภาพ
เสน้ทางบนิ  

   พฒันา ปรบัปรงุ Software รองรบัจาํนวน Content ทีเ่พิม่ขึน้ อาท ิe-Menu และ e-Shopping 

  ให้บริการ Portable AVOD Player แก่ผู้โดยสารชัน้ธุรกิจ สําหรับเที่ยวบินที่มีช ัว่โมงบมากกว่า          
4 ชัว่โมง ซึ่งให้บริการด้วย เครื่องบินแอร์บัส A330-300 ที่ไม่มีระบบสาระบันเทิงแบบเลือกชมได ้ 
(On-demand) และใช้เป็นอุปกรณ์สํารองบนเครื่องบินแอร์บัส A340-600 และโบอิ้ง 747-400 ในกรณีที่
ระบบสาระบนัเทงิขดัขอ้ง 

2) การติดตัง้อปุกรณ์อาํนวยความสะดวกสาํหรบัธรุกิจและการส่ือสาร 

บรษิทัฯไดด้ําเนินการขออนุมตักิารเปิดใชง้านระบบสื่อสารบนเครื่องบนิจากคณะกรรมการกจิการกระจาย
เสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาตซิึง่ในเครื่องบนิใหม่แบบแอรบ์สั A330-300 จาํนวน 7 ลาํ เครื่องบนิ
ใหม่แบบแอรบ์สั A380-800 จํานวน 6 ลํา โดยได้มกีารตดิตัง้ระบบ In flight Connectivity รองรบัไวแ้ลว้ เพื่อใหผู้้โดยสาร
สามารถตดิต่อสือ่สารกบัภาคพืน้โดยใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีส่่วนตวัของตนเองในการใชโ้ทรศพัท ์ส่งขอ้ความสัน้ (SMS/MMS) 
รวมถงึการใช ้Wi-Fi Internet ได ้สาํหรบัเครื่องบนิเแบบโบอิ้ง 747-400 (ลาํที ่13-18) จาํนวน 6 ลาํ และ เครื่องบนิเช่าแบบ
โบอิ้ง 777-300ER จํานวน 8 ลํา ผู้โดยสารสามารถติดต่อสื่อสารโดยใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ส่วนตัวของตนเองในการใช้
โทรศพัท ์สง่ขอ้ความสัน้ (SMS/MMS) และ GPRS 

2.1.4  การปฏิบติัการบิน ความปลอดภยั ความมัน่คง และมาตรฐานการบิน   
ตลอด 5 ทศวรรษที่ผ่านมา ความปลอดภัย (Safety and Security) ในการปฏิบัติการบิน  เป็นสิ่งที่บรษิัทฯ    

ถอืวา่เป็นหวัใจสาํคญัของการดําเนินธรุกจิ  โดยยดึถอืมาตรฐานความปลอดภยัระดบัสากล ไดแ้ก่ มาตรฐานของกรมการบนิ
พลเรอืน (Department of Civil Aviation : DCA) องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation 
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Organization : ICAO) หน่วยงานควบคุมความปลอดภัยด้านการบินของยุโรป (European Aviation Safety Agency : 
EASA) องค์กรบรหิารการบินแห่งสหรฐัอเมรกิา (Federal Aviation Administration : FAA) และการตรวจประเมินความ
ปลอดภยัดา้นการปฏบิตักิารบนิของสมาคมการขนสง่ทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transport Association 
: IATA) เป็นแนวทางในการปฏบิตักิารบนิ   

เพื่อความปลอดภยัสูงสุดตลอดการเดนิทาง บรษิทัฯ มุ่งเน้นการสรรหาบุคลากรการบนิคุณภาพระดบัสากล  
มาประจาํฝูงบนิ  และกําหนดให้พนักงานเขา้รบัการฝึกอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพอย่างต่อเน่ือง  โดยการคดัเลอืกตอ้ง
ผ่านการตรวจสอบความพรอ้มทัง้ร่างกาย จติใจ ความรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skill) และพฤติกรรม (Behavior) และบท
ทดสอบด้านต่างๆ อาท ิการประเมนิความถนัด (Aptitude Test) จติวทิยาการบนิ (Aviation Psychology) การทดสอบ
ความสามารถและทกัษะการบนิ รวมทัง้หลกัสูตรอบรมอกีหลายขัน้ตอน โดยเฉพาะการฝึกแกปั้ญหาเฉพาะหน้าต่างๆ 
เช่น ปัญหาจากเครื่องยนต์  ไฟไหม ้สภาพอากาศแปรปรวน รวมถงึการร่อนลงจอดในสถานการณ์คบัขนั เป็นต้น โดยใช้
เครื่องฝึกบนิจาํลอง (Flight Simulator) ซึง่เป็นเทคโนโลยทีีท่นัสมยั  เพือ่ใหบุ้คลากรเกดิความชาํนาญ และสามารถประยุกต์ใช้
สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูใ้นการปฏบิตักิารบนิจรงิอย่างมปีระสทิธภิาพ 

 บริษัทฯ ยังมุ่งเน้นการบริการลูกค้าด้วยความเป็นเลิศ มีการฝึกอบรมพนักงานต้อนรับอย่างสมํ่ าเสมอ             
ทัง้ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตั ิครอบคลมุหลกัสตูรการดแูลความปลอดภยัและการใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสาร เพื่อให้พนักงานมี
ความรู้ความชาํนาญระดับมืออาชีพ  มีทศันคติที่ดีต่องานบริการ โดยฝ่ายบรกิารบนเครื่องบนิจะทาํการตรวจตดิตาม
ประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนักงานอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อหาแนวทางในการปรบัปรุงพฒันาศกัยภาพแต่ละด้านของ
พนักงานให้ตรงตามความจําเป็น เพื่อพฒันาคุณภาพการบรกิารบนเครื่องบนิ ให้สนองต่อความต้องการและสร้าง
ความพงึพอใจสูงสุดให้กบัผู้โดยสารได้อย่างต่อเน่ือง  

ในฐานะสายการบนิรกัษ์สิง่แวดลอ้ม บรษิทัฯ ตระหนักถงึการรกัษาสภาพแวดลอ้มเพื่อความยัง่ยนืในการดําเนิน
ธุรกจิ  โดยสรา้งมาตรการกระตุ้นใหส้ายการบนิในภูมภิาคพจิารณาใช้เชื้อเพลงิอากาศยานชวีภาพ (Biofuels) เพื่อลดการพึง่พา
น้ํามนัอากาศยานทีผ่ลติจากฟอสซิลและลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สู่ช ัน้บรรยากาศ พร้อมกับเร่ง
ผลักดันให้มีการพัฒนาการผลิตเชื้อเพลิงอากาศยานชีวภาพสาํหรับใชใ้นอุตสาหกรรมการบนิ  

โดยภาพรวมบรษิทัฯ ยดึมาตรฐานด้านความปลอดภยัตามมาตรฐานสากล และมุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพการ
บรกิารบนเครื่องบินอย่างต่อเน่ือง โดยคํานึงถึงเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั ใส่ใจสิง่แวดล้อมเพื่อพฒันาการปฏิบตัิการบินให้มี
ประสทิธภิาพ คงไวซ้ึง่ความพงึพอใจแก่ผูโ้ดยสารเพือ่ใหเ้กดิความภกัดใีนสนิคา้ (Brand Loyalty) 

การรกัษามาตรฐาน คุณภาพ ความปลอดภยั ความมัน่คง และมาตรฐานการบนิ (Aviation Safety, Security and 
Standards) ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบัและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งในระดบัสากลนัน้ ถอืเป็นปัจจยัและคุณค่า
หลกัทีบ่รษิทัฯ ใหค้วามสําคญัมาอย่างต่อเน่ืองในการดําเนินการธุรกจิการบนิของบรษิทัฯ และไดด้ําเนินนโยบายเชงิรุกใน
การดําเนินงานด้านความปลอดภยั ความมัน่คง และมาตรฐานการบนิ และพฒันาคุณภาพของมาตรฐานในกระบวนการ
ต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง เพือ่สรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ผูเ้กีย่วขอ้งทกุฝ่ายในทกุกระบวนการดาํเนินงานของบรษิทัฯ 

ในปี 2556 บรษิัทฯ เน้นรกัษามาตรฐานและข้อพึงปฏิบัติ (Standard and Recommended Practices : SARP) 
ขององคก์ารการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization : ICAO) ทีก่ําหนดใหส้ายการบนิ
ตอ้งดาํเนินการจดัใหม้รีะบบบรหิารความปลอดภยั (Safety Management System : SMS) อย่างต่อเน่ือง นอกจากนี้บรษิทัฯ 



บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
 

 

 
 สว่นที ่1-2 หน้าที ่16  
 

ไดป้รบัปรุงคู่มอืความปลอดภยัและคุณภาพ (THAI Safety and Quality Manual : TSQM) ซึง่เป็นคู่มอืความปลอดภยัและ
คณุภาพทีค่รอบคลุมทัง้ฝ่ายปฏบิตักิารบนิและหน่วยธุรกจิทัง้หมดอยา่งต่อเน่ือง 

ในสว่นของการดาํเนินงานดา้นความมัน่คงการบนิ (Aviation Security) บรษิทัฯ ไดป้ฏบิตัติามมาตรฐานขอ้กาํหนด
ขององคก์รและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในประเทศ และต่างประเทศอย่างเคร่งครดั ไดแ้ก่ องคก์ารการบนิพลเรอืนระหว่าง
ป ระเทศ  (International Civil Aviation Organization : ICAO) กรมการบินพลเรือน  (Department of Civil Aviation, 
Thailand : DCA), Transportation Security Administration (TSA) Department of Homeland Security ป ร ะ เ ท ศ
สหรฐัอเมรกิา Office of Transport Security (OTS) ประเทศออสเตรเลยี European Union (EU) Regulations และ IATA 
Operation Safety Audit (IOSA) รวมถึงกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั ขอ้กําหนดของทุกประเทศที่บรษิทัฯ ทําการบนิ  บรษิัทฯ มี
ระบบการบรหิารจดัการดา้นความมัน่คงการบนิ (Security Management System : SeMS) ทีม่ปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกนั
อย่างทัว่ถงึทัง้องคก์ร เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานดา้นความมัน่คงการบนิอยู่ในระดบัมาตรฐานสากล  

นอกจากน้ีบริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ (Emergency & Crisis 
Response) อย่างเข้มงวด ยึดหลกักฎหมาย ข้อบังคบั ระหว่างประเทศ เพื่อนํามาประยุกต์ใช้ในการบรหิารจดัการแก่
หน่วยงานภายใน และสถานีการบนิของบรษิทัฯ เพือ่สอดคลอ้งกบักฎเกณฑท์ีม่กีารเปลีย่นแปลง พรอ้มรบัมอืกบัเหตุฉุกเฉิน
ทีจ่ะเกดิขึน้ โดยศูนย์ปฏบิตักิารภาวะวกิฤต (Crisis Management Operation Center : CMOC) ของบรษิทัฯ ซึ่งทําหน้าที่
เฝ้าระวงัเหตุทีอ่าจเป็นภยัคุกคามต่อการประกอบธรุกจิของบรษิทัฯตลอด 24 ชม. อกีทัง้ยงัมศีนูยป์ฏบิตักิารของชดุใหค้วาม
ช่วยเหลอืแก่ผูป้ระสพภยัฯ (Family Assistance & Support Team: FAST center) ในเทีย่วบนิของบรษิทัฯ และสายการบนิ
พนัธมติรดว้ย 

จากมาตรฐานดา้นความปลอดภยั ความมัน่คง และมาตรฐานการบนิทีม่ปีระสทิธภิาพ ทาํใหบ้รษิทัฯ มคีวามพรอ้ม
ในการดูแล บรหิารจดัการและรบัมอืกบัเหตุการณ์ต่างๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ดงัจะเหน็ไดจ้ากการดูแล บรหิารจดัการ 
กรณีเทีย่วบนิ TG600 วนัที ่30 สงิหาคม 2556 เสน้ทางกรุงเทพฯ – ฮ่องกง ปะทะสภาพอากาศแปรปรวนก่อนลงจอดทีท่่า
อากาศยานฮ่องกง และกรณีเทีย่วบนิ TG679 วนัที ่8 กนัยายน 2556 เสน้ทางกวางโจว-กรุงเทพฯ เกดิเหตุเครื่องบนิไถล
ออกนอกทางวิง่ขณะลงจอดทีท่า่อากาศยานสวุรรณภมู ิเป็นตน้ 
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รายละเอียดของมาตรฐานสากลท่ีฝ่ายต่างๆ และหน่วยธรุกิจของบริษทัฯ ได้รบัมีดงัน้ี 

 
ใบรบัรองมาตรฐานสากล ฝ่ายหรอืหน่วยธรุกิจ วนัหมดอาย ุ

IOSA  
(IATA Operational Safety Audit -มาตรฐานการ
ตรวจประเมนิความปลอดภยัดา้นการปฏบิตักิาร
จากสมาคมขนสง่ทางอากาศระหวา่งประเทศ) 

ไดร้บัการรบัรองภาพรวมทัง้บรษิทั 28 พฤษภาคม 2557 

ISO 9001:2008 
(ระบบบรหิารงานคุณภาพ) 

ฝ่ายบรหิารทัว่ไป 6 ตุลาคม 2558 
ฝ่ายพฒันาและฝึกอบรมบคุลากร 1 พฤษภาคม 2558 
ฝ่ายช่าง 27 พฤษภาคม 2559 
ฝ่ายพาณชิยส์นิคา้และไปรษณยีภณัฑ ์ 30 มถุินายน 2557 
ฝ่ายบรกิารลานจอดและอุปกรณ์
ภาคพืน้ 

15 ธนัวาคม 2557 

ฝ่ายครวัการบนิ 8 มนีาคม 2557 
ISO 14001:2004 

(ระบบจดัการสิง่แวดลอ้ม) 
ฝ่ายบรหิารทัว่ไป 
(สาํนกังานใหญ่ สาํนกังานหลกัสี่
สาํนกังานหลานหลวง ศนูย-์ปฏบิตักิาร
ทีส่นามบนิสวุรรณภมู ิกจิการบรกิาร
ลกูคา้ภาคพืน้ทีส่นามบนิสวุรรณภมู)ิ 

23 เมษายน 2559 

ฝ่ายช่าง 9 มถุินายน 2559 
ฝ่ายครวัการบนิ 1 กนัยายน 2558 

ISO 50001:2011 
(ระบบการจดัการดา้นพลงังาน) 

ฝ่ายบรหิารทัว่ไป 
(สาํนกังานใหญ่ สาํนกังานหลกัสี่
สาํนกังานหลานหลวง ศนูย-์ปฏบิตักิาร
ทีส่นามบนิสวุรรณภมู ิกจิการบรกิาร
ลกูคา้ภาคพืน้ทีส่นามบนิสวุรรณภมู)ิ 

20 มถุินายน 2559 

OHSAS 18001:2007 
(มาตรฐานระบบการจดัการอาชวีอนามยัและ 
ความปลอดภยั) 

ฝ่ายครวัการบนิ 3 สงิหาคม 2557 
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ใบรบัรองมาตรฐานสากล ฝ่ายหรอืหน่วยธรุกิจ วนัหมดอาย ุ

HALAL 
(มาตรฐานฮาลาล)                                   

ฝ่ายครวัการบนิ 31 ธนัวาคม 2556 
(อยู่ระหวา่งดาํเนินการ
ต่อการรบัรอง) 

HACCP 
Hazard Analysis and Critical Control Points            
ระบบการวเิคราะหอ์นัตรายและจดุวกิฤตทีต่อ้งควบคุม
ในการผลติอาหาร 

ฝ่ายครวัการบนิ 8 มนีาคม 2557 

GMP 
(Good manufacturing practice )      ระบบการ
จดัการสขุลกัษณะทีด่ใีนสถานประกอบการ 

ฝ่ายครวัการบนิ 8 มนีาคม 2557 

FAR 145  
(Federal Aviation Regulations 145) 
 FAA Repair Station 
(Federal Aviation Administration) 
หน่วยซ่อมองคก์ารบรหิารการบนิแหง่ประเทศ
สหรฐัอเมรกิา 

ฝ่ายช่าง 
(สนามบนิดอนเมอืงและสนามบนิ
สวุรรณภมู)ิ 
(สนามบนิอู่ตะเภา) 

 
31 ตุลาคม 2557 
 
31 ตุลาคม 2557 

RSC 13                                                          
Thai  DCA Repair Station 145                    
(Department of CivilAviation,Thailand)หน่วยซ่อม
กรมการบนิพลเรอืน    

ฝ่ายช่าง                                         
(สนามบนิสวุรรณภมู)ิ 
(สนามบนิดอนเมอืง) 
(สนามบนิอู่ตะเภา) 

 
25 กนัยายน 2558 
31 ตุลาคม 2557 
31 ตุลาคม 2558 

EASAPart-145 
(European Aviation Safety Agency - Approved 
Maintenance Organization)                                 
หน่วยซ่อมองคก์ารความรว่มมอืดา้นการบนิในกลุม่
สหภาพยุโรป 

ฝ่ายช่าง 23 มถุินายน 2557 
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สิทธิประโยชน์ด้านการส่งเสริมการลงทนุ   
ตามมตคิณะรฐัมนตร ีเมื่อวนัที ่30 พฤศจกิายน พ.ศ. 2547 บรษิทัฯ ในฐานะรฐัวสิาหกจิซึ่งดําเนินการในรปูแบบ

ของบรษิทัมหาชน ได้รบัความเหน็ชอบใหข้อรบัการส่งเสรมิการลงทุนสําหรบัการลงทุนส่วนเพิม่ในกจิการการขนส่งทาง
อากาศและกจิการสนบัสนุนการบนิอื่นๆ ได ้ยกเวน้สว่นกจิการสนบัสนุนการบนิ ณ สนามบนินานาชาตสิุวรรณภมู ิเน่ืองจาก
บรษิัท ท่าอากาศยานไทย จํากดั (มหาชน) ในฐานะผู้บรหิารสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมเิป็นผู้ได้รบัสมัปทานในการ
ดาํเนินกจิกรรมดงักลา่วจากภาครฐั  

บรษิทัฯ ไดด้ําเนินการยื่นขอรบัการส่งเสรมิการลงทุนสาํหรบัจดัหาเครื่องบนิต่อสาํนักงานคณะกรรมการส่งเสรมิ
การลงทุน (BOI) เมื่อเดือนเมษายน 2550 โดยยื่นขอรบัการส่งเสรมิตามปีที่มีการรบัมอบเครื่องบิน ตามประเภทของ
เครื่องบิน ณ สิ้นปี 2556 บรษิัทฯ ได้ยื่นขอรบัการส่งเสรมิการลงทุนและได้รบัสทิธบิตัรส่งเสรมิการลงทุนเรยีบรอ้ยแล้ว    
รวมทัง้สิน้ 25 สทิธบิตัรสาํหรบัเครือ่งบนิจาํนวน 75 ลาํ ทีม่กีาํหนดรบัมอบ ตัง้แต่ปี 2552 ถงึปี 2560  ดงัน้ี 

สทิธบิตัรที ่ บตัรเลขที ่ ประเภทเครือ่งบนิ วธิกีารจดัหาเครือ่งบนิ จาํนวนเครือ่งบนิ (ลาํ) 
1 1214 (2) / 2552 A330-300 Financial Lease 3 
2 1874 (2) / 2552 A330-300 Financial Lease 2 
3 1446 (2) / 2554 A330-300 Financial Lease 3 
4 1178 (2) / 2555 A330-300 Financial Lease 2 
5 1627 (2) /2555 A330-300 Financial Lease 3 
6 2006 (2) / 2555 A320-200 Operating Lease 4 
7 2576 (2) / 2555 B777-300ER Operating Lease 2 
8 2577 (2) /2555 A380-800 Financial Lease 3 
9 1220 (2) / 2556 A330-300 Financial Lease 2 
10 1221 (2) / 2556 A380-800 Financial Lease 3 
11 1222 (2) / 2556 A320-200 Operating Lease 2 
12 1590 (2) / 2556 B777-300ER Operating Lease 6 
13 2355 (2) / 2556 A320-200 Operating Lease 4 
14 2356 (2) / 2556 A320-200 Operating Lease 5 
15 2357 (2) / 2556 B777-300ER Financial Lease 3 
16 2358 (2) / 2556 B787-8 Operating Lease 4 
17 2359 (2) / 2556 A320-200 Financial Lease 2 
18 2360 (2) / 2556 B777-300ER Financial Lease 3 
19 2361 (2) / 2556 A320-200 Financial Lease 3 
20 2362 (2) / 2556 B787-8 Operating Lease 2 
21 2363 (2) / 2556 A350-900 Operating Lease 2 
22 2364 (2) / 2556 A350-900 Financial Lease 2 
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สทิธบิตัรที ่ บตัรเลขที ่ ประเภทเครือ่งบนิ วธิกีารจดัหาเครือ่งบนิ จาํนวนเครือ่งบนิ (ลาํ) 
23 2365 (2) / 2556 A350-900 Operating Lease 6 
24 2366 (2) / 2556 B787-9 Operating Lease 2 
25 2367 (2) / 2556 A350-900 Financial Lease 2 

 

สทิธปิระโยชน์จากการไดร้บัการส่งเสรมิการลงทุน คอืการไดร้บัยกเวน้ภาษเีงนิไดนิ้ตบิุคคลสาํหรบักําไรสุทธทิีไ่ด้
จากการดําเนินงานดว้ยเครื่องบนิทีไ่ดร้บัการส่งเสรมิการลงทุน เป็นระยะเวลา 8 ปี (นับจากวนัทีเ่ครื่องบนิเริม่มรีายไดจ้าก
การดําเนินงาน) โดยจํานวนเงนิที่ได้รบัยกเว้นภาษีเงนิได้นิติบุคคลน้ีรวมกันไม่เกินร้อยละ 100 ของเงนิลงทุนจดัหา
เครื่องบนิแต่ละลาํในกรณีทีด่ําเนินงานขาดทุนในระหว่างเวลาไดร้บัการยกเวน้ภาษเีงนิไดนิ้ตบิุคคล สามารถนําผลขาดทุน
ประจาํปีทีเ่กดิขึน้ในระหวา่งเวลาทีไ่ดร้บัการสง่เสรมิการลงทนุ 8 ปี ไปหกัออกจากกาํไรสทุธทิีเ่กดิขึน้ภายหลงัระยะเวลา 8 ปี
น้ี มกีาํหนดเวลาไมเ่กนิ 5 ปีนบัแต่วนัพน้กาํหนด 8 ปี โดยจะเลอืกหกัจากกาํไรสทุธขิองปีใดปีหนึ่งหรอืหลายปีกไ็ด ้

 บรษิทัฯ ไดย้ืน่ขอใชส้ทิธปิระโยชน์ยกเวน้ภาษเีงนิไดนิ้ตบุิคคล จากผลประกอบการปี 2553 - 2555 และไดร้บัยกเวน้ภาษเีงนิได้
นิตบิุคคลแลว้เป็นจาํนวน 1,499.24 ลา้นบาท 

2.2  การตลาดและการแข่งขนั  
 กลยุทธ์เพื่อการแข่งขนั มุ่งเน้นที่ความสามารถเฉพาะด้าน ของบรษิัทฯ นําไปสู่การดําเนินงานที่มีความเป็น
เอกลกัษณ์และความแตกต่างจากคู่แขง่ขนัรายอื่นในดา้นประสทิธภิาพ ความรวดเรว็ในการตอบสนองต่อลกูคา้ นําไปสู่การ
สรา้งความแตกต่างใหก้บัสนิคา้และบรกิารของบรษิทัฯ  
2.2.1 นโยบายและลกัษณะตลาด 

เพื่อให้งานด้านการตลาดและการขายของบรษิัทฯ ดําเนินไปอย่างมปีระสทิธภิาพก่อประสทิธผิลสูงสุดบรษิัทฯ    
ไดก้าํหนดนโยบายดา้นการตลาดดงัต่อไปนี้  

การรกัษาส่วนแบ่งการตลาดอย่างเหมาะสมในทุกเสน้ทางบิน การบรหิารผลผลติ (Production) อย่างสมดุลกบั
ปรมิาณความตอ้งการของตลาดทัง้ในและนอกฤดกูาลท่องเทีย่ว การกําหนดและปรบัเปลีย่นราคาขายใหท้นัต่อสถานการณ์
สภาวะการแข่งขนั การเสริมศักยภาพของแต่ละเส้นทางบินทัง้เส้นทางที่เข้าและออกจากประเทศไทย (Inbound & 
Outbound destination) การบรหิารรายได้อย่างมีคุณภาพในแต่ละช่วงเวลาของตลาดโดยมุ่งเน้นการสร้างกําไรสูงสุด 
(Optimize Revenue Quality) การขยายช่องทางการจดัจาํหน่าย การสรา้งมูลค่าเพิม่ผ่านโปรแกรมทวัรเ์อื้องหลวง (Royal 
Orchid Holiday) และโปรแกรมสะสมไมล์ รอยลั ออร์คดิ พลสั ( Royal Orchid Plus) โดยเฉพาะการมุ่งเน้นการขายผ่าน
อนิเตอรเ์น็ตในรปูแบบของ Digital Commerce เป็นตน้      

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสื่อสงัคมออนไลน์ทําให้ภูมิทัศน์การท่องเที่ยวปรบัเปลี่ยนไปจากเดิมมาก  
สงัเกตุได้จากพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่ว ทีเ่ปลีย่นไป การนํากระแสออนไลน์มาเป็นช่องทางในการคน้หาขอ้มูลการเดนิ
ทางผ่านสื่อและสงัคมออนไลน์ ก่อนหน้านี้ผูโ้ดยสารนิยมใชบ้รกิารผ่านตวัแทนจาํหน่ายหรอืตดิต่อสายการบนิโดยตรง แต่
ปัจจบุนัพฤตกิรรมผูโ้ดยสารนิยมคน้หาขอ้มลูและจองบตัรโดยสารผ่านออนไลน์ดว้ยตนเองมากขึน้  เน่ืองจากเป็นช่องทางที่
สะดวกรวดเรว็ งา่ยต่อการเขา้ถงึโดยเน้นความคุม้ค่าของราคาในการเดนิทางเป็นปัจจยัสาํคญัอนัดบัตน้ๆ ก่อนการตดัสนิใจ
ซือ้สนิคา้หรอืการบรกิารนัน้ๆ  



บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
 

 

 
 สว่นที ่1-2 หน้าที ่21  
 

จากพฤตกิรรมดงักล่าว ทําใหท้ศิทางการตลาดของบรษิทัฯ มกีารปรบัเปลีย่นกลยุทธ์การตลาดเพื่อกา้วเขา้สู่ยุค
ดจิติอลโดยมุ่งเน้นใชช้่องทางในโลกออนไลน์ทาํการตลาดมากยิง่ขึน้ บรษิทัฯ เลง็เหน็ถงึความสาํคญัในการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็และไลฟ์สไตล์ของผู้โดยสารยุคใหม่  ซึ่งกลุ่มผู้บรโิภคใช้อินเทอร์เน็ต 
สมารท์โฟน และโซเชยีลมเีดยีต่างๆ จนกลายเป็นส่วนหนึ่งในชวีติประจาํวนั  ดงันัน้ การใชเ้ทคโนโลยเีหล่าน้ี จงึกลายเป็น
การทอ่งเทีย่วแบบใหมอ่ยา่งเหน็ไดช้ดัเจนในโลกของการสือ่สารทีไ่รพ้รมแดนในปัจจุบนั   

นอกจากนี้ผูบ้รโิภค ยงัแลกเปลีย่นรปูถ่ายและวดีโีอคลปิผ่านทางเวบ็โซเชยีลมเีดยีโดยใชแ้อพพลเิคชัน่ต่างๆ ได้
อย่างงา่ยดาย  ซึง่ปัจจุบนัโลกเราเป็นยุคของสงัคมโซเชยีลมเีดยี ทีน่กัเดนิทางตอ้งการแบ่งบนัประสบการณ์ อธบิายเนื้อหา
ผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต ดงันัน้ความนิยมในการทาํธุรกรรมเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเดนิทาง โดยแสวงหาความคุม้ค่า คุม้ราคาที่
จ่ายไป แลกกบัเรื่องราวประสบการณ์การเดนิทางต่างๆ ทีนํ่ามาบอกเล่าไดอ้ย่างน่าตื่นเต้นประทบัใจในสงัคมออนไลน์กนั
มากขึน้ 

ปี 2556 ภาพรวมของธุรกจิการบนิพาณิชยย์งัมทีศิทางทีเ่ตบิโตได้อย่างต่อเน่ือง ปัจจยัด้านการท่องเทีย่วทีเ่ป็น
ปัจจยัหลกัสงัเกตุไดจ้ากการทีส่ายการบนิต่างๆ เพิม่ความถี่ของเทีย่วบนิ ขยายเสน้ทางการบนิใหม่ๆ เพื่อรองรบัปรมิาณ
ความตอ้งการการเดนิทางของผูโ้ดยสารทีเ่พิม่มากขึน้ทัง้ในและต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศไทยยงัเป็นแหล่งท่องเทีย่ว
ยอดนิยมและคุม้ค่าเงนิสงูเมือ่เทยีบกบัแหลง่ทอ่งเทีย่วอื่นๆ ในสภาวะทีเ่ศรษฐกจิโลกยงัไม่แน่นอน ยงัไม่รวมปัจจยัลบต่างๆ 
เชน่ สถานการณ์ทางการเมอืงทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ราคาน้ํามนัทีย่งัผนัผวน ภยัธรรมชาต ิเป็นตน้  

ในภูมภิาคเอเชยีทีม่กีารขยายตวัในอตัราทีสู่งมาก นอกเหนือจากตลาดจนีทีไ่ดแ้รงเสรมิจากกระแสความนิยมใน
การเดินทางมาประเทศไทยตามรอยภาพยนตร์ Lost in Thailand แม้ว่ารฐับาลจนีจะออกกฎคุมเขม้เพื่อปราบทวัร์ศูนย์
เหรยีญ แต่ตลาดจนีมแีนวโน้มเตบิโตสงูมากอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยอตัราประชากรจนีทีม่ากเป็นอนัดบัหนึ่งของโลก รวมถงึกาํลงั
ซื้อของนักท่องเที่ยวจนีและค่าใชจ้่ายต่อการเดนิทางแต่ละครัง้ที่เติบโตอย่างก้าวกระโดด ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการ
ขยายตวัของเศรษฐกจิจนีและระดบัรายได้ที่เพิม่ขึน้ และยงัมีการขยายตวัของตลาดใหม่เพิม่ขึ้น เช่น อินเดียและรสัเซีย    
ทาํใหน้กัทอ่งเทีย่วเดนิทางเขา้ประเทศไทยเพิม่มากขึน้  

นอกจากน้ีบรษิทัฯ ยงัคงมุ่งเน้นขยายตลาดทีม่ศีกัยภาพในเสน้ทางเกาหล ีโดยเชื่อมต่อเสน้ทางบนิเกาหลไีปยงั
ตลาดสหรฐัอเมรกิาจาก 4 เทีย่วบนิเป็น 7 เทีย่วบนิต่อสปัดาห์ การขยายการใหบ้รกิารเช่าเหมาลําในเสน้ทางรสัเซยีจาก     
4 เทีย่วบนิเป็น 7 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ขยายเสน้ทางจากเมอืงอื่นๆของรสัเซยีบนิตรงเขา้ภเูกต็ เป็นตน้  

สว่นเสน้ทางบนิทีม่คีวามตอ้งการในตลาดไม่มาก เพราะเป็นช่วงนอกฤดกูาลท่องเทีย่วสาํหรบัตลาดยุโรป บรษิทัฯ 
จะลดจํานวนเที่ยวบินลง อาทิ เส้นทางสู่บรสัเซลส์ลดจาก 4 เที่ยวบินเหลือ 3 เที่ยวบินต่อสัปดาห์ ตลาดแอฟริกา             
กเ็ชน่เดยีวกนั ลดเทีย่วบนิเหลอื 3 เทีย่วต่อสปัดาห ์เป็นตน้   

นอกจากนัน้ กระแสการตื่นตวัไปเทีย่วญี่ปุ่ นของคนไทยทีม่แีนวโน้มเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ืองหลงัจากรฐับาลญี่ปุ่ นได้
ประกาศยกเวน้วซ่ีาเขา้ประเทศญี่ปุ่ น  บรษิทัฯ ได้เปิดเที่ยวบินตรงทุกวนัสู่ฮอกไกโดเมื่อปลายปีที่แล้ว เพื่อรองรบัการ
ขยายตวัการเดนิทางไปประเทศญีปุ่่ น   ในปีน้ีบรษิทัฯ เปิดจดุบนิเพิม่โดยบนิตรงระหวา่งกรงุเทพฯ และเชนไดเมอืงทีอ่ยูห่า่ง
จากโตเกียวไปทางทิศเหนือ 300 กิโลเมตร เป็นจุดหมายปลายทางที่ 7  ในประเทศญี่ปุ่ น ซึ่งตลาดญี่ปุ่ นเป็นตลาดที่มี
ศกัยภาพสงู เป็นเสน้ทางทีท่าํรายไดห้ลกัของบรษิทัฯ ปัจจุบนับรษิทัฯ ทาํการบนิไปยงัญี่ปุ่ น 7 เมอืงไดแ้ก่  นารติะ ฮาเนดะ 
นาโกยา โอซากา ฟูกูโอกะ ซปัโปโร และไปกลบั  กรุงเทพฯ-เชนได ล่าสุด สปัดาห์ละ 3 เทีย่วบนิ โดยเริม่ทําการบนิตัง้แต่
วนัที ่3 ธนัวาคม 2556 เป็นตน้ไป  



บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
 

 

 
 สว่นที ่1-2 หน้าที ่22  
 

ปัจจยัถดัมาเกดิจากแรงผลกัดนักระแสการตื่นตวัของประเทศไทยในการก้าวเขา้สู่การเป็นประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซียน (AEC) ปี 2558 น้ี  ก่อให้เกดิการเดนิทางเชื่อมโยงระหว่างภูมภิาคและระหว่างประเทศอาเซียนมากขึน้ รวมถึง
ก่อให้เกิดการขยายตัวของตลาดท่องเที่ยวในประเทศอาเซียนอีกด้วย ดูได้จากประเทศสายการบินในตะวนัออกกลาง       
เอมเิรตสไ์ดใ้ชป้ระเทศไทยเป็น Hub เพราะแผนทีต่ ัง้ภูมศิาสตรข์องไทยมโีอกาสเตบิโตสงูหลงัจากเปิดประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซยีน ทาํใหก้ารเปิดเสรกีารบนิอาเซยีนส่งผลใหธุ้รกจิการบนิในภมูภิาคนี้ตื่นตวัอย่างมาก เกดิการเพิม่เทีย่วบนิและขยาย
เสน้ทางบนิมายงัประเทศไทยและประเทศในกลุ่มอาเซยีน รวมถงึเสน้ทางบนิระหว่างประเทศสมาชกิอาเซยีนดว้ยกนัมาก
ยิง่ขึน้ ส่วนกระแส AEC  ส่งผลทําใหป้ระเทศในอาเซยีนกลายเป็นทีส่นใจของนานาประเทศและกลายเป็นจุดหมายปลาย
ทางการทอ่งเทีย่วทีส่าํคญั 
 อกีปัจจยัหน่ึงคอืการขยายตวัของธุรกจิสายการบนิต้นทุนตํ่า (Low Cost Carrier) ทัง้ในประเทศและในภูมภิาค
เอเชยีแปซิฟิกอย่างต่อเน่ือง สายการบินต้นทุนตํ่าใช้กลยุทธ์ทางด้านราคาถูก ลดต้นทุน เป็นแรงจูงใจในตลาดส่งผลให้
จํานวนผู้โดยสารมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง ทัง้น้ีสายการบินต้นทุนตํ่ารายล่าสุด ไทยไลอ้อนแอร์ของกลุ่มยกัษ์ใหญ่ในอินโดนิเซีย          
ซึง่เริม่เปิดใหบ้รกิารในประเทศไทยปลายปี 2556 
 

ความร่วมมือกบัพนัธมิตรการบินสตารอ์ลัไลแอนซ ์  
การเป็นสว่นหนึ่งของพนัธมติรการบนิทีใ่หญ่และมคีวามเขม้แขง็ทีสุ่ด สามารถตอบสนองความตอ้งการผูโ้ดยสาร

ในการเดนิทางในโลกไรพ้รมแดนไดอ้ย่างรวดเรว็สะดวกสบายตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ 
นอกเหนือจากการพฒันาฝูงบินให้ทนัสมยั และเพิม่ความจุ/ความถี่ของเที่ยวบินไปยงัตลาดที่มศีกัยภาพแล้ว 

ความร่วมมอืกบัพนัธมติรการบนิฯกเ็ป็นหนึ่งในกลยุทธส์าํคญัทีบ่รษิทัฯ ใชเ้พื่อตอบสนองสภาวการณ์การแข่งขนัทีรุ่นแรง
ในปัจจบุนั โดยการดาํเนินกลยุทธเ์พือ่เพิม่รายไดจ้ากการขายภาคธรุกจิระหวา่งประเทศผา่นเครอืขา่ยของสตารอ์ลัไลแอนซ ์
และการทุ่มเทความร่วมมอืในการดําเนินโครงการหลกัๆ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อส่งมอบผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีม่คีุณค่า
สงูสุดใหแ้ก่ลูกคา้ และการประสานผลประโยชน์ร่วมกนัของสมาชกิ ได้แก่ การใหบ้รกิารลูกคา้ร่วมกนั (Common Customer 
Servicing) การเพิม่สทิธปิระโยชน์เพื่อความพงึพอใจสงูสุดของลูกคา้ทีเ่ป็นสมาชกิโปรแกรมสะสมไมล ์ (Frequent Flyer 
Program Benefits & Recognition)  การตรวจรบับตัรโดยสารเพยีงครัง้เดยีวตลอดเสน้ทางการบนิ  (Through Check-in)  
การใหบ้รกิารพเิศษดา้นสมัภาระแก่ลูกคา้คนสาํคญั (Priority Baggage Delivery)  เป็นตน้ ดงันัน้บรษิทัฯ ในฐานะหน่ึงใน
สมาชกิผูร้่วมก่อตัง้เครอืข่ายพนัธมติรการบนิสตารอ์ลัไลแอนซ์ในปี 2540 มคีวามยนิดใีนการต้อนรบัสายการบนิอ ีว ีเอ 
แอรข์องประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนีเขา้เป็นพนัธมติรการบนิรายล่าสุดในกลุ่มสตารอ์ลัไลแอนซ์  ซึ่งถือเป็นสมาชกิ
ลําดบัที ่28 ล่าสุดทําใหพ้นัธมติรการบนิสตารอ์ลัไลแอนซ์มสีายการบนิในกลุ่มทัง้หมด 28 สาย ซึ่งประกอบดว้ย สายการบนิ     
เอเดรยี สายการบนิเอเจยีน สายการบนิแคนาดา สายการบนิไชน่า สายการบนินิวซแีลนด ์สายการบนิออลนิปปอน  สาย
การบินเอเชียน่า  สายการบินออสเตรยีน สายการบินเอวอิองกา สายการบินบรสัเซลส์ สายการบินโคปา สายการบิน
โครเอเชีย สายการบินอียิปต์ สายการบินเอธิโอเปียน สายการบินล็อตโปแลนด์  สายการบินลุฟฮันซ่า  สายการบิน
สแกนดเินเวยีน  สายการบนิเซนิเจิน้  สายการบนิสงิคโปร ์สายการบนิเซาต์แอฟรกิา  สายการบนิสวสิอนิเตอรเ์นชนัแนล
สายการบนิแทม สายการบนิแทป็โปรตุเกส การบนิไทย สายการบนิตุรก ี สายการบนิยไูนเตด็ และสายการบนิยเูอส โดยมี
เครือข่ายการบินครอบคลุมกว้างขวางทัว่โลกมากยิ่งขึ้นถึง 1,329 สนามบินใน 194 ประเทศ ด้วยเที่ยวบิน 21,900  
เทีย่วบนิต่อวนั มหีอ้งรบัรองพเิศษรองรบัผูโ้ดยสารทัว่โลกไม่น้อยกว่า 1,000  แห่ง ครองความเป็นพนัธมติรการบนิทีใ่หญ่ 
มเีครอืขา่ยการบนิกวา้งขวางครอบคลุมทัว่โลกมากทีส่ดุในขณะนี้ 
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การมภีาพลกัษณ์ของสายการบนิระดบัโลก  (Global Brand Image) กวา้งขวางไปไกลแมใ้นจดุบนิหรอืในภมูภิาค
ทีบ่รษิทัฯ มไิดท้าํการบนิไปถงึ ถอืเป็นความภาคภูมใิจทีส่ายการบนิสมาชกิทุกสาย รวมทัง้บรษิทั การบนิไทยไดเ้ป็นส่วน
หน่ึงของพนัธมติรการบนิทีใ่หญ่และมคีวามเขม้แขง็ทีสุ่ด สามารถตอบสนองความตอ้งการผูโ้ดยสารในการเดนิทางในโลก
ยคุไรพ้รมแดน (Globalization) ไดอ้ยา่งรวดเรว็และสะดวกสบายมากยิง่ขึน้ 

ความรว่มมอือื่นๆ ทีบ่รษิทัฯ ไดม้สีว่นรว่มอยา่งต่อเน่ืองในเครอืขา่ยสายการบนิพนัธมติรกลุ่มสตารอ์ลัไลแอนซค์อื
การออกบตัรโดยสารรอบโลก  (Round-the-World-Fare) ซึง่เป็นหนึ่งในสนิคา้ขายด ีบตัรโดยสารเซอรเ์คลิ  (Circle Fares)  
บตัรโดยสารแอรพ์าส (Air Passes) ซึง่ลกูคา้สามารถซือ้ไดจ้ากสาํนกังานขายและผ่านทางเวบ็ไซต ์www.staralliance.com 
และความร่วมมอืดา้นการขายบตัรโดยสารใหก้บัภาคธุรกจิระหว่างประเทศ (Global Corporate Sales) ทีบ่รษิทัฯ ร่วมมอื
กบัสายการบนิสมาชกิในเครอืฯ เพือ่การขายใหก้บับรษิทัขา้มชาตขินาดใหญ่ (Multinational Company) ทีม่สีาํนกังานใหญ่
อยู่ในภมูภิาคยโุรป และอเมรกิา เป็นตน้   

 

2.2.2  แผนบริหารรายได้และพฒันาช่องทางการจดัจาํหน่าย (Revenue Management & Distribution Chanel)  

การสรา้งประสทิธผิลทางการตลาดดว้ยการเพิม่ช่องทางการจดัจาํหน่าย มผีลต่อการขยายตลาดผูบ้รโิภคใหเ้พิม่
มากขึน้ ดงันัน้ รูปแบบการใหบ้รกิารเพื่อเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพของช่องทางการจดัจําหน่ายบตัรโดยสาร และอํานวย
ความสะดวกรวดเรว็ยิง่ขึน้ ทางบรษิทัฯ จงึได้พฒันาการให้บรกิารชําระค่าบตัรโดยสารผ่านธนาคารพาณิชย์และตู้ ATM 
ต่างๆ กว่า 5,000 แห่งทัว่ประเทศ ตลอด 24 ชัว่โมง ซึ่งถือเป็นทางเลอืกอีกช่องทางหนึ่งที่เพิม่ความสะดวกสบายให้กบั
ผูโ้ดยสารมากยิง่ขึน้ ทัง้ยงัสะดวกในการทาํธุรกรรมในการชาํระคา่บตัรโดยสาร และเป็นการเพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนัของ
บรษิทัฯ นอกจากนัน้ยงัไดพ้ฒันาบรกิารชาํระค่าบตัรโดยสารผ่าน Counter Service ไดทุ้กสาขาทัว่ประเทศไทย ซึง่ถอืเป็น 
Payment Gateway เพือ่อาํนวยความสะดวก ในการใหบ้รกิารรบัชาํระคา่บตัรโดยสารเพิม่ขึน้อกีชอ่งทางหนึ่งดว้ย 

นอกจากน้ีทางบรษิทัฯ ยงัเพิม่แผนการพฒันาทางการตลาดระบบใหม่ดว้ยรายการสะสมไมล ์Royal Orchid Plus  
( New Loyalty System) โปรแกรมสะสมไมล ์รอยลั ออรค์ดิ พลสั สาํหรบันักเดนิทางทีเ่ป็นสมาชกิกบับรษิทัฯ ซึง่มกีว่า 2.4 
ลา้นคนทัว่โลก เป็นรายการสะสมไมลท์ีส่รา้งสรรคส์ทิธปิระโยชน์สาํหรบัสมาชกิมาโดยตลอด 20 ปี โดยสมาชกิสามารถรบั
ไมล์ซึ่งเป็นแต้มสะสมจากการเดนิทางไปสู่จุดหมายปลายทางต่างๆ ถงึ 1,356 สนามบนิ ใน 193 ประเทศทัว่โลกดว้ยบตัร
โดยสารการบนิไทย และบรษิทัสายการบนิในกลุ่มพนัมติรสตารอ์ลัไลแอนซ ์รวมถงึการใชบ้รกิารกว่า 50 คูส่ญัญาท่องเทีย่ว
ดว้ยวธิกีารสะสมไมลห์ลายรปูแบบ เพื่อใหส้มาชกิสะสมไมล ์รอยลั ออรค์ดิ พลสั สามารถเป็นเจา้ของรางวลัไดห้ลากหลาย
ช่องทางและรวดเรว็ยิง่ข ึน้  ดงันัน้ เพือ่เป็นการตอบสนอง Lifestyle และความตอ้งการของผูโ้ดยสารทีเ่ปลีย่นแปลงไปในยุค
ดจิติอล  บรษิทัฯ ตระหนักถงึความสําคญัในการพฒันาระบบใหม้คีวามทนัสมยัและรวดเรว็มากยิง่ขึน้ เป็นการรองรบัการ
แข่งขนัทางธุรกจิเพื่อให้สอดคล้องกบัยุคสมยั โดยใหลู้กคา้สามารถเขา้ถึงบรกิารของบรษิัทฯ ได้อย่างรวดเรว็ผ่านระบบ 
New Loyalty Program 

ดงันัน้ การพฒันาระบบการตลาดรปูแบบใหม่ทีไ่ดม้กีารปรบัเปลีย่นนี้จงึเป็นการเพิม่ช่องทางการหาลกูคา้รายใหม่ 
และยงัสามารถรกัษาฐานลกูคา้เดมิ ทัง้ยงัสามารถส่งเสรมิและสนบัสนุนกจิกรรมการตลาดของบรษิทัฯ ไดเ้ป็นอย่างด ีทาํให้
การจดักจิกรรมสง่เสรมิการขายต่างๆ มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้   
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นอกจากน้ีทางบรษิทัฯ ยงัไดเ้พิม่แผนการพฒันาระบบการท่องเทีย่วทวัรเ์อื้องหลวง (Global Tour Management 
System) เพื่อเป็นการสร้างและขยายฐานเครือข่ายการซื้อขายโปรแกรมการท่องเที่ยวทัวร์เอื้องหลวงผ่านช่องทาง
อนิเทอรเ์น็ตเพือ่เพิม่กลุ่มลกูคา้เป้าหมายมากยิง่ขึน้ รวมถงึสนบัสนุนกระบวนการทางการตลาดดว้ยการสรา้งแพค็เกจทวัรท์ี่
หลากหลายเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้เป้าหมายไดม้ากยิง่ขึน้ 

ในยุคดจิติอลคงใม่มใีครปฏเิสธระบบโซเชยีลเน็ตเวริค์ (Social Network) ซึ่งเป็นระบบทีส่ามารถกระจายขา่วสาร
การใหบ้รกิาร ไดอ้ย่างรวดเรว็และค่อนขา้งมปีระสทิธภิาพ อทิธพิลของสือ่ออนไลน์ไดก้ลายเป็นเขม็ทศิกาํหนดวถิชีวีติใหก้บั
มนุษยจ์นกลายเป็นสว่นหนึ่งในชวีติประจาํวนัไปโดยไม่ทนัรูต้วั  

ดงันัน้ นอกเหนือจากการใหบ้รกิารขอ้มลูของบรษิทัฯ ผ่านทางเวบ็ไซด ์(www.thaiairways.com)  แลว้ปัจจบุนัจงึมี
รปูแบบของการทาํการตลาดผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ โดยสามารถเผยแพรข่อ้มลูขา่วสาร การประชาสมัพนัธข์องบรษิทัฯ ผา่น
ช่องทางสื่อออนไลน์ อาทิ Facebook, Twitter, Instagram, Line หรือแอพพลิเคชัน่ต่างๆ เพื่อสร้างการรับรู้ (Brand 
Awareness) การมีส่วนร่วมของลูกค้า(Customer Engagement) ในการแสดงความคิดเห็นการให้บริการของบริษัทฯ 
รวมถึงข่าวสารประชาสัมพันธ์  อีกทัง้โปรโมชัน่ต่างๆ ที่ทางบริษัทฯ จัดขึ้น เป็นการเชื่อมโยงเครือข่าย (Network 
Relationship) ระหว่างเพื่อนและคนรูจ้กัเพื่อก่อให้เกดิการบอกเล่าปากต่อปาก (Word Viral) ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ และ
บรษิทัยงัสามารถรบัฟังความคดิเหน็ของลกูคา้ไดช้ดัเจนรวดเรว็ ทาํใหเ้ขา้ใจถงึความตอ้งการของลกูคา้ไดม้ากยิง่ขึน้   

ภายหลงัการเปิดตวัช่องทางการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ LINE Official Account ในช่วงทีผ่่านมา ผลสาํรวจพบว่า
บรษิทัฯ ประสบความสําเรจ็ทางการตลาดผ่านช่องทางสื่อชนิดน้ีมากพอสมควร ดงันัน้ จงึเป็นการจุดประกายสรา้งสรรค์
การตลาดในรูปแบบใหม่นัน่คอื LINE Camera ซึ่งเป็นการเพิม่สสีนัในการสื่อสารทีน่่าสนใจ และสนุกสนานผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน์ อกีทัง้ยงัเป็นการขอบคุณลกูคา้ทีใ่หก้ารสนบัสนุนบรษิทัฯ ดว้ยดเีสมอมา โดยบรษิทัฯ ไดค้ดิรปูแบบสตกิเกอรไ์ลน์
ซึง่ประกอบไปดว้ยรปูกปัตนั พนักงานตอ้นรบับนเครื่องบนิหญงิและเครื่องบนิ เพิม่เตมิดว้ยอุปกรณ์ใหม่สาํหรบัการตกแต่ง
ภาพ และใช้สาํหรบัการส่งขอ้ความ การโหลดสติก๊เกอรท์ีใ่ชแ้สดงอารมณ์ (Icon Line Emotion) ผ่านการพดูคุยดว้ยความ
น่ารกั ผา่น LINE Application ทีเ่ป็นการสือ่สารชอ่งทางใหมท่ีนิ่ยมกนัเป็นอยา่งมากในปัจจบุนั  

นอกจากนี้การสรา้งกรุ๊ป Chat และการแชรภ์าพ วดีโีอ เสยีง ระหว่างการสนทนา ยงัเป็นการสรา้งความประทบัใจ
ในการใหบ้รกิารทีท่นัสมยัมเีอกลกัษณ์ และสามารถทดัเทยีมกบัคู่แข่งขนัทางธุรกจิ ซึ่งการบนิไทยเป็นสายการบนิแรกใน
การใชแ้อพพลเิคชัน่ LINE Camera ในการเขา้ถงึพฤตกิรรมและไลฟ์สไตลข์องผูโ้ดยสารยุคใหม่ รวมถงึสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูโ้ดยสารทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ในโลกยคุดจิติอล 

 

2.2.3  สภาวะอตุสาหกรรมการบินและการแข่งขนั  

ในปี 2556 จากสถาณการณ์วกิฤติ Euro zone ส่งผลให้สภาวะเศรษฐกิจโลกมีการชะลอตัว โดย IMF ปรบัลด
ประมาณการเศรษฐกจิโลกลงอย่างต่อเน่ือง ล่าสุดประมาณการเตบิโตทางเศรษฐกจิโลกอยู่ทีร่อ้ยละ 2.9 ซึง่ตํ่ากว่าปี 2555 
ทีร่อ้ยละ 3.2 ปัจจยัหลกัมาจากการชะลอตวัทางเศรษฐกจิของประเทศเศรษฐกจิเกดิใหม่และประเทศกาํลงัพฒันาซึง่เป็นแรง
ขบัเคลื่อนหลกัของเศรษฐกจิโลก  

โดยเฉพาะประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี ซึ่งมขีนาดเศรษฐกจิใหญ่เป็นอนัดบั 2 ของโลกได้ดําเนินการปฏริูป
โครงสรา้งทางเศรษฐกจิอย่างต่อเนื่องโดยเน้นการบรโิภคภายในและลดการพึง่พาการส่งออกและการนําเขา้สนิค้า แม้ว่า
รฐับาลจนีไดผ้ลกัดนัมาตรการกระตุ้นเศรษฐกจิอย่างเตม็ที ่โดยเฉพาะการลงทุนและโครงสรา้งพืน้ฐาน แต่การเตบิโตทาง
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เศรษฐกจิในจนีกไ็ม่ไดเ้ตบิโตแบบก้าวกระโดดอย่างทีผ่่านมา จงึส่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิของกลุ่มประเทศเศรษฐกจิเกดิ
ใหม่และกาํลงัพฒันาโดยเฉพาะกลุม่ประเทศกาํลงัพฒันาในเอเชยี และเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้(อาเซยีน) เน่ืองจากมกีารคา้
การลงทุนและการเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจระหว่างกนัสูง ประกอบกับสภาวะเศรษฐกิจถดถอยในยูโรโซนจากวกิฤตหนี้
สาธารณะและการเงนิที่ยงัคงยืดเยื้อขณะที่อัตราการว่างงานอยู่ในระดบัสูงที่ร้อยละ 12.2 อีกทัง้เศรษฐกิจของประเทศ
สหรฐัอเมรกิามกีารฟ้ืนตวัชา้และเปราะบางเป็นผลจากความไม่แน่นอนทางนโยบายการเงนิการคลงั รวมถงึมคีวามเสีย่ง
ทางด้านการปรบัขยายเพดานหน้ี และการจดัสรรงบประมาณรายจ่ายประจําปีที่ต้องตกลงกนัอกีครัง้ในต้นปี 2557 โดย
หน่วยงานราชการต้องปิดดําเนินการ (Government Shutdown) เป็นเวลากว่า 2 สปัดาห ์ช่วงเดอืนตุลาคม 2556 เน่ืองจาก
ไมไ่ดข้อ้สรปุในเรือ่งดงักลา่วซึง่สง่ผลกระทบต่อเศรษฐกจิและความเชือ่มัน่ของนกัลงทนุเป็นอย่างมาก  

ในขณะเดยีวกนัราคาน้ํามนัในตลาดโลกทีม่รีะดบัราคาและความผนัผวนค่อนขา้งสงูตามสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ โดย
ปัจจยัเสีย่งหลกัมาจากสถานการณ์ความไม่สงบทางการเมอืงในประเทศผูผ้ลติน้ํามนัโดยเฉพาะภูมภิาคตะวนัออกกลางและ
แอฟรกิาเหนือทีเ่ป็นประเทศสมาชกิกลุ่มโอเปก ซึง่ส่งผลกระทบต่อการผลติและส่งออกน้ํามนัดบิ รวมถงึสถานการณ์ความ
ไม่สงบในประเทศซเีรยีทีก่ลายเป็นประเดน็ทางการเมอืงระหว่างประเทศและความขดัแยง้กรณีโครงการนิวเคลยีรร์ะหว่าง
ประเทศอหิร่านและตะวนัตก แมจ้ะสามารถบรรลุขอ้ตกลงได้แต่ยงัคงต้องตดิตามสถานการณ์ต่อไปกรณีหากไม่สามารถ
ปฏบิตัติามขอ้ตกลงได ้อกีทัง้ราคาน้ํามนัยงัคงผนัผวนไปตามสภาวะเศรษฐกจิโลก รวมถงึอตัราแลกเปลีย่นและการเกง็กาํไร
ในตลาดซื้อขายน้ํามนัอกีดว้ย สง่ผลใหก้ารคาดการณ์ราคาน้ํามนัทาํไดย้าก 

จากสภาวะเศรษฐกจิทีม่แีนวโน้มชะลอตวัและความไม่แน่นอนของราคาน้ํามนั สายการบนิจงึตอ้งเผชญิกบัความ
เสีย่งจากความผนัผวนทีเ่กดิขึน้ ซึ่งจะส่งผลต่อการประกอบการของสายการบนิโดยตรงเพราะต้นทุนหลกัของสายการบนิ
โดยทัว่ไป คอืพลงังานเชือ้เพลงิ ราคาน้ํามนัจงึเป็นปัจจยัการผลติทีส่าํคญัและมสีดัสว่นของตน้ทนุสงู เมือ่น้ํามนัเชือ้เพลงิในส
ต๊อกมรีาคาตน้ทนุสงูทาํใหเ้กดิการเสยีเปรยีบทางธุรกจิกบัคูแ่ขง่ไดเ้ชน่กนั 

นอกจากนี้สภาวะเศรษฐกจิยงัเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อความต้องการเดนิทางและการใชจ่้าย และทีส่ําคญัการแขง่ขนั
ระหว่างสายการบนิดว้ยกนัยงัคงทวคีวามรุนแรงอย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็นการขยายเครอืขา่ยเสน้ทางบนิ ฝงูบนิ และการ
แข่งขนัด้านราคา ทัง้จากสายการบนิภูมภิาคตะวนัออกกลาง สายการบนิต้นทุนตํ่า และการเพิม่ศกัยภาพ โดยการรวมตวั
ของกลุ่มสายการบนิในลกัษณะต่างๆ เพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั ซึง่สง่ผลกระทบโดยตรงต่อการเปลีย่นแปลง
ภูมทิศัน์ (Landscape) ของการแข่งขนัในหลายๆ ภูมภิาคในอุตสาหกรรมการบนิ ดงันัน้ การปรบัตวัของสายการบนิควบคู่
กบัการวางกลยุทธใ์นการบรหิารจดัการอย่างชดัเจนรอบคอบ และสอดคลอ้งทนัต่อเหตุการณ์ จงึเป็นสิง่ทีม่คีวามสาํคญัต่อ
การดาํเนินงานเพือ่รกัษาความยัง่ยนืของสายการบนิ 

ดงันัน้ เพื่อรบัมอืกบัความท้าทายดงักล่าวขา้งต้น บรษิัทฯ ได้มกีารทบทวนและปรบักลยุทธ์ เพื่อเตรยีมพรอ้ม
รองรบัสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึน้หรอืมคีวามเป็นไปได้ที่จะเกดิขึ้น ให้ครอบคลุมครบถ้วนในทุกด้าน ทัง้ในแง่การเพิม่
ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการตน้ทุน การบรหิารจดัการการใชน้ํ้ามนัอย่างมปีระสทิธภิาพ รวมถงึการประกนัราคาน้ํามนั
ล่วงหน้าเพือ่ลดความเสีย่งจากความผนัผวนของราคาน้ํามนัในตลาดโลก การเพิม่ศกัยภาพความสามารถในการแขง่ขนั การ
พฒันาเสน้ทางบนิ พรอ้มทัง้ปรบัเปลี่ยนตารางบนิและแบบเครื่องบนิให้สอดคล้องกบัปรมิาณความต้องการเดนิทางของ
ผูโ้ดยสาร ควบคู่กบัการดําเนินกจิกรรมทางการตลาดและการขาย เพือ่กระตุน้ความต้องการสาํหรบัการเดนิทางโดยการใช้
บรกิารสายการบนิใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ือง  
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นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัตดิตามการดาํเนินมาตรการต่างๆ ตามแผนกลยุทธอ์ย่างสมํ่าเสมอในทุกส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ด้านการนําระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ มาใช้ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในงานบรกิารและการปฏิบตัิงาน 
รวมทัง้ยงัมกีารวางแผนรองรบัเหตุการณ์ความไม่แน่นอนต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์
ต่างๆ ไดร้วดเรว็และทนัทว่งท ี

สภาวะการขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศ 

การขนสง่ผูโ้ดยสารในระยะทางไกลโดยการขนสง่ทางอากาศ มบีทบาทสาํคญัในการเดนิทางทอ่งเทีย่วระยะไกล
และการเดินทางระหว่างประเทศเป็นอย่างมาก ซึ่งจากสถิติของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พบว่า นักท่องเที่ยว
ต่างประเทศเดนิทางเขา้มาในประเทศไทยทางอากาศมจีาํนวนมากทีส่ดุ   

              ทางสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transportation Association : IATA) ไดค้าดการณ์
การเตบิโตของภาคอุตสาหกรรม (ณ ตุลาคม 2556) วา่ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทางอากาศโดยรวมในปี 
2557 จะขยายตวัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 6.4 ซึง่สงูกวา่การคาดการณ์เมื่อปีก่อน สว่นปรมิาณการขนส่งผู้โดยสารระหว่างประเทศ
ทางอากาศโดยรวมในปี 2556 (มกราคม-กนัยายน) ได้ขยายตวัเพิม่ขึ้นร้อยละ 5.2 โดยภูมภิาคเอเชยีมกีารขยายตวัใน
อตัราสงูกวา่ทีร่อ้ยละ 7.2 ซึง่เพิม่ขึน้จากอตัราการขยายตวัของทัง้ปี 2555   

               ทัง้นี้การทีส่ภาวะตลาดภูมภิาคเอเชยีไดม้กีารขยายตวัอย่างต่อเน่ืองนัน้ ส่วนใหญ่มาจากอุปทานทีม่ขีนาดใหญ่
ของประเทศจนียงัคงมกีารเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ ในขณะทีภู่มภิาคทีป่รมิาณการขนส่งผู้โดยสารระหว่างประเทศทาง
อากาศเตบิโตมากทีสุ่ดคอื ภูมภิาคตะวนัออกกลางมอีตัราการขยายตวัรอ้ยละ12 ซึ่งเป็นผลมาจากการทีส่ายการบนิจาก
กลุ่มประเทศตะวนัออกกลางทีม่ศีกัยภาพสงู ยงัคงขยายเครอืขา่ยใหค้รอบคลุมไปยงัทัว่ทกุภมูภิาคของโลก 

ในส่วนของอุตสาหกรรมการบนิของภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ บรษิทั โบอิ้ง ซึ่งเป็นผูผ้ลติเครื่องบนิราย
สาํคญั ไดค้าดการณ์ว่า ภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตม้แีนวโน้มทีจ่ะเป็นตลาดทีม่จีาํนวนผูโ้ดยสารเพิม่ขึน้มากทีส่ดุของ
โลก เน่ืองจากเป็นประเทศทีม่กีารขยายตวัทางเศรษฐกจิสงูมาก โดยเฉพาะเมื่อมกีารเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนอย่าง
เป็นทางการในปี 2558 จะส่งผลเป็นปัจจยักระตุ้นสําคญัให้เกิดการเดินทางทางอากาศมากขึน้ นอกจากนี้ บรษิัท โบอิ้ง      
ยงัเหน็ว่า อุตสาหกรรมการบินของโลกจะย้ายฐานจากภูมภิาคอเมรกิาและยุโรปมาอยู่ทีภู่มภิาคเอเชยี โดยคาดว่าในอีก    
20 ปีขา้งหน้าภมูภิาคเอเชยีจะมสีว่นแบ่งตลาดเพิม่ขึน้จากรอ้ยละ 35 ในปัจจบุนัเป็นรอ้ยละ 50  

สาํหรบัประเทศไทยในช่วง 3 ไตรมาสแรกของปี 2556 จากการเตบิโตทางเศรษฐกจิภายในประเทศ และการ
ท่องเทีย่วของประเทศไทยทีแ่ขง็แกร่ง สรา้งบรรยากาศทีด่ต่ีอนักท่องเทีย่ว ทาํใหจ้าํนวนนักท่องเทีย่วมกีารเตบิโตอย่าง
ต่อเนื่อง โดยจํานวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในประเทศไทยใน 3 ไตรมาสแรกของปี 2556 มีจํานวนเพิ่มขึ้นเป็น 19.7 ลา้นคน    
ซึ่งสูงกว่าช่วงเดยีวกนัของปีก่อนถงึรอ้ยละ 23.2 และหากมองภาพรวมของปรมิาณผู้โดยสารทุกประเภททีเ่ดนิทางทาง
อากาศเข้า-ออกประเทศไทยในปี 2556 (มกราคม-สงิหาคม) มีสายการบินที่ทําการบินประจํา (Schedule Flight) ระหว่าง
ประเทศรวม 108 สายการบนิ ทาํการขนส่งผูโ้ดยสารรวม 32.6 ลา้นคน เพิม่ขึน้รอ้ยละ 17.8 (ทีม่า: การท่าอากาศยานแห่ง
ประเทศไทย) เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปี 2555 โดยเป็นผู้โดยสารของบรษิทัฯ จํานวน 9.9 ล้านคน เพิม่ขึ้นรอ้ยละ 
10.4 ทัง้นี้ บรษิทัฯ ยงัคงเป็นผูนํ้าตลาดทีม่สีว่นแบ่งตลาดผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศมากทีส่ดุ คอืรอ้ยละ 30.4  
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การแข่งขนัของอตุสาหกรรมการบินภายในประเทศ                      

ปรมิาณผู้โดยสารทางอากาศภายในประเทศในปี 2556 คงมกีารขยายตวัเพิม่ขึน้ต่อเน่ือง ตัง้แต่ไตรมาสแรก  
ทัง้จากนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีการเดินทางในประเทศไทย โดยเฉพาะจากจนี รสัเซีย และ
มาเลเซยี ทีนิ่ยมท่องเทีย่วตามเมอืงหลกัทีส่าํคญั อาท ิเชยีงใหม่ หาดใหญ่ และภเูกต็ ซึง่ทาํใหปี้ 2556 (มกราคม-สงิหาคม) 
มปีรมิาณผู้โดยสารจากสายการบนิที่ทําการบนิประจํา (Schedule Flight) ภายในประเทศเพิม่ขึน้เป็น 13.4 ล้านคน ซึ่งมี
อตัราสูงกว่าช่วงเดยีวกนัของปีก่อนถงึรอ้ยละ 27.1 ปัจจุบนัสายการบนิทีท่ําการบนิประจําภายในประเทศมจีํานวนทัง้สิ้น    
7 สายการบนิ ไดแ้ก่ การบนิไทย บางกอกแอรเ์วย ์เอสจเีอแอรไ์ลน์ ไทยแอรเ์อเชยี นกแอร ์โอเรยีนไทยแอรไ์ลน์ และกานต์
แอร์  โดยบรษิทัฯ ยงัคงเป็นสายการบนิที่มกีารขนส่งผู้โดยสารมากที่สุดเป็นจํานวน 4.0 ล้านคน คดิเป็นส่วนแบ่งตลาด  
รอ้ยละ 30  

นอกจากนี้พฤตกิรรมของคนในประเทศทีห่นัมาให้ความสําคญักบัการท่องเที่ยวเพิม่มากขึน้ จากแผนพฒันา
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่ 9  ไดค้ํานึงถงึความสาํคญัของการท่องเทีย่วในฐานะเป็นภาคบรกิารทีเ่สรมิสรา้งความ
เข้มแข็งทางเศรษฐกิจของประเทศ  โดยได้กําหนดให้การท่องเที่ยวจัดอยู่ในยุทธศาสตร์การเพิ่มสมรรถนะและขีด
ความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ  โดยการปรบัโครงสรา้งของการบรกิารบนพืน้ฐานการใชท้รพัยากรธรรมชาตอิย่าง
มปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื  ใหค้วามสาํคญักบัการเพิม่ผลติและการสรา้งมูลค่าเพิม่ของสนิคา้ซึ่งมเีป้าหมายใหป้ระเทศไทยมี
รายไดจ้ากนักท่องเทีย่วต่างประเทศเพิม่ขึน้โดยเฉลีย่รอ้ยละ 7 – 8 ต่อปี  และใหค้นไทยท่องเทีย่วในประเทศเพิม่ขีน้ไม่ตํ่า
กวา่รอ้ยละ  3  ต่อปี ดงันัน้ เมื่อพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วของคนในประเทศสงูขึน้ และใหค้วามสาํคญักบัการเทีย่วในประเทศ
มากยิง่ขึน้ ดงันัน้อตัราการใชบ้รกิารขนสง่ทางอากาศจงึเพิม่สงูขึน้ตามลาํดบั  

การแข่งขนัในอตุสาหกรรมการบินระหว่างประเทศ 

 ในปี 2556 ภาพรวมของอุตสาหกรรมการบนิระหว่างประเทศของภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ ในการ
เตรยีมก้าวเขา้สู่การเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ได้ก่อใหเ้กดิกจิกรรมต่างๆ มากมาย ทัง้การคา้ การลงทุน 
และการท่องเทีย่ว ส่งผลใหเ้กดิความเตบิโตทางเศรษฐกจิ และก่อใหเ้กดิการเดนิทางเชื่อมโยงระหว่างภูมภิาคมากยิง่ขึน้ 
นอกจากนี้ การเปิด AEC ยงัก่อใหเ้กดิปัจจยัสนับสนุนธุรกจิการบนิอกีประการคอื การเปิดเสรกีารบนิอาเซยีน ในปี 
2556 ไดท้าํใหเ้กดิการเพิม่เทีย่วบนิและขยายเสน้ทางการบนิมายงัประเทศอาเซยีน และเสน้ทางการบนิระหว่างประเทศ
สมาชกิอาเซยีนมากยิง่ขึน้ ทําใหก้ารแข่งขนัระหว่างสายการบนิเขม้ขน้มากยิง่ขึน้ ขณะเดยีวกนัประเทศไทยซึ่งนับว่ามี
ความไดเ้ปรยีบด้านทําเลทีต่ ัง้ทางภูมศิาสตรท์ีม่พีรมแดนตดิกบัประเทศอาเซยีนถงึ 4 ประเทศ และมจีุดแขง็จากการ
เตบิโตของธุรกจิการบนิอย่างโดดเด่นในภูมภิาค ทําใหม้แีนวโน้มว่าธุรกจิการบนิจะมโีอกาสทีจ่ะขยายตวัเพิม่ขึน้อย่าง
ต่อเน่ืองในอนาคต 

ในส่วนของบรษิทัฯ ไดม้กีารพฒันาผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ ให้ทนัสมยั พร้อมเพิ่มศักยภาพการให้บริการที่
เหนือระด ับที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า  รวมทัง้ต ิดตามปรบักลยุทธ์การดําเนินงานให้สอดคล้องก ับ
สถานการณ์และสภาพแวดล้อมที่เป็นมีผลกระทบต่อธุรกิจการบินอย่างใกล้ชิดและสมํ่าเสมอ รวมทัง้มีการติดตาม
การดําเนินการอย่างรอบด้านเพื่อให้รวดเรว็และเหมาะสมทนัต่อสถานการณ์ พรอ้มทัง้มกีารเตรยีมความพรอ้มการ
บรกิารในทกุๆ ดา้นเพือ่รองรบัการเขา้สู่การเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) 
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2.3   การจดัหาผลิตภณัฑห์รอืบริการ  
2.3.1  แผนฝงูบิน   

 บรษิทัฯ มแีผนการลงทนุหลกัในระยะเวลา 5 ปี (ปี 2556-2561) คอืการจดัหาเครือ่งบนิและอุปกรณ์การบนิ จาํนวน 
53 ลาํ (ซึง่เป็นการจดัหาเครื่องบนิใหม่ทีไ่ดร้บัการอนุมตัจิากคณะรฐัมนตรแีลว้ตามแผนยทุธศาสตร ์ปี 2556-2561) โดยเป็น
การจดัหาเครื่องบนิใหม่สําหรบัรองรบัการเติบโตทางธุรกิจ และทดแทนการปลดระวางเครื่องบนิที่มอีายุการใช้งานนาน 
จาํนวน 46 ลาํ ทัง้นี้เพือ่เป็นการเพิม่ประสทิธภิาพฝงูบนิ และรกัษาขดีความสามารถในการแขง่ขนั มรีายละเอยีดแผนฝงูบนิ
ดงันี้   
 

 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 รวม 5 ปี  
(2556 -2561) 

เครื่องบินท่ีจดัหา        

‐ A330-300 2      2 
‐ A380-800 3      3 
‐ B777-300ER  6 3 3    12 
‐ A350-900     2 5 5** 12 
‐ B787-9     2  2 
‐ B787-8   4 2    6 
‐ A320  6 7 3    16 
รวม       53 
เครื่องบินท่ีปลดระวาง        
‐ B747-400  4    2 2 8 
‐ B777-300ER (Jet Airways)  5      5 
‐ B777-200     2 2 4 
‐ A330-300  5 5 2   12 
‐ A300-600  4 5     9 
‐ B737-400 1 3   2   6 
‐ ATR-72 2      2 
รวม       46 

หมายเหตุ  ** บรษิทั แอรบ์สั แจง้เลือ่นการรบัมอบ A350-900 จากเดมิในปี 2560 เป็นปี 2561 
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2.3.2  กาํลงัการผลิตและปริมาณการผลิตท่ีเก่ียวข้องกบัการบิน   

 

 
ปี 2556 ปี 2555 ปี 2554 

- จาํนวนเครือ่งบนิทีใ่ชบ้รกิาร 
(Number of Aircraft) 

(ลาํ) 100 95 89 

- จดุหมายปลายทาง (ไมร่วม
กรงุเทพฯ)  
(Number of Destinations) 

(จุดบนิ) 79 73 72 

- ระยะทางบนิ  
(Kilometers Flown) 

(พนักม.) 267,696 255,121 250,147 

จาํนวนการลงของเครือ่งบิน  
(Number of Landings) 

(ครัง้) 102,761 93,155 88,734 

- จาํนวนชัว่โมงปฏบิตักิารบนิ  
(Flight Hours) 

(ชัว่โมง/ปี) 384,069 364,536 355,815 

- ชัว่โมงการใชเ้ครือ่งบนิโดยเฉลีย่  
(Aircraft Utilization) 

(ชัว่โมง/วนั) 11.2 11.5 11.7 

การขนส่งผูโ้ดยสาร     

- ปรมิาณทีน่ัง่  
(Available Seats Kilometer) 

(ลา้นทีน่ัง่-กม.) 85,655 79,231 78,533 

- ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร  

 (Revenue Passenger 
Kilometer) 

(ลา้นคน-กม.) 63,479 60,679 55,267 

- อตัราสว่นการขนสง่ผูโ้ดยสาร  
(Cabin Factor) 

(รอ้ยละ) 74.1 76.6 70.4 

- จาํนวนผูโ้ดยสาร  
(Number of Passengers) 

(พนัคน) 21,510 20,615 18,398 

- รายไดจ้ากผูโ้ดยสารเฉลีย่ต่อ
หน่วย3) 
(Passenger Yield) 

(บาท/คน-กม.) 2.65 2.72 2.75 
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ปี 2556 ปี 2555 ปี 2554 

การขนส่งสินค้าและไปรษณียภณัฑ ์     

- ปรมิาณการผลติพสัดภุณัฑ ์ 
(Available Dead Load Ton- 
Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 5,019 4,892 4,919 

- ปรมิาณการขนสง่พสัดุภณัฑ ์ 
(Revenue Freight Ton- 
Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 2,565 2,653 2,766 

 

 

- อตัราการขนสง่พสัดุภณัฑ ์ 

 (Freight Load Factor) 

(รอ้ยละ) 51.1 54.2 56.2 

- น้ําหนกัพสัดุภณัฑข์นสง่ 
(Cargo Carried) 

(พนักก.) 655,570 679,120 689,640 

 - รายไดจ้ากพสัดุภณัฑเ์ฉลีย่ต่อ
หน่วย3)  
(Freight Yield) 

(บาท/ตนั-กม.) 9.22 9.78 9.89 

การขนส่งรวมทัง้ระบบ     

- ปรมิาณการผลติ 

 (Available Ton-Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 12,728 12,023 11,987 

- ปรมิาณการขนสง่ 

      (Revenue Ton-Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 8,388 8,230 7,836 

- อตัราสว่นการบรรทกุ 

 (Load Factor) 

(รอ้ยละ) 65.9 68.4 65.4 

- รายไดร้วมทัง้ระบบเฉลีย่ต่อ
หน่วย  

      (System-Wide Yield) 

(บาท/ตนั-กม.) 23.05 23.30 

 

23.06 
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2.3.3  โครงสร้างค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานและปัจจยัการผลิตท่ีสาํคญั   

ค่าใช้จ่ายที่สําคญัในการดําเนินงานของบรษิทัฯ ประกอบด้วย ค่าใช่จ่ายน้ํามนัอากาศยานที่ใช้ในการบนิ
ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัหาเครื่องบนิเพื่อนํามาใหบ้รกิาร ค่าใชจ้่ายน้ํามนัอากาศยานทีใ่ช้ในการบนิ ซึ่งถอืว่าเป็น
ปัจจยัหลกัของตน้ทุนธุรกจิการบนิ นอกจากนี้ยงัมคี่าใชจ่้ายดา้นพนกังานซึง่เป็นทรพัยากรทีส่าํคญัในธุรกจิการใหบ้รกิารทัง้
ก่อนและหลงัการขาย เพื่อรกัษาฐานลูกคา้เก่าใหม้คีวามภกัดต่ีอแบรนด์ (Brand Loyalty) มคีวามภูมใิจและประทบัใจทีใ่ช้
บรกิาร และเพิม่ฐานลกูคา้รายใหม่เพือ่การขยายตลาดอยา่งต่อเน่ือง รวมไปถงึคา่ใชจ้า่ยเกีย่วกบัการบนิในดา้นอื่นๆ  

 

 
ปี 2556 ปี  2555 ปี 2554 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

- คา่น้ํามนัเครือ่งบนิ 80,525 38.5 77,481 39.6 76,389 39.5 

- คา่ใชจ้า่ยผลประโยชน์พนกังาน 33,092 15.8 31,544 16.1 30,964 16.0 

- คา่บรกิารการบนิ 21,727 10.4 20,693 10.6 20,428 10.6 

- คา่ใชจ่้ายเกีย่วกบันกับนิ 
และลกูเรอื 

6,009 2.9 5,547 2.8 5,485 3.0 

- คา่ซ่อมแซมและซ่อมบาํรงุ 

    อากาศยาน          

13,447 6.4 11,288 5.8 11,698 6.0 

- คา่เสือ่มราคาและคา่ตดัจาํหน่าย 20,020 9.6 20,424 10.4 19,978 10.3 

- คา่เชา่เครือ่งบนิและอะไหล ่ 4,699 2.3 3,683 1.9 5,429 2.8 

-  คา่สนิคา้และพสัดุใชไ้ป 9,625 4.6 9,415 4.8 9,042 4.7 

- ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการขายและ
โฆษณา  

9,408 4.5 6,467 3.3 5,816 3.0 

- คา่ใชจ้า่ยดา้นการประกนัภยั 629 0.3 760 0.5 733 0.4 

- คา่ใชจ้า่ยดาํเนินงานอื่น 9,855 4.7 8,169 4.2 7,623 3.9 

รวม 209,036 100.0 195,471 100.0 193,585 100.0 
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2.3.4  การจดัหาน้ํามนัเคร่ืองบิน   

 ราคาน้ํามนัเครื่องบนิทีบ่รษิทัฯ จดัซือ้ จะแปรผนัไปตามราคาน้ํามนัอากาศยานตลาดจร (Jet spot price) ซึง่
จะแปรผนัตามราคาน้ํามนัดบิอกีทหีน่ึง โดยทัว่ไปแลว้ ราคาน้ํามนัเครื่องบนิตลาดจร (Jet spot  price) จะมคีวามผนัผวน
สูงและไม่อาจคาดการณ์ล่วงหน้าได้ โดยในอดตีที่ผ่านมามปัีจจยัสาํคญัทีท่าํใหเ้กดิความผนัผวนไดแ้ก่ อุปสงคแ์ละอุปทาน 
สภาพอากาศ และสถานการณ์การเมอืงในประเทศต่างๆ และการเคลือ่นยา้ยของเงนิทนุเขา้สูห่รอืออกจากสนิคา้โภคภณัฑ ์

บรษิทัฯ จดัซื้อน้ํามนัเครื่องบนิโดยใช้ราคาอ้างองิเป็นเงนิสกุลดอลลารส์หรฐั ต้นทุนค่าน้ํามนัเครื่องบนิของ
บรษิทัฯ ในปี 2555 คดิเป็นรอ้ยละ 39.6 ของค่าใชจ้่ายในการดําเนินงานของบรษิทัฯ และในปี 2556 คดิเป็นรอ้ยละ 38.50 
ของคา่ใชจ้า่ยในการดาํเนินงานของบรษิทัฯ 

บรษิทัฯ ได้ดําเนินการจดัซื้อน้ํามนัเครื่องบนิจากผู้จาํหน่ายน้ํามนัในทุกสถานีที่บรษิทัฯ ให้บรกิารการบนิ 
โดยบรษิทัฯ ส่งหนังสอืเชญิถงึผูจ้าํหน่ายน้ํามนัทุกบรษิทั ณ สถานีนัน้ๆ ภายหลงัจากทีไ่ดร้บัขอ้เสนอราคาจากผูจ้าํหน่าย
น้ํามนัเครือ่งบนิและไดด้าํเนินการเจรจาต่อรองจนเป็นทีส่ ิน้สดุ บรษิทัฯ จงึจะตกลงทาํสญัญา ซึง่มอีายุสญัญาตามทีต่กลงกนั 
(โดยทัว่ไปคอื 1 ปี แต่มบีางกรณีทีเ่ป็น 6 เดอืนหรอื 2 ปี) อกีทัง้ บรษิทัฯ และสายการบนิที่เป็นสมาชิกกลุ่มพนัธมติร
การบนิสตาร์ อลัไลแอนซ์ ได้ร่วมกนัจดัซื้อน้ํามนัฯ ในบางสถานีเป็นครัง้คราว หากเหน็วา่บรษิทัฯ จะสามารถ ซือ้น้ํามนัฯ
ไดใ้นราคาทีต่ํ่าลง 

สําหรบัปี 2556 นัน้ บรษิทัฯ ไดซ้ื ้อน้ํามนัเครื่องบินจากผูจ้ําหน่ายน้ํามนัในประเทศไทยเป็นส่วนใหญ่
สาํหรบัปรมิาณความตอ้งการใชภ้ายในประเทศ และจดัซือ้จากผูจ้าํหน่ายน้ํามนัฯ ภายนอกประเทศไทยสาํหรบัปรมิาณความ
ตอ้งการใชภ้ายนอกประเทศไทย ในการซือ้น้ํามนัเครือ่งบนิ บรษิทัฯ มไิดพ้จิารณาเฉพาะดา้นราคาเทา่นัน้ แต่ยงัพจิารณาถงึ
ความมัน่คงในการจดัส่งน้ํามนัและความจาํเป็นในการรกัษาความสมัพนัธร์ะยะยาวกบัผูจ้าํหน่ายดว้ย หากแต่ในบางประเทศ 
เช่น ประเทศจนี ลาว เวยีดนาม และพม่า บรษิทัฯ จะตอ้งซื้อน้ํามนัเครือ่งบนิจากผูจ้าํหน่ายน้ํามนัทีม่เีพยีงรายเดยีวเทา่นัน้ 

บรษิัทฯ ซื้อน้ํามนัเครื่องบินจากผู้จําหน่ายน้ํามนัในประเทศไทย ได้แก่ บรษิัท บางจากปิโตรเลยีม จํากดั 
(มหาชน) บรษิัท ปตท. จํากัด (มหาชน) บรษิัท Chevron บรษิัท ExxonMobil Aviation และบรษิัท Shell Aviation โดย
บรษิทัฯ เชื่อว่าในกรณีทีผู่จ้าํหน่ายรายใดประสบกบัปัญหาไม่สามารถจดัหาน้ํามนัใหแ้ก่บรษิทัฯ ได ้ผูจ้าํหน่ายน้ํามนัรายอื่น 
จะสามารถจดัหาน้ํามนัทดแทนตามความตอ้งการของบรษิทัฯ ได ้

บริษัทฯ ใช้บริการจัดส่งและเติมน้ํามัน ณ  ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  จากบริษัท บริการเชื้อเพลิง 
การบนิกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีบริษัทฯ และ
บรษิทัผูจ้ําหน่ายน้ํามนัอกี  8  รายเป็นผูถ้อืหุ้น บรษิทั บรกิารเชื้อเพลงิการบนิกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) เป็นผูป้ระกอบการเพยีงรายเดยีว     
ที่ได้รบัสทิธใินการเป็นผู้ดําเนินธุรกิจบรกิารคลงัเก็บรกัษาน้ํามนัที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิและเป็น 1 ใน 2 ผู้ประกอบการที่
ใหบ้รกิารเตมิน้ํามนัเครื่องบนิแก่เครือ่งบนิทีท่่าอากาศยานสุวรรณภูม ิในฐานะทีบ่รษิทัฯ เป็นผูถ้อืหุน้ทีเ่ป็นสายการบนิเพยีง
รายเดยีวในบรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) บรษิทัฯ จงึเป็นสายการบนิเดยีวที่สามารถรบัการ
จดัส่งน้ํามนัที่ซื้อจากผู ้จําหน่ายน้ํามนัรายอื่นๆ ที่มไิด้เป็นผู ้ถ ือหุ ้นของบรษิัท บรกิารเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) และใชบ้รกิารเตมิน้ํามนัเครือ่งบนิของบรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ได ้ 

ในปี  2556 บริษัทฯ ได้ซื้อ น้ํ ามันเครื่องบินเพื่ อการส่งมอบที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จากบริษัท  
บางจากปิโตรเลยีม จาํกดั (มหาชน) คดิเป็นรอ้ยละ  37.7 ของปรมิาณความต้องการน้ํามนัเครื่องบนิของบรษิทัฯ และจาก



บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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การที่บรษิัท บางจากปิโตรเลียม จํากัด (มหาชน) ไม่ได้เป็นผู้ถือหุ้นในบรษิัท บรกิารเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) ดงันัน้บรษิทัฯ จงึเป็นสายการบนิเพยีงรายเดยีวทีบ่ริษัท บางจากปิโตรเลียม จาํกัด (มหาชน) สามารถจดัส่ง
น้ํามนัอากาศยานที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ได้ จึงทําให้ในบางครัง้ราคาน้ํามันที่บริษัท บางจากปิโตรเลียม จํากัด 
(มหาชน) จาํหน่ายใหแ้ก่บรษิทัฯ มกัเป็นราคาทีเ่อื้อประโยชน์ต่อบรษิทัฯ และสามารถควบคุมตน้ทุนค่าน้ํามนัเครื่องบนิของ
บรษิทัฯ ไดบ้างส่วนอีกทัง้บริษัทฯ  ได้ดําเนินการบริหารจ ัดการการใช้น้ําม ันเครื่องบนิให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
โดยวางแผนการบินและการบรรทุก ให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น การทําความสะอาดลําตัวเครื่องและเครื่องยนต ์
ตลอดจนควบคุมปรมิาณสํารองน้ํามนัเครื่องบนิสําหรบัแต่ละเที่ยวบนิ และการทําธุรกรรมป้องกนัความเสีย่งราคาน้ํามนั
เครือ่งบนิในปรมิาณทีม่ากขึน้ 

     บรษิทัฯ มนีโยบายบรหิารความเสีย่งราคาน้ํามนัเครื่องบนิเพือ่ใหส้ามารถทําการป้องกนัความเสีย่งไดไ้ม่ตํ่า
กว่ารอ้ยละ 20 แต่ไม่เกนิรอ้ยละ 80 ของความต้องการน้ํามนัเครื่องบนิของบรษิทัฯ โดยมรีะยะเวลาครัง้ละไม่เกนิ 18 เดอืน 
ทัง้น้ี การป้องกนัความเสีย่งในปรมิาณทีส่งูหรอืตํ่ากว่าระดบัทีก่ําหนดไวน้ี้ จะต้องได้รบัอนุมตัจิากคณะกรรมการบรษิทัฯ  
โดยส่วนใหญ่บรษิทัฯ จดัทาํประกนัความเสีย่งราคาน้ํามนัฯ ดว้ยเครื่องมอืทางการเงนิแบบ 3 Ways Zero Cost Collar 
โดยสญัญาดงักล่าวมอีายุสญัญา 6 เดอืนถงึ 1 ปี และบรษิทัฯ สามารถเรยีกเก็บเงนิชดเชยค่าน้ํามนัส่วนเพิม่ของบรษิทัฯ 
ผ่านทางค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนัได้บางส่วน ขึน้อยู่กบัสภาวะของตลาด การแข่งขนั ความผนัผวนของราคาน้ํามนั
อากาศยาน การตอบสนองของตลาด และการประมาณการค่าใชจ่้ายน้ํามนัเครือ่งบนิทีม่กีารเปลีย่นแปลง                                                

2.3.5  การจดัหาประกนัภยั   

เพือ่ลดความเสีย่งจากการเกดิอุบตัเิหตุ และอคัคภียัรวมถงึสถานการณ์อื่นๆ รอบดา้นทีอ่าจเกดิขึน้ได ้ทางบรษิทัฯ 
จงึไดม้กีารประกนัภยัผูโ้ดยสารและประกนัความรบัผดิชดใชต้ามกฎหมายอนัเนื่องจากการรบัขนสง่ทางอากาศ โดยไดท้าํการ
ประกนัอากาศยานสําหรบัการสูญเสยีและเสยีหายซึ่งรวมถึงภยัสงคราม ภายใต้กฎหมายไทย นอกจากน้ีบริษัทฯ  ยังได้ทํา
ประกันภัยผ่านบริษัทประกันของไทยที่ทําประกันภัยต่อสําหร ับความเสี่ยงที่เกี่ยวขอ้งทัง้หมดภายนอกประเทศไทย     
ซึง่เบีย้ประกนัของบรษิทัฯ และวงเงนิคุม้ครองอยูใ่นสกุลเงนิดอลลารส์หรฐั 

โดยทางบรษิทัฯ ได้ตกลงชําระเบี้ยประกนัภยั จํานวน 17.28 ล้านเหรยีญสหรฐั สําหรบัปี 2556 โดยอ้างองิจาก
มลูคา่ฝงูบนิ ณ วนัที ่1 ธนัวาคม 2555 จาํนวน 8,795.13 ลา้นเหรยีญสหรฐั  

จากการประเมนิสถานการณ์ต่างๆ ทีผ่่านมาทางบรษิทัฯ ไดป้รบัจาํนวนเบี้ยประกนัภยัของบรษิทัฯ ลดลงจากปีที่
ผา่นมา เนื่องจากเหตุการณ์และอุบตัเิหตุทีเ่กดิกบัสายการบนิอื่นๆ ทัว่โลกลดลงอย่างต่อเน่ือง ตลาดรบัประกนัภยัเครือ่งบนิ
ได้ปรบัตัวเป็นตลาดขาลง จงึส่งผลในทางบวกให้แก่บรษิัทฯ ในการจดัหาประกนัภัยและการเจรจากบัผู้รบัประกนัภัย     
เป็นปัจจยัที่ช่วยลดต้นทุนธุรกิจอย่างไรก็ตามหากเกิดเหตุการณ์ หรอือุบัติเหตุที่มีการสูญเสยีครัง้ใหญ่เพียงครัง้เดียว     
อาจส่งผลให้ตลาดรบัประกนัภยัเครื่องบนิปรบัตวัขึน้ ซึ่งจะมผีลกระทบถึงเบี้ยประกนัภยัสําหรบัสายการบิน รวมถึงเบี้ย
ประกนัภยัของบรษิทัฯ ดว้ยเช่นกนั  
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คณะรฐัมนตร ีได้มมีตอินุมตัโิครงการลงทุนจดัตัง้สายการบนิไทยสมายลแ์อรเ์วย์ ของบรษิทั การบนิไทย จาํกดั 

(มหาชน) เมื่อวนัที ่24 กนัยายน 2556 โดยบรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จาํกดั (Thai Smile Airways Limited) ไดจ้ดทะเบยีน
เป็นนิตบิุคคล เมื่อวนัที ่17 ตุลาคม 2556 โดยมบีรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) ถอืหุน้รอ้ยละ 100 ดว้ยทุนจดทะเบยีน 
1,800 ลา้นบาท และใชเ้งนิลงทนุจากเงนิรายไดข้อง บรษิทั การบนิไทย จาํกดั 
  บรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จาํกดั ไดย้ื่นขอใบอนุญาตประกอบกจิการคา้ขายในการเดนิอากาศ (Airline Operator 
License: AOL) และใบรับรองผู้ดําเนินการเดินอากาศ  (Airline Operator Certificate: AOC) ต่อกรมการบินพลเรือน       
ในเดอืนพฤศจกิายน 2556 โดยได้รบัการอนุมตัิ AOL และ AOC ในเดอืนมกราคม 2557 ส่วนการยื่นขอรหสัสายการบนิ 
(Airline Designator Code) จากสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transport Association – 
IATA) อยู่ในระหว่างการอนุมตัิ   ส่วนจะดําเนินการขอจดัสรรเสน้ทางบนิ โดยขอสทิธกิารบนิ รวมทัง้ Landing Permit & 
Landing/Takeoff  Slots ในนามของสายการบนิไทยสมายลแ์อรเ์วย ์ทางไทยสมายลแ์อรเ์วย ์มแีผนเริม่ทาํการบนิในเสน้ทาง
บนิภายในประเทศ (เดมิ) ในเดอืนมนีาคม 2557 เป็นตน้ไป 
 
ความเป็นมา / ภาวะการตลาดและการแข่งขนั 
  บรษิัทฯ ต้องเผชญิกบัสภาวการณ์การแข่งขนัที่รุนแรงในธุรกจิการบนิจากการเปิดเสรกีารบินอาเซียน มสีายการบิน
ใหม่ๆ กระโดดเขา้มาแข่งขนัในตลาดภายในประเทศและภูมภิาค ทัง้สายการบนิที่ให้บรกิารเต็มรูปแบบและสายการบนิ
ตน้ทุนตํ่า ขณะทีบ่รษิทัฯ มขีอ้จาํกดัในเรือ่งความคล่องตวัของการปรบัเปลีย่นรปูแบบการใหบ้รกิาร ซึง่กลยุทธส์าํคญัในการ
แข่งขนั คอื ความได้เปรยีบในการนําเสนอผลติภณัฑ์หรอืบรกิารทีโ่ดดเด่นกว่าคู่แข่ง (Product and Service Advantage) 
และการปรบัเปลีย่นรปูแบบการบรกิารทีส่ามารถสนองตอบความตอ้งการของลกูคา้ดว้ยความรวดเรว็ ดงันัน้ ความสามารถ
ในการบรหิารอยา่งคล่องตวั ดว้ยตน้ทนุทีม่ปีระสทิธภิาพ จงึเป็นสิง่สาํคญัในการดาํเนินธรุกจิดว้ยสภาวะการแขง่ขนัเช่นนี้  
            การบินไทยสมายล์จงึถูกก่อตัง้ขึ้น เพื่อเสรมิความแขง็แกร่งและขยายฐานลูกค้าของบรษิัทฯ ให้ครอบคลุมทุก
กลุ่มเป้าหมาย เน้นทาํการบนิในเสน้ทางบนิภายในประเทศและภูมภิาค ทีม่รีะยะทางการบนิไม่เกนิ 4 ชัว่โมง โดยใหบ้รกิาร
แบบ Regional Full Service อย่างมีคุณภาพ (Quality) ด้วยรูปแบบที่ทันสมัย (Trendy) รวมทัง้ให้บริการผู้โดยสารที่
เดนิทางแบบเชือ่มต่อเสน้ทาง (Connecting Traffic) โดยมฐีานปฏบิตักิารบนิหลกัทีท่า่อากาศยานสวุรรณภมู ิ 
            เน่ืองด้วยการบินไทยสมายล์แอร์เวย์เป็นบรษิัทย่อยของบรษิทั การบนิไทยฯ ดงันัน้ ด้วยความแขง็แกร่งในแง่
ภาพลกัษณ์ของบรษิัท การบินไทยฯ ซึ่งเปรยีบเสมือนแม่ของการบินไทยสมายล์ จงึเชื่อมัน่ได้ว่า การบินไทยสมายล ์      
จะสามารถแขง่ขนัไดไ้ดเ้ป็นอย่างด ีประกอบกบัจุดแขง่ในการใหบ้รกิารแบบ Regional Full Service ทีแ่ตกต่างจากสายการบนิ
ตน้ทุนตํ่า (Low Cost Airlines) รายอื่นๆ จงึเชื่อมัน่ไดว้่า การบนิไทยสมายลจ์ะสามารถบรรลุเป้าหมายทีจ่ะเป็นสายการบนิ
ชัน้นําระดบัภูมภิาคประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน และเพือ่เป็นอกีทางเลอืกใหม่ใหแ้ก่ผูบ้รโิภค ตลอดจนเพือ่ส่งเสรมินโยบาย
ของรฐับาลในการทาํใหป้ระเทศไทยเป็นศนูยก์ลางการบนิของภมูภิาคและนํารายไดเ้ขา้สูป่ระเทศ 
  
 
 
  

กิจการขนส่งทางอากาศ บริษทั ไทยสมายลแ์อรเ์วยส์ จาํกดั 
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เส้นทางและจดุบินในปี 2556 
  ปัจจบุนัหน่วยธุรกจิการบนิไทยสมายลท์าํการบนิออกจากท่าอากาศยานสวุรรณภูมไิปยงั 13 จดุบนิและทําการบนิ
ใน 14 เสน้ทางบนิ เพือ่รองรบัการเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีน 2558 โดยมรีายละเอยีดเสน้ทางการบนิ ดงัน้ี 

- 7 จุดบินเส้นทางบินภายในประเทศ โดยทําการบินจากท่าอากาศยานสุวรรณภูมิไปยงัเมืองต่างๆ ได้แก่       
สรุาษฎรธ์านี กระบี ่ ภเูกต็  หาดใหญ่ อุดรธานี อุบลราชธานี และเชยีงใหม ่

- 6 จุดบินเส้นทางบินระหว่างประเทศ โดยทําการบินจากท่าอากาศยานสุวรรณภูมไิปยงัเมอืงต่างๆ ได้แก่     
มาเก๊า อหัม์ดาบาด มณัฑะเลย ์โคลมัโบ ฉงชิง่ ฉางซา และหลวงพระบาง 

- 1 เสน้ทางบนิขา้มภาค โดยทาํการบนิไป-กลบั เชยีงใหม ่– ภเูกต็ 
 
จาํนวนเครื่องบินและประเภทของเคร่ืองบิน 
 การบินไทยสมายล์ทําการบินด้วยเครื่องบินลําตัวแคบ (Narrow-body Fleet) แบบแอร์บัสเอ 320-200 ความจุ
ประมาณ 162 ทีน่ัง่ โดยในปี 2556 จะมเีครื่องบนิประจาํฝงูบนิทัง้สิน้ 10 ลาํ โดยจะทยอยรบัมอบจนครบ 17 ลาํและ 20 ลาํ 
ในปี 2557 และปี 2558 ตามลําดบั โดยใหบ้รกิารใน 2 ชัน้โดยสาร แบ่งเป็นชัน้ประหยดัแบบธรรมดาหรอืชัน้สมายลค์ลาส 
(Smile Class) และชัน้สมายลพ์ลสั (Smile Plus) ทีม่คีวามกวา้งระหว่างทีน่ัง่มากขึน้ พรอ้มทัง้บรกิารอื่นๆ เช่นเดยีวกนักบั
ชัน้ธุรกจิของการบนิไทย 
 
นโยบายการตลาดและการแข่งขนั 
              เป็นทีท่ราบกนัดวี่าธุรกจิการบนิ มกีารเตบิโตอย่างรวดเรว็ ทัง้ผูโ้ดยสารทีต่อ้งการท่องเทีย่วและเดนิทางเพื่อธุรกจิ 
ดงันัน้ การเปิดสายการบนิต้นทุนตํ่าทีใ่หบ้รกิารเต็มรูปแบบ (Regional Full Service Airlines) บรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์
จํากดั จงึนับเป็นตวัเลอืกทีใ่หบ้รกิารมากกว่าสายการบนิต้นทุนตํ่าอื่นๆ ทัว่ไปในระดบัราคาทีไ่ม่สูงกว่ามาก และเน้นการ
แขง่ขนัทางการตลาดดว้ยการสรา้งความต่าง (Differentiation) เพือ่ใหเ้ป็นจดุสนใจและดงึดดูลกูคา้ 
 ด้วยนโยบายดังกล่าวบรษิัทฯ ได้วางตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ให้การบินไทยสมายล์  เป็นสายการบินที่เน้น
ใหบ้รกิารการบนิในเสน้ทางบนิระยะสัน้ (Regional Service) และยงัคงใหบ้รกิารเต็มรูปแบบเช่นเดยีวกบัสายการบนิแบบ 
Premium Full Service อาท ิการบรกิารอาหารและเครื่องดื่มทุกทีน่ัง่ การใหน้ํ้าหนักสมัภาระ การเลอืกทีน่ัง่ รายการสะสม
ไมล์ และการใช้บรกิารห้องรบัรองสําหรบัชัน้โดยสารแบบสมายล์พลสั เป็นต้น ทัง้นี้ โดยมวีตัถุประสงค์ เพื่อเกื้อกูลและ
ส่งเสริมความแข็งแกร่งในเครอืข่ายเส้นทางบินให้กับบริษัทฯ โดยผ่านการทําสญัญาเที่ยวบินรหัสร่วม (Code Share 
Agreement) ระหว่างกนั เพื่อใหล้กูคา้ทีต่อ้งการเดนิทางจากจุดต่างๆ สามารถเดนิทางต่อเทีย่วบนิไปยงัจุดบนิทีค่รอบคลุม
ทัว่โลก (Connecting Trafftic) และมเีป้าหมายเป็นสายการบนิภูมภิาคชัน้นําของประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ทีมุ่่งเน้นการ
บรหิารรายได้  (Revenue Management) สามารถปรบัเปลี่ยนราคาเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะตลาด (Dynamic Pricing) 
และกําหนดราคาขายทีเ่หมาะสมกบัความต้องการซื้อ (Demand) และความต้องการขาย (Supply) โดยปรกึษาหารอือย่าง
ใกลช้ดิ (Close Consultation) กบัหน่วยงานบรหิารรายไดข้องบรษิทัฯ และอยูบ่นหลกัการทีเ่ป็นธรรมในเชงิธุรกจิแก่ทัง้สองฝ่าย 

จากปัจจยัที่กําลงัจะก้าวเขา้สู่การเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (AEC) และจากการขยายตวัของธุรกจิสายการบิน
ต้นทุนตํ่า (Low Cost Airline) ทัง้ในประเทศและในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก การกําหนดยุทธศาสตร์ในการสร้างความ
แตกต่างในการแขง่ขนัจงึเป็นสิง่จาํเป็น โดยพจิารณาจากปัจจยัต่างๆ เพือ่กาํหนดแนวทางการดาํเนนิกลยุทธ ์ดงันี้ 
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 ลกูค้ากลุ่มเป้าหมาย รอ้ยละ 30 จะเป็นผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางเชือ่มต่อกบัเทีย่วบนิของการบนิไทย ในขณะทีร่อ้ยละ 
70 จะเป็นผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางในเสน้ทางบนิของการบนิไทยสมายลอ์ย่างเดยีว  
  ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย เป็นนักธุรกจิ เจา้ของกจิการขนาดกลางและย่อมทีจ่าํเป็นต้องเดนิทางเพื่อทําธุรกจิ 
นักท่องเทีย่ว และกลุ่มคนในช่วงอายุประมาณ 30-40 ปี ซึ่งสะทอ้นมาจากภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ทีแ่สดงถงึความสดใส 
ทนัสมยั (Trendy) ใหบ้รกิารดว้ยความเป็นมติร ใสใ่จในรายละเอยีด (Friendly) และมคีวามคุม้คา่ (Worthy) 
  การจดัจาํหน่าย การบนิไทยสมายลจ์ะใชทุ้กรปูแบบทัง้การจดัจาํหน่ายตรง การจดัจาํหน่ายผ่านตวัแทนจาํหน่าย 
และการจดัจําหน่ายร่วมกับการบินไทย โดยจะเน้นช่องทางการจดัจําหน่ายโดยตรง หรอื Direct Channel ผ่านระบบ
อเิลคทรอนิคส ์และแอพลเิคชัน่บนโทรศพัทม์อืถอื เสรมิดว้ยการจาํหน่ายผา่น Call Center และการขายผา่นสาํนกังานขาย 
  การส่ือสารการตลาด การบนิไทยสมายลจ์ะสือ่สารการตลาดโดยตรงกบัลูกคา้เป้าหมาย ดว้ยการสือ่สารผ่านสื่อ
อเิลคทรอนิคส ์(Social Network) เป็นหลกั ควบคู่กบัช่องทางการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการและการทาํประชาสมัพนัธ ์
การจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดและโปรโมชัน่  รวมทัง้กิจกรรมเพื่ อสังคมและสิ่งแวดล้อม  (Corporate Social 
Responsibility)  
  ดงันัน้ ดว้ยการบรหิารจดัการกบัแต่ละกลุ่มเป้าหมายดว้ยชอ่งทางการจดัจาํหน่ายทีเ่หมาะสม จงึเป็นปัจจยัสาํคญัที่
จะทาํใหน้โยบายต่างๆ ประสบความสาํเรจ็ตามวตัถุประสงคแ์ละสามารถแขง่ขนัได ้

 
 
 
 
2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

นอกจากการให้บรกิารสําหรบัการเดนิทางแล้ว ยงัมกีารบรกิารขนส่งสนิค้าโดยครอบคลุมการขนส่งสนิค้าและ
ไปรษณียภณัฑท์างอากาศทัว่ไป ซึง่สามารถแบ่งประเภทตามลกัษณะของการขนส่งสนิคา้ทางอากาศไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื 
การขนส่งสนิคา้ทัว่ไป (General Cargo) เช่น เสื้อผา้ ของใช้ทัว่ไป และอกีประเภทหนึ่ง คอื สนิค้าทีต่้องการการดูแลเป็น
พเิศษ (Special Cargo) เชน่ สนิคา้สด สิง่มชีวีติ วตัถุทีม่มีลูค่าสงู ศลิปวตัถุ และวตัถุอนัตราย เป็นตน้  

สาํหรบัไปรษณียภณัฑเ์ป็นการขนส่งพสัดุภณัฑ์ทางอากาศ เช่น EMS (Express Mail Service) และ พสัดุภณัฑ์
โดยทัว่ไป โดยบรษิทัฯ ให้ความสําคญักบัการวางแผนการตลาดในส่วนของสนิค้าที่ต้องการการดูแลเป็นพเิศษ (Special 
Cargo) อาทเิช่น สนิค้าที่ต้องการการควบคุมอุณหภูมิเป็นพเิศษระหว่างการขนส่ง วตัถุม ีค่า และสนิค้าเร่งด่วนที่
ต้องการความรวดเรว็ในการขนส่งไปยงัจุดหมายปลายทาง เน่ืองจากการขนส่งสนิคา้ประเภทดงักล่าวสามารถสรา้ง
รายไดต่้อหน่วยไดส้งูกวา่การใหบ้รกิารการขนสง่สนิคา้ทัว่ไป   

นอกจากนี้เพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บรกิารได้ตรงตามความต้องการให้ได้มากที่สุด บรษิทัฯ     
มผีลติผลติภณัฑท์างเลอืกใหแ้ก่ลกูคา้ตามความเหมาะสมของประเภทของการขนส่งสนิคา้ในรปูแบบพเิศษโดยเฉพาะ เช่น 
บรษิทัฯ มภีาชนะพเิศษสาํหรบัการจดับรรทกุสนิคา้ทีต่อ้งการการควบคุมอุณหภมูริะหวา่งการขนสง่โดยเฉพาะ เพือ่สามารถ
รกัษาคณุภาพของสนิคา้ไดเ้หมอืนเดมิเมือ่ถงึจดุหมายปลายทาง (Sensitive Temperature Product : TGT)  

นอกจากนี้ยงัมบีรกิารขนสง่สนิคา้เรง่ด่วนระหวา่งประเทศทีร่บัประกนัสนิคา้ถงึสนามบนิปลายทางตามระยะเวลาที่
กาํหนด (TG Force : TGX) และการบรกิารขนสง่สนิคา้ทีซ่ื้อจากประเทศไทยสง่กลบัไปยงัต่างประเทศในราคาประหยดัและ
รวดเรว็ (THAIPAC) บรกิารการขนส่งสนิค้าเร่งด่วนภายในประเทศ (Thai Express Cargo : TEC) บรกิารขนส่งรถยนต์

กิจการขนส่งทางอากาศ กิจการขนส่งสินค้า พสัดภุณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ ์
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 สว่นที ่1-2 หน้าที ่37  
 

ภายในประเทศ (Transportation of Automobiles) และบรกิารขนสง่สนิคา้ของสด หรอืทีเ่น่าเสยีงา่ย (TG Fresh : TGF and 
TG KOOL) 

เมื่อวนัที ่31 ธนัวาคม 2556 ทางบรษิทัยงัใหบ้รกิารขนสนิคา้ และไปรษณียภณัฑไ์ปยงัจุดหมายปลายทางประจาํ 
(ไม่รวมกรุงเทพฯ) คลอบคลุม 79 จุดบิน 34 ประเทศ คลอบคลุม 5 ทวปี โดยทุกเมืองอยู่ในเครอืข่ายเส้นทางบินของ
เทีย่วบนิผูโ้ดยสารแบบประจาํของบรษิทัฯ  

ทัง้น้ียงัมบีรกิารขนส่งสนิค้าด้วยเครื่องบนิบรรทุกสนิคา้โดยเฉพาะ (Freighter) ไปยงัจุดหมายปลายทางในทวปี
ยุโรป ออสเตรเลยี และบางเมอืงในทวปีเอเชยี โดยในปี 2556 เทีย่วบนิขนส่งสนิคา้มตีารางการบนิ 4 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์
ออกจากกรุงเทพฯ ไปยงั 4 เมอืงหลกั ได้แก่ โตเกยีว เดลล ีแฟรงก์เฟิร์ต และซิดนีย์ ซึ่งการให้บรกิารการขนสนิคา้ และ
ไปรษณียภณัฑใ์นปี 2556 สามารถทาํรายไดเ้ฉลีย่ประมาณ 11 % ของรายไดร้วมของกจิการของบรษิทัฯ 

 

ข้อมลูการบริการพาณิชยสิ์นค้า พสัดภุณัฑ ์และไปรษณียภณัฑ ์  

  

การบริการขนส่งสินค้า พสัดภุณัฑ ์

และไปรษณียภณัฑ ์

 

ปี 2556 

 

 

ปี 2555 

 

 

ปี 2554 
 

รายไดค้่าระวางขนสง่ (ลา้นบาท)(1)………………………..............  24,514.9 26,745.6 28,092.0 

ปรมิาณการขนสง่พสัดภุณัฑ ์(RFTK) (ลา้นตนั-กม.) (2)…………..  2,565.0 2,652.9 2,765.9 

ปรมิาณการผลติดา้นพสัดุภณัฑ ์(ADTK) (ลา้นตนั-กม.) (2)………..  5,019.5 4,892.0 4,918.8 

อตัราสว่นการขนสง่พสัดภุณัฑ ์(%) (2)…………………………….  51.1 54.2 56.2 

รายไดค้่าระวางขนสง่เฉลีย่ต่อหน่วย (บาท/ตนั-กม.) (3)…………..  9.22 9.78 9.89 

  หมายเหตุ:   (1)  รวมรายไดค้่าระวางขนสง่พสัดุภณัฑแ์ละไปรษณยีภณัฑจ์ากเทีย่วบนิแบบประจาํ เทีย่วบนิแบบไมป่ระจาํ และการเชา่
พืน้ระวางบนเครือ่งบนิขนสง่สนิคา้ 

(2) รวมความจุจากเทีย่วบนิแบบประจาํ เทีย่วบนิแบบไมป่ระจาํ และการเชา่พืน้ทีร่ะวางบนเครื่องบนิขนสง่สนิคา้ 

(3)  รายไดค้า่ระวางขนสง่พสัดภุณัฑร์วมค่าธรรมเนยีมชดเชยค่าน้ํามนัและค่าธรรมเนยีมความเสีย่งภยัจากสงคราม หาร
ดว้ยปรมิาณการขนสง่พสัดุภณัฑ ์

 
2.2 การตลาดและการแข่งขนั 

การดาํเนินกจิกรรมส่งเสรมิการตลาดทีเ่หมาะสมและต่อเน่ืองกบัลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย และเชื่อมต่อกบัแผนส่งเสรมิ
การตลาดของธุรกจิอื่นของบรษิทั เป็นการเพิม่มลูค่าทางธุรกจิใหม้คีวามต่อเน่ืองในการใหบ้รกิาร อาท ิการขนสง่ผูโ้ดยสาร 
พรอ้มทัง้ขยายขอบเขตการใหบ้รกิารในการขนส่งสนิคา้ทางอากาศไปยงัเมอืงทีบ่รษิทัฯ ไม่ไดท้ําการบนิโดยตรง (Off-line 
City) และการจดั Customer Airline Seminar เพือ่กระชบัความสมัพนัธก์บัสายการบนิและลกูคา้ใหแ้น่นแฟ้นมากขึน้  
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 สว่นที ่1-2 หน้าที ่38  
 

ทัง้นี้กิจกรรมดงักล่าวล้วนเป็นไปเพื่อเพิม่มูลค่าของผลติภณัฑ์โดยรวมของบรษิทัฯ และเป็นการให้บรกิารแบบ    
ไรร้อยต่อ (Seamless Services) เพือ่เพิม่ความร่วมมอืประสานงานกบัสายการบนิอื่นๆ อกีทัง้ยงัสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ลกูคา้
ในการเลอืกใชบ้รกิารกบัทางบรษิทัฯ ในระยะยาวเป็นการขยายฐานลกูคา้ทัง้ Global และ Key Accounts ซึง่มตีวัแทนขายที่
มสีาขาอยู่ทัว่โลก และมขีดีความสามารถในการสนบัสนุนการขายในภาพรวมทัง้ระบบ (Global Deal) โดยใชแ้ผนการตลาด
รูปแบบ Target Incentive Scheme & Corporate Account Rates และมุ่งเน้นการเขา้ถึงผู้ประกอบการรายสําคญัที่มกีาร
นําเขา้และสง่ออกในเสน้ทางทีบ่รษิทัทาํการบนิ ทัง้นี้เพือ่สรา้งฐานการตลาดทีย่ ัง่ยนืในระยะยาวจากฐานลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารกบั
บรษิทัอย่างต่อเน่ือง 

นอกจากน้ี บรษิทัฯ ยงัมขีอ้ตกลงร่วมกบัสายการบนิอื่นๆ ซึ่งรวมถงึขอ้ตกลงการแลกเปลีย่นการรบัขนส่งสนิคา้
ระหว่างกนั ตามขอ้ตกลงมาตรฐานของสมาคมขนสง่ทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA Interline Arrangements) ซึง่บรษิทัฯ 
สามารถซือ้หรอืขายพืน้ทีร่ะวางในเทีย่วบนิของบรษิทั สาํหรบัขนสง่สนิคา้บนเทีย่วบนิของสายการบนิต่าง ๆ ซึง่เป็นสมาชกิ
ของสมาคมขนสง่ทางอากาศระหวา่งประเทศ ไดอ้กีดว้ย 

บรษิทัฯ คดิอตัราค่าบรกิารขนส่งสนิคา้และไปรษณียภณัฑต์ามสกุลเงนิทอ้งถิน่ ณ จุดตน้ทางของสนิคา้ทีจ่ะขนส่ง 
โดยกลยุทธ์การกําหนดราคาของบรษิัทฯ จะคํานึงถึงปัจจยัทางด้านระดบัการให้บรกิาร ความอ่อนไหวต่อเวลา (Time 
Sensitivity)  สภาพการแข่งขนัในแต่ละตลาดในแต่ละช่วงเวลา ตลอดจนความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปตามฤดูกาล 
ระยะทางในการบนิ ราคาน้ํามนัเชือ้เพลงิ รวมถงึปัจจยัอื่นๆ ทีส่าํคญัและเกีย่วขอ้ง 

สภาวะการขนส่งสินค้าทางอากาศ 

สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA) คาดการณ์ (ณ ตุลาคม 2556) ว่าปี 2557 ปรมิาณการขนส่ง
สนิคา้ระหวา่งประเทศทางอากาศโดยรวมจะขยายตวัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 4.0 สว่นในปี 2556 (มกราคม-กนัยายน) ปรมิาณการ
ขนส่งสนิค้าระหว่างประเทศทางอากาศโดยรวมขยายตวัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 0.3 ในขณะที่ภูมภิาคเอเชยีหดตวัลดลงในอตัรา  
รอ้ยละ 2.7 สว่นภมูภิาคทีม่กีารขยายตวัมากทีส่ดุ คอื ภมูภิาคตะวนัออกกลาง ซึง่มอีตัราการขยายตวัรอ้ยละ 12.4  

ในส่วนของการขนส่งสนิคา้ของประเทศไทยใน 3 ไตรมาสแรกของปี 2556 การส่งออกโดยรวมมมีูลค่าลดลง
ร้อยละ 8.8 ในขณะที่การนําเขา้โดยรวมมมีูลค่าเพิม่ขึน้ร ้อยละ 3.1  โดยในช่วงเดอืนมกราคม-กรกฎาคม 2556 
ประเทศไทยมปีรมิาณการขนส่งสนิคา้รวม 718,611 ตนั ลดลงจากช่วงเดียวกนัของปีก่อนรอ้ยละ 10 ซึ่งเป็นการขนส่ง
สนิคา้ขาออก 383,013 ตนั ลดลงจากช่วงเดยีวกนัของปีก่อนรอ้ยละ 15 และเป็นการขนส่งสนิคา้ขาเขา้ 335,598 ตนั ลดลง
จากช่วงเดยีวกนัของปีก่อนรอ้ยละ 3.6 และมปีรมิาณการขนส่งสนิคา้ขาออก 185,572 ตนั คดิเป็นส่วนแบ่งตลาดรอ้ยละ 
47.9 มปีรมิาณการขนส่งเพิม่ขึน้จากปี 2555 รอ้ยละ 2.5 และมปีรมิาณขนส่งสนิคา้ขาเขา้ 150,277 ตนั คดิเป็นส่วนแบ่ง
ทางการตลาดรอ้ยละ 44.8 ส่งผลใหม้ปีรมิาณการขนส่งลดลงจากปี 2555 รอ้ยละ 3.4  

ทัง้นี้ ในการดําเนินกิจการการขนส่งสนิค้า และไปรษณียภณัฑ์ทางอากาศ ยงัต้องแข่งขนักบัสายการบิน
บรษิัทอื่นที่เปิดให้บรกิารขนส่งสนิค้าในเสน้ทางเดียวกบัที่บรษิัทเปิดให้บรกิารอยู่ โดยมาพรอ้มรูปแบบการให้บรกิารที่
เหมอืนหรอืคลา้ยคลงึกนั ทัง้ยงัต้องแข่งขนักบัผู้ใหบ้รกิารขนส่งสนิคา้ และไปรษณียภณัฑแ์บบเบด็เสรจ็ เตม็รูปแบบซึ่งมี
สถานีขนสง่ภาคพืน้ดนิทางทะเล ทางอากาศ ( Multimodal Logistic) เป็นของตนเอง  

นอกจากนี้ยงัสามารถให้บรกิารในลกัษณะที่มกีารรบัของจากสถานที่ของผู้ส่ง และจดัส่งให้ถึงสถานที่ของผู้รบั 
(door-to-door) ซึ่งในปัจจุบนัการแข่งขนัในธุรกจิขนส่งสนิคา้ทางอากาศมแีนวโน้มสงูขึน้จากการเปิดเสรทีางอุตสาหกรรม
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 สว่นที ่1-2 หน้าที ่39  
 

การบนิในประเทศไทยมากขึน้ แต่ดว้ยขอ้จาํกดัในสทิธกิารบนิของประเทศไทย ผูใ้หบ้รกิารเหล่านัน้จงึยงัไม่อาจแข่งขนักบั
บรษิทัฯ ได ้ซึ่งโดยนัยสําคญัสําหรบัภายในประเทศ บรษิทัฯเผชญิกบัภาวะแข่งขนัอยู่บ้าง โดยเฉพาะกบัธุรกจิรถบรรทุก 
และจะมคีู่แข่งเพิม่ขึน้อกีเมื่อโครงการรถไฟความเรว็สงูถอืกําเนิดขึน้มา แต่ถอืว่าเป็นรายไดส้่วนน้อยเมื่อเปรยีบเทยีบกบั
รายไดโ้ดยรวมทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัจากการขนสง่สนิคา้และไปรษณียภณัฑท์างอากาศในภาพรวมทัง้หมด 
 ดงันัน้เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายเกี่ยวกบัผลประกอบการในแง่รายได้ ฝ่ายการพาณิชย์สนิคา้และไปรษณีย์ภณัฑ์จงึ
มุ่งเน้นสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บักลุ่มลกูคา้ทัว่ไป(General Customers) และลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย (Corporate Target Group) 
โดยไดพ้ฒันาใหผ้ลติภณัฑม์คีวามหลากหลายเพื่อเป็นทางเลอืกใหก้บัลูกคา้ในทุกเสน้ทางทีบ่รษิทัฯทําการบนิ  และไดใ้ห้
ความสาํคญักบัลูกคา้กลุ่มทีม่ศีกัยภาพในการนําเขา้-ส่งออกทีม่ปีรมิาณการขนส่งในแต่ละปีจาํนวนสูง โดยเฉพาะอย่างยิง่
กลุ่มลูกคา้ที่ผลติอุปกรณ์ชิ้นส่วนอิเลคทรอนิคส์ที่มปีรมิาณการขนส่งคราวละมากๆ และหลากหลายในเสน้ทางเที่ยวบิน
โดยสาร (Belly) และ เที่ยวบินขนส่งสนิค้า (Freighter) ที่บรษิัทดําเนินการอยู่ในปัจจุบนั เพื่อรองรบักระบวนการบรกิาร
จดัการดา้นวตัถุดบิ(Supply Chain Management) ของกลุ่มลกูคา้รายใหญ่เหล่าน้ี    
             สําหรบัสนิค้าประเภทที่ต้องการใช้อุปกรณ์พเิศษทําการบรรทุกในผลิตภณัฑ์บรกิาร คือ “THAI Temperature 
Control Products-TGT”  ซึง่ทางบรษิทัไดเ้ลง็เหน็ว่าผลติภณัฑบ์รกิารในกลุ่มน้ีมสีายการบนิทีม่คีวามพรอ้มในการใหบ้รกิาร
น้อยราย โดยเฉพาะเส้นทางระหว่างกลุ่มประเทศในยุโรปและ เอเซีย โดยมุ่งเน้นลูกค้ากลุ่มเป้าหมายจากประเทศ
สวสิเซอรแ์ลนด ์และ อนิเดยี เป็นตน้   
        

 

 

 บรษิัทฯ ดําเนินกิจการที่เกี่ยวเนื่องโดยตรงกบัการขนส่งโดยจดัตัง้เป็นหน่วยธุรกิจ ประกอบด้วย การบรกิาร
คลงัสนิคา้และการจดัการขนส่ง การบรกิารลูกคา้ภาคพืน้ การบรกิารลานจอดและอุปกรณ์ภาคพืน้ และครวัการบนิ โดยมี
รายละเอยีดดงันี้ 

 

 

 

2.1  ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

บรษิทัฯ ไดด้ําเนินการใหบ้รกิารทีอ่าคารขนถ่ายสนิคา้ เพือ่รองรบัการขยายตวัของปรมิาณการขนส่งสนิคา้ทัง้การ
นําเข้า - ส่งออก  รวมถึงสินค้าถ่ายลํา  ทัง้การขนส่งระหว่างประเทศและภายในประเทศ  ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มาตัง้แต่                 
ปี พ.ศ. 2549 นัน้ เป็นการให้บริการจดัการขนส่งสินค้าทางอากาศที่ใหญ่ที่สุด ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีลูกค้าสายการบิน   
ต่างชาต ิ62 ราย (ขอ้มูล ณ วนัที ่2 ธนัวาคม 2556) การดําเนินงานจดัการสนิคา้ของบรษิทัฯ ประกอบไปด้วยการจดัการ
สนิคา้ทัว่ไป สนิคา้ทีต่อ้งไดร้บัการดูแลพเิศษ (เช่น สนิคา้สด สตัวท์ีย่งัมชีวีติอยู่ วตัถุมคี่า ศลิปวตัถุ และวตัถุอนัตราย) และ
ในตน้ปี พ.ศ. 2553  บรษิทัฯ ไดจ้ดัตัง้ศนูยข์นสง่สนิคา้สดซึง่มหีอ้งเยน็ เพือ่อาํนวยความสะดวกในการขนสง่สนิคา้ทีต่อ้งการ

หน่วยธรุกิจ 

หน่วยธรุกิจ ธรุกิจการบริการคลงัสินค้า 
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ควบคุมอุณหภูมเิป็นพเิศษ ดว้ยตู้คอนเทนเนอรท์ีส่ามารถเกบ็รกัษาความเยน็ไดต้ัง้แต่ต้นทางจนถงึสถานีปลายทาง ทีม่ี
อุณหภูมเิพิม่ขึน้ไมเ่กนิ 2 องศาเซลเซยีส  

โดยบรษิทัฯ จดัตัง้ศูนยล์กูคา้สมัพนัธ ์(Cargo Contact Center : CCC) สาํหรบับรกิารดา้นขอ้มลูข่าวสารแก่ลูกคา้
ทีส่ามารถไดร้บัคาํตอบ ณ จุดเดยีว (One stop information service center for customer)  และการใหบ้รกิารระบบ Track 
and Trace เพื่อสามารถติดตามสถานการณ์ขนส่งสนิค้าผ่านทางเว็บไซต์ www.thaicargo.com ลูกค้าสามารถรบัทราบ
สถานะของสนิคา้ไดอ้ยา่งละเอยีด  และปรบัปรงุขัน้ตอนดาํเนินงานเพือ่ลดระยะเวลาในการส่งมอบสนิคา้ พฒันาการคดัแยก
สนิคา้ประเภทสนิคา้ถ่ายลาํใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้จงึรน่ระยะเวลาการทาํงาน  กําลงัคน และขอ้ผดิพลาดในการดําเนินงาน    
การทีบ่รษิทัฯไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน ISO 9001:2008   จงึเป็นการตอกยํา้การใหบ้รกิารทีอ่ยูใ่นมาตรฐานระดบัสากล    
  
 บรษิทัฯ มุ่งเน้นรปูแบบการใหบ้รกิารลกูคา้อย่างครบวงจร เพือ่ใหล้กูคา้ไดร้บัความพอใจสงูสดุ เป็นการรองรบัการ
ขยายตวัของปรมิาณสนิคา้ทางอากาศและ รองรบัการเปิดเสรทีางการคา้ การบรกิาร และการลงทุนตามกรอบความร่วมมอื
ของประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (AEC) พฒันาเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัได้ให้มปีระสทิธภิาพ 
เน่ืองจากมกีารแข่งขนัสงูเชงิธุรกจิบรษิทัฯ จงึมกีารนําเอาระบบเทคโนโลยใีหม่มาทดแทนระบบเก่า เพื่อ เพิม่ศกัยภาพใน
การแขง่ขนัใหส้งูขึน้ 
 
 ในการรองรับการขยายตัวทางธุรกิจเพื่ อก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economics Community : AEC)                        
ใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิบรษิทัฯ ได้มโีครงการก่อสรา้งอาคารคลงัสนิคา้ ระยะที ่2 พืน้ที่
ประมาณ 22,125 ตารางเมตร ณ บรเิวณดา้นขา้งอาคารคลงัสนิคา้เดมิ สามารถรองรบัปรมิาณสนิคา้เพิม่ขึน้ไดอ้กีประมาณ 
1.3 ลา้นตนั (ปี 2555 มปีรมิาณสนิคา้ 1.1 ลา้นตนั และในปี 2556 มปีรมิาณสนิคา้ 7.7 แสนตนั โดยเป็นของสายการบนิไทย 
458,345,357 ตนั และ สายการบนิลกูคา้รวมกนั 317,464,275 ตนั  
  
 ยิง่ไปกว่านัน้ บรษิทัฯ ยงัมกีารปรบัแผนกลยุทธ์เพื่อยกระดบัการใหบ้รกิาร และเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์ทีด่กีบัลูกค้า  
ทัง้สายการบินลูกค้า และบรษิัทตวัแทนขนส่งสนิค้าทางอากาศ (Customers Relationship Management:CRM) ด้วยการเยี่ยม
เยยีนกลุ่มคู่คา้ และจดักจิกรรมสง่เสรมิการตลาดเพือ่กระตุน้ยอดขาย เป็นการสรา้งความมัน่ใจวา่สนิคา้จะไดร้บัการดแูลเป็นพเิศษ
ทกุขัน้ตอน และจดัสง่ไปยงัปลายทางตามเทีย่วบนิทีไ่ดจ้ดัเตรยีมเอาไว ้(Flown as booked)    
 
           เพือ่ใหก้ารบรกิารมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ บรษิทัฯ ยงัไดท้าํการพฒันาระบบการจดัการขนส่งสนิคา้ทีท่นัสมยั (New 
Cargo IT System) เพือ่สนบัสนุนการดาํเนินธุรกจิ และเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของฝ่ายการพาณิชย์สนิคา้และ
ไปรษณียภณัฑ  ์โดยสามารถใช้ระบบใหม่แบบเต็มรูปแบบภายในกลางปี 2557  และพฒันาการใหบ้รกิารจดัการบรรทุก
สินค้าอย่างเต็มรูปแบบและครบวงจร (Full Services Terminal)  เพื่อยกระดับการให้บริการทัง้ด้านคุณภาพและ
ประสทิธภิาพใหไ้ดม้าตรฐานในระดบัสากล ซึง่จะสามารถใหบ้รกิารอยา่งเตม็รปูแบบนี้ไดภ้ายในตน้ปี 2557  
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2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ  

บรษิทัฯ มศีกัยภาพในการใหบ้รกิารในทุกรปูแบบของการให้บรกิารลกูคา้ภาคพืน้แบบเตม็รปูแบบ (Full Ground 

Handling) และสามารถให้บรกิารรูปแบบเครื่องบินได้ครบทุกประเภท (All Aircraft Types)  จากประสบการณ์และความ

เชีย่วชาญในการใหบ้รกิารลกูคา้ภาคพืน้มามากวา่ 50 ปี นบัตัง้แต่เริม่ใหบ้รกิาร ณ ทา่อากาศยานดอนเมอืงเป็นตน้มา แมว้า่

ปัจจบุนัไดย้า้ยฐานการปฏบิตังิานมาอยูท่ีท่า่อากาศยานสวุรรณภมู ิบรษิทัฯ ยงัไดร้บัอนุญาตจากบรษิทั ทา่อากาศยานไทย จาํกดั 

(มหาชน) ใหเ้ป็นผูป้ระกอบการบรกิารลกูคา้ภาคพืน้ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิตามสญัญาเลข ที ่ทสภ. 1-47/2549 โดยมรีะยะเวลา

ของสญัญารวม 34 ปี นบัตัง้แต่วนัที ่28 กนัยายน 2549 ถงึวนัที ่27 กนัยายน 2583 

นอกจากนี้บรษิทัฯ ยงัไดร้บัอนุญาตจากท่าอากาศยานนานาชาตใินภูมภิาค เช่น เชยีงใหม่ หาดใหญ่ ภูเกต็ กระบี ่

เชยีงราย  เป็นใหเ้ป็นผูใ้หบ้รกิารลกูคา้ภาคพืน้ ณ ท่าอากาศยานดงักล่าวมาโดยตลอด โดยมปีระสบการณ์ในการใหบ้รกิาร

ดงักลา่วมากว่า 50 ปี ทัง้นี้สญัญาการอนุญาตใหเ้ป็นผูป้ระกอบการบรกิาร ณ ท่าอากาศยานต่างๆ นัน้ ยงัอยู่ในระหว่างการ

ดําเนินการของบรษิัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ยกเว้นท่าอากาศยานกระบี่ที่เป็นของกรมการบินพลเรอืน 

(Department of Civil Aviation) 

การบรกิารลูกคา้ภาคพืน้ของบรษิทัฯ นัน้นอกจากการใหบ้รกิารกบัเที่ยวบนิของบรษิทัฯ เองแลว้ ยงัรวมถงึการ

ให้บริการกับเที่ยวบินสําหรับสายการบินอื่นๆ ทัง้แบบเที่ยวบินประจํา (Scheduled Flights) เที่ยวบินตามเทศกาล 

(Seasonal Flights) เทีย่วบนิเช่าเหมาลํา (Charter Flight) เทีย่วบนิทหาร (Military Flights) และเทีย่วบนิของบุคคลสําคญั 

(VIP/VVIP Flights) ลูกคา้ของบรษิทัฯ มทีัง้ทีเ่ป็นสายการบนิ (Airlines Customer) และหน่วยงานหรอืองคก์รต่างๆ  (Non-

Airlines Customer) อาท ิธนาคาร โรงแรม บรษิทัรถยนต์ และบรษิทัต่างๆ ทีต่อ้งการใหบ้รกิารพเิศษแก่ลกูคา้ของตน เช่น 

การรบัส่งลกูคา้พเิศษ การใชบ้รกิารหอ้งรบัรองพเิศษ เป็นตน้ 

ประเภทของการใหบ้รกิารประกอบไปดว้ย 
บรกิารตรวจรบัผู้โดยสาร (Check-in Service) เป็นการให้บรกิารตรวจสอบบัตรโดยสาร เอกสารการเดินทาง 

หมายเลขทีน่ัง่ อาหารพเิศษ และ/หรอื บรกิารพเิศษในแต่ละรปูแบบของการเดนิทาง หรอืตามทีไ่ดท้าํการสาํรองไวล่้วงหน้า 

ตลอดจนการตรวจสอบ และบันทึกน้ําหนักสมัภาระของผู้โดยสาร บริการห้องรบัรองพิเศษ (Lounge Service) ให้แก่

ผูโ้ดยสารชัน้หนึ่ง ชัน้ธุรกจิ ผู้โดยสารสมาชกิบตัรแพลททนิัม่ สมาชกิบตัรทอง และบรกิารสปา (Spa) สําหรบัผู้โดยสาร

ชัน้หน่ึงและชัน้ธุรกิจ บรกิารบรเิวณห้องพักผู้โดยสารก่อนเข้า/ออกอากาศยาน (Boarding Gate Services) ให้บรกิาร

ตรวจทานเอกสารการเดินทาง จัดระเบียบและลําดับการเข้าสู่อากาศยานของผู้โดยสารประเภทต่างๆ สําหรับผู้โดยสารขาออก                 

และอํานวยความสะดวกผูโ้ดยสารที่ออกจากอากาศยานสําหรบัเทีย่วบินขาเขา้ บรกิารด้านสมัภาระ (Baggage Service) 

ให้บรกิารตรวจสอบและติดตามสมัภาระสูญหาย ตรวจสอบและซ่อมแซมในกรณีกระเป๋าสมัภาระชํารุดเสยีหาย รวมถึง

ใหบ้รกิารนําสมัภาระล่าชา้ส่งใหก้บัผูโ้ดยสารถงึทีพ่กั และประสานงานในการชดใชค้่าเสยีหายต่างๆ บรกิารควบคุมระวาง

หน่วยธรุกิจ ธรุกิจการบริการลกูค้าภาคพื้น 
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บรรทุกอากาศยาน (Load Control and Weight Balance Services) รวมถึงให้บริการวางแผนระวางบรรทุก คํานวณ

น้ําหนกับรรทกุ ตลอดจนควบคมุการบรรทกุสมัภาระสนิคา้ และไปรษณียภณัฑใ์นเทีย่วบนิทัง้ขาขึน้และขาลง (Loading และ 

Unloading)  

นอกจากน้ียงัใหบ้รกิารสนับสนุนสาํหรบัการบรกิารช่วยเหลอืผูโ้ดยสารทีป่ระสบปัญหาต่างๆ จากเทีย่วบนิ (Flight 

Irregularity Handling) ทัง้ขาเข้า  ขาออก  รวมถึงผู้โดยสารต่อเครื่องให้สามารถเดินทางต่อไปยงัจุดหมายปลายทางได้อย่างราบรื่น     

และไดร้บัความสะดวกสบายปลอดภยั นอกจากนี้ยงัมบีรกิารพเิศษต่างๆ (Special Services) อาท ิการบรกิารเฉพาะบุคคล

สําคญั ผู้โดยสารที่เดนิทางในชัน้หน่ึง ชัน้ธุรกิจ  ผู้โดยสารสมาชกิแพลททนิัม่ หรอื สมาชกิบตัรทอง รวมทัง้การบรกิาร

ผูโ้ดยสารสงูอาย ุผูพ้กิาร ผูป่้วยทีแ่พทยร์บัรองการเดนิทาง และผูโ้ดยสารทีม่อีายุตํ่ากวา่ 12 ปี ทีเ่ดนิทางลาํพงั เป็นตน้  
 

2.2 การตลาดและการแข่งขนั 
ในส่วนของนโยบายการตลาดของฝ่ายบรกิารลูกค้าภาคพื้น โดยเน้นการเพิม่สดัส่วนของการบินไทยในตลาด   

การใหบ้รกิารลกูคา้ภาคพืน้ ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูซิึง่มคีูแ่ขง่อยู่อกี 2 ราย ทัง้นี้ปัจจบุนัการบนิไทยกม็สีดัสว่นมากกว่า  
อยู่ที่ 2 ใน 3 อยู่แล้วโดยไม่นับรวมสายการบินที่มีการบริการภาคพื้นด้วยตนเอง (Self-Handling Airlines) ที่ถือเป็น
เป้าหมายทีก่ารบนิไทยจะรกุเขา้ไปเสนอใหบ้รกิารแก่สายการบนิเหลา่น้ีดว้ย 

ในส่วนของการให้บรกิาร ณ ท่าอากาศยานภูมภิาค ที่ เชยีงใหม่ หาดใหญ่ ภูเก็ต กระบี่ และเชยีงรายนัน้ จะมี
คูแ่ขง่อยูเ่พยีงแห่งละ 1 ราย โดยสดัส่วนทางการตลาดของบรษิทัจะมากกว่า 80% ทัง้นี้ท่าอากาศยานภูเกต็จะเป็นตลาดทีม่ ี
Demand มาก สายการบนิทัง้แบบ Seasonal และแบบ Charter รวมทัง้ Low Cost Carriers ซึง่จะมจีาํนวนเพิม่มากขึน้ 

ส่วนการใหบ้รกิารทีท่่าอากาศยานดอนเมอืงนัน้ ปัจจุบนับรษิทัฯ ได้ใหบ้รกิารแก่เทีย่วบนิแบบเหมาลํา (Charter 
Flights) และอยู่ระหว่างการวางแผนทีจ่ะเสนอใหบ้รกิารลูกคา้ภาคพืน้ทีท่่าอากาศยานดอนเมอืง โดยจะต้องสอดคลอ้งกบั
นโยบายการเปิดใหบ้รกิารท่าอากาศยานดอนเมอืงของบรษิทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ทีจ่ะประกาศใชส้าํหรบัปี 
2557 และปีต่อๆ ไป จงึนับเป็นโอกาสทีด่ขีองบรษิทัฯ ทีจ่ะสามารถเพิม่รายไดจ้ากการใหบ้รกิารภาคพืน้ ณ ท่าอากาศยาน
ดอนเมอืงในอกีทางหน่ึงดว้ย 
 
2.3 การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

ปัจจยัสําคญัที่มีผลกระทบอย่างยิ่งต่อการให้บรกิารลูกค้าภาคพื้นในทุกๆ ท่าอากาศยาน คือ แรงงาน (Man 
Power) เน่ืองจากผลจากการปรบัค่าแรงขัน้ตํ่าในประเทศไทย ทําให้แรงงานที่มอียู่ในภาคอุตสาหกรรมการเดินอากาศ 
(Aviation Industry)หรอื การบนิ (Airlines Business) มกีารโยกยา้ยไปสู่อุตสาหกรรมอื่น เน่ืองดว้ยการไดร้บัค่าจา้งเท่ากนั
หรอืตํ่ากว่าเลก็น้อย แต่ไม่ตอ้งเหน่ือยจากการทาํงานเป็นกะ (Shift Work) ซึง่ทัง้บรษิทัฯ เองและคู่แขง่ต่างไดร้บัผลกระทบ
จากสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้เชน่เดยีวกนั 

ในส่วนของบรษิทัฯ นัน้ ไดม้กีารบรหิารจดัการแรงงานเพื่อดําเนินการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวดว้ยการว่าจา้งแรงงาน
แบบ Outsources และแบบ Out-Job รวมทัง้หาแรงงานแบบ Part Time มาเสรมิเพื่อใหม้ปีรมิาณแรงงานเพยีงพอต่อการ
ใหบ้รกิารลกูคา้ภาคพืน้ในทกุทา่อากาศยานดงักลา่วขา้งตน้ 
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2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

จากการใหบ้รกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ของบรษิทัฯ เพื่อเป็นการใหบ้รกิารได้ดําเนินการควบคู่ไปกบัการบรกิารลูกคา้
ภาคพืน้มาโดยตลอด เพือ่ผนวกใหเ้ป็นการบรกิารภาคพืน้แบบเตม็รปูแบบ (Full Ground Handling) โดยสามารถใหบ้รกิาร
ไดค้รบทกุแบบเครือ่งบนิ (All Aircraft Types)  

จากประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการให้บรกิารอุปกรณ์ภาคพื้นมามากว่า 50 ปีนับตัง้แต่เริม่ให้บรกิาร      
ณ ท่าอากาศยานดอนเมอืงเป็นตน้มา แมว้า่จะมกีารยา้ยฐานการปฏบิตังิานมาอยู่ที ่ ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิทางบรษิทัฯ 
กไ็ดร้บัอนุญาตจากบรษิทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ใหเ้ป็นผูป้ระกอบการบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ ตามสญัญาที ่
ทสภ. 1-50/2549 โดยมรีะยะเวลาของสญัญา 34 ปี นบัตัง้แต่วนัที ่28 กนัยายน 2549 ถงึวนัที ่27 กนัยายน 2583 

นอกจากนี้บรษิทัฯ ยงัไดร้บัอนุญาตจากท่าอากาศยานนานาชาตใินภูมภิาค เช่น เชยีงใหม่ หาดใหญ่ ภูเกต็ กระบี ่

เชยีงราย เป็นต้น ให้เป็นผู้ให้บรกิารอุปกรณ์ภาคพื้น ณ ท่าอากาศยานดงักล่าวมาโดยตลอด โดยมปีระสบการณ์ในการ

ใหบ้รกิารดงักล่าวมากว่า 50 ปี ทัง้น้ีสญัญาการอนุญาตใหเ้ป็นผูป้ระกอบการบรกิาร ณ ท่าอากาศยานต่างๆ นัน้ ยงัอยู่ใน

ระหว่างการดําเนินการของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ยกเว้นท่าอากาศยานกระบี่ที่เป็นของกรมการบินพลเรือน    

(Department of Civil Aviation) 

การบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ของบรษิทัฯ นัน้นอกจากการใหบ้รกิารกบัเทีย่วบนิของบรษิทัฯ เองแลว้ ยงัรวมถงึการ

ให้บริการกับเที่ยวบินสําหรับสายการบินอื่นๆ ทัง้แบบเที่ยวบินประจํา (Scheduled Flights) เที่ยวบินตามเทศกาล 

(Seasonal Flights) เทีย่วบนิเช่าเหมาลํา (Charter Flight) เทีย่วบนิทหาร (Military Flights) และเทีย่วบนิของบุคคลสําคญั 

(VIP/VVIP Flights) ลูกคา้ของบรษิทัฯ มทีัง้ทีเ่ป็นสายการบนิ (Airlines Customer) และหน่วยงานหรอืองคก์รต่างๆ (Non-

Airlines Customer) เชน่ บรษิทัรบัประกอบตูบ้รรทุกสมัภาระหรอืสนิคา้ เป็นตน้ 

ประเภทของการใหบ้รกิารประกอบไปดว้ย 
บรกิารรบั-ส่งผู้โดยสาร (Passenger Transportation) รบั-ส่งผู้โดยสารระหว่างอาคารผู้โดยสารหรอืจุดจอดนอก

อาคารผู้โดยสารกบัอากาศยาน บรกิารรบัส่งลูกเรอืพรอ้มสมัภาระ (Pilot and Cabin Crew Transportation) รบั-ส่งลูกเรอื

พรอ้มสมัภาระระหว่างอาคารผูโ้ดยสารหรอืจุดจอดอากาศยานนอกอาคารผูโ้ดยสารกบัศูนยป์ฏบิตักิารสาํหรบัเทีย่วบนิของ

บรษิทัฯ และระหว่างจุดจอดนอกอาคารผู้โดยสารกบัอากาศยานสําหรบัสายการบนิลูกคา้ บรกิารรบั-ส่งผู้โดยสารสูงอายุ 

ผูป่้วย และผูพ้กิาร (Passenger with Reduced Mobility) ทีจ่าํเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์พเิศษในการเคลื่อนยา้ยขึน้-ลงอากาศยาน 

(Hi-Lift Vehicle) บรกิารลากจงูและดนัอากาศยานเขา้-ออก (Aircraft Pull-in and Push-back Services) เพือ่การลากจงูหรอื

ดนัอากาศยานเขา้-ออกจากสะพานเทยีบอากาศยาน หรอื ณ จดุจอดอากาศยานนอกอาคาร บรกิารทาํความสะอาดภายใน

อากาศยาน (Aircraft Interior Cleaning Services) ทําความสะอาดทัง้ภายในห้องโดยสาร (Cabin) และห้องนักบิน 

(Cockpit) บรกิารรถบนัไดอากาศยาน (Passenger Step Services) สําหรบัการขึ้น-ลงอากาศยานของผู้โดยสาร บรกิาร

บรรจุน้ําดื่มน้ําใช้ในอากาศยาน (Water Services) บรกิารล้างสิง่ปฏกิูลและเตมิน้ํายาทําความสะอาดหอ้งสุขาอากาศยาน 

หน่วยธรุกิจ ธรุกิจการบริการอปุกรณ์ภาคพืน้ 
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(Toilet Services) บริการเครื่องทําความเย็นภายในอากาศยาน (Air Condition Service) ในระหว่างอากาศยานดับเครื่องยนต ์                 

บรกิารเครื่องจ่ายกระแสไฟฟ้าสาํหรบัอากาศยาน (Ground Power Services) บรกิารเครื่องจ่ายลมรอ้นแรงดนัสงูสาํหรบัตดิ

เครื่องยนต์อากาศยาน (Air Start Service) บริการซ่อมบํารุง บริการตรวจสอบและซ่อมบํารุงอุปกรณ์ภาคพื้นและ

ยานพาหนะประเภทต่างๆ ตามระยะเวลา  บรกิารซ่อมตูส้นิคา้ทกุประเภท ตามระบบมาตรฐานสากล  

2.2  การตลาดและการแข่งขนั 
ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพื้นของบรษิัท ซึ่งมนีโยบายการตลาดในการเพิม่สดัส่วนของการบินไทยในตลาดการ

บรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภูมทิีม่คีู่แขง่อยู่อกี 1 ราย ทัง้นี้ปัจจบุนัการบนิไทยกม็สีดัส่วนอยู่ทีม่ากกว่า 
2 ใน 3 อยู่แลว้ โดยไมน่บัรวมสายการบนิทีม่ใีหบ้รกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ดว้ยตนเองหรอื Sub-contract ใหบ้รษิทัอื่นดแูล ทีถ่อื
เป็นเป้าหมายทีก่ารบนิไทยจะรกุเขา้ไปเสนอใหบ้รกิารแก่สายการบนิเหลา่น้ีดว้ย 

ในส่วนของการให้บรกิาร ณ ท่าอากาศยานภูมภิาค ที่ เชยีงใหม่ หาดใหญ่ ภูเก็ต กระบี่ และเชยีงรายนัน้ จะมี
คู่แขง่อยู่เพยีงแห่งละ 1 ราย โดยสดัส่วนการตลาดของบรษิทัฯ จะมากกว่า 80% ทัง้น้ีท่าอากาศยานภูเกต็จะเป็นตลาดทีม่ ี
Demand มาก สายการบนิทัง้แบบ Seasonal และแบบ Charter รวมทัง้ Low Cost Carriers จะมจีาํนวนมากขึน้เรือ่ยๆ 

ส่วนการให้บรกิารที่ท่าอากาศยานดอนเมืองนัน้ ปัจจุบนับรษิัทฯ ให้บรกิารแก่เที่ยวบินแบบเหมาลํา (Charter 
Flights) และเที่ยวบนิ VIP โดยอยู่ระหว่างการวางแผนทีจ่ะเสนอให้บรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้พื้นทีท่่าอากาศยานดอนเมอืง 
โดยจะต้องสอดคลอ้งกบันโยบายการเปิดใหบ้รกิารท่าอากาศยานดอนเมอืงของบรษิทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) 
ที่จะประกาศใช้สําหรบัปี 2557 และปีต่อๆ ไป จงึถือเป็นโอกาสของบรษิัทฯ ที่จะสามารถเพิม่รายได้จากการให้บรกิาร
อุปกรณ์ภาคพืน้ยงัทา่อากาศยานดอนเมอืงในอกีชอ่งทางหนึ่งดว้ย 

 
2.3  การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

ปัจจยัสําคญัทีม่สี่วนสําคญัอย่างยิง่ต่อการใหบ้รกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ในทุกๆ ท่าอากาศยาน คอื อุปกรณ์บรกิาร
ภาคพื้น (Ground Services Equipment - GSE) และแรงงาน (Man Power) ในส่วนของอุปกรณ์บรกิารภาคพื้นนัน้ ทาง
บรษิทัไดจ้ดัหามาเพยีงพอสาํหรบัการรองรบัการใหบ้รกิาร อกีทัง้ยงัมรีะบบการดูแลบํารุงรกัษาทีม่ปีระสทิธภิาพ สว่นปัจจยั
ดา้นแรงงานทีท่างบรษิทัไดร้บัผลกระทบในลกัษณะเดยีวกนักบัดา้นการบรกิารลูกคา้ภาคพืน้ นัน่คอืการขาดแคลนแรงงาน
สนบัสนุน ซึง่ทัง้บรษิทัรวมถงึบรษิทัคูแ่ขง่นัน้ต่างไดร้บัผลกระทบแบบเดยีวกนัทัง้สิน้ 

     การบรหิารจดัการแรงงานเพื่อดําเนินการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวดว้ยการว่าจา้งแรงงานแบบ Outsources และแบบ 
Out-Job รวมทัง้หาแรงงานแบบ Part Time มาเสริมเพื่อให้มีปริมาณแรงงานเพียงพอต่อการให้บริการสําหรบัทุกๆ         
ทา่อากาศยานดงักลา่วขา้งตน้ เช่นเดยีวกนักบัดา้นการบรกิารลกูคา้ภาคพืน้ 

 
 

 
 
ครวัการบนิ เป็นหนึ่งในกจิกรรมสนบัสนุนธรุกจิสายการบนิ โดยมฐีานการปฏบิตักิาร  2 แห่ง คอื  
1. ครวัการบิน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ตัง้อยู่ในเขตปลอดอากร บนพื้นที่ประมาณ 70,000 ตารางเมตร 

ดาํเนินการผลติอาหารเพือ่ใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสารสาํหรบัเทีย่วบนิระหวา่งประเทศของบรษิทัฯ และผูโ้ดยสารของสายการบนิ
ชัน้นําอื่นๆ อกีกวา่ 60 สายการบนิ  

หน่วยธรุกิจ ธรุกิจครวัการบิน 
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2. ครวัการบนิ ณ ท่าอากาศยานดอนเมอืง บนพืน้ทีป่ระมาณ  40,200 ตารางเมตร ดําเนินการผลติอาหารเพื่อให้
บรกิารแก่ผูโ้ดยสารสําหรบัเที่ยวบินภายในประเทศของบรษิทัฯ และธุรกจิภาคพื้นที่เกี่ยวขอ้งกบัอาหาร เช่น ภตัตาคาร     
ณ ท่าอากาศยานนานาชาติ ร้านเบเกอรี ่Puff & Pie การให้บรกิารจดัเลี้ยงทัง้ในและนอกสถานที่ รา้นอาหารสวสัดกิาร   
เป็นตน้  

นอกจากน้ียงัดาํเนินธุรกจิในต่างจงัหวดั อาท ิท่าอากาศยานกระบี ่เชยีงราย เชยีงใหม่ และภูเกต็ ในการใหบ้รกิาร
อาหาร และ เครือ่งดื่มภายในภตัตาคาร ผลติอาหารเพือ่ใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสารของบรษิทัฯ และสายการบนิอื่นดว้ย    

การผลติทีไ่ดม้าตรฐานตามหลกัการผลติอาหารของกระทรวงอุตสาหกรรมของประเทศไทย ภายใตก้ฎเกณฑแ์ละ
ขอ้กาํหนดทีไ่มก่ระทบต่อสิง่แวดลอ้ม  โดยมกีระบวนการผลติและระบบควบคคุวามสะอาดและสขุอนามยั ครวัการบนิจงึเป็น
ผูนํ้าในธุรกจิการผลติอาหาร และบรกิารแก่สายการบนิ โดยมสี่วนแบ่งทางการตลาดประมาณรอ้ยละ 71 และมเีทีย่วบนิที่
ใหบ้รกิารทัง้หมด 70,243 เทีย่วบนิ ผลติอาหารประมาณ 65,890 ชุดต่อวนั สดัส่วนการจดัซื้อวตัถุดบิในประเทศรอ้ยละ 75 
และนําเขา้วตัถุดบิจากต่างประเทศรอ้ยละ 25 

นอกจากน้ียงัไดร้บัการรบัรองมาตรฐานสากลทีส่าํคญัหลายดา้น อาท ิระบบบรหิารคุณภาพสุขลกัษณะและความ
ปลอดภัยของอาหารเชิงบูรณาการ (Quality Hygiene and Safety : QHS) รวมถึงระบบคุณภาพISO 9001:2008 ระบบ 
Good Manufacturing Practice (GMP) และ  Hazard Analysis and Critical Control  Point (HACCP) เขา้ดว้ยกนั ซึ่งเป็น
มาตรฐานสากลทีไ่ดร้บัการยอมรบัจากสมาคมขนสง่ทางอากาศระหวา่งประเทศ และองคก์รอนามยัโลก ระบบมาตรฐาน ISO 
14001:2004 ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  OHSAS 18001:2007  และระบบ  HAL-Q (Halal-
GMP/HACCP)  

ดว้ยมาตรฐานสากล ทาํใหค้รวัการบนิไดร้บัรางวลัสถานประกอบกจิการดเีด่นดา้นความปลอดภยัอาชวีอนามยัและ
สภาพสิง่แวดล้อมในการทํางาน ระดบัประเทศ ประจําปี 2554 และจากประสบการณ์กว่า 50 ปี ในการดําเนินธุรกจิด้าน
อาหารของครวัการบนิ จงึมสี่วนทาํใหส้ายการบนิไทยได้รบั รางวลัสายการบนิยอดเยีย่มอนัดบัที ่1 ประเภทการใหบ้รกิาร
อาหารบนเครื่องบนิชัน้ประหยดัยอดเยี่ยม (World’s Best Economy Class Catering) และล่าสุด ในเดือนสงิหาคม 2556    
ทีผ่า่นมายงัไดร้บัการรบัรองเครือ่งหมาย THAI Select จากกระทรวงพาณิชย ์นบัเป็นความภาคภมูใิจของฝ่ายครวัการบนิ 

แมว้่าในปีทีผ่่านมา ครวัการบนิจะได้รบัผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกจิและวกิฤตการณ์ต่างๆ มากมาย ไม่ว่าจะ
เป็นสถานการณ์ทางการเมอืง ภาวะน้ํามนัโลกปรบัราคาสูงขึน้ แต่ด้วยความมุ่งมัน่ของฝ่ายบรหิารและพนักงานที่ปรบั     
กลยุทธ์ในด้านต่างๆ ทัง้ดา้นการตลาดและการปฏบิตักิาร ใหส้อดคลอ้งกบัภาวะการณ์ต่างๆ อาท ิการขยายฐานการผลติ 
การขยายสาขาธุรกจิรา้นเบเกอรี ่การปรบัลดค่าใชจ่้ายเพือ่ลดตน้ทุนในการดาํเนินงาน การควบคุมการใชพ้ลงังานเพือ่ลดค่า
น้ํา/ค่าไฟฟ้า การนําเอาระบบบริหารมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ (Lean Management) และประยุกต์ใช้ในกระบวนการ
ปฏบิตังิานต่างๆ จงึลดการสญูเสยีของวตัถุดบิมผีลใหค้่าใชจ่้ายวตัถุดบิลดลง และการปรบัโครงสรา้งตน้ทุนใหเ้หมาะสมต่อ
การแขง่ขนั ทาํใหค้รวัการบนิสามารถสรา้งผลกาํไรไดด้ว้ยดเีสมอมา 

 

 

นอกจากนี้ยงัมกีจิการอื่นทีเ่ป็นธุรกจิสนับสนุนการขนส่ง ได้แก่ ธุรกจิบรกิารซ่อมบํารุงอากาศยาน ธุรกจิบรกิาร
อาํนวยการบนิ ธุรกจิจาํหน่ายสนิคา้ปลอดภาษบีนเครือ่งบนิ และธรุกจิจาํหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึโดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

 

กิจการอ่ืนๆ 
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 สว่นที ่1-2 หน้าที ่46  
 

 

 

การซ่อมบํารุงอากาศยานในฝงูบนิของบรษิทัฯ ใหค้งสภาพเหมาะสมสําหรบัการเดนิอากาศ โดยให้มคีุณสมบตัิ
ครบถ้วนตามขอ้กาํหนดของกรมการบนิพลเรอืนและองคก์รต่างๆ ทีค่วบคุมสายการบนิพาณิชยต์ามทีบ่รษิทัฯ ตกลงรบัทีจ่ะ
ผูกพนัเพื่อวตัถุประสงค์ของการดํารงไวซ้ึ่งความปลอดภยัสูงสุด ฝ่ายช่างจงึเป็นหน่วยงานทีร่บัผดิชอบในการดําเนินการ
ซ่อมบํารุงอากาศยานทีอ่ยู่ในฝงูบนิของบรษิทัฯ ตัง้แต่เริม่เขา้ประจาํฝงูบนิ จนกระทัง่ปลดประจาํการและจาํหน่ายออกจาก
ฝงูบนิของบรษิทัฯ  

ในการดําเนินการบํารุงรกัษาอากาศยานเพื่อให้ได้รบัการรบัรองจากกรมการบินพลเรอืนและองค์กรต่างๆ ที่
ควบคุมการบินนัน้ เริม่ตัง้แต่กระบวนการที่เกี่ยวกบังานด้านวศิวกรรม การวางแผน และการบรหิารจดัการที่เกี่ยวกบั
กาํลงัคน พสัดุ โรงซ่อม เครื่องมอื เครื่องใชแ้ละอุปกรณ์ต่างๆ เพือ่ใหอ้ากาศยานสามารถคงสภาพความสมควรเดนิอากาศ
และผา่นการรบัรองจากกรมการบนิพลเรอืนและองคก์รต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดระยะเวลาทีอ่ยูใ่นประจาํการ 

การซ่อมบาํรงุอากาศยานประกอบดว้ยงานหลกั ดงัน้ี 
1. งานซ่อมบาํรงุอากาศยานขัน้ลานจอด (Line Maintenance)  

เป็นการให้บรกิารตรวจทางเทคนิค และซ่อมบํารุงอากาศยานทุกครัง้ทีจ่อดแวะ (Transit) หรอืบนิกลบั    
ต้นทาง (Turnaround) ตลอดจนจอดคา้งคนื (Night Stop) ทีท่่าอากาศยานสุวรรณภูม  ิท่าอากาศยานดอนเมอืง และ        
ทา่อากาศยานอื่นๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

2. งานซ่อมบาํรงุยอ่ย (Light Maintenance) 
เป็นการใหบ้รกิารตรวจทางเทคนิคและบาํรุงรกัษาอากาศยานตามระยะเวลาบนิหรอืชัว่โมงบนิ โดยใชเ้วลาใน

การซ่อมบํารุงย่อย (Light Maintenance) ประมาณ 8 – 48 ชัว่โมง ดําเนินการทีศู่นยซ่์อมบํารุงสุวรรณภูม ิหรอืตามสถานี
ซ่อมบาํรงุอื่นๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศทีไ่ดร้บัการรบัรอง 

3. งานซ่อมบาํรงุขัน้โรงงาน (Heavy Maintenance)  
เป็นการใหบ้รกิารตรวจทางเทคนิคและบาํรงุรกัษาอากาศยานทัง้ลาํตวัอากาศยาน เครือ่งยนต ์อุปกรณ์อากาศ

ยาน และส่วนประกอบต่างๆ (Component & Accessories) ตามระยะเวลาบนิหรอืชัว่โมงบนิ โดยใชเ้วลาในการซ่อมบํารุง
ขัน้โรงงาน (Heavy Maintenance) ประมาณ 15-60 วนั ดําเนินการโดยศูนยซ่์อมอากาศยานดอนเมอืง กรุงเทพฯ และศูนย์
ซ่อมอากาศยานอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง 

 กระบวนการในการดาํเนินการซ่อมบํารงุในแต่ละประเภทตามทีจ่าํแนกขา้งตน้นัน้ ฝ่ายช่างจะตอ้งไดร้บัการรบัรอง
ขีดความสามารถจากกรมการบินพลเรือน และจากองค์กรควบคุมการบินต่างๆ เช่น องค์การบริหารการบินแห่ง
สหรฐัอเมริกา (Federal Aviation Administration - FAA) และองค์การความปลอดภัยด้านการบินแห่งสหภาพยุโรป 
(European Aviation Safety Agency - EASA) เป็นต้น ซึ่ งแต่ละองค์การจะมีหลักเกณฑ์และกระบวนการในการพิจารณา          
ตรวจสอบขดีความสามารถ ซึ่งฝ่ายช่างจะต้องดําเนินการให้สามารถผ่านหลกัเกณฑ์และกระบวนการตรวจสอบดงักล่าว ก่อนทีจ่ะได้รบัการ
รบัรองเพือ่ใหฝ่้ายชา่งสามารถดาํเนินการซ่อมบาํรงุไดต้ามระดบัการซ่อมและแบบของอากาศยานทีร่ะบุในใบรบัรองนัน้  ๆ  

ปัจจุบันฝ่ายช่างได้ให้บริการซ่อมบํารุงเครื่องบินให้กับสายการบินลูกค้าทัง้ในประเทศและต่างประเทศจากหลายทวีป            
รวมถงึหน่วยงานภาครฐัภายในประเทศ ทีส่าํคญัไดแ้ก่ กองทพัอากาศ กองบนิตาํรวจ และหน่วยงานเอกชนต่างๆ  ดว้ย 

กิจการอ่ืนๆ ธรุกิจบริการซ่อมบาํรงุอากาศยาน 
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 สว่นที ่1-2 หน้าที ่47  
 

ในสภาวะตน้ทุนคา่ใชจ้า่ยทีเ่พิม่ขึน้ โดยมผีลจากหลายปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้ง อาทกิารดําเนินกจิการทัง้ดา้นบุคลากร และพสัดุ อุปกรณ์ 
สิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ  รวมถงึสภาวะทางการเมอืง และกฎระเบยีบทีบ่งัคบัใชใ้นฐานะรฐัวสิาหกจิ ลว้นมผีลต่อการลงทุนและการพฒันาให้
เกดิความต่อเน่ือง ขณะทีแ่หลง่ซ่อมบาํรงุอากาศยานในภูมภิาคใกลเ้คยีงมตีน้ทนุการดาํเนินการทีต่ํ่ากว่า และมคีวามยดืหยุ่นมากกวา่ในกรณี
ของการบรหิารจดัการ และการร่วมทุน ส่งผลใหก้ารได้ส่วนแบ่งทางการตลาดมขีอ้จํากดั ทัง้ด้านการกําหนดราคา และการเจรจาต่อรอง โดย
คูแ่ขง่รายสาํคญัทีม่รีะดบัการบรกิารใกลเ้คยีงกนัในภมูภิาคเอเซยีไดเ้พิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง   

  การเปิดเสรทีางการคา้จะทาํใหน้ักลงทุนต่างชาตมิชี่องทางทีจ่ะร่วมทุนกบัเอกชนเพือ่จดัตัง้แหล่งซ่อมบํารุงอากาศยานไดอ้ย่าง
เสรมีากขึ้นทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ตัวอย่างของแหล่งซ่อมบํารุงอากาศยานในประเทศ Thai Aviation Industry (TAI) ที่จงัหวดั
ปทมุธานี ซึง่ถอืหุน้โดยรฐับาลและกองทพัอากาศ ธุรกจิหลกัของ TAI กค็อืการรบัซ่อมอากาศยานของกองทพัอากาศ และการขยายการรบัซ่อม
อากาศยานของหน่วยงานราชการภายในประเทศ ตามแผนงานเมื่อมคีวามพรอ้มเพิม่ขึน้จะเริม่รบัลกูคา้เอกชน และต่างชาต ินอกจากแหล่งซ่อม 
TAI แลว้ รฐับาลยงัมโีครงการทีจ่ะเปิดศนูยซ่์อมอากาศยานแหล่งใหมใ่นจงัหวดันครราชสมีา 
 

 
 

 กจิการสนับสนุนการขนส่งประกอบด้วย บรกิารอํานวยการบนิ การจาํหน่ายสนิคา้ปลอดภาษีบนเครื่องบนิ และการจําหน่าย
สนิคา้ทีร่ะลกึ 

 การใหบ้รกิารอํานวยการบนิ (Dispatch Services) การใหบ้รกิารอํานวยการบนิเป็นการใหบ้รกิารวางแผนการบนิและจดัเตรยีม
ขอ้มูลรายละเอยีดของเสน้ทางบนิ พยากรณ์อากาศ รวมทัง้เอกสารการบนิทีเ่กี่ยวขอ้งอื่น  ๆแก่เทีย่วบนิของบรษิทัฯ และเทีย่วบนิ
ของสายการบนิลกูคา้ ใหเ้ป็นไปตามกฎระเบยีบการบนิ และ ขอ้กําหนดตามทีร่ะบุในสญัญา เพือ่ใหเ้ทีย่วบนิสามารถปฎบิตักิารบนิ
ไปถงึทีห่มายอย่างปลอดภยั 

 การจําหน่ายสนิคา้ปลอดภาษีบนเครื่องบนิ (Sales Board) บรษิทั King Power Marketing and Management Co.,Ltd. 
ได้ผ่านการคดัเลอืกใหเ้ป็นผูร้บัสมัปทานในการจาํหน่ายสนิค้าปลอดภาษบีนเครื่อง ตัง้แต่วนัที่ 1 ธนัวาคม 2554 จนถึงวนัที ่30 
พฤศจกิายน 2557 

 การจําหน่ายสนิค้ที่ระลกึ (THAI SHOP) บรษิทัได้ดําเนินการเปิดรา้นจําหน่ายสนิคา้ที่ระลกึรวมทัง้สิ้น 6 แห่ง ประกอบด้วย 
สาํนักงานใหญ่ของบรษิทัฯ สํานักงานหลานหลวง สํานักงานสลีม สาํนักงานเชยีงใหม่ ศูนย์ปฎบิตักิาร (Operation Center : 
OPC) ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และสํานักงานหลกัสี่ อีกทัง้ได้เปิดจําหน่ายสินค้าผ่านทาง Website ของบรษิัทฯ และ 
Website ภายนอกดว้ย 

 
 

กิจการอ่ืนๆ ธรุกิจสนับสนุนการขนส่ง 
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 สว่นที ่1-3 หน้าที ่1  

 

3.  ปัจจยัความเส่ียง  
 

 

ท่ามกลางความเสี่ยงจากหลายปัจจัยทัง้ภายในและภายนอกตลอดระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมา  
บรษิทัฯ เลง็เหน็ความจําเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะตอ้งมกีลไกการบรหิารงานเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ ควบคู่กบัการดาํเนินธุรกจิ
ด้วยความระมดัระวงัอย่างสูง เพื่อเสรมิสร้างความแขง็แกร่งให้ธุรกิจการบินสามารถเดินหน้าต่อไปได้อย่างมัน่คง 
บรษิทัฯ จงึมุ่งให้ความสําคญักบัการบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องค์กรอย่างต่อเน่ืองมาตัง้แต่ปี 2546 เพื่อสรา้งผลตอบแทน   
ที่น่าพึงพอใจและความเชื่อมัน่ให้แก่ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีการระบุปัจจยัเสี่ยงและแนวทางการ
ดําเนินการระยะสัน้และระยะยาวในแผนวิสาหกิจ รวมถึงการจัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)  
เรือ่งการบรหิารความเสีย่งใหแ้ก่ผูบ้รหิารทุกระดบัอยา่งต่อเน่ือง เพือ่สนบัสนุนการปลกูฝังการบรหิารความเสีย่งใหเ้ป็น
สว่นหน่ึงของวฒันธรรมองคก์ร 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management  
Committee)  อันประกอบด้วยกรรมการทัง้จากภาครฐัและกรรมการอิสระจากภาคเอกชน กําหนดและทบทวน
นโยบายและกรอบการบรหิารความเสีย่งในดา้นต่างๆ อยา่งสมํ่าเสมอ พรอ้มทัง้กาํกบัดแูล ตดิตามประสทิธผิลของการ
บรหิารความเสีย่งดงักล่าว เพื่อใหม้ ัน่ใจว่าผูบ้รหิารและพนักงานมกีารระบุความเสีย่ง ประเมนิและจดัลําดบัความสาํคญั 
สาํหรบัวางมาตรการป้องกนั แกไ้ข ควบคุม และจดัการปัจจยัความเสีย่งทัง้ในระดบัองคก์รและระดบัฝ่ายทีอ่ยูใ่นความ
ดูแลรับผิดชอบให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และเป็นระบบสอดคล้องกับมาตรฐาน (Committee of Sponsoring 
Organization of the Treadway Commission : COSO) ประกอบกบัมกีารรายงานต่อคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง
และคณะกรรมการบรษิทัฯ ในทุกไตรมาส ทัง้น้ี มาตรการดงักล่าวเป็นไปเพื่อสง่เสรมิใหผู้บ้รหิารและพนกังานทุกฝ่าย
ขององคก์รใชก้ารบรหิารความเสีย่งเป็นเครือ่งมอืในการบรหิารงาน 

เพื่อป้องกนัผลกระทบหรอืความเสยีหายที่อาจเกดิขึน้จากความไม่แน่นอน พรอ้มกบัสนับสนุนให้การ
ดําเนินแผนกลยุทธ์เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว ้ในปี 2556 บรษิทัฯ จงึมกีารบูรณาการการบรหิารความเสีย่งระดบั
องค์กรเข้ากบัแผนกลยุทธ์ของบรษิัทฯ วเิคราะห์ถึงสาเหตุของความเสี่ยงและความสมัพนัธ์ของความเสี่ยงต่างๆ  
รวมทัง้ได้ดําเนินการจดัทําดชันีชี้วดัความเสี่ยงหลกั (Key Risk Indicator) เพื่อใช้เป็นเครื่องเตือนภัยล่วงหน้า และ
ปรบัปรงุประสทิธภิาพของระบบการบรหิารความเสีย่ง (Enterprise-wide Risk Management System) ใหท้นัสมยัและ
มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ อนัเอื้อต่อการเชื่อมโยงการจดัทํารายงานการควบคุมภายใน และระบบการบรหิารจดัการอื่นๆ 
ของบรษิทัฯ 

ปัจจยัเส่ียงท่ีมีนัยสาํคญั 

1.   ความเส่ียงจากความผนัผวนของราคาน้ํามนัอากาศยาน 

ค่าใชจ้่ายน้ํามนัอากาศยานเป็นค่าใชจ้่ายหลกัในการดาํเนินธุรกจิการบนิ โดยบรษิทัฯ มตีน้ทุนค่าน้ํามนั
อากาศยานคดิเป็นประมาณรอ้ยละ 40 ของค่าใชจ้่ายในการดําเนินงาน ซึ่งราคาน้ํามนัอากาศยานมคีวามผนัผวนอย่าง
ต่อเน่ือง บรษิัทฯ ได้มีการจดัทําประกันความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคาน้ํามนัในเชิงรุกมากขึ้น (Fuel 
Hedging) เพื่อลดความผนัผวนของตน้ทุนดา้นน้ํามนัอากาศยาน โดยบรษิทัฯ มนีโยบายบรหิารความเสีย่งราคาน้ํามนั
อากาศยานเพื่อลดความเสีย่งจากความผนัผวนของราคาน้ํามนั ซึง่มผีลกระทบต่อการดาํเนินงานของบรษิทัฯ มใิช่เป็น



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 
 

   

 สว่นที ่1-3 หน้าที ่2  

 

การแสวงหากําไร แต่เป็นการชะลอและลดผลกระทบต่อต้นทุนด้านน้ํามนัฯ หากราคามกีารปรบัตวัสูงขึน้ สําหรบัปี 
2556 บรษิทัฯ ไดด้าํเนินการบรหิารความเสีย่งราคาน้ํามนัฯ ใหค้่าใชจ้า่ยน้ํามนัฯของบรษิทัฯ เป็นไปตามงบประมาณที่
ได้ตัง้ไว้ นอกจากน้ี บรษิัทฯ มีการเรยีกเก็บเงนิชดเชยค่าน้ํามนัส่วนเพิม่ของบรษิทัฯ ผ่านทางค่าธรรมเนียม
ช ด เช ย ค่ า น้ํ ามัน ได้บางส่ วน  ขึ้นอยู่ กับสภาวะของตลาด  การแข่ งขัน  ความผันผวนของราคาน้ํ ามัน 
อากาศยาน การตอบสนองของตลาด และการประมาณการค่าใชจ้า่ยน้ํามนัอากาศยานทีม่กีารเปลีย่นแปลง รวมทัง้ไดม้ี
การบรหิารจดัการน้ํามนัคงคลงั (Fuel Stock Management) และเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการการใชน้ํ้ามนั
เชือ้เพลงิ (Fuel Management)   

 
2.   ความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 

  เน่ืองจากบรษิัทฯ มรีายได้เป็นเงนิตราต่างประเทศกว่า 50 สกุลเงนิ คิดเป็นประมาณรอ้ยละ 70 ของ
รายได้รวมทัง้หมด บรษิัทฯ ได้ดําเนินการบรหิารความเสี่ยงอนัเน่ืองจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลี่ยนให้มี
ประสทิธภิาพ โดยมกีารบรหิารภายใต้นโยบาย Natural Hedging คอื การจดัให้รายจ่ายเป็นเงนิสกุลเดยีวกบัรายได้
มากทีส่ดุ หลงัจากนัน้บรษิทัฯ บรหิารกระแสเงนิสดโดยจดัการแลกเปลีย่นเงนิคงเหลอืในแต่ละสกุลเขา้มาเป็นเงนิสกุล
เงนิหลกั 4 สกุล คอื เงนิสกุลเหรยีญสหรฐั ยูโร เยน และบาท โดยพจิารณาจาก Correlation ระหว่างสกุลเงนิต่างๆ 
กบั 4 สกุลเงนิหลกั เพื่อใหส้ามารถบรหิารจดัการเงนิคงเหลอืใหส้อดคลอ้งกบัสกุลเงนิทีเ่ป็นค่าใชจ้่ายหลกัของบรษิทัฯ 
เช่น ค่าใชจ้่ายน้ํามนั ค่าเช่าเครื่องบนิ ค่าใชจ้่ายพนักงาน และปรบัโครงสรา้งเงนิกู้ในสกุลเงนิต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบั
สกุลเงนิของเงนิสดสุทธจิากการดาํเนินการ (Net Operating Cash Flow) พรอ้มๆ กบัลดความเสีย่งของการมหีน้ีเป็น
เงนิสกุลต่างประเทศมากเกินไป โดยการมีหน้ีสกุลบาทด้วยส่วนหน่ึง เพื่อลดความผนัผวนของรายการผลกําไร/
ขาดทุนจากอตัราแลกเปลีย่นในงบการเงนิ ทัง้น้ี บรษิทัฯ ไดนํ้าโปรแกรมคอมพวิเตอรท์ีใ่ชว้ดัมลูค่าความเสีย่งทางดา้น
อตัราแลกเปลีย่น (VaR) มาใชเ้พื่อการวางแผนการจดัหาเงนิทุนและกําหนดวธิกีารบรหิารความเสีย่งโดยใชเ้ครื่องมอื
ทางการเงนิในการทาํธุรกรรมทีเ่หมาะสม เชน่ Cross Currency Swap (CCS), Forward ในชว่งทีต่ลาดเงนิเอือ้อาํนวย 

โดยในระหวา่งปี 2556 บรษิทัฯ ไดด้าํเนินการกูเ้งนิสกุลยโูร ซึง่เป็นสกุลเงนิทีบ่รษิทัฯ มกีระแสเงนิสด
สทุธสิว่นเกนิ เพือ่ซือ้เครือ่งบนิแอรบ์สั A380-800 จาํนวน 1 ลาํ และแอรบ์สั A330-300 จาํนวน 2 ลาํ  จดัหาเงนิทุนใน
รปูแบบ EUR Synthetic Bond จาํนวน 9,000 ลา้นบาท  ใชเ้ครือ่งมอืทางการเงนิ Spot  / Forward จากสกุลเงนิอื่น
เป็นสกุลเงนิ USD สาํหรบัคา่ใชจ้า่ยน้ํามนั ทัง้น้ี ณ วนัที ่ 31 ธนัวาคม 2556 บรษิทัฯ มสีดัสว่นเงนิกูใ้นเงนิสกุลหลกั
ภายหลงัจากการทาํ CCS ดงัน้ี EUR : JPY : THB = 55 : 8 : 37 (ไมร่วมภาระผกูพนัคา่เชา่เครือ่งบนิเพือ่การ
ดาํเนินงาน) 

3.   ความเส่ียงจากการแข่งขนัในธรุกิจการบิน 

การแข่งขันที่เพิ่มขึ้นจากสายการบินต้นทุนตํ่ า (Low Cost Carrier : LCC) และสายการบินใหม ่
(Newcomers) ที่เข้ามาบุกตลาดอย่างรุนแรง รวมทัง้การที่สายการบินต่างๆ จบัมอืเป็นพนัธมิตรการบินกนัมาก
ขึน้กบัสายการบนินอกกลุ่มพนัธมติรเดมิ  ส่งผลกระทบต่อบรษิทัฯ ในเรื่องของการแข่งขนัที่เพิม่มากขึน้ในเสน้ทาง
เดยีวกบัเสน้ทางทีบ่รษิทัฯ ใหบ้รกิารอยู ่อาจสง่ผลใหบ้รษิทัฯ สญูเสยีโอกาสในเสน้ทางนัน้ๆ บรษิทัฯ ไดม้กีารตดิตาม
ผลการดํ าเนิ นงานของแต่ ละเส้นทางบินอย่ างใกล้ชิด โดยติดตามตรวจสอบความสมดุ ลของจํ านวนที่ นั ง่เสนอให ้                          
บรกิารและจํานวนผูโ้ดยสารที่ใช้บรกิารและปรบัปรุงความจุและความถี่ของเที่ยวบนิให้มคีวามเหมาะสมเพื่อให้เกดิ
ประโยชน์สงูสุด มแีผนการตลาดโดยวเิคราะห์ตลาดสาํคญั ตลาดที่มกีารแข่งขนัสงู และตลาดที่มศีกัยภาพ โดยบรษิทัฯ  
ได้จดัตัง้สายการบินไทยสมายล์เป็นบริษัทย่อย ให้สามารถบรหิารจดัการได้อย่างอิสระและคล่องตัว เพื่อเพิ่ม
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 สว่นที ่1-3 หน้าที ่3  

 

ศกัยภาพในการแข่งขนัในตลาดภูมิภาค โดยมีลกัษณะเป็นสายการบินที่มีภาพลกัษณ์ของความสดใส ทนัสมยั 
(Trendy) ให้บริการด้วยความเป็นมิตร ใส่ใจในรายละเอียด (Friendly) และมีความคุ้มค่า (Worthy) สร้างความ
แตกต่างเพื่อเป็นทางเลอืกใหม่ใหแ้ก่ลกูคา้บรษิทัฯ  สาํหรบัมาตรการลดความเสีย่งจากการบุกตลาดของสายการบนิ
ใหม ่(Newcomers) บรษิทัฯ ไดป้รบัปรุงผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหม้คีวามทดัเทยีมกบัคู่แขง่อย่างต่อเน่ือง มกีารขยาย
ความรว่มมอืกบัสายการบนิพนัธมติร ใชก้ลยุทธก์ารสง่เสรมิการขายรปูแบบต่างๆ เพือ่ใหส้ามารถรองรบัสถานการณ์
การแขง่ขนัทีเ่พิม่ขึน้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

 นอกจากน้ี บรษิทัฯ ยงัมุ่งเน้นการขายในกลุ่มลูกคา้ทีท่ําการบนิแบบเชื่อมต่อเสน้ทางมากขึน้ (Through 
Traffic) โดยใชก้รุงเทพฯ เป็นจุดเชื่อมต่อ (Hub) ซึ่งเป็นขอ้ไดเ้ปรยีบของสายการบนิทีม่กีารบรกิารอย่างเตม็รปูแบบ
และสายการบนิแบบเครอืขา่ย บรษิทัฯ จงึทาํการปรบัปรงุการเชื่อมต่อเครอืขา่ยเสน้ทางบนิ (Hub Connectivity) ของ
บรษิทัฯ ใหส้ามารถเชื่อมต่อกนัอยา่งเหมาะสม และในระยะยาวบรษิทัฯ มกีารวางแผนจดัหาฝงูบนิโดยพจิารณาเลอืก
ซือ้หรอืเชา่เครือ่งบนิทีม่ผีลติภณัฑท์ีเ่ทยีบเทา่หรอืเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั  

 4.   ความเส่ียงจากวิกฤตการณ์ภายนอก และภยัธรรมชาติ 

   ธุรกจิสายการบนิซึ่งเป็นธุรกจิหลกัของบรษิทัฯ ประกอบด้วยการบรกิารขนส่งผู้โดยสารและสนิค้าทาง
อากาศ ทัง้ภายในประเทศและระหว่างประเทศ ซึ่งลว้นมคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ดงันัน้ 
จงึทําใหบ้รษิทัฯ อาจไดร้บัผลกระทบจากการชะลอตวัของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว อนัเป็นผลจากปัจจยัเสีย่งจาก
สภาวะแวดล้อมต่างๆ  ทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ อาทิ ภัยธรรมชาติ  โรคระบาด การก่อการร้าย  
ความขดัแยง้ระหว่างประเทศ รวมถงึปัจจยัการเมอืงภายในประเทศ  ซึ่งอาจส่งผลให้การดําเนินธุรกจิของบรษิทัฯ 
หยดุชะงกัลงได ้  

     บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความจําเป็นในการรบัมือต่อเหตุการณ์ดังกล่าวให้ทันท่วงที จึงจัดตัง้ศูนย์
ปฏิบตักิารภาวะวกิฤต (Crisis Management Operation Center : CMOC) เฝ้าระวงัและตดิตามสถานการณ์ต่างๆ 
อยา่งใกลช้ดิ รวมทัง้กําหนดมาตรการแกไ้ข และดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อลดระดบัความรนุแรงของความเสีย่งลง 
รวมถึงจัดตั ้งคณะกรรมการบริหารภาวะวิกฤต  และจัดทํ า Business Continuity Management (BCM) ใน
กระบวนการทีส่าํคญัเพื่อรองรบัสถานการณ์ต่างๆ โดยจดัทําแผนและคู่มอืรองรบัสถานการณ์ พรอ้มฝึกซอ้ม เพื่อให้
บรษิทัฯ สามารถดาํเนินธุรกจิไดอ้ยา่งต่อเน่ืองเมื่อเกดิวกิฤตการณ์ต่างๆ  อกีทัง้เพื่อใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีด่แีก่บรษิทัฯ 
และเพิม่ความมัน่ใจในการเดนิทางของผูโ้ดยสาร นอกจากน้ี เพื่อการปรบัตวัทีร่วดเรว็ (Dynamic) บรษิทัฯ ยงัมกีาร
จัดทําประมาณการผลการดําเนินงานเป็นประจําทุกเดือน และมีการประเมินผลกระทบจากปัจจัยต่างๆ ทัง้
ภายในประเทศและต่างประเทศ ที่มผีลต่อการดําเนินงานของบรษิทัฯ ทัง้เชงิบวกและเชงิลบอย่างมนีัยสําคญั เพื่อ
เป็นขอ้มูลใหฝ่้ายบรหิารพจิารณาปรบัเปลี่ยนกลยุทธ ์ในการรองรบัสถานการณ์ที่เปลีย่นแปลงไป อาท ิการปรบัลด
ปรมิาณการผลติ (Production) เมือ่จาํนวนผูโ้ดยสารลดลง  

5.  ความเส่ียงจากคณุภาพและประสิทธิภาพของบคุลากร 

 บรษิทัฯ ไดมุ้ง่เสรมิสรา้งพนกังานใหม้ขีดีความสามารถ มผีลผลติ และมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร โดยบรษิทัฯได้
ดําเนินการพฒันาบุคลากรในโครงการ  Managerial Development เพื่อสรา้งกลุ่มผูบ้รหิารใหม้ศีกัยภาพสงู พรอ้มที่จะ
ดํารงตําแหน่งที่มีความสําคัญซึ่งจะว่างในอนาคต   พัฒนาโครงการ Suitable Manpower Model เพื่อวางแผน
อัตรากําลังในแต่ละช่วงอายุ (Age Profile) ให้เหมาะสม และสอดคล้องกับความต้องการในการดําเนินธุรกิจ  
ดําเนินการถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Management : KM) จากบุคลากรที่มีประสบการณ์อย่างต่อเน่ือง เพื่อ



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 
 

   

 สว่นที ่1-3 หน้าที ่4  

 

ถ่ายทอดองค์ความรู้ขององค์กร และได้นําการบรหิารผลการปฏิบตัิงานมาใช้กบัพนักงานระดบับรหิารเพื่อสร้าง
วัฒนธรรมการทํางานที่มุ่ งเน้นผลการปฏิบัติงาน  (Performance-based Culture) และเชื่อมโยงไปสู่การให้
ผลตอบแทนตามผลงานที่ช ัดเจน โดยจัดทําตัวชี้ว ัด (KPIs) รวมทัง้การออกแบบกระบวนการใหม่เพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพใหบ้รษิทัฯ สามารถแขง่ขนัได ้

6.  ความเส่ียงจากคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการไม่คงท่ีสมํ่าเสมอ (Product and Service 
Inconsistency) 

   เน่ืองจากเครื่องบนิของบรษิทัฯ สว่นหน่ึงมอีายุการใชง้านยาวนาน สง่ผลใหผ้ลติภณัฑต่์างๆ มสีภาพเก่า
ลา้สมยั ประกอบกบัคุณภาพผลติภณัฑ์ที่ให้บรกิารบนเครื่องบนิไม่ทดัเทยีมคู่แข่ง บรษิทัฯจงึไดม้กีารจดัหาเครื่องบนิ
ใหมท่ีไ่ดร้บัการออกแบบหอ้งโดยสาร รวมทัง้ตดิตัง้ทีน่ัง่และอุปกรณ์เพื่อความบนัเทงิทีท่นัสมยัสามารถแขง่ขนัไดเ้ขา้
ประจําฝูงบิน  โดยในปี 2556 บรษิัทฯ มีการนําเข้าฝูงบินใหม่จํานวน 17 ลํา ประกอบด้วยเครื่องบินแอร์บสั 380 
จํานวน 3 ลํา เครื่องบินโบอิ้ง 777-300ER จํานวน 6 ลํา แอร์บัส 330-300 จํานวน 2 ลํา และแอร์บัส 320-200 
จํานวน 6 ลํา   สาํหรบัเครื่องบนิรุ่นเก่าซึ่งผลติภณัฑ์บนเครื่องบนิมคีวามแตกต่างกนัมากกบัเครื่องบนิรุ่นใหม่ อาจ
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความต่อเน่ืองของการให้บรกิาร (Consistency) และภาพลกัษณ์การให้บรกิารของบรษิทัฯ 
นัน้ตัง้แต่ปี 2555 – 2556 บริษัทฯ ได้ดําเนินการปรบัปรุงผลิตภัณฑ์บนเครื่องบินรุ่นเก่า จํานวน 16 ลํา ได้แก่ 
เครื่องบนิ  โบอิ้ง 747-400 จํานวน 8 ลํา และเครื่องบนิโบอิ้ง 777-200 จํานวน 8 ลํา  นอกจากน้ี ในกรณีที่มคีวาม
จาํเป็นตอ้งเปลีย่นแบบเครื่องบนิอยา่งกะทนัหนั บรษิทัฯ ไดก้ําหนดขัน้ตอน และแนวทางในการปรบัเปลีย่นแบบของ
เครือ่งบนิใหม้ผีลกระทบต่อความคาดหวงั และความพงึพอใจของผูโ้ดยสารน้อยทีส่ดุ  

7.  ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อสิทธิหรือการลงทุนของผูถื้อหุ้น  

    ณ  วันที่ 31 ธันวาคม 2556 กระทรวงการคลังถือหุ้นในบริษัทฯ ร้อยละ 51.03 ของจํานวนหุ้นที ่
จาํหน่ายไดแ้ลว้ทัง้หมดของบรษิทัฯ จงึทาํใหก้ระทรวงการคลงัสามารถควบคุมมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ไดเ้กอืบทัง้หมดไม่
วา่จะเป็นเรื่องการแต่งตัง้กรรมการ หรอืการขอมตใินเรื่องอื่นทีต่อ้งใชเ้สยีงสว่นใหญ่ของทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ ยกเวน้เรื่อง
ทีก่ฎหมายหรอืขอ้บงัคบับรษิทัฯ กําหนดใหต้อ้งไดร้บัเสยีง 3 ใน 4 ของทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ ดงันัน้ ผูถ้อืหุน้รายอื่นจงึอาจ
ไมส่ามารถรวบรวมคะแนนเสยีง เพือ่ตรวจสอบและถ่วงดุลเรือ่งทีผู่ถ้อืหุน้ใหญ่เสนอได ้  



 
บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1
  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่1 

4.  ทรพัยสิ์นท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ 
 

4.1  สินทรพัยห์ลกัของบริษทัฯ และบริษทัย่อย  

หน่วย: ล้านบาท 

ประเภท 
มลูค่าตามบญัชี 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 

เครือ่งบนิ 82,454.60 

เครือ่งบนิภายใตส้ญัญาเชา่ทางการเงนิ 121,376.91 

อุปกรณ์การบนิหมนุเวยีน 15,482.76 

เครือ่งมอื โรงซอ่มและอุปกรณ์ 5,423.02 

ทีด่นิ อาคารและคา่ปรบัปรุง 6,711.44 

รวม  231,448.73 

 

ลกัษณะสาํคญัของสินทรพัยห์ลกั  

เครื่องบิน  

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2556 บรษิัทฯ มเีครื่องบินจํานวน 120 ลํา แบ่งเป็นเครื่องบินที่เป็นสนิทรพัย์ของบรษิัทฯ 
จํานวน 61 ลํา เครื่องบนิภายใต้สญัญาเช่าทางการเงนิ (Financial Lease) จํานวน 33 ลํา และเครื่องบนิภายใต้สญัญาเช่า
ดาํเนินงาน (Operating Lease) จาํนวน 26 ลาํ 

จาํนวนเคร่ืองบินท่ีบริษทัฯ มี  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556  

 

ประเภทเครื่องบิน 
จาํนวน 

(ลาํ) 
อายเุฉล่ีย 

(ปี) 

เครื่องบิน 
ท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิ 
ของบริษทัฯ 

เครื่องบิน 
ภายใต้สญัญาเช่าทาง

การเงิน (Financial Lease) 

เครื่องบินภายใต้
สญัญาเช่าดาํเนินงาน 

(Operating Lease) 

โบอิง้ 747-400 1) 18 17.6 16 2 - 

โบอิง้ 777-300 6 14.1 6 - - 

โบอิง้ 777-200ER 6 6.8 - 6 - 

โบอิง้ 777-200 8 16.8 6 - 2 

โบอิง้ 737-400 9 20.0 6 - 3 

โบอิง้ 777-300ER 9 0.7 - - 9 

แอรบ์สั 380-800 

แอรบ์สั 340-600 

6 

6 

0.7 

7.8 

2 

- 

4 

6 

- 

- 
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สว่นที ่1-4 หน้าที ่2 

ประเภทเครื่องบิน 
จาํนวน 

(ลาํ) 
อายเุฉล่ีย 

(ปี) 

เครื่องบิน 
ท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิ 
ของบริษทัฯ 

เครื่องบิน 
ภายใต้สญัญาเช่าทาง

การเงิน (Financial Lease) 

เครื่องบินภายใต้
สญัญาเช่าดาํเนินงาน 

(Operating Lease) 

แอรบ์สั 340-500  4 8.1 4 - - 

แอรบ์สั 330-300 

แอรบ์สั 320-200 

27 

10 

9.1 

0.8 

10 

- 

15 

- 

2 

10 

แอรบ์สั 300-600R 9 17.9 9 - - 

เอทอีาร ์72 2 23.8 2 - - 

รวม 120 11.0 61 33 26 
หมายเหตุ : 

1) เป็น Freighter A/C จาํนวน 2 ลาํ 
 

เคร่ืองบินท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของบริษทัฯ  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556    

ประเภทเครื่องบิน จาํนวน  
( ลาํ) 

ลกัษณะสาํคญั 

โบอิง้ 747-400 16 เครือ่งบนิพสิยัไกล สาํหรบัเสน้ทางบนิขา้มทวปี 

โบอิง้ 777-200 

โบอิง้ 777-300 

6 

6 

เครือ่งบนิพสิยักลาง สาํหรบัเสน้ทางบนิในภมูภิาค 

เครือ่งบนิพสิยักลาง สาํหรบัเสน้ทางบนิในภมูภิาค 

โบอิง้ 737-400 6 เครือ่งบนิพสิยัใกลส้าํหรบัเสน้ทางบนิภายในประเทศและภมูภิาค 

แอรบ์สั A380-800 

แอรบ์สั A340-500 

2 

4 

เครือ่งบนิพสิยัไกลขนาดใหญ่มาก สาํหรบัเสน้ทางบนิขา้มทวปี 

เครือ่งบนิพสิยัไกลพเิศษ สาํหรบัเสน้ทางบนิขา้มทวปี 

แอรบ์สั A330-300 10 เครือ่งบนิพสิยักลาง สาํหรบัเสน้ทางบนิในภมูภิาค 

แอรบ์สั A300-600R 9 เครือ่งบนิพสิยักลาง สาํหรบัเสน้ทางบนิในภมูภิาค 

เอทอีาร ์72 2 ใชส้าํหรบัเสน้ทางบนิภายในประเทศ 

รวม 61  
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 เครื่องบินภายใต้สญัญาเช่าทางการเงิน (Financial Lease)  ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2556    

 

ประเภท 
เครื่องบิน 

จาํนวน 
(ลาํ) 

 

ลกัษณะสาํคญั รายละเอียด 
เครื่องบิน 

(ลาํที่) 

วนัสิ้นสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั 1) 
(ล้านบาท) 

 สิ้นสดุวนัที่ 
31 ธนัวาคม 2556 

สิ้นสดุวนัที่ 
31 ธนัวาคม 2555 

สิ้นสดุวนัที่ 
31 ธนัวาคม 2556 

สิ้นสดุวนัที่ 
31 ธนัวาคม 2555 

โบอิง้ 747-400 2 เครือ่งบนิพสิยัไกล โบอิง้ 747-400 # 15 5 ม.ิย. 2556  - 0.4 - 256.54 

  สาํหรบัเสน้ทางบนิ โบอิง้ 747-400 # 16 5 ม.ิย. 2556 - 0.4 -  258.18 

  ขา้มทวปี โบอิง้ 747-400 # 17 19 ต.ค. 2558 1.8 2.8 782.23 1,319.85 

   โบอิง้ 747-400 # 18 19 ต.ค. 2558 1.8 2.8 782.23 1,319.85 

โบอิง้ 777-200ER 6 เครือ่งบนิพสิยัไกล โบอิง้ 777-200ER # 1 2 พ.ย. 2561 4.8 5.8 1,954.08 2,073.82 

  สาํหรบัเสน้ทางบนิ โบอิง้ 777-200ER # 2 8 พ.ย. 2561 4.9 5.9 1,957.37 2,077.31 

  ขา้มทวปี โบอิง้ 777-200ER # 3 8 พ.ย. 2561 4.9 5.9 1,957.37 2,077.31 

   โบอิง้ 777-200ER # 4 15 พ.ย. 2561 4.9 5.9 1,972.53 2,093.40 

   โบอิง้ 777-200ER # 5 24 ธ.ค. 2560 4.0 5.0 1,223.58 1,384.51 

   โบอิง้ 777-200ER # 6 29 เม.ย. 2561 4.3 5.3 1,314.41 1,461.78 
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ประเภท 
เครื่องบิน 

จาํนวน 
(ลาํ) 

 

ลกัษณะสาํคญั รายละเอียด 
เครื่องบิน 

(ลาํที่) 

วนัสิ้นสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั 1) 
(ล้านบาท) 

 สิ้นสดุวนัที่ 
31 ธนัวาคม 2556 

สิ้นสดุวนัที่ 
31 ธนัวาคม 2555 

สิ้นสดุวนัที่ 
31 ธนัวาคม 2556 

สิ้นสดุวนัที่ 
31 ธนัวาคม 2555 

แอรบ์สั A330-300 15 เครือ่งบนิพสิยักลาง
สาํหรบัเสน้ทางบนิใน
ภมูภิาค 

แอรบ์สั 330-300 # 13 1 เม.ย. 2564 7.3 8.3 1,056.01 1,360.98 

  แอรบ์สั 330-300 # 14 7 ก.พ. 2564 7.1 8.1 1,078.45 1,390.96 

  แอรบ์สั 330-300 # 15 29 ม.ค. 2563 6.1 7.1 1,527.22 1,566.94 

   แอรบ์สั 330-300 # 16 23 ม.ิย. 2563 6.5 7.5 1,462.68 1,495.21 

   แอรบ์สั 330-300 # 17 23 ม.ิย. 2563 6.5 7.5 1,450.16 1,482.41 

   แอรบ์สั 330-300 # 18 23 ม.ิย. 2563 6.5 7.5 1,447.79 1,479.99 

   แอรบ์สั 330-300 # 19 29 ก.ย. 2520 6.8 7.8 1,618.02 1,648.51 

   แอรบ์สั 330-300 # 20 29 ก.ย. 2520 6.8 7.8 1,626.98 1,657.64 

   แอรบ์สั 330-300 # 21 16 พ.ย. 2566 9.9 10.9 2,455.55 2,397.73 

   แอรบ์สั 330-300 # 22 6 ธ.ค. 2566 9.9 10.9 2,523.35 2,463.82 

   แอรบ์สั 330-300 # 23 23 ก.พ. 2567 10.2 11.2 2,331.05 2,408.19 

   แอรบ์สั 330-300 # 24 18 ก.ย. 2570 13.7 14.7 2,796.17 2,762.31 

   แอรบ์สั 330-300 # 25 19 ต.ค. 2570 13.8 14.8 2,851.28 2,808.48 

   แอรบ์สั 330-300 # 26 16 ม.ค. 2571 14.1 - 2,750.56 - 

   แอรบ์สั 330-300 # 27 22 เม.ย. 2571 14.3 - 2,906.92 - 



 
บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่5 

ประเภท 
เครื่องบิน 

จาํนวน 
(ลาํ) 

 

ลกัษณะสาํคญั รายละเอียด 
เครื่องบิน 

(ลาํที่) 

วนัสิ้นสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั 1) 
(ล้านบาท) 

 สิ้นสดุวนัที่ 
31 ธนัวาคม 2556 

สิ้นสดุวนัที่ 
31 ธนัวาคม 2555 

สิ้นสดุวนัที่ 
31 ธนัวาคม 2556 

สิ้นสดุวนัที่ 
31 ธนัวาคม 2555 

แอรบ์สั A340-600 6 เครือ่งบนิพสิยักลาง
สาํหรบัเสน้ทางบนิใน
ภมูภิาค 

แอรบ์สั 340-600 # 1 29 ม.ิย. 2560 3.5 4.5 1,309.49 1,502.05 

  แอรบ์สั 340-600 # 2 26 ก.ค. 2560 3.6 4.6 1,402.43 1,584.69 

  แอรบ์สั 340-600 # 3 5 ต.ค. 2560 3.8 4.8 1,533.05 1,709.06 

   แอรบ์สั 340-600 # 4 28 พ.ย. 2560 3.9 4.9 1,572.21 1,750.39 

   แอรบ์สั 340-600 # 5 9 ธ.ค. 2560 3.9 4.9 1,583.30 1,762.73 

   แอรบ์สั 340-600 # 6 29 ต.ค. 2563 6.8 7.8 1,702.39 1,733.75 

แอรบ์สั A340-5002) 3 เครือ่งบนิพสิยัไกล
พเิศษ สาํหรบัเสน้ทาง
บนิขา้มทวปี 

แอรบ์สั 340-500 # 1 7 ต.ค. 2556 - 4.3 - 1,368.42 

  แอรบ์สั 340-500 # 2 29 ต.ค. 2556 - 4.3 - 1,367.55 

  แอรบ์สั 340-500 # 3 25 ต.ค. 2556 - 4.8 - 1,645.35 

แอรบ์สั A380-800 4 เครือ่งบนิพสิยัไกล
ขนาดใหญ่มากสาํหรบั
เสน้ทางบนิขา้มทวปี 

แอรบ์สั 380-800 # 1 26 ก.ย. 2567 10.7 11.7 4,538.58 5,591.63 

  แอรบ์สั 380-800 # 2 28 พ.ย. 2567 10.9 11.9 4,914.29 6,043.65 

  แอรบ์สั 380-800 # 3 20 ธ.ค. 2567 11.0 12.0 6,493.31 6,352.95 

  แอรบ์สั 380-800 # 4 21 ม.ีค. 2568 11.2 - 7,008.73 - 
รวม 33      73,883.78 71,657.93 

 



 
บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่6 

หมายเหตุ : 
1)  ภาระผกูพนัทีบ่รษิทัฯ ตอ้งจา่ยใหแ้ก่ผูใ้หเ้ชา่ ซึง่ตามสญัญากาํหนดไวเ้ป็นสกุลเงนิตราต่างประเทศ คาํนวณเป็นมลูค่าสกุลเงนิบาท ดว้ยอตัราแลกเปลีย่นตามประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทย 
2)   บรษิทัฯ ชาํระคนืเงนิกูท้ ัง้จาํนวนก่อนกาํหนดและยกเลกิสญัญาเชา่การเงนิเครือ่งบนิ A340-500 จาํนวน 3 ลาํในเดอืนตุลาคม 2556  
 

เครื่องบินภายใต้สญัญาเช่าดาํเนินงาน (Operating Lease) ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2556 

ประเภท 
เครื่องบิน 

จาํนวน 
(ลาํ) 

 

ลกัษณะสาํคญั รายละเอียด 
เครื่องบิน 

(ลาํที่) 

วนัสิ้นสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั 1) 
(ล้านบาท) 

สิทธิการซื้อ
เครื่องบิน
เมื่อสิ้นสดุ
สญัญาเช่า
ดาํเนินงาน 

 สิ้นสดุวนัที่ 
31 ธนัวาคม 2556 

สิ้นสดุวนัที่ 
31 ธนัวาคม 2555 

สิ้นสดุวนัที่ 
31 ธนัวาคม 2556 

สิ้นสดุวนัที่ 
31 ธนัวาคม 2555 

โบอิง้ 777-200 2 เครือ่งบนิพสิยักลาง 
สาํหรบัเสน้ทางบนิใน
ภมูภิาค 

โบอิง้ 777-200 # 5 15 ส.ค. 2559 2.6 3.6 418.88      523.46 ม ี2) 

  โบอิง้ 777-200 # 6 29 ก.ย. 2559 2.7 3.7 415.04 519.33   ม ี2) 

โบอิง้ 737-400 3 เครือ่งบนิพสิยัใกล้
สาํหรบัเสน้ทางบนิ
ภายในประเทศและ
ภมูภิาค 

โบอิง้ 737-400 # 8 9 ธ.ค. 2557 0.9 1.9 69.19 129.27  ม ี3) 

  โบอิง้ 737-400 # 9 16 ธ.ค. 2557 1.0 2.0 69.19 129.27  ม ี3) 

  โบอิง้ 737-400 # 10 6 ม.ค. 2558 1.0 2.0 74.96 134.65  ม ี3) 

โบอิง้ 777-300ER 9 เครือ่งบนิพสิยัไกล
สาํหรบัเสน้ทางบนิขา้ม
ทวปี 

โบอิง้ 777-300ER # 1 26 พ.ค. 2556 - 0.4 - 135.42  

  โบอิง้ 777-300ER # 2 26 พ.ค. 2556 - 0.4 - 135.42  

  โบอิง้ 777-300ER # 3 31 พ.ค. 2556 - 0.4 - 135.42  

  โบอิง้ 777-300ER # 4 29 ก.ค. 2556 - 0.6 - 216.06  

  โบอิง้ 777-300ER # 55) 2 พ.ย. 2556 - 0.9 - 360.10  



 
บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่7 

ประเภท 
เครื่องบิน 

จาํนวน 
(ลาํ) 

 

ลกัษณะสาํคญั รายละเอียด 
เครื่องบิน 

(ลาํที่) 

วนัสิ้นสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั 1) 
(ล้านบาท) 

สิทธิการซื้อ
เครื่องบิน
เมื่อสิ้นสดุ
สญัญาเช่า
ดาํเนินงาน 

 สิ้นสดุวนัที่ 
31 ธนัวาคม 2556 

สิ้นสดุวนัที่ 
31 ธนัวาคม 2555 

สิ้นสดุวนัที่ 
31 ธนัวาคม 2556 

สิ้นสดุวนัที่ 
31 ธนัวาคม 2555 

  โบอิง้ 777-300ER # 6 2 ส.ค. 2567 10.6 11.6 4,673.37 4,842.92  

  โบอิง้ 777-300ER # 7 30 ต.ค. 2567 10.8 11.8 4,764.48 4,930.73  

  โบอิง้ 777-300ER # 8 7 ม.ีค. 2567 10.2 - 4,995.30 -  

   โบอิง้ 777-300ER # 9 9 เม.ย. 2568 11.3 - 5,041.97 -  

   โบอิง้ 777-300ER # 10 11 ม.ิย. 2568 11.5 - 5,135.72 -  

   โบอิง้ 777-300ER # 11 19 ก.ค. 2568 11.6 - 5,182.80 -  

   โบอิง้ 777-300ER # 12 26 ส.ค. 2568 11.7 - 5,230.03 -  

   โบอิง้ 777-300ER # 13 22 ต.ค. 2568 11.8 - 5,324.89 -  

แอรบ์สั 330-300 2 เครือ่งบนิพสิยักลาง 
สาํหรบัเสน้ทางบนิใน
ภมูภิาค 

แอรบ์สั 330-300 # 9 26 ส.ค. 2561 4.7 5.7 756.52 858.08  ม ี4) 

  แอรบ์สั 330-300 # 11 23 ก.ย. 2561 4.7 5.7 770.03 870.70  ม ี4) 

แอรบ์สั 320-200 10 เครือ่งบนิพสิยัใกล้
สาํหรบัเสน้ทางบนิ
ภายในประเทศและ
ภมูภิาค 

แอรบ์สั 320-200 # 1 29 ม.ิย. 2567 10.5 11.5 954.38 995.56  

  แอรบ์สั 320-200 # 2 8 ส.ค. 2567 10.6 11.6 973.09 1,013.75  

  แอรบ์สั 320-200 # 3 17 ส.ค. 2567 10.6 11.6 982.19 1,023.05  

   แอรบ์สั 320-200 # 4 28 ก.ย. 2567 10.8 11.8 991.43 1,032.03  



 
บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่8 

ประเภท 
เครื่องบิน 

จาํนวน 
(ลาํ) 

 

ลกัษณะสาํคญั รายละเอียด 
เครื่องบิน 

(ลาํที่) 

วนัสิ้นสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั 1) 
(ล้านบาท) 

สิทธิการซื้อ
เครื่องบิน
เมื่อสิ้นสดุ
สญัญาเช่า
ดาํเนินงาน 

 สิ้นสดุวนัที่ 
31 ธนัวาคม 2556 

สิ้นสดุวนัที่ 
31 ธนัวาคม 2555 

สิ้นสดุวนัที่ 
31 ธนัวาคม 2556 

สิ้นสดุวนัที่ 
31 ธนัวาคม 2555 

   แอรบ์สั 320-200 # 5 17 ม.ค. 2568 11.1 - 1,030.22 -  

   แอรบ์สั 320-200 # 6 28 ม.ีค. 2568 11.2 - 1,049.80 -  

   แอรบ์สั 320-200 # 7 23 ต.ค. 2562 5.8 - 579.43 -  

   แอรบ์สั 320-200 # 8 29 ต.ค. 2562 5.8 - 579.43 -  

   แอรบ์สั 320-200 # 9 19 พ.ย. 2562 5.9 - 589.03 -  

   แอรบ์สั 320-200 # 10 4 ธ.ค. 2562 5.9 - 599.21 -  

รวม 26      51,250.59 17,985.22  

หมายเหตุ : 
1)    ภาระผกูพนัทีบ่รษิทัฯ ตอ้งจา่ยใหแ้ก่ผูใ้หเ้ชา่ ซึง่ตามสญัญากาํหนดไวเ้ป็นสกุลเงนิตราต่างประเทศ คาํนวณเป็นมลูคา่สกุลเงนิบาท ดว้ยอตัราแลกเปลีย่นตามประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทย 
2)   บรษิทัฯ มสีทิธซิื้อเครือ่งบนิเมือ่สิน้สดุสญัญา  
3)     บรษิทัฯ มสีทิธใินการต่ออายุสญัญาเชา่ออกไปอกี 4 ปี 
4)   บรษิทัฯ มสีทิธขิอยกเลกิสญัญาเชา่ดาํเนินงานได ้1 ปีก่อนสิน้สดุสญัญา 
5)    B777-300ER จาํนวน 1 ลาํ ภายใตส้ญัญาเชา่ดาํเนินงาน (Opearating Lease) อยูร่ะหวา่งการสง่มอบเครือ่งคนืแก่ผูใ้หเ้ชา่ 
 

 

 



 
บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

  

สว่นที ่1-4 หน้า 9  

สินทรพัยท่ี์ไม่มีตวัตนท่ีสาํคญัประเภทเคร่ืองหมายการค้าท่ียงัใช้งานอยู่ในปัจจบุนั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556  

  

เครื่องหมายการค้า  สาํหรบัสินค้า/บริการ วนัท่ีจดทะเบยีน 

1. รปูแบบตราสญัลกัษณ์บรษิทัฯ 

 

 

 กระดาษจดหมาย นิตยสาร 
 มว่งการบนิไทย PMS 269 C/U (C 85 M 100 Y0 K30) 
 ชมพกูารบนิไทย PMS 233 C/U (C 20 M 100 Y0 K0) 
 เหลอืงการบนิไทย PMS 7406 C/U (C0 M 20 Y100 K0) 
 

จด ณ วนัที ่17 ม.ีค. 2524 
ต่ออายุลง 16 ม.ีค. 2554  

สิน้สดุ 16 ม.ีค. 2564 

2. รปูแบบตราสญัลกัษณ์บรษิทัฯ 

 
 

 บรกิารขนสง่ทางบกและทางอากาศ จดัทวัร ์ตวัแทน 
จาํหน่ายบตัรโดยสารเครือ่งบนิ ใหเ้ชา่คลงัสนิคา้ รบัฝาก
สนิคา้รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บรกิารดาํเนินกจิการโรงแรม จดัหาทีพ่กัอาศยั จองโรงแรม 
การจดัอาหารและบรกิาร 

 ใหบ้รกิารบาํรุงรกัษา ซ่อมแซม เครือ่งบนิ 

 

 

จด ณ วนัที ่20 ต.ค. 2536  
ต่ออายุลงวนัที ่14 พ.ย. 2556  
สิน้สดุ 19 ต.ค. 2566 

 

3. รปูลกัษณ์ตวัอกัษร ใช้
ประกอบตราสญัลกัษณ์
ภาษาองักฤษ (ใหม)่ 

 
 

 ใหบ้รกิารบาํรุงรกัษา  ซ่อมแซมเครือ่งบนิ 
 บรกิารโรงแรม จดัหาทีพ่กัชัว่คราว จองโรงแรม จดัการ

อาหารและเครือ่งดืม่ 
 บรกิารขนสง่ทางบกและอากาศ จดัทวัร ์ตวัแทนจาํหน่าย

บตัรโดยสารเครือ่งบนิ ใหเ้ชา่คลงัสนิคา้ รบัฝากสนิคา้ 
รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 

 

จด ณ วนัที ่6 ม.ิย. 2550  
สิน้สดุวนัที ่5 ม.ิย. 2560 
 

4. รปูลกัษณ์ตวัอกัษร ใช้
ประกอบตราสญัลกัษณ์
ภาษาไทย (ใหม)่ 

 
 

 ใหบ้รกิารบาํรุงรกัษา ซ่อมแซมเครือ่งบนิ  
 บรกิารขนสง่ทางบกและทางอากาศ จดัทวัร ์ตวัแทน 

จาํหน่ายบตัรโดยสารเครือ่งบนิ ใหเ้ชา่คลงัสนิคา้  
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บรกิารโรงแรม จดัหาทีพ่กัชัว่คราว จองโรงแรม จดัการ 
อาหารและเครือ่งดืม่ 
 

จด ณ วนัที ่6 ม.ิย. 2550 
สิน้สดุวนัที ่5 ม.ิย. 2560 
 
 



 
บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้า 10  

เครื่องหมายการค้า  สาํหรบัสินค้า/บริการ วนัท่ีจดทะเบยีน 

5. Slogan องักฤษใชป้ระกอบ
ตราสญัลกัษณ์ 

 

 

 บรกิารขนสง่ทางบกและทางอากาศ จดัทวัร ์ตวัแทน 
จาํหน่ายบตัรโดยสารเครือ่งบนิ ใหเ้ชา่คลงัสนิคา้           
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บรกิารบาํรุงรกัษา ซ่อมแซมเครือ่งบนิ 
 บรกิารโรงแรม จดัหาทีพ่กัชัว่คราว จองโรงแรม จดัการ 

อาหารและการบรกิาร 

จด ณ วนัที ่20 ต.ค. 2536 
ต่ออายุลงวนัที ่14 พ.ย. 2556 
สิน้สดุวนัที ่19 ต.ค. 2556 

6. Slogan ภาษาไทย ใช้
ประกอบตราสญัลกัษณ์ 

 

 บรกิารขนสง่ทางบกและทางอากาศ จดัทวัร ์ตวัแทน 
จาํหน่ายบตัรโดยสารเครือ่งบนิ ใหเ้ชา่คลงัสนิคา้ รบัฝาก
สนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บรกิารดาํเนินกจิการโรงแรม จดัหาทีอ่าศยั จองโรงแรม 
การจดัอาหารและการบรกิาร 

จด ณ วนัที ่20 ต.ค. 2536 
ต่ออายุลงวนัที ่14 พ.ย. 2556 

สิน้สดุวนัที ่19 ต.ค. 2556 

7. ตราสญัลกัษณ์ Earn Miles 
Royal  Orchid Plus 

 

 
 

 บรกิารขนสง่ทางบกและทางอากาศ จดัทวัร ์ตวัแทน
จาํหน่ายบตัรโดยสารเครือ่งบนิ 

 จดัหาทีพ่กัอาศยั จองโรงแรม 

 บรกิารสะสมโบนสัโมส ์

*ไมไ่ดจ้ดทะเทยีน 

8. ตราสญัลกัษณ์รา้น  

     Puff & Pie 

 
 
 
 
 
 

 บรกิารรา้นอาหารและเครือ่งดืม่ สเน็คบาร ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จด ณ วนัที ่20 ต.ค. 2539 
ต่ออายุลงวนัที ่18 ม.ค. 2549 

สิน้สดุวนัที ่19 ต.ค. 2559 



 
บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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เครื่องหมายการค้า  สาํหรบัสินค้า/บริการ วนัท่ีจดทะเบยีน 

9.  ตราสญัลกัษณ์รา้น Puff & 
Pie Supreme bakery delight 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 บรกิารจดัการอาหารและเครือ่งดืม่ 

 

จด ณ วนัที ่13 ก.พ. 2550 
สิน้สดุวนัที ่12 ก.พ. 2560 

10.  ตราสญัลกัษณ์  

      Eurng Luang 

 
 

 อาหารและเครือ่งดืม่ 
 

จด ณ วนัที ่6 ม.ค. 2553  
สิน้สดุวนัที ่5 ม.ค. 2563 
 

11. ตราสญัลกัษณ์โครงการ 
     ไมลส์รา้งบุญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 บรกิารโปรแกรมพเิศษสง่เสรมิการเดนิทางโบนสัไมลส์ะสม 
 

จด ณ วนัที ่6 ม.ิย. 2550  
สิน้สดุวนัที ่5 ม.ิย. 2560 

12. รปูลกัษณ์ตวัอกัษร  
ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์ 
ภาษาองักฤษ 

 ใหบ้รกิารบาํรุงรกัษา  ซ่อมแซมเครือ่งบนิ  
 บรกิารขนสง่ทางบกและทางอากาศ จดัทวัร ์ตวัแทน 

จาํหน่ายบตัรโดยสารเครือ่งบนิ ใหเ้ชา่คลงัสนิคา้           
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บรกิารโรงแรม จดัหาทีพ่กัชัว่คราว จองโรงแรม จดัการ 
อาหารและเครือ่งดืม่ 

 

จด ณ วนัที ่1 ม.ิย. 2547  
สิน้สดุวนัที ่31 พ.ค. 2557 



 
บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้า 12  

เครื่องหมายการค้า  สาํหรบัสินค้า/บริการ วนัท่ีจดทะเบยีน 

13. รปูลกัษณ์ตวัอกัษร  
ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์ 
ภาษาไทย   

 

 

 ใหบ้รกิารบาํรุงรกัษา  ซ่อมแซมเครือ่งบนิ  
 บรกิารขนสง่ทางบกและทางอากาศ จดัทวัร ์ตวัแทน 

จาํหน่ายบตัรโดยสารเครือ่งบนิ ใหเ้ชา่คลงัสนิคา้           
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บรกิารโรงแรม จดัหาทีพ่กัชัว่คราว จองโรงแรม จดัการ 
อาหารและเครือ่งดืม่ 

จด ณ วนัที ่1 ม.ิย. 2547  
สิน้สดุ 31 พ.ค. 2557 

14. ตราสญัลกัษณ์รา้น  
     Thai Shop 
 

 จดัการขายสนิคา้ 
 

จด ณ วนัที ่1 ม.ิย. 2543 

ต่ออายุในวนัที ่10 ก.พ. 2553  
สิน้สดุวนัที ่ 29 ก.พ. 2563 

15. ตราสญัลกัษณ์  
 

 

Royal Orchid Holiday 

 จดัหาทีพ่กัอาศยั จองโรงแรม  
 จดัทวัรต์วัแทนจาํหน่ายบตัรโดยสารเครือ่งบนิ 

20 ต.ค. 2536  

ต่ออายุวนัที ่14 พ.ย. 2556 
สิน้สดุวนัที ่19 ต.ค. 2566 

16. Slogan ภาษาไทยใช้
ประกอบตราสญัลกัษณ์ 
 

การบินไทยไขจกัรวาล 

 ผลติรายการโทรทศัน์   
 

จด ณ วนัที ่15 ส.ค. 2545  

ต่ออายุลงวนัที ่21 ส.ค. 2555 
สิน้สดุวนัที ่14 ส.ค.  2565 

17. รปูลกัษณ์ตวัอกัษรใช ้
ประกอบตราสญัลกัษณ์
ภาษาองักฤษ 

 
 
 
 

 คอมพวิเตอรซ์อฟทแ์วรท์ีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จดัการ       
ดงึกลบัมาใชใ้หม ่และเกบ็รายละเอยีดซึง่ขอ้มลูเกีย่วกบั  
การขนสง่ทางอากาศ  

 บตัรพมิพท์าํดว้ยพลาสตกิ ใบปลวิใชก้บัการบรกิารสายการ
บนิโบวช์วัรใ์ชก้บัการบรกิารสายการบนิจดหมายขา่วที่
เกีย่วกบัการเดนิทางตัว๋ใชก้บัการบรกิารสายการบนิ   
คปูองใชก้บัสายการบนิ 

 บรกิารขนสง่ผูโ้ดยสารทางอากาศ บรกิารขนสง่ทรพัยส์นิ

จด ณ วนัที ่20 ม.ีค. 2540  
ต่ออายุในปี 2550  

สิน้สดุวนัที ่19 ม.ีค. 2560 



 
บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้า 13  

เครื่องหมายการค้า  สาํหรบัสินค้า/บริการ วนัท่ีจดทะเบยีน 

 
 
 

ทางอากาศ บรกิารขนสง่ไปรษณยีท์างอากาศ บรกิาร
สาํรองและจองทีเ่พือ่การ เดนิทางทอ่งเทีย่ว บรกิารจดัการ
เพือ่การเดนิทางทอ่งเทีย่ว บรกิารจอดรถ บรกิารดงึมาใช้
และเกบ็รายละเอยีดขอ้มลูทางคอมพวิเตอรท์ีเ่กีย่วกบัการ
ขนสง่ บรกิารสาํรองจองที ่เพือ่การเดนิทางทางเรอื บรกิาร
จดัการเพือ่การเดนิทางทอ่งเทีย่วทางเรอื 

 บรกิารจองโรงแรม 

18. ตราสญัลกัษณ์  
 
  

 
 
 
 
 
 

 คอมพวิเตอรซ์อฟทแ์วรท์ีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จดัการ ดงึ
กลบัมาใชใ้หม ่และเกบ็รายละเอยีดซึง่ขอ้มลูเกีย่วกบัการ
ขนสง่ทางอากาศ  

 บตัรพมิพท์าํดว้ยพลาสตกิ ใบปลวิใชก้บัการบรกิารสายการ
บนิ โบวช์วัรใ์ชก้บัการบรกิารสายการบนิจดหมายขา่วที่
เกีย่วกบัการเดนิทาง ตัว๋ใชก้บัการบรกิารสายการบนิ คปูอง
ใชก้บัการบรกิารสายการบนิ 

 บรกิารขนสง่ผูโ้ดยสารทางอากาศ บรกิารขนสง่ทรพัยส์นิ
ทางอากาศ บรกิารขนสง่ไปรษณยีท์างอากาศ บรกิาร
สาํรองและจองทีเ่พือ่การ เดนิทางทอ่งเทีย่ว บรกิารจดัการ
เพือ่การเดนิทางทอ่งเทีย่ว บรกิารจอดรถ บรกิารดงึมาใช้
และเกบ็รายละเอยีดขอ้มลูทางคอมพวิเตอรท์ีเ่กีย่วกบัการ
ขนสง่ บรกิาร สาํรองและจองที ่เพือ่การเดนิทางทางเรอื 
และการจดัการเพือ่การเดนิทางทอ่งเทีย่วทางเรอื 

 บรกิารจองโรงแรม 

จด ณ วนัที ่20 ม.ีค. 2540  
ต่ออายุในปี 2550  
สิน้สดุวนัที ่19 ม.ีค. 2560 

 



 
บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้า 14  

นโยบายการลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม  

 บรษิทัฯ ไดพ้จิารณาลงทุนในกจิการที่มสี่วนเกี่ยวพนักบับรษิทัฯ โดยมจีํานวนเงนิลงทุนขึน้อยู่กบัความสมัพนัธ์
ทางธุรกจิ และกลยุทธ์ทางธุรกจิของบรษิทัฯ โดยหากเป็นกจิการที่มคีวามสมัพนัธ์กบับรษิทัฯ มาก บรษิทัฯ จะลงทุนเกนิ
กว่ารอ้ยละ 50 หรอืลงทุนในลกัษณะที่ทําใหบ้รษิทัฯ มอีํานาจควบคุมในบรษิทันัน้ ซึ่งบรษิทัเหล่านัน้จะถอืเป็นบรษิทั
ย่อยของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ บรษิทั ไทย-อะมาดอุิส เซาทอ์สีต ์เอเชยี จาํกดั  บรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิเซส จาํกดั บรษิทั ไทยไฟลทเ์ทรน
น่ิง จํากดั และบรษิทั สายการบนินกแอร ์จํากดั เป็นต้น นอกจากนี้ ยงัมกีารลงทุนในกจิการอื่นๆ ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ทาง
ธุรกจิกบับรษิทัฯ โดยถอืเป็นบรษิทัร่วมของบรษิทัฯ อย่างไรกต็ามบรษิทัฯ อาจพจิารณาทบทวนการลงทุนในบรษิทัย่อยและ
บรษิทัรว่มใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพธุรกจิและแผนยุทธศาสตรข์องบรษิทัฯ ในอนาคต 

  

 

 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
 

 

 

สว่นที ่1-5 หน้าที ่1 

5. ข้อพิพาททางกฎหมาย   
 

ข้อพิพาททางกฎหมายทัว่ไปท่ีมิได้เก่ียวเน่ืองกบักฎหมายว่าด้วยการป้องกนัการผูกขาดและการกีดกัน 
ทางการค้า (Antitrust)  

บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยไม่มขีอ้พพิาททางกฎหมายที่อาจมผีลกระทบด้านลบต่อสนิทรพัย์ของบรษิทัฯ หรอื 
บรษิทัย่อยที่มจีํานวนสูงกว่ารอ้ยละ 5 ของส่วนของผูถ้อืหุน้ และไม่มขีอ้พพิาททางกฎหมายที่มผีลกระทบต่อการดําเนินธุรกจิ
ของบรษิทัฯ อยา่งมนียัสาํคญั อยา่งไรกด็ ีณ  วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 บรษิทัฯ มขีอ้พพิาททางกฎหมายซึง่บรษิทัฯ เป็นจาํเลย
ในคดต่ีางๆ สรปุไดด้งัน้ี         

 
ประเภทคดี 

 

 
จาํนวนคดี 

(คดี) 

 
ทุนทรพัยร์วม (ล้านบาท) 

 
สถานะปัจจบุนั 

คดพีพิาทแรงงาน 

คดเีรยีกรอ้งคา่เสยีหาย 

40 

34 

1,299.87  

2,588.15 

อยูใ่นระหวา่งพจิารณาคดขีองศาล 

อยูใ่นระหวา่งพจิารณาคดขีองศาล 
หมายเหตุ : 
(1)  คดพีพิาทแรงงานดงักล่าวส่วนใหญ่เป็นคดทีีม่ทีุนทรพัย์น้อยกว่า 100 ลา้นบาทต่อคด ีโดยมเีพยีง 2 คดเีท่านัน้ทีม่ทีุนทรพัย์เกนิกว่า 100 

ลา้นบาทต่อคด ีทัง้น้ี จาํนวนทุนทรพัยท์ีม่กีารเรยีกรอ้งต่อคดทีีส่งูทีส่ดุสาํหรบัคดพีพิาทแรงงานคอืประมาณ 550 ลา้นบาท 

(2) คดเีรยีกรอ้งค่าเสยีหายดงักล่าวส่วนใหญ่เป็นคดทีีม่ทีุนทรพัยน้์อยกว่า 100 ลา้นบาทต่อคด ีโดยมเีพยีง 4 คดเีท่านัน้ทีม่ทีุนทรพัยเ์กนิกว่า 
100 ลา้นบาทต่อคด ีทัง้น้ี จาํนวนทุนทรพัยท์ีม่กีารเรยีกรอ้งต่อคดทีีส่งูทีส่ดุสาํหรบัคดเีรยีกรอ้งคา่เสยีหายคอืประมาณ 1,160 ลา้นบาท 

ข้อพิพาทท่ีเก่ียวเน่ืองกบักฎหมายว่าด้วยการป้องกนัการผกูขาดและการกีดกนัทางการค้า (Antitrust) 

ความเป็นมา 
  บรษิทัฯ ถูกกล่าวหาว่าไดร้่วมกบัสายการบนิอื่นๆ ในการกําหนดค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนั (Fuel Surcharge) 

ค่าธรรมเนียมพเิศษอื่นๆ ค่าระวางขนส่งผู้โดยสาร และค่าระวางขนส่งสนิค้าที่เรยีกเก็บจากผู้ใช้บรกิาร อนัเป็นการขดัต่อ
กฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัการผกูขาดและการกดีกนัทางการคา้ ทัง้น้ี การกลา่วหาและ/หรอืการฟ้องรอ้ง ประกอบดว้ย   การ
ฟ้องรอ้งโดยผูใ้ชบ้รกิาร และ/หรอืการกลา่วหา/การสอบสวนโดยหน่วยงานของรฐัในประเทศต่างๆ โดยมลีกัษณะทีต่อ้งรบัผดิทัง้ที่
เป็นตวัเงนิและไมใ่ช่ตวัเงนิ ซึง่รวมถงึการจา่ยเงนิชดใชค้า่เสยีหายทีเ่กดิขึน้กบัผูใ้ชบ้รกิาร การจา่ยคา่ปรบัแก่หน่วยงานของรฐั และ
อื่นๆ ทัง้น้ี การกล่าวหาและการฟ้องร้องดงักล่าวมิได้กระทําต่อบรษิัทฯ เพียงรายเดียวเท่านัน้ แต่ยงัมีการกล่าวหาและ
ฟ้องร้องสายการบินอื่นๆ หลายสายการบินที่ได้มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามัน (Fuel Surcharge) และ
คา่ธรรมเนียมอื่นๆ ดงักลา่วดว้ยเช่นกนั อาท ิสายการบนิลุฟทฮ์นัซา สายการบนิบรติชิแอรเ์วย ์สายการบนิแควนตสั สายการบนิ
โคเรยีนแอรไ์ลน์ สายการบนิเจแปนแอรไ์ลน์ สายการบนิคาเธ่ยแ์ปซฟิิค สายการบนิสงิคโปรแ์อรไ์ลน์ส สายการบนิแอรฟ์
รานซ์ เป็นตน้ 
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สว่นที ่1-5 หน้าที ่2 

สรปุข้อมลูข้อพิพาท 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม  2556 บรษิทัฯ ถูกดาํเนินการสอบสวน และ/หรอืฟ้องรอ้งในกรณีเกีย่วกบักฎหมายวา่ดว้ยการ
ป้องกันการผูกขาดและการกีดกันทางการค้า (Antitrust) ใน 5 ภูมิภาค ได้แก่ สหภาพยุโรป สหรฐัอเมรกิา นิวซีแลนด ์
ออสเตรเลยี และสาธารณรฐัเกาหล ีโดยลกัษณะขอ้กล่าวหาที่ถูกฟ้องในแต่ละประเทศนัน้จะคล้ายคลงึกนั คือกล่าวหาว่า 
บรษิัทฯ ร่วมกบัสายการบินอื่นๆ กําหนดอตัราค่าระวางขนส่งสนิค้า หรอือตัราค่าระวางขนส่งผู้โดยสาร หรอืทัง้ 2 อย่าง 
รวมทัง้อตัราค่าธรรมเนียมพิเศษต่างๆ โดยมีระยะเวลาที่ถูกกล่าวหาว่ากระทําผิดโดยรวมในช่วงระหว่างปี 2542-2550 
(1999-2007) สาํหรบัรายละเอยีดขอ้พพิาทในแต่ละประเทศ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 สามารถสรปุไดด้งัน้ี 

  1.  ข้อพิพาทในสหภาพยโุรป  
     บรษิทัฯ ไดร้บัหนังสอืจากคณะกรรมาธกิารประชาคมยุโรป (Commission of the European Communities) หรอื 
EC กล่าวหาว่าบรษิทัฯ และสายการบนิอื่นๆ อกี 27 สายการบนิ ละเมดิต่อกฎหมายประชาคมยุโรป (EU Law) ในการกําหนด
ราคาค่าธรรมเนียมพเิศษเพื่อชดเชยค่าน้ํามนั (Fuel Surcharge) ค่าธรรมเนียมการรกัษาความปลอดภยั (Security Surcharge) 
ค่าธรรมเนียมการเสี่ยงภัย (War Risk Surcharge) อัตราค่าระวางการขนส่งสินค้าและค่าธรรมเนียมอื่นๆ ทําให้กลุ่ม
ผูใ้ชบ้รกิารขนสง่สนิคา้ทางอากาศไดร้บัความเสยีหาย   

     เมื่อวนัที่ 9 พฤศจกิายน 2553 คณะกรรมาธกิารประชาคมยุโรปได้มคีําสัง่ตดัสนิยกเลกิขอ้กล่าวหาบรษิัทฯ 
แลว้ บรษิทัฯ จงึไมถ่กูกาํหนดโทษปรบัแต่อยา่งใด  

2.    ข้อพิพาทในนครนิวยอรก์ ประเทศสหรฐัอเมริกา 
      บรษิทัฯ ถูกกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารขนสง่สนิคา้ทางอากาศรวม 35 ราย รว่มกนัฟ้องรอ้งต่อศาลแพ่งแห่งนครนิวยอรก์ 

ประเทศสหรฐัอเมรกิา โดยกล่าวหาวา่บรษิทัฯ รว่มกบัสายการบนิอื่นรวมทัง้สิน้ 38 สายการบนิ กําหนดค่าธรรมเนียมชดเชย
คา่น้ํามนั (Fuel Surcharge) ค่าธรรมเนียมการเสีย่งภยั (War Risk Surcharge) และค่าธรรมเนียมอื่นๆ อนัเป็นการละเมดิต่อ
กฎหมายป้องกันการค้าที่ไม่เป็นธรรมของประเทศสหรัฐอเมริกา (คือ Sherman Antitrust Act of 1890 และ Clayton 
Antitrust Act of 1914) และกฎหมายประชาคมยุโรป (EU Law) ทําให้กลุ่มผู้ใช้บรกิารขนส่งสนิค้าทางอากาศได้รบัความ
เสยีหาย จงึขอใหศ้าลมคีาํพพิากษาใหบ้รษิทัฯ และสายการบนิอื่นชดใชค้่าเสยีหายทีเ่กดิขึน้ โดยขณะยื่นฟ้องนัน้ โจทกแ์ต่ละ
รายยงัไมไ่ดร้ะบุยอดคา่เสยีหายทีเ่รยีกรอ้ง 

  ปัจจุบนับรษิทัฯไดท้าํสญัญาประนีประนอมยอมความกบัโจทก ์เป็นเงนิ  3,500,000 เหรยีญสหรฐั และไดช้าํระ
เงนิใหโ้จทกแ์ลว้ และศาลไดม้คีาํพพิากษาตามสญัญาประนีประนอมยอมความแลว้ อยา่งไรกต็าม มโีจทกบ์างสว่นไมเ่ขา้รว่ม
ในการประนีประนอมยอมความ ซึง่โจทกส์ว่นน้ียงัมสีทิธติามกฎหมายทีจ่ะฟ้องรอ้งบรษิทัฯ เองไดโ้ดยตรง 

3.   ข้อพิพาทในนครลอสแองเจลิสและนครซานฟรานซิสโก ประเทศสหรฐัอเมริกา 
บรษิทัฯ ถูกกลุ่มผูโ้ดยสารร่วมกนัฟ้องรอ้งต่อศาลนครลอสแองเจลสิจํานวน 2 คด ีและศาลนครซานฟรานซสิโก

จาํนวน 17 คด ีรวมเป็น 19 คด ีกล่าวหาวา่ บรษิทัฯ รว่มกบัสายการบนิอื่นรวม 12 สายการบนิ กําหนดอตัราค่าโดยสารและ
ค่าธรรมเนียมพเิศษต่างๆ สาํหรบัเสน้ทางขา้มมหาสมุทรแปซฟิิก (Trans-Pacific) อนัเป็นการละเมดิกฎหมายป้องกนัการคา้
ทีไ่มเ่ป็นธรรมของประเทศสหรฐัอเมรกิา ทําใหก้ลุ่มผูโ้ดยสารไดร้บัความเสยีหาย ต่อมาศาลมคีําสัง่ใหศ้าลนครซานฟรานซสิ
โกพจิารณาเป็นคดเีดยีว โดยยงัไมม่กีารระบุจาํนวนทุนทรพัยท์ีฟ้่องรอ้งจนกวา่ศาลจะชีข้าดวา่บรษิทัฯ เป็นฝ่ายผดิ  

ปัจจุบนั บรษิัทฯ ได้ตกลงประนีประนอมยอมความกับโจทก์เป็นเงนิจํานวน 9.7 ล้านเหรยีญสหรฐั รวม
คา่ใชจ้่ายในการ Notice ใหแ้ก่กลุ่มโจทกท์ัง้หมด (Action Class)  และค่าทนายความของโจทกแ์ลว้ โดยบรษิทัฯ สามารถแบ่ง
ชําระค่าปรบัเป็น 2 งวด อย่างไรกต็าม สญัญาประนีประนอมยอมความจะต้องได้รบัความเหน็ชอบจากศาล Federal Court 
เมอืงซานฟานซสิโก มลรฐัแคลฟิอรเ์นีย ประเทศสหรฐัอเมรกิา ก่อนทีก่ารประนีประนอมยอมความจะมผีลบงัคบัตามกฏหมาย 
ทัง้น้ี ทนายความบรษิทัฯ คาดว่าศาลฯ น่าจะทําการไต่สวนและมคีําพพิากษาตามสญัญาประนีประนอมยอมความไดใ้นอกี
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ประมาณ 6-8 เดือนข้างหน้า ส่วนการชําระเงนิตามสญัญาประนีประนอมยอมความดงักล่าวเป็นการชําระเงนิเข้าบญัช ี
Escrow ซึง่ Escrow Agent จะทาํการโอนใหแ้ก่โจทกไ์ดต่้อเมือ่ศาลมคีาํพพิากษาตามสญัญาประนีประนอมยอมความแต่หาก
ศาลไมม่คีาํพพิากษาดงักลา่วกจ็ะตอ้งโอนเงนิคนืใหแ้ก่บรษิทัฯต่อไป 

4.   การดาํเนินการกบับริษทัฯ โดยกระทรวงยติุธรรมของประเทศสหรฐัอเมริกา 
กระทรวงยตุธิรรมของประเทศสหรฐัอเมรกิา (Department of Justice : DOJ) ไดด้าํเนินการตรวจสอบเอกสาร

หลกัฐานและขอ้มูลต่างๆ เกี่ยวกบัธุรกจิการขนส่งสนิค้าทางอากาศ และธุรกจิการขนส่งผู้โดยสารทางอากาศ ของบรษิทัฯ 
เพื่อใหค้ณะลูกขุน (Grand Jury) พจิารณาว่าจะฟ้องรอ้งบรษิทัฯ หรอืไม่ ปัจจุบนับรษิทัฯ ไม่ไดร้บัการตดิต่อใดๆ จาก DOJ 
จงึคาดวา่ DOJ น่าจะยตุกิารดาํเนินคดกีบับรษิทัฯ แลว้ 

 

ในกรณีที่มกีารตดัสนิหรอืชี้ขาดว่า บรษิัทฯ เป็นฝ่ายผดิในคดน้ีี ศาลจะได้กําหนดจํานวนเงนิค่าปรบัต่อไป 
ซึง่กฎหมายไดม้กีารกาํหนดโทษทีเ่กีย่วขอ้งไว ้ดงัต่อไปน้ี 

 ค่าปรบัเป็นจํานวน 100 ลา้นเหรยีญสหรฐั หรอื 2 เท่าของผลประโยชน์ที่ไดร้บัจากการกระทําความผดิ 
 (แลว้แต่จาํนวนใดจะสงูกวา่) 

 ศาลอาจมคีาํสัง่คุมประพฤต ิ(Probation Order) ต่างๆ ได ้อยา่งน้อย 1 ปี แต่ไมเ่กนิ 5 ปี เช่น สัง่ใหบ้รษิทัฯ 
 กาํหนดมาตรการป้องกนัไมใ่หเ้กดิการละเมดิกฎหมาย Antitrust อกีในอนาคต เป็นตน้ 

 ศาลอาจมคีาํสัง่ใหช้ดเชยความเสยีหายในกรณีทีม่ผีูเ้สยีหายจากการกระทาํความผดิ 

 ศาลอาจมคีาํสัง่จาํคุกสาํหรบับุคคลธรรมดา หากปรากฏวา่ไดม้กีารกระทาํความผดิในนามสว่นตวั (จาํคุก 
 ไมเ่กนิ 10 ปี และ/หรอืปรบัไมเ่กนิ 1,000,000 เหรยีญสหรฐั) 

    ทัง้น้ี สายการบนิจํานวนหน่ึงไดถู้กดําเนินคดแีละถูกปรบั เน่ืองจากผลของการสอบสวนในลกัษณะเดยีวกนัน้ี 
รวมทัง้พนกังานของสายการบนิบางแหง่กไ็ดถ้กูดาํเนินคด ีถกูปรบั และ/หรอืถกูตดัสนิจาํคุก ดว้ยเชน่เดยีวกนั 

5.   ข้อพิพาทในประเทศนิวซีแลนด ์
New Zealand Commerce Commission (NZCC)  ได้ยื่นฟ้องบรษิัทฯ และสายการบินอื่นอีก 13  สายการบิน ณ 

ศาลเมอืงโอ๊คแลนด์ กล่าวหาว่าบรษิทัฯ ร่วมกบัสายการบนิอื่นกําหนดค่าธรรมเนียมชดเชนน้ํามนั (Fuel Surcharge) และ
ค่าธรรมเนียมการรกัษาความปลอดภยั (Security Surcharge) อนัเป็นการละเมดิกฎหมายพาณิชย์ (Commerce Act)  ของ
ประเทศนิวซแีลนด์  โดยขอให้ศาลมคีําพพิากษาให้บรษิทัฯ ชําระค่าปรบัและค่าใช้จ่ายตามกฎหมาย แต่ขณะที่ยื่นฟ้องทาง 
NZCC  ยงัไมไ่ดร้ะบุยอดคา่ปรบัและคา่ใชจ้า่ยทีเ่รยีกรอ้งมา 

ปัจจุบนั บรษิทัฯ ไดต้กลงประนีประนอมยอมความกบั New Zealand Commerce Commission (NZCC) เป็น
ที่เรยีบร้อยแล้ว และเมื่อวนัที่ 22 เมษายน 2556 ศาลประเทศนิวซีแลนด์ได้มีคําพิพากษาตามแนวทางของการเจรจา
ประนีประนอมที่บรษิัทฯ และ NZCC ได้ตกลงกนั โดยศาลได้อนุญาตให้บรษิัทฯ ชําระค่าปรบัให้แก่ทางการของประเทศ
นิวซีแลนด์เป็นจํานวนเงิน 2.7 ล้านเหรียญนิวซีแลนด์ และค่าใช้จ่ายทนายความของคณะกรรมการ NZCC จํานวน 
259,079.18 เหรยีญนิวซแีลนด์ รวมทัง้สิน้เป็นจํานวน 2,959,079.18 เหรยีญนิวซแีลนด์ โดยสามารถแบ่งชําระค่าปรบัเป็น   
4 งวดในระยะเวลา 18 เดอืน 

6.   ข้อพิพาทในประเทศออสเตรเลีย 
Australian Competition and Consumer Commission (ACCC) ได้ยื่นฟ้องบรษิัทฯ โดยกล่าวหาว่าบรษิัทฯ 

ร่วมกบัสายการบนิอื่นกําหนดค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนั (Fuel Surcharge) และค่าธรรมเนียมการรกัษาความปลอดภยั 
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(Security Surcharge) ในลกัษณะทีข่ดักบักฎหมาย Trade Practices Act 1974 ทัง้น้ี ในขณะที่ยื่นฟ้องทาง ACCC ยงัไม่ได้
ระบุยอดคา่ปรบัและคา่ใชจ้า่ยทีเ่รยีกรอ้ง  

ปัจจุบัน บริษัทฯ ได้ตกลงประนีประนอมยอมความกับ Australian Competition and Consumer Commission 
(ACCC) เป็นเงนิค่าปรบัจํานวน 7,500,000 เหรยีญออสเตรเลยี พรอ้มค่าทนายความของ ACCC จํานวน 500,000 เหรยีญ
ออสเตรเลยี รวมเป็นเงนิทัง้สิน้  8,000,000 เหรยีญออสเตรเลยี เป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ และเมื่อวนัที ่14 ธนัวาคม 2555 ศาลได้
มคีําพพิากษาใหป้ระนีประนอมยอมความตามทีบ่รษิทัฯ และ ACCC ตกลงกนัแลว้ โดยบรษิทัฯสามารถผ่อนชําระค่าปรบัได้
เป็นจาํนวน 7 งวด ในชว่งระยะเวลา 3 ปี   

7.   ข้อพิพาทในประเทศสาธารณรฐัเกาหลี  
กรณีที่บรษิทัฯ ถูกตรวจสอบโดยทางการของประเทศสาธารณรฐัเกาหล ีKorea Fair Trade Commission/KFTC 

เมื่อวนัที่ 30 พฤศจกิายน 2553 บรษิัทฯ ได้รบัคําตดัสนิฉบบัทางการแล้ว โดย KFTC มคีําสัง่ปรบับรษิัทฯ เป็นเงนิจํานวน 
ทัง้สิน้ 2,877,000,000 วอน แต่ไม่ดําเนินคดอีาญากบับรษิทัฯ และพนักงานที่เกี่ยวขอ้ง บรษิัทฯ ได้ชําระค่าปรบัให้แก่ KFTC 
ตามคําตดัสนิแลว้ และได้ยื่นอุทธรณ์คําตดัสนิของ KFTC Commissioners ต่อศาล ผลปรากฏว่า ศาลมคีําสัง่ยกอุทธรณ์ของ
บรษิัทฯ ทัง้เส้นทางการบินออกจากประเทศสาธารณรฐัเกาหลีและเส้นทางการบินออกจากประเทศฮ่องกง กล่าวคือ ให ้
บรษิัทฯ ชําระค่าปรบัจํานวน 2,198,000,000 หรอืประมาณ 59.79 ล้านบาท (อตัราแลกเปลี่ยน 1 วอน ต่อ 0.0272 บาท) 
เสน้ทางการบนิออกจากประเทศสาธารณรฐัเกาหล ีและชาํระค่าปรบัจาํนวน 679,000,000 วอน หรอืประมาณ 18.47 ลา้นบาท 
สําหรบัเสน้ทางการบนิออกจากประเทศฮ่องกง ซึ่งบรษิัทฯ ได้ยื่นฎีกาต่อศาลแล้ว ขณะน้ีคดอียู่ในระหว่างการพจิารณาของ 
ศาลฎกีา 

การตัง้สาํรองความเสียหาย 
ณ 19 สิงหาคม 2554 บริษัทฯ ได้อนุมตัิให้เปลี่ยนสกุลเงนิที่ใช้ในการบันทึกบัญชีจากสกุลเงนิบาทเป็นสกุลเงนิ

ต่างประเทศตามภาระสญัญาทีจ่ะตอ้งชาํระในอนาคต โดยใชอ้ตัราแลกเปลีย่นปัจจุบนัจากธนาคารแห่งประเทศไทย ณ วนัสิน้งวด
บญัช ี

โดยในการประเมนิคา่เสยีหายดงักลา่ว บรษิทัฯ มหีลกัเกณฑใ์นการประมาณการ ดงัน้ี 
1.  การปรบัปรุงประมาณการความเสยีหายและค่าปรบัขา้งต้น เป็นการประเมนิจากความคบืหน้าและแนวทางของ

คดต่ีางๆ ซึ่งมคีวามชดัเจนขึ้น ตลอดจนพจิารณาจากโอกาสที่บรษิทัฯ อาจถูกกล่าวหาจากทางการของแต่ละประเทศที่ม ี
การสอบสวนประกอบกบัอตัราคา่ปรบัขัน้ตํ่าทีอ่าจจะเกดิขึน้ ในกรณีทีม่กีารชีข้าดหรอืพพิากษาวา่บรษิทัฯ ไดก้ระทาํความผดิ
ตามทีถู่กกล่าวหา หรอืตามที่ถูกฟ้องรอ้งจรงิ และปรบัปรุงอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราระหว่างประเทศใหส้อดคลอ้งกบัปัจจุบนั
มากขึน้ 

2.  จํานวนประมาณการความเสยีหายและค่าปรบัที่ประมาณการขา้งต้น เป็นการประมาณจากฐานค่าปรบัของ
ทางการแต่ละประเทศที่มกีารสอบสวนและฟ้องรอ้งรวมตลอดถึงประมาณการเบื้องต้นของค่าเสยีหายคดแีพ่ง กรณี Civil 
Class Action ในประเทศสหรฐัอเมรกิา ถึงแม้คดีแพ่งดงักล่าว ยงัไม่ปรากฏทุนทรพัย์ของคดีในคําฟ้อง ซึ่งโจทก์มหีน้าที่
จะตอ้งพสิจูน์ความเสยีหายกต็าม 

3.  การชีข้าดหรอืการตดัสนิในคดต่ีางๆ จะเกดิขึน้ในปีงบประมาณต่อจากน้ีซึง่อาจเกดิขึน้ไมพ่รอ้มกนั 
4.  การประมาณการดงักลา่วอาจคลาดเคลื่อนจากความเป็นจรงิในสาระสาํคญั เน่ืองจาก 

4.1 ในประเทศที่มกีารสอบสวนโดยที่ยงัไม่มกีารกล่าวหาว่าบรษิทัฯ ได้กระทําผดิกฎหมายนัน้ ยงัไม่ปรากฏ
ขอ้เทจ็จรงิทีแ่น่ชดัวา่จะมกีารกลา่วหาหรอืไม ่ถา้มกีารกลา่วหาจะระบุวา่ ทอ้งทีใ่ดบา้งทีบ่รษิทัฯ กระทาํผดิ 
ดงันัน้ จงึยงัไม่สามารถทราบจํานวนรายรบัของบรษิทัฯ ในท้องที่ดงักล่าวในอนัที่จะถูกนําไปเป็นฐานใน
การคาํนวณคา่ปรบัหรอืคา่เสยีหายได ้
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สว่นที ่1-5 หน้าที ่5 

4.2  การกําหนดค่าปรบัและค่าเสยีหายเป็นดุลยพนิิจของผู้ชี้ขาดหรอืผู้ตดัสนิ โดยอาจจะพจิารณาขอ้เทจ็จรงิ
อื่นๆ ในคดปีระกอบดว้ย 

4.3 ก่อนมกีารชีข้าดหรอืตดัสนิ อาจมกีารตกลงหรอืประนีประนอมยอมความในเรื่องค่าปรบัหรอืค่าเสยีหายได ้
ทัง้น้ี จะขึน้อยูก่บันโยบายของแต่ละประเทศและรปูคดทีีเ่กดิขึน้ 

เมื่อวนัที่ 16 กรกฎาคม 2552 คณะกรรมการบรษิัทฯ ได้มกีารมอบหมายให้คณะกรรมการดําเนินการกรณีการ
สอบสวน การกล่าวหา และการฟ้องรอ้งคดเีกีย่วกบัการกระทาํผดิต่อกฎหมายแขง่ขนัทางการคา้ ซึง่มกีรรมการประกอบดว้ย 
กรรมการผู้อํานวยการใหญ่ ผู้บริหารระดับสูงที่เกี่ยวข้องของบริษัทฯ ผู้แทนกระทรวงคมนาคม ผู้แทนกระทรวงการ
ต่างประเทศ ผู้แทนกระทรวงพาณิชย์ ผู้แทนสํานักงานอยัการสูงสุด เป็นต้น ทําหน้าที่พจิารณาหลกัเกณฑ์การตัง้สํารอง
คา่เสยีหายและค่าปรบั รวมทัง้วธิกีารตัง้สาํรองทางบญัช ีเพื่อใหเ้กดิความมัน่ใจวา่ การประมาณการหน้ีสนิทีเ่กดิขึน้ใกลเ้คยีง
กบัความเป็นจรงิและเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ของบรษิทัฯ มากทีส่ดุ โดยใหเ้ริม่ตัง้แต่ปี 2553 เป็นตน้ไป และต่อมา
บรษิทัฯ ไดม้กีารแต่งตัง้คณะกรรมการดา้นกฎหมายพจิารณาแนวทางและนโยบายในการดําเนินการในเรื่องที่เกี่ยวกบัการ
กระทาํผดิกฎหมายแขง่ขนัทางการคา้ ในภูมภิาคต่างๆ ใหม้คีวามสอดคลอ้งกนั เพื่อประโยชน์สงูสดุของบรษิทัฯ และกําหนด
นโยบายเพื่อป้องกนัมใิห้มกีารปฏบิตังิานที่อาจเป็นความผดิในเรื่องดงักล่าว ซึ่งประกอบดว้ย ผู้แทนจากสํานักงานอยัการ
สงูสดุ ผูแ้ทนจากกระทรวงแรงงาน ผูแ้ทนจากกระทรวงยุตธิรรม ผูแ้ทนจากคณะกรรมการกฤษฎกีา เป็นตน้ ทัง้น้ี บรษิทัฯ จะ
ทําการพจิารณาปรบัปรุงการตัง้สาํรองค่าปรบัและค่าเสยีหายกรณี Antitrust ใหส้อดคลอ้งกบัคําตดัสนิในแต่ละกรณี เพื่อให้
เกดิความมัน่ใจต่อผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ วา่ บรษิทัฯ ไดต้ัง้สาํรองค่าปรบัและค่าเสยีหาย กรณี Antitrust ไวอ้ย่างพอเพยีงตาม
สมควร และสถานะทางการเงนิของบรษิทัฯ จะไม่ถูกกระทบกระเทอืนอย่างมนีัยสาํคญัในกรณีที่มคีําตดัสนิในภูมภิาคอื่นๆ 
เกดิขึน้ 

 ค่าใช้จ่ายในการว่าจ้างทนายความเพ่ือแก้ต่างคดี Antitrust/Competition Law 
 สาํหรบัในการดําเนินการเพื่อแก้ต่างคด ีAntitrust/Competition Law ในแต่ละภูมภิาคนัน้ บรษิทัฯ ไดท้ําการว่าจา้ง

สํานักงานทนายความชัน้นําที่มปีระสบการณ์และความเชี่ยวชาญในภูมภิาคนัน้ๆ เป็นผู้รบัผดิชอบในการแก้ต่างคด ีโดย 
ค่าทนายความที่แต่ละสํานักงานเรยีกเก็บจากบรษิทัฯ นัน้ จะคดิคํานวณตามชัว่โมงที่ทํางานจรงิของทนายความแต่ละคน 
ตามอตัราคา่ทนายความทีต่กลงกนั  
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6  ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูสาํคญัอ่ืน 
 

 
 

 
6.1   ข้อมลูทัว่ไป  

บรษิทัทีอ่อกหลกัทรพัย ์ : บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) ชื่อภาษาองักฤษเป็น  
  THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PUBLIC COMPANY LIMITED ชื่อยอ่ THAI  
ประเภทธุรกจิ : บรกิารขนสง่ทางอากาศและกจิการอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 
ทีต่ ัง้สาํนกังานใหญ่ : เลขที ่89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร 10900 
เลขทะเบยีนบรษิทั : 0107537001757 
Home Page : www.thaiairways.com 
โทรศพัท ์ : 66 (0) 2545-1000, 66 (0) 2695-1000 
THAI Contact Center  : 66 (0) 2356-1111 
 
  

     ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 บรษิทัฯ มทุีนจดทะเบยีนและทุนชาํระแลว้ดงัน้ี 
ทุนจดทะเบยีน  2,698,900,950  หุน้ มลูคา่หุน้ละ 10 บาท รวมมลูคา่ 26,989,009,500  บาท 
ทุนชาํระแลว้    2,182,771,917  หุน้ มลูคา่หุน้ละ 10 บาท รวมมลูคา่ 21,827,719,170  บาท 
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ข้อมลูนิติบคุคลท่ีบริษทัถือหุ้นมากกว่าร้อยละ 10  

     
           ช่ือบริษทั 

ประเภทธรุกิจ ชนิดของหุ้น 

ทนุจด
ทะเบียน 
ชาํระแล้ว 
(ล้านบาท) 

สดัส่วน 
การถือหุ้น 

(%) 

บรษิทั ไทย-อะมาดอุิส เซาทอ์สีตเ์อเชยี จาํกดั 
อาคารดอิอฟฟิศเศสเแอทเซน็ทรลัเวลิด ์999/9 ยนิูตที ่
3406-3412 ชัน้ที ่34 ถ. พระราม 1 แขวงปทุมวนั 
เขตปทุมวนั กรงุเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์0-2207-9090 โทรสาร 0-2207-9191 

บรกิารดา้นคอมพวิเตอร ์สาํหรบั
การสาํรองทีน่ัง่โดยสารและบรกิาร
เดนิทางอื่นๆ ใหก้บัตวัแทน
จาํหน่าย 

สามญั     15.00 55.00 

บรษิทั สายการบนินกแอร ์จาํกดั (มหาชน) 
183 อาคารรจันาการ ชัน้ 17 ถนนสาทรใต ้
แขวงยานนาวา เขตสาทร กรงุเทพมหานคร 10120 
โทรศพัท ์0-2627-2000 โทรสาร 0-2286-9830 

บรกิารขนสง่ผูโ้ดยสารทางอากาศ สามญั  625.00 39.20 

บรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิเซส จาํกดั 
89 ถนนวภิาวดรีงัสติ  
แขวงจอมพล เขตจตุจกัร  
กรงุเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท ์0-2545-1267 โทรสาร 0-2545-1535 

บรหิารจดัการเรือ่งบุคลากร 
ใหก้บับรษิทัฯ  

สามญั 
 
 
 
 

2.00 49.00 
(มอีาํนาจ 
ควบคุม) 

บรษิทั ไทยไฟลทเ์ทรนน่ิง จาํกดั 
89 ถนนวภิาวดรีงัสติ  
แขวงจอมพล เขตจตุจกัร  
กรงุเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท ์0-2545-3330 โทรสาร 0-2545-3992 

บรกิารฝึกอบรมดา้นการบนิ สามญั 2.00 49.00 
(มอีาํนาจ 
ควบคุม) 

บรษิทั ทวัรเ์อือ้งหลวง จาํกดั 
89 ถนนวภิาวดรีงัสติ 
แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท ์0-2356-2888 โทรสาร 0-2288-7158 

บรกิารทอ่งเทีย่วและกจิกรรม
ทอ่งเทีย่ว 

สามญั 1.00 ถอืหุน้ผา่นบรษิทั  
วงิสแปนเซอรว์สิเซส 

49.00 
(มอีํานาจควบคุม) 

บรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จาํกดั  
89 ถนนวภิาวดรีงัสติ 
แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท ์0-2545-3330 

บรกิารขนสง่ผูโ้ดยสารและสนิคา้ สามญั 450.00 100.00 

บรษิัท ดอนเมือง อินเตอร์เนชัน่แนล แอร์พอร์ต 
โฮเตล็ จาํกดั 
333 หมู ่10 ถนนเชดิวฒุากาศ แขวงสกีนั 
เขตดอนเมอืง กรงุเทพมหานคร 10210 
โทรศพัท ์0-2566-1020-1 โทรสาร 0-2566-1941 

โรงแรมและรา้นอาหาร 
 

สามญั   120.00 40.00 

บรษิทั ครวัการบนิภเูกต็ จาํกดั 
10/3 หมู ่6 ถนนสนามบนิ ตาํบลไมข้าว 
อาํเภอถลาง จงัหวดัภเูกต็ 83000 
โทรศพัท ์(076) 327-497, (076) 327-500-6  
โทรสาร (076) 327-123-4 

ครวัการบนิ สามญั   100.00 30.00 
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           ช่ือบริษทั 

ประเภทธรุกิจ ชนิดของหุ้น 

ทนุจด
ทะเบียน 
ชาํระแล้ว 
(ล้านบาท) 

สดัส่วน 
การถือหุ้น 

(%) 

บรษิัท โรงแรมรอยลัออคิด (ประเทศไทย) จํากัด 
(มหาชน) 
2 ซอยกปัตนับุช ถนนเจรญิกรงุ แขวงบางรกั 
เขตบางรกั กรงุเทพมหานคร 10500 
โทรศพัท ์0-2266-0123 โทรสาร 0-2236-6656 

โรงแรมและรา้นอาหาร 
 

สามญั   937.50 24.00 

บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) 
171/2 หมู ่10 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงสกีนั 
เขตดอนเมอืง กรงุเทพมหานคร 10210 
โทรศพัท ์0-2565-3811-8 โทรสาร 0-2565-3825 

คลงัเชือ้เพลงิและบรกิาร 
เตมิเชือ้เพลงิใหแ้ก่เครือ่งบนิ 

สามญั   510.00 
 

22.59 

บรษิทั โรงแรมทา่อากาศยานสวุรรณภมู ิจาํกดั  
999 อาคารโรงแรมทา่อากาศยานสวุรรณภมู ิ 
หมู ่1 ตาํบลหนองปรอื อาํเภอบางพล ี 
จงัหวดัสมทุรปราการ 10540 
โทรศพัท ์0-2131-1111 โทรสาร 0-2131-1188 

โรงแรมและรา้นอาหาร สามญั 1,017.78 30.00 

หมายเหตุ : ขอ้มลูสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2556 

บคุคลอ้างอิง 
นายทะเบยีนหลกัทรพัย ์(หุน้สามญั) 

 

 

 

: บรษิทั ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จาํกดั 
62 อาคารตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ถนนรชัดาภเิษก  
เขตคลองเตย กรงุเทพฯ 10110 
โทรศพัท ์0-2229-2800, 0-2229-2888, 0-2654-5599 
โทรสาร 0-2654-5427, 0-2654-5642 

ผูแ้ทนผูถ้อืหุน้กูค้ร ัง้ที ่1/2547 : ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 
ฝ่ายบรกิารธุรกจิหลกัทรพัยแ์ละผูด้แูลผลประโยชน์ 
ชัน้ใตด้นิ อาคาร Glas Haus  
สขุมุวทิ 25 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรงุเทพฯ 10110 
โทรศพัท ์0-2207-4900 ต่อ 1300-1308 
 

นายทะเบยีนหุน้กูค้ร ัง้ที ่1/2547              : ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
สายปฏบิตักิารธุรกรรมการเงนิและหลกัทรพัย ์
อาคาร 2 ชัน้ 3 เลขที ่1060 ถนนเพชรบุรตีดัใหม ่
แขวงมกักะสนั เขตราชเทว ีกรงุเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์0-2256-2323-27 โทรสาร 0-2256-2405 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   
   

 สว่นที ่1-6 หน้าที ่4  

  
 

ผูแ้ทนผูถ้อืหุน้กูค้ร ัง้ที ่1/2548 : ธนาคารซไีอเอม็บ ีไทย จาํกดั (มหาชน) 
เลขที ่44 ถนนหลงัสวน แขวงลุมพนีิ เขตปทุมวนั กรงุเทพฯ 10330 
โทรศพัท ์0-2626-7507 โทรสาร 0-2626-7542 
 

นายทะเบยีนหุน้กูค้ร ัง้ที ่1/2548              : ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) 
ฝ่ายปฏบิตักิารหลกัทรพัยแ์ละกองทุน 
เลขที ่3000 ถนนพหลโยธนิ  
แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรงุเทพฯ 10900 
โทรศพัท ์0-2299-1321, 0-2299-1536 โทรสาร 0-2242-3270 
 

ผูแ้ทนผูถ้อืหุน้กูค้ร ัง้ที ่1/2550               : ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) 
ฝ่ายปฏบิตักิารหลกัทรพัยแ์ละกองทุน 
เลขที ่3000 ถนนพหลโยธนิ  
แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรงุเทพฯ 10900 
โทรศพัท ์0-2299-2465, 0-2299-1887 โทรสาร 0-2242-3208 
 

นายทะเบยีนหุน้กูค้ร ัง้ที ่1/2550             : ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) 
ฝ่ายปฏบิตักิารหลกัทรพัยแ์ละกองทุน 
เลขที ่3000 ถนนพหลโยธนิ  
แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรงุเทพฯ 10900 
โทรศพัท ์0-2299-1321, 0-2299-1536 
โทรสาร 0-2242-3270 
 

ผูแ้ทนผูถ้อืหุน้กูค้ร ัง้ที ่1/2551               : ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) 
ฝ่ายปฏบิตักิารหลกัทรพัยแ์ละกองทุน 
เลขที ่3000 ถนนพหลโยธนิ  
แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรงุเทพฯ 10900 
โทรศพัท ์0-2299-2465, 0-2299-1887 
โทรสาร 0-2242-3208 
 

นายทะเบยีนหุน้กูค้ร ัง้ที ่1/2551             : ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) 
ฝ่ายปฏบิตักิารหลกัทรพัยแ์ละกองทุน 
เลขที ่3000 ถนนพหลโยธนิ  
แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรงุเทพฯ 10900 
โทรศพัท ์0-2299-1321, 0-2299-1536 
โทรสาร 0-2242-3270 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   
   

 สว่นที ่1-6 หน้าที ่5  

  
 

 
ผูแ้ทนผูถ้อืหุน้กูค้ร ัง้ที ่1/2554 

และหุน้กูค้ร ัง้ที ่2/2554 

: ธนาคารซไีอเอม็บ ีไทย จาํกดั (มหาชน) 
เลขที ่44 ถนนหลงัสวน แขวงลุมพนีิ เขตปทุมวนั กรงุเทพฯ 10330 
โทรศพัท ์0-2626-7507 โทรสาร 0-2626-7542 
 

นายทะเบยีนหุน้กูค้ร ัง้ที ่1/2554 

หุน้กูค้ร ัง้ที ่2/2554 และ  

หุน้กูค้ร ัง้ที ่2/2555 

 

: ธนาคารซไีอเอม็บ ีไทย จาํกดั (มหาชน) 
เลขที ่44 ถนนหลงัสวน แขวงลุมพนีิ เขตปทุมวนั กรงุเทพฯ 10330 
โทรศพัท ์0-2626-7507 โทรสาร 0-2657-3333 
 

นายทะเบยีนหุน้กูค้ร ัง้ที ่3/2555      

 

 

 

: ธนาคารกรงุศรอียธุยา จาํกดั (มหาชน) 
เลขที ่1222 ถนนพระรามที ่3 แขวงบางโพงพาง 
เขตยานนาวา กรงุเทพฯ 10120 
โทรศพัท ์0-2296-3341 โทรสาร 0-2683-1297 
 

ผูส้อบบญัช ี : สาํนกังานการตรวจเงนิแผน่ดนิ 
ถนนพระรามที ่6 เขตพญาไท กรงุเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์0-2271-8000 ต่อ 2405 
โทรสาร 0-2618-5783 

6.2 ข้อมลูสาํคญัอ่ืน                            
                
           ปัจจยัอ่ืนท่ีอาจมีผลกระทบต่อการตดัสินใจลงทนุ 
           ปัจจุบนัธุรกจิการบนิเป็นธุรกจิที่มกีารแข่งขนัรุนแรง  ทัง้จากสายการบนิคู่แข่ง สายการบนิต้นทุนตํ่า สายการบนิ
ตะวนัออกกลาง  และธุรกิจเช่าเหมาลํา  อีกทัง้ภาพรวมเศรษฐกิจของโลกซึ่งขยายตวัในอตัราที่ช้าลง การเปิดประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีน (AEC)  ความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้  อตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ และราคาน้ํามนั ภยัพบิตัิ
ทางธรรมชาต ิรวมทัง้ปัญหาทางการเมอืงทัง้ในและต่างประเทศ ที่อาจส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมและธุรกจิของบรษิทัฯ 
ดงันัน้นักลงทุนและผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกท่านควรศกึษาและทําความเขา้ใจในรายละเอยีดเกี่ยวกบัขอ้มลูของบรษิทัฯ และปัจจยั
อื่น ๆ ทีอ่าจสง่ผลกระทบทางตรงและ/หรอืทางออ้มต่อผลการดาํเนินงานของบรษิทัฯ ก่อนทีจ่ะตดัสนิใจลงทุน       
       


