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ส่วนท่ี 1  การประกอบธรุกิจ 
1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ  

 

1.1 ความเป็นมาของบริษทัฯ   

รฐับาลไทยใน ปี 2503 ได้จดัตัง้ บรษิัท การบนิไทย จ ากดั เพื่อใหป้ระเทศไทยมสีายการบนิแห่งชาติทีใ่ห้บรกิารใน 
ระดับสากล โดยการร่วมทุนระหว่างบริษัท เดินอากาศไทย จ ากัด กับสายการบินสแกนดิเนเวียนแอร์ไลน์ ซิสเต็ม  
มวีตัถุประสงค์แรกเริม่ เพื่อด าเนินธุรกจิการบนิระหว่างประเทศ โดยบรษิัทฯ ได้รบัการสนับสนุนทางดา้นการบรหิาร และด้าน
เทคนิคจากสายการบนิสแกนดเินเวยีนแอรไ์ลน์ ซสิเตม็  

เมื่อวนัที ่29 มนีาคม 2503 บรษิทัฯ ไดจ้ดทะเบยีนเป็นบรษิทัจ ากดั ดว้ยทุนจดทะเบยีนแรกเริม่ 2 ลา้นบาท  มบีรษิทั 
เดนิอากาศไทย จ ากดั ถอืหุน้รอ้ยละ 70 และสายการบนิสแกนดเินเวยีนแอรไ์ลน์ ซสิเตม็ ถอืหุน้รอ้ยละ 30 ของทุนจดทะเบยีน 

การด าเนินการของบรษิทัฯ ประสบผลส าเรจ็ดว้ยด ีหลงัการก่อตัง้ในวนัที ่30 มนีาคม 2520 สายการบนิสแกนดเินเวยีน
แอรไ์ลน์ ซสิเตม็ ไดโ้อนหุน้ทีม่อียู่ทัง้หมดใหแ้ก่ บรษิทั เดนิอากาศไทย จ ากดั ท าใหก้ารร่วมทุนสิน้สุดลง และบรษิทัฯ ไดท้ าการ
เพิม่ทุนโดยมกีระทรวงการคลงัเขา้เป็นผูถ้อืหุน้ ต่อมาเมื่อวนัที ่1 เมษายน 2531 รฐับาลในสมยันายกรฐัมนตร ีฯพณฯ พลเอกเปรม 
ตณิสลูานนท ์ไดร้วมกจิการ การบนิภายในประเทศทีบ่รษิทั เดนิอากาศไทย จ ากดั ใหบ้รกิาร เขา้กบักจิการของบรษิทัฯ  ตามมติ
คณะรฐัมนตรฝีา่ยเศรษฐกจิ สง่ผลใหเ้งนิทุนจดทะเบยีนของบรษิทัฯ เพิม่ขึน้เป็น 2,230 ลา้นบาท โดยมกีระทรวงการคลงัเป็น ผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ 

จากการขยายตัวของธุรกิจอย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ ได้เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
เมื่อวนัที ่19 กรกฎาคม 2534 โดยไดแ้ปลงก าไรสะสมใหเ้ป็นทุนของบรษิทัฯ ท าใหทุ้นจดทะเบยีนเพิม่ขึน้เป็น 13,000  ลา้นบาท   
และไดท้ าการเพิม่ทุนใหม่อกีจ านวน  1,000 ลา้นบาทในปี 2535 และ  3,000 ลา้นบาท ในปี 2546 และ 4,838,709,670 บาท       
ในปี 2553  

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2558 บรษิทัฯ มทีุนจดทะเบยีน  26,989,009,500 บาท มทีุนช าระแล้ว  21,827,719,170 บาท  

มกีระทรวงการคลงัและธนาคารออมสนิถือหุ้นคดิเป็นร้อยละ 53.16 ส่วนที่เหลอืรอ้ยละ 46.84 ถือหุน้โดยประชาชนทัว่ไป  

ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ซึง่รวมถงึพนกังานของบรษิทัฯ 

จากบรบิทแรกในการสรา้งธุรกจิการบนิทีไ่ดส้ ัง่สมประสบการณ์และกลยุทธใ์นการบรหิารองคก์รจนสามารถเพิม่ทุน  
และสามารถจดทะเบยีนเขา้ตลาดหลกัทรพัย ์ ปจัจุบนั บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ซึง่เป็นสายการบนิแห่งชาตขิอง
ประเทศไทย มสีถานะเป็นรฐัวสิาหกจิในสงักดักระทรวงคมนาคม ประกอบธุรกจิการบรกิารขนส่งทางอากาศทัง้ภายในประเทศ
และระหว่างประเทศ ณ ส านักงานใหญ่ที่กรุงเทพมหานคร โดยมฐีานปฏิบตัิการบินที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เป็นศูนย์กลางของ
เครือข่ายการขนส่ง ประกอบด้วย การให้บริการขนส่งทางอากาศ ได้แก่ การขนส่งผู้โดยสาร และการขนส่งสนิค้าและ
ไปรษณียภณัฑ ์และมธีุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง คอื บรกิารคลงัสนิคา้ บรกิารลกูคา้ภาคพืน้ บรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ ครวัการบนิ และ
บรกิารซ่อมบ ารุงอากาศยาน  

เมื่อวนัที ่17 ตุลาคม 2556 บรษิทัฯ ไดจ้ดัตัง้ บรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย์ จ ากดั ดว้ยทุนจดทะเบยีน 1,800 ลา้นบาท  
ช าระแล้วร้อยละ 44.44 เป็นเงนิ 800 ล้านบาท โดยมบีรษิัทฯ ถือหุ้นรอ้ยละ 100 สายการบนิไทยสมายล์ ได้เริม่ด าเนินการบนิ
ตัง้แต่วนัที ่10 เมษายน 2557 ดว้ยรหสัสายการบนิ WE โดยท าการบนิจากสนามบนิสุวรรณภูม ิซึง่ในช่วงแรกท าการบนิ
เสน้ทางภายในประเทศ ทัง้หมด 10 เสน้ทาง ต่อมาเมื่อวนัที ่8 สงิหาคม 2557 สายการบนิไทยสมายล ์ ไดเ้พิม่การใหบ้รกิาร
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จากสนามบินดอนเมือง โดยท าการบินเฉพาะเส้นทางภายในประเทศ  3 เส้นทาง  และตัง้แต่วนัที่ 25 ตุลาคม 2557       
สายการบนิไทยสมายล ์ไดเ้พิม่การใหบ้รกิารในเสน้ทางระหว่างประเทศ   

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 สายการบนิไทยสมายล ์อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูโ้ดยสารโดยใหบ้รกิารทัง้สนามบนิ
สุวรรณภูมิและสนามบินดอนเมือง โดยมีเที่ยวบินระหว่างประเทศและภายในประเทศบริการจากสนามบินสุวรรณภูม ิ        
9 เสน้ทาง และเทีย่วบนิภายในประเทศบรกิารจากสนามบนิดอนเมอืง 3 เสน้ทาง  

วิสยัทศัน์ (Vision)   

เป็นสายการบินท่ีลูกค้าเลือกเป็นอนัดบัแรก ให้บริการดีเลิศด้วย “เสน่หค์วามเป็นไทย” 
The First Choice Carrier with Touches of Thai 

การบนิไทย มุ่งมัน่ทีจ่ะเป็นสายการบนิทีล่กูคา้เลอืกใชบ้รกิารเป็นอนัดบัแรก ดว้ยการสรา้งความพงึพอใจสงูสุดแก่
ลูกค้า ให้เหนือความคาดหมาย และสร้างความผูกพนัที่ยัง่ยืนระหว่างบรษิัทฯ กบัลูกค้า โดยการสร้างประสบการณ์การ
เดินทางที่ราบรื่นและประทบัใจด้วยเอกลักษณ์ความเป็นไทยให้แก่ลูกค้าทุกคนอย่างต่อเนื่อง ด้วยบริการที่ดีเลิศแล ะ
สม ่าเสมอ (Consistency of Service Excellence) ในทุกจุดสมัผสัของการใหบ้รกิาร 

พนัธกิจ (Mission)    

 พนัธกจิหลกัของบรษิทัฯ ประกอบดว้ย พนัธกจิต่อลกูคา้ ผูถ้อืหุน้ พนกังาน และสงัคมดงันี้ 
 ให้บรกิารขนส่งทางอากาศอย่างครบวงจรทัง้ภายในและระหว่างประเทศ โดยมุ่งเน้นในเรื่องมาตรฐาน

ความปลอดภยั ความสะดวกสบาย การบรกิารทีม่คีุณภาพดว้ยเอกลกัษณ์ความเป็นไทย เพื่อสรา้งความ
ประทบัใจและความสมัพนัธท์ีด่กีบัลูกค้า 

 มกีารก ากบัดูแลกจิการที่ดตีามมาตรฐานสากล เพื่อสร้างการเติบโตอย่างยัง่ยนืให้แก่องค์กรและสร้าง
ผลตอบแทนจากการลงทุนทีส่งูใหแ้ก่ผูถ้ือหุ้น  

 สรา้งความแขง็แกร่งในการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้ตระหนกัถงึการใหค้วามส าคญัแก่ลูกคา้ เสรมิสรา้ง
ขดีความสามารถ ทกัษะ และความรบัผดิชอบ ตลอดจนเพิม่พูนความผูกพนัต่อองคก์ร เพื่อให้พนักงาน 
ท างานไดอ้ย่างเตม็ศกัยภาพ  

 ช่วยเหลอื สง่เสรมิ และแสดงความรบัผดิชอบต่อ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ในฐานะเป็นสายการบนิแห่งชาต ิ

ทัง้นี้ตอ้งด าเนินการภายใตก้ารก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีตามหลกัธรรมาภิบาล 

คณุค่าหลกั (Core Values)  

เพื่อใหบ้รษิทัฯ สามารถเตบิโตอย่างแขง็แกร่งและยัง่ยนื และสามารถแขง่ขนัไดใ้นสภาวะแวดลอ้มทางธุรกจิทีม่กีาร
เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็  บรษิทัฯ สง่เสรมิและยดึมัน่ในคุณค่าหลกัส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1) มุ่งเน้นการสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ (Customer Satisfaction)  
2) มปีระสทิธภิาพในการควบคุมตน้ทุน (Cost Efficiency) 
3) มคีวามคล่องตวัสงู (Dynamic) 
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กลยุทธ ์   

ในตน้ปี 2558 มรีายงานความตอ้งการเดนิทางทางอากาศเพิม่ขึน้ อุตสาหกรรมการบนิมกีารขยายตวัอย่างต่อเนื่อง 
ปรมิาณผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางเขา้และออกประเทศไทยเพิม่สงูขึน้ แต่การเจรญิเตบิโตในอุตสาหกรรมการบนิกลบัส่งผลใหเ้กดิ
การแขง่ขนัทีท่วคีวามรุนแรงจากการขยายตวัของสายการบนิตน้ทุนต ่าและสายการบนิจากตะวนัออกกลาง จงึส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อสายการบนิทีใ่หบ้รกิารอย่างเตม็รูปแบบทัง้ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อหน่วย (Yield) และส่วนแบ่งทางการตลาด ท าให้
สายการบนิทีบ่รกิารเตม็รปูแบบไม่สามารถด าเนินการหรอืบรหิารจดัการในรปูแบบเดมิๆ ได ้ 

บริษัทฯ เป็นสายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบก็ได้รบัผลกระทบเช่นกัน การที่ผลประกอบการของบริษัทฯ
โดยเฉพาะดา้นการเงนิไม่เป็นไปตามเป้าหมายนัน้ ถอืเป็นตวัชีว้ดัทีบ่่งบอกว่า ถงึเวลาแลว้ทีต่้องมกีารปฏริูปบรษิทัฯ อย่าง
จรงิจงั เพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัอย่างกา้วกระโดด และสรา้งเสถยีรภาพทางการเงนิอย่างยัง่ยนื โดยการปรบัปรุง
เสน้ทางบนิ ฝงูบนิ พจิารณาคดัเลอืกตลาดทีจ่ะท าการแข่งขนัเชงิกลยุทธอ์ย่างเหมาะสม เพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิล
ในการบรหิารจดัการภายใน ตลอดจนแสวงหาความร่วมมอืกบัสายการบนิพนัธมติรอื่นและกบัหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้ง
เพื่อสรา้งความส าเรจ็อย่างยัง่ยนืร่วมกนั เพื่อใหบ้รษิทัฯ กลบัไปสูค่วามมัน่คงและยัง่ยนื  

บรษิทัฯ ได้ก าหนดแผนกลยุทธส์ าหรบัด าเนินการในระหว่าง ปี 2558-2559 ไว้ทัง้หมด 6 กลยุทธ์ ที่ได้รบัความ
เหน็ชอบจากคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ (คนร.) เมื่อวนัที ่26 มกราคม 2558 ไดแ้ก่  

1. กลยุทธก์ารปรบัปรงุเครอืขา่ยเสน้ทางบนิ (Network Strategy) เพื่อหยุดการขาดทุนในเสน้ทางทีไ่ม่มศีกัยภาพ  
และสรา้งผลก าไรทีย่ ัง่ยนืในเสน้ทางทีบ่รษิทัฯ มคีวามไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 

2. กลยุทธก์ารปรบัปรุงฝงูบนิ (Fleet Strategy) เพื่อใหฝ้งูบนิมจี านวนประเภทและแบบของเครื่องบนิลดลง เพิม่
ประสทิธภิาพในการปฏบิตักิาร และตน้ทุนในการปฏบิตักิารลดลง  

3. กลยุทธก์ารพาณิชย ์(Commercial Strategy) เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการหารายไดทุ้กช่องทางการจดัจ าหน่าย
และทุกกลุ่มลกูคา้   

4. กลยุทธก์ารปรบัปรุงการปฏบิตักิารและต้นทุน (Operation and Cost Strategy) เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการ
ด าเนินการ และคุณภาพของการบรกิาร  รวมถงึมตีน้ทุนในการด าเนินการลดลงในทุกหน่วยงานและสามารถแขง่ขนัได ้  

5. กลยุทธก์ารปรบัปรุงโครงสรา้งองคก์ร (Organization Strategy) เพื่อใหอ้งคก์รมขีนาดทีเ่หมาะสม มโีครงสรา้งที่
ไม่ซบัซอ้น และบุคลากรมปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ โดยการก าหนดตวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิานและผลตอบแทนทีเ่ชื่อมโยงกบัผล
การด าเนินงานของบรษิทัฯ   

6. กลยุทธก์ารจดัการกลุ่มธุรกจิของบรษิทัฯ (Portfolio Strategy) เพื่อใหก้ลุ่มธุรกจิด าเนินการไดส้อดคลอ้งและ
สนบัสนุนธุรกจิหลกัมากขึน้   

โดยก าหนดแผนการด าเนินการหลักเพื่อสนับสนุนกลยุทธ์ทัง้ 6 กลยุทธ์ขึ้นทัง้สิน้ 21 แผนงาน และเพื่อให้การ
ด าเนินการของแผนทัง้ 21 แผนเป็นไปอย่างจรงิจงั คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดก้ าหนดแนวทางในการบรหิารการปฏริูปบรษิทัฯ 
โดยก าหนดขอบเขตและเป้าหมายการท างานทีช่ดัเจน ก าหนดผูร้บัผดิชอบโดยตรงทุกแผนงาน มีบุคลากรจากหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งร่วมด าเนินการ  และมกีระบวนการในการตดิตามผลและแกป้ญัหาอย่างใกล้ชดิ จากการปฏริูปในครัง้น้ี บรษิทัฯ 
คาดหวงัที่จะกลบัมาเป็นสายการบนิแห่งชาติที่มบีรกิารระดบัโลก สามารถเติบโตได้อย่างยัง่ยืน และกลบัมาเป็นความ
ภาคภูมใิจของคนไทยอกีครัง้ 
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1.2  การเปล่ียนแปลงลกัษณะการประกอบธรุกิจของปีท่ีผา่นมา   

จากการที่ผลการด าเนินงานของบริษัทฯ ในปี 2557 ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้  เพราะได้รบัผลกระทบจาก
สภาวการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้อย่างต่อเนื่อง ทัง้ความไม่สงบทางการเมอืงในหลายประเทศ การฟ้ืนตวัอย่างเชื่องชา้ของสภาวะ
เศรษฐกจิ ทัว่โลก และการแขง่ขนัทีท่วคีวามรุนแรงในภูมภิาคเอเชยีเนื่องจากการขยายตวัของสายการบนิตน้ทุนต ่าและสาย
การบนิจากตะวนัออกกลาง ซึง่สง่ผลใหก้ารแขง่ขนัทวคีวามรุนแรงยิง่ขึน้ 

บรษิัทฯ จงึได้แต่งตัง้คณะกรรมการก ากบัยุทธศาสตร์และการปฏริูปบริษัทฯ เพื่อท าหน้าที่ก ากบัดูแลการแก้ไข
ปญัหาของบรษิทัฯ อย่างใกลช้ดิ และร่วมกบัฝ่ายบรหิารจดัท าแผนการปฏริูปบรษิทัฯ เพื่อแกไ้ขปญัหาต่างๆ ในระยะยาว  
และสรา้งความแขง็แกร่งใหแ้ก่บรษิทัฯ เพื่อพรอ้มต่อการแข่งขนัในทุกสภาวะอย่างทนัท่วงท ี ซึง่จะส่งผลใหบ้รษิทัฯ เตบิโต
ไดอ้ย่างยัง่ยนื โดยแผนปฏริูปฯ ดงักล่าวไดร้บัอนุมตัจิากคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ (คนร.) เมื่อวนัที ่26 มกราคม 
2558 โดยมปีณิธานว่า การปฏริปูบรษิทัฯ จะไม่ท าใหคุ้ณภาพการใหบ้รกิารและมาตรฐานความปลอดภยัลดลงแต่อย่างใด 

ขัน้ตอนการปฏิรปูบริษทัฯ ทีต่อ้งด าเนินการในระหว่างปี 2558-2559 มดีงันี้  

ขัน้ท่ี 1 หยุดการขาดทุน (Stop Bleeding)   
โดยระงบัการใหบ้รกิารในเสน้ทางบนิทีม่ผีลการด าเนินการขาดทุนอย่างต่อเนื่องมาเป็นเวลานาน ปรบัลด

เทีย่วบนิทีข่าดทุน หรอืเปลีย่นขนาดเครื่องบนิ  เร่งสรา้งศกัยภาพในการท าก าไรเพิม่ของเสน้ทางทีม่กี าไรอยู่แลว้ และสรา้งรายไดเ้พิม่ 

ขัน้ท่ี 2 สรา้งความแขง็แกรง่ในการแข่งขนั (Strength Building) 
โดยทบทวนกลยุทธแ์ละก าหนดจุดยนืของธุรกจิให้ชดัเจน ปรบัปรุงประสทิธภิาพในการหารายได ้และ

บรหิารตน้ทุนใหล้ดลงเพื่อสามารถแขง่ขนัได ้รวมทัง้ดแูลอย่างต่อเนื่อง 

ขัน้ท่ี 3 เติบโตอย่างมีก าไรในระยะยาว (Sustainable Growth) 
   โดยจะขยายธุรกจิเมื่อบรษิทัฯ ประสบความส าเรจ็ในการสรา้งความแขง็แกร่งตามการปฏริูปในขัน้ตอนที ่

2 และกลบัมาท าก าไรไดอ้ย่างยัง่ยนื โดยใชจุ้ดแขง็ขององคก์รเป็นหลกัในการเตบิโต 

  การด าเนินการตามแผนปฏิรปูองคก์รในปี 2558 มีดงัน้ี 
 ปี 2558 เป็นปีทีบ่รษิทัฯ ด าเนินการตามแผนปฏริปู โดยเริม่จากกลยุทธห์ยดุการขาดทนุดว้ยการลด หรอืเลกิเทีย่วบนิทีไ่ม่ท า
ก าไร ลดค่าใชจ้่ายทีไ่ม่จ าเป็น และเน้นการหารายได ้โดยปรบักลยุทธก์ารขาย และการหารายไดเ้สรมิอื่น  ๆในขณะทีก่ารด าเนินการตาม
แผนกลยุทธ ์เริม่มคีวามคบืหน้า บรษิทัฯ ไดร้บัผลกระทบจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่นของสกุลเงนิต่างๆ เหตุการณ์ระเบดิที่
ราชประสงค ์และความขดัแยง้ในตะวนัออกกลางทีท่วคีวามรุนแรงขึน้ รวมถงึเหตุการณ์ไม่คาดคดิทีก่รุงปารสี ประเทศฝรัง่เศสในไตรมาส
สดุทา้ยของปี 2558 ทีท่ าใหป้รมิาณการเดนิทางของผูโ้ดยสารไม่เป็นไปตามทีป่ระมาณการไว ้ ประกอบกบัประเทศไทยยงัมกีารก ากบั
ดแูลดา้นความปลอดภยัทีย่งัไม่เพยีงพอตามมาตรฐานของ ICAO โดยมสีญัลกัษณ์ธงแดงปรากฏทีช่ื่อประเทศไทยในเวบ็ไซต์ของ ICAO 
ท าใหบ้รษิทัฯ ต้องใชท้ัง้ทรพัยากรบุคคลและงบประมาณ เพื่อแสดงใหห้น่วยงานก ากบัดูแลมาตรฐานดา้นความปลอดภยัของประเทศ
ต่าง  ๆคงความเชื่อมัน่ในมาตรฐานความปลอดภยัของบรษิทัฯ 

 เพื่อสนองตอบต่อเหตุการณ์ไม่คาดคิดขา้งต้น บรษิัทฯ ได้ก าหนดมาตรการเสรมิการด าเนินการตามแผนปฏริูปฯเพื่อให้

ผู้บงัคบับญัชาทุกระดบัชัน้ พนักงานและลูกจ้างของบรษิัทฯ ถือปฏิบตัิอย่างเคร่งครดั โดยออกมาตรการเร่งด่วนเพื่อปรบัปรุงการ

ด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของแผนปฏริูป ทัง้เพิม่รายได ้และลดค่าใชจ้่าย ทีค่รอบคลุมทุกดา้นทุกฝ่าย เพื่อใหพ้นักงานทุก

คนร่วมมอืในการด าเนินการใหบ้รษิทัฯ บรรลุเป้าหมายของแผนปฏริูป โดยรกัษาระดบัมาตรฐานคุณภาพการใหบ้รกิารและ

ความปลอดภยัไว ้  
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 โดยมรีายละเอยีดการด าเนินการตามแผนปฏริปูฯ ในปี 2558 ดงันี้ 

ขัน้ท่ี 1 หยุดการขาดทุน (Stop Bleeding)  

 การปิดเส้นทางบินชัว่คราว 

บรษิทัฯ ไดท้ าการปิดเสน้ทางบนิชัว่คราว 4 เสน้ทางหลกั คอื เสน้ทางบนิไปกลบักรุงเทพฯ - โจฮนัเนสเบริก์ เมื่อ
วนัที ่15 มกราคม 2558 เสน้ทางบนิไปกลบักรุงเทพฯ - มอสโคว ์เมื่อวนัที ่29 มนีาคม 2558  เสน้ทางบนิไปกลบักรุงเทพฯ-
มาดรดิ เมื่อวนัที ่ 5 กนัยายน 2558 และเสน้ทางบนิไปกลบักรุงเทพฯ - ลอสแองเจลสิ เมื่อวนัที ่25 ตุลาคม 2558 เพื่อเป็น
การลดภาระจากเสน้ทางทีไ่ม่ท าก าไร 

 การปรบัเท่ียวบินและแบบเครือ่งบินให้ตรงความต้องการของตลาด  
1. เสน้ทางบนิภูมภิาคเอเชยี  

1.1 เสน้ทางสายเหนือเป็นเสน้ทางทีม่ปีรมิาณผูโ้ดยสารหนาแน่น ท าก าไรใหบ้รษิทัฯ อย่างต่อเนื่อง จงึได้มี
การปรบัเที่ยวบนิและแบบเครื่องบนิให้เหมาะสมกบัความต้องการของตลาด โดยบรษิัทฯ ไดป้รบัขนาดของเครื่องบนิใน
เสน้ทางหลกัๆ ให้เป็นเครื่องบนิแบบแอร์บสั A380-800 เช่น เสน้ทางบนิไปกลบักรุงเทพฯ - ฮ่องกง เสน้ทางบนิไปกลบั
กรุงเทพฯ - โตเกยีว (นารติะ) และน าเครื่องบนิแบบโบอิง้ 787-8 ท าการบนิในเสน้ทางบนิไปกลบักรุงเทพฯ - โตเกยีว (ฮาเนดะ) 
เพื่อเพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนัทางดา้นผลติภณัฑอ์กีดว้ย ส าหรบัช่วง Low season มกีารปรบัลดเทีย่วบนิในบางเสน้ทาง 
เช่น เสน้ทางบนิไปกลบักรุงเทพฯ – ซปัโปโร จาก 7 เทีย่วบนิเป็น 5 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์เสน้ทางบนิไปกลบักรุงเทพฯ - 
โตเกยีว (นารติะ) จาก 21 เทีย่วบนิเป็น 14 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ 

1.2 เส้นทางสายอินโดจีนเป็นเส้นทางที่เป็นจุดแข็งของเครือข่ายเส้นทางบินภูมิภาค เนื่องจากมีการ
เจรญิเตบิโตทีด่ ีประกอบกบับรษิทัฯ ไดม้กีารรบัมอบเครื่องบนิแบบแอรบ์สั A320-200 เขา้ประจ าฝงูบนิเพิม่เตมิเพื่อทดแทน
เครื่องบินแบบโบอิ้ง 737-400 ที่ก าลังจะปลดระวาง บริษัทฯ จึงได้น ามาให้บริการในเส้นทางบินไปกลับกรุงเทพฯ - 
พนมเปญ สว่นเสน้ทางบนิไปกลบักรุงเทพฯ - โฮจมินิท ์ไดป้รบัแบบของเครื่องบนิโดยใชเ้ครื่องบนิแบบแอรบ์สั A330-300 
ท าการบนิแทนแอรบ์สั A320-200 พรอ้มทัง้ปรบัเพิม่จาก 14 เทีย่วบนิเป็น 17 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์นอกจากนี้ในเสน้ทางบนิ
ไปกลบักรุงเทพฯ - หลวงพระบาง มกีารปรบัเพิม่จาก 3 เทีย่วบนิเป็น 4 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์เพื่อใหเ้หมาะกบัปรมิาณความ
ตอ้งการของตลาด 

1.3 เสน้ทางสายตะวนัตก มปีรมิาณผูโ้ดยสารหนาแน่น รวมทัง้มกีารเจรญิเตบิโตทีด่ ีโดยเฉพาะตลาดหลกั 
ไดแ้ก่ อนิเดยี บรษิทัฯ จงึปรบัเพิม่เสน้ทางบนิไปกลบักรุงเทพฯ - เดลล ีจาก 16 เทีย่วบนิเป็น 17 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์และมี
การปรบัลดเทีย่วบนิในช่วงเทศกาลถอืศลีอด (Ramadan)  ในบางเสน้ทาง เช่น เสน้ทางบนิไปกลบักรุงเทพฯ - อสิลามาบดั 
จาก 4 เที่ยวบนิเป็น 3 เทีย่วบนิต่อสปัดาห์ เส้นทางบนิไปกลบักรุงเทพฯ - ลาฮอร์ จาก 7 เที่ยวบนิเป็น 6 เที่ยวบนิต่อ
สปัดาห ์ตัง้แต่วนัที ่16 มถุินายน 2558 และเสน้ทางบนิไปกลบักรุงเทพฯ - การาจ ีมกีารปรบัลดเทีย่วบนิเดอืนมถุินายนดว้ย
เช่นกนั 

2. เสน้ทางบนิระหว่างทวปี  
    2.1 เสน้ทางออสเตรเลยีและนิวซแีลนด์ บรษิทัฯ ได้มกีารปรบัเพิม่เสน้ทางบนิไปกลบั ในเสน้ทางบนิไปกลบั

กรุงเทพฯ - เพริท์ จาก 5 เทีย่วบนิเป็น 7 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์และเปลีย่นแบบของเครื่องบนิจากโบอิง้ 777-200 ER เป็น
เครื่องบนิแบบโบอิง้ 787-8 ในส่วนของเสน้ทางบนิไปกลบักรุงเทพฯ - บรสิเบน ได้มกีารปรบัลดการใหบ้รกิารโดยเปลีย่น
แบบเครื่องบนิเป็นโบอิง้ 787-8 แทนเครื่องบนิโบอิง้ 777-200ER 
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 2.2 เสน้ทางยุโรป มกีารปรบัลดเทีย่วบนิใหเ้หมาะกบัปรมิาณความต้องการของตลาดในช่วง Low Season  
ดงันี้ เสน้ทางบนิไปกลบักรุงเทพฯ - แฟรงคเ์ฟิรต์  จาก 13  เทีย่วบนิเป็น 7 เทีย่วบนิต่อสปัดาห์  เสน้ทางบนิไปกลบั 
กรุงเทพฯ - ลอนดอนจาก 14 เทีย่วบนิเป็น 7 เทีย่วบนิและใชเ้ครื่องบนิแบบแอรบ์สั A380-800 ท าการบนิ  

3. เสน้ทางบนิภายในประเทศ   
บรษิทัฯ มกีารเสรมิผลติภณัฑแ์ละใหบ้รกิารดว้ยสายการบนิไทยสมายลใ์นเสน้ทางหลกั เช่น กรุงเทพฯ ไปยงั 

เชยีงใหม่ กรุงเทพฯ ไปยงัภูเกต็  และท าการบนิทดแทนการบนิไทย ภาคเหนือ ในเสน้ทางบนิไปกลบักรุงเทพฯ -เชยีงราย 
ตัง้แต่วนัที ่29 มนีาคม 2558 ภาคใต้ ในเสน้ทางบนิไปกลบักรุงเทพฯ-หาดใหญ่ตัง้แต่วนัที ่4 พฤษภาคม 2558 และเพิม่
เสน้ทางใหม่ ไดแ้ก่ เสน้ทางบนิไปกลบั กรุงเทพ-นราธวิาส ตัง้แต่วนัที ่10 เมษายน 2558 

 การปลดระวางเครือ่งบินและบริหารสินทรพัยใ์ห้เกิดประโยชน์สูงสุด  

การบรหิารจดัการสนิทรพัยข์องบรษิทัฯ มวีตัถุประสงคเ์พื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อเป้าหมายและกลยุทธร์ะดบัองคก์ร 
รวมถึงเพื่อให้บรษิัทฯ ได้ประโยชน์หรอืผลตอบแทนสงูสุด ซึง่สนิทรพัย์หลกัของบรษิัทฯ ได้แก่ เครื่องบนิ เครื่องยนต์อะไหล่ 
อุปกรณ์การบนิหมุนเวยีน ทีด่นิและอาคาร และเงนิลงทุนในบรษิทัร่วม/บรษิทัย่อย  

ในการจดัหา ปลดระวาง และจ าหน่ายเครื่องบิน เครื่องยนต์อะไหล่ และอุปกรณ์การบินหมุนเวียน บริษัทฯ ได้
พจิารณาความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาวะตลาดเครื่องบนิ แนวโน้มอุตสาหกรรมการบนิโลก แผนการตลาดของบรษิทัฯ และ
ศกัยภาพของฝูงบินปจัจุบนั ทัง้น้ี ในปี 2558 บริษัทฯ ได้รบัมอบเครื่องบิน จ านวน 8 ล า ประกอบด้วย โบอิ้ง 777-300ER 
จ านวน 3 ล า โบอิ้ง 787-8 จ านวน 2 ล า แอร์บสั A320 จ านวน 3 ล า และได้รบัอนุมตัิให้ปลดระวางเครื่องบิน 16 ล า 
ประกอบด้วย แอร์บสั A330-300 จ านวน 6 ล า A340-600 จ านวน 6 ล า โบอิง้ 747-400 Freighter จ านวน 2 ล า และโบอิ้ง   
747-400 จ านวน 2 ล า และอนุมตัใิหข้ายเครื่องบนิรวม 38 ล า โดยขายไดท้ัง้สิน้ 24 ล า ดงันี้  

ปี 2558 บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการขายเครื่องบนิและสง่มอบเรยีบรอ้ยแลว้ จ านวน 8 ล า ไดแ้ก่  
 โบอิง้ 747-400 จ านวน 1 ล า 
 แอรบ์สั A300-600R จ านวน 7 ล า  

เครื่องบนิทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ อนุมตัขิายแลว้ และอยู่ในขัน้ตอนการจดัท าขอ้ตกลงและสญัญาซือ้ขาย จ านวน 16 ล า  ไดแ้ก ่
 แอรบ์สั A300-600R จ านวน 1 ล า (รอการสง่มอบ) 
 ATR-72 จ านวน 2 ล า พรอ้มเครื่องยนต ์อะไหล่ 2 เครื่อง 
 โบอิง้ 737-400 จ านวน 4 ล า  
 แอรบ์สั A330-300 จ านวน 9 ล า 

นอกจากนี้ยงัมเีครื่องบนิทีอ่ยูร่ะหว่างด าเนินการขาย 12 ล า ไดแ้ก่แอรบ์สั A340-500 จ านวน 4 ล า  โบอิง้ 747--400 จ านวน 
2 ล า และแอรบ์สั A340-600 จ านวน 6 ล า และเครื่องบนิอยู่ระหว่างการเจรจาใหเ้ช่า จ านวน 2 ล า ไดแ้ก่ เครื่องบนิขนส่งสนิคา้ 
โบอิง้747-400BCF 

ส าหรบัสนิทรพัย์ประเภทอื่นๆ เช่น ที่ดิน อาคารส านักงาน และบ้านพกั ทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ นัน้ 
บริษัทฯ ไดพ้จิารณาการใชง้านตามความเหมาะสมและความจ าเป็น ส าหรบัอสงัหารมิทรพัยท์ีไ่ม่ไดใ้ชง้านหรอืใชง้านไม่คุม้ค่า 
คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดม้มีตอินุมตัิใหน้ าไปขายหรอืให้เช่า เพื่อเพิม่รายไดแ้ละลดภาระค่าใชจ้่ายในการบรหิารจดัการ อาท ิ
อาคารรกัคุณเท่าฟ้าทีด่อนเมอืง 

นอกจากนี้บรษิัทฯ ยงัได้พจิารณาลงทุนในกจิการอื่นทัง้ในเชงิยุทธศาสตร์และเชงิการลงทุน โดยให้ความส าคญักบั
ธุรกจิที่เกีย่วขอ้งและสนับสนุนกจิการของบรษิัทฯ อาท ิบรษิัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ ากดั บรษิัท ไทย-อะมาดอิุส เซาท์อสีต ์
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เอเซยี จ ากดั บรษิัท สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน)  บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) และบรษิัท 
ครวัการบนิภูเกต็ จ ากดั เป็นต้น  ส่วนกจิการทีม่ไิดม้คีวามเกี่ยวขอ้งสมัพนัธก์บัธุรกจิการบนิ บรษิทัฯ จะพจิารณาสดัส่วนการ
ลงทุนใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาวะธุรกจิและแผนยุทธศาสตรใ์นอนาคต  

 โครงการรว่มใจจากองคก์ร (MSP) และโครงการ Golden Handshake   
บรษิัทฯ มโีครงการร่วมใจจากองคก์ร MSP ส าหรบัพนักงานทุกระดบั ทีม่อีายุครบ 50 ปีบรบิูรณ์และอายุงานครบ  

15 ปีขึน้ไป และโครงการ Golden Handshake ส าหรบัพนกังานตอ้นรบับนเครื่องบนิ และพนักงานประจ าทีไ่ดร้บัผลกระทบจาก
การปิดสถานีภายในประเทศ ทีม่อีายุครบ 45 ปีบรบิรูณ์ และอายุงานครบ 15 ปีขึน้ไป โดยมพีนักงานผ่านการอนุมตัใิหอ้อกตาม
โครงการจ านวนทัง้สิน้ 1,401 คน มกี าหนดแตกต่างกนั ดงันี้  

ครัง้ที ่1  วนัที ่1 กรกฎาคม 2558  จ านวน  428  คน 
ครัง้ที ่2  วนัที ่1 ตุลาคม 2558  จ านวน  474  คน 
ครัง้ที ่3  วนัที ่1 ธนัวาคม 2558 จ านวน  375  คน 
ครัง้ที ่4 วนัที ่1 มนีาคม 2559 จ านวน  124  คน 

 
ขัน้ท่ี 2 สรา้งความแขง็แกรง่ในการแข่งขนั (Strength Building) 

 การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการ      
แมว้่าสภาพแวดลอ้มของอุตสาหกรรมการบนิจะเปลีย่นแปลงไปอย่างไม่หยุดนิ่งในปี 2558 บรษิทัฯ ยงัคงยดึมัน่ในการ

เพิม่ความส าคญัในการพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารอย่างต่อเนื่อง โดยยดึหลกัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอผลติภณัฑแ์ละ 
ใหม้คีวามสามารถในการแขง่ขนั โดยเสนอการบรกิารและผลติภณัฑท์ีม่คีวามทนัสมยัและตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค    
ซึง่การพฒันาผลติภณัฑใ์นปี 2558 มรีายละเอยีดส าคญัดงันี้ 

1) สรา้งบรรยากาศความเป็นไทยสมยัใหม่ดว้ยการตกแต่งภายในเครื่องบนิ  
บรษิทัฯ มกีารเปลีย่นรูปแบบการตกแต่งภายใน โดยเริม่จากโบอิง้ 777-300 ER, โบอิง้ 787-8, แอรบ์สั A320 

และแอรบ์สั A350-900 ใหเ้ป็นแบบไทยร่วมสมยั (Thai Contemporary) โดยเน้นถงึพืน้ทีใ่ชส้อยทีเ่พิม่มากขึน้ มคีวามทนัสมยั
และยงัคงเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย 

2) สรา้งบรรยากาศทีผ่่อนคลายและเพลดิเพลนิระหว่างเดนิทางดว้ยการพฒันาระบบสาระบนัเทงิ 
บรษิทัฯ ไดป้รบัปรุงระบบสาระบนัเทงิทัง้ดา้นภาพและเสยีงบนเครื่องบนิในเสน้ทางบนิระหว่างประเทศทุกล าใหม้ี

คุณภาพสงู ทนัสมยัโดยมจีอภาพส่วนตวัในทุกชัน้โดยสาร ระบบภาพยนตร ์เพลงและเกมส ์สามารถเลอืกชมได้ (On-demand) 
โดยเฉพาะเครื่องบนิแบบโบอิง้ 787-8 ไดม้กีารพฒันาระบบสาระบนัเทงิรุ่นใหม่ล่าสุด ทีท่นัสมยัและตอบสนองไดร้วดเรว็ยิง่ขึน้
กว่าเดมิ 

3) อ านวยความสะดวกดา้นการสือ่สารดว้ยการพฒันาระบบสือ่สารสมยัใหม่บนเครื่องบนิ 
ในปี 2558 บรษิทัฯ ไดท้ าการพฒันาระบบสือ่สารสนเทศบนเครื่องบนิแบบ แอรบ์สั A380-800 จ านวน 6 ล า และ 

แอรบ์สั A330-300 จ านวน 7 ล า ซึง่ท าใหก้ารบรกิารอนิเทอรเ์นตบนเครื่องบนิ (Thai Sky Connect) มคีวามทนัสมยั สะดวก   
ในการใชง้านมากยิง่ขึน้ และมกีารเพิม่ช่องทางในการใหบ้รกิารขอ้มูลข่าวสารต่างๆ เพื่อเป็นทางเลอืกใหก้บัผู้โดยสารสามารถ
เข้ารับชมได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ตัง้แต่วันที่ 2 พฤศจิกายน 2558 เพื่อเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับผู้โดยสารในก าร
ตดิต่อสือ่สารระหว่างผูโ้ดยสารบนเครื่องบนิและภาคพืน้ดนิ โดยอยู่ในมาตรฐานของความปลอดภยัขัน้สงูสดุ 
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4) โครงการยกระดบัการบรกิารชัน้ธุรกจิ (Service Beyond : New Business Class Services) 
บรษิทัฯ ไดเ้ริม่โครงการยกระดบัการบรกิารชัน้ธุรกจิ (Service Beyond : New Business Class Services) 

โดยการปรบัเปลี่ยนการบรกิารบนเครื่องบินชัน้ธุรกิจ  ให้เป็นที่ประทบัใจผู้โดยสาร ให้ความส าคญักบัการให้บริการ

ผู้โดยสารตามความชอบและรสนิยมที่แตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล หรอืที่เรยีกว่า “Individualized Service” เน้นการ

ใหบ้รกิารดว้ยอธัยาศยัไมตรขีองคนไทย การดแูลผูโ้ดยสาร เทยีบเท่าการใหบ้รกิารของโรงแรมระดบั 5 ดาว การใหบ้รกิาร

อาหารที่มคีวามหลากหลายและแตกต่างไปจากเดมิ โดยเน้นคุณภาพอาหารทีผ่่านการคดัสรรมาอย่างด ีและปรบัเปลี่ยน

อุปกรณ์ที่ให้บริการบนเครื่องบิน ให้มีรูปลกัษณ์ที่ทนัสมยัและหรูหรา บรษิัทฯได้เริ่มโครงการน าร่องในเสน้ทางไปกลบั 

กรุงเทพฯ-โตเกยีว เทีย่วบนิ TG676/677 ตัง้แต่ 17 กนัยายน จนถงึสิน้เดอืนตุลาคม 2558 และเริม่ใหบ้รกิารในเสน้ทางไป

กลบั กรุงเทพฯ-ลอนดอน เทีย่วบนิ TG910/911 บนเครื่องบนิแอรบ์สั A380 ตัง้แต่ 2 พฤศจกิายน 2558 และ TG916/917 

บนเครื่องบนิโบอิง้ 777 ตัง้แต่ 1 ธนัวาคม 2558 และจะขยายมาตรฐานการบรกิารนี้ในทุกเทีย่วบนิ ภายในปี 2559 

 การเปิดเส้นทางบินใหม่          
บรษิทัฯ เพิม่เสน้ทางบนิใหม่ ไดแ้ก่ เสน้ทางบนิไปกลบั กรุงเทพ-นราธวิาส จ านวน 7 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ตัง้แต่ 

วนัที ่10 เมษายน 2558 โดยใหบ้รกิารดว้ยสายการบนิไทยสมายล ์เพื่อรองรบัผูโ้ดยสารในจงัหวดันราธวิาสและพืน้ทีใ่กลเ้คยีง 

 การรบัมอบเครือ่งบินโบอ้ิง 787 (Dreamliner)  
ในปี 2558 บริษัทฯ ได้รับมอบเครื่องบินแบบโบอิ้ง 787-8 เพิ่มอีก 2 ล า (รวมรบัมอบแล้วทัง้สิ้น 6 ล า) ในเดือน

เมษายน และสงิหาคม 2558 โดยเครื่องบนิชนิดน้ีมอีงคป์ระกอบหลกัที่ส าคญัเป็น Composite Material ท าใหม้นี ้าหนักเบา 
ผนวกกบัเทคโนโลยเีครื่องยนต์รุ่นใหม่ ท าให้มอีตัราการใช้น ้ามนัเชื้อเพลิงลดลงถึงประมาณร้อยละ 15-25 นอกจากนัน้วสัดุ 
Composite Material ยงัไม่เป็นสนิม ท าใหร้อบเวลาการซ่อมบ ารุงใหญ่ยาวขึน้ ท าใหค้่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงลดลง รวมทัง้
อายุการใช้งานของเครื่องบนิยาวนานขึน้ด้วย เครื่องบนิชนิดนี้มพีสิยัการบนิที่ครอบคลุมทัง้ระยะใกล้และระยะไกล สามารถ   
บนิตรงได้ถึงทุกจุดหมายในภูมภิาคยุโรป จงึถือได้ว่าเครื่องบนิชนิดน้ีเป็นนวตักรรมใหม่ (New Generation Aircraft) ใน      
แวดวงการบนิ 

 บรษิทัฯ ไดจ้ดัผงัทีน่ัง่ส าหรบัเครื่องบนินี้เป็นแบบ ชัน้ธุรกจิ จ านวน 24 ทีน่ัง่ และ ชัน้ประหยดั จ านวน 240 ทีน่ัง่ รวม
ทัง้สิน้ 264 ที่นัง่ โดยที่นัง่ชัน้ธุรกจิจะเป็นแบบนอนราบ 180 องศา เพื่อมอบความสะดวกสบายสูงสุดให้กบัผู้โดยสาร ทัง้นี้ 
บรษิทัฯ ไดน้ าเครื่องบนินี้ไปใหบ้รกิารในเสน้ทางสูเ่มอืงต่างๆ ไดแ้ก่ นารติะ นาโงยา ฟูกโูอกะ เพริธ์ ไซง่อน และฮานอย 

 โครงการมาตรฐานความปลอดภยัเหนือระดบั (Safety Beyond Compliance) 
บรษิทัฯ มุ่งมัน่ความปลอดภยัการบนิสู่มาตรฐานเหนือระดบั โดยจดัท าโครงการมาตรฐานความปลอดภยัเหนือ

ระดบัหรอื Safety Beyond Compliance ดว้ยการน ามาตรฐานของ European Aviation Safety Agency (EASA) ซึง่เป็นที่
ยอมรบัจากองคก์รการบนิทัว่โลกเป็นต้นแบบ ดว้ยโครงการนี้ ท าใหบ้รษิทัฯ ไดร้บัใบอนุญาต Third Country Operators 
(TCO) จาก EASA โดยความเหน็ชอบของ EU Air Safety Committee (ASC) ด้วยใบอนุญาตนี้ บรษิัทฯ สามารถ
ปฏบิตักิารบนิเขา้ยุโรป ตัง้แต่วนัที ่15 ธนัวาคม 2558 เป็นตน้ไป ควบคู่กบัใบรบัรองผูด้ าเนินการเดนิอากาศ (Air Operator 
Certificate : AOC) ของประเทศไทย และเพื่อปลูกฝงัจติส านึกดา้นความปลอดภยัตามขอ้ก าหนดของ ICAOบรษิทัฯ ได้
ก าหนดใหม้วีฒันธรรมความปลอดภยั (Just Culture) ใหเ้กดิขึน้ทัว่ทัง้องคก์รภายในปี 2559  
 

ด าเนินการในขัน้ท่ี 3 การเติบโตอย่างมีก าไรในระยะยาว (Sustainable Growth)  

บรษิทัฯ จะด าเนินการต่อเนื่องไปในปี 2560 
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1.3 รางวลัท่ีบริษทัฯ ได้รบั   
 ในปี 2558 บรษิทัฯ ไดร้บัรางวลัในดา้นต่างๆ อาท ิ

รางวลัสายการบินยอดเย่ียม 

 รางวลัสายการบนิระหว่างประเทศยอดเยีย่มประจ าปี 2015 จาก Today’s Traveller Award 
 รางวลัสายการบนิใหบ้รกิารเลาจน์สปา ยอดเยีย่มจากสกายแทรกซ ์ประจ าปี 2015 

 รางวลัสายการบนิยอดเยีย่มของเอเชยีแปซฟิิก จาก TTG Travel Awards 2015 
 รางวลัยอดเยีย่ม Business Traveller Asia-Pacific Awards 2558 ไดร้บั 4 รางวลั ไดแ้ก ่

-  รางวลัการบรกิารชัน้ประหยดัยอดเยีย่มอนัดบั 2 ของโลก (Best Airline Economy Class)  
-   รางวลั 1 ใน 3 โปรแกรมสะสมไมลย์อดเยีย่มของโลก (Top 3 for Best Frequent Flyer Program)  
-  รางวลั 1 ใน 3 สายการบนิยอดเยีย่มของเอเชยีแปซฟิิก (Top 3 for Best Asia-Pacific Airline)  
- รางวลั 1 ใน 3 หอ้งรบัรองผูโ้ดยสารยอดเยีย่มของเอเชยีแปซฟิิก (Top 3 for Best Airline Lounge in Asia-

Pacific)  
 ไดร้บัการจดัอนัดบัเป็น 1 ใน 10 สายการบนิทีใ่หบ้รกิารชัน้หนึ่งยอดเยีย่ม และชัน้ประหยดัในทางพสิยัไกลยอดเยีย่ม

จาก Airline Ratings.com 
 รางวลัสายการบนิยอดเยีย่ม 2015 China Travel Awards จากนิตยสารทราเวลพลสั สาธารณรฐัประชาชนจนี    

ในฐานะสายการบนิทีม่เีครอืขา่ยการบนิทัว่โลก รวมถงึมมีาตรฐานในการใหบ้รกิารทุกจุด บรกิารดว้ยเสน่หค์วาม
เป็นไทย และมกีารพฒันาฝงูบนิใหท้นัสมยัรางวลัสายการบนิยอดเยีย่ม จาก Smart Travel Asia 2015 ไดร้บั 3 
รางวลั ไดแ้ก ่
-  รางวลัการใหบ้รกิารบนเครื่องบนิยอดเยีย่ม อนัดบั 3 ของโลก  
-  รางวลัการใหบ้รกิารชัน้ธุรกจิยอดเยีย่ม อนัดบั 5 ของโลก  
-  รางวลัสายการบนิยอดเยีย่ม อนัดบั 6 ของโลก  

 รางวลั “Asia’s Most Admired Brand 2014-2015 จาก WERC สงิคโ์ปร และ KPMG อนิเดยี 
 รางวลัจากนิตยสารทราเวล แอนด ์เลเชอร ์สหรฐัอเมรกิา ประจ าปี 2015 ไดร้บั 3 รางวลั ไดแ้ก่ 

-  อนัดบั 5 สายการบนิทีใ่หบ้รกิารดทีีสุ่ดในโลก (World’s Best Airlines for Customer Service 2015) จากการ
ใหบ้รกิารบนเครื่องบนิดว้ยความอบอุ่นและรอยยิม้ พรอ้มอาหารชัน้เลศิ  ทีน่ัง่มคีวามสะดวกสบายและสสีนัสวยงาม 
รวมทัง้การใหบ้รกิารดแูลเดก็เลก็ระหว่างเดนิทางไดด้ ี

-  อนัดบั 7 สายการบนิระหว่างประเทศดทีีส่ดุในโลก (World’s Best Airlines International Airlines 2015) จาก
การให้บริการที่ดเีลศิในทุกๆ ด้าน ได้แก่ การให้บรกิารภาคพื้น การให้บรกิารบนเครื่องบิน อาหาร ความ
สะดวกสบายของทีน่ัง่และอุปกรณ์อ านวยความสะดวก บนเครื่องบนิ รวมทัง้โปรแกรมสะสมไมล ์ 

-  อนัดบั 7 สายการบินที่ให้บริการอาหารดีที่สุดในโลก (World’s Best Airlines for Food 2015) จากการ
ใหบ้รกิารอาหารและเครื่องดื่มบนเครื่องบนิทีโ่ดดเด่นทัง้รสชาต ิและมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
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รางวลัอ่ืนๆ 

 รางวลัพฒันาการโลจสิตกิส์ อุตสาหกรรมดเีด่นดา้นระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) ปี 2558 จาก
กระทรวงอุตสาหกรรม 

 ไดร้บัตราสญัลกัษณ์ THAI SELECT จากกระทรวงพาณิชยใ์นงาน THAIFEX 2015 
 ประกาศนียบตัร Certificate of ESG100 Company ประจ าปี 2558 ในฐานะเป็นบรษิทัจดทะเบยีนที่มกีาร

ด าเนินงานโดดเด่นดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล 
 ไดร้บัรางวลัสถานประกอบการดเีด่นด้านความปลอดภยัฯ ระดบัประเทศปี 2558 จากกระทรวงแรงงานส าหรบั 

ฝา่ยการพาณิชยส์นิคา้และไปรษณียภณัฑ ์
 ประกาศเกยีรตคิุณสนบัสนุนลดก๊าซเรอืนกระจก จากองคก์ารบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (อบก.) 
 รางวลั Thailand Sustainability Investment 2015 จากตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
 รางวลัรายงานความยัง่ยนื (Sustainability Report Award) ประเภทดเีด่น จากสมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย 
 Thailand Energy Awards 2015 ประเภทอาคารควบคุมดเีด่น จากกระทรวงพลงังาน 
 รางวลัสถานทีด่เีด่นทีเ่อือ้ต่อคนพกิาร จากกระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์
 รางวลัหน่วยงานทีผ่่านเกณฑม์าตรฐานการเป็นส านกังานสเีขยีว ระดบัดเียีย่ม  
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1.4  โครงสรา้งการถือหุ้นของบริษทัฯ   
 

46.84% 53.16% 

 39.2% 

30.0% 

30.0%

 %  

5%ถ

5% 24.0% 

5.00% 

3.5% 

0.43% 

1.3% 

  0.00026% 

100% 55.0% 49.0% 49.0% (มอี านาจควบคุม) (มอี านาจควบคุม) 

บจก.ทวัวเ์อื้องหลวง 

เงนิลงทุน 0.49 ลา้นบาท 

บจก.ดอนเมอืง อนิเตอรเ์นชัน่แนล  

แอรพ์อรต์ โฮเตล็ 

เงนิลงทุน 48 ลา้นบาท 

บจก.โรงแรมท่าอากาศยาน 

สุวรรณภมู ิ

เงนิลงทุน 305.33 ลา้นบาท 

บจก.ครวัการบนิภเูกต็ 

เงนิลงทุน 30 ลา้นบาท 

บมจ.โรงแรมรอยลัออคดิ 

(ประเทศไทย) 

เงนิลงทุน 225 ลา้นบาท 

บมจ.สายการบนินกแอร ์

เงนิลงทุน 360 ลา้นบาท 

บมจ.บรกิารเชือ้เพลงิการบนิ

กรุงเทพ 

เงนิลงทุน 115.19 ลา้นบาท 

บจก.ขนส่งน ้ามนัทางท่อ 

เงนิลงทุน 665 บาท 

Star Alliance services 

GmbH 

เงนิลงทุน 25,000 ยโูร 

บจก.เทรดสยาม 

เงนิลงทุน 1.75 ลา้นบาท 

บจก.วทิยุการบนิ 

แห่งประเทศไทย 

เงนิลงทุน 2.82 ลา้นบาท 

บจก.สหโรงแรมไทยและ 

การท่องเทีย่ว 

เงนิลงทุน 1.75 ลา้นบาท 

(มอี านาจควบคุม) 49.0% 

40.0% 

22.6% 
หมายเหตุ  (1) รวมการถอืหุน้ของธนาคารออมสนิ 2.13% 
                     (2) บจก. ครวัการบนิภเูกต็ถอืหุน้บรุมิสทิธ ิ51% 
                     (3) บจก. วงิสแปนฯ ถอืหุน้บุรมิสทิธ ิ51% 
 

บรษิทัร่วม 

  บจก.ไทย-อะมาตอุิส เซาทอ์สีต์เอเชยี 

เงนิลงทุน 8.25 ลา้นบาท 
บจก. ไทยไฟลทเ์ทรนนิ่ง(3) 

เงนิลงทุน 0.98 ลา้นบาท 

บจก.ไทยสมายลแ์อรเ์วย์ 

เงนิลงทุน 800 ลา้นบาท 

บจก.วงิสแปน เซอรว์สิเซส(2) 

เงนิลงทุน 0.98 ลา้นบาท 

บมจ.การบนิไทย 

ทุนช าระแลว้ 21,828 ลา้นบาท 

กระทรวงการคลงั (1)  ผูถ้อืหุน้รายยอ่ย 

บรษิทัย่อย บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
  

 

    

สว่นที ่1-2 หน้าที ่1 

2.  ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 
 

โครงสร้างรายได้ของบริษทัฯ และบริษทัย่อย  

รายไดข้องบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ใน 3 ปีทีผ่่านมา มดีงันี้ 

 
ปี 2558 ปี 2557 ปี 2556 

ล้านบาท รอ้ยละ ล้านบาท รอ้ยละ ล้านบาท รอ้ยละ 
รายได้จากกิจการขนส่ง       
คา่โดยสารและคา่น ้าหนกัส่วนเกนิ 152,488 79.2 154,881 76.0 172,335 83.0 
คา่ระวางขนสง่และไปรษณียภณัฑ ์ 18,651 9.7 23,601 11.6 24,515 11.8 
รวมรายได้จากกิจการขนส่ง 171,139 88.9 178,482 87.6 196,850 94.8 
รายไดก้ารบรกิารอื่นๆ (1) 11,588 6.0 9,885 4.8 9,486 4.6 

รวมรายได้จากการขายหรือการให้บริการ 182,727 94.9 188,367 92.4 206,336 99.4 
รายไดอ้ื่น (2) 9,864 5.1 15,522 7.6 1,374 0.6 
รวมรายได้ 192,591 100.0 203,889 100.0 207,710 100.0 

หมายเหตุ : (1) รายไดก้ารบรกิารอื่นๆ ประกอบดว้ย รายไดจ้ากหน่วยธุรกจิและรายไดจ้ากกจิการสนบัสนุนอื่นๆ 

 (2) รายไดอ้ื่น ประกอบดว้ย ดอกเบีย้รบั ผลก าไร(ขาดทุน)จากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ  ก าไรจากรายการแทนการ  
จ าหน่าย  ก าไรจากการเปลีย่นสภาพเงนิลงทุน และรายไดอ้ื่นๆ 

ในฐานะที่บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงคมนาคม และด ารงสถานะเป็นสาย
การบนิแห่งชาติ บริษัทฯ ได้ด าเนินกจิการด้านการบนิพาณิชย์ทัง้เสน้ทางบนิระหว่างประเทศและเส้นทางบินในประเทศ 
ใหบ้รกิารเกีย่วขอ้งกบัการขนสง่ทางอากาศแบบครบวงจร โดยแบ่งการบรหิารจดัการธุรกจิออกเป็น 3 กจิการ ประกอบดว้ย 
กจิการขนสง่ทางอากาศ (Core Business) หน่วยธุรกจิ (Business Unit) และกจิการอื่นๆ   

กจิการขนส่งทางอากาศ ประกอบด้วย บรกิารขนส่งผู้โดยสาร บรกิารขนส่งสนิค้าพสัดุภณัฑ์และไปรษณียภณัฑ ์
ส่วนหน่วยธุรกจิเป็นกจิการทีเ่กีย่วเนื่องโดยตรงกบัการขนส่ง ประกอบดว้ย การบรกิารคลงัสนิคา้ การบรกิารลูกคา้ภาคพื้น 
การบรกิารลานจอดและอุปกรณ์ภาคพืน้ และครวัการบนิ  ส าหรบักจิการอื่นๆ เป็นกจิการสนับสนุนการขนส่ง ประกอบดว้ย 
การบรกิารซ่อมบ ารุงอากาศยาน การบริการอ านวยการบนิ การจ าหน่ายสนิค้าปลอดภาษีบนเครื่องบนิ การจ าหน่ายสนิค้า 
ทีร่ะลกึ บรกิารเครื่องฝึกบนิจ าลอง และการด าเนินงานของบรษิทัย่อยทัง้หมด มรีายละเอยีดดงันี้ 

1) กิจการขนส่งทางอากาศ    

กจิการขนสง่ทางอากาศถอืเป็นกจิการหลกัของบรษิทัฯ ประกอบดว้ยการบรกิารขนสง่ผูโ้ดยสาร บรกิารขนส่งสนิคา้
พสัดุภณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ ์โดยใหบ้รกิารขนส่งในเสน้ทางบนิไปยงัจุดบนิต่างๆ ทัง้แบบเทีย่วบนิประจ าและเที่ยวบนิเช่า
เหมาล า ครอบคลุมทัง้เสน้ทางบนิระหว่างประเทศและภายในประเทศ 
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2) หน่วยธรุกิจ  

หน่วยธุรกจิของบรษิทัฯ มคีวามเกีย่วเนื่องโดยตรงกบักจิการขนส่งและมสี่วนส าคญัในการสนับสนุนใหก้ารด าเนิน
ธุรกจิสายการบนิเป็นไปอย่างราบรื่น แต่ละหน่วยธุรกิจมกีารด าเนินงานที่สอดคล้องกนัอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เครื่องบิน
สามารถเดนิทางจากสถานีตน้ทางถงึสถานีปลายทางตรงตามก าหนดเวลาทีร่ะบุในตารางบนิ ดว้ยความสะดวก รวดเรว็ และ
ปลอดภยั ซึง่เป็นปจัจยัส าคญัทีจ่ะช่วยสรา้งความน่าเชื่อถือใหแ้ก่บรษิทัฯ พรอ้มทัง้สรา้งความมัน่ใจให้แก่ผูใ้ช้บรกิาร ทัง้น้ี 
ธุรกจิทีเ่กีย่วเน่ืองโดยตรงกบัการขนสง่มรีายละเอยีดการใหบ้รกิารดงันี้ 

ธรุกิจการบริการคลงัสินค้า (Cargo Handling Services)   

 ให้บริการจดัการคลงัสนิค้า ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิท่าอากาศยานเชยีงใหม่ ท่าอากาศยานหาดใหญ่ และ 
ท่าอากาศยานภูเกต็ โดยการด าเนินงานจดัการคลงัสนิค้า ประกอบดว้ย การจดัการเกบ็รกัษาชัว่คราวและการเคลื่อนย้าย
สนิคา้ทัว่ไป สนิคา้ทีต่อ้งไดร้บัการดแูลพเิศษ เช่น สนิคา้สด สตัวท์ีย่งัมชีวีติ วตัถุมคี่า และการใหบ้รกิารขนสง่สนิคา้ทีต่อ้งการ
ควบคุมอุณหภูมเิป็นพเิศษ เป็นตน้ 

ธรุกิจการบริการลูกค้าภาคพืน้ (Ground Customer Services)  

ให้บรกิารอ านวยความสะดวกโดยตรงกบัผู้โดยสารตัง้แต่เข้ามาสู่ท่าอากาศยาน ผ่านขัน้ตอนต่างๆ จนเขา้สู่ตัว
อากาศยาน จากตวัอากาศยานสูภ่าคพืน้ ในเทีย่วบนิทัง้ขาเขา้-ขาออก โดยใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสารของบรษิทัฯ และผูโ้ดยสาร
ของสายการบนิลกูคา้ 

ธรุกิจการบริการอปุกรณ์ภาคพืน้ (Ground Equipment Services)  

 ใหบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัอากาศยาน อ านวยความสะดวกบรเิวณลานจอดอากาศยาน ใหก้บับรษิทัฯ และสายการบนิลูกคา้ 
ใหเ้ป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย มคีวามปลอดภยัสงูสดุ พรอ้มท าการบนิเขา้-ออก ไดต้รงเวลา 

ธรุกิจครวัการบิน (Catering Services)   

ด าเนินการในการผลติอาหารส าหรบับรกิารผูโ้ดยสารทัง้เทีย่วบนิในประเทศและระหว่างประเทศของบรษิทัฯ รวมถงึ
อาหารส าหรบับรกิารผูโ้ดยสารของสายการบนิชัน้น าอื่นๆ พรอ้มทัง้ด าเนินธุรกจิภาคพืน้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอาหาร เช่น ภตัตาคาร 
ณ ท่าอากาศยานนานาชาต ิรา้นเบเกอรีพ่ฟัแอนดพ์าย (Puff & Pie Bakery House) การใหบ้รกิารจดัเลีย้งทัง้ในและนอก
สถานที ่และรา้นอาหารสวสัดกิารพนกังาน   

3) กิจการอ่ืนๆ  

 ในส่วนของกจิการอื่นๆ ทีส่นับสนุนการขนส่ง ไดแ้ก่ ฝ่ายช่าง การบรกิารอ านวยการบนิ การจ าหน่ายสนิคา้ปลอด
ภาษบีนเครื่องบนิ การจ าหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึ และบรกิารเครื่องฝึกบนิจ าลอง 
  
 โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้  



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
 กจิการขนส่งทางอากาศ 

 

    

สว่นที ่1-2 หน้าที ่3 

 
 บรษิัทฯ เป็นสายการบนิแห่งชาต ิที่ให้บรกิารด้านการขนส่งทางอากาศ เป็นกจิการหลกัซึ่งได้พฒันาการขนส่งไปสู่
ภูมภิาคต่างๆ  ของโลก ประกอบดว้ย  

 กจิการขนสง่ผูโ้ดยสาร 
 กจิการขนสง่สนิคา้ พสัดุภณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ ์

โดยมรีายละเอยีดเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารดงันี้ 
 

 
 

กจิการขนสง่ผูโ้ดยสารมเีป้าหมายในการพฒันาตลาดและเครอืขา่ยเสน้ทางบนิอย่างต่อเน่ือง เพื่อใหส้ามารถแข่งขนั
ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเน้นขดีความสามารถและด าเนินการพฒันาท่าอากาศยานสุวรรณภูมใิห้เป็นศูนยก์ลางการบนิ 
(Hub) ทีส่ าคญัของภูมภิาค 
 
2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑ ์หรอืบริการ 
2.1.1 ฝงูบินของบริษทัฯ    

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 บรษิทัฯ มจี านวนเครื่องบนิทีใ่ชป้ฏบิตักิารบนิจ านวน 95 ล า รวมของสายการบนิไทยสมายล ์
ประกอบดว้ยเครื่องบนิพสิยัไกลทีใ่ชท้ าการบนิเสน้ทางขา้มทวปี จ านวน 36 ล า ไดแ้ก่ เครื่องบนิแบบแอรบ์สั A380-800 โบอิง้ 
747-400 โบอิง้ 777-200ER/300ER เครื่องบนิพสิยักลางทีใ่ชท้ าการบนิเสน้ทางภูมภิาค จ านวน 37 ล า ไดแ้ก่ เครื่องบนิแบบ
โบอิง้ 777-200/300 แอรบ์สั A330-300 โบอิง้ 787-8  และเครื่องบนิล าตวัแคบทีใ่ชท้ าการบนิเสน้ทางระยะใกล ้จ านวน 22 ล า 
ไดแ้ก่ เครื่องบนิแบบโบอิง้ 737-400 จ านวน 2 ล า และเครื่องบนิแบบแอรบ์สั A320-200 จ านวน 20 ล า 

เครือ่งบินท่ีใช้ในการปฏิบติัการบิน 

แบบเครือ่งบิน 
จ านวน (ล า) 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 

แอรบ์สั A380-800 6 6 

โบอิง้ 747-400 10 12 
โบอิง้ 777-200ER 6 6 
แอรบ์สั A340-600 - 6 
โบอิง้ 777-300ER 14 11 
โบอิง้ 777-300 6 6 
โบอิง้ 777-200 8 8 
แอรบ์สั A330-300 17 22 
โบอิง้ 787-8 6 4 
โบอิง้ 737-400 2 2 
แอรบ์สั A320-200 20 17 
โบอิง้ 747-400 (Freighter)  - 2 

รวม 95 102 

กิจการขนส่งทางอากาศ  

กิจการขนส่งทางอากาศ กิจการขนส่งผู้โดยสาร 
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ตลอดปี 2558 บรษิทัฯ ไดร้บัมอบเครื่องบนิใหม่ จ านวน 5 ล า ประกอบดว้ย เครื่องบนิแบบโบอิง้ 787-8 จ านวน 2 
ล า และเครื่องบนิแบบ B777-300ER จ านวน 3 ล า เพื่อน ามาใชใ้นเส้นทางบินภูมิภาคและเส้นทางบินข้ามทวีป 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัไดร้บัมอบเครื่องบนิล าตวัแคบแบบแอร์บสั A320-200 จ านวน 3 ล า ส าหรบัสายการบนิ ไทยสมายล ์
 

2.1.2 การพฒันาเส้นทางบินและจดุบิน   
ในปี 2558 บรษิทัฯ มเีป้าหมายปรบัปรุงเครอืขา่ยเสน้ทางบนิตามแผนปฏริูปการบนิไทย เพื่อฟ้ืนฟูผลประกอบการ

ของบริษัทฯ โดยด าเนินการยกเลิกเส้นทางบินที่ขาดทุนเป็นมาตรการเร่งด่วนอันดับแรกเพื่อหยุดการขาดทุน (Stop 
Bleeding) ควบคู่กบัการปรบัเวลา หรอื แบบเครื่องบนิใหเ้หมาะสมกบัสภาพตลาดของแต่ละจุดบนิ รวมทัง้พฒันาตลาด โดย
เน้นการปรบัความถี่ของเที่ยวบนิในจุดบนิทีม่ศีกัยภาพ สร้างความแขง็แกร่งของเครอืข่ายเสน้ทางบนิรอบๆ ประเทศไทย 
โดยเพิม่การใชป้ระโยชน์จากความร่วมมอืกบัสายการบนิพนัธมติร เพื่อทดแทนเทีย่วบนิทีข่าดทุนและขยายเครอืข่ายเสน้ทาง
บนิให้ครอบคลุมลูกค้าได้ทุกกลุ่มเป้าหมาย เพิม่ความคล่องตวัในการปรบัแผนตารางการบนิใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะความ
ตอ้งการในแต่ละฤดกูาล รวมทัง้ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงความต้องการของการเดนิทางและสภาวะการแข่งขนั รวมถงึ
เตรียมการเชื่อมโยงเครือข่ายเพื่อรองรับการเปิดเสรีภายใต้กรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community: AEC) อกีดว้ย 

ในปี 2558 บรษิัทฯ ยงัคงความร่วมมอืกบัสายการบนินกแอรใ์นเสน้ทางบนิรอง โดยบรษิัทฯ มเีที่ยวบนิรหสัร่วม 
(Code Share Flight) กบัสายการบนินกแอรใ์นเสน้ทางไปกลบั  ดอนเมอืง-รอ้ยเอด็ สง่ผลใหบ้รษิทัฯ สามารถจดัส่งผูโ้ดยสาร
จากต่างประเทศเขา้มาท่องเทีย่วในประเทศไทยไดอ้ย่างต่อเนื่อง และครอบคลุมเมอืงในภูมภิาคอย่างทัว่ถงึ ในส่วนของสาย
การบนิไทยสมายล ์ท าการบนิภายในประเทศ รวม 9 เมอืง ไปยงั อุดรธานี อุบลราชธานี ขอนแก่น เชยีงใหม่ เชยีงราย ภูเกต็ 
หาดใหญ่ สรุาษฏรธ์านี และนราธวิาส เสน้ทางภายในประเทศขา้มภาค คอื เชยีงใหม่–ภูเกต็ ดอนเมอืง-เชยีงใหม่ ดอนเมอืง-
ภูเกต็ และดอนเมอืง-ขอนแก่น และท าการบนิไปต่างประเทศในเสน้ทางไปกลบั รวม 3 เมอืง ไดแ้ก่ กรุงเทพ-มาเก๊า กรุงเทพ- 
มณัฑะเลย ์กรุงเทพ-ย่างกุง้  

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าตารางบนิเป็นสองช่วงฤดู ประกอบดว้ย ตารางบนิฤดูรอ้น (Summer Schedule) เริม่
จากวนัอาทติย์สุดท้ายของเดือนมนีาคมถึงวนัเสาร์สุดท้ายของเดอืนตุลาคมของแต่ละปี และตารางบนิฤดูหนาว (Winter 
Schedule) เริม่จากวนัอาทติยส์ดุทา้ยของเดอืนตุลาคมถงึวนัเสารส์ดุทา้ยของเดอืนมนีาคมของแต่ละปี เป็นไปตามขอ้ก าหนด
ของสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transport Association: IATA) ทัง้นี้ ในแต่ละฤดูจะมกีาร
ก าหนดความถีข่องเทีย่วบนิ ชนิดเครื่องบนิ และตารางการบนิไปยงัจุดบนิต่างๆ ทีอ่าจแตกต่างกนัตามการเปลีย่นแปลงของ
ความต้องการในแต่ละช่วงเวลา ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม  2558 บรษิัทฯ และสายการบนิไทยสมายล์มเีครอืข่ายเสน้ทางบิน
ใหบ้รกิารครอบคลุม 74 จุดบนิ ใน 30 ประเทศทัว่โลก โดยเป็น 11 จุดบนิภายในประเทศ (ไม่รวมกรุงเทพมหานคร) 
 
เส้นทางบินภายในประเทศ  

บริษัทฯ ได้พฒันาเที่ยวบินภายในประเทศ โดยให้ความส าคญักบัจุดบินหลกั ขณะที่จุดบินรองและ จุดบนิย่อย
บางจุด บรษิทัฯ ไดร้่วมมอืกบัสายการบนิพนัธมติร เพื่อรกัษาสว่นแบ่งการตลาด 

ในปี 2558 บรษิทัฯ ท าการบนิจากกรุงเทพฯ ดว้ยความถี ่448 เทีย่วบนิต่อสปัดาหด์งันี้ ภาคเหนือ ไดแ้ก่ เชยีงใหม่  
ภาคใต ้ไดแ้ก่ ภูเกต็ กระบี ่และเกาะสมุย โดยมกีารเสรมิผลติภณัฑแ์ละใหบ้รกิารโดยสายการบนิไทยสมายลใ์นเสน้ทางหลกั 
เช่น กรุงเทพฯ-เชยีงใหม่ กรุงเทพฯ-ภูเกต็  และท าการบนิทดแทนการบนิไทยในเสน้ทางกรุงเทพฯ-เชยีงราย กรุงเทพฯ-       
สรุาษฎรธ์านี กรุงเทพฯ-หาดใหญ่ กรุงเทพฯ-ขอนแก่น กรุงเทพฯ-อุดรธานี กรุงเทพฯ-อุบลราชธาน ีเชยีงใหม่-ภูเกต็ และเพิม่
เสน้ทางบนิใหม่ในเสน้ทาง กรุงเทพ-นราธวิาส 
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ข้อมูลเส้นทางบินภายในประเทศ  

 ปี 2558 ปี 2557 ปี 2556 

รายไดจ้ากการขนส่งผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1)  11,074.5 11,328.4 14,335.7 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนส่งผูโ้ดยสารรวม (%)  9.0 9.4 10.5 

ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (RPKs) (ลา้นคน-กม.) (2) 3,684.4 3,226.9 3,606.2 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs) (ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 5,213.2 4,694.7 4,759.3 

อตัราสว่นการขนส่งผูโ้ดยสาร (%) 70.7 68.7 75.8 

จ านวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ (ตาราง
การบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3) 

11/11 10/10 10/10 

จ านวนของเทีย่วบนิแบบประจ า (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์ (ตาราง
การบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3) 

448/413 314/371 355/310 

หมายเหตุ: 

 (1) รวมรายได้จากเที่ยวบนิแบบประจ า รายไดค้่าน ้าหนักส่วนเกนิ รายได้สุทธจิากการแลกเปลี่ยนการรบัขนส่งผูโ้ดยสารสุทธจิาก
เทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขาย โดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และรายไดจ้ากการขายทีน่ัง่โดยสาร
บนเทีย่วบนิของสายการบนิอื่น ซึ่งไม่ไดเ้ป็นเทีย่วบนิร่วมแต่ไม่รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิซึ่งไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิ และไม่รวม
รายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและเงนิค่าประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

 (2) ไมร่วมเทีย่วบนิซึง่ไมไ่ดอ้ยู่ในตารางการบนิ และเทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ แต่รวมเทีย่วบนิที่
ด าเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอื่น 

(3) ไมร่วมกรุงเทพมหานคร ตารางการบนิในภาคฤดหูนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติยส์ุดทา้ยของเดอืนตุลาคมไปจนถงึวนัเสาร์สุดท้ายของ
เดอืนมนีาคมและตารางการบนิในภาคฤดูร้อนเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมนีาคมไปจนถึงวนัเสารส์ุดทา้ยของเดอืน
ตุลาคมของทุกปี 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
 กจิการขนส่งทางอากาศ 

 

    

สว่นที ่1-2 หน้าที ่6 

เส้นทางบินระหว่างประเทศ   
บรษิทัฯ ท าการบนิเสน้ทางระหว่างประเทศทัง้สิน้ 632 เทีย่วบนิต่อสปัดาห์ โดยแบ่งเป็น 2 เสน้ทางหลกั ไดแ้ก่ 

เสน้ทางภูมภิาคเอเชยี 506 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ไปยงั 47 จุดบนิ ใน 19 ประเทศ และเสน้ทางขา้มทวปี 126 เทีย่วบนิต่อ
สปัดาห ์ไปยงั 16 จุดบนิ ใน 11 ประเทศ ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้  

เส้นทางภมิูภาคเอเชีย   
บริษัทฯ ได้ปรบัแผนเครือข่ายการบินให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์การพฒันาเครือข่ายการบินให้ประเทศไทย

เป็นศูนยก์ลางการบนิในภูมภิาคเอเชยี ครอบคลุม 47 จุดบนิ ใน 19 ประเทศ โดยบรษิทัฯ แบ่งเสน้ทางบนิในภูมิภาคเอเชียเป็น 
5 เส้นทาง ได้แก่ เส้นทางสายเหนือ เส้นทางสายใต้ เส้นทางสายตะวนัตก เส้นทางสายตะวนัออกกลาง และเสน้ทาง
สายอนิโดจนี 

ข้อมูลเส้นทางภมิูภาคเอเชีย  

 ปี 2558 ปี 2557 ปี 2556 
รายไดจ้ากการขนส่งผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1)  66,909.6 60,343.2 66,985.9 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนส่งผูโ้ดยสารรวม (%)  54.6 49.9 49.2 

ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (RPKs)(ลา้นคน-กม.) (2) 28,675.2 25,340.3 27,954.5 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs)(ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 38,465.4 36,573.7 37,599.1 

อตัราสว่นการขนส่งผูโ้ดยสาร (%) 74.5 69.3 74.3 

จ านวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ (ตาราง
การบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3) 

47/47 46/47 49/46 

จ านวนของเทีย่วบนิแบบประจ า (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์ (ตาราง
การบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น)(3) 

506/497 453/507 502/480 

หมายเหตุ: 

  (1)  รวมรายได้จากเที่ยวบนิแบบประจ า รายไดค้่าน ้าหนักส่วนเกนิ รายได้สุทธจิากการแลกเปลี่ยนการรบัขนส่งผูโ้ดยสารสุทธจิาก
เทีย่วบนิทีด่ าเนินการ โดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และรายไดจ้ากการขายทีน่ัง่โดยสาร
บนเทีย่วบนิของสายการบนิอื่นซึ่งไม่ไดเ้ป็นเทีย่วบนิร่วม แต่ไม่รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิซึ่งไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิ และไม่รวม
รายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและเงนิค่าประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

 (2) ไมร่วมเทีย่วบนิซึง่ไมไ่ดอ้ยู่ในตารางการบนิ และเทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ แต่รวมเทีย่วบนิที่
ด าเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอื่น 

(3)      ไมร่วมกรุงเทพมหานครตารางการบนิในภาคฤดหูนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดทา้ยของเดอืนตุลาคมไปจนถงึวนัเสาร์สุดท้ายของ
เดอืนมนีาคม และตารางการบนิในภาคฤดูร้อนเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมนีาคมไปจนถึงวนั เสารส์ดุทา้ยของเดอืน
ตุลาคมของทุกปี 

 

  



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
 กจิการขนส่งทางอากาศ 

 

    

สว่นที ่1-2 หน้าที ่7 

เส้นทางสายเหนือ  

เป็นเสน้ทางทีม่ปีรมิาณผูโ้ดยสารหนาแน่น ท าก าไรสงูใหบ้รษิทัฯ อย่างต่อเนื่อง โดยบรษิทัฯ มจีุดบนิไปยงั 19 จุดบนิ 
ใน 5 ประเทศ ด้วยความถี่ 238 เที่ยวบินต่อสปัดาห์ ได้แก่ ฮ่องกง โตเกียว (นาริตะและฮาเนดะ) โอซากา นาโกยา   
ฟูกโูอกะ ซปัโปโร ไทเป โซล มะนิลา ปกักิง่ ปซูาน เซีย่งไฮ ้กวางโจว คุนหมงิ เซีย้ะเหมนิ เฉิงตู ฉางซา และฉงชิง่ 

ส าหรบัจุดบนิของสายการบนิไทยสมายล ์ไดแ้ก่ มาเก๊า  
 
เส้นทางสายใต้   

เป็นเสน้ทางที่มกีารแข่งขนัสูงจากการที่สายการบนิต้นทุนต ่าท าการบนิดว้ยความถี่สงูหลายสายการบนิ บรษิทัฯ มจีุดบนิ
ให้บรกิาร 5 จุดบนิ ใน 3 ประเทศ ไดแ้ก่ สงิคโปร์ กวัลาลมัเปอร์ ปีนัง เดนปาซาร์ และจาการ์ตา ด้วยความถี่ 70 เที่ยวบนิต่อ
สปัดาห ์ 
 
เส้นทางสายตะวนัตก   

เสน้ทางนี้มปีรมิาณผู้โดยสารหนาแน่นสูง มกีารเจรญิเติบโตที่ด ีโดยเฉพาะตลาดหลกั ได้แก่ อนิเดยี ในขณะเดยีวกนัการ
แข่งขนัทวีความรุนแรงมากขึ้น เนื่องจากสายการบินจากอินเดียมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว และมุ่งเข้าสู่ประเทศไทย
เช่นเดยีวกนั บรษิทัฯ มจีุดบนิใหบ้รกิาร 15 จุดบนิ ใน 6 ประเทศ ดว้ยความถี ่126 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ไดแ้ก่ เดล ีมุมไบ กลักตัตา 
ไฮเดอราบาด บงัคาลอร ์ธากา โคลมัโบ กาฐมาณฑุ ย่างกุง้ เจนไน การาจ ีอสิลามาบดั ลาฮอร ์พุทธคยา และพาราณส ี  

ส าหรบัจุดบนิของสายการบนิไทยสมายล ์ไดแ้ก่ มณัฑะเลย ์ย่างกุง้ 
 

เส้นทางสายตะวนัออกกลาง   
สายการบนิตะวนัออกกลางมคีวามเขม้แขง็ด้านเงนิทุน ซึ่งเอื้อต่อการขยายฝงูบนิและเสน้ทางบนิไดอ้ย่างรวดเรว็ 

สง่ผลใหเ้สน้ทางสายตะวนัออกกลางเป็นเสน้ทางที่มกีารแข่งขนัสูง  
บรษิทัฯ มจีุดบนิใหบ้รกิารไปยงั 2 จุดบนิ ใน 2 ประเทศ ไดแ้ก่ ดไูบ และมสักตั ดว้ยความถี ่10 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์

 
เส้นทางสายอินโดจีน  

เป็นเสน้ทางทีเ่ป็นจุดแขง็ของเครอืขา่ยเสน้ทางบนิภูมภิาค เนื่องจากมกีารเจรญิเตบิโตทีด่ ีและมศีกัยภาพในการท า
ก าไรสูง ขณะเดยีวกนัมกีารแข่งขนัจากสายการบนิต้นทุนต ่าเพิม่ขึน้ รวมถึงสายการบนิต่างๆ ท าการบนิตรงจ าก
ตะวนัออกกลางและยุโรปเพิม่มากขึน้  

 บรษิัทฯ มจีุดบนิให้บรกิาร 5 จุดบนิ ใน 3 ประเทศ ดว้ยความถี ่62 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ไดแ้ก่ เวยีงจนัทน์ หลวงพระบาง 
พนมเปญ ฮานอย และโฮจมินิท ์
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
 กจิการขนส่งทางอากาศ 

 

    

สว่นที ่1-2 หน้าที ่8 

เส้นทางข้ามทวีป   
เส้นทางอเมริกาเหนือ  

ส าหรบัเส้นทางสายนี้เป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ และมกีารแข่งขนัสูงมาก การให้บริการเสน้ทางบนิขึน้อยู่กบัการ
เชื่อมโยงกบัเครอืขา่ยภายในสหรฐัอเมรกิาและแคนาดา 

บรษิทัฯ ท าการบนิจากกรุงเทพฯ ไปลอสแอนเจลสิ จ านวน 4 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์และยกเลกิการท าการบนิตัง้แต่  
25 ตุลาคม 2558 เป็นตน้ไป 

บรษิทัฯ ไดร้่วมมอืกบัพนัธมติรการบนิสตารอ์ลัไลแอนซ ์(Star Alliance) ท าเทีย่วบนิรหสัร่วมไปยงัจุดบนิอื่นๆ อาท ิ
เสน้ทางขา้มแปซฟิิก บรษิัทฯ ได้ท าเที่ยวบนิรหสัร่วมกบัออลนิปปอนแอรเ์วย์ในเส้นทางจากญี่ปุ่นเข้าอเมริกาเหนือ คือ 
เส้นทางโตเกียว ไปยงั ลอสแองเจลิส ชิคาโก นิวยอร์ก ซานฟรานซสิโก วอชงิตนั ด.ีซ.ี ซแีอตเทลิ และแซนโฮเซ ส าหรบั
เสน้ทางขา้มแอตแลนตกิ บรษิทัฯ ไดท้ าการบนิรหสัร่วมกบัสายการบนิลุฟทฮ์นัซา โดยมแีฟรงค์เฟิร์ตเป็นศูนยก์ลางไปยงั
นิวยอรก์ แอตแลนตา ไมอาม ีชคิาโก ดลัลสั และวอชงิตนั ด.ีซ.ี รวมทัง้หมด 10 จุดบนิในสหรฐัอเมรกิา 

ข้อมูลเส้นทางอเมริกาเหนือ  

 ปี 2558 ปี 2557 ปี 2556 

รายไดจ้ากการขนส่งผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1)  1,515.5 1,736.8 2,187.2 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนส่งผูโ้ดยสารรวม (%)  1.2 1.4 1.6 

ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (RPKs) (ลา้นคน-กม.) (2)  971.1 1,143.9 1,370.0 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs)  (ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 1,392.9 1,694.4 1,937.3 

อตัราสว่นการขนส่งผูโ้ดยสาร (%) 
 

69.7 67.5 70.7 

จ านวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ  (ตาราง
การบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

-/1 1/1           1/1 

จ านวนของเทีย่วบนิแบบประจ า (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์ (ตารางการ
บนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

-/4 4/4 4/4 

หมายเหตุ: 
(1) รวมรายได้จากเที่ยวบนิแบบประจ า รายไดค้่าน ้าหนักส่วนเกนิ รายได้สุทธจิากการแลกเปลี่ยนการรบัขนส่งผูโ้ดยสารสุทธจิาก

เทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และรายไดจ้ากการขายทีน่ัง่โดยสาร
บนเทีย่วบนิของสายการบนิอื่นซึ่งไม่ไดเ้ป็นเที่ยวบนิร่วม แต่ไม่รวมรายไดจ้ากเที่ยวบนิซึ่งไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิและไม่รวม
รายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและเงนิค่าประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

(2) ไม่รวมเทีย่วบนิซึ่งไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิและเทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯแต่รวมเทีย่วบนิที่
ด าเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอื่น  

(3)  ไมร่วมกรุงเทพมหานครตารางการบนิในภาคฤดูหนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดทา้ยของเดอืนตุลาคมไปจนถงึวนัเสาร์สุดทา้ยของ
เดอืนมนีาคมและตารางการบนิในภาคฤดูรอ้นเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมนีาคมไปจนถึงวนัเสาร์สุดท้ายของเดอืน
ตุลาคมของทุกปี 

  



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
 กจิการขนส่งทางอากาศ 

 

    

สว่นที ่1-2 หน้าที ่9 

เส้นทางยโุรป   

บรษิัทฯ มบีรกิารเทีย่วบนิไปยงั 11 จุดบนิใน 9 ประเทศของภูมภิาคยุโรป ได้แก่ ลอนดอน แฟรงค์เฟิร์ต ปารสี   
โรม โคเปนเฮเกน สตอกโฮลม์ ซรูกิ มวินิก บรสัเซลส ์มลิาน และออสโล ดว้ยความถีร่วม 84 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ 

ส าหรบัตลาดทีบ่รษิทัฯ ไม่ไดเ้ปิดท าการบนิโดยตรง ทัง้ในยุโรปและสหราชอาณาจกัร บรษิทัฯ ไดท้ าความร่วมมอื
กบัสายการบนิพนัธมติรในการใหบ้รกิารเสน้ทางบนิโดยใชเ้ทีย่วบนิรหสัร่วม (Code Sharing) ซึง่ครอบคลุม 45 จุดบนิ ใน 16 
ประเทศ  

ข้อมูลเส้นทางยุโรป  

 ปี 2558 ปี 2557 ปี 2556 

รายไดจ้ากการขนส่งผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1)  29,834.3 33,279.9 35,036.2 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนส่งผูโ้ดยสารรวม (%)  24.4 27.5 25.7 

ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (RPKs) (ลา้นคน-กม.) (2)  20,182.5 20,192.2 21,585.6 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs) (ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 28,187.2 28,993.2 28,964.6 

อตัราสว่นการขนส่งผูโ้ดยสาร (%)  71.6 69.6 74.5 
จ านวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ  
(ตารางการบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

11/11 13/13 13/13 

 
จ านวนของเทีย่วบนิแบบประจ า (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์  
(ตารางการบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

 
84/65 

 
93/83 

 
93/85 

หมายเหตุ: 
(1) รวมรายได้จากเที่ยวบนิแบบประจ า รายไดค้่าน ้าหนักส่วนเกนิ รายได้สุทธจิากการแลกเปลี่ยนการรบัขนส่งผูโ้ดยสาร สุทธจิาก

เทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และรายไดจ้ากการขายทีน่ัง่โดยสาร
บนเทีย่วบนิของสายการบนิอื่นซึ่งไม่ไดเ้ป็นเทีย่วบนิร่วมแต่ไม่รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิซึ่งไม่ได้อยู่ในตารางการบนิและไม่รวม
รายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและเงนิค่าประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

(2) ไมร่วมเทีย่วบนิซึง่ไมไ่ดอ้ยู่ในตารางการบนิและเทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ แต่รวมเทีย่วบนิที่
ด าเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอื่น  

(3)  ไมร่วมกรุงเทพมหานคร ตารางการบนิในภาคฤดหูนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดทา้ยของเดอืนตุลาคมไปจนถงึวนัเสาร์สุดทา้ยของ
เดอืนมนีาคม และตารางการบนิในภาคฤดูรอ้นเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมนีาคมไปจนถึงวนัเสาร์สุดทา้ยของเดอืน
ตุลาคมของทุกปี 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
 กจิการขนส่งทางอากาศ 

 

    

สว่นที ่1-2 หน้าที ่10 

เส้นทางออสเตรเลียและนิวซีแลนด ์  

ในภาคพื้นออสเตรเลีย บริษัทฯ ให้บริการ 5 จุดบินใน 2 ประเทศ ได้แก่ ซิดนีย์ เมลเบิร์น บริสเบน เพิร์ธ ใน
ออสเตรเลยี และโอ๊คแลนด ์ในนิวซแีลนด ์ดว้ยความถีร่วม 42 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดจ้ดัเทีย่วบนิรหสัร่วม 
(Code Sharing) กบัสายการบนิแอรน์ิวซแีลนด ์ซึง่เป็นสายการบนิพนัธมติร โดยการเชื่อมโยงเครอืข่ายการบนิของบรษิทัฯ เขา้กบั
เทีย่วบนิระหว่างเมอืงท่องเทีย่วต่างๆ รวม 2 จุดบนิ ใน 1 ประเทศ รวมเสน้ทาง ฮ่องกง-โอ๊คแลนด ์

ข้อมูลเส้นทางออสเตรเลียและนิวซีแลนด ์ 

  ปี 2558  ปี 2557  ปี 2556 

รายไดจ้ากการขนส่งผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1) 13,153.3 13,682.7 16,940.5 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนส่งผูโ้ดยสารรวม (%)  10.7 11.3 12.4 

ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (RPKs) (ลา้นคน-กม.) (2)  7,157.9 6,698.5 8,192.5 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs) (ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 9,879.1 9,983.0 11,208.3 

อตัราส่วนการขนส่งผูโ้ดยสาร (%)  72.5 67.1 73.1 
จ านวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ  (ตารางการ
บนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

5/5 5/5 5/5     

จ านวนของเทีย่วบนิแบบประจ า (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์ (ตารางการบนิ
ในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

42/42  40/38 43/47 

หมายเหตุ: 
(1) รวมรายได้จากเที่ยวบนิแบบประจ า รายไดค้่าน ้าหนักส่วนเกนิ รายได้สุทธจิากการแลกเปลี่ยนการรบัขนส่งผูโ้ดยสารสุทธจิาก

เทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และรายไดจ้ากการขายทีน่ัง่โดยสาร
บนเทีย่วบนิของสายการบนิอื่นซึ่งไม่ไดเ้ป็นเทีย่วบนิร่วมแต่ไม่รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิซึ่งไม่ได้อยู่ในตารางการบนิและไม่รวม
รายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและเงนิค่าประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

(2) ไม่รวมเทีย่วบนิซึ่งไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิและเทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯแต่รวมเทีย่วบนิที่
ด าเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอื่น  

(3)  ไมร่วมกรุงเทพมหานคร ตารางการบนิในภาคฤดหูนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติยส์ุดทา้ยของเดอืนตุลาคมไปจนถงึวนัเสาร์สุดท้ายของ
เดอืนมนีาคม และตารางการบนิในภาคฤดูร้อนเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมนีาคมไปจนถงึวนัเสารส์ุดทา้ยของเดอืน
ตุลาคมของทุกปี 

 

 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
 กจิการขนส่งทางอากาศ 

 

    

สว่นที ่1-2 หน้าที ่11 

เส้นทางแอฟริกา  

บรษิทัฯ ท าการบนิจากกรุงเทพฯ ไปโจฮนัเนสเบริ์ก สาธารณรฐัแอฟรกิาใต้ จ านวน 3 เที่ยวบนิต่อสปัดาห์ และ
ยกเลกิการท าการบนิตัง้แต่ 15 มกราคม 2558 เป็นตน้ไป 

ข้อมูลเส้นทางแอฟริกา  

 ปี 2558 ปี 2557 ปี 2556 
รายไดจ้ากการขนส่งผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1) 35.5 589.3 781.1 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนส่งผูโ้ดยสารรวม (%)  - 0.5 0.6 

ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (RPKs)(ลา้นคน-กม.) (2)  23.3 471.7 619.7 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs) (ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 31.5 823.8 907.8 

อตัราส่วนการขนส่งผูโ้ดยสาร (%) 73.9 57.3 68.3 

จ านวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ  
(ตารางการบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

- 1/1 1/1 

จ านวนของเทีย่วบนิแบบประจ า (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์    
(ตารางการบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3) 

- 3/3 3/4 

หมายเหตุ : 
(1) รวมรายได้จากเที่ยวบนิแบบประจ า รายไดค้่าน ้าหนักส่วนเกนิ รายได้สุทธจิากการแลกเปลี่ยนการรบัขนส่งผูโ้ดยสารสุทธจิาก

เทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และรายไดจ้ากการขายทีน่ัง่โดยสาร
บนเทีย่วบนิของสายการบนิอื่นซึ่งไม่ไดเ้ป็นเทีย่วบนิร่วมแต่ไม่รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิซึ่งไม่ได้อยู่ในตารางการบนิและไม่รวม
รายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและเงนิค่าประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

(2) ไมร่วมเทีย่วบนิซึง่ไมไ่ดอ้ยู่ในตารางการบนิและเทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ แต่รวมเทีย่วบนิที่
ด าเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอื่น  

(3)  ไมร่วมกรุงเทพมหานคร ตารางการบนิในภาคฤดหูนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดทา้ยของเดอืนตุลาคมไปจนถงึวนัเสาร์สุดทา้ยของ
เดอืนมนีาคม และตารางการบนิในภาคฤดูรอ้นเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมนีาคมไปจนถึงวนัเสาร์สุดทา้ยของเดอืน
ตุลาคมของทุกปี 

ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดห้ยุดท าการบนิเทีย่วบนิจากกรุงเทพฯ ไปโจฮนัเนสเบริก์ สาธารณรฐัแอฟรกิาใต ้ในวนัที ่15 มกราคม 2558 

2.1.3 การบริการลูกค้า   

 ในปี 2558 บริษัทฯ ยงัคงมุ่งมัน่พฒันาปรบัปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ์และการบริการในทุกจุดสมัผสัอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อใหลู้กคา้ในแต่ละกลุ่มเป้าหมายได้สมัผสัประสบการณ์การบนิทีโ่ดดเด่นงดงามผสานเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย เริม่
ตัง้แต่การบรกิารก่อนเทีย่วบนิ (Pre-flight Services) การบรกิารบนเทีย่วบนิ (In-flight Services) ไปจนถงึการใหบ้รกิารหลงั
เทีย่วบนิ (Post-flight Services) โดยมแีผนการด าเนินงาน แนวคดิและภาพลกัษณ์ทีช่ดัเจนภายใตน้โยบายการบรกิารจากใจ 
(Service from the Heart) ซึง่พนักงานการบนิไทยทุกคนยดึมัน่มาตลอด 5 ทศวรรษของการใหบ้รกิาร ดว้ยตระหนักดวี่า
คุณภาพของการบรกิารลูกค้าเป็นปจัจยัหลกัสู่ความส าเร็จของภารกิจการให้บริการการขนส่ง และขบัเคลื่อนให้บริษัทฯ 
สามารถแขง่ขนักบัสายการบนิคู่แขง่ไดอ้ย่างยัง่ยนื 

       



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
 กจิการขนส่งทางอากาศ 

 

    

สว่นที ่1-2 หน้าที ่12 

 เพื่อเน้นย ้าถึงการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ สม ่าเสมอ และเป็นไปตามมาตรฐานทีต่กลงไว ้บรษิทัฯ มกีารก าหนดขัน้ตอน
การใหบ้รกิาร (Service Operation Procedure) ในทุกจุดบรกิารหลกั และจดัท าขอ้ตกลงระดบัการบรกิาร (Service Level 
Agreement) ครบวงจรทุกจุดสมัผสัลูกคา้ (Customer Touch Point) ตัง้แต่การท าส ารองทีน่ัง่ จนเสรจ็สิน้การเดนิทางที่
จุดหมายปลายทาง รวมทัง้ตรวจประเมนิการใหบ้รกิารทุกจุดเหล่านัน้อย่างต่อเนื่ อง เพื่อใหแ้น่ใจไดว้่าลูกคา้ของการบนิไทย
ไดร้บัความพงึพอใจสงูสดุจากการใชบ้รกิารและผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพตลอดการเดนิทาง  

 การประเมนิผลและการก ากบัดแูลขอ้ตกลงระดบัการบรกิารทีด่ ีนอกจากเป็นการเสรมิสรา้งประสบการณ์ทีด่ใีนการ
เดนิทาง (Customer Experience) ใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจ ภกัดต่ีอผลติภณัฑแ์ละบรษิทัฯ (Brand Loyalty) อนัเป็นการ
รกัษาฐานลูกคา้เดมิใหก้ลบัมาใชบ้รกิารอกี และยงัช่วยใหเ้กดิการตลาดแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) โดยเฉพาะจาก
ผูบ้รโิภคทีช่อบพูดถงึแบรนดห์รอืผลติภณัฑใ์ดๆ ทีต่นชื่นชอบ (Brand Advocates) ทางสื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) 
ส าหรบัรายละเอยีดของการพฒันาการบรกิารลกูคา้ในแต่ละขัน้ตอน มดีงันี้  

 ด้านการบริการก่อนเท่ียวบิน  

 บรษิทัฯ ไดพ้ฒันาระบบการใหบ้รกิารผ่านอนิเทอรเ์น็ต โทรศพัทม์อืถอื (Electronic and Mobile Service) เพื่อเพิม่
ความสะดวกสบายและความรวดเร็วใหลู้กคา้สามารถเขา้ถงึขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเดนิทางไดง้่ายขึน้ อาท ิขอ้มูลการจอง
บตัรโดยสาร การตรวจสอบรายละเอยีดเกี่ยวกบัเที่ยวบนิ ตารางบนิ รวมทัง้การเชค็อนิผ่าน SMS การเชค็อนิโดยใช้ 2D 
Barcode และการสัง่พมิพบ์ตัรโดยสารขึน้เครื่องบนิตัง้แต่ทีบ่า้น (Home Print Boarding Pass) 

ด้านการบริการบนเครือ่งบิน  

บริษัทฯ มุ่งเน้นการพฒันาบริการของพนักงานต้อนรบับนเครื่องบิน รวมถึงอาหารและเครื่องดื่มที่ให้บรกิารใน
หลากหลายรปูแบบ อาท ิอาหารยอดนิยมของแต่ละทอ้งถิน่ อาหารไทย เครื่องดื่มสมุนไพร และเมนูพเิศษในช่วงเทศกาล  

ส าหรบัการพฒันาผลติภณัฑ์ต่างๆ อาท ิที่นัง่ และอุปกรณ์ระบบสาระบนัเทงิ  บรษิัทฯ ได้ด าเนินการออกแบบ
ตกแต่งภายในห้องโดยสาร รวมถึงผลติภณัฑ์บนเครื่องบนิ (Service Items) ของเครื่องบนิใหม่ ไดแ้ก่ เครื่องบนิแบบ โบอิง้ 
777-300ER โบอิ้ง 787-8 และเครื่องบนิแบบแอร์บสั A350-900 ตามแนวคดิไทยร่วมสมยั (Thai Contemporary) ซึ่งใน
ปี 2558 บรษิัทฯ ได้รบัมอบเครื่องบนิแบบโบอิ้ง 777-300ER เพิม่อกี 3 ล า (ล าสุดท้ายมกี าหนดรบัมอบในเดอืน
กนัยายน) รวมเป็น 14 ล า และรบัมอบเครื่องบนิแบบโบอิ้ง 787-8 เพิม่อกี 2 ล า (ล าสุดท้ายรบัมอบในเดอืนสงิหาคม) 
รวมเป็น 6  ล า ส่วนเครื่องบนิแบบแอร์บสั A350-900 มกี าหนดรบัมอบล าแรกในปี 2559 

 อปุกรณ์และบริการ 

 บริษัทฯ ได้ปรับกลยุทธ์และแผนงานด้านการให้บริการเพื่อตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า เพิ่มขีด
ความสามารถใหพ้ร้อมต่อการแข่งขนั เพิม่ความสะดวกสบายโดยรวมให้แก่ผูโ้ดยสารมากขึ้น โดยที่นัง่รุ่นใหม่จะกวา้งขึน้   
นัง่สบาย มจีอภาพส่วนตวัในทุกทีน่ัง่ นอกจากนี้ ยงัตกแต่งหอ้งน ้าใหม้คีวามทนัสมยัสวยงามและกวา้งขวางขึน้ พรอ้มดว้ย
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกทีท่นัสมยั ระบบการรบัฟงัเพลงและภาพยนตรแ์บบเลอืกชมได ้(On-demand) พรอ้มมรีายการ
บนัเทงิใหผู้โ้ดยสารเลอืกอย่างหลากหลาย ดงัมรีายละเอยีดดงันี้ 

1)  การปรบัปรงุรปูแบบและคณุภาพของท่ีนัง่โดยสารและระบบสาระบนัเทิง 

 วัตถุประสงค์หลักของการปรับปรุงอุปกรณ์ในเครื่องบินของบริษัทฯ คือ การปรับปรุงอุปกรณ์ในเครื่องบิน 
ทุกล าทีเ่ป็นแบบเดยีวกนั ใหม้ทีีน่ัง่โดยสารและระบบสาระบนัเทงิลกัษณะเดยีวกนัในแต่ละชัน้โดยสาร 
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1.1) การปรบัปรงุรปูแบบและคณุภาพของท่ีนัง่โดยสาร 

บรษิทัฯ อยู่ในระหว่างการด าเนินการปรบัปรุงทีน่ัง่โดยสารบนเครื่องบนิแบบแอรบ์สั A330-300 จ านวน 3 ล า
ใหม้คีวามทนัสมยัและสะดวกสบายมากยิง่ขึน้ โดยคาดว่าจะแลว้เสรจ็ภายในปี 2560 

1.2) การพฒันาทางด้านระบบสาระบนัเทิง 

บรษิัทฯ ได้ปรบัปรุงระบบสาระบนัเทงิทัง้ด้านภาพและเสยีงบนเครื่องบินในเสน้ทางระหว่างประเทศทุกล า 
เพื่อใหม้คีุณภาพสงู ทนัสมยัและไดม้าตรฐานเดยีวกนัทัง้หมด โดยจะมจีอภาพสว่นตวัในทุกชัน้โดยสาร ระบบ
เพลงและภาพยนตร์ที่สามารถเลอืกชมได้ตามความต้องการ และมีรายการบนัเทงิให้ผู้โดยสารเลือกอย่าง
หลากหลาย รวมทัง้เกมส ์ขอ้มลู และภาพเสน้ทางบนิ นอกจากนี้ยงัพฒันาและปรบัปรุงซอฟต์แวร ์(Software) 
รองรบัจ านวนเนื้อหา (Content) ทีเ่พิม่ขึน้ อาท ิe-Menu และe-Shopping เป็นตน้ 

2) การติดตัง้อปุกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรบัธรุกิจและการส่ือสาร 

 บรษิทัฯ ไดเ้ริม่ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต (Thai Sky Connect) บนเครื่องบนิแบบแอรบ์สั A330-300 จ านวน 7 ล า และ
เครื่องบินแบบแอร์บสั A380-800 จ านวน 6 ล า เพื่อให้ผู้โดยสารสามารถติดต่อสื่อสารกบัภาคพื้นโดยใช้อุปกรณ์สื่อสาร
สว่นตวัของตนเอง 

2.1.4 การปฏบติัการบิน ความปลอดภยั ความมัน่คงและมาตรฐานการบิน  

ความปลอดภยัในการปฏบิตักิารบนิเป็นหวัใจของธุรกจิการบนิ ตลอดระยะเวลากว่า 5 ทศวรรษ บรษิทัฯ มุ่งมัน่ทีจ่ะ
สร้างความปลอดภยัสูงสุดในการเดนิทางของผู้โดยสาร โดยเน้นที่การปฏิบตัิการบินตามมาตรฐานความปลอดภยัของ
ส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย: กพท. (The Civil Aviation Authority of Thailand: CAAT) องคก์ารการบนิพล
เรอืนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) หน่วยงานควบคุมความปลอดภยัดา้นการบนิของ
ยุโรป (European Aviation Safety Agency: EASA) ดว้ยการน ามาตรฐานของ European Aviation Safety Agency (EASA) 
ซึง่เป็นทีย่อมรบัจากองคก์รการบนิทัว่โลกเป็นต้นแบบ และผ่านการตรวจประเมนิความปลอดภยัดา้นการปฏบิตักิารบนิของ
สมาคมการขนสง่ทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transport Association: IATA)  

โดยในปี 2558 บริษัทฯ ได้เน้นการรกัษามาตรฐานและข้อพึงปฏิบตัิ (International Standards and 
Recommended Practices: SARP) ของ ICAO ทีก่ าหนดให้สายการบนิต้องจดัให้มรีะบบบรหิารความปลอดภยั (Safety 
Management System: SMS) และระบบก ากบักจิกรรมด้านการบนิ (Compliance Management System: CMS) เพื่อ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ยิง่ไปกว่านัน้ บรษิทัฯ ไดเ้ริม่โครงการมาตรฐานเหนือระดบั (Safety Beyond Compliance) ในปี 
2558 ดว้ยการน ามาตรฐานของ European Aviation Safety Agency (EASA) ซึง่เป็นทีย่อมรบัจากองคก์รการบนิทัว่โลกเป็น
ต้นแบบ เพื่อพฒันามาตรฐานความปลอดภยัไปยงัระดบัสงูสุด (Best in Class) โดยสร้างวฒันธรรมองคก์รในการรกัษา
มาตรฐาน (Compliance Culture) และวฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture) ตลอดจนพฒันาขดีความสามารถการ
บรหิารคุณภาพและการบรหิารความปลอดภยั (Safety and Quality Management) และการตรวจวดัความปลอดภยั (Safety 
Performance Indicator) ดว้ยการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิารจดัการ (Information Technology Solution 
System) ดว้ยเหตุนี้ ท าใหบ้รษิทัฯ ไดร้บัใบอนุญาต Third Country Operators (TCO) จาก EASA โดยความเหน็ชอบของ 
EU Air Safety Committee (ASC) ดว้ยใบอนุญาตนี้ บรษิทัฯ สามารถปฏบิตักิารบนิเขา้ยุโรป ตัง้แต่วนัที ่15 ธนัวาคม 2558 
เป็นตน้ไป ควบคู่กบัใบรบัรองผูด้ าเนินการเดนิอากาศ (Air Operator Certificate : AOC) ของประเทศไทย  
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  บรษิทัฯ ไดพ้ฒันาคู่มอืความปลอดภยัและคุณภาพ (THAI Safety and Quality Manual: TSQM)  เป็นคู่มอืระบบ
บรหิารแบบบูรณาการ (Thai Integrated Management Manual: TIMM) ทีค่รอบคลุมทัง้สายปฏบิตักิารและหน่วยธุรกจิ
ทัง้หมด ใหเ้ป็นแบบบรูณาการและเป็นปจัจุบนัตลอดเวลา 

บรษิทัฯ ไดพ้ฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการบนิใหม้คีวามรูค้วามสามารถตามมาตรฐานสากล รวมทัง้ใหม้จีติส านึก
สงูสุดด้านความปลอดภยั มุ่งเน้นการสรรหาบุคลากรการบนิที่มคีุณภาพระดบัสากล โดยก าหนดให้มกีารตรวจสอบความ
พรอ้มทัง้ดา้นร่างกาย จติใจ ความรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skill) และพฤตกิรรม (Behavior) นักบนิของบรษิทัฯ จะต้องผ่าน
การทดสอบและประเมนิความถนัด ในการเป็นนักบนิพาณิชย(์Aptitude Test) จาก Scandinavian Institute of Aviation 
Psychology (SIAP) ประเทศสวเีดนซึง่เป็นสถาบนัทีม่ชีื่อเสยีงและไดร้บัการยอมรบัดา้นการคดัเลอืกนักบนิใหก้บัสายการบนิ
ชัน้น าของโลก การสอบจติวทิยาการบนิ (Aviation Psychology Test) จากสถาบนัเวชศาสตรก์ารบนิกองทพัอากาศรวมทัง้
จะต้องผ่านการทดสอบความสามารถด้านทกัษะการบนิ (Ride Check)  และการใช้ภาษาองักฤษตามมาตรฐานสากล 
(English ICAO Proficiency)  นอกจากนี้ยงัมุ่งเน้นการฝึกอบรมทัง้ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตัแิก่พนักงานต้อนรบัเรื่องระบบ
ความปลอดภยัและการบรกิารเพื่อให้มคีวามรู้ความช านาญแบบมอือาชพี มทีศันคติและใจรกัต่องานบรกิาร ควบคู่ไปกบั
ความตระหนกัเรื่องความปลอดภยัอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ  

  ในปี 2558 บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้กีารอบรมหลกัสตูร Enhanced Safety Management System ใหก้บับุคลากรการ
บนิและพนักงานในส่วนที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อให้มัน่ใจว่าบุคลากรการบนิของบริษัทฯ มีความพร้อมในการปฏิบตัิการบนิอย่าง
ปลอดภยัและเป็นไปตามขอ้ก าหนดของ ICAO และบรษิทัฯ ไดน้ าระบบการเรยีนรูผ้่านสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์(E-Learning) และ
การน าแนวทางจดัการความรู ้(Knowledge Management) มาประยุกต์ใชเ้พื่อส่งเสรมิใหเ้กดิการแลกเปลีย่นความรูใ้นกลุ่ม
ผูป้ฏบิตังิาน อนัจะน าไปสูป่ระสทิธภิาพสงูสดุในการใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสารดว้ย 

บรษิัทฯ ตระหนักดีว่าการดูแลสุขภาพอนามยัและความปลอดภยัของพนักงาน รวมถึงการป้องกนัอนัตรายและ
ส่งเสริมสุขภาพอนามัย เป็นสิ่งส าคัญยิ่งที่ต้องด าเนินการควบคู่ไปกับการด าเนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการ
ด าเนินงานดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานบนพืน้ฐานของมนุษยธรรม โดยถอืประโยชน์
ของพนกังานเป็นหลกั และไดด้ าเนินการอย่างครบวงจร คอืการสง่เสรมิสขุภาพอนามยั การเฝ้าระวงัและตรวจสอบเพื่อความ
ปลอดภยั การป้องกนัและควบคุมอุบตัเิหตุและสภาพแวดลอ้มทีเ่ป็นอนัตรายในการท างาน การเฝ้าระวงัสุขภาพและป้องกนั
โรคจากการท างาน การปฐมพยาบาล และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพหลงัการบาดเจบ็ 

บริษัทฯ ได้ปฏิบตัิตามมาตรฐานขอ้ก าหนดด้านความมัน่คงการบนิ (Aviation Security) ขององค์กรและ
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งทัง้ในประเทศและต่างประเทศอย่างเคร่งครดั ได้แก่ ICAO, CAAT, หน่วยงานด้านความมัน่คงใน
การเดนิทางของประเทศสหรฐัอเมรกิา (Transportation Security Administration, Department of Homeland Security: 
TSA) หน่วยงานด้านความมัน่คงในการเดนิทางของประเทศออสเตรเลยี (Office of Transport Security: OTS)  กฎขอ้บงัคบั
ของสหภาพยุโรป (European Union Regulations: EU Regulations), German Civil Aviation Authority (LBA) และ
ระบบการตรวจสอบความปลอดภยัของ IATA (IATA Operational Safety Audit: IOSA)  รวมถงึกฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั ขอ้ก าหนด 
ของทุกประเทศทีบ่รษิทัฯ ท าการบนิ อกีทัง้บรษิทัฯ มรีะบบการบรหิารจดัการดา้นความมัน่คงการบนิ (Security Management 
System: SeMS) ทีม่ปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกนัอย่างทัว่ถงึทัง้องคก์ร  เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานดา้นความมัน่คงการบนิอยู่ในระดบั
ทีส่งูกว่ามาตรฐานสากล 

นอกจากนี้บรษิทัฯ ไดป้ฏบิตัติามมาตรฐานการจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต ิ (Emergency & Crisis Response) 
อย่างเขม้งวด ยดึหลกักฎหมาย ขอ้บงัคบัระหว่างประเทศ และน ามาประยุกต์ใช้ในการบรหิารจดัการของหน่วยงานภายใน และ
สถานีการบนิของบรษิทัฯ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักฎเกณฑท์ีม่กีารเปลีย่นแปลง พรอ้มรบัมอืกบัเหตุฉุกเฉินทีอ่าจเกดิขึน้ โดยมศีูนย์
ปฏบิตักิารภาวะวกิฤต ิ(Crisis Management &  Operations Center: CMOC)  ของบรษิทัฯ  ไดท้ าหน้าทีเ่ฝ้าระวงัเหตุทีอ่าจเป็น
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ภยัคุกคามต่อการประกอบธุรกจิของบรษิทัฯ ตลอด 24 ชม. อกีทัง้มศีูนยป์ฏบิตักิารของชุดใหค้วามช่วยเหลอืดา้นมนุษยธรรมแก่
ผูป้ระสบภยัฯ (Family Assistance &  Support Team : FAST center) ส าหรบัเทีย่วบนิของบรษิทัฯ และสายการบนิพนัธมติร 

ดว้ยมาตรฐานดา้นความปลอดภยั ความมัน่คง  และมาตรฐานการบนิทีม่ปีระสทิธภิาพ ท าใหบ้รษิทัฯ สามารถบรหิาร
จดัการและรบัมอืกบัเหตุการณ์ต่างๆ ในปี 2558 ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น การบรหิารจดัการกรณีการแพร่ระบาดของเชือ้
ไวรสั MERS ในภูมภิาคตะวนัออกกลางและประเทศเกาหลใีตใ้นช่วงตน้ปี 2558 ซึง่มผีูต้ดิเชือ้และเสยีชวีติจ านวนมาก ส่งผล
กระทบต่อการเดนิทางทางอากาศ บรษิทัฯ เป็นสายการบนิแรกๆ ทีอ่อกมาตรการป้องกนัการระบาดของไวรสั MERS และ
ปฏบิตัติามขอ้บงัคบั ค าแนะน าขององคก์ารอนามยัโลก และกระทรวงสาธารณสขุอย่างเคร่งครดั จนสามารถสรา้งความมัน่ใจ
ในมาตรฐานความปลอดภยัของการบนิไทยที่สูงกว่ามาตรฐานสากล  และการบรหิารจดัการในกรณี  วกิฤติแผ่นดนิไหวที่
เนปาลเมื่อเดอืนเมษายนถงึพฤษภาคม 2558 ซึง่การบนิไทยใหก้ารสนบัสนุนแก่ภาครฐัในการเดนิทางของเจา้หน้าทีท่มีกูภ้ยั
คณะต่างๆและการขนสง่อุปกรณ์สิง่ของกูภ้ยับรรเทาทุกขจ์ากทัว่โลกจ านวนมาก การบรหิารจดัการในกรณีเกดิภยัพบิตัภิูเขา
ไฟระเบดิในประเทศอนิโดนีเซยีหลายครัง้ในช่วงกลางปี 2558 การบรหิารจดัการในกรณีทีเ่กดิเหตุการณ์ระเบดิทีร่าชประสงค์
ในเดอืนสงิหาคม 2558 ซึง่การบนิไทยไดใ้หค้วามช่วยเหลอืแก่ผูโ้ดยสารทีป่ระสบเหตุรวมถงึการเดนิทางของญาตมิติรของ   
ผูป้ระสบเหตุเป็นอย่างด ีอกีทัง้บรษิทัฯ ไดท้ าแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ(Business Continuity Management Plan) 
เพื่อเตรยีมพรอ้มรบัวกิฤตกิารณ์ต่างๆทีอ่าจเกดิขึน้ เช่น กรณีไม่สามารถใชส้นามบนิสุวรรณภูมไิดต้ามปกติ กรณีถูกระงบั
เสน้ทางการบนิเป็นตน้ เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่าการบนิไทยจะสามารถด ารงธุรกจิไดอ้ย่างต่อเนื่องในทุกสถานการณ์ 

ในภาพรวมของการปฏบิตักิารบนิ บรษิทัฯ ไดมุ้่งเน้นในเรื่องของมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในระดบัสงูสุด และ
คุณภาพการใหบ้รกิารบนเครื่องบนิทีด่เีลศิ โดยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัและมมีาตรฐานดา้นความปลอดภยัที่
เป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล มาประยุกตใ์ชก้บัเอกลกัษณ์การใหบ้รกิารดว้ยเสน่หไ์ทย บรษิทัฯ มุ่งมัน่ทีจ่ะรกัษา คุณภาพ ความปลอดภยั 
ความมัน่คง และมาตรฐานการบนิให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล อกีทัง้การปฏบิตัิตามกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัและกฎหมายที่
เกีย่วขอ้งนัน้ เป็นปจัจยัหลกัในการด าเนินธุรกจิทีบ่รษิทัฯ  ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรกมาโดยตลอด และบรษิทัฯ จะได้
ด าเนินนโยบายเชงิรุกในการด าเนินงานดา้นความปลอดภยั ความมัน่คง และมาตรฐานการบนิ อย่างต่อเนื่องดว้ย 
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รายละเอียดของมาตรฐานสากลท่ีฝ่ายต่างๆ และหน่วยธรุกิจของบริษทัฯ ได้รบั มีดงัน้ี  

ใบรบัรองมาตรฐานสากล ฝ่ายหรือหน่วยธรุกิจ วนัหมดอายุ 

TCO 
Third Country Operator (TCO)  

มาตรฐานดา้นความปลอดภยัการบนิไดร้บั

อนุญาต ใหท้ าการบนิสูป่ระเทศต่างๆ ใน

สหภาพยโุรป จาก EASA (European 

Aviation Safety Agency) 

ไดร้บัการรบัรองภาพรวมทัง้บรษิทัฯ ใชค้วบคูก่บัใบรบัรอง 
ผูด้ าเนินการเดนิอากาศ 
AOC 
(Air Operator 
Certificate) 
 

IOSA 
IATA Operational Safety Audit  
มาตรฐานการตรวจประเมนิความปลอดภยั
ดา้นการ ปฏบิตักิารจากสมาคมขนสง่ทาง
อากาศระหวา่งประเทศ 

ไดร้บัการรบัรองภาพรวมทัง้บรษิทัฯ 26 พฤษภาคม 2559 
 

ISO 9001: 2008 
ระบบบรหิารงานคณุภาพ 

ฝา่ยบรหิารทัว่ไป 
ฝา่ยช่าง 
ฝา่ยการพาณิชยส์นิคา้และไปรษณียภณัฑ ์
ฝา่ยบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ 
(สวุรรณภูม ิเชยีงใหม่ ภูเกต็ กระบี่) 
ฝา่ยบรกิารลูกคา้ภาคพืน้ 
(สวุรรณภูม ิเชยีงใหม่ ภูเกต็ กระบี่) 
ฝา่ยครวัการบนิ 

6 ตุลาคม 2561 
27 พฤษภาคม 2559 
30 มถิุนายน 2560 
15 ธนัวาคม 2560 
 
15 ธนัวาคม 2560 
 
8 มนีาคม 2560 

ISO 14001: 2004 
ระบบจดัการสิง่แวดลอ้ม 

ฝา่ยบรหิารทัว่ไป 
(ส านักงานใหญ่ ส านกังานหลกัสี ่
ส านกังานหลานหลวง ศูนยป์ฏบิตักิารที่
สนามบนิสวุรรณภูม ิกจิการบรกิารลูกคา้  
ภาคพืน้ทีส่นามบนิสุวรรณภูม)ิ 
ฝา่ยช่าง 
ฝา่ยครวัการบนิ 

23 เมษายน 2559 
 
 
 
 
9 มถิุนายน 2559 
1 กนัยายน 2561 

ISO 50001: 2011 
ระบบจดัการดา้นพลงังาน 

ฝา่ยบรหิารทัว่ไป 
(ส านักงานใหญ่ ส านกังานหลกัสี ่ 
ส านกังานหลานหลวง ศูนยป์ฏบิตักิารที่
สนามบนิสวุรรณภูม ิกจิการบรกิารลูกคา้ 
ภาคพืน้ทีส่นามบนิสุวรรณภูม)ิ 

20 มถิุนายน 2559 
 

OHSAS 18001: 2007 
มาตรฐานระบบการจดัการอาชวีอนามยัและ
ความปลอดภยั 

ฝา่ยครวัการบนิ 3 สงิหาคม 2560 
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ใบรบัรองมาตรฐานสากล ฝ่ายหรือหน่วยธรุกิจ วนัหมดอายุ 

HALAL 
มาตรฐานฮาลาล 

 

ฝา่ยครวัการบนิ 
 
 

31 ธนัวาคม 2558 
 

HAL-Q 
มาตรฐานฮาลาล 

ฝา่ยครวัการบนิ 27 เมษายน 2560 

HACCP 
Hazard Analysis and Critical Control 
Points  
ระบบการวเิคราะหอ์นัตรายและจุดวกิฤตทิี่
ตอ้งควบคมุในการผลติอาหาร 

ฝา่ยครวัการบนิ 
 
 
 

8 มนีาคม 2560 

GMP 
Good Manufacturing Practice 
ระบบการจดัการสุขลกัษณะที่ดใีนสถาน 
ประกอบการ 

ฝา่ยครวัการบนิ 8 มนีาคม 2560 
 

FAR 145 
Federal Aviation Regulations 145 
Federal Aviation Administration 

(FAA) Repair Station 
หน่วยซ่อมองคก์ารบรหิารการบนิแหง่
ประเทศสหรฐัอเมรกิา 

ฝา่ยช่าง 
 

31 ตุลาคม 2559 
 
 
 

RSC 13 
Department of Civil Aviation, Thailand 
Repair Station 145 
หน่วยซ่อมกรมการบนิพลเรอืน ประเทศไทย 

ฝา่ยช่าง 
(สนามบนิดอนเมอืง) 
(สนามบนิสุวรรณภูม)ิ  
 

 
31 ตุลาคม 2560 
25 กนัยายน 2561 
 

RSC 13 
The Civil Aviation Authority of  
Thailand Repair Station 145 
หน่วยซ่อมส านักงานการบนิพลเรอืน     
แหง่ประเทศไทย 

ฝา่ยช่าง 
(สนามบนิอู่ตะเภา) 
 
 

30 ตุลาคม 2561 

EASA Part-145 
European Aviation Safety Agency -  
Approved Maintenance Organization 
หน่วยซ่อมองคก์ารความร่วมมอืดา้นการบนิ
ในกลุ่มสหภาพยโุรป 

ฝา่ยช่าง 
 

23 มถิุนายน 2559 
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สิทธิประโยชน์ด้านการส่งเสริมการลงทุน   
ตามมตคิณะรฐัมนตร ีเมื่อวนัที่ 30 พฤศจกิายน พ.ศ. 2547 บรษิทัฯ ในฐานะรฐัวสิาหกจิซึง่ด าเนินการในรูปแบบ

ของบรษิัทมหาชน ได้รบัความเหน็ชอบให้ขอรบัการส่งเสรมิการลงทุนส าหรบัการลงทุนส่วนเพิม่ในกิจการการขนส่งทาง
อากาศและกจิการสนบัสนุนการบนิอื่นๆ ได ้ยกเวน้สว่นกจิการสนบัสนุนการบนิ ณ สนามบนินานาชาตสิุวรรณภูม ิเนื่องจาก
บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ในฐานะผูบ้รหิารสนามบนินานาชาตสิวุรรณภูมเิป็นผูไ้ดร้บัสมัปทานในการด าเนิน
กจิกรรมดงักล่าวจากภาครฐั  

บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการยื่นขอรบัการสง่เสรมิการลงทุนส าหรบัจดัหาเครื่องบนิต่อส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการ
ลงทุน (BOI) เมื่อเดือนเมษายน 2550 โดยยื่นขอรบัการส่งเสรมิตามปีที่มีการรบัมอบเครื่องบนิ และตามประเภทของ
เครื่องบนิ และไดร้บัอนุมตัสิทิธบิตัรสง่เสรมิการลงทุนรวมทัง้สิน้ 25 สทิธบิตัร ส าหรบัเครื่องบนิจ านวน 75 ล า 

ต่อมาบรษิทัฯ ไดย้ื่นขอโอนกจิการ (สทิธกิารใชเ้ครื่องบนิในการด าเนินงานบางส่วน) และไดร้บัอนุมตัใิหโ้อนกจิการ
บางส่วนให้แก่บรษิัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ ากดั ตามบตัรส่งเสรมิการลงทุนจ านวน 6 สทิธบิตัร ส าหรบัเครื่องบนิแอร์บสั 
A320 จ านวน 20 ล า และ BOI  มปีระกาศยกเลกิบตัรส่งเสรมิการลงทุนของบรษิทัฯ จ านวน 6 สทิธบิตัร ดงักล่าว เมื่อวนัที ่
24 กนัยายน 2557 สง่ผลให ้ณ สิน้ปี 2558 บรษิทัฯ คงเหลอืสทิธบิตัรการสง่เสรมิการลงทุน รวมทัง้สิน้ 19 สทิธบิตัร ส าหรบั
เครื่องบนิจ านวน 55 ล า ทีม่กี าหนดรบัมอบตัง้แต่ปี 2552 ถงึปี 2561 ดงันี้ 

สทิธบิตัรที ่ บตัรเลขที ่ ประเภทเครื่องบนิ วธิกีารจดัหาเครื่องบนิ จ านวนเครื่องบนิ (ล า) 

1 1214 (2) / 2552 A330-300 Financial Lease 3 
2 1874 (2) / 2552 A330-300 Financial Lease 2 
3 1446 (2) / 2554 A330-300 Financial Lease 3 
4 1178 (2) / 2555 A330-300 Financial Lease 2 
5 1627 (2) /2555 A330-300 Financial Lease 3 
6 2576 (2) / 2555 B777-300ER Operating Lease 2 
7 2577 (2) /2555 A380-800 Financial Lease 3 
8 1220 (2) / 2556 A330-300 Financial Lease 2 
9 1221 (2) / 2556 A380-800 Financial Lease 3 
10 1590 (2) / 2556 B777-300ER Operating Lease 6 
11 2357 (2) / 2556 B777-300ER Financial Lease 3 
12 2358 (2) / 2556 B787-8 Operating Lease 4 
13 2360 (2) / 2556 B777-300ER Financial Lease 3 
14 2362 (2) / 2556 B787-8 Operating Lease 2 
15 2363 (2) / 2556 A350-900 Operating Lease 2 
16 2364 (2) / 2556 A350-900 Financial Lease 2 
17 2365 (2) / 2556 A350-900 Operating Lease 6 
18 2366 (2) / 2556 B787-9 Operating Lease 2 
19 2367 (2) / 2556 A350-900 Financial Lease 2 
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สทิธปิระโยชน์จากการไดร้บัการส่งเสรมิการลงทุน คอื การไดร้บัยกเวน้ภาษีเงนิไดน้ิตบิุคคลส าหรบัก าไรสุทธทิีไ่ด้ 
จากการด าเนินงานดว้ยเครื่องบนิทีไ่ดร้บัการส่งเสรมิการลงทุน เป็นระยะเวลา 8 ปี (นับจากวนัทีเ่ครื่องบนิเริม่มรีายไดจ้าก
การด าเนินงาน) โดยจ านวนเงนิทีไ่ดร้บัยกเวน้ภาษเีงนิไดน้ิตบิุคคลน้ีรวมกนัไม่เกนิรอ้ยละ 100 ของเงนิลงทุนจดัหาเครื่องบนิ
แต่ละล าในกรณีทีด่ าเนินงานขาดทุนในระหว่างเวลาไดร้บัการยกเวน้ภาษีเงนิไดน้ิติบุคคล สามารถน าผลขาดทุนประจ าปีที่
เกดิขึน้ในระหว่างเวลาที่ไดร้บัการส่งเสรมิการลงทุน 8 ปี ไปหกัออกจากก าไรสุทธทิีเ่กดิขึน้ภายหลงัระยะเวลา 8 ปีนี้ มี
ก าหนดเวลาไม่เกนิ 5 ปีนบัแต่วนัพน้ก าหนด 8 ปี โดยจะเลอืกหกัจากก าไรสทุธขิองปีใดปีหนึ่งหรอืหลายปีกไ็ด้ 

บรษิทัฯ ไดย้ื่นขอใชส้ทิธปิระโยชน์ยกเวน้ภาษเีงนิไดน้ิตบิุคคลจากผลประกอบการปี 2553 ถงึสิน้สดุเดอืนมถุินายน 
2558 และไดร้บัยกเวน้ภาษเีงนิไดน้ิตบิุคคลแลว้เป็นจ านวนเงนิทัง้สิน้ 2,204.60 ลา้นบาท   
 
2.2 การตลาดและการแข่งขนั  
2.2.1 นโยบายและลกัษณะตลาด  

ในปี 2558 บรษิทัฯ ไดด้ าเนินตามแผนธุรกจิ 5 ปี (2557-2561) มกีารปรบัแผนกลยุทธต์ามลกัษณะตลาด ซึง่แบ่ง
ออกเป็น 4 กลุ่ม ดงันี้ 

กลุ่มตลาดท่ีบริษทัฯ เป็นผูน้ าตลาด เช่น ตลาดกลุ่มประเทศสแกนดเินเวยี จนี และญีปุ่น่ เป็นตน้ บรษิทัฯ มุ่งเน้น
ในการด ารงความเป็นผู้น าตลาดปรบักลยุทธ์เพื่อรกัษาส่วนแบ่งตลาดและผลก าไรในการด าเนินงานเป็นหลกัโดยการเพิม่
เทีย่วบนิ และเปลีย่นแบบเครื่องบนิทีม่อีุปกรณ์ทนัสมยั เพื่อป้องกนัการสญูเสยีลกูคา้ใหแ้ก่สายการบนิอื่น 

กลุ่มตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูง เช่น ตลาดสงิคโปร์ ฮ่องกง และ กลุ่มประเทศในอาเซยีน บริษัทฯ  มุ่งเน้นการ
ปรับปรุงความสามารถในการแข่งขัน เพื่อรักษาส่วนแบ่งตลาด โดยเพิ่มความร่วมมือกับสายการบินพันธมิตร  
เพื่อเพิ่มผู้โดยสารเชื่อมต่อที่สนามบินสุวรรณภูมิ รวมทัง้ใช้สายการบินไทยสมายล์ในการรักษาส่วนแบ่งตลาด 
ในเสน้ทางภูมภิาคระยะสัน้ 

กลุ่มตลาดท่ีคู่แข่งมีความเข้มแขง็ เช่น ตลาดรสัเซยี และสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์บรษิัทฯ มุ่งเน้นการเฝ้าระวงั
ปรมิาณการขนสง่และผลก าไรขาดทุนอย่างต่อเนื่อง เพื่อปรบักลยุทธใ์หเ้หมาะสมกบัสภาพการณ์ โดยใชเ้ครื่องบนิทีเ่หมาะสม
กบัความต้องการของตลาด และมคีวามคล่องตวัในการปรบัเปลี่ยนเที่ยวบนิโดยต้องมกีารติดตามผลการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่องและรวดเรว็  

กลุ่มตลาดใหม่ท่ีมีศกัยภาพท่ีการบินไทยยงัมิได้เปิดบริการ  ได้แก่ (1) เมอืงรองในตลาดอนิเดยี เช่น โคช ิ   
อมัรสิสา (2) เมอืงรองในตลาดจนี เช่น หงัโจว เสนิเจิน้ และซวัเถา (3) ตลาดใหม่ อาท ิตลาดในยุโรปตะวนัออก เช่น เวยีนนา 
และ (4) เขตพืน้ทีใ่หม่ๆ เช่น อหิร่าน ตุรก ีอสิราเอล  

โดยในการเขา้ตลาดเหล่าน้ีบรษิทัฯ จะศกึษาสภาพตลาด สภาวะการแขง่ขนั เสน้ทางบนิ เพื่อใชเ้ป็นสว่นหนึ่งในการ
ก าหนดกลยุทธดา้นเสน้ทางบนิ เครอืขา่ยการบนิ และฝงูบนิ 

นโยบายการตลาดและลกัษณะตลาดของสายการบินไทยสมายล ์ 
 เน่ืองจากสายการบนิไทยสมายลไ์ดก้ าหนดต าแหน่งทางการตลาดของสายการบนิเป็นสายการบนิแบบเตม็คุณภาพ 

(Full Service (Light-Premium) Airlines) ทีมุ่่งเน้นในการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการใหบ้รกิารทีเ่ยยีมยอด  ควบคู่ไป
กบัความคุม้ค่าของราคาบตัรโดยสารทีก่ าหนดไวใ้หค้รอบคลุมทุกบรกิารทีส่ายการบนิจดัหาเพื่อใหลู้กคา้เดนิทางอย่างไรข้อ้
กงัวลตัง้แต่เริม่ต้นการเดนิทางจนถงึจุดหมายปลายทาง โดยค านึงถงึความปลอดภยัและความตรงต่อเวลา มรีูปแบบของ
ผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิารทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้ทีต่้องการเดนิทางในระยะใกล้“Trendy-Friendly-Worthy” 
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ยงัคงเป็นแบรนดค์าแรกเตอรข์องไทยสมายล ์อนัสอดคลอ้งกบัวถิชีวีติของคนรุ่นใหม่ทีม่คีวามทนัสมยัและใหค้วามส าคญักบั
การเลอืกสนิคา้และบรกิาร บวกกบั มาตรฐานการใหบ้รกิารแบบใหม่ล่าสุด “3S:   SMART – SABAI – SMILE” เพื่อให้
นอกจากจะแข่งขนักบัสายการบินที่อยู่ระดับเดียวกันแล้ว ยังคงมุ่งเน้นในการเพิ่มยอดขายเส้นทางบินภายในประเทศ 
เส้นทางบนิภายในภูมิภาค รวมไปถึงเพิม่ส่วนแบ่งทางการตลาดให้มากขึ้น เพื่อเตรยีมพร้อมส าหรบัการเปิดเสรีการค้า
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ซึง่จะเริม่ในปลายเดอืนธนัวาคม 2558  

จากปจัจยัดงักล่าวทีป่ระเทศไทยก าลงัจะกา้วสู่การเป็นหนึ่งในสมาชกิล าดบัต้นๆ ของประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
และจากการขยายตวัอย่างรวดเรว็ของสายการบนิต้นทุนต ่าทัง้ในประเทศและในภูมภิาคเอเชยี สายการบนิไทยสมายล์จงึ
ก าหนดยุทธศาสตร ์ในการสรา้งความแตกต่างอย่างมเีอกลกัษณ์ในตราสนิคา้ (Brand Differentiation) ดงัทีก่ล่าวมาในขา้งตน้
และยงัมุ่งมัน่ในการแขง่ขนัโดยมกีารก าหนดแนวทางในการด าเนินกลยุทธแ์ละกลุ่มเป้าหมายดงันี้ 

ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ประมาณรอ้ยละ 30 จะเป็นผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางเชื่อมต่อกบัผูโ้ดยสารของบรษิทัฯ ในขณะที่
รอ้ยละ 70 จะเป็นผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางแบบจุดบนิต่อจุดบนิ (Point to Point) ในเสน้ทางบนิของสายการบนิไทยสมายลอ์ย่างเดยีว
ภายใตม้าตรฐานการบรกิารเช่นเดยีวกบัของการบนิไทย 

ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย   
กลุ่มเป้าหมายแรก นอกจากจะเน้นกลุ่มคนในช่วงอายุประมาณ 30-40 ปี ยงัสะทอ้นมาจากภาพลกัษณ์ของตรา

สนิค้าทีแ่สดงถงึความสมบูรณ์แบบ (Smart) โดยการให้บรกิารเทีย่วบนิที่ตรงเวลา การมีเคาน์เตอรส์ ารองบตัรโดยสารและ
เชค็อนิทีม่ปีระสทิธภิาพ ผ่านการใหบ้รกิารโดยพนกังานทีม่คีวามสมบรูณ์แบบ (Smart) เช่นกนั 

กลุ่มเป้าหมายในลกัษณะทีส่อง จะสะทอ้นมาจากภาพลกัษณ์ของตราสนิค้าทีแ่สดงถงึความสะดวกสบาย (Sabai) 
โดยการมอบความเชื่อมัน่ในดา้นความปลอดภยัใหผู้โ้ดยสารรูส้กึตัง้แต่เคาน์เตอรเ์ชค็อนิ และใหบ้รกิารอาหารและเครื่องดื่ม
แกผู่โ้ดยสารบนเครื่องโดยลกูเรอื ซึง่จะท าใหผู้โ้ดยสารไดร้บัความสะดวกสบายตลอดเทีย่วบนิ 

กลุ่มเป้าหมายในลกัษณะทีส่าม จะสะทอ้นมาจากภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ทีแ่สดงถงึความต้องการการดูแลพเิศษ
เฉพาะตวั (Smile) โดยมลีกูเรอืคอยดแูลความตอ้งการพเิศษของผูโ้ดยสารกลุ่มนี้ จนตอ้งยิม้ออกมาดว้ยความสขุ สดุทา้ยนี้ยงั
มุ่งเน้นไปยงัลกูคา้องคก์ร (Corporate) ลกูคา้การท่องเทีย่วเพื่อการประชุม (MICE) เพื่อเพิม่ขยายฐานของกลุ่มเป้าหมาย 

การจดัจ าหน่าย นอกจากสายการบนิไทยสมายลม์ชี่องทางการจดัจ าหน่ายตรง การจดัจ าหน่ายผ่านตวัแทนการจดั
จ าหน่าย และการจดัจ าหน่ายร่วมกบับรษิทัฯ แล้ว สายการบนิไทยสมายล์ ยงัไดเ้พิม่ช่องทางการส ารองบตัรโดยสารและ
จ่ายเงนิผ่านธุรกจิพนัธมติรอื่น เช่น จุดบรกิารของบรษิทัทีเ่คาน์เตอรเ์ซอรว์สิ เพื่อเพิม่ความสะดวกสบายในการช าระเงนิ รวม
ไปถงึแอพพลเิคชัน่บนโทรศพัทม์อืถอื เสรมิดว้ยการจ าหน่ายผ่านศูนยล์ูกคา้สมัพนัธ ์(Call Center) และยงัมกีารจดัจ าหน่าย
ในงานประชาสมัพนัธร์่วมกนักบัพนัธมติรรายอื่นๆ ดว้ย 

การส่ือสารการตลาด นอกจากสายการบนิไทยสมายล์จะสื่อสารการตลาดโดยตรงกบัลูกค้าเป้าหมายด้วยการ
สือ่สารผ่านสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์(Social Network) ควบคู่กบัช่องทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการแลว้ ยงัมุ่งเน้นการท า
ประชาสมัพนัธ ์การจดักจิกรรมส่งเสรมิการตลาด และโปรโมชัน่ รวมไปถึงกจิกรรมเพื่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (Corporate 
Social Responsibility) สายการบนิไทยสมายลย์งัมนีโยบายทางการสือ่สารการตลาดเพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของรฐับาล
เพื่อสง่เสรมิการท่องเทีย่วแบบวถิไีทย (Discover Thainess) อกีดว้ย 

การด าเนินการตลาดและการส่งเสริมการขาย สายการบินไทยสมายล์กระตุ้นให้เกิดการเดินทางและการ
ท่องเที่ยว ผ่านพนัธมิตรองค์กรใหญ่ๆ เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ภายใต้ โครงการ “กอดหน่อยประเทศไทย”  
“เขาเล่าว่า 12 เมอืงตอ้งหา้มพลาด” “พลสั วนัธรรมดาน่าเทีย่ว” รวมถงึบรษิทั ทางยกระดบัดอนเมอืง จ ากดั (มหาชน) หรอื
ดอนเมอืงโทลเวย ์และอุทยานหลวงราชพฤกษ์ เป็นตน้ 
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ในแง่การส่งเสรมิการขาย สายการบนิไทยสมายล์ได้ด าเนินการด้านส่งเสรมิการขายและการตลาดอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อเสรมิความสามารถในการแขง่ขนักจิกรรมดงักล่าว ไดแ้ก่ การมอบส่วนลดผ่านไทยสมายลบ์อรด์ดิง้พาส เมื่อรบัประทาน
อาหารชอ้ปป้ิงและท่องเทีย่ว ผ่านพนัธมติรทีม่ชีื่อเสยีงต่างๆ 

 
2.2.2 แผนบริหารรายได้และพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่าย  

แผนบริหารรายได ้ 
เพื่อรักษาและเพิ่มคุณภาพรายได้ในสภาวะเศรษฐกิจโลกถดถอย การเมืองไม่ปกติ ความผันผวนของตลาด  

การแขง่ขนัทีรุ่นแรง รวมทัง้การตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภยัดา้นการบนิ ขององคก์รตรวจสอบต่างๆ บรษิทัฯ จงึมแีผนงาน
มุ่งเน้นการขายและเพิม่รายไดโ้ดย  

 ปรบัปรุงผลติภณัฑแ์ละบรกิารโดยการบรหิารฝงูบนิแนวใหม่ดว้ยการใชเ้ครื่องบนิใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดใน
เสน้ทางหลกัดว้ยการใชเ้ครื่องบนิรุ่นใหม่ทีด่กีว่า ปรบัก าลงัการผลติในบางตลาด และเพิม่การใชเ้ครื่องบนิ
ใหม้ากขึน้ 

 เพิม่การขายแบบเครอืข่าย (Network Sales) โดยแสวงหาลูกคา้ใหม่ๆ ในเสน้ทางรอบๆ เสน้ทางหลกั 
โดยการจดัท าความตกลงร่วมกบัสายการบนิคู่คา้ ดงัทีป่รากฏในรายการสง่เสรมิการขายจุดบนิใหม่ๆ ของ
บรษิทัในทวปียุโรป 

 เสรมิสร้างรายไดจ้ากการขายผ่านบรกิารอเิลค็ทรอนิค (e-Service) โดยพฒันาระบบที่สามารถอ านวย
ความสะดวกสนองต่อความตอ้งการของผูโ้ดยสารส าหรบัตลาดภายในประเทศและต่างประเทศ 

การหารายได้เสริม 
เพื่อเพิม่ความประทบัใจให้กบัลูกค้าของการบนิไทยตามความต้องการในการใช้บริการที่แตกต่างกนัในระหว่าง  

การเดนิทาง (Customer Experience Management) ซึง่การบนิไทยไดจ้ดัท าบรกิารเสรมิในรูปแบบการชอ้ปป้ิงออนไลน์ บน
เวบ็ไซต ์เช่น การอพัเกรด บรกิารรถเช่า โรงแรม การซือ้น ้าหนักสมัภาระเพิม่ ฯลฯ ทัง้นี้ ลูกคา้จะไดร้บัความสะดวกในการ
ซือ้บรกิารเสรมิต่างๆ ทีม่คีุณภาพ มคีวามคุม้ราคาทีก่ารบนิไทยท าการคดัสรรมาแลว้  และน าเสนอเป็นทางเลอืกตามรสนิยม
และความต้องการของผู้โดยสารตามเสน้ทางและวตัถุประสงคข์องการเดนิทาง ซึ่งบรกิารเสรมิดงักล่าวจะใหผู้้โดยสารของ 
การบนิไทยไดร้บัประสบการณ์ทีด่ตีลอดการเดนิทาง และแชรป์ระสบการณ์การเดนิทางผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ กบัเพื่อนๆ 
เพื่อจงูใจใหม้าใชบ้รกิารของการบนิไทยต่อไป 

กลุ่มลูกค้าและการพฒันาช่องทางจดัจ าหน่าย 
ในการด าเนินธุรกจิ บรษิทัฯ ให้บรกิารขนส่งผู้โดยสารเป็นหลกั โดยท าการขนส่งเชื่อมโยงเมอืงหลกัของประเทศ

ไทย ไปยงัเมืองต่างๆ ทัว่โลกทัง้ในแบบเที่ยวบินประจ า และเที่ยวบินเช่าเหมาล า ในเส้นทางบินระหว่างประเทศและ
ภายในประเทศ โดยวางต าแหน่งทางการตลาด (Marketing Positioning) เป็นสายการบนิชัน้เยีย่มระดบัโลก (Premium 
Service Airline) ให้บริการในลกัษณะครบวงจร (Full Service) มาโดยตลอด บริษัทฯ ยงัคงดูแลลูกค้าในทุกกลุ่ม 
(Segment) เป็นอย่างด ีโดยเน้นการตอบสนองแต่ละกลุ่ม และการพฒันาช่องทางจดัจ าหน่าย ให้ตรงกบัความต้องการและ
ความคาดหวงัอย่างแทจ้รงิ กลุ่มลกูคา้แบ่งออกเป็น  

 ลกูคา้พรเีมีย่ม ประกอบดว้ยลกูคา้ชัน้หนึ่ง ชัน้ธุรกจิ สมาชกิแพลตนิัม่ สมาชกิบตัรทอง 
 ลกูคา้ภาคราชการ (Government)  
 ลกูคา้กลุ่มองคก์ร (Corporates) และลกูคา้นกัธุรกจิ / ธุรกจิขนาดย่อม (SME: Small and Medium Enterprise) 
 ลกูคา้กลุ่มท่องเทีย่ว (Leisure) 
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 นกัเรยีน และลกูคา้กลุ่มเยีย่มเพื่อนและญาต ิ(VFR: Visiting Friends and Relatives) 
 ลกูคา้นิยมกฬีา และกจิกรรมพเิศษ (Special Interest and Life-Style) 
 ลกูคา้กลุ่มประชุมสมัมนา นิทรรศการการคา้ การท่องเทีย่วทีไ่ดร้บัเป็นรางวลั (MICE) 
 ลกูคา้กลุ่มอื่นๆ 

ทัง้นี้ บรษิทัฯ พรอ้มบรกิารลกูคา้ทุกกลุ่ม (All Segments Product Offering) โดยใชก้ลยุทธท์ัง้ในเชงิบรหิารรายได ้
(Revenue Management) ควบคู่กบัการบรหิารราคาขาย (Pricing) ทีแ่ตกต่างกนัไปในแต่ละกลุ่มลกูคา้ทีม่คีวามต้องการของ
แต่ละกลุ่มไม่เหมอืนกนั 

การขายแบบเครอืข่าย (Network) และกลุ่มพนัธมิตรการบินสตารอ์ลัไลแอนซ ์(Star Alliance) 
โดยบรษิทัฯ มเีป้าหมายในการเพิม่เทีย่วบนิทีบ่นิตรงเขา้ประเทศไทยใหม้ากขึน้ เน้นความถีข่องเทีย่วบนิในจุดบนิที่

มศีกัยภาพ ควบคู่กบัการเปิดจุดบนิใหม่อย่างระมดัระวงั มเีป้าหมายในการขยายเสน้ทางบนิเพื่อใหค้รอบคลุมจุดบนิมากทีสุ่ด 
ผ่านเครอืข่ายพนัธมติรการบนิสตารอ์ลัไลแอนซ ์(Star Alliance) ทัง้แบบการบนิตรงในลกัษณะจุดบนิต่อจุดบนิ (Point-to-
Point) และเชื่อมต่อในลกัษณะต่อเลยไปยงัอกีจุดบนิหนึ่ง (Beyond Point) ครอบคลุมระหว่างจุดบนิทุกจุดที่บรษิัทฯ 
ใหบ้รกิารเอง และการทีบ่รษิทัฯ เป็นสว่นหนึ่งของพนัธมติรการบนิทีใ่หญ่และมคีวามเขม้แขง็ทีสุ่ด คอื สตารอ์ลัไลแอนซ ์ ท า
ใหบ้รษิทัฯ สามารถใหบ้รกิารในเสน้ทางอื่นเพิม่เตมิโดยเชื่อมต่อกบัเสน้ทางต่างๆ ของเครอืข่ายพนัธมติรการบนิสตารอ์ลัไล
แอนซ ์ ซึง่มสีมาชกิทัง้หมด 28 สายการบนิใหบ้รกิารมากกว่า 18,500เทีย่วบนิต่อวนั ไปยงั 1,330 จุดบนิทัว่โลก 

การบริการขายผา่นช่องทางจดัจ าหน่ายยุคใหม่ 
นอกจากคุณภาพและราคาของสินค้าแล้ว การบริการลูกค้าถือว่าเป็นหัวใจในการด าเนินธุรกิจ บริษัทฯ  

ไดก้ าหนดขัน้ตอนการใหบ้รกิารและท าขอ้ตกลงระดบับรกิารครบวงจร (Service Level Agreement: SLA) กบัทุกจุดบรกิาร
หลกั ตัง้แต่การส ารองทีน่ัง่ จนเสรจ็สิน้การเดนิทางที่จุดหมายปลายทาง รวมทัง้ตรวจประเมนิทุกจุดบรกิารเหล่านัน้อย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้แน่ใจว่าลูกค้าได้รบัความพงึพอใจสูงสุดจากการใช้บรกิารและผลติภณัฑ์ที่มคีุณภาพตลอดการเดินทาง  
มกีารตรวจตดิตามคุณภาพการบรกิารใหเ้ป็นไปตามคู่มอืการปฏบิตังิาน (Service Operation Procedure) ดว้ยการสุม่ตรวจ
การปฏบิตังิานแบบไม่แจง้ (Mystery Shopping) รวมถงึการประเมนิความพงึพอใจเปรยีบเทยีบผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร
จากหน่วยงานภายนอก (Third Party Survey) 

THAI Contact Center (TCC) 
THAI Contact Center (TCC) ศนูยบ์รกิารลกูคา้ทางโทรศพัทเ์ป็นด่านแรกของจุดบรกิารหลกัทีลู่กคา้จะตดัสนิใจใช้

บรกิาร บรษิัทฯ เลง็เหน็ความส าคญัในการให้บรกิารในส่วนนี้เป็นอย่างมาก โดยมขีอ้ตกลงระดบัการให้บรกิาร ( Service 
Level Agreement: SLA) คอื ตอ้งใหบ้รกิารตอบรบัสายลกูคา้รอ้ยละ 80 ของปรมิาณสายภายในเวลา 20 วนิาท ีและมอีตัรา
ละทิง้สายไม่เกนิกว่ารอ้ยละ 10 โดยมบีรษิทัทีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นน้ีรบัการว่าจา้งมาใหบ้รกิารภายใตก้ารดแูลของหน่วยงาน 
TCC ตามมาตรฐานทีก่ าหนด เพื่อเพิม่ความพงึพอใจสงูสุดใหแ้ก่ลกูคา้  

บรษิทัฯ มชี่องทางในการตอบรบัการบรกิารลกูคา้หลายช่อง ทัง้ทางโทรศพัท ์อเีมล ์แฟกซ ์และโทรศพัทเ์ลขหมาย
พเิศษ ส าหรบัลกูคา้กลุ่มต่างๆ ทัง้ลกูคา้กลุ่มพรเีมีย่ม ลกูคา้ภาคราชการ และลกูคา้กลุ่มองคก์ร 

Digital Commerce 
การบนิไทยมุ่งเน้นการพฒันาการใหบ้รกิารออนไลน์อย่างต่อเนื่อง เพื่อใหลู้กคา้สามารถใชง้านเวบ็ไซต์ ของการบนิ

ไทยไดง้่ายและทนัสมยัอยู่ตลอดเวลาจากทุก ๆ อุปกรณ์  ทัง้นี้เน้นความง่ายในการค้นหาเทีย่วบนิและเสน้ทางเครอืข่ายที่  

การบนิไทยเชื่อมต่อกบัสายการบนิพนัธมติร  และเพิม่ความเป็น One Stop Service ง่ายในการตดัสนิใจทีคุ่ม้ราคา และ
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สามารถซือ้บรกิารเสรมิพเิศษต่างๆ เช่น ประกนัการเดนิทาง บรกิารรถเช่า โรงแรม ทวัรเ์อือ้งหลวง และสามารถปรบัเปลีย่น

เทีย่วบนิไดบ้นช่องทางออนไลน์ นอกจากนี้ยงัเพิม่วธิกีารช าระเงนิในรปูแบบต่างๆ เพื่อเพิม่ความสะดวกสงูสดุกบัลกูคา้ 

กิจกรรมส่งเสริมการตลาดและส่งเสริมการขาย 
บรษิัทฯ ได้ด าเนินการด้านส่งเสรมิการขายและการตลาดทัง้ในและต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง เพื่อรกัษาส่วนแบ่ง

ตลาด เสรมิความสามารถในการแข่งขนั และสร้างรายได้ให้มากที่สุดในสภาวะตลาดที่ได้รบัผลกระทบจากปจัจยัผนัผวน

ภายนอก ทัง้ดา้นเศรษฐกจิ การเมอืง และการแข่งขนัในตลาด รวมถงึกจิกรรมส่งเสรมิการขายและการตลาดโดยโปรแกรม

สะสมไมล ์(Royal Orchid Plus: ROP) และรายการแพค็เกจท่องเทีย่ว (รอยลั ออรค์ดิ ฮอลเิดย์: เอือ้งหลวง) ทีห่ลากหลาย 

ซึ่งคัดสรรแล้วส าหรบันักท่องเที่ยวผู้โดยสารการบินไทย เป็นการให้บริการเชื่อมต่อจากการโดยสารเครื่องบิน ในการ

ใหบ้รกิารทีพ่กัและการท่องเทีย่วแก่ผูโ้ดยสารของการบนิไทย 

รอยลั ออร์คดิ ฮอลเิดย์ มกีารขายผ่านทัง้ส านักงานขายและตวัแทนจ าหน่ายของการบนิไทย มกีารพฒันาระบบ

เพื่อใหร้องรบัการขายผ่านอนิเตอรเ์น็ต มกีารพฒันารายการทวัรใ์หเ้หมาะสมกบัความต้องการแต่ละตลาด การส่งเสรมิการ

ขายผ่านสื่อโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ การจดั Event และการเขา้ร่วมงานแสดงสนิค้าต่างๆ รวมทัง้การจดัรายการส่งเสรมิ 

การขายช่วงนอกฤดกูาลท่องเทีย่ว นโยบายเหล่านี้เป็นทัง้การส่งเสรมิการขายและการประชาสมัพนัธร์ายการทวัร ์รอยลั ออรค์ดิ 

ฮอลเิดย ์และทวัรเ์อือ้งหลวง ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัของลูกคา้มากขึน้ และยงัเป็นการสนับสนุนนโยบายรฐับาลในการส่งเสรมิประเทศ

ไทยใหเ้ป็นศนูยก์ลางการท่องเทีย่วของเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตด้ว้ย 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายของสายการบินไทยสมายล ์  
แมว้่าสายการบนิไทยสมายล์ไดแ้ยกระบบการจดัจ าหน่ายและบรกิารลูกคา้ (Distribution and Passenger Service 

System: DPS) ออกจากบรษิทัฯ ตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2557 เป็นต้นมา สายการบนิไทยสมายล์ไดด้ าเนินการจดัจ าหน่ายผ่าน
ระบบของสายการบนิไทยสมายล์เอง แต่เพื่อให้การบรกิารผู้โดยสารทีเ่ดนิทางต่อเนื่องในเสน้ทางของบรษิทัฯ สายการบนิ
ไทยสมายลจ์งึยงัคงมกีารจดัจ าหน่ายร่วมกบับรษิทัฯ ผ่านสญัญาเทีย่วบนิรหสัร่วม (Code Share Agreement) 

สายการบนิไทยสมายล์มุ่งเน้นการควบคุมและบรหิารจดัการต้นทุนใหม้ปีระสทิธภิาพ โดยรกัษาระดบัต้นทุนคงที ่
(Fixed Cost) ให้ต ่า เน้นการด าเนินงานเฉพาะกจิกรรมหลกัที่เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัธุรกจิ ไดแ้ก่ การปฏบิตัิการบนิ การควบคุม
มาตรฐานความปลอดภยั การก าหนดรปูแบบและมาตรฐานการใหบ้รกิารลูกคา้ การใหบ้รกิารลูกคา้บนเครื่องบนิ การบรหิาร
ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าและการสื่อสารการตลาด การก าหนดราคาและการบริหารรายได้ โดยสายการบินไทยสมายล์จดั
จ าหน่ายผ่านระบบจดัจ าหน่ายตรงและผ่านระบบอเิล็กทรอนิกส ์เป็นหลกั ส าหรบักจิกรรมสนับสนุนอื่นๆ ไดใ้ชบ้รกิารของ
บรษิทัฯ หรอืหน่วยธุรกจิของบรษิทัฯ หรอืผูใ้หบ้รกิารภายนอกแลว้แต่กรณี 

2.2.3 สภาวะอตุสาหกรรมการบินและการแข่งขนั   

ในปี 2558 เศรษฐกจิโลกชะลอตวั โดย เตบิโตรอ้ยละ 3.1 ต ่ากว่าปีก่อนและต ่าทีสุ่ดในรอบ 6 ปี ปจัจยัหลกัมาจาก
เศรษฐกจิของประเทศเศรษฐกจิเกดิใหม่และก าลงัพฒันามแีนวโน้มชะลอตวัต่อเนื่อง ขณะที่เศรษฐกจิประเทศพฒันาแลว้มี
การฟ้ืนตัวอย่างล่าช้าและเปราะบาง ประกอบกบัความตึงเครียดทางด้านภูมิรฐัศาสตร์ยงัคงมีอยู่ โดยการชะลอตัวของ
เศรษฐกจิจนีถือเป็นปจัจยัส าคญัทีส่่งผลกระทบต่อการขยายตวัของเศรษฐกจิโลก เน่ืองจากจนีมขีนาดเศรษฐกจิใหญ่เป็น
อนัดบั 2 ของโลกและมกีารคา้ขายกบัหลายประเทศทัว่โลก ซึง่ การขยายตวัทางเศรษฐกจิจนีลดลงอยู่ทีร่อ้ยละ 6.8 ต ่าสุดใน
รอบ 25 ปี ส าหรบัสหรฐัอเมรกิา มกีารขยายตวัเพิม่ขึน้เลก็น้อยที่ร้อยละ 2.6 จากการฟ้ืนตวัทางเศรษฐกจิด้วยอตัราการ
ว่างงานที่ลดลงอย่างต่อเน่ืองแต่ยงัคงเปราะบางจากความไม่แน่นอนทางนโยบายการเงิน ในส่วนของยูโรโซนและญี่ปุ่น 
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เตบิโตรอ้ยละ 1.5 และ 0.6 ตามล าดบั ด้วยเศรษฐกจิมกีารฟ้ืนตวัอย่างชา้ๆ แต่ยงัคงมคีวามเสีย่งจากภาวะเงนิฝืดและการ
บรโิภคภายในชะลอตวั ขณะทีร่สัเซยีมหีดตวัทางเศรษฐกจิรอ้ยละ 3.8 ผลจากความขดัแยง้ทางการเมอืงระหว่างประเทศและ
ภาวะราคาน ้ามนัตกต ่า ส าหรบัประเทศไทยมกีารขยายตวัทางเศรษฐกจิต ่าสุดในกลุ่มอาเซยีน แต่เตบิโตจากปีก่อนทีร่อ้ยละ 
2.5 สว่นแนวโน้มปี 2559 IMF คาดการณ์การขยายตวัทางเศรษฐกจิโลกดขีึน้ทีป่ระมาณรอ้ยละ 3.6 โดยคาดการณ์การฟ้ืนตวั
ของเศรษฐกจิประเทศพฒันาแลว้แขง็แกร่งขึน้และเศรษฐกจิของกลุ่มประเทศเกดิใหม่และก าลงัพฒันาปรบัตวัดขีึน้โดยเฉพาะ
ประเทศทีม่กีารหดตวัทางเศรษฐกจิ อาท ิรสัเซยีคาดการณ์หดตวัลดลงอยู่ทีร่อ้ยละ 0.6 ส าหรบัประเทศไทยคาดการณ์การ
ขยายตวัเพิม่ขึน้ทีป่ระมาณรอ้ยละ 3.2 (ทีม่า: รายงานสภาวะเศรษฐกจิโลกของกองทุนการเงนิระหว่างประเทศ (IMF) เดอืน
มกราคม 2559) 

ในส่วนของราคาน ้ามนัซึง่ถอืเป็นต้นทุนหลกัของสายการบนินัน้ ราคาน ้ามนัดบิและน ้ามนัเครื่องบนิเฉลีย่ปี 2558  
ต ่ากว่าปี 2557 กว่ารอ้ยละ 40 จากภาวะเศรษฐกจิโลกชะลอตวั ส่งผลใหค้วามต้องการน ้ามนัลดลงขณะทีป่รมิาณน ้ามนัดบิ
ยงัคงลน้ตลาด ซึ่งสมาชกิกลุ่มโอเปกผูผ้ลติน ้ามนัรายใหญ่ของโลกมมีตคิงก าลงัการผลติเพื่อรกัษาส่วนแบ่ งทางการตลาด 
ประกอบกบัคาดการณ์อหิร่านสง่ออกน ้ามนัไดเ้พิม่ขึน้จากแนวโน้มทีส่หรฐัอเมรกิา และยุโรปยกเลกิมาตรการคว ่าบาตร อกีทัง้
ผู้ผลิตน ้ามันรายอื่นนอกกลุ่มโอเปกมีก าลงัการผลิตเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะสหรฐัอเมริกา ส่งผลให้ราคาน ้ามนัดิบและน ้ามัน
เครื่องบนิเฉลีย่ปี 2558 อยู่ที ่53.68 และ 64.97 เหรยีญสหรฐัฯ ต่อบารเ์รล ตามล าดบั อย่างไรกด็รีาคาน ้ามนัยงัคงผนัผวนไป
ตามสถานการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ อาท ิความไม่สงบในประเทศผูผ้ลติน ้ามนั สภาวะเศรษฐกจิ อตัราแลกเปลีย่น และการเกง็
ก าไรราคาน ้ามนั เป็นต้น สายการบนิจึงต้องเผชญิกบัความเสีย่งจากความไม่แน่นอนที่เกดิขึน้ ซึ่งจะส่งผลต่อการบรหิาร
จดัการและผลประกอบการของสายการบนิ ส าหรบัแนวโน้มปี 2559 ซติี้กรุ๊ปคาดการณ์ว่าราคาน ้ามนัดบิและน ้ามนัเครื่องบนิ
จะยงัคงต ่ากว่าปี 2558 โดยอยู่ในระดบัต ่ากว่า 40 และ 50 เหรยีญสหรฐัฯ ต่อบารเ์รล ตามล าดบั ซึง่แนวโน้มราคาน ้ามนัทีล่ด
ต ่าลงถอืเป็นผลดต่ีออุตสาหกรรมการบนิและบรษิทัฯ เนื่องจากค่าใชจ้่ายดา้นน ้ามนัเป็นสดัส่วนค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานที่
สงูทีส่ดุ  

อย่างไรก็ดีการแข่งขนัระหว่างสายการบินด้วยกันยังคงทวีความรุนแรงอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการขยาย
เครอืขา่ยเสน้ทางบนิ ฝงูบนิ และการแขง่ขนัดา้นราคา ทัง้จากสายการบนิภูมภิาคตะวนัออกกลาง สายการบนิต้นทุนต ่า และ
การเพิ่มศักยภาพโดยการรวมตัวของกลุ่มสายการบินในลักษณะต่างๆ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  
ซึง่สง่ผลกระทบโดยตรงต่อการเปลีย่นแปลงภูมทิศัน์ (Landscape) ของการแขง่ขนัในหลายๆ ภูมภิาคในอุตสาหกรรมการบนิ 
ดงันัน้ การปรบัตวัของสายการบนิควบคู่กบัการวางกลยุทธใ์นการบรหิารจดัการอย่างชดัเจนรอบคอบ และสอดคลอ้งทนัต่อ
เหตุการณ์ จงึเป็นสิง่ทีม่คีวามส าคญัต่อการด าเนินงานเพื่อรกัษาความยัง่ยนืของสายการบนิ 

ทัง้นี้ บรษิทัฯ ได้จดัท าแผนปฏริูปองคก์รขึ้นในไตรมาสสุดทา้ยของปี 2557 และน าเสนอต่อคณะกรรมการก ากบั
ยุทธศาสตรแ์ละปฏริปูองคก์ร ในการเตรยีมความพรอ้มรองรบัสถานการณ์การแขง่ขนัทีจ่ะเกดิขึน้ เพื่อหยุดยัง้การขาดทุนของ
บรษิัทฯ (Stop Bleeding) ให้เหน็ผลเป็นรูปธรรมภายในปี 2558 โดยการด าเนินงานที่ส าคญั 6 ด้าน คอื การปรบัปรุง
เครอืขา่ยเสน้ทางบนิดว้ยการลดเสน้ทางบนิทีไ่ม่ท าก าไร เช่น เสน้ทางกรุงเทพฯ–โจฮนัเนสเบริก์ และเสน้ทางกรุงเทพฯ- มอสโคว ์
การปรบัปรุงฝงูบนิโดยการลดจ านวนเครื่องบนิในฝงูบนิใหส้อดคลอ้งกบัก าลงัการผลติทีล่ดลง การเพิม่ประสทิธภิาพในการหา
รายได ้การสง่เสรมิกจิกรรมทางการตลาดและการขาย รวมถงึการน าเทคโนโลยมีาช่วยในการด าเนินกจิกรรม การปรบัปรุง
การปฏบิตักิารและตน้ทุนโดยการลดค่าใชจ้่ายทีไ่ม่จ าเป็น การปรบัปรุงโครงสรา้งองคก์รและการจดัการกลุ่มธุรกจิอย่างเป็น
ระบบ โดยยงัคงใหค้วามส าคญัในเรื่องความปลอดภยัและประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารผู้โดยสาร ซึ่งบรษิทัฯ จะด าเนิน     
กลยุทธอ์ย่างต่อเนื่องในปี 2558-2559 และเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการท างานในทุกๆ ดา้นกบัสายการบนิคู่แข่ง โดยการ
น าส่วนดมีาปรบัใชแ้ละพฒันาต่อยอดกระบวนการท างานใหด้ยีิง่ขึ้น โดยมเีป้าหมายเพื่อเพิม่ศกัยภาพความสามารถในการ
แขง่ขนั (Strength Building) พรอ้มทัง้ใหบ้รษิทัฯ สามารถเตบิโตอย่างยัง่ยนืและท าก าไรในระยะยาว (Sustainable Growth) 
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สภาวะการขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศ  
สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transportation Association: IATA) ไดส้รุปปรมิาณ

การขนสง่ผูโ้ดยสารทางอากาศ (RPK) ของสายการบนิในแต่ละภูมภิาคของปี 2558โดยรวมมกีารขยายตวัอย่างต่อเนื่องรอ้ย
ละ 6.5 โดยภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิกมกีารขยายตวัรอ้ยละ 8.6 ซึง่สงูกว่าช่วงเดยีวกนัของปีทีผ่่านมา ในขณะทีภู่มภิาคยุโรปมี
อตัราการขยายตวัรอ้ยละ 5.1 ซึง่ต ่ากว่าช่วงเดยีวกนัของปีที่ผ่านมา และคาดว่าในปี 2559 การขนส่งผูโ้ดยสารโดยรวมจะมี
อตัราการขยายตวัรอ้ยละ 6.9 โดยภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิกจะขยายตวัรอ้ยละ 8.0 ซึง่สงูกว่าอุตสาหกรรมโดยรวม และภูมภิาค
ยุโรปจะขยายตวัรอ้ยละ 5.9 ซึง่ต ่ากว่าอุตสาหกรรมโดยรวม 

ส าหรบัสายการบนิในภูมภิาคที่มปีรมิาณการขนส่งผู้โดยสารทางอากาศ (RPK) ขยายตวัมากที่สุด คอื ภูมภิาค
ตะวนัออกกลาง มกีารขยายตวัในปี 2558 อย่างต่อเนื่องรอ้ยละ 10.0 และคาดว่าในปี 2559 จะขยายตวัไดร้้อยละ 12.5 แต่
หากเปรยีบเทยีบสดัส่วนการขนส่งผูโ้ดยสารจะอยู่ทีร่อ้ยละ 10.4 ซึง่น้อยกว่าสดัส่วนของสายการบนิภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิก
ประมาณ 3 เท่า ซึง่อยู่ทีร่อ้ยละ 33.3 ของอุตสาหกรรมโดยรวม อย่างไรกต็ามสายการบนิในภูมภิาคตะวนัออกกลางยงัคงมี
ความไดเ้ปรยีบจากศกัยภาพในการขยายธุรกจิ อกีทัง้มกีารเขา้ร่วมพนัธมติรและหุน้ส่วนทางธุรกจิกบัหลายสายการบนิหลกั 
ท าใหเ้พิม่ความสามารถในการใหบ้รกิารครอบคลุมไปทุกภูมภิาคของโลก 

ส าหรบัประเทศไทยในปี 2558 ภาพรวมการท่องเที่ยวของประเทศปรบัตวัดขีึน้ จากการที่สถานการณ์ทางการเมอืงใน
ประเทศคลีค่ลาย มาตรการเร่งฟ้ืนฟูความเชื่อมัน่ และมาตรการส่งเสรมิการท่องเทีย่วอย่างต่อเนื่องของภาครฐั โดยในภาพรวม
ของจ านวนผูโ้ดยสารทางอากาศทีเ่ดนิทางระหว่างประเทศและในประเทศกบับรษิทัฯ (การบนิไทยและไทยสมายล)์ ทัง้หมดจ านวน 
21 ล้านคน และจ านวนผู้โดยสารที่เดินทางเขา้-ออกประเทศไทยในปี 2558  มีสายการบนิที่ท าการบนิ (Schedule & Non-
Schedule Flight) ระหว่างประเทศรวม 120 สายการบนิ ท าการขนส่งผูโ้ดยสารรวม 61.1 ลา้นคน เพิม่ขึน้รอ้ยละ 20.2 เมื่อเทยีบกบั
ปี 2557โดยเป็นผูโ้ดยสารของบรษิทัฯ (การบนิไทยและไทยสมายล)์ ในปี 2558 จ านวน 14.9 ลา้นคน เพิม่ขึน้รอ้ยละ 14.6 อย่างไรก็
ด ีบรษิทัฯ ยงัคงเป็นผูน้ าตลาดทีม่สีว่นแบ่งตลาดผูโ้ดยสารระหว่างประเทศมากทีสุ่ด คือ รอ้ยละ 24.3 (ทีม่า : บรษิทั ท่าอากาศยาน
ไทย จ ากดั (มหาชน)  

การแข่งขนัของอตุสาหกรรมการบินภายในประเทศ  
ธุรกจิการบนิภายในประเทศปจัจุบนัมกีารแข่งขนัทีรุ่นแรงมากขึน้ ทัง้จากสายการบนิต้นทุนต ่าทีม่กีารขยายตวัใน

ตลาดอย่างรวดเร็ว และสายการบินต้นทุนต ่ ารายใหม่ที่เห็นโอกาสจากการขยายตัวของอุปสงค์ในตลาดเส้นทาง
ภายในประเทศที่มีอยู่อย่างต่อเนื่อง เป็นผลให้ในแต่ละปีตลาดสามารถเติบโตได้ในอตัราสูง โดย ในปี 2558 มีปริมาณ
ผูโ้ดยสารของสายการบนิทีท่ าการบนิ(Schedule & Non-Schedule Flight) ภายในประเทศเพิม่ขึน้เป็น 31.3 ลา้นคน สงูกว่า
ช่วงเดยีวกนัของปีก่อนรอ้ยละ 26 ทัง้นี้ สายการบนิทีท่ าการบนิภายในประเทศมจี านวนทัง้สิน้ 12 สายการบนิ โดยบรษิทัฯ 
(การบนิไทยและไทยสมายล์) เป็นสายการบินที่มกีารขนส่งผู้โดยสารจ านวน 6.1 ล้านคน สูงกว่าช่วงเดยีวกนัของปีก่อน   
รอ้ยละ 28.8 คดิเป็นสว่นแบ่งตลาดรอ้ยละ 19.6 ในปี 2558   

การแข่งขนัในอตุสาหกรรมการบินระหว่างประเทศ  
สภาวะแวดลอ้มและสถานการณ์ต่างๆ ในปี 2558 ยงัคงเป็นปจัจยัส าคญัทีส่ง่ผลกระทบต่อธุรกจิการบนิและปรมิาณ

การเดนิทางของผูโ้ดยสารทางอากาศ อาท ิราคาน ้ามนัทีล่ดต ่าลง ปญัหาเศรษฐกจิในภูมภิาคต่างๆ ความผนัผวนของอตัรา
แลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ ความไม่สงบทางการเมอืงในหลายประเทศ รวมทัง้สภาวะการแข่งขนัทีรุ่นแรงมากขึน้จาก
การขยายเครอืข่ายและการเปิดเสน้ทางบนิใหม่ของทัง้สายการบนิทีใ่หบ้รกิารเตม็รูปแบบ สายการบนิจากตะวนัออกกลาง 
และสายการบนิตน้ทุนต ่า รวมทัง้มกีารเขา้ร่วมเป็นพนัธมติรทางธุรกจิในรปูแบบต่างๆ ของสายการบนิมากขึน้ อย่างไรกต็าม 
เมื่อสถานการณ์ความไม่สงบทางการเมอืงภายในประเทศคลีค่ลายลง การทีภ่าครฐัด าเนินนโยบายกระตุ้นเศรษฐกจิในหลาย
ด้านและการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ปรมิาณการเดนิทางเขา้ -ออกประเทศไทยฟ้ืนตัวกลบัมาเติบโต     
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อกีครัง้ ในปี 2558 นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดนิทางมายงัประเทศไทยมจี านวนทัง้สิน้ 29.8 ล้านคน เพิม่ขึน้ร้อยละ 20.4        
เมื่อเทยีบกบัปี 2557  ประกอบกบับรษิทัฯ เหน็ว่ายงัมปีจัจยับวกทีเ่ป็นโอกาสของตลาดประเทศไทยทีส่ามารถขยายตวัได ้
เพราะความเป็นศนูยก์ลางทีเ่หมาะสมในการเชื่อมต่อระหว่างเมอืงในอาเซยีนและภูมภิาคใกลเ้คยีง อกีทัง้การตื่นตวัจากการ
เปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ในปี 2558 จะเป็นแรงกระตุน้ใหม้กีารขยายตวัทางเศรษฐกจิในภูมภิาคทัง้ดา้นการคา้
และการลงทุน ซึง่จะช่วยกระตุน้และสรา้งความเชื่อมัน่แก่ต่างชาตใินการเดนิทางเขา้-ออกประเทศไทยมากขึน้ 

แมว้่า องคก์ารการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) ไดป้ระกาศ
ปรบัลดอนัดบัความน่าเชื่อถอืดา้นความปลอดภยัในการออกใบอนุญาตท าการบนิของประเทศไทย คาดว่าจะส่งผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมการบินของไทย แต่จะกระทบต่อสายการบนิที่มีขนาดเล็ก สายการบินเช่าเหมาล าและสายการบินเกดิใหม่
มากกว่า ในขณะทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัผลกระทบเพยีงเลก็น้อยเท่านัน้ เนื่องจากบรษิทัฯ มกีารด าเนินการดา้นความปลอดภยัตรง
ตามมาตรฐานและอยู่ในระดบัสากล ท าใหก้ารบนิไทยสามารถบนิไดป้กต ิแต่กม็คีวามเสีย่ง ท าใหไ้ม่สามารถเพิม่เทีย่วบนิไป
ยงัตลาดหลกั เช่น ญีปุ่น่และเกาหลใีต ้ฯลฯ ประกอบกบัการชะลอตวัของเศรษฐกจิประเทศจนีสง่ผลกระทบต่อการสง่ออกของ
ประเทศแต่ในส่วนของนักท่องเทีย่วจนีทีเ่ดนิทางมายงัประเทศไทยในปี 2558  ยงัคงมอีตัราเตบิโตอย่างต่อเนื่องถงึรอ้ยละ 
71.1 และเป็นตลาดทีม่นีกัท่องเทีย่วมายงัประเทศไทยมากทีส่ดุเป็นอนัดบัที ่1   

โดยบริษัทฯ ได้มีการติดตามประเมินสถานการณ์และปจัจัยที่ เกี่ยวข้องต่างๆ เพื่อปรับกลยุทธ์ให้ทัน 
ต่อทุกเหตุการณ์และพฤตกิรรมของลกูคา้ทีเ่ปลีย่นแปลงไปในแต่ละตลาดอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้พยายามสรา้งความแขง็แกร่ง
ในการแข่งขนัในดา้นต่างๆ เพื่อเพิม่ศกัยภาพและประสทิธภิาพในการบรกิารให้ดยีิง่ขึน้ เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่แีละรกัษา
ความเป็นสายการบนิชัน้น า 

ภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนัของสายการบินไทยสมายล ์ 
อุตสาหกรรมการบนิยงัคงเตบิโตอย่างต่อเนื่องและเป็นอุตสาหกรรมทีม่กีารแข่งขนัทีรุ่นแรงและรวดเรว็ และยงัเป็น

ธุรกจิทีส่ามารถเตบิโตต่อไปได้  ปจัจุบนัสายการบนิไทยสมายลท์ าการบนิในเสน้ทางบนิในประเทศเป็นส่วนใหญ่ถึงรอ้ยละ 
83.3 ของปรมิาณการผลติทัง้หมด  ดงันัน้ท าใหส้ายการบนิไทยสมายล์ต้องเผชญิกบัการแข่งขนัด้ านราคาจากสายการบนิ
ตน้ทุนต ่า  ในปจัจุบนัสายการบนิตน้ทุนต ่า (Low Cost Airline) มกีารเตบิโตเพิม่ขึน้มาก ซึง่เหน็ไดจ้ากอตัราการเจรญิเตบิโต
ของจ านวนเทีย่วบนิเขา้-ออก ของสายการบนิต้นทุนต ่า จากสนามบนิดอนเมอืงและสุวรรณภูมิ ในปี 2558 เพิม่ขึน้จากปีที่
ผ่านมาถงึร้อยละ 32.3 นอกจากนี้จ านวนผูโ้ดยสารทีโ่ดยสารกบัสายการบนิต้นทุนต ่าในปี 2558  เพิม่ขึน้จากปีทีผ่่านมาถึง
รอ้ยละ 34 โดยเฉพาะเสน้ทางบนิภายในประเทศ  มกีารเตบิโตของสายการบนิตน้ทุนต ่าค่อนขา้งสงูมาก ซึง่จากขอ้มลูจ านวน
เทีย่วบนิ  และจ านวนผูโ้ดยสารเขา้-ออกจากสนามบนิดอนเมอืงและสุวรรณภูม ิในปี 2558 เพิม่ขึน้จากปีทีผ่่านมาถงึรอ้ยละ 
30.8 และ 34.0 ตามล าดบั (ขอ้มลูสถติกิารขนสง่ทางอากาศจากการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย ปี 2558)   

ในขณะที่เสน้ทางบนิระหว่างประเทศ ได้แก่ เสน้ทางไปยงัประเทศเมียนมาร์ ประเทศจนี ประเทศกมัพูชา และ
ประเทศอนิเดยี สายการบนิไทยสมายลต์้องเผชญิกบัการแข่งขนัของสายการบนิ Full Services  และสายการบนิต้นทุนต ่า  
ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ อาทิ  สายการบนิบางกอกแอร์เวย์ สายการบนินกสกูตต์ สายการบนิไทยแอร์เอเซยีเอก็ซ ์  
สายการบนิไทยเวยีดเจต็ และสายการบนิจากต่างประเทศทีบ่นิในเสน้ทางเดยีวกนั นอกจากนี้ยงัมสีายการบนิเช่าเหมาล า 
(Charter Flight) ทีท่ าการบนิรบัส่งผูโ้ดยสารระหว่างประเทศ  จากแข่งขนัทีรุ่นแรง สายการบนิไทยสมายลจ์งึมกีารปรบักล
ยุทธ์ เพื่อขยายฐานลูกค้ารวมไปถึงเพิม่ส่วนแบ่งการตลาดที่มอียู่ในปจัจุบนัให้มากขึน้ โดยการปรบัปรุงคุณภาพและการ
บรกิารใหด้ยีิง่ขึน้ และเพิม่ช่องทางการขายและการจดัจ าหน่ายใหส้ามารถเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ไดง้่ายขึน้ อย่างไรกต็ามสายการ
บินไทยสมายล์ยังถือเป็นสายการบินใหม่ในตลาด จึงมีความจ าเป็นอย่างมากที่จะต้องเพิ่มการรับรู้ตราสนิค้า (Brand 
Awareness) เพื่อใหเ้ป็นทีรู่จ้กั มุ่งเน้นถงึความเด่นชดั และการบรกิารทีโ่ดดเด่นแตกต่างจากสายการบนิต้นทุนต ่า ในราคาที่
ผูโ้ดยสารสามารถเขา้ถงึและซือ้ได ้ 
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2.3   การจดัหาผลิตภณัฑห์รอืบริการ  
2.3.1 แผนฝงูบิน    

บรษิัทฯ มแีผนการลงทุนหลกัในระยะเวลา 4 ปี (ปี 2558-2561) คอืการจดัหาเครื่องบนิและอุปกรณ์การบนิ 
จ านวน 22 ล า (ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการจดัหาเครื่องบนิใหม่ที่ได้รบัการอนุมตัิจากคณะรฐัมนตรแีล้วตามแผนยุทธศาสตร์ 
ปี 2556-2561) โดยเป็นการจดัหาเครื่องบนิใหม่ส าหรบัรองรบัการเติบโตทางธุรกจิ และทดแทนการปลดระวางเครื่องบนิ
ที่มอีายุการใช้งานนาน จ านวน 29 ล า ทัง้นี้ เพื่อเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพฝงูบนิ และรกัษาขดีความสามารถในการ
แข่งขนั มรีายละเอยีดแผนฝงูบนิดงันี้    

 

เครือ่งบินท่ีจดัหา ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 
รวม 4 ปี  

(2558 -2561) 
- B777-300ER 3    3 
- A350-900  2 5 5(1) 12 
- B787-9   2  2 
- B787-8 2    2 
- A320 3    3 
รวม     22 

 
หมายเหตุ (1) บรษิทั แอรบ์สั แจง้เลือ่นการรบัมอบ A350-900 จากเดมิในปี 2560 เป็นปี 2561      
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2.3.2 ก าลงัการผลิตและปริมาณการผลิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบิน  
 

 ปี 2558 ปี 2557 ปี 2556 

- จ านวนเครื่องบนิทีใ่ชบ้รกิาร 

(Number of Aircraft in 

Operation) 

(ล า) 95 102 103 

- จุดหมายปลายทาง (ไม่รวม
กรุงเทพฯ)  
(Number of Destinations) 

(จุดบนิ) 74 77 80 

- ระยะทางบนิ  

(Kilometers Flown) 

(พนักม.) 257,597 258,602 267,696 

- จ านวนการลงของเครื่องบนิ  
(Number of Landings) 

(ครัง้) 108,285 99,158 102,761 

- จ านวนชัว่โมงปฏบิตักิารบนิ  
(Flight Hours) 

(ชัว่โมง/ปี) 374,831 370,309 384,069 

- ชัว่โมงการใชเ้ครื่องบนิโดยเฉลีย่  
(Aircraft Utilization) 

(ชัว่โมง/วนั) 10.9 10.4 11.2 

การขนส่งผูโ้ดยสาร     

- ปรมิาณทีน่ัง่  

(Available Seats Kilometer) 

(ลา้นทีน่ัง่-กม.) 83,479 82,969 85,655 

- ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร  

 (Revenue Passenger 

Kilometer) 

(ลา้นคน-กม.) 60,893 57,194 63,479 

- อตัราสว่นการขนสง่ผูโ้ดยสาร  

(Cabin Factor) 

(รอ้ยละ) 72.9 68.9 74.1 

- จ านวนผูโ้ดยสาร  

(Number of Passengers) 

(พนัคน) 21,249 19,096 21,510 

- รายไดจ้ากผูโ้ดยสารเฉลีย่ต่อ
หน่วย (Passenger Yield) 

 

(บาท/คน-กม.) 2.46 2.66 2.65 
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 ปี 2558 ปี 2557 ปี 2556 

การขนส่งสินค้าและไปรษณียภณัฑ ์     

- ปรมิาณการผลติพสัดุภณัฑ ์(1) 
(Available Dead Load Ton- 
Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 3,514 3,812 5,019 

- ปรมิาณการขนสง่พสัดุภณัฑ ์ 
(Revenue Freight Ton- 
Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 2,091 2,458 2,565 

- อตัราการขนสง่พสัดุภณัฑ ์ 

 (Freight Load Factor) 

(รอ้ยละ) 59.5 64.5 51.1 

- น ้าหนกัพสัดุภณัฑข์นสง่ 
(Cargo Carried) 

(พนักก.) 559,283 613,915 655,570 

 - รายไดจ้ากพสัดุภณัฑเ์ฉลีย่ต่อ
หน่วย  (Freight Yield) 

(บาท/ตนั-กม.) 8.45 9.22 9.22 

การขนส่งรวมทัง้ระบบ     

- ปรมิาณการผลติ 

 (Available Ton-Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 11,883 12,346 12,728 

- ปรมิาณการขนสง่ (1) 

      (Revenue Ton-Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 8,249 7,717 8,388 

- อตัราสว่นการบรรทุก 

 (Load Factor) 

(รอ้ยละ) 69.4 62.5 65.9 

- รายไดร้วมทัง้ระบบเฉลีย่ต่อ
หน่วย  
(System-Wide Yield) 

(บาท/ตนั-กม.) 20.44 22.81 23.05 

 (1)  ในปี 2558 บรษิทัฯ มกีารเปลีย่นแปลงค่าสถติกิารค านวณน ้าหนักเฉลีย่ผูโ้ดยสารรวมสมัภาระ (Free Baggage Allowance) จาก 90 
กโิลกรมัต่อคน เป็น 100 กโิลกรมัต่อคน  เพื่อให้ค่าสถติิของบรษิัทฯ สามารถเปรยีบเทยีบกบัอุตสาหกรรมการบนิทีเ่ปลีย่นแปลง  
โดยไดท้ าการปรบัค่าสถติขิองปี 2557 ใหเ้ป็นฐานเดยีวกนัเพือ่การเปรยีบเทยีบ 
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2.3.3 โครงสรา้งค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานและปัจจยัการผลิตท่ีส าคญั  

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานที่ส าคญัของบริษัทฯ ประกอบด้วย ค่าน ้ามนัเครื่องบินซึ่งคิดเป็นร้อยละ 33.7 ของ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานรวม นอกจากนี้ยงัมคี่าใช้จ่ายทีเ่กีย่วขอ้งกบัพนักงานซึ่งเป็นทรพัยากรทีส่ าคญัในธุรกจิการ
ใหบ้รกิารทัง้ก่อนและหลงัการขาย เพื่อรกัษาฐานลูกคา้เก่าให้มคีวามภกัดีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) มคีวามภูมใิจและ
ประทบัใจทีใ่ชบ้รกิาร และเพิม่ฐานลูกคา้รายใหม่เพื่อการขยายตลาดอย่างต่อเนื่อง รวมไปถงึค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการบนิใน
ดา้นอื่นๆ โดยสรุปไดด้งันี้ 

 

งบการเงินเฉพาะบริษทัฯ 
ปี2558 ปี 2557 ปี  2556 

  ล้านบาท   รอ้ยละ   ล้านบาท   รอ้ยละ   ล้านบาท   รอ้ยละ 

- ค่าน ้ามนัเครื่องบนิ 61,794 33.7 78,102 37.6 80,525 38.4 

- ค่าใชจ้่ายผลประโยชน์พนกังาน 30,249 16.5 31,123 15.0 33,092 15.8 

- ค่าใชจ้่ายผลประโยชน์ตอบแทนตามโครงการ 3,381 1.9 - - - - 

- ค่าบรกิารการบนิ 20,034 10.9 21,326 10.3 21,727 10.4 

- ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบันกับนิและลกูเรอื 5,105 2.8 5,768 2.8 6,009 2.9 

- ค่าซ่อมแซมและซ่อมบ ารุงอากาศยาน          9,652 5.3 14,308 6.9 13,447 6.4 

- ค่าเสือ่มราคาและค่าตดัจ าหน่าย 19,118 10.4 20,530 9.9 20,020 9.5 

- ค่าเช่าเครื่องบนิและอะไหล่ 7,659 4.2 8,212 4.0 4,699 2.2 

-  ค่าสนิคา้และพสัดุใชไ้ป 7,585 4.1 8,169 3.9 9,625 4.6 

- ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการขายและโฆษณา  9,110 5.0 8,800 4.2 9,408 4.5 

- ค่าใชจ้่ายดา้นการประกนัภยั 578 0.3 478 0.2 629 0.3 

- ค่าใชจ้่ายอื่น 9,051 4.9 10,682 5.2 10,614 5.0 

รวม 183,316 100.0 207,498 100.0 209,795 100.0 
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2.3.4 การจดัหาน ้ามนัเคร่ืองบิน   
ราคาน ้ามนัเครื่องบนิที่บริษัทฯ จดัซื้อ จะแปรผนัไปตามราคาน ้ามนัอากาศยานตลาดจร (Jet spot price)  

ซึง่จะแปรผนัตามราคาน ้ามนัดบิอกีทหีนึ่ง โดยทัว่ไปแลว้ราคาน ้ามนัเครื่องบนิตลาดจร (Jet spot  price) จะมคีวามผนัผวน
สูงและไม่อาจคาดการณ์ล่วงหน้าได้ โดยในอดีตที่ผ่านมามีปจัจยัส าคญัทีท่ าใหเ้กดิความผนัผวนไดแ้ก่ อุปสงคแ์ละอุปทาน 
สภาพอากาศ และสถานการณ์การเมอืงในประเทศต่างๆ และการเคลื่อนยา้ยของเงนิทุนเขา้สูห่รอืออกจากสนิคา้โภคภณัฑ์ 

บรษิทัฯ จดัซือ้น ้ามนัเครื่องบนิโดยใชร้าคาอา้งองิเป็นเงนิสกุลดอลลารส์หรฐั ต้นทุนค่าน ้ามนัเครื่องบนิของบรษิทัฯ 
ในปี 2557 คดิเป็นรอ้ยละ 38 ของค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานของบรษิทัฯ และในปี 2558 คดิเป็นรอ้ยละ 34 ของค่าใชจ้่าย
ในการด าเนินงานของบรษิทัฯ 

บริษัทฯ ได้ด าเนินการจดัซื้อน ้ามนัเครื่องบนิจากผู้จ าหน่ายน ้ามนัในทุกสถานีที่บริษัทฯ ให้บริการการบนิ โดย
บรษิทัฯ ส่งหนังสอืเชญิถงึผูจ้ าหน่ายน ้ามนัทุกบรษิทั ณ สถานีนัน้ๆ ภายหลงัจากทีไ่ดร้บัขอ้เสนอราคาจากผูจ้ าหน่ายน ้ามนั
เครื่องบนิและได้ด าเนินการเจรจาต่อรองจนเป็นที่สิน้สุด บรษิัทฯ จงึจะตกลงท าสญัญา ซึ่งมอีายุสญัญาตามทีต่กลงกนั 
(โดยทัว่ไปคอื 1 ปี แต่มบีางกรณีทีเ่ป็น 6 เดอืนหรอื 2 ปี) อกีทัง้ บริษัทฯ และสายการบินที่เป็นสมาชิกกลุ่มพนัธมิตร
การบินสตาร์ อลัไลแอนซ์ ได้ร่วมกนัจดัซื้อน ้ามนัฯ ในบางสถานี เป็นครัง้คราว หากเหน็ว่าบรษิทัฯ จะสามารถซือ้น ้ามนัฯ
ไดใ้นราคาทีต่ ่าลง 

ส าหรบัปี 2558 นัน้ บรษิัทฯ ได้ซื้อน ้ามนัเครื่องบนิจากผู้จ าหน่ายน ้ามนัในประเทศไทยเป็นส่วนใหญ่ส าหรบั
ปริมาณความต้องการใช้ภายในประเทศ และจดัซื้อจากผู้จ าหน่ายน ้ามนัฯ ภายนอกประเทศไทยส าหรบัปรมิาณความ
ตอ้งการใชภ้ายนอกประเทศไทย ในการซือ้น ้ามนัเครื่องบนิ บรษิทัฯ มไิดพ้จิารณาเฉพาะดา้นราคาเท่านัน้ แต่ยงัพจิารณาถงึ
ความมัน่คงในการจดัสง่น ้ามนัและความจ าเป็นในการรกัษาความสมัพนัธร์ะยะยาวกบัผูจ้ าหน่ายดว้ย หากแต่ในบางประเทศ 
เช่น ประเทศจนี ลาว เวยีดนาม และพม่า บรษิทัฯ จะต้องซือ้น ้ามนัเครื่องบนิจากผูจ้ าหน่ายน ้ามนัทีม่เีพยีงรายเดยีวเท่านัน้ 

บรษิทัฯ ซือ้น ้ามนัเครื่องบนิจากผูจ้ าหน่ายน ้ามนัในประเทศไทย ไดแ้ก่ บรษิทั บางจากปิโตรเลยีม จ ากดั (มหาชน) 
บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) บรษิทั Chevron บรษิทั ExxonMobil Aviation และบรษิทั Shell Aviation โดยบรษิทัฯ เชื่อว่า
ในกรณีที่ผูจ้ าหน่ายรายใดประสบกบัปญัหาไม่สามารถจดัหาน ้ามนัให้แก่บรษิัทฯ ได้ ผู้จ าหน่ายน ้ามนัรายอื่นจะสามารถ
จดัหาน ้ามนัทดแทนตามความตอ้งการของบรษิทัฯ ได ้

บรษิทัฯ ใชบ้รกิารจดัส่งและเตมิน ้ามนั ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิจากบรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ 
จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีบริษัทฯ และบรษิทัผูจ้ าหน่าย
น ้ามนัอกี  8  รายเป็นผูถ้อืหุน้ บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เป็นผูป้ระกอบการเพยีงรายเดยีวทีไ่ดร้บัสทิธใินการ
เป็นผูด้ าเนินธุรกจิบรกิารคลงัเกบ็รกัษาน ้ามนัทีท่่าอากาศยานสุวรรณภูม ิและเป็น 1 ใน 2 ผู้ประกอบการที่ให้บรกิารเติมน ้ามนั
เครื่องบนิแก่เครื่องบนิทีท่่าอากาศยานสวุรรณภูม ิในฐานะทีบ่รษิัทฯ เป็นผู้ถือหุ้นที่เป็นสายการบนิเพยีงรายเดยีวในบรษิัท 
บรกิารเชื้อเพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) บริษัทฯ จึงเป็นสายการบินเดียวที่สามารถรบัการจดัส่งน ้ามนัที่ซื้อ
จากผู้จ าหน่ายน ้ามนัรายอื่นๆ ที่มิได้เป็นผู้ถือหุ้นของบรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) และใชบ้รกิาร
เตมิน ้ามนัเครื่องบนิของบรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ได ้ 

ในปี  2558 บริษัทฯ ได้ซื้อน ้ ามัน เครื่ องบินเพื่ อการส่งมอบที่ท่ าอากาศยานสุวรรณภูมิ จากบริษัท  
บางจากปิโตรเลยีม จ ากดั (มหาชน) คดิเป็นรอ้ยละ  39.0 ของปรมิาณความต้องการน ้ามนัเครื่องบนิของบรษิทัฯ และจาก
การที่บริษัท บางจากปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) ไม่ได้เป็นผู้ถือหุ้นในบริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ดงันัน้บรษิทัฯ จงึเป็นสายการบนิเพยีงรายเดยีวที่บริษัท บางจากปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) สามารถจดัส่ง
น ้ามนัอากาศยานที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ได้ จึงท าให้ในบางครัง้ราคาน ้ามันที่บริษัท บางจากปิโตรเลียม จ ากัด 
(มหาชน) จ าหน่ายใหแ้ก่บรษิทัฯ มกัเป็นราคาทีเ่อือ้ประโยชน์ต่อบรษิทัฯ และสามารถควบคุมต้นทุนค่าน ้ามนัเครื่องบนิของ
บรษิทัฯ ไดบ้างสว่นอีกทัง้บริษัทฯ ได้ด าเนินการบริหารจัดการการใช้น ้ามัน เครื่องบนิให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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โดยวางแผนการบินและการบรรทุก ให้มีประสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น การท าความสะอาดล าตัวเครื่องและเครื่องยนต ์
ตลอดจนควบคุมปรมิาณส ารองน ้ามนัเครื่องบนิส าหรบัแต่ละเที่ยวบนิ และการท าธุรกรรมป้องกนัความเสีย่งราคาน ้ามนั
เครื่องบนิในปรมิาณทีม่ากขึน้ 

บรษิทัฯ มนีโยบายบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนัเครื่องบนิเพื่อใหส้ามารถท าการป้องกนัความเสีย่งไดไ้ม่ต ่ากว่า
รอ้ยละ 20 แต่ไม่เกนิร้อยละ 80 ของความต้องการน ้ามนัเครื่องบนิของบรษิทัฯ โดยมรีะยะเวลาครัง้ละไม่เกนิ 18 เดอืน ทัง้นี้ 
การป้องกนัความเสีย่งในปรมิาณที่สงูหรอืต ่ากว่าระดบัที่ก าหนดไวน้ี้ จะต้องได้รบัอนุมตัจิากคณะกรรมการบรษิทัฯ  โดย
ส่วนใหญ่บรษิัทฯ จดัท าประกนัความเสีย่งราคาน ้ามนัฯ ด้วยเครื่องมอืทางการเงนิแบบ 3 Ways Zero Cost Collar โดย
สญัญาดงักล่าวมอีายุสญัญา 6 เดอืนถึง 1 ปี และบรษิทัฯ สามารถเรียกเก็บเงินชดเชยค่าน ้ามนัส่วนเพิ่มของบริษัทฯ 
ผ่านทางค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัได้บางส่วน ขึน้อยู่กบัสภาวะของตลาด การแข่งขนั ความผนัผวนของราคาน ้ามนั
อากาศยาน การตอบสนองของตลาด และการประมาณการค่าใชจ้่ายน ้ามนัเครื่องบนิทีม่กีารเปลีย่นแปลง  

    
2.3.5 การจดัหาประกนัภยั   

เพื่อลดความเสีย่งและผลกระทบในกรณีหากเกดิความเสยีหายต่อบรษิทัฯ และผูม้สี่วนไดเ้สยีจากอุบตัเิหตุและภยั
อื่นๆ รอบด้านที่อาจเกิดขึน้ได้ บรษิัทฯ จึงได้มกีารประกนัภัยเครื่องบนิ อะไหล่ และการรบัผดิชดใช้ตามกฎหมาย การ
ประกนัภยัทรพัยส์นิและอุปกรณ์คอมพวิเตอรพ์รอ้มส่วนควบ การประกนัภยับุคลากร และการประกนัภยัเบด็เตลด็ประเภท
อื่น เพื่อใหบ้รษิทัฯ และผูม้สีว่นไดเ้สยีไดร้บัความคุม้ครองครอบคลุมกวา้งขวางและเป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยบรษิทัฯ 
ท าประกนัภยัตรงกบับรษิทัประกนัภยัในประเทศภายใตก้ฎหมายไทย  และบริษัทประกันภัยดังกล่าวได้จ ัดท าประกันภัย
ต่อเพื่อกระจายความเสี่ยงกับบริษัทรับประกันภัยในต่างประเทศ  

บรษิทัฯ มคี่าใชจ้่ายดา้นการประกนัภยัในปี 2558  ประมาณ  577.64  ลา้นบาท คดิเป็น 0.31 % ของค่าใชจ้่าย
จากการด าเนินงานทัง้หมด ค่าใชจ้่ายดา้นการประกนัภยัสว่นใหญ่ประมาณ 80% เป็นค่าใชจ้่ายดา้นการประกนัภยัเครื่องบนิ 
อะไหล่และการรบัผดิชดใชต้ามกฎหมาย (ความคุม้ครองวนัที ่1 ธนัวาคม 2558 – 30 พฤศจกิายน 2559) อา้งองิจากมูลค่า
ฝงูบนิของบรษิทัฯ ณ วนัที ่1 ธนัวาคม 2558 จ านวน 10,284 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ ส่วนค่าใชจ้่ายดา้นการประกนัภยัทีเ่หลอื
อกีประมาณ 20% เป็นค่าใชจ้่ายดา้นการประกนัภยัประเภทอื่นทีไ่ม่เกีย่วกบัการประกนัภยัเครื่องบนิ 

จากการประเมนิสถานการณ์ต่างๆ ทีผ่่านมา ตลาดรบัประกนัภยัเครื่องบนิยงัมคีวามสามารถและศกัยภาพในการ
รบัประกนัภัยในระดบัที่มัน่คง แต่ได้ปรบัแนวคิดในการพิจารณาค่าความเสี่ยงในรูปแบบของเบี้ยประกนัภยัให้มคีวาม
เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมและปจัจยัที่เกีย่วขอ้งกบัความเสีย่งของแต่ละสายการบนิ อย่างไรกต็าม ตลาดรบัประกนัภยั
เครื่องบินยงัคงมีสภาพเป็นตลาดขาลงในขณะนี้  เนื่องจากมกีารควบรวมกจิการระหว่างผู้ประกอบการท าให้มีศกัยภาพ
เพิม่ขึน้และยงัคงมนีักลงทุนรายใหม่เขา้มาลงทุนในตลาด สถานการณ์ทางการเมอืงและเศรษฐกจิ รวมถึงการสญูเสยีจาก
อุบตัเิหตุทางอากาศที่เกดิขึน้หลายครัง้ในช่วง 2-3 ปี ทีผ่่านมา มผีลกระทบถงึตลาดรบัประกนัภยัเครื่องบนิ ถงึแมส้ภาพ
ตลาดรบัประกนัภยัเครื่องบนิยงัเป็นขาลงอยู่ในขณะนี้ แต่ยงัคงมคีวามผนัผวนและอาจปรบัตวัขึน้หากเกดิเหตุการณ์ หรอื
อุบตัเิหตุทีม่กีารสญูเสยีครัง้ใหญ่ ซึง่จะมผีลกระทบถงึเบีย้ประกนัภยัส าหรับสายการบนิ รวมถงึเบีย้ประกนัภยัของบรษิทัฯ 
ดว้ยเช่นกนั 

ทัง้นี้ในรอบ 3-4 ปีทีผ่่านมา มเีหตุการณ์ทีน่ ามาสู่ความเสยีหายครัง้ใหญ่ของบรษิทัฯ เช่น เหตุการณ์น ้าท่วมปี 
2554  กรณีนกเขา้เครื่องยนต์ของเครื่องบนิ B777-200ER HS-TJW ขณะก าลงัวิง่ขึน้ทีส่นามบนิสุวรรณภูมเิมื่อปี 2555 
กรณีเครื่องบนิ A330-300 HS-TEF ไถลออกนอกทางวิง่ขณะลงจอดทีส่นามบนิสวุวรณภูมเิมื่อปี 2556 ซึง่บรษิทัฯ ไดร้บัค่า
สนิไหมทดแทนจากผูร้บัประกนัภยัของบรษิทัฯ จาก 3 เหตุการณ์ใหญ่ ประมาณ 100 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ หรอืประมาณ 
3,600 ลา้นบาท สว่นในปี 2557 และ 2558 ทีผ่่านมานัน้ บรษิทัฯ ไม่มคีวามสญูเสยีครัง้ใหญ่ 
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สว่นที ่1-2 หน้าที ่33 

 
 
2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการ  

ในส่วนของการบรกิารขนส่งสนิคา้และไปรษณียภณัฑ์ บรษิทัฯ ให้บรกิารขนส่ง ทัง้ทีเ่ป็นสนิคา้ทัว่ไป และสนิคา้ที่
ต้องใหก้ารดูแลเป็นพเิศษ ซึง่นับวนัจะมคีวามส าคญัมากขึน้ตามล าดบั ไดแ้ก่  บรกิาร TGForce (TGX) เป็นการบรกิารส่ง
สนิคา้เร่งด่วนระหว่างประเทศ โดยรบัประกนัความรวดเรว็และตรงตามเวลา TGFresh (TGF) เป็นการขนส่งสนิคา้ทีส่ดหรอื
เน่าเสยีง่าย เช่น กลว้ยไม ้ฯลฯ TGKool (TGK) เป็นการขนสง่สนิคา้ทีต่อ้งรกัษาอุณหภูม ิเช่น ผกั ผลไม ้ของสดแช่แขง็ ฯลฯ 
THAI Sensitive Temperature Products (TGT) ใหบ้รกิารส าหรบัสนิคา้ทีต่้องควบคุมอุณหภูม ิเช่น วคัซนี หรอื ยา ฯลฯ 
โดยบริษัทฯ ได้พฒันาผลิตภัณฑ์เสริมเพื่อเพิ่มทางเลือกให้กับลูกค้า เช่น  การให้เช่าตู้คอนเทนเนอร์ควบคุมอุณหภูม ิ
(Envirotainer ULD) THAIPAC เป็นการขนส่งกระเป๋าผูโ้ดยสาร (Unaccompanied Baggage) ไปยงัต่างประเทศ และ TEC 
ใหบ้รกิารขนส่งสนิคา้เร่งด่วนระหว่างสนามบนิภายในประเทศ โดยมกีารประกนัรบัส่งถงึมอืผูร้บัปลายทางภายในสถานที่ที่
ก าหนดใน 24 ชัว่โมง   

ปจัจุบนับรษิทัฯ มกีารใหบ้รกิารการขนสง่สนิคา้และไปรษณียภณัฑ ์ไปยงัปลายทางครอบคลุม  64 เมอืง   ใน  31 ประเทศ   

ข้อมูลการบริการพาณิชยสิ์นค้า พสัดภุณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ ์  

การบริการขนส่งสินค้า พสัดภุณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ ์ ปี 2558 ปี 2557 ปี 2556 

ปรมิาณการผลติดา้นพสัดุภณัฑ ์(ADTK) (ลา้นตนั-กม.) (1) 3,514.2 3,811.9 5,019.5 

ปรมิาณการขนสง่พสัดุภณัฑ ์(RFTK) (ลา้นตนั-กม.) (1) 2,091.4 2,457.6 2,565.0 

รายไดค้่าระวางขนสง่ (ลา้นบาท) (2) 18,651.5 23,601.3 24,514.9 

รายไดค้่าระวางขนสง่เฉลีย่ต่อหน่วย (บาท/ตนั-กม.) (3) 8.45 9.22 9.22 

อตัราสว่นการขนสง่พสัดุภณัฑ ์(%) (1) 59.5 64.5 51.1 
 

หมายเหตุ: 
(1)  รวมความจุจากเทีย่วบนิแบบประจ า เทีย่วบนิแบบไมป่ระจ า และการเช่าพืน้ทีร่ะวางบนเครือ่งบนิขนส่งสนิคา้  
(2)  รวมรายไดค้่าระวางขนส่งพสัดุภณัฑ์และไปรษณียภณัฑ์จากเที่ยวบนิแบบประจ า เที่ยวบนิแบบไม่ประจ า และการเช่าพื้นระวางบน

เครือ่งบนิขนส่งสนิคา้  
(3)  รายไดค้่าระวางขนส่งพสัดุภณัฑร์วมค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและค่าธรรมเนียมความเสีย่งภยัจากสงคราม ไมร่วมค่าคอมมชิชัน่

หารดว้ยปรมิาณการขนส่งพสัดุภณัฑ ์ 

2.2 การตลาดและการแข่งขนัของการขนส่งสินค้าและไปรษณียภณัฑ ์
ปจัจุบนับริษัทฯ ได้ด าเนินกิจกรรมการตลาดที่เหมาะสมและต่อเน่ืองกบัลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเชื่อมต่อกบัแผน

ส่งเสริมการตลาดของธุรกิจอื่นๆ ของบริษัทฯ เป็นการเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจให้มีความต่อเนื่องในการให้บริการ อาท ิ 
การรเิริม่ผลติภณัฑแ์ละบรกิารขนสง่สนิคา้ทีส่นบัสนุนการเดนิทางของผูโ้ดยสาร การขยายขอบเขตการใหบ้รกิารในการขนส่ง
สนิคา้ทางอากาศไปยงัเมอืงทีบ่รษิทัฯ ไม่ไดท้ าการบนิโดยตรง (Off-line City) ต่อจากปลายทางของเทีย่วบนิขนส่งผูโ้ดยสาร
เพื่อรองรบัความต้องการที่หลากหลายของลูกค้า พร้อมด าเนินธุรกิจในเชงิใกล้ชดิกบัลูกค้าทัง้ตัวแทนขนส่งสนิค้า และสายการบิน    
มากขึน้  

กิจการขนส่งทางอากาศ กิจการขนส่งสินค้า พสัดภุณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ ์ 
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ทัง้นี้ กจิกรรมดงักล่าวล้วนเป็นไปเพื่อเพิม่มูลค่าของผลติภณัฑ์โดยรวมของบรษิัทฯ และเป็นการให้บรกิารแบบ    
ไรร้อยต่อ (Seamless Services) เพื่อเพิม่ความร่วมมอืประสานงานกบัสายการบนิอื่นๆ อกีทัง้ยงัสรา้งความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้
ในการเลือกใช้บริการกบัทางบริษัทฯ ในระยะยาว ซึ่งเป็นการขยายฐานลูกค้าทัว่โลก (Global) และลูกค้าหลกั (Key 
Accounts) ใชศ้กัยภาพของตวัแทนขายและสาขาทีม่อียู่ทัว่โลก มขีดีความสามารถในการสนับสนุนการขายในภาพรวมทัง้
ระบบ (Global Deal) ร่วมกบัแผนการตลาดแบบการใหผ้ลตอบแทนตามเป้าหมายและอตัราพเิศษส าหรบัลูกคา้พนัธมติร 
(Target Incentive Scheme & Corporate Account Rates) และมุ่งเน้นการเขา้ถงึผูป้ระกอบการรายส าคญัทีม่กีารน าเขา้และ
สง่ออกในเสน้ทางทีบ่รษิทัฯ ท าการบนิ ทัง้นี้ เพื่อสรา้งฐานการตลาดทีย่ ัง่ยนืในระยะยาวจากฐานลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารกบับรษิทัฯ 
อย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยงัมขีอ้ตกลงร่วมกบัสายการบนิอื่นๆ ในการเป็นพนัธมติรทางธุรกจิ ซึ่งรวมถงึขอ้ตกลงการ
แลกเปลี่ยนการรบัขนส่งสนิค้าระหว่างกนั ตามขอ้ตกลงมาตรฐานของสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ ( IATA 
Interline Arrangements) ซึง่บรษิทัฯ สามารถซือ้หรอืขายพืน้ทีร่ะวางในเทีย่วบนิระหว่างกนัส าหรบัขนส่งสนิคา้บนเทีย่วบนิ
ของสายการบนิต่างๆ ทีเ่ป็นสมาชกิของสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ ซึง่เป็นการเพิม่ช่องทางการขายเสน้ทาง
และการขนสง่สนิคา้ไปยงัปลายทางทีบ่รษิทัฯ มไิดม้เีสน้ทางบนิตามขอ้ตกลงร่วมกนัดงักล่าว 

ในสภาพการแขง่ขนัทีด่ าเนินอยู่ในปจัจุบนั บรษิทัฯ คดิอตัราค่าบรกิารขนส่งสนิคา้และไปรษณียภณัฑต์ามสกุลเงนิ
ทอ้งถิน่ ณ จุดต้นทางของสนิคา้ทีจ่ะขนส่ง โดยกลยุทธก์ารก าหนดราคาของบรษิทัฯ ไดด้ าเนินการปรบัเปลีย่นใหเ้หมาะสม
ตามสถานการณ์การแข่งขนัในแต่ละช่วงเวลา รวมถงึความแตกต่างของการขนส่งสนิคา้ในแต่ละตลาดเพื่อสรา้งความสมดุล 
ซึง่สง่ผลใหก้ารก าหนดราคาในแต่ละเทีย่วบนิไปเป็นอย่างมปีระสทิธภิาพและสามารถแขง่ขนัในตลาดได ้ 

สภาวะการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
สมาคมขนสง่ทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA) คาดการณ์ว่าปี 2559 ปรมิาณการขนสง่สนิคา้ระหว่างประเทศทาง

อากาศโดยรวมจะขยายตวัเพิม่ขึน้ เฉลีย่ประมาณรอ้ยละ 3 

 ในสว่นของการขนส่งสนิคา้ของประเทศไทย ในปี 2558 การส่งออกโดยรวม มปีรมิาณสนิคา้เพิม่ขึน้รอ้ยละ 4 และ
การน าเขา้โดยรวมมปีรมิาณสนิค้าลดลงร้อยละ 4 ในขณะทีก่ารขนส่งผ่านแดนลดลงร้อยละ  10 ท าให้การขนส่งสนิค้า
โดยรวมมปีรมิาณ 1.23 ลา้นตนั เพิม่ขึน้จากปี 2557 รอ้ยละ 4   
            การแขง่ขนัทางการขนสง่สนิคา้และไปรษณียภณัฑท์างอากาศยงัคงมคีวามรุนแรงอย่างต่อเนื่อง  อกีทัง้บรษิทัฯ ได้
หยุดท าการบนิเครื่องบนิขนส่งสนิค้า (Freighter) ตัง้แต่เดอืนเมษายน 2558 ที่ผ่านมา ประกอบกบัปรมิาณพืน้ทีร่ะวางใน
เทีย่วบนิผูโ้ดยสารลดลงรอ้ยละ 24  จากปีทีผ่่านมา ท าใหต้้องพยายาม ด าเนินการตลาดในเชงิรุก  นอกจากเพื่อรกัษาฐาน
ลกูคา้เดมิแลว้ ยงัตอ้งเปิดตลาดทีย่งัมศีกัยภาพเพื่อสรา้งรายไดเ้พิม่อกีทางหนึ่ง 

บรษิทัฯ นอกจากจะสามารถใหบ้รกิารในเสน้ทางทีท่ าการบนิทีม่อียู่แลว้ และถงึแมว้่าบรษิทัฯ จะหยุดท าการบนิไป

ในบางเมอืง เช่น ลอสแองเจลสิ มาดรดิ มอสโคว ์ และโจฮนัเนสเบริ์ก แต่การให้บรกิารยงัเป็นไปอย่างต่อเนื่อง บรษิัทฯ 

สามารถใหบ้รกิารไปยงัจุดหมายปลายทางอื่นๆ หรอื Off-line City จากการทีม่พีนัธมติรกว่า 70 สายการบนิ เพื่อเชื่อมต่อกบั

เสน้ทางการบนิของบรษิทัฯ อกีทัง้ยงัเป็นการเสรมิพืน้ทีร่ะวางในเสน้ทางทีบ่รษิทัฯมปีรมิาณการขนสง่หนาแน่นอกีดว้ย   

บรษิทัฯ มนีโยบายการตลาดทีมุ่่งเน้นรกัษาลูกคา้หลกั (Key Accounts) พรอ้มกบัการขยายฐานลูกคา้ไปยงัทัว่โลก  

(Global Account Deal) โดยใช้ศกัยภาพของตวัแทนขายและสาขาที่มอียู่เพื่อเพิม่ความสามารถในการขาย นอกจากนี้  

บรษิทัฯ ไดใ้หค้วามส าคญักบัการบรหิารจดัการเรื่อง Yield & Revenue Management เพื่อน าไปสูร่ายไดส้งูสดุต่อเทีย่วบนิ  
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 บริษัทฯ ด าเนินกิจการที่เกี่ยวเนื่องโดยตรงกับการขนส่งโดยจัดตัง้เป็นหน่วยธุรกิจ ประกอบด้วยการบริการ
คลังสินค้าและการจัดการขนส่ง การบริการลูกค้าภาคพื้น การบริการลานจอดและอุปกรณ์ภาคพื้น และครัวการบิน  
โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
 

 
 
2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑห์รอืบริการ  

บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการให้บรกิารคลงัสนิคา้ทีเ่ขต Free Zone ทีส่นามบนิสุวรรณภูม ิเพื่อรองรบัการขยายตวัของ
ปรมิาณการขนส่งสนิค้าและไปรษณียภณัฑ์ ทัง้การน าเขา้-ส่งออก รวมถึงสนิค้าถ่ายล าทัง้การขนส่งระหว่างประเทศและ
ภายในประเทศ ตัง้แต่มกีารย้ายสนามบนิจากท่าอากาศยานดอนเมอืงมาท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิในปี 2549 จนปจัจุบนั    
มกีารใหบ้รกิารจดัการขนสง่สนิคา้ทางอากาศโดยมลีกูคา้สายการบนิต่างชาต ิ107 ราย   

การด าเนินงานจดัการสนิคา้ของบรษิทัฯ ประกอบดว้ยการจดัการสนิคา้ทัว่ไป สนิคา้ทีต่อ้งไดร้บัการดแูลพเิศษ (เช่น 
สนิค้าสด สิง่มชีวีิต สนิค้ามมีูลค่าสูง และสนิค้าที่ต้องการควบคุมอุณหภูมเิป็นพเิศษ) และในปี 2558  บรษิัทฯ ได้ท าการ
พฒันาปรบัปรุงการให้บรกิารทัง้ด้านคุณภาพและความมมีาตรฐานอย่างต่อเนื่องในทุกจุดการให้บรกิาร โดยได้น าความ
ต้องการและข้อเสนอแนะของลูกค้าผู้ใช้บริการมาปรบัปรุงการให้บริการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด โดยให้บริการ
คลงัสนิค้าระบบปิด เพื่อสามารถบรหิารจดัการด้านความปลอดภยัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเป็นไปตามมาตรฐานสากล  
สามารถบรหิารจดัการผลติภณัฑแ์ละการบรกิารใหม้คีุณภาพและมาตรฐานทีส่ม ่าเสมอต่อเนื่องในทุกจุดบรกิารโดยสะทอ้น
การเป็นสายการบนิชัน้เยีย่ม (Premium Airline) แสวงหารายไดเ้พิม่ดว้ยการเสรมิการใหบ้รกิารรปูแบบใหม่ๆ ตลอดจนสรา้ง
ความสามารถทางการแขง่ขนั รองรบัการเปิดเสรทีางการคา้ การบรกิาร และการลงทุนตามกรอบความร่วมมอืของประเทศใน
กลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (ASEAN Economic Community: AEC) 

บรษิทัฯ จดัตัง้ศูนยล์ูกคา้สมัพนัธ ์(Cargo Contact Center: CCC) ทีอ่าคารคลงัสนิค้าการบนิไทย เขตปลอดอากร 
สวุรรณภูม ิหมายเลขโทรศพัท ์02-137-4200 ส าหรบับรกิารดา้นขอ้มูลข่าวสารแก่ลูกคา้ทีส่ามารถไดร้บัค าตอบ ณ จุดเดยีว 
(One Stop Information Service Center for Customer)  และการใหบ้รกิารระบบตดิตามสบืคน้สถานะ (Track and Trace) 
เพื่อสามารถตดิตามสถานการณ์ขนสง่สนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์ www.thaicargo.com ท าใหลู้กคา้สามารถรบัทราบสถานะของ
สนิคา้ไดอ้ย่างละเอยีดทุกขัน้ตอน   อกีทัง้ยงัปรบัปรุงขัน้ตอนด าเนินงานเพื่อลดระยะเวลาในการส่งมอบสนิคา้ พฒันาการคดั
แยกสนิค้าประเภทสนิค้าถ่ายล าให้มปีระสทิธิภาพยิง่ขึ้น จงึร่นระยะเวลาการท างาน ก าลงัคน และข้อผิดพลาดในการ
ด าเนินงาน การทีบ่รษิทัฯไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน ISO 9001: 2008 จงึเป็นการตอกย ้าการใหบ้รกิารทีอ่ยู่ในมาตรฐานระดบัสากล    

 บรษิทัฯ มุ่งเน้นรูปแบบการใหบ้รกิารลูกคา้อย่างครบวงจรเพื่อใหลู้กคา้ไดร้บัความพอใจสงูสุด เป็นการรองรบัการ
ขยายตวัของปรมิาณสนิคา้ทางอากาศ และรองรบัการเปิดเสรทีางการคา้ การบรกิาร และการลงทุนตามกรอบความร่วมมอื
ของประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน พฒันาขดีความสามารถในการแข่งขนัใหม้ปีระสทิธภิาพ เพื่อเพิม่ศกัยภาพ
ในการแข่งขนัให้สูงขึ้น โดยบรษิัทฯ ได้ท าการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ (CHORUS) ทดแทนระบบเดิม 
(ORCHIDS) ซึง่เป็นระบบ Integrated System ของการส ารองระวางบรรทุกสนิคา้ การบรหิารจดัการคลงัสนิคา้ การบรหิาร
จดัการ Unit Loading Devices และการบรหิารบญัชรีายได้ของฝ่ายการพาณิชย์สนิค้าและไปรษณียภณัฑ์  โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อ สนับสนุนการด าเนินธุรกิจ เพิ่มความสามารถในการแข่งขนั และเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

หน่วยธรุกิจ 

หน่วยธรุกิจ ธรุกิจการบริการคลงัสินค้า  
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ตลอดจนเพื่อสรา้งความพงึพอใจและตอบสนองความต้องการของลูกคา้อย่างต่อเนื่อง โดยระบบ CHORUS นี้ไดเ้ขา้มาเริม่
ปฏบิตังิานทดแทนระบบเดมิไดต้ัง้แต่เดอืนสงิหาคม 2557 และปจัจุบนัอยู่ใน Phase ที ่2 โดยมแีผนการพฒันาระบบในส่วน
ของ Claim Management, MIS BO, Revenue Planning System (RPS) และการเชื่อมต่ออุปกรณ์คลงัสนิคา้เขา้กบัระบบ 
CHORUS (Warehouse Automation) ซึง่จะสามารถใชง้านระบบ CHORUS ใหม้ขีดีความสามารถเตม็รปูแบบไดใ้นปี 2559 

 บรษิทัฯ พรอ้มรองรบัการขยายตวัทางธุรกจิเพื่อกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันา
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิบรษิทัฯ ไดม้โีครงการก่อสรา้งอาคารคลงัสนิคา้ ระยะที ่2 พืน้ทีป่ระมาณ 22,125 ตารางเมตร ณ 
บรเิวณด้านขา้งอาคารคลงัสนิค้าเดมิ สามารถรองรบัปรมิาณสนิค้าเพิม่ขึน้ได้อกีประมาณ 1.3 ลา้นตนั (ปี 2556 มปีรมิาณ
สนิคา้ 9.6 แสนตนั โดยเป็นของสายการบนิไทย 5.8 แสนตนั และ สายการบนิลูกคา้รวมกนั 3.8 แสนตนั และในปี 2557 มี
ปรมิาณสนิคา้ 9.4 แสนตนั โดยเป็นของสายการบนิไทย 5.7 แสนตนั และสายการบนิลูกคา้รวมกนั 3.7 แสนตนั ปรมิาณการ
ขนส่งสนิค้าในปี 2558 มีปริมาณสนิค้า 8.8 แสนตนั โดยแยกเป็นของสายการบินไทย 5 แสนตัน และสายการบินลูกค้า
รวมกนั 3.8 แสนตนั  

 ยิง่ไปกว่านัน้ บรษิทัฯ ยงัมกีารปรบัแผนกลยุทธเ์พื่อยกระดบัการใหบ้รกิาร และเสรมิสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคา้  
ทัง้สายการบนิลูกคา้ และบรษิทัตวัแทนขนส่งสนิคา้ทางอากาศ (Customers Relationship Management: CRM) ดว้ยการ
เยีย่มเยยีนกลุ่มคู่คา้ และจดักจิกรรมสง่เสรมิการตลาดเพื่อกระตุน้ยอดขาย เป็นการสรา้งความมัน่ใจว่าสนิคา้จะไดร้บัการดูแล
เป็นพเิศษทุกขัน้ตอน และจดัสง่ไปยงัปลายทางตามเทีย่วบนิทีไ่ดจ้ดัเตรยีมเอาไว ้(Flown as Booked) อย่างเตม็รูปแบบและ
ครบวงจร (Full Services Terminal) เพื่อยกระดบัการใหบ้รกิารทัง้ดา้นคุณภาพและประสทิธภิาพใหไ้ดม้าตรฐานในระดบัสากล 
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2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑห์รอืบริการ  

บรษิทัฯ ไดเ้พิม่ศกัยภาพในการใหบ้รกิารลูกคา้ภาคพืน้แบบเตม็รูปแบบ (Full Ground Handling) และสามารถ
ให้บรกิารครบทุกแบบของเครื่องบนิ (All Aircraft Types) จากประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการให้บรกิารลูกค้า
ภาคพืน้มากว่า 50 ปี นบัแต่เริม่ใหบ้รกิาร ณ ท่าอากาศยานดอนเมอืงเป็นต้นมา แมว้่าปจัจุบนัไดย้า้ยฐานการปฏบิตังิานมา
อยู่ทีท่่าอากาศยานสวุรรณภูม ิบรษิทัฯ ยงัไดร้บัอนุญาตจากบรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ใหเ้ป็นผูป้ระกอบการ
บรกิารลูกคา้ภาคพืน้ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิตามสญัญาเลขที ่ทสภ.1-47/2549 โดยมรีะยะเวลาของสญัญารวม 34 ปี 
นบัตัง้แต่วนัที ่28 กนัยายน 2549 ถงึวนัที ่27 กนัยายน 2583 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัไดร้บัอนุญาตจากท่าอากาศยานนานาชาตใินภูมภิาค ไดแ้ก่ เชยีงใหม่ หาดใหญ่ ภูเกต็ กระบี ่
และเชียงราย ให้เป็นผู้ให้บริการลูกค้าภาคพื้น ณ ท่าอากาศยานดงักล่าวมาโดยตลอด ทัง้นี้ สญัญาการอนุญาตให้เป็น
ผูป้ระกอบการบรกิาร ณ ท่าอากาศยานต่างๆ นัน้ ยงัอยู่ในระหว่างการด าเนินการของบรษิทั ท่าอากาศยานไทยฯ ยกเวน้ท่า
อากาศยานกระบีท่ีเ่ป็นของกรมท่าอากาศยาน 

  
 ประเภทของการให้บริการ  

บริการผู้โดยสาร ประกอบด้วย บรกิารตรวจรบับตัรโดยสาร เอกสารการเดนิทาง หมายเลขที่นัง่ อาหารพเิศษ 
และ/หรอืบรกิารพเิศษในแต่ละรปูแบบการเดนิทางหรอืตามทีไ่ดส้ ารองไวล่้วงหน้า ตรวจสอบและบนัทกึน ้าหนักสมัภาระของ
ผู้โดยสาร รวมถึงบริการผู้โดยสารขาออกบรเิวณห้องพกัผู้โดยสารก่อนเข้าอากาศยาน ให้บรกิารตรวจทานเอกสารการ
เดนิทาง จดัล าดบัและระเบยีบการเขา้สูอ่ากาศยาน และอ านวยความสะดวกผูโ้ดยสารทีอ่อกจากอากาศยานส าหรบัเทีย่วบนิขาเขา้ 

บริการห้องรบัรองพิเศษ  ใหแ้ก่ผู้โดยสารชัน้หนึ่ง ชัน้ธุรกจิ ผูโ้ดยสารสมาชกิบตัรแพลททนิัม่ สมาชกิบตัรทอง 
และมบีรกิารสปา (Spa) ส าหรบัผูโ้ดยสารชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกจิ 

บริการด้านสมัภาระ ให้บรกิารตรวจสอบ ติดตามสัมภาระสูญหาย และซ่อมแซมหรอืชดใช้กรณีกระเป๋าช ารุด
เสยีหาย รวมถงึใหบ้รกิารน าสมัภาระล่าชา้สง่ใหก้บัผูโ้ดยสารถงึทีพ่กั 

บริการควบคุมระวางบรรทุก และบริการวางแผนระวางบรรทุก ค านวณน ้าหนักบรรทุก ควบคุมการบรรทุก
สมัภาระสนิคา้ และไปรษณียภณัฑท์ัง้ขาขึน้และขาลง (Loading and Unloading)  

บริการสนับสนุนการให้บริการ เช่น ช่วยเหลอืผูโ้ดยสารทีป่ระสบปญัหาต่างๆ ทัง้เทีย่วบนิขาเขา้-ขาออก และผูโ้ดยสาร
ต่อเครื่อง ให้สามารถเดนิทางต่อไปยงัจุดหมายปลายทางไดอ้ย่างราบรื่น ได้รบัความสะดวก ปลอดภยัมากที่สุด การใหบ้รกิารยงั
ครอบคลุมถงึการประสานงานกบัหน่วยงานราชการและรฐัวสิาหกจิอื่นๆ เช่น กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมอืง กรมศุลกากรและการ
ท่าอากาศยานฯ  นอกจากนี้ยงัมบีรกิารพิเศษต่างๆ (Special Services) อาท ิการบรกิารเฉพาะบุคคลส าคญั ผู้โดยสารที่
เดินทางในชัน้หนึ่ง ชัน้ธุรกจิ ผู้โดยสารสมาชิกแพลททนิัม่ และสมาชิกบตัรทอง รวมทัง้การบรกิารผู้โดยสารสูงอายุ ผู้พิการ 
ผูป้ว่ยทีแ่พทยร์บัรองการเดนิทาง และผูโ้ดยสารทีม่อีายุต ่ากว่า 12 ปีทีเ่ดนิทางล าพงั เป็นตน้ 

บริการพิเศษเฉพาะลูกค้าของหน่วยงานเอกชน (Non-Customer Airlines Services) อาท ิธนาคาร และ
โรงแรมทีต่อ้งการใหบ้รษิทัฯ อ านวยความสะดวกใหล้กูคา้ของตนเป็นพเิศษ เช่น บรกิารดา้นผูโ้ดยสาร หอ้งรบัรองพเิศษ และ
การบรกิารพเิศษต่างๆ ตามทีร่ะบุในสญัญาการใหบ้รกิาร  

บริการสายการบินลูกค้า (Customer Airlines Services) ให้บรกิารผู้โดยสาร สมัภาระ การควบคุมระวาง
บรรทุก หอ้งรบัรองพเิศษ และการบรกิารพเิศษต่างๆ ตามทีม่รีะบุไวใ้นสญัญาการใหบ้รกิาร 

 

หน่วยธรุกิจ ธรุกิจการบริการลูกค้าภาคพืน้  



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
 ธุรกจิการบริการลกูค้าภาคพืน้ 

 

    

สว่นที ่1-2 หน้าที ่38 

2.2 การตลาดและการแข่งขนั  
นโยบายการตลาดของฝ่ายบริการลูกค้าภาคพื้น เน้นการเพิ่มสดัส่วนของบริษัทฯ ในตลาดการให้บริการลูกค้า

ภาคพืน้ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิซึง่มคีู่แข่งอยู่อกี 2 ราย โดยฝ่ายบรกิารลูกคา้ภาคพืน้มสีายการบนิลูกคา้ 82 สายการ
บนิ เป็นสดัสว่นอยู่รอ้ยละ 52 บรษิทัคู่แขง่มสีดัสว่นทางตลาดอยู่รอ้ยละ 35 สว่นสายการบนิทีม่กีารบรกิารภาคพืน้ดว้ยตนเอง
มสีดัส่วนอยู่ร้อยละ 13 และสายการบนิที่มกีารบรกิารภาคพื้นด้วยตนเอง ถือเป็นเป้าหมายที่บรษิัทฯ จะรุกเขา้ไปเสนอ
ใหบ้รกิารแก่สายการบนิเหล่านี้ดว้ย 

ในสว่นของการใหบ้รกิาร ณ ท่าอากาศยานภูมภิาคทีเ่ชยีงใหม่ หาดใหญ่ ภูเกต็ กระบี ่และเชยีงรายนัน้ จะมคีู่แข่ง
อยู่เพยีงแห่งละ 1 ราย โดยสดัส่วนทางการตลาดของบรษิทัฯ จะมากกว่ารอ้ยละ 80 ทัง้นี้ ท่าอากาศยานภูเกต็จะเป็นตลาด 
ทีม่อีุปสงค ์(Demand) มาก ทัง้สายการบนิแบบฤดกูาล (Seasonal) และแบบเช่าเหมาล า (Charter) รวมทัง้สายการบนิราคา
ประหยดั (Low Cost Carriers) ซึง่จะมจี านวนเพิม่มากขึน้เรื่อยๆ 

           การใหบ้รกิารเทีย่วบนิแบบเหมาล า (Charter Flight) ทีท่่าอากาศยานดอนเมอืง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการ
เปิดใหบ้รกิารท่าอากาศยานดอนเมอืงของบรษิทัท่าอากาศยานไทยฯ ทีป่ระกาศใชม้าตัง้แต่ปี 2557 เป็นโอกาสในการขยาย
รปูแบบบรกิารทีจ่ะสามารถเพิม่รายไดจ้ากการใหบ้รกิารภาคพืน้ ณ ท่าอากาศยานดอนเมอืงในอกีทางหนึ่งดว้ย 
 
2.3 การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

ปจัจยัส าคญัทีม่ผีลกระทบอย่างยิง่ต่อการใหบ้รกิารลูกคา้ภาคพืน้ในทุกๆ ท่าอากาศยาน คอื แรงงาน (Manpower) 
เนื่องจากปรบัค่าจ้างแรงงานขัน้ต ่าในประเทศไทย ท าให้แรงงานที่มีอยู่ในภาคอุตสาหกรรมการเดินอากาศ (Aviation 
Industry) หรอืธุรกจิการบนิ (Airlines Business) มกีารโยกยา้ยไปสู่อุตสาหกรรมอื่นๆ เนื่องดว้ยการไดร้บัค่าจา้งเท่ากนัหรอื
ต ่ากว่าเลก็น้อย แต่ไม่ตอ้งเหนื่อยจากการท างานเป็นกะ (Shift Work) ซึง่ทัง้บรษิทัฯ เองและคู่แข่ง ต่างไดร้บัผลกระทบจาก
สถานการณ์ทีเ่กดิขึน้เช่นเดยีวกนั 

ในสว่นของบรษิทัฯ นัน้ ไดม้กีารบรหิารจดัการแรงงาน เพื่อด าเนินการแกไ้ขปญัหาดงักล่าว ดว้ยการว่าจา้งแรงงาน
แบบจดัจา้งคนภายนอก (Outsources) และแบบเหมางานบรกิาร (Out-Job) รวมทัง้หาแรงงานแบบไม่เตม็เวลา (Part Time) 
มาเสรมิ เพื่อใหม้ปีรมิาณแรงงานเพยีงพอต่อการใหบ้รกิารลกูคา้ภาคพืน้ในทกุท่าอากาศยานดงักล่าวขา้งตน้ อกีทัง้บรษิทัฯ มี
นโยบายในการแปรสภาพการจา้งแรงงานภายนอกของบรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิเซส จ ากดั (Wingspan Services Company 
Limited) ที่บรษิทัฯ ถอืหุน้อยู่ใหเ้ป็นพนักงานแบบสญัญา (Contract) เพื่อสร้างความมัน่คงในการท างานให้แก่พนักงาน
เหล่านัน้ 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
 ธุรกจิการบริการอปุกรณ์ภาคพืน้ 

 

    

สว่นที ่1-2 หน้าที ่39 

 
 
 
2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑ ์หรอืบริการ  

ฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพื้นได้รบัอนุญาตจากบรษิัท ท่าอากาศยานไทยฯ ให้เป็นผู้ประกอบการบรกิารอุปกรณ์
ภาคพื้น ตามสญัญาที่ ทสภ. 1-50/2549 โดยมรีะยะเวลาของสญัญา 34 ปีนับตัง้แต่วนัที่ 28 กนัยายน 2549 ถึง วนัที่ 27 
กนัยายน 2583 

ฝา่ยบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้มปีระสบการณ์และความเชีย่วชาญในการใหบ้รกิารอุปกรณ์ภาคพืน้มากว่า 55 ปีในการ
ใหบ้รกิารกบัอากาศยานทุกประเภททัง้อากาศยานของบรษิทัฯ และสายการบนิลกูคา้ 

 ประเภทของการใหบ้รกิารประกอบดว้ย 
1. การให้บริการขนถ่ายได้ทุกประเภทสัมภาระทัง้ในรูปแบบของสัมภาระของผู้โดยสาร สินค้าและ

ไปรษณียภณัฑท์ัง้เทีย่วบนิขาเขา้และขาออก โดยการใหบ้รกิารดงักล่าวยงัรวมถงึการขนถ่ายสนิคา้ขนาดใหญ่ทีข่นส่งดว้ย
อากาศยานแบบเครื่องบนิขนสง่สนิคา้ (Freighter)  

2. การให้บรกิารขนส่งผู้โดยสารจากอาคารผู้โดยสารไปยงัอากาศยาน และ/หรอืจากอากาศยานมายงัอาคาร
ผูโ้ดยสาร ทัง้น้ีฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้สามารถใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสาร VIP ดว้ยรถโดยสารพเิศษทีม่คีวามหรูหรา และ
ทนัสมยัเหมาะสมกบัระดบัของผูโ้ดยสารแต่ละประเภท 

3. การใหบ้รกิารอากาศยานดว้ยอุปกรณ์จ่ายกระแสไฟฟ้า อุปกรณ์ช่วยตดิเครื่องยนตข์องอากาศยาน การบรกิาร
ขนถ่ายสิง่ปฏกิลูจากอากาศยาน การบรกิารเตมิน ้าดื่มแก่อากาศยานดว้ยมาตรฐานสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ  
(IDQP/IATA Drinking-Water Quality Pool) และการเคลื่อนยา้ยอากาศยานภาคพืน้ดนิ 

4. การใหบ้รกิารท าความสะอาดภายในอากาศยานทัง้ประเภทอากาศยานจอดแวะ (Transit) และการท าความ

สะอาดขัน้โรงเกบ็ (Deep Clean) ทัง้นี้ การใหบ้รกิารทัง้สองประเภทนัน้อยู่ในระดบัของ Secure Clean เป็นการท าความ

สะอาดควบคู่ไปกบัการตรวจเชค็ด้านความมัน่คงการบนิไปในเวลาเดยีวกนั และจากความทุ่มเทและการพฒันาอย่างไม่

หยุดยัง้ท าใหก้ารท าความสะอาดภายในอากาศยานไดร้บัรางวลัจาก Skytrax 

5. การใหบ้รกิารอากาศยานในสภาวะฉุกเฉินทัง้กรณีฉุกเฉินทางการแพทยท์ีเ่ป็นการตดิต่อจากโรคระบาด การ

เตรยีมรบัสภาวะฉุกเฉินเมื่ออากาศยานเกดิไฟไหม ้รวมถงึการยา้ยฐานในกรณีสนามบนิสุวรรณภูมไิม่สามารถใหบ้รกิารได ้

โดยการจดัท าเป็นแผนป้องกนัและฝึกเตรยีมความพรอ้มส าหรบัตอบโตเ้หตุฉุกเฉินกบับรษิทั ท่าอากาศยานไทยฯ อย่างน้อย

ปีละหนึ่งครัง้ 

นอกจากการให้บรกิารขา้งต้นแล้ว ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพื้นยงัมขีดีความสามารถในการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์
บรกิารภาคพืน้ และตูค้อนเทนเนอรบ์รรจุสมัภาระของผูโ้ดยสาร (ULD/Unit Loading Devices) ซึง่ผ่านการรบัรองแหล่งซ่อม 
ULD จากส านกังานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (กพท.) 

การบรกิารของฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ได้รบัมาตรฐานดา้นความปลอดภยัจากการตรวจประเมนิจาก IOSA 
(ตามมาตรฐานของสมาพนัธ์ผูข้นส่งทางอากาศนานาชาติ ( IATA)) มาตรฐานดา้นคุณภาพ ISO 9001 และมาตรฐานด้าน
ความมัน่คงการบินจากการตรวจประเมินจากหน่วยงานด้านความปลอดภัยในการเดินทางของประเทศสหรัฐอเมริกา 
(Transportation Security Administration, Department of Homeland Security: TSA)  หน่วยงานดา้นความปลอดภยัใน
การเดนิทางของประเทศออสเตรเลยี (Office of Transport Security: OTS) ท าใหล้กูคา้มัน่ใจว่าการใชบ้รกิารจากฝ่ายบรกิาร
อุปกรณ์ภาคพืน้จะไดร้บัความปลอดภยั ไดม้าตรฐานคุณภาพการใหบ้รกิาร และมคีวามมัน่คงการบนิสงูสดุ 

หน่วยธรุกิจ ธรุกิจการบริการอปุกรณ์ภาคพืน้   
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นอกจากการใหบ้รกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ทีท่่าอากาศยานสวุรรณภูมแิลว้ ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ยงัใหบ้รกิารที่
ท่าอากาศยานภูมภิาคอกี 10 จงัหวดั ประกอบดว้ยท่าอากาศยานดอนเมอืง ท่าอากาศยานเชยีงใหม่ ท่าอากาศยานเชยีงราย 
ท่าอากาศยานภูเกต็ ท่าอากาศยานหาดใหญ่ ท่าอากาศยานกระบี ่ท่าอากาศยานอุดรธานี ท่าอากาศยานอู่ตะเภา ท่าอากาศ
ยานขอนแก่น และท่าอากาศยานสรุาษฎรธ์านี อย่างไรกต็ามหากท่าอากาศยานนอกเหนือไปจากทีใ่หบ้รกิารขา้งต้น มคีวาม
จ าเป็นที่ต้องใชก้ารบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ อาทิ การบรกิารเทีย่วบนิฮจัญ์ ที่ท่าอากาศยานนราธวิาส ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์
ภาคพื้นสามารถน าอุปกรณ์ภาคพื้นจากท่าอากาศยานสุวรรณภูมหิรอืท่าอากาศยานขา้งเคยีงมาให้บรกิารไดอ้ย่างเต็มขดี
ความสามารถ 

2.2 การตลาด และการแข่งขนั  
การบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ทีส่นามบนิสวุรรณภูมมิคีู่แขง่อยู่ 1 ราย โดยฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้มลีูกคา้ 83 สาย

การบนิ เป็นสดัส่วนอยู่รอ้ยละ 55 บรษิทัคู่แข่งมสีดัส่วนทางตลาดอยู่รอ้ยละ 41 ส่วนสายการบนิทีม่กีารบรกิารภาคพืน้ดว้ย
ตนเองมสีดัส่วนอยู่ร้อยละ 4 ทัง้นี้ ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพื้นต้องพยายามรกัษาฐานลูกค้าเดิม และแสวงหาลูกค้าใหม่
เพิม่เตมิ โดยการน าขอ้มูลจากลูกคา้ทัง้ขอ้มูลดา้นการรอ้งเรยีน (Complaint) และขอ้มูลดา้นการวดัความพงึพอใจมาศกึษา
และพิจารณาวางแผนการท างานเพื่อให้ลูกค้าเกดิความพงึพอใจสูงสุด ส าหรับการหาลูกค้าใหม่นัน้ ฝ่ายบริการอุปกรณ์
ภาคพืน้ไดใ้ชจุ้ดแขง็ คอื ศกัยภาพในการฝึกอบรมผูป้ฏบิตังิานไดต้ามมาตรฐานสากล และการมหีน่วยงานควบคุมการบรกิาร
ภาคพืน้ทีม่ขีดีความสามารถในการตดัสนิใจ ทัง้ในสถานการณ์ปกตแิละสถานการณ์ฉุกเฉินในการน าเสนอใหลู้กคา้พจิารณา
ตดัสนิใจ 

 
2.3 การจดัหาผลิตภณัฑ ์และการบริการ 

ปจัจยัส าคญัในการใหบ้รกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ คอื อุปกรณ์และแรงงาน ในดา้นของอุปกรณ์ ฝ่ายบรกิารภาคพืน้ได้
จดัท าโครงการวางแผนอุปกรณ์ภาคพืน้เพื่อรองรบัฝงูบนิของบรษิทัฯ และสายการบนิลูกคา้ (Ground Equipment Services 
Fleet Plan) เพื่อใหม้อีุปกรณ์ทีพ่รอ้มและเพยีงพอต่อการใหบ้รกิารและทนัสมยัอยู่เสมอ โดยมคี่าใชจ้่ายในการปฏบิตังิานและ
การซ่อมบ ารุงต ่าทีสุ่ด ส่วนในดา้นแรงงานนัน้ ไดด้ าเนินการว่าจา้งแรงงานทัง้แบบจดัจา้งคนภายนอก (Outsources) และ
แบบเหมางานบรกิาร (Out-job) โดยแรงงานจะไดร้บัการอบรมภาคทฤษฏ ีและภาคปฏบิตัจิากฝ่ายฝึกอบรม ตามมาตรฐาน
ของท่าอากาศยาน และมาตรฐานสากล รวมทัง้การพฒันาแรงงานเดมิให้มขีดีความสามารถควบคุมการใช้งานอุปกรณ์ได้
หลายประเภท (Multi Skill) เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารอุปกรณ์และมแีรงงานเพยีงพอต่อการปฏบิตังิานรวมถงึ 
มตีน้ทุนอยู่ในระดบัทีส่ามารถแขง่ขนัได ้นอกจากนัน้ฝา่ยบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ไดจ้ดัทมีงานวศิวกรศกึษา และจดัหาอุปกรณ์
ทีม่เีทคโนโลยทีีท่นัสมยัเหมาะกบัพืน้ทีใ่นการท างาน เช่น รถลากจูงขบวนสมัภาระแบบไฮบรดิแทรคเตอร ์(Hybrid  Towing 
Tractor) ที่สามารถใช้ได้ทัง้ระบบเครื่องยนต์และระบบไฟฟ้า ซึ่งท าให้ประหยัดต้นทุนในการด าเนินการและรักษา
สภาพแวดลอ้มไปในคราวเดยีวกนั 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
 ธุรกจิครัวการบิน 
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ครวัการบนิ เป็นอกีหนึ่งในกจิกรรมสนับสนุนธุรกจิของบรษิัทฯ ที่มกีารพฒันาความเจรญิก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 
และสง่ผลดา้นบวกต่อรายไดข้องบรษิทัฯ มาโดยตลอด  

ครวัการบนิ มฐีานการปฏบิตักิาร  2 แห่ง คอื  
1. ครัวการบิน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ตัง้อยู่ในเขตปลอดอากร บนพื้นที่ประมาณ 90,000 ตารางเมตร 

ด าเนินการผลิตอาหารเพื่อให้บริการแก่ผู้โดยสารส าหรับเที่ยวบินระหว่างประเทศของบริษัทฯ และผู้โดยสารของ  
สายการบนิชัน้น าอื่นๆ อกีกว่า 60 สายการบนิ  

2. ครวัการบนิ ณ ท่าอากาศยานดอนเมอืง บนพืน้ที่ประมาณ  40,200 ตารางเมตร ด าเนินการผลติอาหารเพื่อให้
บรกิารแก่ผูโ้ดยสารส าหรบัเทีย่วบนิภายในประเทศของบรษิัทฯ และผู้โดยสารของสายการบนิชัน้น าอื่นๆ ที่ท าการบนิออก
จากสนามบนิดอนเมอืง นอกจากนี้ยงัด าเนินธุรกจิภาคพืน้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอาหาร เช่น ภตัตาคาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาต ิ
รา้นเบเกอรีพ่ฟัแอนดพ์าย (Puff & Pie) ด าเนินการโดยฝ่ายครวัการบนิและผูแ้ทนจ าหน่าย การใหบ้รกิารจดัเลีย้งทัง้ในและ
นอกสถานที ่รา้นอาหารสวสัดกิารพนกังาน เป็นตน้ ในต่างจงัหวดั ครวัการบนิยงัด าเนินกจิการต่างๆ ณ ท่าอากาศยานกระบี ่
เชยีงราย เชยีงใหม่ และภูเกต็ ในการใหบ้รกิารอาหาร และเครื่องดื่มภายในภตัตาคาร ผลติอาหารเพื่อใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสาร
ของบรษิทัฯ และสายการบนิอื่นๆ ดว้ย    

ครวัการบิน เป็นผู้น าในการผลติอาหารและบริการแก่สายการบิน โดยมสี่วนแบ่งการตลาดมากกว่าร้อยละ 70 
ใหบ้รกิารแก่เทีย่วบนิมากกว่า 70,000 เทีย่ว/ปี ผลติอาหารมากกว่า 70,000 ชุด/วนั มสีดัส่วนการจดัซือ้วตัถุดบิในประเทศ 
รอ้ยละ 79 และน าเขา้วตัถุดบิจากต่างประเทศ รอ้ยละ 21 

กระบวนการผลติอาหารและบรกิารของครวัการบนิไดร้บัการรบัรองฯ ตามมาตรฐานสากล ซึ่งเป็นทีย่อมรบัจาก
สมาคมขนสง่ทางอากาศระหว่างประเทศและองคก์ารอนามยัโลก ประกอบดว้ย ระบบการจดัการคุณภาพ (ISO 9001: 2008) 
ระบบการประกนัความปลอดภยัของอาหาร (Hazard Analysis Critical Control Points: HACCP) ระบบการจดัการ
สุขลกัษณะทีด่ใีนการผลติอาหาร (Good Manufacturing Practices: GMP) โดยไดป้ระยุกต์ใชท้ัง้ 3 ระบบนี้อย่างบูรณาการ 
(Quality-Hygiene-Safety: QHS) นอกจากนี้ ครวัการบนิยงัไดร้บัการรบัรองระบบการผลติอาหารฮาลาล (Halal & Hal-Q) 
ระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั (OHSAS 18001) และระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม (ISO 14001)  

ดว้ยมาตรฐานสากลและจากประสบการณ์กว่า 50 ปี ในการด าเนินธุรกจิดา้นอาหารของครวัการบนิ มสี่วนท าให้ 
สายการบนิไทยได้รบัรางวลั สายการบนิยอดเยี่ยมอนัดบัที่ 1 จาก Skytrax ประเภทการให้บรกิารอาหารบนเครื่องบนิ      
ชัน้ประหยดัยอดเยีย่มปี 2557 (World’s Best Economy Class Catering 2014) นอกจากนี้สายการบนิ All Nippon Airways 
(ANA) จากประเทศญีปุ่น่ ไดม้อบรางวลั Gold Prize Best Middle Haul Caterer Award of 2014 รวมถงึสาย  การบนิ EVA Air (BR) 
จากประเทศไตห้วนั ไดม้อบรางวลั Excellent Catering Service Award Silver 2014 รางวลัระดบันานาชาตเิหล่านี้ เป็นเครื่องยนืยนั
ถงึคุณภาพและการบรกิารของครวัการบนิ นบัเป็นความภาคภูมใิจของฝา่ยครวัการบนิ 

ที่ผ่านมา ครวัการบินได้รบัผลกระทบจากเหตุการณ์ต่างๆ หลายด้าน อาทิ สภาวะเศรษฐกิจ สถานการณ์ทาง
การเมอืง วกิฤตการณ์ต่างๆ มากมาย รวมถงึต้นทุนสนิคา้และราคาวตัถุดบิทีเ่พิม่สงูขึน้ แต่ดว้ยความมุ่งมัน่ของฝ่ายบรหิาร
และพนกังานทีพ่ยายามบรหิารจดัการ ปรบักลยุทธใ์นดา้นต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัภาวการณ์ต่างๆ อาท ิการขยายฐานลูกคา้ 
การขยายฐานการผลติ การขยายสาขาธุรกจิรา้นเบเกอรี่ การปรบัลดค่าใช้จ่ายเพื่อลดต้นทุนในการด าเนินงาน การควบคุม
การใช้พลงังานเพื่อลดค่าน ้า/ค่าไฟฟ้า การน าเอาระบบบริหารมาช่วยเพิ่มประสทิธภิาพ (Lean Management) และ
ประยุกตใ์ชใ้นกระบวนการปฏบิตังิานต่างๆ ท าใหล้ดการสญูเสยีของวตัถุดบิ มผีลใหค้่าใชจ้่ายวตัถุดบิลดลง ผลจากการปรบั
โครงสรา้งต้นทุนใหเ้หมาะสมต่อการแข่งขนั ท าใหค้รวัการบนิสามารถสรา้งผลก าไรทีเ่จรญิเติบโตอย่างต่อเนื่อง และยัง่ยนื

หน่วยธรุกิจ ธรุกิจครวัการบิน   
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นอกจากนี้ยงัมีกจิการอื่นที่เป็นธุรกจิสนับสนุนการขนส่ง ได้แก่ ธุรกจิบรกิารซ่อมบ ารุงอากาศยาน ธุรกจิบรกิาร

อ านวยการบนิ ธุรกจิจ าหน่ายสนิคา้ปลอดภาษบีนเครื่องบนิ และธุรกจิจ าหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
 

 

ฝ่ายช่างเป็นหน่วยงานทีม่ภีารกจิรบัผดิชอบในการซ่อมบ ารุงอากาศยานของบรษิทัฯ ตัง้แต่เริม่เขา้ประจ าฝงูบนิ 
จนกระทัง่ปลดประจ าการและจ าหน่ายออกจากฝงูบนิ  ใหค้งสภาพความสมควรเดนิอากาศ โดยใหม้คีุณสมบตัคิรบถ้วนตาม
ขอ้ก าหนดของส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (กพท.) และองค์กรต่างๆ ที่ควบคุมสายการบนิพาณิชย์ตามที่
บรษิทัฯ ตกลงรบัทีจ่ะผูกพนั ซึง่มุ่งเน้นความปลอดภยัสงูสุด และนอกจากน้ีฝ่ายช่างยงัใหบ้รกิารซ่อมบ ารุงอากาศยานของ
สายการบนิลกูคา้อกีดว้ย 

การซ่อมบ ารุงอากาศยานของฝา่ยช่างประกอบดว้ยงานหลกั ดงันี้ 

1. งานซ่อมบ ารุงอากาศยานขัน้ลานจอด (Line Maintenance) เป็นการใหบ้รกิารตรวจทางเทคนิคและการซ่อมบ ารุง
อากาศยานทุกครัง้ที่มกีารจอดแวะ (Transit) การบนิกลบัต้นทาง (Turnaround) ตลอดจนการจอดค้างคนื (Night Stop) 
ที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิท่าอากาศยานดอนเมอืง และท่าอากาศยานอื่นๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

2. งานซ่อมบ ารุงย่อย (Light Maintenance) เป็นการใหบ้รกิารตรวจทางเทคนิคและการบ ารุงรกัษาอากาศยาน ตาม
ระยะเวลาบนิหรอืชัว่โมงบนิ ด าเนินการทีศ่นูยซ์่อมอากาศยาน ฐานปฏบิตักิารสวุรรณภูม ิดอนเมอืงและอู่ตะเภา 

3. งานซ่อมบ ารุงขัน้โรงงาน (Heavy Maintenance) เป็นการให้บริการตรวจทางเทคนิคและการบ ารุงรกัษา 
อากาศยาน ทัง้ล าตวัอากาศยาน (Airframe) เครื่องยนต์ (Engine) อุปกรณ์ (Component) และส่วนประกอบต่างๆ ตาม
ระยะเวลาบนิหรอืชัว่โมงบนิ ด าเนินการทีศ่นูยซ์่อมอากาศยานฐานปฏบิตักิารดอนเมอืง อู่ตะเภา และสวุรรณภูม ิ

 การด าเนินการซ่อมบ ารุงอากาศยานของฝ่ายช่างในแต่ละงานตามทีก่ล่าวขา้งต้นนัน้ ฝ่ายช่างต้องมคุีณสมบตัติาม
หลกัเกณฑแ์ละผ่านกระบวนการตรวจสอบจนได้รบัการรบัรองขดีความสามารถจากส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศ
ไทย (กพท.) และจากองค์กรควบคุมการบินต่างๆ เช่น องค์การบริหารการบินแห่งสหรฐัอเมริกา (Federal Aviation 
Administration - FAA) และองคก์ารความปลอดภยัดา้นการบนิแห่งสหภาพยุโรป (European Aviation Safety Agency - 
EASA) เป็นตน้  

นอกจากงานหลกัในการซ่อมบ ารุงอากาศยานแลว้ ฝ่ายช่างยงัใหบ้รกิารลา้งท าความสะอาดล าตวัเครื่องบนิใหก้บั
สายการบนิต่างๆ ที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมแิละท่าอากาศยานดอนเมอืง เพื่อช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัสายการบนิ 
อกีทัง้ยงัช่วยใหป้ระหยดัพลงังานเชือ้เพลงิและช่วยลดมลภาวะดา้นสิง่แวดลอ้ม 

การซ่อมบ ารุงอากาศยานเป็นภารกจิที่ต้องใช้เงนิทุนสูงทัง้ด้านบุคลากร พสัดุ โรงซ่อม อุปกรณ์ และเครื่องมือ
เครื่องใช้ต่างๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐาน และต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้ทันเทคโนโลยีอากาศยานที่เปลี่ยนไป  
อย่างรวดเร็ว เพื่อมุ่งเน้นให้ผู้โดยสารและผู้ที่ใช้งานอากาศยานที่ฝ่ายช่างให้บริการ ได้รับความสะดวกสบายและม ี
ความปลอดภยัสงูสดุ 

กิจการอ่ืนๆ 

กิจการอ่ืนๆ ธรุกิจบริการซ่อมบ ารงุอากาศยาน   
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 กจิการสนบัสนุนการขนสง่ประกอบดว้ย บรกิารอ านวยการบนิ การจ าหน่ายสนิคา้ปลอดภาษีบนเครื่องบนิ และการ
จ าหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึ 

 การใหบ้รกิารอ านวยการบนิ (Dispatch Services)  การใหบ้รกิารอ านวยการบนิเป็นการใหบ้รกิารวางแผนการบนิ
และจดัเตรียมข้อมูลรายละเอียดของเส้นทางบิน พยากรณ์อากาศ รวมทัง้เอกสารการบินที่เกี่ยวข้องอื่นๆ แก่
เทีย่วบนิของบรษิทัฯ และเทีย่วบนิของสายการบนิลกูคา้ ใหเ้ป็นไปตามกฎระเบยีบการบนิ และขอ้ก าหนดตามทีร่ะบุ
ในสญัญา เพื่อใหเ้ทีย่วบนิสามารถปฏบิตักิารบนิไปถงึทีห่มายอย่างปลอดภยั 

 การจ าหน่ายสนิคา้ปลอดภาษีบนเครื่องบนิ (Sales on Board) ในปี 2558 บรษิทั King Power Marketing and 
Management Co., Ltd. เป็นผูร้บัสมัปทานในการจ าหน่ายสนิคา้ปลอดภาษีบนเครื่องบนิของบรษิทัฯ เพื่ออ านวย
ความสะดวกใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร  

 การจ าหน่ายสนิค้าทีร่ะลกึ (THAI Shop) บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการเปิดร้านจ าหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึ รวมทัง้สิน้ 6แห่ง 
ประกอบดว้ย ส านกังานใหญ่ของบรษิทัฯ ส านกังานหลานหลวง ส านกังานสลีม ส านกังานเชยีงใหม่ ศนูยป์ฏบิตัิการ 
(Operation Center: OPC) ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิและส านักงานหลกัสี ่อกีทัง้ไดเ้ปิดจ าหน่ายสนิคา้ผ่านทาง
เวบ็ไซต ์ของบรษิทัฯ  

กิจการอ่ืนๆ ธรุกิจสนับสนุนการขนส่ง 



 

บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

 

  

สว่นที ่1-3 หน้าที ่1 

 3. ปัจจัยความเสี่ยง   

 

ท่ามกลางความเสีย่งจากหลายปจัจยัทัง้ภายในและภายนอกตลอดระยะเวลาหลายปีทีผ่า่นมา บรษิทัฯ เลง็เหน็ความ
จ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะตอ้งมกีลไกการบรหิารงานเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ ควบคู่กบัการด าเนินธุรกจิดว้ยความระมดัระวงัอย่างสงู 
เพื่อเสรมิสร้างความแขง็แกร่งให้ธุรกจิการบนิสามารถเดนิหน้าต่อไปได้อย่างมัน่คง บรษิัทฯ จงึมุ่งให้ความส าคญักบัการ
บรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องคก์รอย่างต่อเนื่องมาตัง้แต่ปี 2546 เพื่อสรา้งผลตอบแทนทีน่่าพงึพอใจและความเชื่อมัน่ใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้
และผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี โดยมกีารระบุปจัจยัเสีย่งและแนวทางการด าเนินการระยะสัน้และระยะยาวในแผนวสิาหกจิ รวมถึง
การจดัการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ (Workshop) เรื่องการบริหารความเสี่ยงให้แก่ผู้บริหารทุกระดบัอย่างต่อเนื่อง  เพื่อ
สนบัสนุนการปลกูฝงัการบรหิารความเสีย่งใหเ้ป็นสว่นหน่ึงของวฒันธรรมองคก์ร 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee)        
อนัประกอบดว้ย กรรมการบรษิทัฯ ซึง่มกีรรมการอสิระร่วมอยู่ดว้ย และฝา่ยบรหิารก าหนดและทบทวนนโยบายและกรอบการ
บรหิารความเสีย่งในดา้นต่างๆ อย่างสม ่าเสมอ พร้อมทัง้ก ากบัดูแล ติดตามประสทิธผิลของการบรหิารความเสีย่งดงักล่าว 
เพื่อใหม้ัน่ใจว่าผูบ้รหิารและพนกังานมกีารระบุความเสีย่ง ประเมนิและจดัล าดบัความส าคญั ส าหรบัวางมาตรการป้องกนั แกไ้ข 
ควบคุม และจดัการปจัจยัความเสีย่งทัง้ในระดบัองคก์รและระดบัฝ่ายทีอ่ยู่ในความดูแลรบัผดิชอบใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้
และเป็นระบบสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน (Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission: COSO) 
ประกอบกบัมีการรายงานต่อคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงและคณะกรรมการบริษัทฯ ในทุกไตรมาส ทัง้นี้ มาตรการ
ดงักล่าวเป็นไปเพื่อส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานทุกฝ่ายขององค์กรใช้การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือในการ
บรหิารงาน 

เพื่อป้องกนัผลกระทบหรอืความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้จากความไม่แน่นอน พร้อมกบัสนับสนุนใหก้ารด าเนินแผน 
ฟ้ืนฟูกจิการของบรษิทัฯ เป็นไปตามเป้าหมายทีว่างไว ้ในปี 2558 บรษิทัฯ จงึมกีารบูรณาการการบริหารความเสีย่งระดบั
องคก์รเขา้กบัแผนฟ้ืนฟูกจิการของบรษิทัฯ วเิคราะหถ์งึสาเหตุของความเสีย่งและความสมัพนัธข์องความเสีย่งต่างๆ  รวมทัง้
ไดด้ าเนินการจดัท าดชันีชีว้ดัความเสีย่งหลกั (Key Risk Indicator) เพื่อใชเ้ป็นเครื่องเตอืนภยัล่วงหน้า และปรบัปรุงประสทิธภิาพ
ของระบบการบรหิารความเสีย่ง (Enterprise-wide Risk Management System) ใหท้นัสมยัและมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ อนัเอือ้
ต่อการเชื่อมโยงการจดัท ารายงานการควบคุมภายใน และระบบการบรหิารจดัการอื่นๆ ของบรษิทัฯ 

ปัจจยัเส่ียงท่ีมีนัยส ำคญั 

1.   ควำมเส่ียงจำกควำมผนัผวนของรำคำน ้ำมนัอำกำศยำน   
ค่าใชจ้่ายน ้ามนัอากาศยานเป็นค่าใชจ้่ายหลกัในการด าเนินธุรกจิการบนิ โดยบรษิทัฯ มตี้นทุนค่าน ้ามนัอากาศยาน

คดิเป็นประมาณรอ้ยละ 34 ของค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน ซึง่ราคาน ้ามนัอากาศยานมคีวามผนัผวนอย่างต่อเนื่อง บรษิทัฯ 
ไดม้กีารจดัท าประกนัความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงของราคาน ้ามนั (Fuel Hedging) เพื่อลดความผนัผวนของต้นทุนดา้น
น ้ามนัอากาศยาน โดยบรษิัทฯ มนีโยบายบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนัอากาศยาน ซึ่งมผีลกระทบต่อการด าเนินงานของ
บรษิทัฯ มใิช่เป็นการแสวงหาก าไร แต่เป็นการชะลอและลดผลกระทบต่อต้นทุนดา้นน ้ามนัฯ หากราคามกีารปรบัตวัสงูขึน้   
ส าหรับปี 2558 บริษัทฯ ได้ด าเนินการบริหารความเสี่ยงราคาน ้ามันฯ ให้ค่าใช้จ่ายน ้ามันฯ ของบริษัทฯ เป็นไปตาม
งบประมาณทีไ่ดต้ัง้ไว ้โดยบรษิทัฯ ไดป้ระกนัความเสีย่งราคาน ้ามนัฯ ล่วงหน้าไวใ้นสดัส่วนถวัเฉลีย่รอ้ยละ 77 ของปรมิาณ
การใช ้ส าหรบัปี 2558 ทัง้นี้ระหว่างปีการด าเนินงานบรษิทัฯ ไดม้กีารบรหิารจดัการปรบัปรุงธุรกรรมประกนัความเสีย่งราคา
น ้ามนัฯ ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ราคาน ้ามนัโลกทีป่รบัตวัลดลงอย่างใกลช้ดิ 



 

บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

 

  

สว่นที ่1-3 หน้าที ่2 

นอกจากนี้ บรษิัทฯ มกีารเรียกเก็บเงินชดเชยค่าน ้ามนัส่วนเพิ่มของบริษัทฯ ผ่านทางค่าธรรมเนียมชดเชย 
ค่าน ้ามนัไดบ้างส่วน ขึน้อยู่กบัสภาวะของตลาด การแข่งขนั ความผนัผวนของราคาน ้ามนัอากาศยาน การตอบสนองของตลาด 
และการประมาณการค่าใชจ้่ายน ้ามนัอากาศยานทีม่กีารเปลีย่นแปลง รวมทัง้ไดม้กีารบรหิารจดัการน ้ามนัคงคลงั (Fuel Stock 
Management) และเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการการใชน้ ้ามนัเชือ้เพลงิ (Fuel Management)   

2.  ควำมเส่ียงจำกควำมผนัผวนของอตัรำแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศ  
เนื่องจากบรษิัทฯ มรีายได้เป็นเงนิตราต่างประเทศกว่า 50 สกุลเงนิ คดิเป็นประมาณร้อยละ 63 ของรายไดร้วม

ทัง้หมด บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการบรหิารความเสีย่งอนัเนื่องจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่นใหม้ปีระสทิธภิาพ โดยมกีาร
บรหิารภายใต้นโยบายการบรหิารความเสีย่งแบบธรรมชาต ิ(Natural Hedging) คอื การจดัใหร้ายจ่ายเป็นเงนิสกุลเดยีวกบั
รายไดม้ากทีส่ดุ หลงัจากนัน้บรษิทัฯ บรหิารกระแสเงนิสดโดยจดัการแลกเปลีย่นเงนิคงเหลือในแต่ละสกุลเขา้มาเป็นเงนิสกุล
เงนิทีเ่ป็นค่าใชจ้่ายหลกัของบรษิทัฯ เช่น ค่าใชจ้่ายน ้ามนั ค่าเช่าเครื่องบนิ ค่าใชจ้่ายพนกังาน และปรบัโครงสรา้งเงนิกูใ้นสกุล
เงนิต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัสกุลเงนิของเงนิสดสุทธจิากการด าเนินการ (Net Operating Cash Flow) พรอ้มๆ กบัลดความ
เสีย่งของการมหีนี้เป็นเงนิสกุลต่างประเทศมากเกนิไป โดยการมหีนี้สกุลบาทดว้ยสว่นหนึ่ง เพื่อลดความผนัผวนของรายการ
ผลก าไร/ขาดทุนจากอตัราแลกเปลี่ยนในงบการเงิน ทัง้นี้ บรษิัทฯ ได้น าโปรแกรมคอมพวิเตอร์ที่ใช้วดัมูลค่าความเสี่ยง
ทางดา้นอตัราแลกเปลีย่น (VaR) มาใชเ้พื่อการวางแผนการจดัหาเงนิทุนและก าหนดวธิกีารบรหิารความเสีย่งโดยใชเ้ครื่องมอื
ทางการเงนิในการท าธุรกรรมทีเ่หมาะสม เช่นสญัญาแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ (Cross Currency Swap: CCS) การ
แลกเปลีย่นล่วงหน้า (Forward) ในช่วงทีต่ลาดเงนิเอือ้อ านวย 

โดยสิน้ปี 2558 บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการกูเ้งนิสกุลยโูร สกุลเหรยีญสหรฐัฯ และเยน เพื่อซือ้เครื่องบนิโบอิง้ B777-
300ER จ านวน 3 ล า เครื่องบนิ A320-200 จ านวน 3 ล า ด าเนินการออกและเสนอขายหุน้กู ้จ านวน 15,000 ลา้นบาท กูเ้งนิ
ต่อจากกระทรวงการคลงัในรปูแบบการออกตราสาร ECP ด าเนินการท า CCS จ านวน 5 รายการ และ Restructure CCS 
จ านวน 3 รายการ โดยเป็นการเปลีย่นหนี้จากเงนิสกุลยโูร และบาท เป็นเงนิเยน รวมถงึด าเนินการใชก้ารแลกเปลีย่นทนัท ี
(Spot) และการแลกเปลีย่นล่วงหน้า (Forward) จากสกุลเงนิอื่นเป็นสกุลเงนิ USD ส าหรบัค่าใชจ้่ายน ้ามนั  ค่าเช่าเครื่องบนิ  
ทัง้นี้ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 บรษิทัฯ มสีดัสว่นเงนิกูร้ะยะยาวในเงนิสกุลหลกัภายหลงัจากการท า CCS ดงันี้ USD 8% 
EUR 44% JPY 13% และ THB 35% (ไม่รวมภาระผกูพนัค่าเชา่เครื่องบนิเพื่อการด าเนินงาน)  

 3.  ควำมเส่ียงจำกควำมผนัผวนของอตัรำดอกเบี้ย  
บริษัทฯ มีนโยบายบริหารความเสี่ยงจากความผนัผวนของอตัราดอกเบี้ย โดยใช้เครื่องมือทางการเงิน ได้แก่ 

Interest Rate Swap (IRS) เพื่อแปลงอตัราดอกเบีย้ลอยตวัทีม่แีนวโน้มปรบัตวัสงูขึน้มาเป็นอตัราดอกเบีย้คงที ่หรอืปรบั
สดัส่วนอตัรา   ดอกเบีย้ลอยตวัใหม้ากขึน้ หรอืด าเนินการ Restructure ธุรกรรม CCS  หากท าใหบ้รษิทัฯ สามารถลดต้นทุนทาง
การเงนิได้ในระยะยาว โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม  2558 บรษิทัฯ มสีดัส่วนของภาระหนี้สนิระยะยาวภายหลงัการ Swap  ที่มี
อตัราดอกเบี้ยลอยตวัต่ออตัราดอกเบี้ยคงที่เท่ากบัร้อยละ 48 ต่อ 52 (ไม่รวมค่าเช่าเครื่องบนิเพื่อการด าเนินงาน)  ทัง้นี้ หาก
อตัราดอกเบีย้ปรบัตวัสงูขึน้รอ้ยละ 1 ต่อปี จะสง่ผลใหบ้รษิทัฯ มภีาระดอกเบีย้เพิม่ขึน้ประมาณ 850 ลา้นบาท 

4.  ควำมเส่ียงจำกกำรแข่งขนัในธรุกิจกำรบิน  
การกา้วเขา้ร่วมประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ในปลายปี 2558 ตลอดจนนโยบายเปิดเสรกีารบนิของประเทศ

ไทย  ท าให้ทุกสายการบนิเหน็โอกาสในการขยายธุรกจิ ทัง้สายการบนิทีใ่หบ้รกิารอยู่เดมิไดเ้พิม่ปรมิาณการผลติผ่านเขา้
และออกประเทศไทยมากขึน้  และสายการบนิใหม่ทีเ่ปิดเสน้ทางบนิเขา้และออกประเทศไทย  ท าใหค้าดการณ์ไดว้่า อนาคต
จากนี้ไป 4-5 ปี  การแข่งขนัจะยิง่ทวคีวามรุนแรง ซึง่จะเหน็ไดจ้ากปรมิาณการสัง่ซือ้เครื่องบนิของสายการบนิทีใ่หบ้รกิาร
เตม็รปูแบบและสายการบนิตน้ทุนต ่าทีจ่ะเพิม่อย่างมากในช่วง 5-10 ปี ขา้งหน้า รวมทัง้การเตบิโตสงูอย่างต่อเนื่องของสาย
การบนิต้นทุนต ่าในประเทศไทยและมบีทบาทที่ส าคญัเพิม่มากขึน้ จากการเพิม่ขึน้ของนักท่องเที่ยวและการปรบัเปลี่ยน



 

บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

 

  

สว่นที ่1-3 หน้าที ่3 

พฤตกิรรมการเดนิทางของคนไทย ซึง่เป็นผลมาจากการก าหนดราคาของสายการบนิตน้ทุนต ่า และสายการบนิต้นทุนต ่ายงั
มกีารปรบัตวัโดยการพฒันารปูแบบการใหบ้รกิารจากแบบจุดบนิต่อจุดบนิ (point-to-point) เป็นลกัษณะเชื่อมโยงเครอืข่าย
ระหว่างสายการบนิภายในกลุ่มมากขึน้ อกีทัง้เพิม่การใหบ้รกิารในระยะไกลขึน้  

บรษิทัฯ มกีลยุทธป์รบัปรุงเครอืขา่ยเสน้ทางบนิ  คอื  การลดขนาดธุรกจิเพื่อสรา้งความเขม้แขง็ใหแ้ก่องคก์รก่อนที่
จะเตบิโตต่อไปไดอ้ย่างยัง่ยนื (Shrink to Grow) โดยมขีัน้ตอนในการด าเนินการตามล าดบั ดงันี้  

ข ัน้ที ่1 หยุดการขาดทุน โดยมหีลกัเกณฑใ์นการพจิารณาตดัเสน้ทางบนิทีไ่ม่ท าก าไรและไม่มคีวามสามารถในการ
แขง่ขนั อกีทัง้ปรบัปรุงเสน้ทางทีม่ศีกัยภาพในการท าก าไร โดยแบ่งเสน้ทาง เป็น 2 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ กลุ่มที ่(1) เสน้ทางทีไ่ม่
ท าก าไร ซึง่ตอ้งพจิารณายกเลกิ หรอื ตอ้งปรบัปรุงและศกึษาศกัยภาพในการท าก าไรเพิม่เตมิก่อนทีจ่ะตดัสนิใจยกเลกิหรอื
เปิดด าเนินการต่อ  กลุ่มที ่(2)  เสน้ทางที่ไม่ท าก าไรในปจัจุบนัแต่มศีกัยภาพสูงในการท าก าไร และเสน้ทางทีท่ าก าไร ซึ่ง
ตอ้งเร่งสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัใหเ้หนือคู่แขง่ในระยะยาว เพื่อใหก้ลบัมามกี าไรหรอืมกี าไรอย่างยัง่ยนื   

ขัน้ที ่2 สร้างความเขม้แขง็ในการแข่งขนั โดยการปรบัปรุงประสทิธภิาพในการหารายได้ และลดค่าใช้จ่าย  เช่น  
การเร่งปรบัช่องทางการส ารองที่นัง่   เพื่อใหลู้กค้าสามารถส ารองทีน่ัง่ได้โดยตรงกบับรษิทัฯ โดยเฉพาะผ่านทาง Online 
ทบทวนเงื่อนไขและวิธีการขายบตัรโดยสารผ่านตัวแทนจ าหน่าย ปรบัปรุงระเบียบการก าหนดราคาขาย และราคาค่า
โดยสาร ให้สอดคล้องกบัสภาวะการแข่งขนัและวธิปีฏบิตัิของสายการบินอื่น และรวมศูนย์การก าหนดราคาและให้ราคา 
(Simplify and Centralize) เพิม่การหารายไดเ้สรมิอื่นๆ ทีส่ามารถด าเนินการไดอ้ย่างรวดเรว็ เร่งจดัท ากลยุทธส์ าหรบักลุ่ม
ลูกคา้ทีส่ามารถสรา้งรายไดใ้หบ้รษิทัฯ ไดส้งู และจดัท าขอ้เสนอการบรกิารทีส่อดคลอ้งกบัความต้องการของกลุ่มดงักล่าว 
เพื่อดงึดดูใหม้าใชบ้รกิารและสรา้ง/เพิม่ความภกัดใีนการใชบ้รกิารของบรษิทัฯ เป็นตน้ 

ขัน้ที ่3 สรา้งการเตบิโตอย่างมกี าไร เมื่อการปรบัปรุงประสทิธภิาพไดเ้สรจ็สมบรูณ์ และองคก์รเขม้แขง็พรอ้มในการ
แขง่ขนั 

5. ควำมเส่ียงจำกกรณีกรมกำรบินพลเรอืน (บพ.) ไม่ผำ่นกำรตรวจประเมินของ ICAO  
ตามที่กรมการบนิพลเรอืน (บพ.) ของประเทศไทยได้ถูกตรวจสอบตามโครงการตรวจสอบการก ากบัดูแลความ

ปลอดภยัสากล (Universal Safety Oversight Audit Program: USOAP) ขององคก์ารการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ 
(International Civil Aviation Organization: ICAO) และพบขอ้บกพร่องทีม่นีัยส าคญั (Significant Safety Concern:  SSC) 
โดยปรากฏสญัลกัษณ์ธงแดงทีช่ื่อประเทศไทยในเวบ็ไซต์สาธารณะของ ICAO ส่งผลใหห้น่วยงานก ากบัดา้นความปลอดภยั
การบนิพลเรอืนของประเทศต่างๆ ขาดความเชื่อมัน่ในมาตรฐานความปลอดภยัของสายการบนิของประเทศไทย และได้
ด าเนินการมาตรการเขม้งวดในการก ากบัดแูลความปลอดภยัดา้นการบนิกบัสายการบนิของประเทศไทย  

บรษิทัฯ ไดต้ดิตามและด าเนินการตามแผนหลกัเพื่อบรหิารความเสีย่งจากกรณีขา้งตน้ โดยมกีารเตรยีมความพรอ้ม
เพื่อรองรบัการตรวจประเมนิดา้นความปลอดภยัการบนิจากทุกองคก์รสากล มุ่งเน้นใหม้รีะบบบรหิารจดัการดา้นคุณภาพและ
มาตรฐานความปลอดภยัในระดบัสงู (Safety & Quality Management System) ควบคู่ไปกบัการเตรยีมความพรอ้มรองรบั
การตรวจสอบความปลอดภยัในการปฏบิตัิการบนิในทุกๆดา้น ซึง่ผลการตรวจสอบที่ผ่านมาเป็นทีน่่าพอใจเป็นอย่างยิง่มา
โดยตลอด 

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้แสดงความมุ่งมัน่ในการพฒันามาตรฐานความปลอดภยัด้านการบิน เพื่อสร้างค วาม
เชื่อมัน่ให้กบัผู้ใช้บริการ และหน่วยงานก ากบัด้านความปลอดภัยการบินของประเทศต่างๆ ที่อาจมีข้อกงัวลเกี่ยวกับ
ขอ้บกพร่องอย่างมีนัยส าคญัของกรมการบินพลเรอืน จงึได้รเิริม่โครงการมาตรฐานความปลอดภยัเหนือระดบั (Safety 
Beyond Compliance) เพื่อยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัดา้นการบนิของบรษิัทฯ และน ามาตรฐานของ European 
Aviation Safety Agency (EASA) ซึง่เป็นทีย่อมรบัจากองคก์รการบนิทัว่โลกมาเป็นต้นแบบ โดยมเีป้าหมายสงูสุดในการ



 

บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

 

  

สว่นที ่1-3 หน้าที ่4 

เป็นสายการบนิที่สามารถบนิเขา้สู่น่านฟ้าของทุกประเทศไดอ้ย่างภาคภูมใิจ  โดยบรษิัทฯได้ด าเนินการยื่นขอเป็น Third 
Country  Operators (TCO)  ของสหภาพยุโรป และไดร้บั TCO Authorization จาก EASA แลว้ เมื่อวนัที ่15 ธนัวาคม 
2558 ท าใหบ้รษิทัฯ คงสทิธใินการไดร้บัอนุญาตใหท้ าการบนิเขา้ยุโรป แสดงใหเ้หน็ว่าบรษิทัฯ มมีาตรฐานความปลอดภยัใน
ระดบัสงู นอกจากนี้บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (Business Continuity Plan) รวมทัง้ได้มกีาร
ฝึกซ้อมเพื่อเตรยีมความพร้อมรองรบัในสถานการณ์สมมติกรณีต่างๆ โดยค านึงถงึผลกระทบทีม่ต่ีอผูโ้ดยสาร ผูม้สี่วนได้
สว่นเสยี ขอ้จ ากดัต่างๆ รวมไปถงึผลกระทบทางดา้นการเงนิ 

6.   ควำมเส่ียงจำกวิกฤตกำรณ์ภำยนอก และภยัธรรมชำติ  
 ธุรกิจสายการบนิซึ่งเป็นธุรกจิหลกัของบรษิัทฯ ประกอบด้วย การบรกิารขนส่งผู้โดยสารและสนิค้าทางอากาศ    

ทัง้ภายในประเทศและระหว่างประเทศ ซึง่ลว้นมคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว ดงันัน้ จงึท าใหบ้รษิทัฯ 
อาจได้รบัผลกระทบจากการชะลอตวัของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว อนัเป็นผลจากปจัจยัเสีย่งจากสภาวะแวดลอ้มต่างๆ  
ทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ อาท ิภยัธรรมชาต ิ โรคระบาด การก่อการร้าย ความขดัแย้งระหว่างประเทศ รวมถึง
ปจัจยัการเมอืงภายในประเทศ ฯลฯซึง่อาจสง่ผลใหก้ารด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ หยุดชะงกัลงได ้  

บรษิัทฯ ได้ตระหนักถึงความจ าเป็นในการรบัมอืต่อเหตุการณ์ดงักล่าวใหท้นัท่วงท ีจงึจดัตัง้ศูนยป์ฏบิตักิารภาวะ
วกิฤต (Crisis Management Operation Center: CMOC) เฝ้าระวงัและตดิตามสถานการณ์ต่างๆ อย่างใกลช้ดิ รวมทัง้
ก าหนดมาตรการป้องกนัและแกไ้ขรวมถึงการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อลดระดบัความรุนแรงของความเสีย่งลง รวมถึง
จดัตัง้คณะกรรมการบรหิารภาวะวกิฤต และจดัท าการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (Business Continuity Management: 
BCM) ในกระบวนการทีส่ าคญัเพื่อรองรบัสถานการณ์ต่างๆ โดยจดัท าแผนและคู่มอืรองรบัสถานการณ์ พรอ้มฝึกซอ้ม และ
ประสานความร่วมมอืกบัพนัธมติรการบนิ และหน่วยงานรฐัวสิาหกจิในสงักดักระทรวงคมนาคม เพื่อให้บรษิัทฯ สามารถ
ด าเนินธุรกจิไดอ้ย่างต่อเนื่องเมื่อเกดิวกิฤตการณ์ต่างๆ  อกีทัง้เพื่อใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีด่แีก่บรษิทัฯ และเพิม่ความมัน่ใจใน
การเดนิทางของผู้โดยสาร นอกจากนี้ เพื่อการปรบัตวัที่รวดเรว็ (Dynamic) บรษิัทฯ ยงัมกีารจดัท าประมาณการผลการ
ด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดอืน และมกีารประเมนิผลกระทบจากปจัจยัต่างๆ ทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ ทีม่ผีลต่อการ
ด าเนินงานของบรษิทัฯ ทัง้เชงิบวกและเชงิลบอย่างมนีัยส าคญั เพื่ อเป็นขอ้มูลให้ฝ่ายบรหิารพจิารณาปรบัเปลี่ยนกลยุทธ ์
รองรบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป อาท ิการปรบัลดปรมิาณการผลติ (Production) เมื่อจ านวนผูโ้ดยสารลดลง เป็นตน้ 

7.  ควำมเส่ียงจำกคณุภำพและประสิทธิภำพของบุคลำกร  
บรษิัทฯ ได้มุ่งเสริมสร้างพนักงานให้มขีดีความสามารถ มีผลผลติ และมคีวามผูกพนัต่อองค์กร โดยบรษิัทฯ ได้

ด าเนินการพฒันาบุคลากรในโครงการบรหิารความกา้วหน้าในอาชพี (Career Development) เพื่อพฒันาบุคลากรโดยออกแบบ
และจดัท าแผน (Roadmap) การพฒันาใหเ้หมาะสมตามคุณสมบตัขิองต าแหน่งทีก่ าหนด ซึง่แบ่งออกเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ 
แผนการพฒันาผูบ้รหิารระดบัสงู (Executive Development Plan) แผนการพฒันาผูม้ศีกัยภาพสงู (Talent Development 
Plan) แผนพฒันาผูส้บืทอดต าแหน่ง (Successor Development Plan) และแผนการพฒันาตามเสน้ทางความกา้วหน้าใน
อาชพี (Career Path Development Plan) รวมทัง้พฒันาโครงการแบบจ าลองก าลงัคนทีเ่หมาะสม (Suitable Manpower 
Model) เพื่อวางแผนอตัราก าลงัในแต่ละช่วงอายุ (Age Profile) ใหส้อดคลอ้งกบัทศิทางและความตอ้งการในการด าเนินธุรกจิ 
ด าเนินการถ่ายโอนความรู ้(Knowledge Management: KM) โดยบุคลากรทีม่ปีระสบการณ์ เพื่อถ่ายทอดองคค์วามรูภ้ายใน
องคก์รอย่างต่อเนื่อง และไดน้ าระบบการบรหิารผลการปฏบิตังิานมาใชก้บัพนกังานระดบับรหิารเพื่อเสรมิสรา้งวฒันธรรมการ
ท างานทีมุ่่งเน้นผลการปฏบิตังิาน (Performance-based Culture) และเชื่อมโยงไปสู่การใหผ้ลตอบแทนตามผลงานทีช่ดัเจน 
โดยจดัท าตวัชีว้ดั (KPIs) เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพใหบ้รษิทัฯ สามารถแข่งขนัได้ นอกจากนี้ บรษิทัฯ อยู่ระหว่างการปรบัปรุง
โครงสรา้งองคก์ร และปรบัปรุงกระบวนการท างานเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ (Lean Process) ซึง่รวมถงึการทบทวนและปรบัลด



 

บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

 

  

สว่นที ่1-3 หน้าที ่5 

ขัน้ตอนการปฏบิตัิงาน (Reprocess) เพื่อลดความซ ้าซอ้น และลดเวลา ซึ่งจะส่งผลใหบ้รษิัทฯ สามารถบรหิารต้นทุนและ
ค่าใชจ้่ายไดเ้หมาะสมยิง่ขึน้ 

8.  ควำมเส่ียงจำกคณุภำพของผลิตภณัฑแ์ละบริกำร  
บรษิัทฯ มกีารประเมนิคุณภาพการบรกิาร (Quality Assurance) แบบครบวงจร โดยมวีตัถุประสงค์หลกัเพื่อ

ตรวจสอบผลติภณัฑแ์ละการบรกิารใหเ้ป็นไปตามค ามัน่สญัญาการส่งมอบทีใ่หไ้วก้บัผูโ้ดยสาร ซึง่การประเมนิมทีัง้การประเมนิ
เชงิรุก จากการตรวจตดิตามคุณภาพการบรกิารใหเ้ป็นไปตามคู่มอืการปฏบิตังิาน (Service Operation Procedure) ดว้ยการ
สุ่มตรวจการปฏบิตัิงานแบบไม่แจง้ (Mystery Shopping) และการตรวจติดตามคุณภาพตามขอ้ตกลงการบรกิาร (Service 
Level Agreement) ทีเ่ป็นขอ้ก าหนดร่วมกบัหน่วยงานหลกัของแต่ละจุดบรกิาร รวมถงึการประเมนิความพงึพอใจของลกูคา้ที่
ด าเนินการจากหน่วยงานภายใน (In-house Survey) และการประเมนิความพงึพอใจเปรยีบเทยีบผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร
จากหน่วยงานภายนอก ตลอดจนการส ารวจเฉพาะเรื่อง เพื่อมุ่งเน้นในประเด็นที่ต้องการทราบความต้องการของลูกค้า      
ท าการสงัเคราะหร์่วมกบัการประเมนิแบบเชงิรบั คอื การรบัขอ้มูลป้อนกลบัจากลูกคา้ (Customer Feedback) เพื่อน ามา
พฒันาและปรบัปรุงขอ้บกพร่อง (Corrective Action) ใหเ้ป็นไปตามทีล่กูคา้คาดหวงั ทัง้นี้ปี 2558 บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าโครงการ
เสรมิสรา้งความภกัดขีองลกูคา้ประจ า และ พฒันาความเป็นเลศิดา้นการบรกิารลูกคา้  โครงการยกระดบัการบรกิารชัน้ธุรกจิ 
(Service Beyond : New Business Class Service)  เนื่องจากพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมกีารเปลีย่นแปลงไปตามบรบิทของ
การแข่งขนัในธุรกิจการบนิอย่างรวดเร็ว ความคุ้มค่าเงินเป็นกลจกัรส าคญัที่ผู้โดยสารพิจารณาในการเลือกสายการบิน 
ประกอบกบัความคาดหวงัของผู้โดยสารที่จะได้รบัการบรกิารตามความชอบและรสนิยมที่แตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล 
(Individualized Service)  โดยไดเ้ริม่ใหก้ารบรกิารในเสน้ทางหลกัของบรษิทัฯ ก่อนขยายผลต่อไป รวมถงึการบรูณาการดา้น
การพาณิชย์และเครอืข่ายเสน้ทางบนิของการบนิไทยและไทยสมายล์ ที่ปรบัปรุงให้สอดรบักนัในทุกจุดบรกิารแบบไร้รอย
เชื่อมต่อ (Seamless Service between TG and WE) โดยเฉพาะอย่างยิง่ระบบ IT ดา้นการบรกิารผูโ้ดยสาร 

9.  ควำมเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อสิทธิหรอืกำรลงทุนของผูถื้อหุ้น  
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 กระทรวงการคลงัและธนาคารออมสนิถอืหุน้ในบรษิทัฯ รอ้ยละ 53.16 ของจ านวนหุน้ที่

จ าหน่ายไดแ้ลว้ทัง้หมดของบรษิทัฯ จงึท าให้กระทรวงการคลงัสามารถควบคุมมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ไดเ้กอืบทัง้หมดไม่ว่าจะ
เป็นเรื่องการแต่งตัง้กรรมการ หรอืการขอมตใินเรื่องอื่นทีต่อ้งใชเ้สยีงสว่นใหญ่ของทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ ยกเวน้เรื่องทีก่ฎหมาย
หรอืขอ้บงัคบับรษิัทฯ ก าหนดให้ต้องได้รบัเสยีง 3 ใน 4 ของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ดงันัน้ ผู้ถือหุ้นรายอื่นจึงอาจไม่สามารถ
รวบรวมคะแนนเสยีง เพื่อตรวจสอบและถ่วงดุลเรื่องทีผู่ถ้อืหุน้ใหญ่เสนอได ้  



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 

  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่1 

4.  ทรพัยสิ์นท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ 
 

 

4.1  สินทรพัยห์ลกัของบริษทัฯ และบริษทัย่อย    

หน่วย: ล้านบาท 

ประเภท 
มลูค่าตามบญัชี 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 

เครื่องบนิ 50,470.56 

เครื่องบนิภายใตส้ญัญาเช่าทางการเงนิ 126,251.37 

อุปกรณ์การบนิหมุนเวยีน 12,465.14 

เครื่องมอื โรงซ่อมและอุปกรณ์ 4,305.36 

ทีด่นิ อาคารและค่าปรบัปรุง 14,792.93 

รวม  208,285.36 

 

ลกัษณะส าคญัของสินทรพัยห์ลกั  

เครือ่งบิน  
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558  บรษิทัฯ มเีครื่องบนิทีใ่ชใ้นการด าเนินงานจ านวน  95  ล า และเครื่องบนิทีป่ลดระวาง

และอยู่ระหว่างด าเนินการขายจ านวน  30 ล า   รวมเป็นเครื่องบนิทัง้หมดจ านวน 125 ล า   แบ่งเป็นเครื่องบนิทีเ่ป็นสนิทรพัย์

ของบรษิัทฯ จ านวน 56  ล า  เครื่องบนิภายใต้สญัญาเช่าทางการเงนิ (Financial Lease)  จ านวน 36  ล า  และเครื่องบนิ

ภายใตส้ญัญาเช่าด าเนินงาน (Operating Lease)  จ านวน  33 ล า  โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่2 

เคร่ืองบิน เคร่ืองบินภายใต้ เคร่ืองบินภายใต้ เคร่ืองบินท่ีใช้ใน

จ านวน อายเุฉล่ีย ท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิ สญัญาเช่าทางการเงิน สญัญาเช่าด าเนินงาน การด าเนินงาน

(ล า) (ปี) ของบริษัทฯ (Financial Lease) (Operating Lease) ณ 31 ธนัวาคม 2558

โบอิ้ง 747-400 12 17.2 12 - - 10

โบอิ้ง 777-300 6 16.1 6 - - 6

โบอิ้ง 777-200ER 6 8.8 - 6 - 6

โบอิ้ง 777-200 8 18.8 6 - 2 8

โบอิ้ง 737-400 6 23.9 6 - - 2

โบอิ้ง 777-300ER 14 2 - 6 8 14

โบอิ้ง 787-8 6 1 - - 6 6

แอรบ์สั 340-600 6 9.8 6 - -

แอรบ์สั 340-500 4 10.1 4 - -

แอรบ์สั 330-300 26 10.7 9 15 2 17

แอรบ์สั 320-200 20 2 - 5 15 20

แอรบ์สั 380-800 6 2.7 2 4 - 6

แอรบ์สั 300-600R 1 22.8 1 - -

เอทอีาร ์72 2 25.8 2 - -

เครือ่งบนิขนส่งสนิคา้

โบอิ้ง 747-400 2 25.9 2 - -

รวม 125 10.0 56 36 33 95

หมายเหตุ 1) รวมเครือ่งบนิที่ปลดระวาง 30 ล า ที่อยู่ระหว่างรอการขาย 

2) รวมเครือ่งบนิแอรบ์สั 320-200 10 ล าที่โอนสทิธกิารเช่าไปให ้บรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย์ จ ากดั 

3) รวมเครือ่งบนิแอรบ์สั 320-200 5 ล า ที่ให ้บรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย์ จ ากดั เช่าช่วง

ประเภทเคร่ืองบิน

(1)

( )( )

 
 

   

 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)            แบบ 56-1 

  

 

  

สว่นที ่1-4 หน้าที ่3 

 เครือ่งบินภายใต้สญัญาเช่าทางการเงิน (Financial Lease)  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558      

 

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1) 

(ล้านบาท) 

 ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2558 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2557 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2558 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2557 

โบอิง้ 777-200ER 6 เครื่องบนิพสิยัไกลส าหรบั
เสน้ทางขา้มทวปี 

โบอิง้ 777-200ER # 1 2 พ.ย. 2561 2.8 3.8 1,070.33 1,419.12 

  โบอิง้ 777-200ER # 2 8 พ.ย. 2561 2.9 3.9 1,072.13 1,421.51 

  โบอิง้ 777-200ER # 3 8 พ.ย. 2561 2.9 3.9 1,072.13 1,421.51 

  โบอิง้ 777-200ER # 4 15 พ.ย. 2561 2.9 3.9 1,080.44 1,432.52 

  โบอิง้ 777-200ER # 5 24 ธ.ค. 2560 2.0 3.0 526.32 811.58 

  โบอิง้ 777-200ER # 6 29 เม.ย. 2561 2.3 3.3 615.06 897.00 

โบอิง้ 777-300ER 6 เครื่องบนิพสิยัไกลส าหรบั
เสน้ทางขา้มทวปี 

โบอิง้ 777-300ER # 14 21 ม.ค. 2569 10.1 11.11 3,666.97 4,090.69 

โบอิง้ 777-300ER # 15 10 ก.ค. 2569 10.5 11.5 4,250.53 4,710.79 

โบอิง้ 777-300ER # 16 27 ส.ค. 2569 10.7 11.7 4,258.08 4,719.16 

โบอิง้ 777-300ER # 17 20  ม.ค. 2570 11.1 - 5,095.69 - 

โบอิง้ 777-300ER # 18 22 ม.ิย. 2570 11.5 - 5,565.86 - 

โบอิง้ 777-300ER # 19 28 ก.ย. 2570 11.8 - 5,679.82 - 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                                           แบบ 56-1 

  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่4 

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1) 

(ล้านบาท) 

 ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2558 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2557 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2558 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2557 

แอรบ์สั A330-300 15 เครื่องบนิพสิยักลางส าหรบั
เสน้ทางบนิในภูมภิาค 

 

 

แอรบ์สั 330-300 # 13 1 เม.ย. 2564 5.3 6.3 734.33 797.55 

แอรบ์สั 330-300 # 14 7 ก.พ. 2564 5.1 6.1 748.13 813.67 

แอรบ์สั 330-300 # 15 29 ม.ค. 2563 4.1 5.1 944.84 1,163.46 

แอรบ์สั 330-300 # 16 23 ม.ิย. 2563 4.5 5.5 916.67 1,120.07 

แอรบ์สั 330-300 # 17 23 ม.ิย. 2563 4.5 5.5 908.83 1,110.49 

แอรบ์สั 330-300 # 18 23 ม.ิย. 2563 4.5 5.5 907.34 1,108.67 

แอรบ์สั 330-300 # 19 29 ก.ย. 2520 4.8 5.8 1,026.64 1,245.09 

แอรบ์สั 330-300 # 20 29 ก.ย. 2520 4.8 5.8 1,032.33 1,251.98 

แอรบ์สั 330-300 # 21 16 พ.ย. 2566 7.9 8.9 1,779.83 1,998.69 

แอรบ์สั 330-300 # 22 6 ธ.ค. 2566 7.9 8.9 1,829.13 1,053.97 

แอรบ์สั 330-300 # 23 23 ก.พ. 2567 8.2 9.2 1,523.56 1,772.72 

แอรบ์สั 330-300 # 24 18 ก.ย. 2570 11.7 12.7 1,963.34 2,244.04 

แอรบ์สั 330-300 # 25 19 ต.ค. 2570 12 13 2,017.24 2,295.83 

แอรบ์สั 330-300 # 26 16 ม.ค. 2571 12.1 13.1 1,861.86 2,128.11 

แอรบ์สั 330-300 # 27 22 เม.ย. 2571 12.3 13.3 1,984.31 2,258.03 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                                           แบบ 56-1 

  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่5 

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1) 

(ล้านบาท) 

 ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2558 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2557 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2558 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2557 

แอรบ์สั A380-800 4 เครื่องบนิพสิยัไกลขนาดใหญ่
มากส าหรบัเสน้ทางบนิขา้มทวปี 

 

 

แอรบ์สั 380-800 # 1 26 ก.ย. 2567 8.7 9.7 3,579.28 3,622.97 

  แอรบ์สั 380-800 # 2 28 พ.ย. 2567 8.9 9.9 3,894.62 3,931.47 

  แอรบ์สั 380-800 # 3 20 ธ.ค. 2567 9.0 10.0 4,714.44 5,283.63 

  แอรบ์สั 380-800 # 4 21 ม.ีค. 2568 9.2 10.2 5,105.43 5,711.05 

แอรบ์สั A320-200 

 

 

5 

 

 

เครื่องบนิพสิยัใกลส้ าหรบั
เสน้ทางบนิในประเทศและ
ภูมภิาค 

แอรบ์สั 320-200 # 16 16 ต.ค. 2569 10.8 11.8 1,141.88 1,125.84 

แอรบ์สั 320-200 # 17 03 ธ.ค. 2569 10.9 11.9 1,141.91 1,125.84 

แอรบ์สั 320-200 # 18 20 ม.ค. 2570 11.1 - 1,068.56 - 

แอรบ์สั 320-200 # 19 08 ต.ค. 2570 11.8 - 1,386.52 - 

แอรบ์สั 320-200 # 20  05 พ.ย. 2570 11.9 - 1,386.07 - 

รวม 36      77,550.45 72,026.85 

 

 

 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                                           แบบ 56-1 

  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่6 

เครือ่งบินภายใต้สญัญาเช่าด าเนินงาน (Operating Lease) ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558    

 

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1) 
(ล้านบาท) 

สิทธิการซ้ือ
เคร่ืองบิน
เม่ือส้ินสดุ
สญัญาเช่า
ด าเนินงาน 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2558 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2557 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2558 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2557 

โบอิง้ 777-200 2 เครื่องบนิพสิยักลาง 
ส าหรบัเสน้ทางบนิใน
ภูมภิาค 

โบอิง้ 777-200 # 5 15 ส.ค. 2559 0.6 1.6 133.76 274.32 ม ี2) 

โบอิง้ 777-200 # 6 29 ก.ย. 2559 0.7 1.7 132.40 271.63   ม ี2) 

โบอิง้ 777-300ER 
 

8 เครื่องบนิพสิยัไกล
ส าหรบัเสน้ทางบนิขา้ม
ทวปี 

โบอิง้ 777-300ER # 6 2 ส.ค. 2567 8.6 9.6 4,347.04 4,258.19  

โบอิง้ 777-300ER # 7 30 ต.ค. 2567 8.8 9.8 4,447.81 4,348.23  

โบอิง้ 777-300ER # 8 7 ม.ีค. 2567 9.2 10.2 4,703.09 4,576.33  

โบอิง้ 777-300ER # 9 9 เม.ย. 2568 9.3 10.3 4,754.71 4,622.45  

โบอิง้ 777-300ER # 10 11 ม.ิย. 2568 9.5 10.5 4,858.42 4,715.10  

โบอิง้ 777-300ER # 11 19 ก.ค. 2568 9.6 10.6 4,910.51 4,761.64  

โบอิง้ 777-300ER # 12 26 ส.ค. 2568 9.7 10.7 4,962.76 4,808.32  

โบอิง้ 777-300ER # 13 22 ต.ค. 2568 9.8 10.8 5,039.73 4,875.01  

          

          



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                                           แบบ 56-1 

  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่7 

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1) 
(ล้านบาท) 

สิทธิการซ้ือ
เคร่ืองบิน
เม่ือส้ินสดุ
สญัญาเช่า
ด าเนินงาน 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2558 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2557 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2558 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2557 

โบอิง้ 787-8 

 

6 เครื่องบนิพสิยัไกล
ส าหรบัเสน้ทางบนิใน
ภูมภิาคและบนิขา้ม
ทวปี 

โบอิง้ 787-8 # 1 16 ก.ค. 2569 10.6 11.5 5,212.11 5,213.99  

โบอิง้ 787-8 # 2 15 ก.ย. 2569 10.7 11.7 5,302.06 5,296.77  

โบอิง้ 787-8 # 3 29 ต.ค. 2569 10.8 11.8 5,343.97 5,335.08  

โบอิง้ 787-8 # 4 9 ธ.ค. 2569 11.0 11.9 5,440.12 5,424.02  

โบอิง้ 787-8 # 5 17 เม.ย. 2570 11.3 - 5,672.21 -  

 โบอิง้ 787-8 # 6 7 ส.ค. 2570  11.6 - 5,876.60 -  

แอรบ์สั 330-300 2 เครื่องบนิพสิยักลาง 
ส าหรบัเสน้ทางบนิใน
ภูมภิาค 

แอรบ์สั 330-300 # 9 31 ก.ค. 2560 1.6 3.7 297.28 597.36 ม ี3) 

แอรบ์สั 330-300 # 11 31 ก.ค. 2560 1.6 3.7 312.15 610.94 ม ี3) 

แอรบ์สั 320-200 

 

 

15 

 

 

เครื่องบนิพสิยัใกล้
ส าหรบัเสน้ทางบนิ
ภายในประเทศและ
ภูมภิาค 

 

 

 

แอรบ์สั 320-200 # 1 29 ม.ิย. 2567 8.5 9.5 896.34 868.23  

แอรบ์สั 320-200 # 2 8 ส.ค. 2567 8.6 9.6 917.55 886.73  

แอรบ์สั 320-200 # 3 17 ส.ค. 2567 8.6 9.6 925.67 895.01  

แอรบ์สั 320-200 # 4 28 ก.ย. 2567 8.8 9.8 936.21 904.17  

แอรบ์สั 320-200 # 5 17 ม.ค. 2568 9.1 10.1 980.08 942.51  

แอรบ์สั 320-200 # 6 28 ม.ีค. 2568 9.2 10.2 1,002.25 961.86  



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                                           แบบ 56-1 

  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่8 

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1) 
(ล้านบาท) 

สิทธิการซ้ือ
เคร่ืองบิน
เม่ือส้ินสดุ
สญัญาเช่า
ด าเนินงาน 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2558 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2557 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2558 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2557 

 แอรบ์สั 320-200 # 7 23 ต.ค. 2562 3.8 4.8 427.09 481.86  

แอรบ์สั 320-200 # 8 29 ต.ค. 2562 3.8 4.8 427.09 481.86  

แอรบ์สั 320-200 # 9 19 พ.ย. 2562 3.9 4.9 437.56 491.32  

แอรบ์สั 320-200 # 10 4 ธ.ค. 2562 3.9 4.9 448.21 501.06  

แอรบ์สั 320-200 # 11 31 ม.ค. 2563 4.1 5.1 458.65 510.41  

แอรบ์สั 320-200 # 12 18 ก.พ. 2563 4.1 5.1 469.29 520.03  

แอรบ์สั 320-200 # 13 20 พ.ค. 2563 4.4 5.4 500.75 548.47  

แอรบ์สั 320-200 # 14 20 ม.ิย. 2563 4.5 5.5 511.97 558.70  

แอรบ์สั 320-200 # 15 26 ก.ย. 2563 4.7 5.7 544.61 588.17  

รวม 33      81,630.09 70,135.56  

 

หมายเหตุ : 
1)    ภาระผกูพนัทีบ่รษิทัฯ ตอ้งจ่ายใหแ้ก่ผูใ้หเ้ช่า ซึง่ตามสญัญาก าหนดไวเ้ป็นสกุลเงนิตราต่างประเทศ ค านวณเป็นมลูค่าสกุลเงนิบาท ดว้ยอตัราแลกเปลีย่นตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย 
2)   บรษิทัฯ มสีทิธซิื้อเครือ่งบนิเมือ่สิ้นสุดสญัญา  
3)    บรษิทัฯ แสดงความจ านงขอใชส้ทิธยิกเลกิสญัญาเช่าด าเนินงานล่วงหน้า 1 ปีก่อนสิ้นสุดสญัญา ทัง้นี้ภาระผกูพนั ไมร่วมค่าใชจ้่ายยกเลกิสญัญาก่อนก าหนด 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

 

  

สว่นที ่1-4 หน้า 9  

สินทรพัยท่ี์ไม่มีตวัตนท่ีส าคญัประเภทเครือ่งหมายการค้าท่ียงัใช้งานอยูใ่นปัจจบุนั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558  

 

เครื่องหมายการค้า/บริการ ส าหรบัสินค้า/บริการ   วนัท่ีจดทะเบียน   

1. รปูแบบตราสญัลกัษณ์บรษิทัฯ 

 

 

 สนิคา้กระดาษหวัจดหมาย นิตยสาร 
 

จด ณ วนัที ่17 ม.ีค. 2524 
ต่ออายลุงวนัที่ 16 ม.ีค. 2554 
สิน้สดุวนัที ่16 ม.ีค. 2564 

2. รปูแบบตราสญัลกัษณ์บรษิทัฯ 

 
 

 บริการขนส่งทางบกและทางอากาศ จดัทวัร์ ตวัแทน 
จ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน ให้เช่าคลังสินค้า     
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บริการด า เ นินกิจการโรงแรม จัดหาที่พักอาศัย      
จองโรงแรม การจดัอาหารและบรกิาร 

 บรกิารบ ารงุรกัษา ซ่อมแซมเครื่องบนิ 

 

จด ณ วนัที ่20 ต.ค. 2536  
ต่ออายลุงวนัที่ 14 พ.ย. 2556 
สิน้สดุวนัที ่19 ต.ค. 2566 

 

3.  รปูลกัษณ์ตวัอกัษร  
ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์
ภาษาองักฤษ (ใหม่) 

 

 

 บรกิารบ ารงุรกัษา  ซ่อมแซมเครื่องบนิ 
 บริการโรงแรม จัดหาที่พักชัว่คราว จองโรงแรม 

จดัการอาหารและเครื่องดื่ม 
 บริการขนส่งทางบกและอากาศ จัดทัวร์ ตัวแทน

จ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน ให้เช่าคลังสินค้า     
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 

จด ณ วนัที ่6 ม.ิย. 2550 
ต่ออายลุงวนัที ่22 ก.พ. 2551 
สิน้สดุวนัที ่5 ม.ิย. 2560 
 

4.  รปูลกัษณ์ตวัอกัษร  
ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์
ภาษาไทย (ใหม)่ 

 
 

 บรกิารบ ารงุรกัษา ซ่อมแซมเครื่องบนิ  
 บรกิารขนสง่ทางบกและทางอากาศ จดัทวัร ์ตวัแทน 
     จ าหน่ายบตัรโดยสารเครื่องบนิ ใหเ้ช่าคลงัสนิคา้  
     รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บริการโรงแรม จัดหาที่พักชัว่คราว จองโรงแรม 
จดัการอาหารและเครื่องดื่ม 

 

จด ณ วนัที ่6 ม.ิย. 2550 
ต่ออายลุงวนัที ่22 ก.พ. 2551 
สิน้สดุวนัที ่5 ม.ิย. 2560 
 
 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้า 10  

เครื่องหมายการค้า/บริการ ส าหรบัสินค้า/บริการ   วนัท่ีจดทะเบียน   

5. Slogan องักฤษใชป้ระกอบ
ตราสญัลกัษณ์ 

 

 

 บริการขนส่งทางบกและทางอากาศ จดัทวัร์ ตวัแทน 
จ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน ให้เช่าคลังสินค้า           
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บรกิารบ ารงุรกัษา ซ่อมแซมเครื่องบนิ 
 บริการด า เ นินกิจการโรงแรม  จัดหาที่พักอาศัย      

จองโรงแรม การจดัอาหารและบรกิาร 

จด ณ วนัที ่20 ต.ค. 2536 
ต่ออายลุงวนัที ่14 พ.ย. 2556 
สิน้สดุวนัที ่19 ต.ค. 2566 

6. Slogan ภาษาไทย  
ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์ 

 

 บริการขนส่งทางบกและทางอากาศ จดัทวัร์ ตวัแทน 
จ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน ให้เช่าคลังสินค้า     
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บริการด า เ นินกิจการโรงแรม จัดหาที่ พักอาศัย       
จองโรงแรม การจดัอาหารและบรกิาร 

 

จด ณ วนัที ่20 ต.ค. 2536 
ต่ออายลุงวนัที ่14 พ.ย. 2556
สิน้สดุวนัที ่19 ต.ค. 2566 

7. ตราสญัลกัษณ์รา้น  

    Puff & Pie 

 

 
 
 
 
 
 

 บรกิารรา้นอาหารและเครื่องดื่ม สแน็คบาร ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จด ณ วนัที ่20 ม.ีค. 2539 
ต่ออายลุงวนัที ่18 ม.ค. 2549
สิน้สดุวนัที ่19 ม.ีค. 2559 

8.  ตราสญัลกัษณ์รา้น Puff & 
Pie Supreme bakery 
delight 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 บรกิารจดัการอาหารและเครื่องดื่ม 

 

จด ณ วนัที ่13 ก.พ. 2550 
ต่ออายลุงวนัที ่29 ม.ค. 2551 
สิน้สดุวนัที ่12 ก.พ. 2560 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้า 11  

เครื่องหมายการค้า/บริการ ส าหรบัสินค้า/บริการ   วนัท่ีจดทะเบียน   

9.  ตราสญัลกัษณ์  

      Eurng Luang 

 

 บรกิารอาหารและเครื่องดื่ม 
 

จด ณ วนัที ่6 ม.ค. 2553 
ต่ออายลุงวนัที ่23 ม.ิย. 2554   
สิน้สดุวนัที ่5 ม.ค. 2563 

10. ตราสญัลกัษณ์โครงการ 
     ไมลส์รา้งบุญ 

 

 
 

 บรกิารโปรแกรมพเิศษส่งเสรมิการเดนิทางโบนัสไมล์
สะสม 

 

จด ณ วนัที ่6 ม.ิย. 2550 
ต่ออายลุงวนัที ่22 ก.พ. 2551  
สิน้สดุวนัที ่5 ม.ิย. 2560 

11. รปูลกัษณ์ตวัอกัษร  
ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์ 
ภาษาองักฤษ 

 บรกิารบ ารงุรกัษา  ซ่อมแซมเครื่องบนิ  
 บริการขนส่งทางบกและทางอากาศ จดัทวัร์ ตวัแทน 

จ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน ให้เช่าคลังสินค้า           
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บริการโรงแรม จัดหาที่พักชัว่คราว จองโรงแรม 
จดัการ อาหารและเครื่องดื่ม 

 

จด ณ วนัที ่1 ม.ิย. 2547 
ต่ออายลุงวนัที ่9 ต.ค. 2557 
สิน้สดุวนัที ่31 พ.ค. 2567 

12. รปูลกัษณ์ตวัอกัษร  
ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์ 
ภาษาไทย   

 

 

 บรกิารบ ารงุรกัษา  ซ่อมแซมเครื่องบนิ  
 บริการขนส่งทางบกและทางอากาศ จดัทวัร์ ตวัแทน 

จ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน ให้เช่าคลังสินค้า           
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บริการโรงแรม จัดหาที่พักชัว่คราว จองโรงแรม 
จดัการ อาหารและเครื่องดื่ม 

จด ณ วนัที ่1 ม.ิย. 2547 
ต่ออายลุงวนัที ่9 ต.ค. 2557 
สิน้สดุวนัที ่31 พ.ค. 2567 

13. ตราสญัลกัษณ์รา้น  
     Thai Shop 
 

 บรกิารจดัการขายสนิคา้ 
 

จด ณ วนัที ่1 ม.ีค. 2543 
ต่ออายใุนวนัที ่10 ก.พ. 2553 
สิน้สดุวนัที ่ 29 ก.พ. 2563 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้า 12  

เครื่องหมายการค้า/บริการ ส าหรบัสินค้า/บริการ   วนัท่ีจดทะเบียน   

14. ตราสญัลกัษณ์  
 

    Royal Orchid Holidays 

 บรกิารจดัหาทีพ่กัอาศยั จองโรงแรม  
 บรกิารจดัทวัร ์ตวัแทนจ าหน่ายบตัรโดยสารเครื่องบนิ 

จด ณ วนัที ่20 ต.ค. 2536 
ต่ออายลุงวนัที ่14 พ.ย. 2556 
สิน้สดุวนัที ่19 ต.ค. 2566 

15. Slogan ภาษาไทย 
ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์ 

การบินไทยไขจักรวาล 

 บรกิารผลติรายการโทรทศัน์   
 

จด ณ วนัที ่15 ส.ค. 2545  
ต่ออายลุงวนัที ่21 ส.ค. 2555 
สิน้สดุวนัที ่14 ส.ค. 2565 

16. รปูลกัษณ์ตวัอกัษร 
ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์
ภาษาองักฤษ 

 
 

 คอมพวิเตอรซ์อฟท์แวรใ์ช้วเิคราะห ์จดัการ ดงึกลบัมา
ใช ้และเกบ็รายละเอยีดซึง่ขอ้มลูเกีย่วกบัการขนส่งทาง
อากาศ  

 บตัรพิมพ์ท าด้วยพลาสติก ใบปลิวใช้กบัการบรกิาร
สายการบนิ โบรช์วัรใ์ชก้บัการบรกิารสายการบนิ ตัว๋ใช้
กบัการบริการสายการบิน คูปองใช้กบัสายการบิน 
จดหมายขา่วทีเ่กีย่วกบัการเดนิทาง 

 บริการขนส่งผู้โดยสารทางอากาศ บริการขนส่ง
ทรพัยส์นิทางอากาศ บรกิารขนสง่ไปรษณียท์างอากาศ 
บริการส ารองและจองที่เพื่อการเดินทางท่องเที่ยว 
บรกิารจดัการเพื่อการเดนิทางท่องเทีย่ว บรกิารจอดรถ 
บริการส ารองและจองที่ เพื่อการเดินทางทางเรือ 
บริการจัดการเพื่อการเดินทางท่องเที่ยวทางเรือ 
บริการดึงมาใช้และเก็บรายละเอียดข้อมูลทาง
คอมพวิเตอรท์ีเ่กีย่วกบัการขนสง่ 

 บรกิารจองโรงแรม 

จด ณ วนัที ่20 ม.ีค. 2540  
ต่ออายลุงวนัที ่30 ม.ีค. 2550 
สิน้สดุวนัที ่19 ม.ีค. 2560 

17. ตราสญัลกัษณ์  
       
  
 
 

 
 
 
 

 คอมพวิเตอรซ์อฟท์แวรใ์ช้วเิคราะห ์จดัการ ดงึกลบัมา
ใช ้และเกบ็รายละเอยีดซึง่ขอ้มลูเกีย่วกบัการขนส่งทาง
อากาศ  

 บตัรพิมพ์ท าด้วยพลาสติก ใบปลิวใช้กับการบริการ
สาย การบนิ โบรช์วัรใ์ช้กบัการบรกิารสายการบิน ตัว๋
ใช้กบัการบริการสายการบิน คูปองใช้กบัการบริการ
สายการบนิ จดหมายขา่วทีเ่กีย่วกบัการเดนิทาง 

 บริการขนส่งผู้โดยสารทางอากาศ บริการขนส่ง
ทรพัยส์นิทางอากาศ บรกิารขนสง่ไปรษณียท์างอากาศ 
บริการส ารองและจองที่เพื่อการเดินทางท่องเที่ยว 
บรกิารจดัการเพื่อการเดนิทางท่องเที่ยว บรกิารส ารอง
และจองที่เพื่อการเดนิทางทางเรอื และการจดัการเพื่อ
การเดนิทางท่องเที่ยวทางเรือ บริการจอดรถ บรกิาร
ดงึมาใช้และเกบ็รายละเอียดข้อมูลทางคอมพวิเตอร์ที่
เกีย่วกบัการขนสง่  

 บรกิารจองโรงแรม 

จด ณ วนัที ่20 ม.ีค. 2540  
ต่ออายลุงวนัที ่30 ม.ีค. 2550  
สิน้สดุวนัที ่19 ม.ีค. 2560 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้า 13  

เครื่องหมายการค้า/บริการ ส าหรบัสินค้า/บริการ   วนัท่ีจดทะเบียน   

18. ตราสญัลกัษณ์  
     Yellow Orchid 
 

 บรกิารอาหารและเครื่องดื่ม  
 

จด ณ วนัที ่27 ต.ค. 2549 
ต่ออายลุงวนัที ่17 ก.ค. 2550  
สิน้สดุวนัที ่26 ต.ค. 2559 

19. ตราสญัลกัษณ์  
     THAI Shop 

 

 บรกิารน าสนิคา้หลายชนิดมารวมกนั เพื่อความสะดวก 
ของผูซ้ือ้ 

จด ณ วนัที ่27 ม.ค. 2553 
ต่ออายลุงวนัที ่21 ม.ิย. 2554 
สิน้สดุวนัที ่26 ม.ค. 2563  

20. ตราสญัลกัษณ์ 
      THAI TGGS 

 

 บรกิารผูโ้ดยสารก่อนและหลงับนิ จด ณ วนัที ่11 ต.ค. 2555 
ต่ออายุลงวนัที ่22 เม.ย. 2557 
สิน้สดุวนัที ่10 ต.ค. 2565 

21. ตราสญัลกัษณ์ 
     Puff & Pie 
 
 

 สนิคา้ขนมปงั ขนมพัฟ๊ ขนมพาย 
 บรกิารการจดัการอาหารและเครื่องดื่ม 

จด ณ วนัที ่30 ก.ย. 2557 
ต่ออายลุงวนัที ่26 ม.ีค. 2558 
สิน้สดุวนัที ่29 ก.ย. 2567 

4.2 นโยบายการลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัรว่ม   

บรษิัทฯ ได้พจิารณาลงทุนในกจิการที่มสี่วนเกี่ยวพนักบับรษิัทฯ โดยมจี านวนเงนิลงทุนขึน้อยู่กบัความสมัพนัธ์
ทางธุรกจิ และกลยุทธท์างธุรกจิของบรษิทัฯ โดยหากเป็นกจิการทีม่คีวามสมัพนัธ์ทางยุทธศาสตร์กบับรษิทัฯ  บรษิัทฯ จะ
ลงทุนเกนิกว่าร้อยละ 50 หรอืลงทุนในลกัษณะทีท่ าให้บรษิทัฯ มอี านาจควบคุมในบรษิัทนัน้ ซึ่งบรษิัทเหล่านัน้จะถือเป็น
บรษิัทย่อยของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ บรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั  บรษิทั ไทย-อะมาดอิุส เซาทอ์สีต์ เอเชยี จ ากดั บรษิทั วงิสแปน 
เซอร์วสิเซส จ ากดั บรษิทั ไทยไฟลทเ์ทรนนิ่ง จ ากดั และบรษิัท ทวัร์อื้องหลวง จ ากดั เป็นต้น นอกจากนี้ ยงัมีการลงทุนใน
กจิการอื่นๆ ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ทางธุรกจิกบับรษิทัฯ โดยถือเป็นบรษิัทร่วมของบรษิัทฯ อย่างไรกต็ามบรษิัทฯ อาจพจิารณา
ทบทวนการลงทุนในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพธุรกจิและแผนยุทธศาสตรข์องบรษิทัฯ ใน
อนาคต 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 

  

 

 

สว่นที ่1-5 หน้าที ่1 

5. ข้อพิพาททางกฎหมาย   

ขอพิพาททางกฎหมายทัว่ไปท่ีมิได้เก่ียวเน่ืองกับกฎหมายว่าด้วยการป้องกันการผูกขาดและการกีดกัน 
ทางการค้า (Antitrust)  

บริษัทฯ และบริษัทย่อยไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายที่อาจมีผลกระทบด้านลบต่อสนิทรพัย์ของบริษัทฯ  หรือ
บริษัทย่อยที่มีจ านวนสูงกว่ารอ้ยละ 5 ของส่วนของผูถ้อืหุน้ และไม่มขีอ้พพิาททางกฎหมายทีม่ผีลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิ
ของบรษิทัฯ อย่างมนียัส าคญั อย่างไรกด็ ีณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 บรษิทัฯ มขีอ้พพิาททางกฎหมายซึง่บรษิทัฯ เป็นจ าเลย
ในคดต่ีางๆ สรุปไดด้งันี้         

 
ประเภทคดี 

 

จ านวน 
(คดี) 

ทุนทรพัยร์วม 
(ล้านบาท) 

สถานะปัจจบุนั 

คดพีพิาทแรงงาน 

คดเีรยีกรอ้งค่าเสยีหาย 

31 

24 

1,356.00 

512.64 

อยู่ในระหว่างพจิารณาคดขีองศาล 

อยู่ในระหว่างพจิารณาคดขีองศาล 

ข้อพิพาทท่ีเก่ียวเน่ืองกบักฎหมายว่าด้วยการป้องกนัการผกูขาดและการกีดกนัทางการค้า (Antitrust) 

ความเป็นมา 
บรษิทัฯ ถูกกล่าวหาว่าไดร้่วมกบัสายการบนิอื่นๆ หลายสายการบนิในการก าหนดค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนั (Fuel 

Surcharge) ค่าธรรมเนียมพเิศษอื่นๆ ค่าระวางขนสง่ผูโ้ดยสาร และค่าระวางขนสง่สนิคา้ทีเ่รยีกเกบ็จากผูใ้ชบ้รกิาร อนัเป็นการขดั
ต่อกฎหมายว่าด้วยการป้องกนัการผูกขาดและการกดีกนัทางการคา้ ทัง้น้ี การกล่าวหาและ/หรอืการฟ้องร้อง ประกอบดว้ยการ
ฟ้องรอ้งโดยผูใ้ชบ้รกิาร และ/หรอืการกล่าวหา/การสอบสวนโดยหน่วยงานของรฐัในประเทศต่างๆ โดยมลีกัษณะทีต่้องรบัผดิทัง้ที่
เป็นตวัเงนิและไม่ใช่ตวัเงนิ ซึง่รวมถึงการจ่ายเงนิชดใชค้่าเสยีหายที่เกดิขึน้กบัผูใ้ช้บรกิาร การจ่ายค่าปรบัแก่หน่วยงานของรฐั 
และอื่นๆ ทัง้น้ี การกล่าวหาและการฟ้องร้องดงักล่าวมไิด้กระท าต่อบรษิัทฯ เพยีงรายเดยีวเท่านัน้ แต่ยงัมีการกล่าวหาและ
ฟ้องร้องสายการบินอื่นๆ หลายสายการบินที่ได้มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนั (Fuel Surcharge) และ
ค่าธรรมเนียมอื่นๆ ดงักล่าวดว้ยเช่นกนั  

     สรปุข้อมูลข้อพิพาท 
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558  บรษิทัฯ ยงัคงมขีอ้พพิาทกรณีทีบ่รษิทัฯ ถูกด าเนินการสอบสวน และ/หรอืฟ้องรอ้งในกรณี

เกี่ยวกบักฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัการผูกขาดและการกดีกนัทางการค้า (Antitrust) ใน  3 ประเทศ ไดแ้ก่  ประเทศองักฤษ 
สาธารณรฐัเกาหล ีและประเทศเนเธอรแ์ลนด ์โดยลกัษณะขอ้กล่าวหาทีถู่กฟ้องในแต่ละประเทศนัน้จะคลา้ยคลงึกนั คอืกล่าวหาว่า
บรษิัทฯ ร่วมกบัสายการบนิอื่นๆ ก าหนดอตัราค่าระวางขนส่งสนิค้า  รวมทัง้อตัราค่าธรรมเนียมพเิศษต่างๆ  ส าหรบัความ
คบืหน้าคดลีะเมดิกฎหมายป้องกนัการคา้ทีไ่ม่เป็นธรรม (Antitrust) ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้ 
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สว่นที ่1-5 หน้าที ่2 

1.   กรณีบริษทัฯ ถกูสายการบิน British Airways ซ่ึงเป็นจ าเลยในคดี Cargo Civil Class Action ในประเทศ
องักฤษรอ้งขอใช้สิทธิไล่เบี้ย  

เมื่อวนัที ่4 กุมภาพนัธ ์2557 บรษิทัฯ ไดร้บัหนังสอืจากทนายความในประเทศองักฤษของสายการบนิ British Airways 
แจง้ว่าสายการบนิ British Airways ซึง่เป็นจ าเลยในคด ีCivil Class Action ในประเทศองักฤษ และถูกฟ้องใหช้ดใชค่้าเสยีหาย
จากการก าหนดราคาค่าธรรมเนียมพเิศษ (Fuel Surcharge และ Security Surcharge) ในช่วงระหว่างปี 2542 – 2550 ไดย้ื่น
ค ารอ้งต่อศาลขอใชส้ทิธไิล่เบีย้สายการบนิอื่นๆ จ านวน 18 ราย รวมทัง้บรษิทัฯ ในวนัที ่28 พฤศจกิายน 2556 ทัง้นี้ บรษิทัฯ 
ไม่ใช่คู่ความหลกัในคด ีคดอียู่ในระหว่างการแสวงหาพยานหลกัฐาน (Disclosure)  

2.   กรณีบริษทัฯ ถกูฟ้องในคดี Cargo Civil Case ในประเทศสาธารณรฐัเกาหลี  
เมื่อวนัที ่22 มกราคม 2557 บรษิทัฯ ไดร้บัแจง้เรื่องนี้จากส านกังานสาขาของบรษิทัฯ ในประเทศสาธารณรฐัเกาหลวี่า 

กลุ่มบรษิทัแอลจ ีไดแ้ก่ LG Chemical, LG Electronics, LG Display และ LG Life Science ไดย้ื่นฟ้องคดแีพ่งต่อสายการบนิ
จ านวน 12 ราย รวมทัง้บรษิทัฯ ในวนัที ่27 พฤศจกิายน 2556 เพื่อเรยีกร้องค่าเสยีหายจากการร่วมกนัก าหนดราคา Fuel 
Surcharge ระหว่างสายการบนิต่างๆ ในช่วงระหว่างปีพ.ศ. 2546 – 2550 โดยกลุ่มบรษิทัแอลจไีดร้ะบุจ านวนทุนทรพัยใ์นค าฟ้อง
เป็นเงนิจ านวน 404,000,000 วอน พรอ้มดอกเบีย้ หรอืประมาณ 12.28 ลา้นบาท และไดส้งวนสทิธิใ์นการแกไ้ขค าฟ้องเพื่อ
เพิม่เตมิจ านวนทุนทรพัย ์หากกลุ่มบรษิทัแอลจสีามารถพสิจูน์ไดใ้นภายหลงั ขณะนี้คดอียู่ในระหว่างการพจิารณาของศาล  

3. กรณีบริษทัฯ ถกูสายการบิน British Airways สายการบิน Lufthansa และสายการบิน KLM-AF ซ่ึงเป็น
จ าเลยในคดี Cargo Civil Class Action ในประเทศเนเธอรแ์ลนด ์ยื่นค ารอ้งขอใช้สิทธิไล่เบี้ย  

ในช่วงตน้เดอืนกรกฎาคม 2558 บรษิทัฯ ไดร้บัค ารอ้งขอใชส้ทิธไิล่เบีย้จากสายการบนิ British Airways สายการบนิ 
Lufthansa และสายการบนิ KLM-AF ทัง้นี้ สายการบนิ British Airways สายการบนิ Lufthansa และสายการบนิ KLM-AF ได้
ยื่นค ารอ้งดงักล่าวต่อบรษิทัฯ และสายการบนิอื่นๆ อกีกว่า 20 สายการบนิ กรณีโจทกไ์ดฟ้้องสายการบนิ Koninklijke 
Luchtvaart Maatschappij N.V., Martin Air Holland N.V.. Societe Air France S.A. (รวมเรยีกว่า “KLM-AF”) Deutsche 
Lufthansa และ Lufthansa Cargo A.G. (รวมเรยีกว่า “Lufthansa”), Singapore Airlines และ Singapore Airline Cargo (รวม
เรยีกว่า “Singapore Airlines”) และ British Airways เป็นจ าเลย ตัง้แต่เมื่อวนัที ่24 ธนัวาคม 2556 โดยกล่าวหาว่าสายการบนิ
เหล่านี้ไดร้่วมกนัก าหนดราคาค่าธรรมเนียมต่างๆ ต่อมาเมื่อวนัที ่ 25 มถุินายน 2557 สายการบนิจ าเลยทัง้หมดในคดดีงักล่าว
ไดย้ื่นฟ้องต่อศาลเพื่อขออนุญาตยื่นค ารอ้งใชส้ทิธไิล่เบีย้ต่อสายการบนิอื่นๆ ทีถู่กระบุว่าเป็นผูร่้วมก าหนดราคา และเมื่อวนัที ่
25 มนีาคม 2558 ศาลไดม้คี าสัง่อนุญาตตามค ารอ้งดงักล่าว อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ ไม่ไดถู้กฟ้องเป็นจ าเลยในคดหีลกั ขณะน้ี
บรษิทัฯ อยู่ระหว่างการเตรยีมการเขา้ร่วมการไต่สวนนดัแรก  

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่1-6 หน้าที ่1 

 6. ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูส ำคญัอ่ืน  
 

 

 

 
6.1 ข้อมลูทัว่ไป   

บรษิทัทีอ่อกหลกัทรพัย ์ : บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ชื่อภาษาองักฤษเป็น  
  THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PUBLIC COMPANY LIMITED ชื่อย่อ THAI  
ประเภทธุรกจิ : บรกิารขนสง่ทางอากาศและกจิการอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 
ทีต่ัง้ส านกังานใหญ่ : เลขที ่89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร 10900 
เลขทะเบยีนบรษิทั : 0107537001757 
Home Page : www.thaiairways.com 
โทรศพัท ์ : 66 (0) 2545-1000, 66 (0) 2025-1000 
THAI Contact Center  : 66 (0) 2356-1111 

 
  

     ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 บรษิทัฯ มทีุนจดทะเบยีนและทุนช าระแลว้ดงันี้ 
ทุนจดทะเบยีน 2,698,900,950 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 10 บาท รวมมลูค่า 26,989,009,500 บาท 

 ทุนช าระแลว้ 2,182,771,917 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 10 บาท รวมมลูค่า 21,827,719,170 บาท 
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  ข้อมลูนิติบคุคลท่ีบริษทัฯ ถือหุ้นมำกกว่ำร้อยละ 10   
           

ช่ือบริษทั 
ประเภทธรุกิจ 

ชนิดของ
หุ้น 

ทุนจด
ทะเบียน 
ช ำระแล้ว 
(ล้ำนบำท) 

สดัส่วน 
กำรถือหุ้น 

(%) 

บรษิทั ไทย-อะมาดอุิส เซาทอ์สีต์เอเชยี จ ากดั 
อาคารดอิอฟฟิศเศสเแอทเซน็ทรลัเวลิด ์999/9 ยนูิตที ่
3406-3412 ชัน้ที ่34 ถ. พระราม 1 แขวงปทุมวนั 
เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์0-2207-9090 โทรสาร 0-2207-9191 

บรกิารดา้นคอมพวิเตอร ์
ส าหรบัการส ารองทีน่ัง่
โดยสารและบรกิารเดนิทาง
อื่นๆ ใหก้บัตวัแทนจ าหน่าย 

สามญั     15.00 55.00 

บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน) 
183 อาคารรจันาการ ชัน้ 17 ถนนสาทรใต ้
แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
โทรศพัท ์0-2627-2678 โทรสาร 0-228-6944 

บรกิารขนส่งผูโ้ดยสารทาง
อากาศ 

 

สามญั  625.00 39.20 

บรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิเซส จ ากดั 
89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร  
กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท ์0-2545-1267 โทรสาร 0-2545-1535 

บรหิารจดัการเรือ่งบุคลากร 
ใหก้บับรษิทัฯ  

สามญั 
 
 
 

2.00 49.00 
(มอี านาจ 
ควบคุม) 

บรษิทั ไทยไฟลทเ์ทรนนิ่ง จ ากดั 
89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร  
กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท ์0-2545-4603 โทรสาร 0-2545-4602 

บรกิารฝึกอบรมดา้นการบนิ สามญั 2.00 49.00 
(มอี านาจ 
ควบคุม) 

บรษิทั ทวัรเ์อือ้งหลวง จ ากดั 
89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท ์0-2356-2888 โทรสาร 0-2288-7158 

บรกิารท่องเทีย่วและ
กจิกรรมท่องเทีย่ว 

สามญั 1.00 ถอืหุน้ผา่นบรษิทั  
วงิสแปนเซอรว์สิเซส 

49.00 
(มอี านาจควบคุม) 

บรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั  
เลขที ่89 ชัน้ 17 ยนูิต 1704, 1705-1708A 
อาคารเอไอเอ แคปปิตอล เซน็เตอร ์
ถนนรชัดาภเิษก เขตดนิแดง กรุงเทพมหานคร
10400 
โทรศพัท ์0-2117-8800 โทรสาร 0-2117-8895-6 

บรกิารขนส่งผูโ้ดยสารและ
สนิคา้ 

สามญั 800.00 100.00 

บริษัท ดอนเมือง อินเตอร์เนชัน่แนลแอร์พอร์ต 
โฮเตล็ จ ากดั 
333 หมู ่10 ถนนเชดิวุฒากาศ แขวงสกีนั 
เขตดอนเมอืง กรุงเทพมหานคร 10210 
โทรศพัท ์0-2566-1020-1 โทรสาร 0-2566-1941 

โรงแรมและรา้นอาหาร 
 

สามญั   120.00 40.00 

บรษิทั ครวัการบนิภเูกต็ จ ากดั 
10/3 หมู ่6 ถนนสนามบนิ ต าบลไมข้าว 
อ าเภอถลาง จงัหวดัภเูกต็ 83110 
โทรศพัท ์(076) 327-497-502 
โทรสาร (076) 327-123-4 
 

ครวัการบนิ สามญั   100.00 30.00 
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ช่ือบริษทั 

ประเภทธรุกิจ 
ชนิดของ

หุ้น 

ทุนจด
ทะเบียน 
ช ำระแล้ว 
(ล้ำนบำท) 

สดัส่วน 
กำรถือหุ้น 

(%) 

บรษิทั โรงแรมรอยลัออคดิ (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) 
2 ตรอกกปัตนับุช ถนนเจรญิกรุง แขวงบางรกั 
เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500 
โทรศพัท ์0-2266-0123 โทรสาร 0-2236-8320 

โรงแรม และรา้นอาหาร สามญั   937.50 24.00 

บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) 
171/2  ถนนก าแพงเพชร 6  แขวงดอนเมอืงเขต
ดอนเมอืง กรุงเทพมหานคร 10210 
โทรศพัท ์0-2834-8900 โทรสาร  0-2834-8999 

คลงัเชือ้เพลงิและบรกิาร 
เตมิเชือ้เพลงิใหแ้ก่เครือ่งบนิ 
 

สามญั   637.50 
 

22.59 

บรษิทั โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิจ ากดั  
999 อาคารโรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิ 
หมู ่1 ต าบลหนองปรอื อ าเภอบางพล ี 
จงัหวดัสมทุรปราการ 10540 
โทรศพัท ์0-2131-1111 โทรสาร 0-2131-1188 

โรงแรมและรา้นอาหาร สามญั 1,017.78 30.00 

 

บคุคลอ้ำงอิง   
  

บุคคลอ้ำงอิง ประเภทหลกัทรพัย ์ สถำนท่ีติดต่อ 

นายทะเบยีนหลกัทรพัย ์ หุน้สามญั บรษิทั ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 

93 อาคารตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  
ถนนรชัดาภเิษก เขตดนิแดง กรงุเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์0-2009-9000  โทรสาร 0-2009-9991 
Set Contact Center 0-2009-9999 
E-mail: SETContactCenter@set.or.th 
Website: www.set.or.th 

ผูส้อบบญัช ี
 

 ส านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ 
ถนนพระรามที ่6 เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์0-2271-8000 ต่อ 2405 
โทรสาร 0-2618-5783 

   

https://tgmail.thaiairways.com/owa/redir.aspx?C=CTgolR3tXEuAXsK5lRt0MALWzNEF-tIIk3VCDua7Srt5Ew-Ve-fMT6WxF5uCqkl4jSRsKWO-_RY.&URL=mailto%3aSETContactCenter%40set.or.th
https://tgmail.thaiairways.com/owa/redir.aspx?C=CTgolR3tXEuAXsK5lRt0MALWzNEF-tIIk3VCDua7Srt5Ew-Ve-fMT6WxF5uCqkl4jSRsKWO-_RY.&URL=http%3a%2f%2fwww.set.or.th
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บุคคลอ้ำงอิง ประเภทหลกัทรพัย ์ สถำนท่ีติดต่อ 

นายทะเบยีนหุน้กู ้
 
 

ครัง้ที ่1/2555 
ครัง้ที ่1/2556 
ครัง้ที ่2/2556 
ครัง้ที ่1/2557 

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
ฝา่ยปฏบิตักิารหลกัทรพัยแ์ละกองทุน ชัน้ 5 A 
เลขที ่3000 ถนนพหลโยธนิ  
แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 
โทรศพัท ์0-2299-1321, 0-2299-1536  
โทรสาร 0-2242-3270 

ครัง้ที ่1/2557 
ครัง้ที ่2/2554 
ครัง้ที ่2/2555 

ธนาคารซไีอเอม็บ ีไทย จ ากดั (มหาชน) 
ฝา่ยปฎบิตักิารตลาดทุนตลาดเงนิและการช าระเงนิ  
ชัน้ 15 เลขที ่44 ถนนหลงัสวน แขวงลุมพนิี เขตปทุมวนั
กรุงเทพฯ 10330 

   โทรศพัท ์0-2626-7503-4 โทรสาร 0-2626-7543 
ครัง้ที ่3/2555 
ครัง้ที ่2/2557 
ครัง้ที ่1/2558 
ครัง้ที ่2/2558 

ธนาคารกรุงศรอียธุยา จ ากดั (มหาชน) 
เลขที ่1222 ถนนพระรามที ่3 แขวงบางโพงพาง 
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 

  โทรศพัท ์0-2296-5689 โทรสาร 0-2683-1297 
ผูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้ ครัง้ที ่1/2554 ธนาคารซไีอเอม็บ ีไทย จ ากดั (มหาชน) 

ฝา่ยปฏบิตักิารตลาดทุนตลาดเงนิและการช าระเงนิ  
ชัน้ 15 เลขที ่44 ถนนหลงัสวน แขวงลุมพนิี เขตปทุมวนั
กรุงเทพฯ 10330 โทรศพัท ์0-2626-7591,0-2626-7599 

   โทรสาร 0-2626-7543 
          


