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ส่วนท่ี 1  การประกอบธรุกิจ 
1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ  

 

1.1 ความเป็นมาของบริษทัฯ  

รฐับาลไทยในปี 2503 ไดจ้ดัตัง้ บรษิทั การบนิไทย จ ากดั เพื่อใหป้ระเทศไทยมสีายการบนิแห่งชาตทิีใ่หบ้รกิารใน
ระดบัสากล โดยการร่วมทุนระหว่างบรษิทั เดนิอากาศไทย จ ากดั กบัสายการบนิสแกนดเินเวยีนแอรไ์ลน์ ซสิเตม็มวีตัถุประสงค์
แรกเริม่เพื่อด าเนินธุรกจิการบนิระหว่างประเทศ โดยบรษิทัฯ ไดร้บัการสนับสนุนทางดา้นการบรหิาร และดา้นเทคนิคจาก
สายการบนิสแกนดเินเวยีนแอรไ์ลน์ ซสิเตม็ 
 

 เมื่อวนัที ่29 มนีาคม 2503 บรษิทัฯ ไดจ้ดทะเบยีนเป็นบรษิทัจ ากดั ดว้ยทุนจดทะเบยีนแรกเริม่ 2 ลา้นบาท มบีรษิทั 
เดนิอากาศไทย จ ากดั ถอืหุน้รอ้ยละ 70 และสายการบนิสแกนดเินเวยีนแอรไ์ลน์ ซสิเตม็ ถอืหุน้รอ้ยละ 30 ของทุนจดทะเบยีน 
 

การด าเนินการของบริษัทฯ ประสบผลส าเร็จด้วยดี หลังการก่อตัง้ในวันที่ 30 มีนาคม 2520 สายการบิน
สแกนดเินเวยีนแอรไ์ลน์ ซสิเต็ม ได้โอนหุน้ทีม่อียู่ทัง้หมดให้แก่ บรษิทั เดนิอากาศไทย จ ากดั ท าใหก้ารร่วมทุนสิน้สุดลง 
และบรษิัทฯ ได้ท าการเพิ่มทุนโดยมกีระทรวงการคลงัเข้าเป็นผู้ถือหุ้น ต่อมาเมื่อวนัที่ 1 เมษายน 2531 รฐับาลในสมยั
นายกรฐัมนตร ีฯพณฯ พลเอกเปรม ติณสูลานนท์ ไดร้วมกจิการการบนิภายในประเทศทีบ่รษิัท เดนิอากาศไทย จ ากดั 
ใหบ้รกิาร เขา้กบักจิการของบรษิทัฯ ตามมตคิณะรฐัมนตรฝ่ีายเศรษฐกจิ ส่งผลให้เงนิทุนจดทะเบยีนของบรษิัทฯ เพิม่ขึน้
เป็น 2,230 ลา้นบาท โดยมกีระทรวงการคลงัเป็น ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 
 

จากการขยายตวัของธุรกจิอย่างต่อเนื่อง บรษิทัฯ ไดเ้ขา้จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เมื่อวนัที ่19 
กรกฎาคม 2534 โดยไดแ้ปลงก าไรสะสมใหเ้ป็นทุนของบรษิัทฯ ท าใหทุ้นจดทะเบยีนเพิม่ขึน้เป็น 13,000 ลา้นบาท และไดท้ า
การเพิม่ทุนใหม่อกีจ านวน 1,000 ลา้นบาทในปี 2535 และ 3,000 ลา้นบาท ในปี 2546 และ 4,838,709,670 บาท ในปี 2553  
 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 บรษิทัฯ มทีุนจดทะเบยีน 26,989,009,500 บาท มทีุนช าระแลว้ 21,827,719,170 บาท 

มกีระทรวงการคลงัและธนาคารออมสนิถือหุ้นคดิเป็นร้อยละ 53.16 ส่วนที่เหลอืร้อยละ 46.84 ถือหุ้นโดยประชาชนทัว่ไป   

ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ซึง่รวมถงึพนกังานของบรษิทัฯ 
 

จากบรบิทแรกในการสรา้งธุรกจิการบนิทีไ่ดส้ ัง่สมประสบการณ์และกลยุทธใ์นการบรหิารองคก์รจนสามารถเพิม่ทุน 
และสามารถจดทะเบยีนเขา้ตลาดหลกัทรพัย์ ปัจจุบนั บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ซึง่เป็นสายการบนิแห่งชาตขิอง
ประเทศไทย มสีถานะเป็นรฐัวสิาหกจิในสงักดักระทรวงคมนาคม ประกอบธุรกจิการบรกิารขนส่งทางอากาศทัง้ภายในประเทศ
และระหว่างประเทศ ณ ส านักงานใหญ่ทีก่รุงเทพมหานคร โดยมฐีานปฏบิตักิารบนิทีท่่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เป็นศูนยก์ลาง
ของเครอืข่ายการขนส่ง ประกอบดว้ย การใหบ้รกิารขนส่งทางอากาศ ได้แก่ การขนส่งผูโ้ดยสาร และการขนส่งสนิค้าและ
ไปรษณียภณัฑ ์และมธีุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง คอื บรกิารคลงัสนิคา้ บรกิารลกูคา้ภาคพืน้ บรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ ครวัการบนิ และ
บรกิารซ่อมบ ารุงอากาศยาน  
 

เมื่อวนัที ่17 ตุลาคม 2556 บรษิทัฯ ไดจ้ดัตัง้ บรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั ดว้ยทุนจดทะเบยีน 1,800 ลา้นบาท 
ช าระแลว้รอ้ยละ 100 เป็นเงนิ 1,800 ลา้นบาท โดยมบีรษิทัฯ ถอืหุน้รอ้ยละ 100  สายการบนิไทยสมายล ์ไดเ้ริม่ด าเนินการบนิ
ตัง้แต่วนัที ่10 เมษายน 2557 ดว้ยรหสัสายการบนิ WE โดยท าการบนิจากท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิซึง่ในช่วงแรกท าการบนิ
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เสน้ทางภายในประเทศ ทัง้หมด 10 เสน้ทาง และตัง้แต่วนัที ่25 ตุลาคม 2557 เป็นต้นมาสายการบนิไทยสมายล์ ได้เพิม่การ
ใหบ้รกิารในเสน้ทางระหว่างประเทศในภูมภิาคอาเซยีน จนี ไตห้วนั และอนิเดยี 

 
วิสยัทศัน์  

ในระหว่างปี 2561 คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดท้บทวน วสิยัทศัน์ ของบรษิทัฯ และไดป้รบัปรุงเป็นดงันี้  

“เป็นสายการบนิแห่งชาตทิีม่กีารบรหิารจดัการอย่างมปีระสทิธภิาพ และมกี าไรอย่างยัง่ยนื ใหบ้รกิารดเีลศิดว้ยเสน่หค์วาม
เป็นไทย” 

ด้วยบทบาทของสายการบนิแห่งชาติ ประกอบธุรกจิการเดนิอากาศ ขนส่งผู้โดยสาร พาณิชย์สนิค้าและไปรษณียภณัฑ์ 
การบนิไทยมคีวามมุ่งมัน่ที่จะเป็นสายการบนิที่คนไทยภาคภูมใิจ จากการให้บรกิารระดบัโลก ตามมาตรฐานสากล
ผสมผสานด้วยเสน่ห์ความเป็นไทย สร้างความประทับใจและพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า  จากการบริหารจัดการที่มี
ประสทิธภิาพและสรา้งก าไรทีย่ ัง่ยนื  

พนัธกิจ  

 ใหบ้รกิารขนสง่ทางอากาศอย่างครบวงจรทัง้ภายในและระหว่างประเทศ โดยมุ่งเน้นในเรื่องมาตรฐานความ
ปลอดภยั ความสะดวกสบาย การบรกิารที่มคีุณภาพด้วยเอกลกัษณ์ความเป็นไทย เพื่อส่งมอบผลติภณัฑ์ที่มคีุณค่าและ
ความน่าเชื่อถอืสงู รวมทัง้เสรมิสรา้งความประทบัใจและความสมัพนัธท์ีด่กีบั ลูกค้า  

 มีการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากล เพื่อสร้างการเติบโตอย่างยัง่ยืนให้แก่องค์กรและสร้าง
ผลตอบแทนการลงทุนทีส่งูใหแ้ก่ ผูถ้ือหุ้น  

 เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่สร้างความแข็งแกร่งให้กบั พนักงาน เพื่อให้ท างานได้อย่างเต็มศักยภาพ 
ตระหนักถึงการใหค้วามส าคญัแก่ลูกค้า เสรมิสร้างขดีความสามารถ ทกัษะ และความรบัผดิชอบ ตลอดจนเพิม่พูนความ
ผกูพนัต่อองคก์ร 

 ช่วยเหลอื สง่เสรมิ และแสดงความรบัผดิชอบต่อ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ในฐานะเป็นสายการบนิแห่งชาต ิ

ทัง้นี้ ตอ้งด ำเนินกำรภำยใตก้ำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ีตามหลกัธรรมาภิบาล 

คณุค่าหลกั (Core Values)    

เพื่อใหบ้รษิทัฯ สามารถเตบิโตอย่างแขง็แกร่งและยัง่ยนื และสามารถแขง่ขนัไดใ้นสภาวะแวดลอ้มทางธุรกจิทีม่กีาร
เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ บรษิทัฯ สง่เสรมิและยดึมัน่ในคุณค่าหลกัส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1. มุ่งเน้นการสรา้งความพึงพอใจให้กบัลูกค้า (Customer Satisfaction)  
เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นการสร้างความพงึพอใจให้กบัลูกค้าโดยน าเสนอผลติภณัฑ์และบรกิารที่สอดคล้องกบั

ความตอ้งการและความคาดหวงัของลกูคา้อย่างสม ่าเสมอ 
2. ให้การบริการระดบัโลก (World Class Services)      

เป็นองคก์รทีมุ่่งเน้นการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลศิ สม ่าเสมอ และเป็นไปตามมาตรฐาน 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่1-1 หน้าที ่3 

3. สรา้งคณุค่าในทุกมิติ (Value Creation) 
เป็นองค์กรที่ส่งเสรมิให้พนักงานสร้างคุณค่าจากการด าเนินธุรกจิอย่างมปีระสทิธภิาพ พร้อมส่งมอบคุณค่า

ของผลติภณัฑแ์ละบรกิารในทุกมติอิย่างยัง่ยนื   
 
กลยทุธ ์ 

บรษิทัฯ ได้ก าหนดกรอบยุทธศาสตรร์ะยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2560 – 2569) ทีส่อดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์
รฐัวสิาหกจิและนโยบายภาครฐั ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นธุรกจิองคก์ร  ดา้นกลุ่มธุรกจิสนับสนุนองคก์ร 
ดา้นทรพัยากรบุคคลและกระบวนการภายใน และดา้นการเงนิ ประกอบดว้ย 5 กลยุทธ ์ไดแ้ก่  

1. กลยุทธเ์ร่งท าก าไรเพิม่จากการตลาดเชงิรุกและมตีน้ทุนทีแ่ขง่ขนัได ้(Aggressive Profit)  
2. กลยุทธพ์ฒันาศกัยภาพและแสวงหาโอกาสของกลุ่มธุรกจิ (Business Portfolio)  
3. กลยุทธส์รา้งประสบการณ์การเดนิทางทีด่ใีหก้บัลกูคา้ (Customer Experience)  
4. กลยุทธด์ าเนินงานดว้ยนวตักรรมและดจิทิลัเทคโนโลย ี(Digital Technology) 
5. กลยุทธบ์รหิารทรพัยากรบุคคลอย่างมปีระสทิธผิล (Effective Human Capital Management) 

ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดม้กีารด าเนินการตามแผนปฏริูป 3 ระยะมาตัง้แต่ปี 2558 – 2560 ประกอบดว้ย แผนปฏริูป
ระยะที ่1 เริม่ด าเนินการในปี 2558  ประกอบดว้ยกลยุทธห์ลกั 6 กลยุทธ ์21 แผนงานหลกัทีส่อดคลอ้งกนั มวีตัถุประสงค์
เพื่อลดการขาดทุนใหไ้ดอ้ย่างรวดเรว็ (Stop Bleeding)  แผนปฏริูประยะที ่2 ด าเนินการในปี 2559 ประกอบดว้ยกลยุทธ์
หลกั 4 กลยุทธ ์และ 20 แผนงานหลกัทีส่อดคลอ้งกนั มวีตัถุประสงคเ์พื่อสรา้งความแขง็แกร่งในการแข่งขนั (Strength 
Building) แผนปฏริูประยะที ่3 ประกอบดว้ย 6 กลยุทธ ์และ 16 แผนงานหลกั มวีตัถุประสงคเ์พื่อการเตบิโตอย่างยัง่ยนื 
(Sustainable Growth) และกลบัมาท าก าไรอย่างยัง่ยนื  

แต่เน่ืองจากในปี 2560 บรษิทัฯ มผีลการด าเนินงาน โดยเฉพาะรายไดไ้ม่เป็นไปตามเป้าหมาย  และมตี้นทุนจาก
การด าเนินการสงู ประกอบกบัในปี 2562 จะมกีารเปลีย่นแปลงหลกัการในการบนัทกึบญัช ีตามมาตรฐานบญัชใีหม่ IFRS9 
นอกจากนัน้ยงัตอ้งปรบัปรุงการใหบ้รกิารใหค้รอบคลุมลกูคา้ทกุกลุ่ม รวมทัง้ Digital Technology ทีต่อบสนองต่อพฤตกิรรม
ของลูกค้าที่ต้องการความสะดวกรวดเร็ว ในขณะที่องค์กรมีขนาดใหญ่ ต้องบริหารจดัการและพฒันาบุคลากร เพื่อให้
บุคลากรมศีกัยภาพสงูขึน้ 

บรษิทัฯ จงึไดจ้ดัท า แผนขบัเคลื่อนองคก์รในระยะยาว (แผนฟ้ืนฟูปี 2561 – 2565) และแผนปฏิบติัการ ปี 2561 
โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อให้ผลการด าเนินงานมกี าไรอย่างต่อเนื่องและยัง่ยนื รวมทัง้ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและคุณภาพการ
ใหบ้รกิารทีเ่ทยีบเคยีงมาตรฐานชัน้น า ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดม้กีารทบทวนวสิยัทศัน์ เป้าหมาย แนวทางการด าเนินการ และปรบั
รปูแบบการด าเนินธุรกจิใหม่  โดยมเีป้าหมาย 4 ระยะ ดงันี้ 
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 ทัง้นี้ ในปี 2561 บรษิทัฯ มเีป้าหมาย คอื การด าเนินงานมกี าไร และปรบัปรุงคุณภาพการบรกิาร เพื่อ Customer 
Satisfaction Index (CSI) เพิม่ขึน้ โดยรกัษามาตรฐานความปลอดภยัในระดบัสากลไดอ้ย่างต่อเนื่อง โดยมแีนวทางการ
ด าเนินงานตามกลยุทธห์ลกั 5 กลยุทธ ์25 แผนงานหลกั  

 ในการด าเนินการตามแผนฟ้ืนฟูบรษิทัฯ ปี 2561 บรษิทัฯ มปัีจจยัสูค่วามส าเรจ็ ดงันี้ 

1. การบรูณาการโครงสรา้ง (Structure) และทรพัยากร  ไดแ้ก่  ฝงูบนิ  บุคลากร  เงนิทุน  วสัดุอุปกรณ์   

2. การบรหิารจดัการ  เพื่อรองรบัการด าเนินกลยุทธ ์ 

3. กฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง  
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1.2 การเปล่ียนแปลงลกัษณะการประกอบธรุกิจของปีท่ีผ่านมา   

 การบริหารจดัการด้านการเงินและการบญัชี 

ในปี 2561 บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการบรหิารจดัการดา้นการเงนิการบญัชีและการบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนั 

ต่อเนื่องจากปีก่อน โดยเน้นการเพิม่ประสทิธภิาพของสายงาน มกีารบรหิารเงนิสด ปรบัโครงสรา้งเงนิกูย้มือย่างต่อเนื่อง  

 ดา้นการบรหิารเงนิสด บรษิทัฯ มกีารบรหิารกระแสเงนิสดโดยเลอืกปรบัเงนิคงเหลอืในแต่ละสกุลเงนิให้

อยู่ในระดบัทีเ่หมาะสม พรอ้มกบัจดัหาวงเงนิสนิเชื่อจากสถาบนัการเงนิต่างๆ เพิม่เตมิประกอบคู่กนัไป มกีารบรหิารจดัการ

บญัชทีีใ่ชง้านใหเ้หมาะสม เพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนทีด่ขี ึน้ และการด าเนินงานมคีวามยดืหยุ่นเพิม่ขึน้ 

 ในด้านการปรบัโครงสร้างเงนิกู้ยมื บรษิัทฯ ใช้เครื่องมอืทางการเงนิ ได้แก่ Cross Currency Swap 

(CCS) และ/หรอื Interest Rate Swap (IRS) ในการด าเนินการ ภายใต้มตคิณะกรรมการบรษิทัฯ โดยใหส้อดคลอ้งกบั

สกุลเงนิของเงนิสดสุทธิจากการด าเนินงาน (Net Operating Cash Flow)  ทัง้นี้ บรษิทัฯ มกีารพจิารณาการใชส้กุลเงนิ

อื่นๆ เพื่อมาบรหิารเพิม่เตมิ เช่น ฟรงักส์วสิ ปอนดส์เตอรล์งิ โครเนอรส์วเีดน โดยจะหลกีเลีย่งการก่อหนี้ หรอืเพิม่ค่าใชจ้่าย

ในสกุลเหรยีญสหรฐัฯ เน่ืองจากบรษิทัฯ มรีายไดส้กุลเหรยีญสหรฐัฯ ไม่เพยีงพอต่อค่าใชจ้่ายในสกุลนี้  

 การจดัการดา้นการเงนิเหล่านี้มผีลท าใหต้้นทุนทางการเงนิ (Cost of Fund) ลดลง 0.60% โดยเงนิกู้

เฉลีย่ของบรษิทัฯ ลดลง 5% จาก 166 พนัลา้นบาท ในปี 2560 เป็น 157 พนัลา้นบาท ในปี 2561 ค่าใชจ้่ายดอกเบีย้ของ

บรษิทัฯ ลดลงเพยีง 4% จาก 4.7 พนัลา้นบาท ในปี 2560 เป็น 4.5 พนัลา้นบาท ในปี 2561 เนื่องจากรอ้ยละ 39 ของเงนิกู้

มอีตัราดอกเบีย้เป็นแบบลอยตวัมกีารปรบัตวัสงูขึน้ต่อเนื่องมาตลอดปี 2561 

 ในปี 2561 บริษัทฯ ได้รบัเกียรติบตัรแสดงการเป็นบรษิัทที่มนีโยบายการก ากบัดูแลธุรกรรมเงนิตรา

ต่างประเทศตามทีเ่จา้พนักงานก าหนด และไดร้บัความเหน็ชอบให้เป็นกลุ่มบรษิัททีม่คีุณสมบตัิตามทีก่ าหนด (Qualified 

Company) กลุ่มแรกจากธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) สามารถยื่นขอท าธุรกรรมเงนิตราต่างประเทศตาม

วตัถุประสงคท์ี่เกีย่วขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิ โดยมติอ้งแสดงหลกัฐานประกอบการท าธุรกรรมต่อธนาคารพาณิชย์ เพื่อเพิม่

ความคล่องตวัในการท าธุรกรรมเงนิตราต่างประเทศ และการบรหิารความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่น ซึง่ช่วยลดต้นทุน และ

ลดขัน้ตอนของบรษิทัในการยื่นขออนุญาตเป็นรายกรณีต่อธนาคารแห่งประเทศไทย 

 ในดา้นการจดัการดา้นบญัชี บรษิทัฯ ไดศ้กึษาและเตรยีมการรองรบัการปฏบิตัติามมาตรฐานรายงาน

ทางการเงนิฉบบัใหม่ที่จะมผีลบงัคบัใชใ้นปี 2562  เรื่องรายไดจ้ากสญัญาทีท่ ากบัลูกคา้  และที่จะมผีลบงัคบัใชใ้นปี 2563 

เรื่องเครื่องมอืทางการเงนิและสญัญาเช่า นอกจากนี้ในส่วนการบรหิารงานบญัชขีองส านักงานสาขาต่างประเทศ ได้เริม่

แผนงานการบรหิารงานบญัชจีากสว่นกลางเพิม่เตมิจากปีก่อน ส าหรบัประเทศญีปุ่่ น อติาล ีและออสเตรเลยี 

 ในดา้นการบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนั แมว้่าราคาน ้ามนัต่อบารเ์รลมกีารปรบัตวัสงูขึน้ประมาณ 30.1% 

(เฉลีย่  70.48 เหรยีญสหรฐัฯ ต่อบารเ์รล ในปี 2560 เป็น 91.72 เหรยีญสหรฐัฯ ต่อบารเ์รล ในปี 2561) ค่าใชจ้่ายน ้ามนัรวม

เพิม่ขึน้ 19.2% ทัง้นี้จากการบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนัอากาศยานอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ 
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 การปลดระวางเครือ่งบิน   
ในการจดัหา ปลดระวาง และจ าหน่ายเครื่องบนิ เครื่องยนต์อะไหล่ และอุปกรณ์การบนิหมุนเวยีน บรษิัทฯ ได้

พจิารณาความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาวะตลาดเครื่องบนิ แนวโน้มอุตสาหกรรมการบนิโลก แผนการตลาดของบรษิทัฯ และ
ศกัยภาพของฝงูบนิปัจจุบนั ทัง้นี้ ในปี 2561 บรษิทัฯ ได้รบัมอบเครื่องบนิแบบแอร์บสั A350-900 จ านวน 5 ล า ซึง่เป็นเครื่อง
เช่าด าเนินงาน 3 ล า และเช่าซือ้ 2 ล า และไดร้บัอนุมตัใิหป้ลดระวางเครื่องบนิแบบโบอิง้ 737-400 จ านวน 2 ล า 

ในปี 2561 บรษิัทฯ ได้ท าการส่งมอบเครื่องบนิที่ด าเนินการขายในปีก่อนหน้า จ านวน 2 ล า ได้แก่ เครื่องบนิ

แบบแอรบ์สั A330-300 จ านวน 1 ล า และเครื่องบนิแบบโบอิง้ 737-400 จ านวน 1 ล า อกีทัง้ไดอ้นุมตักิารขายเครื่องบนิ 

จ านวน 15 ล า ประกอบดว้ย เครื่องบนิแบบแอรบ์สั A340-500 จ านวน 2 ล า เครื่องบนิแบบแอรบ์สั A340-600 จ านวน 6 ล า 

พรอ้มเครื่องยนต์อะไหล่ 6 เครื่องยนต์ เครื่องบนิบรรทุกสนิค้าแบบโบอิ้ง 747-400BCF จ านวน 2 ล า  เครื่องบนิแบบโบอิ้ง 

737-400 จ านวน 1 ล า และเครื่องบนิแบบ A330-300 จ านวน 4 ล า ขณะนี้อยู่ระหว่างการท าสญัญาคาดว่าจะเริม่ส่งมอบตัง้แต่ปี 

2562 เป็นตน้ไป  

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2561 บรษิทัฯ มเีครื่องบนิรอการขายตามบญัชจี านวน 21 ล า  ประกอบดว้ยเครื่องบนิที่

ด าเนินการขายแล้วและอยู่ระหว่างรอการส่งมอบ จ านวน 16 ล า ได้แก่ เครื่องบินแบบแอร์บัส A330-300 ซึ่งอยู่ระหว่าง

ด าเนินการดา้นเอกสารสญัญา จ านวน 5 ล า (อนุมตักิารขายในปี 2558 รอการส่งมอบ 1 ล า อนุมตักิารขายในปี 2561 อกี 4 ล า) 

เครื่องบนิแบบแอร์บสั A340-500 จ านวน 2 ล า เครื่องบนิแบบแอร์บสั A340-600 จ านวน 6 ล า พร้อมเครื่องยนต์อะไหล่ 6 

เครื่องยนต ์เครื่องบนิแบบโบอิง้ 737-400 จ านวน 1 ล า เครื่องบนิขนสง่สนิคา้แบบโบอิง้ 747-400BCF จ านวน 2 ล า ในส่วนของ

เครื่องบนิทีอ่ยู่ระหว่างด าเนินการขายหรอืใหเ้ช่าจ านวน 4 ล า ไดแ้ก ่เครื่องบนิแบบแอรบ์สั A300-600R จ านวน 1 ล า เครื่องบนิ

แบบแอรบ์สั A340-500 จ านวน 1 ล า และเครื่องบนิแบบโบอิง้ 737-400 จ านวน 2 ล า (หมายเหตุ: เครื่องบนิแบบโบอิง้ 737-400 

TDE จ านวน 1 ล า ทีจ่ะไม่อยู่ในรายการขายเนื่องจากใชเ้ป็น Static  Show ที ่ กองทพัอากาศ) 

 

 การบริหารจดัการด้านการบริการบนเครือ่งบิน 
 New First Class Service 
เพื่อเป็นการยกระดบัการบรกิารใหต้รงตามขอ้แนะน าจาก Skytrax และ  IATA airs@t  บรษิทัฯ ไดท้ าการปรบั

รปูแบบการบรกิารจาก  Restaurant Concept  ส าหรบัมือ้อาหารกลางวนั และอาหารค ่า เป็นการใหบ้รกิารดว้ย Service Trolley 
เพื่อให้ผู้โดยสารได้เหน็ความหลากหลายของอาหารและการน าเสนออาหารของพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิอย่างมอือาชพี 
อาหารจานหลกัที่ใช้บรกิารเป็นอาหารที่ไดร้บัการคดัสรรจากผูช้ านาญการด้านอาหาร โดยค านึงถึงคุณภาพ รสชาติ และการ
น าเสนออาหารจานหลกั Cheese และผลไม ้ 

ตัง้แต่วนัที ่1 มถุินายน 2561 พนกังานตอ้นรบับนเครื่องบนิทีจ่ะปฏบิตัหิน้าทีใ่นชัน้หนึ่ง จะตอ้งเป็นผูท้ีไ่ดร้บัการ
คดัเลอืกและมกีารอบรมเพิม่เตมิ เพื่อปฏบิตังิานในชัน้หนึ่งอย่างมปีระสทิธภิาพ 
 

 New Business Class Service 
บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการเปลีย่นแปลง การบรกิารอาหาร เครื่องดื่ม และอุปกรณ์บรกิารบนเครื่องบนิ เพื่อสร้าง

ความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้โดยสารชัน้ธุรกิจภายใต้งบประมาณที่เหมาะสม โดยได้ท าการปรบัปรุงรายการอาหาร พร้อมทัง้
ปรบัปรุงรูปแบบและขัน้ตอนการบริการเพื่อลดเวลาให้กระชบัและตรงกบัความต้องการของผู้โดยสารให้มากที่สุด โดย
ใหบ้รกิาร แบบพรอ้มรบัประทาน (Compact Tray) และใช ้Rectangle Plate เพื่อลดเวลาในการเตรยีมการ เพิม่ประสทิธภิาพ
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ในการใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสารอย่างราบรื่น หากเกดิสภาพอากาศแปรปรวน อกีทัง้ พนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิ สามารถเกบ็
อุปกรณ์ต่าง ๆ ไดภ้ายในเวลาอนัรวดเรว็ โดยการใหบ้รกิารในรูปแบบดงักล่าวเริม่ตัง้แต่วนัที ่1 มถุินายน 2561 และก าลงัจะ
ขยายต่อไปในเสน้ทางบนิทีม่ชี ัว่โมงบนิต ่ากว่า 4 ชัว่โมง 

 
 การอบรมพนักงานต้อนรบับนเครือ่งบินแบบใหม่   

บรษิทัฯ ไดจ้ดัระบบการฝึกอบรมพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิรุ่นใหม่ โดยเชื่อมโยงหลกัการฝึกอบรมแบบ 
Competency Base Training และพืน้ฐานความรูด้้าน Safety, Security และ Service เพื่อสรา้งมโนทศัน์ดา้นการบรกิารที่
มุ่งเน้น Customer Experience Management พฒันาศกัยภาพพนักงานต้อนรบัฯ ใหม้คีุณภาพ สรา้งจติส านึกดา้นการ
ใหบ้รกิารทีมุ่่งเน้นบทบาทและหน้าทีใ่นการใหบ้รกิารทีม่คีวามปลอดภยัและมคีุณภาพ รวมถงึการสร้างความภาคภูมใิจใน
การเป็นพนกังานตอ้นรบัฯ ของบรษิทัฯ ทีม่สีว่นผลกัดนัใหบ้รษิทัฯ มศีกัยภาพในการแขง่ขนัระดบัโลก 

อกีทัง้ยงัมโีครงการเพิม่ศกัยภาพการเรยีนรูด้้านวชิาชพีใหก้บัพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิรุ่นใหม่ TQV ซึง่จะ
น าไปสู่การพฒันาเพื่อให้พนักงานต้อนรบัฯ มคีวามรู้รอบในทุกด้านประกอบด้วยหลกัสูตรด้าน Commercial, Culture, 
Leadership and Management, Master of Ceremonies, Train the Trainer และ Personal Assistant หลกัสตูรดงักล่าว
ขา้งตน้ ไดร้บัความร่วมมอืและประสานงานกบัฝ่ายพฒันาและฝึกอบรมบุคลากร และองคก์รภายนอกทีม่คีวามช านาญการ
เฉพาะ ทัง้นี้ไดด้ าเนินการพฒันาตัง้แต่เดอืนพฤษภาคม ถงึเดอืน กนัยายน 2561 จ านวน 198 คนและจะเริม่ด าเนินการ
ฝึกอบรมต่อเนื่องในเดอืนเมษายน 2562 เป็นตน้ไป 

นอกจากนัน้ ฝ่ายฝึกอบรมพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิ ไดจ้ดัท าหลกัสตูรเพิม่เตมิ 12 หลกัสตูร  เพื่อตอบสนอง
นโยบายของบรษิัทฯ ในการพฒันาพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิในทุกระดบัชัน้ ตามการวเิคราะหผ์ลจาก Skytrax และ 
IATA Airs@t โดยหลกัสตูรทีเ่พิม่เตมิดงักล่าว สามารถน าไปสู่การสรา้งจติส านึก ทศันคต ิจติวทิยาในการบรกิาร บทบาท
หน้าทีร่บัผดิชอบทัง้ในสว่นของพนกังานและหวัหน้างาน การสรา้งทมี การสือ่สารกบัลกูคา้อย่างมอือาชพี บุคลกิภาพ ความ
เป็นมอือาชพีในงานบรกิารดว้ยเสน่หข์องความเป็นไทย เป็นตน้ 

 
 ผลิตภณัฑ ์ การบริการ และ เส้นทางบินใหม่ท่ีเปล่ียนแปลง   

ยกเลกิเสน้ทางระหว่าง ฮ่องกง-โซล ในเทีย่วบนิ TG628/629 กรุงเทพฯ-ฮ่องกง-โซล ทัง้ไปและกลบั โดยเปิด
เทีย่วบนิใหม่ TG654/655 คอื กรุงเทพฯ-โซล ทัง้ไปและกลบั และ TG 628/629 ท าการบนิเฉพาะ กรุงเทพฯ-ฮ่องกง ทัง้ไป
และกลบัเท่านัน้ เริม่ใหบ้รกิารตัง้แต่ วนัที ่28 ตุลาคม 2561 

เพิม่เทีย่วบนิ TG680/681 กรุงเทพฯ-ซปัโปโร ทัง้ไปและกลบั 3 เทีย่วบนิต่อสปัดาห์ โดยเทีย่วบนิใหม่นี้จะ
ใหบ้รกิารในช่วงวนัที ่1 ธนัวาคม 2561 ถงึ 30 มนีาคม 2562  

เพิม่ความถี ่เสน้ทาง กรุงเทพฯ–ปซูาน ในเดอืนมกราคม ถงึ มนีาคม 2561 ทัง้ไปและกลบัอกี 1 เทีย่วบนิใน
วนัเสาร์ จากเดมิ 5 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์เป็น 6 เที่ยวบนิต่อสปัดาห์ และต่อมาช่วงตารางบนิฤดูร้อน 2561 เพิม่เป็น 7 
เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์แต่ในตารางบนิฤดหูนาวปี 2561/2562 กลบัมาเป็น 6 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ 

เพิม่สทิธปิระโยชน์ส าหรบัลูกคา้ภาคองค์กร เช่น Corporate Lounge Zone รวมทัง้มกีารจดัท า Counter 
Check-in พเิศษส าหรบัลูกคา้ภาคองคก์รในประเทศเรยีบรอ้ยแลว้ และในอนาคตอนัใกลน้ี้ จะขยายบรกิารดงักล่าว ไปยงั
ประเทศกลุ่มเป้าหมายทีม่ศีกัยภาพต่อไป  

 
 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   
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 โครงการขยายช่องทางจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์และบริการ เพื่อเพ่ิมรายได้จากธุรกิจ On Ground 
Catering Services  ภายในประเทศ   
ปัจจุบนั ฝ่ายครวัการบนิ (ดอนเมอืง) ไดมุ้่งเน้นการปรบัปรุงพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ์รูปแบบใหม่ เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป อนัจะส่งเสรมิการเพิม่รายได้ และขยายช่องการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ์
ใหม ่ โดยมกีารลงนามบนัทกึความเขา้ใจการเป็นพนัธมติรทางธุรกจิภาคพืน้ ระหว่างบรษิทั   การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) กบั
บรษิทั ปตท. น ้ามนัและการคา้ปลกี จ ากดั (มหาชน) เพื่อส่งเสรมิความร่วมมอืศกึษาและพฒันาการประกอบธุรกจิร่วมกนั โดย
เริม่ใหบ้รกิารอาหาร และเบเกอรี ่ของฝ่ายครวัการบนิในรา้น Café Amazon เมื่อวนัที ่26 พฤศจกิายน 2561  และจ าหน่าย
อาหารกล่องและเครื่องดื่ม เพื่อใหบ้รกิารผูโ้ดยสารบนรถโดยสารปรบัอากาศ ชัน้ 1 ทุกมาตรฐานในเทีย่วไปและเทีย่วกลบั ของ 
บรษิทั ขนส่ง จ ากดั (บขส.) จ านวนกว่า 16 ลา้นชุด ก าหนดระยะเวลาสญัญา 3 ปี โดยเริม่ใหบ้รกิารตัง้แต่วนัที ่1 ธนัวาคม 
2561 เป็นตน้ไป  
 
1.3 รางวลัท่ีบริษทัฯ ได้รบั  

ในปี 2561 บรษิทัฯ ไดร้บัรางวลัดา้นต่างๆ อาท ิ
 

รางวลัสายการบินยอดเย่ียม 

 รางวลัสายการบนิยอดเยีย่มจากสกายแทรกซ ์3 รางวลั ไดแ้ก่ 
 รางวลัอนัดบั 1 สายการบนิทีใ่หบ้รกิารชัน้ประหยดัยอดเยีย่มของโลก (World’s Best Economy Class) 
 รางวลัอนัดบั 1 สายการบนิทีใ่หบ้รกิารสปาเลาจน์ยอดเยีย่มของโลก (World’s Best Airline Lounge Spa) 
 รางวลัอนัดบั 1 สายการบนิทีใ่หบ้รกิารอาหารส าหรบัชัน้ประหยดัยอดเยีย่ม  (Best Economy Class  

 Onboard Catering) 
 การจดัอนัดบัเป็น 1 ใน 10 สายการบนิทีด่ทีีส่ดุในโลก (World Best Airline 2018)  

 รางวลัสายการบนิยอดเยีย่มแห่งเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้( Best South-East Asian Airline ) ตดิต่อกนัเป็นปี
ที ่11 จาก TTG Travel Awards 2018 

 รางวลั 1 ใน 11 สายการบนิหลกัทีด่ทีีสุ่ดในภูมภิาคเอเชยี (Travelers’ Choice Major Airline - Asia) จาก 
TripAdvisor 

 รางวลัผูป้ระกอบการดเียีย่ม จากบรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
 รางวลั DHL Outstanding Handling Service in Bangkok จากบรษิทั ดเีอชแอล เอก็ซเ์พรส อนิเตอรเ์นชัน่แนล 

(ประเทศไทย) จ ากดั  
 รางวลั Agent Friendly Airline Award จาก Korea Association of Travel Agents : KATA 
 รางวลัสายการบนิทีม่ยีอดการจ าหน่ายบตัรโดยสารยอดเยีย่มจากงาน Travelport Solutions Showcase and 

Awards Ceremony 2018 สาธารณรฐัสงิคโปร ์  
 รางวลั Top Agent Award จากองคก์ารส่งเสรมิการท่องเทีย่วแห่งประเทศญี่ปุ่ น (Japan National Tourism 

Organization: JNTO) ส านกังานกรุงเทพฯ  
 รางวลั 2017 Excellent Catering Service Award จากสายการบนิ อวีเีอ แอร ์ประจ าประเทศไทย 
 รางวลัรองชนะเลศิประเภท Favorite In-Flight Food & Beverage และรางวลัรองชนะเลศิประเภท Favorite 

Airline Loyalty Program ส าหรบัโปรแกรมสะสมไมล ์รอยลั ออรค์ดิ พลสั  จากเวบ็ไซต ์KAYAK  



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   
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 เกยีรตบิตัร Thai SELECT จากกรมส่งเสรมิการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชยใ์นงานแสดงสนิค้า  
THAIFEX – World of Food Asia 2018 
 

รางวลัด้านธรรมาภิบาลและด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

 รางวลัรายงานความยัง่ยนื (Sustainability Report Award) ประเภท ดเีด่น จากสมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย 
 จ ากผลส ารวจตามโครงการส ารวจการรายงานการก ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน ประจ าปี  2561               

(Corporate Governance Report of Thai Listed Companies – CGR 2018) ประเมนิโดยสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการ
บรษิทัไทย (IOD) บรษิทัฯ ไดร้บัผลคะแนนประเมนิในภาพรวม 92 คะแนน อยู่ในเกณฑ ์“ดเีลศิ” ไดเ้ครื่องหมายสงูสุดคอื 5 
ดาว จากคณะกรรมการบรรษทัภบิาลแห่งชาต ิ
 

รางวลัด้านส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยั 

 รางวลัสถานประกอบกจิการตน้แบบดเีด่นดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ประจ าปี 2561 ระดบัเพชร จากกระทรวงแรงงาน ส าหรบัอาคารศนูยป์ฏบิตักิาร 

 ประกาศนียบตัรชดเชยคารบ์อน และประกาศนียบตัรคาร์บอนฟุตพริ้นทอ์งคก์ร จากองคก์ารบรหิารจดัการ
ก๊าซเรอืนกระจก (องคก์ารมหาชน) 

 โล่ยกย่องเชดิชูเกยีรติ ประเภทองคก์รทีม่คีุณูปการในการสบืสานต านานต้นไม้ จากกรมส่งเสรมิวฒันธรรม 
กระทรวงวฒันธรรมตามโครงการ “รุกข มรดกของแผ่นดนิ ใตร้่มพระบารม”ี  

 
รางวลัอ่ืนๆ 

 รางวลัรองชนะเลศิ ปฏทินิดเีด่น ประจ าปี 2561 ประเภททัว่ไป ในชื่อชุด “A NEW THAI VISION” และ
รางวลัรองชนะเลศิ สมุดบนัทกึ ประเภทส่งเสรมิเอกลกัษณ์และศลิปวฒันธรรมของชาต ิในชื่อชุด “A NEW THAI VISION”
จากการประกวดปฏทินิดเีด่นรางวลั “สรุยิศศธิร” ครัง้ที ่38 จดัโดยสมาคมนกัประชาสมัพนัธแ์ห่งประเทศไทย 

 การบนิไทยรบัพระราชทานโล่เกยีรตคิุณผูใ้หก้ารสนับสนุนสถาบนัองคก์รมุสลมิทัว่ประเทศงานเมาลดิกลาง  
ฮ.ศ. 1439  จากสมเดจ็พระเจา้อยู่หวัมหาวชริาลงกรณ บดนิทรเทพยวรางกรู 

 ทีมการบินไทยได้รับถ้วยรางวัลอันดับที่ 8 จาก 50 ทีม ในการแข่งขันกรีฑาผู้สูงอายุชิงชนะเลิศแห่งประเทศไทย            
ครัง้ที ่23 ประจ าปี 2561 จงัหวดัล าปาง  
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1.4 โครงสร้างการถือหุ้นของบริษทัฯ 
 

46.84% 53.16% 

 21.80% 

30.0% 

30.0%

 %  

5%ถ

5% 

4.6% 

3.5% 

0.90% 

1.3% 

  0.00026% 

100% 55.0% 49.0% 49.0% (มอี านาจควบคุม) (มอี านาจควบคุม) 

บจก.ทวัรเ์อื้องหลวง 

เงนิลงทุน 0.49 ลา้นบาท 

บจก.ดอนเมอืง อนิเตอรเ์นชัน่แนล  

แอรพ์อรต์ โฮเตล็ 

เงนิลงทุน 48 ลา้นบาท 

บจก.โรงแรมท่าอากาศยาน 

สุวรรณภมู ิ

เงนิลงทุน 305.33 ลา้นบาท 

บจก.ครวัการบนิภเูกต็ 

เงนิลงทุน 30 ลา้นบาท 

บมจ.สายการบนินกแอร ์

เงนิลงทุน 735.59 ลา้นบาท 

บมจ.บรกิารเชือ้เพลงิการบนิ

กรุงเทพ 

เงนิลงทุน 115.19 ลา้นบาท 

บจก.ขนส่งน ้ามนัทางท่อ 

เงนิลงทุน 9,340 บาท 

Star Alliance services 

GmbH 

เงนิลงทุน 25,000 ยโูร 

บจก.เทรดสยาม 

เงนิลงทุน 1.75 ลา้นบาท 

บจก.วทิยุการบนิ 

แห่งประเทศไทย 

เงนิลงทุน 5.97 ลา้นบาท 

บจก.สหโรงแรมไทยและ 

การท่องเทีย่ว 

เงนิลงทุน 1.75 ลา้นบาท 

(มอี านาจควบคุม) 49.0% 

40.0% 

22.6% 

หมายเหตุ  (1) รวมการถอืหุน้ของธนาคารออมสนิ 2.13% 
                     (2) บจก. ครวัการบนิภเูกต็ถอืหุน้บรุมิสทิธ ิ51% 
                     (3) บจก. วงิสแปนฯ ถอืหุน้บุรมิสทิธ ิ51% 
 

บรษิทัร่วม 

  บจก.ไทย-อะมาดอุิส เซาทอ์สีต์เอเชยี 

เงนิลงทุน 8.25 ลา้นบาท 
บจก. ไทยไฟลทเ์ทรนนิ่ง(3) 

เงนิลงทุน 0.98 ลา้นบาท 

บจก.ไทยสมายลแ์อรเ์วย์

เงนิลงทุน 1,800 ลา้นบาท 
บจก.วงิสแปน เซอรว์สิเซส(2) 

เงนิลงทุน 0.98 ลา้นบาท 

บมจ.การบนิไทย 

ทุนช าระแลว้ 21,828 ลา้นบาท 

กระทรวงการคลงั (1)  ผูถ้อืหุน้รายยอ่ย 

บรษิทัย่อย บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
                                                                กจิการขนส่งทางอากาศ 
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2. ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 
 

โครงสรา้งรายได้ของบริษทัฯ และบริษทัย่อย    

รายไดข้องบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ใน 3 ปีทีผ่่านมา มดีงันี้ 

 
ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559 

ล้านบาท รอ้ยละ ล้านบาท รอ้ยละ ล้านบาท รอ้ยละ 
รายได้จากกิจการขนส่ง       
คา่โดยสารและคา่น ้าหนกัส่วนเกนิ 160,255 79.9 157,475 82.7 148,060 81.6 
คา่ระวางขนสง่และไปรษณียภณัฑ ์ 22,340 11.1 20,272 10.6 18,578 10.3 
รวมรายได้จากกิจการขนส่ง 182,595 91.0 177,747 93.3 166,638 91.9 
รายไดก้ารบรกิารอื่นๆ (1) 13,370 6.7 12,111 6.3 11,674 6.4 
รวมรายได้จากการขายหรือการให้บริการ 195,965 97.7 189,858 99.6 178,312 98.3 
รายไดอ้ื่น (2) 4,621 2.3 677 0.4 3,134 1.7 
รวมรายได้ 200,586 100.0 190,535 100.0 181,446 100.0 

หมายเหตุ : (1) รายไดก้ารบรกิารอื่นๆ ประกอบดว้ย รายไดจ้ากหน่วยธุรกจิและรายไดจ้ากกจิการสนบัสนุนอื่นๆ 

 (2) รายไดอ้ื่น ประกอบดว้ย ดอกเบีย้รบั ผลก าไร (ขาดทุน) จากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ และรายไดอ้ื่นๆ 

ในฐานะที่บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นรฐัวิสาหกิจสงักัดกระทรวงคมนาคม และด ารงสถานะเป็น     
สายการบนิแห่งชาต ิบรษิทัฯ ไดด้ าเนินกจิการดา้นการบนิพาณิชยท์ัง้เสน้ทางบนิระหว่างประเทศและเสน้ทางบนิในประเทศ 
ใหบ้รกิารเกีย่วขอ้งกบัการขนสง่ทางอากาศแบบครบวงจร โดยแบ่งการบรหิารจดัการธุรกจิออกเป็น 3 กจิการ ประกอบดว้ย 
กจิการขนสง่ทางอากาศ (Core Business) หน่วยธุรกจิ (Business Unit) และกจิการอื่นๆ   

กจิการขนส่งทางอากาศ ประกอบด้วย บรกิารขนส่งผู้โดยสาร บรกิารขนส่งสนิค้าพสัดุภณัฑ์และไปรษณียภณัฑ ์
ส่วนหน่วยธุรกจิเป็นกจิการทีเ่กีย่วเนื่องโดยตรงกบัการขนส่ง ประกอบดว้ย การบรกิารคลงัสนิคา้ การบรกิารลูกคา้ภาคพื้น 
การบรกิารลานจอดและอุปกรณ์ภาคพืน้ และครวัการบนิ  ส าหรบักจิการอื่นๆ เป็นกจิการสนับสนุนการขนส่ง ประกอบดว้ย 
การบรกิารซ่อมบ ารุงอากาศยาน การบริการอ านวยการบนิ การจ าหน่ายสนิค้าปลอดภาษีบนเครื่องบนิ การจ าหน่ายสนิค้า 
ทีร่ะลกึ บรกิารเครื่องฝึกบนิจ าลอง และการด าเนินงานของบรษิทัย่อยทัง้หมด มรีายละเอยีดดงันี้ 

ก) กิจการขนส่งทางอากาศ  

กจิการขนส่งทางอากาศถือเป็นกจิการหลกัของบรษิัทฯ ประกอบด้วยการบริการขนส่งผู้โดยสาร บรกิารขนส่ง
สนิค้าพสัดุภัณฑ์และไปรษณียภัณฑ์ โดยให้บริการขนส่งในเส้นทางบินไปยงัจุดบินต่างๆ ทัง้แบบเที่ยวบินประจ าและ
เที่ยวบนิเช่าเหมาล า ครอบคลุมทัง้เสน้ทางบนิระหว่างประเทศและภายในประเทศ ซึ่งให้บรกิารโดยบรษิัท การบนิไทย 
จ ากดั (มหาชน) และบรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั ซึง่เป็นบรษิทัย่อยของบรษิทัฯ 

 

 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
                                                                กจิการขนส่งทางอากาศ 

 

    

สว่นที ่1-2 หน้าที ่2   

 

ข) หน่วยธรุกิจ  

 หน่วยธุรกจิของบรษิทัฯ มคีวามเกีย่วเน่ืองโดยตรงกบักจิการขนส่งและมสี่วนส าคญัในการสนับสนุนใหก้ารด าเนิน
ธุรกจิสายการบนิเป็นไปอย่างราบรื่น แต่ละหน่วยธุรกจิมกีารด าเนินงานที่สอดคล้องกนัอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เครื่องบนิ
สามารถเดนิทางจากสถานีตน้ทางถงึสถานีปลายทางตรงตามก าหนดเวลาทีร่ะบุในตารางบนิ ดว้ยความสะดวก รวดเรว็ และ
ปลอดภยั ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัทีจ่ะช่วยสรา้งความน่าเชื่อถอืใหแ้ก่บรษิทัฯ พรอ้มทัง้สร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร ทัง้นี้ 
ธุรกจิทีเ่กีย่วเน่ืองโดยตรงกบัการขนสง่มรีายละเอยีดการใหบ้รกิารดงันี้ 

1. ธรุกิจการบริการคลงัสินค้า (Cargo & Mail Terminal Services)   
ใหบ้รกิารจดัการคลงัสนิคา้และไปรษณียภณัฑ ์ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิและบรกิารจดัการคลงัสนิคา้ ณ 

ท่าอากาศยานเชยีงใหม่ ท่าอากาศยานเชยีงราย ท่าอากาศยานหาดใหญ่ ท่าอากาศยานกระบี่และท่าอากาศยานภูเกต็  
โดยการด าเนินงานบรกิารคลงัสนิคา้ ประกอบดว้ย การจดัการเกบ็รกัษาชัว่คราวและการดแูลสนิคา้ทัว่ไป สนิคา้

ทีต่้องไดร้บัการดูแลพเิศษ เช่น สนิคา้สด สตัวท์ีย่งัมชีวีติ วตัถุมคี่า และการใหบ้รกิารขนส่งสนิคา้ทีต่้องการควบคุมอุณหภูมิ
เป็นพเิศษ เป็นตน้ 

2. ธรุกิจการบริการลูกค้าภาคพืน้ (Ground Customer Services)  

 ใหบ้รกิารอ านวยความสะดวกโดยตรงกบัผูโ้ดยสารตัง้แต่เขา้มาสู่ท่าอากาศยาน ผ่านขัน้ตอนต่างๆ จนเขา้สู่
ตวัอากาศยาน จากตวัอากาศยานสู่ภาคพื้น ในเที่ยวบินทัง้ขาเข้า-ขาออก โดยให้บริการแก่ผู้โดยสารของบริษัทฯ และ
ผูโ้ดยสารของสายการบนิลกูคา้ 

3. ธรุกิจการบริการอปุกรณ์ภาคพืน้ (Ground Equipment Services)  

ใหบ้รกิารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัอากาศยาน อ านวยความสะดวกบรเิวณลานจอดอากาศยาน ใหก้บับรษิทัฯ และสายการ
บนิลกูคา้ ใหเ้ป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย มคีวามปลอดภยัสงูสดุ พรอ้มท าการบนิเขา้-ออก ไดต้รงเวลา 

4. ธรุกิจครวัการบิน (Catering Services)   

ด าเนินการในการผลติอาหารส าหรบับรกิารผูโ้ดยสารทัง้เทีย่วบนิในประเทศและระหว่างประเทศของบรษิทัฯ 
รวมถงึอาหารส าหรบับรกิารผูโ้ดยสารของสายการบนิชัน้น าอื่นๆ พร้อมทัง้ด าเนินธุรกจิภาคพืน้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอาหาร เช่น 
ภตัตาคาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาต ิรา้นเบเกอรีพ่ฟัแอนดพ์าย (Puff & Pie Bakery House) การใหบ้รกิารจดัเลีย้งทัง้ใน
และนอกสถานที ่ รา้นอาหารสวสัดกิารพนกังาน  การบรกิารอาหารในโรงพยาบาล  การบรกิารอาหารหอ้งรบัรองพเิศษสาย
การบนิ (Airlines Lounge) และเป็นพนัธมติรกบัองคก์รต่างๆ ในการจ าหน่าย ใหบ้รกิาร อาหารและเครื่องดื่ม เช่น บขส. 
Café Amazon 

ค) กิจการอ่ืนๆ  

 ในสว่นของกจิการอื่นๆ ทีส่นบัสนุนการขนสง่ ไดแ้ก่ ฝ่ายช่าง การบรกิารอ านวยการบนิ การจ าหน่ายสนิคา้ปลอดภาษี
บนเครื่องบนิ การจ าหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึ และบรกิารเครื่องฝึกบนิจ าลอง  
 
 โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้  
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 บรษิทัฯ เป็นสายการบนิแห่งชาต ิทีใ่หบ้รกิารดา้นการขนสง่ทางอากาศ เป็นกจิการหลกัซึง่ไดพ้ฒันาการขนส่งไปสู่
ภูมภิาคต่างๆ ของโลก ประกอบดว้ย  

1. กจิการขนสง่ผูโ้ดยสาร  
2. กจิการขนสง่สนิคา้ พสัดุภณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ ์  

โดยมรีายละเอยีดเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารดงันี้ 
 

 

กจิการขนส่งผู้โดยสารมเีป้าหมายในการพฒันาตลาดและเครอืข่ายเส้นทางบินอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถ
แข่งขนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเน้นขดีความสามารถและด าเนินการพฒันาท่าอากาศยานสุวรรณภูมใิหเ้ป็นศูนยก์ลาง
การบนิ (Hub) ทีส่ าคญัของภูมภิาค 

2.1  ลกัษณะผลิตภณัฑ ์หรอืบริการ  
2.1.1  ฝงูบินของบริษทัฯ  

 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 บรษิทัฯ และสายการบนิไทยสมายล ์มจี านวนเครื่องบนิทีใ่ชป้ฏบิตักิารบนิจ านวน 103 ล า 
ประกอบด้วยเครื่องบนิพสิยัไกลที่ใช้ท าการบนิเสน้ทางขา้มทวปี จ านวน 48 ล า ได้แก่ เครื่องบนิแบบแอร์บสั A380-800    
แอรบ์สั A350-900 โบอิง้ 747-400 โบอิง้ 777-200ER/300ER เครื่องบนิพสิยักลางทีใ่ชท้ าการบนิเสน้ทางภูมภิาค จ านวน 35 ล า 
ไดแ้ก่ เครื่องบนิแบบโบอิง้ 777-200/300 แอรบ์สั A330-300 โบอิง้ 787-8/-9 และเครื่องบนิล าตวัแคบทีใ่ชท้ าการบนิเสน้ทาง
ระยะใกล ้จ านวน 20 ล า ไดแ้ก่ เครื่องบนิแบบแอรบ์สั A320-200  

เครือ่งบินท่ีใช้ในการปฏิบติัการบิน 

แบบเครือ่งบิน 
จ านวน (ล า) 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 

แอรบ์สั A380-800 6 6 

แอรบ์สั A350-900 12 7 
โบอิง้ 747-400 10 10 
โบอิง้ 777-200ER 6 6 
โบอิง้ 777-300ER 14 14 
โบอิง้ 777-300 6 6 
โบอิง้ 777-200 6 6 
แอรบ์สั A330-300 15 15 
โบอิง้ 787-8 
โบอิง้ 787-9 
โบอิง้ 737-400 

6 
2 
- 

6 
2 
2 

แอรบ์สั A320-200 20 20 
รวม 103 100 

ก) กิจการขนส่งทางอากาศ  

ก) กิจการขนส่งทางอากาศ  1. กิจการขนส่งผูโ้ดยสาร  
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 ในปี 2561 บรษิัทฯ ได้รบัมอบเครื่องบนิแบบแอร์บสั A350-900 จ านวน 5 ล า เพื่อน ามาใช้ในเสน้ทางบนิภูมภิาคและ
เสน้ทางบนิขา้มทวปี  และปลดระวางเครื่องบนิแบบโบอิง้ 737-400 จ านวน 2 ล า 
  
2.1.2 การพฒันาเส้นทางบินและจดุบิน  

ในปี 2561 บริษัทฯ มเีป้าหมายปรบัปรุงเครอืข่ายเส้นทางบนิตามแผนปฏริูปการบินไทย เพื่อการเติบโตอย่าง
ยัง่ยนืของบรษิทัฯ และมุ่งใหม้กี าไรในระยะยาว โดยด าเนินการปรบัเวลา หรอืแบบเครื่องบนิ ใหเ้หมาะสมกบัสภาพตลาด
ของแต่ละจุดบนิ รวมทัง้พฒันาตลาด โดยเน้นการปรบัความถี่ของเทีย่วบนิในจุดบนิทีม่ศีกัยภาพ สรา้งความแขง็แกร่งของ
เครอืข่ายเสน้ทางบนิ โดยเพิม่จุดบนิใหม่ และเพิม่การใช้ประโยชน์จากความร่วมมอืกบัสายการบนิพนัธมติร เพื่อขยาย
เครอืขา่ยเสน้ทางบนิใหค้รอบคลุมลกูคา้ไดทุ้กกลุ่มเป้าหมาย เพิม่ความคล่องตวัในการปรบัแผนตารางการบนิใหส้อดคลอ้ง
กบัสภาวะความตอ้งการในแต่ละฤดกูาล รวมทัง้ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงความตอ้งการของการเดนิทางและสภาวะการ
แข่งขนั รวมถงึส่งเสรมิใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการเชื่อมต่อเสน้ทางบนิของภูมภิาคอาเซยีน เพื่อรองรบัการเปิดเสรี
ภายใตก้รอบประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (ASEAN Economic Community: AEC)  

บรษิัทฯ ยงัคงความร่วมมอืตามแนวทางของ THAI Group เพื่อบรหิารบรษิัทฯ สายการบนิไทยสมายล์ และ
สายการบนินกแอร์ ไปในทศิทางเดยีวกนั รวมทัง้วางแผนการบนิ เสรมิสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัร่วมกนั และ
ครอบคลุมลูกค้าได้ทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยบรษิัทฯ ไดร้่วมลงนามสญัญาความร่วมมอืระหว่างกันบนเทีย่วบนิรหสัร่วม
(Code Share Flight) กบัสายการบนินกแอรใ์นเสน้ทางบนิรอง ไดแ้ก่ เสน้ทางไป-กลบั ดอนเมอืง-แม่ฮ่องสอน เพื่อเพิม่
เที่ยวบนิไปยงัจุดบนิที่เป็นจงัหวดัท่องเที่ยวเมอืงรอง พร้อมทัง้ตอบรบันโยบายรฐับาลในการส่งเสรมิการท่องเที่ยวเมอืง
รอง ในส่วนของสายการบนิไทยสมายล ์ท าการบนิทดแทนการบนิไทย และท าการบนิเสรมิในจุดบนิทีเ่หมาะสม รวมทัง้
ขยายเสน้ทางบนิใหค้รอบคลุมในภูมภิาคอาเซยีน จนี และอนิเดยี เพื่อเสรมิความแขง็แกร่งของเครอืข่ายเสน้ทางบนิของ
บรษิทัฯ และรองรบัการขยายตวัของตลาด ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 สายการบนิไทยสมายลท์ าการบนิภายในประเทศ 
รวม 10 เมอืง ไปยงั อุดรธานี อุบลราชธานี ขอนแก่น เชยีงใหม่ เชยีงราย ภูเกต็ กระบี ่หาดใหญ่ สุราษฏร์ธานี และ
นราธวิาส เสน้ทางภายในประเทศขา้มภาค คอื เชยีงใหม่–ภูเกต็ และท าการบนิไปยงัต่างประเทศ รวม19 เมอืง ไดแ้ก่ 
ฮ่องกง กวางโจว ฉางซา ฉงชิง่ ปีนัง เจิง้โจว เกาสง กวัลาลมัเปอร ์มณัฑะเลย ์ย่างกุง้ มุมไบ พุทธคยา พาราณส ีชยัปุระ 
ลคัเนาว์ เสยีมราฐ พนมเปญ หลวงพระบาง และเวียงจนัทน์ บริษัทฯ ได้ร่วมลงนามสญัญาความร่วมมือระหว่างกนั
บนเทีย่วบนิรหสัร่วม (Code Share Flight) กบัสายการบนิบางกอกแอร์เวยส์ เป็นการสรา้งความแขง็แกร่งของเครอืข่าย
เสน้ทางบนิในรูปแบบพนัธมติรการบนิของทัง้สองสายการบนิ และส่งเสรมิใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการเชื่อมต่อ
เสน้ทางบนิของภูมภิาคอาเซยีน โดยบรษิทัฯ ไดท้ าเทีย่วบนิรหสัร่วมในเสน้ทางบนิภายในประเทศ รวม 10 เสน้ทาง 
ไดแ้ก่เสน้ทางกรุงเทพฯ ไปยงั สมุย เชยีงใหม่ เชยีงราย ภูเกต็ กระบี ่ล าปาง สุโขทยั ตราด รวมทัง้เชยีงใหม่ -แม่ฮ่องสอน 
และสมุย-ภูเกต็ ในเสน้ทางบนิระหว่างประเทศ  6 เสน้ทาง ไดแ้ก่ กรุงเทพฯ ไปยงั ดานัง หลวงพระบาง มลัดฟีส์ (มาเล่) 
เสยีมราฐ ฟู้โกว๊ก และเนปิดอว์ 

บรษิทัฯ ขยายเครอืข่ายเสน้ทางบนิ เสรมิความแขง็แกร่งของเครอืข่ายเสน้ทางบนิของบรษิทัฯ และรองรบัการ
ขยายตวัของตลาด โดยบรษิทัฯ ไดร้่วมลงนามสญัญาความร่วมมอืระหว่างกนับนเทีย่วบนิรหสัร่วม (Code Share Flight) 
กบัสายการบนิเซนิเจิน้ เพื่อขยายเสน้ทางบนิไปสู่จุดหมายปลายทางในสาธารณรฐัประชาชนจนี อาท ิเสน้ทางไป-กลบั 
กรุงเทพฯ-กวางโจว กรุงเทพฯ-เซนิเจิน้ และเสน้ทางไป-กลบั เซนิเจิน้-ภูเกต็ เป็นต้น   

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าตารางบนิเป็นสองช่วงฤดู ประกอบดว้ย ตารางบนิฤดูรอ้น (Summer Schedule) เริม่
จากวนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมนีาคมถึงวนัเสาร์สุดท้ายของเดือนตุลาคมของแต่ละปี และตารางบนิฤดูหนาว (Winter 
Schedule) เริ่มจากวนัอาทิตย์สุดท้ายของเดือนตุลาคมถึงวนัเสาร์สุดท้ายของเดือนมีนาคมของแต่ละปี เป็นไปตาม
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ขอ้ก าหนดของสมาคมขนสง่ทางอากาศระหวา่งประเทศ (International Air Transport Association: IATA) ทัง้นี้ ในแต่ละฤดู
จะมีการก าหนดความถี่ของเที่ยวบิน ชนิดเครื่องบิน และตารางการบินไปยังจุดบินต่างๆ ที่อาจแตกต่างกันตามการ
เปลีย่นแปลงของความตอ้งการในแต่ละชว่งเวลา ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 บรษิทัฯ และสายการบนิไทยสมายลม์เีครอืขา่ย
เสน้ทางบนิใหบ้รกิารครอบคลุม 80 จุดบนิ ใน 31 ประเทศทัว่โลก โดยเป็น 10 จุดบนิภายในประเทศ (ไม่รวมกรุงเทพมหานคร) 
 
เส้นทางบินภายในประเทศ  

บริษัทฯ ได้พฒันาเที่ยวบินภายในประเทศ โดยให้ความส าคญักบัจุดบินหลกั ขณะที่จุดบินรองและ จุดบนิ
ย่อยบางจุด บรษิทัฯ ไดร้่วมมอืกบัสายการบนิพนัธมติร เพื่อรกัษาสว่นแบ่งการตลาด 

บรษิทัฯ ท าการบนิจากกรุงเทพฯ ดว้ยความถี่ 108 เทีย่วบนิต่อสปัดาห์ดงันี้ ภาคเหนือ ไดแ้ก่ เชยีงใหม่ ภาคใต ้
ไดแ้ก่ ภูเกต็ และ กระบี ่โดยมกีารเสรมิผลติภณัฑแ์ละใหบ้รกิารโดยสายการบนิไทยสมายล ์ดว้ยความถี่ 266 เทีย่วต่อสปัดาห ์
ท าการบนิในเสน้ทางหลกั ไดแ้ก ่กรุงเทพฯ-เชยีงใหม่ กรุงเทพฯ-ภูเกต็ กรุงเทพฯ-กระบี ่และท าการบนิทดแทนการบนิไทย ใน
เสน้ทางกรุงเทพฯ-เชยีงราย กรุงเทพฯ-สุราษฎร์ธานี กรุงเทพฯ-หาดใหญ่ กรุงเทพฯ-ขอนแก่น กรุงเทพฯ-อุดรธานี 
กรุงเทพฯ-อุบลราชธานี เชยีงใหม่-ภูเกต็  และเสน้ทางอื่น ไดแ้ก่ กรุงเทพ-นราธวิาส   บรษิทัฯ หยุดท าการบนิไปยงัเกาะส
มุย ตัง้แต่วนัที ่3 กนัยายน 2561 เป็นต้นไป แต่อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ ไดร้่วมลงนามสญัญาความร่วมมอืระหว่างกนับน
เทีย่วบนิรหสัร่วม (Code Share Flight) กบัสายการบนิบางกอกแอรเ์วยส์ ในทุกเทีย่วบนิของเสน้ทางนี้ 
 

ข้อมูลเส้นทางบินภายในประเทศ  

 ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559 

รายไดจ้ากการขนส่งผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1)  9,853.8 11,626.4 12,420.8 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนส่งผูโ้ดยสารรวม (%)  6.6 7.5 9.7 

ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (RPKs) (ลา้นคน-กม.) (2) 3,803.6 4,108.0 4,183.7 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs) (ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 5,053.3 5,533.1 5,824.0 

อตัราสว่นการขนส่งผูโ้ดยสาร (%) 75.3 74.2 71.8 

จ านวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ (ตาราง
การบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3) 

 10/ 10 11/11 11/11 

จ านวนของเทีย่วบนิแบบประจ า (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์ (ตาราง
การบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3) 

 374/368 394/427 515/434 

หมายเหตุ: 

(1) รวมรายได้จากเที่ยวบนิแบบประจ า รายไดค้่าน ้าหนักส่วนเกนิ รายได้สุทธจิากการแลกเปลี่ยนการรบัขนส่งผูโ้ดยสารสุทธจิาก
เทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขาย โดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และรายไดจ้ากการขายทีน่ัง่โดยสาร
บนเทีย่วบนิของสายการบนิอื่น ซึ่งไม่ไดเ้ป็นเทีย่วบนิร่วมแต่ไม่รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิซึ่งไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิ และไม่รวม
รายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและเงนิค่าประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

(2) ไมร่วมเทีย่วบนิซึง่ไมไ่ดอ้ยู่ในตารางการบนิ และเทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ แต่รวมเทีย่วบนิที่
ด าเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอื่น 
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(3) ไมร่วมกรุงเทพมหานคร ตารางการบนิในภาคฤดหูนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติยส์ุดทา้ยของเดอืนตุลาคมไปจนถงึวนัเสาร์สุดท้ายของ
เดอืนมนีาคมและตารางการบนิในภาคฤดูร้อนเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมนีาคมไปจนถึงวนัเสารส์ุดทา้ยของเดอืน
ตุลาคมของทุกปี 

เส้นทางบินระหว่างประเทศ  
บรษิทัฯ ท าการบนิเสน้ทางระหว่างประเทศทัง้สิน้ 763 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์โดยแบ่งเป็น 2 เสน้ทางหลกั ไดแ้ก่ 

เสน้ทางภูมภิาคเอเชยี 620 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ไปยงั 52 จุดบนิ ใน 18 ประเทศ และเสน้ทางขา้มทวปี 143 เทีย่วบนิต่อ
สปัดาห ์ไปยงั 18 จุดบนิ ใน 13 ประเทศ ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 

เส้นทางภมิูภาคเอเชีย 
บริษัทฯ ได้ปรบัแผนเครือข่ายการบินให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์การพฒันาเครือข่ายการบิน ให้ประเทศไทย

เป็นศนูยก์ลางการบนิในภูมภิาคเอเชยี ครอบคลุม 52 จุดบนิ ใน 18 ประเทศ โดยบรษิทัฯ แบ่งเสน้ทางบนิในภูมิภาคเอเชียเป็น 
5 เส้นทาง ได้แก่ เส้นทางสายเหนือ เส้นทางสายใต้ เส้นทางสายตะวนัตก เส้นทางสายตะวนัออกกลาง และเสน้ทาง
สายอนิโดจนี 
 

ข้อมูลเส้นทางภมิูภาคเอเชีย  

 ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559 
รายไดจ้ากการขนส่งผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1)  82,707.0 85,670.6 71,207.6 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนส่งผูโ้ดยสารรวม (%)  55.4 55.6 55.8 

ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (RPKs)(ลา้นคน-กม.) (2) 33,903.1 33,486.3 28,785.5 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs)(ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 45,087.5 43,570.4 40,063.8 

อตัราสว่นการขนส่งผูโ้ดยสาร (%) 75.2 76.9 71.8 

จ านวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ (ตาราง
การบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3) 

 52/ 51 53/52 50/47 

จ านวนของเทีย่วบนิแบบประจ า (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์ (ตาราง
การบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น)(3) 

 620/ 592 590/564 537/512 

หมายเหตุ: 

(1)  รวมรายได้จากเที่ยวบนิแบบประจ า รายไดค้่าน ้าหนักส่วนเกนิ รายได้สุทธจิากการแลกเปลี่ยนการรบัขนส่งผูโ้ดยสารสุทธจิาก
เทีย่วบนิทีด่ าเนินการ โดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และรายไดจ้ากการขายทีน่ัง่โดยสาร
บนเทีย่วบนิของสายการบนิอื่นซึ่งไม่ไดเ้ป็นเทีย่วบนิร่วม แต่ไม่รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิซึ่งไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิ และไม่รวม
รายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและเงนิค่าประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

(2) ไมร่วมเทีย่วบนิซึง่ไมไ่ดอ้ยู่ในตารางการบนิ และเทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ แต่รวมเทีย่วบนิที่
ด าเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอื่น 

(3) ไมร่วมกรุงเทพมหานครตารางการบนิในภาคฤดหูนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดทา้ยของเดอืนตุลาคมไปจนถงึวนัเสาร์สุดท้ายของ
เดอืนมนีาคม และตารางการบนิในภาคฤดูร้อนเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมนีาคมไปจนถึงวนั เสารส์ดุทา้ยของเดอืน
ตุลาคมของทุกปี 
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เส้นทางสายเหนือ  

เป็นเสน้ทางทีม่ปีรมิาณผูโ้ดยสารหนาแน่น ท าก าไรสงูใหบ้รษิทัฯ อย่างต่อเนื่อง โดยบรษิทัฯ มจีุดบนิไปยงั  21 จุด
บนิ ใน 4 ประเทศ ดว้ยความถี่  294 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ไดแ้ก่ ฮ่องกง โตเกยีว (นารติะและฮาเนดะ) โอซากา นาโกยา 
ฟุกูโอกะ ซปัโปโร ไทเป โซล มะนิลา ปักกิง่ ปูซาน เซีย่งไฮ ้กวางโจว คุนหมงิ เซีย่เหมนิ และเฉิงตู  

 ส าหรบัจุดบนิของสายการบนิไทยสมายล ์ไดแ้ก่ ฉางซา ฉงชิง่ เจิง้โจว เกาสง และยกเลกิท าการบนิเสน้ทาง 
ภูเก็ต-กวางโจว เมื่อวนัที่ 30 มิถุนายน 2561 โดยเปลี่ยนท าการบินเส้นทาง กรุงเทพ-กวางโจว ทดแทน เมื่อวนัที่ 1 
กรกฎาคม 2561 และเพิม่จุดบนิใหม่ไปยงัฮ่องกง โดยท าการบนิทดแทนการบนิไทยในเสน้ทาง ภูเกต็-ฮ่องกง เมื่อวนัที ่28 
ตุลาคม 2561   

บรษิัทฯ ได้ท าความร่วมมอืกบัพนัธมติรการบนิสตารอ์ลัไลแอนซ ์(Star Alliance) ท าเทีย่วบนิรหสัร่วม (Code 
Share Flight) ไปยงัจุดบนิอื่นๆ อาท ิเสน้ทางในประเทศญีปุ่่ น เกาหล ีและจนี รวมทัง้สิน้ 12 จุดบนิ 
 
เส้นทางสายใต้  

เป็นเสน้ทางทีม่กีารแข่งขนัสงูจากการทีส่ายการบนิต้นทุนต ่าท าการบนิดว้ยความถี่สงูหลายสายการบนิ บรษิทัฯ มจีุดบนิ
ใหบ้รกิาร 5 จุดบนิ ใน 3 ประเทศ ดว้ยความถี ่84 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ไดแ้ก่ สงิคโปร ์กวัลาลมัเปอร ์เดนปาซาร ์และจาการต์า 

 ส าหรบัจุดบนิของสายการบนิไทยสมายล ์ไดแ้ก่ ปีนงั และกวัลาลมัเปอร ์
 
เส้นทางสายตะวนัตก   

เสน้ทางนี้มปีรมิาณผูโ้ดยสารหนาแน่นสงู มกีารเจรญิเตบิโตทีด่ ีโดยเฉพาะตลาดหลกั ไดแ้ก่ อนิเดยี ในขณะเดยีวกนั การ
แข่งขนัทวีความรุนแรงมากขึ้น เนื่องจากสายการบินจากอินเดียมีการพฒันาอย่างรวดเร็ว และมุ่งเข้าสู่ประเทศไทย
เช่นเดยีวกนั บรษิัทฯ มจีุดบนิให้บรกิาร 18 จุดบนิ ใน 6 ประเทศ ด้วยความถี่ 144 เที่ยวบนิต่อสปัดาห์ ได้แก่ เดล ีมุมไบ    
กลักตัตา ไฮเดอราบดั เบงกาลรู ูธากา โคลมัโบ กาฐมาณฑุ ย่างกุง้ เจนไน การาจ ีอสิลามาบดั และละฮอร ์

ส าหรบัจุดบนิของสายการบนิไทยสมายล ์ไดแ้ก่ มณัฑะเลย ์ย่างกุง้ พุทธคยา พาราณส ีชยัปุระ ลคัเนาวแ์ละมุมไบ 
 

เส้นทางสายตะวนัออกกลาง   
สายการบนิตะวนัออกกลางมคีวามเขม้แขง็ด้านเงนิทุน ซึ่งเอื้อต่อการขยายฝงูบนิและเสน้ทางบนิไดอ้ย่างรวดเรว็ 

สง่ผลใหเ้สน้ทางสายตะวนัออกกลางเป็นเสน้ทางที่มกีารแข่งขนัสูง  
บรษิทัฯ มจีุดบนิใหบ้รกิารไปยงั  2 จุดบนิ ใน  2 ประเทศ ดว้ยความถี่  10 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ไดแ้ก่ ดูไบ มสักตั 

และยกเลกิท าการบนิไปยงัเตหะราน เมื่อ 28 กุมภาพนัธ ์2561 
บรษิัทฯ ได้ท าความร่วมมอืกบัสายการบนิกลัฟ์แอร์ แอลอลั อสิราเอลแอรไ์ลน์ และโอมานแอร ์ท าเทีย่วบนิรหสั

ร่วม (Code Share Flight) ไปยงับาหเ์รน เทลอาวฟี และมสักตั 
 
เส้นทางสายอินโดจีน  

 เป็นเสน้ทางทีเ่ป็นจุดแขง็ของเครอืขา่ยเสน้ทางบนิภูมภิาค เนื่องจากมกีารเจรญิเตบิโตทีด่ ีและมศีกัยภาพในการท า
ก าไรสูง ขณะเดยีวกนัมกีารแข่งขนัจากสายการบนิต้นทุนต ่าเพิม่ขึน้ รวมถึงสายการบนิต่างๆ ท าการบินตรงจาก
ตะวนัออกกลางและยุโรปเพิม่มากขึน้ โดยบรษิัทฯ มจีุดบนิให้บรกิาร 6 จุดบนิ ใน 3 ประเทศ ดว้ยความถี่  88 เทีย่วบนิต่อ



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
                                                                กจิการขนส่งผู้โดยสาร 

 

    

สว่นที ่1-2 หน้าที ่8 

สปัดาห์ ไดแ้ก่ เวยีงจนัทน์ พนมเปญ ฮานอย และโฮจมินิห ์ส าหรบัจุดบนิของสายการบนิไทยสมายล์ ได้แก่ เสยีมราฐ 
เวยีงจนัทน์ พนมเปญ และหลวงพระบาง 

 
เส้นทางข้ามทวีป  
เส้นทางอเมริกาเหนือ  

ส าหรบัเสน้ทางสายนี้เป็นตลาดที่มขีนาดใหญ่ และมกีารแข่งขนัสูงมาก การให้บรกิารเสน้ทางบนิขึน้อยู่กบัการ
เชื่อมโยงกบัเครอืขา่ยภายในสหรฐัอเมรกิาและแคนาดา 

ปัจจุบนับรษิัทฯ ไม่ได้ท าการบนิโดยตรงไปยงัเสน้ทางอเมรกิาเหนือ บรษิัทฯ ได้ท าความร่วมมอืกบัพนัธมติร
การบนิสตารอ์ลัไลแอนซ ์(Star Alliance) ท าเทีย่วบนิรหสัร่วม (Code Share Flight) ไปยงัจุดบนิอื่นๆ อาท ิเสน้ทางขา้ม
แปซฟิิก บรษิทัฯ ไดท้ าเทีย่วบนิรหสัร่วมกบัออลนิปปอนแอรเ์วย์ ในเสน้ทางจากญีปุ่่ นเขา้อเมรกิาเหนือ คอื เสน้ทางโตเกยีว 
ไปยงั ลอสแองเจลสิ ชคิาโก นิวยอรก์ ซานฟรานซสิโก วอชงิตนั ดี.ซ.ี ซแีอตเทลิ และแซนโฮเซ และบรษิทัฯ ไดท้ าการบนิ
รหสัร่วมกบัสายการบนิแอรแ์คนาดา ในเสน้ทาง ฮ่องกง ไปยงั โทรอนโต และแวนคเูวอร ์เสน้ทางโตเกยีว ไปยงั แวนคูเวอร ์
และเสน้ทางไทเป ไปยงั  แวนคเูวอร ์

บรษิัทฯ ได้ท าเที่ยวบนิรหสัร่วมกบัสายการบนิ อวีา แอร์เวย์ โดยมไีต้หวนัเป็นศูนย์กลางไปยงั  นิวยอร์ก 
ซานฟรานซสิโก แวนคเูวอร ์ลอสแองเจลสิ ซแีอตเทลิ ฮูสตนั ชคิาโก และโทรอนโต และบรษิทัฯ ไดท้ าการบนิรหสัร่วมกบั
สายการบนิเอเชยีน่าในเสน้ทางเกาหล ีเขา้อเมรกิาเหนือ เสน้ทางโซล ไปยงั ลอสแองเจลสิ ซานฟรานซสิโก นิวยอรก์ ซแีอตเทลิ 
โฮโนลลู ูและชคิาโก  

ส าหรบัเสน้ทางขา้มแอตแลนตกิ บรษิทัฯ ไดท้ าการบนิรหสัร่วมกบัสายการบนิลุฟทฮ์นัซา โดยมแีฟรงคเ์ฟิรต์เป็น
ศนูยก์ลางไปยงันิวยอรก์ แอตแลนตา ไมอาม ีชคิาโก ดลัลสั และวอชงิตนั ดี.ซ.ี บรษิทัฯ ไดท้ าการบนิรหสัร่วมกบัสายการ
บนิบรสัเซลส ์โดยมบีรสัเซลสเ์ป็นศนูยก์ลางไปยงันิวยอรก์ วอชงิตนั ด.ีซ.ี และโทรอนโต บรษิทัฯ ไดท้ าการบนิรหสัร่วมกบั
สายการบนิแอร์แคนาดา ในเสน้ทาง แฟรงค์เฟิร์ต ไปยงั มอนทรอีอล และโทรอนโต เสน้ทางลอนดอน ไปยงั โทรอนโต 
เสน้ทางซรูกิ ไปยงัโทรอนโต  

ทัง้นี้บรษิทัฯ ท าเทีย่วบนิรหสัร่วม (Code Share Flight) รวมทัง้หมด 15 จุดบนิในสหรฐัอเมรกิา และแคนาดา และ
มรีายไดเ้พิม่ขึน้จากเทีย่วบนิรหสัร่วม เนื่องจากมนีโยบายมุ่งเน้นการขายเสน้ทางเครอืข่าย โดยจะส่งเสรมิการขายร่วมกบั
สายการบินพนัธมติรมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้บริษัทฯ มีรายได้เพิ่มขึ้นในเสน้ทางที่บริษัทฯ ท าการบนิเองและมเีที่ยวบิน
เชื่อมต่อกบัสายการบนิอื่นในรปูแบบเทีย่วบนิรหสัร่วม 

 
เส้นทางยุโรป  

 บรษิทัฯ มบีรกิารเทีย่วบนิไปยงั 13 จุดบนิใน 11 ประเทศของภูมภิาคยุโรป ดว้ยความถี่รวม 97 เที่ยวบนิต่อ
สปัดาห ์ไดแ้ก่ ลอนดอน แฟรงกเ์ฟิรต์ ปารสี โรม โคเปนเฮเกน สตอกโฮลม์ ซูรกิ มวินิก บรสัเซลส ์มลิาน ออสโล  มอสโก 
และ เวยีนนา  

ส าหรบัตลาดทีบ่รษิทัฯ ไม่ไดเ้ปิดท าการบนิโดยตรง ทัง้ในยุโรปและสหราชอาณาจกัร บรษิทัฯ ไดท้ าความร่วมมอื
กบัสายการบนิพนัธมติรในการใหบ้รกิารเสน้ทางบนิโดยใชเ้ทีย่วบนิรหสัร่วม ซึง่เทีย่วบนิรหสัร่วมทัง้หมดในยุโรปและสหราช
อาณาจกัรครอบคลุม 39 จุดบนิ ใน 16 ประเทศ 
 
 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
                                                                กจิการขนส่งผู้โดยสาร 

 

    

สว่นที ่1-2 หน้าที ่9 

 

ข้อมูลเส้นทางยุโรป  

  ปี2561  ปี2560  ปี2559 

รายไดจ้ากการขนส่งผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1)  42,628.1 42,119.4 30,463.4 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนส่งผูโ้ดยสารรวม (%)  28.6 27.3 23.9 

ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (RPKs) (ลา้นคน-กม.) (2)  25,775.7 25,320.0 21,646.8 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs) (ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 32,020.4 30,411.0 28,708.0 

อตัราสว่นการขนส่งผูโ้ดยสาร (%)  80.5 83.3 75.4 
จ านวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ  
(ตารางการบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

13/13 13/12 12/11 

 
จ านวนของเทีย่วบนิแบบประจ า (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์  
(ตารางการบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

 
 97/ 90 

 
95/83 

 
89/76 

 

หมายเหตุ: 
(1) รวมรายได้จากเที่ยวบนิแบบประจ า รายไดค้่าน ้าหนักส่วนเกนิ รายได้สุทธจิากการแลกเปลี่ยนการรบัขนส่งผูโ้ดยสารสุทธจิาก

เทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และรายไดจ้ากการขายทีน่ัง่โดยสาร
บนเทีย่วบนิของสายการบนิอื่นซึ่งไม่ไดเ้ป็นเทีย่วบนิร่วมแต่ไม่รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิซึ่งไม่ได้อยู่ในต ารางการบนิและไม่รวม
รายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและเงนิค่าประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

(2) ไมร่วมเทีย่วบนิซึง่ไมไ่ดอ้ยู่ในตารางการบนิและเทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ แต่รวมเทีย่วบนิที่
ด าเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอื่น  

(3)  ไมร่วมกรุงเทพมหานคร ตารางการบนิในภาคฤดหูนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดทา้ยของเดอืนตุลาคมไปจนถงึวนัเสาร์สุดทา้ยของ
เดอืนมนีาคม และตารางการบนิในภาคฤดูรอ้นเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมนีาคมไปจนถึงวนัเสาร์สุดทา้ยของเดอืน
ตุลาคมของทุกปี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
                                                                กจิการขนส่งผู้โดยสาร 

 

    

สว่นที ่1-2 หน้าที ่10 

เส้นทางออสเตรเลียและนิวซีแลนด ์ 

ในภาคพื้นออสเตรเลยี บรษิัทฯ ใหบ้รกิาร 5 จุดบนิใน 2 ประเทศ ได้แก่ ซดินีย์ เมลเบริน์ บรสิเบน เพริธ์ ใน
ออสเตรเลยี และโอ๊คแลนด ์ในนิวซแีลนด ์ดว้ยความถี่รวม 46 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดจ้ดัเทีย่วบนิรหสั
ร่วม กบัสายการบนิแอรน์ิวซแีลนด ์ซึง่เป็นสายการบนิพนัธมติร โดยการเชื่อมโยงเครอืข่ายการบนิของบรษิทัฯ เขา้กบัเสน้ทาง 
ฮ่องกง-โอ๊คแลนด ์และ เทีย่วบนิระหว่างเมอืงท่องเทีย่วต่างๆ รวม 2 จุดบนิ ใน 1 ประเทศ คอื เวลลงิตนั ไครสตเ์ชริช์  

ข้อมูลเส้นทางออสเตรเลียและนิวซีแลนด ์ 

  ปี 2561  ปี 2560  ปี 2559 

รายไดจ้ากการขนส่งผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1) 14,074.2 14,586.2 13,555.7 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนส่งผูโ้ดยสารรวม (%)  9.4 9.5 10.6 

ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (RPKs) (ลา้นคน-กม.) (2)  8,668.6 8,567.5 7,732.2 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs) (ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 10,702.6 10,674.9 10,262.5 

อตัราส่วนการขนส่งผูโ้ดยสาร (%)  81.0 80.3 75.3 
จ านวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ  (ตารางการ
บนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

       5/5 5/5 5/5 

จ านวนของเทีย่วบนิแบบประจ า (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์ (ตารางการบนิ
ในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

 46/46 46/44 44/44 

หมายเหตุ: 
(1) รวมรายได้จากเที่ยวบนิแบบประจ า รายไดค้่าน ้าหนักส่วนเกนิ รายได้สุทธจิากการแลกเปลี่ยนการรบัขนส่งผูโ้ดยสารสุทธจิาก

เทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบินร่วม และรายไดจ้ากการขายทีน่ัง่โดยสาร
บนเทีย่วบนิของสายการบนิอื่นซึ่งไม่ไดเ้ป็นเทีย่วบนิร่วมแต่ไม่รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิซึ่งไม่ได้อยู่ในตารางการบนิและไม่รวม
รายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและเงนิค่าประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

(2) ไม่รวมเทีย่วบนิซึ่งไม่ได้อยู่ในตารางการบนิและเทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯแต่รวมเทีย่วบนิที่
ด าเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอื่น  

(3)  ไมร่วมกรุงเทพมหานคร ตารางการบนิในภาคฤดหูนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติยส์ุดทา้ยของเดอืนตุลาคมไปจนถงึวนัเสาร์สุดท้ายของ
เดอืนมนีาคม และตารางการบนิในภาคฤดูร้อนเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมนีาคมไปจนถงึวนัเสารส์ุดทา้ยของเดอืน
ตุลาคมของทุกปี 
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2.1.3 การบริการลูกค้า  

 ในปี 2561 บรษิัทฯ ยงัคงมุ่งมัน่พฒันาปรบัปรุงคุณภาพผลติภณัฑ์และการบรกิารในทุกจุดสมัผสัอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อใหล้กูคา้ในแต่ละกลุ่มเป้าหมายไดส้มัผสัประสบการณ์การบนิทีโ่ดดเด่นงดงามผสานเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย เริม่
ตัง้แต่การบรกิารก่อนเทีย่วบนิ (Pre-flight Services) การบรกิารบนเทีย่วบนิ (In-flight Services) ไปจนถงึการใหบ้รกิาร
หลงัเทีย่วบนิ (Post-flight Services) โดยมแีผนการด าเนินงาน แนวคดิและภาพลกัษณ์ทีช่ดัเจนภายใต้นโยบายการบรกิาร
จากใจ (Service from the Heart) ซึง่พนกังานการบนิไทยทุกคนยดึมัน่มาตลอด 5 ทศวรรษของการใหบ้รกิาร ดว้ยตระหนกั
ดวี่าคุณภาพของการบรกิารลกูคา้เป็นปัจจยัหลกัสูค่วามส าเรจ็ของภารกจิการใหบ้รกิารการขนส่ง และขบัเคลื่อนใหบ้รษิทัฯ 
สามารถแขง่ขนักบัสายการบนิคู่แขง่ไดอ้ย่างยัง่ยนื 

เพื่อเน้นย ้าถงึการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ สม ่าเสมอ และเป็นไปตามมาตรฐานทีต่กลงไว ้การบรกิารลกูคา้ถอืว่าเป็นหวัใจ
ในการด าเนินธุรกจิ บรษิทัฯ ไดก้ าหนดขัน้ตอนการใหบ้รกิารและท าขอ้ตกลงระดบัการบรกิาร (Service Level Agreement: 
SLA) กบัทุกจุดบรกิารหลกั ตัง้แต่การส ารองทีน่ัง่ จนเสรจ็สิน้การเดนิทางทีจุ่ดหมายปลายทาง รวมทัง้ตรวจประเมนิทุกจุด
บรกิารเหล่านัน้อย่างต่อเนื่อง เพื่อใหแ้น่ใจว่าลูกค้าไดร้บัความพงึพอใจสูงสุดจากการใชบ้รกิารและผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพ
ตลอดการเดนิทาง มกีารตรวจติดตามคุณภาพการบรกิารใหเ้ป็นไปตามคู่มอืการปฏบิตังิาน (Service Operation Procedure) 
ดว้ยการสุม่ตรวจการปฏบิตังิานแบบไม่แจง้ใหผู้ร้บัการตรวจทราบ (Mystery Shopping) รวมถงึการตรวจประเมนิคุณภาพ
ผลติภณัฑแ์ละการบรกิารจากสถาบนัทีไ่ดร้บัการยอมรบัระดบัโลก 
 การประเมนิผลและการก ากบัดแูลขอ้ตกลงระดบัการบรกิารทีด่ ีนอกจากเป็นการเสรมิสรา้งประสบการณ์ทีด่ใีนการ
เดนิทาง (Customer Experience) ใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจ ภกัดต่ีอผลติภณัฑแ์ละบรษิทัฯ (Brand Loyalty) อนัเป็นการ
รกัษาฐานลกูคา้เดมิใหก้ลบัมาใชบ้รกิารอกี และยงัช่วยใหเ้กดิการตลาดแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) โดยเฉพาะจาก
ผูบ้รโิภคทีช่อบพูดถงึแบรนดห์รอืผลติภณัฑใ์ดๆ ทีต่นชื่นชอบ (Brand Advocates) ทางสื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) 
ส าหรบัรายละเอยีดของการพฒันาการบรกิารลกูคา้ในแต่ละขัน้ตอน มดีงันี้  

 ด้านการบริการก่อนเท่ียวบิน  

 บรษิทัฯ ไดพ้ฒันาระบบการใหบ้รกิารผ่านอนิเทอรเ์น็ต โทรศพัทม์อืถอื (Electronic and Mobile Service) เพื่อเพิม่
ความสะดวกสบายและความรวดเรว็ใหล้กูคา้สามารถเขา้ถงึขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเดนิทางไดง้่ายขึน้ อาท ิขอ้มูลการจอง
บตัรโดยสาร การตรวจสอบรายละเอยีดเกีย่วกบัเทีย่วบนิ ตารางบนิ ตลอดจนการแจง้ขอ้มูลใหลู้กคา้ทราบเมื่อเทีย่วบนิไม่
เป็นไปตามปกต ินอกจากนี้ ยงัเพิม่ช่องทางการจา่ยเงนิในเวบ็ไซต ์ใหม้ากขึน้ และใหบ้รกิาร Website Live Chat 24 ชัว่โมง 
7 วนั เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายและให้ความช่วยเหลือกับลูกค้า รวมทัง้ เพิ่มช่องทางการเช็คอินด้วยตนเองผ่าน
อนิเทอรเ์น็ต โทรศพัทม์อืถอื และเครื่อง Kiosk ส าหรบัการบรกิารทีท่่าอากาศยาน ไดเ้พิม่เคาน์เตอร ์Bag Drop ทีท่่าอากาศยาน
สวุรรรภูม ิส าหรบัลกูคา้ทีเ่ชค็อนิดว้ยตนเอง (e-Check in)  

ด้านการบริการบนเครือ่งบิน (OZ) 

บรษิทัฯ มุ่งเน้นการพฒันาบรกิารของพนกังานตอ้นรบับนเครื่องบนิ โดยปรบัรปูแบบการใหบ้รกิารเป็นแบบเฉพาะ
บุคคลมากขึน้ ทัง้ในชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกจิ รวมถงึปรบัรายการอาหารและเครื่องดื่มทีใ่หบ้รกิารและการน าเสนอใหม้คีวามโดด
เด่นและน่าสนใจมากขึน้ อาท ิอาหารยอดนิยมของแต่ละทอ้งถิน่ อาหารส ารบัไทย เครื่องดื่มสมุนไพร และเมนูพเิศษในช่วง
เทศกาล นอกจากนี้ ไดป้รบัรายการอาหารเสน้ทางภายในประเทศเป็น Hot Snack และเสน้ทางอนิโดจนีเป็น Hot Light 
Meal 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
                                                                กจิการขนส่งผู้โดยสาร 

 

    

สว่นที ่1-2 หน้าที ่12 

บรษิทัฯ มุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพการบรกิารบนเครื่องบนิ เพื่อสรา้งความพงึพอใจสงูสดุแก่ผูโ้ดยสารในทุกชัน้บริการ 
โดยในการบรกิารบนเครื่องบนิ พนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิจะใหบ้รกิารผูโ้ดยสารเป็นแบบเฉพาะบุคคลมากขึน้ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกจิ พร้อมได้วางแผนและก าหนดขัน้ตอนการบริการให้สอดคล้องกบัความพึงพอใจ และความ
ต้องการของผู้โดยสารอย่างแท้จริงในแต่ละเสน้ทาง ภายใต้เงื่อนไขด้านความปลอดภยัทางการบนิ ของส านักงานการบิน      
พลเรอืนแห่งประเทศไทย  

ในสว่นของอุปกรณ์บรกิารบนเครื่องบนิ ไดค้ดัสรรและจดัหาอุปกรณ์ส าหรบัใชบ้รกิารบนเครื่องบนิระดบั World Class 
ทีถ่อืเป็น Touch Point ของ Five Stars Airlines Rating ไดแ้ก่  

 หฟัูงส าหรบัผูโ้ดยสารชัน้หนึ่งและชัน้ธรุกจิ ใหบ้รกิารดว้ย Brand “AKG” ซึง่ไดร้บัรางวลัยอดเยีย่มในเรื่องของรปูแบบและ
คุณภาพ 

 Comfort Wear ส าหรบัผูโ้ดยสารชัน้หนึ่ง Brand “Boggi”  
 ชุดอ านวยความสะดวกระหว่างการเดนิทาง (Travel Kit) ส าหรบัผูโ้ดยสารชัน้หนึ่ง Brand “Rimowa” และ “Porche 

Design”  
 ชุดอ านวยความสะดวกระหว่างการเดนิทาง (Travel Kit) ส าหรบัผูโ้ดยสารชัน้ธุรกจิ Brand “Mandarina Duck” 

และ “Lacoste” 
 

ดา้นอาหารและเครื่องดื่ม ไดป้รบัปรุงและออกแบบรายการอาหารทีใ่ชบ้รกิารในชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกจิ โดยผูเ้ชีย่วชาญ
และช านาญการ ทัง้นี้ ไดค้ านึงถงึรสชาตอิาหารทีเ่ป็นแบบฉบบัของอาหารแต่ละชนิด โดยเฉพาะรสชาตขิองอาหารไทย โดยได้
เชญิผูเ้ชีย่วชาญและมชีื่อเสยีงเป็นทีย่อมรบั มาเป็นทีป่รกึษา และออกแบบรายการอาหาร ไดแ้ก่  ผศ.ศรสีมร คงพนัธ ์เจ๊ไฝ 
Chef Michelin จากประเทศฝรัง่เศส นอกจากนี้ ไดจ้ดัหารายการอาหารพเิศษส าหรบัใหบ้รกิารผูโ้ดยสารในช่วงเทศกาลต่างๆ 
อกีดว้ย และในขณะเดยีวกนั  บรษิัทฯ ได้น าผลติภณัท์วสิาหกจิชุมชน (OTOP) ขึน้บรกิารบนเทีย่วบนิ อาทเิช่น ชุดอ านวย
ความสะดวกระหว่างการเดนิทาง (Travel Kit) อาหารว่างขบเคีย้วทีใ่หบ้รกิารบนเครื่องบนิ (Snacks) เป็นต้น  เพื่อตอบสนอง
นโยบายของรฐับาลทีใ่หส้ง่เสรมิผลติภณัทว์สิาหกจิชุมชน (OTOP)   
 

 ในการพฒันาการบรกิารในดา้นของอาหาร และเครื่องดื่ม ไดย้ดึหลกัการ 5 ขอ้ คอื  
 

1. ดา้นงบประมาณ ในดา้นงบประมาณค านึงถงึการใชง้บประมาณอย่างเหมาะสม และระบบ Win-Win ระหว่าง
ผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ 

2. Operation System ในดา้น Operation System ต้องเป็น Single System ทัง้ระบบ เพื่อใหก้ารด าเนินการ
เป็นไปในทางเดยีวกนั และตรวจสอบได ้

3. Seasoning and Promotion ในดา้นของอาหาร และเครื่องดื่ม จะมกีารพจิารณาถงึฤดูกาลของวตัถุดบิ ทีม่า
ของวตัถุดบิ ความตอ้งการของลกูคา้ เพื่อใหก้ารบรหิารตน้ทุน และคุณภาพเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพสงูสุด ในอกีดา้นหนึ่ง
ตอ้งมกีารสรา้ง Promotion เพื่อเป็นการตอบแทนลกูคา้ และสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัสนิคา้ของบรษิทัฯ ตลอดทัง้ปี 

4. Partner & Vendor ในส่วนของผูป้ระกอบการ และ catering ทีเ่กีย่วขอ้ง จะใหค้วามร่วมมอืทีใ่กลช้ดิกนัมาก
ขึน้ เพื่อใหเ้กดิประโยชน์ทัง้สองฝ่าย และสามารถพฒันาคุณภาพของการบรกิารไปถงึเป้าหมายทีก่ าหนดได้ 

5. Executive Chef Officer ในส่วนของ Menu Planning รวมทัง้เครื่องดื่ม จะจดัใหม้ทีมีงานทีเ่ป็นผูเ้ชีย่วชาญ
เฉพาะด้านอาหารและเครื่องดื่มเพื่อก าหนดแนวทางวางแผนพฒันา และรวมทัง้ดูแลต้นทุนเพื่อให้เกดิมูลค่าสูงสุดในการ
บรกิาร 

โดยมุ่งเน้นการบรกิารเพื่อใหเ้ป็น TOP 5 ของโลก  ตลอดระยะเวลาทีผ่่านมา บรษิทัฯ ไดว้างแผน และก าหนด
ทศิทางของการท างานโดยใชพ้ืน้ฐานจากทัง้ 5 ประการนี้ โดยติดต่อผ่านครวั และ Partner ต่างๆ เพื่อหาแนวร่วมในการ
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พฒันาเรื่องของอาหาร ในปีทีผ่่านมาไดร้บัความร่วมมอืจาก Chef Michelin ในการรงัสรรคเ์มนูในหลายๆ เที่ยวบนิ เช่น 
ปารสี, ไทเป, โตเกยีว, โอซากา เป็นตน้ ในสว่นของเครื่องดื่ม ไดข้อความร่วมมอืจาก Supplier ต่างๆ เพื่อพฒันาในส่วนของ 
Cocktail และ Mocktail ส าหรบัการบรกิารบนเครื่องบนิ เช่น Ginger Me หรอื Rum Thai ในปี 2562 บรษิทัฯ จะมุ่งเน้นไปใน
ค าว่า Local Signature Menu, Menu By Chef, Best Raw Material, Signature Drink, Signature Tea & Coffee ในส่วน
ของการบรกิารในชัน้หนึ่ง (First Class) ถอืเป็นหอ้งรบัแขกทีแ่สดงศกัยภาพสงูสุดของบรษิทัฯ โดยมุ่งเน้นไปที ่Simple, 
Quality, and Consistency เพื่อตอบสนองความตอ้งการสงูสดุของลกูคา้เป็นส าคญั ในดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมบรษิทัฯ 
ยงัคงด าเนินนโยบายในส่วนของ Cooperate Social Responsibility (CSR) เช่น โครงการ OTOP, การใชว้ตัถุดบิจาก
วสิาหกจิชุมชน, สนิคา้โครงการหลวง และผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพจากเกษตรกรไทยโดยตรง เป็นตน้ 

ทัง้นี้บรษิัทฯ ยนืยนัว่าจะมุ่งเน้นการด าเนินการเพื่อพฒันาอาหาร และเครื่องดื่มทีบ่รกิารบนเครื่องบนิให้มคีุณค่า 
และคุณภาพอย่างเตม็ความสามารถ เพื่อเป้าหมายสงูสดุขององคก์รในการเป็นผูใ้หบ้รกิารทีด่ทีีสุ่ดตดิอนัดบั 1 ใน 5 ของโลก 
ทา้ยสดุเพื่อใหบ้รษิทัการบนิไทยเป็นสายการบนิชัน้น าของโลกตลอดไป  
 

 อปุกรณ์และบริการ  

 บริษัทฯ ได้ปรับกลยุทธ์และแผนงานด้านการให้บริการเพื่อตอบสนองความคาดหวังของลู กค้า เพิ่มขีด
ความสามารถใหพ้รอ้มต่อการแขง่ขนั เพิม่ความสะดวกสบายโดยรวมใหแ้ก่ผูโ้ดยสารมากขึน้ ดงัมรีายละเอยีดดงันี้ 

1. การปรบัปรงุรปูแบบและคณุภาพของท่ีนัง่โดยสาร และระบบสาระบนัเทิง 

วตัถุประสงคห์ลกัของการปรบัปรุงอุปกรณ์ในเครื่องบนิของบรษิทัฯ คอื การปรบัปรุงอุปกรณ์ในเครื่องบนิ
ทุกล าทีเ่ป็นแบบเดยีวกนั ใหม้ทีีน่ัง่โดยสารและระบบสาระบนัเทงิลกัษณะเดยีวกนัในแต่ละชัน้โดยสาร  เพื่อสรา้งความพงึ
พอใจใหก้บัผูโ้ดยสาร 

1.1 การปรบัปรงุรปูแบบและคณุภาพของท่ีนัง่โดยสาร 

 ปี 2561 บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการปรบัปรุงทีน่ัง่โดยสารบนเครื่องบนิแบบแอรบ์สั A330-300 จ านวน 3 ล า 
ใหม้คีวามทนัสมยัและสะดวกสบายมากยิง่ขึน้ โดยเกา้อีโ้ดยสารชัน้ธุรกจิจะสามารถปรบัเอนนอนราบได ้180 องศา  

1.2 การพฒันาทางด้านระบบสาระบนัเทิง  

บรษิทัฯ ไดป้รบัปรุงระบบสาระบนัเทงิทัง้ดา้นภาพและเสยีงบนเครื่องบนิในเสน้ทางระหว่างประเทศทุกล า
เพื่อให้มีคุณภาพสูง ทันสมยัและได้มาตรฐานเดียวกันทัง้หมด โดยจะมีจอภาพส่วนตัวในทุกชัน้โดยสาร ระบบเพลงและ
ภาพยนตรท์ีส่ามารถเลอืกชมไดต้ามความตอ้งการ และมรีายการบนัเทงิใหผู้โ้ดยสารเลอืกอย่างหลากหลาย อาท ิภาพยนตรไ์ทย 
/ New Release / Favorite และ World Cinema รวมทัง้เกมส ์ขอ้มูล และภาพเสน้ทางบนิ นอกจากนี้ ยงัพฒันาและปรบัปรุง
ซอฟตแ์วร ์(Software) รองรบัจ านวนเนื้อหา (Content) ทีเ่พิม่ขึน้ อาท ิ e-Menu และ e-Shopping เป็นตน้ 

2. การติดตัง้อปุกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรบัธรุกิจและการส่ือสาร  
บรษิทัฯ ไดใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต (Thai Sky Connect) บนเครื่องบนิเพื่อใหผู้โ้ดยสารสามารถตดิต่อสื่อสารกบั

ภาคพื้นโดยใช้อุปกรณ์สื่อสารส่วนตัวของตนเอง โดยในปี 2561 ได้ให้บริการบนเครื่องบิน จ านวนรวม 36 ล า ได้แก่ 
เครื่องบนิแบบแอรบ์สั A330-300 (33H) จ านวน 7 ล า แบบแอรบ์สั A330-300 (33R) จ านวน 3 ล า แบบแอรบ์สั A380-800 
จ านวน 6 ล า และแบบแอรบ์สั A350-900 จ านวน 12 ล า แบบโบอิง้ 787-8 จ านวน 6 ล า และแบบโบอิง้ 787-9 จ านวน 2 ล า
นอกจากนี้ เพื่อความสะดวกสบายของลูกค้า บรษิัทฯ ได้มอบบรกิาร Free Wi-Fi จ านวน 20 MB ส าหรบัลูกค้าชัน้หนึ่ง
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บนเครื่องแบบแอรบ์สั A380-800 และจ านวน 20 MB ส าหรบัลูกคา้ชัน้ธุรกจิบนเครื่องแบบแอรบ์สั  A350-900 แบบโบอิ้ง
787-8 และ 787-9  
 
2.1.4 การปฏิบติัการบิน ความปลอดภยั ความมัน่คงและมาตรฐานการบิน  
 ความปลอดภยัในการปฏบิตักิารบนิเป็นหวัใจของธุรกจิการบนิ ตลอดระยะเวลาเกอืบ 6 ทศวรรษ บรษิทัฯ มุ่งมัน่ที่
จะสรา้งความปลอดภยัสงูสุดในการเดนิทางของผู้โดยสาร โดยเน้นทีก่ารปฏบิตักิารบนิตามมาตรฐานความปลอดภยั และ
ความมัน่คงการบนิของส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย: กพท. (Civil Aviation Authority of Thailand: CAAT) 
องค์การการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) หน่วยงานควบคุมความ
ปลอดภยัดา้นการบนิของยุโรป (European Aviation Safety Agency: EASA) สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ 
(IATA) และหน่วยงานก ากบัดแูลดา้นความปลอดภยั และความมัน่คงการบนิพลเรอืนของประเทศต่างๆ ทัว่โลก  
 ในฐานะสายการบินแห่งชาติ บริษัทฯ พร้อมที่จะพฒันาองค์กร รวมทัง้ให้การสนับสนุนและความร่วมมือกับ
ส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (กพท.) เพื่อให้ประเทศไทยมกีารด าเนินการดา้นการบนิตามมาตรฐานสากล 
โดยปีนี้ ได้ร่วมสนับสนุนขอ้มูลส าหรบัการประเมนิผลการด าเนินงานของประเทศไทยตามแผน The Global Aviation 
Safety Plan (GASP) และ The Global Air Navigation Plan (GANP) ของ องคก์ารการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ 
(International Civil Aviation Organization: ICAO)  
 ในปี 2558 บรษิทัฯ ไดร้บัใบอนุญาต Third Country Operators (TCO) จาก EASA โดยความเหน็ชอบของ EU 
Air Safety Committee (ASC) ดว้ยใบอนุญาตนี้ บรษิทัฯ สามารถคงการปฏบิตักิารบนิไปยงัสหภาพยุโรปได้ต่อไป และ
ในปี 2560 บรษิทัฯ ไดร้บัใบรบัรองผูด้ าเนินการเดนิอากาศฉบบัใหม่ (Air Operator Certificate: AOC) และใบอนุญาตขนสง่
วตัถุอนัตราย (Dangerous Goods Certificate) แสดงให้เหน็ถึง ศกัยภาพของบรษิัทฯ ในการขนส่งผู้โดยสาร สนิค้า
ผลติภณัฑ์เกษตรกรรม อาหารสดอย่างเต็มรูปแบบ รวมทัง้วตัถุสนิคา้อื่นๆ ที่มกีารควบคุมด้านความปลอดภยั ทัง้นี้เพื่อ
สนบัสนุนยุทธศาสตรข์องประเทศไทยในการเป็นศนูยก์ลางอุตสาหกรรมการบนิ และโลจสิตกิส ์
 บริษัทฯ มีระบบเตรียมการโดยด าเนินการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏบิตัิงานภายในองค์กร (Operational 
Compliance Audit) ของทุกหน่วยปฏบิตักิาร เพื่อใหม้ัน่ใจว่าเป็นไปตามขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งอย่างครบถ้วนและมกีาร
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง พรอ้มรบัการตรวจประเมนิจากองคก์รภายนอก ทัง้นี้ บรษิทัฯ สามารถผ่านการตรวจประเมนิ และ
ได้รบัใบรบัรองคุณภาพสากลด้านความปลอดภยัในการปฏบิตัิการของสายการบนิ (IATA Operational Safety Audit : 
IOSA) เป็นรายแรกของประเทศไทยตัง้แต่ปี 2547 และได้รบัการรบัรองอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด โดยผ่านการตรวจ
ประเมินทุกสองปีครัง้ล่าสุดเมื่อเดือนพฤษภาคม 2561 และได้รับใบรับรองคุณภาพสากลด้านความปลอดภัยในการ
ปฏบิตักิารของผูใ้หบ้รกิารภาคพืน้ (IATA Safety Audit for Ground Operations (ISAGO) ตัง้แต่ปี 2560 
 ในปี 2561 หน่วยงานก ากบัดูแลดา้นการบนิพลเรอืนของประเทศต่างๆ ทัว่โลกยงัคงเพิม่ความถี่ในการตรวจสอบ
มาตรฐานความปลอดภยัของสายการบนิของประเทศไทยทีท่ าการบนิเขา้ในแต่ละประเทศ  โดยบรษิทัฯ ไดร้บัการตรวจสอบ
มาตรฐานดา้นความปลอดภยั (Ramp Inspection) ตามมาตรฐานสากลทัง้สิน้ 126 ครัง้ กรณีทีพ่บขอ้บกพร่อง สามารถแกไ้ข
ไดภ้ายในตามเวลาทีก่ าหนด  
 เมื่อต้นเดอืนเมษายนที่ผ่านมาไดเ้ปิดตวั โครงการ Resilience Engineering for Safety Leadership ซึ่งมี
เป้าหมายทีจ่ะสรา้งวฒันธรรมองคก์รของการบนิไทย ในการปลูกจติส านึกใหพ้นักงานตระหนักในเรื่องความปลอดภยั โดย 
Resilience Engineering เป็นแนวคดิใหม่ดา้นความปลอดภยัทีมุ่่งเน้นเสรมิสรา้งทศันคตใินเชงิบวกใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน ใหม้ี
การทบทวนกระบวนการท างาน ประเมิน และปรบัเปลี่ยนให้เหมาะสมกบัสภาวการณ์ต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้
ปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและมคีวามปลอดภยัสงูสดุ 
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 บรษิทัฯ ได้ด าเนินการพฒันาระบบบรหิารจดัการด้านความมัน่คงการบนิ (Security Management Systems/ 
SeMS) ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพื่อก ากบัดูแลการด าเนินงานด้านความมัน่คงการบนิให้เป็นไปตามนโยบายของ
บรษิทัฯ และสอดคลอ้งตามมาตรฐานขอ้ก าหนดดา้นความมัน่คงการบนิ (Aviation Security) ขององคก์รและหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ได้แก่ องค์การการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation 
Organization: ICAO), ส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (Civil Aviation Authority of Thailand: CAAT), 
หน่วยงานดา้นความมัน่คงในการเดนิทางของประเทศออสเตรเลยี (Australia’s Office of Transport Security: OTS), กฎ
ขอ้บงัคบัของสหภาพยุโรป (European Union Regulations: EU Regulations), หน่วยงานดา้นความมัน่คงของประเทศ
เยอรมนั (German Civil Aviation Authority: LBA) หน่วยงานด้านความมัน่คงของประเทศองักฤษ (Department for 
Transport: DfT) หน่วยงานดา้นความมัน่คงของประเทศสวสิเซอรแ์ลนด ์(Switzerland’s Federal Office of Civil Aviation: 
FOCA) หน่วยงานดา้นความมัน่คงของประเทศญี่ปุ่ น (Japan’s Civil Aviation Bureau: JCAB) โดยบรษิัทฯ มผีลการ
ด าเนินงานทีอ่ยู่ในระดบัมาตรฐานสากล สามารถผ่านการตรวจประเมนิจากทุกหน่วยงานทีม่าท าการตรวจประเมนิทัง้สิน้ 27 
ครัง้ โดยไม่พบขอ้บกพร่องทีม่นียัส าคญั  

 นอกจากนี้  บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ ( Emergency & Crisis 
Response Management) อย่างเขม้งวด ยดึหลกักฎหมาย ขอ้บงัคบัระหว่างประเทศ และน ามาประยุกต์ใชใ้นการบรหิาร
จดัการของหน่วยงานภายใน และสถานีการบนิของบรษิทัฯ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักฎเกณฑท์ีม่กีารเปลีย่นแปลง บรษิทัฯ ยงั
ไดจ้ดัท าแผนการจดัการในภาวะวกิฤตเิพื่อเตรยีมพรอ้มรบัวกิฤตกิารณ์ต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ เช่น แผนยา้ยฐานการปฏบิตังิาน 
แผน Public Health Emergency แผนกรณีพนักงานชุมนุมประทว้ง แผนกรณีภยัพบิตัิ และไดเ้ขา้ร่วมฝึกซอ้มการบรหิาร
จดัการในภาวะฉุกเฉินเตม็รูปแบบกบัหน่วยงานภาครฐัอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2561 บรษิทัฯ ไดเ้ขา้ร่วมการฝึกซอ้มแผน
ฉุกเฉินเตม็รปูแบบประจ าปี 2561 การฝึกซอ้มการบรหิารจดัการในภาวะฉุกเฉินเตม็รูปแบบตามแผนฉุกเฉินท่าอากาศยาน
สวุรรณภูม ิ(SEMEX-18) การเขา้ยดึโดยมชิอบดว้ยกฎหมาย กรณีการจบัตวัประกนั และการฝึกซอ้มการบรหิารจดัการใน
ภาวะฉุกเฉินเตม็รูปแบบตามแผนฉุกเฉินท่าอากาศยานดอนเมอืง (DEMEX-18) กรณีขู่วางระเบดิอาคารผูโ้ดยสารและเกดิ
เหตุระเบิด รวมทัง้เพื่อสามารถพร้อมรับมือกับเหตุฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น จึงมีศูนย์ปฏิบัติการภาวะวิกฤติ (Crisis 
Management & Operations Center: CMOC) ท าหน้าทีเ่ฝ้าระวงัเหตุทีอ่าจเป็นภยัคุกคามต่อการประกอบธรุกจิของบรษิทัฯ 
ตลอด 24 ชัว่โมง อกีทัง้มกีารฝึกอบรม การจดัสมัมนาสมาชกิใหค้วามช่วยเหลอืดา้นมนุษยธรรมแก่ผูป้ระสบภยัฯ (Family 
Assistance & Support Team : FAST Center) สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ระเบยีบขอ้บงัคบัระหว่างประเทศ ส าหรบัเทีย่วบนิ
ของบรษิทัฯ สายการบนิพนัธมติร และสายการบนิทีม่ขีอ้ตกลงร่วมกนั 

บรษิทัฯ ไดพ้ฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการบนิใหม้คีวามรูค้วามสามารถตามมาตรฐานสากล รวมทัง้ใหม้จีติส านึก
สงูสุดด้านความปลอดภยั มุ่งเน้นการสรรหาบุคลากรการบนิที่มคีุณภาพระดบัสากล โดยก าหนดให้มกีารตรวจสอบความ
พรอ้มทัง้ดา้นร่างกาย จติใจ ความรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skill) และพฤตกิรรม (Behavior)  นกับนิของบรษิทัฯ จะตอ้งผ่าน
การทดสอบและประเมนิความถนัดในการเป็นนักบนิพาณิชย ์(Aptitude Test) จาก Scandinavian Institute of Aviation 
Psychology (SIAP) ประเทศสวเีดน ซึง่เป็นสถาบนัทีม่ชีื่อเสยีงและไดร้บัการยอมรบัดา้นการคดัเลอืกนักบนิใหก้บัสายการ
บนิชัน้น าของโลก การสอบจติวทิยาการบนิ (Aviation Psychology Test) จากสถาบนัเวชศาสตรก์ารบนิกองทพัอากาศ 
รวมทัง้จะตอ้งผ่านการทดสอบความสามารถดา้นทกัษะการบนิ (Ride Check) และการใชภ้าษาองักฤษตามมาตรฐานสากล 
(English ICAO Proficiency) นอกจากนี้ ยงัมุ่งเน้นการฝึกอบรมทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏบิตัิแก่พนักงานต้อนรบับน
เครื่องบนิ เรื่องระบบความปลอดภยัและการบรกิาร เพื่อใหม้คีวามรูค้วามช านาญแบบมอือาชพี มทีศันคตแิละใจรกัต่องาน
บรกิาร ควบคู่ไปกบัความตระหนกัเรื่องความปลอดภยัอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ 
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บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้กีารอบรมหลกัสตูร Safety Management System Course ใหก้บับุคลากรการบนิและพนักงาน
ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหม้ัน่ใจว่าบุคลากรการบนิของบรษิทัฯ มคีวามพรอ้มในการปฏบิตักิารบนิอย่างปลอดภยัและเป็นไป
ตามขอ้ก าหนดของ ICAO และบรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้กีารอบรมหลกัสตูร Engagement โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาบุคลากร
ดา้นการบนิ ให้เกดิความผูกพนัต่อองค์กร มคีวามร่วมมอืร่วมใจในการปฏบิตังิานตามหน้าทีเ่พื่อช่วยพฒันาองค์กรไปใน
ทศิทางทีบ่รษิทัฯ ก าหนด โดยมเีป้าหมายใหเ้กดิความปลอดภยัอย่างมปีระสทิธภิาพสงูสุด นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดน้ าระบบ
การเรยีนรูผ้่านสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์(e-Learning) และการน าแนวทางจดัการความรู ้(Knowledge Management) มาประยุกต์ใช้
เพื่อสง่เสรมิใหเ้กดิการแลกเปลีย่นความรูใ้นกลุ่มผูป้ฏบิตังิาน อนัจะน าไปสูป่ระสทิธภิาพสงูสดุในการใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสารดว้ย 

บรษิัทฯ ตระหนักดวี่าการดูแลสุขภาพอนามยัและความปลอดภยัของพนักงาน รวมถึงการป้องกนัอนัตรายและ
ส่งเสริมสุขภาพอนามัย เป็นสิ่งส าคญัยิ่งที่ต้องด าเนินการควบคู่ไปกบัการด าเนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการ
ด าเนินงานดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานบนพืน้ฐานของมนุษยธรรม โดยถอืประโยชน์
ของพนักงานเป็นหลกั และได้ด าเนินการอย่างครบวงจร คอืการส่งเสรมิสุขภาพอนามยั การเฝ้าระวงัและตรวจสอบเพื่อ
ความปลอดภยั การป้องกนัและควบคุมอุบตัเิหตุและสภาพแวดลอ้มทีเ่ป็นอนัตรายในการท างาน การเฝ้าระวงัสุขภาพและ
ป้องกนัโรคจากการท างาน การปฐมพยาบาล และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพหลงัการบาดเจบ็ 

บรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการอาชวีอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน (Occupational Health and Safety 
Committee: OHSC) ซึง่มผีูแ้ทนของหน่วยงานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งร่วมเป็นคณะกรรมการฯ เพื่อท าหน้าทีใ่นการวางแผน ก าหนด
นโยบาย และแนวทางการด าเนินงานใหเ้ป็นระบบสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยมกีารจดัประชุมฯ 
เพื่อตดิตามการปฏบิตังิานดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานในภาพรวมของบรษิทัฯ ให้
เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ  

ในภาพรวมของการปฏบิตักิารบนิ บรษิทัฯ ไดมุ้่งเน้นในเรื่องของมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในระดบัสงูสุด และ
คุณภาพการให้บรกิารบนเครื่องบนิที่ดเีลศิ โดยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัและมมีาตรฐานด้านความปลอดภยั
ทีเ่ป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล มาประยุกต์ใชก้บัเอกลกัษณ์การใหบ้รกิารดว้ยเสน่หไ์ทย บรษิทัฯ มุ่งมัน่ทีจ่ะรกัษาคุณภาพ 
ความปลอดภยั ความมัน่คง และมาตรฐานการบนิใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล อกีทัง้การปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั
และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งนัน้ เป็นปัจจยัหลกัในการด าเนินธุรกจิทีบ่รษิทัฯ ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรกมาโดยตลอด และ
บรษิทัฯ จะไดด้ าเนินนโยบายเชงิรุกในการด าเนินงานดา้นความปลอดภยั ความมัน่คง และมาตรฐานการบนิ อย่างต่อเนื่อง 
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รายละเอียดของมาตรฐานสากลท่ีฝ่ายต่างๆ และหน่วยธรุกิจของบริษทัฯ ได้รบั มีดงัน้ี  

ใบรบัรองมาตรฐานสากล ฝ่ายหรอืหน่วยธรุกิจ วนัหมดอาย ุ

TCO  
Third Country Operator (TCO)  
มาตรฐานดา้นความปลอดภยัการบนิไดร้บัอนุญาตใหท้ า
การบนิสูป่ระเทศต่างๆ ในสหภาพยุโรป จาก EASA 
(European Aviation Safety Agency) 
 

ไดร้บัการรบัรองภาพรวมทัง้บรษิทัฯ ใชค้วบคู่กบัใบรบัรอง 
ผูด้ าเนินการเดนิอากาศ 
AOC 
(Air Operator 
Certificate) 

IOSA 
(IATA Operational Safety Audit)  
มาตรฐานการตรวจประเมนิความปลอดภยัดา้นการ
ปฏบิตักิารจากสมาคมขนสง่ทางอากาศระหว่างประเทศ 
 

ไดร้บัการรบัรองภาพรวมทัง้บรษิทัฯ 
 

26 เมษายน 2563 
 

ISAGO 
(IATA Safety Audit for Ground Operation) 
มาตรฐานการตรวจสอบความปลอดภยัของการ
ปฏบิตักิารภาคพืน้จากสมาคมขนสง่ทางอากาศระหว่าง
ประเทศ 
 

หน่วยธุรกจิบรกิารการบนิ 29 กนัยายน 2562 

ISO 9001:2015 
(ระบบบรหิารงานคุณภาพ) 
 

ฝ่ายบรหิารทัว่ไป 
ฝ่ายครวัการบนิ 
ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ 
(สวุรรณภูม,ิ เชยีงใหม,่ ภูเกต็, กระบี)่ 
ฝ่ายช่าง 
ฝ่ายการพาณิชยส์นิคา้และ
ไปรษณียภณัฑ ์
 

6  ตุลาคม 2564 
8 มนีาคม 2563 
15 ธนัวาคม 2563 
 
27 พฤษภาคม 2562 
15 มถุินายน 2563 

ISO 14001:2015 
(ระบบจดัการสิง่แวดลอ้ม) 
 

ฝ่ายบรหิารทัว่ไป 
(ส านกังานใหญ่ ส านกังานหลกัสี ่
ส านกังานหลานหลวง  ศนูยป์ฏบิตักิารที่
สนามบนิสวุรรณภูม ิกจิการฝ่ายบรกิาร
ลกูคา้ภาคพืน้ทีส่นามบนิสวุรรณภูม)ิ 
ฝ่ายช่าง 
ฝ่ายครวัการบนิ 
 

23 เมษายน 2562 
 
 
 
 
9 มถุินายน 2562 
อยู่ระหว่างการออก 
ใบรบัรองฉบบัใหม ่
 
 

ISO 50001:2011 ฝ่ายบรหิารทัว่ไป 20 มถุินายน 2562 
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ใบรบัรองมาตรฐานสากล ฝ่ายหรอืหน่วยธรุกิจ วนัหมดอาย ุ

(ระบบจดัการดา้นพลงังาน) 
 

(ส านกังานใหญ่ ส านกังานหลกัสี ่ 
ส านกังานหลานหลวงศนูยป์ฏบิตักิารที ่
สนามบนิสวุรรณภูม ิกจิการฝ่ายบรกิาร
ลกูคา้ภาคพืน้ทีส่นามบนิสวุรรณภูม)ิ 
 

 

OHSAS 18001:2007 
(มาตรฐานระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความ
ปลอดภยั) 
 

ฝ่ายครวัการบนิ  3 สงิหาคม 2563 
 

HALAL 
(มาตรฐานฮาลาล) 
 
 
 

ฝ่ายครวัการบนิดอนเมอืง 
ฝ่ายครวัการบนิสวุรรณภมู ิ
 

10 มถุินายน 2562 
31 ธนัวาคม 2562 
 

HAL-Q 
(มาตรฐานฮาลาล) 
 

ฝ่ายครวัการบนิดอนเมอืง 
ฝ่ายครวัการบนิสวุรรณภมู ิ

16 กรกฎาคม 2562 
27 เมษายน 2562 

HACCP 
(Hazard Analysis and Critical Control Points 
ระบบการวเิคราะหอ์นัตรายและจุดวกิฤตทีต่อ้งควบคมุ
ในการผลติอาหาร) 
 

ฝ่ายครวัการบนิ 
 

 8 มนีาคม 2563 
 

GMP 
(Good Manufacturing Practiceระบบการจดัการ
สขุลกัษณะทีด่ใีนสถานประกอบการ) 
 

ฝ่ายครวัการบนิ 
 

 8 มนีาคม 2563 
 

FAR 145 
(Federal Aviation Regulations 145) 
FAA Repair Station 
(Federal Aviation Administration of USA) 
หน่วยซ่อมองคก์ารบรหิารการบนิแห่งประเทศ   
สหรฐัอเมรกิา 
 

ฝ่ายช่าง 
 

31 ตุลาคม 2563 
 

RSC 13 
THAI DCA Repair Station 145 
(Department of Civil Aviation, Thailand) 
หน่วยซ่อมส านกังานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย, 
ประเทศไทย 

ฝ่ายช่าง 
(สนามบนิดอนเมอืง) 
(สนามบนิสวุรรณภูม)ิ  
(สนามบนิอู่ตะเภา) 

 
31 ตุลาคม 2563 
31 ตุลาคม 2563 
31 ตุลาคม 2563 
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ใบรบัรองมาตรฐานสากล ฝ่ายหรอืหน่วยธรุกิจ วนัหมดอาย ุ

 
EASA Part-145 
(European Aviation Safety Agency – Approved 
Maintenance Organization) 
หน่วยซ่อมองคก์ารความร่วมมอืดา้นการบนิในกลุ่ม    
สหภาพยโุรป 
 

ฝ่ายช่าง 
 

ไดร้บัใบรบัรองตัง้แต่ 21 
เมษายน 2547  
มกี าหนดการตรวจ 
ปีละ 2 ครัง้  

 
2.1.5 สิทธิประโยชน์ด้านการส่งเสริมการลงทุน  

ตามมตคิณะรฐัมนตร ีเมื่อวนัที ่30 พฤศจกิายน พ.ศ. 2547 บรษิทัฯ ในฐานะรฐัวสิาหกจิซึง่ด าเนินการในรูปแบบ
ของบรษิทัมหาชน ได้รบัความเหน็ชอบให้ขอรบัการส่งเสรมิการลงทุนส าหรบัการลงทุนส่วนเพิม่ในกจิการการขนส่งทาง
อากาศและกจิการสนับสนุนการบนิอื่นๆ ได้ ยกเว้นส่วนกจิการสนับสนุนการบนิ ณ ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูม ิ
เนื่องจากบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ในฐานะผู้บรหิารท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิเป็นผู้ได้รบั
สมัปทานในการด าเนินกจิกรรมดงักล่าวจากภาครฐั  

บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการยื่นขอรบัการส่งเสรมิการลงทุนส าหรบัจดัหาเครื่องบนิต่อส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิ
การลงทุน (BOI) เมื่อเดอืนเมษายน 2550 โดยยื่นขอรบัการส่งเสรมิตามปีที่มกีารรบัมอบเครื่องบนิ และตามประเภทของ
เครื่องบนิ และไดร้บัอนุมตัสิทิธบิตัรสง่เสรมิการลงทุนรวมทัง้สิน้ 25 สทิธบิตัร ส าหรบัเครื่องบนิจ านวน 75 ล า 

ต่อมาบรษิัทฯ ได้ยื่นขอโอนกจิการ (สทิธกิารใช้เครื่องบนิในการด าเนินงานบางส่วน) และได้รบัอนุมตัิให้โอน
กจิการบางส่วนใหแ้ก่บรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั ตามบตัรส่งเสรมิการลงทุนจ านวน 6 สทิธบิตัร ส าหรบัเครื่องบนิ
แอรบ์สั A320 จ านวน 20 ล า และ BOI มปีระกาศยกเลกิบตัรส่งเสรมิการลงทุนของบรษิทัฯ จ านวน 6 สทิธบิตัร ดงักล่าว 
เมื่อวนัที ่24 กนัยยน 2557 ส่งผลให ้ณ สิน้ปี 2557 เป็นต้นมาจนกระทัง่ปัจจุบนั บรษิทัฯ คงเหลอืสทิธบิตัรการส่งเสรมิ
การลงทุน รวมทัง้สิน้ 19 สทิธบิตัร ส าหรบัเครื่องบนิจ านวน 55 ล า ทีม่กี าหนดรบัมอบตัง้แต่ปี 2552 ถงึปี 2561 ดงันี้ 

 

สทิธบิตัรที ่ บตัรเลขที ่ ประเภทเครื่องบนิ วธิกีารจดัหาเครื่องบนิ จ านวนเครื่องบนิ (ล า) 

1 1214 (2) / 2552 A330-300 Financial Lease 3 
2 1874 (2) / 2552 A330-300 Financial Lease 2 
3 1446 (2) / 2554 A330-300 Financial Lease 3 
4 1178 (2) / 2555 A330-300 Financial Lease 2 
5 1627 (2) / 2555 A330-300 Financial Lease 3 
6 2576 (2) / 2555 B777-300ER Operating Lease 2 
7 2577 (2) / 2555 A380-800 Financial Lease 3 
8 1220 (2) / 2556 A330-300 Financial Lease 2 
9 1221 (2) / 2556 A380-800 Financial Lease 3 
10 1590 (2) / 2556 B777-300ER Operating Lease 6 
11 2357 (2) / 2556 B777-300ER Financial Lease 3 
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สทิธบิตัรที ่ บตัรเลขที ่ ประเภทเครื่องบนิ วธิกีารจดัหาเครื่องบนิ จ านวนเครื่องบนิ (ล า) 

12 2358 (2) / 2556 B787-8 Operating Lease 4 
13 2360 (2) / 2556 B777-300ER Financial Lease 3 
14 2362 (2) / 2556 B787-8 Operating Lease 2 
15 2363 (2) / 2556 A350-900 Operating Lease 2 
16 2364 (2) / 2556 A350-900 Financial Lease 2 
17 2365 (2) / 2556 A350-900 Operating Lease 6 
18 2366 (2) / 2556 B787-9 Operating Lease 2 
19 2367 (2) / 2556 A350-900 Financial Lease 2 

 

สทิธปิระโยชน์จากการไดร้บัการสง่เสรมิการลงทุน คอื การไดร้บัยกเวน้ภาษีเงนิไดน้ิตบิุคคลส าหรบัก าไรสุทธทิีไ่ด้ 
จากการด าเนินงานดว้ยเครื่องบนิที่ไดร้บัการส่งเสรมิการลงทุนเป็นระยะเวลา 8 ปี (นับจากวนัทีเ่ครื่องบนิเริม่มรีายไดจ้าก
การด าเนินงาน) โดยจ านวนเงินที่ได้รบัยกเว้นภาษีเงนิได้นิติบุคคลนี้รวมกนัไม่เกินร้อยละ 100 ของเงินลงทุนจดัหา
เครื่องบนิแต่ละล าในกรณีทีด่ าเนินงานขาดทุนในระหว่างเวลาไดร้บัการยกเวน้ภาษีเงนิไดน้ิตบิุคคล สามารถน าผลขาดทุน
ประจ าปีทีเ่กดิขึน้ในระหว่างเวลาทีไ่ดร้บัการส่งเสรมิการลงทุน 8 ปี ไปหกัออกจากก าไรสุทธทิีเ่กดิขึน้ภายหลงัระยะเวลา 8 
ปีนี้ มกี าหนดเวลาไม่เกนิ 5 ปีนบัแต่วนัพน้ก าหนด 8 ปี โดยจะเลอืกหกัจากก าไรสทุธขิองปีใดปีหนึ่งหรอืหลายปีกไ็ด้ 

บรษิทัฯ ไดย้ื่นขอใชส้ทิธปิระโยชน์ยกเวน้ภาษเีงนิไดน้ิตบิุคคลจากผลประกอบการปี 2553 ถงึสิน้สดุเดอืนมถุินายน 
2561 และไดร้บัยกเวน้ภาษเีงนิไดน้ิตบิุคคลแลว้เป็นจ านวนเงนิทัง้สิน้ 1,502.32 ลา้นบาท 
  
2.2 การตลาดและการแข่งขนั  
2.2.1 นโยบายและลกัษณะตลาด  

ในปี 2561 บรษิทัฯ ไดด้ าเนินตามแผนวสิาหกจิ (2560-2564) มกีารปรบัแผนกลยุทธต์ามลกัษณะตลาด ซึง่แบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่ม ดงันี้ 

กลุ่มตลาดท่ีบริษัทฯ เป็นผู้น าตลาด เช่น ตลาดกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย จีน และญี่ปุ่ น เป็นต้น บริษัทฯ 
มุ่งเน้นในการด ารงความเป็นผู้น าตลาด ปรบักลยุทธเ์พื่อรกัษาส่วนแบ่งตลาดและผลก าไรในการด าเนินงานเป็นหลกั โดย
การเพิม่เทีย่วบนิ และเปลีย่นแบบเครื่องบนิทีม่อีุปกรณ์ทนัสมยั เพื่อป้องกนัการสญูเสยีลกูคา้ใหแ้ก่สายการบนิอื่น 

กลุ่มตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูง เช่น ตลาดสงิคโปร์ ฮ่องกง และกลุ่มประเทศในอาเซียน บริษัทฯ มุ่งเน้นการ
ปรบัปรุงความสามารถในการแข่งขนั เพื่อรกัษาส่วนแบ่งตลาด โดยเพิ่มความร่วมมอืกบัสายการบนิพนัธมติร เพื่อเพิ่ม
ผู้โดยสารเชื่อมต่อที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิรวมทัง้ใช้สายการบนิไทยสมายล์ในการรกัษาส่วนแบ่งตลาดในเส้นทาง
ภูมภิาคระยะสัน้ 

กลุ่มตลาดท่ีคู่แข่งมีความเข้มแขง็ เช่น ตลาดรสัเซยี และสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์บรษิัทฯ มุ่งเน้นการเฝ้าระวงั
ปริมาณการขนส่งและผลก าไรขาดทุนอย่างต่อเนื่อง เพื่อปรบักลยุทธ์ให้เหมาะสมกบัสภาพการณ์ โดยใช้เครื่องบินที่
เหมาะสมกับความต้องการของตลาด และมีความคล่องตัวในการปรับเปลี่ยนเที่ยวบินโดยต้องมีการติดตามผลการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและรวดเรว็ 
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นโยบายการตลาดและลกัษณะตลาดของสายการบินไทยสมายล ์(Thai Smile Airways) 

สายการบนิไทยสมายล์ได้ก าหนดต าแหน่งทางการตลาดของสายการบนิเป็นสายการบนิที่ให้บรกิารเต็ม
รูปแบบ (Full Service Airlines) ทีมุ่่งเน้นในการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการใหบ้รกิารทีเ่ยี่ยมยอด  ควบคู่ไปกบัความ
คุม้ค่าของราคาบตัรโดยสารทีก่ าหนดไวใ้หค้รอบคลุมทุกบรกิาร โดยมกีารก าหนดแนวทางในการด าเนินนโยบายการตลาด 
ดงันี้ 

1. การให้บริการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Excellent Services) 

 เน้นเพิม่เตมิการน าเสนอคุณค่าใหก้บัลกูคา้ทุกจุดสมัผสัของการบรกิาร (Touch Point) โดยมแีนวทางดงันี้ 

 Excellent Check-in พฒันาปรบัปรุงระบบและขัน้ตอนการเชค็อนิทางอนิเทอรเ์น็ต ใหผู้โ้ดยสารสามารถ
เชค็อนิล่วงหน้าไดด้ว้ยตนเอง เช่น สามารถเลอืกที่นัง่ และพมิพบ์ตัรขึน้เครื่อง (Boarding Pass) ตลอดจนการจดัใหม้หีอ้ง
รบัรองผูโ้ดยสาร (Lounge) ส าหรบัผูโ้ดยสารทุกท่าน 

 Excellent In-Flight Services พฒันาปรบัปรุงวธิกีารและขัน้ตอนการใหบ้รกิารผูโ้ดยสารในเทีย่วบนิ ใหม้ี
ประสทิธภิาพ และสร้างความประทบัใจใหผู้โ้ดยสารเพิม่มากยิง่ขึน้ อาท ิการใหบ้รกิารและบรรยากาศภายในห้องโดยสาร 
อาหารและเครื่องดื่มในเทีย่วบนิ เป็นตน้ 

 Excellent Customer Relation พฒันาระบบการส่งมอบผลติภณัฑ์ โดยการสรา้งความพงึพอใจให้
ลกูคา้ในทุกรายละเอยีด อาท ิระบบการจองบตัรโดยสาร การเชค็อนิผูโ้ดยสาร ผลติภณัฑภ์ายในหอ้งโดยสาร  นอกจากนี้ยงั
ใหบ้รกิารแก่ลกูคา้อย่างต่อเนื่อง เพื่อสรา้งความพงึพอใจสงูสดุในทุกกลุ่มเป้าหมาย อาท ิการท ากจิกรรมร่วมกบัลกูคา้ในชว่ง
เทศกาลต่างๆ การพฒันาระบบใหข้อ้มลูและการสือ่สารกบัลกูคา้ เป็นตน้ 
 

2. การก าหนดราคาขายท่ีเหมาะสม (Reasonable Price, High Value) 

 ปรบัโครงสรา้งการก าหนดราคาเพื่อใหม้รีาคาบตัรโดยสารทีห่ลากหลายเหมาะสมส าหรบัแต่ละตลาด เพื่อ
สรา้งโอกาสในการแขง่ขนักบัสายการบนิอื่น (Right Price, Right Market) 

 สรา้ง Price Value เพื่อดงึดดูใหล้กูคา้ใชบ้รกิาร ตลอดจนมุ่งเน้นการสื่อสารกบัผูโ้ดยสารผ่านทางช่องทาง 

On-line หรอื Internet เพิม่เตมิ 
 

3. การพฒันาเครอืข่ายเส้นทางบิน (Route Network Development) 

 เสริมสร้างเครือข่ายการบินให้แขง็แกร่ง ด้วยการเพิม่ความถี่หรือความจุของเที่ยวบนิให้เพียงพอกบั
ความตอ้งการของตลาด และพฒันาการเชื่อมต่อเทีย่วบนิในเวลาทีเ่หมาะสม เพื่อเพิม่จ านวนผูโ้ดยสารทัง้แบบจุดบนิต่อจุด
บนิ (Point to Point) และแบบต่อเทีย่วบนิ (Connecting Traffic) จากจุดต้นทางถงึปลายทางใหม้ากขึน้ เช่น เสน้ทางจนี 
อนิเดยี อนิโดจนี และเสน้ทางในภูมภิาค 

 ขยายเครอืข่ายเสน้ทางบนิโดยอาศยัความร่วมมอืกบัการบนิไทยเพื่อใหเ้กดิการเชื่อมต่อเทีย่วบนิอย่าง
ต่อเนื่องและสะดวกแก่ผูโ้ดยสารเพิม่ขึน้ (Seamless Connectivity) เช่น การเชื่อมต่อเสน้ทางบนิจากประเทศอนิเดยีของ
ไทยสมายล์กบัเสน้ทางบนิสู่ประเทศออสเตรเลยี นิวซแีลนด์ของการบนิไทย ซึ่งมผีูโ้ดยสารชาวอนิเดยีทัง้ที่เดนิทางดว้ย
ตวัเอง และทีเ่ดนิทางเป็นหมู่คณะซึง่มคีวามตอ้งการในการเดนิทางเป็นจ านวนมาก เป็นตน้ 

 ขยายเครอืขา่ยเสน้ทางบนิโดยอาศยัความร่วมมอืกบัสายการบนิคู่คา้ คอื สายการบนิในกลุ่มลุฟต์ฮนัซา 
ไดแ้ก่สายการบนิ ลุฟตฮ์นัซา สายการบนิสวสิ สายการบนิออสเตรยีน แอรไ์ลน์  เพื่อเชื่อมต่อเสน้ทางจากประเทศเยอรมนันี 
สวสิเซอรแ์ลนด ์และ ออสเตรยี มายงัประเทศไทย รวมทัง้จุดพน้จากประเทศไทย ซึง่จะช่วยท าใหเ้กดิรายไดจ้ากจุดทีไ่ม่ได้
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ท าการบนิมายงัประเทศไทย  โดยมแีผนจะท าความร่วมมอืกบัสายการบนิ อวีเีอ (EVA airlines) เพื่อเชื่อมโยงการเดนิทาง
ระหว่างทวปีอเมรกิามายงัประเทศไทย 

 
4. เสริมสรา้งความแขง็แกร่งในช่องทางโฆษณาและส่ือสารการตลาด (Strengthen Brand 

Communication) 

 เพิม่ช่องทางการโฆษณาและสื่อสารการตลาดใหม้คีวามเหมาะสม เพื่อให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกค้าได้
อย่างตรงเป้าหมายและครอบคลุม ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มลกูคา้ทัว่ไป ลกูคา้องคก์ร รวมไปถงึลกูคา้ทีซ่ือ้ผ่านช่องทาง On-line 

 เพิม่ความถี่ในการตดิต่อสื่อสาร และใชป้ระโยชน์จากการสื่อสารผ่านช่องทาง On-line เช่น Facebook, 
LINE Official, Instragram, WEChat ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 
5. การพฒันากลยุทธก์ารตลาดท่ีมีความเหมาะสม และตอบสนองต่อสภาพตลาดท่ีมีความแตกต่างกนั 

(Market Segmentation Strategy) 

 เสน้ทางประเทศจนี: มุ่งเน้นลกูคา้ทีเ่ดนิทางดว้ยตนเอง (FIT: Fully Independent Traveler) ทีม่กี าลงัซือ้
สงูเพิม่มากขึน้ โดยการสรา้งสื่อและท ากจิกรรมประชาสมัพนัธท์างการตลาด (Marketing Communication) ทีเ่ขา้ถงึกลุ่ม
ลกูคา้ (Focus Group) เป็นตน้ 

 เสน้ทางประเทศอนิเดยี: มุ่งเน้นลูกคา้ทีเ่ดนิทางดว้ยตนเอง (FIT: Fully Independent Traveler), ลูกคา้
กลุ่ม MICE (Meeting, Incentives Convention, Exhibition), ลกูคา้ทีต่อ้งการการจดังานแต่งงานภายในประเทศ (Wedding) 
และลกูคา้กลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน (Labor) เป็นตน้ 

 เสน้ทางในอนิโดจนี : ปรบัเวลาต่อเทีย่วบนิ (Connecting time) เพื่อใหส้ามารถรองรบัการเชื่อมต่อกบั
เสน้ทาง longhaul จากสายการบนิยุโรป 

 เสน้ทางภายในประเทศ : รกัษาฐานลูกคา้เดมิ และเพิม่ฐานลูกคา้ใหม่ โดยการท ากลยุทธท์างการตลาด
และการขายทีม่คีวามน่าดงึดูดและเขา้ถงึกลุ่มลูกค้า ผ่านทางช่องทางการขายทุกช่องทาง ตลอดจนสรา้งประสบการณ์ใน
การเดนิทางทีป่ระทบัใจและมคีุณภาพเพิม่มากขึน้เมื่อเทยีบกบัสายการบนิอื่นๆ (Competitive Edge) 

 
6. บรรลุเป้าหมายในการเป็นองคก์รท่ีมีความแขง็แกรง่และยัง่ยืน สรา้งผลก าไรสูงสุด (Strong and 

Sustainable Growth with High Profitability) 

 เป็นองคก์รทีมุ่่งเน้นลกูคา้ (Customer Oriented)  
 เป็นองคก์รทีม่ขีดีความสามารถในการแขง่ขนั (Competitiveness) 
 เป็นองคก์รทีม่คีวามคล่องตวัสงู (Dynamic)  
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2.2.2 แผนบริหารรายได้และพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่าย (DN/DR/SS/S8/S9/D7) 
แผนบริหารรายได้ (SS) 
เพื่อรกัษาและเพิม่คุณภาพรายไดใ้นสภาวะเศรษฐกจิโลกถดถอย การเมอืงไม่ปกต ิความผนัผวนของตลาด การ

แข่งขนัที่รุนแรง รวมทัง้การตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภยัดา้นการบนิ ขององคก์รตรวจสอบต่างๆ บรษิทัฯ จงึมแีผนงาน
มุ่งเน้นการขายและเพิม่รายไดโ้ดย  

 ปรบัปรุงผลติภณัฑ์และบรกิารโดยการบรหิารฝงูบนิแนวใหม่ด้วยการใช้เครื่องบนิให้เกดิประโยชน์สูงสุด
ในเสน้ทางหลกัดว้ยการใชเ้ครื่องบนิรุ่นใหม่ทีด่กีว่า ปรบัก าลงัการผลติในบางตลาด และเพิม่การใชเ้ครื่องบนิ
ใหม้ากขึน้ 

 เพิม่การขายแบบเครอืขา่ย (Network Sales) โดยแสวงหาลกูคา้ใหม่ๆ ในเสน้ทางรอบๆ เสน้ทางหลกั โดยการ
จดัท าความตกลงร่วมกบัสายการบนิคู่คา้ ดงัทีป่รากฏในรายการส่งเสรมิการขายจุดบนิใหม่ๆ ของบรษิทัฯ  
ในทวปียุโรป 

 เสรมิสรา้งรายไดจ้ากการขายผ่านบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Service) โดยพฒันาระบบทีส่ามารถอ านวยความ
สะดวกสนองต่อความตอ้งการของผูโ้ดยสารส าหรบัตลาดภายในประเทศและต่างประเทศ 

การหารายได้เสริม  
นอกเหนือจากธุรกจิการบนิหลกัทีบ่รษิทัฯ ด าเนินงานดา้นการขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศ บรษิทัฯ ยงัมผีลติภณัฑ์

และบริการเสริมต่างๆ เป็นรายได้เสริมองค์กรอีกทางหนึ่ง โดยการบินไทยได้จัดท าบริการเสริมในรูปแบบการช้อปป้ิง
ออนไลน์ (Shopping Online) บนเวบ็ไซต ์ เช่น การเลื่อนชัน้ทีน่ัง่  บรกิารรถเช่า รถรบัสง่สนามบนิ โรงแรม รวมทัง้เสนอขาย
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีบ่รษิทัฯ มอียู่แลว้ อาท ิสนิคา้ THAI Shop  ช่องทางพเิศษ (Fast Track) หอ้งรบัรองพเิศษ (Lounge) 
เป็นตน้ รวมทัง้หาผลติภณัฑต่์างๆ ทีค่ดิว่าเป็นทีน่่าสนใจ คุณภาพทีค่ดัสรรมาอย่างดจีากทีต่่างๆ ทัง้ในและต่างประเทศ อาท ิ
ผลติภณัฑ์ในสงักดักระทรวงพาณิชย์ ผลติภณัฑ์ OTOP นอกจากจะเป็นการส่งเสรมิผลติภณัฑ์ในประเทศแล้ว ยงัเป็น
การสนับสนุนนโยบายรฐับาลและต้อนรบัการเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) อกีทางหนึ่ง ทัง้นี้บรษิัทฯ มขีดี
ความสามารถทีจ่ะหารายไดเ้สรมิทีอ่ื่นๆ ไดน้อกเหนือจากธุรกจิการบนิ โดยการหาความร่วมมอืทางธุรกจิทีม่คีวาม
สอดคลอ้งกนัเพิม่ขึน้ รวมทัง้การเจรจาและต่อยอดธุรกจิกบัพนัธมติรทางธุรกจิใหม่ๆ ที่จะเขา้ม าเสรมิธุรกจิการบนิให้
เขม้แขง็ขึน้ เพื่อตอบสนองรสนิยม (Lifestyle) ของลูกคา้ยุคใหม่ทีต่้องการความสะดวกสบาย รวดเรว็และเป็นการเพิม่
มูลค่าเพิม่ใหก้บัแบรนด์ (Brand) ดว้ย รวมทัง้จะท าใหเ้วบ็ไซต์ (Website) ของบรษิทัฯ มบีทบาทและแขง็แกร่งมากยิง่ขึน้ 
และเพิม่ความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ของการบนิไทยตามความต้องการในการใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนัในระหว่างการเดนิทาง 
(Customer Experience Management)  

 
ธุรกจิการขนส่งทางอากาศ การท่องเที่ยวและการขนส่ง เป็นธุรกจิที่มคีวามโดดเด่นและอยู่ในความสนใจทัง้จาก

ผูบ้รโิภคภายในประเทศและจากประเทศเพื่อนบา้น โดยบรษิทัฯ วางกลยุทธเ์พื่อรองรบักบัความต้องการของลูกคา้ในระดบั
นานาชาติและบรกิารจดัส่งแบบครบวงจร คอืสัง่ซื้อสนิค้าและผลติภณัฑ์ผ่านออนไลน์ของบรษิัทฯ จ่ายเงนิและด าเนินการ
จดัส่งให้ถึงมอือย่างเรยีบร้อย ทัง้นี้ลูกค้าจะได้รบัความสะดวกในการซื้อบรกิารเสรมิต่ างๆ ที่มคีุณภาพ มคีวามคุ้มราคาที ่ 
การบนิไทยท าการคดัสรรมาแล้ว และน าเสนอเป็นทางเลอืกตามรสนิยมและความต้องการของผู้โดยสารตามเสน้ทางและ
วตัถุประสงค์ของการเดินทาง ซึ่งบริการเสริมดังกล่าว จะท าให้ผู้โดยสารของการบินไทยได้รับประสบการณ์ที่ดีตลอด       
การเดนิทาง และบอกต่อประสบการณ์การเดนิทางผ่านสือ่สงัคมออนไลน์และกบัเพื่อนๆ เพื่อจงูใจใหห้นักลบัมาใชบ้รกิารของ
การบนิไทยต่อไป 
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กลุ่มลูกค้าและการพฒันาช่องทางจดัจ าหน่าย  
ในการด าเนินธุรกจิ บรษิทัฯ ใหบ้รกิารขนส่งผูโ้ดยสารเป็นหลกั โดยท าการขนส่งเชื่อมโยงเมอืงหลกัของประเทศไทย 

ไปยงัเมอืงต่างๆ ทัว่โลกทัง้ในแบบเทีย่วบนิประจ า และเทีย่วบนิเช่าเหมาล า ในเสน้ทางบนิระหว่างประเทศและภายในประเทศ 
โดยวางต าแหน่งทางการตลาด (Marketing Positioning) เป็นสายการบนิชัน้เยีย่มระดบัโลก (Premium Service Airline) 
ให้บรกิารในลกัษณะครบวงจร (Full Service) มาโดยตลอด บรษิัทฯ ยงัคงดูแลลูกค้าในทุกกลุ่ม (Segment) เป็นอย่างดี 
โดยเน้นการตอบสนองแต่ละกลุ่ม และการพฒันาช่องทางจดัจ าหน่าย ให้ตรงกบัความต้องการและความคาดหวงัอย่าง
แทจ้รงิ กลุ่มลกูคา้แบ่งออกเป็น  

 ลกูคา้พรเีมีย่ม ประกอบดว้ยลกูคา้ชัน้หนึ่ง ชัน้ธุรกจิ สมาชกิแพลตินัม่ สมาชกิบตัรทอง 
 ลกูคา้ภาคราชการ (Government)  
 ลกูคา้กลุ่มองคก์ร (Corporates) และลกูคา้นกัธุรกจิ / ธุรกจิขนาดย่อม (SME: Small and Medium Enterprise) 
 ลกูคา้กลุ่มท่องเทีย่ว (Leisure) 
 นกัเรยีน และลกูคา้กลุ่มเยีย่มเพื่อนและญาต ิ(VFR: Visiting Friends and Relatives) 
 ลกูคา้นิยมกฬีา และกจิกรรมพเิศษ (Special Interest and Life-Style) 
 ลกูคา้กลุ่มประชุมสมัมนา นิทรรศการการคา้ การท่องเทีย่วทีไ่ดร้บัเป็นรางวลั (MICE) 
 ลกูคา้กลุ่มอื่นๆ 

 

 ทัง้นี้ บรษิทัฯ พรอ้มบรกิารลูกคา้ทุกกลุ่ม (All Segments Product Offering) โดยใชก้ลยุทธท์ัง้ในเชงิบรหิารรายได ้
(Revenue Management) ควบคู่กบัการบรหิารราคาขาย (Pricing) ทีแ่ตกต่างกนัไปในแต่ละกลุ่มลกูคา้ทีม่คีวามต้องการของ
แต่ละกลุ่มไม่เหมอืนกนั 
 

การขายแบบเครอืข่าย (Network) และกลุ่มพนัธมิตรการบินสตารอ์ลัไลแอนซ ์(Star Alliance)  
เครอืขา่ยเสน้ทางบนิของกลุ่มพนัธมติรการบนิสตารอ์ลัไลแอนซ ์ ทีค่รอบคลุมไปยงัทุกทวปีทัว่โลก ช่วยใหบ้รษิทัฯ 

มโีอกาสในการท าตลาดได้กว้างกว่าจุดบนิที่ท าการบนิเอง ผ่านความร่วมมอืด้าน Interline/Codeshare กบัสายการบนิ
สมาชกิ บรษิทัฯ มเีป้าหมายในการเพิม่การท า Interline/Codeshare  กบัสายการบนิสมาชกิ เพื่อเพิม่ทางเลอืกใหก้บัลูกคา้
และเพิม่รายไดใ้หก้บัองคก์ร การเป็นสว่นหนึ่งของกลุ่มสตารอ์ลัไลแอนซ ์ ยงัช่วยยกระดบัมาตรฐานและคุณภาพการบรกิาร
เพื่อเพิ่มประสบการณ์ที่ดีและความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้าตลอดการเดินทาง ตามกลยุทธ์ใหม่ของสตาร์อลัไลแอนซ ์ 
(Making Customer Journey Better) ปัจจุบนักลุ่มพนัธมติรการบนิสตารอ์ลัไลแอนซ์ มสีมาชกิทัง้หมด  28 สายการบนิ 
ใหบ้รกิารมากกว่า 18,450 เทีย่วบนิต่อวนั ไปยงั 1,300 จุดบนิ ใน 190 ประเทศทัว่โลก 

 
THAI Contact Center (TCC)  
THAI Contact Center  ศนูยบ์รกิารลกูคา้ทางโทรศพัท ์(02-356-1111) เป็นด่านแรกของจุดบรกิารหลกัทีลู่กคา้จะ

ตดัสนิใจใชบ้รกิาร บรษิทัฯ เลง็เหน็ความส าคญัในการใหบ้รกิารในส่วนนี้เป็นอย่างมาก โดยมขีอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร 
(Service Level Agreement: SLA) คอื ตอ้งใหบ้รกิารตอบรบัสายลกูคา้รอ้ยละ 80 ของปรมิาณสายทีเ่รยีกเขา้ทัง้หมดภายใน
เวลา 20 วนิาท ีและมอีตัราละทิง้สายไม่เกนิรอ้ยละ 8 โดยมบีรษิทัทีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นน้ีรบัการว่าจา้งมาใหบ้รกิารภายใต้
การดแูลของหน่วยงาน TCC ตามมาตรฐานทีก่ าหนด เพื่อเพิม่ความพงึพอใจสงูสดุใหแ้ก่ลกูคา้ 

บรษิทัฯ มชี่องทางในการตอบรบัการบริการลูกคา้หลายช่องทาง ทัง้ทางโทรศพัท ์อเีมล ์แฟกซ ์ Live Chat และ
โทรศพัทเ์ลขหมายพเิศษ ส าหรบัลกูคา้กลุ่มต่างๆ ทัง้ลกูคา้กลุ่มพรเีมีย่ม ลกูคา้ภาคราชการ และลกูคา้กลุ่มองคก์ร 
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 Digital Commerce  
จากการเตบิโตอย่างรวดเรว็ของช่องทางดจิทิลั (Digital) ประกอบกบัการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องของเทคโนโลยี

ใหม่ทีก่ าลงัเขา้มา ท าให้เกดิการแข่งขนัอย่างรุนแรงในอุตสาหกรรมและธุรกจิการบนิของโลก  จงึไม่สามารถปฏเิสธได้ว่า 
ผูบ้รโิภคจะมบีทบาทส าคญัมากขึน้ ทัง้โทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟน (Smart Phone) และเครอืข่ายทางสงัคมออนไลน์ (Social 
Network) ส่งผลให้เกดิสงัคมแห่งอุปนิสยัใหม่ของผู้บรโิภคที่เรยีกว่า Socialnomics  ท าให้แนวโน้มของผู้บรโิภคหนัมาใช้
ช่องทางดจิทิลัในการซือ้บตัรโดยสารและการใชบ้รกิารทีส่ามารถท าดว้ยตนเองได ้(Self Service) การสื่อสารต่างๆ กบับรษิทัฯ 
ผ่านช่องทางดจิทิลัมากขึน้เป็นล าดบั การบนิไทยจงึให้ความส าคญักบัช่องทางดจิทิลั เพื่อรองรบัแนวโน้มการเติบโตของ
เทคโนโลย ีรวมทัง้การสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ ทีแ่ตกต่างไปจากเดมิและรวดเรว็กว่าคู่แข่งขนั บรษิทัฯ จงึมุ่งเน้นการพฒันาการ
ใหบ้รกิารออนไลน์อย่างต่อเนื่อง เพื่อใหลู้กคา้สามารถใชง้านเวบ็ไซต์ของการบนิไทยไดง้่ายและทนัสมยัอยู่ตลอดเวลาจาก
ทุกอุปกรณ์ เช่นโทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟน เป็นตน้ 

 
นอกจากบรษิทัฯ เน้นความสะดวกรวดเรว็ในการคน้หาเทีย่วบนิและเครอืข่ายเสน้ทางบนิทีเ่ชื่อมต่อกบัสายการบนิ

พนัธมติรไปทัว่โลก บรษิทัฯยงัสามารถใหบ้รกิารลูกคา้แบบบรกิารเบด็เสรจ็ในจุดเดยีว (One Stop Services) บรษิทัฯ ไดม้ี
การปรับตัวและรับมือกับสภาพการแข่งขันต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพที่แตกต่างกัน โดยการขยายช่องทางช าระเงิ น  
หลากหลายช่องทางมากขึน้เพื่อเพิม่ความสะดวกสบายใหก้บัลูกคา้ เช่น ช าระเงนิผ่าน Counter Service, 7 Eleven, Tesco 
Lotus, PayPal, Line Pay, ATM, Bank Transfer และอื่นๆ เป็นต้น นอกจากนี้ ยงัพฒันาการสื่อสารขอ้มูล เพื่อดงึดูดความ
สนใจกบัลูกค้าและช่วยเผยแพร่ไปในวงกว้าง รวมทัง้การบรหิารการส่งเสรมิภาพลกัษณ์ของบรษิัทฯ ขยายเครอืข่ายและ
สรา้งความสมัพนัธก์บัชุมชนออนไลน์ (Online Communication) ผ่านช่องทาง Social Media ของการบนิไทย ซึง่จดัท าใน
หลายรูปแบบ อาท ิ Banner, Info graphic, VDO เป็นต้น ตลอดจนการใชช้่องทาง Social Media ในการส่งเสรมิรายไดใ้ห้
บรษิทัฯ ไดอ้กีทางหนึ่ง 
 

กิจกรรมส่งเสริมการตลาดและส่งเสริมการขาย  
บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการดา้นส่งเสริมการขายและการตลาดทัง้ในและต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง เพื่อรกัษาส่วนแบ่ง

ตลาด เสรมิความสามารถในการแข่งขนั และสรา้งรายได้ใหม้ากทีสุ่ดในสภาวะตลาดทีไ่ดร้บัผลกระทบจากปัจจยัผนัผวน

ภายนอก ทัง้ดา้นเศรษฐกจิ การเมอืง และการแข่งขนัในตลาด รวมถงึกจิกรรมส่งเสรมิการขายและการตลาดโดยโปรแกรม

สะสมไมล ์รอยลั ออรค์ดิ พลสั (Royal Orchid Plus: ROP) และรายการแพค็เกจท่องเทีย่ว รอยลั ออรค์ดิ ฮอลเิดย์: เอือ้งหลวง 

(Royal Orchid Holidays) ทีห่ลากหลาย ซึง่คดัสรรแลว้ส าหรบันกัท่องเทีย่วผูโ้ดยสารการบนิไทยเป็นการใหบ้รกิารเชื่อมต่อ

จากการโดยสารเครื่องบนิ ในการใหบ้รกิารทีพ่กัและการท่องเทีย่วแก่ผูโ้ดยสารของการบนิไทย 
 

รอยลั ออร์คิด ฮอลิเดย์ มีการขายผ่านทัง้ส านักงานขายและตัวแทนจ าหน่ายของการบินไทย มีการพฒันาระบบ 

เพื่อใหร้องรบัการขายผ่านอนิเทอรเ์น็ต (Online) มกีารพฒันารายการท่องเทีย่วทัง้ในและต่างประเทศ ทีต่อบสนองความต้องการ

ของลูกค้าไดอ้ย่างครบถ้วนและหลากหลาย มกีารส่งเสรมิการขายผ่านสื่อโฆษณาประชาสมัพนัธ์ การจดั Event และการเขา้

ร่วมงานแสดงสนิคา้ต่างๆ รวมทัง้การจดัรายการส่งเสรมิการขายช่วงนอกฤดูกาลท่องเทีย่ว นโยบายเหล่านี้เป็นทัง้การส่งเสรมิ

การขายและการประชาสมัพนัธร์ายการทวัร ์รอยลั ออรค์ดิ ฮอลเิดย ์และทวัรเ์อือ้งหลวง ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัของลูกคา้มากขึน้ และยงั

เป็นการสนบัสนุนนโยบายรฐับาลในการสง่เสรมิประเทศไทยใหเ้ป็นศนูยก์ลางการท่องเทีย่วของเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตด้ว้ย 
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ช่องทางการจดัจ าหน่ายของสายการบินไทยสมายล ์ 
ในช่วงเริม่ตน้การจดัตัง้บรษิทัฯ ตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2557 เป็นต้นมา   สายการบนิไทยสมายลไ์ดใ้ชร้ะบบ Navitaire 

ในการจดัจ าหน่ายและบรกิารลูกคา้ (Distribution and Passenger Service System: DPS) และไดจ้ดัท าความร่วมมอืแบบ
เทีย่วบนิรหสัร่วม (Code Share Agreement) กบัการบนิไทย เพื่ออ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิารผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางบน
เสน้ทางของไทยสมายล์ และได้รบัสทิธปิระโยชน์มากขึน้ ต่อมาในเดอืนสงิหาคม 2560 จงึได้พฒันาระบบจดัจ าหน่าย อะมาดอิุส 
(Amadeus-ALTEA)  ซึง่เป็นระบบเดยีวกนักบัการบนิไทย เพื่อใหส้ามารถท าการขายแบบเชื่อมต่อ (network) ในจุดบนิต่างๆ 
ทัว่โลกมายงัเสน้ทางของไทยสมายล ์โดยยงัคงความร่วมมอืแบบเทีย่วบนิรหสัร่วม (Code Share Agreement) กบัการบนิไทย   
ในขณะเดยีวกนัได้ขยายความร่วมมอืไปยงัสายการบนิพนัธมติรที่ใช้ระบบจดัจ าหน่ายลกัษณะเดยีวกนักบัอะมาดอิุสด้วย 
ไดแ้ก่สายการบนิกลุ่มลุฟทท์นัซา  สายการบนิลุฟทท์นัซา สายการบนิสวสิ สายการบนิออสเตรยีน เป็นตน้ 

 

สายการบนิไทยสมายล์มุ่งเน้นการควบคุมและบรหิารจดัการต้นทุนใหม้ปีระสทิธภิาพ โดยรกัษาระดบัต้นทุนคงที ่
(Fixed Cost) ใหต้ ่า เน้นการด าเนินงานเฉพาะกจิกรรมหลกัทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรงกบัธุรกจิ ได้แก่ การปฏบิตักิารบนิ การควบคุม
มาตรฐานความปลอดภยั การก าหนดรปูแบบและมาตรฐานการใหบ้รกิารลกูคา้ การใหบ้รกิารลกูคา้บนเครื่องบนิ การบรหิาร
ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้และการสือ่สารการตลาด การก าหนดราคาและการบรหิารรายได ้ทัง้นี้นอกจากสายการบนิไทยสมายล์
จะจดัจ าหน่ายผ่านระบบจดัจ าหน่ายตรงและผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นหลกัแลว้ ยงัไดม้กีารขายผ่านระบบอะมาดอิุส และ
ผ่านตวัแทนจ าหน่ายออนไลน์ (Online Travel Agent) เช่น Expedia, TripAdvisor, Ctrip, Qunar, SkyScanner, JetRadar, 
MakeMyTrip, Cleartrip Yatra และ Goibibo เพื่อเพิม่โอกาสในการขยายฐานลกูคา้และเพิม่การรบัรูใ้หม้ากขึน้ เป็นตน้ 

2.2.3 สภาวะอตุสาหกรรมการบินและการแข่งขนั  

ในปี 2561 กองทุนการเงนิระหว่างประเทศ (IMF) รายงานเศรษฐกจิโลกเตบิโตทีร่อ้ยละ 3.7 ใกลเ้คยีงกบัปีก่อนทีร่อ้ยละ 
3.8 จากเศรษฐกจิทีช่ะลอตวัในบางประเทศ โดยเฉพาะประเทศในยุโรปและเอเชยีความเสีย่งทีเ่พิม่ขึน้ของสงครามการคา้ ภาวะ
การเงนิโลกตงึตวั การเพิม่ขึน้ของราคาน ้ามนั และความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่น รวมถงึความไม่มัน่คงทางการเมอืงและ
ปัญหาทางภูมริฐัศาสตร ์ซึง่ปัจจยัเสีย่งหลกัมาจากสงครามการคา้ทีม่กีารเรยีกเกบ็ภาษีสนิคา้น าเขา้ระหว่างสหรฐัฯ และจนี ซึง่
เป็นประเทศเศรษฐกจิขนาดใหญ่อนัดบั 1 และ 2 ของโลก และมกีารคา้ขายกบัหลายประเทศทัว่โลก อย่างไรกด็ ีกลุ่มประเทศ
เศรษฐกจิเกดิใหม่และก าลงัพฒันายงัคงเป็นแรงขบัเคลื่อนทีส่ าคญัโดยเฉพาะจนีมกีารขยายตวัที่ประมาณรอ้ยละ 6.6 ส าหรบั
เศรษฐกจิสหรฐัฯ ยูโรโซน และญี่ปุ่ นมกีารขยายตวัประมาณรอ้ยละ 2.9, 1.8 และ 0.9 ตามล าดบั ในส่วนของเศรษฐกจิไทยมี
การขยายตวัอยู่ทีร่อ้ยละ 4.6 เพิม่ขึน้จากประมาณการเดมิทีร่อ้ยละ 3.9 จากการขยายตวัอย่างแขง็แกร่งของภาคการท่องเทีย่ว
และการส่งออก ประกอบกบัการลงทุนจากภาครฐัและเอกชนที่ขยายตัว ต่อเนื่อง ทัง้นี้ คาดการณ์ปี 2562 สงครามการค้า
ระหว่างสหรฐัฯ และจนีจะส่งผลกระทบต่อการขยายตวัของเศรษฐกจิโลกชดัเจนขึน้ โดยปรบัลดลงจากเดมิในแทบทุกภูมภิาค 
ซึง่เศรษฐกจิโลกชะลอการขยายตวัอยู่ทีร่้อยละ 3.5 จากคาดการณ์เดมิในเดอืนตุลาคม 2561 ทีร่้อยละ 3.7 เช่นเดยีวกบั
เศรษฐกจิสหรฐัฯ และจนีชะลอการขยายตวัลงอยู่ทีร่อ้ยละ 2.5 และ 6.2 ตามล าดบั จากคาดการณ์เดมิทีร่อ้ยละ 2.7 และ 6.4 
ตามล าดบั (คาดการณ์ ณ เดอืนมกราคม 2562 ยกเวน้ประเทศไทย เป็นขอ้มลูคาดการณ์ ณ เดอืนตุลาคม 2561) 

ในสว่นของน ้ามนัซึง่ถอืเป็นต้นทุนหลกัของสายการบนิ ราคาน ้ามนัดบิและน ้ามนัเครื่องบนิเฉลีย่ปี 2561 อยู่ที ่71.52 
และ 84.79 เหรยีญสหรฐัฯ ต่อบารเ์รล ตามล าดบั ปรบัตวัสูงกว่าปีก่อน ที่ประมาณรอ้ยละ 30 จากการปรบัลดก าลงัการผลติ
ระหว่างกลุ่มผู้ผลติน ้ามนัรายใหญ่ของโลก ทัง้กลุ่มโอเปกและประเทศนอกกลุ่มโอเปก เพื่อรกัษาเสถยีรภาพราคาน ้ามนั และ
ป้องกนัอุปทานน ้ามนัดบิโลกลน้ตลาด รวมทัง้ ความกงัวลต่อมาตรการคว ่าบาตรของสหรฐัฯ ต่ออหิร่าน อย่างไรกด็ ีราคาน ้ามนั
ยงัคงผนัผวนไปตามสถานการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ อาท ิความไม่สงบในประเทศผูผ้ลติน ้ามนั สภาวะเศรษฐกจิ อตัราแลกเปลี่ยน 
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และการเก็งก าไรราคาน ้ามนั เป็นต้น ส าหรบัแนวโน้มปี 2562 ซิตี้กรุ๊ปคาดการณ์ว่า ราคาน ้ามนัดบิและน ้ามนัเครื่องบนิ
จะปรบัตวัลดลงทีป่ระมาณรอ้ยละ 10-13 อยู่ทีป่ระมาณ 51.57 และ 66.59 เหรยีญสหรฐัฯ ต่อบารเ์รล ตามล าดบั จากความกงัวล
ต่อผลกระทบของสงครามการคา้ระหว่างสหรฐัฯ และ จนี อกีทัง้ความเสีย่งทีเ่ศรษฐกจิโลกอาจชะลอตวัลงกว่าคาด ส่งผลใหค้วาม
ต้องการใช้น ้ามนัดิบมแีนวโน้มลดลง ประกอบกบัแนวโน้มการเพิ่มก าลงัการผลติน ้ามนัดิบของประเทศนอกกลุ่มโอเปกอย่าง
ต่อเนื่อง (ที่มา: รายงานความเคลื่อนไหวราคาน ้ามนัรายเดอืน แผนกเอกสารและสญัญาการบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนัและ
คาดการณ์ราคาน ้ามนัรายเดอืน ซติีก้รุ๊ป เดอืนมกราคม 2562) 

จากความผนัผวนของราคาน ้ามนัและอตัราแลกเปลีย่น ประกอบกบัการแข่งขนัทีท่วคีวามรุนแรงของธุรกจิการบนิ
อย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการขยายเครอืข่ายเสน้ทางบิน ความถี่เที่ยวบิน และฝูงบิน ทัง้จากสายการบินให้บรกิารเต็ม
รูปแบบ สายการบินต้นทุนต ่า และการเพิ่มศกัยภาพโดยการรวมตัวของกลุ่มสายการบินในลักษณะต่างๆ เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนั ซึง่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการเปลีย่นแปลงภูมทิศัน์ (Landscape) ของการแข่งขนัในหลายๆ 
ภูมภิาคในอุตสาหกรรมการบนิ ดงันัน้ การปรบัตวัของสายการบนิควบคู่กบัการวางกลยุทธใ์นการบรหิารจดัการอย่างชดัเจน
รอบคอบ และสอดคลอ้งทนัต่อเหตุการณ์ จงึเป็นสิง่ทีม่คีวามส าคญัต่อการด าเนินงานเพื่อรกัษาความยัง่ยนืของสายการบนิ 

สภาวะการขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศ  
สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transportation Association: IATA) ไดป้ระมาณการ

ปรมิาณการขนส่งผู้โดยสารทางอากาศ (RPK) ของสายการบนิในแต่ละภูมภิาคปี 2561 โดยรวมยงัคงมกีารขยายตวัอย่าง
ต่อเนื่อง ทีร่อ้ยละ 6.5 ซึง่ต ่ากว่าปี 2560 ทีอ่ยู่ทีร่อ้ยละ 8.0 จากราคาบตัรโดยสารทีป่รบัตวัเพิม่ขึน้จากต้นทุนน ้ามนัเครื่องบนิที่
เพิม่ขึน้ และคาดว่าปี 2562 ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสารโดยรวมจะขยายตวัทีร่อ้ยละ 6.0 ซึง่จะเป็นอตัราการขยายตวัทีต่ ่ากว่า
ปี 2560 และ 2561 (คาดการณ์ ณ เดอืนธนัวาคม 2561) 

ส าหรบัสายการบนิในภูมภิาคทีม่ปีรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสารทางอากาศ (RPK) ขยายตวัมากทีสุ่ด 3 อนัดบัแรก ใน
ปี 2561 ไดแ้ก่ ภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิก มกีารขยายตวัสงูทีสุ่ดและสงูกว่าอุตสาหกรรมโดยรวม อยู่ทีร่อ้ยละ 8.5 (สดัส่วนการ
ขนสง่ผูโ้ดยสารมากทีส่ดุอยู่ทีร่อ้ยละ 33.8 ของอุตสาหกรรมโดยรวม) โดยเฉพาะเสน้ทางภายในประเทศอนิเดยีมปีรมิาณการ
ขนส่งผูโ้ดยสารในอตัราเลขสองหลกั (Double digit growth) อยู่ทีร่อ้ยละ 15.0 ตดิต่อกนั 50 เดอืน (ณ เดอืนตุลาคม 2561) 
รองลงมาคอื ภูมภิาคยุโรป และละตนิอเมรกิาอยู่ทีร่อ้ยละ 6.4 และ 6.0 ตามล าดบั ทัง้นี้ คาดว่าปี 2562 สายการบนิในภูมภิาค
ทีม่กีารขยายตวัมากที่สุดอนัดบั 1 คอื ภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิก อยู่ที่ร้อยละ 7.5 ยงัคงเป็นการขยายตวัสูงที่สุดและสูงกว่า
อุตสาหกรรมโดยรวม อนัดบั 2 คอื ภูมภิาคละตนิอเมรกิาทีร่อ้ยละ 6.0 และอนัดบั 3 คอื ภูมภิาคยุโรปและตะวนัออกกลาง
ขยายตวัในระดบัเท่ากนัทีร่อ้ยละ 5.5 

ส าหรบัประเทศไทย ภาพรวมการท่องเทีย่วปี 2561 ยงัคงมกีารขยายตวัอย่างต่อเนื่อง จากมาตรการส่งเสรมิการ
ท่องเทีย่วของภาครฐั ประกอบกบัปัจจยัหนุนจากการขยายตวัของเสน้ทางการบนิภายในประเทศและเสน้ทางการบนิระหว่าง
ประเทศ นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมายงัประเทศไทยมีจ านวน 38.1 ล้านคน เติบโตร้อยละ 7.2 เมื่อเทียบกับช่วง
เดยีวกนัของปี 2560 นกัท่องเทีย่วจนียงัคงเดนิทางมาประเทศไทยมากทีส่ดุจ านวน 10.5 ลา้นคนเตบิโตรอ้ยละ 7.5 เมื่อเทยีบ
กบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อนจากการขยายตวัสงูในช่วงครึง่ปีแรก แมว้่าจ านวนนักท่องเทีย่วจนีมอีตัราการขยายตวัลดลงอย่าง
ต่อเนื่องตัง้แต่เดอืนกรกฎาคม ผลจากความไม่เชื่อมัน่ในความปลอดภยัของประเทศไทยจากอุบตัเิหตุเรอืล่มทีภู่เกต็ ประกอบ
กบัความกงัวลในเรื่องสงครามการคา้สหรฐัฯ กบัจนีและค่าเงนิหยวนทีอ่่อนค่า ส่งผลใหน้ักท่องเทีย่วจนีชะลอการใชจ้่ายและ
เดนิทาง (ทีม่า : การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยเดอืนมกราคม 2562) อย่างไรกด็ ีในช่วงพฤศจกิายน 2561 ถงึ มกราคม 
2562 รฐับาลไดจ้ดัแคมเปญส่งเสรมิการท่องเทีย่วเพื่อกระตุ้นการเดนิทางเพิม่ขึน้ อาท ิการยกเลกิค่าธรรมเนียมวซี่า
นักท่องเทีย่วของด่านตรวจคนเขา้เมอืง (Visa On Arrival : VOA) และการใหส้ทิธิเ์ดนิทางเขา้ประเทศไทยได ้2 ครัง้ภายใน 
6 เดอืน (Double entry visa) และการอนุญาตใหก้ลบัเขา้มาประเทศไทยอกีครัง้โดยไม่ต้องขออนุญาตใหม่เมื่อเดนิทางไป
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ท่องเทีย่วในประเทศเพื่อนบา้น (Re-entry Visa) เป็นต้น ส่งผลใหจ้ านวนนักท่องเทีย่วจนีขยายตวัเพิม่ขึน้ในช่วงเดอืน
ธนัวาคม 2561 ภาพรวมอุตสาหกรรมการบนิของไทย 11 เดอืนแรกปี 2561 (มกราคม-พฤศจกิายน) มสีายการบนิทีท่ าการ
บนิ (Schedule & Non-Schedule Flight) ในเสน้ทางระหว่างประเทศและในประเทศจ านวน 163 สายการบนิ ขนสง่ผูโ้ดยสาร
รวม 107.9  ลา้นคน เพิม่ขึน้รอ้ยละ 6.4 เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปี 2560 เป็นผูโ้ดยสารที่เดนิทางกบับรษิทัฯ (การบนิ
ไทยและไทยสมายล์) จ านวน 21.6  ล้านคน เติบโตร้อยละ 2.2  โดยบรษิัทฯ มสี่วนแบ่งทางการตลาดมากที่สุด คดิเป็น
รอ้ยละ 20.0  (ทีม่า : บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)) 

 

 การแข่งขนัของอตุสาหกรรมการบินภายในประเทศ  
 ธุรกจิการบนิภายในประเทศปัจจุบนัมกีารแข่งขนัทีรุ่นแรงมากขึน้ ทัง้จากสายการบนิต้นทุนต ่าทีใ่หบ้รกิารอยู่เดมิ
มกีารขยายตวัในตลาดอย่างรวดเรว็ และสายการบนิต้นทุนต ่ารายใหม่ทีเ่หน็โอกาสจากการขยายตวัของอุปสงคใ์นตลาด
เสน้ทางภายในประเทศทีม่อียู่อย่างต่อเนื่อง ส่งผลใหใ้นแต่ละปีตลาดสามารถเตบิโตไดใ้นอตัราสงู โดยในช่วง 11 เดอืน
แรกปี 2561 (มกราคม-พฤศจกิายน) มสีายการบนิทีท่ าการบนิภายในประเทศจ านวน 25 สายการบนิ มปีรมิาณโดยสาร
ของสายการบนิทีท่ าการบนิ (Schedule & Non-Schedule Flight) ภายในประเทศเพิม่ขึน้เป็น 35.4 ลา้นคน เตบิโตสงู
กว่าช่วงเดยีวกนัของปีก่อนรอ้ยละ 3.5 โดยบรษิทัฯ (การบนิไทยและไทยสมายล)์ มกีารขนส่งผูโ้ดยสารทัง้สิน้จ านวน 5.8 
ลา้นคน ลดลงรอ้ยละ 7.7 ต ่ากว่าช่วงเดยีวกนัของปีก่อน คดิเป็นส่วนแบ่งตลาดรอ้ยละ 16.3 
 

การแข่งขนัในอตุสาหกรรมการบินระหว่างประเทศ  
  สภาวะแวดล้อมและสถานการณ์ต่างๆ ในปี 2561 ยงัคงเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจการบินและ
ปรมิาณการเดนิทางของผูโ้ดยสารทางอากาศ อาท ิราคาน ้ามนัทีป่รบัตวัสงูขึน้ ปัญหาเศรษฐกจิในภูมภิาคต่างๆ ความผนัผวน
ของอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ ความไม่สงบทางการเมอืงในหลายประเทศ รวมทัง้สภาวะการแขง่ขนัทีรุ่นแรงมาก
ขึน้จากการขยายเครอืขา่ย เพิม่ความถีเ่ทีย่วบนิ และการเปิดเสน้ทางบนิใหม่ของทัง้สายการบนิทีใ่หบ้รกิารเตม็รูปแบบ และ
สายการบนิตน้ทุนต ่า โดยเฉพาะการขยายเสน้ทางบนิของสายการบนิตน้ทุนต ่าออกสูต่่างประเทศทัง้จากเมอืงหลกัและเมอืง
รองเพิม่ขึน้ และมแีผนทีจ่ะเตบิโตต่อเนื่องดว้ยการขยายฝงูบนิ มุ่งเน้นการเตบิโตไปยงัประเทศทีม่ศีกัยภาพการเตบิโตสูง 
ไดแ้ก่ ตลาดจนี เกาหล ีญีปุ่่ น ไตห้วนั อนิเดยี และ CLMV และใหบ้รกิารเสน้ทางบนิระยะไกลไปยุโรป อาท ิสายการบนิไทย
แอรเ์อเชยีเอก็ซ์มแีผนเปิดใหบ้รกิารไปยุโรปตะวนัออกในปี 2562 และสายการบนิไทยไลออ้นแอรม์แีผนเปิดให้บรกิารไป
ยุโรปตะวนัตกในปี 2563 เป็นตน้ อกีทัง้ มกีารพฒันาเป็นเครอืข่ายการบนิ เชื่อมโยงเสน้ทางบนิระหว่างสายการบนิภายใน
กลุ่ม และการสรา้งพนัธมติรทางการบนิ พรอ้มทัง้มกีารแข่งขนัดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร โดยการยกระดบัใหใ้กลเ้คยีงกบั
สายการบินเต็มรูปแบบมากขึ้น พัฒนาโปรแกรมสะสมคะแนนเพื่อสร้างความจงรักภักดีของลูกค้าและเพิ่มยอดขาย           
ใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยั และใชช้่องทางการจดัจ าหน่ายทีห่ลากหลายเพื่อเพิม่ความสะดวกสบายสามารถเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ได้
มากขึน้  
 ขณะทีส่ายการบนิใหบ้รกิารเตม็รูปแบบยงัคงมกีารขยายตวัมายงัประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง จากคู่แข่งหลกั อาท ิ
สายการบินตะวนัออกกลาง สายการบินจีน รวมถึงสายการบินอื่นๆ ที่มีการปรบักลยุทธ์มุ่งสร้างความแขง็แกร่งให้กบั
ศนูยก์ลางของตวัเอง (home-based hub) โดยขยายการเชื่อมต่อมายงัภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้หรืออาเซยีนเพิม่ขึน้ 
โดยเฉพาะประเทศไทยถอืเป็นจุดหมายทีไ่ดร้บัความนิยมจากการเป็นศนูยก์ลางของภูมภิาค ซึง่มกีารขยายมาทัง้เมอืงหลกั
และเมอืงรอง ใชก้ลยุทธก์ารใหบ้รกิารแบบกลุ่มสายการบนิเพื่อครอบคลุมการใหบ้รกิารผูโ้ดยสารในทุกตลาด โดยการใชส้าย
การบินให้บริการเต็มรูปแบบและสายการบินต้นทุนต ่าในการเข้าตลาดต่างๆ อาทิ สายการบินอีวเีอแอร์ เปิดให้บรกิาร
เสน้ทางบนิใหม่ ไทเป-เชยีงใหม่ 7 เที่ยวบนิ ต่อ สปัดาหแ์ละมแีผนที่จะให้บรกิารสู่ย่างกุง้และปีนัง เพื่อขยายเครอืข่าย
เสน้ทางอเมรกิาเหนือ และการใหบ้รกิารของกลุ่มสายการบนิลุฟตฮ์นัซา กลุ่มสงิคโปรแ์อรไ์ลน์ และกลุ่มของสายการบนิจนีที่
ใหบ้รกิารบนิมาประเทศไทยดว้ยสายการบนิภายในกลุ่ม เป็นตน้  
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 ส าหรบัสายการบนิตะวนัออกกลาง ประเทศไทยยงัคงเป็นจุดหมายทีไ่ดร้บัความนิยม โดยการปรบัเพิม่ความถี่
เสน้ทางบนิเดมิ เปิดเสน้ทางบนิใหม่ ปรบัแบบเครื่องบนิ ขยายเสน้ทางบนิไปยงัเมอืงรอง และเพิม่ความร่วมมอืเป็น
พนัธมติรกบัสายการบนิอื่น อาท ิกาตารแ์อรเ์วย์เปิดบนิเสน้ทางใหม่โดฮา-พทัยา และปรบัเพิม่ความถี่เสน้ทางโดฮา-กรุงเทพ 
กระบี ่และเชยีงใหม่ โอมานแอรท์ าสญัญาความร่วมมอืเทีย่วบนิร่วมกนักบัสายการบนิบางกอกแอรเ์วย์ส เพื่อขยาย
เสน้ทางบนิไปยงัเมอืงต่างๆ ของไทยในเสน้ทาง เชยีงราย เชยีงใหม่ ภูเกต็ กระบี ่ล าปาง ตราด สุโขทยั และสมุย เป็นต้น 
อย่างไรกด็ ีสายการบนิตะวนัออกกลางยงัคงใหค้วามสนใจตลาดอนิโดจนีและอาเซยีน โดยเพิม่ก าลงัการผลติและเปิด
เสน้ทางบนิตรงมากขึน้ อาท ิเอมเิรตสใ์ห้บรกิารเสน้ทางดูไบ-ย่างกุง้-พนมเปญ และ กาตารข์ยายก าลงัการผลติไปในเสน้ทาง 
โดฮา-ยา่งกุง้ และมแีผนเปิดบนิโดฮา-ดานงั และโดฮา-ดาเวา ซึง่ในระยะยาวอาจส่งผลดา้นลบต่อศกัยภาพของประเทศไทยใน
การเป็นศนูยก์ลางทางการบนิในภูมภิาคอนิโดจนีได ้

 อย่างไรกด็ ีจากนโยบายสนบัสนุนของรฐับาล โดยการกระตุน้เศรษฐกจิและสง่เสรมิการท่องเทีย่วอย่างต่อเนื่อง ซึง่
เน้นกระตุน้เศรษฐกจิลงสูท่อ้งถิน่ดว้ยการกระจายรายไดสู้เ่มอืงรอง และอุตสาหกรรมการบนิถอืเป็นตวัหลกัในการขบัเคลื่อน
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว อกีทัง้ รฐับาลมแีผนปรบัปรุงสาธารณูปโภคและโครงสรา้งพื้นฐานในการเดนิทางระหว่างเมอืง
หลกัไปเมอืงรอง แผนปรบัปรุงท่าอากาศยานหลกัและภูมภิาค รวมถงึ โครงการรถไฟความเรว็สงูเชื่อมต่อระหว่างท่าอากาศ
ยานหลกั สง่ผลใหป้รมิาณการเดนิทางเขา้-ออกประเทศไทยขยายตวัต่อเนื่อง โดยบรษิทัฯ เหน็ว่ายงัมปัีจจยับวกทีเ่ป็นโอกาส
ของตลาดประเทศไทยทีส่ามารถขยายตวัได ้โดยเฉพาะตลาดทีม่ศีกัยภาพและเตบิโต เช่น จนี ญี่ปุ่ น เกาหลใีต้ อนิเดยี และ
กลุ่มประเทศอาเซยีน เพราะความเป็นศูนยก์ลางทีเ่หมาะสมในการเชื่อมต่อระหว่างเมอืงในอาเซยีนและภูมภิาคใกลเ้คยีง  
โดยในช่วง 11 เดอืนแรกปี 2561 (มกราคม-พฤศจกิายน) มปีรมิาณผู้โดยสารของสายการบนิที่ท าการบนิ (Schedule & 
Non-Schedule Flight) ระหว่างประเทศเพิม่ขึน้เป็น 72.5 ล้านคน สูงกว่าช่วงเดยีวกนัของปีก่อนรอ้ยละ 7.9   ทัง้นี้ บรษิทัฯ 
(การบนิไทยและไทยสมายล)์ มกีารขนสง่ผูโ้ดยสารทัง้สิน้จ านวน 15.8 ลา้นคน  เตบิโตรอ้ยละ 2.2  ยงัคงเป็นผู้น าตลาดทีม่ี
สว่นแบ่งตลาดผูโ้ดยสารระหว่างประเทศมากทีส่ดุ คอืรอ้ยละ 21.8    

 บรษิทัฯ ไดม้กีารติดตามประเมนิสถานการณ์และปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ เพื่อปรบักลยุทธใ์ห้ทนัต่อทุกเหตุการณ์
และพฤติกรรมของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละตลาดอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความแข็งแกร่ง เพิ่มศักยภาพ และ
ประสทิธภิาพในการแขง่ขนัและการบรกิารใหด้ยีิง่ขึน้ เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่แีละรกัษาความเป็นสายการบนิชัน้น าต่อไป 
 

ภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนัของสายการบินไทยสมายล ์ (Thai Smile) 
จากขอ้มลูการคาดการณ์ของ สมาคมขนสง่ทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA)  ปี 2561 อุตสาหกรรมการบนิยงัคง

มกีารเตบิโตอย่างต่อเนื่อง โดยมอีตัราการเตบิโตของปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (RPK) รอ้ยละ 7.7 จากปีก่อนและมอีตัรา
การเตบิโตของปรมิาณการผลติ (ASK) รอ้ยละ 6.7  ซึง่ภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิคยงัคงเป็นภูมภิาคทีม่กีารเตบิโตมากทีส่ดุ  โดย
คาดการณ์ว่าจะมอีตัราการเตบิโตของปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร (RPK) รอ้ยละ 9.5 และมอีตัราการเตบิโตของปรมิาณการ
ผลติ (ASK) รอ้ยละ 8.8  

ปี 2561 ถงึแมว้่าความตอ้งการเดนิทางทางอากาศยงัคงมอีตัราการขยายตวัทีส่งู แต่สายการบนิต่างๆ ยงัคงเผชญิ
กบัการแข่งขนัสงูภายในอุตสาหกรรมสายการบนิ ประกอบกบั ราคาน ้ามนัทีเ่พิม่สงูขึน้ ซึง่ IATA ไดค้าดการณ์ราคาน ้ามนั
เครื่องบนิของปี 2561 จะอยู่ที ่84 USD/Barrel  เพิม่ขึน้จากปีก่อน 17.3 USD/Barrel  หรอืรอ้ยละ 25.9 สง่ผลให ้คาดการณ์
ก าไรสุทธิของอุตสาหกรรมการบนิ ปี 2561 อยู่ที่ 33.8 พนัล้านเหรียญสหรฐัฯ.ลดลงจากปีก่อน ร้อยละ 11 โดยภูมภิาค
เอเชยี แปซฟิิค คาดว่าจะมกี าไร 8.2 พนัลา้นเหรยีญสหรฐัฯ ลดลงจากปีก่อน รอ้ยละ 23.3   

ดา้นอุตสาหกรรมการบนิภายในประเทศ ปี 2561 ธุรกจิการบนิของไทย ยงัคงเตบิโตอย่างต่อเนื่อง และยงัมกีาร
แขง่ขนัสงูจากการเตบิโตอย่างมากของสายการบนิต้นทุนต ่า (Low Cost Carrier)  จากขอ้มูลสถติจิากบรษิทัท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) ในช่วง 10 เดอืน  (มกราคม 2561 – ตุลาคม 2561) มจี านวนเทีย่วบนิ เขา้-ออก (Aircrafts Movement) 
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สว่นที ่1-2 หน้าที ่30 

ท่าอากาศยานของ  บ.ท่าอากาศยานฯ ทัง้หมด จ านวน 734,834  เทีย่วบนิ เตบิโตจากช่วงเดยีวกนัของปีก่อน  รอ้ยละ  6.6
โดยเป็นเทีย่วบนิของสายการบนิต้นทุนต ่า  จ านวน 371,163  เทีย่วบนิ เตบิโตจากช่วงเดยีวกนัของปีก่อน  รอ้ยละ  12.5
และม ีผูโ้ดยสารเขา้ - ออก (Passengers Movement)  ท่าอากาศยานทัง้หมด  จ านวน 116.08 ลา้นคน เตบิโตจากช่วง
เดยีวกนัของปีก่อน  ร้อยละ  6.2  เป็นผู้โดยสารจากสายการบนิต้นทุนต ่า  จ านวน  57.4  ล้านคน เติบโตจากช่วงเวลา
เดยีวกนัของปีก่อนรอ้ยละ 12.3 ในขณะทีอ่ตัราการเตบิโตของสายการบนิทีใ่หบ้รกิารเตม็รูปแบบ (Full Services Carriers) 
อยู่ในระดบัที่ต ่า โดยมอีตัราการเติบโตของผู้โดยสารเขา้  - ออก (Passengers Movement)  ท่าอากาศยานของบรษิัท
ท่าอากาศยานฯ เพยีงรอ้ยละ 0.8  และอตัราการเตบิโตของจ านวนอากาศยานเขา้-ออก (Aircrafts Movement)  รอ้ยละ 1.3
ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึการเตบิโตของสายการบนิต้นทุนต ่าทีส่งูขึน้มากในภูมภิาคนี้ ซึง่สายการบนิต้นทุนต ่าส่วนใหญ่ท าการบนิ
ดว้ยเครื่องบนิล าตวัแคบ พสิยัใกล ้และมกีลยุทธม์ุ่งเน้นตลาด ASEAN  จนี และอนิเดยี อาท ิสายการบนิไทยแอรเ์อเซยี 
ไทยไลออนแอร ์นกแอร ์ ไทยเวยีดเจต็  นิวเจนแอรไ์ลน์ ซึง่เป็นตลาดเดยีวกนักบัสายการบนิไทยสมายล ์ ท าใหส้ายการบนิ
ไทยสมายลต์อ้งเผชญิกบัการแข่งขนักบัสายการบนิต้นทุนต ่า โดยเฉพาะในตลาดภายในประเทศ ทีส่ายการบนิต้นทุนต ่ามี
สว่นแบ่งทางการตลาด ประมาณ รอ้ยละ 70 ในปี 2560 (ขอ้มลูจากส านกังานการบนิพลเรอืน)   ซึง่สง่ผลต่อรายไดต่้อหน่วย
(Passenger Yield)  และอตัราการบรรทุกผูโ้ดยสาร (Cabin Factor) ของเสน้ทางภายในประเทศไทยของไทยสมายล ์
รวมทัง้เส้นทางบนิระหว่างประเทศมีสายการบินต้นทุนต ่าบินในเส้นทางเดียวกนั กม็ีการแข่งขนัด้านราคาเช่นเดยีวกนั 
นอกจากนี้ยงัมกีารแขง่ขนัจากสายการบนิบางกอกแอรเ์วยส์ ทีม่ตี าแหน่งทางการตลาดใกลเ้คยีงกบั ไทยสมายล ์ และสายการ
บนิต่างประเทศอื่นๆ อกีดว้ย  

อย่างไรกต็ามสายการบนิไทยสมายล ์ ไดม้กีารพฒันา และปรบัปรุงคุณภาพของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ใหด้ยีิง่ขึน้ 
เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย เช่น มเีมนูอาหารพเิศษส าหรบัเทศกาลต่างๆ  มกีารปรบัปรุงหอ้งรบัรอง
พเิศษ (Lounge) การพฒันาคุณภาพการบรกิารของพนกังานตอ้นรบับนเครื่องบนิ ซึง่ท าใหส้ายการบนิไทยสมายลไ์ดร้บั
รางวลั จาก TripAdvisor ซึง่เป็นเวบ็ไซตด์า้นการท่องเทีย่วชื่อดงัของโลกทีม่ฐีานผูใ้ชง้าน กว่า 350 ลา้นคนทัว่โลก ในปี 2561 
(TripAdvisor Travelers’Choice Awards for Airlines 2018) ตดิต่อกนัเป็นปีที ่2 ไดแ้ก่รางวลัสายการบนิยอดเยีย่มอนัดบั 1 
ของประเทศไทย  รางวลัสายการบนิยอดเยีย่มในเอเซยี และรางวลัสายการบนิยอดเยีย่มชัน้ประหยดัในเอเซยี  

นอกจากนี้ในปี 2561 ธุรกจิการท่องเทีย่วของประเทศไทย ยงัไดร้บัผลกระทบจากเหตุการณ์เรอืนักท่องเทีย่วจนี
ล่มทีจ่งัหวดัภูเกต็ เมื่อวนัที ่5 กรกฏาคม 2561 สง่ผลใหป้รมิาณนกัท่องเทีย่วชาวจนีตัง้แต่ช่วง กรกฏาคม 2561 – ตุลาคม 2561 
ลดลงจากช่วงเวลาเดยีวกนัของปีก่อนประมาณ รอ้ยละ 11.4 (ขอ้มลูจากกระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา) ซึง่เหตุการณ์ดงักล่าว
สง่ผลกระทบต่อจ านวนผูโ้ดยสารในเทีย่วบนิของไทยสมายลท์ีท่ าการบนิไปกลบั เมอืงต่างๆของประเทศจนี ไดแ้ก่เสน้ทาง 
กรุงเทพฯ-เจิง้โจว กรุงเทพฯ-ฉงชิง่  และกรุงเทพฯ-ฉางซา  
 
2.3 การจดัหาผลิตภณัฑห์รอืบริการ  
2.3.1 แผนฝงูบิน  

บรษิทัฯ มแีผนการลงทุนหลกัในระยะเวลา 8 ปี (ปี 2562 - 2569)  คอืการจดัหาเครื่องบนิและอุปกรณ์การบนิ จ านวน 
38 ล า (ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการจดัหาเครื่องบนิใหม่ที่ได้รบัการอนุมตัิจากคณะรฐัมนตรแีล้วตามแผนยุทธศาสตร์ ปี 
2562-2570) โดยเป็นการจดัหาเครื่องบนิใหม่ส าหรบัรองรบัการเติบโตทางธุรกจิ และทดแทนการปลดระวางเครื่องบนิที่
มอีายุการใช้งานนาน จ านวน 31 ล า ทัง้นี้ เพื่อเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพฝงูบนิ และรกัษาขดีความสามารถในการแข่งขนั มี
รายละเอยีดแผนฝงูบนิดงันี้ (ขอ้มลูตามโครงการจดัหาเครื่องบนิปี 2562-2569 Fleet Plan ณ วนัที ่7 มกราคม 2562) 
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สว่นที ่1-2 หน้าที ่31 

เครือ่งบินท่ีจดัหา 
ปี 

2562 
ปี 

2563 
ปี 

2564 
ปี 

2565 
ปี 

2566 
ปี 

2567 
ปี 

2568 
ปี 

2569 
รวม 8 ปี  

(2562 -2569) 
- B777-300ER - 3* - - - - - - 3 
- ล าตวักวา้งพสิยักลาง - - 1 1 1   

1111
111 

 4 5 12 
- ล าตวัแคบพสิยัใกล ้ - - 6 7 4 5 2 2 26 
รวม - 3* 7 8 5 5 6 7 38 

หมายเหตุ: * เครื่องบนิเชา่ด าเนินการระยะสัน้ไมน่บัรวมอยู่ในจ านวนทีจ่ดัหาใหม่ 
 

2.3.2 ก าลงัการผลิตและปริมาณการผลิตท่ีเก่ียวข้องกบัการบิน     
 

 ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559 

- จ านวนเครื่องบนิทีใ่ชบ้รกิาร 

(Number of Aircraft in 

Operation) ณ 31 ธ.ค. 

(ล า) 103 

 

100 

 

95 

- จุดหมายปลายทาง (ไม่รวม
กรุงเทพฯ)  
(Number of Destinations) 

(จุดบนิ) 80  82 78 

- ระยะทางบนิ  

(Kilometers Flown) 

(พนักม.) 289,885 273,078 263,345 

- จ านวนการลงของเครื่องบนิ  
(Number of Landings) 

(ครัง้) 111,664 117,891 115,733 

- จ านวนชัว่โมงปฏบิตักิารบนิ  
(Flight Hours) 

(ชัว่โมง/ปี) 423,209 409,024 388,727 

- ชัว่โมงการใชเ้ครื่องบนิโดยเฉลีย่  
(Aircraft Utilization) 

(ชัว่โมง/วนั) 12.0 12.0 11.5 

การขนส่งผูโ้ดยสาร     

- ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร  

(Available Seats Kilometer) 

(ลา้นทีน่ัง่-กม.) 93,131 90,498 85,042 

- ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร  

 (Revenue Passenger 

Kilometer) 

(ลา้นคน-กม.) 72,315 71,634 62,442 

- อตัราสว่นการบรรทุกผูโ้ดยสาร  

(Cabin Factor) 

(รอ้ยละ) 77.6 79.2 73.4 
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 ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559 

- จ านวนผูโ้ดยสาร  

(Number of Passengers) 

(พนัคน) 24,319 24,562 22,262 

- รายไดจ้ากผูโ้ดยสารเฉลีย่ต่อ
หน่วย (Passenger Yield) 

(บาท/คน-กม.) 2.19 2.17 2.35 

การขนส่งสินค้าและไปรษณียภณัฑ ์     

- ปรมิาณการผลติพสัดุภณัฑ ์(1) 
(Available Dead Load Ton- 
Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 4,054 3,832 3,591 

- ปรมิาณการขนสง่พสัดุภณัฑ ์ 
(Revenue Freight Ton- 
Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 2,465 2,377 2,132 

- อตัราการขนสง่พสัดุภณัฑ ์ 

 (Freight Load Factor) 

(รอ้ยละ) 60.8 62.0 59.4 

- น ้าหนกัพสัดุภณัฑข์นสง่ 
(Cargo Carried) 

(พนักก.) 685,244 654,915 589,829 

 - รายไดจ้ากพสัดุภณัฑเ์ฉลีย่ต่อ
หน่วย  (Freight Yield) 

(บาท/ตนั-กม.) 8.51 7.98 8.18 

การขนส่งรวมทัง้ระบบ     

- ปรมิาณการผลติ 

 (Available Ton-Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 13,397 12,982 12,103 

- ปรมิาณการขนสง่ (1) 

      (Revenue Ton-Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 9,788 9,631 8,451 

- อตัราสว่นการบรรทุก 

 (Load Factor) 

(รอ้ยละ) 73.1 74.2 69.8 

- รายไดร้วมทัง้ระบบเฉลีย่ต่อ
หน่วย (System-Wide Yield) 

(บาท/ตนั-กม.) 18.41 18.21 19.55 
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2.3.3  โครงสรา้งค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานและปัจจยัการผลิตท่ีส าคญั     

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานที่ส าคญัของบริษัทฯ ประกอบด้วย ค่าน ้ามนัเครื่องบินซึ่งคิดเป็นร้อยละ 26.8 ของ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานรวม นอกจากนี้ยงัมคี่าใช้จ่ายทีเ่กีย่วขอ้งกบัพนักงานซึ่งเป็นทรพัยากรทีส่ าคญัในธุรกจิการ
ใหบ้รกิารทัง้ก่อนและหลงัการขาย เพื่อรกัษาฐานลูกคา้เก่าให้มคีวามภกัดต่ีอแบรนด์ (Brand Loyalty) มคีวามภูมใิจและ
ประทบัใจทีใ่ชบ้รกิาร และเพิม่ฐานลูกคา้รายใหม่เพื่อการขยายตลาดอย่างต่อเนื่อง รวมไปถงึค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการบนิใน
ดา้นอื่นๆ โดยสรุปไดด้งันี้ 

 

งบการเงินเฉพาะบริษทัฯ 
ปี 2561 ปี 2560 ปี  2559 

  ล้านบาท   รอ้ยละ   ล้านบาท   รอ้ยละ   ล้านบาท   รอ้ยละ 

- ค่าน ้ามนัเครื่องบนิ 56,262 29.1 47,191 26.8 43,431 26.2 

- ค่าใชจ้่ายผลประโยชน์พนกังาน 29,958 15.5 29,126 16.5 29,071 17.6 

- ค่าใชจ้่ายผลประโยชน์ตอบแทนตามโครงการ - - - - 427 0.2 

- ค่าบรกิารการบนิ 20,888 10.8 21,299 12.1 20,187 12.2 

- ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบันกับนิและลกูเรอื 5,142 2.7 5,224 3.0 5,092 3.1 

- ค่าซ่อมแซมและซ่อมบ ารุงอากาศยาน          18,482 9.6 16,245 9.2 14,982 9.0 

- ค่าเสือ่มราคาและค่าตดัจ าหน่าย 19,026 9.8 16,996 9.6 17,969 10.9 

- ค่าเช่าเครื่องบนิและอะไหล่ 14,605 7.6 10,641 6.0 8,587 5.2 

-  ค่าสนิคา้และพสัดุใชไ้ป 8,581 4.4 8,560 4.9 7,811 4.7 

- ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการขายและโฆษณา  9,841 5.1 10,438 5.9 8,873 5.4 

- ค่าใชจ้่ายดา้นการประกนัภยั 511 0.3 452 0.3 510 0.3 

- ค่าใชจ้่ายอื่น 9,820 5.1 10,060 5.7 8,538 5.2 

รวม 193,116 100.0 176,232 100.0 165,478 100.0 

 
2.3.4  การจดัหาน ้ามนัเคร่ืองบิน  

 ราคาน ้ามนัเครื่องบนิทีบ่รษิทัฯ จดัซือ้ จะแปรผนัไปตามราคาน ้ามนัเครื่องบนิ (Jet Spot Price) ซึง่จะแปรผนัตาม
ราคาน ้ามนัดบิอกีทหีนึ่ง โดยทัว่ไปแลว้ราคาน ้ามนัเครื่องบนิ (Jet Spot Price) จะมคีวามผนัผวนสูงและไม่อาจคาดการณ์
ล่วงหน้าได้ โดยในอดีตที่ผ่านมามีปัจจยัส าคญัที่ท าให้เกิดความผนัผวน ได้แก่ อุปสงค์และอุปทาน สภาพอากาศ และ
สถานการณ์การเมอืงในประเทศต่างๆ และการเคลื่อนยา้ยของเงนิทุนเขา้สูห่รอืออกจากสนิคา้โภคภณัฑ์ 

บรษิทัฯ จดัซือ้น ้ามนัเครื่องบนิโดยใชร้าคาอา้งองิเป็นเงนิสกุลเหรยีญสหรฐัฯ ตน้ทุนค่าน ้ามนัเครื่องบนิของบรษิทัฯ 
ในปี 2560 คดิเป็นรอ้ยละ 26 ของค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานของบรษิทัฯ และในปี 2561 คดิเป็นรอ้ยละ 29  
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บริษัทฯ ได้ด าเนินการจดัซื้อน ้ามนัเครื่องบนิจากผู้จ าหน่ายน ้ามนัในทุกสถานีที่บริษัทฯ ให้บริการการบนิ โดย
บรษิทัฯ ส่งหนังสอืเชญิถงึผูจ้ าหน่ายน ้ามนัทุกบรษิทั ณ สถานีนัน้ๆ ภายหลงัจากทีไ่ดร้บัขอ้เสนอราคาจากผูจ้ าหน่ายน ้ามนั
เครื่องบนิและได้ด าเนินการเจรจาต่อรองจนเป็นที่สิน้สุด บรษิัทฯ จงึจะตกลงท าสญัญา ซึ่งมอีายุสญัญาตามทีต่กลงกนั 
(โดยทัว่ไปคอื 1 ปี แต่มบีางกรณีทีเ่ป็น 6 เดอืนหรอื 2 ปี) อกีทัง้ บริษัทฯ และสายการบินที่เป็นสมาชิกกลุ่มพนัธมิตร
การบินสตาร์ อลัไลแอนซ์ ได้ร่วมกนัจดัซื้อน ้ามนัฯ ในบางสถานีเป็นครัง้คราว หากเหน็ว่าบรษิทัฯ จะสามารถซือ้น ้ามนัฯ
ไดใ้นราคาทีต่ ่าลงและ/หรอืเป็นประโยชน์ต่อบรษิทัฯ 

ส าหรบัปี 2561 นัน้ บรษิัทฯ ได้ซื้อน ้ามนัเครื่องบนิจากผู้จ าหน่ายน ้ามนัในประเทศไทยเป็นส่วนใหญ่ส าหรบั
ปริมาณความต้องการใช้ภายในประเทศ และจดัซื้อจากผู้จ าหน่ายน ้ามนัฯ ภายนอกประเทศไทยส าหรบัปรมิาณความ
ตอ้งการใชภ้ายนอกประเทศไทย ในการซือ้น ้ามนัเครื่องบนิ บรษิทัฯ มไิดพ้จิารณาเฉพาะดา้นราคาเท่านัน้ แต่ยงัพจิารณาถงึ
ความมัน่คงในการจดัสง่น ้ามนัและความจ าเป็นในการรกัษาความสมัพนัธร์ะยะยาวกบัผูจ้ าหน่ายดว้ย หากแต่ในบางประเทศ 
เช่น ประเทศศรลีงักา บงัคลาเทศ จนี ลาว และพม่า บรษิทัฯ จะต้องซือ้น ้ามนัเครื่องบนิจากผูจ้ าหน่ายน ้ามนัทีด่ าเนินธุรกจิ
ลกัษณะผกูขาดและมเีพยีงรายเดยีวในประเทศเท่านัน้ 

บรษิทัฯ ซือ้น ้ามนัเครื่องบนิจากผูจ้ าหน่ายน ้ามนัในประเทศไทย ไดแ้ก่ บรษิทั บางจากปิโตรเลยีม จ ากดั (มหาชน) 
บรษิทั ปตท. น ้ามนัและการคา้ปลกี จ ากดั (มหาชน) บรษิทั เชฟรอน (ไทย) จ ากดั บรษิทั ExxonMobil Aviation บรษิัท 
เชลลแ์ห่งประเทศไทย จ ากดั บรษิทั สงิคโปรปิ์โตรเลยีม (ประเทศไทย) และบรษิทั ซสัโก ้ดลีเลอรส์ จ ากดั (มหาชน) โดย
บรษิทัฯ เชื่อว่าในกรณีทีผู่จ้ าหน่ายรายใดประสบกบัปัญหาไม่สามารถจดัหาน ้ามนัใหแ้ก่บรษิทัฯ ได ้ผูจ้ าหน่ายน ้ามนัรายอื่น
จะสามารถจดัหาน ้ามนัทดแทนตามความตอ้งการของบรษิทัฯ ได้ 

 บรษิทัฯ ใชบ้รกิารจดัส่งและเตมิน ้ามนั ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิจากบรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ 
จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีบริษัทฯ และบรษิทัผูจ้ าหน่าย
น ้ามนัอกี 8 รายเป็นผูถ้อืหุน้ บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เป็นผูป้ระกอบการเพยีงรายเดยีวที่
ไดร้บัสทิธใินการเป็นผูด้ าเนินธุรกจิบรกิารคลงัเกบ็รกัษาน ้ามนัทีท่่าอากาศยานสวุรรณภูม ิและเป็น 1 ใน 2 ผูป้ระกอบการที่
ให้บรกิารเติมน ้ามนัเครื่องบนิแก่เครื่องบินที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิในฐานะที่บริษัทฯ เป็นผู้ถือหุ้นที่เป็นสายการบิน    
เพยีงรายเดยีวในบรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) บรษิทัฯ จงึเป็นสายการบนิเดียวทีส่ามารถรบัการ
จดัส่งน ้ามนัที่ซื้อจากผู้จ าหน่ายน ้ามันรายอื่นๆ ที่มิได้เป็นผู้ถือหุ้นของบริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) และใชบ้รกิารเตมิน ้ามนัเครื่องบนิของบรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ได ้ 

ในปี 2561 บริษัทฯ ได้ซื้อน ้ามนัเครื่องบินเพื่อการส่งมอบที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จากบริษัท บางจาก
ปิโตรเลยีม จ ากดั (มหาชน) คดิเป็นร้อยละ 40.9 ของปรมิาณความต้องการน ้ามนัเครื่องบนิของบรษิทัฯ และจากการที่
บรษิัท บางจากปิโตรเลยีม จ ากดั (มหาชน) ไม่ได้เป็นผูถ้อืหุน้ในบรษิทั บรกิารเชื้อเพลิงการบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
ดงันัน้บรษิัทฯ จึงเป็นสายการบินเพียงรายเดียวที่บริษัท บางจากปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) สามารถจดัส่งน ้ามนั
อากาศยานที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิได้ จงึท าให้ในบางครัง้ราคาน ้ามนัที่บรษิัท บางจากปิโตรเลยีม จ ากดั (มหาชน) 
จ าหน่ายใหแ้ก่บรษิทัฯ มกัเป็นราคาทีเ่อือ้ประโยชน์ต่อบรษิทัฯ และสามารถควบคุมตน้ทุนค่าน ้ามนัเครื่องบนิของบรษิทัฯ ได้
บางส่วนอีกทัง้บริษัทฯ ได้ด าเนินการบริหารจัดการการใช้น ้ามัน เครื่องบนิให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยวาง
แผนการบินและการบรรทุก ให้มปีระสทิธิภาพมากยิง่ขึน้ การท าความสะอาดล าตวัเครื่องและเครื่องยนต์ ตลอดจน
ควบคุมปรมิาณส ารองน ้ามนัเครื่องบนิส าหรบัแต่ละเทีย่วบนิ และการท าธุรกรรมป้องกนัความเสีย่งราคาน ้ามนัเครื่องบนิใน
ปรมิาณทีม่ากขึน้ 

เนื่องจากน ้ามนัเชือ้เพลงิเป็นวตัถุดบิทีส่ าคญัในการด าเนินธุรกจิขนส่งทางอากาศ บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าการประกัน
ความเสีย่งราคาน ้ ามนัโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อลดความผนัผวนของต้นทุนดา้นน ้ ามนัอากาศยาน และเพื่อใหผ้ล
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ประกอบการของบรษิทัฯ เป็นไปตามเป้าหมายและเป็นการปกป้องมูลค่าของบรษิทัฯ ใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง โดย
มใิช่เป็นการแสวงหารายไดห้รอืหวงัผลก าไรเพิม่เตมิจากการบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนั 

บรษิทัฯ ไดม้กีารบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนัอากาศยานอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ โดยไดป้รบันโยบายการ
บรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนัฯ ใหส้ามารถจดัท าประกนัความเสีย่งราคาน ้ามนัฯ ไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 20 และไม่เกนิรอ้ยละ 
80 ของปรมิาณการใชใ้นรอบหนึ่งปีงบประมาณ และระยะเวลาประกนัไม่เกนิ 18 เดอืน ทัง้นี้ การป้องกนัความเสีย่งใน
ปรมิาณที่สงูหรอืต ่ากว่าระดบัทีก่ าหนดไวน้ี้ จะต้องไดร้บัอนุมตัจิากคณะกรรมการบรษิทัฯ โดยบรษิัทฯ จะจดัท าประกนั
ความเสีย่งราคาน ้ามนัฯ ด้วยเครื่องมอืทางการเงนิแบบต่างๆ เพื่อให้เหมาะสมต่อสภาพตลาดในแต่ละช่วงเวลา โดย
บรษิัทฯจะพจิารณาถึงการลดความผนัผวนของราคาน ้ามนัเป็นส าคญั  และบรษิัทฯ สามารถเรียกเก็บเงินชดเชยค่า
น ้ามนัส่วนเพิ่มของบริษัทฯ ผ่านทางค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัได้บางส่วน ขึน้อยู่กบัสภาวะของตลาด การแข่งขนั 
ความผนัผวนของราคาน ้ามนัอากาศยาน การตอบสนองของตลาด และการประมาณการค่าใช้จ่ายน ้ามนัเครื่องบนิที่มกีาร
เปลีย่นแปลง 

 
2.3.5 การจดัหาประกนัภยั    

 เพื่อลดผลกระทบในกรณีหากเกดิความเสยีหายต่อบรษิทัฯ และผูม้สีว่นไดเ้สยีจากอุบตัเิหตุและภยัอื่นๆ รอบดา้นที่
อาจเกดิขึน้ได ้บรษิทัฯ จงึไดม้กีารประกนัภัยเครื่องบนิ อะไหล่ และการรบัผดิชดใชต้ามกฎหมาย การประกนัภยัทรพัยส์นิ
และอุปกรณ์คอมพวิเตอรพ์รอ้มสว่นควบ การประกนัภยับุคลากร การประกนัภยัความรบัผดิชดใชข้องกรรมการและผูบ้รหิาร 
และการประกนัภยัเบด็เตลด็ประเภทอื่น เพื่อใหบ้รษิทัฯ และผูม้สี่วนได้เสยีได้รบัความคุ้มครองครอบคลุมกว้างขวางและ
เป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยบรษิทัฯ ท าประกนัภยัตรงกบับรษิทัประกนัภยัในประเทศภายใต้กฎหมายไทย และบรษิทั
ประกนัภยัดงักล่าวไดจ้ดัท าประกนัภยัต่อเพื่อกระจายความเสีย่งกบับรษิทัรบัประกนัภยัในต่างประเทศ 

บรษิทัฯ มคี่าใชจ้่ายดา้นการประกนัภยัในปี 2561 ประมาณ 510.93 ลา้นบาท คดิเป็น 0.26% ของค่าใชจ้่ายจาก
การด าเนินงานทัง้หมด ค่าใชจ้่ายด้านการประกนัภยัส่วนใหญ่ประมาณ 85% เป็นค่าใชจ้่ายด้านการประกนัภยัเครื่องบนิ 
อะไหล่และการรบัผดิชดใชต้ามกฎหมาย (ความคุม้ครองวนัที ่1 ธนัวาคม 2560 – 30 พฤศจกิายน 2561) อา้งองิจากมูลค่า
ฝงูบนิโดยเฉลีย่ (Average Fleet Value) ของบรษิทัฯ ณ วนัที ่1 ธนัวาคม 2560 ประมาณ 11,870 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ ส่วน
ค่าใช้จ่ายด้านการประกนัภยัที่เหลืออีกประมาณ 15% เป็นค่าใช้จ่ายด้านการประกนัภยัประเภทอื่นที่ไม่เกี่ยวกบัการ
ประกนัภยัเครื่องบนิ 

จากการประเมนิสถานการณ์ต่างๆ ทีผ่่านมาตลาดรบัประกนัภยัเครื่องบนิ ไดร้บัผลกระทบจากการสญูเสยีสะสม
จากอุบตัิเหตุครัง้ใหญ่ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา เช่นกรณี MH370 และ MH17 เป็นต้น รวมถึงค่าสนิไหมที่เกดิจากความ
เสยีหายรายย่อย (Attritional Losses) ยงัคงเกดิขึน้อยู่บ่อยครัง้และเป็นมลูค่าความเสยีหายทีค่่อนขา้งสงู อกีทัง้ยงัเป็นความ
เสยีหายที่เป็นตวัลดทอนก าไรของผูร้บัประกนัภยัอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ตลาดประกนัภยัประเภทอื่นๆ ในภาพรวมไม่
เพยีงเฉพาะตลาดรบัประกนัภยัเครื่องบนิยงัไดร้บัผลกระทบอย่างรุนแรงจากความสญูเสยีสะสมทีเ่กดิจากภยัพบิตัอิื่นๆ เช่น 
พายุเฮอรเิคน แผ่นดนิไหว เป็นต้น ความสญูเสยีดงักล่าวท าให้ผูร้บัประกนัภยัจ านวนมากต้องประสบภาวะขาดทุน และ
ตอ้งการทีจ่ะปรบัเพิม่ค่าเบีย้ประกนัภยัในตลาดประกนัภยัทุกประเภทรวมทัง้ประกนัภยัเครื่องบนิ ซึง่จะมผีลกระทบถงึเบีย้
ประกนัภยัส าหรบัสายการบนิ รวมถงึเบีย้ประกนัภยัของบรษิทัฯ ดว้ยเช่นกนั 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
                    กจิการขนส่งสินค้า  พสัดุภณัฑ์และไปรษณียภณัฑ์ 

    

    

สว่นที ่1-2 หน้าที ่36 

   ก) กิจการขนส่งทางอากาศ (2) กิจการขนส่งสินค้า  พสัดภุณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ ์
 
2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการ    

ข้อมูลการบริการพาณิชยสิ์นค้า พสัดภุณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ ์  

การบริการขนส่งสินค้า พสัดภุณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ ์

 

ปี 2561 

 

 

ปี 2560 ปี 2559 

ปรมิาณการผลติดา้นพสัดุภณัฑ ์(ADTK) (ลา้นตนั-กม.) (1) 4,054 3,832 3,591 

ปรมิาณการขนสง่พสัดุภณัฑ ์(RFTK) (ลา้นตนั-กม.) (1) 2,465 2,377 2,132 

รายไดค้่าระวางขนสง่ (ลา้นบาท) (2) 22,340 20,272 18,579 

รายไดค้่าระวางขนสง่เฉลีย่ต่อหน่วย (บาท/ตนั-กม.) (3) 8.51 7.98 8.18 

อตัราสว่นการขนสง่พสัดุภณัฑ ์(%) (1) 60.8 62.0 59.4 

หมายเหตุ: 
(1)  รวมความจุจากเทีย่วบนิแบบประจ า เทีย่วบนิแบบไมป่ระจ า และการเช่าพืน้ทีร่ะวางบนเครือ่งบนิขนส่งสนิค้า 
(2)  รวมรายไดค้่าระวางขนส่งพสัดุภณัฑแ์ละไปรษณยีภณัฑจ์ากเทีย่วบนิแบบประจ า เทีย่วบนิแบบไมป่ระจ า และการเช่าพืน้ระวาง        

บนเครือ่งบนิขนส่งสนิคา้ 
(3)  รายไดค้่าระวางขนส่งพสัดุภณัฑร์วมค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและค่าธรรมเนียมความเสีย่งภยัจากสงคราม ไมร่วมค่าคอมมชิชัน่

หารดว้ยปรมิาณการขนส่งพสัดุภณัฑ ์
 

นอกจากบรกิารรบัสง่สนิคา้ทัว่ไป และไปรษณียต์ามปกตแิลว้ ยงัมบีรกิารเพิม่เตมิดงัต่อไปนี้ 

Premium Products คือ สินค้าที่ต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ ภายใต้หลักประกันในการขนส่งสินค้าตาม
ก าหนดเวลา ไดแ้ก่ 

1. TGX หรอื TG Force คอื บรกิารขนส่งสนิคา้แบบเร่งด่วน โดยการรบัประกนัการขนส่งระหว่างสนามบนิต้นทาง
และปลายทาง ตามเทีย่วบนิทีก่ าหนด 

2. TGF หรอื TG Fresh คอื บรกิารการขนสง่ทีอ่อกแบบมาเพื่อสนิคา้ของสดทีอ่อกจากรุงเทพโดยเฉพาะ 

Temperature Controlled Products คอื สนิคา้ทีต่้องการการควบคุมอุณหภูมติลอดห่วงโซ่การขนส่ง เพื่อรกัษา
คุณภาพของผลติภณัฑใ์หไ้ดต้ามมาตรฐานทีก่ าหนดจากผูส้ง่จนไปถงึมอืผูร้บั  เช่น TGC หรอื TG Cool & Carry คอื บรกิาร
ขนส่งสนิคา้ทีต่้องการการควบคุมอุณหภูมอิย่างทัว่ถึง และสม ่าเสมอตลอดเสน้ทางการขนส่ง เพื่อรกัษาคุณภาพใหเ้ป็นไป
ตามขอ้ก าหนดของผูร้บั รวมถงึรกัษาความสดจนถงึมอืผูร้บั อาท ิผลติภณัฑอ์าหารสด ผลติภณัฑผ์กัผลไมส้ด ผลติภณัฑน์ม 
ผลติภณัฑเ์ครื่องดื่ม ผลติภณัฑเ์วชส าอาง และยาทีไ่ม่ตอ้งการการดแูลอย่างเขม้งวด เป็นตน้ 
 นอกจากนี้ทางฝ่ายฯ ยงัมบีรกิารขนส่งสนิค้าพเิศษต่างๆ อาท ิสตัว์ หรอืสิง่มีชวีติประเภทต่างๆ สนิค้าอนัตราย 
สนิคา้มคี่า สนิคา้ของสด สนิคา้ทีม่ขีนาดใหญ่ มนี ้าหนกัมาก เช่น เครื่องจกัร เครื่องก าเนิดไฟฟ้า หรอืรถยนต ์เป็นตน้ 
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2.2 การตลาดและการแข่งขนัของการบริการขนส่งสินค้าและไปรษณียภณัฑ ์

บรษิทัฯ เน้นการตัง้ราคาใหเ้หมาะสมกบัความต้องการในการขนส่งในแต่ละเสน้ทาง และบรหิารพืน้ทีร่ะวางใต้ท้อง
เครื่องบนิใหเ้กดิรายไดส้งูสดุ ทัง้เสน้ทางการบนิของบรษิทั และเครอืข่าย รวมถงึเสน้ทางรถบรรทุก บรษิทัฯยงัคงมนีโยบาย
ร่วมเป็นพนัธมติรในการด าเนินธุรกจิที่เกี่ยวขอ้งกบัการขนส่งทางอากาศ โดยใช้สายการบนิพนัธมติรและบรษิัท Charter 
Freighters ต่างๆเพื่อเสรมิพืน้ทีร่ะวางในจุดทีก่ารขนสง่หนาแน่น  นอกจากนี้มแีผนการรองรบั ธุรกจิ e-commerce ทีย่งัคงมี
การเตบิโตสงูอย่างต่อเนื่องเช่นกนั โดยการขยายพืน้ทีค่ลงัทีส่นามบนิสวุรรณภูม ิ 

การขนสง่ และการใหบ้รกิารในการขนสง่สนิคา้ทางอากาศยงัคงมกีารแขง่ขนัสงู มกีารพฒันาผลติภณัฑ ์และบรกิาร
ใหม่ๆ จากสายการบนิอื่นๆ อยู่อย่างต่อเนื่อง ประกอบกบัภาวะสงครามทางการคา้ระหว่างสหรฐักบัจนี อนัอาจจะก่อใหเ้กดิ
ภาวะเศรษฐกิจถดถอยได้ ย่อมส่งผลกระทบต่อการผลิต และรวมถึงภาคการผลิตล าดบัถัดไปได้ นอกจากนี้ยงัมีปัจจัย
ภายนอกทีส่ าคญั คอื ราคาน ้ามนัทีผ่นัผวนไปตามภาวะเศรษฐกจิ รวมถงึการเมอืงระหว่างประเทศทีจ่ะส่งผลกระทบต่อการ
ผลติและราคาน ้ามนัทีรุ่นแรงและยดืเยือ้ต่อไปได ้  

บรษิทัฯ ตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์โลก และใหท้นักบัสภาวการณ์ในปัจจบุนั และจะตอ้งปรบัปรุงบรกิารทีเ่ดมิ
มอียู่แล้วให้ดขีึน้ สะดวก รวดเรว็ต่อการใชบ้รกิารของลูกค้า และมกีารพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ๆ ใหท้ดัเทยีม หรอืดกีว่าของ
คู่แขง่ เพื่อเสรมิจุดเด่น และลดจุดดอ้ย เพิม่ความแขง็แกร่ง อย่างยัง่ยนืต่อไป 
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บริษัทฯ ด าเนินกิจการที่เกี่ยวเนื่องโดยตรงกบัการขนส่งโดยจดัตัง้เป็นหน่วยธุรกิจ ประกอบด้วยการบริการ
คลงัสนิคา้และการจดัการขนส่ง การบรกิารลูกคา้ภาคพืน้ การบรกิารลานจอดและอุปกรณ์ภาคพืน้ และครวัการบนิ  โดยมี
รายละเอยีดดงันี้ 

 
 

 ฝ่ายปฏบิตั ิการคลงัสนิค้า ได้ด าเนินงานปรบัปรุงกระบวนการท างานภายในให้กระชบัอย่างต่อเนื่อง เป็น
ระยะเวลา 2 ปีทีผ่่านมา โดยใชก้ารจดัการแบบ Lean Management เขา้มาด าเนินการ ซึง่ประสบความส าเรจ็ในเรื่องการ
สรา้งการรบัรูก้ารเปลีย่นแปลงใหก้บัพนักงานโดยทัว่กนัแลว้นัน้ ฝ่ายปฏบิตักิารคลงัสนิคา้ ยงัไดม้กีารปรบัปรุงพฒันาเพิม่
ขดีความสามารถของคลงัสนิค้าให้สามารถรองรบัปริมาณสนิค้าที่เพิ่มขึ้น อีกทัง้ได้ศึกษา ผลกระทบและโอกา สจาก
ธุรกิจ E-commerce  และมโีครงการน าเทคโนโลยใีหม่ๆ อาท ิBig data, IOT (Internet of Things) เชื่อมโยงอุปกรณ์ต่างๆ 
ของคลงัสนิคา้ มุ่งสู่การเป็น Smart Warehouse และยกมาตรฐานการใหบ้รกิารคลงัสนิคา้สู่ระดบั Top World Class โดยมี
กจิกรรมทีไ่ดด้ าเนินการแลว้เสรจ็และต่อเนื่องในปี 2562 ดงันี้  

การเพิม่พืน้ทีใ่ชส้อยในคลงัสนิคา้ โดยการน า Height Racking มาใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพพืน้ทีจ่ดัเกบ็เชงิสงู การ
พฒันาระบบ Software ใหม่เพื่อเชื่อมโยงกบัระบบ Automatic Storage and Retrieval System (AS/RS) และ Elevated 
transfer Vehicles (ETV) และการจดัการคลงัสนิคา้ใหเ้ป็นระบบปิดซึง่เป็นโครงการต่อเนื่อง โดยมเีป้าหมายใหเ้ป็น Cargo 
Terminal ระบบปิดตามมาตรฐานสากล รวมถงึการจดัการสนิคา้ขาเขา้ และขาออกบน Workstation ทัง้หมดตามมาตรฐาน
ของ IATA ภายในปี 2564   

การวางแผนการจดัการแรงงานในอนาคตโดยใชง้านจา้งเหมาบรกิาร เพื่อด าเนินงานในกจิกรรมทีไ่ม่ใช่งานหลกั 
ลดต้นทุนระยะยาว และแกปั้ญหาบุคลากรขาดแคลนในอนาคต   อกีทัง้โครงการสรา้งคนรุ่นใหม่ของฝ่ายปฏบิตักิาร
คลงัสนิคา้  ไดส้รรหาบุคลากรทีม่อียู่ในปัจจุบนั ทีม่ศีกัยภาพน ามาอบรม พฒันาทกัษะ ในเรื่องเทคโนโลยใีหม่ๆ การบรหิารงาน 
และอื่นๆ รองรบัการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิในอนาคต  รวมทัง้ สามารถสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ใหก้บับรษิทัฯ 

การจดัตัง้ศูนยล์ูกคา้สมัพนัธ ์(Cargo Contact Center : CCC) สามารถตดิต่อไดท้ี ่หมายเลขโทรศพัท์ 02-137-4200
เป็นการเพิม่คุณภาพการบรกิารลกูคา้ รองรบัการขยายธุรกจิในอนาคต ใหบ้รกิารขอ้มลูข่าวสารและแกไ้ขปัญหาต่างๆ เป็นการ
สรา้งคุณค่าเพิม่ในการใหบ้รกิาร น าไปสู่การสร้างความพงึพอใจแก่ลูกค้า สรา้งภาพลกัษณ์และความเชื่อมัน่ในการใหบ้รกิาร
ของ THAI Cargo  

การเพิม่ความร่วมมอืกบัการทา่อากาศยานแห่งประเทศไทย เพื่อด าเนินกจิกรรมใหม่ๆในเขต Free Zone  เช่น การ
ใหบ้รกิารลากจงู สนิคา้จากคลงัสนิคา้ TG และ BFS  ไปส่งยงัคลงัสนิคา้เพิม่มูลค่า (VAA) ของลูกคา้ภายในเขต Free Zone 
และยงัมแีผนจะใหบ้รกิาร BUP Service (การส่งมอบทัง้ตู้คอนเทนเนอรบ์รรจุสมัภาระของผูโ้ดยสาร) ร่วมกบัการท่าอากาศ
ยานแห่งประเทศไทย อกีดว้ย 

ทัง้หมดน้ีเป็นการยกระดบัมาตรฐานการท างาน  เพื่อปรบัตวัรองรบัการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ี เชื่อมโยงระบบ
อตัโนมตัเิพื่อยกระดบัการใหบ้รกิารสู่ระดบั World Class รองรบัการขยายของสนามบนิเฟส 2 และการสรา้งโอกาสลงทุนใน
การท าธุรกจิใหม่ๆ 

ในดา้นเทคโนโลย ีปี 2561 ไดม้กีารพฒันา Warehouse Application มาใชร้่วมกบัอุปกรณ์คอมพวิเตอรแ์บบพกพา 
(Tablet) เพื่อน ามาใชป้ฏบิตังิานในคลงัสนิคา้ใหม้คีวามทนัสมยัและรวดเรว็ยิง่ขึน้ อกีทัง้การน าเอาระบบนี้มาใช้จะช่วยลด

ข) หน่วยธรุกิจ 

ข) หน่วยธรุกิจ 1. ธรุกิจการบริการคลงัสินค้า  
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ความความผดิพลาดในการปฏบิตัิงานของพนักงานได ้โดยการท างานของระบบนี้จะถูกพฒันามาใช้แบบง่ายๆไม่ซบัซ้อน 
การบนัทกึขอ้มลูในระบบจะเป็นแบบ real time จะไปต่อเชื่อมขอ้มลูกบัระบบ Tracking บน www.thaicargo.com ท าใหล้กูคา้
สามารถดสูถานะของสนิคา้ไดท้นัท ี 

 การพฒันาระบบ Automatic Storage and Retrieval System (AS/RS) และ Elevated transfer Vehicles (ETV) 
เป็นแบบ Fully Automation ใหเ้ชื่อมต่อขอ้มลูกบัระบบ CHORUS ซึง่ทัง้ 2 ระบบนี้เป็นระบบจดัเกบ็สนิคา้ในคลงัสนิคา้ จะท า
ให้คลงัสนิค้ามรีะบบจดัเกบ็ทีส่มบูรณ์อกีทัง้จะมขีอ้มูลการจดัเกบ็สนิค้าที่เชื่อมต่อกบั Warehouse Application ในระบบ 
CHORUS ได ้ในส่วนทีเ่หลอืจากการจดัเกบ็ใน ETV และ ASRS แลว้ ในชัน้จดัเกบ็สนิคา้จะน าเอาระบบ Barcode เพื่อ
ต่อเชื่อมกบัระบบ CHORUS อกีดว้ย ประโยชน์ของการพฒันาระบบใหก้บัอุปกรณ์การจดัเกบ็สนิค้านี้ จะท าใหง้่ายต่อการ
บรหิารจดัการคลงัสนิคา้และสนิคา้ต่างๆไดร้วดเรว็ยิง่ขึน้ เพื่อรองรบัปรมิาณการขนสง่สนิคา้ทีเ่พิม่มากขึน้ 

 การน าเอาระบบการรบัส่งขอ้มูลทางอเิลก็ทรอนิกสผ์่าน Cargo Community System (CCS) ซึง่ทางบรษิทัฯ ได้
คดัเลอืกบรษิทั SITA CHAMP เป็นตวัแทนในการรบัส่งขอ้มูลทางอเิล็กทรอนิกสน์ี้ โดยจะเป็นการเชื่อมขอ้มูล การขนส่ง
สนิคา้โดยตรงจากลกูคา้ทัว่โลกกบับรษิทัการบนิไทย ในการรบัส่งขอ้มูลทางอเิลกทรอนิกสผ์่าน Cargo Community System 
(CCS) นี้ มผีลใหบ้รษิทัฯ จะไดข้อ้มูลสนิคา้ทีร่วดเรว็ ถูกต้อง และเป็นการลดกระบวนการท างานแบบ Manual ท าใหบ้รษิทั
สามารถประหยดัค่าใชจ้่ายในการด าเนินการได ้
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2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑ ์หรอืบริการ  

บรษิัทฯ ได้เพิม่ศกัยภาพในการให้บรกิารลูกค้าภาคพื้นแบบเต็มรูปแบบ (Full Ground Handling) และสามารถ
ใหบ้รกิารครบทุกแบบของเครื่องบนิ (All Aircraft Types) จากประสบการณ์และความเชีย่วชาญในการใหบ้รกิารลูกคา้ภาคพืน้
มากว่า 50 ปี นับแต่เริม่ใหบ้รกิาร ณ ท่าอากาศยานดอนเมอืงเป็นต้นมา แมว้่าปัจจุบนัไดย้า้ยฐานการปฏบิตังิานมาอยู่ที่  
ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิบรษิทัฯ ยงัไดร้บัอนุญาตจากบรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ใหเ้ป็นผูป้ระกอบการบรกิาร
ลูกคา้ภาคพืน้ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิตามสญัญาเลขที ่ทสภ.1-47/2549 โดยมรีะยะเวลาของสญัญารวม 34 ปี นับตัง้แต่
วนัที ่28 กนัยายน 2549 ถงึวนัที ่27 กนัยายน 2583 

นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยงัได้รบัอนุญาตจากท่าอากาศยานนานาชาติในภูมิภาค ได้แก่ เชียงใหม่ หาดใหญ่ ภูเก็ต 
กระบี ่และเชยีงราย ใหเ้ป็นผูใ้หบ้รกิารลกูคา้ภาคพืน้ ณ ท่าอากาศยานดงักล่าวมาโดยตลอด ทัง้นี้ สญัญาการอนุญาตใหเ้ป็น
ผูป้ระกอบการบรกิาร ณ ท่าอากาศยานต่างๆ นัน้ ยงัคงมกีารด าเนินงานอยู่ทัง้ในส่วนของบรษิทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน)  ยกเวน้ท่าอากาศยานกระบีท่ีเ่ป็นสว่นของกรมท่าอากาศยาน 

 

 ประเภทของการให้บริการ 
 

บริการผูโ้ดยสาร ประกอบดว้ย บรกิารตรวจรบับตัรโดยสารทัง้การใหบ้รกิาร ณ จุดบรกิารปกตแิละจุดใหบ้รกิาร
โดยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(Kiosk) เอกสารการเดนิทาง หมายเลขทีน่ัง่ อาหารพเิศษ และ/หรอืบรกิารพเิศษในแต่ละรูปแบบ
การเดนิทางหรอืตามที่ไดส้ ารองไวล้่วงหน้า ตรวจสอบและบนัทกึน ้าหนักสมัภาระของผูโ้ดยสาร รวมถงึบรกิารผูโ้ดยสาร
ขาออกบรเิวณหอ้งพกัผูโ้ดยสารก่อนเขา้อากาศยาน ใหบ้รกิารตรวจทานเอกสารการเดนิทาง จดัล าดบัและระเบยีบการเขา้สู่
อากาศยาน และอ านวยความสะดวกผูโ้ดยสารทีอ่อกจากอากาศยานส าหรบัเทีย่วบนิขาเขา้ 

บริการห้องรบัรองพิเศษ  ส าหรบัใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสารชัน้หนึ่ง ชัน้ธุรกจิ ผูโ้ดยสารสมาชกิบตัรแพลททนิัม่ และ
สมาชกิบตัรทอง มบีรกิารสปา (Royal Orchid Spa) ส าหรบัผูโ้ดยสารชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกจิ นอกจากนี้ยงัมหีอ้งรบัรองแบบ 
Exclusive Service ซึง่เป็นการใหบ้รกิารหอ้งรบัรองพเิศษแบบเดนิทางเป็นหมู่คณะ 

บริการด้านสมัภาระ ใหบ้รกิารตรวจสอบ ตดิตามสมัภาระสญูหาย และซ่อมแซมหรอืชดใช้กรณีกระเป๋าช ารุด
เสยีหาย รวมถงึใหบ้รกิารน าสมัภาระล่าชา้สง่ใหก้บัผูโ้ดยสารถงึทีพ่กั รวมถงึตดิตามและจดัเกบ็สิง่ของลมืบนเครีอ่งบนิ 

บริการควบคุมระวางบรรทุก และบรกิารวางแผนระวางบรรทุก ค านวณน ้าหนักบรรทุก ควบคุมการบรรทุก
สมัภาระสนิคา้ และไปรษณียภณัฑท์ัง้ขาขึน้และขาลง (Loading and Unloading) โดยค านึงถงึความปลอดภยัสงูสดุ  

บริการสนับสนุนการให้บริการ เช่น ดแูลช่วยเหลอืผูโ้ดยสารทีป่ระสบปัญหาต่างๆ ทัง้เทีย่วบนิขาเขา้-ขาออก และ
ผู้โดยสารต่อเครื่องหรอืผู้โดยสารพลาดการต่อเที่ยวบนิ (กรณีเที่ยวบินขาเข้าของบริษัทการบนิไทยล่าช้า) ให้สามารถ
เดนิทางต่อไปยงัจุดหมายปลายทางไดอ้ย่างราบรื่น ไดร้บัความสะดวก ปลอดภยัมากทีสุ่ด การใหบ้รกิารยงัครอบคลุมถึง
การประสานงานกบัหน่วยงานราชการและรฐัวิสาหกิจอื่นๆ เช่น กองบงัคบัการตรวจคนเข้าเมือง กรมศุลกากรและ
การท่าอากาศยานฯ  นอกจากนี้ยงัมบีรกิารพเิศษต่างๆ (Special Services) อาท ิการบรกิารเฉพาะบุคคลส าคญั 
ผู้โดยสารที่เดนิทางในชัน้หนึ่ง การใหบ้รกิารเชค็อนิล่วงหน้าทางโทรศพัทส์ าหรบัผูโ้ดยสารชัน้หนึ่ ง และเคาน์เตอรเ์ชค็อนิ
พเิศษส าหรบัผู้โดยสารชัน้ธุรกิจ สมาชิกแพลททินัม่ และสมาชิกบตัรทอง รวมทัง้การบริการผู้โดยสารสูงอายุ ผู้พิการ 
ผู้ป่วยทีแ่พทยร์บัรองการเดนิทาง และผูโ้ดยสารทีม่อีายุต ่ากว่า 12 ปีทีเ่ดนิทางล าพงั เป็นตน้ 

ข) หน่วยธรุกิจ 2.    ธรุกิจการบริการลูกค้าภาคพืน้ 
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บริการพิเศษเฉพาะลูกค้าของหน่วยงานเอกชน (Non-Customer Airlines Services) อาท ิธนาคาร และ
บรษิทัเอกชนต่างๆ ทีต่อ้งการใหบ้รษิทัฯ อ านวยความสะดวกใหลู้กคา้ของตนเป็นพเิศษ เช่น บรกิารดา้นการอ านวยความ
สะดวกในการเดนิทาง หอ้งรบัรองพเิศษ และการบรกิารพเิศษต่างๆ ตามทีร่ะบุในสญัญาการใหบ้รกิาร 

บริการสายการบินลูกค้า (Customer Airlines Services) ใหบ้รกิารผู้โดยสาร สมัภาระ การควบคุมระวาง
บรรทุก หอ้งรบัรองพเิศษ และการบรกิารพเิศษต่างๆ ตามทีม่รีะบุไวใ้นสญัญาการใหบ้รกิาร 

2.2 การตลาดและการแข่งขนั  
นโยบายการตลาดของฝ่ายบรกิารลูกค้าภาคพื้น เน้นการเพิม่สดัส่วนของบริษัทฯ  ในตลาดการให้บรกิารลูกค้า

ภาคพืน้ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิซึง่มคีู่แข่งอกี 2 ราย โดยฝ่ายบรกิารลูกคา้ภาคพื้นมสีายการบนิลูกคา้ 47 สายการบนิ 
เป็นสดัส่วนอยู่รอ้ยละ 35.7 บรษิทัคู่แข่งมสีดัส่วนทางตลาดอยู่รอ้ยละ 23.6 ส่วนสายการบนิที่มกีารบรกิารภาคพืน้ดว้ย
ตนเองมสีดัสว่นอยู่รอ้ยละ 40 เทีย่วบนิพเิศษอื่นๆ รอ้ยละ 0.7 และสายการบนิทีม่กีารบรกิารภาคพืน้ดว้ยตนเองซึง่ถอืเป็น
เป้าหมายทีบ่รษิทัฯ จะรุกเขา้ไปเสนอใหบ้รกิารแก่สายการบนิเหล่านี้ดว้ย 

ในสว่นของการใหบ้รกิาร ณ ท่าอากาศยานภูมภิาคทีเ่ชยีงใหม่ หาดใหญ่ ภูเกต็ กระบี ่และเชยีงรายนัน้ จะมคีู่แข่ง
อยู่เพยีงแห่งละ 1 ราย โดยสดัสว่นทางการตลาดของบรษิทัฯ จะมากกว่ารอ้ยละ 80 ทัง้นี้ ท่าอากาศยานภูเกต็จะเป็นตลาด 
ทีม่อีุปสงค ์(Demand) มาก ทัง้สายการบนิแบบฤดูกาล (Seasonal) และแบบเช่าเหมาล า (Charter) รวมทัง้สายการบนิ
ราคาประหยดั (Low Cost Carriers) ซึง่จะมจี านวนเพิม่มากขึน้ตามล าดบั  

การใหบ้รกิารเที่ยวบนิแบบเหมาล า (Charter Flight) ณ ท่าอากาศยานภายในประเทศจะพจิารณาด าเนินการ
ตามที่สายการบินขอใช้บรกิาร ทัง้นี้ขึ้นอยู่กบัสิง่อ านวยความสะดวก ณ ท่าอากาศยานนัน้พร้อมทัง้หน่วยงานต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้งในการอ านวยความสะดวกโดยรวมถงึเทีย่วบนิทีม่ภีารกจิพเิศษต่างๆ ดว้ย เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการเปิด
ใหบ้รกิารท่าอากาศยานดอนเมอืงของบรษิทัท่าอากาศยานไทยฯ ที่ประกาศใชม้าตัง้แต่ปี 2557 เป็นโอกาสในการขยาย
รปูแบบบรกิารทีจ่ะสามารถเพิม่รายไดจ้ากการใหบ้รกิารภาคพืน้ ณ ท่าอากาศยานต่างๆ อกีทางหนึ่งดว้ย 

2.3 การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

ปัจจยัส าคญัทีม่ผีลกระทบอย่างยิง่ต่อการใหบ้รกิารลกูคา้ภาคพืน้ในทุกๆ ท่าอากาศยานคอื แรงงาน เนื่องจากการ
เตบิโตทางดา้นธุรกจิการบนิสง่ผลท าใหแ้รงงานทีม่อียู่ในภาคอุตสาหกรรมการเดนิอากาศหรอืธุรกจิการบนิมกีารโยกยา้ยไป
ยงัสายการบนิอื่นที่มผีลตอบแทนที่สูงกว่า หรอืแม้แต่มกีารไหลออกไปยงัภาคอุตสาหกรรมอื่นๆ มคี่าจ้างแรงงานที่ปรบั
สงูขึน้หรอืต ่ากว่าเลก็น้อยแต่ไม่ต้องเหนื่อยจากการท างานเป็นกะและความกดดนัจากการใหบ้รกิารซึง่ทัง้บรษิทัฯ เองและ
คู่แขง่ต่างไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้เช่นเดยีวกนั 

ในส่วนของบรษิทัฯ นัน้ ไดม้กีารบรหิารจดัการแรงงานเพื่อด าเนินการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ดว้ยการว่าจา้งแรงงาน
แบบจดัจา้งคนภายนอก (Outsources) และแบบเหมางานบรกิาร (Out-Job) รวมทัง้หาแรงงานแบบไม่เตม็เวลา (Part Time) 
มาเสรมิเพื่อใหม้ปีรมิาณแรงงานเพยีงพอต่อการใหบ้รกิารลกูคา้ภาคพืน้ในทุกท่าอากาศยานดงักล่าวขา้งต้น อกีทัง้บรษิทัฯ มี
นโยบายในการแปรสภาพการจ้างแรงงานภายนอกของบริษัท วิงสแปน เซอร์วิสเซส จ ากดั ที่บริษัทฯ ถือหุ้นอยู่ให้เป็น
พนกังานแบบสญัญาเพื่อสรา้งความมัน่คงในการท างานใหแ้ก่พนกังานเหล่านัน้ 
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2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑ ์หรอืบริการ  

ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพื้นได้รบัอนุญาตจากบรษิัท ท่าอากาศยานไทยฯ ให้เป็นผู้ประกอบการบรกิารอุปกรณ์
ภาคพื้น ตามสญัญาที่ ทสภ. 1-50/2549 โดยมรีะยะเวลาของสญัญา 34 ปีนับตัง้แต่วนัที่ 28 กนัยายน 2549 ถึงวนัที่ 27 
กนัยายน 2583 

ฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพื้นมีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการให้บริการอุปกรณ์ภาคพื้นมากว่า 50 ปี
ในการใหบ้รกิารกบัอากาศยานทุกประเภททัง้อากาศยานของบรษิทัฯ และสายการบนิลูกคา้ 

ประเภทของการใหบ้รกิารประกอบดว้ย 
1. การใหบ้รกิารขนถ่ายสมัภาระได้ทุกประเภทในรูปแบบของสมัภาระผูโ้ดยสาร สนิคา้และไปรษณียภณัฑท์ัง้

เที่ยวบนิขาเขา้และขาออก โดยการให้บรกิารดงักล่าวยงัรวมถงึการขนถ่ายสนิค้าขนาดใหญ่ที่ขนส่งดว้ยอากาศยานแบบ
เครื่องบนิขนสง่สนิคา้ (Freighter)  

2. การให้บรกิารบนัไดส าหรบัใช้ขึน้-ลง อากาศยาน การให้บรกิารขนส่งผูโ้ดยสารจากอาคารผู้โดยสารไปยงั
อากาศยาน และ/หรอืจากอากาศยานมายงัอาคารผูโ้ดยสาร ทัง้นี้ ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้สามารถใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสาร 
VIP ดว้ยรถโดยสารพเิศษทีม่คีวามหรหูรา และทนัสมยัเหมาะสมกบัระดบัของผูโ้ดยสารแต่ละประเภทรวมถงึการใหบ้รกิาร
ผูโ้ดยสารป่วยหรอืทุพลภาพ 

3. การให้บรกิารอากาศยานด้วยอุปกรณ์จ่ายกระแสไฟฟ้า อุปกรณ์ช่วยติดเครื่องยนต์ของอากาศยาน 
อุปกรณ์สง่ลมเยน็เพื่อช่วยปรบัอุณหภูมภิายในหอ้งโดยสารของอากาศยาน การบรกิารขนถ่ายสิง่ปฏกิลูจากอากาศยาน การ
บรกิารเตมิน ้าดื่มแก่อากาศยานดว้ยมาตรฐานสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IDQP/IATA Drinking-Water Quality 
Pool) และเป็นไปตามขอ้ก าหนดของ WHO (World Health Organization) รวมถงึการใหบ้รกิารเคลื่อนยา้ยอากาศยาน
ภาคพืน้ดนิ 

4. การใหบ้รกิารท าความสะอาดภายในอากาศยานทัง้ประเภทอากาศยานจอดแวะ (Transit) และการท าความ
สะอาดขัน้โรงเกบ็ (Deep Clean) ทัง้นี้ การใหบ้รกิารทัง้สองประเภทนัน้อยู่ในระดบัของ Secure Clean เป็นการท าความ
สะอาดควบคู่ไปกบัการตรวจเชค็ดา้นความมัน่คงการบนิไปในเวลาเดยีวกนัและจากความทุ่มเทและการพฒันาดา้นบุคลากร
อย่างต่อเนื่องท าใหก้ารท าความสะอาดภายในอากาศยานไดร้บัรางวลัจาก Skytrax และได้รบัการชมเชยจากสายการบนิ
ลกูคา้มาโดยตลอด 

5. การใหบ้รกิารอากาศยานในสภาวะฉุกเฉินทัง้กรณีฉุกเฉินทางการแพทยท์ีเ่ป็นการตดิต่อจากโรคระบาด 
การเตรยีมรบัสภาวะฉุกเฉินเมื่ออากาศยานเกดิไฟไหม ้รวมถงึการยา้ยฐานในกรณีท่าอากาศยานสุวรรณภูมไิม่สามารถ
ใหบ้รกิารได ้โดยการจดัท าเป็นแผนป้องกนัและการฝึกเตรยีมความพรอ้มส าหรบัรองรบัเหตุฉุกเฉินร่วมกบับรษิทั ท่าอากาศยาน
ไทยฯ อย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ 

นอกจากการใหบ้รกิารขา้งต้นแลว้ ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ยงัมขีดีความสามารถในการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์
บรกิารภาคพืน้ และตู้คอนเทนเนอรบ์รรจุสมัภาระของผูโ้ดยสาร (ULD/Unit Loading Devices) ซึง่ผ่านการรบัรองแหล่ง
ซ่อม ULD จากส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (กพท.) 

 

ข) หน่วยธรุกิจ 3.    ธรุกิจการบริการอปุกรณ์ภาคพืน้ 
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การบรกิารของฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ไดร้บัมาตรฐานดา้นความปลอดภยัจากการตรวจประเมนิจาก ISAGO 
และ IOSA (ตามมาตรฐานของสมาพนัธผ์ู้ขนส่งทางอากาศนานาชาติ ( IATA)) มาตรฐานดา้นคุณภาพ ISO 9001 และ
มาตรฐานด้านความมัน่คงการบินจากการตรวจประเมินจากหน่วยงานด้านความปลอดภัยในการเดินทางของประเทศ
สหรฐัอเมรกิา (Transportation Security Administration, Department of Homeland Security: TSA) หน่วยงานดา้นความ
ปลอดภยัในการเดนิทางของประเทศออสเตรเลยี (Office of Transport Security: OTS) ท าใหล้กูคา้มัน่ใจไดว้่าการใชบ้รกิาร
จากฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้จะไดร้บัความปลอดภยัตามมาตรฐานคุณภาพการใหบ้รกิารในระดบัสากลและมคีวามมัน่คง
ทางการบนิสงูสดุ 

นอกจากการใหบ้รกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมแิลว้ ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ยงัใหบ้รกิารที่
ท่าอากาศยานภูมภิาคอกี 10 แห่ง ประกอบดว้ยท่าอากาศยานดอนเมอืง ท่าอากาศยานเชยีงใหม ่ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง
เชยีงราย ท่าอากาศยานภูเกต็ ท่าอากาศยานหาดใหญ่ ท่าอากาศยานกระบี ่ท่าอากาศยานอุดรธานี ท่าอากาศยานอู่ตะเภา 
ท่าอากาศยานขอนแก่น และท่าอากาศยานสุราษฎร์ธานี อย่างไรก็ตามหากท่าอากาศยานนอกเหนือไปจากที่ให้บรกิาร
ขา้งต้น มคีวามจ าเป็นทีต่้องใชก้ารบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ อาทิ การบรกิารเทีย่วบนิพเิศษ VVIP และ VIP โดยเครื่องบนิ
กองทพัอากาศหรอืการบรกิารเที่ยวบนิเช่าเหมาล า (Charter) เช่น การบรกิารเทีย่วบนิฮจัญ์ ณ ท่าอากาศยานนราธวิาส 
เป็นตน้ ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้สามารถน าอุปกรณ์ภาคพืน้จากท่าอากาศยานสวุรรณภูมหิรอืท่าอากาศยานขา้งเคยีงมา
ใหบ้รกิารไดอ้ย่างเตม็ขดีความสามารถ 

2.2 การตลาดและการแข่งขนั  

การบรกิารอุปกรณ์ภาคพื้นที่สนามบนิสุวรรณภูมมิคีู่แข่งอยู่ 1 ราย โดยฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพื้นมสีายการ
บนิลูกค้า 52 สายการบนิ เป็นสดัส่วนอยู่รอ้ยละ 39.00 บรษิัทคู่แข่งมสีดัส่วนทางตลาดอยู่ร้อยละ 24.6 ส่วนสายการบนิ
ที่มกีารบรกิารภาคพื้นด้วยตนเองมสีดัส่วนอยู่ร้อยละ 35.08 เที่ยวบนิพเิศษอื่นๆ ร้อยละ 1.32 ทัง้นี้ ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์
ภาคพื้นต้องมศีกัยภาพในการรกัษาฐานลูกค้าเดมิ และแสวงหาลูกค้าใหม่เพิม่เติมอย่างต่อเนื่อง โดยการน าขอ้มูลจาก
ลูกค้าทัง้ขอ้มูลด้านการร้องเรยีน (Complaint) และขอ้มูลด้านการวดัความพงึพอใจมาศกึษา วเิคราะห์และวางแผนการ
ท างานเพื่อให้ลูกค้าได้รบัการบริการจะเป็นไปตามมาตรฐานและเกดิความพงึพอใจในการรบับรกิารอย่างสูงสุด  

ส าหรบัการหาลูกค้าใหม่นัน้ ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพื้นได้ใช้จุดแขง็ คอื การบรกิารจากพนักงานที่เชี่ยวชาญ 
และมปีระสบการณ์โดยผ่านการฝึกอบรมทีไ่ด้ตามมาตรฐานสากล รวมถึงการมหีน่วยงานควบคุมการบรกิารภาคพื้นที่มี
ขดีความสามารถในการตดัสนิใจ ทัง้ในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์ฉุกเฉินเพื่อให้ลูกค้าเกดิความมัน่ใจและ
ตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร 

2.3 การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

ปัจจยัส าคญัในการใหบ้รกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ คอื อุปกรณ์และแรงงาน ในดา้นของอุปกรณ์ ฝ่ายบรกิารภาคพื้นได้
จดัท าโครงการวางแผนอุปกรณ์ภาคพืน้(Ground Equipment Services Fleet Plan) เพื่อรองรบัฝงูบนิของบรษิทัฯ และสาย
การบนิลูกค้าและเพื่อให้มอีุปกรณ์ที่พร้อมและเพยีงพอต่อการให้บรกิารและทนัสมยัอยู่เสมอโดยมีค่าใช้จ่ายในการจดัหา
อุปกรณ์และการซ่อมบ ารุงต ่ าที่สุด ส่วนในด้านแรงงานนัน้ได้ด าเนินการว่าจ้างแรงงานทัง้แบบจัดจ้างคนภายนอก 
(Outsources) และแบบเหมางานบรกิาร (Out-job) โดยแรงงานจะได้รบัการอบรมภาคทฤษฏแีละภาคปฏบิตัิจากฝ่าย
ฝึกอบรมตามมาตรฐานของท่าอากาศยานและมาตรฐานสากลรวมทัง้การพฒันาแรงงานเดมิให้มขีดีความสามารถในการ
ควบคุมการใชง้านอุปกรณ์ไดห้ลากหลายประเภท (Multi Skill) เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารอุปกรณ์และมแีรงงาน
เพยีงพอต่อการปฏบิตัิงานรวมถึงมตี้นทุนอยู่ในระดบัที่สามารถแข่งขนัได้   นอกจากนัน้ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพื้นได้จดั
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ทมีงานวศิวกรศกึษาวเิคราะห์และจดัหาอุปกรณ์ที่ม ีเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัเหมาะกบัพื้นที่ในการท างานและอากาศยาน   
ทุกประเภท เช่น รถลากจูงขบวนสมัภาระแบบใช้ระบบไฟฟ้า (Electric Towing Tractor) เป็นรถที่ใช้ระบบไฟฟ้าในการ
ขบัเคลื่อนส าหรบัลากจูงตู้สมัภาระเป็นการตอบสนองต่อโครงการ Green Airport ซึง่ท าใหป้ระหยดัต้นทุนในการด าเนินการ
และรกัษาสภาพแวดลอ้มไปในคราวเดยีวกนั 
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ครวัการบนิ เป็นหน่วยธุรกจิหนึ่งที่สนับสนุนธุรกจิของบรษิัทฯ มกีารพฒันา และเจรญิก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 
โดยสามารถสรา้งรายได้ และผลก าไรให้บรษิัทฯ มาโดยตลอด โดยเฉพาะในช่วงปีทีผ่่านมา ครวัการบนิสามารถท าก าไร
ได้มากกว่า 2,000 ล้านบาท 

ครวัการบนิ มฐีานการปฏบิตักิาร 3 แห่ง ดงันี้  
1. ครวัการบนิ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิตัง้อยู่ในเขตปลอดอากร บนพื้นที่ประมาณ 120,000 ตารางเมตร 

ด าเนินการผลติอาหาร เพื่อใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสารในเทีย่วบนิระหว่างประเทศของบรษิทัฯ และสายการบนิชัน้น าอื่นๆ อกีกว่า
60 สายการบนิ โดยในปี 2561 ครวัการบนิ ไดข้ยายสายการบนิเพิม่ขึน้อกี 2 สายการบนิ  

2. ครวัการบนิ ณ ท่าอากาศยานดอนเมอืง มพีื้นทีป่ระมาณ 40,200 ตารางเมตร ด าเนินการผลติอาหาร เพื่อ
ใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสารเที่ยวบนิภายในประเทศของ บรษิทัฯ และผูโ้ดยสารของสายการบนิชัน้น าอื่นๆ ทีท่ าการบนิจาก ท่าอากาศ
ยานดอนเมอืง นอกจากนี้ ยงัมธีุรกจิภาคพื้นอื่นๆ อาท ิธุรกจิภตัตาคาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาติ ในประเทศไทย 
ธุรกจิ  เบเกอรี่พฟัแอนดพ์าย (Puff & Pie) ธุรกจิให้บรกิารจดัเลี้ยงทัง้ใน และนอกสถานที่ ร้านอาหารสวสัดกิารพนักงาน 
ธุรกจิการบรกิารอาหารในโรงพยาบาล และธุรกจิการบรกิารอาหารในห้องรบัรองพเิศษของสายการบนิ (Airline Lounge)   
เป็นต้น เพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคที่เปลี่ยนแปลงไป ครวัการบนิ  ได้พฒันา ปรบัปรุงผลติภณัฑ์
และบรรจุภณัฑ์รูปแบบใหม่ๆ รวมถึง ยงัมกีารขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ์ โดยเป็นพนัธมติรกบัองค์กร
ภาครฐัต่างๆ 

3. ครวัการบิน ณ ท่าอากาศยานกระบี่ มีพื้นที่ 1,200 ตารางเมตร ด าเนินการผลิตอาหาร เพื่อให้บริการแก่
ผูโ้ดยสารเทีย่วบนิภายในประเทศของบรษิทัฯ และสายการบนิชัน้น าอื่นๆ และสายการบนิเช่าเหมาล าจากยุโรป  

ครวัการบนิ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิเป็นผูน้ าในการผลติอาหารใหแ้ก่ สายการบนิทีอ่อกจากสนามบนิ   
สุวรรณภูม ิมากกว่า 82,500 เทีย่วบนิต่อปี ผลติอาหารเฉลีย่มากกว่า 75,000 ชุดต่อวนั มสีดัส่วนการซือ้วตัถุดบิ
ภายในประเทศ รอ้ยละ 79 และน าเขา้วตัถุดบิจากต่างประเทศ รอ้ยละ 21 

กระบวนการผลติอาหาร และการใหบ้รกิารของ ครวัการบิน ไดร้บัการรบัรองตามมาตรฐานสากล ซึง่เป็นทีย่อมรบั
จากสมาคมขนสง่ทางอากาศระหว่างประเทศ และองคก์ารอนามยัโลก ประกอบดว้ย ระบบการจดัการคุณภาพ ( ISO 9001 : 
2015) ระบบการประกนัความปลอดภัยของอาหาร (Hazard Analysis and Critical Control Points : HACCP) ระบบการ
จดัการสขุลกัษณะทีด่ใีนการผลติอาหาร (Good Manufacturing Practices : GMP) โดยไดบ้รูณาการทัง้สามระบบขา้งตน้เป็น
ระบบ QHS (Quality-Hygiene-Safety) นอกจากนี้ ครวัการบนิ ยงัไดร้บัการรบัรองระบบการผลติอาหารฮาลาล (HALAL & 
HAL-Q) ระบบการจดัการชวีอนามยัและความปลอดภยั (OHSAS 18001) และระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม (ISO 14001) 

จากประสบการณ์กว่า 50 ปี และการไดร้บัการรบัรองฯ ตามมาตรฐานสากล รวมถงึการไดร้บัความไวว้างใจจาก
ลกูคา้ สง่ผลให ้ครวัการบนิ บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ไดร้บัรางวลั สายการบนิยอดเยีย่มอนัดบัหนึ่ง จาก Skytrax 
ประเภทการใหบ้รกิารอาหารบนเครื่องบนิชัน้ประหยดัยอดเยีย่มใน ปี 2017 และ 2018 (Best Economy Class Onboard 
Catering) สายการบนิ EVA Air (BR) จากประเทศไต้หวนั ไดม้อบรางวลั 2017 Excellent Catering Service Award      
สายการบนิ China Eastern Airlines (MU) ไดม้อบรางวลั Honorable Award for Excellent Service 2017 รวมถงึในปี 2017 
ไดร้บัรางวลัชนะเลศิสายการบนิทีใ่หบ้รกิารอาหารบนเครื่องบนิยอดเยีย่ม ประจ าปี 2017 (Best Inflight Food 2017) จาก 
IFSA Compass Awards รางวลั Bronze Medal “Sky Delight Awards 2017” จากงาน Sky Service Forum 2017 และได้

ข) หน่วยธรุกิจ 4.    ธรุกิจครวัการบิน  
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รางวลั Best Catering Award 2018 จากสายการบนิ Air China (CA) รวมถงึไดร้บัมอบเกยีรตบิตัร Thai Select จาก
กระทรวงพาณิชย ์และไดร้บัรางวลัผูป้ระกอบการดเียีย่ม ประจ าปี 2017 จาก บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) และ
ไดเ้ป็นองคก์รรบัรองคุณวุฒวิชิาชพี สาขา ผูป้ระกอบอาหารไทย ขนมอบ เบเกอรี ่และการโรงแรม จากสถาบนัรบัรองคุณวุฒิ
วชิาชพี ส านักนายก โดยปี 2016 รบัรองวชิาชพีได ้90 คน ปี 2017 รบัรองได้ 147 คน และ ปี 2018 รบัรองได้ 297 คน 
รางวลัระดบันานาชาตเิหล่าน้ี เป็นเครื่องยนืยนัคุณภาพ และการบรกิารของครวัการบนิ ซึง่นับเป็นความภาคภูมใิจของ ฝ่าย
ครวัการบนิ เป็นอย่างยิง่  

สภาวะเศรษฐกจิ ทีผ่่านมา มผีลกระทบต่อ ครวัการบนิ โดยเฉพาะต้นทุนสนิค้า และราคาวตัถุดบิทีเ่พิม่สงูขึน้ แต่
ดว้ยความมุ่งมัน่ของฝ่ายบรหิารและพนักงาน ทีพ่ยายามบรหิารจดัการ ปรบักลยุทธใ์นดา้นต่างๆ อาท ิการขยายฐานลูกคา้ 
การขยายฐานการผลติ การพฒันาผลติภณัฑอ์าหารรสชาตอิาหารไทยแท้ การขยายสาขาธุรกจิ รา้นเบเกอรี่พฟัแอนดพ์าย 
(Puff & Pie) การบรหิารจดัการค่าใชจ้่าย เพื่อลดต้นทุนในการด าเนินการ การควบคุมการใชพ้ลงังานเพื่อลดค่าน ้า ค่าไฟฟ้า 
รวมถึงการน าระบบ Lean Management มาประยุกต์ใชใ้นกระบวนการปฏบิตังิานต่างๆ เพื่อลดการสูญเสยีของวตัถุดบิ 
สง่ผลใหค้่าใชจ้่ายดา้นต่างๆ ลดลง ผลจากการปรบัโครงสรา้งต้นทุนใหเ้หมาะสมต่อการแข่งขนั ท าให ้ครวัการบนิ สามารถ
สรา้งผลก าไรมากขึน้อย่างต่อเนื่อง และยัง่ยนืตลอดไป 
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นอกจากนี้ยงัมกีิจการอื่นที่เป็นธุรกิจสนับสนุนการขนส่ง ได้แก่ ธุรกิจบรกิารซ่อมบ ารุงอากาศยาน ธุรกิจบรกิาร

อ านวยการบนิ ธุรกจิจ าหน่ายสนิคา้ปลอดภาษบีนเครื่องบนิ และธุรกจิจ าหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
 

 
 

 
ฝ่ายช่าง เป็นหน่วยงานทีม่ภีารกจิรบัผดิชอบในการซ่อมบ ารุงอากาศยานของบรษิทัฯ ตัง้แต่เริม่เขา้ประจ าฝงูบนิ 

จนกระทัง่ปลดประจ าการและจ าหน่ายออกจากฝงูบนิ  ใหค้งสภาพความสมควรเดนิอากาศ โดยใหม้คีุณสมบตัคิรบถ้วนตาม
ขอ้ก าหนดของส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (กพท.) และองค์กรต่างๆ ทีค่วบคุมสายการบนิพาณิชยต์ามที่
บรษิทัฯ ตกลงรบัทีจ่ะผกูพนั ซึง่มุ่งเน้นความปลอดภยัสงูสดุ และนอกจากนี้ ฝ่ายช่างยงัใหบ้รกิารซ่อมบ ารุงอากาศยานของ
สายการบนิลกูคา้อกีดว้ย 

 

การซ่อมบ ารุงอากาศยานของฝ่ายช่างประกอบดว้ยงานหลกั ดงันี้ 

1. งานซ่อมบ ารุงอากาศยานขัน้ลานจอด (Line Maintenance) เป็นการใหบ้รกิารตรวจทางเทคนิคและการซ่อม
บ ารุงอากาศยานทุกครัง้ที่มกีารจอดแวะ (Transit) การบนิกลบัต้นทาง (Turnaround) ตลอดจนการจอดค้างคนื (Night 
Stop) ที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิท่าอากาศยานดอนเมอืง และท่าอากาศยานอื่นๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

2. งานซ่อมบ ารุงย่อย (Light Maintenance) เป็นการใหบ้รกิารตรวจทางเทคนิคและการบ ารุงรกัษาอากาศยาน 
ตามระยะเวลาบนิหรอืชัว่โมงบนิ ด าเนินการทีศ่นูยซ์่อมอากาศยาน ฐานปฏบิตักิารสวุรรณภูม ิดอนเมอืงและอู่ตะเภา 

3. งานซ่อมบ ารุงขัน้โรงงาน (Heavy Maintenance) เป็นการให้บรกิารตรวจทางเทคนิคและการบ ารุงรกัษา 
อากาศยาน ทัง้ล าตวัอากาศยาน (Airframe) เครื่องยนต์ (Engine) อุปกรณ์ (Component) และส่วนประกอบต่างๆ ตาม
ระยะเวลาบนิหรอืชัว่โมงบนิ ด าเนินการทีศ่นูยซ์่อมอากาศยานฐานปฏบิตักิารดอนเมอืง อู่ตะเภา และสวุรรณภูม ิ

 การด าเนินการซ่อมบ ารุงอากาศยานของฝ่ายช่างในแต่ละงานตามทีก่ล่าวขา้งต้นนัน้ ฝ่ายช่างต้องมคีุณสมบตัติาม
หลกัเกณฑแ์ละผ่านกระบวนการตรวจสอบจนไดร้บัการรบัรองขดีความสามารถจากส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศ
ไทย (กพท.) และจากองค์กรควบคุมการบินต่างๆ เช่น ส านักงานบริหารการบินแห่งชาติของสหรฐัอเมริกา (Federal 
Aviation Administration - FAA) และส านักงานความปลอดภยัดา้นการบนิแห่งสหภาพยุโรป (European Aviation Safety 
Agency - EASA) เป็นตน้  

นอกจากงานหลกัในการซ่อมบ ารุงอากาศยานแลว้ ฝ่ายช่างยงัใหบ้รกิารท าสลี าตวัอากาศยาน (Exterior Aircraft 
Painting) ใหก้บัสายการบนิต่างๆ ทีท่่าอากาศยานดอนเมอืง รวมทัง้ใหบ้รกิารลา้งท าความสะอาดล าตวัอากาศยานใหก้บั
สายการบนิต่างๆ ที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมแิละท่าอากาศยานดอนเมอืง เพื่อช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัสายการบนิ 
อกีทัง้ยงัช่วยใหป้ระหยดัพลงังานเชือ้เพลงิและช่วยลดมลภาวะดา้นสิง่แวดลอ้ม 

 การซ่อมบ ารุงอากาศยานเป็นภารกจิที่ต้องใช้เงนิทุนสูงทัง้ด้านบุคลากร พสัดุ โรงซ่อม อุปกรณ์ และเครื่องมือ
เครื่องใชต่้างๆ ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน และต้องมกีารพฒันาอย่างต่อเนื่องให้ทนัเทคโนโลยอีากาศยานทีเ่ปลี่ยนไปอย่าง
รวดเรว็ เพื่อมุ่งเน้นใหผู้โ้ดยสารและผูท้ีใ่ชง้านอากาศยานทีฝ่่ายช่างใหบ้รกิาร ไดร้บัความสะดวกสบายและมคีวามปลอดภยั
สงูสดุ 

ค) กิจการอ่ืนๆ 

ค) กิจการอ่ืนๆ 1. ธรุกิจบริการซ่อมบ ารงุอากาศยาน   



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
                                               ธุรกจิสนับสนุนการขนส่ง 

 

   
สว่นที ่1-2 หน้าที ่48 

  

 

 
(1) ธรุกิจสนับสนุนการขนส่ง  (DO/OZ, DN/S9/NA) 

 

กจิการสนบัสนุนการขนสง่ประกอบดว้ย บรกิารอ านวยการบนิ การจ าหน่ายสนิคา้ปลอดภาษบีนเครื่องบนิ และการ
จ าหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึ 

 การใหบ้รกิารอ านวยการบนิ (Dispatch Services) การใหบ้รกิารอ านวยการบนิเป็นการใหบ้รกิารวางแผนการบนิ
และจดัเตรียมข้อมูลรายละเอียดของเส้นทางบิน พยากรณ์อากาศ รวมทัง้เอกสารการบินที่เกี่ยวข้องอื่นๆ แก่
เทีย่วบนิของบรษิทัฯ และเทีย่วบนิของสายการบนิลูกคา้ ให้เป็นไปตามกฎระเบยีบการบนิ และขอ้ก าหนดตามที่
ระบุในสญัญา เพื่อใหเ้ทีย่วบนิสามารถปฏบิตักิารบนิไปถงึทีห่มายอย่างปลอดภยั  

 การจ าหน่ายสนิคา้ปลอดภาษีบนเครื่องบนิ (Sales on Board) ในปี 2561 บรษิทั King Power Marketing and 
Management Co., Ltd. เป็นผูไ้ดร้บัสทิธิใ์นการขายสนิคา้ปลอดภาษีบนเครื่องบนิของบรษิทัฯ เพื่ออ านวยความ
สะดวกใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร   

 การจ าหน่ายสนิค้าที่ระลกึ (THAI Shop) บรษิัทฯ ได้ด าเนินการเปิดร้านจ าหน่ายสนิค้าที่ระลกึ รวมทัง้สิน้ 6 แห่ง 
 ประกอบดว้ย ส านักงานใหญ่ของบรษิทัฯ ส านักงานหลานหลวง ส านักงานสลีม ส านักงานเชยีงใหม่ ศูนยป์ฏบิตักิาร 
(Operation Center: OPC) ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิและส านักงานหลกัสี ่อกีทัง้ไดเ้ปิดจ าหน่ายสนิคา้ผ่านทาง
เวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ  เพื่อเพิม่ช่องทางการขายใหม้ากขึน้และรองรบักบัความตอ้งการของลูกคา้ในระดบันานาชาตแิละ
บรกิารจดัสง่แบบครบวงจร คอืสัง่ซือ้สนิคา้และผลติภณัฑผ์่านออนไลน์ของบรษิทัฯ จ่ายเงนิและด าเนินการจดัส่งใหถ้งึ
มอือย่างเรยีบรอ้ย ทัง้นี้ลกูคา้จะไดร้บัความสะดวกในการซือ้สนิคา้ง่ายขึน้   

 

ค) กิจการอ่ืนๆ 2. ธรุกิจสนับสนุนการขนส่ง   



 

บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)      แบบ 56-1 
  

 

  

สว่นที ่1-3 หน้าที ่1 

3. ปัจจยัความเส่ียง   

 
 

ท่ามกลางความเสีย่งจากหลายปัจจยัทัง้ภายในและภายนอกตลอดระยะเวลาหลายปีทีผ่า่นมา บรษิทัฯ เลง็เหน็ความ
จ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะตอ้งมกีลไกการบรหิารงานเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ ควบคู่กบัการด าเนินธุรกจิดว้ยความระมดัระวงัอย่างสงู 
เพื่อเสรมิสร้างความแขง็แกร่งให้ธุรกจิการบนิสามารถเดนิหน้าต่อไปได้อย่างมัน่คง บรษิัทฯ จงึมุ่งให้ความส าคญักบัการ
บรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องคก์รอย่างต่อเนื่องมาตัง้แต่ปี 2546 เพื่อสรา้งผลตอบแทนทีน่่าพงึพอใจและความเชื่อมัน่ใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้
และผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี โดยมกีารระบุปัจจัยเสีย่งและแนวทางการด าเนินการระยะสัน้และระยะยาวในแผนวสิาหกจิ รวมถึง
การจดัการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เรื่องการบริหารความเสี่ยงให้แก่ผู้บริหารทุกระดบัอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
สนบัสนุนการปลกูฝังการบรหิารความเสีย่งใหเ้ป็นสว่นหนึ่งของวฒันธรรมองคก์ร 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee)        
อนัประกอบดว้ย กรรมการบรษิทัฯ ซึง่มกีรรมการอสิระร่วมอยู่ดว้ย และฝ่ายบรหิารก าหนดและทบทวนนโยบายและกรอบ
การบรหิารความเสีย่งในดา้นต่างๆ อย่างสม ่าเสมอ พรอ้มทัง้ก ากบัดูแล ตดิตามประสทิธผิลของการบรหิารความเสีย่ง
ดงักล่าว เพื่อให้มัน่ใจว่าผู้บริหารและพนักงานมีการระบุความเสี่ยง ประเมินและจดัล าดบัความส าคญั ส าหรบัวางมาตรการ
ป้องกนั แก้ไข ควบคุม และจดัการปัจจยัความเสีย่งทัง้ในระดบัองค์กรและระดบัฝ่ายที่อยู่ในความดูแลรบัผดิชอบให้อยู่ใน
ระดบัที่ยอมรบัได้ และเป็นระบบสอดคล้องกบัมาตรฐาน (Committee of Sponsoring Organization of the Treadway 
Commission: COSO) ประกอบกบัมกีารรายงานต่อคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและคณะกรรมการบรษิทัฯ ในทุกไตรมาส 
ทัง้นี้ มาตรการดงักล่าวเป็นไปเพื่อสง่เสรมิใหผู้บ้รหิารและพนักงานทุกฝ่ายขององคก์รใชก้ารบรหิารความเสีย่งเป็นเครื่องมอื
ในการบรหิารงาน 

เพื่อป้องกนัผลกระทบหรอืความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้จากความไม่แน่นอน พรอ้มกบัสนับสนุนใหก้ารด าเนินแผน 
ฟ้ืนฟูกจิการของบรษิทัฯ เป็นไปตามเป้าหมายทีว่างไว ้บรษิทัฯ จงึมกีารบูรณาการการบรหิารความเสี่ยงระดบัองคก์รเขา้กบั
แผนฟ้ืนฟูกจิการของบรษิทัฯ วเิคราะหถ์งึสาเหตุของความเสีย่งและความสมัพนัธข์องความเสีย่งต่างๆ  รวมทัง้ไดด้ าเนินการ
จดัท าดชันีชีว้ดัความเสีย่งหลกั (Key Risk Indicator) เพื่อใชเ้ป็นเครื่องเตอืนภยัล่วงหน้า และปรบัปรุงประสทิธภิาพของระบบการ
บรหิารความเสีย่ง (Enterprise-wide Risk Management System) ใหท้นัสมยัและมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ อนัเอื้อต่อการ
เชื่อมโยงการจดัท ารายงานการควบคุมภายใน และระบบการบรหิารจดัการอื่นๆ ของบรษิทัฯ 

ปัจจยัเส่ียงท่ีมีนัยส าคญั 

1.   ความเส่ียงจากความผนัผวนของราคาน ้ามนัอากาศยาน  
ค่าใชจ้่ายน ้ามนัอากาศยานเป็นค่าใชจ้่ายหลกัในการด าเนินธุรกจิการบนิ โดยบรษิทัฯ มตี้นทุนค่าน ้ามนัอากาศยาน

คดิเป็นประมาณรอ้ยละ 29.1 ของค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน ซึง่ราคาน ้ามนัอากาศยานมคีวามผนัผวนอย่างต่อเนื่อง บรษิทัฯ 
ไดม้กีารจดัท าประกนัความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงของราคาน ้ามนั (Fuel Hedging) เพื่อลดความผนัผวนของต้นทุนดา้น
น ้ามนัอากาศยาน โดยบรษิทัฯ มนีโยบายบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนัอากาศยาน ซึ่งมผีลกระทบต่อการด าเนินงานของ
บรษิทัฯ มใิช่เป็นการแสวงหาก าไร แต่เป็นการชะลอและลดผลกระทบต่อต้นทุนดา้นน ้ามนัฯ หากราคามกีารปรบั ตวัสงูขึน้   
ส าหรบัปี 2561 บรษิัทฯ ได้ด าเนินการบรหิารความเสี่ยงราคาน ้ามนัฯ โดยบริษัทฯ ได้ประกนัความเสีย่งราคาน ้ามนัฯ 
ล่วงหน้าไวใ้นสดัส่วนถวัเฉลีย่ร้อยละ 45 ของปรมิาณการใช้ ทัง้นี้ระหว่างปีการด าเนินงานบรษิัทฯ ไดม้กีารบรหิารจดัการ
ปรบัปรุงธุรกรรมประกนัความเสีย่งราคาน ้ามนัฯ ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ราคาน ้ามนัโลกอย่างใกลช้ดิ 



 

บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)      แบบ 56-1 
  

 

  

สว่นที ่1-3 หน้าที ่2 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ มกีารเรยีกเกบ็เงนิชดเชยค่าน ้ามนัสว่นเพิม่ของบรษิทัฯ ผ่านทางค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนั
ไดบ้างส่วน ขึน้อยู่กบัสภาวะของตลาด การแข่งขนั ความผนัผวนของราคาน ้ามนัอากาศยาน การตอบสนองของตลาด และ
การประมาณการค่าใชจ้่ายน ้ามนัอากาศยานทีม่กีารเปลีย่นแปลง รวมทัง้ไดม้กีารบรหิารจดัการน ้ามนัคงคลงั ( Fuel Stock 
Management) และเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการการใชน้ ้ามนัเชือ้เพลงิ (Fuel Management) 

2.  ความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ  
เนื่องจากบรษิัทฯ มีรายได้เป็นเงนิตราต่างประเทศกว่า 50 สกุลเงนิ คดิเป็นประมาณร้อยละ 61 ของรายได้รวม

ทัง้หมด บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการบรหิารความเสีย่งอนัเนื่องจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่นใหม้ปีระสทิธภิาพ โดยมี
การบรหิารภายใต้นโยบายการบรหิารความเสี่ยงแบบธรรมชาติ (Natural Hedging) คอื การจดัให้รายจ่ายเป็นเงนิสกุล
เดยีวกบัรายไดม้ากทีสุ่ด หลงัจากนัน้บรษิทัฯ บรหิารกระแสเงนิสดโดยจดัการแลกเปลีย่นเงนิคงเหลอืในแต่ละสกุลเขา้มา
เป็นเงนิสกุลเงนิที่เป็นค่าใช้จ่ายหลกัของบรษิัทฯ เช่น  ค่าใช้จ่ายน ้ามนั ค่าเช่าเครื่องบนิ ค่าใช้จ่ายพนักงาน และปรบั
โครงสรา้งเงนิกูใ้นสกุลเงนิต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัสกุลเงนิของเงนิสดสุทธจิากการด าเนินการ (Net Operating Cash Flow) 
พรอ้มๆ กบัลดความเสีย่งของการมหีนี้เป็นเงนิสกุลต่างประเทศมากเกนิไป โดยการมหีนี้สกุลบาทดว้ยส่วนหนึ่ง เพื่อลด
ความผนัผวนของรายการผลก าไร/ขาดทุนจากอตัราแลกเปลีย่นในงบการเงนิ นอกจากนี้ บรษิทัฯ ได้ใชเ้ครื่องมอืทางการเงนิ 
ไดแ้ก่ Cross Currency Swap (CCS) ในช่วงทีต่ลาดเงนิเอือ้อ านวย และการแลกเปลีย่นล่วงหน้า (Forward) ส าหรบัช าระ
ค่าใชจ้่าย และหนี้ทีบ่รษิทัฯ มภีาระผกูพนัในอนาคต 

โดยในปี 2561 บรษิทัฯ มธีุรกรรม CCS จ านวนทัง้สิน้ 25 รายการ แบ่งเป็นการแปลงหนี้เงนิบาท (THB) เป็นหนี้
สกุลยโูร (EUR) อตัราดอกเบีย้คงที ่ 5 รายการ แปลงหนี้เงนิบาท (THB) เป็นหนี้สกุลเยน (JPY) อตัราดอกเบีย้คงที ่ 10 
รายการ แปลงหนี้เงนิบาท (THB) เป็นหนี้สกุลเยน (JPY) อตัราดอกเบีย้ลอยตวั 3 รายการ แปลงหนี้เงนิบาท (THB) เป็นหนี้
สกุลปอนดส์เตอรล์งิ (GBP) อตัราดอกเบีย้คงที ่ 1 รายการ แปลงหนี้สกุลเงนิยโูร (EUR) เป็นหนี้สกุลเยน (JPY) อตัรา
ดอกเบีย้คงที ่2 รายการ และแปลงหนี้สกุลดอลลารส์หรฐั (USD) เป็นหนี้เงนิสวสิฟรงัก ์(CHF) อตัราดอกเบีย้คงที ่จ านวน  4 
รายการ โดยสดัสว่นเงนิกูร้ะยะยาวในสกุลหลกัภายหลงัจากการท า CCS เป็นดงันี้ USD 5% EUR 32% JPY 21% GBP 1% 
CHF 6% THB 35% ทัง้นี้วงเงนิคงเหลอืของธุรกรรม CCS ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2561 มจี านวน 32,143.69 ล้านบาท 
จะมกีารช าระแลกเปลีย่นเงนิต้นและดอกเบีย้เป็นรายเดอืน รายไตรมาส และทุกๆ 6 เดอืน ซึง่สญัญา จะทยอยสิน้สุดตัง้แต่ 
ปี 2562 ถงึปี 2575 

3.  ความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราดอกเบี้ย  
บรษิทัฯ มนีโยบายบรหิารความเสีย่งจากความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้ โดยใชเ้ครื่องมอืทางการเงนิ ไดแ้ก่ Interest 

Rate Swap (IRS) เพื่อแปลงอตัราดอกเบี้ยลอยตวัที่มแีนวโน้มปรบัตวัสูงขึน้มาเป็นอตัราดอกเบี้ยคงที่ หรอืด าเนินการ 
Restructure ธุรกรรม CCS หากท าใหบ้รษิทัฯ สามารถลดต้นทุนทางการเงนิไดใ้นระยะยาว โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 
บรษิทัฯ มสีดัส่วนของภาระหนี้สนิระยะยาวภายหลงัการ Swap ทีม่อีตัราดอกเบีย้ลอยตวัต่ออตัราดอกเบีย้คงทีเ่ท่ากบัรอ้ยละ 
39 ต่อ 61 (ไม่รวมค่าเช่าเครื่องบนิเพื่อการด าเนินงาน) ทัง้นี้ หากอตัราดอกเบีย้ปรบัตวัสงูขึน้รอ้ยละ 1 ต่อปี จะสง่ผลใหบ้รษิทัฯ 
มภีาระดอกเบีย้เพิม่ขึน้ประมาณ 581 ลา้นบาท 

4.  ความเส่ียงจากการแข่งขนัในธรุกิจการบิน  

จากแนวโน้มอุตสาหกรรมการบนิทีย่งัเตบิโตอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการขนสง่ผูโ้ดยสารภายในภูมภิาคเอเชยี และ
ปรมิาณการสัง่ซือ้เครื่องบนิสงูสดุของภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิกในอกี 20 ปีขา้งหน้า โดยเฉพาะเครื่องบนิแบบทางเดนิเดยีว ซึง่
เป็นเครื่องบนิที่สายการบินต้นทุนต ่าใช้ท าการบนิ แสดงให้เหน็ถึงการแข่งขนัของสายการบนิในภูมภิาคนี้ยงัคงทวคีวาม
รุนแรง นอกจากนี้ จ านวนผู้โดยสารระหว่างประเทศที่เดินทางเข้าออกประเทศไทยมีเพิ่มมากขึ้นทุกปี โดยเฉพาะ 
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สว่นที ่1-3 หน้าที ่3 

นกัท่องเทีย่วชาวจนี และการเปิดเสรกีารบนิของประเทศ ซึง่ทุกสายการบนิเหน็โอกาสในการขยายธุรกจิ ท าใหป้รมิาณการ
ผลติผ่านเขา้และออกประเทศไทยยงัคงมจี านวนมากขึ้น ทัง้จากการแข่งขนัจากสายการบนิตะวนัออกกลางที่ยงัมอียู่ และ
การปรบักลยุทธใ์นหลายๆ รูปแบบของหลายๆ สายการบนิ รวมถงึ การเตบิโตสงูอย่างรวดเรว็ของสายการบนิต้นทุนต ่าที่
เขา้ออกประเทศไทย ซึง่ไดพ้ฒันารปูแบบการใหบ้รกิารจากแบบจุดบนิต่อจุดบนิ (point-to-point) ของสายการบนิต้นทุนต ่า 
มาเป็นลกัษณะเชื่อมโยงเครอืขา่ยระหว่างสายการบนิภายในกลุ่ม และเพิม่การใหบ้รกิารภายในภูมภิาคมากขึน้  

บริษัทฯ ได้ก าหนดแนวทางตอบสนองการแข่งขนั ให้มีการเร่งท าก าไรเพิ่มจากรายได้ผู้โดยสารเชิงคุณภาพ 
ทัง้จากลูกค้าองค์กร การปรบัปรุงการขายผ่าน Digital Marketing การบรหิารรายได้และราคาเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพใน
การตอบสนองการแขง่ขนัดา้นราคาอย่างรวดเรว็เหมาะสมกบัความตอ้งการของตลาด การพฒันาประสทิธภิาพความร่วมมอื
กบัสายการบนิพนัธมติรใหเ้ชื่อมต่อเสน้ทางบนิของบรษิทัฯ กบักลุ่มสายการบนิพนัธมติรในการขยาย Network ไปจุดต่าง ๆ 
ให้มากขึน้ การจดัการเสน้ทางบนิที่ไม่ท าก าไร โดยมกีารติดตามผลการด าเนินงานของแต่ละเสน้ทางบนิอย่างใกล้ชดิ  
เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของจ านวนที่นัง่เสนอให้บริการและจ านวนผู้โดยสารที่ใช้บริการและปรบัปรุงความถี่ของ
เทีย่วบนิใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ  

นอกจากนี้ บรษิัทฯ ได้เพิม่แผนรเิริม่เชงิกลยุทธ์ที่จะสร้างก าไรจากการเร่งหารายได้เสรมิ (Ancillary Revenue) 
จากผลติภณัฑ์และบรกิารที่หลากหลาย ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ครบทุกจุดบรกิาร การแสวงหาโอกาสจาก
ธุรกิจสนับสนุน และลงทุนในธุรกิจที่บริษัทฯ มีความเชี่ยวชาญเพื่อเพิ่มรายได้จากกิจการอื่นให้กบับริษัทฯ รวมทัง้ 
การพฒันาเทคโนโลยแีพลตฟอรม์ทีท่นัสมยั เพื่อรองรบัและสนับสนุนการท าธุรกจิใหท้นักบัเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงอย่าง
รวดเรว็ 

 5.   ความเส่ียงจากวิกฤตการณ์ภายนอก และภยัธรรมชาติ  
ธุรกจิสายการบนิซึ่งเป็นธุรกจิหลกัของบรษิัทฯ ประกอบด้วย การบรกิารขนส่งผู้โดยสารและสนิค้าทางอากาศ 

ทัง้ภายในประเทศและระหว่างประเทศ ซึง่ลว้นมคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว ดงันัน้ จงึท าใหบ้รษิทัฯ 
อาจได้รบัผลกระทบจากการชะลอตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อนัเป็นผลจากปัจจยัเสีย่งจากสภาวะแวดล้อมต่างๆ 
ทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ อาท ิภยัธรรมชาต ิ โรคระบาด ภยัคุกคามจากการก่อการรา้ย และความขดัแยง้ระหว่าง
ประเทศ รวมถงึปัจจยัการเมอืงและเศรษฐกจิภายในประเทศ ฯลฯ ซึง่อาจส่งผลทัง้ทางตรงและทางออ้มกบัการด าเนินธุรกจิ
ของบรษิทัฯ  

บรษิทัฯ ไดต้ระหนักถงึความจ าเป็นในการเตรยีมความพรอ้มรบัมอืต่อเหตุการณ์ดงักล่าวใหท้นัท่วงท ีจงึจดัตัง้
ศูนยป์ฏบิตักิารภาวะวกิฤต (Crisis Management Operation Center: CMOC) และคณะกรรมการบรหิารภาวะวกิฤต ิ
(Crisis Management Committee: CMC) ติดตามสถานการณ์ต่างๆ อย่างใกล้ช ิด โดยจะเข้าบริหารจนกว่า
สถานการณ์จะเขา้สู่ภาวะปกต ิรวมทัง้ใหม้กีารประเมนิความเสีย่ง การก าหนดมาตรการเฝ้าระวงัและป้องกนั รวมถงึการ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อลดระดบัความรุนแรงของความเสีย่งและผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้กบับรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ มี
การจดัท าการประเมนิเพื่อปรบัปรุงความเสีย่งทีอ่าจเปลีย่นแปลงไปทุกปี และมกีารประเมนิปัจจยัและแนวโน้มต่างๆ ทัง้
ภายในประเทศและต่างประเทศ ที่คาดการณ์ว่าจะมผีลกระทบต่อการด าเนินงานของบรษิทัฯ อย่างมนีัยส าคญั เพื่อเป็น
ขอ้มูลใหฝ่้ายบรหิารพจิารณาปรบัเปลีย่นกลยุทธ ์รองรบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป อาท ิการเปิดท าการบนิสถานีใหม่  
การพจิารณาความร่วมมอืเทีย่วบนิรหสัร่วม (Codeshare)  เป็นต้น รวมถงึการบรหิารจดัการภาวะวกิฤต เพื่อรองรบั
สถานการณ์ต่างๆ โดยจดัท าแผนเผชญิเหตุ ปรบัปรุงคู่มอืการปฏบิตังิานเพื่อรองรบัสถานการณ์  ฝึกซอ้มอย่างสม ่าเสมอ 
และประสานความร่วมมอืกบัพนัธมติรการบนิ หน่วยงานรฐัวสิาหกจิในสงักดักระทรวงคมนาคม และหน่วยงานภาครฐัที่
เกีย่วขอ้ง เพื่อให้บริษัทฯ สามารถบูรณาการความร่วมมือเมื่อเกิดวิกฤตการณ์ต่างๆ  อีกทัง้เพื่อให้เกิดภาพลกัษณ์ที่ดี
แก่บริษัทฯ และเพิม่ความมัน่ใจในการเดนิทางของผูโ้ดยสาร นอกจากนี้ บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัการสื่อสารทีร่วดเรว็ทนั
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ต่อเหตุการณ์ และการประชาสมัพนัธอ์ย่างมปีระสทิธภิาพ (Speedy Communications and Effective Public Relations) 
ท าใหบ้รษิทัฯ สามารถบรหิารจดัการกรณีเกดิภยัธรรมชาตแิละโรคระบาด ในปี 2561 ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น 
สถานการณ์ภูเขาไฟอากุง ทีเ่กาะบาหล ีสาธารณรฐัอนิโดนีเซยีปะทุ และภูเขาไฟมายอน ทีเ่กาะลูซอน ประเทศฟิลปิปินส ์
สถานการณ์พายุไต้ฝุ่ นมาเรีย ไต้ฝุ่ นจ่ามี ไต้ฝุ่ นเจบิ ไต้ฝุ่ นชงดารี ไต้ฝุ่ นกองเรย และไต้ฝุ่ นมงัคุด สถานการณ์โรค
ระบาดไวรสันิปาห์ ทีส่าธารณรฐัอนิเดยี สรา้งความมัน่ใจในมาตรฐานความปลอดภยัของการบนิไทยทีอ่ยู่ในระดบั
มาตรฐานสากลและเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่าการบนิไทยจะสามารถด ารงธุรกจิไดอ้ย่างต่อเนื่องในทุกสถานการณ์ 

6.  ความเส่ียงจากคณุภาพและประสิทธิภาพของบุคลากร  
บรษิทัฯ ด าเนินกจิการทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิการบนิแบบครบวงจร มบีุคลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะดา้น

หลากหลายสาขา ส่งผลต่อการบรหิารจดัการบุคลากรทีม่คีวามแตกต่างกนั รวมทัง้ระบบการบรหิารผลการปฏบิตังิานยงัไม่
สามารถก าหนดตวัชีว้ดัทีส่ะทอ้นผลการปฏบิตังิานของพนักงานและของบรษิทัฯ และไม่เป็นมาตรฐานเดยีวกนั ท าให้
พนักงานขาดแรงจูงใจและอาจไม่สามารถผลกัดนัใหบ้รรลุเป้าหมายของบรษิทัฯ ทีผ่่านมาบรษิทัฯ พยายามควบคุมจ านวน
พนักงานมกีารรบัพนักงานใหม่เฉพาะต าแหน่งงานทีส่ าคญัและมคีวามจ าเป็นเร่งด่วนทีส่่งผลกระทบต่อองคก์รท าใหบ้าง
หน่วยงานมจี านวนพนักงานไม่เพยีงพอและเกดิการขาดช่วงอายุของพนักงาน 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดมุ้่งเสรมิสรา้งพนักงานใหม้ขีดีความสามารถ มผีลผลติและมคีวามผูกพนัต่อองคก์ร โดยได้
ด าเนินการปรบัปรุงระบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพ พฒันาศกัยภาพผูบ้รหิารเพื่อขบัเคลื่อนผล 
การด าเนินงานทางธุรกจิ บรหิารจดัการพนักงานทีม่ศีกัยภาพสงูและจดัท าแผนสบืทอดต าแหน่ง และพฒันาบุคลากรดา้น
การบรหิารจดัการและจติวทิยา (Soft Skill) และพฒันาความรูใ้นงานเฉพาะดา้น (Hard Skill) รวมทัง้เสรมิสรา้งวฒันธรรม
องคก์ร THAI Spirit ทีมุ่่งเน้นวฒันธรรมการท างานเชงิรุกและการท างานร่วมกนัอย่างไวเ้นื้อเชื่อใจกนั (Proactive and 
Trust Culture) เพื่อเป็นแนวทางใหพ้นักงานมพีฤตกิรรมและการปฏบิตัใินทศิทางเดยีวกนั อนัจะน าไปสู่การเป็นองคก์ร
แห่งการเรยีนรู ้

7.  ความเส่ียงจากคณุภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการ  
เนื่องจากการด าเนินธุรกจิทุกประเภทในปัจจุบนัโดยเฉพาะอย่างยิง่ธุรกจิสายการบนิเป็นธุรกจิเชงิ Customer 

Centric คอืพฤตกิรรมของลูกคา้ (Customer Behavior) ก าหนดวธิกีารใหบ้รกิารของสายการบนิ และความพงึพอใจในการ
บรกิารเป็นปัจจยัหลกัปัจจยัหนึ่งทีท่ าใหล้กูคา้ยงัคงใชบ้รกิารอยู่อย่างต่อเนื่อง ดงันัน้คุณภาพการบรกิารและอตัราความพงึพอใจ
ของลูกคา้จงึเป็นปัจจยัหลกัปัจจยัหนึ่งส าหรบัเพิม่ยอดรายไดข้องสายการบนิในปัจจุบนั นอกจากนัน้ ความคุม้ค่าเงนิกย็งั
เป็นกลจกัรส าคญัที่ลูกคา้พจิารณาในการเลอืกสายการบนิ ประกอบกบัความคาดหวงัของผูโ้ดยสารทีจ่ะไดร้บัการบรกิาร
ตามความชอบและรสนิยมทีแ่ตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล (Personalized Services/Offers)   

บรษิทัฯ มกีารประเมนิคุณภาพการบรกิาร (Quality Assurance) แบบครบวงจร โดยมวีตัถุประสงคห์ลกัเพื่อ
ตรวจสอบผลติภณัฑแ์ละการบรกิารใหเ้ป็นไปตามค ามัน่สญัญาการส่งมอบทีใ่หไ้วก้บัลูกคา้ ซึง่การประเมนิมทีัง้การ
ประเมนิเชงิรุก จากการตรวจตดิตามคุณภาพการบรกิารใหเ้ป็นไปตามคู่มอืการปฏบิตังิาน ( Service Operation 
Procedure) ด้วยการสุ่มตรวจการปฏบิตัิงานแบบไม่แจ้ง (Mystery Shopping) และการตรวจติดตามคุณภาพตาม
ขอ้ตกลงการบรกิาร (Service Level Agreement) ทีเ่ป็นขอ้ก าหนดร่วมกบัหน่วยงานหลกัของแต่ละจุดบรกิาร รวมถงึการ
ประเมนิความพงึพอใจของลูกคา้ทีด่ าเนินการจากหน่วยงานภายใน ( In-house Survey) และการประเมนิความพงึพอใจ
เปรยีบเทยีบผลติภณัฑแ์ละการบรกิารจากหน่วยงานภายนอก ตลอดจนการส ารวจเฉพาะเรื่อง เพื่อมุ่งเน้นในประเดน็ที่
ต้องการทราบความต้องการของลูกคา้ ท าการสงัเคราะหร์่วมกบัการประเมนิแบบเชงิรบั คอื การรบัขอ้มูลป้อนกลบัจาก
ลูกคา้ (Customer Feedback) เพื่อน ามาพฒันาและปรบัปรุงขอ้บกพร่อง (Corrective Action) ใหเ้ป็นไปตามทีลู่กคา้
คาดหวงั ทัง้นี้บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าโครงการเสรมิสรา้งความภกัดขีองลูกคา้ประจ า และ พฒันาความเป็นเลศิดา้นการบรกิาร
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สว่นที ่1-3 หน้าที ่5 

ลูกคา้อย่างต่อเนื่องโดยใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยใหทุ้กจุดบรกิารมศีกัยภาพในการใหบ้รกิารลูกคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ
และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ทัว่โลก เช่น โครงการ System Integration for Customer Service Excellence อกีทัง้
ร่วมจดัตัง้และขบัเคลื่อนคณะกรรมการพฒันาและปรบัปรุงการบรกิาร (คพป.) เพื่อปรบัปรุงการบรกิารในทุกจุดบริการ
รวมทัง้การพฒันาแผนงานต่างๆของ Service Ring ใหเ้กดิการพฒันาการบรกิารใหม่ๆอย่างต่อเนื่องทีจ่ะสรา้งความพงึพอใจ
ใหก้บัลกูคา้ ซึง่เป็นการสนบัสนุนเป้าหมายและแผนกลยุทธข์องบรษิทัฯ และสรา้งความสามารถในการแขง่ขนั (Competitive 
Advantage) ใหก้บับรษิทัฯ อกีดว้ย  

8.  ความเส่ียงจากภยัคกุคามไซเบอร ์ 
บรษิทัฯ จ าเป็นต้องพึง่พาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและอนิเทอรเ์น็ตในการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ โดยเฉพาะ

ระบบส ารองทีน่ัง่ (Reservation System) ระบบสนับสนุนการบรกิารภาคพืน้ (Ground Services Support System) ระบบ
สนับสนุนโปรแกรมสะสมไมล์ (Royal Orchid Plus System) ระบบสนับสนุนการขนส่งสนิค้าและพัสดุภณัฑ์ (Cargo 
Services System) ระบบสนบัสนุนการปฏบิตักิารการบนิ (Flight Operation System)  และระบบการขายผ่านอนิเทอรเ์น็ต 
(Internet Sales) โดยหากระบบดงักล่าวถูกคุกคามจากภยัทางไซเบอร ์จนระบบไม่สามารถใหบ้รกิารได้ หรอื ขอ้มูลชัน้
ความลบั เช่น ขอ้มลูลกูคา้ ถูกโจรกรรมและน าไปเปิดเผยโดยมชิอบ หรอื ขอ้มลูสารสนเทศถูกเปลีย่นแปลงแกไ้ข กจ็ะส่งผล
กระทบอย่างรุนแรงและมนียัส าคญั ต่อการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ทัง้ในแง่ของการสญูเสยีรายได ้ชื่อเสยีง ความพงึพอใจ
และความเชื่อมัน่ของลกูคา้ต่อบรกิารของบรษิทัฯ  

บรษิัทฯ ตระหนักถึงความร้ายแรงและผลกระทบจากภยัคุกคามไซเบอร์ จงึได้ก าหนดให้เรื่องดงักล่าวเป็นความ
เสีย่งระดบัองคก์ร และใหม้มีาตรการการบรหิารจดัการความเสีย่ง โดยมกีารด าเนินการในเรื่องต่างๆ เช่น การป้องกนัและ
ตรวจจบัมลัแวรท์ีม่าจากอนิเตอรเ์น็ตและอเีมล ์ การป้องกนั และเฝ้าระวงัการโจมตเีครอืขา่ย การประยุกตใ์ชก้รอบการรบัมอื
ภัยคุกคามไซเบอร์ (Cybersecurity Framework) โดยได้จัดท าแผนการปรับปรุงการรับมือภัยคุกคามไซเบอร ์
(Cybersecurity Roadmap) ตามกรอบดงักล่าว เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการรบัมือ ซึ่งจะครอบคลุมทัง้การป้องกนั 
(prevent) การตรวจจบั (detect) การรบัมอื (response) และการกู้คนืระบบ (recover) ปัจจุบนับริษัทฯ อยู่ระหว่าง
ด าเนินการตาม Roadmap ที่วางไว้ โดยจะเร่งจดัตัง้ศูนย์ปฏบิตัิการความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ (Cybersecurity 
Operation Center) และเตรยีมความพร้อมให้กบัคณะท างานรบัมอืภยัคุกคามทางไซเบอร์ (Cybersecurity Incident 
Response Team) เพื่อใหก้ารเฝ้าระวงัและรบัมอืภยัคุกคามทางไซเบอร ์สามารถด าเนินการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและ
ทนัการณ์ ส าหรบัส่วนของมาตรการในการกู้คนืระบบ  บรษิัทฯได้จดัให้มเีครื่องคอมพวิเตอร์ส ารองเพื่อท างานทดแทน 
โดยออกแบบการกูค้นืตามระดบัผลกระทบของระบบนัน้ๆ ทีม่ต่ีอธุรกจิของบรษิทัฯ  รวมถงึการจดัใหม้ศีนูยค์อมพวิเตอรส์อง
ศนูยท์ างานทดแทนกนั แต่เน่ืองจากศนูยค์อมพวิเตอรท์ัง้สองศนูยต์ัง้อยู่บนพืน้ทีเ่ดยีวกนั เพื่อลดความเสีย่งดงักล่าวจงึไดท้ า
โครงการย้ายศูนย์คอมพวิเตอร์หนึ่งออกไปตัง้อยู่นอกพื้นที่ ขณะนี้การด าเนินการอยู่ในขัน้ตอนการพิจารณาจดัหาศูนย์
คอมพวิเตอรแ์ห่งใหม่ 

9.  ความเส่ียงจากกฎหมายและระเบียบต่างๆ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษทัฯ  
การด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ จ าเป็นต้องอยู่ภายใต้การบงัคบัของกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งในการประกอบกจิกา ร

สายการบิน รวมทัง้กฎระเบียบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งไม่อยู่ภายใต้อ านาจการควบคุมของบริษัทฯ ดังนัน้ หากมีการ
เปลี่ยนแปลงการตีความของกฎระเบยีบหรอืการออกกฎหมายหรอืกฎระเบยีบที่เกี่ยวขอ้งใหม่ อาจส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ และท าใหบ้รษิทัฯ มคี่าใชจ้่ายเพิ่มขึน้ อาทเิช่น สหภาพยุโรปไดป้ระกาศใช้กฎหมายเกีย่วกบัการ
เกบ็รกัษาขอ้มูลบุคคลซึง่มเีชือ้ชาตแิละถิน่พ านักถาวรในภาคพืน้ยุโรป (EU)  (General Data Protection Regulation : 
GDPR) เพื่อคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล ใหส้ทิธแิละเสรภีาพแก่เจา้ของขอ้มลู และใหทุ้กประเทศสมาชิก EU ใชม้าตรฐานการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเดยีวกนั กฎหมายฉบบัดงักล่าวมผีลบงัคบัใช้เมื่อวนัที่ 25 พ.ค. 2561 และมบีทลงโทษส าหรบั
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สว่นที ่1-3 หน้าที ่6 

ธุรกจิทีไ่ม่ปฏบิตัติามเป็นค่าปรบัซึง่มเีพดานค่าปรบัทีส่งูถงึ 20 ลา้นยโูรหรอื 4% ของรายไดท้ัง้ปีของบรษิทัฯ ขึน้กบัจ านวน
ใดมากกว่า บรษิทัฯ ตระหนักถงึความเสีย่งของการปฏบิตัติามกฎหมายดงักล่าว จงึไดจ้ดัตัง้คณะท างานและผูร้บัผดิชอบ 
เพื่อด าเนินการจดัท ากระบวนการ รวมถงึปรบัปรุงขัน้ตอนและวธิปีฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตาม GDPR ก าหนด  

 

10.  ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อสิทธิหรอืการลงทุนของผูถ้ือหุ้น 
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 กระทรวงการคลงัและธนาคารออมสนิถอืหุน้ในบรษิทัฯ รอ้ยละ 53.16 ของจ านวนหุน้ที่

จ าหน่ายไดแ้ลว้ทัง้หมดของบรษิทัฯ จงึท าใหก้ระทรวงการคลงัสามารถควบคุมมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ไดเ้กอืบทัง้หมดไม่ว่าจะ
เป็นเรื่องการแต่งตัง้กรรมการ หรอืการขอมตใินเรื่องอื่นที่ตอ้งใชเ้สยีงสว่นใหญ่ของทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ ยกเวน้เรื่องทีก่ฎหมาย
หรอืขอ้บงัคบับรษิัทฯ ก าหนดให้ต้องได้รบัเสยีง 3 ใน 4 ของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ดงันัน้ ผู้ถือหุ้นรายอื่นจึงอาจไม่สามารถ
รวบรวมคะแนนเสยีง เพื่อตรวจสอบและถ่วงดุลเรื่องทีผู่ถ้อืหุน้ใหญ่เสนอได ้  
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สว่นที ่1-4 หน้าที ่1 

4.  ทรพัยสิ์นท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ 
 

 

4.1   สินทรพัยห์ลกัของบริษทัฯ และบริษทัย่อย   

หน่วย: ล้านบาท 

ประเภท 
มลูค่าตามบญัชี 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 

เครื่องบนิและเงนิจ่ายล่วงหน้าคา่เครื่องบนิและเครื่องยนต ์ 45,946.31 

เครื่องบนิภายใตส้ญัญาเช่าทางการเงนิ 105,600.00 

อุปกรณ์การบนิหมุนเวยีน 11,708.47 

เครื่องมอื โรงซ่อมและอุปกรณ์ 2,692.30 

ทีด่นิ อาคารและค่าปรบัปรุง 13,651.61 

รวม  179,598.69 

หมายเหตุ :             ไมม่ภีาระผกูพนั 

- เมือ่วนัที ่30 มกราคม 2561 คณะกรรมการบรษิทัฯ อนุมตัใิหบ้รษิทัฯ ขายส านกังานขายของบรษิทัฯ ทีเ่มอืง
ซดินียป์ระเทศออสเตรเลยี และแมฮ่อ่งสอน และโอนกรรมสทิธิแ์ลว้เมือ่วนัที ่27 เมษายน 2561 

- เมือ่วนัที ่21 มนีาคม 2561 คณะกรรมการบรษิทัฯ อนุมตัใิหบ้รษิทัฯ ขายบา้นพกัของบรษิทัฯ ทีเ่มอืง
โคเปนเฮเกนประเทศเดนมารก์ และโอนกรรมสทิธิแ์ลว้เมือ่วนัที ่19 มถุินายน 2561 

- เมือ่วนัที ่20 มถุินายน 2561 คณะกรรมการบรษิทัฯ อนุมตัใิหบ้รษิทัฯ ขายส านกังานขายของบรษิทัฯ ทีเ่มอืง
มาดรดิประเทศสเปน และโอนกรรมสทิธิแ์ลว้เมือ่วนัที ่13 พฤศจกิายน 2561 

 

ลกัษณะส าคญัของสินทรพัยห์ลกั  

เครือ่งบิน    

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 บรษิทัฯ มเีครื่องบนิทีใ่ชใ้นการด าเนินงานจ านวน 103 ล า และมเีครื่องบนิทีป่ลดระวาง
และอยู่ระหว่างด าเนินการขายจ านวน 21 ล า รวมเป็นเครื่องบนิทัง้หมดจ านวน 124 ล า แบ่งเป็นเครื่องบนิทีเ่ป็นสนิทรพัย์
ของบรษิัทฯ จ านวน 53 ล า เครื่องบนิภายใต้สญัญาเช่าทางการเงนิ (Financial Lease)  จ านวน 32 ล า และเครื่องบิน
ภายใตส้ญัญาเช่าด าเนินงาน (Operating Lease) จ านวน 39 ล า โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

 

 

 

 

* 

*
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ประเภทเคร่ืองบิน 
จ านวน 

(ล า) 
อายเุฉล่ีย 

(ปี) 

เคร่ืองบิน 
ท่ีเป็น

กรรมสิทธ์ิ 
ของบริษทัฯ 

เคร่ืองบิน 
ภายใต้สญัญา
เช่าทางการเงิน 

(Financial 
Lease) 

เคร่ืองบิน
ภายใต้สญัญา
เช่าด าเนินงาน 

(Operating 
Lease) 

เคร่ืองบินท่ีใช้ใน
การด าเนินงาน 
ณ 31 ธนัวาคม 

2561 

โบอิง้ 747-400  12 21.3 12 - - 10 

โบอิง้ 777-300 6 19.1 6 - - 6 

โบอิง้ 777-200ER 6 11.8 6 - - 6 

โบอิง้ 777-200  6 22.0 6 - - 6 

โบอิง้ 737-400 4 26.2 4 - - - 

โบอิง้ 777-300ER 14 5.0 - 6 8 14 

โบอิง้ 787-8  6 4.0 - - 6 6 

โบอิง้ 787-9 2 1.2 - - 2 2 

แอรบ์สั 380-800 

แอรบ์สั 350-900 

แอรบ์สั 340-600 

6 

12 

6 

5.7 

1.3 

12.8 

2 

- 

6 

4 

4 

- 

- 

8 

- 

6 

12 

- 

แอรบ์สั 340-500  3 13.1 3 - - - 

แอรบ์สั 330-300  

แอรบ์สั 320-200 

20 

20 

11.2 

5.0 

7 

- 

13 

 5 

- 

15 

15 

20 

แอรบ์สั 300-600R 1 25.8 1 - - - 

รวม 124 10.4 53 32 39 103 

Note: ข้อมลู ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 
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 เครือ่งบินภายใต้สญัญาเช่าทางการเงิน (Financial Lease)  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561   

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1) 

(ล้านบาท) 

 ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2560 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2560 

โบอิง้ 777-300ER 6 เครื่องบนิพสิยัไกลส าหรบั
เสน้ทางขา้มทวปี 

โบอิง้ 777-300ER # 14 21 ม.ค. 2569 7.1 8.1 2,354.92 2,872.91 

โบอิง้ 777-300ER # 15 10 ก.ค. 2569 7.5 8.5 2,886.39 3,424.46 

โบอิง้ 777-300ER # 16 27 ส.ค. 2569 7.7 8.7 2,891.52 3,430.55 

โบอิง้ 777-300ER # 17 20  ม.ค. 2570 8.1 9.1 3,519.85 4,147.08 

โบอิง้ 777-300ER # 18 22 ม.ิย. 2570 8.5 9.5 3,700.96 4,165.85 

โบอิง้ 777-300ER # 19 28 ก.ย. 2570 8.7 9.7 3,805.10 4,270.18 

แอรบ์สั A330-300 13 เครื่องบนิพสิยักลางส าหรบั
เสน้ทางบนิในภูมภิาค 

แอรบ์สั 330-300 # 15 29 ม.ค. 2563 1.1 2.1 263.21 506.15 

แอรบ์สั 330-300 # 16 23 ม.ิย. 2563 1.5 2.5 282.51 509.55 

แอรบ์สั 330-300 # 17 23 ม.ิย. 2563 1.5 2.5 280.10 505.18 

แอรบ์สั 330-300 # 18 23 ม.ิย. 2563 1.5 2.5 279.64 504.36 

แอรบ์สั 330-300 # 19 29 ก.ย. 2563 1.7 2.7 347.38 591.45 

แอรบ์สั 330-300 # 20 29 ก.ย. 2563 1.7 2.7 349.30 594.73 

แอรบ์สั 330-300 # 21 16 พ.ย. 2566 4.9 5.9 1,098.95 1,363.84 

แอรบ์สั 330-300 # 22 6 ธ.ค. 2566 4.9 5.9 1,129.55 1,401.76 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                  แบบ 56-1           

  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่4 
 

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1) 

(ล้านบาท) 

 ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2560 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2560 

แอรบ์สั 330-300 # 23 23 ก.พ. 2567 5.2 6.2 1,079.87 1,254.20 

แอรบ์สั 330-300 # 24 18 ก.ย. 2570 8.7 9.7 1,205.57 1,448.00 

แอรบ์สั 330-300 # 25 19 ต.ค. 2570 8.8 9.8 1,243.74 1,485.09 

แอรบ์สั 330-300 # 26 16 ม.ค. 2571 9.0 10.0 1,108.86 1,350.94 

แอรบ์สั 330-300 # 27 22 เม.ย. 2571 9.3 10.3 1,185.32 1,460.29 

แอรบ์สั A380-800 4 เครื่องบนิพสิยัไกลขนาดใหญ่
มากส าหรบัเสน้ทางบนิขา้มทวปี 

แอรบ์สั 380-800 # 1 26 ก.ย. 2567 5.7 6.7 2,345.03 2,707.21 

แอรบ์สั 380-800 # 2 28 พ.ย. 2567 5.9 6.9 2,587.50 2,969.11 

  แอรบ์สั 380-800 # 3 20 ธ.ค. 2567 6.0 7.0 3,007.64 3,667.88 

  แอรบ์สั 380-800 # 4 21 ม.ีค. 2568 6.2 7.2 3,292.92 3,996.14 

แอรบ์สั A320-200 5 เครื่องบนิพสิยัไกลส าหรบั
เสน้ทางบนิในประเทศและ
ภูมภิาค 

แอรบ์สั 320-200 # 16 16 ต.ค. 2569 7.8 8.8 771.35 864.68 

  แอรบ์สั 320-200 # 17 03 ธ.ค. 2569 7.9 8.9 771.43 864.75 

  แอรบ์สั 320-200 # 18 20 ม.ค. 2570 8.1 9.1 768.30 893.14 

แอรบ์สั 320-200 # 19 08 ต.ค. 2570 8.8 9.8 1,007.70 1,116.46 

แอรบ์สั 320-200 # 20  05 พ.ย. 2570 8.9 9.9 1,008.07 1,116.50 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                  แบบ 56-1           

  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่5 
 

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1) 

(ล้านบาท) 

 ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2560 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2560 

แอรบ์สั A350-900 4 เครื่องบนิพสิยัไกลขนาดใหญ่
ส าหรบัเสน้ทางบนิขา้มทวปี 

แอรบ์สั 350-900 # 3 21 เม.ย. 2572 10.3 11.3 3,364.36 3,667.74 

  แอรบ์สั 350-900 # 4 14 ม.ิย. 2572 10.5 11.5 3,390.04 3,817.48 

   แอรบ์สั 350-900 # 9 31 ม.ค. 2576 14.1 - 4,068.00 - 

   แอรบ์สั 350-900 # 12 2 พ.ค. 2573 11.3 - 3,586.93 - 

รวม 32      58,982.01 60,967.66 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                  แบบ 56-1           

  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่6 
 

 

เครือ่งบินภายใต้สญัญาเช่าด าเนินงาน (Operating Lease) ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561  

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1) 
(ล้านบาท) 

สิทธิการซ้ือ
เคร่ืองบิน
เม่ือส้ินสดุ
สญัญาเช่า
ด าเนินงาน 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2560 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2560 

โบอิง้ 777-300ER 8 เครื่องบนิพสิยัไกลส าหรบั
เสน้ทางบนิขา้มทวปี 

โบอิง้ 777-300ER # 6 2 ส.ค. 2567 5.6 6.6 2,964.99 3,265.85  

  โบอิง้ 777-300ER # 7 30 ต.ค. 2567 5.8 6.8 3,064.89 3,358.28  

   โบอิง้ 777-300ER # 8 7 ม.ีค. 2568 6.2 7.2 3,315.72 3,598.47  

   โบอิง้ 777-300ER # 9 9 เม.ย. 2568 6.3 7.3 3,366.54 3,646.48  

   โบอิง้ 777-300ER # 10 11 ม.ิย. 2568 6.4 7.4 3,472.93 3,746.19  

   โบอิง้ 777-300ER # 11 19 ก.ค. 2568 6.6 7.6 3,524.42 3,797.41  

   โบอิง้ 777-300ER # 12 26 ส.ค. 2568 6.7 7.7 3,575.06 3,845.52  

   โบอิง้ 777-300ER # 13 22 ต.ค. 2568 6.8 7.8 3,679.32 3,943.04  

โบอิง้ 787-8 6 เครื่องบนิพสิยัไกลส าหรบั
เสน้ทางบนิในภูมภิาคและ
เสน้ทางบนิขา้มทวปี 

โบอิง้ 787-8 # 1 16 ก.ค. 2569 7.5 8.5 3,349.25 3,822.86  

  โบอิง้ 787-8 # 2 15 ก.ย. 2569 7.7 8.7 3,428.34 3,903.13  

  โบอิง้ 787-8 # 3 29 ต.ค. 2569 7.8 8.8 3,465.92 3,941.02  

   โบอิง้ 787-8 # 4 9 ธ.ค. 2569 7.9 8.9 3,549.13 4,025.93  



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                  แบบ 56-1           

  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่7 
 

 

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1) 
(ล้านบาท) 

สิทธิการซ้ือ
เคร่ืองบิน
เม่ือส้ินสดุ
สญัญาเช่า
ด าเนินงาน 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2560 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2560 

   โบอิง้ 787-8 # 5 17 เม.ย. 2570 8.3 9.3 3,742.10 4,225.58  

   โบอิง้ 787-8 # 6 7 ส.ค. 2570  8.6 9.6 3,917.51 4,405.09  

โบอิง้ 787-9 2 เครื่องบนิพสิยัไกลส าหรบั
เสน้ทางบนิในภูมภิาคและ
บนิขา้มทวปี 

โบอิง้ 787-9 # 1 14 ก.ย.2572 10.7 11.7 6,262.34 6,898.24  

 
 โบอิง้ 787-9 # 2 30 ต.ค.2572 10.8 11.8 6,320.98 6,958.21  

แอรบ์สั 350-900 8 เครื่องบนิพสิยัไกล 

ขนาดใหญ่ส าหรบัเสน้ทาง
บนิขา้มทวปี 

แอรบ์สั 350-900 # 1 29 ส.ค. 2571 9.7 10.7 5,849.20 6,258.52  

  แอรบ์สั 350-900 # 2 11 ต.ค. 2571 9.8 10.8 5,888.56 6,291.19  

  แอรบ์สั 350-900 # 5 13 ก.ค. 2572 10.5 11.5 6,321.87 6,143.79  

  แอรบ์สั 350-900 # 6 31 ส.ค. 2572 10.7 11.7 6,387.10 6,207.18  

  แอรบ์สั 350-900 # 7 22 ก.ย. 2572 10.7 11.7 6,450.61 6,268.99  

  แอรบ์สั 350-900 # 8 26 ม.ค. 2573 11.1 - 6,779.61 -  

  แอรบ์สั 350-900 # 10 21 ก.พ. 2573 11.2 - 6,870.18 -  

   แอรบ์สั 350-900 # 11 14 ม.ีค. 2573 11.2 - 6,934.19 -  



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                  แบบ 56-1           

  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่8 
 

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1) 
(ล้านบาท) 

สิทธิการซ้ือ
เคร่ืองบิน
เม่ือส้ินสดุ
สญัญาเช่า
ด าเนินงาน 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2560 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2560 

แอรบ์สั 320-200 15 เครื่องบนิพสิยัใกลส้ าหรบั
เสน้ทางบนิภายในประเทศ
และภูมภิาค 

แอรบ์สั 320-200 # 1 29 ม.ิย. 2567 5.5 6.5 620.62 679.49  
  แอรบ์สั 320-200 # 2 8 ส.ค. 2567 5.6 6.6 642.22 699.77  
  แอรบ์สั 320-200 # 3 17 ส.ค. 2567 5.6 6.6 646.96 705.79  
  แอรบ์สั 320-200 # 4 28 ก.ย. 2567 5.7 6.7 657.85 715.42  

  แอรบ์สั 320-200 # 5 17 ม.ค. 2568 6.1 7.1 703.80 758.56  

  แอรบ์สั 320-200 # 6 28 ม.ีค. 2568 6.2 7.2 726.38 779.45  

  แอรบ์สั 320-200 # 7 23 ต.ค. 2562 0.8 1.8 85.38 191.35  

  แอรบ์สั 320-200 # 8 29 ต.ค. 2562 0.8 1.8 85.38 191.35  

  แอรบ์สั 320-200 # 9 19 พ.ย. 2562 0.9 1.9 95.17 200.89  

  แอรบ์สั 320-200 # 10 4 ธ.ค. 2562 0.9 1.9 105.33 210.76  

  แอรบ์สั 320-200 # 11 31 ม.ค. 2563 1.1 2.1 115.14 220.58  

  แอรบ์สั 320-200 # 12 18 ก.พ. 2563 1.1 2.1 125.09 230.27  

  แอรบ์สั 320-200 # 13 20 พ.ค. 2563 1.4 2.4 154.89 259.47  

   แอรบ์สั 320-200 # 14 20 ม.ิย. 2563 1.5 2.5 165.77 270.09  



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                  แบบ 56-1           

  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่9 
 

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1) 
(ล้านบาท) 

สิทธิการซ้ือ
เคร่ืองบิน
เม่ือส้ินสดุ
สญัญาเช่า
ด าเนินงาน 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2560 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2560 

   แอรบ์สั 320-200 # 15 26 ก.ย. 2563 1.7 2.7 196.93 300.56  

รวม 39      117,607.67 104,964.77  

 

หมายเหตุ : 
1)    ภาระผูกพันทีบ่ริษัทฯ ต้องจ่ายให้แก่ผู้ให้เช่า ซึง่ตามสัญญาก าหนดไว้เป็นสกุลเงินตราต่างประเทศ ค านวณเป็นมูลค่าสกุลเงินบาท ด้วยอัตราแลกเปลีย่นตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

 

  

สว่นที ่1-4 หน้า 10  

สินทรพัยท่ี์ไม่มีตวัตนท่ีส าคญัประเภทเครือ่งหมายการค้าท่ียงัใช้งานอยูใ่นปัจจบุนั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 

เครื่องหมายการค้า/บริการ ส าหรบัสินค้า/บริการ   วนัท่ีจดทะเบียน   

1. รปูแบบตราสญัลกัษณ์บรษิทัฯ 

 

 

 สนิคา้กระดาษหวัจดหมาย นิตยสาร 
 

จด ณ วนัที ่17 ม.ีค. 2524 
ต่ออายลุงวนัที่ 16 ม.ีค. 2554 
สิน้สดุวนัที ่16 ม.ีค. 2564 

2. รปูแบบตราสญัลกัษณ์บรษิทัฯ 

 
 

 บริการขนส่งทางบกและทางอากาศ จดัทวัร์ ตวัแทน 
จ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน ให้เช่าคลังสินค้า     
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บริการด า เ นินกิจการโรงแรม จัดหาที่พักอาศัย      
จองโรงแรม การจดัอาหารและบรกิาร 

 บรกิารบ ารงุรกัษา ซ่อมแซมเครื่องบนิ 

 

จด ณ วนัที ่20 ต.ค. 2536  
ต่ออายลุงวนัที่ 14 พ.ย. 2556 
สิน้สดุวนัที ่19 ต.ค. 2566 

 

3.  รปูลกัษณ์ตวัอกัษร  
ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์
ภาษาองักฤษ (ใหม่) 

 

 

 บรกิารบ ารงุรกัษา  ซ่อมแซมเครื่องบนิ 
 บริการโรงแรม จัดหาที่พักชัว่คราว จองโรงแรม 

จดัการอาหารและเครื่องดื่ม 
 บริการขนส่งทางบกและอากาศ จัดทัวร์ ตัวแทน

จ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน ให้เช่าคลังสินค้า     
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 

จด ณ วนัที ่6 ม.ิย. 2550 
ต่ออายลุงวนัที ่2 ต.ค. 2560 
สิน้สดุวนัที ่5 ม.ิย. 2570 
 

4.  รปูลกัษณ์ตวัอกัษร  
ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์
ภาษาไทย (ใหม)่ 

 
 

 บรกิารบ ารงุรกัษา ซ่อมแซมเครื่องบนิ  
 บรกิารขนสง่ทางบกและทางอากาศ จดัทวัร ์ตวัแทน 
     จ าหน่ายบตัรโดยสารเครื่องบนิ ใหเ้ช่าคลงัสนิคา้  
     รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บริการโรงแรม จัดหาที่พักชัว่คราว จองโรงแรม 
จดัการอาหารและเครื่องดื่ม 

 

จด ณ วนัที ่6 ม.ิย. 2550 
ต่ออายลุงวนัที ่2 ต.ค. 2560 
สิน้สดุวนัที ่5 ม.ิย. 2570 
 
 

5. Slogan องักฤษใชป้ระกอบ
ตราสญัลกัษณ์ 

 

 

 บริการขนส่งทางบกและทางอากาศ จดัทวัร์ ตวัแทน 
จ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน ให้เช่าคลังสินค้า           
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บรกิารบ ารงุรกัษา ซ่อมแซมเครื่องบนิ 
 บริการด า เ นินกิจการโรงแรม  จัดหาที่พักอาศัย      

จองโรงแรม การจดัอาหารและบรกิาร 

จด ณ วนัที ่20 ต.ค. 2536 
ต่ออายลุงวนัที ่14 พ.ย. 2556 
สิน้สดุวนัที ่19 ต.ค. 2566 

 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้า 11  

 

เครื่องหมายการค้า/บริการ ส าหรบัสินค้า/บริการ   วนัท่ีจดทะเบียน   

6. Slogan ภาษาไทย  
ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์ 

 

 บริการขนส่งทางบกและทางอากาศ จดัทัวร์ ตวัแทน 
จ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน ให้เช่าคลังสินค้า     
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บริการด า เ นินกิจการโรงแรม จัดหาที่ พักอาศัย       
จองโรงแรม การจดัอาหารและบรกิาร 

 

จด ณ วนัที ่20 ต.ค. 2536 
ต่ออายลุงวนัที ่14 พ.ย. 2556
สิน้สดุวนัที ่19 ต.ค. 2566 

7. ตราสญัลกัษณ์รา้น  

    Puff & Pie 

 

 
 
 
 
 
 

 บรกิารรา้นอาหารและเครื่องดื่ม สแน็คบาร ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จด ณ วนัที ่20 ม.ีค. 2539 
ต่ออายลุงวนัที ่12 เม.ย. 2559 
สิน้สดุวนัที ่19 มี .ค.  2569 

8.  ตราสญัลกัษณ์รา้น Puff & 
Pie Supreme bakery 
delight 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 บรกิารจดัการอาหารและเครื่องดื่ม 

 

จด ณ วนัที ่13 ก.พ. 2550 
ต่ออายลุงวนัที ่29 พ.ค. 2560 
สิน้สดุวนัที ่12 ก.พ. 2570 

9.  ตราสญัลกัษณ์  

      Eurng Luang 

 

 บรกิารอาหารและเครื่องดื่ม 
 

จด ณ วนัที ่6 ม.ค. 2553 
สิน้สดุวนัที ่5 ม.ค. 2563 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้า 12  

 

เครื่องหมายการค้า/บริการ ส าหรบัสินค้า/บริการ   วนัท่ีจดทะเบียน   

10. ตราสญัลกัษณ์โครงการ 
     ไมลส์รา้งบุญ 

 

 
 

 บรกิารโปรแกรมพเิศษส่งเสรมิการเดนิทางโบนัสไมล์
สะสม 

 

จด ณ วนัที ่6 ม.ิย. 2550 
ต่ออายลุงวนัที ่2 ต.ค. 2560 
สิน้สดุวนัที ่5 ม.ิย. 2570 

11. รปูลกัษณ์ตวัอกัษร  
ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์ 
ภาษาองักฤษ 

 บรกิารบ ารงุรกัษา  ซ่อมแซมเครื่องบนิ  
 บริการขนส่งทางบกและทางอากาศ จดัทวัร์ ตวัแทน 

จ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน ให้เช่าคลังสินค้า           
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บริการโรงแรม จัดหาที่พักชัว่คราว จองโรงแรม 
จดัการ อาหารและเครื่องดื่ม 

 

จด ณ วนัที ่1 ม.ิย. 2547 
ต่ออายลุงวนัที ่9 ต.ค. 2557 
สิน้สดุวนัที ่31 พ.ค. 2567 

12. รปูลกัษณ์ตวัอกัษร  
ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์ 
ภาษาไทย   

 

 

 บรกิารบ ารงุรกัษา  ซ่อมแซมเครื่องบนิ  
 บริการขนส่งทางบกและทางอากาศ จดัทวัร์ ตวัแทน 

จ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน ให้เช่าคลังสินค้า           
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บริการโรงแรม จัดหาที่พักชัว่คราว จองโรงแรม 
จดัการ อาหารและเครื่องดื่ม 

จด ณ วนัที ่1 ม.ิย. 2547 
ต่ออายลุงวนัที ่9 ต.ค. 2557 
สิน้สดุวนัที ่31 พ.ค. 2567 

13. ตราสญัลกัษณ์รา้น  
     THAI Shop 
 

 บรกิารจดัการขายสนิคา้ 
 

จด ณ วนัที ่1 ม.ีค. 2543 
ต่ออายใุนวนัที ่10 ก.พ. 2553 
สิน้สดุวนัที ่ 29 ก.พ. 2563 

14. ตราสญัลกัษณ์  
 

    Royal Orchid Holidays 

 บรกิารจดัหาทีพ่กัอาศยั จองโรงแรม  
 บรกิารจดัทวัร ์ตวัแทนจ าหน่ายบตัรโดยสารเครื่องบนิ 

จด ณ วนัที ่20 ต.ค. 2536 
ต่ออายลุงวนัที ่14 พ.ย. 2556 
สิน้สดุวนัที ่19 ต.ค. 2566 

15. ชื่อรายการโทรทศัน์ 
ภาษาไทย 

การบินไทยไขจักรวาล 

 บรกิารผลติรายการโทรทศัน์   
 

จด ณ วนัที ่15 ส.ค. 2545  
ต่ออายลุงวนัที ่21 ส.ค. 2555 
สิน้สดุวนัที ่14 ส.ค. 2565 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้า 13  

 

เครื่องหมายการค้า/บริการ ส าหรบัสินค้า/บริการ   วนัท่ีจดทะเบียน   
16. รปูลกัษณ์ตวัอกัษร 

ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์
ภาษาองักฤษ 

 
 

 คอมพวิเตอรซ์อฟท์แวรใ์ช้วเิคราะห ์จดัการ ดงึกลบัมา
ใช ้และเกบ็รายละเอยีดซึง่ขอ้มลูเกีย่วกบัการขนส่งทาง
อากาศ  

 บตัรพิมพ์ท าด้วยพลาสติก ใบปลิวใช้กบัการบรกิาร
สายการบนิ โบรช์วัรใ์ชก้บัการบรกิารสายการบนิ ตัว๋ใช้
กบัการบริการสายการบิน คูปองใช้กบัสายการบิน 
จดหมายขา่วทีเ่กีย่วกบัการเดนิทาง 

 บริการขนส่งผู้โดยสารทางอากาศ บริการขนส่ง
ทรพัยส์นิทางอากาศ บรกิารขนสง่ไปรษณียท์างอากาศ 
บริการส ารองและจองที่เพื่อการเดินทางท่องเที่ยว 
บรกิารจดัการเพื่อการเดนิทางท่องเทีย่ว บรกิารจอดรถ 
บริการส ารองและจองที่ เพื่อการเดินทางทางเรือ 
บริการจัดการเพื่อการเดินทางท่องเที่ยวทางเรือ 
บริการดึงมาใช้และเก็บรายละเอียดข้อมูลทาง
คอมพวิเตอรท์ีเ่กีย่วกบัการขนสง่ 

 บรกิารจองโรงแรม 

จด ณ วนัที ่20 ม.ีค. 2540  
ต่ออายลุงวนัที ่8 ธ.ค. 2560 
สิน้สดุวนัที ่19 ม.ีค. 2570 

17. ตราสญัลกัษณ์  
       
  
 
 

 
 
 
 

 คอมพวิเตอรซ์อฟท์แวรใ์ช้วเิคราะห ์จดัการ ดงึกลบัมา
ใช ้และเกบ็รายละเอยีดซึง่ขอ้มลูเกีย่วกบัการขนส่งทาง
อากาศ  

 บตัรพิมพ์ท าด้วยพลาสติก ใบปลิวใช้กับการบริการ
สายการบนิ โบรช์วัรใ์ชก้บัการบรกิารสายการบนิ ตัว๋ใช้
กบัการบรกิารสายการบนิ คูปองใช้กบัการบรกิารสาย
การบนิ จดหมายขา่วทีเ่กีย่วกบัการเดนิทาง 

 บริการขนส่งผู้โดยสารทางอากาศ บริการขนส่ง
ทรพัยส์นิทางอากาศ บรกิารขนสง่ไปรษณียท์างอากาศ 
บริการส ารองและจองที่เพื่อการเดินทางท่องเที่ยว 
บรกิารจดัการเพื่อการเดนิทางท่องเที่ยว บรกิารส ารอง
และจองที่เพื่อการเดนิทางทางเรอื และการจดัการเพื่อ
การเดนิทางท่องเที่ยวทางเรือ บริการจอดรถ บรกิาร
ดงึมาใช้และเกบ็รายละเอียดข้อมูลทางคอมพวิเตอร์ที่
เกีย่วกบัการขนสง่  

 บรกิารจองโรงแรม 

จด ณ วนัที ่20 ม.ีค. 2540  
ต่ออายลุงวนัที ่13 ก.พ. 2561  
สิน้สดุวนัที ่19 ม.ีค. 2570 
 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้า 14  

 

เครื่องหมายการค้า/บริการ ส าหรบัสินค้า/บริการ   วนัท่ีจดทะเบียน   

18. ตราสญัลกัษณ์  
     Yellow Orchid 
 

 บรกิารอาหารและเครื่องดื่ม  
 

จด ณ วนัที ่27 ต.ค. 2549 
ต่ออายลุงวนัที ่14 ธ.ค. 2559  
สิน้สดุวนัที ่26 ต.ค. 2569 

19. ตราสญัลกัษณ์  
     THAI Shop (ใหม่) 

 

 บรกิารน าสนิคา้หลายชนิดมารวมกนั เพื่อความสะดวก 
ของผูซ้ือ้ 

จด ณ วนัที ่27 ม.ค. 2553 
สิน้สดุวนัที ่26 ม.ค. 2563  

20. ตราสญัลกัษณ์ 
      THAI TGGS 

 

 บรกิารผูโ้ดยสารก่อนและหลงับนิ จด ณ วนัที ่11 ต.ค. 2555 
สิน้สดุวนัที ่10 ต.ค. 2565 

21. ตราสญัลกัษณ์ 
     Puff & Pie (ใหม่) 

 
 

 สนิคา้ขนมปัง ขนมพัฟ๊ ขนมพาย 
 บรกิารการจดัการอาหารและเครื่องดื่ม 

จด ณ วนัที ่30 ก.ย. 2557 
สิน้สดุวนัที ่29 ก.ย. 2567 

22. ตราสญัลกัษณ์ 
ROYAL ORCHID PLUS 

 

 

 บรกิารสมาชิกของบรษิทัทัง้ก่อนและหลงัการเดนิทาง
ขนสง่ทางอากาศ 

จด ณ วนัที่16 ก.พ. 2558 
สิน้สดุวนัที ่15 ก.พ. 2568 

 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้า 15  

 

4.2 นโยบายการลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัรว่ม   

บรษิทัฯ ไดพ้จิารณาการลงทุนในกจิการทีม่สีว่นเกีย่วพนักบับรษิทัฯ โดยจ านวนเงนิลงทุนขึน้อยู่กบัความสมัพนัธ์
ทางธุรกจิ และกลยุทธท์างธุรกจิของบรษิทัฯ โดยหากเป็นกจิการทีม่คีวามสมัพนัธท์างยุทธศาสตรก์บับรษิทัฯ  บรษิทัฯ จะ
ลงทุนในลกัษณะที่ท าใหบ้รษิทัฯ มอี านาจควบคุมในบรษิัทนัน้ ซึ่งบรษิทัเหล่านัน้จะถือเป็นบรษิัทย่อยของบรษิทัฯ ได้แก่ 
บรษิัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ ากดั  บรษิัท ไทย-อะมาดอิุส เซาท์อสีต์ เอเชยี จ ากดั บรษิัท วงิสแปน เซอร์วสิเซส จ ากดั 
บรษิทั ไทยไฟลทเ์ทรนนิ่ง จ ากดั และบรษิทั ทวัร์เอือ้งหลวง จ ากดั เป็นต้น นอกจากนี้ ยงัมกีารลงทุนในกจิการอื่นๆ ซึง่มี
ความสมัพนัธท์างธุรกจิกบับรษิทัฯ โดยถอืเป็นบรษิทัร่วมของบรษิทัฯ อย่างไรกต็ามบรษิทัฯ อาจพจิารณาทบทวนการลงทุน
ในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพธุรกจิและแผนยุทธศาสตรข์องบรษิทัฯ ในอนาคต 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่1-5 หน้าที ่1 

  5. ข้อพิพาททางกฎหมาย  

ข้อพิพาททางกฎหมายทัว่ไปท่ีมิได้เก่ียวเน่ืองกบักฎหมายว่าด้วยการป้องกนัการผกูขาดและการกีดกนัทาง
การค้า (Antitrust)  

 บริษัทฯ และบริษัทย่อยไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายที่อาจมีผลกระทบด้านลบต่อสนิทรพัย์ของบริษัทฯ  หรือ
บริษัทย่อยที่มีจ านวนสูงกว่ารอ้ยละ 5 ของสว่นของผูถ้อืหุน้ และไม่มขีอ้พพิาททางกฎหมายทีม่ผีลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิ
ของบรษิัทฯ อย่างมนีัยส าคญั อย่างไรกด็ ีณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2561 บรษิัทฯ มขีอ้พพิาททางกฎหมายซึง่บรษิัทฯ เป็น
จ าเลยในคดต่ีางๆ สรุปไดด้งันี้       

 
ประเภทคดี 

 

จ านวน 
(คดี) 

ทุนทรพัยร์วม 
(ล้านบาท) 

สถานะปัจจบุนั 

คดพีพิาทแรงงาน 

คดเีรยีกรอ้งค่าเสยีหาย 

14  

49  

91.82 

292.69 

อยู่ในระหว่างพจิารณาคดขีองศาล 

อยู่ในระหว่างพจิารณาคดขีองศาล 

ข้อพิพาทท่ีเก่ียวเน่ืองกบักฎหมายว่าด้วยการป้องกนัการผกูขาดและการกีดกนัทางการค้า (Antitrust)  

ความเป็นมา 
บรษิทัฯ ถูกกล่าวหาว่าไดร้่วมกบัสายการบนิอื่นๆ ในการก าหนดค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนั (Fuel Surcharge) 

ค่าธรรมเนียมพเิศษอื่นๆ ค่าระวางขนส่งผูโ้ดยสาร และค่าระวางขนส่งสนิคา้ที่เรยีกเกบ็จากผู้ใชบ้รกิาร อนัเป็นการขดัต่อ
กฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัการผูกขาดและการกดีกนัทางการคา้ ทัง้นี้ การกล่าวหาและ/หรอืการฟ้องรอ้ง ประกอบดว้ย
การฟ้องรอ้งโดยผูใ้ชบ้รกิาร และ/หรอืการกล่าวหา/การสอบสวนโดยหน่วยงานของรฐัในประเทศต่างๆ โดยมลีกัษณะทีต่้อง    
รบัผดิทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิและไม่ใช่ตวัเงนิ ซึง่รวมถงึการจ่ายเงนิชดใชค้่าเสยีหายทีเ่กดิขึ้นกบัผูใ้ชบ้รกิาร การจ่ายค่าปรบัแก่
หน่วยงานของรฐั และอื่นๆ ทัง้นี้ การกล่าวหาและการฟ้องรอ้งดงักล่าวมไิดก้ระท าต่อบรษิทัฯ เพยีงรายเดยีวเท่านัน้ แต่ยงัมี
การกล่าวหาและฟ้องรอ้งสายการบนิอื่นๆ หลายสายการบนิทีไ่ดม้กีารเรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนั (Fuel Surcharge) 
และค่าธรรมเนียมอื่นๆ ดงักล่าวดว้ยเช่นกนั  

     
สรปุข้อมูลข้อพิพาท  

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2561  บรษิทัฯ ยงัคงมขีอ้พพิาทกรณีทีบ่รษิัทฯ ถูกด าเนินการสอบสวน และ/หรอืฟ้องรอ้งใน
กรณีเกีย่วกบักฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัการผกูขาด และการกดีกนัทางการคา้ (Antitrust) ใน 3 ประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศองักฤษ 
สาธารณรฐัเกาหล ีและประเทศเนเธอรแ์ลนด ์โดยลกัษณะขอ้กล่าวหาทีถู่กฟ้องในแต่ละประเทศนัน้จะคลา้ยคลงึกนั คอืกล่าวหา
ว่าบรษิัทฯ ร่วมกบัสายการบนิอื่นๆ ก าหนดอตัราค่าระวางขนส่งสนิค้า รวมทัง้อตัราค่าธรรมเนียมพเิศษต่างๆ ส าหรบัความ
คบืหน้าคดลีะเมดิกฎหมายป้องกนัการคา้ทีไ่ม่เป็นธรรม (Antitrust) ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้ 

 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่1-5 หน้าที ่2 

1. กรณีบริษทัฯ ถกูสายการบิน British Airways ซ่ึงเป็นจ าเลยในคดี Cargo Civil Case ในประเทศองักฤษ
รอ้งขอใช้สิทธิไล่เบี้ย  

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) (“บรษิทัฯ”) และสายการบนิอื่นๆ อกีกว่า 20 สายการบนิ ถูกสายการบนิ 
British Airways ซึ่งเป็นจ าเลยหลกัในคดแีพ่งที่ประเทศองักฤษ ยื่นค าร้องขอต่อศาลเพื่อใช้สทิธฟ้ิองไล่เบี้ยบรษิทัฯ ตาม 
Part 20 แห่งกฎหมายวธิพีจิารณาความ ประเทศองักฤษ สบืเนื่องจากการทีส่ายการบนิ British Airways ถูกกลุ่มโจทกฟ้์อง
ใหช้ดใช้ค่าเสยีหายจากการก าหนดราคาค่าธรรมเนียมพเิศษ (Fuel Surcharge และ Security Surcharge) ในประเทศ
องักฤษ ต่อมาศาลได้มีค าสัง่ให้คู่ความทุกฝ่ายเข้าเจรจาประนีประนอมยอมความโดยวิธีการไกล่เกลี่ย และเมื่อวันที ่        
20 ธนัวาคม 2561 คู่ความทุกฝ่ายไดเ้ขา้ท าสญัญาประนีประนอมยอมความกนัแลว้ โดยไม่มกีารยอมรบัผดิตามขอ้กล่าวหา
ของโจทกแ์ละสายการบนิ British Airways แต่อย่างใด หลงัจากน้ี โจทกแ์ละสายการบนิ British Airways จะร่วมกนัแจง้การ
ประนีประนอมยอมความและยุตคิดต่ีอศาล   

อนึ่ง สายการบินทัง้หมดที่ถูกสายการบิน British Airways ใช้สิทธิฟ้องไล่เบี้ยเช่นเดียวกับบริษัทฯ           
ไดด้ าเนินการเจรจาประนีประนอมในลกัษณะเดยีวกนัน้ีเช่นกนั 

2. กรณีบริษทัฯ ถกูฟ้องในคดี Cargo Civil Case ในประเทศสาธารณรฐัเกาหลี  

 เมื่อวนัที ่22 มกราคม 2557 บรษิทัฯ ไดร้บัแจง้เรื่องนี้จากส านักงานสาขาของบรษิทัฯ ในประเทศสาธารณรฐั
เกาหลวี่า กลุ่มบรษิทัแอลจ ีไดแ้ก่ LG Chemical, LG Electronics, LG Display และ LG Life Science ไดย้ื่นฟ้องคดแีพ่งต่อ      
สายการบนิจ านวน 12 ราย รวมทัง้บรษิทัฯ ในวนัที ่27 พฤศจกิายน 2556 เพื่อเรยีกรอ้งค่าเสยีหายจากการร่วมกนัก าหนด
ราคา Fuel Surcharge ระหว่างสายการบนิต่างๆ ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2546 – 2550 โดยกลุ่มบรษิทัแอลจไีดร้ะบุ
จ านวนทุนทรพัย์ในค าฟ้องเป็นเงนิจ านวน 404,000,000 วอน พรอ้มดอกเบีย้ หรอืประมาณ 12.28 ลา้นบาท และไดส้งวน
สทิธิใ์นการแก้ไขค าฟ้องเพื่อเพิม่เติมจ านวนทุนทรพัย์หากกลุ่มบรษิัทแอลจสีามารถพสิูจน์ได้ในภายหลงั ขณะนี้คดอียู่
ในระหว่างการพจิารณาของศาล  

3. กรณีบริษทัฯ ถกูสายการบิน British Airways สายการบิน Lufthansa และสายการบิน KLM-AF ซ่ึงเป็น
จ าเลยในคดี Cargo Civil Case ในประเทศเนเธอรแ์ลนด ์ยื่นค ารอ้งขอใช้สิทธิไล่เบี้ย  

      ในช่วงตน้เดอืนกรกฎาคม 2558  บรษิทัฯ ไดร้บัค ารอ้งขอใชส้ทิธไิล่เบีย้ (Contribution Claim) จากสายการบนิ 
British Airways สายการบนิ Deutsche Lufthansa และ Lufthansa Cargo A.G. (รวมเรยีกว่า “Lufthansa”) และสายการบนิ
Koninklijke Luchtvaart Maatschappij N.V., Martin Air Holland N.V.. Societe Air France S.A. (รวมเรยีกว่า “KLM-AF”) 
โดยสายการบนิเหล่านี้ไดย้ื่นค ารอ้งดงักล่าวต่อบรษิทัฯ และสายการบนิอื่นๆ อกีกว่า 20  สายการบนิ จากกรณีทีก่ลุ่มโจทกไ์ด้
ฟ้องสายการบนิ British Airways, Lufthansa, KLM-AF และ Singapore Airlines และ Singapore Airlines Cargo (รวม
เรยีกว่า “Singapore Airlines”) เป็นจ าเลย ตัง้แต่เมื่อวนัที ่24 ธนัวาคม 2556 โดยกล่าวหาว่าสายการบนิเหล่านี้ได้ร่วมกนั
ก าหนดราคาค่าธรรมเนียมต่างๆ (คดีหลกั)  อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ไม่ได้ถูกฟ้องเป็นจ าเลยในคดหีลกัด้วย หลงัจากนัน้    
สายการบนิ British Airways, Lufthansa และ Swiss International, KLM-AF, Korean Airlines และ Qantas Airways ซึง่เป็น
คู่ความในคด ีContribution Claim ไดย้ื่นค ารอ้งขอใชส้ทิธไิล่เบีย้ต่อบรษิทัฯ เพิม่เตมิเป็นอกีคดหีนึ่งต่อจากคดCีontribution 
Claim ขา้งต้น (หรือเรยีกว่า Sub Contribution Claim) และบรษิัทฯ กไ็ด้ยื่นค าร้องขอใช้สทิธิไล่เบี้ยในลกัษณะ Sub 
Contribution Claim นี้ต่อทุกสายการบนิเช่นกนัเพื่อเป็นการสงวนสทิธขิองบรษิทัฯ ทัง้นี้ การฟ้องคด ีContribution Claim และ 
Sub Contribution Claim เป็นการฟ้องคดเีพื่อรกัษาสทิธใินกรณีทีศ่าลมคี าสัง่ใหแ้ต่ละสายการบนิ ช าระค่าเสยีหายเกนิสดัส่วน
ทางการตลาดของตนเท่านัน้ ไม่ใช่การฟ้องเพื่อเรยีกรอ้งค่าเสยีหายเพิม่เตมิแต่อย่างใด 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่1-5 หน้าที ่3 

      นอกจากนี้ ในช่วงเดอืนธนัวาคม 2559 ถงึมกราคม 2560 บรษิทัฯ ไดร้บัค ารอ้งขอใชส้ทิธไิล่เบีย้ (Contribution 
Claim) จากสายการบนิ British Airways, Lufthansa และ KLM-AF โดยสายการบนิเหล่านี้ไดย้ื่นค ารอ้งดงักล่าวต่อบรษิทัฯ 
และสายการบนิอื่นๆ อกีกว่า 20  สายการบนิจากกรณีทีม่โีจทกก์ลุ่มใหม่ ได้ฟ้องสายการบนิ British Airways, Lufthansa, 
KLM-AF และ Singapore Airlines เป็นจ าเลย เมื่อวนัที ่6 พฤศจกิายน 2558 ตามขอ้กล่าวหาลกัษณะเดยีวกนักบัคดหีลกัคดี
แรก ซึง่บรษิทัฯ ไม่ไดถู้กฟ้องเป็นจ าเลยในคดหีลกันี้แต่อย่างใด ขณะนี้ทุกคดอียู่ในระหว่างการพจิารณาของศาล 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

  

 

สว่นที ่1-6 หน้าที ่1 

 6. ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูส ำคญัอ่ืน  
 

 
 

  
6.1  ข้อมลูทัว่ไป  

บรษิทัทีอ่อกหลกัทรพัย ์ : บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  
ชื่อภาษาองักฤษเป็น  : THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PUBLIC COMPANY LIMITED  
ชื่อย่อ THAI  : THAI 
ประเภทธุรกจิ : บรกิารขนสง่ทางอากาศและกจิการอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 
ทีต่ัง้ส านกังานใหญ่ : เลขที ่89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร 10900 
เลขทะเบยีนบรษิทั : 0107537001757 
Home Page : www.thaiairways.com 
โทรศพัท ์ : +66 2545 1000, +66 2025 1000 
THAI Contact Center  : +66 2356 1111 
Cargo Contact Center      :  +66 2137 4200 
Royal Orchid Holiday       :  +66 2356 2888 
 
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 บรษิทัฯ มทีุนจดทะเบยีนและทุนช าระแลว้ดงันี้ 
ทุนจดทะเบยีน 2,698,900,950 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 10 บาท รวมมลูค่า 26,989,009,500 บาท 
ทุนช าระแลว้ 2,182,771,917 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 10 บาท รวมมลูค่า 21,827,719,170 บาท 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

  

 

สว่นที ่1-6 หน้าที ่2 

ข้อมลูนิติบคุคลท่ีบริษทัฯ ถือหุ้นมำกกว่ำร้อยละ 10  
           

ช่ือบริษทั 
ประเภทธรุกิจ 

ชนิดของ
หุ้น 

ทุนจด
ทะเบียน 
ช ำระแล้ว 
(ล้ำนบำท) 

สดัส่วน 
กำรถือหุ้น 

(%) 

บรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั  
89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร  
กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท ์0-2117-8824 โทรสาร 0-2117-8895 

บรกิารขนส่งผูโ้ดยสารและ
สนิคา้ 

สามญั 1,800.00 100.00 

บรษิทั ไทย-อะมาดอุิส เซาทอ์สีต์เอเชยี จ ากดั 
89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร  
กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท ์0-2207-9090 โทรสาร 0-2207-9180 

บรกิารดา้นคอมพวิเตอร ์
ส าหรบัการส ารองทีน่ัง่
โดยสารและบรกิารเดนิทาง
อื่นๆ ใหก้บัตวัแทนจ าหน่าย 

สามญั     15.00 55.00 

บรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิเซส จ ากดั 
89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร  
กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท ์0-2545-1267 โทรสาร 0-2545-1535 

บรหิารจดัการเรือ่งบุคลากร 
ใหก้บับรษิทัฯ  

สามญั 
บุรมิสทิธ ิ
 
 

0.98 
1.02 

49.00 
(มอี านาจ 
ควบคุม) 

บรษิทั ไทยไฟลทเ์ทรนนิ่ง จ ากดั 
89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร  
กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท ์0-2545-4603 โทรสาร 0-2545-4602 

บรกิารฝึกอบรมดา้นการบนิ สามญั 
บุรมิสทิธ ิ

 

0.98 
1.02 

49.00 
(มอี านาจ 
ควบคุม) 

บรษิทั ทวัรเ์อือ้งหลวง จ ากดั 
89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท ์0-2356-2888 โทรสาร 0-2288-7158 

บรกิารท่องเทีย่วและ
กจิกรรมท่องเทีย่ว 

สามญั 
บุรมิสทิธ ิ

 

0.49 
0.51 

ถอืหุน้ผ่านบรษิทั  
วงิสแปนเซอรว์สิเซส 

49.00 
(มอี านาจควบคุม) 

บรษิทั ดอนเมอืง อนิเตอร์เนชัน่แนลแอร์พอร์ต โฮเต็ล 
จ ากดั 
333 หมู ่10 ถนนเชดิวุฒากาศ แขวงสกีนั 
เขตดอนเมอืง กรุงเทพมหานคร 10210 
โทรศพัท ์0-2566-1020-1 โทรสาร 0-2566-1941 

โรงแรมและรา้นอาหาร 
 

สามญั   120.00 40.00 

บรษิทั ครวัการบนิภเูกต็ จ ากดั 
10/3 หมู ่6 ถนนสนามบนิ ต าบลไมข้าว 
อ าเภอถลาง จงัหวดัภเูกต็ 83110 
โทรศพัท ์(076) 327-497-502 
โทรสาร (076) 327-123-4 

ครวัการบนิ สามญั   100.00 30.00 

บรษิทั โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิจ ากดั  
999 อาคารโรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิ 
หมู ่1 ต าบลหนองปรอื อ าเภอบางพล ี 
จงัหวดัสมทุรปราการ 10540 
โทรศพัท ์0-2131-1035-46 โทรสาร 0-2131-1189 
 
 
 

โรงแรมและรา้นอาหาร สามญั 1,017.78 30.00 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

  

 

สว่นที ่1-6 หน้าที ่3 

           
ช่ือบริษทั 

ประเภทธรุกิจ 
ชนิดของ

หุ้น 

ทุนจด
ทะเบียน 
ช ำระแล้ว 
(ล้ำนบำท) 

สดัส่วน 
กำรถือหุ้น 

(%) 

บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) 
171/2  ถนนก าแพงเพชร 6  แขวงดอนเมอืง เขตดอน
เมอืง กรุงเทพมหานคร 10210 
โทรศพัท ์0-2834-8900 โทรสาร  0-2834-8999 

คลงัเชือ้เพลงิและบรกิาร 
เตมิเชือ้เพลงิใหแ้ก่เครือ่งบนิ 
 

สามญั   637.50 
 

22.59 

บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน) 
3 อาคารรจันาการ ชัน้ 17 ถนนสาทรใต ้
แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
โทรศพัท ์0-2627-2678 โทรสาร 0-2228-6944 

บรกิารขนส่งผูโ้ดยสารทาง
อากาศ 
 

สามญั 2,272.00 21.80 
 

 

บคุคลอ้ำงอิง  

 บุคคลอ้ำงอิง ประเภทหลกัทรพัย ์ สถำนท่ีติดต่อ 

นายทะเบยีนหลกัทรพัย ์  หุน้สามญั บรษิทั ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 

93 อาคารตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  
ถนนรชัดาภเิษก เขตดนิแดง กรงุเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์0-2009-9000  โทรสาร 0-2009-9991 
SET Contact Center 0-2009-9999 
E-mail: SETContactCenter@set.or.th 
Website: http://www.set.or.th/tsd 

ผูส้อบบญัช ี   ส านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ 
ถนนพระรามที ่6 เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์0-2271-8000 ต่อ 2405 
โทรสาร 0-2618-5783 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

https://tgmail.thaiairways.com/owa/redir.aspx?C=CTgolR3tXEuAXsK5lRt0MALWzNEF-tIIk3VCDua7Srt5Ew-Ve-fMT6WxF5uCqkl4jSRsKWO-_RY.&URL=mailto%3aSETContactCenter%40set.or.th
https://tgmail.thaiairways.com/owa/redir.aspx?C=CTgolR3tXEuAXsK5lRt0MALWzNEF-tIIk3VCDua7Srt5Ew-Ve-fMT6WxF5uCqkl4jSRsKWO-_RY.&URL=http%3a%2f%2fwww.set.or.th


 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

  

 

สว่นที ่1-6 หน้าที ่4 

บุคคลอ้ำงอิง ประเภทหลกัทรพัย ์ สถำนท่ีติดต่อ 

นายทะเบยีนหุน้กู ้  
 
 

ครัง้ที ่1/2555 
ครัง้ที ่2/2556 
ครัง้ที ่1/2557 
ครัง้ที ่1/2561 

 

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
ฝ่ายปฏบิตักิารหลกัทรพัยแ์ละกองทุน ชัน้ 5 A 
เลขที ่3000 ถนนพหลโยธนิ  
แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 
โทรศพัท ์0-2299-1824-5, 0-2299-1536  
โทรสาร 0-2242-3270 

ครัง้ที ่1/2554 
ครัง้ที ่2/2555 

ธนาคารซไีอเอม็บ ีไทย จ ากดั (มหาชน) 
ฝ่ายปฎบิตักิารตลาดทุนตลาดเงนิและการช าระเงนิ  
ชัน้ 15 เลขที ่44 ถนนหลงัสวน แขวงลุมพนิี เขตปทุมวนั
กรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท ์0-2626-7503-4 โทรสาร 0-2626-7543 

ครัง้ที ่3/2555 
ครัง้ที ่2/2557 
ครัง้ที ่1/2558 
ครัง้ที ่2/2558 
ครัง้ที ่1/2559 
ครัง้ที ่1/2560 
ครัง้ที ่2/2561 

 

ธนาคารกรุงศรอียธุยา จ ากดั (มหาชน) 
ฝ่ายปฏบิตักิารบรกิารธุรกจิหลกัทรพัย ์ชัน้ AA 
เลขที ่1222 ถนนพระรามที ่3 แขวงบางโพงพาง 
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 

   โทรศพัท ์0-2296-4788 โทรสาร 0-2683-1389 
 

ผูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้  
 

ครัง้ที ่1/2554 ธนาคารซไีอเอม็บ ีไทย จ ากดั (มหาชน) 
ฝ่ายปฏบิตักิารตลาดทุนตลาดเงนิและการช าระเงนิ  
ชัน้ 15 เลขที ่44 ถนนหลงัสวน แขวงลุมพนิี เขตปทุมวนั
กรุงเทพฯ 10330 โทรศัพท์ 0-2626-7591,0-2626-7508 
โทรสาร 0-2626-7543 
 

 ครัง้ที ่2/2561 ธนาคารกรุงศรอียธุยา จ ากดั (มหาชน) 
ฝ่ายการตลาดบรกิารธุรกจิหลกัทรพัย ์ชัน้ AA 
เลขที ่1222 ถนนพระรามที ่3 แขวงบางโพงพาง 
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
โทรศพัท ์0-2296-5557 โทรสาร 0-2683-1298 

     


