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เอกสารแนบ 4   
 รายงานสรปุกิจกรรมของคณะกรรมการตรวจสอบประจ าปี 2561 

 
 คณะกรรมการตรวจสอบของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ประกอบดว้ยกรรมการอสิระจ านวน   3 ท่าน ซึง่เป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิและมปีระสบการณ์ด้าน กฎหมาย  การบรหิารทรพัยากรบุคคล  การบรหิารความเสีย่ง  เทคโนโลยีสารสนเทศ  
การเงนิและการสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงนิ  ปัจจุบนั คณะกรรมการตรวจสอบประกอบดว้ย นายดสิทตั  โหตระกติย ์เป็น
ประธานกรรมการตรวจสอบ  นายสมเกยีรต ิ ศริชิาตไิชย และ นายรฐัพล  ภกัดภีูม ิเป็นกรรมการตรวจสอบ โดยมนีายสมนึก  ธ ารงธรรม
วงศ ์ผูอ้ านวยการใหญ่ส านกังานการตรวจสอบภายใน เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

 ในปี 2561 คณะกรรมการตรวจสอบไดม้กีารประชุมร่วมกบั ผูส้อบบญัช ีผูต้รวจสอบภายใน และผูบ้รหิารระดบัสงู
ทีเ่กีย่วขอ้ง รวม 10 ครัง้ ซึง่เป็นการประชุมตามทีก่ าหนดไว ้9 ครัง้ และเป็นการประชุมวาระพเิศษ 1 ครัง้ โดยการประชุม
ทุกครัง้คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏบิตัิหน้าที่อย่างเป็นอสิระ ตามขอบเขตหน้าที่ความรบัผดิชอบที่ระบุไว้ในกฎบตัร
คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งสอดคล้องกบัระเบยีบกระทรวงการคลงัว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบ
ภายในของรฐัวสิาหกจิ พ.ศ. 2555 แนวทางปฏบิตัิทีด่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ และขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย ทัง้นี้ การเขา้ร่วมประชุมของกรรมการแต่ละท่านได้รายงานไว้ในหวัข้อการก ากบัดูแลกิจการ ซึ่งคณะกรรมการ
ตรวจสอบไดร้ายงานสรุปประเดน็ทีส่ าคญัและความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ ตามทีเ่ห็นสมควร 
โดยมสีาระส าคญัดงันี้ 

 1. การสอบทานรายงานทางการเงิน   คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานงบการเงนิรายไตรมาส และงบ
การเงนิประจ าปีของบรษิทัฯ และงบการเงนิรวม รวมถงึรายการระหว่างกนั  ร่วมกบัผูบ้รหิารสายการเงนิและการบญัชี และผูส้อบ
บญัชี เพื่อพิจารณารายงานทางการเงิน การเปิดเผยข้อมูลประกอบงบการเงิน นโยบายการบัญชีและประมาณการที่ส าคัญ 
ขอ้สงัเกตจากการตรวจสอบและสอบทานงบการเงนิของผู้สอบบญัช ี รวมทัง้ได้พจิารณาค าอธบิายและการวเิคราะห์ฐานะทาง
การเงนิและผลการด าเนินงานของบรษิทัฯ  คณะกรรมการตรวจสอบไดข้อความเหน็ผูส้อบบญัชใีนเรื่องความถูกต้อง ครบถ้วนของ
งบการเงนิ ความเหมาะสมของวธิกีารบนัทกึบญัชแีละเปิดเผยขอ้มูล  รวมทัง้รายการปรบัปรุงบญัชทีีส่ าคญั  เพื่อใหม้ัน่ใจว่างบ
การเงนิมคีวามถูกตอ้งตามทีค่วรในสาระส าคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ  

  ทัง้นี้ คณะกรรมการตรวจสอบไดป้ระชุมร่วมกบัผูส้อบบญัชเีป็นการเฉพาะ 1 ครัง้ โดยไม่มผีู้บรหิารเขา้ร่วม 
เพื่อหารือเกี่ยวกบัความเป็นอิสระในการปฏิบตัิหน้าที่และการแสดงความเห็นของผู้สอบบญัชี   นอกจากนี้  คณะกรรมการ
ตรวจสอบไดห้ารอืเกีย่วกบัเรื่องส าคญัในการตรวจสอบ (Key Audit Matters) ซึง่เป็นประเดน็ส าคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบังบการเงนิงวด
ปัจจุบนัทีผู่ใ้ชง้บการเงนิควรทราบ  รวมทัง้ไดต้ดิตามการด าเนินการและการตอบชีแ้จงหนังสอืถงึฝ่ายจดัการ (Management 
Letter) ของผูส้อบบญัชอีย่างต่อเนื่อง 

 2. การสอบทานความเพียงพอและประสิทธิผล ของระบบการควบคุมภายในและการบริหารความ
เส่ียง   คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณารายงานผลการตรวจสอบจากส านักงานการตรวจสอบภายใน    ผลการจดัท าแบบ
ประเมนิการควบคุมภายในด้วยตนเอง ตามหลกัเกณฑ์กระทรวงการคลงัว่าด้วยมาตรฐานและหลกัเกณฑป์ฏบิตักิารควบคุม
ภายในส าหรบัหน่วยงานของรฐั พ.ศ. 2561 ซึ่งอ้างองิตามมาตรฐาน Committee of Sponsoring Organization of The 
Treadway Commission : COSO 2013   

  ทัง้นี้ คณะกรรมการตรวจสอบไดป้ระชุมร่วมกบัฝ่ายบรหิารทัง้คณะ 1 ครัง้ และไดเ้ชญิผูบ้รหิารระดบัสงูเขา้
ชีแ้จงและร่วมหารอืในวาระทีเ่กี่ยวขอ้งตามความเหมาะสม เพื่อหารอืเกี่ยวกบัการด าเนินงานของบรษิทัฯ ประเดน็ขอ้ตรวจพบ
ต่างๆ  ทีม่นียัส าคญั  
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  นอกจากนี้ ผู้อ านวยการใหญ่ฝ่ายบรหิารความเสีย่งได้เข้าร่วมประชุมกบัคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อ
รายงานเกีย่วกบัความเสีย่งทีส่ าคญัของบรษิทัฯ  และแนวทางในการด าเนินการบรหิารจดัการความเสีย่งดงักล่าวเป็นประจ า
ทุกปี 

 3. การก ากบัดูแลงานตรวจสอบภายใน   คณะกรรมการตรวจสอบได้ให้แนวทางในการจดัท าแผนการ
ตรวจสอบและได้พิจารณาอนุมัติแผนการตรวจสอบของส านักงานการตรวจสอบภายใน  รวมทัง้ได้อนุมัติแผนพัฒนา
รายบุคคล (Individual Development Plan) ซึง่ไดม้กีารประเมนิและปรบัปรุงกรอบความรูแ้ละทกัษะของผูต้รวจสอบภายใน 
(Competency Framework) และสนับสนุนให้มกีารพฒันาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้พนักงานมคีวามรู้ความสามารถในการ
ปฏบิตัิงานตรวจสอบได้อย่างมปีระสทิธภิาพ  นอกจากนี้ ยงัได้รบัทราบผลการด าเนินงาน และปัญหาอุปสรรคต่างๆ ของ
ส านกังานการตรวจสอบภายในทุกไตรมาส      

  คณะกรรมการตรวจสอบไดใ้หข้อ้แนะน าในการด าเนินการแกไ้ขส าหรบัประเดน็จากรายงานการตรวจสอบ
ทีม่นียัส าคญั เพื่อใหผู้บ้รหิารมกีารควบคุมภายในทีเ่พยีงพอ รวมทัง้ไดร้ายงานเรื่องทีม่คีวามส าคญัต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ 
เพื่อทราบดว้ย   

  นอกจากนี้  คณะกรรมการตรวจสอบได ้สอบทานงบประมาณประจ าปีของส านักงานการตรวจสอบภายใน 
ประเมินความเพียงพอและความเหมาะสมของทรพัยากร  อนุมตัิดชันีวดัผลการปฏิบตัิงาน พิจารณาความดีความชอบ
ประจ าปีของผูอ้ านวยการใหญ่ส านกังานการตรวจสอบภายใน รวมทัง้ไดร้บัทราบผลการด าเนินโครงการประเมนิคุณภาพการ
ตรวจสอบภายในจากบรษิทัผูเ้ชีย่วชาญภายนอก ซึง่สรุปไดว้่างานตรวจสอบภายในของส านักงานการตรวจสอบภายในส่วน
ใหญ่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลส าหรบัการปฏบิตังิานวชิาชพีการตรวจสอบภายใน (IIA Standards) และไดส้นับสนุนให้
ส านักงานการตรวจสอบภายในเพิ่มบทบาทในการเป็นผู้ให้ค าปรึกษาแก่หน่วยงานต่างๆ เช่น  การเป็นที่ปรึกษาใน
คณะท างานเตรยีมการเพื่อเข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏบิตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจรติ (Collective Action 
Coalition – CAC) ของบรษิทัฯ และทีป่รกึษาคณะท างานจดัท าแบบประเมนิตนเองเกีย่วกบัมาตรการต่อต้านการคอรร์ปัชัน่ 
เป็นตน้ 

 4. การสอบทานการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อก าหนดท่ีเก่ียวข้อง   คณะกรรมการตรวจสอบได้มี
การประชุม และรบัทราบรายงานจากส านกัเลขานุการบรษิทัฯ ซึง่ท าหน้าที่ ก ากบั ติดตามการปฏบิตังิานของหน่วยงานต่างๆ 
ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ และขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้ไดใ้หข้อ้เสนอแนะในการด าเนินการพฒันาปรบัปรุง
กระบวนการก ากบัตดิตามดงักล่าว 

5.  การพิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกนั   คณะกรรมการตรวจสอบมีบทบาทในการสอบทานและให้
ความเหน็ต่อการท ารายการทีเ่กีย่วโยงกนัตามประกาศคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อใหม้ัน่ใจว่า เป็น
รายการทีผ่่านกระบวนการอนุมตัอิย่างโปร่งใส โดยผูม้สี่วนไดเ้สยีไม่ไดม้สี่วนร่วมในการตดัสนิใจ และเป็นรายการทีก่ระท าโดย
ค านึงถึงผลประโยชน์ของบรษิัทฯ เสมือนการท ารายการกบับุคคลภายนอก นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้รบัทราบ
รายงานรายการทีเ่กี่ยวโยงกนัทุกไตรมาส  รวมทัง้ได้สอบทานการเปิดเผยขอ้มูลรายการระหว่างกนัว่าเป็นไปอย่างถูกต้อง 
ครบถว้น  

6. กฎบตัรและการประเมินตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบ   คณะกรรมการตรวจสอบได้ทบทวน
กฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ   รวมทัง้ไดป้ระเมนิผลการปฏบิตัิงานดว้ยตนเองตามแนวทางปฏิบตัิที่ด ีของตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย และคู่ม ือการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการตรวจสอบในรฐัวิสาหกิจ (ฉบบัปรบัปรุงปี 2555)  โดย
คณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมินผลการปฏิบตัิงานของตนเองทัง้คณะ และเป็นรายบุคคล   ผลการประเมินสรุปได้ว่า 
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คณะกรรมการตรวจสอบไดป้ฏบิตังิานตามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบอย่างรอบคอบและเป็นอสิระ  สอดคลอ้งตามแนวทางปฏบิตัิ
ทีด่ ี  และกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ  

 7. การเสนอแต่งตัง้ผู้สอบบญัชี   คณะกรรมการตรวจสอบน าเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อพจิารณา
และขออนุมตัจิากทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้แต่งตัง้ ส านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ (สตง.) เป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ ประจ าปี 2562 

 จากการด าเนินการ ตามขอบเขตอ านาจหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย  คณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเหน็ว่า บรษิทัฯ 
ได้จดัท างบการเงนิอย่างถูกต้องตามทีค่วรในสาระส าคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ  การท าธุรกรรมรายการที่
เกีย่วโยงกนัเป็นไปอย่างสมเหตุผลและมกีารเปิดเผยขอ้มูลอย่างเพยีงพอ  บรษิทัฯ มรีะบบการควบคุมภายในทีเ่พยีงพอ มกีาร
ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ และขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งโดยไม่พบขอ้บกพร่องทีเ่ป็นสาระส าคญั  

 ทัง้นี้   คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏบิตัิตามหน้าที่และความรบัผดิชอบที่ได้ระบุไว้ในกฎบตัรคณะกรรมการ
ตรวจสอบด้วยความยดึมัน่ในความถูกต้อง เที่ยงธรรม ระมดัระวงัรอบคอบ โปร่งใส และเป็นอสิระ เพื่อประโยชน์สงูสุดของ
บรษิทัฯ 

  

 ดสิทตั   โหตระกติย ์

 (นายดสิทตั   โหตระกติย)์ 
 ประธานกรรมการตรวจสอบ 
 วนัที ่ 25  กุมภาพนัธ ์ 2562  
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เอกสารแนบ 5 
 

รายงานของคณะกรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสริมกิจการเพื่อสงัคมประจ าปี 2561  
 
ในปี 2561 คณะกรรมการธรรมาภบิาลและสง่เสรมิกจิการเพื่อสงัคม ซึง่ประกอบดว้ย กรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายบรหิาร 

ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ อย่างเต็มความสามารถ โดยได้ให้ข้อเสนอแนะต่อ
คณะกรรมการบริษัทฯ ในด้านการก ากบัดูแลกิจการที่ดีและความรบัผิดชอบต่อสงัคม ได้พิจารณาอนุมตัิและก ากับดูแลให้
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งจดัท าแผนงานประจ าปีด้านการก ากบัดูแลกจิการที่ดแีละความรบัผดิชอบต่อสงัคม ได้แก่ การส่งเสริม      
ธรรมาภบิาลและจรยิธรรม การด าเนินการเรือ่งการรอ้งเรยีนและการป้องกนัการทุจรติคอรร์ปัชนั และการสง่เสรมิกจิกรรมเพือ่
สงัคม โดยในปี 2561 ไดม้กีารประชุมทัง้สิน้ 10 ครัง้ แบ่งเป็น ระเบยีบวาระเพื่อพจิารณาจ านวน 9 เรื่อง และระเบยีบวาระ
เพื่อทราบ 14 เรื่อง สรุปไดด้งันี้ 

1. การส่งเสริมธรรมาภิบาลและจริยธรรม  

  ในปี 2561 คณะกรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสรมิกจิการเพื่อสงัคม ไดใ้ห้ความส าคญัในการพฒันาด้านการ

ก ากบัดูแลกจิการที่ดขีองบรษิทัฯ โดยไดเ้สนอแนะแนวปฏบิตัดิ้านการก ากบัดูแลกจิการทีด่ต่ีอคณะกรรมการบรษิัทฯ ก ากบั

ดแูลและมอบหมายใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งด าเนินการจดัท าคู่มอืการก ากบัดูแลกจิการทีด่จีนแลว้เสรจ็ และประกาศใชใ้นเดอืน

กนัยายน 2561 โดยน าเอาจรรยาบรรณการบนิไทย คู่มอืประมวลบรรษทัภิบาลและจรยิธรรม หลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ดี

ส าหรบับรษิัทจดทะเบยีน ฉบบัปี 2560 รวมทัง้ได้ศกึษาหลกัธรรมาภิบาลของบรษิัทอื่นๆ ที่เป็นตวัอย่างที่ด ีมาประกอบการ

เรยีบเรยีงขึน้ใหม่ และไดก้ ากบัดแูลใหม้กีารทบทวนนโยบายการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและนโยบายต่างๆ ใหเ้ป็นปัจจุบนั ก ากบั

ดูแลให้บริษัทฯ มีการด าเนินงานตามแนวทางการประเมินด้านการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของสถาบนักรรมการบริษัทไทย         

ได้ทบทวนอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสริมกิจการเพื่อสงัคมให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติที่ดี และ

คณะกรรมการธรรมาภบิาลและส่งเสรมิกจิการเพื่อสงัคมได้พจิารณาหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีส าหรบับรษิทัจดทะเบยีน     

ปี 2560 (Corporate Governance Code : CG Code) และมมีตริบัทราบสรุปการปฏบิตัติาม CG Code ตามทีส่ านักเลขานุการ

บรษิทัฯ ไดเ้ป็นผูป้ระเมนิในเบือ้งตน้และน าเสนอ โดยเหน็ควรใหฝ่้ายจดัการรบัไปทบทวนการน าหลกัปฏบิตัติาม CG Code ไป

ปรบัใชต้ามบรบิทธุรกจิของบรษิทัฯ 

 คณะกรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสรมิกจิการเพื่อสงัคม ได้มอบหมายให้ฝ่ายที่เกี่ยวขอ้งจดักจิกรรมส่งเสรมิ   

ธรรมาภบิาล ประจ าปี 2561 (CG Day 2018) โดยเป็นการจดันิทรรศการและกจิกรรมกระตุน้เตอืนใหทุ้กหน่วยงานของบรษิทัฯ 

มกีารบรหิารงานและปฏบิตัหิน้าทีต่ามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีมธีรรมาภบิาล จรยิธรรม และจรรยาบรรณ รวมทัง้ร่วมมอื

กนัต่อต้านการทุจริตคอร์รปัชนั เพื่อเสริมสร้างวฒันธรรมธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นทัว่ทัง้องค์กร โดยได้จดักิจกรรมส่งเสริม        

ธรรมาภบิาล ประจ าปี 2561 โดยครอบคลุมพนักงานทีป่ฏบิตัหิน้าทีท่ีส่ านักงานใหญ่ การบนิไทย ศูนยป์ฏบิตักิาร การบนิไทย 

ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิและทีฝ่่ายช่าง ดอนเมอืง โดยในกจิกรรมฯ ประธานกรรมการบรษิทัฯ ประธานกรรมการธรรมาภบิาล

และส่งเสรมิกจิการเพื่อสงัคม และกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ ไดเ้ป็นผู้น าพนักงานร่วมกนัลงนามประกาศเจตนารมณ์ มุ่งมัน่

ปฏบิตัติามคู่มอืการก ากบัดแูลกจิการทีด่อีย่างเคร่งครดั เพื่อใหก้ารบนิไทยเป็นองคก์รทีม่ธีรรมาภบิาล น ามาซึง่ประโยชน์สงูสุด

ต่อการบินไทย และประเทศชาติ โดยประธานคณะกรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสริมกิจการเพื่อสังคม และกรรมการ

ผูอ้ านวยการใหญ่ ไดร้่วมเสวนาในหวัขอ้ การบนิไทย โปร่งใส เป็นธรรม อกีดว้ย 
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 นอกจากนัน้ คณะกรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสรมิกจิการเพื่อสงัคม ยงัไดม้อบหมายใหส้ายทรพัยากรบุคคล

ร่วมกบัส านกัเลขานุการบรษิทัฯ และฝ่ายภาพลกัษณ์และสือ่สารองคก์ร ศกึษาขอ้มลูเพื่อเตรยีมการด าเนินโครงการ การบนิไทย

คุณธรรม เพื่อให้บริษัทฯ เป็นองค์กรคุณธรรม เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินธุรกิจ ตามที่ได้รับ

มอบหมายจากประธานกรรมการ 

2.  การด าเนินการเรือ่งการรอ้งเรียนและการป้องกนัการทุจริตคอรร์ปัชนั 

  เน่ืองจากการทุจรติคอรร์ปัชนัและประพฤตมิชิอบ จะสง่ผลใหเ้กดิความเสยีหายทัง้ในดา้นทรพัยส์นิและชื่อเสยีง

ของบรษิทัฯ รวมถงึพนักงาน ดงันัน้ คณะกรรมการธรรมาภบิาลและส่งเสรมิกจิการเพื่อสงัคม จงึเน้นถงึความส าคญัต่อการ

ป้องกนัการทุจรติคอรร์ปัชนัและประพฤตมิชิอบ หากไดร้บัเรื่องรอ้งเรยีนทีเ่กีย่วกบัการทุจรติ หรอืการไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย 

กฎ ระเบยีบขอ้บงัคบั ค าสัง่บรษิทั หรอืธรรมาภิบาล หรอืจรยิธรรมตามประมวลธรรมาภบิาลและจรยิธรรม คณะกรรมการ

ธรรมาภบิาลและสง่เสรมิกจิการเพื่อสงัคมจะส่งเรื่องดงักล่าวใหส้ านักงานการตรวจการองคก์ร รบัไปด าเนินการตามระเบยีบ

บรษิทัฯ ว่าดว้ยการรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการทุจรติหรอืการไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบขอ้บงัคบั ค าสัง่บรษิทั หรอื     

ธรรมาภบิาล หรอืจรยิธรรมตามประมวลธรรมาภบิาลและจรยิธรรม พ.ศ. 2553 ซึง่ในปี 2561 มเีรื่องรอ้งเรยีนจากพนักงาน

และบุคคลภายนอก จ านวน 72 เรื่อง ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิมมีูลความผดิทางวนิัย จ านวน 23 เรื่อง ไม่มมีูลความผดิ จ านวน 

45 เรื่อง ไม่เป็นเรื่องรอ้งเรยีน จ านวน 4 เรื่อง และสนบัสนุน/สง่เสรมิใหม้กีารเผยแพร่ขอ้มลูและผลการตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน 

เพื่อใหพ้นกังานรบัทราบและเป็นการปลกูจติส านึกใหพ้นกังานร่วมกนัในการต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนัและประพฤตมิชิอบ 

นอกจากนี้ คณะกรรมการธรรมาภบิาลและส่งเสรมิกจิการเพื่อสงัคม ใหค้วามส าคญักบัการป้องกนัการทุจรติคอรร์ปัชนัและ

ประพฤติมิชอบ โดยสนับสนุนให้มีการประชาสมัพนัธ์/เผยแพร่เกี่ยวกบัการป้องกนัการทุจริตคอร์รปัชนัอย่างสม ่าเสมอ     

ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Bulletin  Intranet  Facebook  Line  E-mail ของพนักงาน และ Website ของบรษิทัฯ และเขา้ร่วม

กจิกรรมงานวนัต่อตา้นคอรร์ปัชนัของส านกังาน ป.ป.ช. และองคก์รต่อตา้นคอรร์ปัชนั (ประเทศไทย) อย่างต่อเนื่องทุกปี              

  โดยในปี 2561 ยงัไดแ้ต่งตัง้คณะท างานเตรยีมการส าหรบัการประกาศเจตนารมณ์เขา้ร่วมโครงการแนวร่วม

ปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจรติ (Collective Action Coalition Against Corruption – CAC) เพื่อศกึษา

ขอ้มูลและแนวทางในการด าเนินการต่างๆ เพื่อให้การจดัท าแบบประเมินตนเองเกี่ยวกบันโยบายหรือมาตรการต่อต้าน      

คอรร์ปัชนั และการจดัท าเอกสารหลกัฐานประกอบ เพื่อยื่นขอรบัการรบัรองฐานะสมาชกิแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทย

ในการต่อต้านการทุจรติต่อคณะกรรมการแนวร่วมปฏบิตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจรติ เป็นไปอย่างครบถ้วน

ถูกตอ้ง 

3. การส่งเสริมกิจการเพื่อสงัคม  

    คณะกรรมการธรรมาภบิาลและสง่เสรมิกจิการเพื่อสงัคม ไดใ้หค้วามส าคญัในการสนับสนุนใหบ้รษิทัฯ ด าเนิน
โครงการและกจิกรรมต่างๆ เพื่อแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ภายใต้กรอบการพฒันาทีย่ ัง่ยนื  
(Sustainable Development Goals: SDGs) โดยในปี 2561 มกีารด าเนินโครงการและกจิกรรมต่างๆ ไดแ้ก่ โครงการความ
ร่วมมอืที่ส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจ เช่น โครงการศูนย์ซ่อมบ ารุงอากาศยานอู่ตะเภา (Maintenance Repair and 
Overhaul: MRO) ความร่วมมอืโครงการพฒันาสนิคา้ OTOP รวมถงึการสนับสนุนผลผลติทางการเกษตรและผลติภณัฑแ์ปรรูป
ทางการเกษตรในประเทศไทย   
 นอกจากนี้ บรษิทัฯ ตระหนกัถงึผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มจากการประกอบธุรกจิ จงึไดป้รบัปรุงการด าเนินงาน
ให้เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมผ่านโครงการส าคญั เช่น การปรบัปรุงประสทิธภิาพการบนิ โครงการคารบ์อนฟุตพริ้นทอ์งค์กร 
และการเขา้ร่วมโครงการลดก๊าซเรอืนกระจกภาคสมคัรใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (T-VER) รวมทัง้ไดพ้จิารณาดา้น
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การบรหิารจดัการทรพัยากรเพื่อลดการสูญเสยี (Waste Management) โดยมอบหมายให้ฝ่ายจดัการเตรยีมการแต่งตัง้
คณะท างานขึ้นชุดหนึ่ง เพื่อด าเนินการบรหิารจดัการทรพัยากรเพื่อลดการสูญเสยี โดยให้จดัท าแผนการด าเนินงานและ
น าเสนอต่อคณะกรรมการธรรมาภบิาลและสง่เสรมิกจิการเพื่อสงัคมพจิารณาต่อไป ในสว่นการด าเนินงานความรบัผดิชอบต่อ
สงัคม บรษิทัฯ จดักจิกรรมช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัในพืน้ทีต่่างๆ ทัง้ในและต่างประเทศ สนับสนุนการเดนิทางส าหรบัทมีกูภ้ยั
จากต่างประเทศ ในการช่วยเหลอืเยาวชนทีต่ดิในถ ้าหลวง ขุนน ้านางนอน จงัหวดัเชยีงราย การจดัเทีย่วบนิพเิศษน าผูแ้สวงบุญ
ฮจัย์สู่ประเทศซาอุดอิาระเบยี ร่วมกบัมูลนิธแิอรบ์สั  จดักจิกรรม “ปันรกัจากการบนิไทยสู่ชายแดนใต้” ส่งมอบกระเป๋าและ
อุปกรณ์การเรยีนให้แก่เยาวชนในจงัหวดันราธวิาส การมอบทุนการศกึษาแก่เยาวชนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  โครงการ       
โทสมาสเตอรค์าราวาน เสรมิสรา้งทกัษะการใชภ้าษาองักฤษและทกัษะการเป็นผูน้ าใหแ้ก่เยาวชน โรงเรยีนต ารวจตระเวน
ชายแดนการบินไทย จังหวัดสระแก้ว โครงการด้านสาธารณสุขสนับสนุนการด าเนินงานของศูนย์รับบริจาคอวัยวะ 
สภากาชาดไทย กจิกรรมวิง่การกุศล “Run for Life” สมทบทุนช่วยเหลอืผูป่้วยโรคมะเรง็ และโครงการ “ไมลปั์นสุข” เพื่อ
สนบัสนุนการบรจิาคเพื่อสมทบทุนจดัหาครุภณัฑท์างการแพทย ์อาคารนวมนิทรบพติร 84 พรรษา โรงพยาบาลศริริาช 
 
 

                           พลอากาศเอก   ตรทีศ สนแจง้ 

 
                                                           (ตรทีศ สนแจง้) 

                   ประธานกรรมการธรรมาภบิาลและสง่เสรมิกจิการเพื่อสงัคม 
                        วนัที ่ 18  กุมภาพนัธ ์2562 
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เอกสารแนบ 6  
รายงานของคณะกรรมการบริหาร ประจ าปี 2561  

 
ในปี 2561 คณะกรรมการบรหิารมกีารประชุมทัง้สิน้ 21 ครัง้ เป็นการประชุมตามทีก่ าหนดไว ้13 ครัง้ ประชุมวาระ

พเิศษ 8 ครัง้ เพื่อพจิารณากลัน่กรองระเบยีบวาระก่อนน าเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ พจิารณา และพจิารณาอนุมตัิเรื่องต่างๆ 
ตามที่ได้รบัมอบอ านาจจากคณะกรรมการบรษิัทฯ  รวมถงึติดตามการด าเนินการตามนโยบายและมติของคณะกรรมการ
บรษิทัฯ โดยสรุปได ้ดงันี้ 

1.  กลัน่กรองระเบียบวาระต่างๆ ก่อนน าเสนอคณะกรรมการบริษทัฯ พิจารณาอนุมติั : คณะกรรมการบรหิาร   

ได้พจิารณากลัน่กรองระเบยีบวาระ โดยยดึหลกัการด าเนินการต้องเป็นไปตามระเบยีบบริษัทฯ  กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั      

ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึตอ้งมคีวามโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

2.  ติดตามการด าเนินการตามนโยบายและมติของคณะกรรมการบริษัทฯ รวมถึงการด าเนินการตาม

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร ์ : คณะกรรมการบรหิารได้มกีารก ากับ ดูแล ให้ค าแนะน า รวมถึงติดตามการด าเนินการ      

ของสายงานต่างๆ  โดยเฉพาะในเรื่องของการหารายได ้และลดค่าใชจ้่าย โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

-  ตดิตามผลการด าเนินงานและสถานะทางการเงนิของบรษิทัฯ  

-  ติดตามผลการด าเนินงานของฝ่ายช่าง ในเรื่องของการซ่อมบ ารุงเครื่องยนต์ การบริหารจดัการภายใน     

การวางแผนอตัราก าลงัพล การจดัท า THAI MRO Master Plan เพื่อใหค้่าใชจ้่ายของบรษิทัฯ สามารถปรบั

ลดลงไดต้ามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ 

-  ตดิตามแผนการขายเครื่องบนิทีป่ลดระวาง 

-  ตดิตามผลการด าเนินงานของสายการพาณิชย ์ในเรื่องของการเพิม่รายไดจ้ากการจ าหน่ายบตัรโดยสาร จาก

ช่องทางการขายต่างๆ รวมทัง้โครงการ Foreign Exchange Guarantee for On-line Ticket System 

-  ติดตามผลการด าเนินงานของการจดัตัง้ศูนย์ซ่อมบ ารุงอากาศยานอู่ตะเภา ซึ่งเป็นหนึ่งในกิจกรรมของ

โครงการระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor : EEC) ของรฐับาล ทีต่้องการ

ผลกัดนัใหป้ระเทศไทย ยกระดบัขดีความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ 

-  ตดิตามแผนการจดัหาเครื่องบนิ 

3.  พิจารณาอนุมติัในเรื ่องต่างๆ ตามที่ได้รบัมอบอ านาจจากคณะกรรมการบริษทัฯ : คณะกรรมการ

บรหิารไดม้กีารพจิารณาอนุมตัริะเบยีบวาระต่างๆ ทีไ่ดร้บัมอบอ านาจ อาทเิช่น การขอเพิม่อตัราก าลงั การปรบัเปลีย่น

ประเภทการจา้ง และการขอรบัทดแทน ของหน่วยงานต่างๆ  ทัง้อตัราแรงงานภายนอก และอตัราประจ า โดยพจิารณา

อย่างละเอยีด รอบคอบถงึความจ าเป็นทีห่น่วยงานต่างๆ ต้องมกีารเพิม่อตัราก าลงั 

 
 

  พรีะพล  ถาวรสภุเจรญิ 

 
 (นายพรีะพล  ถาวรสภุเจรญิ) 
  ประธานกรรมการบรหิาร 
    วนัที ่21 มนีาคม 2562 
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เอกสารแนบ 7 
รายงานผลการด าเนินงานของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ปี 2561 

 
คณะกรรมการบริษัทฯ  ได้มีมติแต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนซึ่งประกอบด้วย ผู้แทนจาก

คณะกรรมการบรษิทัฯ  จ านวน 4 คน ซึง่สว่นใหญ่เป็นกรรมการอสิระ และมผีูแ้ทนฝ่ายบรหิารเป็นเลขานุการฯ  โดยมอี านาจหน้าที่

ในการสรรหากรรมการบรษิทัฯ และผูบ้รหิารระดบัสงูกว่าผูอ้ านวยการใหญ่ขึน้ไป รวมถงึก าหนดค่าตอบแทนกรรมการบรษิทัฯ และ

ผูบ้รหิารระดบัสงู ใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ ์กฎหมาย กฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง และเป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาล รวมถึง

หลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ใีหเ้ป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล  

ในปี 2561 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนไดใ้หค้วามส าคญักบัการพจิารณาโครงสรา้งและองคป์ระกอบของ
คณะกรรมการต่างๆในบรษิทัฯ ทัง้ในเรื่องจ านวนคณะกรรมการบรษิทัฯ ทีเ่หมาะสมกบัขนาดประเภทและความซบัซ้อนของธุรกจิ
คุณสมบตักิรรมการฯ  ในด้านทกัษะความรูป้ระสบการณ์ที่เกีย่วขอ้ง (Skill Matrix) เพื่อที่จะช่วยสนับสนุนการด าเนินงานของ
บรษิทัฯใหส้ามารถด าเนินไปไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ รวมถงึการพจิารณาระบบค่าตอบแทนส าหรบักรรมการบรษิทัฯ และผูบ้รหิาร
ระดบัสูงระดบัรองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ใหม้คีวามเหมาะสม และเทยีบเคยีงกบัธุรกจิอื่นๆ นอกจากนัน้ ยงัไดด้ าเนินการเพื่อ
สรรหากรรมการบรษิทัฯ  และผูบ้รหิารระดบัสงูระดบัรองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ตามคุณสมบตัทิีก่ าหนดใหเ้ขา้มาปฏบิตังิานได้
ตามความตอ้งการที่แท้จรงิของบรษิัทฯ เพื่อขบัเคลื่อนและพฒันาบรษิัทฯ ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

 
 ตลอดปี 2561 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน มกีารประชุมทัง้สิน้ 17 ครัง้ ซึง่สรุปสาระส าคญัของการ

ประชุมไดด้งัต่อไปนี้ 
 

1. พจิารณาทบทวน Skill Matrix ของคณะกรรมการบรษิทัฯทัง้ Core Skills และ Specific Skills ทีเ่หมาะสมกบั
ธุรกจิและเชื่อมโยงกบัทศิทางกลยุทธข์องบรษิทัฯ ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 

 
2. สรรหาบุคคลทีคุ่ณสมบตัเิหมาะสมตาม Skill Matrix  เพื่อเสนอชื่อเป็นกรรมการบรษิทัฯ เมื่อมตี าแหน่งว่างลง หรอื

ครบวาระให้เขา้มาเป็นกรรมการบรษิัทฯ  โดยพจิารณาถึงองคป์ระกอบของคณะกรรมการบรษิัทฯทีส่ าคญั เช่น 

คุณสมบตัติามทีก่ฎหมายก าหนด  ความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อบรษิทัฯ (Skill Matrix)  

จ านวนบรษิทัฯ ทีบุ่คคลนัน้ด ารงต าแหน่งกรรมการ และการมผีลประโยชน์ขดัแยง้กนั (Conflict of Interest) ฯลฯ

และน าเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ  และ/หรอื ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เพื่อพจิารณาอนุมตั ิ

3. พจิารณากลัน่กรองใหข้อ้คดิเหน็ต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ ในเรื่องการปรบัลด ควบรวม และการปรบัปรุงหน้าที่

การท างานของคณะกรรมการชุดย่อย หรอืคณะท างานเฉพาะกจิต่างๆ เพื่อใหส้อดคลอ้งและทนัต่อสถานการณ์ที่

เปลีย่นแปลงไป ลดความซ ้าซอ้น และเพิม่ประสทิธภิาพการท างานใหก้บัองคก์ร 

4. พจิารณาทบทวนการก าหนดค่าตอบแทนคณะกรรมการบรษิทัฯ คณะกรรมการชุดย่อย และคณะท างานเฉพาะกจิ

ต่างๆ ระหว่างวันที่ 1 พฤษภาคม 2562 ถึงวันที่ 30 เมษายน 2563 ให้มีความเหมาะสม  และน าเสนอ

คณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อพจิารณา ก่อนน าเสนอทีป่ระชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ ประจ าปี 2562 เพื่ออนุมตั ิ

5. พจิารณาก าหนดหลกัเกณฑ ์ตวัชีว้ดัการท างานทีส่ าคญัในการประเมนิผลการปฏบิตังิานทัง้ระยะสัน้และระยะยาว  

ของกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ รวมถึงการประเมนิผลและการพจิารณาค่าตอบแทนประจ าปีที่เหมาะสมเพื่อให้

คณะกรรมการบรษิทัฯ อนุมตั ิ
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6. พจิารณาก าหนดคุณสมบตัหิลกัเกณฑก์ารสรรหาคดัเลอืกผู้ทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมเขา้ด ารงต าแหน่งผูบ้รหิาร

ระดบัสงูระดบัรองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ทดแทนทีล่าออก และเกษียณอายุ โดยด าเนินการสรรหา เพื่อให้

เขา้มาปฏบิตัหิน้าทีต่ามโครงสรา้งการบรหิารทีก่ าหนดไว ้และก าหนดหลกัเกณฑก์ารประเมินผลการปฏบิตังิาน 

รวมถงึค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม เพื่อใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ อนุมตั ิ

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนไดป้ฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเตม็ความสามารถดว้ยความรอบคอบและอสิระ 
เพื่อใหเ้กดิประโยชน์แก่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกฝ่ายอย่างเหมาะสม และไดร้ายงานผลการปฏบิตังิานใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ 
ทราบเป็นประจ าอย่างต่อเนื่องตลอดปี 2561  

 

 

      ปิตพินัธ ์ เทพปฏมิากรณ์ 

  (นายปิตพินัธ ์ เทพปฏมิากรณ์) 
   ประธานกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
                 วนัที ่20 กุมภาพนัธ ์2562 
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เอกสารแนบ 8  
รายงานของคณะกรรมการก ากบัยทุธศาสตรแ์ละการปฏิรปู ประจ าปี 2561 

 
ในปี 2561 คณะกรรมการก ากบัยุทธศาสตร์และการปฏริูป ซึ่งประกอบด้วยกรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายบรหิาร      

ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ อย่างเต็มความสามารถ โดยได้ให้ ข้อเสนอแนะ            
ต่อคณะกรรมการบริษัทฯ ด้านการก ากับดูแลให้ฝ่ายบริหารจดัท าแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิรูปองค์กร เพื่อให้บริษัทฯ       
เป็นองค์กรที่สามารถแข่งขนัได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และสามารถสรา้งผลตอบแทนที่เหมาะสมอย่างยัง่ยนื โดยในปี 2561 
บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าแผนฟ้ืนฟู มวีตัถุประสงคเ์พื่อใหผ้ลการด าเนินงานมกี าไรอย่างต่อเนื่องและยัง่ยนื เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและ
คุณภาพการให้บริการที่เทียบเคียงมาตรฐานชัน้น า ทัง้นี้ บริษัทฯ ได้มีการทบทวนวิสยัทัศน์ เป้าหมาย แนวทางการ
ด าเนินการ และปรบัรูปแบบการด าเนินธุรกจิใหม่ เนื่องจากในปี 2560 บรษิัทฯ มผีลการด าเนินงาน โดยเฉพาะรายได้ไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย  และมตีน้ทุนจากการด าเนินงานสงู ประกอบกบัในปี 2562 จะมกีารเปลีย่นแปลงหลกัการในการบนัทกึ
บญัช ีตามมาตรฐานบญัชใีหม่ IFRS9 นอกจากนัน้ยงัตอ้งปรบัปรุงการใหบ้รกิารใหม้คีวามสม ่าเสมอ และครอบคลุมลูกคา้ทุก
กลุ่ม รวมทัง้พฒันาระบบเทคโนโลย ีเพื่อตอบสนองต่อพฤตกิรรมของลกูคา้ทีต่อ้งการความสะดวกรวดเรว็ ในขณะทีอ่งคก์รมี
ขนาดใหญ่ ตอ้งบรหิารจดัการและพฒันาบุคลากรใหม้ศีกัยภาพสงูขึน้ 

ทัง้นี้ การด าเนินการแผนปฏริปูในปี 2561 นี้เป็นสว่นหนึ่งของแผนฟ้ืนฟู ปี 2561 – 2565 และแผนปฏบิตักิาร ปี 2561
ซึง่มแีนวทางการด าเนินงานตามกลยุทธห์ลกั ในปี 2561 มกีารประชุมทัง้สิน้ 18 ครัง้ ประกอบดว้ย เรื่องเพื่อพจิารณาจ านวน 
47 เรื่อง และเรื่องเพื่อทราบ จ านวน 5 เรื่อง สรุปตามกลยุทธไ์ดด้งันี้ 

1.   กลยุทธส์รา้งก าไรจากการเพ่ิมรายได้  ควบคมุต้นทุน และน ารปูแบบธรุกิจของสายการบินต้นทุนต า่มา
ประยุกตใ์ช้  ตดิตาม ก ากบัดูแล และใหค้ าแนะน าฝ่ายบรหิาร ในการสรา้งก าไรจากการเพิม่รายได ้โดยปรบัปรุงเครอืข่าย
เสน้ทางบนิ เพิ่มรายได้ต่อหน่วยและรายได้เสรมิ ควบคุมต้นทุน จดัหาเครื่องบนิทดแทนให้มคีวามหลากหลายของแบบ
เครื่องบินและเครื่องยนต์น้อยที่สุด ทัง้นี้ คณะกรรมการบริษัทฯ ได้เห็นชอบแผนทบทวนตามโครงการจดัหาเครื่องบิน
ดงักล่าวแล้ว และอยู่ระหว่างเสนอคณะรฐัมนตรอีนุมตัิตามขัน้ตอนต่อไป นอกจากนัน้ คณะกรรมการก ากบัยุทธศาสตร์ฯ     
ยงัไดพ้จิารณาปรบัปรุงกระบวนการท างาน เพื่อลดความซ ้าซอ้น ลดต้นทุนการด าเนินการ โดยพจิารณาปรบัเปลีย่น พฒันา
องค์กร ระบบ อุปกรณ์ และกระบวนการปฏบิตัิงาน ของงานบรกิารภาคพื้นของฝ่ายบรกิารลูกค้าภาคพื้น และฝ่ายบรกิาร
อุปกรณ์ภาคพืน้ ให้มปีระสทิธภิาพสูงสุด เทยีบเคยีงระดบัสากล เพื่อลดค่าใช้จ่ายในเรื่องของค่าล่วงเวลาและลดค่าใชจ้่าย
บุคลากร จากการบรหิารจดัการแรงงานที่ซ ้าซ้อน รวมทัง้ ยงัได้พจิารณาปรบัปรุงระบบ Crew Management System       
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล และน าไปสู ่World-Class  

2. กลยุทธป์รบัปรงุการบริการครบวงจร  (Engage, Preflight – Inflight – Post flight) เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มเป้าหมายอย่างเหมาะสม  ตดิตาม ก ากบัดแูล และใหค้ าแนะน าฝ่ายบรหิาร ในการปรบัปรุง
บรกิาร โดยยกระดบัชัน้บรกิารพรเีมีย่ม รวมทัง้สรา้งความผูกพนักบัลูกคา้แต่ละกลุ่มเป้าหมาย ตัง้แต่การบรกิารภาคพืน้ไป
จนถงึการบรกิารบนเครื่องบนิ อย่างครบวงจร เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้แต่ละกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างเหมาะสม 
โดยพจิารณาการปรบัปรุงการบรกิารในชัน้บรกิารพรเีมยีมอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บรษิัทฯ ไดร้บัการจดัอนัดบัอยู่ใน 5 ล าดบัแรก 
จากสกายแทรก็ซ ์ หรอืเทยีบเท่า หรอืมคีะแนนเพิม่ขึน้อย่างน้อยรอ้ยละ 6 ภายในปี 2565 รวมทัง้พจิารณาการพฒันาระบบ
และเครื่องมือในการเชื่อมต่อข้อมูลของผู้โดยสารกบัพนักงานในทุกจุดบริการที่เป็นปัจจุบนัอย่างไร้รอยต่อ ให้สามารถ
พฒันาการบรกิารบนเครื่องบนิและการบรกิารภาคพืน้ ใหส้ามารถบรกิารลูกคา้ร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในการแกปั้ญหา
อย่างทนัท่วงท ีและสรา้งความพงึพอใจให้กบัลูกคา้ เป็นเครื่องมอืในการเชื่อมต่อขอ้มูลของผู้โดยสารกบัพนักงานในทุกจุด
บรกิารทีเ่ป็นปัจจุบนัอย่างไรร้อยต่อ 
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3.   กลยุทธ์ ดิจิทลัแอพพลิเคชัน่ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างความสามารถในการแข่งขนั  ติดตาม 
ก ากบัดูแล และใหค้ าแนะน าฝ่ายบรหิาร ในการพจิารณาน านวตักรรมและดจิทิลัเทคโนโลย ีมาเพิม่ประสทิธภิาพและสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนั เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการให้บรกิารและการขาย ให้สามารถตอบสนองได้อย่างรวดเรว็ มี
ความต่อเนื่อง และมคีวามมัน่คงปลอดภยัสูง รวมทัง้พจิารณาการพฒันาความสามารถ (Feature) ต่างๆ ของระบบ ให้
รวดเร็วทนักบัคู่แข่ง เพื่อเพิ่มระดบัความพงึพอใจของลูกค้า ในด้านการให้บรกิารผ่านทางเวบ็ไซต์ รวมทัง้พิจารณาการ
ปรบัปรุงกระบวนการบรหิารจดัการศูนยค์วบคุมปฏบิตักิารของบรษิทัฯ ใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพสงูสุด 
โดยใชข้อ้มลูทัง้หมดของบรษิทัฯ เพื่อลดความซ ้าซอ้นของการสัง่การ ลดค่าใชจ้่ายและควบคุมความสญูเสยีทีเ่กดิขึน้ รวมถงึ
รกัษาระดบัมาตรฐานในการใหบ้รกิารผูโ้ดยสาร ทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการบรหิารจดัการเหตุการณ์ที่ไม่เป็นปกต ิ(Irregular 
Operations : IRROPS)  

4. กลยุทธ ์พฒันาการบริหารงานบุคคล โดยเน้นโครงสรา้งองคก์ร  วฒันธรรมองคก์ร  ภาวะผูน้ า  และการ
พฒันาบุคลากรให้มีความสามารถ  ตดิตาม ก ากบัดูแล และใหค้ าแนะน าฝ่ายบรหิาร ในการพฒันาการบรหิารงานบุคคล 
มุ่งเน้น การปรบัปรุงโครงสรา้งองคก์รและการจดัท าโครงสรา้งใหม่  ปลูกฝังวฒันธรรมองคก์ร THAI Spirit  พฒันาศกัยภาพ
ผู้บริหารและพนักงานผู้มีศักยภาพสูง รวมทัง้พฒันาผู้บริหารและพนักงานในหน่วยงานที่อยู่ในแผนปฏิรูปองค์กรให้มี
ศกัยภาพพรอ้มในการสนบัสนุนการขบัเคลื่อนยุทธศาสตร ์และผลการด าเนินงานทางธุรกจิ  รวมทัง้พจิารณาการเตรยีมความ
พรอ้มของบุคลากรทีจ่ะสบืทอดต าแหน่งงานส าคญั ไดอ้ย่างต่อเนื่อง รวมถงึจูงใจ และสรา้งขวญัก าลงัใจในการเพิม่โอกาสให้
พนกังาน  ไดร้บัความกา้วหน้าทางอาชพี อกีทัง้ธ ารงรกัษาบุคลากรทีม่คีุณค่าใหค้งอยู่กบับรษิทัฯ 

ทัง้นี้ คณะกรรมการฯ มคีวามมุ่งมัน่ ในการก ากบัดูแลให้ฝ่ายบริหารจดัท าและด าเนินการตาม แผนยุทธศาสตร ์
แผนฟ้ืนฟู  และแผนปฏริูปองค์กร เพื่อใหบ้รษิัทฯ เป็นองค์กรที่สามารถแข่งขนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และสามารถสร้าง
ผลตอบแทนทีเ่หมาะสมอย่างยัง่ยนื  
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