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สว่นที ่1-1 หน้าที ่1 

ส่วนท่ี 1  การประกอบธรุกิจ 
1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ  

 

1.1 ความเป็นมาของบริษทัฯ  

รฐับาลไทยในปี 2503 ไดจ้ดัตัง้ บรษิทั การบนิไทย จ ากดั เพื่อใหป้ระเทศไทยมสีายการบนิแห่งชาตทิีใ่หบ้รกิารใน
ระดบัสากล โดยการร่วมทุนระหว่างบรษิทั เดนิอากาศไทย จ ากดั กบัสายการบนิสแกนดเินเวยีนแอรไ์ลน์ ซสิเตม็มวีตัถุประสงค์
แรกเริม่เพื่อด าเนินธุรกจิการบนิระหว่างประเทศ โดยบรษิทัฯ ไดร้บัการสนับสนุนทางดา้นการบรหิาร และดา้นเทคนิคจาก
สายการบนิสแกนดเินเวยีนแอรไ์ลน์ ซสิเตม็ 
 

 เมื่อวนัที ่29 มนีาคม 2503 บรษิทัฯ ไดจ้ดทะเบยีนเป็นบรษิทัจ ากดั ดว้ยทุนจดทะเบยีนแรกเริม่ 2 ลา้นบาท มบีรษิทั 
เดนิอากาศไทย จ ากดั ถอืหุน้รอ้ยละ 70 และสายการบนิสแกนดเินเวยีนแอรไ์ลน์ ซสิเตม็ ถอืหุน้รอ้ยละ 30 ของทุนจดทะเบยีน 
 

การด าเนินการของบริษัทฯ ประสบผลส าเร็จด้วยดี หลังการก่อตัง้ในวันที่ 30 มีนาคม 2520 สายการบิน
สแกนดเินเวยีนแอรไ์ลน์ ซสิเต็ม ได้โอนหุน้ทีม่อียู่ทัง้หมดให้แก่ บรษิทั เดนิอากาศไทย จ ากดั ท าใหก้ารร่วมทุนสิน้สุดลง 
และบรษิัทฯ ได้ท าการเพิ่มทุนโดยมกีระทรวงการคลงัเข้าเป็นผู้ถือหุ้น ต่อมาเมื่อวนัที่ 1 เมษายน 2531 รฐับาลในสมยั
นายกรฐัมนตร ีฯพณฯ พลเอกเปรม ติณสูลานนท์ ไดร้วมกจิการการบนิภายในประเทศทีบ่รษิัท เดนิอากาศไทย จ ากดั 
ใหบ้รกิาร เขา้กบักจิการของบรษิทัฯ ตามมตคิณะรฐัมนตรฝ่ีายเศรษฐกจิ ส่งผลให้เงนิทุนจดทะเบยีนของบรษิัทฯ เพิม่ขึน้
เป็น 2,230 ลา้นบาท โดยมกีระทรวงการคลงัเป็น ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 
 

จากการขยายตวัของธุรกจิอย่างต่อเนื่อง บรษิทัฯ ไดเ้ขา้จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เมื่อวนัที ่19 
กรกฎาคม 2534 โดยไดแ้ปลงก าไรสะสมใหเ้ป็นทุนของบรษิัทฯ ท าใหทุ้นจดทะเบยีนเพิม่ขึน้เป็น 13,000 ลา้นบาท และไดท้ า
การเพิม่ทุนใหม่อกีจ านวน 1,000 ลา้นบาทในปี 2535 และ 3,000 ลา้นบาท ในปี 2546 และ 4,838,709,670 บาท ในปี 2553  
 

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2562  บรษิัทฯ มทีุนจดทะเบยีน 26,989,009,500 บาท มทีุนช าระแลว้ 21,827,719,170 
บาท มกีระทรวงการคลงัและธนาคารออมสนิถอืหุ้นคดิเป็นร้อยละ 53.16 ส่วนที่เหลอืร้อยละ 46.84 ถอืหุน้โดยประชาชน
ทัว่ไป   ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ซึง่รวมถงึพนกังานของบรษิทัฯ 
 

จากบรบิทแรกในการสรา้งธุรกจิการบนิทีไ่ดส้ ัง่สมประสบการณ์และกลยุทธใ์นการบรหิารองคก์รจนสามารถเพิม่ทุน 
และสามารถจดทะเบยีนเขา้ตลาดหลกัทรพัย์ ปัจจุบนั บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ซึง่เป็นสายการบนิแห่งชาตขิอง
ประเทศไทย มสีถานะเป็นรฐัวสิาหกจิในสงักดักระทรวงคมนาคม ประกอบธุรกจิการบรกิารขนส่งทางอากาศทัง้ภายในประเทศ
และระหว่างประเทศ ณ ส านักงานใหญ่ทีก่รุงเทพมหานคร โดยมฐีานปฏบิตักิารบนิทีท่่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เป็นศูนยก์ลาง
ของเครอืข่ายการขนส่ง ประกอบดว้ย การใหบ้รกิารขนส่งทางอากาศ ได้แก่ การขนส่งผูโ้ดยสาร และการขนส่งสนิค้าและ
ไปรษณียภณัฑ ์และมธีุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง คอื บรกิารคลงัสนิคา้ บรกิารลกูคา้ภาคพืน้ บรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ ครวัการบนิ และ
บรกิารซ่อมบ ารุงอากาศยาน  
 

เมื่อวนัที ่17 ตุลาคม 2556  บรษิทัฯ ไดจ้ดัตัง้ บรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั ดว้ยทุนจดทะเบยีน 1,800 ลา้นบาท 
ช าระแลว้รอ้ยละ 100 เป็นเงนิ 1,800 ลา้นบาท โดยมบีรษิทัฯ ถอืหุน้รอ้ยละ 100  สายการบนิไทยสมายล ์ไดเ้ริม่ด าเนินการบนิ
ตัง้แต่วนัที ่10 เมษายน 2557 ดว้ยรหสัสายการบนิ WE โดยท าการบนิจากท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิซึง่ในช่วงแรกท าการบนิ
เสน้ทางภายในประเทศ ทัง้หมด 10 เสน้ทาง และตัง้แต่วนัที ่25 ตุลาคม 2557 เป็นต้นมา สายการบนิไทยสมายล ์ไดเ้พิม่การ
ใหบ้รกิารในเสน้ทางระหว่างประเทศในภูมภิาคอาเซยีน จนี ไตห้วนั และอนิเดยี 
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วิสยัทศัน์  

 “เป็นสายการบนิแห่งชาติทีม่กีารบรหิารจดัการอย่างมปีระสทิธภิาพ และมกี าไรอย่างยัง่ยนื ใหบ้รกิารดเีลศิดว้ย
เสน่หค์วามเป็นไทย” 

ด้วยบทบาทของสายการบนิแห่งชาติ ประกอบธุรกจิการเดนิอากาศ ขนส่งผู้โดยสาร  สนิค้าพสัดุภณัฑ์และ
ไปรษณียภณัฑ์ การบนิไทยมคีวามมุ่งมัน่ที่จะเป็นสายการบนิที่คนไทยภาคภูมใิจ  จากการให้บรกิาร  ระดบัโลก ตาม
มาตรฐานสากลผสมผสานด้วยเสน่ห์ความเป็นไทย สร้างความประทบัใจและพงึพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า  จากการบรหิาร
จดัการที่มปีระสทิธภิาพและสร้างก าไรที่ยัง่ยนื  

พนัธกิจ  

 ใหบ้รกิารขนสง่ทางอากาศอย่างครบวงจรทัง้ภายในและระหว่างประเทศ โดยมุ่งเน้นในเรื่องมาตรฐานความ
ปลอดภยั ความสะดวกสบาย การบรกิารทีม่คีุณภาพดว้ยเอกลกัษณ์ความเป็นไทย เพื่อสง่มอบผลติภณัฑท์ีม่ ี
คุณค่าและความน่าเชื่อถอืสงู รวมทัง้เสรมิสรา้งความประทบัใจและความสมัพนัธท์ีด่กีบั ลูกค้า  

 มีการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากล เพื่อสร้างการเติบโตอย่างยัง่ยืนให้แก่องค์กรและสร้าง
ผลตอบแทนการลงทุนทีส่งูใหแ้ก่ ผูถ้ือหุ้น  

 เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่สร้างความแขง็แกร่งให้กบั พนักงาน เพื่อให้ท างานได้อย่างเต็มศกัยภาพ 
ตระหนักถึงการให้ความส าคญัแก่ลูกคา้ เสรมิสรา้งขดีความสามารถ ทกัษะ และความรบัผดิชอบ ตลอดจน
เพิม่พนูความผกูพนัต่อองคก์ร 

 ช่วยเหลอื สง่เสรมิ และแสดงความรบัผดิชอบต่อ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ในฐานะเป็นสายการบนิแห่งชาต ิ

ทัง้นี้ ตอ้งด ำเนินกำรภำยใตก้ำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ีตามหลกัธรรมาภิบาล 

คณุค่าหลกั (Core Values)    

เพื่อใหบ้รษิทัฯ สามารถเตบิโตอย่างแขง็แกร่งและยัง่ยนื และสามารถแขง่ขนัไดใ้นสภาวะแวดลอ้มทางธุรกจิทีม่กีาร
เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ บรษิทัฯ สง่เสรมิและยดึมัน่ในคุณค่าหลกัส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1. มุ่งเน้นการสรา้งความพึงพอใจให้กบัลูกค้า (Customer Satisfaction)  
เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นการสร้างความพงึพอใจให้กบัลูกค้าโดยน าเสนอผลติภณัฑ์และบรกิารที่ สอดคล้องกบั

ความตอ้งการและความคาดหวงัของลกูคา้อย่างสม ่าเสมอ  
 

2. ให้การบริการระดบัโลก (World Class Services) 
เป็นองคก์รทีมุ่่งเน้นการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลศิ สม ่าเสมอ และเป็นไปตามมาตรฐาน 
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3. สรา้งคณุค่าในทุกมิติ (Value Creation) 
เป็นองค์กรทีส่่งเสรมิให้พนักงานสร้างคุณค่าจากการด าเนินธุรกจิอย่างมปีระสทิธภิาพ พร้อมส่งมอบคุณค่า

ของผลติภณัฑแ์ละบรกิารในทุกมติอิย่างยัง่ยนื   

 

กลยทุธ ์ 

บริษัทฯ ได้ก าหนดกรอบยุทธศาสตร์ระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2560 – 2569) ที่สอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์
รฐัวสิาหกจิและนโยบายภาครฐั ประกอบดว้ย 5 กลยุทธ ์ไดแ้ก ่

1. กลยุทธเ์ร่งท าก าไรเพิม่จากการตลาดเชงิรุกและมตีน้ทุนทีแ่ขง่ขนัได ้(Aggressive Profit)  

เพื่อสรา้งก าไรสูงสุดอย่างต่อเนื่อง โดยการบรหิารจดัการรายได้ด้านขนส่งทางอากาศและรายได้เสรมิ 
ตน้ทุน ฝงูบนิ และเครอืขา่ยเสน้ทางบนิอย่างมปีระสทิธภิาพ 

2. กลยุทธพ์ฒันาศกัยภาพและแสวงหาโอกาสของกลุ่มธุรกจิ (Business Portfolio)  

เพื่อใชป้ระโยชน์จากการบรหิารทรพัยส์นิใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัจาก
การประสานความร่วมมอืภายในกลุ่มธุรกจิสายการบนิและองคก์รพนัธมติร รวมถงึ พฒันาธุรกจิที่มอียู่
หรอืธุรกจิใหม่ หรอืร่วมทุนกบัเอกชนในธุรกจิทีม่ศีกัยภาพ 

3. กลยุทธส์รา้งประสบการณ์การเดนิทางทีด่ใีหก้บัลกูคา้ (Customer Experience)  

เพื่อใหม้กีารบรกิารแบบไรร้อยต่อ (Seamless) ในทุกจุดบรกิาร อย่างเหมาะสมกบัลูกคา้แต่ละกลุ่ม โดย
สรา้งความพงึพอใจสงูสดุใหก้บัลกูคา้ 

4. กลยุทธด์ าเนินงานดว้ยนวตักรรมและดจิทิลัเทคโนโลย ี(Digital Technology) 

เพื่อพฒันาโครงสรา้งสถาปัตยกรรมทีท่นัสมยัรองรบันวตักรรมทีท่ าใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั 
และมรีะบบเทคโนโลยสีมยัใหม่ทีเ่พิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงาน และลดตน้ทุน   

5. กลยุทธบ์รหิารทรพัยากรบุคคลอย่างมปีระสทิธผิล (Effective Human Capital Management) 

มโีครงสรา้งองคก์รทีก่ระชบัและคล่องตวั  พนกังานมคีวามผกูพนักบัองคก์ร ความเป็นเจา้ของ และเขา้ใน  
การมสี่วนร่วมเชงิธุรกจิ  มกีารพฒันาความรู้ความสามารถที่สอดคล้องกบังานที่รบัผดิชอบ เพื่อให้
พนกังานทุกระดบั  มทีกัษะและความเชีย่วชาญในการปฏบิตังิาน  

 
ปลายปี 2561 คณะกรรมการและฝ่ายบริหาร เลง็เหน็ว่า ที่ผ่านมาบรษิัทฯ ประสบกบั 3 ปัญหาส าคญั ที่มี

ผลกระทบต่อประสทิธภิาพการด าเนินงานของบรษิทัฯ เสมอืนเป็นกบัดกั (Trap) ที่ส่งผลใหบ้รษิทัฯ ขาดทุนเป็นวฏัจกัร
หมุนเวยีนต่อเนื่องมานาน ประกอบกบั บรษิทัฯ ปรบัตวัไม่ทนักบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นไปอย่างรวดเรว็ อกีทัง้ยงัคุน้ชนิกบั
วฒันธรรมเดมินานเกนิไป ทัง้นี้ ปัญหาดงักล่าว ประกอบดว้ย  
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1. เครื่องบนิ เนื่องจากมอีายุการใชง้านนาน ท าใหต้้นทุนการด าเนินงานสูงขึน้จากค่าใชจ้่ายซ่อมบ ารุงสูง  
จากสาเหตุเครื่องบินเข้าซ่อม ท าให้จ านวนเครื่องบินพร้อมใช้งานมีจ านวนน้อยลง รวมทัง้การน า
เครื่องบนิไปใชใ้นเสน้ทางทีไ่ม่เหมาะสมตาม Stage Length และค่าใชจ้่ายน ้ามนัสงู เนื่องจากเครื่องบนิ
รุ่นเก่าสิน้เปลอืงเชือ้เพลงิมากกว่าเครื่องบนิรุ่นใหม่ 

2. ประสทิธภิาพการบรกิาร เนื่องจากคุณภาพของการใหบ้รกิารไม่สม ่าเสมอ มผีลกระทบต่อภาพลกัษณ์
การใหบ้รกิารและความพงึพอใจของลกูคา้     

3. ประสทิธภิาพการด าเนินงานในดา้นรายไดแ้ละค่าใชจ้่าย เนื่องจากรายไดจ้ากการขายบตัรโดยสารลดลง 
ซึง่ถงึแมจ้ะมรีายไดเ้สรมิจากชอ่งทางอื่น แต่ยงัมสีดัสว่นน้อยมากเมื่อเทยีบกบัสายการบนิชัน้น าต่างๆ ใน
ขณะเดยีวกนั บรษิทัฯ ยงัคงตอ้งบรหิารจดัการค่าใชจ้า่ยต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิง่ค่าใชจ้า่ยซ่อมบ ารุง ซึง่
เป็นค่าใชจ้่ายทีส่งูมาก  

 

บรษิทัฯ จงึไดจ้ดัท าแผนฟ้ืนฟูปี 2562 หรอืโครงการมนตต์รา โดยมเีป้าหมายเพื่อใหผ้ลการด าเนินงานมกี าไรอย่าง
ต่อเนื่องและยัง่ยนื รวมทัง้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและคุณภาพการใหบ้รกิารทีเ่ทยีบเคยีงมาตรฐานชัน้น า และรกัษามาตรฐาน
ความปลอดภยัในระดบัสากลไดอ้ย่างต่อเนื่อง โดยมแีนวทางการด าเนินงานตามกลยุทธห์ลกั 5 กลยุทธ ์ดงักล่าวขา้งตน้ 
ประกอบดว้ย 11 โครงการ ดงันี้ 

1. โครงการบรหิารจดัการโครงสรา้งทางการเงนิ  
2. โครงการพฒันาและเพิม่รายได ้Ancillary โดยใช ้Digital Marketing  
3. โครงการจดัหาอาหารโดยวธิ ีOEM   
4. โครงการบรหิารจดัการอากาศยานแบบครบวงจร Plan Buy Fly Sell  
5. โครงการบรหิารจดัการค่าใชจ้่ายน ้ามนั 
6. โครงการบรหิารจดัการดา้นการขายและการใชป้ระโยชน์ของเครือ่งบนิ (Profit & Loss by Tail Number) 
7. โครงการ THAI MRO Master Plan 
8. โครงการพฒันาความร่วมมอืกบัส านกังานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (กพท.) และบรษิทั ท่าอากาศยาน

ไทย จ ากดั (มหาชน) (ทอท.) 
9. โครงการปรบัปรงุและพฒันาการบรกิารครบวงจรเพื่อสรา้งประสบการณ์ทีด่ใีหก้บัลกูคา้ 
10. โครงการพฒันาศกัยภาพการขายผ่าน Digitalization 
11. โครงการจดัโครงสรา้งองคก์ร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
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ทัง้นี้ ในการด าเนินการทัง้หมด การบนิไทย ยดึหลกั 
1. Digitalization น าไปสูก่ารพฒันา เปลีย่นแปลง ปรบัปรุงธุรกจิ โดยเน้นประสทิธภิาพ รวดเรว็ ยดืหยุ่น ต่อการ

ท าธุรกจิทีม่พีลวตัรสงู 
2. หลกัการด าเนินการแบบ “การบนิไทยคุณธรรม โปรง่ใส เป็นธรรม” โดยใหม้กีารด าเนินการอย่างรอบคอรดักุม 

เป็นไปตามระเบยีบ ขอ้บงัคบั ทัง้ภายในและภายนอก



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   
  

 

 

สว่นที ่1-1 หน้าที ่6 

1.2 การเปล่ียนแปลงลกัษณะการประกอบธรุกิจของปีท่ีผ่านมา   

 การบริหารจดัการด้านการเงินและการบญัชี 

ในปี 2562 บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการบรหิารจดัการดา้นการเงนิ การบญัช ีและการบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนั 

ดงันี้  

 การบรหิารเงนิสด บรษิทัฯ มกีารบรหิารกระแสเงนิสดคงเหลอืในแต่ละสกุลเงนิใหอ้ยู่ในระดบัทีเ่หมาะสม 
เพยีงพอกบัค่าใช้จ่าย และการบรหิารจดัการเพื่อเพิ่มผลตอบแทนและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบรษิัทฯ อกีทัง้รกัษาระดบั
วงเงนิสนิเชื่อระยะสัน้จากสถาบนัการเงนิต่าง ๆ ใหอ้ยู่ในระดบัทีเ่หมาะสม เพื่อรองรบัความผนัผวนทางเศรษฐกจิและปัจจยั
ต่าง ๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

 ในด้านการปรบัโครงสร้างเงนิกู้ยมื บรษิัทฯ ใช้เครื่องมอืทางการเงนิ ได้แก่ Cross Currency Swap 
(CCS) และ/หรอื Interest Rate Swap (IRS) ในการด าเนินการ ภายใต้มตคิณะกรรมการบรษิทัฯ โดยใหส้อดคลอ้งกบัสกุล
เงนิของเงนิสดสทุธจิากการด าเนินงาน (Net Operating Cash Flow)   

 การจดัการดา้นการเงนิเหล่านี้มผีลท าใหต้้นทุนทางการเงนิ (Cost of Fund) ลดลง 0.55% โดยเงนิกู้
เฉลีย่ของบรษิทัฯ ลดลง 6.4% จาก 157 พนัลา้นบาท ในปี 2561 เป็น 147 พนัลา้นบาท ในปี 2562 โดยค่าใชจ้่ายดอกเบีย้
ของบรษิทัฯ ลดลงเพยีง 1.6% จาก 4.51 พนัลา้นบาท ในปี 2561 เป็น 4.44 พนัลา้นบาท ในปี 2562 แมว้่าอตัราดอกเบีย้จะ
ปรบัลดลงตลอดปี 2562 แต่เนื่องจากบรษิทัฯ มเีงนิกูท้ีม่อีตัราดอกเบีย้คงทีอ่ยู่เท่ากบัรอ้ยละ 66 ในขณะทีเ่งนิกูแ้บบอตัรา
ดอกเบีย้ลอยตวัอยู่ทีร่อ้ยละ 34 

 ในการจดัการดา้นบญัช ีบรษิทัฯ ไดถ้อืปฏบิตัติามมาตรฐานรายงานทางการเงนิฉบบัใหม่ทีเ่ริม่มผีล
บงัคบัใชใ้นปี 2562 เรื่องรายไดจ้ากสญัญาที่ท ากบัลูกคา้ อย่างครบถ้วนถูกต้องตามเกณฑท์ีม่ผีลบงัคบัใชแ้ลว้ และได้
ศกึษาเตรยีมการรองรบัการปฏบิตัติามมาตรฐานรายงานทางการเงนิฉบบัใหม่ทีจ่ะมผีลบงัคบัใชใ้นปี 2563 ในเรื่อง
เครื่องมอืทางการเงนิ และเรื่องสญัญาเช่า นอกจากนี้ในส่วนการบรหิารงานบญัชขีองส านักงานสาขาต่างประเทศ ยงัคง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องในการควบคุมทางบญัชจีากส่วนกลางทดแทนการส่งพนักงานจากส านักงานใหญ่ไปประจ าที่
ส านักงานสาขา  

 ในด้านการบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนั บรษิทัฯ ไดม้กีารบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนัอากาศยาน
อย่างต่อเนื่องเป็นระบบ โดยไดป้รบันโยบายการบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนัฯ ใหส้ามารถจดัท าประกนัความเสีย่งราคา
น ้ามนัฯ ไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 20 และไม่เกนิรอ้ยละ 80 ของปรมิาณการใชใ้นรอบหนึ่งปีงบประมาณ และระยะเวลาประกนัไม่
เกนิ 24 เดอืน จากในปี 2561 ทีก่ าหนดไวท้ี ่18 เดอืน ทัง้นี้ การป้องกนัความเสีย่งในปรมิาณที่สูงหรอืต ่ากว่าระดบัที่
ก าหนดไว้นี้ จะต้องได้รบัอนุมตัิจากคณะกรรมการบรษิัทฯ โดยบรษิัทฯ จะจดัท าประกนัความเสีย่งราคาน ้ามนัฯ ด้วย
เครื่องมอืทางการเงนิแบบต่างๆ เพื่อให้เหมาะสมต่อสภาพตลาดในแต่ละช่วงเวลา โดยบรษิัทฯจะพจิารณาถึงการลด
ความผนัผวนของราคาน ้ามนัเป็นส าคญั 
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 การปลดระวางเครือ่งบิน   
ในการจดัหา ปลดระวาง และจ าหน่ายเครื่องบนิ เครื่องยนต์อะไหล่ และอุปกรณ์การบนิหมุนเวยีน บรษิทัฯ 

ไดพ้จิารณาความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาวะตลาดเครื่องบนิ แนวโน้มอุตสาหกรรมการบนิโลก แผนการตลาดของบรษิทัฯ 
และศกัยภาพของฝงูบนิปัจจุบนั ในปี 2562 บรษิทัฯ อยู่ระหว่างการทบทวนโครงการจดัหาเครื่องบนิปี 2562-2569 ไดม้แีผนยดื
การใชง้านเครื่องบนิรุ่นเก่าทีใ่ชง้านมานานและมกี าหนดจะปลดระวางในปี 2562 ออกไปก่อน เพื่อรกัษาปรมิาณการผลติ (ASK) 
โดยในไตรมาส 4 ปี 2563 บรษิทัฯ มกี าหนดรบัมอบเครื่องบนิเช่าด าเนินงาน แบบโบอิ้ง 777-300ER จ านวน 3 ล า เพื่อใชท้ า
การบนิในเสน้ทางขา้มทวปี และแกปั้ญหาเรื่องเครื่องบนิไม่พอใชง้านผลกระทบจากเครื่องยนตโ์รลสรอยซ์  

ในปี 2562 บรษิัทฯ ได้ท าการส่งมอบเครื่องบนิที่ด าเนินการขายในปีก่อนหน้า จ านวน 6 ล า ได้แก่ เครื่องบนิ 
แบบแอรบ์สั A330-300 จ านวน 5 ล า เครื่องบนิบรรทุกสนิคา้แบบโบอิง้ 747-400BCF จ านวน 1 ล า  

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 บรษิทัฯ มเีครื่องบนิรอการขายตามบญัชจี านวน 15 ล า ประกอบดว้ยเครื่องบนิที่
อยู่ระหว่างด าเนินการขาย จ านวน 14 ล า ได้แก่ เครื่องบนิแบบแอร์บสั A340-500 จ านวน 3 ล า เครื่องบนิแบบแอร์บสั 
A340-600 จ านวน 6 ล า พรอ้มเครื่องยนตอ์ะไหล่ 6 เครื่องยนต ์เครื่องบนิแบบ A300-600R จ านวน 1 ล า เครื่องบนิแบบโบอิง้ 
737-400 จ านวน 3 ล า และเครื่องบนิบรรทุกสนิคา้แบบโบอิง้ 747-400BCF จ านวน 1 ล า คาดว่าจะเริม่ส่งมอบในไตรมาส
แรกปี 2563  เป็นตน้ไป (หมายเหตุ: เครื่องบนิแบบโบอิง้ 737-400 TDE จ านวน 1 ล า ทีจ่ะไม่อยู่ในรายการขายเน่ืองจากใช้
เป็น Static Show ) 
 

 การบริหารจดัการด้านการบริการบนเครือ่งบิน 
 First Class Service  
     เพื่อสรา้งความพงึพอใจสงูสดุแก่ผูโ้ดยสารชัน้หนึ่ง บรษิทัฯ ไดม้กีารปรบัเปลีย่นและปรบัเพิม่เมนูอาหาร

ใหม้คีวามหลากหลายและเป็นทีน่ิยมในแต่ละเสน้ทางบนิ โดยออกแบบเมนูอาหาร Michelin Chef นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดม้ี
การคดัเลอืกพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิที่จะปฏบิตัิหน้าที่ในชัน้หนึ่ง โดยจะได้รบัการอบรมเพิม่เติมเพื่อปฏบิตัิงานใน
ชัน้หนึ่งอย่างมปีระสทิธภิาพและอย่างมอือาชพี 

 

 Business Class Service  
บรษิทัฯ ไดป้รบัเปลี่ยนการบรกิารผูโ้ดยสารในชัน้ธุรกจิ เพื่อใหต้รงกบัความต้องการของผูโ้ดยสารมาก

ที่สุด โดยปรบัลดขัน้ตอนในการเตรยีมงานก่อนให้บรกิาร โดยน า Service Trolley/ Meal Cart มาใช้และน าภาชนะ 
Rectangle Plate มาใหบ้รกิารในบางเทีย่วบนิ เพื่อใหผู้โ้ดยสารไดร้บัการบรกิารเรว็ขึน้  

 
 การอบรมพนักงานต้อนรบับนเครือ่งบินแบบใหม่   

บรษิัทฯ ไดจ้ดัระบบการฝึกอบรมพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิรุ่นใหม่ โดยเชื่อมโยงหลกัการฝึกอบรม
แบบ Competency Base Training และพืน้ฐานความรู้ดา้น Safety, Security และ Service เพื่อสรา้งมโนทศัน์ดา้นการ
บรกิารทีมุ่่งเน้น Customer Experience Management พฒันาศกัยภาพพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิ ใหม้คีุณภาพ สรา้ง
จติส านึกด้านการใหบ้รกิารที่มุ่งเน้นบทบาทและหน้าที่ในการให้บรกิารที่มคีวามปลอดภยัและมคีุณภาพ รวมถงึการสรา้ง
ความภาคภูมใิจในการเป็นพนกังานตอ้นรบับนเครื่องบนิ ของบรษิทัฯ ทีม่สี่วนผลกัดนัใหบ้รษิทัฯ มศีกัยภาพในการแข่งขนั
ระดบัโลก 
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อกีทัง้ยงัมโีครงการเพิม่ศกัยภาพการเรยีนรูด้า้นวชิาชพีใหก้บัพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิรุ่นใหม่ TQV 
ซึง่จะน าไปสูก่ารพฒันาเพื่อใหพ้นกังานตอ้นรบัฯ มคีวามรูร้อบในทุกดา้นประกอบดว้ยหลกัสตูรดา้น Commercial, Culture, 
Leadership and Management, Master of Ceremonies, Train the Trainer และ Personal Assistant หลกัสตูรดงักล่าว
ขา้งตน้ ไดร้บัความร่วมมอืและประสานงานกบัฝ่ายพฒันาและฝึกอบรมบุคลากร และองคก์รภายนอกทีม่คีวามช านาญการ
เฉพาะ 

นอกจากนัน้ ฝ่ายฝึกอบรมพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิ ไดจ้ดัท าหลกัสตูรเพิม่เตมิ 12 หลกัสตูร  เพื่อ
ตอบสนองนโยบายของบริษัทฯ ในการพฒันาพนักงานต้อนรบับนเครื่องบินในทุกระดบัชัน้ ตามการวิเคราะห์ผลจาก 
Skytrax และ IATA-Airs@t โดยหลกัสตูรทีเ่พิม่เตมิดงักล่าว สามารถน าไปสู่การสร้างจติส านึก ทศันคต ิจติวทิยาในการ
บรกิาร บทบาทหน้าทีร่บัผดิชอบทัง้ในส่วนของพนักงานและหวัหน้างาน การสรา้งทมี การสื่อสารกบัลูกคา้อย่างมอือาชพี 
บุคลกิภาพ ความเป็นมอือาชพีในงานบรกิารดว้ยเสน่หข์องความเป็นไทย เป็นตน้ 
 

 ผลิตภณัฑ ์ การบริการ และ เส้นทางบินใหม่ท่ีเปล่ียนแปลง   
- เพิม่ความถี่ เสน้ทาง กรุงเทพฯ–ปูซาน ในช่วงตารางบนิฤดูรอ้น 2562 ตัง้แต่เดอืนเมษายน ถึง ตุลาคม 

2562 ทัง้ไปและกลบัอกี 1 เทีย่วบนิในวนัองัคาร จากเดมิ 6 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์เป็น 7 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์แต่ในตารางบนิ
ฤดหูนาวปี 2562/2563 ตัง้แต่เดอืนพฤศจกิายน 2562 ถงึ มนีาคม 2563 กลบัมาเป็น 6 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์เนื่องจากไม่ได้
รบัอนุมตัติารางบนิในวนัองัคารจากท่าอากาศยานนานาชาตกิมิแฮ เมอืงปูซาน และใชเ้ครื่องบนิ Airbus แบบ 330 (A330-
300)  

- เสน้ทางกรุงเทพ-บาหล ี จะท าการเปลีย่น Aircraft ใหญ่ขึน้ จากเดมิ แบบโบอิง้777-200 เป็น แบบโบอิง้
747-400 (จ านวนทีน่ัง่เพิม่มากขึน้) เริม่ตัง้แต่ JAN 2020 

- เสน้ทางกรุงเทพ-บรสิเบน อาจมกีารท าการขอ เพิม่ขนาด Aircraft และ/หรอื เพิม่เทีย่วบนิ เป็นบางวนั เริม่
ตัง้แต่ JAN 2020 

- เสน้ทางกรุงเทพ-เมลเบริน์ ไดท้ าการเพิม่เทีย่วบนิจาก 11 เทีย่วบนิ เป็น 14 เทีย่วบนิ ต่อ สปัดาห ์ใน TPI 
WINTER19//20 

- เสน้ทางกรุงเทพ-แฟรงเฟิรต์ TG922/923 ท าการปรบัเทีย่วบนิทัง้ไปและกลบั จาก 7 เทีย่วต่อสปัดาห ์เป็น 
4 เทีย่วต่อสปัดาห์ และ ท าการบนิเสน้ทางไปกลบั ภูเกต็-แฟรงเฟิรต์ TG926/927 3เทีย่วบนิ จะใหบ้รกิารตัง้แต่ วนัที ่27
ตุลาคม 2562 

 - เพิม่เทีย่วบนิ TG932/933 กรุงเทพฯ-ปารสี ทัง้ไปและกลบั 3 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์โดยเทีย่วบนิใหม่นี้จะ
เริม่ใหบ้รกิารตัง้แต่ วนัที ่28 ตุลาคม 2562  

- เพิม่ความถี ่เสน้ทาง TG934/935 กรุงเทพฯ-บรสัเซลส ์ทัง้ไปและกลบั เป็น 6 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์
- เพิม่ความถี ่เสน้ทาง TG936/937 กรุงเทพฯ-เวยีนนา ทัง้ไปและกลบั เป็น7 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์
- เพิม่ความถี ่เสน้ทาง TG944/945 กรุงเทพฯ-โรม ทัง้ไปและกลบั เป็น 5 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์
- เสน้ทางกรุงเทพ-ปักกิง่ TG614/615 ท าการเปลีย่น Aircraft เพิม่จ านวนทีน่ัง่จากเดมิจากแบบแอรบ์สั 

A350-900 เป็น แบบโบอิง้ B777-300ER 
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 โครงการขยายช่องทางจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์และบริการ เพื่อเพ่ิมรายได้จากธุรกิจ  On Ground 
Catering Services  ภายในประเทศ   
ปัจจุบนั ฝ่ายครวัการบนิ ไดมุ้่งเน้นการปรบัปรุงพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑร์ปูแบบใหม่ เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป นอกจากนี้มกีารขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑเ์พื่อสรา้งรายไดเ้พิม่ โดยมกีาร
ลงนามบนัทกึความเขา้ใจการเป็นพนัธมติรทางธุรกจิภาคพื้น ระหว่างบรษิัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) กบับรษิัท ปตท. 
น ้ามนัและการคา้ปลกี จ ากดั (มหาชน) ด าเนินการเพื่อส่งเสรมิความร่วมมอืในการศกึษาและพฒันาการประกอบธุรกจิร่วมกนั 
โดยเริม่จากการใหบ้รกิารอาหาร และเบเกอรี ่ของฝ่ายครวัการบนิในรา้น Café Amazon เมื่อวนัที ่26 พฤศจกิายน 2561   

นอกเหนือจากน้ี ฝ่ายครวัการบนิ ยงัไดข้ยายช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑเ์พิม่เตมิ โดยการจ าหน่ายอาหาร
กล่องและเครื่องดื่ม เพื่อใหบ้รกิารผูโ้ดยสารบนรถโดยสารปรบัอากาศ ชัน้ 1 ทุกมาตรฐานในเทีย่วไปและเทีย่วกลบั ของ บรษิทั 
ขนสง่ จ ากดั (บขส.) จ านวนกว่า 16 ลา้นชุด ก าหนดระยะเวลาสญัญา 3 ปี โดยเริม่ใหบ้รกิารตัง้แต่วนัที่ 1 ธนัวาคม 2561 เป็น
ตน้ไป  
 
1.3 รางวลัท่ีบริษทัฯ ได้รบั  

ในปี 2562 บรษิทัฯ ไดร้บัรางวลัดา้นต่างๆ อาท ิ
รางวลัสายการบินยอดเย่ียม 

 ไดร้บัรางวลัสายการบนิยอดเยีย่มของโลก ประจ าปี 2019 จากสกายแทรกซ ์ไดแ้ก่ 
• รางวลัอนัดบั 1 สายการบนิทีใ่หบ้รกิารสปาเลาจน์ยอดเยีย่มของโลก (World’s Best Airline Lounge Spa 2019)  
• รางวลัอนัดบั 1 สายการบนิทีม่พีนกังานใหบ้รกิารยอดเยีย่มของเอเชยี (Best Airline Staff in Asia 2019)  
• รางวลั 1 ใน 10 สายการบนิชัน้น ายอดเยีย่มของโลก ปี 2019 (World’s Top 10 Airlines of 2019)   
• รางวลัสายการบนิทีใ่หบ้รกิารภาคพืน้ทีส่นามบนิทีด่ทีีสุ่ดเป็นอนัดบั 2 ของโลก (The World’s Best Airport 

Services 2019) 
• รางวลัสายการบนิที่ใหบ้รกิารชัน้ประหยดัที่ดทีีสุ่ดเป็นอนัดบั 4 ของโลก (World’s Best Economy Class 

Airlines 2019)  
• รางวลัสายการบนิทีใ่หบ้รกิารชัน้ธุรกจิทีด่ทีีส่ดุเป็นอนัดบั 7 ของโลก (World’s Best Business Class Airlines 

2019)  
• รางวลัสายการบนิทีม่พีนกังานตอ้นรบับนเครื่องบนิทีด่ทีีสุ่ดเป็นอนัดบั 4 ของโลก (The World’s Best Airline 

Cabin Crew 2019)  
• รางวลัสายการบนิทีม่พีนกังานตอ้นรบับนเครื่องบนิทีด่ทีีส่ดุในประเทศไทย (Best Cabin Crew in Thailand 2019) 

 รางวลั Best Intercontinental Airline จาก The Grand Travel Awards 2019 
 รางวลัสายการบนิทีใ่หบ้รกิารอาหารบนเครื่องบนิยอดเยีย่มอนัดบั 1 ของภูมภิาคเอเชยี จากงาน 2019 PAX 

International Readership Awards  
 รางวลัสายการบนิยอดเยีย่มจาก TripAdvisor ประจ าปี 2019 โดยไดร้บัตดิต่อกนัเป็นปีที ่3  
 รางวลั “Best Catering Award 2018” จากสายการบนิแอรไ์ชน่า ประจ าประเทศไทย  
 รางวลั “Certificate Of Appreciation” จากสายการบนิเจแปนแอรไ์ลน์ ประจ าประเทศไทย 
 รางวลั TTG Travel Hall of Fame จากงาน  TTG Travel Awards 2019 โดยไดร้บัตดิต่อกนัครบ 10 ปี และ

ไดร้บัเกยีรตบินัทกึใน TTG Travel Hall of Fame ตัง้แต่ปี 2016 ถงึปัจจุบนั  
 รางวลัสายการบนิทีใ่หบ้รกิารตรงต่อเวลายอดเยีย่มประจ าปี 2019 จาก AIRNAV อนิโดนีเซยี 
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 รับรางวัล SUVARNABHUMI SERVICE EXCELLENCE (SSE) ประจ าปี 2562 จากท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ 
3 รางวลั ไดแ้ก่ 

• รางวลัหน่วยงานพฒันาการบรกิารยอดเยี่ยม EXCELLENCE SERVICE IMPROVEMENT AWARDS ประจ าปี 
2562 

• พนกังานตอ้นรบัภาคพืน้การบนิไทย สงักดักองบรกิารผูโ้ดยสารสายการบนิลูกคา้ ไดร้บัมอบรางวลัผูใ้หบ้รกิารยอด
เยีย่มประเภทบุคคล เหรยีญเงนิ STAFF SERVICE EXCELLENCE AWARDS SILVER MEDAL 

• พนกังานกองบรกิารพเิศษ ไดร้บัมอบรางวลัผูใ้หบ้รกิารยอดเยีย่มประเภทบุคคล เหรยีญทองแดง STAFF SERVICE 
MODEL AWARDS BRONZE MEDAL 

 การบนิไทยรบัรางวลัสายการบนิทีม่เีวบ็ไซตข์องสายการบนิยอดเยีย่มจาก TravelMole ประจ าปี 2019 
รางวลัอ่ืนๆ 

 รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ฝ่ายช่าง การบนิไทย รบัรางวลั “คนตน้แบบคมนาคม” ประจ าปี 2562 
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1.4 โครงสร้างการถือหุ้นของบริษทัฯ  
 

46.84% 53.16% 

 15.94% 

30.0% 

30.0%

 %  

5%ถ

5% 

4.6% 

3.5% 

0.87% 

1.3% 

  0.00026% 

100% 55.0% 49.0% 49.0% (มอี านาจควบคุม) (มอี านาจควบคุม) 

บจก.ทวัรเ์อื้องหลวง 

เงนิลงทุน 0.49 ลา้นบาท 

บจก.ดอนเมอืง อนิเตอรเ์นชัน่แนล  

แอรพ์อรต์ โฮเตล็ 

เงนิลงทุน 48 ลา้นบาท 

บจก.โรงแรมท่าอากาศยาน 

สุวรรณภมู ิ

เงนิลงทุน 305.33 ลา้นบาท 

บจก.ครวัการบนิภเูกต็ 

เงนิลงทุน 30 ลา้นบาท 

บมจ.สายการบนินกแอร ์

เงนิลงทุน 735.59 ลา้นบาท 

บมจ.บรกิารเชือ้เพลงิการบนิ

กรุงเทพ 

เงนิลงทุน 115.19 ลา้นบาท 

บจก.ขนส่งน ้ามนัทางท่อ 

เงนิลงทุน 9,340 บาท 

Star Alliance services 

GmbH 

เงนิลงทุน 25,000 ยโูร 

บจก.เทรดสยาม 

เงนิลงทุน 1.75 ลา้นบาท 

บจก.วทิยุการบนิ 

แห่งประเทศไทย 

เงนิลงทุน 5.74 ลา้นบาท 

บจก.สหโรงแรมไทยและ 

การท่องเทีย่ว 

เงนิลงทุน 1.75 ลา้นบาท 

(มอี านาจควบคุม) 49.0% 

40.0% 

22.6% 

หมายเหตุ  (1) รวมการถอืหุน้ของธนาคารออมสนิ 2.13% 
                     (2) บจก. ครวัการบนิภเูกต็ถอืหุน้บรุมิสทิธ ิ51% 
                     (3) บจก. วงิสแปนฯ ถอืหุน้บุรมิสทิธ ิ51% 
 

บรษิทัร่วม 

  บจก.ไทย-อะมาดอุิส เซาทอ์สีต์เอเชยี 

เงนิลงทุน 8.25 ลา้นบาท 
บจก. ไทยไฟลทเ์ทรนนิ่ง(3) 

เงนิลงทุน 0.98 ลา้นบาท 

บจก.ไทยสมายลแ์อรเ์วย์

เงนิลงทุน 1,800 ลา้นบาท 
บจก.วงิสแปน เซอรว์สิเซส(2) 

เงนิลงทุน 0.98 ลา้นบาท 

บมจ.การบนิไทย 

ทุนช าระแลว้ 21,828 ลา้นบาท 

กระทรวงการคลงั (1)  ผูถ้อืหุน้รายยอ่ย 

บรษิทัย่อย บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
                                                                กจิการขนส่งทางอากาศ 
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2. ลกัษณะการประกอบธรุกิจ  
 

โครงสรา้งรายได้ของบริษทัฯ และบริษทัย่อย   

รายไดข้องบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ใน 3 ปีทีผ่่านมา มดีงันี้    

 
ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 

ล้านบาท รอ้ยละ ล้านบาท รอ้ยละ ล้านบาท รอ้ยละ 
รายได้จากกิจการขนส่ง       
คา่โดยสารและคา่น ้าหนกัส่วนเกนิ 149,044 78.9 160,255 79.9 157,475 82.7 
คา่ระวางขนสง่และไปรษณียภณัฑ ์ 17,784 9.4 22,340 11.1 20,272 10.6 
รวมรายได้จากกิจการขนส่ง 166,828 88.3 182,595 91.0 177,747 93.3 
รายไดก้ารบรกิารอื่นๆ (1) 13,452 7.1 13,370 6.7 12,111 6.3 
รวมรายได้จากการขายหรือการให้บริการ 180,280 95.4 195,965 97.7 189,858 99.6 
รายไดอ้ื่น (2) 8,674 4.6 4,621 2.3 677 0.4 
รวมรายได้ 188,954 100.0 200,586 100.0 190,535 100.0 

หมายเหตุ : (1) รายไดก้ารบรกิารอื่นๆ ประกอบดว้ย รายไดจ้ากหน่วยธุรกจิและรายไดจ้ากกจิการสนบัสนุนอื่นๆ 

 (2) รายไดอ้ื่น ประกอบดว้ย ดอกเบีย้รบั ผลก าไร (ขาดทุน) จากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ รายไดอ้ื่นๆ และก าไร
จากการเปลีย่นแปลงสดัส่วนเงนิลงทุน 

ในฐานะที่บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นรฐัวิสาหกจิสงักดักระทรวงคมนาคม และด ารงสถานะเป็น     
สายการบนิแห่งชาต ิบรษิทัฯ ไดด้ าเนินกจิการดา้นการบนิพาณิชยท์ัง้เสน้ทางบนิระหว่างประเทศและเสน้ทางบนิในประเทศ 
ใหบ้รกิารเกีย่วขอ้งกบัการขนสง่ทางอากาศแบบครบวงจร โดยแบ่งการบรหิารจดัการธุรกจิออกเป็น 3 กจิการ ประกอบดว้ย 
กจิการขนสง่ทางอากาศ (Core Business) หน่วยธุรกจิ (Business Unit) และกจิการอื่นๆ   

กจิการขนส่งทางอากาศ ประกอบด้วย บรกิารขนส่งผูโ้ดยสาร บรกิารขนส่งสนิคา้พสัดุภณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ ์
สว่นหน่วยธุรกจิเป็นกจิการทีเ่กีย่วเน่ืองโดยตรงกบัการขนส่ง ประกอบดว้ย การบรกิารคลงัสนิคา้ การบรกิารลูกคา้ภาคพืน้ 
การบรกิารลานจอดและอุปกรณ์ภาคพืน้ และครวัการบนิ  ส าหรบักจิการอื่นๆ เป็นกจิการสนับสนุนการขนส่ง ประกอบดว้ย 
การบรกิารซ่อมบ ารุงอากาศยาน การบรกิารอ านวยการบนิ การจ าหน่ายสนิค้าปลอดภาษีบนเครื่องบนิ การจ าหน่ายสนิค้า 
ทีร่ะลกึ บรกิารเครื่องฝึกบนิจ าลอง และการด าเนินงานของบรษิทัย่อยทัง้หมด มรีายละเอยีดดงันี้ 

ก) กิจการขนส่งทางอากาศ  

กจิการขนส่งทางอากาศถอืเป็นกจิการหลกัของบรษิทัฯ ประกอบด้วยการบรกิารขนส่งผู้โดยสาร บรกิารขนส่ง
สนิค้าพสัดุภัณฑ์และไปรษณียภณัฑ์ โดยให้บรกิารขนส่งในเสน้ทางบนิไปยงัจุดบนิต่างๆ ทัง้แบบเที่ยวบนิประจ าและ
เที่ยวบนิเช่าเหมาล า ครอบคลุมทัง้เสน้ทางบนิระหว่างประเทศและภายในประเทศ ซึ่งให้บรกิารโดยบรษิัท การบนิไทย 
จ ากดั (มหาชน) และบรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั ซึง่เป็นบรษิทัย่อยของบรษิทัฯ 
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ข) หน่วยธรุกิจ 

 หน่วยธุรกจิของบรษิทัฯ มคีวามเกีย่วเน่ืองโดยตรงกบักจิการขนสง่และมสีว่นส าคญัในการสนบัสนุนใหก้ารด าเนิน
ธุรกจิสายการบนิเป็นไปอย่างราบรื่น แต่ละหน่วยธุรกจิมกีารด าเนินงานทีส่อดคลอ้งกนัอย่างเป็นระบบ เพื่อใหเ้ครื่องบนิ
สามารถเดนิทางจากสถานีต้นทางถงึสถานีปลายทางตรงตามก าหนดเวลาที่ระบุในตารางบนิ ดว้ยความสะดวก รวดเรว็ 
และปลอดภยั ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัทีจ่ะช่วยสรา้งความน่าเชื่อถอืใหแ้ก่บรษิทัฯ พรอ้มทัง้สรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร 
ทัง้นี้ ธุรกจิทีเ่กีย่วเน่ืองโดยตรงกบัการขนสง่มรีายละเอยีดการใหบ้รกิารดงันี้ 

1. ธรุกิจการบริการคลงัสินค้า (Cargo & Mail Terminal Services)   
ใหบ้รกิารจดัการคลงัสนิคา้และไปรษณียภณัฑ ์ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิและบรกิารจดัการคลงัสนิคา้ 

ณ ท่าอากาศยานเชยีงใหม่ ท่าอากาศยานเชยีงราย ท่าอากาศยานหาดใหญ่ ท่าอากาศยานกระบี่และท่าอากาศยานภูเกต็  
โดยการด าเนินงานบรกิารคลงัสนิค้า ประกอบด้วย การจดัการเก็บรกัษาชัว่คราวและการดูแลสนิค้าทัว่ไป 

สนิคา้ที่ต้องได้รบัการดูแลพเิศษ เช่น สนิค้าสด สตัว์ที่ยงัมชีวีติ วตัถุมคี่า และการให้บรกิารขนส่งสนิคา้ทีต่้องการควบคุม
อุณหภูมเิป็นพเิศษ เป็นตน้ 

2. ธรุกิจการบริการลูกค้าภาคพืน้ (Ground Customer Services)  

 ใหบ้รกิารอ านวยความสะดวกโดยตรงกบัผูโ้ดยสารตัง้แต่เขา้มาสูท่่าอากาศยาน ผ่านขัน้ตอนต่างๆ จนเขา้สู่
ตวัอากาศยาน จากตวัอากาศยานสู่ภาคพื้น ในเที่ยวบนิทัง้ขาเขา้ -ขาออก โดยให้บรกิารแก่ผู้โดยสารของบรษิัทฯ และ
ผูโ้ดยสารของสายการบนิลกูคา้ 

3. ธรุกิจการบริการอปุกรณ์ภาคพืน้ (Ground Equipment Services)  

ใหบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัอากาศยาน อ านวยความสะดวกบรเิวณลานจอดอากาศยาน ใหก้บับรษิทัฯ และสายการ
บนิลกูคา้ ใหเ้ป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย มคีวามปลอดภยัสงูสดุ พรอ้มท าการบนิเขา้-ออก ไดต้รงเวลา 

4. ธรุกิจครวัการบิน (Catering Services)   

ด าเนินการในการผลติอาหารส าหรบับรกิารผูโ้ดยสารทัง้เทีย่วบนิในประเทศและระหว่างประเทศของบรษิทัฯ 
รวมถงึอาหารส าหรบับรกิารผูโ้ดยสารของสายการบนิชัน้น าอื่นๆ พรอ้มทัง้ด าเนินธุรกจิภาคพืน้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอาหาร เช่น 
ภตัตาคาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาต ิรา้นเบเกอรีพ่ฟัแอนดพ์าย (Puff & Pie Bakery House) การใหบ้รกิารจดัเลีย้งทัง้
ในและนอกสถานที ่ รา้นอาหารสวสัดกิารพนกังาน  การบรกิารอาหารในโรงพยาบาล  การบรกิารอาหารหอ้งรบัรองพเิศษ
สายการบนิ (Airlines Lounge) และเป็นพนัธมติรกบัองคก์รต่างๆ ในการจ าหน่าย ให้บรกิาร อาหารและเครื่องดื่ม เช่น 
บขส. Café Amazon 

ค) กิจการอ่ืนๆ  

 ในส่วนของกจิการอื่นๆ ที่สนับสนุนการขนส่ง ไดแ้ก่ ฝ่ายช่าง การบรกิารอ านวยการบนิ การจ าหน่ายสนิค้าปลอด
ภาษบีนเครื่องบนิ การจ าหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึ และบรกิารเครื่องฝึกบนิจ าลอง  
 
 
 โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้  
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 บรษิทัฯ เป็นสายการบนิแห่งชาต ิทีใ่หบ้รกิารดา้นการขนสง่ทางอากาศ เป็นกจิการหลกัซึง่ไดพ้ฒันาการขนส่งไปสู่
ภูมภิาคต่างๆ ของโลก ประกอบดว้ย  

1. กจิการขนสง่ผูโ้ดยสาร  
2. กจิการขนสง่สนิคา้ พสัดุภณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ ์  

โดยมรีายละเอยีดเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารดงันี้ 
 

 

กจิการขนส่งผู้โดยสารมเีป้าหมายในการพฒันาตลาดและเครอืข่ายเส้นทางบินอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถ
แข่งขนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเน้นขดีความสามารถและด าเนินการพฒันาท่าอากาศยานสุวรรณภูมใิหเ้ป็นศูนยก์ลาง
การบนิ (Hub) ทีส่ าคญัของภูมภิาค 

2.1   ลกัษณะผลิตภณัฑ ์หรอืบริการ  
2.1.1  ฝงูบินของบริษทัฯ  

 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 บรษิทัฯ และสายการบนิไทยสมายล ์มจี านวนเครื่องบนิทีใ่ชป้ฏบิตักิารบนิจ านวน 103 ล า 
ประกอบด้วยเครื่องบนิพสิยัไกลที่ใช้ท าการบนิเสน้ทางขา้มทวปี จ านวน 48 ล า ได้แก่ เครื่องบนิแบบแอร์บสั A380-800    
แอรบ์สั A350-900 โบอิง้ 747-400 โบอิง้ 777-200ER/300ER เครื่องบนิพสิยักลางทีใ่ชท้ าการบนิเสน้ทางภูมภิาค จ านวน 35 ล า 
ไดแ้ก่ เครื่องบนิแบบโบอิง้ 777-200/300 แอรบ์สั A330-300 โบอิง้ 787-8/-9 และเครื่องบนิล าตวัแคบทีใ่ชท้ าการบนิเสน้ทาง
ระยะใกล ้จ านวน 20 ล า ไดแ้ก่ เครื่องบนิแบบแอรบ์สั A320-200  

เครือ่งบินท่ีใช้ในการปฏิบติัการบิน 

แบบเครือ่งบิน 
จ านวน (ล า) 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 

แอรบ์สั A380-800 6 6 

แอรบ์สั A350-900 12 12 
โบอิง้ 747-400 10 10 
โบอิง้ 777-200ER 6 6 
โบอิง้ 777-300ER 14 14 
โบอิง้ 777-300 6 6 
โบอิง้ 777-200 6 6 
แอรบ์สั A330-300 15 15 
โบอิง้ 787-8 
โบอิง้ 787-9 

6 
2 

6 
2 

แอรบ์สั A320-200 20 20 
รวม 103 103 

ก) กิจการขนส่งทางอากาศ  

ก) กิจการขนส่งทางอากาศ  1. กิจการขนส่งผูโ้ดยสาร  
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2.1.2 การพฒันาเส้นทางบินและจดุบิน  
ในปี 2562 บริษัทฯ มเีป้าหมายปรบัปรุงเครอืข่ายเส้นทางบนิตามแผนปฏริูปการบินไทย เพื่อการเติบโตอย่าง

ยัง่ยนืของบรษิทัฯ และมุ่งใหม้กี าไรในระยะยาว โดยด าเนินการปรบัเวลา หรอืแบบเครื่องบนิ ใหเ้หมาะสมกบัสภาพตลาด
ของแต่ละจุดบนิ รวมทัง้พฒันาตลาด โดยเน้นการปรบัความถี่ของเทีย่วบนิในจุดบนิทีม่ศีกัยภาพ สรา้งความแขง็แกร่งของ
เครอืข่ายเสน้ทางบนิ โดยเพิม่จุดบนิใหม่ และเพิม่การใช้ประโยชน์จากความร่วมมอืกบัสายการบนิพนัธมติร เพื่อขยาย
เครอืขา่ยเสน้ทางบนิใหค้รอบคลุมลกูคา้ไดทุ้กกลุ่มเป้าหมาย เพิม่ความคล่องตวัในการปรบัแผนตารางการบนิใหส้อดคลอ้ง
กบัสภาวะความตอ้งการในแต่ละฤดกูาล รวมทัง้ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงความตอ้งการของการเดนิทางและสภาวะการ
แข่งขนั รวมถงึส่งเสรมิใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการเชื่อมต่อเสน้ทางบนิของภูมภิาคอาเซยีน เพื่อรองรบัการเปิดเสรี
ภายใตก้รอบประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (ASEAN Economic Community: AEC)  

บรษิัทฯ ยงัคงความร่วมมอืตามแนวทางของ THAI Group เพื่อบรหิารบรษิัทฯ สายการบนิไทยสมายล์ และ
สายการบนินกแอร์ ไปในทศิทางเดยีวกนั รวมทัง้วางแผนการบนิ เสรมิสร้างศกัยภาพการแข่งขนัร่วมกนั และครอบคลุม
ลูกค้าได้ทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยสายการบนิไทยสมายล์ ไดร้่วมลงนามสญัญาความร่วมมอืระหว่างกนับนเทีย่วบนิรหสั
ร่วม(Code Share Flight) กบัสายการบนินกแอรใ์นเสน้ทางไป-กลบั ดอนเมอืง-ระนอง เพื่อเพิม่เที่ยวบนิไปยงัจุดบนิที่
เป็นจงัหวดัท่องเที่ยวเมอืงรอง พร้อมทัง้ตอบรบันโยบายรฐับาลในการส่งเสรมิการท่องเที่ยวเมอืงรอง ของรฐับาล 
นอกจากนี้สายการบนิไทยสมายล์ไดท้ าการบนิทดแทนการบนิไทย และท าการบนิเสรมิในจุดบนิทีเ่หมาะสม รวมทัง้ขยาย
เสน้ทางบนิใหค้รอบคลุมในภูมภิาคอาเซยีน จนี และอนิเดยี เพื่อเสรมิความแขง็แกร่งของเครอืข่ายเสน้ทางบนิของบรษิทัฯ 
และรองรบัการขยายตวัของตลาด ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 สายการบนิไทยสมายลท์ าการบนิภายในประเทศ รวม 10 
เมอืง ไปยงั อุดรธานี อุบลราชธานี ขอนแก่น เชยีงใหม่ เชยีงราย ภูเกต็ กระบี ่หาดใหญ่ สุราษฏร์ธานี และนราธวิาส 
เสน้ทางภายในประเทศขา้มภาค คอื เชยีงใหม่–ภูเกต็ และท าการบนิไปยงัต่างประเทศ รวม 20 เมอืง ไดแ้ก่ ฮ่องกง ฉางซา 
ฉงชิง่ เจิง้โจว เกาสง ปีนงั กวัลาลมัเปอร ์มณัฑะเลย ์ย่างกุง้ มุมไบ พุทธคยา พาราณส ีชยัปุระ ลคัเนาว ์กลักตัตา อาหเ์มดาบดั 
เสยีมราฐ พนมเปญ หลวงพระบาง และเวยีงจนัทน์ บริษัทฯ ได้ร่วมลงนามสญัญาความร่วมมือระหว่างกนับนเทีย่วบนิ
รหสัร่วม (Code Share Flight) กบัสายการบนิบางกอกแอรเ์วย์ส เป็นการสรา้งความแขง็แกร่งของเครอืข่ายเสน้ทางบนิใน
รูปแบบพนัธมติรการบนิของทัง้สองสายการบนิ และส่งเสรมิใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการเชื่อมต่อเสน้ทางบนิของ
ภูมภิาคอาเซยีน โดยบรษิทัฯ ไดท้ าเทีย่วบนิรหสัร่วมในเสน้ทางบนิภายในประเทศ รวม 10 เสน้ทาง ไดแ้ก่เสน้ทาง
กรุงเทพฯ ไปยงั สมุย เชยีงใหม่ เชยีงราย ภูเกต็ กระบี ่ล าปาง สุโขทยั ตราด รวมทัง้เชยีงใหม่ -แม่ฮ่องสอน และสมุย-
ภูเกต็ ในเสน้ทางบนิระหว่างประเทศ  7 เสน้ทาง ไดแ้ก่ กรุงเทพฯ ไปยงั ดานัง หลวงพระบาง มลัดฟีส(์มาเล่) เสยีมราฐ 
ฟู้โกว๊ก เนปิดอว ์และคมัรนั 

บรษิทัฯ ขยายเครอืข่ายเสน้ทางบนิ เสรมิความแขง็แกร่งของเครอืข่ายเสน้ทางบนิของบรษิทัฯ และรองรบัการ
ขยายตวัของตลาด โดยบรษิทัฯ ไดข้ยายความร่วมมอืไปยงัทวปีแอฟรกิา ซึง่บรษิทัฯ ไดร้่วมลงนามสญัญาความร่วมมอื
ระหว่างกนับนเทีย่วบนิรหสัร่วม (Code Share Flight) กบัสายการบนิ Ethiopian Airlines (ET) ไปยงัเมอืง 
แอดดสิอาบาบา ในทวปีแอฟรกิา และเริม่ใหบ้รกิารเทีย่วบนิรหสัร่วม (Code Share Flight) ณ ปลายปี 2562    

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าตารางบนิเป็นสองช่วงฤดู ประกอบดว้ย ตารางบนิฤดูรอ้น (Summer Schedule) เริม่
จากวนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมนีาคมถึงวนัเสาร์สุดท้ายของเดอืนตุลาคมของแต่ละปี และตารางบนิฤดูหนาว (Winter 
Schedule) เริ่มจากวนัอาทิตย์สุดท้ายของเดือนตุลาคมถึงวนัเสาร์สุดท้ายของเดือนมีนาคมของแต่ละปี เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดของสมาคมขนสง่ทางอากาศระหวา่งประเทศ (International Air Transport Association: IATA) ทัง้นี้ ในแต่ละฤดู
จะมีการก าหนดความถี่ของเที่ยวบิน ชนิดเครื่องบิน และตารางการบินไปยงัจุดบินต่างๆ ที่อาจแตกต่างกนัตามการ



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
                                                                กจิการขนส่งผู้โดยสาร 

 

    

สว่นที ่1-2 หน้าที ่5 

เปลีย่นแปลงของความตอ้งการในแต่ละชว่งเวลา ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 บรษิทัฯ และสายการบนิไทยสมายลม์เีครอืขา่ย
เสน้ทางบนิใหบ้รกิารครอบคลุม 82 จุดบนิ ใน 31 ประเทศทัว่โลก โดยเป็น 10 จุดบนิภายในประเทศ (ไม่รวมกรุงเทพมหานคร) 

เส้นทางบินภายในประเทศ  

บริษัทฯ ได้พฒันาเที่ยวบินภายในประเทศ โดยให้ความส าคญักบัจุดบินหลกั ขณะที่จุดบินรองและ จุดบนิ
ย่อยบางจุด บรษิทัฯ ไดร้่วมมอืกบัสายการบนิพนัธมติร เพื่อรกัษาสว่นแบ่งการตลาด 

บรษิทัฯ ท าการบนิจากกรุงเทพฯ ดว้ยความถี่ 108 เทีย่วบนิต่อสปัดาห์ดงันี้ ภาคเหนือ ไดแ้ก่ เชยีงใหม่ ภาคใต ้
ไดแ้ก่ ภูเกต็ และ กระบี ่โดยมกีารเสรมิผลติภณัฑแ์ละใหบ้รกิารโดยสายการบนิไทยสมายล ์ด้วยความถี่  247 เที่ยวต่อ
สปัดาห ์ท าการบนิในเสน้ทางหลกั ไดแ้ก่ กรุงเทพฯ-เชยีงใหม่ กรุงเทพฯ-ภูเกต็ กรุงเทพฯ-กระบี ่และท าการบนิทดแทนการ
บนิไทย ในเสน้ทางกรุงเทพฯ-เชยีงราย กรุงเทพฯ-สรุาษฎรธ์านี กรุงเทพฯ-หาดใหญ่ กรุงเทพฯ-ขอนแก่น กรุงเทพฯ-อุดรธานี 
กรุงเทพฯ-อุบลราชธาน ีเชยีงใหม่-ภูเกต็  และเสน้ทางอื่น ไดแ้ก ่กรุงเทพ-นราธวิาส    
 

ข้อมูลเส้นทางบินภายในประเทศ   

 ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 

รายไดจ้ากการขนส่งผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1)  10,483.67 11,230.25 11,626.4. 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนส่งผูโ้ดยสารรวม (%)  7.8 7.5 7.5 

ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (RPKs) (ลา้นคน-กม.) (2) 3,717.5 3,803.6 4,108.0 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs) (ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 4,735.4 5,053.3 5,533.1 

อตัราสว่นการขนส่งผูโ้ดยสาร (%) 78.5 75.3 74.2 

จ านวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ (ตาราง
การบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3) 

 10/10  10/10 11/11 

จ านวนของเทีย่วบนิแบบประจ า (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์ (ตาราง
การบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3) 

 355/370  374/368 394/427 

หมายเหตุ: 

(1) รวมรายได้จากเที่ยวบนิแบบประจ า รายไดค้่าน ้าหนักส่วนเกนิ รายได้สุทธจิากการแลกเปลี่ยนการรบัขนส่งผูโ้ดยสารสุทธจิาก
เทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขาย โดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และรายไดจ้ากการขายทีน่ัง่โดยสาร
บนเทีย่วบนิของสายการบนิอื่น ซึ่งไม่ไดเ้ป็นเทีย่วบนิร่วมแต่ไม่รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิซึ่งไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิ และไม่รวม
รายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและเงนิค่าประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

(2) ไมร่วมเทีย่วบนิซึง่ไมไ่ดอ้ยู่ในตารางการบนิ และเทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ แต่รวมเทีย่วบนิที่
ด าเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอื่น 

(3) ไมร่วมกรุงเทพมหานคร ตารางการบนิในภาคฤดหูนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติยส์ุดทา้ยของเดอืนตุลาคมไปจนถงึวนัเสาร์สุดท้ายของ
เดอืนมนีาคมและตารางการบนิในภาคฤดูร้อนเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมนีาคมไปจนถึงวนัเสารส์ุดทา้ยของเดอืน
ตุลาคมของทุกปี 

 
 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
                                                                กจิการขนส่งผู้โดยสาร 

 

    

สว่นที ่1-2 หน้าที ่6 

เส้นทางบินระหว่างประเทศ  
บรษิทัฯ ท าการบนิเสน้ทางระหว่างประเทศทัง้สิน้ 775 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์โดยแบ่งเป็น 2 เสน้ทางหลกั ไดแ้ก่ 

เสน้ทางภูมภิาคเอเชยี 634 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ไปยงั 54 จุดบนิ ใน 18 ประเทศ และเสน้ทางขา้มทวปี 141 เทีย่วบนิต่อ
สปัดาห ์ไปยงั 18 จุดบนิ ใน 13 ประเทศ ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 

เส้นทางภมิูภาคเอเชีย 
บริษัทฯ ได้ปรบัแผนเครือข่ายการบินให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์การพฒันาเครือข่ายการบินให้ประเทศไทย

เป็นศนูยก์ลางการบนิในภูมภิาคเอเชยี ครอบคลุม 54 จุดบนิ ใน  18 ประเทศ โดยบรษิทัฯ แบ่งเสน้ทางบนิในภูมิภาคเอเชียเป็น 
5 เส้นทาง ได้แก่ เส้นทางสายเหนือ เส้นทางสายใต้ เส้นทางสายตะวนัตก เส้นทางสายตะวนัออกกลาง และเสน้ทาง
สายอนิโดจนี 
 

ข้อมูลเส้นทางภมิูภาคเอเชีย  

 ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 
รายไดจ้ากการขนส่งผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1)  74,774.51 81,330.6 85,670.6 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนส่งผูโ้ดยสารรวม (%)  55.6 54.5 55.6 

ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (RPKs)(ลา้นคน-กม.) (2) 34,602.3 33,903.1 33,486.3 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs)(ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 44,975.7 45,087.5 43,570.4 

อตัราสว่นการขนส่งผูโ้ดยสาร (%) 76.9 75.2 76.9 

จ านวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ (ตาราง
การบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3) 

54/51 52/51 53/52 

จ านวนของเทีย่วบนิแบบประจ า (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์ (ตาราง
การบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น)(3) 

634/609 620/592 590/564 

หมายเหตุ: 

(1)  รวมรายได้จากเที่ยวบนิแบบประจ า รายไดค้่าน ้าหนักส่วนเกนิ รายได้สุทธจิากการแลกเปลี่ยนการรบัขนส่งผูโ้ดยสารสุทธจิาก
เทีย่วบนิทีด่ าเนินการ โดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และรายไดจ้ากการขายทีน่ัง่โดยสาร
บนเทีย่วบนิของสายการบนิอื่นซึ่งไม่ไดเ้ป็นเทีย่วบนิร่วม แต่ไม่รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิซึ่งไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิ และไม่รวม
รายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและเงนิค่าประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

(2) ไมร่วมเทีย่วบนิซึง่ไมไ่ดอ้ยู่ในตารางการบนิ และเทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบริษทัฯ แต่รวมเทีย่วบนิที่
ด าเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอื่น 

(3) ไมร่วมกรุงเทพมหานครตารางการบนิในภาคฤดหูนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดทา้ยของเดอืนตุลาคมไปจนถงึวนัเสาร์สุดท้ายของ
เดอืนมนีาคม และตารางการบนิในภาคฤดูร้อนเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมีนาคมไปจนถึงวนัเสารส์ดุทา้ยของเดอืน
ตุลาคมของทุกปี 
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สว่นที ่1-2 หน้าที ่7 

เส้นทางสายเหนือ  

เป็นเสน้ทางทีม่ปีรมิาณผูโ้ดยสารหนาแน่น ท าก าไรสงูใหบ้รษิทัฯ อย่างต่อเนื่อง โดยบรษิัทฯ มจีุดบนิไปยงั  22  
จุดบนิ ใน 4 ประเทศ ดว้ยความถี ่ 288 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ไดแ้ก่ โตเกยีว (นารติะและฮาเนดะ) โอซากา นาโกยา ฟุกุโอกะ 
ซปัโปโร โซล ปูซาน มะนิลา ไทเป ฮ่องกง ปักกิง่ เซีย่งไฮ ้กวางโจว คุนหมงิ เซีย่ะเหมนิ เฉิงตู และเพิม่จุดบนิใหม่ไปยงั 
เซน็ได เมื่อวนัที ่29 ตุลาคม 2562  

 ส าหรบัจุดบนิของสายการบนิไทยสมายล ์ไดแ้ก่ ฉางซา ฉงชิง่ เจิง้โจว เกาสง ฮ่องกง ภูเกต็-ฮ่องกง และยกเลกิท า
การบนิไปยงั กวางโจว เมื่อวนัที ่19 กุมภาพนัธ ์2562 

บรษิัทฯ ได้ท าความร่วมมอืกบัพนัธมติรการบนิสตารอ์ลัไลแอนซ ์(Star Alliance) ท าเทีย่วบนิรหสัร่วม (Code 
Share Flight) ไปยงัจุดบนิอื่นๆ อาท ิเสน้ทางในประเทศญีปุ่่ น เกาหล ีและจนี รวมทัง้สิน้ 11 จุดบนิ 
 

เส้นทางสายใต้  
เป็นเสน้ทางทีม่กีารแข่งขนัสงูจากการทีส่ายการบนิต้นทุนต ่าท าการบนิดว้ยความถี่สงูหลายสายการบนิ บรษิทัฯ มจีุดบนิ

ใหบ้รกิาร 5 จุดบนิ ใน 3 ประเทศ ดว้ยความถี ่84 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ไดแ้ก่ สงิคโปร ์กวัลาลมัเปอร ์เดนปาซาร ์และจาการต์า 

 ส าหรบัจุดบนิของสายการบนิไทยสมายล ์ไดแ้ก่ ปีนงั และกวัลาลมัเปอร ์
 

เส้นทางสายตะวนัตก   

เสน้ทางนี้มปีรมิาณผูโ้ดยสารหนาแน่นสงู มกีารเจรญิเตบิโตทีด่ ีโดยเฉพาะตลาดหลกั ไดแ้ก่ อนิเดยี ในขณะเดยีวกนั การ
แข่งขนัทวีความรุนแรงมากขึ้น เนื่องจากสายการบินจากอินเดียมีการพฒันาอย่างรวดเร็ว และมุ่งเข้าสู่ประเทศไทย
เช่นเดยีวกนั บรษิัทฯ มจีุดบนิให้บรกิาร 19 จุดบนิ ใน 6 ประเทศ ด้วยความถี่ 161 เที่ยวบนิต่อสปัดาห์ ได้แก่ เดล ีมุมไบ  
กลักตัตา ไฮเดอราบดั บงัคาลอร ์ธากา โคลมัโบ กาฐมาณฑุ ย่างกุง้ เจนไน การาจ ีอสิลามาบดั และละฮอร ์ 

ส าหรบัจุดบนิของสายการบนิไทยสมายล ์ไดแ้ก่ มณัฑะเลย ์ย่างกุง้ พุทธคยา พาราณส ีชยัปุระ ลคัเนาว ์มุมไบ  
และเพิม่จุดบนิใหม่  2 จุดบนิไปยงักลักตัตา เมื่อวนัที ่31 มนีาคม 2562 และอาหเ์มดาบดั เมื่อวนัที ่28 ตุลาคม 2562  
 

เส้นทางสายตะวนัออกกลาง   
สายการบนิตะวนัออกกลางมคีวามเขม้แขง็ด้านเงนิทุน ซึ่งเอื้อต่อการขยายฝงูบนิและเสน้ทางบนิไดอ้ย่างรวดเรว็ 

สง่ผลใหเ้สน้ทางสายตะวนัออกกลางเป็นเสน้ทางที่มกีารแข่งขนัสูง  
บรษิทัฯ มจีุดบนิให้บรกิารไปยงั  2 จุดบนิ ใน  2 ประเทศ ดว้ยความถี่  10 เที่ยวบนิต่อสปัดาห์ ได้แก่ ดูไบ 

และมสักตั  
บรษิัทฯ ได้ท าความร่วมมอืกบัสายการบนิกลัฟ์แอร์ แอลอลั อสิราเอลแอรไ์ลน์ เอมเิรตสแ์อรไ์ลน์ และโอมานแอร ์

ท าเทีย่วบนิรหสัร่วม (Code Share Flight) ไปยงับาหเ์รน เทลอาวฟี ดไูบ และมสักตั 
 

เส้นทางสายอินโดจีน  

 เป็นเสน้ทางทีเ่ป็นจุดแขง็ของเครอืขา่ยเสน้ทางบนิภูมภิาค เนื่องจากมกีารเจรญิเตบิโตทีด่ ีและมศีกัยภาพในการท า
ก าไรสูง ขณะเดยีวกนัมกีารแข่งขนัจากสายการบนิต้นทุนต ่าเพิม่ขึน้ รวมถึงสายการบนิต่างๆ ท าการบนิตรงจาก
ตะวนัออกกลางและยุโรปเพิม่มากขึน้ โดยบรษิัทฯ มจีุดบนิให้บรกิาร 6 จุดบนิ ใน 3 ประเทศ ดว้ยความถี่  91 เทีย่วบนิต่อ



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
                                                                กจิการขนส่งผู้โดยสาร 

 

    

สว่นที ่1-2 หน้าที ่8 

สปัดาห์ ไดแ้ก่ เวยีงจนัทน์ พนมเปญ ฮานอย และโฮจมินิห์ ส าหรบัจุดบนิของสายการบนิไทยสมายล์ ได้แก่ เสยีมราฐ 
เวยีงจนัทน์ พนมเปญ และหลวงพระบาง 

 
เส้นทางข้ามทวีป  

เส้นทางอเมริกาเหนือ  
ส าหรบัเสน้ทางสายนี้เป็นตลาดที่มขีนาดใหญ่ และมกีารแข่งขนัสูงมาก การให้บรกิารเสน้ทางบนิขึน้อยู่กบัการ

เชื่อมโยงกบัเครอืขา่ยภายในสหรฐัอเมรกิาและแคนาดา 
ปัจจุบนับรษิัทฯ ไม่ได้ท าการบนิโดยตรงไปยงัเสน้ทางอเมรกิาเหนือ บรษิัทฯ ได้ท าความร่วมมอืกบัพนัธมติร

การบนิสตารอ์ลัไลแอนซ ์(Star Alliance) ท าเทีย่วบนิรหสัร่วม (Code Share Flight) ไปยงัจุดบนิอื่นๆ อาท ิเสน้ทางขา้ม
แปซฟิิก บรษิทัฯ ไดท้ าเทีย่วบนิรหสัร่วมกบัออลนิปปอนแอรเ์วย์ ในเสน้ทางจากญีปุ่่ นเขา้อเมรกิาเหนือ คอื เสน้ทางโตเกยีว 
ไปยงั ลอสแองเจลสิ ชคิาโก นิวยอรก์ ซานฟรานซสิโก วอชงิตนั ดี.ซ.ี ซแีอตเทลิ และแซนโฮเซ และบรษิทัฯ ไดท้ าการบนิ
รหสัร่วมกบัสายการบนิแอรแ์คนาดา ในเสน้ทาง ฮ่องกง ไปยงั โทรอนโต และแวนคเูวอร ์เสน้ทางโตเกยีว ไปยงั แวนคูเวอร ์
และเสน้ทางไทเป ไปยงั  แวนคเูวอร ์

บรษิัทฯ ได้ท าเที่ยวบนิรหสัร่วมกบัสายการบนิอีวเีอแอร ์โดยมไีต้หวนัเป็นศูนย์กลางไปยงั นิวยอร์ก ซานฟราน
ซิสโก แวนคูเวอร์ ลอสแองเจลิส ซีแอตเทิล ฮูสตัน ชิคาโก และโทรอนโต และบริษัทฯ ได้ท าการบินรหสัร่วมกบั 
สายการบนิเอเชยีน่าแอร์ไลน์ในเสน้ทางเกาหล ีเขา้อเมรกิาเหนือ เสน้ทางโซล ไปยงั ลอสแองเจลสิ ซานฟรานซสิโก นิวยอร์ก  
ซแีอตเทลิ โฮโนลลู ูและชคิาโก  

ส าหรบัเสน้ทางขา้มแอตแลนตกิ บรษิทัฯ ไดท้ าการบนิรหสัร่วมกบัสายการบนิลุฟทฮ์นัซา โดยมีแฟรงกเ์ฟิรต์เป็น
ศูนยก์ลางไปยงันิวยอรก์ แอตแลนตา ไมอาม ีชคิาโก ดลัลสั และวอชงิตนั ด.ีซ.ี บรษิทัฯ ไดท้ าการบนิรหสัร่วมกบัสายการบนิ
บรสัเซลสแ์อร์ไลน์ โดยมบีรสัเซลสเ์ป็นศูนยก์ลางไปยงันิวยอร์ก วอชงิตนั ด.ีซ.ี และโทรอนโต บรษิัทฯ ได้ท าการบนิรหสั
ร่วมกบัสายการบนิแอรแ์คนาดา ในเสน้ทาง แฟรงกเ์ฟิรต์ ไปยงั มอนทรอีอล และโทรอนโต เสน้ทางลอนดอน ไปยงั โทรอน
โต เสน้ทางซรูกิ ไปยงัโทรอนโต  

ทัง้นี้บรษิทัฯ ท าเทีย่วบนิรหสัร่วม (Code Share Flight) รวมทัง้หมด 15 จุดบนิในสหรฐัอเมรกิา และแคนาดา และ
มรีายไดเ้พิม่ขึน้จากเทีย่วบนิรหสัร่วม เนื่องจากมนีโยบายมุ่งเน้นการขายเสน้ทางเครอืข่าย โดยจะส่งเสรมิการขายร่วมกบั
สายการบินพนัธมติรมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้บริษัทฯ มรีายได้เพิ่มขึ้นในเสน้ทางที่บริษัทฯ ท าการบนิเองและมเีที่ยวบิน
เชื่อมต่อกบัสายการบนิอื่นในรปูแบบเทีย่วบนิรหสัร่วม 
 

เส้นทางยุโรป  

 บรษิทัฯ มบีรกิารเทีย่วบนิไปยงั 13 จุดบนิใน 11 ประเทศของภูมภิาคยุโรป ด้วยความถี่รวม 102 เทีย่วบนิต่อ
สปัดาห ์ไดแ้ก่ ลอนดอน แฟรงกเ์ฟิรต์ ปารสี โรม โคเปนเฮเกน สตอกโฮลม์ ซรูกิ มวินิก บรสัเซลส ์มลิาน ออสโล  มอสโคว ์
และเวยีนนา  

ส าหรบัตลาดทีบ่รษิทัฯ ไม่ไดเ้ปิดท าการบนิโดยตรง ทัง้ในยุโรปและสหราชอาณาจกัร บรษิทัฯ ไดท้ าความร่วมมอื
กบัสายการบินพนัธมิตรในการให้บรกิารเส้นทางบินโดยใช้เที่ยวบนิรหสัร่วม ซึ่ง เที่ยวบินรหสัร่วมทัง้หมดในยุโรปและ 
สหราชอาณาจกัรครอบคลุม 40 จุดบนิ ใน 16 ประเทศ 

 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
                                                                กจิการขนส่งผู้โดยสาร 

 

    

สว่นที ่1-2 หน้าที ่9 

ข้อมูลเส้นทางยุโรป  

  ปี2562  ปี2561  ปี2560 

รายไดจ้ากการขนส่งผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1)  37,383.3 42,628.1 42,119.4 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนส่งผูโ้ดยสารรวม (%)  27.8 28.6 27.3 

ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (RPKs) (ลา้นคน-กม.) (2)  25,717.3 25,775.7 25,320.0 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs) (ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 31,731.6 32,020.4 30,411.0 

อตัราสว่นการขนส่งผูโ้ดยสาร (%)  81.0 80.5 83.3 
จ านวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ  
(ตารางการบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

13/13 13/13 13/12 

 
จ านวนของเทีย่วบนิแบบประจ า (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์  
(ตารางการบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

 
 102/90 

 
 97/90 

 
95/83 

 

หมายเหตุ: 
(1) รวมรายได้จากเที่ยวบนิแบบประจ า รายไดค้่าน ้าหนักส่วนเกนิ รายได้สุทธจิากการแลกเปลี่ยนการรบัขนส่งผูโ้ดยสารสุทธจิาก

เทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และรายไดจ้ากการขายทีน่ัง่โดยสาร
บนเทีย่วบนิของสายการบนิอื่นซึ่งไม่ไดเ้ป็นเทีย่วบนิร่วมแต่ไม่รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิซึ่งไม่ได้อยู่ในตารางการบนิและไม่รวม
รายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและเงนิค่าประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

(2) ไมร่วมเทีย่วบนิซึง่ไมไ่ดอ้ยู่ในตารางการบนิและเทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ แต่รวมเทีย่วบนิที่
ด าเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอื่น  

(3)  ไมร่วมกรุงเทพมหานคร ตารางการบนิในภาคฤดหูนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดทา้ยของเดอืนตุลาคมไปจนถงึวนัเสาร์สุดทา้ยของ
เดอืนมนีาคม และตารางการบนิในภาคฤดูรอ้นเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมนีาคมไปจนถึงวนัเสาร์สุดทา้ยของเดอืน
ตุลาคมของทุกปี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
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เส้นทางออสเตรเลียและนิวซีแลนด ์ 

ในภาคพื้นออสเตรเลยี บรษิัทฯ ใหบ้รกิาร 5 จุดบนิใน 2 ประเทศ ได้แก่ ซดินีย์ เมลเบริน์ บรสิเบน เพริธ์ ใน
ออสเตรเลยี และโอ๊คแลนด ์ในนิวซแีลนด ์ดว้ยความถี่รวม 39 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดจ้ดัเทีย่วบนิรหสั
ร่วม กบัสายการบนิแอรน์ิวซแีลนด ์ซึง่เป็นสายการบนิพนัธมติร โดยการเชื่อมโยงเครอืข่ายการบนิของบรษิทัฯ เขา้กบัเสน้ทาง 
ฮ่องกง-โอ๊คแลนด ์และ เทีย่วบนิระหว่างเมอืงท่องเทีย่วต่างๆ รวม 2 จุดบนิ ใน 1 ประเทศ คอื เวลลงิตนั ไครสตเ์ชริช์  

ข้อมูลเส้นทางออสเตรเลียและนิวซีแลนด ์ 

  ปี 2562  ปี 2561  ปี 2560 

รายไดจ้ากการขนส่งผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1) 11,858.4 14,074.2 14,586.2 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนส่งผูโ้ดยสารรวม (%)  8.8 9.4 9.5 

ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (RPKs) (ลา้นคน-กม.) (2)  7,532.2 8,668.6 8,567.5 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs) (ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 8,973.5 10,702.6 10,674.9 

อตัราส่วนการขนส่งผูโ้ดยสาร (%)  83.9 81.0 80.3 
จ านวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ  (ตารางการ
บนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

5/5 5/5 5/5 

จ านวนของเทีย่วบนิแบบประจ า (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์ (ตารางการบนิ
ในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

39/36 46/46 46/44 

หมายเหตุ: 
(1) รวมรายได้จากเที่ยวบนิแบบประจ า รายไดค้่าน ้าหนักส่วนเกนิ รายได้สุทธจิากการแลกเปลี่ยนการรบัขนส่งผูโ้ดยสารสุทธจิาก

เทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และรายไดจ้ากการขายทีน่ัง่โดยสาร
บนเทีย่วบนิของสายการบนิอื่นซึ่งไม่ไดเ้ป็นเทีย่วบนิร่วมแต่ไม่รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิซึ่งไม่ได้อยู่ในตารางการบนิและไม่รวม
รายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและเงนิค่าประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

(2) ไม่รวมเทีย่วบนิซึ่งไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิและเทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯแต่รวมเทีย่วบนิที่
ด าเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอื่น  

(3)  ไมร่วมกรุงเทพมหานคร ตารางการบนิในภาคฤดหูนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติยส์ุดทา้ยของเดอืนตุลาคมไปจนถึงวนัเสาร์สุดท้ายของ
เดอืนมนีาคม และตารางการบนิในภาคฤดูร้อนเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมนีาคมไปจนถงึวนัเสารส์ุดทา้ยของเดอืน
ตุลาคมของทุกปี 
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2.1.3 การบริการลูกค้า  

 ในปี 2562 บรษิัทฯ ยงัคงมุ่งมัน่พฒันาปรบัปรุงคุณภาพผลติภณัฑ์และการบรกิารในทุกจุดสมัผสัอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อใหล้กูคา้ในแต่ละกลุ่มเป้าหมายไดส้มัผสัประสบการณ์การบนิทีโ่ดดเด่นงดงามผสานเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย เริม่
ตัง้แต่การบรกิารก่อนเทีย่วบนิ (Pre-flight Services) การบรกิารบนเทีย่วบนิ (In-flight Services) ไปจนถงึการใหบ้รกิาร
หลงัเทีย่วบนิ (Post-flight Services) โดยมแีผนการด าเนินงาน แนวคดิและภาพลกัษณ์ทีช่ดัเจนภายใต้นโยบายการบรกิาร
จากใจ (Service from the Heart) ซึง่พนกังานการบนิไทยทุกคนยดึมัน่มาตลอด 5 ทศวรรษของการใหบ้รกิาร ดว้ยตระหนกั
ดวี่าคุณภาพของการบรกิารลกูคา้เป็นปัจจยัหลกัสูค่วามส าเรจ็ของภารกจิการใหบ้รกิารการขนส่ง และขบัเคลื่อนใหบ้รษิทัฯ 
สามารถแขง่ขนักบัสายการบนิคู่แขง่ไดอ้ย่างยัง่ยนื 

เพื่อเน้นย ้าถงึการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ สม ่าเสมอ และเป็นไปตามมาตรฐานทีต่กลงไว ้การบรกิารลกูคา้ถอืว่าเป็นหวัใจ
ในการด าเนินธุรกจิ บรษิทัฯ ได้จดัท าขอ้ตกลงระดบัการบรกิาร (Service Level Agreement: SLA) กบัทุกจุดบรกิารหลกั 
และก าหนดขัน้ตอนการใหบ้รกิาร (Service Operation Procedure) ตัง้แต่การส ารองทีน่ัง่ จนเสรจ็สิน้การเดนิทางทีจุ่ดหมาย
ปลายทาง มกีารตรวจประเมนิและตดิตามคุณภาพการบรกิารทุกจุดบรกิารอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้ตกลงระดบัการ
บรกิาร และขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ทัง้จากหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก การสุ่มตรวจการปฏบิตังิานแบบไม่แจง้
ใหผู้ร้บัการตรวจทราบ (Mystery Shopping) รวมถงึการตรวจประเมนิคุณภาพผลติภณัฑแ์ละการบรกิารจากสถาบนัทีไ่ดร้บั
การยอมรบัระดบัโลก เพื่อใหแ้น่ใจว่าลกูคา้ไดร้บัความพงึพอใจสงูสุดจากการใชบ้รกิารและผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพตลอดการ
เดนิทาง  
 การประเมนิผลและการก ากบัดแูลขอ้ตกลงระดบัการบรกิารทีด่ ีนอกจากเป็นการเสรมิสรา้งประสบการณ์ทีด่ใีนการ
เดนิทาง (Customer Experience) ใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจ ภกัดต่ีอผลติภณัฑแ์ละบรษิทัฯ (Brand Loyalty) อนัเป็นการ
รกัษาฐานลกูคา้เดมิใหก้ลบัมาใชบ้รกิารอกี และยงัช่วยใหเ้กดิการตลาดแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) โดยเฉพาะจาก
ผูบ้รโิภคทีช่อบพูดถงึแบรนดห์รอืผลติภณัฑใ์ดๆ ทีต่นชื่นชอบ (Brand Advocates) ทางสื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) 
ส าหรบัรายละเอยีดของการพฒันาการบรกิารลกูคา้ในแต่ละขัน้ตอน มดีงันี้  

 ด้านการบริการก่อนเท่ียวบิน  

 บรษิทัฯ ไดพ้ฒันาระบบการใหบ้รกิารผ่านอนิเทอรเ์น็ต โทรศพัทม์อืถอื (Electronic and Mobile Service) เพื่อเพิม่
ความสะดวกสบายและความรวดเรว็ใหล้กูคา้สามารถเขา้ถงึขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเดนิทางไดง้่ายขึน้ อาท ิขอ้มูลการจอง
บตัรโดยสาร การตรวจสอบรายละเอยีดเกีย่วกบัเทีย่วบนิ ตารางบนิ ตลอดจนการแจง้ขอ้มูลใหลู้กคา้ทราบเมื่อเทีย่วบนิไม่
เป็นไปตามปกต ินอกจากนี้ ยงัเพิม่ช่องทางการจา่ยเงนิในเวบ็ไซต ์ใหม้ากขึน้ และใหบ้รกิาร Website Live Chat 24 ชัว่โมง 
7วนั เพื่อเพิม่ความสะดวกสบายและใหค้วามช่วยเหลอืกบัลกูคา้ รวมทัง้ เพิม่ช่องทางการเชค็อนิดว้ยตนเองผ่านอนิเทอรเ์น็ต 
โทรศพัทม์อืถอื และเครื่อง Kiosk ส าหรบัการบรกิารทีท่่าอากาศยาน ไดเ้พิม่เคาน์เตอร ์Bag Drop ทีท่่าอากาศยานสุวรรรภูม ิ
ส าหรบัลกูคา้ทีเ่ชค็อนิดว้ยตนเอง (e-Check in)  

ด้านการบริการบนเครือ่งบิน  
บรษิัทฯ มุ่งเน้นการพฒันาการบรกิารของพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิ โดยปรบัรูปแบบการใหบ้รกิารเป็นแบบ

เฉพาะบุคคล ทัง้ในชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกจิ รวมถึงปรบัเปลีย่นรายการอาหารและเครื่องดื่มทีใ่หบ้รกิาร ใหม้คีวามหลากหลาย 
และมกีารน าเสนอใหม้คีวามโดดเด่นและน่าสนใจมากขึน้ อาท ิอาหารยอดนิยมของแต่ละทอ้งถิน่ อาหารส ารบัไทย เครื่องดื่ม
สมุนไพร และเมนูพเิศษในช่วงเทศกาลต่างๆ การบรกิารในเทีย่วบนิภายในประเทศชัน้ธุรกจิ บรษิทัฯ  ได้ปรบัเปลี่ยนการ
บรกิาร น าเสนอรูปแบบใหม่โดยการใช ้Rectangle Plate มาทดแทนแบบเก่า อกีทัง้ ไดม้กีารปรบัเปลีย่นเมนูอาหารในช่วง 
Meal Time และ Non Meal Time ใหด้นู่ารบัประทานมากขึน้  
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บรษิัทฯ มุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพการบรกิารบนเครื่องบนิ เพื่อสร้างความพงึพอใจสูงสุดแก่ผู้โดยสารในทุกชัน้
บรกิาร โดยเฉพาะอย่างยิง่ในชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกจิ พรอ้มไดว้างแผนและก าหนดขัน้ตอนการบรกิารใหส้อดคล้องกบัความพงึ
พอใจและความต้องการของผูโ้ดยสารอย่างแทจ้รงิในแต่ละเสน้ทางบนิ ภายใต้เงื่อนไขดา้นความปลอดภยัทางการบนิของ
ส านกังานการบนิพลเรอืนแห่งประทศไทย 

ในสว่นของอุปกรณ์บรกิารบนเครื่องบนิ ไดค้ดัสรรและจดัหาอุปกรณ์ส าหรบัใชบ้รกิารบนเครื่องบนิระดบั World Class 
ทีถ่อืเป็น Touch Point ของ Five Stars Airlines Rating ไดแ้ก่  

 หฟัูงส าหรบัผูโ้ดยสารชัน้หนึ่งและชัน้ธรุกจิ ใหบ้รกิารดว้ย Brand “AKG” ซึง่ไดร้บัรางวลัยอดเยีย่มในเรื่องของรปูแบบและ
คุณภาพ 

 Comfort Wear ส าหรบัผูโ้ดยสารชัน้หนึ่ง Brand “Boggi”  
 ชุดอ านวยความสะดวกระหว่างการเดนิทาง (Travel Kit) ส าหรบัผูโ้ดยสารชัน้หนึ่ง Brand “Rimowa” และ “Porche 

Design”  
 ชุดอ านวยความสะดวกระหว่างการเดนิทาง (Travel Kit) ส าหรบัผูโ้ดยสารชัน้ธุรกจิ Brand “Mandarina Duck” 

และ “Lacoste” 
 

ดา้นอาหารและเครื่องดื่ม ไดป้รบัปรุงและออกแบบรายการอาหารทีใ่ชบ้รกิารในชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกจิ โดยผูเ้ชีย่วชาญ
และช านาญการ ทัง้นี้ ไดค้ านึงถงึรสชาตอิาหารทีเ่ป็นแบบฉบบัของอาหารแต่ละชนิด โดยเฉพาะรสชาตขิองอาหารไทย โดยได้
เชญิผูเ้ชีย่วชาญและมชีื่อเสยีงเป็นทีย่อมรบั มาเป็นทีป่รกึษา และออกแบบรายการอาหาร ไดแ้ก่ ผศ.ศรสีมร คงพนัธ ์Chef 
Michelin จากประเทศฝรัง่เศส Chef จาก Le Bua  Chef จาก Marriott Hotel  และ KIIN KIIN Chef Michelin จาก 
Copenhagen Denmark นอกจากนี้ ไดจ้ดัหารายการอาหารพเิศษส าหรบัใหบ้รกิารผูโ้ดยสารในช่วงเทศกาลต่างๆ บรษิทัฯ ได้
น าผลติภณัทว์สิาหกจิชุมชน (OTOP) ขึน้บรกิารบนเทีย่วบนิ อาทเิช่น ชุดอ านวยความสะดวกระหว่างการเดนิทาง (Travel Kit) 
อาหารว่างขบเคี้ยวที่ให้บริการบนเครื่องบนิ (Snacks) เป็นต้น  เพื่อตอบสนองนโยบายของรฐับาลที่ให้ส่งเสริมผลติภณัท์
วสิาหกจิชุมชน (OTOP)   
 

 ในการพฒันาการบรกิารในดา้นของอาหาร และเครื่องดื่ม ไดย้ดึหลกัการ 5 ขอ้ คอื  

1. ดา้นงบประมาณ ในดา้นงบประมาณค านึงถงึการใชง้บประมาณอย่างเหมาะสม และระบบ Win-Win ระหว่าง
ผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ 

2. Operation System ในดา้น Operation System ต้องเป็น Single System ทัง้ระบบ เพื่อใหก้ารด าเนินการ
เป็นไปในทางเดยีวกนั และตรวจสอบได ้

3. Seasoning and Promotion ในดา้นของอาหาร และเครื่องดื่ม จะมกีารพจิารณาถงึฤดูกาลของวตัถุดบิ ทีม่า
ของวตัถุดบิ ความตอ้งการของลกูคา้ เพื่อใหก้ารบรหิารตน้ทุน และคุณภาพเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพสงูสุด ในอกีดา้นหนึ่ง
ตอ้งมกีารสรา้ง Promotion เพื่อเป็นการตอบแทนลกูคา้ และสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัสนิคา้ของบรษิทัฯ ตลอดทัง้ปี 

4. Partner & Vendor ในส่วนของผูป้ระกอบการ และ Catering ทีเ่กีย่วขอ้ง จะใหค้วามร่วมมอืทีใ่กลช้ดิกนัมาก
ขึน้ เพื่อใหเ้กดิประโยชน์ทัง้สองฝ่าย และสามารถพฒันาคุณภาพของการบรกิารไปถงึเป้าหมายทีก่ าหนดได้ 

5. Executive Chef Officer ในส่วนของ Menu Planning รวมทัง้เครื่องดื่ม จะจดัให้มทีมีงานทีเ่ป็นผูเ้ชีย่วชาญ
เฉพาะด้านอาหารและเครื่องดื่มเพื่อก าหนดแนวทางวางแผนพฒันา และรวมทัง้ดูแลต้นทุนเพื่อให้เกดิมูลค่าสูงสุดในการ
บรกิาร 

โดยการวางแผนดา้นเมนู จะมุ่งเน้นออกเป็น 2 สว่น เป็นสว่นของ Standard Menu ทีใ่หบ้รกิารบนเครื่องบนิ กบั 
Promotion Menu ซึง่จะถูกจดัเตรยีมอยู่ในระบการท า Pre-Select ใน E-System ก่อนผูโ้ดยสารเดนิทาง 
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ในระบบ Pre-Select ถา้ผูโ้ดยสารท าการวางแผนการเลอืกเมนูก่อนเดนิทาง ผูโ้ดยสารสามารถเลอืกไดม้ากกว่า 3 
เมนูทีใ่หบ้รกิารในเทีย่วบนิปกต ิเพื่อเป็นการสรา้งความหลากหลาย และความพงึพอใจสงูสดุในการเลอืกเมนูของผูโ้ดยสาร 

โดยสว่นแรก ซึง่เป็นเมนูมาตรฐานทีใ่หบ้รกิารในเทีย่วบนิ มทีัง้หมด 3 เมนู คอื ไทยส ารบั , Western และ 
Destination Menu 

ส าหรบัสว่นที ่2 (Promotion Menu) ซึง่จะถูกรงัสรรคม์าจาก 
1. Michelin Chef โดยเน้นเทีย่วบนิขาออกจากกรุงเทพฯ 
2. Co-Brand โดยเลอืกรา้นอาหาร และโรงแรมชัน้น า เพื่อน าเสนอเมนูทีอ่อกแบบพเิศษส าหรบับรษิทัการบนิไทย 
3. เชฟของครวัการบนิไทย 
4. เชฟทีม่ชีื่อเสยีงในขณะนัน้ 
5. Local Signature Dish 

ทัง้นี้บรษิัทฯ ยนืยนัว่าจะมุ่งเน้นการด าเนินการเพื่อพฒันาอาหาร และเครื่องดื่มทีบ่รกิารบนเครื่องบนิให้มคีุณค่า 
และคุณภาพอย่างเตม็ความสามารถ เพื่อเป้าหมายสงูสดุขององคก์รในการเป็นผูใ้หบ้รกิารทีด่ทีีสุ่ดติดอนัดบั 1 ใน 5 ของโลก 
ทา้ยสดุเพื่อใหบ้รษิทัการบนิไทยเป็นสายการบนิชัน้น าของโลกตลอดไป  
 

 อปุกรณ์และบริการ  

 บริษัทฯ ได้ปรับกลยุทธ์และแผนงานด้านการให้บริการเพื่อตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า เพิ่มขีด
ความสามารถใหพ้รอ้มต่อการแขง่ขนั เพิม่ความสะดวกสบายโดยรวมใหแ้ก่ผูโ้ดยสารมากขึน้ ดงัมรีายละเอยีดดงันี้ 

1. การปรบัปรงุรปูแบบและคณุภาพของท่ีนัง่โดยสาร และระบบสาระบนัเทิง 
วตัถุประสงคห์ลกัของการปรบัปรุงอุปกรณ์ในเครื่องบนิของบรษิทัฯ คอื การปรบัปรุงอุปกรณ์ในเครื่องบนิ

ทุกล าทีเ่ป็นแบบเดยีวกนั ใหม้ทีีน่ัง่โดยสารและระบบสาระบนัเทงิลกัษณะเดยีวกนัในแต่ละชัน้โดยสาร เพื่อสรา้งความพงึ
พอใจใหก้บัผูโ้ดยสาร 

1.1 การปรบัปรงุรปูแบบและคณุภาพของท่ีนัง่โดยสาร 
 ปี 2562 บรษิทัฯ ยงัคงปรบัปรุงทีน่ัง่โดยสารบนเครื่องบนิอย่างต่อเนื่อง โดยไดอ้นุมตัแิผนการปรบัปรุง

เครื่องบนิแบบแอรบ์สั A330-300 เพิม่เตมิอกีจ านวน 5 ล า เพื่อใหม้มีาตรฐานเดยีวกนั โดยมคีวามทนัสมยัและสะดวกสบาย
มากยิง่ขึน้   

1.2 การพฒันาทางด้านระบบสาระบนัเทิง  
บรษิทัฯ ไดป้รบัปรุงระบบสาระบนัเทงิทัง้ดา้นภาพและเสยีงบนเครื่องบนิในเสน้ทางระหว่างประเทศทุกล า

เพื่อให้มีคุณภาพสูง ทันสมยัและได้มาตรฐานเดียวกันทัง้หมด โดยจะมีจอภาพส่วนตัวในทุกชัน้โดยสาร ระบบเพลงและ
ภาพยนตรท์ีส่ามารถเลอืกชมไดต้ามความตอ้งการ และมรีายการบนัเทงิใหผู้โ้ดยสารเลอืกอย่างหลากหลาย อาท ิภาพยนตรไ์ทย 
/ New Release / Favorite และ World Cinema รวมทัง้เกมส ์ขอ้มูล และภาพเสน้ทางบนิ นอกจากนี้ ยงัพฒันาและปรบัปรุง
ซอฟตแ์วร ์(Software) รองรบัจ านวนเนื้อหา (Content) ทีเ่พิม่ขึน้ อาท ิ e-Menu และ e-Shopping เป็นตน้ 
 

2. การติดตัง้อปุกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรบัธรุกิจและการส่ือสาร  
บรษิทัฯ ไดใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต (Thai Sky Connect) บนเครื่องบนิเพื่อใหผู้โ้ดยสารสามารถตดิต่อสื่อสารกบั

ภาคพื้นโดยใช้อุปกรณ์สื่อสารส่วนตัวของตนเอง โดยในปี 2562 ได้ให้บริการบนเครื่องบิน จ านวนรวม 36 ล า ได้แก่ 
เครื่องบนิแบบแอรบ์สั A330-300 (33H) จ านวน 7 ล า แบบแอรบ์สั A330-300 (33R) จ านวน 3 ล า แบบแอรบ์สั A380-800 
จ านวน 6 ล า และแบบแอรบ์สั A350-900 จ านวน 12 ล า แบบโบอิง้ 787-8 จ านวน 6 ล า และแบบโบอิง้ 787-9 จ านวน 2 ล า
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นอกจากนี้ เพื่อความสะดวกสบายของลูกค้า บรษิัทฯ ได้มอบบรกิาร Free Wi-Fi จ านวน 20 MB ส าหรบัลูกค้าชัน้หนึ่ง
บนเครื่องแบบแอรบ์สั A380-800 และจ านวน 20 MB ส าหรบัลูกคา้ชัน้ธุรกจิบนเครื่องแบบแอรบ์สั  A350-900 แบบโบอิ้ง
787-8 และ 787-9  
 

2.1.4 การปฏิบติัการบิน ความปลอดภยั ความมัน่คงและมาตรฐานการบิน  
 ความปลอดภยัในการปฏบิตักิารบนิเป็นหวัใจของธุรกจิการบนิ ตลอดระยะเวลาเกอืบ 6 ทศวรรษ บรษิทัฯ มุ่งมัน่ที่
จะสรา้งความปลอดภยัสงูสุดในการเดนิทางของผู้โดยสาร โดยเน้นทีก่ารปฏบิตักิารบนิตามมาตรฐานความปลอดภยั และ
ความมัน่คงการบนิของส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย: กพท. (Civil Aviation Authority of Thailand: CAAT) 
องค์การการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) หน่วยงานควบคุมความ
ปลอดภยัดา้นการบนิของยุโรป (European Aviation Safety Agency: EASA) สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ 
(IATA) และหน่วยงานก ากบัดแูลดา้นความปลอดภยั และความมัน่คงการบนิพลเรอืนของประเทศต่างๆ ทัว่โลก  
 ในฐานะสายการบินแห่งชาติ บริษัทฯ พร้อมที่จะพฒันาองค์กร รวมทัง้ให้การสนับสนุนและความร่วมมือกับ
ส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (กพท.) เพื่อให้ประเทศไทยมกีารด าเนินการดา้นการบนิตามมาตรฐานสากล 
โดยบรษิทัฯ ไดร้่วมสนับสนุนขอ้มูลส าหรบัการประเมนิผลการด าเนินงานของประเทศไทยตามแผน The Global Aviation 
Safety Plan (GASP) และ The Global Air Navigation Plan (GANP) ของ องคก์ารการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ 
(International Civil Aviation Organization: ICAO)  
 ในปี 2558 บรษิทัฯ ไดร้บัใบอนุญาต Third Country Operators (TCO) จาก EASA โดยความเหน็ชอบของ EU 
Air Safety Committee (ASC) ดว้ยใบอนุญาตนี้ บรษิทัฯ สามารถคงการปฏบิตักิารบนิไปยงัสหภาพยุโรปได้ต่อไป และ
ในปี 2560 บรษิทัฯ ไดร้บัใบรบัรองผูด้ าเนินการเดนิอากาศฉบบัใหม่ (Air Operator Certificate: AOC) และใบอนุญาตขนสง่
วตัถุอนัตราย (Dangerous Goods Certificate) แสดงให้เหน็ถึง ศกัยภาพของบรษิัทฯ ในการขนส่งผู้โดยสาร สนิค้า
ผลติภณัฑ์เกษตรกรรม อาหารสดอย่างเต็มรูปแบบ รวมทัง้วตัถุสนิคา้อื่นๆ ที่มกีารควบคุมด้านความปลอดภยั ทัง้นี้เพื่อ
สนบัสนุนยุทธศาสตรข์องประเทศไทยในการเป็นศนูยก์ลางอุตสาหกรรมการบนิ และโลจสิตกิส ์
 บริษัทฯ มีระบบเตรียมการโดยด าเนินการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏบิตัิงานภายในองค์กร (Operational 
Compliance Audit) ของทุกหน่วยปฏบิตักิาร เพื่อใหม้ัน่ใจว่าเป็นไปตามขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งอย่างครบถ้วนและมกีาร
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง พรอ้มรบัการตรวจประเมนิจากองคก์รภายนอก ทัง้นี้ บรษิทัฯ สามารถผ่านการตรวจประเมนิ และ
ได้รบัใบรบัรองคุณภาพสากลด้านความปลอดภยัในการปฏบิตัิการของสายการบนิ (IATA Operational Safety Audit : 
IOSA) เป็นรายแรกของประเทศไทยตัง้แต่ปี 2547 และได้รบัการรบัรองอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด โดยผ่านการตรวจ
ประเมินทุกสองปีครัง้ล่าสุดเมื่อเดือนพฤษภาคม 2561 และได้รับใบรับรองคุณภาพสากลด้านความปลอดภัยในการ
ปฏบิตักิารของผูใ้หบ้รกิารภาคพืน้ (IATA Safety Audit for Ground Operations (ISAGO) ตัง้แต่ปี 2560 
 หน่วยงานก ากบัดูแลด้านการบินพลเรือนของประเทศต่างๆ ทัว่โลกยงัคงให้ความส าคญั ในการตรวจประเมิน
มาตรฐานความปลอดภยัของสายการบนิของประเทศไทยทีท่ าการบนิเขา้ในแต่ละประเทศ  โดยบรษิทัฯ มผีลการด าเนินงานที่
อยู่ในระดบัมาตรฐานสากล สามารถผ่านการตรวจประเมนิดา้นความปลอดภยั (Ramp Safety Inspection) จากหน่วยงาน
ก ากบัดแูลดา้นความปลอดภยัทุกหน่วยงาน กรณีทีพ่บขอ้บกพร่อง สามารถแกไ้ขไดภ้ายในเวลาทีก่ าหนด  ตลอดมาบรษิทัฯ 
มเีป้าหมายทีจ่ะสรา้งวฒันธรรมองคก์รของการบนิไทย ในการปลกูจติส านึกใหพ้นกังานตระหนกัในเรื่องความปลอดภยั โดย
ประยุกต์ใช้แนวคิดด้านความปลอดภัยที่มุ่งเน้นเสริมสร้างทัศนคติในเชิงบวกให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ให้มีการทบทวน
กระบวนการท างาน ประเมนิ และปรบัเปลีย่นใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์ต่างๆ ทีเ่ปลีย่นแปลงไปเพื่อใหป้ฏบิตังิานไดอ้ย่าง
มปีระสทิธภิาพและมคีวามปลอดภยัสงูสดุ 
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 บรษิทัฯ ได้ด าเนินการพฒันาระบบบรหิารจดัการด้านความมัน่คงการบนิ (Security Management Systems/ 
SeMS) ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพื่อก ากบัดูแลการด าเนินงานด้านความมัน่คงการบนิให้เป็นไปตามนโยบายของ
บรษิทัฯ และสอดคลอ้งตามมาตรฐานขอ้ก าหนดดา้นความมัน่คงการบนิ (Aviation Security) ขององคก์รและหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ได้แก่ องค์การการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation 
Organization: ICAO), ส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (Civil Aviation Authority of Thailand: CAAT), 
หน่วยงานดา้นความมัน่คงในการเดนิทางของประเทศออสเตรเลยี (Australia’s Office of Transport Security: OTS), กฎ
ขอ้บงัคบัของสหภาพยุโรป (European Union Regulations: EU Regulations), หน่วยงานดา้นความมัน่คงของประเทศ
เยอรมนั (German Civil Aviation Authority: LBA) หน่วยงานด้านความมัน่คงของประเทศองักฤษ (Department for 
Transport: DfT) หน่วยงานดา้นความมัน่คงของประเทศสวสิเซอรแ์ลนด ์(Switzerland’s Federal Office of Civil Aviation: 
FOCA) หน่วยงานดา้นความมัน่คงของประเทศญี่ปุ่ น (Japan’s Civil Aviation Bureau: JCAB) โดยบรษิัทฯ มผีลการ
ด าเนินงานที่อยู่ในระดบัมาตรฐานสากล สามารถผ่านการตรวจประเมินจากหน่วยงานก ากบัดูแลด้านความมัน่คงทุก
หน่วยงาน โดยไม่พบขอ้บกพร่องทีม่นียัส าคญั  
 นอกจากนี้  บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ ( Emergency & Crisis 
Response Management) อย่างเขม้งวด ยดึหลกักฎหมาย ขอ้บงัคบัระหว่างประเทศ และน ามาประยุกต์ใชใ้นการบรหิาร
จดัการของหน่วยงานภายใน และสถานีการบนิของบรษิทัฯ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักฎเกณฑท์ีม่กีารเปลีย่นแปลง บรษิทัฯ ยงั
ไดจ้ดัท าแผนการจดัการในภาวะวกิฤตเิพื่อเตรยีมพรอ้มรบัวกิฤตกิารณ์ต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ เช่น แผนยา้ยฐานการปฏบิตังิาน 
แผน Public Health Emergency แผนกรณีพนักงานชุมนุมประท้วง และแผนกรณีภยัพบิตัิ โดยในปี 2562 ไดเ้ขา้ร่วม
ฝึกซอ้มการบรหิารจดัการในภาวะฉุกเฉินเต็มรูปแบบกบัหน่วยงานภาครฐัอย่างต่อเนื่อง เช่น ได้เขา้ร่วมการฝึกซ้อมการ
บรหิารจดัการในภาวะฉุกเฉินเตม็รปูแบบ (Full Scale) ตามแผนฉุกเฉิน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ(SEMEX-19) วนัที ่6 
มถุินายน 2562 กรณีอากาศยานอุบตัเิหตุ ณ ท่าอากาศยาน และการฝึกซอ้มแผนเตม็รปูแบบ (Full Scale) ตามแผนฉุกเฉิน 
ณ ท่าอากาศดอนเมอืง (DEMEX-19) วนัที่ 23 สงิหาคม 2562 กรณีอากาศยานลื่นไถลออกนอกทางวิง่ และการฝึกซ้อม
แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ (PHEIC) กรณีโรคติดต่อที่มอีาหารเป็นสื่อ : โรคลสิเทรโิอซสิ 
(Listeriosis) (TTX 2019) ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิวนัที ่25 มถุินายน 2562 รวมทัง้เพื่อสามารถพรอ้มรบัมอืกบัเหตุ
ฉุกเฉินทีอ่าจเกดิขึน้  

บรษิทัฯ ไดพ้ฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการบนิใหม้คีวามรูค้วามสามารถตามมาตรฐานสากล รวมทัง้ใหม้จีติส านึก
สงูสุดด้านความปลอดภยั มุ่งเน้นการสรรหาบุคลากรการบนิที่มคีุณภาพระดบัสากล โดยก าหนดให้มกีารตรวจสอบความ
พรอ้มทัง้ดา้นร่างกาย จติใจ ความรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skill) และพฤตกิรรม (Behavior)  นกับนิของบรษิทัฯ จะตอ้งผ่าน
การทดสอบและประเมนิความถนัดในการเป็นนักบนิพาณิชย ์(Aptitude Test) จาก Scandinavian Institute of Aviation 
Psychology (SIAP) ประเทศสวเีดน ซึง่เป็นสถาบนัทีม่ชีื่อเสยีงและไดร้ับการยอมรบัดา้นการคดัเลอืกนักบนิใหก้บัสายการ
บนิชัน้น าของโลก การสอบจติวทิยาการบนิ (Aviation Psychology Test) จากสถาบนัเวชศาสตรก์ารบนิกองทพัอากาศ 
รวมทัง้จะตอ้งผ่านการทดสอบความสามารถดา้นทกัษะการบนิ (Ride Check) และการใชภ้าษาองักฤษตามมาตรฐานสากล 
(English ICAO Proficiency) นอกจากนี้ ยงัมุ่งเน้นการฝึกอบรมทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏบิตัิแก่พนักงานต้อนรบับน
เครื่องบนิ เรื่องระบบความปลอดภยัและการบรกิาร เพื่อใหม้คีวามรูค้วามช านาญแบบมอือาชพี มทีศันคตแิละใจรกัต่องาน
บรกิาร ควบคู่ไปกบัความตระหนกัเรื่องความปลอดภยัอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ 

บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการผลติหลกัสูตร Safety Management System (SMS) เพื่อฝึกอบรมพนักงานของสาย
ปฏิบตัิการ เพื่อเสริมสร้างการตระหนักรู้และความเข้าใจด้าน SMS ในการปฏิบตัิการบิน โดยยึดหลกัมาตรฐานและ
ขอ้ก าหนดขององคก์รการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ (ICAO) ซึง่ส่งผลใหก้ารบนิไทยเป็นสายการบนิแรกๆ ในภูมภิาคทีม่ี
การพฒันาด้าน SMS และสายปฏบิตักิารยงัพฒันาหลกัสูตร SMS อย่างต่อเนื่อง โดยล่าสุดได้พฒันาเนื้อหาเฉพาะทาง 
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(Specialist Content) ของหลกัสตูร SMS ในสว่นของนกับนิ, ลกูเรอื และพนกังานในสายปฏบิตักิาร โดยมทีัง้ระดบัพนกังาน
ปฏบิตัิการ (Operational Staff) ทีเ่น้นเรื่องการบ่งชี้อนัตราย (Hazard Identification) และประเมนิความเสีย่ง (Risk 
Assessment) อกีทัง้ยงัเน้นในเรื่องการรายงานดา้นความปลอดภยั (Safety Reporting) เพื่อกระตุ้นการมสี่วนร่วมและ
ตระหนกัในเรื่องความปลอดภยัของการปฏบิตังิาน และระดบัพนกังานบรหิาร (Manager) ทีต่อ้งมคีวามรูใ้นเรื่องการประกนั
ความปลอดภยั (Safety Assurance) การพฒันาดา้น SMS ของการบนิไทยตลอดมากเ็พื่อตอบสนองระบบความปลอดภยั
ใหม้ปีระสทิธภิาพและทนัสมยัต่อการเปลีย่นแปลงองคค์วามรูด้า้น SMS ของ ICAO ทัง้นี้เพื่อใหเ้กดิความปลอดภยัสงูสุดต่อ
ทุกเทีย่วบนิของการบนิไทย   

บรษิัทฯ ตระหนักดวี่าการดูแลสุขภาพอนามยัและความปลอดภยัของพนักงาน รวมถึงการป้องกนัอนัตรายและ
ส่งเสริมสุขภาพอนามัย เป็นสิ่งส าคญัยิ่งที่ต้องด าเนินการควบคู่ไปกบัการด าเนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการ
ด าเนินงานดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานบนพืน้ฐานของมนุษยธรรม โดยถอืประโยชน์
ของพนักงานเป็นหลกั และได้ด าเนินการอย่างครบวงจร คอืการส่งเสรมิสุขภาพอนามยั การเฝ้าระวงัและตรวจสอบเพื่อ
ความปลอดภยั การป้องกนัและควบคุมอุบตัเิหตุและสภาพแวดลอ้มทีเ่ป็นอันตรายในการท างาน การเฝ้าระวงัสุขภาพและ
ป้องกนัโรคจากการท างาน การปฐมพยาบาล และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพหลงัการบาดเจบ็ 

บรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการอาชวีอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน (Occupational Health and Safety 
Committee: OHSC) ซึง่มผีูแ้ทนของหน่วยงานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งร่วมเป็นคณะกรรมการฯ เพื่อท าหน้าทีใ่นการวางแผน ก าหนด
นโยบาย และแนวทางการด าเนินงานใหเ้ป็นระบบสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง โดยมกีารจดัประชุมฯ 
เพื่อตดิตามการปฏบิตังิานดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานในภาพรวมของบรษิัทฯ ให้
เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ  

ในภาพรวมของการปฏบิตักิารบนิ บรษิทัฯ ไดมุ้่งเน้นในเรื่องของมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในระดบัสงูสุด และ
คุณภาพการใหบ้รกิารบนเครื่องบนิที่ดเีลศิ โดยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัและมมีาตรฐานด้านความปลอดภยั
ทีเ่ป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล มาประยุกต์ใชก้บัเอกลกัษณ์การใหบ้รกิารดว้ยเสน่หไ์ทย บรษิทัฯ มุ่งมัน่ทีจ่ะรกัษาคุณภาพ 
ความปลอดภยั ความมัน่คง และมาตรฐานการบนิใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล อกีทัง้การปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั
และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งนัน้ เป็นปัจจยัหลกัในการด าเนินธุรกจิทีบ่รษิทัฯ ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรกมาโดยตลอด และ
บรษิทัฯ จะไดด้ าเนินนโยบายเชงิรุกในการด าเนินงานดา้นความปลอดภยั ความมัน่คง และมาตรฐานการบนิ อย่างต่อเนื่อง 
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รายละเอียดของมาตรฐานสากลท่ีฝ่ายต่างๆ และหน่วยธรุกิจของบริษทัฯ ได้รบั มีดงัน้ี  

ใบรบัรองมาตรฐานสากล ฝ่ายหรอืหน่วยธรุกิจ วนัหมดอาย ุ

TCO  
Third Country Operator (TCO)  
มาตรฐานดา้นความปลอดภยัการบนิไดร้บัอนุญาตให้
ท าการบนิสูป่ระเทศต่างๆ ในสหภาพยุโรป จาก 
EASA (European Aviation Safety Agency) 
 
 

ไดร้บัการรบัรองภาพรวมทัง้บรษิทัฯ ใชค้วบคู่กบัใบรบัรอง 
ผูด้ าเนินการ
เดนิอากาศ AOC 
(Air Operator 
Certificate) 

IOSA 
(IATA Operational Safety Audit)  
มาตรฐานการตรวจประเมนิความปลอดภยัดา้นการ
ปฏบิตักิารจากสมาคมขนสง่ทางอากาศระหว่าง
ประเทศ 
 

ไดร้บัการรบัรองภาพรวมทัง้บรษิทัฯ 
 

28 เมษายน 2563 
 

ISAGO 
(IATA Safety Audit for Ground Operation) 
มาตรฐานการตรวจสอบความปลอดภยัของการ
ปฏบิตักิารภาคพืน้จากสมาคมขนสง่ทางอากาศ
ระหว่างประเทศ 
 
 

หน่วยธุรกจิบรกิารการบนิ 29 กนัยายน 2564 

ISO 9001:2015 
(ระบบบรหิารงานคุณภาพ) 
 

ฝ่ายบรหิารทัว่ไป 
ฝ่ายครวัการบนิ 
ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ 
(สวุรรณภูม,ิ เชยีงใหม,่ ภูเกต็, กระบี)่ 
ฝ่ายช่าง 
 

6  ตุลาคม 2564 
8 มนีาคม 2563 
15 ธนัวาคม 2563 
 
27 พฤษภาคม 2565  
 

ISO 14001:2015 
(ระบบจดัการสิง่แวดลอ้ม) 
 

ฝ่ายบรหิารทัว่ไป 
(ส านกังานใหญ่ ส านกังานหลกัสี ่
ส านกังานหลานหลวง  ศนูย์
ปฏบิตักิารทีส่นามบนิสวุรรณภูม ิ
กจิการฝ่ายบรกิารลกูคา้ภาคพืน้ที่
สนามบนิสวุรรณภูม)ิ 
ฝ่ายช่าง 
ฝ่ายครวัการบนิ 
 
 

23 เมษายน 2565 
 
 
 
 
 
9 มถุินายน 2565 
1 กนัยายน 2564 
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ใบรบัรองมาตรฐานสากล ฝ่ายหรอืหน่วยธรุกิจ วนัหมดอาย ุ

ISO 50001:2011 
(ระบบจดัการดา้นพลงังาน) 
 

ฝ่ายบรหิารทัว่ไป 
(ส านกังานใหญ่ ส านกังานหลกัสี ่ 
ส านกังานหลานหลวงศนูยป์ฏบิตักิาร
ทีส่นามบนิสวุรรณภูม ิกจิการฝ่าย
บรกิารลกูคา้ภาคพืน้ทีส่นามบนิ
สวุรรณภูม)ิ 

20 มถุินายน 2564 
 

OHSAS 18001:2007 
(มาตรฐานระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความ
ปลอดภยั) 
 

ฝ่ายครวัการบนิ  3 สงิหาคม 2563 
 

HALAL 
(มาตรฐานฮาลาล) 
 

ฝ่ายครวัการบนิดอนเมอืง 
ฝ่ายครวัการบนิสวุรรณภมู ิ
 

10 มถุินายน 2563 
31 ธนัวาคม 2562 
 

HAL-Q 
(มาตรฐานฮาลาล) 
 

ฝ่ายครวัการบนิดอนเมอืง 
ฝ่ายครวัการบนิสวุรรณภมู ิ

16 กรกฎาคม 2564 
27 เมษายน 2564 

HACCP 
(Hazard Analysis and Critical Control Points 
ระบบการวเิคราะหอ์นัตรายและจุดวกิฤตทีต่อ้ง
ควบคุมในการผลติอาหาร) 
 

ฝ่ายครวัการบนิ 
 

 8 มนีาคม 2563 
 

GMP 
(Good Manufacturing Practiceระบบการจดัการ
สขุลกัษณะทีด่ใีนสถานประกอบการ) 
 

ฝ่ายครวัการบนิ 
 

 8 มนีาคม 2563 
 

FAR 145 
(Federal Aviation Regulations 145) 
FAA Repair Station 
(Federal Aviation Administration of USA) 
หน่วยซ่อมองคก์ารบรหิารการบนิแห่งประเทศ   
สหรฐัอเมรกิา 
 

ฝ่ายช่าง 
 

31 ตุลาคม 2563 
 

RSC 13/2525 
THAI DCA Repair Station 145 
(Department of Civil Aviation, Thailand) 
หน่วยซ่อมส านกังานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศ
ไทย, ประเทศไทย 

ฝ่ายช่าง 
(สนามบนิดอนเมอืง) 
(สนามบนิสวุรรณภูม)ิ  
(สนามบนิอู่ตะเภา) 

 
31 ตุลาคม 2563 
31 ตุลาคม 2563 
31 ตุลาคม 2563 
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ใบรบัรองมาตรฐานสากล ฝ่ายหรอืหน่วยธรุกิจ วนัหมดอาย ุ

EASA Part-145 
(European Aviation Safety Agency – 
Approved Maintenance Organization) 
หน่วยซ่อมองคก์ารความร่วมมอืดา้นการบนิในกลุ่ม    
สหภาพยโุรป 
 

ฝ่ายช่าง 
 

ไดร้บัใบรบัรองตัง้แต่ 
21 เมษายน 2547  
มกี าหนดการตรวจ 
ปีละ 2 ครัง้  

 

2.1.5 สิทธิประโยชน์ด้านการส่งเสริมการลงทุน  
ตามมตคิณะรฐัมนตร ีเมื่อวนัที ่30 พฤศจกิายน พ.ศ. 2547 บรษิทัฯ ในฐานะรฐัวสิาหกจิซึง่ด าเนินการในรูปแบบ

ของบรษิทัมหาชน ได้รบัความเหน็ชอบให้ขอรบัการส่งเสรมิการลงทุนส าหรบัการลงทุนส่วนเพิม่ในกจิการการขนส่งทาง
อากาศและกจิการสนับสนุนการบนิอื่นๆ ได้ ยกเว้นส่วนกจิการสนับสนุนการบนิ ณ ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูม ิ
เนื่องจากบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ในฐานะผู้บรหิารท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิเป็นผู้ได้รบั
สมัปทานในการด าเนินกจิกรรมดงักล่าวจากภาครฐั  

บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการยื่นขอรบัการส่งเสรมิการลงทุนส าหรบัจดัหาเครื่องบนิต่อส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิ
การลงทุน (BOI) เมื่อเดอืนเมษายน 2550 โดยยื่นขอรบัการส่งเสรมิตามปีที่มกีารรบัมอบเครื่องบนิ และตามประเภทของ
เครื่องบนิ และไดร้บัอนุมตัสิทิธบิตัรสง่เสรมิการลงทุนรวมทัง้สิน้ 25 สทิธบิตัร ส าหรบัเครื่องบนิจ านวน 75 ล า 

ต่อมาบรษิัทฯ ได้ยื่นขอโอนกจิการ (สทิธกิารใช้เครื่องบนิในการด าเนินงานบางส่วน) และได้รบัอนุมตัิให้โอน
กจิการบางส่วนใหแ้ก่บรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั ตามบตัรส่งเสรมิการลงทุนจ านวน 6 สทิธบิตัร ส าหรบัเครื่องบนิ
แอรบ์สั A320 จ านวน 20 ล า และ BOI มปีระกาศยกเลกิบตัรส่งเสรมิการลงทุนของบรษิทัฯ จ านวน 6 สทิธบิตัร ดงักล่าว 
เมื่อวนัที ่24 กนัยายน 2557 ส่งผลให ้ณ สิน้ปี 2557 เป็นต้นมาจนกระทัง่ปัจจุบนั บรษิทัฯ คงเหลอืสทิธบิตัรการส่งเสรมิ
การลงทุน รวมทัง้สิน้ 19 สทิธบิตัร ส าหรบัเครื่องบนิจ านวน 55 ล า  ดงันี้ 

 

สทิธบิตัรที ่ บตัรเลขที ่ ประเภทเครื่องบนิ วธิกีารจดัหาเครื่องบนิ จ านวนเครื่องบนิ (ล า) 

1 1214 (2) / 2552 A330-300 Financial Lease 3 
2 1874 (2) / 2552 A330-300 Financial Lease 2 
3 1446 (2) / 2554 A330-300 Financial Lease 3 
4 1178 (2) / 2555 A330-300 Financial Lease 2 
5 1627 (2) / 2555 A330-300 Financial Lease 3 
6 2576 (2) / 2555 B777-300ER Operating Lease 2 
7 2577 (2) / 2555 A380-800 Financial Lease 3 
8 1220 (2) / 2556 A330-300 Financial Lease 2 
9 1221 (2) / 2556 A380-800 Financial Lease 3 
10 1590 (2) / 2556 B777-300ER Operating Lease 6 
11 2357 (2) / 2556 B777-300ER Financial Lease 3 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
                                                                กจิการขนส่งผู้โดยสาร 

 

    

สว่นที ่1-2 หน้าที ่20 

สทิธบิตัรที ่ บตัรเลขที ่ ประเภทเครื่องบนิ วธิกีารจดัหาเครื่องบนิ จ านวนเครื่องบนิ (ล า) 

12 2358 (2) / 2556 B787-8 Operating Lease 4 
13 2360 (2) / 2556 B777-300ER Financial Lease 3 
14 2362 (2) / 2556 B787-8 Operating Lease 2 
15 2363 (2) / 2556 A350-900 Operating Lease 2 
16 2364 (2) / 2556 A350-900 Financial Lease 2 
17 2365 (2) / 2556 A350-900 Operating Lease 6 
18 2366 (2) / 2556 B787-9 Operating Lease 2 
19 2367 (2) / 2556 A350-900 Financial Lease 2 

 

สทิธปิระโยชน์จากการไดร้บัการสง่เสรมิการลงทุน คอื การไดร้บัยกเวน้ภาษีเงนิไดน้ิตบิุคคลส าหรบัก าไรสุทธทิีไ่ด้ 
จากการด าเนินงานดว้ยเครื่องบนิที่ไดร้บัการส่งเสรมิการลงทุนเป็นระยะเวลา 8 ปี (นับจากวนัทีเ่ครื่องบนิเริม่มรีายไดจ้าก
การด าเนินงาน) โดยจ านวนเงินที่ได้รบัยกเว้นภาษีเงนิได้นิติบุคคลนี้รวมกนัไม่เกินร้อยละ 100 ของเงินลงทุนจดัหา
เครื่องบนิแต่ละล าในกรณีทีด่ าเนินงานขาดทุนในระหว่างเวลาไดร้บัการยกเวน้ภาษีเงนิไดน้ิตบิุคคล สามารถน าผลขาดทุน
ประจ าปีทีเ่กดิขึน้ในระหว่างเวลาทีไ่ดร้บัการส่งเสรมิการลงทุน 8 ปี ไปหกัออกจากก าไรสุทธทิีเ่กดิขึน้ภายหลงัระยะเวลา 8 
ปีนี้ มกี าหนดเวลาไม่เกนิ 5 ปีนบัแต่วนัพน้ก าหนด 8 ปี โดยจะเลอืกหกัจากก าไรสทุธขิองปีใดปีหนึ่งหรอืหลายปีกไ็ด้ 

บรษิทัฯ ไดย้ื่นขอใชส้ทิธปิระโยชน์ยกเวน้ภาษเีงนิไดน้ิตบิุคคลจากผลประกอบการปี 2553 ถงึสิน้สดุเดอืนมถุินายน 
2562 และไดร้บัยกเวน้ภาษเีงนิไดน้ิตบิุคคลแลว้เป็นจ านวนเงนิทัง้สิน้ 1,502.32 ลา้นบาท 
 
2.2 การตลาดและการแข่งขนั  

2.2.1 นโยบายและลกัษณะตลาด  
ในปี 2562 บรษิทัฯ ไดด้ าเนินตามแผนวสิาหกจิ (2562-2570) โดยมกีารปรบัแผนใหส้อดคลอ้งกบักลยุทธห์ลกัเพื่อ

เร่งท าก าไรเพิม่จากการตลาดเชงิรุกและมตีน้ทุนทีแ่ขง่ขนัได ้(Aggressive Profit) โดยแผนการตลาดและการขาย มดีงันี้ 

แผนการท าก าไรเชิงรกุ 
บรษิทัฯ มแีผนสนบัสนุนในการท าการตลาดเชงิรุก ผ่านการมุ่งเน้นการขายกลุ่มองคก์ร (Corporate Sales) การขาย

ผ่านอนิเทอรเ์น็ตทีต่อ้งเพิม่ยอดขายดว้ยการเร่งการพฒันาปรบัปรุงระบบส าหรบัเพิม่ช่องทางการจ าหน่ายดจิทิลั การเพิม่การ
ขายแบบเครอืขา่ย (Network Sales) ดว้ยการแสวงหาลูกคา้ใหม่ผ่านการจดัท าความตกลงร่วมกบัสายการบนิคู่คา้ และแผน
หารายไดเ้สรมิ (Ancillary Revenue) โดยครอบคลุมทัง้ Airline Ancillary Product และ Non-Airline Ancillary Product 
รวมทัง้ เสรมิสรา้งศกัยภาพโปรแกรม Royal Orchid Plus (ROP) การขาย Royal Orchid Holidays และสนับสนุน Offline 
Ancillary 

แผนการสนับสนุนการตลาดและการขาย 
บรษิัทฯ วางนโยบายที่เหมาะสมระหว่างการบนิไทยและการบนิไทยสมายล์ ซึ่งสนับสนุนการตลาดและการขายของ

บรษิทัฯ ดว้ยกลยุทธ ์THAI Group ส าหรบัเป็นเครื่องมอืในการบรหิารจดัการตน้ทุนและการขยายเครอืขา่ยเสน้ทางบนิทัง้เสน้ทาง
ภายในประเทศและเสน้ทางภูมภิาค เพื่อสรา้งศกัยภาพทางการแขง่ขนัและครอบคลุมลกูคา้ไดทุ้กกลุ่มเป้าหมาย ดว้ยแผนกลยุทธ์
ร่วมกนั “One Network Under THAI Group” รวมถงึการจดัตัง้ทมีขายร่วมกนัในการขายทัว่โลก นอกจากนี้ ยงัมกีลยุทธด์า้นการ
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ปฏบิตักิารบนิและการใหบ้รกิารผู้โดยสาร และด้านการจดัเกบ็รายได้จากความตกลงส่วนแบ่งรายได้พเิศษ (Special Prorate 
Agreement: SPA) เทีย่วบนิรหสัร่วม (Codeshare Flights) ระหว่างกนั และระหว่างสายการบนิไทยสมายลก์บัสายการบนิคู่
คา้สญัญา 

แผนด้านกิจกรรมสนับสนุนและส่งเสริมการตลาด 
 การจดักิจกรรมสนับสนุนและส่งเสรมิการตลาด เช่น การสนับสนุนด้านกีฬา ด้านศลิปวฒันธรรมและการแสดง
ร่วมกบักระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา การจดังานรกัคุณเท่าฟ้า หรอืการเขา้ร่วมงานระหว่างประเทศ เป็นต้น ลว้นเป็นส่วน
ช่วยการสร้างรายได้ในเชงิรุก และเพื่อต่อยอดกลยุทธ์ทางการตลาดของบริษัทฯ ในรูปแบบต่างๆ อกีทัง้ยงัเป็นการสร้าง 
ชื่อเสยีง (Brand) เพิม่การเตบิโตทางการตลาดทัง้ในและต่างประเทศ 

แผนการดแูลลูกค้า 

บรษิทัยงัมุ่งมัน่พฒันาปรบัปรุงคุณภาพผลติภณัฑแ์ละการบรกิารในทุกจุดบรกิารหลกัอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหลู้กคา้ใน
แต่ละกลุ่มเป้าหมายไดส้มัผสัประสบการณ์การบนิทีโ่ดดเด่นงดงามผสานเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย เริม่ตัง้แต่การบรกิาร
ก่อนเทีย่วบนิ (Pre-flight Services) การบรกิารบนเครื่องบนิ (In-Flight Services) ไปจนถงึการใหบ้รกิารหลงัเทีย่วบนิ (Post-
Flight Services) ดว้ยการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ สม ่าเสมอ เป็นไปตามมาตรฐาน และขอ้ตกลงระดบับรกิารครบวงจร (Service 
Level Agreement: SLA) ตรวจประเมนิทุกจุดบรกิารเหล่านัน้อย่างต่อเนื่อง เพื่อใหแ้น่ใจว่าลูกคา้ไดร้บัความพงึพอใจสงูสุด
จากการใชบ้รกิารและผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพตลอดการเดนิทาง มกีารตรวจตดิตามคุณภาพการบรกิารใหเ้ป็นไปตามคู่มอืการ
ปฏบิตังิาน (Service Operation Procedure) ดว้ยการสุ่มตรวจการปฏบิตังิานแบบไม่แจง้ (Mystery Shopping) รวมถงึการ
ประเมนิความพงึพอใจเปรยีบเทยีบผลติภณัฑ ์และการบรกิารจากหน่วยงานภายนอก (Third Party Survey) 

 

นโยบายการตลาดและลกัษณะตลาดของสายการบินไทยสมายล ์(Thai Smile Airways) 

สายการบนิไทยสมายล์ได้ก าหนดต าแหน่งทางการตลาดของสายการบนิเป็นสายการบนิที่ให้บรกิารเต็ม
รูปแบบ (Full Service Airlines) ทีมุ่่งเน้นในการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการใหบ้รกิารทีเ่ยี่ยมยอด ควบคู่ไปกบัความ
คุม้ค่าของราคาบตัรโดยสารทีก่ าหนดไวใ้หค้รอบคลุมทุกบรกิาร โดยมกีารก าหนดแนวทางในการด าเนินนโยบายการตลาด 
ดงันี้ 

1. การให้บริการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Excellent Services) 

 เน้นเพิม่เตมิการน าเสนอคุณค่าใหก้บัลกูคา้ทุกจุดสมัผสัของการบรกิาร (Touch Point) โดยมแีนวทางดงันี้ 

 Excellent Check-in พฒันาปรบัปรุงระบบและขัน้ตอนการเชค็อนิทางอนิเทอรเ์น็ต ใหผู้โ้ดยสารสามารถ
เชค็อนิล่วงหน้าไดด้ว้ยตนเอง เช่น สามารถเลอืกทีน่ัง่ และพมิพบ์ตัรขึน้เครื่อง (Boarding Pass) ตลอดจนการจดัใหม้หีอ้ง
รบัรองผูโ้ดยสาร (Lounge) ส าหรบัผูโ้ดยสารทุกท่าน 

 Excellent In-Flight Services พฒันาปรบัปรุงวธิกีารและขัน้ตอนการใหบ้รกิารผูโ้ดยสารในเทีย่วบนิ ใหม้ี
ประสทิธภิาพ และสร้างความประทบัใจใหผู้โ้ดยสารเพิม่มากยิง่ขึน้ อาท ิการใหบ้รกิารและบรรยากาศภายในห้องโดยสาร 
อาหารและเครื่องดื่มในเทีย่วบนิ เป็นตน้ 

 Excellent Customer Relation พฒันาระบบการส่งมอบผลติภณัฑ์ โดยการสรา้งความพงึพอใจให้
ลกูคา้ในทุกรายละเอยีด อาท ิระบบการจองบตัรโดยสาร การเชค็อนิผูโ้ดยสาร ผลติภณัฑภ์ายในหอ้งโดยสาร  นอกจากนี้ยงั
ใหบ้รกิารแก่ลกูคา้อย่างต่อเนื่อง เพื่อสรา้งความพงึพอใจสงูสดุในทุกกลุ่มเป้าหมาย อาท ิการท ากจิกรรมร่วมกบัลกูคา้ในชว่ง
เทศกาลต่างๆ การพฒันาระบบใหข้อ้มลูและการสือ่สารกบัลกูคา้ เป็นตน้ 
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2. การก าหนดราคาขายท่ีเหมาะสม (Reasonable Price, High Value) 

 ปรบัโครงสรา้งการก าหนดราคาเพื่อใหม้รีาคาบตัรโดยสารทีห่ลากหลายเหมาะสมส าหรบัแต่ละตลาด เพื่อ
สรา้งโอกาสในการแขง่ขนักบัสายการบนิอื่น (Right Price, Right Market) รวมทัง้ปรบัฐานราคาทีส่อดคลอ้งกบัการบนิไทย  

 สรา้ง Price Value เพื่อดงึดดูใหล้กูคา้ใชบ้รกิาร ตลอดจนมุ่งเน้นการสื่อสารกบัผูโ้ดยสารผ่านทางช่องทาง 

On-line หรอื Internet เพิม่เตมิ 
 

3. การพฒันาเครอืข่ายเส้นทางบิน (Route Network Development) 

 การขยายเครือข่ายการบินให้แขง็แกร่ง โดยการสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีความถี่หรือความจุของเที่ยวบิน
ให้เพียงพอและเหมาะสมกบัความตอ้งการของตลาด  และออกแบบผลติภณัฑเ์พื่อเชื่อมต่อต่อเทีย่วบนิในเวลาทีเ่หมาะสม 
ท าใหส้ามารถเพิม่จ านวนผูโ้ดยสารทัง้แบบจุดบนิต่อจุดบนิ (Point to Point) และแบบต่อเทีย่วบนิ (Connecting Traffic) 
จากจุดตน้ทางถงึปลายทางใหม้ากขึน้  เช่น เสน้ทางจนี อนิเดยี อนิโดจนี และเสน้ทางในภูมภิาค 

 พฒันาความร่วมมือกบัการบินไทยแบบเที่ยวบินร่วม เพื่อท าการขายเชื่อมต่อและสามารถปรากฏ
เที่ยวบินที่เชื่อมต่อกันในหน้าแรกของระบบส ารองที่นัง่  ก่อให้เกิดการเชื่อมต่อเที่ยวบินอย่างต่อเนื่อง (Seamless 
Connectivity)  จดัสรา้งระบบราคาแบบเชื่อมต่อเพื่อใหม้รีาคาทีแ่ขง่ขนัได ้ เสน้ทางทีข่ยายเทีย่วบนิร่วมไดแ้ก่ เสน้ทางภาค
ในประเทศ พนมเปญ เวยีงจนัทน์ และ ออสโล เป็นตน้  

 ขยายเครอืขา่ยเสน้ทางบนิโดยอาศยัความร่วมมอืกบัสายการบนิคู่คา้ คอื สายการบนิในกลุ่มลุฟต์ฮนัซา 
ไดแ้ก่สายการบนิ ลุฟตฮ์นัซา สายการบนิสวสิ สายการบนิออสเตรยีน แอรไ์ลน์  เพื่อเชื่อมต่อเสน้ทางจากประเทศเยอรมนันี 
สวสิเซอรแ์ลนด ์และ ออสเตรยี มายงัประเทศไทย รวมทัง้จุดพน้จากประเทศไทย รวมทัง้มแีผนขยายความร่วมมอืไปยงั 
สายการบนิอวีเีอ แอร ์และ ออนนิปปอน แอรไ์ลน์ ในปี 2562 และสายการบนิ ไชน่าเชานเทอรน์ สายการบนิเอชยีน่า ในปี
2563  
 

4. เสริมสรา้งความแขง็แกร่งในช่องทางโฆษณาและส่ือสารการตลาด (Strengthen Brand Communication) 

 เพิม่ช่องทางการโฆษณาและสื่อสารการตลาดใหม้คีวามเหมาะสม เพื่อให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกค้าได้
อย่างตรงเป้าหมายและครอบคลุม ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มลกูคา้ทัว่ไป ลกูคา้องคก์ร รวมไปถงึลกูคา้ทีซ่ือ้ผ่านช่องทาง On-line 

 เพิม่ความถี่ในการตดิต่อสื่อสาร และใชป้ระโยชน์จากการสื่อสารผ่านช่องทาง On-line เช่น Facebook, 
LINE Official, Instragram, WEChat ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 

5. การพฒันากลยุทธก์ารตลาดท่ีมีความเหมาะสม และตอบสนองต่อสภาพตลาดท่ีมีความแตกต่างกนั 
(Market Segmentation Strategy) 

 เส้นทางประเทศจีน: ด าเนินการปรบัเปลี่ยนสดัส่วนลูกค้าแบบเดินทางด้วยตนเอง (FIT: Fully 
Independent Traveler) ใหม้ากกว่าลกูคา้แบบเป็นกลุ่ม (GIT)  โดยประสานงานกบัตวัแทน GSA ในแต่ละภูมภิาค รวมทัง้
ใชก้ลยุทธก์ารขายผ่านช่องทางออนไลน์มากขีน้ 

 เสน้ทางประเทศอนิเดยี: เนื่องจากมกีารเปิดเสน้ทางบนิใหม่ Ahmedabad ใน winter 2019/20 จงึขยาย
กลยุทธ์ไปยงัลูกค้าแบบกลุ่มลูกค้าแบบท่องเที่ยวผจญภยั มากขึน้ แต่ยงัคงรกัษาการมุ่งเน้นลูกค้าที่เดนิทางด้วยตนเอง 
(FIT: Fully Independent Traveler), ลูกคา้กลุ่ม MICE (Meeting, Incentives Convention, Exhibition), ลูกคา้ทีต่้องการ
การจดังานแต่งงานภายในประเทศ (Wedding) และลกูคา้กลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน (Labor) รวมทัง้ เป็นตน้ 
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 เสน้ทางในอนิโดจนี : ปรบัเวลาต่อเทีย่วบนิ (Connecting time) เพื่อใหส้ามารถรองรบัการเชื่อมต่อกบั
เสน้ทาง longhaul จากสายการบนิยุโรป และท าการสง่เสรมิการขายบนเทีย่วบนิร่วมไปยงัทวปียุโรป 

 เสน้ทางภายในประเทศ : รกัษาฐานลูกคา้เดมิ และเพิม่ฐานลูกคา้ใหม่ โดยการท ากลยุทธท์างการตลาด
และการขายทีม่คีวามน่าดงึดูดและเขา้ถงึกลุ่มลูกค้า ผ่านทางช่องทางการขายทุกช่องทาง ตลอดจนสรา้งประสบการณ์ใน
การเดนิทางทีป่ระทบัใจและมคีุณภาพเพิม่มากขึน้เมื่อเทยีบกบัสายการบนิอื่นๆ (Competitive Edge) 
 

6. เปิดช่องทางการขายแบบ e-Commerce มากขึน้  
เน่ืองจากการแขง่ขนัในตลาดออนไลน์เป็นทีน่ิยมมากในตลาดเอเชยี  จงึขยายช่องทางการขายผ่าน e-Commerce 

ทีเ่ป็นทีน่ิยมโดยเฉพาะกลุ่มลกูคา้คนไทยและเอเชยี ไดแ้ก่ Lazada, Shopee โดยเชื่อมโยงกบัการออกบตัรโดยสารทาง 
Call Center ซึง่ไดผ้ลตอบรบัทีด่มีาก 
 

7. บรรลุเป้าหมายในการเป็นองคก์รท่ีมีความแขง็แกรง่และยัง่ยืน สรา้งผลก าไรสูงสุด (Strong and 
Sustainable Growth with High Profitability) 

 เป็นองคก์รทีมุ่่งเน้นลกูคา้ (Customer Oriented)  
 เป็นองคก์รทีม่ขีดีความสามารถในการแขง่ขนั (Competitiveness) 
 เป็นองคก์รทีม่คีวามคล่องตวัสงู (Dynamic)  

 

2.2.2 แผนบริหารรายได้และพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่าย  
แผนบริหารรายได้  
เพื่อรกัษาและเพิม่คุณภาพรายไดใ้นสภาวะเศรษฐกจิโลกถดถอย การเมอืงไม่ปกต ิความผนัผวนของตลาด การ

แข่งขนัที่รุนแรง รวมทัง้การตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภยัดา้นการบนิ ขององคก์รตรวจสอบต่างๆ บรษิทัฯ จงึมแีผนงาน
มุ่งเน้นการขายและเพิม่รายไดโ้ดย  

 ปรบัปรุงผลติภณัฑ์และบรกิารโดยการบรหิารฝงูบนิแนวใหม่ด้วยการใช้เครื่องบนิให้เกดิประโยชน์สูงสุด
ในเสน้ทางหลกัดว้ยการใชเ้ครื่องบนิรุ่นใหม่ทีด่กีว่า ปรบัก าลงัการผลติในบางตลาด และเพิม่การใชเ้ครื่องบนิ
ใหม้ากขึน้ 

 เพิม่การขายแบบเครอืขา่ย (Network Sales) โดยแสวงหาลกูคา้ใหม่ๆ ในเสน้ทางรอบๆ เสน้ทางหลกั โดยการ
จดัท าความตกลงร่วมกบัสายการบนิคู่คา้ ดงัทีป่รากฏในรายการส่งเสรมิการขายจุดบนิ ใหม่ๆ ของบรษิทัฯ 
ในทวปียุโรป 

 เสรมิสรา้งรายไดจ้ากการขายผ่านบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Service) โดยพฒันาระบบทีส่ามารถอ านวยความ
สะดวกสนองต่อความตอ้งการของผูโ้ดยสารส าหรบัตลาดภายในประเทศและต่างประเทศ 

การหารายได้เสริม  
นอกเหนือจากธุรกจิการบนิหลกัทีบ่รษิทัฯ ด าเนินงานดา้นการขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศ บรษิทัฯ ยงัมผีลติภณัฑ์

และบริการเสริมต่างๆ เป็นรายได้เสริมองค์กรอีกทางหนึ่ง โดยการบินไทยได้จดัท าบริการเสริมในรูปแบบการช้อปป้ิง
ออนไลน์ (Shopping Online) บนเวบ็ไซต ์ เช่น การเลื่อนชัน้ทีน่ัง่  บรกิารรถเช่า รถรบัสง่สนามบนิ โรงแรม รวมทัง้เสนอขาย
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีบ่รษิทัฯ มอียู่แลว้ อาท ิสนิคา้ THAI Shop  ช่องทางพเิศษ (Fast Track) หอ้งรบัรองพเิศษ (Lounge) 
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เป็นตน้ รวมทัง้หาผลติภณัฑต่์างๆ ทีค่ดิว่าเป็นทีน่่าสนใจ คุณภาพทีค่ดัสรรมาอย่างดีจากทีต่่างๆ ทัง้ในและต่างประเทศ อาท ิ
ผลติภณัฑ์ในสงักดักระทรวงพาณิชย์ ผลติภณัฑ์ OTOP นอกจากจะเป็นการส่งเสรมิผลติภณัฑ์ในประเทศแล้ว ยงัเป็น
การสนับสนุนนโยบายรฐับาลและต้อนรบัการเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) อกีทางหนึ่ง ทัง้นี้บรษิัทฯ มขีดี
ความสามารถทีจ่ะหารายไดเ้สรมิทีอ่ื่นๆ ไดน้อกเหนือจากธุรกจิการบนิ โดยการหาความร่วมมอืทางธุรกจิทีม่คีวาม
สอดคลอ้งกนัเพิม่ขึน้ รวมทัง้การเจรจาและต่อยอดธุรกจิกบัพนัธมติรทางธุรกจิใหม่ๆ ที่จะเขา้มาเสรมิธุรกจิการบนิให้
เขม้แขง็ขึน้ เพื่อตอบสนองรสนิยม (Lifestyle) ของลูกคา้ยุคใหม่ทีต่้องการความสะดวกสบาย รวดเรว็และเป็นการเพิม่
มูลค่าเพิม่ใหก้บัแบรนด์ (Brand) ดว้ย รวมทัง้จะท าใหเ้วบ็ไซต์ (Website) ของบรษิทัฯ มบีทบาทและแขง็แกร่งมากยิง่ขึน้ 
และเพิม่ความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ของการบนิไทยตามความต้องการในการใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั ในระหว่างการเดนิทาง 
(Customer Experience Management)  
 

ธุรกจิการขนส่งทางอากาศ การท่องเที่ยวและการขนส่ง เป็นธุรกจิที่มคีวามโดดเด่นและอยู่ในความสนใจทัง้จาก
ผูบ้รโิภคภายในประเทศและจากประเทศเพื่อนบา้น โดยบรษิทัฯ วางกลยุทธเ์พื่อรองรบักบัความต้องการของลูกคา้ในระดับ
นานาชาติและบรกิารจดัส่งแบบครบวงจร คอืสัง่ซื้อสนิค้าและผลติภณัฑ์ผ่านออนไลน์ของบรษิัทฯ จ่ายเงนิและด าเนินการ
จดัสง่ใหถ้งึมอือย่างเรยีบรอ้ย ทัง้นี้ลกูคา้จะไดร้บัความสะดวกในการซือ้บรกิารเสรมิต่างๆ ทีม่คีุณภาพ มคีวามคุม้ราคาทีก่าร
บินไทยท าการคดัสรรมาแล้ว และน าเสนอเป็นทางเลือกตามรสนิยมและความต้องการของผู้โดยสารตามเส้นทางและ
วตัถุประสงค์ของการเดนิทาง ซึ่งบรกิารเสรมิดงักล่าว จะท าให้ผู้โดยสารของการบนิไทยได้รบัประสบการณ์ที่ดตีลอดการ
เดนิทาง และบอกต่อประสบการณ์การเดนิทางผ่านสือ่สงัคมออนไลน์และกบัเพื่อนๆ เพื่อจงูใจใหห้นักลบัมาใชบ้รกิารของการ
บนิไทยต่อไป 
 

กลุ่มลูกค้าและการพฒันาช่องทางจดัจ าหน่าย  
ในการด าเนินธุรกจิ บรษิทัฯ ใหบ้รกิารขนส่งผูโ้ดยสารเป็นหลกั โดยท าการขนส่งเชื่อมโยงเมอืงหลกัของประเทศไทย 

ไปยงัเมอืงต่างๆ ทัว่โลกทัง้ในแบบเทีย่วบนิประจ า และเทีย่วบนิเช่าเหมาล า ในเสน้ทางบนิระหว่างประเทศและภายในประเทศ 
โดยวางต าแหน่งทางการตลาด (Marketing Positioning) เป็นสายการบนิชัน้เยีย่มระดบัโลก (Premium Service Airline) 
ให้บรกิารในลกัษณะครบวงจร (Full Service) มาโดยตลอด บรษิัทฯ ยงัคงดูแลลูกค้าในทุกกลุ่ม (Segment) เป็นอย่างดี 
โดยเน้นการตอบสนองแต่ละกลุ่ม และการพฒันาช่องทางจดัจ าหน่าย ให้ตรงกบัความต้องการและความคาดหวงัอย่าง
แทจ้รงิ กลุ่มลกูคา้แบ่งออกเป็น  

 ลกูคา้พรเีมีย่ม ประกอบดว้ยลกูคา้ชัน้หนึ่ง ชัน้ธุรกจิ สมาชกิแพลตนิัม่ สมาชกิบตัรทอง 
 ลกูคา้ภาคราชการ (Government)  
 ลกูคา้กลุ่มองคก์ร (Corporates) และลกูคา้นกัธุรกจิ / ธุรกจิขนาดย่อม (SME: Small and Medium Enterprise) 
 ลกูคา้กลุ่มท่องเทีย่ว (Leisure) 
 นกัเรยีน และลกูคา้กลุ่มเยีย่มเพื่อนและญาต ิ(VFR: Visiting Friends and Relatives) 
 ลกูคา้นิยมกฬีา และกจิกรรมพเิศษ (Special Interest and Life-Style) 
 ลกูคา้กลุ่มประชุมสมัมนา นิทรรศการการคา้ การท่องเทีย่วทีไ่ดร้บัเป็นรางวลั (MICE) 
 ลกูคา้กลุ่มอื่นๆ 

 

 ทัง้นี้ บรษิทัฯ พรอ้มบรกิารลูกคา้ทุกกลุ่ม (All Segments Product Offering) โดยใชก้ลยุทธท์ัง้ในเชงิบรหิารรายได ้
(Revenue Management) ควบคู่กบัการบรหิารราคาขาย (Pricing) ทีแ่ตกต่างกนัไปในแต่ละกลุ่มลกูคา้ทีม่คีวามต้องการของ
แต่ละกลุ่มไม่เหมอืนกนั 
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การขายแบบเครอืข่าย (Network) และกลุ่มพนัธมิตรการบินสตารอ์ลัไลแอนซ ์(Star Alliance)  
เครอืขา่ยเสน้ทางบนิของกลุ่มพนัธมติรการบนิสตารอ์ลัไลแอนซ ์ ทีค่รอบคลุมไปยงัทุกทวปีทัว่โลก ช่วยใหบ้รษิทัฯ 

มโีอกาสในการท าตลาดได้กว้างกว่าจุดบนิที่ท าการบนิเอง ผ่านความร่วมมอืด้าน Interline/Codeshare กบัสายการบนิ
สมาชกิ บรษิทัฯ มเีป้าหมายในการเพิม่การท า Interline/Codeshare  กบัสายการบนิสมาชกิ เพื่อเพิม่ทางเลอืกใหก้บัลูกคา้
และเพิม่รายไดใ้หก้บัองคก์ร การเป็นสว่นหนึ่งของกลุ่มสตารอ์ลัไลแอนซ ์ ยงัช่วยยกระดบัมาตรฐานและคุณภาพการบรกิาร
เพื่อเพิ่มประสบการณ์ที่ดีและความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้าตลอดการเดินทาง ตามกลยุทธ์ใหม่ของสตาร์อลัไลแอนซ ์ 
(Making Customer Journey Better) ปัจจุบนักลุ่มพนัธมติรการบนิสตารอ์ลัไลแอนซ ์มสีมาชกิทัง้หมด 26 สายการบนิ 
ใหบ้รกิารมากกว่า 19,000  เทีย่วบนิต่อวนั ไปยงั 1,350 จุดบนิ ใน 195 ประเทศทัว่โลก 
 

THAI Contact Center (TCC)  
THAI Contact Center  ศนูยบ์รกิารลกูคา้ทางโทรศพัท ์(02-356-1111) เป็นด่านแรกของจุดบรกิารหลกัทีลู่กคา้จะ

ตดัสนิใจใชบ้รกิาร บรษิทัฯ เลง็เหน็ความส าคญัในการใหบ้รกิารในส่วนนี้เป็นอย่างมาก โดยมขีอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร 
(Service Level Agreement: SLA) คอื ตอ้งใหบ้รกิารตอบรบัสายลกูคา้รอ้ยละ 80 ของปรมิาณสายทีเ่รยีกเขา้ทัง้หมดภายใน
เวลา 20 วนิาท ีและมอีตัราละทิง้สายไม่เกนิรอ้ยละ 8 โดยมบีรษิทัทีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นน้ีรบัการว่าจา้งมาใหบ้รกิารภายใต้
การดแูลของหน่วยงาน TCC ตามมาตรฐานทีก่ าหนด เพื่อเพิม่ความพงึพอใจสงูสดุใหแ้ก่ลกูคา้ 

บรษิทัฯ มชี่องทางในการตอบรบัการบรกิารลูกคา้หลายช่องทาง ทัง้ทางโทรศพัท ์อเีมล ์แฟกซ ์ Live Chat และ
โทรศพัทเ์ลขหมายพเิศษ ส าหรบัลกูคา้กลุ่มต่างๆ ทัง้ลกูคา้กลุ่มพรเีมีย่ม ลกูคา้ภาคราชการ และลกูคา้กลุ่มองคก์ร 
 
 Digital Commerce   

จากการเตบิโตอย่างรวดเรว็ของช่องทางดจิทิลั (Digital) ประกอบกบัการเปลีย่นแปลงอย่างต่อเนื่องของเทคโนโลยี
ใหม่ทีก่ าลงัเขา้มา ท าให้เกดิการแข่งขนัอย่างรุนแรงในอุตสาหกรรมและธุรกจิการบนิของโลก  จงึไม่สามารถปฏเิสธได้ว่า 
ผูบ้รโิภคจะมบีทบาทส าคญัมากขึน้ ทัง้โทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟน (Smart Phone) และเครอืข่ายทางสงัคมออนไลน์ (Social 
Network) ส่งผลให้เกดิสงัคมแห่งอุปนิสยัใหม่ของผู้บรโิภคที่เรยีกว่า Socialnomics  ท าให้แนวโน้มของผู้บรโิภคหนัมาใช้
ช่องทางดจิทิลัในการซือ้บตัรโดยสารและการใชบ้รกิารทีส่ามารถท าดว้ยตนเองได ้(Self Service) การสื่อสารต่างๆ กบับรษิทัฯ 
ผ่านช่องทางดจิทิลัมากขึน้เป็นล าดบั การบนิไทยจงึให้ความส าคญักบัช่องทางดจิทิลั เพื่อรองรบัแนวโน้มการเติบโตของ
เทคโนโลย ีรวมทัง้การสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ ทีแ่ตกต่างไปจากเดมิและรวดเรว็กว่าคู่แข่งขนั บรษิทัฯ จงึมุ่งเน้นการพฒันาการ
ใหบ้รกิารออนไลน์อย่างต่อเนื่อง เพื่อใหลู้กคา้สามารถใชง้านเวบ็ไซต์ของการบนิไทยไดง้่ายและทนัสมยัอยู่ตลอดเวลาจาก
ทุกอุปกรณ์ เช่นโทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟน เป็นตน้ 
 

นอกจากบรษิทัฯ เน้นความสะดวกรวดเรว็ในการคน้หาเทีย่วบนิและเครอืข่ายเสน้ทางบนิทีเ่ชื่อมต่อกบัสายการบนิ
พนัธมติรไปทัว่โลก บรษิทัฯยงัสามารถใหบ้รกิารลูกคา้แบบบรกิารเบด็เสรจ็ในจุดเดยีว (One Stop Services) บรษิทัฯ ไดม้ี
การปรับตัวและรับมือกับสภาพการแข่งขันต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพที่แตกต่างกัน โดยการขยายช่องทางช าระเงิน  
หลากหลายช่องทางมากขึน้เพื่อเพิม่ความสะดวกสบายใหก้บัลูกคา้ เช่น ช าระเงนิผ่าน Counter Service, 7 Eleven, Tesco 
Lotus, PayPal, Line Pay, ATM, Bank Transfer และอื่นๆ เป็นต้น นอกจากนี้ ยงัพฒันาการสื่อสารขอ้มูล เพื่อดงึดูดความ
สนใจกบัลูกค้าและช่วยเผยแพร่ไปในวงกว้าง รวมทัง้การบรหิารการส่งเสรมิภาพลกัษณ์ของบรษิัทฯ ขยายเครอืข่ายและ
สรา้งความสมัพนัธก์บัชุมชนออนไลน์ (Online Communication) ผ่านช่องทาง Social Media ของการบนิไทย ซึง่จดัท าใน
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หลายรูปแบบ อาท ิ Banner, Info graphic, VDO เป็นต้น ตลอดจนการใชช้่องทาง Social Media ในการส่งเสรมิรายไดใ้ห้
บรษิทัฯ ไดอ้กีทางหนึ่ง 

 
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดและส่งเสริมการขาย  
บรษิัทฯ ไดด้ าเนินการด้านส่งเสรมิการขายและการตลาดทัง้ในและต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง เพื่อรกัษาส่วนแบ่ง

ตลาด เสรมิความสามารถในการแข่งขนั และสร้างรายได้ให้มากที่สุดในสภาวะตลาดที่ได้รบัผลกระทบจากปัจจยัผนัผวน
ภายนอก ทัง้ดา้นเศรษฐกจิ การเมอืง และการแข่งขนัในตลาด รวมถงึกจิกรรมส่งเสรมิการขายและการตลาดโดยโปรแกรม
สะสมไมล ์รอยลั ออรค์ดิ พลสั (Royal Orchid Plus: ROP) และรายการแพค็เกจท่องเทีย่ว รอยลั ออร์คดิ ฮอลเิดย:์ เอือ้ง
หลวง (Royal Orchid Holidays) ทีห่ลากหลาย ซึง่คดัสรรแลว้ส าหรบันักท่องเทีย่วผูโ้ดยสารการบนิไทยเป็นการใหบ้รกิาร
เชื่อมต่อจากการโดยสารเครื่องบนิ ในการใหบ้รกิารทีพ่กัและการท่องเทีย่วแก่ผูโ้ดยสารของการบนิไทย 

 

รอยลั ออร์คดิ ฮอลเิดย์ มกีารขายผ่านทัง้ส านักงานขายและตวัแทนจ าหน่ายของการบนิไทย มกีารพฒันาระบบ 
เพื่อให้รองรบัการขายผ่านอนิเทอร์เน็ต (Online) มกีารพฒันารายการท่องเที่ยวทัง้ในและต่างประเทศ ที่ตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างครบถว้นและหลากหลาย มกีารสง่เสรมิการขายผ่านสื่อโฆษณาประชาสมัพนัธ ์การจดั Event และ
การเขา้ร่วมงานแสดงสนิคา้ต่างๆ รวมทัง้การจดัรายการส่งเสรมิการขายช่วงนอกฤดูกาลท่องเทีย่ว นโยบายเหล่านี้เป็นทัง้
การส่งเสรมิการขายและการประชาสมัพนัธร์ายการทวัร ์รอยลั ออรค์ดิ ฮอลเิดย ์และทวัรเ์อือ้งหลวง ใหเ้ป็นที่ รูจ้กัของลูกคา้
มากขึ้น และยังเป็นการสนับสนุนนโยบายรัฐบาลในการส่งเสริมประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวของเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใตด้ว้ย 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายของสายการบินไทยสมายล ์(Thai Smile Airways)  
ในช่วงเริม่ตน้การจดัตัง้บรษิทัฯ ตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2557 เป็นต้นมา   สายการบนิไทยสมายลไ์ดใ้ชร้ะบบ Navitaire 

ในการจดัจ าหน่ายและบรกิารลูกคา้ (Distribution and Passenger Service System: PSS) และไดจ้ดัท าความร่วมมอืแบบ
เทีย่วบนิรหสัร่วม (Code Share Agreement) กบัการบนิไทย เพื่ออ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิารผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางบน
เสน้ทางของไทยสมายล์ และได้รบัสทิธปิระโยชน์มากขึน้ ต่อมาในเดอืนสงิหาคม 2560 จงึได้พฒันาระบบจดัจ าหน่าย อะมาดอิุส 
(Amadeus-ALTEA)  ซึง่เป็นระบบเดยีวกนักบัการบนิไทย เพื่อใหส้ามารถท าการขายแบบเชื่อมต่อ (network) ในจุดบนิต่างๆ 
ทัว่โลกมายงัเสน้ทางของไทยสมายล ์โดยยงัคงความร่วมมอืแบบเทีย่วบนิรหสัร่วม (Code Share Agreement) กบัการบนิไทย   
ในขณะเดยีวกนัได้ขยายความร่วมมอืไปยงัสายการบนิพนัธมติรที่ใช้ระบบจดัจ าหน่ายลกัษณะเดยีวกนักบัอะมาดอิุสด้วย 
ไดแ้ก่สายการบนิกลุ่มลุฟทท์นัซา  สายการบนิลุฟทท์นัซา สายการบนิสวสิ สายการบนิออสเตรยีน สามการบนิอวีเีอ สายการ
บนิออนนิปปอน แอรเ์วส ์เป็นต้น  ในปัจจุบนัได้ท าการเชื่อมต่อแบบ Inter Airline Through checkin เพื่อใหส้ามารถเชค็
ผูโ้ดยสารและกระเป๋าระหว่างสายการบนิทีม่จีุดเชื่อมต่อกนั ท าใหผู้โ้ดยสารเกดิความสะดวกสบายมากขึน้ 
 

สายการบนิไทยสมายล์มุ่งเน้นการควบคุมและบรหิารจดัการต้นทุนใหม้ปีระสทิธภิาพ โดยรกัษาระดบัต้นทุนคงที ่
(Fixed Cost) ใหต้ ่า เน้นการด าเนินงานเฉพาะกจิกรรมหลกัทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรงกบัธุรกจิ ได้แก่ การปฏบิตักิารบนิ การควบคุม
มาตรฐานความปลอดภยั การก าหนดรปูแบบและมาตรฐานการใหบ้รกิารลกูคา้ การใหบ้รกิารลกูคา้บนเครื่องบนิ การบรหิาร
ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้และการสือ่สารการตลาด การก าหนดราคาและการบรหิารรายได ้ทัง้นี้นอกจากสายการบนิไทยสมายล์
จะจดัจ าหน่ายผ่านระบบจดัจ าหน่ายตรงและผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นหลกัแลว้ ยงัไดม้กีารขายผ่านระบบอะมาดอิุส และ
ผ่านตวัแทนจ าหน่ายออนไลน์ (Online Travel Agent) ทีม่อียู่ในประเทศจนี และ อนิเดยี เช่น Expedia, TripAdvisor, Ctrip, 
Qunar, SkyScanner, JetRadar, MakeMyTrip, Cleartrip Yatra และ Goibibo เพื่อเพิม่โอกาสในการขยายฐานลูกคา้และ
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เพิ่มการรับรู้ให้มากขึ้น เป็นต้น  โดยในปีนี้จะมีการทบทวนวิธีการก าหนด commission เพื่อกระตุ้นยอดขายให้มี
ประสทิธภิาพมากขึน้ 

 

2.2.3 สภาวะอตุสาหกรรมการบินและการแข่งขนั  
ในปี 2562 กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) รายงานเศรษฐกิจโลกขยายตัวต ่าสุดในรอบ 10 ปี นับตัง้แต่วิกฤต

การเงนิโลก โดยชะลอตวัทีร่อ้ยละ 2.9 จากปีก่อนทีร่อ้ยละ 3.6 ซึง่เศรษฐกจิชะลอตวัในทุกภูมภิาค จากความตงึเครยีดทีเ่พิม่ขึน้ของ
สงครามการคา้และปัญหาทางภูมริฐัศาสตร ์ความไม่มัน่คงและความขดัแยง้ทางการเมอืงในประเทศ ความไม่แน่นอนของนโยบาย 
Brexit  ความผนัผวนของราคาน ้ามนัและอตัราแลกเปลี่ยน รวมถึง ปัญหาการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ ซึ่งสภาวะดงักล่าว
กระทบต่อความเชื่อมัน่ การตดัสนิใจลงทุน และห่วงโซ่อุปทาน รวมถงึก าลงัซือ้ทีล่ดลง อย่างไรกด็ ีปัจจยัเสีย่งหลกัยงัคงมาจาก
สงครามการค้าระหว่างสหรฐัฯ และจีน ซึ่งเป็นประเทศเศรษฐกจิขนาดใหญ่อนัดบั 1 และ 2 ของโลก และมกีารค้าขายกบัหลาย
ประเทศทัว่โลก โดยการขยายตวัของปรมิาณการคา้โลกชะลอลงอยู่ทีร่อ้ยละ 1.0 จากปีก่อนทีร่อ้ยละ 3.7 เศรษฐกจิของสหรฐัฯ และ
จนี ชะลอตวัอยู่ทีร่อ้ยละ 2.3 และ 6.1 ตามล าดบั ส าหรบัเศรษฐกจิยูโรโซนชะลอตวัอยู่ทีร่อ้ยละ 1.2 จากความเสีย่งทีก่ล่าวมาและ
การชะลอตวัของเศรษฐกจิประเทศหลกัในภูมภิาค ในส่วนของเศรษฐกจิไทยชะลอตวัอยู่ทีร่อ้ยละ 2.9 (ขยายตวัต ่าสุดในอาเซยีน 5) 
ตามการชะลอตวัของเศรษฐกจิและการค้าโลก ส่งผลให้ภาคการส่งออกหดตวัและภาคการท่องเทีย่วฟ้ืนตวัช้า ทัง้นี้ คาดการณ์ปี 
2563 เศรษฐกจิโลกฟ้ืนตวัอย่างเปราะบาง โดยขยายตวัในระดบัปานกลางทีร่อ้ยละ 3.3 จากความส าเรจ็ในการเจรจาการคา้ระหว่าง
สหรฐัฯ และจนี รวมถงึการคลายความกงัวลต่อการออกจากสหภาพยุโรปของสหราชอาณาจกัรแบบไรข้อ้ตกลง ซึง่เศรษฐกจิสหรฐัฯ 
และจนีคาดขยายตวัชะลอลงอยู่ทีร่อ้ยละ 1.6 และ 6.0 ตามล าดบั ขณะทีเ่ศรษฐกจิยูโรโซนฟ้ืนตวัเลก็น้อยอยู่ทีร่อ้ยละ 1.3  อย่างไรก็
ด ียงัคงมคีวามเสีย่งจากความเป็นไปไดใ้นการเกดิความตงึเครยีดทางการคา้ระหว่างสหรฐัฯ และยุโรป รวมถงึ ระหว่างสหรฐัฯ และ
จนี รอบใหม่ ประกอบกบั ความตึงเครยีดทางภูมริฐัศาสตรท์ี่เพิม่สูงขึน้ โดยเฉพาะระหว่างสหรฐัฯ และอหิร่าน ความไม่สงบและ
ความขดัแยง้ภายในประเทศทีท่วคีวามรุนแรงขึน้ การเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ และล่าสุดสถานการณ์การระบาดของไวรสัโคโร
นาสายพนัธุ์ใหม่ (COVID-19) ที่ระบาดจากประเทศจีนในเดือนมกราคม 2563 ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจทัว่โลกและภาคการ
ท่องเทีย่ว   IMF คาดว่าเศรษฐกจิโลกจะเตบิโตลดลง 0.1 จุด อยู่ทีร่อ้ยละ 3.2  ซึง่เศรษฐกจิจนีจะไดร้บัผลกระทบมากทีสุ่ด โดยจะ
เติบโตลดลง 0.4 จุด อยู่ที่ร้อยละ 5.6 ส าหรบัภูมภิาคอื่นคาดว่าจะได้รบัผลกระทบในระยะสัน้ผ่านขอ้จ ากดัด้านการผลติและการ
ท่องเที่ยว ได้แก่ การหยุดชะงกัของห่วงโซ่อุปทานที่ต้องพึ่งพาวตัถุดิบจากจีนและการจ ากดัการเดินทางท่องเที่ยวของแต่ละ
ประเทศทัว่โลก ทัง้นี้ อยู่บนสมมตฐิานทีท่างรฐับาลจนีสามารถควบคุมการระบาดไดใ้นไตรมาสแรก ซึง่หากยดืเยือ้และระบาดไปทัว่
โลกมากขึน้ อาจท าใหก้ารเตบิโตของเศรษฐกจิโลกลดลงมากกว่าคาดได ้(คาดการณ์ ณ เดอืนมกราคม 2563) 

ในสว่นของน ้ามนัซึง่ถอืเป็นต้นทุนหลกัของสายการบนิ ราคาน ้ามนัดบิและน ้ามนัเครื่องบนิเฉลีย่ปี 2562 ต ่ากว่าปีก่อน 
ทีป่ระมาณรอ้ยละ 8 และ 10 อยู่ที ่64.13 และ 77.24 ดอลลารส์หรฐัฯ ต่อบารเ์รล ตามล าดบั จากอุปสงคน์ ้ามนัดบิมแีนวโน้มชะลอ
ตวัลงตามเศรษฐกจิโลก โดยสถาบนัพลงังานสากล (IEA) ไดป้รบัลดการเตบิโตของความต้องการใชน้ ้ามนัดบิในปี 2562 ลงเหลอื
เพยีงประมาณ 1 ลา้นบารเ์รลต่อวนั (ประมาณการ ณ เดอืน ธนัวาคม 2562) ขณะทีอุ่ปทานน ้ามนัดบิจากสหรฐัฯ ปรบัตวัสงูขึน้
ต่อเนื่อง อย่างไรกด็ ีราคาน ้ามนัมคีวามผนัผวนตามสถานการณ์ต่าง ๆทีเ่กดิขึน้ อาท ิความไม่สงบในประเทศผูผ้ลติน ้ามนั ปัญหา
การเมอืงระหว่างประเทศ สภาวะเศรษฐกจิ อตัราแลกเปลี่ยน และการเกง็ก าไรราคาน ้ามนั เป็นต้น ส าหรบัปี 2563 ซติี้กรุ๊ป
คาดการณ์ราคาน ้ามนัมแีนวโน้มลดลง โดยราคาน ้ามนัดบิปรบัตวัลดลงที่ประมาณร้อยละ 17 อยู่ที่ 53.32 ดอลลาร์สหรฐัฯ ต่อ
บารเ์รล จากปัญหาความไม่สงบระหว่างสหรฐัฯและอหิร่าน ขอ้ตกลงในการปรบัลดก าลงัการผลติของกลุ่มโอเปกและประเทศนอก
โอเปกทีจ่ะสิน้สดุในเดอืนมนีาคม 2563 ขณะทีค่วามตอ้งการใชน้ ้ามนัยงัไม่แน่นอนขึน้อยู่กบัสภาพเศรษฐกจิโลก และสถานการณ์
การระบาดของไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ (COVID-19) ทีส่่งผลใหค้วามต้องการใชน้ ้ามนัลดลง ในส่วนของราคาน ้ามนัเครื่องบนิ
ปรบัตัวลดลงที่ประมาณร้อยละ 22 อยู่ที่ประมาณ 77.24 ดอลลาร์สหรฐัฯ ต่อบาร์เรล จากการที่องค์การการเดนิเรอืระหว่าง
ประเทศ (International Maritime Organization : IMO) ก าหนดใหเ้รอืเดนิสมุทรต้องใชน้ ้ามนัสะอาดขึน้ ส่งผลใหต้้นทุนการขนส่ง
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และการกลัน่น ้ามนัเพิม่ขึน้ (ทีม่า: รายงานความเคลื่อนไหวราคาน ้ามนัรายเดอืนของบรษิทัฯ และคาดการณ์ราคาน ้ามนัรายเดอืน 
ซติีก้รุ๊ป ณ เดอืนมนีาคม 2563) 

จากปัจจยัส าคญัที่มีผลต่อเศรษฐกจิ ความผนัผวนของราคาน ้ามนัและอตัราแลกเปลี่ยน ปัญหาความตึงเครียด
ระหว่างประเทศ ความไม่สงบในประเทศ การเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ และการระบาดของโรคอุบตัใิหม่ ประกอบกบัการ
แข่งขนัที่ทวคีวามรุนแรงของธุรกจิการบนิอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการขยายเครอืข่ายเสน้ทางบนิ ความถี่เที่ยวบนิ และ
ฝงูบนิ ทัง้จากสายการบนิใหบ้รกิารเตม็รูปแบบ สายการบนิต้นทุนต ่า การเพิม่ศกัยภาพโดยการรวมตวัของกลุ่มสายการบนิ
ในลกัษณะต่างๆ เพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั และการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยนี ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลง
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค สง่ผลกระทบโดยตรงต่อการเปลีย่นแปลงภูมทิศัน์ (Landscape) ของการแข่งขนัในหลายๆ ภูมภิาค
ในอุตสาหกรรมการบนิ หากสายการบนิปรบัตวัไม่ทนัอาจส่งผลใหปิ้ดกจิการลง ดงันัน้ การปรบัตวัของสายการบนิควบคู่กบั
การวางกลยุทธใ์นการบรหิารจดัการอย่างชดัเจนรอบคอบ และสอดคล้องทนัต่อเหตุการณ์ จงึเป็นสิง่ส าคญัให้สายการบนิ
ด าเนินกจิการไดอ้ย่างยัง่ยนื 

สภาวะการขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศ  
สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transportation Association: IATA) ไดร้ายงาน

ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสารทางอากาศ (RPK) ของสายการบนิในแต่ละภูมภิาคปี 2562 เทยีบกบัปีทีแ่ลว้ ภาพรวมยงัคงมกีาร
ขยายตวัต่อเนื่องในอตัราทีช่ะลอตวัอยู่ทีร่อ้ยละ 4.2 ลดลงจากรอ้ยละ 7.4 ในปี 2561 จากการชะลอตวัของเศรษฐกจิโลก 
ความผนัผวนของราคาน ้ามนัและอตัราแลกเปลี่ยน สงครามการค้าระหว่างสหรฐัฯ กบัจีน ความไม่แน่นอนของนโยบาย 
Brexit ความตงึเครยีดระหว่างประเทศ และความไม่สงบภายในประเทศ นอกจากนัน้ ผลกระทบจากสงครามการคา้ยงัส่งผล
ให้ปรมิาณการขนส่งสนิคา้และพสัดุภัณฑ์ (RFTK) ในปี 2562 ถดถอยรอ้ยละ 3.3 ซึง่เป็นการลดลงอย่างรวดเรว็จากที่
ขยายตวัรอ้ยละ 3.4 ในปี 2561 และคาดการณ์ ณ เดอืนธนัวาคม 2562 ว่าปี 2563 จากเศรษฐกจิโลกทีฟ้ื่นตวั ราคาน ้ามนัที่
ลดลง และไม่รวมผลกระทบจาก COVID-19 ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสารโดยรวมจะขยายตวัที่ร้อยละ 4.1 แต่ ณ เดอืน 
กุมภาพนัธ ์2563  IATA ไดม้กีารปรบัลดคาดการณ์ RPK ลงรอ้ยละ 4.7 เป็นหดตวัอยู่ทีร่อ้ยละ 0.6 โดยประเมนิผลกระทบ
ของ COVID-19 อา้งองิจากเหตุการณ์ทีเ่คยเกดิขึน้เมื่อครัง้การแพร่ระบาดของ SARS ซึง่เป็นการปรบัลดครัง้แรกในรอบ 11 
ปี นบัตัง้แต่วกิฤตการเงนิในปี 2552 เป็นตน้มา ในสว่นของปรมิาณการขนส่งสนิคา้และพสัดุภณัฑ์โดยรวมขยายตวัทีร่อ้ยละ 
2.0 จากเศรษฐกจิโลกทีฟ้ื่นตวั และราคาน ้ามนัทีล่ดลง ซึง่ไม่รวมผลกระทบจาก COVID-19  

ส าหรบัสายการบนิในภูมภิาคทีม่ปีรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศ (RPK) ขยายตวัมากที่สุด 3 อนัดบัแรก 
ของปี 2562 ไดแ้ก่ ภูมภิาคแอฟรกิาทีม่สีดัส่วน RPK น้อยทีสุ่ดอยู่ทีร่อ้ยละ 2.1 ของอุตสาหกรรมโดยรวม มกีารขยายตวัสงู
ทีสุ่ดและสงูกว่าอุตสาหกรรมโดยรวมอยู่ทีร่้อยละ 4.9 รองลงมา คอื เอเชยีแปซฟิิกที่มสีดัส่วน RPK มากทีสุ่ดอยู่ทีร่อ้ยละ 
34.7 ของอุตสาหกรรมโดยรวม มกีารขยายตวัอยู่ทีร่อ้ยละ 4.7 โดยเฉพาะเสน้ทางภายในประเทศจนีและรสัเซยีที่มสีดัส่วน
รอ้ยละ 9.8 และ 1.5 ตามล าดบั ขยายตวัสงูอยู่ทีร่อ้ยละ 7.8 และ 6.7 ตามล าดบั ขณะที ่ปรมิาณการขนส่งสนิคา้และพสัดุ
ภณัฑ ์(RFTK) ปี 2562 สายการบนิในภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิกซึง่มสีดัสว่น RFTK มากทีส่ดุอยู่ทีร่อ้ยละ 34.6 ของอุตสาหกรรม
โดยรวม ถดถอยสงูทีส่ดุและสงูกว่าอุตสาหกรรมโดยรวมอยู่ทีร่อ้ยละ -5.7 ลดลงอย่างรวดเรว็จากทีข่ยายตวัรอ้ยละ 1.6 ในปี 
2561 ทัง้นี้ คาดว่าปี 2563 สายการบนิในภูมภิาคทีม่ ี RPK ขยายตวัมากทีสุ่ดอนัดบั 1 คอื ละตนิอเมรกิา อยู่ทีร่อ้ยละ 4.2 
เป็นการขยายตัวสูงที่สุดและสูงกว่าอุตสาหกรรมโดยรวม รองลงมา คือ ภูมิภาคยุโรป  อเมริกาเหนือ และแอฟริกาที่มี
ขยายตวัในระดบัเท่ากนัทีร่อ้ยละ 3.4 

 ส าหรบัประเทศไทย เศรษฐกจิชะลอตวัในทศิทางเดยีวกบัเศรษฐกจิโลกทีไ่ดร้บัผลกระทบจากอุปสงคต่์างประเทศ
ชะลอตวัเป็นส าคญั ผลจากเศรษฐกจิประเทศคู่คา้และปรมิาณการคา้โลกทีช่ะลอตวัลงจากสงครามการคา้ระหว่างสหรฐัฯและ
จนี ประกอบกบั ความเสีย่งที่เพิม่ขึน้จาก ความตงึเครยีดทางภูมริฐัศาสตร์และความไม่สงบภายในประเทศ  ภยัพบิตัทิาง
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ธรรมชาต ิโรคระบาดและโรคอุบตัใิหม่ รวมถงึ ค่าเงนิบาทแขง็ค่า ส่งผลใหร้ายไดห้ลกัจากภาคการส่งออกลดลงต่อเนื่องและ
ภาคการท่องเที่ยวที่เป็นอุตสาหกรรมหลกัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิในปัจจุบนัขยายตวัชะลอลง  อย่างไรกด็ี จากการที่
ภาครฐัด าเนินนโยบายกระตุ้นเศรษฐกจิและส่งเสรมิการท่องเทีย่ว ประกอบกบัปัจจยัหนุนจากการขยายตวัของเสน้ทางการ
บนิภายในประเทศและเสน้ทางการบนิระหว่างประเทศ ตามการเปิดเสรทีางการบนิ ส่งผลใหป้ระเทศไทยยงัคงเป็นจุดหมาย
ปลายทางการท่องเทีย่วอนัดบั 1 ในอาเซยีน โดยภาพรวมการท่องเทีย่วปี 2562 ยงัคงมกีารขยายตวัในอตัราชะลอตวัลงอยู่ที่
รอ้ยละ 4.2 ลดลงจากรอ้ยละ 7.5 ในปีทีผ่่านมา จากจ านวนนักท่องเทีย่วจนีทีล่ดลงเป็นส าคญั ถงึแมว้่ามกีารกระตุ้นเศรษฐกจิ
ของภาครฐั มกีารยกเวน้ค่าธรรมเนียมการตรวจลงตรา ณ ช่องทางอนุญาตของด่านตรวจคนเขา้เมอืง (Visa on Arrival) และ
ภาพลกัษณ์ของไทยกลบัสูป่ระชาธปิไตยหลงัการแต่งตัง้คณะรฐัมนตรเีมื่อเดอืนกรกฎาคม 2562 แต่จากการแขง็ค่าของเงนิบาท
ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นราคาของภาคการส่งออกและการท่องเทีย่ว อย่างไรกต็าม ในปี 2562 นักท่องเทีย่ว
จนียงัคงเดินทางมาประเทศไทยมากที่สุด จ านวน 11ล้านคน ขยายตัวที่ร้อยละ 4.4 ลดลงจากร้อยละ 7.4 ในปีที่ผ่านมา 
ผลกระทบต่อเนื่องจากความไม่เชื่อมัน่ในความปลอดภยัของประเทศไทยจากอุบตัเิหตุเรอืล่มทีภู่เกต็ ประกอบกบัความกงัวลใน
เรื่องสงครามการคา้กบัสหรฐัฯ และค่าเงนิหยวนทีอ่่อนค่า ส่งผลใหน้ักท่องเทีย่วจนีชะลอการใช้จ่ายและเดนิทาง ส าหรบัในปี 2563 
การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.)คาดการณ์จ านวนนักท่องเทีย่วต่างชาตเิขา้ไทยหดตวัถงึรอ้ยละ 9.5 อยู่ทีป่ระมาณ 36 
ลา้นคน ผลจากสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 ซึง่คาดว่าจ านวนนักท่องเทีย่วจนีจะลดลงจากการทีร่ฐับาลจนีสัง่ระงบัการ
เดินทางเขา้ออกเมืองอู่ฮัน่และบริเวณรอบเมืองอู่ฮัน่ที่มีการระบาด ประกอบกบัให้บริษัทน าเที่ยวทัว่ประเทศระงบัการด าเนิน
กจิกรรมท่องเทีย่ว (จ าหน่ายบตัรโดยสารและโรงแรมทีพ่กั) ภาพรวมอุตสาหกรรมการบนิของไทย ปี 2562 มสีายการบนิทีท่ าการ
บนิ (Schedule & Non-Schedule Flight) ในเสน้ทางระหว่างประเทศและในประเทศจ านวน 144 สายการบนิ ขนส่งผูโ้ดยสารรวม 
120.2 ล้านคน เพิม่ขึน้ร้อยละ 2.8 เมื่อเทยีบกบัปี 2561 เป็นผู้โดยสารที่เดนิทางกบับรษิัทฯ (การบนิไทยและไทยสมายล์) 
จ านวน 23.8 ลา้นคน เตบิโตเพิม่ขึน้รอ้ยละ 0.9  โดยบรษิทัฯ มสี่วนแบ่งทางการตลาดมากที่สุด คดิเป็นรอ้ยละ 19.8  (ทีม่า : 
บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน))  

 

 การแข่งขนัของอตุสาหกรรมการบินภายในประเทศ  
 จากการแขง่ขนัทีรุ่นแรงของธุรกจิการบนิภายในประเทศ โดยเฉพาะการแข่งขนัทางดา้นราคาทัง้จากสายการบนิ
ต้นทุนต ่าทีใ่หบ้รกิารอยู่เดมิและสายการบนิต้นทุนต ่ารายใหม่ ส่งผลให้รายไดเ้ฉลีย่ต่อหน่วยลดลงต่อเนื่อง ประกอบกบั
การอิม่ตวัของตลาดและขอ้จ ากดัของท่าอากาศยานในประเทศ สายการบนิมกีารปรบัลดเทีย่วบนิและยกเลกิเสน้ทางบนิใน
ประเทศ อาท ิไทยแอรเ์อเชยียกเลกิเสน้ทางไปกลบัเชยีงใหม่-อุดรธานี เป็นต้น โดยในปี 2562 มสีายการบนิทีท่ าการบนิ
ภายในประเทศจ านวน 18 สายการบนิ มปีรมิาณโดยสารของสายการบนิทีท่ าการบนิ (Schedule & Non-Schedule 
Flight) ภายในประเทศคดิเป็น 37.3 ลา้นคน เตบิโตลดลงจากช่วงเดยีวกนัของปีก่อนรอ้ยละ 3.8 โดยบรษิทัฯ (การบนิไทย
และไทยสมายล)์ มกีารขนส่งผูโ้ดยสารทัง้สิน้จ านวน 6.3 ลา้นคน ลดลงรอ้ยละ 0.7 เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อน 
คดิเป็นส่วนแบ่งตลาดรอ้ยละ 16.8 
 

การแข่งขนัในอตุสาหกรรมการบินระหว่างประเทศ  
 สภาวะแวดล้อมและสถานการณ์ต่างๆ ในปี 2562 ยังคงเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจการบินและ
ปรมิาณการเดนิทางของผูโ้ดยสารทางอากาศ รวมทัง้สภาวะการแข่งขนัทีรุ่นแรงมากขึน้จากการขยายเครอืข่าย เพิม่ความถี่
เทีย่วบนิ และการเปิดเสน้ทางบนิใหม่ของทัง้สายการบนิทีใ่ห้บรกิารเตม็รูปแบบ และสายการบนิต้นทุนต ่า โดยเฉพาะการ
ขยายเสน้ทางบนิของสายการบนิต้นทุนต ่าออกสู่ต่างประเทศทัง้จากเมอืงหลกัและเมอืงรองเพิ่มขึน้ และมแีผนทีจ่ะเตบิโต
ต่อเนื่องดว้ยการขยายฝงูบนิ มุ่งเน้นการเตบิโตไปยงัประเทศทีม่ศีกัยภาพการเตบิโตสงู ไดแ้ก่ ตลาดจนี ญี่ปุ่ น อนิเดยี และ 
CLMV และใหบ้รกิารเสน้ทางบนิระยะไกลไปยุโรป อาท ิในปี 2563 สายการบนิไทยแอรเ์อเชยีเอก็ซ์มแีผนเปิดใหบ้รกิารไป
ยุโรปตะวนัออก (ปราก สตอกโฮลม์ และเวยีนนา) และสายการบนิไทยไลออ้นแอรม์แีผนเปิดใหบ้รกิารไปยุโรปตะวนัตก เป็นต้น 
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อกีทัง้ มีการพฒันาเป็นเครือข่ายการบิน เชื่อมโยงเส้นทางบินระหว่างสายการบินภายในกลุ่ม และการสร้างพนัธมิตร
ทางการบนิ พรอ้มทัง้มกีารแขง่ขนัดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร โดยการยกระดบัใหใ้กลเ้คยีงกบัสายการบนิเตม็รปูแบบมากขึน้ 
พฒันาโปรแกรมสะสมคะแนนเพื่อสรา้งความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ เพิม่ยอดขายโดยน าเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาใช ้และขยาย
ช่องทางการจดัจ าหน่ายบตัรโดยสารใหห้ลากหลายเพื่ออ านวยความสะดวก และสามารถเขา้ถงึกลุ่มลกูคา้ไดม้ากขึน้ โดยใน
ปี 2562 มกีารจดัตัง้สายการบนิต้นทุนต ่าใหม่ 2 ราย ซึง่มกี าหนดเปิดให้บรกิารเช่าเหมาล าในปี 2563 ได้แก่ สายการบนิ
ไทยอสีตาร ์เจท็ เป็นการร่วมทุนระหว่างบรษิทัเอกชนไทยกบัสายการบนิอสีตาร ์เจท็ สายการบนิต้นทุนต ่าประเทศเกาหลี
ใต ้มฐีานปฏบิตักิารทีส่นามบนิสวุรรณภูม ิโดยมแีผนเปิดใหบ้รกิารเสน้ทางระหว่างประเทศกรุงเทพ-เกาสงในเดอืนเมษายน 
2563 ดว้ยเครื่องบนิแบบโบอิง้ 737-800 และสายการบนิไทย ซมัเมอร ์แอรเ์วย ์เป็นการร่วมทุนระหว่างกลุ่มทุนไทยและจนี 
มฐีานปฏบิตักิารทีส่นามบนิอู่ตะเภาโดยใชเ้ครื่องบนิแบบ โบอิง้ 737-800 มแีผนมุ่งเน้นการพฒันาและสรา้งเครอืขา่ยเสน้ทาง
ทีเ่ชื่อมต่อเอเชยีตะวนัออก เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้และเอเชยีใต ้เบือ้งตน้จะเปิดใหบ้รกิารภายในภูมภิาคเอเชยี 
 ขณะทีส่ายการบนิใหบ้รกิารเตม็รูปแบบยงัคงมกีารขยายตวัมายงัประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง จากคู่แข่งหลกั อาท ิ
สายการบินตะวนัออกกลาง สายการบินจีน รวมถึงสายการบินอื่นๆ ที่มีการปรบักลยุทธ์มุ่งสร้างความแขง็แกร่งให้กบั
ศนูยก์ลางของตวัเอง (home-based hub) โดยขยายการเชื่อมต่อมายงัภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้หรอือาเซยีนเพิม่ขึน้ 
โดยประเทศไทยถอืเป็นจุดหมายที่ไดร้บัความนิยมจากการเป็นศูนยก์ลางของภูมภิาค ซึง่มกีารขยายมาทัง้เมอืงหลกัและ
เมอืงรอง ใชก้ลยุทธก์ารใหบ้รกิารแบบกลุ่มสายการบนิเพื่อครอบคลุมการใหบ้รกิารผูโ้ดยสารในทุกตลาด โดยการใชส้ายการบนิ
ให้บรกิารเต็มรูปแบบและสายการบนิต้นทุนต ่าในการเขา้ตลาดต่างๆ อาท ิการให้บรกิารของกลุ่มสายการบนิลุฟทฮ์นัซา 
กลุ่มสงิคโปรแ์อรไ์ลน์ และกลุ่มของสายการบนิจนีทีใ่หบ้รกิารบนิมาประเทศไทยดว้ยสายการบนิภายในกลุ่ม เป็นตน้  
  ส าหรบัสายการบนิยุโรป ให้ความสนใจกบัประเทศไทยเพิม่มากขึน้ โดยการปรบัเพิม่ความถี่เสน้ทางบนิเดมิ เปิด
เสน้ทางบนิใหม่ ปรบัแบบเครื่องบนิ ขยายเสน้ทางบนิไปยงัเมอืงอื่นนอกเหนือจากกรุงเทพฯ อาท ิเตอรก์ชิ แอรไ์ลน์ เพิม่ความถี่
เทีย่วบนิเสน้ทางอสิตนับลู-กรุงเทพ และอสิตนับูล-ภูเกต็ จากการยา้ยการด าเนินการไปยงัสนามบนิอสิตนับูลแห่งใหม่ และ 
แอโรฟลอต ทีใ่หบ้รกิารทัง้จากตนเองและสายการบนิในเครอื โดยเพิม่ความถี่เทีย่วบนิเสน้ทางมอสโคว-ภูเกต็ และ มอสโคว-
กรุงเทพ โดยถ่ายโอนเสน้ทางมอสโคว-กรุงเทพ จ านวน 1 เทีย่วบนิต่อวนั ใหส้ายการบนิรอสสยิ่า แอรไ์ลน์ ซึง่เป็นสายการบนิ
ในเครอื เป็นตน้ 
  อย่างไรกด็ ีจากนโยบายสนับสนุนของรฐับาล โดยการกระตุ้นเศรษฐกจิและส่งเสรมิการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 
และอุตสาหกรรมการบินถือเป็นปัจจยัหลกัในการขบัเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อีกทัง้ รฐับาลมีแผนปรับปรุง
สาธารณูปโภคและโครงสร้างพื้นฐานในการเดนิทางระหว่างเมอืงหลกัไปเมอืงรอง แผนปรบัปรุงท่าอากาศยานหลกัและ
ภูมภิาค รวมถงึ โครงการรถไฟความเรว็สงูเชื่อมต่อระหว่างท่าอากาศยานหลกั ส่งผลใหน้ักท่องเทีย่วและจ านวนผูโ้ดยสาร
ตลาดประเทศไทยยงัคงเตบิโต โดยบรษิทัฯ เหน็ว่ายงัมปัีจจยับวกทีเ่ป็นโอกาสของตลาดประเทศไทยทีส่ามารถขยายตวัได ้
โดยเฉพาะตลาดที่มีศกัยภาพและเติบโต เช่น จีน ญี่ปุ่ น เกาหลใีต้ อนิเดีย และกลุ่มประเทศอาเซียน เพราะความเป็น
ศนูยก์ลางทีเ่หมาะสมในการเชื่อมต่อระหว่างเมอืงในอาเซยีนและภูมภิาคใกลเ้คยีง อย่างไรกด็ ีนโยบายการเปิดเสรน่ีานฟ้า 
(Open Sky Policy) ทีมุ่่งหวงัใหป้ระเทศไทยเป็นศนูยก์ลางการบนิของอาเซยีน สง่ผลใหก้ารแขง่ขนัในธุรกจิการบนิทวคีวาม
รุนแรงขึน้อย่างต่อเนื่อง ซึง่สายการบนิของไทยสญูเสยีส่วนแบ่งการตลาดใหก้บัสายการบนิต่างประเทศเป็นอย่างมาก ถือ
เป็นความทา้ทายทีส่ายการบนิของไทยจ าเป็นตอ้งปรบักลยุทธก์ารใหบ้รกิารและเพิม่ความร่วมมอืกบัพนัธมติรและคู่คา้ เพื่อ
ช่วงชงิความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั โดยในปี 2562 มปีรมิาณผู้โดยสารของสายการบนิที่ท าการบนิ (Schedule Flight) 
ระหว่างประเทศเพิม่ขึน้เป็น 82.9 ล้านคน สูงกว่าช่วงเดยีวกนัของปีก่อนรอ้ยละ 6.1 ทัง้นี้ บรษิทัฯ (การบนิไทยและไทย
สมายล)์ มกีารขนสง่ผูโ้ดยสารทัง้สิน้จ านวน 17.6 ลา้นคน เตบิโตเพิม่ขึน้รอ้ยละ 1.4 ยงัคงเป็นผูน้ าตลาดทีม่สี่วนแบ่งตลาด
ผูโ้ดยสารระหว่างประเทศมากทีส่ดุ คอืรอ้ยละ 21.2    
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 บรษิทัฯ ไดม้กีารตดิตามประเมนิสถานการณ์และปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ เพื่อปรบักลยุทธใ์หท้นัต่อทุกเหตุการณ์
และพฤติกรรมของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละตลาดอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความแข็งแกร่ง เพิ่มศักยภาพ และ
ประสทิธภิาพในการแขง่ขนัและการบรกิารใหด้ยีิง่ขึน้ เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่แีละรกัษาความเป็นสายการบนิชัน้น าต่อไป 
  
 ภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนัของสายการบินไทยสมายล ์                        

จากขอ้มลูการคาดการณ์ ของสมาคมขนสง่ทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA) คาดว่า ปี 2562 อุตสาหกรรมการบนิ
ในภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิค   จะมอีตัราการเตบิโตของปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (RPK) รอ้ยละ 6.3  เตบิโตลดลงจากปีก่อน 
3.2 %ppt    อตัราการเตบิโตของปรมิาณการผลติ (ASK) รอ้ยละ 5.7 เตบิโตลดลงจากปีก่อน 3.1 %ppt  และ จะมกี าไรหลงั
หกัภาษปีระมาณ 6 พนัลา้นดอลล่ารส์หรฐัฯ ลดลงจากปีก่อน ซึง่มจี านวน 7.7 พนัลา้นดอลล่ารส์หรฐัฯ ซึง่ไดร้บัผลกระทบจาก
ความอ่อนแอดา้นการคา้โลกและราคาน ้ามนัสงูกว่าทีค่าดการณ์ไว ้

 
ทีม่าของขอ้มลู : IATA 

 

 อุตสาหกรรมการบนิของไทย ยงัคงมกีารเตบิโตทัง้ดา้นจ านวนเทีย่วบนิ และจ านวนผูโ้ดยสาร  ซึง่จากขอ้มูลสถติกิาร
ขนส่งทางอากาศของบรษิทั ท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย ช่วงเดอืนมกราคม – ธนัวาคม 2562 มจี านวนเทีย่วบนิเขา้-ออก 
(Aircraft Movement)  ของท่าอากาศยานที่อยู่ในความรับผดิชอบของ บรษิัทการท่าอากาศยานฯ  ทัง้ 6 แห่ง  893,533 
เทีย่วบนิ เพิม่ขึน้จากปีก่อนร้อยละ 0.7  โดยจ านวนของเทีย่วบนิเขา้-ออก ของเที่ยวบนิระหว่างประเทศ เพิม่ขึน้ รอ้ยละ 6.1 
ขณะที่ จ านวนของเที่ยวบนิเขา้-ออก ของเที่ยวบนิภายในประเทศ ลดลงร้อยละ 5.5  ในด้านจ านวนผู้โดยสาร ช่วงเดอืน
มกราคม – ธนัวาคม 2562 มจี านวน 143 ล้านคน เพิม่ขึน้จากปีก่อน ร้อยละ 1.8 ซึ่งเป็นผู้โดยสารของเที่ยวบนิระหว่าง
ประเทศเพิม่ขึน้จากปีก่อน รอ้ยละ 6.1  ขณะที ่จ านวนผูโ้ดยสารของเทีย่วบนิภายในประเทศลดลงจากปีก่อน รอ้ยละ 3.6 

   จากตวัเลขสถติจิ านวนการเขา้- ออก ของเทีย่วบนิทีเ่พิม่ขึน้จากปีก่อนรอ้ยละ 0.7 เป็นการเพิม่ขึน้ของเทีย่วบนิ
เขา้-ออกของสายการบนิต้นทุนต ่า (Low Cost Carrier) รอ้ยละ 3.67 ขณะที ่จ านวนการเขา้-ออก ของเทีย่วบนิของสายการ
บนิทีใ่หบ้รกิารเตม็รูปแบบ (Full Services Airlines) มจี านวนลดลงจากปีก่อนรอ้ยละ 2.6 ในดา้นผูโ้ดยสาร พบว่าจ านวน
ผูโ้ดยสารของสายการบนิต้นทุนต ่า มจี านวนเพิม่ขึน้จากปีก่อนรอ้ยละ 4.43 แต่จ านวนผูโ้ดยสารของสายการบนิทีใ่หบ้รกิาร
เตม็รูปแบบ มจี านวนลดลงจากปีก่อนรอ้ยละ 0.45  

 ดงันัน้จะเหน็ไดว้่าอุตสาหกรรมการบนิของไทยยงัคงมกีารเตบิโตอย่างต่อเนื่องของสายการบนิต้นทุนต ่า  ขณะที่
สายการบนิทีใ่หบ้รกิารเตม็รปูแบบมกีารชะลอตวั จากภาวะการแข่งขนัดงักล่าวส่งผลใหม้กีารแข่งขนัดา้นราคา (Price War) 
กนัมากยิง่ขึน้  ซึง่อาจจะสง่ผลเสยีต่ออุตสาหกรรมการบนิในประเทศในระยะยาว 

นอกจากนี้การเสนอบรกิารของสายการบนิต้นทุนต ่า (Low Cost Carrier)  และสายการบนิบรกิารเตม็รูปแบบ 
(Full Services Airlines)  มคีวามทบัซอ้นและแข่งขนัรุนแรง โดยสายการบนิต้นทุนต ่า (Low Cost Carrier) เริม่มกีารเสนอ

Asia-Pacific 2017 2018 2019e

Net post-tax profit,$billion 10.5 7.7 6.0

       Per passenger,$ 7.06 4.74 3.51

      % revenue 4.6% 3.1% 2.3%

RPK growth,% 10.9% 9.5% 6.3%

ASK growth,% 9.1% 8.8% 5.7%

Load factor,% ATK 72.4% 72.5% 72.4%

Breakeven load factor,% ATK 67.2% 68.6% 69.5%
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ผลติภณัฑท์ีเ่จาะกลุ่มลูกคา้สายการบนิบรกิารเตม็รูปแบบ (Full Services Airlines) มากขึน้  ดว้ยการน ารูปแบบการ
ใหบ้รกิารขายตัว๋โดยสารแบบแยกรายการบรกิารเสรมิ 

ในปี 2562 มสีายการบนิตน้ทุนต ่า (Low Cost Carrier)  รายใหมท่ีเ่ปิดบรกิารในไทย ไดแ้ก่ สายการบนิไทยอสีตาร์
เจท็ ซึง่เป็นสายการบนิของประเทศเกาหลใีต ้ร่วมทุนระหว่างกลุ่มทุนไทยและเกาหลใีต ้ใหบ้รกิารเสน้ทางบนิระหว่างประเทศ 
เชื่อมต่อจุดบนิระหว่างไทยและเกาหลใีต้ รวมทัง้เทีย่วบนิเช่าเหมาล า และ สายการบนิไทย ซมัเมอร ์แอรเ์วย ์เป็นสายการบนิ
ที่ร่วมทุนระหว่างกลุ่มทุนไทยและจีน ให้บริการแบบเช่าเหมาล า  การเปิดธุรกิจของสายการบินดงักล่าว ซึ่งมีทุนจาก
ต่างประเทศเขา้มาร่วมดว้ย  ท าใหก้ารแขง่ขนัในอุตสาหกรรมการบนิของไทยรุนแรงมากยิง่ขึน้  

  อย่างไรกต็ามสายการบนิไทยสมายลไ์ดม้กีารพฒันา และปรบัปรุงคุณภาพของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ใหด้มีคีุณภาพ
มากยิง่ขึน้   ท าให ้ไดร้บัรางวลัจากTripAdvisor Travelers’ Choice Award ประเภทสายการบนิ ตดิต่อกนัเป็นปีที ่3  โดยใน
ปี 2562 ไดร้บัยกย่องใหเ้ป็นสายการบนิยอดเยีย่มอนัดบัหนึ่งของประเทศไทย และเป็นสายการบนิยอดเยีย่มในภูมภิาคเอเชยี  
นอกจากนี้ยงัมกีารท าการตลาดรูปแบบเทีย่วบนิร่วม (codeshare) ในแต่ละเสน้ทางบนิกบัสายการบนิอื่นๆ เพื่อช่วยขยาย
เสน้ทางในการใหบ้รกิาร  และ มกีารวางแผนเสน้ทางบนิร่วมกนักบัการบนิไทย ท าใหม้กีารเชื่อมต่อกบัเสน้ทางบนิของการ
บนิไทยมากยิง่ขึน้ ซึง่จะท าใหผู้โ้ดยสารสามารถต่อเแขง่ขนัในตลาดได ้ 
 

2.3 การจดัหาผลิตภณัฑห์รอืบริการ  

2.3.1 แผนฝงูบิน  
คณะกรรมการบรษิทัฯ มนีโยบายใหบ้รษิทัฯ ทบทวนแผนการลงทุนหลกัในระยะเวลา 8 ปี (ปี 2562 - 2569)  คอืการ

จดัหาเครื่องบนิและอุปกรณ์การบนิ จ านวน 38 ล า (ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการจดัหาเครื่องบนิใหม่ที่ได้รบัการอนุมตัิจาก
คณะรฐัมนตรแีลว้ตามแผนยุทธศาสตร ์ปี 2562-2570) โดยเป็นการจดัหาเครื่องบนิใหม่ส าหรบัรองรบัการเตบิโตทางธุรกจิ 
และทดแทนการปลดระวางเครื่องบนิทีม่อีายุการใชง้านนาน จ านวน 31 ล า ทัง้นี้ เพื่อเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพฝงูบนิ 
และรกัษาขดีความสามารถในการแข่งขนั มกี าหนดแลว้เสรจ็ภายใน 6 เดอืน โดยรายละเอยีดแผนฝงูบนิดงันี้ 

 

เครือ่งบินท่ีจดัหา 
ปี 

2562 
ปี 

2563 
ปี 

2564 
ปี 

2565 
ปี 

2566 
ปี 

2567 
ปี 

2568 
ปี 

2569 
รวม 8 ปี  

(2562 -2569) 
- B777-300ER - 3* - - - - - - 3 
- ล าตัวกว้างพิสัย

กลาง 
- - - - - - - - - 

- ล าตัวแคบพิสัย

ใกล ้

- - - - - - - - - 
รวม - 3* - - - - - - 3 

หมายเหตุ: * เครื่องบนิเชา่ด าเนินการระยะสัน้ไมน่บัรวมอยู่ในจ านวนทีจ่ดัหาใหม่ 
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2.3.2 ก าลงัการผลิตและปริมาณการผลิตท่ีเก่ียวข้องกบัการบิน    
 

 ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 

- จ านวนเครื่องบนิทีใ่ชบ้รกิาร 

(Number of Aircraft in 

Operation) ณ 31 ธ.ค. 

(ล า) 103 103 100 

- จุดหมายปลายทาง (ไม่รวม
กรุงเทพฯ)  
(Number of Destinations) 

(จุดบนิ) 82 80 82 

- ระยะทางบนิ  

(Kilometers Flown) 

(พนักม.) 286,123 289,885 273,078 

- จ านวนการลงของเครื่องบนิ  
(Number of Landings) 

(ครัง้) 116,242 111,664 117,891 

- จ านวนชัว่โมงปฏบิตักิารบนิ  
(Flight Hours) 

(ชัว่โมง/ปี) 420,723 423,209 409,024 

- ชัว่โมงการใชเ้ครื่องบนิโดยเฉลีย่  
(Aircraft Utilization) 

(ชัว่โมง/วนั) 11.9 12.0 12.0 

การขนส่งผูโ้ดยสาร     

- ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร  

(Available Seats Kilometer) 

(ลา้นทีน่ัง่-กม.) 90,622 93,131 90,498 

- ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร  

 (Revenue Passenger 

Kilometer) 

(ลา้นคน-กม.) 71,695 72,315 71,634 

- อตัราสว่นการบรรทุกผูโ้ดยสาร  

(Cabin Factor) 

(รอ้ยละ) 79.1 77.6 79.2 

- จ านวนผูโ้ดยสาร  

(Number of Passengers) 

(พนัคน) 24,511 24,319 24,562 

- รายไดจ้ากผูโ้ดยสารเฉลีย่ต่อ
หน่วย (Passenger Yield) 

 

(บาท/คน-กม.) 2.04 2.19 2.17 
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 ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 

การขนส่งสินค้าและไปรษณียภณัฑ ์     

- ปรมิาณการผลติพสัดุภณัฑ ์(1) 
(Available Dead Load Ton- 
Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 3,950 4,054 3,832 

- ปรมิาณการขนสง่พสัดุภณัฑ ์ 
(Revenue Freight Ton- 
Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 2,127 2,465 2,377 

- อตัราการขนสง่พสัดุภณัฑ ์ 

 (Freight Load Factor) 

(รอ้ยละ) 53.8 60.8 62.0 

- น ้าหนกัพสัดุภณัฑข์นสง่ 
(Cargo Carried) 

(พนักก.) 587,953 685,244 654,915 

 - รายไดจ้ากพสัดุภณัฑเ์ฉลีย่ต่อ
หน่วย  (Freight Yield) 

(บาท/ตนั-กม.) 7.84 8.51 7.98 

การขนส่งรวมทัง้ระบบ     

- ปรมิาณการผลติ 

 (Available Ton-Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 13,016 13,397 12,982 

- ปรมิาณการขนสง่ (1) 

      (Revenue Ton-Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 9,367 9,788 9,631 

- อตัราสว่นการบรรทุก 

 (Load Factor) 

(รอ้ยละ) 72.0 73.1 74.2 

- รายไดร้วมทัง้ระบบเฉลีย่ต่อ
หน่วย (System-Wide Yield) 

(บาท/ตนั-กม.) 17.50 18.41 18.21 

 
2.3.3  โครงสรา้งค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานและปัจจยัการผลิตท่ีส าคญั   

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานที่ส าคญัของบริษัทฯ ประกอบด้วย ค่าน ้ามนัเครื่องบินซึ่งคิดเป็นร้อยละ 26.8 ของ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานรวม นอกจากนี้ยงัมคี่าใชจ้่ายที่เกี่ยวขอ้งกบัพนักงานซึ่งเป็นทรพัยากรทีส่ าคญัในธุรกจิการ
ใหบ้รกิารทัง้ก่อนและหลงัการขาย เพื่อรกัษาฐานลูกค้าเก่าใหม้คีวามภกัดต่ีอแบรนด ์(Brand Loyalty) มคีวามภูมใิจและ
ประทบัใจทีใ่ช้บรกิาร และเพิม่ฐานลูกค้ารายใหม่เพื่อการขยายตลาดอย่างต่อเนื่อง รวมไปถงึค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการบนิใน
ดา้นอื่นๆ โดยสรุปไดด้งันี้ 
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งบการเงินเฉพาะบริษทัฯ 
ปี 2562 ปี 2561 ปี  2560 

  ล้านบาท   รอ้ยละ   ล้านบาท   รอ้ยละ   ล้านบาท   รอ้ยละ 

- ค่าน ้ามนัเครื่องบนิ 50,805 26.8 56,262 29.1 47,191 26.8 

- ค่าใชจ้่ายผลประโยชน์พนกังาน 30,385 16.1 29,958 15.5 29,126 16.5 

- ค่าบรกิารการบนิ 19,420 10.3 20,888 10.8 21,299 12.1 

- ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบันกับนิและลกูเรอื 5,708 3.0 5,142 2.7 5,224 3.0 

- ค่าซ่อมแซมและซ่อมบ ารุงอากาศยาน 17,167 9.1 18,482 9.6 16,245 9.2 

- ค่าเสือ่มราคาและค่าตดัจ าหน่าย 16,761 8.9 19,026 9.8 16,996 9.6 

- ค่าเช่าเครื่องบนิและอะไหล่ 20,387 10.8 14,605 7.6 10,641 6.0 

-  ค่าสนิคา้และพสัดุใชไ้ป 8,517 4.5 8,581 4.4 8,560 4.9 

- ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการขายและโฆษณา  9,861 5.2 9,841 5.1 10,438 5.9 

- ค่าใชจ้่ายดา้นการประกนัภยั 537 0.3 511 0.3 452 0.3 

- ค่าใชจ้่ายอื่น 9,492 5.0 9,820 5.1 10,060 5.7 

รวม 189,040 100.0 193,116 100.0 176,232 100.0 

 

2.3.4  การจดัหาน ้ามนัเคร่ืองบิน  

 ราคาน ้ามนัเครื่องบนิทีบ่รษิทัฯ จดัซือ้ จะแปรผนัไปตามราคาน ้ามนัเครื่องบนิ (Jet Spot Price) ซึง่จะแปรผนัตาม
ราคาน ้ามนัดบิอกีทหีนึ่ง โดยทัว่ไปแลว้ราคาน ้ามนัเครื่องบนิ (Jet Spot Price) จะมคีวามผนัผวนสูงและไม่อาจคาดการณ์
ล่วงหน้าได้ โดยในอดีตที่ผ่านมามีปัจจยัส าคญัที่ท าให้เกิดความผนัผวน ได้แก่ อุปสงค์และอุปทาน สภาพอากาศ และ
สถานการณ์การเมอืงในประเทศต่างๆ และการเคลื่อนยา้ยของเงนิทุนเขา้สูห่รอืออกจากสนิคา้โภคภณัฑ์ 

บรษิทัฯ จดัซือ้น ้ามนัเครื่องบนิโดยใชร้าคาอา้งองิเป็นเงนิสกุลเหรยีญสหรฐัฯ ตน้ทุนค่าน ้ามนัเครื่องบนิของบรษิทัฯ 
ในปี 2561 คดิเป็นรอ้ยละ 29 ของค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานของบรษิทัฯ และในปี 2562 คดิเป็นรอ้ยละ 27  

บริษัทฯ ได้ด าเนินการจดัซื้อน ้ามนัเครื่องบนิจากผู้จ าหน่ายน ้ามนัในทุกสถานีที่บริษัทฯ ให้บริการการบนิ โดย
บรษิทัฯ ส่งหนังสอืเชญิถงึผูจ้ าหน่ายน ้ามนัทุกบรษิทั ณ สถานีนัน้ๆ ภายหลงัจากทีไ่ดร้บัขอ้เสนอราคาจากผูจ้ าหน่ายน ้ามนั
เครื่องบนิและได้ด าเนินการเจรจาต่อรองจนเป็นที่สิน้สุด บรษิัทฯ จงึจะตกลงท าสญัญา ซึ่ง มอีายุสญัญาตามทีต่กลงกนั 
(โดยทัว่ไปคอื 1 ปี แต่มบีางกรณีทีเ่ป็น 6 เดอืนหรอื 2 ปี) อกีทัง้ บริษัทฯ และสายการบินที่เป็นสมาชิกกลุ่มพนัธมิตร
การบินสตาร์ อลัไลแอนซ์ ได้ร่วมกนัจดัซื้อน ้ามนัฯ ในบางสถานี เป็นครัง้คราว หากเหน็ว่าบรษิทัฯ จะสามารถซือ้น ้ามนัฯ
ไดใ้นราคาทีต่ ่าลงและ/หรอืเป็นประโยชน์ต่อบรษิทัฯ 
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ส าหรบัปี 2562 นัน้ บรษิัทฯ ได้ซื้อน ้ามนัเครื่องบนิจากผู้จ าหน่ายน ้ามนัในประเทศไทยเป็นส่วนใหญ่ส าหรบั
ปริมาณความต้องการใช้ภายในประเทศ และจดัซื้อจากผู้จ าหน่ายน ้ามนัฯ ภายนอกประเทศไทยส าหรบัปรมิาณความ
ตอ้งการใชภ้ายนอกประเทศไทย ในการซือ้น ้ามนัเครื่องบนิ บรษิทัฯ มไิดพ้จิารณาเฉพาะดา้นราคาเท่านัน้ แต่ยงัพจิารณาถงึ
ความมัน่คงในการจดัสง่น ้ามนัและความจ าเป็นในการรกัษาความสมัพนัธร์ะยะยาวกบัผูจ้ าหน่ายดว้ย หากแต่ในบางประเทศ 
เช่น ประเทศศรลีงักา บงัคลาเทศ จนี ลาว และพม่า บรษิทัฯ จะต้องซือ้น ้ามนัเครื่องบนิจากผูจ้ าหน่ายน ้ามนัทีด่ าเนินธุรกจิ
ลกัษณะผกูขาดและมเีพยีงรายเดยีวในประเทศเท่านัน้ 

บรษิทัฯ ซือ้น ้ามนัเครื่องบนิจากผูจ้ าหน่ายน ้ามนัในประเทศไทย ไดแ้ก่ บรษิทั บางจากปิโตรเลยีม จ ากดั (มหาชน) 
บรษิทั ปตท. น ้ามนัและการคา้ปลกี จ ากดั (มหาชน) บรษิทั เชฟรอน (ไทย) จ ากดั บรษิทั ExxonMobil Aviation บรษิัท 
เชลลแ์ห่งประเทศไทย จ ากดั บรษิทั สงิคโปรปิ์โตรเลยีม (ประเทศไทย) และบรษิทั ซสัโก ้ดลีเลอรส์ จ ากดั (มหาชน) โดย
บรษิทัฯ เชื่อว่าในกรณีทีผู่จ้ าหน่ายรายใดประสบกบัปัญหาไม่สามารถจดัหาน ้ามนัใหแ้ก่บรษิทัฯ ได ้ผูจ้ าหน่ายน ้ามนัรายอื่น
จะสามารถจดัหาน ้ามนัทดแทนตามความตอ้งการของบรษิทัฯ ได้ 

 บรษิทัฯ ใชบ้รกิารจดัส่งและเตมิน ้ามนั ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิจากบรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ 
จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีบริษัทฯ และบรษิทัผูจ้ าหน่าย
น ้ามนัอกี 8 รายเป็นผูถ้อืหุน้ บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เป็นผูป้ระกอบการเพยีงรายเดยีวที่
ไดร้บัสทิธใินการเป็นผูด้ าเนินธุรกจิบรกิารคลงัเกบ็รกัษาน ้ามนัทีท่่าอากาศยานสวุรรณภูม ิและเป็น 1 ใน 2 ผูป้ระกอบการที่
ให้บรกิารเติมน ้ามนัเครื่องบนิแก่เครื่องบินที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิในฐานะที่บริษัทฯ เป็นผู้ถือหุ้นที่เป็นสายการบิน   
เพยีงรายเดยีวในบรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) บรษิทัฯ จงึเป็นสายการบนิเดยีวทีส่ามารถรบัการ
จดัส่งน ้ามนัที่ซื้อจากผู้จ าหน่ายน ้ามันรายอื่นๆ ที่มิได้เป็นผู้ถือหุ้นของบริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) และใชบ้รกิารเตมิน ้ามนัเครื่องบนิของบรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ได ้ 

ในปี 2562 บริษัทฯ ได้ซื้อน ้ามนัเครื่องบินเพื่อการส่งมอบที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จากบริษัท บางจาก
ปิโตรเลยีม จ ากดั (มหาชน) คดิเป็นรอ้ยละ 45.26 ของปรมิาณความต้องการน ้ามนัเครื่องบนิของบรษิทัฯ และจากการที่
บรษิัท บางจากปิโตรเลยีม จ ากดั (มหาชน) ไม่ได้เป็นผูถ้อืหุน้ในบรษิทั บรกิารเชื้อเพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
ดงันัน้บรษิัทฯ จึงเป็นสายการบินเพียงรายเดียวที่บริษัท บางจากปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) สามารถจดัส่งน ้ามนั
อากาศยานที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิได้ จงึท าให้ในบางครัง้ราคาน ้ามนัที่บรษิัท บางจากปิโตรเลยีม จ ากดั (มหาชน) 
จ าหน่ายใหแ้ก่บรษิทัฯ มกัเป็นราคาทีเ่อือ้ประโยชน์ต่อบรษิทัฯ และสามารถควบคุมตน้ทุนค่าน ้ามนัเครื่องบนิของบรษิทัฯ ได้
บางส่วนอีกทัง้บริษัทฯ ได้ด าเนินการบริหาร จัดการการใช้น ้ามัน เครื่องบนิให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยวาง
แผนการบินและการบรรทุก ให้มปีระสทิธิภาพมากยิง่ขึน้ การท าความสะอาดล าตวัเครื่องและเครื่องยนต์ ตลอดจน
ควบคุมปรมิาณส ารองน ้ามนัเครื่องบนิส าหรบัแต่ละเทีย่วบนิ และการท าธุรกรรมป้องกนัความเสีย่งราคาน ้ามนัเครื่องบนิใน
ปรมิาณทีม่ากขึน้ 

เนื่องจากน ้ามนัเชือ้เพลงิเป็นวตัถุดบิทีส่ าคญัในการด าเนินธุรกจิขนส่งทางอากาศ บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าการประกนั
ความเสีย่งราคาน ้ ามนัโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อลดความผนัผวนของต้นทุนดา้นน ้ ามนัอากาศยาน แล ะเพื่อใหผ้ล
ประกอบการของบรษิทัฯ เป็นไปตามเป้าหมายและเป็นการปกป้องมูลค่าของบรษิทัฯ ใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง โดย
มใิช่เป็นการแสวงหารายไดห้รอืหวงัผลก าไรเพิม่เตมิจากการบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนั  

บรษิทัฯ ไดม้กีารบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนัอากาศยานอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ โดยไดป้รบันโยบายการ
บรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนัฯ ใหส้ามารถจดัท าประกนัความเสีย่งราคาน ้ามนัฯ ไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 20 และไม่เกนิรอ้ยละ 
80 ของปรมิาณการใชใ้นรอบหนึ่งปีงบประมาณ และระยะเวลาประกนัไม่เกนิ 24 เดอืน ทัง้นี้ การป้องกนัความเสีย่งใน
ปรมิาณที่สูงหรอืต ่ากว่าระดบัทีก่ าหนดไวน้ี้ จะต้องไดร้บัอนุมตัจิากคณะกรรมการบรษิทัฯ โดยบรษิัทฯ จะจดัท าประกนั
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ความเสีย่งราคาน ้ามนัฯ ด้วยเครื่องมอืทางการเงนิแบบต่างๆ เพื่อให้เหมาะสมต่อสภาพตลาดในแต่ละช่วงเวลา โดย
บรษิัทฯจะพจิารณาถึงการลดความผนัผวนของราคาน ้ามนัเป็นส าคญั  และบรษิัทฯ สามารถเรียกเก็บเงินชดเชยค่า
น ้ามนัส่วนเพิ่มของบริษัทฯ ผ่านทางค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัได้บางส่วน ขึน้อยู่กบัสภาวะของตลาด การแข่งขนั 
ความผนัผวนของราคาน ้ามนัอากาศยาน การตอบสนองของตลาด และการประมาณการค่าใช้จ่ายน ้ามนัเครื่องบนิที่มกีาร
เปลีย่นแปลง 

 

2.3.5  การจดัหาประกนัภยั     

 เพื่อลดผลกระทบในกรณีหากเกดิความเสยีหายต่อบรษิทัฯ และผูม้สี่วนได้เสยีจากอุบตัเิหตุและภยัอื่นๆ รอบดา้นที่
อาจเกดิขึน้ได ้บรษิทัฯ จงึไดม้กีารประกนัภยัเครื่องบนิ อะไหล่ และการรบัผดิชดใชต้ามกฎหมาย การประกนัภยัทรพัยส์นิและ
อุปกรณ์คอมพวิเตอรพ์รอ้มส่วนควบ การประกนัภยับุคลากร การประกนัภยัความรบัผดิชดใช้ของกรรมการและผู้บรหิาร และ
การประกนัภยัเบด็เตลด็ประเภทอื่น เพื่อใหบ้รษิทัฯ และผูม้สีว่นไดเ้สยีไดร้บัความคุม้ครองครอบคลุมกวา้งขวางและเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล โดยบริษัทฯ ท าประกนัภัยตรงกบับริษัทประกนัภัยในประเทศภายใต้กฎหมายไทย และบริษัทประกนัภัย
ดงักล่าวไดจ้ดัท าประกนัภยัต่อเพื่อกระจายความเสีย่งกบับรษิทัรบัประกนัภยัในต่างประเทศ 

 บรษิทัฯ มคี่าใชจ้่ายดา้นการประกนัภยัในปี 2562 ประมาณ 536.73 ลา้นบาท คดิเป็น 0.28% ของค่าใชจ้่ายจากการ
ด าเนินงานทัง้หมด ค่าใชจ้่ายดา้นการประกนัภยัส่วนใหญ่ประมาณ 84.5% เป็นค่าใชจ้่ายดา้นการประกนัภยัเครื่องบนิ อะไหล่
และการรบัผดิชดใชต้ามกฎหมาย (ความคุม้ครองวนัที ่1 ธนัวาคม 2561 – 30 พฤศจกิายน 2562) อา้งองิจากมูลค่าฝงูบนิโดย
เฉลีย่ (Average Fleet Value) ของบรษิทัฯ ณ วนัที ่1 ธนัวาคม 2561 ประมาณ 11,900 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ ส่วนค่าใชจ้่ายดา้น
การประกนัภยัทีเ่หลอือกีประมาณ 15.5% เป็นค่าใชจ้่ายดา้นการประกนัภยัประเภทอื่นทีไ่ม่เกีย่วกบัการประกนัภยัเครื่องบนิ 

จากการประเมนิสถานการณ์ต่างๆ ทีผ่่านมาตลาดรบัประกนัภยัเครื่องบนิ ไดร้บัผลกระทบจากการสญูเสยีสะสมจาก
อุบตัิเหตุครัง้ใหญ่ในช่วงหลายปีทีผ่่านมา รวมถึงค่าสนิไหมที่เกดิจากความเสยีหายรายย่อย (Attritional Losses) ยงัคงเกดิ
ขึน้อยู่บ่อยครัง้และเป็นมูลค่าความเสยีหายทีค่่อนขา้งสงู อกีทัง้ยงัเป็นความเสยีหายทีเ่ป็นตวัลดทอนก าไรของผูร้บัประกนัภยั
อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ตลาดประกนัภัยประเภทอื่นๆ ในภาพรวมไม่เพียงเฉพาะตลาดรบัประกนัภัยเครื่องบินยงัได้รับ
ผลกระทบอย่างรุนแรงจากความสูญเสยีสะสมที่เกดิจากภยัพบิตัอิื่นๆ เช่น พายุเฮอรเิคน แผ่นดนิไหว เป็นต้น ความสูญเสยี
ดงักล่าวท าใหผู้ร้บัประกนัภยัจ านวนมากตอ้งประสบภาวะขาดทุน มกีารควบรวมกจิการของผูร้บัประกนัภยัต่อเพราะไม่สามารถ
แบกรบัภาระการขาดทุนจากการทีต่ลาดประกนัภยัไดร้บัความเสยีหายอย่างหนักจากเหตุการณ์และภยัพบิตัต่ิางๆ ในช่วงเวลา
หลายปีทีผ่่านมารวมถงึการถอนตวัไปท าธุรกจิอื่นทีใ่หผ้ลตอบแทนจากการลงทุนมากกว่าท าใหศ้กัยภาพในการรบัประกนัภยัใน
ตลาดมอียู่อย่างจ ากดั 

จากสถานการณ์ของตลาดประกันภัยตามที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้รบัประกนัภัยจึงต้องการที่จะปรบัเพิ่มค่าเบี้ย
ประกนัภยัในตลาดประกนัภยัทุกประเภทรวมทัง้ประกนัภยัเครื่องบนิ ซึง่จะมผีลกระทบถงึเบี้ยประกนัภัยส าหรบัสายการบนิ 
รวมถงึเบีย้ประกนัภยัของบรษิทัฯ ดว้ยเช่นกนั 
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   ก) กิจการขนส่งทางอากาศ (2) กิจการขนส่งสินค้า  พสัดภุณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ ์
 
2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการ  

ข้อมูลการบริการพาณิชยสิ์นค้า พสัดภุณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ ์  

การบริการขนส่งสินค้า พสัดภุณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ ์

 

ปี 2562 

 

 

ปี 2561 

 

ปี 2560 

ปรมิาณการผลติดา้นพสัดุภณัฑ ์(ADTK) (ลา้นตนั-กม.) (1) 3,950 4,054 3,832 

ปรมิาณการขนสง่พสัดุภณัฑ ์(RFTK) (ลา้นตนั-กม.) (1) 2,127 2,465 2,377 

รายไดค้่าระวางขนสง่ (ลา้นบาท) (2) 17,784 22,340 20,272 

รายไดค้่าระวางขนสง่เฉลีย่ต่อหน่วย (บาท/ตนั-กม.) (3) 7.84 8.51 7.98 

อตัราสว่นการขนสง่พสัดุภณัฑ ์(%) (1) 53.8 60.8 62.0 

หมายเหตุ: 
(1) รวมความจุจากเทีย่วบนิแบบประจ า เทีย่วบนิแบบไมป่ระจ า และการเช่าพืน้ทีร่ะวางบนเครือ่งบนิขนส่งสนิค้า 
(2)  รวมรายไดค้่าระวางขนส่งพสัดุภณัฑแ์ละไปรษณยีภณัฑจ์ากเทีย่วบนิแบบประจ า เทีย่วบนิแบบไมป่ระจ า และการเช่าพืน้ระวางบน

เครือ่งบนิขนส่งสนิคา้ 
(3)  รายไดค้่าระวางขนส่งพสัดุภณัฑร์วมค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและค่าธรรมเนียมความเสีย่งภยัจากสงคราม ไมร่วมค่าคอมมชิชัน่

หารดว้ยปรมิาณการขนส่งพสัดุภณัฑ ์

เนื่องจากสภาวะอากาศทีแ่ปรปรวน และรอ้นมากขึน้ในแต่ละปี โดยเฉพาะประเทศไทยทีอ่ยู่ใกล้บรเิวณเสน้ศูนย์
สูตร บริษัทฯจึงต้องหาวิธีการเพื่อรักษาคุณภาพสนิค้าให้คงสภาพที่ดีตลอดเส้นทางการขนส่ง โดยการปรับปรุงและ
พฒันาการใหบ้รกิารการขนสง่ดงันี้  

Temperature Controlled Products เป็นสนิคา้ทีต่้องการการควบคุมอุณหภูมติลอดห่วงโซ่การขนส่ง เพื่อรกัษา
คุณภาพของผลติภณัฑ์หรอืสนิค้าใหไ้ดต้ามมาตรฐานที่ก าหนดจากผูส้่งจนไปถงึมอืผูร้บั  ซึ่งลูกคา้ได้ใหค้วามสนใจและใช้
บรกิารประเภทนี้มากขึน้  โดยบรษิทัฯใหบ้รกิารตู้คอนเทนเนอรค์วบคุมอุณหภูม ิ หรอื TG Temp ไดแ้ก่ TGC หรอื TG 
Cool & Carry เป็นผลติภณัฑท์ีใ่หบ้รกิารขนสง่สนิคา้ทีต่อ้งการการควบคุมอุณหภูมอิย่างทัว่ถงึ และสม ่าเสมอตลอดเสน้ทาง
การขนสง่ เพื่อรกัษาคุณภาพใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของผูร้บั รวมถงึรกัษาความสดจนถงึมอืผูร้บั อาท ิผลติภณัฑอ์าหาร
สด ผลิตภณัฑ์ผกัผลไม้สด ผลิตภณัฑ์นม ผลติภณัฑ์เครื่องดื่ม ผลติภัณฑ์เวชส าอาง และยาที่ไม่ต้องการการดูแลอย่าง
เขม้งวด เป็นต้น ขณะเดยีวกนัทีมพนักงานมอือาชพีที่ได้จดัตัง้ขึน้มาพเิศษ ก าลงัจะผ่านการฝึกอบรม มาตรฐาน Good 
Distribution Practice หรอื GDP เพื่อท าหน้าทีดู่แลและรกัษาคุณภาพของสนิคา้ประเภทดงักล่าว โดยเฉพาะผลติภณัฑย์า
และเวชภณัฑท์ีต่อ้งการการดแูลอย่างเขม้งวด ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดและรกัษา คุณสมบตัทิางยาใหค้งคุณภาพในการใช้
รกัษาโรคตามวตัถุประสงคอ์ย่างมปีระสทิธภิาพ  และเพื่อใหม้ัน่ใจในทุกจุดของการใหบ้รกิารตามมาตรฐาน GDP จนถงึมอื
ลกูคา้ ซึง่เป็นผลติภณัฑท์ีใ่หบ้รกิารนี้มชีื่อว่า TGP หรอื TG Pharma Pro  
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นอกจากนี้ บรษิทัฯยงัเสนอการใหบ้รกิารพเิศษ โดยใช้ Thermal Blanket ซึ่งเป็นบรกิารขนส่งสนิคา้โดยการ
ป้องกนัความรอ้นจากภายนอกและรกัษาอุณหภูมภิายในเพื่อไม่ใหอุ้ณหภูมภิายในเกดิการเปลีย่นแปลง หรอืเปลีย่นแปลง
น้อยทีส่ดุ  

TGK หรอื TG Cool เป็นบรกิารการขนส่งสนิคา้เกษตรที่ต้องปรบัลดอุณหภูมใิหต้วัสนิคา้คงความเยน็ต่อเนื่อง
ตามทีก่ าหนดและพรอ้มก่อนขนสง่ในตูค้อนเทนเนอรท์ีจ่ดัเตรยีมเพื่อควบคุมอุณหภูมสิ าหรบัสนิคา้ประเภทนี้โดยเฉพาะโดย
ผ่านกระบวนการพเิศษทีท่นัสมยั และไดม้าตรฐาน ดว้ยเครื่องมอืและอุปกรณ์เฉพาะ ในการรกัษาคุณภาพของสนิคา้ใหส้ด
ใหม่พรอ้มรบัประทานแก่ผูบ้รโิภค ซึง่ไดแ้ก่ ประเภทผลไมท้ีต่้องการการควบคุมอุณหภูมแิบบเยน็จดั เช่น มะพรา้วน ้าหอม 
ขา้วเหนียวมะม่วง เป็นตน้  

TGX หรอื TGForce การขนส่งด่วนส าหรบัสนิคา้ทีไ่ม่เน่าเสยี และ TGF หรอื TGFresh การขนส่งด่วนส าหรบั
สนิคา้ทีเ่น่าเสยี เป็นการบรกิารส าหรบัสนิคา้ทีต่อ้งไดร้บัการดแูลเป็นพเิศษ ภายใตห้ลกัประกนัในการขนสง่ตามก าหนดเวลา 
รวมถงึการบรกิารขนส่งแบบไดส้ทิธิส์งูในการขนส่ง (PRI หรอื Priority Service) การขนส่งรถยนต์ และ THAIPAC บรกิาร
ขนส่งสิง่ซือ้กลบัส าหรบันักท่องเทีย่ว ซึง่บรษิทัฯมบีรกิารขนส่งสนิคา้แบบ Premium Service นี้ครอบคลุมทุกเสน้ทางของ
บรษิทัฯ 

ส่วนการใหบ้รกิารอื่นๆยงัคงมบีรกิารส าหรบัการขนส่งสนิคา้ทัว่ไป อาท ิสนิคา้เกษตร ผลติภณัฑ์ทางการเกษตร 
สนิคา้อุปโภคและบรโิภค และสนิคา้พเิศษอื่นๆ เช่น สตัว ์หรอืสิง่มชีวีติประเภทต่างๆ สนิคา้อนัตราย สนิคา้มคี่า สนิคา้ของ
สด สนิคา้ทีม่ขีนาดใหญ่ มนี ้าหนักมาก เช่น เครื่องจกัร เครื่องก าเนิดไฟฟ้า หรอืรถยนต์ เป็นต้น รวมถงึการขนส่งร่างของ
ผูเ้สยีชวีติอกีดว้ย  

2.2 การตลาดและการแข่งขนั 

บรษิทัฯใหบ้รกิารการขนส่งสนิคา้และไปรษณียภณัฑท์างอากาศดว้ยเครื่องบนิผู้โดยสารเป็นหลกั โดยมสีายการ
บนิไทยสมายลเ์ป็นสายการบนิทีจ่ะสนับสนุนการบนิในเสน้ทางภายในประเทศและบางเสน้ทางบนิภูมภิาค มพีนัธมติรทีใ่ห้
การบรกิารครอบคลุมเสน้ทางการบนิมากขึน้ นอกจากนี้บรษิทัฯยงัใหบ้รกิารการขนส่งดว้ยรถบรรทุกระหว่างประเทศเพื่อน
บา้น 

ปัจจุบนัการขนส่งทางอากาศมปัีจจยัภายนอกทีส่่งผลกระทบต่อการขนส่งสนิคา้ทางอากาศเป็นอย่างมาก ไดแ้ก่ 
สงครามการคา้ระหว่างจนีกบัสหรฐัอเมรกิา ความไม่แน่นอนของ Brexit การปิดน่านฟ้าของปากสีถานและอนิเดยี ความไม่
สงบของการประทว้งในฮ่องกง และผลกระทบจากอตัราแลกเปลีย่น ซึง่ประเดน็ดงักล่าวส่งผลกระทบต่อการขนส่งเป็นอย่าง
มาก เนื่องจากเป็นตลาดหลักที่ท ารายได้ให้บริษัทฯ ประกอบกับสภาวะเศรษฐกิจทัว่โลกถดถอย และคาดการณ์ว่า
สถานการณ์อาจจะยดืเยื้อต่อเนื่องถึงปี 2563 นอกจากนี้บรษิัทฯได้รบัผลกระทบจากกฎระเบยีบขอ้บงัคบัของภาครฐัใน
ประเทศ เรื่องระเบยีบกรมปศุสตัว ์และค่าธรรมเนียมศุลกากร ซึง่เป็นการเพิม่ภาระใหก้บัผูส้ง่ออก  และเปลีย่นไปใชเ้สน้ทาง
อื่นๆแทนการขนสง่ผ่านมายงัประเทศไทย 

บรษิทัฯมุ่งเน้นการท ารายไดจ้ากการขนส่งสนิคา้ Premium Product  ซึง่เป็นสนิคา้ทีต่้องไดร้บัการดูแลเป็นพเิศษ 
ภายใต้หลกัประกนัในการขนส่งตามก าหนดเวลา เช่น TGX หรอื TG Force และ TGF หรอื TG Fresh นอกจากนี้จะเน้น
การขนสง่สนิคา้ทีต่อ้งควบคุมอุณหภูมเิป็นหลกั ในเสน้ทางทีม่คีวามตอ้งการทัง้ไปและกลบั ส่งเสรมิการขาย TGC หรอื TG 
Cool & Carry ซึง่ไดร้บัการตอบรบัจากลกูคา้เป็นอย่างด ี ในเสน้ทางทีม่ศีกัยภาพอื่นๆ เพิม่เตมิ  
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บริษัทฯ ด าเนินกิจการที่เกี่ยวเนื่องโดยตรงกบัการขนส่งโดยจดัตัง้เป็นหน่วยธุรกิจ ประกอบด้วยการบริการ
คลงัสนิคา้และการจดัการขนส่ง การบรกิารลูกคา้ภาคพืน้ การบรกิารลานจอดและอุปกรณ์ภาคพืน้ และครวัการบนิ  โดยมี
รายละเอยีดดงันี้ 

 
 

บรษิทัฯ มุ่งมัน่ในการพฒันาการใหบ้รกิาร เพื่อเพิม่ผลติภาพคนต่อพืน้ที ่ลดระยะเวลาการใหบ้รกิารส่งมอบสนิค้า
และบรกิารใหก้บัลกูคา้ และยกระดบัมาตรฐานการใหบ้รกิารคลงัสนิคา้สู่ระดบั World Class  ในธุรกจิและกจิกรรมหลกั เพิม่
ขดีความสามารถในการแข่งขนั เป้าหมายคือมาตรฐานสากลที่มุ่งสู่คลงัสนิค้าระบบปิดเต็มรูปแบบสามารถให้บรกิารใน
รปูแบบ  One Stop Service  โดยมกีจิกรรมทีไ่ดด้ าเนินการแลว้ และต่อเนื่องถงึปี 2563 ดงันี้ 

การเพิม่พืน้ทีใ่ชส้อยในคลงัสนิคา้ การจดัหาอุปกรณ์ Forklift ยกสงูเพื่อสนับสนุนการจดัเกบ็สนิค้าในระบบ Height 
Racking มาใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพพื้นทีจ่ดัเกบ็เชงิสงูใหไ้ด้มากทีสุ่ด โดยไดอ้อกแบบการสรา้งคลงัสนิคา้หลงัใหม่ขนาด 
1,800 ตารางเมตร ใช้จัดเก็บสนิค้าที่มีขนาดใหญ่ ในเชิงสูงได้อีก 1,000 ชิ้น ให้สามารถเปิดใช้งานได้ในปี 2563  เพิ่ม
ความสามารถในการจดัเกบ็ใหส้ามารถรองรบัลกูคา้สายการบนิใหม่ๆ อกีทัง้ไดว้่าจา้งการออกแบบปรบัปรุงพืน้ที ่Perishable 
Center ( 2,000 ตารางเมตร ) บรเิวณ Truck Dock ใหเ้ป็นพืน้ทีค่วบคุมอุณหภูม ิโดยใชร้ะบบการจดัการแบบ  Cool Chain 
รองรบัการขยายตวัของสนิค้าที่ต้องการการควบคุมอุณหภูมเิป็นพเิศษระหว่างการขนส่ง เพื่อเพิม่โอกาสและขยายตลาด
สนิคา้ Perishable บรษิทัฯก าลงัด าเนินการปรบัปรุง Perishable Center ใหเ้ป็นไปตามระบบมาตรฐาน GDP เพื่อรองรบัการ
จดัเกบ็สนิคา้ประเภทยาและเวชภณัฑ ์ใหเ้ป็นไปตามคุณภาพมาตรฐานขององคก์ารอนามยัโลก (WHO) เป็นการสรา้งความ
มัน่ใจว่าสนิคา้จะไดร้บัการดแูลเป็นพเิศษทัง้กระบวนการเมื่อใชบ้รกิารผ่าน THAI Cargo 

การจดัการคลงัสนิค้าในรูปแบบระบบปิดเพื่อให้เป็นพื้นที่หวงห้ามบุคคลภายนอก และให้เป็นไปตามขอ้ก าหนด 
ดา้นความปลอดภยัของ AOT, CAAT, IATA และ ICAO  ซึง่เป็นโครงการต่อเนื่องที่บรษิทัฯ ไดด้ าเนินงานในส่วนงานสนิคา้
ขาออก เป็นผลส าเรจ็แลว้ จงึไดเ้ริม่ด าเนินการในส่วนงานขาเขา้ โดยมุ่งสู่การใหบ้รกิารแบบ One Stop Service  เพื่อความ
สะดวก สบายแก่ผูใ้ชบ้รกิาร 

ในด้านแรงงาน ได้มีการจดัการแรงงานที่มอียู่ในปัจจุบนัให้มปีระสทิธภิาพสูงสุด การปรบัตารางการท างานของ
แรงงานภายนอกใหเ้ป็นไปตามช่วงของปรมิาณงาน อกีทัง้มกีารปรบัลด ควบรวมกระบวนการท างานที่มลีกัษณะเดยีวกนัเขา้
ดว้ยกนั  มุ่งเน้นใหห้น่วยงานพจิารณา ลด ละ เลกิ เอกสารต่างๆ ทีไ่ม่จ าเป็น และไม่กระทบกบัการบรกิาร หลงัจากทีบ่รษิทัฯ
ไดเ้ริม่น าระบบ Warehouse Application มาทดลองใชง้านกบัอุปกรณ์คอมพวิเตอรแ์บบพกพา (Tablet) โดยมกีารทดลองการ
ปฏบิตังิานในส่วนกระบวนการรบัสนิคา้ขาเขา้ก่อน เนื่องจากเป็นการปฏบิตังิานที่ต้องเปลีย่นแปลงกระบวนการท างานของ
พนกังานน้อยทีสุ่ด เพื่อไม่ใหเ้กดิผลกระทบต่อธุรกจิ ทัง้นี้เพื่อลดความผดิพลาดทางดา้นขอ้มูลและลดการใชก้ระดาษ มกีาร
บนัทกึขอ้มูลต่างๆ เป็นแบบ Real Time ท าใหพ้นักงานสามารถเชค็และสบืหาสนิคา้ไดท้นัท ีอกีทัง้ยงัท าใหลู้กคา้สามารถ
ทราบถึงสถานะของสนิค้าได้ทนัทบีน www.thaicargo.com ทัง้นี้การปฏบิตัิงานบนอุปกรณ์ Tablet เป็นหนึ่งโครงการที่
สนับสนุนการท า Lean Management ของฝ่ายบรกิารคลงัสนิค้าดว้ย โครงการนี้ก าลงัด าเนินการและจะปฏบิตัิการครบ
ภายในปี 2563 ทัง้สายการบนิไทย และสายการบนิลกูคา้ ใหเ้ป็นรปูแบบเดยีวกนั 

การวางแผนการจดัการแรงงานในอนาคต ฝ่ายปฏบิตักิารคลงัสินคา้ ไดต้ระหนักถงึเรื่องการสรรหาบุคลากรทีม่อียู่
ในปัจจุบนั ทีม่แีนวคดิเปิดรบัการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิในอนาคต น ามาพฒันาทกัษะในเรื่อง เทคโนโลย ีการบรหิารงานอื่นๆ 
จดัท าแผนสรรหาต าแหน่งหวัหน้างาน เพื่อพฒันาบุคลากรที่มีผลการปฏบิตัิงานที่ดีและมีศกัยภาพ รองรบัการข าดช่วง
ต าแหน่งหัวหน้างานในส่วนงานนัน้ๆ  ได้วางระบบเพื่อให้มีการพฒันาบุคลากรไปพร้อมการใช้เทคโนโลยีชัน้สูง และ

ข) หน่วยธรุกิจ 

ข) หน่วยธรุกิจ 1. ธรุกิจการบริการคลงัสินค้า  
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นวตักรรมปรบัสู่องค์กรยุคใหม่ Smart Organization วางรากฐานในเรื่อง Technology และ ก าลงัคนที่เหมาะสม และ
พจิารณาการท า Outsource Job ใหเ้ขา้มาด าเนินงานในกจิกรรมทีไ่ม่ใช่งานหลกั เพื่อลดตน้ทุนระยะยาว และปัญหาบุคลากร
ขาดแคลนในอนาคต  

การเปิดใหบ้รกิารศนูย ์Cargo Contact  Center เมื่อตน้ปีทีผ่่านมา จากการส ารวจความพงึพอใจ พบว่าผูใ้ชบ้รกิาร
มคีวามพงึพอใจมากถงึมากทีส่ดุรวมกนั ทีร่อ้ยละ 97.5 เทยีบกบัจ านวนทีไ่ดท้ าการประเมนิกลบัจากผูใ้ชบ้รกิารกว่า 20,000 
สาย อย่างไรกด็ ีบรษิัทฯ จะพฒันารูปแบบการให้บรกิารเพื่อให้สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและรูปแบบของ
ผูบ้รโิภคในยุคดจิทิลั โดยมุ่งเน้นความส าคญัในการให้บรกิารผ่านสื่อออนไลน์มากขึน้ คอืการด าเนินการเพิม่ช่องทางการ
ตดิต่อ web chat ในหน้า www.thaicargo.com เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บรกิาร เขา้ถึงได้ตลอดเวลา สะดวก 
รวดเรว็ หลากหลายอุปกรณ์ ในหลากหลายช่องทาง เพื่อยกระดบัปรบัเปลีย่นการใหบ้รกิารใหเ้ป็น Omni Channel  Contact 
Center อย่างเตม็รปูแบบในอนาคตต่อไป 

บรษิทัฯ ไดทุ้่มเทผลกัดนัใหเ้กดิการใชข้อ้มลูในเชงิวจิยัมากขึน้กว่าทีผ่่านมา โดยได้จดัตัง้คณะท างานโครงการ Big 
Data ขึน้เพื่อศกึษาและน าขอ้มลูขนาดใหญ่ ทัง้ภายในและภายนอกบรษิทัฯ มาวเิคราะหแ์ละเชื่อมความสมัพนัธข์องขอ้มูลใน
มุมมองใหม่ๆ ท าใหส้ามารถวเิคราะห์ลูกคา้ในเชงิพฤตกิรรมไดอ้ย่างละเอยีดมากขึน้ การคาดการณ์ความต้องการและการ
เปลีย่นแปลงของขนาดตลาดล่วงหน้า การวจิยัตลาดหลายมติ ิการสรา้งโอกาสในการน าเสนอผลติภณัฑใ์หม่ โดยใช ้Digital 
Marketing เป็นเครื่องมอื เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ การเพิม่รายได ้การควบคุมค่าใชจ้่ายในการปฏบิตังิาน โดย
จะมกีารทดลอง Initiative model ทีไ่ดท้ าการศกึษาเกอืบเสรจ็สิน้ ใหเ้กดิเป็นรูปธรรม และน ามาด าเนินการเพื่อส่งผลต่อผล
ประกอบการของบรษิทัฯ โดยเรว็ทีส่ดุ 
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2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑ ์หรอืบริการ  

บรษิัทฯ ได้เพิม่ศกัยภาพในการให้บรกิารลูกค้าภาคพื้นแบบเต็มรูปแบบ (Full Ground Handling) และสามารถ
ใหบ้รกิารครบทุกแบบของเครื่องบนิ (All Aircraft Types) จากประสบการณ์และความเชีย่วชาญในการใหบ้รกิารลูกคา้ภาคพืน้
มากว่า 50 ปี นับแต่เริม่ใหบ้รกิาร ณ ท่าอากาศยานดอนเมอืงเป็นต้นมา แมว้่าปัจจุบนัไดย้า้ยฐานการปฏบิตังิานมาอยู่ที่  
ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิบรษิทัฯ ยงัไดร้บัอนุญาตจากบรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ใหเ้ป็นผูป้ระกอบการบรกิาร
ลูกคา้ภาคพืน้ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิตามสญัญาเลขที ่ทสภ.1-47/2549 โดยมรีะยะเวลาของสญัญารวม 34 ปี นับตัง้แต่
วนัที ่28 กนัยายน 2549 ถงึวนัที ่27 กนัยายน 2583 

นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยงัได้รบัอนุญาตจากท่าอากาศยานนานาชาติในภูมิภาค ได้แก่ เชียงใหม่ หาดใหญ่ ภูเก็ต 
กระบี ่และเชยีงราย ใหเ้ป็นผูใ้หบ้รกิารลกูคา้ภาคพืน้ ณ ท่าอากาศยานดงักล่าวมาโดยตลอด ทัง้นี้ สญัญาการอนุญาตใหเ้ป็น
ผูป้ระกอบการบรกิาร ณ ท่าอากาศยานต่างๆ นัน้ ยงัคงมกีารด าเนินงานอยู่ทัง้ในส่วนของบรษิทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน)  ยกเวน้ท่าอากาศยานกระบีท่ีเ่ป็นสว่นของกรมท่าอากาศยาน 

 

 ประเภทของการให้บริการ 
 

บริการผู้โดยสาร  ประกอบด้วย บริการตรวจรบับตัรโดยสาร ณ จุดบริการปกติ และจุดบรกิารพเิศษส าหรบั
ผูโ้ดยสารชัน้หนึ่ง ชัน้ธุรกจิ สมาชกิบตัรแพลททนิัม่ และบตัรทอง จุดให้บรกิารโดยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ (Kiosk) พรอ้มจดั
เคาน์เตอรเ์ฉพาะส าหรบัรบัสมัภาระ การตรวจเชค็เอกสารการเดนิทาง หมายเลขทีน่ัง่ อาหารพเิศษ และ/หรอืบรกิารพเิศษ
ในแต่ละรูปแบบการเดนิทางหรอืตามทีไ่ดส้ ารองไวล้่วงหน้า ตรวจสอบและบนัทกึน ้าหนักสมัภาระของผูโ้ดยสาร รวมถงึ
บรกิารผูโ้ดยสารขาออกบรเิวณหอ้งพกัผูโ้ดยสารก่อนเขา้อากาศยาน ใหบ้รกิารตรวจทานเอกสารการเดนิทาง จดัล าดบัและ
ระเบยีบการเขา้สูอ่ากาศยาน และอ านวยความสะดวกผูโ้ดยสารทีอ่อกจากอากาศยานส าหรบัเทีย่วบนิขาเขา้ 

บริการห้องรบัรองพิเศษ  ส าหรบัใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสารชัน้หนึ่ง ชัน้ธุรกจิ ผูโ้ดยสารสมาชกิบตัรแพลททนิัม่ และ
สมาชกิบตัรทอง มบีรกิารสปา (Royal Orchid Spa) ส าหรบัผู้โดยสารชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกจิ นอกจากนี้ยงัมหีอ้งรบัรอง 
ส าหรบัการเดนิทางเป็นหมู่คณะ 

บริการด้านสมัภาระ ใหบ้รกิารรบัแจง้และตดิตามสมัภาระลงทะเบยีนผูโ้ดยสารขาเขา้ทีเ่กดิความล่าชา้/สญูหาย/
ช ารุด/สิง่ของสญูหาย  ใหบ้รกิารน าส่งสมัภาระตกคา้ง/ล่าชา้ใหก้บัผูโ้ดยสารถงึทีพ่กั,  รวมถงึตดิตามและจดัเกบ็สิง่ของลมื
บนเครื่องบนิ ทัง้เทีย่วบนิภายในประเทศและระหว่างประเทศ  

บริการควบคมุการบรรทุก ใหบ้รกิารในทุกเทีย่วบนิของสายการบนิไทย เทีย่วบนิของสายการบนิลูกคา้ รวมทัง้
เทีย่วบนิเช่าเหมาล า บรกิารวางแผนการบรรทุก ค านวณน ้าหนกัของเครื่องบนิเพื่อใหเ้กดิความสมดุลย ์ควบคุมการบรรทุก
ผูโ้ดยสาร สมัภาระสนิคา้ และไปรษณียภณัฑส์ าหรบัเทีย่วบนิขาออก (Loading) ใหเ้ป็นไปตามแผนการบรรทุกภายในกรอบ
เวลาทีก่ าหนด และสง่ขอ้มลูส าคญัของเทีย่วบนิไปยงัสถานีปลายทาง ทัง้นี้การปฏบิตังิานต้องค านึงถงึความปลอดภยัสงูสุด                 
ทัง้ในเรื่อง Safety และ Security สอดคล้องกบักฏขอ้บงัคบัการบนิ นอกจากนี้ ยงัให้การให้บรกิารเที่ยวบนิขาเข้า     
(Unloading) ควบคุมการน าสมัภาระลงจากเครื่องบนิ และน าส่งถึงผูโ้ดยสารและหน่วยงานเกีย่วขอ้งให้เป็นไปตามเวลาที่
ก าหนด  

ข) หน่วยธรุกิจ 2.    ธรุกิจการบริการลูกค้าภาคพืน้ 
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บริการสนับสนุนการให้บริการ เช่น ดแูลช่วยเหลอืผูโ้ดยสารทีป่ระสบปัญหาต่างๆ ทัง้เทีย่วบนิขาเขา้-ขาออก และ
ผู้โดยสารต่อเครื่องหรอืผู้โดยสารพลาดการต่อเที่ยวบนิ (กรณีเที่ยวบินขาเข้าของบริษัทการบนิไทยล่าช้า) ให้สามารถ
เดนิทางต่อไปยงัจุดหมายปลายทางไดอ้ย่างราบรื่น ไดร้บัความสะดวก ปลอดภยัมากที่สุด นอกจากนี้ยงัมีการให้บรกิาร
พเิศษต่างๆ (Special Services) อาท ิการบรกิารเฉพาะบุคคลส าคญั การบรกิารจดัโซนพเิศษส าหรบัรบัรองและตรวจรบั
บตัรโดยสารส าหรบัผู้โดยสารชัน้หนึ่ง การบริการเช็คอินล่วงหน้าทางโทรศพัท์ส าหรับผู้โดยสารชัน้หนึ่ง รวมทัง้การ
ให้บริการผู้โดยสารสูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยทีแ่พทยร์บัรองการเดนิทาง และผูโ้ดยสารเดนิทางล าพงั ทีม่อีายุต ่ากว่า 16 ปี 
เป็นตน้พรอ้มทัง้ยงัมเีคาน์เตอร ์Customer Service ใหบ้รกิารสอบถามขอ้มลูการเดนิทาง ส ารองทีน่ัง่ เปลีย่นแปลงเทีย่วบนิ 
(Information and Reservation) และบรกิารขอ้มลู Royal Orchid Plus เบือ้งตน้แก่ผูโ้ดยสารอกีดว้ย 

บริการพิเศษเฉพาะลูกค้าของหน่วยงานเอกชน (Non-Customer Airlines Services) อาท ิธนาคาร และ
บรษิทัเอกชนต่างๆ ทีต่อ้งการใหบ้รษิทัฯ อ านวยความสะดวกใหลู้กคา้ของตนเป็นพเิศษ เช่น บรกิารดา้นการอ านวยความ
สะดวกในการเดนิทาง หอ้งรบัรองพเิศษ และการบรกิารพเิศษต่างๆ ตามทีร่ะบุในสญัญาการใหบ้รกิาร 

บริการสายการบินลูกค้า (Customer Airlines Services) ใหบ้รกิารผู้โดยสาร สมัภาระ การควบคุมระวาง
บรรทุก หอ้งรบัรองพเิศษ และการบรกิารพเิศษต่างๆ ตามทีม่รีะบุไวใ้นสญัญาการใหบ้รกิาร 

2.2 การตลาดและการแข่งขนั  
นโยบายการตลาดของฝ่ายบรกิารลูกค้าภาคพื้น เน้นการเพิม่สดัส่วนของบริษัทฯ  ในตลาดการให้บรกิารลูกค้า

ภาคพืน้ ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิซึง่มคีู่แขง่อกี 2 ราย โดยฝ่ายบรกิารลกูคา้ภาคพืน้มสีายการบนิลูกคา้ 39 สายการบนิ คดิ
เป็นสดัสว่นรอ้ยละ 24 นอกจากนี้ยงัให้บรกิารเที่ยวบนิของสายการบนิไทยและสายการบนิไทยสมายล์ คดิเป็นสดัส่วน
ร้อยละ 31 รวมเป็นสดัส่วนทัง้หมดร้อยละ 55 บรษิัทคู่แข่งอกี 2 ราย มสีดัส่วนทางตลาดอยู่ร้อยละ 24 และร้อยละ 2 
ตามล าดบั สว่นสายการบนิทีม่กีารบรกิารภาคพืน้ดว้ยตนเองมสีดัสว่นอยู่รอ้ยละ 19 เทีย่วบนิพเิศษอื่นๆ รอ้ยละ 1 ทัง้นี้ ฝ่าย
บรกิารลูกคา้ภาคพืน้มเีป้าหมายเพิม่สายการบนิลูกคา้รายใหม่ และดงึลูกคา้รายเดมิซึง่เปลีย่นไปใชบ้รกิารบรษิทัคู่แข่งให้
กลบัมาใชบ้รกิารจากบรษิทัฯ  

ในสว่นของการใหบ้รกิาร ณ ท่าอากาศยานภูมภิาคทีเ่ชยีงใหม่ หาดใหญ่ ภูเกต็ กระบี ่เชยีงราย สุราษฏรธ์านี และ
อู่ตะเภานัน้ มคีู่แข่งแห่งละ 1 ราย โดยสดัส่วนทางการตลาดของบรษิัทฯ มากกว่ารอ้ยละ 80 ทัง้นี้ ท่าอากาศยานภูเกต็ 
เชยีงใหม่ และกระบี่เป็นตลาดทีม่อีุปสงค ์(Demand) มาก ทัง้สายการบนิแบบฤดูกาล (Seasonal) และแบบเช่าเหมาล า 
(Charter) รวมทัง้สายการบนิตน้ทุนต ่า (Low Cost Carriers) ซึง่มจี านวนเพิม่มากขึน้ตามล าดบั  

การใหบ้รกิารเทีย่วบนิแบบเช่าเหมาล า (Charter Flight) ณ ท่าอากาศยานภายในประเทศจะพจิารณาด าเนินการ
ตามที่สายการบินขอใช้บรกิาร ทัง้นี้ขึ้นอยู่กบัสิง่อ านวยความสะดวก ณ ท่าอากาศยานนัน้พร้อมทัง้หน่วยงานต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้งในการอ านวยความสะดวกโดยรวมถงึเทีย่วบนิทีม่ภีารกจิพเิศษต่างๆ ดว้ย เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการเปิด
ใหบ้รกิารท่าอากาศยานดอนเมอืงของบรษิทัท่าอากาศยานไทยฯ ที่ประกาศใชม้าตัง้แต่ปี 2557 เป็นโอกาสในการขยาย
รปูแบบบรกิารทีจ่ะสามารถเพิม่รายไดจ้ากการใหบ้รกิารภาคพืน้ ณ ท่าอากาศยานต่างๆ อกีทางหนึ่งดว้ย 

2.3 การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

ปัจจยัส าคญัทีม่ผีลกระทบอย่างยิง่ต่อการใหบ้รกิารลกูคา้ภาคพืน้ในทุกๆ ท่าอากาศยานคอื แรงงาน เนื่องจากการ
เตบิโตทางดา้นธุรกจิการบนิสง่ผลท าใหแ้รงงานทีม่อียู่ในภาคอุตสาหกรรมการเดนิอากาศหรอืธุรกจิการบนิมกีารโยกยา้ยไป
ยงัสายการบนิอื่นที่มผีลตอบแทนที่สูงกว่า หรอืแม้แต่มกีารไหลออกไปยงัภาคอุตสาหกรรมอื่นๆ มคี่าจ้างแรงงานที่ปรบั



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
 ธุรกจิการบริการอปุกรณ์ภาคพืน้ 

   
 

    

สว่นที ่1-2 หน้าที ่44 

สงูขึน้หรอืต ่ากว่าเลก็น้อยแต่ไม่ต้องเหนื่อยจากการท างานเป็นกะและความกดดนัจากการใหบ้รกิารซึง่ทัง้บรษิทัฯ เองและ
คู่แขง่ต่างไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้เช่นเดยีวกนั 

ในส่วนของบรษิทัฯ นัน้ ไดม้กีารบรหิารจดัการแรงงานเพื่อด าเนินการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ดว้ยการว่าจา้งแรงงาน
แบบจดัจา้งคนภายนอก (Outsources) และแบบเหมางานบรกิาร (Out-Job) รวมทัง้หาแรงงานแบบไม่เตม็เวลา (Part Time) 
มาเสรมิเพื่อใหม้ปีรมิาณแรงงานเพยีงพอต่อการใหบ้รกิารลกูคา้ภาคพืน้ในทุกท่าอากาศยานดงักล่าวขา้งต้น อกีทัง้บรษิทัฯ มี
นโยบายในการแปรสภาพการจ้างแรงงานภายนอกของบริษัท วิงสแปน เซอร์วิสเซส จ ากดั ที่บริษัทฯ ถือหุ้นอยู่ให้เป็น
พนกังานแบบสญัญาเพื่อสรา้งความมัน่คงในการท างานใหแ้ก่พนกังานเหล่านัน้ 

 

 

 

2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑ ์หรอืบริการ  

ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพื้นได้รบัอนุญาตจากบรษิัท ท่าอากาศยานไทยฯ ให้เป็นผู้ประกอบการบรกิารอุปกรณ์
ภาคพื้น ตามสญัญาที่ ทสภ. 1-50/2549 โดยมรีะยะเวลาของสญัญา 34 ปีนับตัง้แต่วนัที่ 28 กนัยายน 2549 ถึงวนัที่ 27 
กนัยายน 2583 

ฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพื้นมีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการให้บริการอุปกรณ์ภาคพื้นมากว่า 50 ปี
ในการใหบ้รกิารกบัอากาศยานทุกประเภททัง้อากาศยานของบรษิทัฯ และสายการบนิลูกคา้ 

ประเภทของการใหบ้รกิารประกอบดว้ย 
1. การใหบ้รกิารขนถ่ายสมัภาระได้ทุกประเภทในรูปแบบของสมัภาระผูโ้ดยสาร สนิคา้และไปรษณียภณัฑท์ัง้

เที่ยวบนิขาเขา้และขาออก โดยการให้บรกิารดงักล่าวยงัรวมถงึการขนถ่ายสนิค้าขนาดใหญ่ที่ขนส่งดว้ยอากาศยานแบบ
เครื่องบนิขนสง่สนิคา้ (Freighter)  

2. การให้บรกิารบนัไดส าหรบัใช้ขึน้-ลง อากาศยาน การให้บรกิารขนส่งผูโ้ดยสารจากอาคารผู้โดยสารไปยงั
อากาศยาน และ/หรอืจากอากาศยานมายงัอาคารผูโ้ดยสาร ทัง้นี้ ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้สามารถใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสาร 
VIP ดว้ยรถโดยสารพเิศษทีม่คีวามหรหูรา และทนัสมยัเหมาะสมกบัระดบัของผูโ้ดยสารแต่ละประเภทรวมถงึการใหบ้รกิาร
ผูโ้ดยสารป่วยหรอืทุพพลภาพ 

3. การให้บรกิารอากาศยานด้วยอุปกรณ์จ่ายกระแสไฟฟ้า อุปกรณ์ช่วยติดเครื่องยนต์ของอากาศยาน 
อุปกรณ์สง่ลมเยน็เพื่อช่วยปรบัอุณหภูมภิายในหอ้งโดยสารของอากาศยาน การบรกิารขนถ่ายสิง่ปฏกิลูจากอากาศยาน การ
บรกิารเตมิน ้าดื่มแก่อากาศยานดว้ยมาตรฐานสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IDQP/IATA Drinking-Water Quality 
Pool) และเป็นไปตามขอ้ก าหนดของ WHO (World Health Organization) รวมถงึการใหบ้รกิารเคลื่อนยา้ยอากาศยาน
ภาคพืน้ดนิ 

4. การใหบ้รกิารท าความสะอาดภายในอากาศยานทัง้ประเภทอากาศยานจอดแวะ (Transit) และการท าความ
สะอาดขัน้โรงเกบ็ (Deep Clean) ทัง้นี้ การใหบ้รกิารทัง้สองประเภทนัน้อยู่ในระดบัของ Secure Clean เป็นการท าความ
สะอาดควบคู่ไปกบัการตรวจเชค็ดา้นความมัน่คงการบนิไปในเวลาเดยีวกนัและจากความทุ่มเทและการพฒันาดา้นบุคลากร
อย่างต่อเนื่องท าใหก้ารท าความสะอาดภายในอากาศยานไดร้บัรางวลัจาก Skytrax และได้รบัการชมเชยจากสายการบนิ
ลกูคา้มาโดยตลอด 

ข) หน่วยธรุกิจ 3.    ธรุกิจการบริการอปุกรณ์ภาคพืน้ 
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5. การใหบ้รกิารอากาศยานในสภาวะฉุกเฉินทัง้กรณีฉุกเฉินทางการแพทยท์ีเ่ป็นการตดิต่อจากโรคระบาด 
การเตรยีมรบัสภาวะฉุกเฉินเมื่ออากาศยานเกดิไฟไหม ้รวมถงึการยา้ยฐานในกรณีท่าอากาศยานสุวรรณภูมไิม่สามารถ
ใหบ้รกิารได ้โดยการจดัท าเป็นแผนป้องกนัและการฝึกเตรยีมความพรอ้มส าหรบัรองรบัเหตุฉุกเฉินร่วมกบับรษิทั ท่าอากาศยาน
ไทยฯ อย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ 

นอกจากการใหบ้รกิารขา้งต้นแลว้ ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ยงัมขีดีความสามารถในการซ่อมบ ารุ งอุปกรณ์
บรกิารภาคพืน้ และตู้คอนเทนเนอรบ์รรจุสมัภาระของผูโ้ดยสาร (ULD/Unit Loading Devices) ซึง่ผ่านการรบัรองแหล่ง
ซ่อม ULD จากส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (กพท.) 
 

การบรกิารของฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ไดร้บัมาตรฐานดา้นความปลอดภยัจากการตรวจประเมนิจาก ISAGO 
และ IOSA (ตามมาตรฐานของสมาพนัธผ์ู้ขนส่งทางอากาศนานาชาติ ( IATA)) มาตรฐานดา้นคุณภาพ ISO 9001 และ
มาตรฐานด้านความมัน่คงการบินจากการตรวจประเมินจากหน่วยงานด้านความปลอดภัยในการเดินทางของประเทศ
สหรฐัอเมรกิา (Transportation Security Administration, Department of Homeland Security: TSA) หน่วยงานดา้นความ
ปลอดภยัในการเดนิทางของประเทศออสเตรเลยี (Office of Transport Security: OTS) ท าใหล้กูคา้มัน่ใจไดว้่าการใชบ้รกิาร
จากฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้จะไดร้บัความปลอดภยัตามมาตรฐานคุณภาพการใหบ้รกิารในระดบัสากลและมคีวามมัน่คง
ทางการบนิสงูสดุ 

นอกจากการใหบ้รกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมแิลว้ ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ยงัใหบ้รกิารที่
ท่าอากาศยานภูมภิาคอกี 10 แห่ง ประกอบดว้ยท่าอากาศยานดอนเมอืง ท่าอากาศยานเชยีงใหม ่ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง
เชยีงราย ท่าอากาศยานภูเกต็ ท่าอากาศยานหาดใหญ่ ท่าอากาศยานกระบี ่ท่าอากาศยานอุดรธานี ท่าอากาศยานอู่ตะเภา 
ท่าอากาศยานขอนแก่น และท่าอากาศยานสุราษฎร์ธานี อย่างไรก็ตามหากท่าอากาศยานนอกเหนือไปจากที่ให้บรกิาร
ขา้งต้น มคีวามจ าเป็นทีต่้องใชก้ารบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ อาทิ การบรกิารเทีย่วบนิพเิศษ VVIP และ VIP โดยเครื่องบนิ
กองทพัอากาศหรอืการบรกิารเที่ยวบนิเช่าเหมาล า (Charter) เช่น การบรกิารเทีย่วบนิฮจัญ์ ณ ท่าอากาศยานนราธวิาส 
เป็นตน้ ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้สามารถน าอุปกรณ์ภาคพืน้จากท่าอากาศยานสวุรรณภูมหิรอืท่าอากาศยานขา้งเคยีงมา
ใหบ้รกิารไดอ้ย่างเตม็ขดีความสามารถ 

2.2 การตลาดและการแข่งขนั  

การบรกิารอุปกรณ์ภาคพื้นที่สนามบนิสุวรรณภูมมิคีู่แข่ง 1 ราย โดยฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพื้นมสีายการบนิ
ลูกค้า 50 สายการบนิ คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 27 นอกจากนี้ยงัให้บรกิารเที่ยวบนิของสายการบนิไทยและสายการบนิ
ไทยสมายล์ คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 30 รวมเป็นสดัส่วนทัง้หมดร้อยละ 57 บรษิัทคู่แข่งมสีดัส่วนทางตลาดร้อยละ 42 
และมเีที่ยวบนิพเิศษอื่นๆ ร้อยละ 1 ทัง้นี้ ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพื้นต้องมศีกัยภาพในการรกัษาฐานลูกค้าเดมิ และ
แสวงหาลูกค้าใหม่เพิม่เติมอย่างต่อเนื่อง โดยการน าขอ้มูลจากลูกค้าทัง้ขอ้มูลด้านการร้องเรยีน (Complaint) และขอ้มูล
ด้านการวดัความพงึพอใจมาศกึษา วเิคราะห์และวางแผนการท างานเพื่อให้ลูกค้าได้รบัการบรกิารจะเป็นไปตาม
มาตรฐานและเกดิความพงึพอใจในการรบับรกิารอย่างสูงสุด 

ส าหรบัการหาลูกค้าใหม่นัน้ ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพื้นได้ใช้จุดแขง็ คอื  จ านวนอุปกรณ์ที่ทนัสมยัและครบ
ครนั การบรกิารจากพนักงานที่เชี่ยวชาญและมปีระสบการณ์โดยผ่านการฝึกอบรมที่ได้ตามมาตรฐานสากล รวมถึงการ
มหีน่วยงานควบคุมการบรกิารภาคพื้นที่มขีดีความสามารถในการตดัสนิใจ ทัง้ในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์
ฉุกเฉินเพื่อให้ลูกค้าเกดิความมัน่ใจและตดัสินใจเลอืกใช้บรกิาร 
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2.3 การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

ปัจจยัส าคญัในการใหบ้รกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ คอื อุปกรณ์และแรงงาน ในดา้นของอุปกรณ์ ฝ่ายบรกิารภาคพืน้ได้
จดัท าโครงการวางแผนอุปกรณ์ภาคพืน้(Ground Equipment Services Fleet Plan) เพื่อรองรบัฝงูบนิของบรษิทัฯ และสาย
การบนิลูกค้าและเพื่อให้มอีุปกรณ์ที่พร้อมและเพยีงพอต่อการให้บรกิารและทนัสมยัอยู่เสมอโดยมีค่าใช้จ่ายในการจดัหา
อุปกรณ์และการซ่อมบ ารุงต ่ าที่สุด ส่วนในด้านแรงงานนัน้ได้ด าเนินการว่าจ้างแรงงานทัง้แบบจัดจ้างคนภายนอก 
(Outsources) และแบบเหมางานบรกิาร (Out-job) โดยแรงงานจะได้รบัการอบรมภาคทฤษฏแีละภาคปฏบิตัิจากฝ่าย
ฝึกอบรมตามมาตรฐานของท่าอากาศยานและมาตรฐานสากลรวมทัง้การพฒันาแรงงานเดมิให้มขีดีความสามารถในการ
ควบคุมการใชง้านอุปกรณ์ไดห้ลากหลายประเภท (Multi Skill) เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารอุปกรณ์และมแีรงงาน
เพยีงพอต่อการปฏบิตัิงานรวมถึงมตี้นทุนอยู่ในระดบัที่สามารถแข่งขนัได้   นอกจากนัน้ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพื้นได้จดั
ทมีงานวศิวกรศกึษาวเิคราะห์และจดัหาอุปกรณ์ที่มเีทคโนโลยทีี่ทนัสมยัเหมาะกบัพื้นที่ในการท างานและอากาศยาน    
ทุกประเภท เช่น รถลากจูงขบวนสมัภาระแบบใช้ระบบไฟฟ้า (Electric Towing Tractor) เป็นรถที่ใช้ระบบไฟฟ้าในการ
ขบัเคลื่อนส าหรบัลากจูงตู้สมัภาระเป็นการตอบสนองต่อโครงการ Green Airport ซึง่ท าใหป้ระหยดัต้นทุนในการด าเนินการ
และรกัษาสภาพแวดลอ้มไปในคราวเดยีวกนั 
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ครวัการบนิ เป็นหน่วยธุรกจิหนึ่งที่สนับสนุนธุรกจิหลกัของบรษิัทฯ มกีารพฒันา และเจรญิเติบโตก้าวหน้า
อย่างต่อเนื่อง โดยสามารถสร้างรายได้ และผลก าไรให้บรษิัทฯ มาโดยตลอด โดยเฉพาะในช่วงปีที่ผ่านมา ครวัการบนิ
สามารถท าก าไรได้มากกว่า 2,000 ล้านบาท 

ครวัการบนิ มฐีานการปฏบิตักิาร 3 แห่ง ดงันี้  
1. ครวัการบนิ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิตัง้อยู่ในเขตปลอดอากร บนพื้นที่ประมาณ 120,000 ตารางเมตร 

ด าเนินการผลติอาหาร เพื่อใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสารในเทีย่วบนิระหว่างประเทศของบรษิทัฯ และสายการบนิชัน้น า  

2. ครวัการบนิ ณ ท่าอากาศยานดอนเมอืง มพีื้นทีป่ระมาณ 40,200 ตารางเมตร ด าเนินการผลติอาหาร เพื่อ
ใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสารเที่ยวบนิภายในประเทศของ บรษิทัฯ และผูโ้ดยสารของสายการบนิชัน้น าอื่นๆ ทีท่ าการบนิจาก ท่าอากาศ
ยานดอนเมอืง นอกจากนี้ ยงัมธีุรกจิภาคพื้นอื่นๆ อาท ิธุรกจิภตัตาคาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาติ ในประเทศไทย 
ธุรกจิ  เบเกอรี่พฟัแอนดพ์าย (Puff & Pie) ธุรกจิให้บรกิารจดัเลี้ยงทัง้ใน และนอกสถานที่ ร้านอาหารสวัสดกิารพนักงาน 
ธุรกจิการบรกิารอาหารในโรงพยาบาล และธุรกจิการบรกิารอาหารในห้องรบัรองพเิศษของสายการบนิ (Airline Lounge)   
เป็นต้น เพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคที่เปลี่ยนแปลงไป ครวัการบนิ  ได้พฒันา ปรบัปรุงผลติภณัฑ์
และบรรจุภณัฑ์รูปแบบใหม่ๆ รวมถึง ยงัมกีารขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ์ โดยเป็นพนัธมติรกบัองค์กร
ภาครฐัต่างๆ 

3. ครวัการบิน ณ ท่าอากาศยานกระบี่ มีพื้นที่ 1,200 ตารางเมตร ด าเนินการผลิตอาหาร เพื่อให้บริการแก่
ผูโ้ดยสารเทีย่วบนิภายในประเทศของบรษิทัฯ และสายการบนิชัน้น าอื่นๆ และสายการบนิเช่าเหมาล าจากยุโรป  

ครวัการบนิ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิเป็นผูน้ าในการผลติอาหารใหแ้ก่ สายการบนิทีอ่อกจากสนามบนิ                      
สุวรรณภูม ิมากกว่า 82,500 เทีย่วบนิต่อปี ผลติอาหารเฉลีย่มากกว่า 75,000 ชุดต่อวนั มสีดัส่วนการซือ้วตัถุดบิ            
ภายในประเทศ  รอ้ยละ  79  และน าเขา้วตัถุดบิจากต่างประเทศ รอ้ยละ 21 

กระบวนการผลติอาหาร และการใหบ้รกิารของ ครวัการบนิ ไดร้บัการรบัรองตามมาตรฐานสากล ซึง่เป็นทีย่อมรบั
จากสมาคมขนสง่ทางอากาศระหว่างประเทศ และองคก์ารอนามยัโลก ประกอบดว้ย ระบบการจดัการคุณภาพ ( ISO 9001 : 
2015) ระบบการประกนัความปลอดภยัของอาหาร (Hazard Analysis and Critical Control Points : HACCP) ระบบการ
จดัการสขุลกัษณะทีด่ใีนการผลติอาหาร (Good Manufacturing Practices : GMP) โดยไดบ้รูณาการทัง้สามระบบขา้งตน้เป็น
ระบบ QHS (Quality-Hygiene-Safety) นอกจากนี้ ครวัการบนิ ยงัไดร้บัการรบัรองระบบการผลติอาหารฮาลาล (HALAL & 
HAL-Q) ระบบการจดัการชวีอนามยัและความปลอดภยั (OHSAS 18001) และระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม (ISO 14001) 

จากประสบการณ์กว่า 59 ปี ฝ่ายครวัการบนิ ด าเนินกจิการโดยค านึงถงึคุณภาพ การใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลศิ ส่งผลให ้
ครวัการบนิ ไดร้บัความไวว้างใจจากลูกคา้ และไดร้บัรางวลัทีท่รงเกยีรตต่ิางๆ อาท ิรางวลั Skytrax ประเภทการใหบ้รกิาร
อาหารบนเครื่องบนิชัน้ประหยดัยอดเยีย่มใน ปี 2017 และ 2018 (Best Economy Class Onboard Catering) รางวลั 2017 
Excellent Catering Service Award จากสายการบนิ EVA Air (BR) รางวลั Honorable Award for Excellent Service 2017 
จากสายการบนิ China Eastern Airlines (MU) รวมถงึในปี 2017 ไดร้บัรางวลัชนะเลศิสายการบนิทีใ่หบ้รกิารอาหารบน
เครื่องบนิยอดเยีย่ม ประจ าปี 2017 (Best Inflight Food 2017) จาก IFSA Compass Awards รางวลั Bronze Medal “Sky 
Delight Awards 2017” จากงาน Sky Service Forum 2017 รางวลั Best Catering Award 2018 จากสายการบนิ Air China 
(CA) รางวลั Best Performance of 2018 จากสายการบนิ Asiana Airlines (OZ) ประเทศเกาหล ีและรางวลัสายการบนิที่

ข) หน่วยธรุกิจ 4.    ธรุกิจครวัการบิน   
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ใหบ้รกิารอาหารบนเครื่องยอดเยีย่มอนัดบั 1 ของภูมภิาคเอเชยี จากงาน 2019 PAX International Readership Awards 
รวมถงึไดร้บัรางวลัผูป้ระกอบการดเียีย่ม ประจ าปี 2017 และ 2018 จาก บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) และได้
เป็นองคก์รรบัรองคุณวุฒวิชิาชพี สาขา ผูป้ระกอบอาหารไทย ขนมอบ  เบเกอรี ่และการโรงแรม จากสถาบนัรบัรองคุณวุฒิ
วชิาชพี ส านักนายก โดยปี 2018 รบัรองได ้297 คน และปี 2019 รบัรองได ้321 คน รางวลัระดบันานาชาตเิหล่านี้ เป็น
เครื่องยนืยนัคุณภาพ และการบรกิารของครวัการบนิ ซึง่นบัเป็นความภาคภูมใิจของ ฝ่ายครวัการบนิ เป็นอย่างยิง่ 

 
จากปัจจยัภายนอก ปัญหาเศรษฐกจิ รวมถงึสถานการณ์การแขง่ขนัดา้นราคาของธรุกจิการบนิทีรุ่นแรง โดยเฉพาะ

จากสายการบนิต้นทุนต ่า ส่งผลกระทบต่อครวัการบนิ ทัง้ในด้านลูกค้าสายการบนิ ต้นทุนสนิค้า และราคาวตัถุดบิที่เพิม่
สงูขึน้ ทัง้นี้ ฝ่ายบรหิารและพนักงานร่วมกนัจดัท าแนวทางทีจ่ะแกไ้ขสถานการณ์ดงักล่าว มกีารปรบักลยุทธใ์นดา้นต่างๆ 
โดยยึดหลกัการ บรหิารต้นทุน และ เพิ่มรายได้ อาทิ การขยายฐานลูกค้า การขยายการผลติโดยวธิี OEM การขยาย
พนัธมติรทางธุรกจิ การขยายสาขาธุรกจิร้านเบเกอรีพ่ฟัแอนด์พาย (Puff & Pie) กลยุทธก์ารเพิม่รายได้ดว้ย Digital 
Marketing มกีารขายสนิคา้ผ่านทาง Line-man เพื่อใหง้่ายต่อการเขา้ถงึลูกคา้  การบรหิารจดัการค่าใชจ้่ายในดา้นต่างๆ  
ควบคุมการใชพ้ลงังาน  แผนการจดัการเรื่อง Food Waste การปรบัปรุงการจดัการสนิคา้คงคลงัโดยใชร้ะบบ IT หรอื
เทคโนโลยทีีท่นัสมยั เพื่อลดตน้ทุนในการด าเนินการ สง่ผลใหค้่าใชจ้่ายดา้นต่างๆ ลดลง ท าให ้ครวัการบนิ ยงัสามารถสรา้ง
ผลก าไรไดด้อีย่างต่อเนื่อง 
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นอกจากนี้ยงัมกีจิการอื่นทีเ่ป็นธุรกจิสนับสนุนการขนส่ง ได้แก่ ธุรกจิบรกิารซ่อมบ ารุงอากาศยาน ธุรกจิบรกิาร 
อ านวยการบนิ ธุรกจิจ าหน่ายสนิคา้ปลอดภาษบีนเครื่องบนิ และธุรกจิจ าหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

 
 
 
 

ฝ่ายช่าง เป็นหน่วยงานทีม่ภีารกจิรบัผดิชอบในการซ่อมบ ารุงอากาศยานของบรษิทัฯ ตัง้แต่เริม่เขา้ประจ าฝงูบนิ 
จนกระทัง่ปลดประจ าการและจ าหน่ายออกจากฝงูบนิ  ใหค้งสภาพความสมควรเดนิอากาศ โดยใหม้คีุณสมบตัคิรบถ้วนตาม
ขอ้ก าหนดของส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (กพท.) และองค์กรต่างๆ ทีค่วบคุมสายการบนิพาณิชยต์ามที่
บรษิทัฯ ตกลงรบัทีจ่ะผกูพนั ซึง่มุ่งเน้นความปลอดภยัสงูสดุ และนอกจากนี้ ฝ่ายช่างยงัใหบ้รกิารซ่อมบ ารุงอากาศยานของ
สายการบนิลกูคา้อกีดว้ย 
 

การซ่อมบ ารุงอากาศยานของฝ่ายช่างประกอบดว้ยงานหลกั ดงันี้ 

1. งานซ่อมบ ารุงอากาศยานขัน้ลานจอด (Line Maintenance) เป็นการใหบ้รกิารตรวจทางเทคนิคและการซ่อม
บ ารุงอากาศยานทุกครัง้ที่มกีารจอดแวะ (Transit) การบนิกลบัต้นทาง (Turnaround) ตลอดจนการจอดค้างคนื (Night 
Stop) ที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิท่าอากาศยานดอนเมอืง และท่าอากาศยานอื่นๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ และการ
ซ่อมบ ารุงอากาศยาน ตามระยะเวลาบนิหรอืชัว่โมงบนิ ด าเนินการทีศู่นยซ์่อมอากาศยาน ฐานปฏบิตักิารสุวรรณภูม ิดอน
เมอืงและอู่ตะเภา 

2. งานซ่อมบ ารุงขัน้โรงงาน (Heavy/Base Maintenance) เป็นการใหบ้รกิารตรวจทางเทคนิคและการซ่อมบ ารุง 
อากาศยาน ทัง้ล าตวัอากาศยาน (Airframe) เครื่องยนต์ (Engine) อุปกรณ์ (Component) และส่วนประกอบต่างๆ ตาม
ระยะเวลาบนิหรอืชัว่โมงบนิ ด าเนินการทีศ่นูยซ์่อมอากาศยานฐานปฏบิตักิารดอนเมอืง อู่ตะเภา และสวุรรณภูม ิ

 การด าเนินการซ่อมบ ารุงอากาศยานของฝ่ายช่างในแต่ละงานตามทีก่ล่าวขา้งต้นนัน้ ฝ่ายช่างต้องมคีุณสมบตัติาม
หลกัเกณฑแ์ละผ่านกระบวนการตรวจสอบจนไดร้บัการรบัรองขดีความสามารถจากส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศ
ไทย (กพท.) และจากองค์กรควบคุมการบินต่างๆ เช่น ส านักงานบริหารการบินแห่งชาติของสหรฐัอเมริกา (Federal 
Aviation Administration - FAA) และส านักงานความปลอดภยัดา้นการบนิแห่งสหภาพยุโรป (European Aviation Safety 
Agency - EASA) เป็นตน้  

นอกจากงานหลกัในการซ่อมบ ารุงอากาศยาน เครื่องยนต์ และอุปกรณ์อากาศยานแลว้ ฝ่ายช่างยงัใหบ้รกิารท าสี
ล าตวัอากาศยาน (Exterior Aircraft Painting) ใหก้บัสายการบนิต่างๆ ทีท่่าอากาศยานดอนเมอืง รวมทัง้ใหบ้รกิารลา้งท า
ความสะอาดล าตวัอากาศยานใหก้บัสายการบนิต่างๆ ที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมแิละท่าอากาศยานดอนเมอืง เพื่อช่วย
สรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัสายการบนิ อกีทัง้ยงัช่วยใหป้ระหยดัพลงังานเชือ้เพลงิและช่วยลดมลภาวะดา้นสิง่แวดลอ้ม 

 การซ่อมบ ารุงอากาศยานเป็นภารกจิที่ต้องใช้เงนิทุนสูงทัง้ด้านบุคลากร พสัดุ โรงซ่อม อุปกรณ์ และเครื่องมือ
เครื่องใชต่้างๆ ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน และต้องมกีารพฒันาอย่างต่อเนื่องให้ทนัเทคโนโลยอีากาศยานทีเ่ปลี่ยนไปอย่าง
รวดเรว็ เพื่อมุ่งเน้นใหผู้โ้ดยสารและผูท้ีใ่ชง้านอากาศยานทีฝ่่ายช่างใหบ้รกิาร ไดร้บัความสะดวกสบายและมคีวามปลอดภยั
สงูสดุ 

ค) กิจการอ่ืนๆ 1. ธรุกิจบริการซ่อมบ ารงุอากาศยาน  

ค) กิจการอ่ืนๆ 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
                                               ธุรกจิสนับสนุนการขนส่ง 

 

    

สว่นที ่1-2 หน้าที ่50 

 
(1) ธรุกิจสนับสนุนการขนส่ง  (DO/OZ, DN/S9/NA) 

 

กจิการสนับสนุนการขนส่งประกอบดว้ย การใหบ้รกิารอ านวยการบนิ การจ าหน่ายสนิคา้ปลอดภาษีบนเครื่องบนิ 
และการจ าหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึ 

 การใหบ้รกิารอ านวยการบนิ (Flight Dispatch Services) เป็นการใหบ้รกิารวางแผนการบนิและจดัเตรยีมขอ้มูล
รายละเอยีดของเสน้ทางบนิ พยากรณ์อากาศ รวมทัง้เอกสารการบนิทีเ่กีย่วขอ้งอื่นๆ แก่เทีย่วบนิของบรษิทัฯ และ
เทีย่วบนิของสายการบนิลกูคา้ ใหเ้ป็นไปตามกฎระเบยีบการบนิสากล และขอ้ก าหนดตามทีร่ะบุในสญัญา เพื่อให้
เทีย่วบนิสามารถปฏบิตักิารบนิไปถงึทีห่มายอย่างปลอดภยั  

 ในปี 2562 บรษิทัฯ ไดใ้หส้ทิธกิารขายสนิคา้ปลอดภาษบีนเครื่องบนิของบรษิทัฯ กบับรษิทั King Power Marketing 
and Management Co.,Ltd. โดยสิน้สดุสญัญาในวนัที ่30 พฤศจกิายน 2562 ในเดอืน ธนัวาคม 2562 บรษิทัฯ อยู่
ระหว่างด าเนินการสรรหาผู้รบัสทิธกิารขายสนิค้าปลอดภาษีฯ รายใหม่ และเพื่อมใิห้บรษิัทฯ ขาดรายได้ในช่วง
ระหว่างการสรรหาผู้รบัสทิธริายใหม่ฯ และอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้โดยสาร บรษิัทฯ จงึหาผู้ประกอบการเพื่อ
ด าเนินการขายสนิคา้ปลอดภาษฯี เป็นการชัว่คราว สรา้งรายไดใ้หม่ขึน้มาทดแทน พรอ้มกบัศกึษากลไกและวธิกีาร
จ าหน่ายสนิค้าปลอดภาษีบนเครื่องบินโดยมุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ใหม่และตอบสนองความพงึพอใจของ
ผูโ้ดยสาร  

 การจ าหน่ายสนิค้าที่ระลึก (THAI Shop) บรษิัทฯ ได้ด าเนินการเปิดร้านจ าหน่ายสนิค้าที่ระลกึ รวมทัง้สิ้น 6 แห่ง 
ประกอบด้วย ส านักงานใหญ่ของบริษัทฯ ส านักงานหลานหลวง  ส านักงานเชยีงใหม่ ศูนย์ปฏิบตัิการ (Operation 
Center: OPC) ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิส านักงานหลกัสี ่และหา้งสยาม ทาคาชมิายะ อกีทัง้ไดเ้ปิดจ าหน่ายสนิคา้
ผ่านทางเวบ็ไซต ์thaishop.thaiairways.com เพื่อเป็นการเพิม่ช่องทางการขายใหม้ากขึน้และรองรบักบัความต้องการ
ของลกูคา้ในระดบันานาชาตแิละบรกิารจดัสง่แบบครบวงจร คอืสัง่ซือ้สนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของบรษิทัฯ ช าระเงิน
THAI Shop ด าเนินการจดัสง่ใหถ้งึมอือย่างเรยีบรอ้ย ทัง้นี้ลกูคา้จะไดร้บัความสะดวกในการซือ้สนิคา้ง่ายขึน้ 

 

ค) กิจการอ่ืนๆ 2. ธรุกิจสนับสนุนการขนส่ง  
3.   



 

บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)      แบบ 56-1 
  

 

  

สว่นที ่1-3 หน้าที ่1 

3. ปัจจยัความเส่ียง  

 

ท่ามกลางความเสีย่งจากหลายปัจจยัทัง้ภายในและภายนอกตลอดระยะเวลาหลายปีทีผ่า่นมา บรษิทัฯ เลง็เหน็ความ
จ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะตอ้งมกีลไกการบรหิารงานเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ ควบคู่กบัการด าเนินธุรกจิดว้ยความระมดัระวงัอย่างสงู 
เพื่อเสรมิสร้างความแข็งแกร่งให้ธุรกจิการบนิสามารถเดนิหน้าต่อไปได้อย่างมัน่คง บรษิัทฯ จงึมุ่งให้ความส าคญักบัการ
บรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องคก์รอย่างต่อเนื่องมาตัง้แต่ปี 2546 เพื่อสรา้งผลตอบแทนทีน่่าพงึพอใจและความเชื่อมัน่ใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้
และผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี โดยมกีารระบุปัจจยัเสีย่งและแนวทางการด าเนินการระยะสัน้และระยะยาวในแผนวสิาหกจิ รวมถึง
การจดัการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เรื่องการบริหารความเสี่ยงให้แก่ผู้บริหารทุกระดบัอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
สนบัสนุนการปลกูฝังการบรหิารความเสีย่งใหเ้ป็นสว่นหนึ่งของวฒันธรรมองคก์ร 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee)        
อนัประกอบดว้ย กรรมการบรษิทัฯ ซึง่มกีรรมการอสิระร่วมอยู่ดว้ย และฝ่ายบรหิารก าหนดและทบทวนนโยบายและกรอบ
การบรหิารความเสีย่งในดา้นต่างๆ อย่างสม ่าเสมอ พรอ้มทัง้ก ากบัดูแล ตดิตามประสิทธผิลของการบรหิารความเสีย่ง
ดงักล่าว เพื่อให้มัน่ใจว่าผู้บริหารและพนักงานมีการระบุความเสี่ยง ประเมินและจดัล าดบัความส าคญั ส าหรบัวางมาตรการ
ป้องกนั แก้ไข ควบคุม และจดัการปัจจยัความเสีย่งทัง้ในระดบัองค์กรและระดบัฝ่ายที่อยู่ในความดูแลรบัผดิชอบให้อยู่ใน
ระดบัที่ยอมรบัได้ และเป็นระบบสอดคล้องกบัมาตรฐาน (Committee of Sponsoring Organization of the Treadway 
Commission: COSO) ประกอบกบัมกีารรายงานต่อคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและคณะกรรมการบรษิทัฯ ในทุกไตรมาส 
ทัง้นี้ มาตรการดงักล่าวเป็นไปเพื่อสง่เสรมิใหผู้บ้รหิารและพนักงานทุกฝ่ายขององคก์รใชก้ารบรหิารความเสีย่งเป็นเครื่องมอื
ในการบรหิารงาน 

เพื่อป้องกนัผลกระทบหรอืความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้จากความไม่แน่นอน พรอ้มกบัสนับสนุนใหก้ารด าเนินแผน 
ฟ้ืนฟูกจิการของบรษิทัฯ เป็นไปตามเป้าหมายทีว่างไว ้บรษิทัฯ จงึมกีารบูรณาการการบรหิารความเสีย่งระดบัองคก์รเขา้กบั
แผนฟ้ืนฟูกจิการของบรษิทัฯ วเิคราะหถ์งึสาเหตุของความเสีย่งและความสมัพนัธข์องความเสีย่งต่างๆ  รวมทัง้ไดด้ าเนินการ
จดัท าดชันีชีว้ดัความเสีย่งหลกั (Key Risk Indicator) เพื่อใชเ้ป็นเครื่องเตอืนภยัล่วงหน้า และปรบัปรุงประสทิธภิาพของระบบการ
บรหิารความเสีย่ง (Enterprise-wide Risk Management System) ใหท้นัสมยัและมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ อนัเอื้อต่อการ
เชื่อมโยงการจดัท ารายงานการควบคุมภายใน และระบบการบรหิารจดัการอื่นๆ ของบรษิทัฯ 

ปัจจยัเส่ียงท่ีมีนัยส าคญั 

1.   ความเส่ียงจากความผนัผวนของราคาน ้ามนัอากาศยาน  
ค่าใชจ้่ายน ้ามนัอากาศยานเป็นค่าใชจ้่ายหลกัในการด าเนินธุรกจิการบนิ โดยบรษิทัฯ มตี้นทุนค่าน ้ามนัอากาศยาน

คดิเป็นประมาณรอ้ยละ 27 ของค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน ซึง่ราคาน ้ามนัอากาศยานมคีวามผนัผวนอย่างต่อเนื่อง บรษิทัฯ 
ไดม้กีารจดัท าประกนัความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงของราคาน ้ามนั (Fuel Hedging) เพื่อลดความผนัผวนของต้นทุนดา้น
น ้ามนัอากาศยาน โดยบรษิทัฯ มนีโยบายบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนัอากาศยาน ซึ่งมผีลกระทบต่อการด าเนินงานของ
บรษิทัฯ มใิช่เป็นการแสวงหาก าไร แต่เป็นการชะลอและลดผลกระทบต่อต้นทุนดา้นน ้ามนัฯ หากราคามกีารปรบัตวัสงูขึน้
ส าหรบัปี 2562 บรษิัทฯ ได้ด าเนินการบรหิารความเสี่ยงราคาน ้ามนัฯ โดยบริษัทฯ ได้ประกนัความเสีย่งราคาน ้ามนัฯ 
ล่วงหน้าไวใ้นสดัส่วนถวัเฉลีย่ร้อยละ 57 ของปรมิาณการใช้ ทัง้นี้ระหว่างปีการด าเนินงานบรษิัทฯ ไดม้กีารบรหิารจดัการ
ปรบัปรุงธุรกรรมประกนัความเสีย่งราคาน ้ามนัฯ ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ราคาน ้ามนัโลกอย่างใกลช้ดิ 



 

บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)      แบบ 56-1 
  

 

  

สว่นที ่1-3 หน้าที ่2 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ มกีารเรยีกเกบ็เงนิชดเชยค่าน ้ามนัสว่นเพิม่ของบรษิทัฯ ผ่านทางค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนั
ไดบ้างส่วน ขึน้อยู่กบัสภาวะของตลาด การแข่งขนั ความผนัผวนของราคาน ้ามนัอากาศยาน การตอบสนองของตลาด และ
การประมาณการค่าใชจ้่ายน ้ามนัอากาศยานทีม่กีารเปลีย่นแปลง รวมทัง้ไดม้กีารบรหิารจดัการน ้ามนัคงคลงั ( Fuel Stock 
Management) และเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการการใชน้ ้ามนัเชือ้เพลงิ (Fuel Management) 

2.  ความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ   
เนื่องจากบรษิัทฯ มีรายได้เป็นเงนิตราต่างประเทศกว่า 50 สกุลเงนิ คดิเป็นประมาณร้อยละ 59 ของรายได้รวม

ทัง้หมด บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการบรหิารความเสีย่งอนัเนื่องจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่นใหม้ปีระสทิธภิาพ โดยมี
การบรหิารภายใต้นโยบายการบรหิารความเสีย่งแบบธรรมชาติ (Natural Hedging) คอื การจดัให้รายจ่ายเป็นเงนิสกุล
เดยีวกบัรายไดม้ากทีสุ่ด หลงัจากนัน้บรษิทัฯ บรหิารกระแสเงนิสดโดยจดัการแลกเปลีย่นเงนิคงเหลอืในแต่ละสกุลเขา้มา
เป็นเงนิสกุลเงนิที่เป็นค่าใช้จ่ายหลกัของบรษิัทฯ เช่น ค่าใช้จ่ายน ้ามนั ค่าเช่าเครื่องบนิ ค่ าใช้จ่ายพนักงาน และปรบั
โครงสรา้งเงนิกูใ้นสกุลเงนิต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัสกุลเงนิของเงนิสดสุทธจิากการด าเนินการ (Net Operating Cash Flow) 
พรอ้มๆ กบัลดความเสีย่งของการมหีนี้เป็นเงนิสกุลต่างประเทศมากเกนิไป โดยการมหีนี้สกุลบาทดว้ยส่วนหนึ่ง เพื่อลด
ความผนัผวนของรายการผลก าไร/ขาดทุนจากอตัราแลกเปลีย่นในงบการเงนิ นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดใ้ชเ้ครื่องมอืทางการเงนิ 
ไดแ้ก่ Cross Currency Swap (CCS) ในช่วงทีต่ลาดเงนิเอือ้อ านวย และการแลกเปลีย่นล่วงหน้า (Forward) ส าหรบัช าระ
ค่าใชจ้่าย และหนี้ทีบ่รษิทัฯ มภีาระผกูพนัในอนาคต 

โดยสิน้ปี 2562 บรษิทัฯ มธีุรกรรม CCS จ านวนทัง้สิน้ 16 รายการ แบ่งเป็นการแปลงหนี้เงนิบาท (THB) เป็นหนี้
สกุลยโูร (EUR) อตัราดอกเบีย้คงที ่ 5 รายการ แปลงหนี้เงนิบาท (THB) เป็นหนี้สกุลเยน (JPY) อตัราดอกเบีย้คงที ่ 2 
รายการ แปลงหนี้เงนิบาท (THB) เป็นหนี้สกุลเยน (JPY) อตัราดอกเบีย้ลอยตวั 3 รายการ แปลงหนี้สกุลเงนิยโูร (EUR) เป็น
หนี้สกุลเยน (JPY) อตัราดอกเบีย้คงที ่2 รายการ และแปลงหนี้สกุลดอลลารส์หรฐั (USD) เป็นหนี้เงนิสวสิฟรงัก ์(CHF) อตัรา
ดอกเบีย้คงที ่จ านวน  4 รายการ โดยสดัสว่นเงนิกูร้ะยะยาวในสกุลหลกัภายหลงัจากการท า CCS เป็นดงันี้ USD 4% EUR 
27% JPY 10% CHF 5% THB 54% ทัง้นี้วงเงนิคงเหลอืของธุรกรรม CCS ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2562 มจี านวน 
16,262.46 ล้านบาท จะมกีารช าระแลกเปลีย่นเงนิต้นและดอกเบีย้เป็นรายเดอืน รายไตรมาส และทุกๆ 6 เดอืน ซึง่สญัญา 
จะทยอยสิน้สุดตัง้แต่ ปี 2563 ถงึปี 2571 

3.  ความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราดอกเบี้ย   
บรษิทัฯ มนีโยบายบรหิารความเสีย่งจากความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้ โดยใชเ้ครื่องมอืทางการเงนิ ไดแ้ก่ Interest 

Rate Swap (IRS) เพื่อแปลงอตัราดอกเบี้ยลอยตวัที่มแีนวโน้มปรบัตวัสูงขึน้มาเป็นอตัราดอกเบี้ยคงที่ หรอืด าเนินการ 
Restructure ธุรกรรม CCS หากท าใหบ้รษิทัฯ สามารถลดตน้ทุนทางการเงนิไดใ้นระยะยาว โดย ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2562
บรษิทัฯ มสีดัส่วนของภาระหนี้สนิระยะยาวภายหลงัการ Swap ทีม่อีตัราดอกเบีย้ลอยตวัต่ออตัราดอกเบีย้คงทีเ่ท่ากบัรอ้ยละ 
34 ต่อ 66  (ไม่รวมค่าเช่าเครื่องบนิเพื่อการด าเนินงาน) ทัง้นี้ หากอตัราดอกเบีย้ปรบัตวัสงูขึน้รอ้ยละ 1 ต่อปี จะส่งผลใหบ้รษิทัฯ 
มภีาระดอกเบีย้เพิม่ขึน้ประมาณ 493 ลา้นบาท 

4.  ความเส่ียงจากการแข่งขนัในธรุกิจการบิน   
ภาพรวมของอุตสาหกรรมการบนิมแีนวโน้มชะลอตวัเมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีทีผ่่านมา จากสภาวะเศรษฐกจิ

โลกทีช่ะลอตวั สาเหตุส าคญัจากสงครามการคา้ระหว่างสหรฐัฯ กบัจนี  สง่ผลใหก้ารขนสง่สนิคา้อยู่ในภาวะถดถอย ในขณะที่
การขนสง่ผูโ้ดยสารเตบิโตชะลอลง อย่างไรกต็าม การแขง่ขนัในอุตสาหกรรมยงัคงรุนแรงอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในภูมภิาค
เอเชียแปซิฟิก จากการขยายเส้นทางบินของสายการบินต้นทุนต ่าในลกัษณะจุดบินต่อจุดบิน (point-to-point) ไปยัง 
เมอืงใหม่ๆ เพื่อเพิม่การใหบ้รกิารภายในภูมภิาค การรบัมอบเครื่องบนิใหม่เขา้ฝงูบนิ และการเพิม่ความสามารถในการบนิ
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สว่นที ่1-3 หน้าที ่3 

ระยะไกลมากขึน้ ท าใหก้ารแข่งขนัในภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิกทวคีวามรุนแรงทัง้ดา้นราคาและการใหบ้รกิาร  อกีทัง้ จากการ
เปลี่ยนแปลงของภูมทิศัน์ (landscape) อนัเนื่องจากการพฒันาด้านเทคโนโลยทีี่น าไปสู่ระบบเศรษฐกจิดจิติอล และการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลูกคา้ ล้วนเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าใหก้ารด าเนินธุรกจิของสายการบนิต้องปรบัตวัใหท้นัต่อความ
ต้องการของลูกค้า การแข่งขนัที่รุนแรง และเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ โดยให้ความส าคญักับการน าเทคโนโลยีมาใช้
เสรมิสรา้งศกัยภาพในการแขง่ขนั ควบคู่ไปกบัการปรบัโครงสรา้งธุรกจิ สรา้งพนัธมติรทางธุรกจิ และการหารายไดเ้สรมิ เพื่อ
สรา้งความเขม้แขง็และประสทิธภิาพ ในการด าเนินธุรกจิทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต  

บรษิทัฯ ไดก้ าหนดแนวทางตอบสนองการแขง่ขนั ใหม้กีารเร่งท าก าไรเพิม่จากรายไดผู้โ้ดยสารเชงิคุณภาพ ทัง้จาก
ลูกค้าองค์กร การปรบัปรุงการขายผ่าน Digital Marketing การบรหิารรายได้และราคาเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ตอบสนองการแขง่ขนัดา้นราคาอย่างรวดเรว็เหมาะสมกบัความตอ้งการของตลาด การพฒันาประสทิธภิาพความร่วมมอืกบั
สายการบนิพนัธมติรใหเ้ชื่อมต่อเสน้ทางบนิของบรษิทัฯ กบักลุ่มสายการบนิพนัธมติรในการขยาย Network ไปจุดต่าง ๆ ให้
มากขึน้ การจดัการเสน้ทางบนิที่ไม่ท าก าไร โดยมีการติดตามผลการด าเนินงานของแต่ละเสน้ทางบนิอย่างใกล้ชดิ เพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสมของจ านวนทีน่ัง่เสนอใหบ้รกิารและจ านวนผูโ้ดยสารทีใ่ชบ้รกิารและปรบัปรุงความถี่ของเทีย่วบนิ
ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ  

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดเ้พิม่แผนรเิริม่เชงิกลยุทธท์ีจ่ะสรา้งก าไรจากการเร่งหารายไดเ้สรมิ (Ancillary Revenue) จาก
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีห่ลากหลาย ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ครบทุกจุดบรกิาร การแสวงหาโอกาสจากธุรกจิ
สนับสนุน และลงทุนในธุรกจิที่บรษิทัฯ มคีวามเชี่ยวชาญเพื่อเพิม่รายได้จากกจิการอื่นให้กบับรษิทัฯ รวมทัง้ การพฒันา
เทคโนโลยแีพลตฟอรม์ทีท่นัสมยั เพื่อรองรบัและสนบัสนุนการท าธุรกจิใหท้นักบัเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ 

 5.   ความเส่ียงจากวิกฤตการณ์ภายนอก และภยัธรรมชาติ 
ธุรกจิสายการบนิซึ่งเป็นธุรกจิหลกัของบรษิัทฯ ประกอบด้วย การบรกิารขนส่งผู้โดยสารและสนิค้าทางอากาศ 

ทัง้ภายในประเทศและระหว่างประเทศ ซึ่งล้วนมคีวามสมัพนัธ์โดยตรงกบัอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ดงันัน้ จงึท าให้
บรษิัทฯ อาจได้รบัผลกระทบจากการชะลอตวัของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อนัเป็นผลจากปัจจยัเสีย่งจากสภาวะ
แวดล้อมต่างๆ ทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ อาท ิภยัธรรมชาติ  โรคระบาด ภยัคุกคามจากการก่อการร้าย และ
ความขดัแย้งระหว่างประเทศ รวมถึงปัจจยัการเมอืงและเศรษฐกจิภายในประเทศ ฯลฯ ซึ่งอาจส่งผลทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อมกบัการด าเนินธุรกจิของบรษิัทฯ  

บรษิัทฯ ได้ตระหนักถึงความจ าเป็นในการเตรยีมความพร้อมรบัมอืต่อเหตุการณ์ดงักล่าวให้ทนัท่วงท ีจงึจดัตัง้
ศูนย์ปฏบิตัิการภาวะวกิฤต (Crisis Management Operation Center: CMOC) และคณะกรรมการบรหิารภาวะวกิฤติ 
(Crisis Management Committee: CMC) ติดตามสถานการณ์ต่างๆ อย่างใกลช้ดิ โดยจะเขา้บรหิารจนกว่าสถานการณ์
จะเขา้สู่ภาวะปกติ รวมทัง้ให้มกีารประเมนิความเสีย่ง การก าหนดมาตรการเฝ้าระวงัและ ป้องกนั รวมถึงการด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อลดระดบัความรุนแรงของความเสีย่งและผลกระทบที่อาจเกดิขึน้กบับรษิัทฯ โดยบรษิัทฯ มกีารจดัท า
การประเมนิเพื่อปรบัปรุงความเสีย่งที่อาจเปลี่ยนแปลงไปทุกปี และมกีารประเมนิปัจจยัและแนวโน้มต่างๆ ทัง้
ภายในประเทศและต่างประเทศ ที่คาดการณ์ว่าจะมผีลกระทบต่อการด าเนินงานของบรษิัทฯ อย่างมนีัยส าคญั เพื่อเป็น
ขอ้มูลให้ฝ่ายบรหิารพจิารณาปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ รองรบัสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป อาท ิการเปิดท าการบนิสถานี
ใหม่  การพจิารณาความร่วมมอืเที่ยวบนิรหสัร่วม (Codeshare)  เป็นต้น รวมถึงการบรหิารจดัการภาวะวกิฤต เพื่อ
รองรบัสถานการณ์ต่างๆ โดยจดัท าแผนเผชญิเหตุ ปรบัปรุงคู่มอืการปฏบิตัิงานเพื่อรองรบัสถานการณ์   ฝึกซ้อมอย่าง
สม ่าเสมอ และประสานความร่วมมอืกบัพนัธมติรการบนิ หน่วยงานรฐัวสิาหกจิในสงักดักระทรวงคมนาคม และ
หน่วยงานภาครฐัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อให้บรษิัทฯ สามารถบูรณาการความร่วมมอืเมื่อเกดิวกิฤตการณ์ต่างๆ   อกีทัง้เพื่อให้
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เกดิภาพลกัษณ์ที่ดแีก่บรษิัทฯ และเพิม่ความมัน่ใจในการเดนิทางของผู้โดยสาร นอกจากนี้ บรษิัทฯ ให้ความส าคญักบั
การสื่อสารที่รวดเรว็ทนัต่อเหตุการณ์ และการประชาสมัพนัธ์อย่างมปีระสทิธภิาพ (Speedy Communications and 
Effective Public Relations) ท าให้บรษิัทฯ สามารถบรหิารจดัการงานด้านสถานการณ์ความมัน่คง สถานการณ์ภยั
ธรรมชาติ และสถานการณ์โรคระบาด ในปี 2562 ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น สถานการณ์การประท้วงใน Hong Kong   
สถานการณ์ปิดน่านฟ้าปากสีถาน การเกดิหมิะตกหนักในกรุงโตเกยีว แผ่นดนิไหวที่เกาะฮอกไกโด ประเทศญี่ปุ่ น พายุ
ไต้ฝุ่ นเลกมิา ประเทศจนี พายุไป๋ลู่ ประเทศไต้หวนั พายุโซนร้อนโพดุล ประเทศไทย ภูเขาไฟอากุง เกาะบาหล ี ภูเขา
ไฟซนิาบุงบนเกาะสุมาตรา ปัญหาหมอกควนั ปัญหาฝุ่ นละอองขนาดเลก็ PM 2.5 สูงเกนิค่ามาตรฐาน ในพื้นที่
ภาคเหนือ ประเทศไทย รวมทัง้ด าเนินการตามมาตรการควบคุม ของกรมควบคุมโรค ตามที่ WHO ประกาศให้โรคติด
เชื้อไวรสัอโีบลาเป็นสถานการณ์ฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศ  เพื่อสร้างความมัน่ใจในมาตรฐานความ
ปลอดภยัของบรษิัทฯ ที่อยู่ในระดบัมาตรฐานสากล และเพื่อให้มัน่ใจได้ว่าบรษิ ัทฯ จะสามารถด ารงธุรกจิได้อย่าง
ต่อเนื่องในทุกสถานการณ์ 

6.  ความเส่ียงจากคณุภาพและประสิทธิภาพของบุคลากร   
บรษิทัฯ ด าเนินกจิการทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิการบนิแบบครบวงจร มบีุคลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะดา้น

หลากหลายสาขา ส่งผลต่อการบรหิารจดัการบุคลากรทีม่คีวามแตกต่างกนั รวมถงึการควบคุมจ านวนพนักงาน ท าให ้  
บางหน่วยงานมจี านวนพนักงานไม่เพยีงพอและเกดิการขาดช่วงอายุของพนักงาน นอกจากนี้ การก าหนดตวัชีว้ดัผล    
การปฏบิตังิานของพนักงานยงัไม่สอดคลอ้ง เชื่อมโยงกบัเป้าหมายขององคก์รเท่าที่ควร และการใหผ้ลตอบแทนแก่
พนักงานยงัไม่สอดคลอ้งกบัผลการปฏบิตังิานอย่างแทจ้รงิ ท าใหพ้นักงานขาดแรงจูงใจในการร่วมกนัผลกัดนัใหบ้รษิทัฯ 
บรรลุเป้าหมาย 

บรษิทัฯ ไดม้กีารรบัพนักงานใหม่ในต าแหน่งงานส าคญัและมคีวามจ าเป็นเร่งด่วน มุ่งเสรมิสรา้งให้พนักงานม ีขดี
ความสามารถ โดยพฒันาใหม้คีวามรูใ้นงานเฉพาะดา้น (Hard Skill) และพฒันาทกัษะการบรหิารจดัการและจติวทิยา 
(Soft Skill) เพิม่ทกัษะใหม่ทีจ่ าเป็น (Reskill) และเสรมิทกัษะทีม่อียู่ (Upskill) ใหพ้นักงานสามารถปฏบิตังิานได้
หลากหลายมากขึน้ รวมถงึพฒันาศกัยภาพผูบ้รหิารเพื่อขบัเคลื่อนผลการด า เนินงานทางธุรกจิ พฒันาพนักงานระดบั
บรหิารตามแผนพฒันารายบุคคลเพื่อเตรยีมความพรอ้มในการสบืทอดต าแหน่งงานทีส่ าคญั และนอกจากการพฒันา
พนักงานแลว้ ยงัส่งเสรมิใหพ้นักงานมจีรยิธรรม คุณธรรม และพฤตกิรรมทีพ่งึประสงค ์น าไปสู่การเป็นองคก์รคุณธรรม 
เป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู้และมวีฒันธรรมองคก์ร THAI Spirit ทีเ่ขม้แขง็เป็นหนึ่งเดยีว 

นอกจากนี้ ไดก้ าหนดตวัชีว้ดัหลกัทีส่ะทอ้นผลการด าเนินงานของบรษิทัฯ และสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหก้บั
พนักงานในการก าหนดตวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัหลกัขององคก์ร เพื่อใหก้ารด าเนินงานของ  
บรษิทัฯ บรรลุผลตามเป้าหมาย 

7.  ความเส่ียงจากคณุภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการ  
เนื่องจากการด าเนินธุรกจิทุกประเภทในปัจจุบนัโดยเฉพาะอย่างยิง่ธุรกจิสายการบนิเป็นธุรกจิเชงิ Customer 

Centric คอืพฤตกิรรมของลูกคา้ (Customer Behavior) ก าหนดวธิกีารใหบ้รกิารของสายการบนิ และความพงึพอใจในการ
บรกิารเป็นปัจจยัหลกัปัจจยัหนึ่งทีท่ าใหลู้กคา้ยงัคงใชบ้รกิารอยู่อย่างต่อเนื่อง ดงันัน้คุณภาพการบรกิารและอตัราความพงึ
พอใจของลูกคา้จงึเป็นปัจจยัหลกัปัจจยัหนึ่งส าหรบัเพิม่ยอดรายไดข้องสายการบนิในปัจจุบนั นอกจากนัน้ ความคุม้ค่าเงนิ
กย็งัเป็นกลจกัรส าคญัที่ลูกคา้พจิารณาในการเลอืกสายการบนิ ประกอบกบัความคาดหวงัของผูโ้ดยสารทีจ่ะไดร้บัการ
บรกิารตามความชอบและรสนิยมทีแ่ตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล (Personalized Services/Offers)   
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บรษิทัฯ มกีารประเมนิคุณภาพการบรกิาร (Quality Assurance) แบบครบวงจร โดยมวีตัถุประสงคห์ลกัเพื่อ
ตรวจสอบผลติภณัฑแ์ละการบรกิารใหเ้ป็นไปตามค ามัน่สญัญาการส่งมอบทีใ่หไ้วก้บัลูกคา้ ซึง่การประเมนิมทีัง้การ
ประเมนิเชงิรุก จากการตรวจตดิตามคุณภาพการบรกิารใหเ้ป็นไปตามคู่มอืการปฏบิตังิาน ( Service Operation 
Procedure) ดว้ยการสุ่มตรวจการปฏบิตังิานแบบไม่แจง้ใหผู้ร้บัการตรวจทราบ (Mystery Shopping) การตรวจตดิตาม
คุณภาพตามขอ้ตกลงระดบัการบรกิาร (Service Level Agreement) ทีเ่ป็นขอ้ก าหนดร่วมกบัหน่วยงานหลกัของแต่ละจุด
บรกิาร และการตรวจประเมนิคุณภาพผลติภณัฑแ์ละการบรกิารจากสถาบนัทีไ่ดร้บัการยอมรบัระดบัโลก  รวมถงึการ
ประเมนิความพงึพอใจของลูกคา้ทีด่ าเนินการจากหน่วยงานภายใน ( In-house Survey) และการประเมนิความพงึพอใจ
เปรยีบเทยีบผลติภณัฑแ์ละการบรกิารจากหน่วยงานภายนอก ตลอดจนการส ารวจเฉพาะเรื่อง เพื่อมุ่งเน้นในประเดน็ที่
ต้องการทราบความต้องการของลูกคา้ ท าการสงัเคราะหร์่วมกบัการประเมนิแบบเชงิรบั คอื การรบัขอ้มูลป้อนกลบัจาก
ลูกคา้ (Customer Feedback) เพื่อน ามาพฒันาและปรบัปรุงขอ้บกพร่อง (Corrective Action) ใหเ้ป็นไปตามทีลู่กคา้
คาดหวงั ทัง้นี้บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าโครงการเสรมิสรา้งความภกัดขีองลูกคา้ประจ า และ พฒันาความเป็นเลศิดา้นการบรกิาร
ลกูคา้อย่างต่อเนื่องโดยใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยใหทุ้กจุดบรกิารมศีกัยภาพในการใหบ้รกิารลูกคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ
และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ทัว่โลก เช่น โครงการ System Integration for Customer Service Excellence อกีทัง้
ร่วมจดัตัง้และขบัเคลื่อนคณะกรรมการพฒันาและปรบัปรุงการบรกิาร (คพป.) เพื่อปรบัปรุงการบรกิารในทุกจุดบรกิาร
รวมทัง้การพฒันาแผนงานต่างๆ ของ Service Ring ใหเ้กดิการพฒันาการบรกิารใหม่ๆ อย่างต่อเนื่องทีจ่ะสรา้งความพงึ
พอใจใหก้บัลูกคา้ ซึง่เป็นการสนับสนุนเป้าหมายและแผนกลยุทธข์องบรษิทัฯ และสรา้งความสามารถ ในการแข่งขนั 
(Competitive Advantage) ใหก้บับรษิทัฯ อกีดว้ย  

8.  ความเส่ียงจากภยัคกุคามไซเบอร ์ 
บรษิทัฯ จ าเป็นต้องพึง่พาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและอนิเทอรเ์น็ตในการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ โดยเฉพาะ

ระบบส ารองทีน่ัง่ (Reservation System) ระบบสนับสนุนการบรกิารภาคพื้น (Ground Services Support System) ระบบ
สนับสนุนโปรแกรมสะสมไมล์ (Royal Orchid Plus System) ระบบสนับสนุนการขนส่งสนิค้าและพสัดุภณัฑ์ (Cargo 
Services System) ระบบสนับสนุนการปฏบิตักิารการบนิ (Flight Operation System)  และระบบการขายผ่านอนิเทอรเ์น็ต 
(Internet Sales) โดยหากระบบดงักล่าวถูกคุกคามจากภยัทางไซเบอร ์จนระบบไม่สามารถให้บรกิารได้ หรอื ขอ้มูลชัน้
ความลบั เช่น ขอ้มลูลกูคา้ ถูกโจรกรรมและน าไปเปิดเผยโดยมชิอบ หรอื ขอ้มูลสารสนเทศถูกเปลีย่นแปลงแกไ้ข กจ็ะส่งผล
กระทบอย่างรุนแรงและมนีัยส าคญั ต่อการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ทัง้ในแง่ของการสญูเสยีรายได ้ชื่อเสยีง ความพงึพอใจ
และความเชื่อมัน่ของลกูคา้ต่อบรกิารของบรษิทัฯ  

บรษิัทฯ ตระหนักถึงความร้ายแรงและผลกระทบจากภยัคุกคามไซเบอร์ จงึได้ก าหนดให้เรื่องดงักล่าวเป็นความ
เสีย่งระดบัองคก์ร และใหม้มีาตรการการบรหิารจดัการความเสีย่ง โดยมีการด าเนินการในเรื่องต่างๆ เช่น การป้องกนัและ
ตรวจจบัมลัแวรท์ีม่าจากอนิเตอรเ์น็ตและอเีมล ์ การป้องกนั และเฝ้าระวงัการโจมตเีครอืขา่ย การประยุกตใ์ชก้รอบการรบัมอื
ภัยคุกคามไซเบอร์ (Cybersecurity Framework) โดยได้จัดท าแผนการปรับปรุงการรับมือภัยคุกคามไซเบอร ์
(Cybersecurity Roadmap) ตามกรอบดงักล่าว เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการรบัมือ ซึ่งจะครอบคลุมทัง้การป้องกนั 
(Prevent)  การตรวจจบั (Detect)  การรบัมอื (Response)  และการกูค้นืระบบ (Recover)  ปัจจุบนับรษิทัฯ ไดด้ าเนินการ
ตาม Roadmap ที่วางไว้ โดยได้ด าเนินการจดัตัง้ศูนย์ปฏิบัติการความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity 
Operation Center) และเตรยีมความพร้อมให้กบัคณะท างานรบัมอืภยัคุกคามทางไซเบอร์ (Cybersecurity Incident 
Response Team) เพื่อใหก้ารเฝ้าระวงัและรบัมอืภยัคุกคามทางไซเบอร ์สามารถด าเนินการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและ
ทนัการณ์ ส าหรบัส่วนของมาตรการในการกู้คนืระบบ  บรษิัทฯ ได้จดัให้มเีครื่องคอมพวิเตอร์ส ารองเพื่อท างานทดแทน 
โดยออกแบบการกูค้นืตามระดบัผลกระทบของระบบนัน้ๆ ทีม่ต่ีอธุรกจิของบรษิทัฯ  รวมถงึการจดัใหม้ศีนูยค์อมพวิเตอรส์อง
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ศนูยท์ างานทดแทนกนั แต่เน่ืองจากศนูยค์อมพวิเตอรท์ัง้สองศนูยต์ัง้อยู่บนพืน้ทีเ่ดยีวกนั เพื่อลดความเสีย่งดงักล่าวจงึไดท้ า
โครงการยา้ยศูนยค์อมพวิเตอรห์นึ่งออกไปตัง้อยู่นอกพื้นที่ ขณะนี้อยู่ในขัน้ตอนการด าเนินการยา้ยศูนยค์อมพวิเตอรแ์ห่ง
ใหม่ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในปี 2563 

9.  ความเส่ียงจากกฎหมายและระเบียบต่างๆ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษทัฯ  
บรษิทัฯ ด าเนินธุรกจิสายการบนิ และเป็นบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย รวมทัง้ในฐานะ

เป็นรฐัวสิาหกจิ จะต้องปฏบิตัติามกฏหมาย กฎ ระเบยีบต่างๆ (กฎเกณฑ)์ ทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้ในประเทศและต่างประเทศเป็น
จ านวนมาก ดงันัน้ หากบรษิทัฯ หรอืพนักงาน ปฏบิตัไิม่ครบถ้วน ปฏบิตัผิดิหรอืไม่ไดป้ฏบิตั ิตามทีก่ฎเกณฑก์ าหนด อาจ
ท าใหเ้กดิค่าใชจ้่ายเพิม่ขึน้ ในเรื่องค่าปรบัและเสยีภาพลกัษณ์ ซึง่ประเมนิค่าความเสยีหายไม่ได ้และอาจส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินงานของบรษิทัฯ อาทเิช่น พ.ร.บ.คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 หรอื Thailand’s Personal Data 
Protection Act (PDPA) จะบงัคบัใชใ้นวนัที ่28 พ.ค. 2563 โดย PDPA มหีลกัการมาจากกฎหมาย GDPR ของสหภาพ
ยุโรป (บงัคบัใช ้25 พ.ค. 2561) ซึง่มบีทลงโทษ ทางค่าปรบัสงูมาก แต่ PDPA มบีทลงโทษทัง้ทางแพ่ง อาญาและทาง
ปกครอง ซึง่บรษิทัฯ ไดต้ระหนักถงึความเสีย่งในการปฏบิตังิาน และเหน็ถงึความส าคญั ในการปฏบิตัติามกฎหมายฉบบั
ดงักล่าว จงึไดเ้ตรยีมความพรอ้ม และเริม่ด าเนินการตามทีก่ฎหมายก าหนด เพื่อไม่ใหเ้กดิผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ของบรษิทัฯ อกีทัง้ สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA) ไดป้ระกาศใหส้ายการบนิทีท่ าการบนิเขา้-ออก 
สหราชอาณาจกัร ต้องปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทีร่ะบุใน UK Modern Slavery Act 2015 (MSA) ซึง่บรษิทัฯ ไดด้ าเนินงาน
ตามขอ้ก าหนดฉบบัดงักล่าวอย่างครบถ้วน เช่นกนั 

10.  ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อสิทธิหรอืการลงทุนของผูถื้อหุ้น 
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 กระทรวงการคลงัและธนาคารออมสนิ ถอืหุน้ในบรษิทัฯ รอ้ยละ 53.16 ของจ านวนหุน้ที่

จ าหน่ายไดแ้ลว้ทัง้หมดของบรษิทัฯ จงึท าใหก้ระทรวงการคลงั สามารถควบคุมมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ไดเ้กอืบทัง้หมด ไม่ว่า  
จะเป็นเรื่องการแต่งตัง้กรรมการ หรือการขอมติในเรื่องอื่นที่ต้องใช้เสยีงส่วนใหญ่ของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ยกเว้นเรื่องที่
กฎหมายหรอืขอ้บงัคบับรษิัทฯ ก าหนดให้ต้องได้รบัเสยีง 3 ใน 4 ของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ดงันัน้ ผู้ถือหุ้นรายอื่นจงึอาจไม่
สามารถรวบรวมคะแนนเสยีง เพื่อตรวจสอบและถ่วงดุลเรื่องทีผู่ถ้อืหุน้ใหญ่เสนอได ้  



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 

  

 

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่1 

4.  ทรพัยสิ์นท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ 
 

 

4.1   สินทรพัยห์ลกัของบริษทัฯ และบริษทัย่อย  

หน่วย: ล้านบาท 

ประเภท 
มลูค่าตามบญัชี 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 

เครื่องบนิและเงนิจ่ายล่วงหน้าคา่เครื่องบนิและเครื่องยนต ์ 40,470.00 

เครื่องบนิภายใตส้ญัญาเช่าทางการเงนิ 98,790.67 

อุปกรณ์การบนิหมุนเวยีน 11,578.06 

เครื่องมอื โรงซ่อมและอุปกรณ์ 2,854.07 

ทีด่นิ อาคารและค่าปรบัปรุง 13,424.76 

รวม  167,117.56 

หมายเหตุ :             ไมม่ภีาระผกูพนั 

 

 

  

 

ลกัษณะส าคญัของสินทรพัยห์ลกั  

เครือ่งบิน   

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562  บรษิัทฯ มเีครื่องบนิที่ใชใ้นการด าเนินงานจ านวน 103 ล า และมเีครื่องบนิที่ปลด
ระวางและอยู่ระหว่างด าเนินการขายจ านวน 15  ล า รวมเป็นเครื่องบนิทัง้หมดจ านวน 118 ล า แบ่งเป็นเครื่องบนิทีเ่ป็น
สนิทรพัย์ของบรษิัทฯ จ านวน 47 ล า เครื่องบนิภายใต้สญัญาเช่าทางการเงิน (Financial Lease)  จ านวน 32 ล า และ
เครื่องบนิภายใตส้ญัญาเช่าด าเนินงาน (Operating Lease) จ านวน 39 ล า โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

 

 

 

 

 

*

  

* 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)     แบบ 56-1 

  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่2 
 

 

 

ประเภทเคร่ืองบิน 
จ านวน 

(ล า) 
อายเุฉล่ีย 

(ปี) 

เคร่ืองบิน 
ท่ีเป็น

กรรมสิทธ์ิ 
ของบริษทัฯ 

เคร่ืองบิน 
ภายใต้สญัญา
เช่าทางการเงิน 

(Financial 
Lease) 

เครือ่งบิน
ภายใต้สญัญา
เช่าด าเนินงาน 

(Operating 
Lease) 

เคร่ืองบินท่ีใช้ใน
การด าเนินงาน 
ณ 31 ธนัวาคม 

2562 

โบอิง้ 747-400  11 21.6 11 - - 10 

โบอิง้ 777-300 6 20.1 6 - - 6 

โบอิง้ 777-200ER 6 12.8 6 - - 6 

โบอิง้ 777-200  6 23.0 6 - - 6 

โบอิง้ 737-400 4 27.2 4 - - - 

โบอิง้ 777-300ER 14 6.0 - 6 8 14 

โบอิง้ 787-8  6 5.0 - - 6 6 

โบอิง้ 787-9 2 2.2 - - 2 2 

แอรบ์สั 380-800 

แอรบ์สั 350-900 

แอรบ์สั 340-600 

6 

12 

6 

6.7 

2.3 

13.8 

2 

- 

6 

4 

4 

- 

- 

8 

- 

6 

12 

- 

แอรบ์สั 340-500  3 14.1 3 - - - 

แอรบ์สั 330-300  

แอรบ์สั 320-200 

15 

20 

8.5 

6.0 

2 

- 

13 

5 

- 

15 

15 

20 

แอรบ์สั 300-600R 1 26.8 1 - - - 

รวม 118 10.7 47 32 39 103 

Note: ข้อมลู ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 

 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)             แบบ 56-1 

  

 

  

สว่นที ่1-4 หน้าที ่3 

 เครือ่งบินภายใต้สญัญาเช่าทางการเงิน (Financial Lease)  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562   

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1) 

(ล้านบาท) 

 ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2562 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2562 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

โบอิง้ 777-300ER 6 เครื่องบนิพสิยัไกลส าหรบั
เสน้ทางขา้มทวปี 

โบอิง้ 777-300ER # 14 21 ม.ค. 2569 6.1 7.1 1,786.91 2,354.92 

โบอิง้ 777-300ER # 15 10 ก.ค. 2569 6.5 7.5 2,285.70 2,886.39 

โบอิง้ 777-300ER # 16 27 ส.ค. 2569 6.7 7.7 2,289.76 2,891.52 

โบอิง้ 777-300ER # 17 20  ม.ค. 2570 7.1 8.1 2,812.35 3,519.85 

โบอิง้ 777-300ER # 18 22 ม.ิย. 2570 7.5 8.5 3,036.92 3,700.96 

โบอิง้ 777-300ER # 19 28 ก.ย. 2570 7.7 8.7 3,134.27 3,805.10 

แอรบ์สั A330-300 13 เครื่องบนิพสิยักลางส าหรบั
เสน้ทางบนิในภูมภิาค 

แอรบ์สั 330-300 # 15 29 ม.ค. 2563 0.1 1.1 31.54 263.21 

แอรบ์สั 330-300 # 16 23 ม.ิย. 2563 0.5 1.5 64.47 282.51 

แอรบ์สั 330-300 # 17 23 ม.ิย. 2563 0.5 1.5 63.91 280.10 

แอรบ์สั 330-300 # 18 23 ม.ิย. 2563 0.5 1.5 63.81 279.64 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                  แบบ 56-1           

  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่4 
 

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1) 

(ล้านบาท) 

 ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2562 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2562 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

แอรบ์สั 330-300 # 19 29 ก.ย. 2563 0.7 1.7 111.40 347.38 

แอรบ์สั 330-300 # 20 29 ก.ย. 2563 0.7 1.7 112.02 349.30 

แอรบ์สั 330-300 # 21 16 พ.ย. 2566 3.9 4.9 812.25 1,098.95 

แอรบ์สั 330-300 # 22 6 ธ.ค. 2566 3.9 4.9 834.91 1,129.55 

แอรบ์สั 330-300 # 23 23 ก.พ. 2567 4.2 5.2 865.55 1,079.87 

แอรบ์สั 330-300 # 24 18 ก.ย. 2570 7.7 8.7 931.57 1,205.57 

แอรบ์สั 330-300 # 25 19 ต.ค. 2570 7.8 8.8 969.28 1,243.74 

แอรบ์สั 330-300 # 26 16 ม.ค. 2571 8.0 9.0 863.74 1,108.86 

แอรบ์สั 330-300 # 27 22 เม.ย. 2571 8.3 9.3 929.68 1,185.32 

แอรบ์สั A380-800 4 เครื่องบนิพสิยัไกลขนาดใหญ่
มากส าหรบัเสน้ทางบนิขา้มทวปี 

แอรบ์สั 380-800 # 1 26 ก.ย. 2567 4.7 5.7 1,833.91 2,345.03 

แอรบ์สั 380-800 # 2 28 พ.ย. 2567 4.9 5.9 2,040.99 2,587.50 

  แอรบ์สั 380-800 # 3 20 ธ.ค. 2567 5.0 6.0 2,290.86 3,007.64 

  แอรบ์สั 380-800 # 4 21 ม.ีค. 2568 5.2 6.2 2,526.12 3,292.92 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                  แบบ 56-1           

  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่5 
 

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1) 

(ล้านบาท) 

 ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2562 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2562 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

แอรบ์สั A320-200 5 เครื่องบนิพสิยัไกลส าหรบั
เสน้ทางบนิในประเทศและ
ภูมภิาค 

แอรบ์สั 320-200 # 16 16 ต.ค. 2569 6.8 7.8 634.43 771.35 

  แอรบ์สั 320-200 # 17 03 ธ.ค. 2569 6.9 7.9 634.51 771.43 

  แอรบ์สั 320-200 # 18 20 ม.ค. 2570 7.1 8.1 622.21 768.30 

แอรบ์สั 320-200 # 19 08 ต.ค. 2570 7.8 8.8 839.31 1,007.70 

แอรบ์สั 320-200 # 20  05 พ.ย. 2570 7.9 8.9 839.83 1,008.07 

แอรบ์สั A350-900 4 เครื่องบนิพสิยัไกลขนาดใหญ่
ส าหรบัเสน้ทางบนิขา้มทวปี 

แอรบ์สั 350-900 # 3 21 เม.ย. 2572 9.3 10.3 2,837.83 3,364.36 

  แอรบ์สั 350-900 # 4 14 ม.ิย. 2572 9.5 10.5 2,747.76 3,390.04 

   แอรบ์สั 350-900 # 9 31 ม.ค. 2576 13.1 14.1 3,510.67 4,068.00 

   แอรบ์สั 350-900 # 12 2 พ.ค. 2573 10.3 11.3 3,097.57 3,586.93 

รวม 32      46,456.04 58,982.01 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                  แบบ 56-1           

  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่6 
 

 

เครือ่งบินภายใต้สญัญาเช่าด าเนินงาน (Operating Lease) ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1) 
(ล้านบาท) 

สิทธิการซ้ือ
เคร่ืองบิน
เม่ือส้ินสดุ
สญัญาเช่า
ด าเนินงาน 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2562 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2562 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

โบอิง้ 777-300ER 8 เครื่องบนิพสิยัไกลส าหรบั
เสน้ทางบนิขา้มทวปี 

โบอิง้ 777-300ER # 6 2 ส.ค. 2567 4.6 5.6 2,111.44 2,964.99  

  โบอิง้ 777-300ER # 7 30 ต.ค. 2567 4.8 5.8 2,195.65 3,064.89  

   โบอิง้ 777-300ER # 8 7 ม.ีค. 2568 5.2 6.2 2,411.21 3,315.72  

   โบอิง้ 777-300ER # 9 9 เม.ย. 2568 5.3 6.3 2,454.55 3,366.54  

   โบอิง้ 777-300ER # 10 11 ม.ิย. 2568 5.4 6.4 2,540.88 3,472.93  

   โบอิง้ 777-300ER # 11 19 ก.ค. 2568 5.6 6.6 2,585.06 3,524.42  

   โบอิง้ 777-300ER # 12 26 ส.ค. 2568 5.7 6.7 2,629.45 3,575.06  

   โบอิง้ 777-300ER # 13 22 ต.ค. 2568 5.8 6.8 2,718.14 3,679.32  

โบอิง้ 787-8 6 เครื่องบนิพสิยัไกลส าหรบั
เสน้ทางบนิในภูมภิาคและ
เสน้ทางบนิขา้มทวปี 

โบอิง้ 787-8 # 1 16 ก.ค. 2569 6.5 7.5 2,699.45 3,349.25  

  โบอิง้ 787-8 # 2 15 ก.ย. 2569 6.7 7.7 2,772.44 3,428.34  

  โบอิง้ 787-8 # 3 29 ต.ค. 2569 6.8 7.8 2,807.35 3,465.92  

   โบอิง้ 787-8 # 4 9 ธ.ค. 2569 6.9 7.9 2,883.72 3,549.13  



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                  แบบ 56-1           

  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่7 
 

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1) 
(ล้านบาท) 

สิทธิการซ้ือ
เคร่ืองบิน
เม่ือส้ินสดุ
สญัญาเช่า
ด าเนินงาน 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2562 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2562 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

   โบอิง้ 787-8 # 5 17 เม.ย. 2570 7.3 8.3 3,058.27 3,742.10  

   โบอิง้ 787-8 # 6 7 ส.ค. 2570  7.6 8.6 3,218.77 3,917.51  

โบอิง้ 787-9 2 เครื่องบนิพสิยัไกลส าหรบั
เสน้ทางบนิในภูมภิาคและ
บนิขา้มทวปี 

โบอิง้ 787-9 # 1 14 ก.ย.2572 9.7 10.7 5,277.90 6,262.34  

  โบอิง้ 787-9 # 2 30 ต.ค.2572 9.8 10.8 5,331.59 6,320.98  

แอรบ์สั 350-900 8 เครื่องบนิพสิยัไกล 

ขนาดใหญ่ส าหรบัเสน้ทาง
บนิขา้มทวปี 

แอรบ์สั 350-900 # 1 29 ส.ค. 2571 8.7 9.7 4,722.38 5,849.20  

  แอรบ์สั 350-900 # 2 11 ต.ค. 2571 8.8 9.8 4,759.23 5,888.56  

  แอรบ์สั 350-900 # 5 13 ก.ค. 2572 9.5 10.5 5,072.68 6,321.87  

  แอรบ์สั 350-900 # 6 31 ส.ค. 2572 9.7 10.7 5,129.75 6,387.10  

  แอรบ์สั 350-900 # 7 22 ก.ย. 2572 9.7 10.7 5,184.90 6,450.61  

  แอรบ์สั 350-900 # 8 26 ม.ค. 2573 10.1 11.1 5,469.90 6,779.61  

  แอรบ์สั 350-900 # 10 21 ก.พ. 2573 10.2 11.2 5,548.66 6,870.18  

   แอรบ์สั 350-900 # 11 14 ม.ีค. 2573 10.2 11.2 5,604.30 6,934.19  



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                  แบบ 56-1           

  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่8 
 

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1) 
(ล้านบาท) 

สิทธิการซ้ือ
เคร่ืองบิน
เม่ือส้ินสดุ
สญัญาเช่า
ด าเนินงาน 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2562 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2562 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

แอรบ์สั 320-200 15 เครื่องบนิพสิยัใกลส้ าหรบั
เสน้ทางบนิภายในประเทศ
และภูมภิาค 

แอรบ์สั 320-200 # 1 29 ม.ิย. 2567 4.5 5.5 431.47 620.62  
  แอรบ์สั 320-200 # 2 8 ส.ค. 2567 4.6 5.6 449.82 642.22  
  แอรบ์สั 320-200 # 3 17 ส.ค. 2567 4.6 5.6 453.40 646.96  
  แอรบ์สั 320-200 # 4 28 ก.ย. 2567 4.7 5.7 462.69 657.85  

  แอรบ์สั 320-200 # 5 17 ม.ค. 2568 5.1 6.1 499.92 703.80  

  แอรบ์สั 320-200 # 6 28 ม.ีค. 2568 5.2 6.2 519.22 726.38  

  แอรบ์สั 320-200 # 7 2) 23 ต.ค. 2568 5.8 0.8 554.61 85.38  

  แอรบ์สั 320-200 # 8  2) 29 ต.ค. 2568 5.8 0.8 554.61 85.38  

  แอรบ์สั 320-200 # 9 2) 19 พ.ย. 2568 5.9 0.9 562.65 95.17  

  แอรบ์สั 320-200 # 10 2)  4 ธ.ค. 2568 5.9 0.9 570.68 105.33  

  แอรบ์สั 320-200 # 11 2) 31 ม.ค. 2569 6.1 1.1 578.72 115.14  

  แอรบ์สั 320-200 # 12 2) 18 ก.พ. 2569 6.1 1.1 587.30 125.09  

  แอรบ์สั 320-200 # 13 2) 20 พ.ค. 2569 6.4 1.4 612.72 154.89  

   แอรบ์สั 320-200 # 14 2) 20 ม.ิย. 2569 6.5 1.5 621.84 165.77  



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                  แบบ 56-1           

  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่9 
 

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1) 
(ล้านบาท) 

สิทธิการซ้ือ
เคร่ืองบิน
เม่ือส้ินสดุ
สญัญาเช่า
ด าเนินงาน 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2562 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2562 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

   แอรบ์สั 320-200 # 15 2)  26 ก.ย. 2569 6.7 1.7 648.39 196.93  

รวม 39      97,295.71 117,607.67  

 

หมายเหตุ : 
1)    ภาระผกูพนัทีบ่รษิทัฯ ตอ้งจ่ายใหแ้ก่ผูใ้หเ้ช่า ซึง่ตามสญัญาก าหนดไวเ้ป็นสกุลเงนิตราต่างประเทศ ค านวณเป็นมลูค่าสกุลเงนิบาท ดว้ยอตัราแลกเปลีย่นตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย 
2) บรษิ ัทฯ ลงนามต่ออายุสญัญาเช่าด าเนินงานเครือ่งบนิแอรบ์สั 320-200 ล าที ่7-15 ออกไปอกี 6 ปี



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

 

  

สว่นที ่1-4 หน้า 10  

สินทรพัยท่ี์ไม่มีตวัตนท่ีส าคญัประเภทเครือ่งหมายการค้าท่ียงัใช้งานอยูใ่นปัจจบุนั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 

เครื่องหมายการค้า/บริการ ส าหรบัสินค้า/บริการ   วนัท่ีจดทะเบียน   

1. รปูแบบตราสญัลกัษณ์บรษิทัฯ 

 

 

 สนิคา้กระดาษหวัจดหมาย นิตยสาร 
 

จด ณ วนัที ่17 ม.ีค. 2524 
ต่ออายลุงวนัที่ 16 ม.ีค. 2554 
สิน้สดุวนัที ่16 ม.ีค. 2564 

2. รปูแบบตราสญัลกัษณ์บรษิทัฯ 

 
 

 บริการขนส่งทางบกและทางอากาศ จดัทวัร์ ตวัแทน 
จ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน ให้เช่าคลังสินค้า     
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บรกิารด าเนินกจิการโรงแรม จดัหาที่พกัอาศยั      จอง
โรงแรม การจดัอาหารและบรกิาร 

 บรกิารบ ารงุรกัษา ซ่อมแซมเครื่องบนิ 

 

จด ณ วนัที ่20 ต.ค. 2536  
ต่ออายลุงวนัที่ 14 พ.ย. 2556 
สิน้สดุวนัที ่19 ต.ค. 2566 

 

3.  รปูลกัษณ์ตวัอกัษร  
ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์
ภาษาองักฤษ (ใหม่) 

 

 

 บรกิารบ ารงุรกัษา  ซ่อมแซมเครื่องบนิ 
 บรกิารโรงแรม จดัหาที่พกัชัว่คราว จองโรงแรม จดัการ

อาหารและเครื่องดื่ม 
 บริการขนส่งทางบกและอากาศ จัดทัวร์ ตัวแทน

จ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน ให้เช่าคลังสินค้า     
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 

จด ณ วนัที ่6 ม.ิย. 2550 
ต่ออายลุงวนัที ่2 ต.ค. 2560 
สิน้สดุวนัที ่5 ม.ิย. 2570 
 

4.  รปูลกัษณ์ตวัอกัษร  
ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์
ภาษาไทย (ใหม)่ 

 
 

 บรกิารบ ารงุรกัษา ซ่อมแซมเครื่องบนิ  
 บรกิารขนสง่ทางบกและทางอากาศ จดัทวัร ์ตวัแทน 
    จ าหน่ายบตัรโดยสารเครื่องบนิ ใหเ้ช่าคลงัสนิคา้  

       รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บรกิารโรงแรม จดัหาที่พกัชัว่คราว จองโรงแรม จดัการ
อาหารและเครื่องดื่ม 

 

จด ณ วนัที ่6 ม.ิย. 2550 
ต่ออายลุงวนัที ่2 ต.ค. 2560 
สิน้สดุวนัที ่5 ม.ิย. 2570 
 
 

5. Slogan องักฤษใชป้ระกอบ
ตราสญัลกัษณ์ 

 

 

 บริการขนส่งทางบกและทางอากาศ จดัทวัร์ ตวัแทน 
จ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน ให้เช่าคลังสินค้า           
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บรกิารบ ารงุรกัษา ซ่อมแซมเครื่องบนิ 
 บรกิารด าเนินกจิการโรงแรม จดัหาที่พกัอาศยั      จอง

โรงแรม การจดัอาหารและบรกิาร 

จด ณ วนัที ่20 ต.ค. 2536 
ต่ออายลุงวนัที ่14 พ.ย. 2556 
สิน้สดุวนัที ่19 ต.ค. 2566 

 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้า 11  

 

เครื่องหมายการค้า/บริการ ส าหรบัสินค้า/บริการ   วนัท่ีจดทะเบียน   

6. Slogan ภาษาไทย  
ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์ 

 

 บริการขนส่งทางบกและทางอากาศ จดัทวัร์ ตวัแทน 
จ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน ให้เช่าคลังสินค้า     
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บริการด า เ นินกิจการโรงแรม จัดหาที่พักอาศัย       
จองโรงแรม การจดัอาหารและบรกิาร 

 

จด ณ วนัที ่20 ต.ค. 2536 
ต่ออายลุงวนัที ่14 พ.ย. 2556
สิน้สดุวนัที ่19 ต.ค. 2566 

7. ตราสญัลกัษณ์รา้น  

    Puff & Pie 

 

 
 
 
 
 
 

 บรกิารรา้นอาหารและเครื่องดื่ม สแน็คบาร ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จด ณ วนัที ่20 ม.ีค. 2539 
ต่ออายลุงวนัที ่12 เม.ย. 2559 
สิน้สดุวนัที ่19 มี .ค.  2569 

8.  ตราสญัลกัษณ์รา้น Puff & 
Pie Supreme bakery 
delight 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 บรกิารจดัการอาหารและเครื่องดื่ม 

 

จด ณ วนัที ่13 ก.พ. 2550 
ต่ออายลุงวนัที ่29 พ.ค. 2560 
สิน้สดุวนัที ่12 ก.พ. 2570 

9.  ตราสญัลกัษณ์  

      Eurng Luang 

 

 บรกิารอาหารและเครื่องดื่ม 
 

จด ณ วนัที ่6 ม.ค. 2553 
สิน้สดุวนัที ่5 ม.ค. 2563 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้า 12  

 

เครื่องหมายการค้า/บริการ ส าหรบัสินค้า/บริการ   วนัท่ีจดทะเบียน   

10. ตราสญัลกัษณ์โครงการ 
     ไมลส์รา้งบุญ 

 

 
 

 บริการโปรแกรมพิเศษส่งเสริมการเดินทางโบนัสไมล์
สะสม 

 

จด ณ วนัที ่6 ม.ิย. 2550 
ต่ออายลุงวนัที ่2 ต.ค. 2560 
สิน้สดุวนัที ่5 ม.ิย. 2570 

11. รปูลกัษณ์ตวัอกัษร  
ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์ 
ภาษาองักฤษ 

 บรกิารบ ารงุรกัษา  ซ่อมแซมเครื่องบนิ  
 บริการขนส่งทางบกและทางอากาศ จดัทวัร์ ตวัแทน 

จ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน ให้เช่าคลังสินค้า           
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บรกิารโรงแรม จดัหาที่พกัชัว่คราว จองโรงแรม จดัการ 
อาหารและเครื่องดื่ม 

 

จด ณ วนัที ่1 ม.ิย. 2547 
ต่ออายลุงวนัที ่9 ต.ค. 2557 
สิน้สดุวนัที ่31 พ.ค. 2567 

12. รปูลกัษณ์ตวัอกัษร  
ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์ 
ภาษาไทย   

 

 

 บรกิารบ ารงุรกัษา  ซ่อมแซมเครื่องบนิ  
 บริการขนส่งทางบกและทางอากาศ จดัทวัร์ ตวัแทน 

จ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน ให้เช่าคลังสินค้า           
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บรกิารโรงแรม จดัหาที่พกัชัว่คราว จองโรงแรม จดัการ 
อาหารและเครื่องดื่ม 

จด ณ วนัที ่1 ม.ิย. 2547 
ต่ออายลุงวนัที ่9 ต.ค. 2557 
สิน้สดุวนัที ่31 พ.ค. 2567 

13. ตราสญัลกัษณ์รา้น  
     THAI Shop 
 

 บรกิารจดัการขายสนิคา้ 
 

จด ณ วนัที ่1 ม.ีค. 2543 
ต่ออายใุนวนัที ่10 ก.พ. 2553 
สิน้สดุวนัที ่ 29 ก.พ. 2563 

14. ตราสญัลกัษณ์  

 

 บรกิารจดัหาทีพ่กัอาศยั จองโรงแรม  
 บรกิารจดัทวัร ์ตวัแทนจ าหน่ายบตัรโดยสารเครื่องบนิ 

จด ณ วนัที ่20 ต.ค. 2536 
ต่ออายลุงวนัที ่14 พ.ย. 2556 
สิน้สดุวนัที ่19 ต.ค. 2566 

15. ชื่อรายการโทรทศัน์ 
ภาษาไทย 

การบินไทยไขจักรวาล 

 บรกิารผลติรายการโทรทศัน์   
 

จด ณ วนัที ่15 ส.ค. 2545  
ต่ออายลุงวนัที ่21 ส.ค. 2555 
สิน้สดุวนัที ่14 ส.ค. 2565 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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เครื่องหมายการค้า/บริการ ส าหรบัสินค้า/บริการ   วนัท่ีจดทะเบียน   
16. รปูลกัษณ์ตวัอกัษร 

ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์
ภาษาองักฤษ 

 
 

 คอมพวิเตอรซ์อฟท์แวรใ์ช้วเิคราะห ์จดัการ ดงึกลบัมา
ใช ้และเกบ็รายละเอยีดซึง่ขอ้มลูเกีย่วกบัการขนส่งทาง
อากาศ  

 บตัรพมิพท์ าดว้ยพลาสตกิ ใบปลวิใช้กบัการบรกิารสาย
การบนิ โบรช์วัรใ์ช้กบัการบรกิารสายการบิน ตัว๋ใช้กบั
การบริการสายการบิน คูปองใช้กับสายการบิน 
จดหมายขา่วทีเ่กีย่วกบัการเดนิทาง 

 บริการขนส่งผู้ โดยสารทางอากาศ บริการขนส่ง
ทรพัยส์นิทางอากาศ บรกิารขนสง่ไปรษณียท์างอากาศ 
บริการส ารองและจองที่เพื่อการเดินทางท่องเที่ยว 
บรกิารจดัการเพื่อการเดนิทางท่องเทีย่ว บรกิารจอดรถ 
บริการส ารองและจองที่ เพื่อการเดินทางทางเรือ 
บริการจัดการเพื่อการเดินทางท่องเที่ยวทางเรือ 
บริการดึงมาใช้และเก็บรายละเอียดข้อมูลทาง
คอมพวิเตอรท์ีเ่กีย่วกบัการขนสง่ 

 บรกิารจองโรงแรม 

จด ณ วนัที ่20 ม.ีค. 2540  
ต่ออายลุงวนัที ่8 ธ.ค. 2560 
สิน้สดุวนัที ่19 ม.ีค. 2570 

17. ตราสญัลกัษณ์  
       
  
 
 

 
 
 
 

 คอมพวิเตอรซ์อฟท์แวรใ์ช้วเิคราะห ์จดัการ ดงึกลบัมา
ใช ้และเกบ็รายละเอยีดซึง่ขอ้มลูเกีย่วกบัการขนส่งทาง
อากาศ  

 บตัรพมิพท์ าดว้ยพลาสตกิ ใบปลวิใช้กบัการบรกิารสาย
การบนิ โบรช์วัรใ์ช้กบัการบรกิารสายการบนิ ตัว๋ใช้กบั
การบรกิารสายการบนิ คูปองใช้กบัการบรกิารสายการ
บนิ จดหมายขา่วทีเ่กีย่วกบัการเดนิทาง 

 บริการขนส่งผู้ โดยสารทางอากาศ บริการขนส่ง
ทรพัยส์นิทางอากาศ บรกิารขนสง่ไปรษณียท์างอากาศ 
บริการส ารองและจองที่เพื่อการเดินทางท่องเที่ยว 
บรกิารจดัการเพื่อการเดนิทางท่องเที่ยว บรกิารส ารอง
และจองที่เพื่อการเดนิทางทางเรอื และการจดัการเพื่อ
การเดนิทางท่องเที่ยวทางเรือ บริการจอดรถ บรกิาร
ดงึมาใช้และเกบ็รายละเอียดข้อมูลทางคอมพวิเตอร์ที่
เกีย่วกบัการขนสง่  

 บรกิารจองโรงแรม 

จด ณ วนัที ่20 ม.ีค. 2540  
ต่ออายลุงวนัที ่13 ก.พ. 2561  
สิน้สดุวนัที ่19 ม.ีค. 2570 
 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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เครื่องหมายการค้า/บริการ ส าหรบัสินค้า/บริการ   วนัท่ีจดทะเบียน   

18. ตราสญัลกัษณ์  
     Yellow Orchid 
 

 บรกิารอาหารและเครื่องดื่ม  
 

จด ณ วนัที ่27 ต.ค. 2549 
ต่ออายลุงวนัที ่14 ธ.ค. 2559  
สิน้สดุวนัที ่26 ต.ค. 2569 

19. ตราสญัลกัษณ์  
     THAI Shop (ใหม่) 

 

 บรกิารน าสนิคา้หลายชนิดมารวมกนั เพื่อความสะดวก 
ของผูซ้ือ้ 

จด ณ วนัที ่27 ม.ค. 2553 
สิน้สดุวนัที ่26 ม.ค. 2563  

20. ตราสญัลกัษณ์ 
      THAI TGGS 

 

 บรกิารผูโ้ดยสารก่อนและหลงับนิ จด ณ วนัที ่11 ต.ค. 2555 
สิน้สดุวนัที ่10 ต.ค. 2565 

21. ตราสญัลกัษณ์ 
     Puff & Pie (ใหม่) 

 
 

 สนิคา้ขนมปัง ขนมพัฟ๊ ขนมพาย 
 บรกิารการจดัการอาหารและเครื่องดื่ม 

จด ณ วนัที ่30 ก.ย. 2557 
สิน้สดุวนัที ่29 ก.ย. 2567 

22. ตราสญัลกัษณ์ 
ROYAL ORCHID PLUS 

 

 

 บรกิารสมาชิกของบรษิทัทัง้ก่อนและหลงัการเดนิทาง
ขนสง่ทางอากาศ 

จด ณ วนัที่16 ก.พ. 2558 
สิน้สดุวนัที ่15 ก.พ. 2568 
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4.2 นโยบายการลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัรว่ม  

บรษิทัฯ ไดพ้จิารณาการลงทุนในกจิการทีม่สีว่นเกีย่วพนักบับรษิทัฯ โดยจ านวนเงนิลงทุนขึน้อยู่กบัความสมัพนัธ์
ทางธุรกจิ และกลยุทธท์างธุรกจิของบรษิทัฯ โดยหากเป็นกจิการทีม่คีวามสมัพนัธท์างยุทธศาสตรก์บับรษิทัฯ  บรษิทัฯ จะ
ลงทุนในลกัษณะที่ท าใหบ้รษิทัฯ มอี านาจควบคุมในบรษิัทนัน้ ซึ่งบรษิทัเหล่านัน้จะถือเป็นบรษิัทย่อยของบรษิทัฯ ได้แก่ 
บรษิัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ ากดั  บรษิัท ไทย-อะมาดอิุส เซาท์อสีต์ เอเชยี จ ากดั บรษิัท วงิสแปน เซอร์วสิเซส จ ากดั 
บรษิทั ไทยไฟลทเ์ทรนนิ่ง จ ากดั และบรษิทั ทวัร์เอือ้งหลวง จ ากดั เป็นต้น นอกจากนี้ ยงัมกีารลงทุนในกจิการอื่นๆ ซึง่มี
ความสมัพนัธท์างธุรกจิกบับรษิทัฯ โดยถอืเป็นบรษิทัร่วมของบรษิทัฯ อย่างไรกต็ามบรษิทัฯ อาจพจิารณาทบทวนการลงทุน
ในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพธุรกจิและแผนยุทธศาสตรข์องบรษิทัฯ ในอนาคต 
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  5. ข้อพิพาททางกฎหมาย  

ข้อพิพาททางกฎหมายทัว่ไปท่ีมิได้เก่ียวเน่ืองกบักฎหมายว่าด้วยการป้องกนัการผกูขาดและการกีดกนัทาง
การค้า (Antitrust) 

 บริษัทฯ และบริษัทย่อยไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายที่อาจมีผลกระทบด้านลบต่อสนิทรพัย์ของบริษัทฯ  หรือ
บริษัทย่อยที่มีจ านวนสูงกว่ารอ้ยละ 5 ของส่วนของผูถ้อืหุน้และไม่มขีอ้พพิาททางกฎหมายทีม่ผีลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิ
ของบรษิัทฯ อย่างมนีัยส าคญั อย่างไรกด็ ีณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2562 บรษิัทฯ มขีอ้พพิาททางกฎหมายซึง่บรษิัทฯ เป็น
จ าเลยในคดต่ีางๆ สรุปไดด้งันี้  

 
ประเภทคดี 

 

จ านวน 
(คดี) 

ทุนทรพัยร์วม 
(ล้านบาท) 

สถานะปัจจบุนั 

คดพีพิาทแรงงาน 

คดเีรยีกรอ้งค่าเสยีหาย 

13 

63 

103.56 

403.66 

อยู่ในระหว่างพจิารณาคดขีองศาล 

อยู่ในระหว่างพจิารณาคดขีองศาล 

ข้อพิพาทท่ีเก่ียวเน่ืองกบักฎหมายว่าด้วยการป้องกนัการผกูขาดและการกีดกนัทางการค้า (Antitrust)  

ความเป็นมา 
บรษิทัฯ ถูกกล่าวหาว่าไดร้่วมกบัสายการบนิอื่นๆ ในการก าหนดค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนั (Fuel Surcharge) 

ค่าธรรมเนียมพเิศษอื่นๆ ค่าระวางขนส่งผูโ้ดยสาร และค่าระวางขนส่งสนิคา้ที่เรยีกเกบ็จากผู้ใชบ้รกิาร อนัเป็นการขดัต่อ
กฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัการผูกขาดและการกดีกนัทางการคา้ ทัง้นี้ การกล่าวหาและ/หรอืการฟ้องรอ้ง ประกอบดว้ย
การฟ้องรอ้งโดยผูใ้ชบ้รกิาร และ/หรอืการกล่าวหา/การสอบสวนโดยหน่วยงานของรฐัในประเทศต่างๆ โดยมลีกัษณะทีต่้อง
รบัผดิทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิและไม่ใช่ตวัเงนิ ซึง่รวมถงึการจ่ายเงนิชดใชค้่าเสยีหายทีเ่กดิขึน้กบัผูใ้ชบ้ริการ การจ่ายค่าปรบัแก่
หน่วยงานของรฐั และอื่นๆ ทัง้นี้ การกล่าวหาและการฟ้องรอ้งดงักล่าวมไิดก้ระท าต่อบรษิทัฯ เพยีงรายเดยีวเท่านัน้ แต่ยงัมี
การกล่าวหาและฟ้องรอ้งสายการบนิอื่นๆ หลายสายการบนิทีไ่ดม้กีารเรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนั (Fuel Surcharge) 
และค่าธรรมเนียมอื่นๆ ดงักล่าวดว้ยเช่นกนั  
 

สรปุข้อมูลข้อพิพาท 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 บรษิทัฯ ยงัคงมขีอ้พพิาทกรณีทีบ่รษิทัฯ ถูกด าเนินการสอบสวน และ/หรอืฟ้องรอ้งในกรณี
เกี่ยวกบักฎหมายว่าด้วยการป้องกนัการผูกขาดและการกดีกนัทางการค้า (Antitrust) ใน 3 ประเทศ ได้แก่ ประเทศองักฤษ 
สาธารณรฐัเกาหล ีและประเทศเนเธอรแ์ลนด ์โดยลกัษณะขอ้กล่าวหาทีถู่กฟ้องในแต่ละประเทศนัน้จะคลา้ยคลงึกนั คอืกล่าวหา
ว่าบรษิัทฯ ร่วมกบัสายการบนิอื่นๆ ก าหนดอตัราค่าระวางขนส่งสนิค้า รวมทัง้อตัราค่าธรรมเนียมพเิศษต่างๆ ส าหรบัความ
คบืหน้าคดลีะเมดิกฎหมายป้องกนัการคา้ทีไ่ม่เป็นธรรม (Antitrust) ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้ 
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สว่นที ่1-5 หน้าที ่2 

1. กรณีบริษทัฯ ถกูฟ้องในคดี Cargo Civil Case ในประเทศสาธารณรฐัเกาหลี  

 เมื่อวนัที ่22 มกราคม 2557 บรษิทัฯ ไดร้บัแจง้เรื่องนี้จากส านักงานสาขาของบรษิทัฯ ในประเทศสาธารณรฐั
เกาหลวี่า กลุ่มบรษิทัแอลจ ีได้แก่ LG Chemical, LG Electronics, LG Display และ LG Life Science ไดย้ื่นฟ้องคดแีพ่งต่อ
สายการบนิจ านวน 12 ราย รวมทัง้บรษิทัฯ ในวนัที ่27 พฤศจกิายน 2556 เพื่อเรยีกรอ้งค่าเสยีหายจากการร่วมกนัก าหนด
ราคา Fuel Surcharge ระหว่างสายการบนิต่างๆ ในช่วงระหว่างปีพ.ศ. 2546–2550 โดยกลุ่มบรษิทัแอลจไีดร้ะบุจ านวน
ทุนทรพัย์ในค าฟ้องเป็นเงนิจ านวน 404,000,000 วอน พรอ้มดอกเบี้ย หรอืประมาณ 12.28 ลา้นบาท และไดส้งวนสทิธิใ์น  
การแก้ไขค าฟ้องเพื่อเพิม่เติมจ านวนทุนทรพัย์หากกลุ่มบรษิัทแอลจสีามารถพสิูจน์ได้ในภายหลงั  ขณะนี้คดอียู่ใน
ระหว่างการพจิารณาของศาล 

2. กรณีบริษทัฯ ถกูสายการบิน British Airways สายการบิน Lufthansa และสายการบิน KLM-AF ซ่ึงเป็น
จ าเลยในคดี Cargo Civil Caseในประเทศเนเธอรแ์ลนด ์ยื่นค ารอ้งขอใช้สิทธิไล่เบี้ย  

ในช่วงตน้เดอืนกรกฎาคม 2558 บรษิทัฯ ไดร้บัค ารอ้งขอใชส้ทิธไิล่เบีย้ (Contribution Claim) จากสายการบนิ 
British Airways สายการบนิ Deutsche Lufthansa และ Lufthansa Cargo A.G. (รวมเรยีกว่า “Lufthansa”) และสายการบนิ
Koninklijke Luchtvaart Maatschappij N.V., Martin Air Holland N.V., Societe Air France S.A. (รวมเรยีกว่า “KLM-AF”) 
โดยสายการบนิเหล่านี้ไดย้ื่นค ารอ้งดงักล่าวต่อบรษิทัฯ และสายการบนิอื่นๆ อกีกว่า 20 สายการบนิ จากกรณีทีก่ลุ่มโจทกไ์ด้
ฟ้องสายการบิน British Airways, Lufthansa, KLM-AF และ Singapore Airlines และ Singapore Airlines Cargo (รวม
เรยีกว่า “Singapore Airlines”) เป็นจ าเลย ตัง้แต่เมื่อวนัที ่24 ธนัวาคม 2556 โดยกล่าวหาว่าสายการบนิเหล่านี้ไดร้่วมกนั
ก าหนดราคาค่าธรรมเนียมต่างๆ (คดหีลกั) อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ ไม่ไดถู้กฟ้องเป็นจ าเลยในคดหีลกัดว้ย หลงัจากนัน้ สาย
การบนิ British Airways, Lufthansa และ Swiss International, KLM-AF, Korean Airlines และ Qantas Airways ซึง่เป็น
คู่ความในคด ีContribution Claim ได้ยื่นค าร้องขอใช้สทิธไิล่เบี้ยต่อบรษิัทฯ เพิม่เติมเป็นอกีคดหีนึ่งต่อจากคดีContribution 
Claim ข้างต้น (หรือเรียกว่า Sub Contribution Claim) และบริษัทฯ ก็ได้ยื่นค าร้องขอใช้สิทธิไล่เบี้ยในลักษณะSub 
Contribution Claim นี้ต่อทุกสายการบนิเช่นกนัเพื่อเป็นการสงวนสทิธขิองบรษิทัฯ ทัง้นี้ การฟ้องคด ีContribution Claim และ 
Sub Contribution Claim เป็นการฟ้องคดเีพื่อรกัษาสทิธใินกรณีทีศ่าลมคี าสัง่ใหแ้ต่ละสายการบนิ ช าระค่าเสยีหายเกนิสดัส่วน
ทางการตลาดของตนเท่านัน้ ไม่ใช่การฟ้องเพื่อเรยีกรอ้งค่าเสยีหายเพิม่เตมิแต่อย่างใด 

นอกจากนี้ ในช่วงเดอืนธนัวาคม 2559 ถงึมกราคม 2560 บรษิทัฯ ไดร้บัค ารอ้งขอใชส้ทิธไิล่เบีย้ (Contribution 
Claim) จากสายการบนิ British Airways, Lufthansa และ KLM-AF โดยสายการบนิเหล่านี้ไดย้ื่นค ารอ้งดงักล่าวต่อบรษิทัฯ 
และสายการบนิอื่นๆ อกีกว่า 20 สายการบนิจากกรณีที่มโีจทก์กลุ่มใหม่ ไดฟ้้องสายการบนิ British Airways, Lufthansa, 
KLM-AF และ Singapore Airlines เป็นจ าเลย เมื่อวนัที่ 6 พฤศจกิายน 2558 ตามขอ้กล่าวหาลกัษณะเดยีวกนักบัคดหีลกั 
คดแีรก ซึง่บรษิทัฯ ไม่ไดถู้กฟ้องเป็นจ าเลยในคดหีลกันี้แต่อย่างใด ขณะนี้ทุกคดอียู่ในระหว่างการพจิารณาของศาล 

คดหีลกั (บรษิทัฯ ไม่ไดเ้ป็นคู่ความ) ยงัมขีอ้โตเ้กีย่วกบัประเดน็กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั ว่ากฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัควร
เป็นกฎหมายดตัช ์หรอืควรใชก้ฎหมายตามท่าอากาศยานของประเทศต่างๆ ศาลชัน้ต้นค าตดัสนิว่ากฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัควร
เป็นกฎหมายดตัช์ สายการบนิจ าเลยในคดีสามารถยื่นอุทธรณ์ได้ เมื่อวนัที่ 1 ตุลาคม 2562 ศาลได้เริม่พจิารณาอุทธรณ์ 
จากนัน้ ศาลจะนดัไต่สวนต่อไปคาดว่าจะเป็นช่วงกลางปี 2563 

นอกจากนัน้ คดีหลกัยงัมปัีญหาประเด็นเรื่องเขตอ านาจศาล เนื่องจากศาลองักฤษเหน็ว่าศาลองักฤษไม่มี
อ านาจในการตดัสนิการกระท าทีฝ่่าฝืนกฎหมาย Article 10 ของ EU Competition Law ในช่วงก่อนวนัที ่1 พฤษภาคม 2547 
แต่ศาลเนเธอรแ์ลนดเ์หน็ว่ามอี านาจตดัสนิการกระท าความผดิน้ีโดยไม่ต้องอ้างองิการใชก้ฎหมาย EU Competition Law  



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่1-5 หน้าที ่3 

ศาลเนเธอรแ์ลนดจ์งึส่งประเดน็ไปยงั The Court of Justice of European Union (“ECJ”) ซึง่กลุ่มสายการบนิจ าเลยไดน้ัด
ประชุมในเดอืนตุลาคม หรอืพฤศจกิายน 2562 เพื่อหารอืความเหน็และกลยุทธใ์นการต่อสูค้ดหีลกั 

ส าหรบัคด ีContribution Claim และ Sub Contribution Claim นัน้ ณ ปัจจุบนั ยงัถูกพกัการพจิารณาคดไีวเ้พื่อ
รอการพจิารณาคดหีลกัก่อน จงึยงัไม่มคีวามคบืหน้าเพิม่เตมิในขณะนี้ 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

  

 

สว่นที ่1-6 หน้าที ่1 

 6. ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูส ำคญัอ่ืน  
 

 
 

 
6.1      ข้อมลูทัว่ไป  

บรษิทัทีอ่อกหลกัทรพัย ์ : บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  
ชื่อภาษาองักฤษเป็น  : THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PUBLIC COMPANY LIMITED  
ชื่อย่อ THAI  : THAI 
ประเภทธุรกจิ : บรกิารขนสง่ทางอากาศและกจิการอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 
ทีต่ัง้ส านกังานใหญ่ : เลขที ่89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร 10900 
เลขทะเบยีนบรษิทั : 0107537001757 
Home Page : www.thaiairways.com 
โทรศพัท ์ : +66 2545 1000, +66 2025 1000 
THAI Contact Center  : +66 2356 1111 
Cargo Contact Center      :  +66 2137 4200 
Royal Orchid Holiday       :  +66 2356 2888 
 
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 บรษิทัฯ มทีุนจดทะเบยีนและทุนช าระแลว้ดงันี้ 
ทุนจดทะเบยีน 2,698,900,950 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 10 บาท รวมมลูค่า 26,989,009,500 บาท 
ทุนช าระแลว้ 2,182,771,917 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 10 บาท รวมมลูค่า 21,827,719,170 บาท 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

  

 

สว่นที ่1-6 หน้าที ่2 

ข้อมลูนิติบคุคลท่ีบริษทัฯ ถือหุ้นมำกกว่ำร้อยละ 10  
           

ช่ือบริษทั 
ประเภทธรุกิจ 

ชนิด
ของหุ้น 

ทุนจด
ทะเบียน 
ช ำระแล้ว 
(ล้ำนบำท) 

สดัส่วน 
กำรถือหุ้น 

(%) 

บรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั  
89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร  
กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท ์0-2117-8824 โทรสาร 0-2117-8895 

บรกิารขนส่งผูโ้ดยสารและ
สนิคา้ 

สามญั 1,800.00 100.00 

บรษิทั ไทย-อะมาดอุิส เซาทอ์สีต์เอเชยี จ ากดั 
89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร  
กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท ์0-2207-9090 โทรสาร 0-2207-9180 

บรกิารดา้นคอมพวิเตอร ์
ส าหรบัการส ารองทีน่ัง่
โดยสารและบรกิารเดนิทาง
อื่นๆ ใหก้บัตวัแทนจ าหน่าย 

สามญั     15.00 55.00 

บรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิเซส จ ากดั 
89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร  
กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท ์0-2545-1267 โทรสาร 0-2545-1535 

บรหิารจดัการเรือ่งบุคลากร 
ใหก้บับรษิทัฯ  

สามญั 
บุรมิสทิธ ิ
 
 

0.98 
1.02 

49.00 
(มอี านาจ 
ควบคุม) 

บรษิทั ไทยไฟลทเ์ทรนนิ่ง จ ากดั 
89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร  
กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท ์0-2545-4603 โทรสาร 0-2545-4602 

บรกิารฝึกอบรมดา้นการบนิ สามญั 
บุรมิสทิธ ิ

 

0.98 
1.02 

49.00 
(มอี านาจ 
ควบคุม) 

บรษิทั ทวัรเ์อือ้งหลวง จ ากดั 
89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท ์0-2356-2888 โทรสาร 0-2288-7158 

บรกิารท่องเทีย่วและ
กจิกรรมท่องเทีย่ว 

สามญั 
บุรมิสทิธ ิ

 

0.49 
0.51 

ถอืหุน้ผ่านบรษิทั  
วงิสแปนเซอรว์สิเซส 

49.00 
(มอี านาจควบคุม) 

บรษิทั ดอนเมอืง อนิเตอร์เนชัน่แนลแอร์พอร์ต โฮเต็ล 
จ ากดั 
333 หมู ่10 ถนนเชดิวุฒากาศ แขวงสกีนั 
เขตดอนเมอืง กรุงเทพมหานคร 10210 
โทรศพัท ์0-2566-1020-1 โทรสาร 0-2566-1941 

โรงแรมและรา้นอาหาร 
 

สามญั   120.00 40.00 

บรษิทั ครวัการบนิภเูกต็ จ ากดั 
10/3 หมู ่6 ถนนสนามบนิ ต าบลไมข้าว 
อ าเภอถลาง จงัหวดัภเูกต็ 83110 
โทรศพัท ์(076) 327-497-502 
โทรสาร (076) 327-123-4 

ครวัการบนิ สามญั   100.00 30.00 

บรษิทั โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิจ ากดั  
999 อาคารโรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิ 
หมู ่1 ต าบลหนองปรอื อ าเภอบางพล ี 
จงัหวดัสมทุรปราการ 10540 
โทรศพัท ์0-2131-1035-46 โทรสาร 0-2131-1189 
 
 
 

โรงแรมและรา้นอาหาร สามญั 1,017.78 30.00 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

  

 

สว่นที ่1-6 หน้าที ่3 

           
ช่ือบริษทั 

ประเภทธรุกิจ 
ชนิด

ของหุ้น 

ทุนจด
ทะเบียน 
ช ำระแล้ว 
(ล้ำนบำท) 

สดัส่วน 
กำรถือหุ้น 

(%) 

บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) 
171/2  ถนนก าแพงเพชร 6  แขวงดอนเมอืง เขตดอน
เมอืง กรุงเทพมหานคร 10210 
โทรศพัท ์0-2834-8900 โทรสาร  0-2834-8999 

คลงัเชือ้เพลงิและบรกิาร 
เตมิเชือ้เพลงิใหแ้ก่เครือ่งบนิ 
 

สามญั   637.50 
 

22.59 

บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน) 
3 อาคารรจันาการ ชัน้ 17 ถนนสาทรใต ้
แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
โทรศพัท ์0-2627-2678 โทรสาร 0-2228-6944 

บรกิารขนส่งผูโ้ดยสารทาง
อากาศ 
 

สามญั 3,108.52 15.94 
 

 

บคุคลอ้ำงอิง  

 บุคคลอ้ำงอิง ประเภทหลกัทรพัย ์ สถำนท่ีติดต่อ 

นายทะเบยีนหลกัทรพัย ์  หุน้สามญั บรษิทั ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 

93 อาคารตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  
ถนนรชัดาภเิษก เขตดนิแดง กรงุเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์0-2009-9000  โทรสาร 0-2009-9991 
SET Contact Center 0-2009-9999 
E-mail: SETContactCenter@set.or.th 
Website: http://www.set.or.th/tsd 

ผูส้อบบญัช ี   ส านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ 
ถนนพระรามที ่6 เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์0-2271-8000 ต่อ 2405 
โทรสาร 0-2618-5783 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

https://tgmail.thaiairways.com/owa/redir.aspx?C=CTgolR3tXEuAXsK5lRt0MALWzNEF-tIIk3VCDua7Srt5Ew-Ve-fMT6WxF5uCqkl4jSRsKWO-_RY.&URL=mailto%3aSETContactCenter%40set.or.th
https://tgmail.thaiairways.com/owa/redir.aspx?C=CTgolR3tXEuAXsK5lRt0MALWzNEF-tIIk3VCDua7Srt5Ew-Ve-fMT6WxF5uCqkl4jSRsKWO-_RY.&URL=http%3a%2f%2fwww.set.or.th


 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

  

 

สว่นที ่1-6 หน้าที ่4 

บุคคลอ้ำงอิง ประเภทหลกัทรพัย ์ สถำนท่ีติดต่อ 

นายทะเบยีนหุน้กู ้  
 
 

ครัง้ที ่1/2555 
ครัง้ที ่2/2556 
ครัง้ที ่1/2557 
ครัง้ที ่1/2561 

 

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
ฝ่ายปฏบิตักิารหลกัทรพัยแ์ละกองทุน ชัน้ 5 A 
เลขที ่3000 ถนนพหลโยธนิ  
แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 
โทรศพัท ์0-2299-1824-5, 0-2299-1536  
โทรสาร 0-2242-3270 

ครัง้ที ่1/2554 
ครัง้ที ่2/2555 

ธนาคารซไีอเอม็บ ีไทย จ ากดั (มหาชน) 
ฝ่ายปฎบิตักิารตลาดทุนตลาดเงนิและการช าระเงนิ  
ชัน้ 15 เลขที ่44 ถนนหลงัสวน แขวงลุมพนิี เขต
ปทุมวนักรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท ์0-2626-7503-4 โทรสาร 0-2626-7543 

ครัง้ที ่3/2555 
ครัง้ที ่2/2557 
ครัง้ที ่1/2558 
ครัง้ที ่2/2558 
ครัง้ที ่1/2559 
ครัง้ที ่1/2560 
ครัง้ที ่2/2561 
ครัง้ที ่1/2562 
ครัง้ที ่2/2562 

 

ธนาคารกรุงศรอียธุยา จ ากดั (มหาชน) 
ฝ่ายปฏบิตักิารบรกิารธุรกจิหลกัทรพัย ์ชัน้ AA 
เลขที ่1222 ถนนพระรามที ่3 แขวงบางโพงพาง 
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 

   โทรศพัท ์0-2296-4788 โทรสาร 0-2683-1389 
 

ผูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้  
 

ครัง้ที ่1/2554 ธนาคารซไีอเอม็บ ีไทย จ ากดั (มหาชน) 
ฝ่ายปฏบิตักิารตลาดทุนตลาดเงนิและการช าระเงนิ  
ชัน้ 15 เลขที ่44 ถนนหลงัสวน แขวงลุมพนิี เขต
ปทุมวันกรุ ง เทพฯ 10330 โทรศัพท์ 0-2626-
7591,0-2626-7508 โทรสาร 0-2626-7543 

 ครัง้ที ่2/2561 
ครัง้ที ่1/2562 
ครัง้ที ่2/2562 

 

ธนาคารกรุงศรอียธุยา จ ากดั (มหาชน) 
ฝ่ายการตลาดบรกิารธุรกจิหลกัทรพัย ์ชัน้ AA 
เลขที ่1222 ถนนพระรามที ่3 แขวงบางโพงพาง 
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
โทรศพัท ์0-2296-5557 โทรสาร 0-2683-1298 

     




