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ส่วนที่ 1 
การประกอบธุรกิจ 

1.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัทฯ เริ่มก่อตั้งจากการรวมตวักันของวศิวกรไฟฟ้าจ านวน 10 คน ซ่ึงต่างก็เคยมีประสบการณ์ในการ
ด าเนินกิจกรรมเผยแพร่ความรู ้ในชมุนุมวิชาการขณะที่เป็นนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
และตระหนักดีว่า  ประเทศไทยยังขาดแคลนการพัฒนาส่ือความรู้ทางวิชาการอยูม่าก และไมม่ผีู้ที่สนใจเข้ามา
พัฒนาอย่างจริงจัง จึงได้ก่อตัง้บริษัทฯ ขึ้นมาในป ีพ.ศ. 2517 ได้รับอนุญาตให้เป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เมือ่ปลายปี พ.ศ. 2534 

บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ ากัด (มหาชน) มีชื่อภาษาอังกฤษว่า SE-EDUCATION Public Company Limited 
โดยค าว่า SE-ED เป็นค าย่อมาจากค าเตม็ว่า Science, Engineering and EDucation  ซึง่เป็นการเน้นวัตถุประสงค์
การก่อตั้งบริษัทฯ เมื่อ 39 ปีก่อนว่า จะด าเนินธุรกจิการเผยแพร่ความรู้  โดยเน้นการพัฒนาความรู้ความสามารถ
ของคนไทยในสาขาที่จ าเป็นต่อการพัฒนาประเทศ  โดยจะเน้นด้านวิทยาศาสตร์  วิศวกรรมศาสตร์  และการศึกษา 
ปัจจบุันชื่อเรียกส้ันๆ ของบริษัทฯ ซึ่งเป็นที่รู้จักกันแพรห่ลายคือ ซีเอ็ด (SE-ED) 

บริษัทฯ เป็นผูบุ้กเบิกธุรกจิหนงัสือเชิงวิชาการประเภท How-to มาตลอดระยะเวลา 39 ปี และมภีาพพจนท์ี่
ดี ในฐานะผู้น าทางด้านหนงัสือและวารสารเชิงวิชาการด้านเทคโนโลยีรายใหญข่องประเทศ จงึท าให้การ
ด าเนินงานในส่วนอื่นๆ ของบรษิัทฯ ได้รับความน่าเชื่อถือตามไปด้วย และมีโอกาสประสบความส าเร็จสูงขึ้น 

บริษัทฯ ก าหนดทิศทางระยะยาว และกลยุทธ์ทางการตลาดไว้ ซึ่งสรุปโดยสังเขปได้ ดังต่อไปนี ้

1.1  วิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ ของบริษัทฯ 

วิสัยทัศน์ (Vision)   ซีเอ็ด จะเป็นผู้น าในการท าให้คนไทยหาความรู้ได้ง่ายขึ้น และสะดวกขึ้น 

ภารกิจ (Mission)   ซีเอ็ด จะด าเนินธุรกิจที่เอื้ออ านวยต่อการศกึษาหาความรู้ ในสาขาทีจ่ าเป็นต่อการ
พัฒนาประเทศ จะด าเนินธุรกจิที่จะท าให ้“คนไทยเก่งขึ้น” โดยพัฒนาขึ้นเป็นธุรกิจที่ยั่งยืน มกีารเติบโตต่อเนื่องที่
สูงกว่าค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรม เป็นบริษัทตวัอย่างที่ดี สามารถสร้างสรรค์ผลงานที่เป็นประโยชน์และเป็นที่
ยอมรับในวงกว้าง พนักงานมีความสุข และสามารถให้ผลตอบแทนการลงทุนที่น่าพึงพอใจในระยะยาว 

กลยุทธ์   เพื่อใหบ้ริษัทฯ สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ และภารกิจของบริษัทฯ บริษัทฯ จงึมุง่เน้นความพร้อมใน
ด้านต่างๆ เพื่อพัฒนาสินค้า และบริการ ใหม้ีคุณภาพ และตอบสนองต่อความต้องการของกลุม่เป้าหมายได้ โดย
เน้นตั้งแต่การเพิม่จ านวนร้านหนังสือซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ ให้ครอบคลุมพื้นที่บริการมากขึ้น การเพิ่มสินค้าที่น่าสนใจ 
การให้บริการ e-book และสินค้าอ่ืนๆ เพิ่มเติมโดยผ่าน www.se-ed.com, m.se-ed.com และ SE-ED App เพื่อ
รองรับพฤติกรรมผู้บรโิภคที่เปลีย่นแปลงไป รวมถงึการขยายฐานธุรกิจไปสู่ธุรกจิการศึกษามากขึ้น  โดยเน้นการ
ด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาด ต่อไปนี้ 
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1. บริษัทฯ มุ่งมั่นทีจ่ะสร้างความเตบิโตและเสริมสร้างความแขง็แกร่งให้กบัธุรกจิร้านหนังสือ ด้วยการ
มุ่งเน้นการขยายตลาดอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างศักยภาพในการขยายธุรกจิให้ครอบคลุมการให้บรกิาร
ทั่วประเทศ ในทุกชุมชนทีม่ีขนาดใหญ่เพยีงพอ โดยการขยายสาขาของซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ และ
เครือข่ายในรูปแบบต่างๆ กัน โดยเน้นการเลือกท าเลที่มีศักยภาพสูงในระยะยาว มากกว่าการ
ค านึงถึงก าไรในระยะแรก เพื่อส่งเสริมและอ านวยความสะดวกให้คนไทยได้มโีอกาสเท่าเทียมกันใน
การหาความรู้ อีกทั้งยังเป็นการด าเนินกลยุทธ์เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคได้อย่างทั่วถึง 
ส่งผลให้บริษทัฯ ครองความเป็นผู้น าในธุรกจิด้านนี้ และเพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจหนังสือ
โดยรวมในอนาคต  และรองรับการสร้างความรับรู้ และการยอมรบัต่อ Brand ของบรษิัทฯ โดยมุง่เน้น
ประเด็นหลัก คือ “คิดจะซื้อหนังสือ คิดถึงซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร”์ 

2. บริษัทฯ ใหค้วามส าคัญต่อการจดัหาสินค้า หรือบริการที่สะดวก รวดเร็ว และตรงต่อเวลา ในทุก
ช่องทางการใหบ้ริการ โดยมุ่งเนน้การสร้างประสบการณ์ที่ดี ภายใตแ้นวคิดทีว่่า “นึกอยากอา่น  
อย่างช้าพรุ่งน้ีต้องได้อ่าน”  จึงได้มีการจัดโครงการ “สั่งวันน้ี พรุ่งน้ีได”้ ด้วยการน าเทคโนโลยีเข้า
มาผสมผสานกับการจัดการในรปูแบบใหม่ ใหม้ีความเชื่อมโยงกนั ตั้งแต่การผลิต การเก็บสินค้า การ
รับค าส่ังซื้อด้วยการปรับปรุงระบบการส่ังซื้อหนังสือ และสินค้าอื่นๆ ผ่านทางสาขา หรือส่ังซื้อผ่าน
ทางเว็บไซต ์www.se-ed.com และ m.se-ed.com และการจัดส่งสินค้า เพื่อให้ศักยภาพด้านการ
จัดการระบบโลจิสติกส์มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ลดข้อจ ากัดจากการที่สาขามีพื้นที่ไม่เพยีงพอกบั
ปริมาณหนังสือทั้งหมดในตลาด สามารถเพิ่มขีดความ สามารถในการให้บริการมากขึ้น และสามารถ
ให้บริการครอบคลุมพื้นทีท่ั้งประเทศมากยิง่ขึ้น เพื่อสามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความ
พึงพอใจแก่ลูกค้าได้สูงสุด รวมทั้งเป็นการตอบสนองแนวคิดที่วา่ “ร้านเล็กเหมือนร้านใหญ”่ 
มาแล้วได้ส่ิงที่ต้องการกลับไปแน่นอน ซึ่งจะท าให้บรษิัทฯ มีความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้น และ
เป็นจุดได้เปรียบในการแขง่ขัน 

3. บริษัทฯ เน้นการสรรหาหรือพัฒนาสินค้าที่น่าสนใจ และจัดส่วนผสมของสินค้า ในสาขาอย่างต่อเน่ือง  
เพื่อ ใหม้ีความน่าสนใจเพิ่มมากขึ้น และท าให้ลูกค้ามาใช้บริการถี่มากขึ้น ซึง่จะมีผลท าให้เกิดความ
แตกต่างจากร้านหนังสืออ่ืนมากยิ่งขึ้น รวมถงึส่งผลให้สภาพการท าก าไรของสาขาดยีิ่งขึ้น 

4. บริษัทฯ ได้ตระหนักและให้ความส าคัญกับการบริการที่เป็นเลิศ และการเสริมสร้างภาพลักษณท์ี่ดีของ
บริษัทฯ โดยเน้นการพฒันาบุคลากรและทีมงานอย่างต่อเนื่อง และสร้างทัศนคติของพนักงานในการ
ให้บริการอย่างมืออาชีพ การใส่ใจต่อการสนองความต้องการของลูกค้าในรายละเอียด และท าให้ลูกค้า
มีความประทับใจเพิ่มมากขึ้น 

5. บริษัทฯ เน้นการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ โดยการพฒันาเครื่องมือ และช่องทางการ
ประชา สัมพันธ์สินค้า และการสร้างสรรค์กิจกรรมส่งเสริมการขายในรูปแบบต่างๆ อย่างต่อเน่ือง  
รวมถึงด าเนินกจิกรรมด้านการตลาดอย่างจริงจัง เพื่อเป็นการสรา้งมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกจิอย่าง
สร้างสรรค์ และตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างตรงประเด็นทีสุ่ด  
และท าให้ผลิตภัณฑ์ต่างๆ มีโอกาสประสบความส าเร็จสูงขึ้นตั้งแต่เริ่มวางตลาด เช่น  มีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ สินค้าและบริการต่างๆ ของบริษัทฯ ผ่านทางจอ LCD ที่ติดตั้งตามสาขาต่างๆ เพื่อ
กระตุ้นให้เกิดอารมณ์ในการจบัจ่ายซื้อสินค้าเพิ่มมากขึ้น 

6. บริษัทฯ เน้นการสร้างความสัมพันธ์กับคู่ค้า และพันธมิตรทางธรุกิจ ในการร่วมงานกันอย่างใกล้ชิด 
โดยยึดมั่นในการปฏบิัติตามสัญญาที่มตี่อลูกค้าอย่างเคร่งครัดภายใต้กรอบกติกา มารยาทของการ
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ด าเนินธุรกิจ และมุ่งเน้นการอยูบ่นพื้นฐานของความส าเร็จในการประกอบธุรกิจรว่มกัน โดยบรษิทัฯ 
ได้เปิดรับการแลก เปล่ียนความคิดเห็นในการด าเนินธุรกิจ เพื่อร่วมกันหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
หรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น และน าขอ้มูลดังกล่าว กลับมาพฒันาสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ กระบวนการบริหาร
จัดการของบรษิัทฯ เพื่อยก ระดับมาตรฐานในการท างานให้สูงขึน้ตลอดเวลา และก่อให้เกิดประโยชน์
กับทุกฝ่าย 

7. บริษัทฯ เน้นการสร้างและใช้ฐานข้อมูลทางการตลาดอย่างจรงิจงั โดยจัดให้มีระบบฐานข้อมูลทีด่ีใน
การจัด เก็บข้อมูลประวัตขิองลูกค้า ว่าลูกค้ามีความชอบ และความต้องการอย่างไร เพื่อจัดหาสินค้า 
และบริการใหต้รงตามความต้องการ และพัฒนาสู่การน าเสนอประสบการณ์ที่น่าจดจ า และน่า
ประทับใจให้แก่ลูกค้า รวม ถึงการน าข้อมูลดังกล่าวมาท าการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น มาปรับปรุง
การให้บริการในอนาคตอีกด้วย 

8. บริษัทฯ มุ่งเน้นการผลักดันยอดขายของผลิตภัณฑใ์หม่ โดยการเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ ใน
การจัดงาน Events ซึ่งมีทมีงานที่ท าหน้าที่นี้โดยเฉพาะ เพื่อผลักดันยอดขาย และสร้างการรับรูใ้หแ้ก่
ลูกค้าว่า “คิดถึงหนังสือ คิดถึงซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร”์  รวมทั้งจดัใหม้ีกิจกรรมการผลักดันสินค้าที่
น่าสนใจในร้านมากยิ่งขึ้น 

9. บริษัทฯ พัฒนา SE-ED Application และ “SE-ED Currents” ส าหรับใช้งานบน Smartphone หรือ 
Tablet โครงสร้างพื้นฐานด้านสารสนเทศ  และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบโลจิสติกส์  และการ
ให้บริการซื้อขาย  เพื่อรองรับการเติบโตของ e-book  และพฤตกิรรมการซื้อขายของผู้บรโิภคที่
เปล่ียนแปลงไปตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

10. บริษัทฯ น าเอาโจทย์ประเทศไทยด้านการศึกษา และการพฒันาศักยภาพของคนไทยในการพฒันาขีด
ความ สามารถทางภาษาอังกฤษ  คณิตศาสตร์  และวิทยาศาสตร์ มาเป็นโจทย์ของบริษัทฯ เพือ่ท าให้
การขยายฐานการเติบโตของบรษิัทฯ เป็นการแก้ปัญหาของประเทศไปพร้อมกันดว้ย  ด้วยการขยาย
งาน SE-ED Learning Center และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องภายในทั้งหมด  มาหาทางแก้ไขปญัหา
แบบครบวงจร  โดยมีฐานงานวจิัยรองรับ  เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาที่ต้องการให้ได้ในเวลา
อันส้ันที่สุด  และมีประสิทธิ ผลสูง  ในระยะแรก  ได้เริ่มเปิดด าเนนิการทดลองไปแล้ว 2 หลักสูตร
ส าหรับเยาวชนในระดับประถมศึกษา  คือ  หลักสูตร FAN Math เพื่อพัฒนาทักษะทางคณิตศาสตร์  
และหลักสูตร ACTive English เพื่อพัฒนาทักษะในการใช้งานภาษาอังกฤษ   ซึ่งคาดว่าภายใน
ระยะเวลาอีกไม่กี่ปขี้างหน้า จากการขยายตัวเพิม่เติมในระบบแฟรนไชส์  จะท าให้ธุรกจิการศึกษา
เป็นฐานธุรกิจที่มคีวามส าคัญต่อการสร้างการเติบโตให้กบับริษทัฯ ในอนาคต 
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บริษัทฯ ประกอบธุรกิจหลัก 6 ส่วน  คือ 

 ธุรกิจร้านหนังสือ  โดยเป็นผูด้ าเนินงานร้าน  ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์  และเครือข่าย ซึ่งได้แก่  ร้าน
เครือข่ายซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์  และศูนย์หนังสือมหาวิทยาลัยหลายแหง่ที่บรษิัทฯ เป็นผูบ้ริหารเอง  ทั้ง
ในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด  รวมทัง้การบริหารพื้นที่ขายหนังสือในรูปแบบต่างๆ ในพื้นที่ศูนย์การค้า 
(มีสัดส่วนรายได้ประมาณ 82% ของรายได้รวมปี พ.ศ. 2556) 

 ธุรกิจรับจัดจ าหน่ายหนังสือ  โดยจัดจ าหน่ายให้กับหนังสือทีบ่ริษัทฯ ผลิตเอง  และส านักพิมพ์
อื่น  เพื่อจ าหน่ายให้กับร้านหนงัสือทั่วไป  รวมทั้งช่องทางการขายอื่นๆ 

 ธุรกิจส านักพิมพ์  โดยผลิตหนังสือ  วารสารเชิงวชิาการและสาระความรู้  รับจ้างโฆษณาเพื่อ
จัดพิมพ์ลงในวารสารรายเดือนทีบ่ริษัทฯ ผลติขึ้น  รับจ้างพมิพห์นังสือ  เป็นผู้จัดงานประจ าปี  
Thailand Electronics & Industrial Technology  และงานแสดงสินค้าทางเทคโนโลยีเฉพาะทางอีก
หลายงาน 

 SE-ED Learning Center  รูปแบบในการด าเนินธุรกิจ คือ การเป็นโรงเรียนสอนเสริมและศูนย์การ
เรียนรู้  และกิจกรรมพัฒนาศักยภาพและอัจฉริยภาพของเยาวชน  ด้วยการพฒันาหลักสูตรเสริมการ
เรียนรู้ที่มีความจ าเป็นต่อการพฒันาศักยภาพ อันได้แก่ วิชาคณิตศาสตร์ และวชิาภาษาองักฤษ 
รวมทัง้จัดกิจกรรมค่ายเยาวชน 

 โรงเรียนเพลินพัฒนา  เป็นการร่วมลงทุน เพื่อสร้างเป็นโรงเรยีนทางเลือกแนวใหม่ที่สอนในระดับ
เตรียมอนุบาล ถงึมธัยมศึกษาปทีี่ 6  ที่เน้นการจัดกระบวนการเรียนการสอนที่ยืดหยุ่นเพื่อพฒันา
ศักยภาพให้นักเรียน ที่จะเติบโตเป็นก าลังส าคัญของประเทศในอนาคต 

 บริษัท เบสแล็บ  เปน็ธุรกจิให้ค าปรึกษา การพัฒนา การออกแบบ และการจ าหน่ายซอฟทแ์วร์และ
ฮาร์ดแวรท์ี่พัฒนาขึ้นเอง โดยในระยะแรกเน้นการพัฒนา Digital Content, การพัฒนาโปรแกรม และ
โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจัดการส่ือ Digital Content 

ในธุรกิจร้านหนังสือ ธุรกจิจัดจ าหน่ายหนงัสือ และธุรกจิส านักพิมพ์ ทัง้สามส่วนน้ี บริษทัฯ มีบทบาทใน
ฐานะที่เป็นผู้น าตลาดรายใหญ่ของธุรกิจแต่ละส่วน  และธุรกิจทั้งหกส่วนนี้แต่ละส่วนตา่งเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ท าให้
เกิดความได้เปรียบในการแข่งขนั และสามารถสร้างมูลค่าเพิม่โดยรวมให้กบับริษัทฯ ได้เป็นอยา่งด ี

1.2  การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ 

ในระยะเร่ิมแรก บริษัทฯ ผลิตวารสารรายเดือน เซมิคอนดักเตอร์อิเล็กทรอนิกส์ และเป็นผู้แทนจ าหน่าย
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์จากต่างประเทศ 

ในป ีพ.ศ. 2521 เริ่มผลิตวารสารรายเดือน ทักษะฉบบัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งเป็นวารสารทางด้าน
วิทยา ศาสตร์และเทคโนโลย ีส าหรับเยาวชนและผู้สนใจทัว่ไป 

ในป ีพ.ศ. 2522 เริ่มผลิตวารสารรายเดือน มิติที ่4 เพื่อเสริมสร้างจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ และ
กระตุ้นผู้ที่ไม่ชอบวิทยาศาสตร์หนักๆ ใหห้ันมาสนใจวทิยาศาสตร์มากขึ้น 

ในป ีพ.ศ. 2523 เริ่มผลิตหนังสอืวิชาการด้านวิศวกรรมศาสตร์และวิทยาศาสตร ์ออกจ าหน่าย ต่อมาได้
ขยายสายงานผลิตออกมาเป็น ฝ่ายผลิตต าราและหนังสือเชงิวิชาการ 
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ในป ีพ.ศ. 2526 ผลิตวารสารรายเดือน ไมโครคอมพวิเตอร์ และเร่ิมผลิตหนังสือด้านไมโครคอมพิวเตอร์
ออกจ าหน่าย  พร้อมๆ กันน้ี บริษัทฯ ได้เริ่มผลิตหนงัสือหมวดบริหาร / การจัดการ อย่างจริงจัง โดยเน้นหนังสือที่
สามารถช่วยคนท างานให้ท างานได้ดีขึ้น มากกว่าจะเน้นหนงัสือที่คาดว่าจะขายดีเพยีงชว่งใดชว่งหนึ่งเท่านั้น 

ในป ีพ.ศ. 2528 บริษัทฯ เริ่มใชร้ะบบการจัดจ าหน่ายหนังสือแบบ Standing Order ที่ดัดแปลงขึน้ให้
เหมาะสมกบัธุรกจิหนังสือของไทย และได้รวมวารสาร ทักษะฉบับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีและวารสาร มิตทิี ่4 
เข้าด้วยกันโดยเปลี่ยนชื่อใหม่เปน็วารสาร รู้รอบตัว ซึ่งต่อมาก็ได้เปล่ียนรูปเล่ม และเน้ือหาให้ทันสมัยมากขึ้น และ
เปล่ียนชื่อใหม่เป็น UpDATE  ขณะเดียวกันบริษัทฯ ก็ไดข้ยายสายงานผลิต หนังสือส่งเสริมเยาวชน ขึ้นมาอย่าง
จริงจงั เพื่อบุกเบิกหนังสือสาระความรู้ส าหรบัเยาวชน ซึ่งต่อมาในป ีพ.ศ. 2529 วิทยาศาสตร์อ่านสนุก การ์ตูนชุด
เสริมความรูชุ้ดแรก ก็ได้ออกวางตลาดและได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี 

บริษัทฯ บุกเบิกธุรกจิวารสาร และหนังสือเชิงวชิาการ อย่างต่อเนื่องมาเป็นล าดับ จนกลายเป็นส านักพิมพ์
สาระความรู้ชั้นน า และมีระบบจดัจ าหน่ายที่เป็นที่ยอมรับว่าดทีีสุ่ดในธุรกิจหนังสือ และได้เริ่มบทบาทการเป็นผู้รับ
จัดจ าหน่ายหนังสือให้กบัส านักพิมพ์อื่นที่ผลิตหนังสือประเภทใกล้เคียงกันด้วย 

แม้ว่าบริษัทฯ จะมียอดขาย และมีการเติบโตอย่างน่าพอใจ เมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมหนังสือโดยเฉลี่ย โดย
ในขณะน้ันบริษทัฯ เป็นส านักพิมพ์ทีม่ียอดขายสูงสุดในระบบร้านหนังสือ และเป็นผู้จัดจ าหน่ายหนังสือรายใหญ่
ที่สุดด้วย แต่ก็พบว่ามีข้อจ ากัดที่จ านวนร้านหนังสือที่ดีมีน้อยเกนิไป ท าให้หนงัสือที่บริษัทฯ ผลิตขึ้นมา ไม่สามารถ
กระจายออกไป และได้รับการจดัวางอย่างเหมาะสมได ้ยอดขายที่ได้ส าหรับหนังสือแต่ละเร่ือง จึงไม่สามารถท าได้
มากขึ้นกว่าเดิมนัก 

เมื่อท าการส ารวจต่อมา พบว่ารา้นหนังสือเดิมไมพ่ร้อมจะขยายงาน และไมพ่ร้อมจะปรับปรุงไดม้ากกว่า 
เดิมเท่าไรนกั ขณะที่ระยะเวลาดังกล่าว ศูนย์การค้ายุคใหม่ก าลังจะเร่ิมทยอยเปิดอย่างต่อเนื่อง โดยบริษัทฯ 
เชื่อมั่นว่าศูนย์การค้าเหล่านั้น น่าจะเป็นแม่เหล็กที่ท าให้เกิดชุมชนขนาดใหญ ่และน่าจะท าให้พฤติกรรมของคน
ไทยเปล่ียนแปลงวิถีสัญจรไป ดังนั้น ถ้าจะท าให้คนไทยหาหนังสืออ่านได้ง่ายและสะดวกขึ้น จึงสมควรมีร้าน
หนังสือที่ดีในศูนย์การค้าเหล่านัน้ แต่เนื่องจากการลงทุนต้องใช้เงินลงทุนสูงมาก และเป็นเรื่องทีย่ังไม่เคยมใีคร
บุกเบิกอย่างจริงจงัมาก่อน บริษทัฯ จึงตัดสินใจทีจ่ะเร่ิมธุรกจิร้านหนังสือในศูนย์การค้าชั้นน า เพื่อไม่ให้กระทบ 
กระเทือนกับร้านหนังสือเดิม ซึ่งส่วนมากอยู่ตามอาคารพาณิชย ์

ดังนั้น ในไตรมาสที ่3 ปี พ.ศ. 2533 บริษัทฯ จึงยื่นเรื่องเข้าเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยและเร่ิมโครงการร้านหนังสือ “ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร”์  ขึ้น เพื่อให้คนไทยได้มโีอกาสหาซื้อหนังสือดีๆ ได้
สะดวกขึ้น และเป็นการรองรับการเติบโตของตลาดหนังสือทั้งหมด โดยมีทิศทางเน้นการเปิดร้านในศูนย์การค้าชั้น
น า ร้านซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์จะจ าหน่ายหนงัสือที่บริษัทฯ ผลิตขึ้นเอง และหนังสือของส านักพมิพอ์ื่นด้วย เพื่อให้มี
ความสมบูรณ์ในฐานะร้านหนังสอืทั่วไป  ซีเอ็ดบุ๊คเซน็เตอร์ เปิดด าเนินการสาขาแรกในปลายป ีพ.ศ. 2534 ที่
ศูนย์การค้าฟอร์จูนทาวน ์โดยเน้นการเป็น ศูนย์หนังสือสาระและบันเทิง ส าหรับครอบครัว และคนท างาน 

ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร ์เริ่มเปิดในซูเปอร์เซ็นเตอร์ เป็นครั้งแรกในไตรมาสที ่3 ปี พ.ศ. 2539 ที่โลตัสซูเปอร์
เซ็นเตอร ์สาขาพัทยา เพราะเหน็ว่าซูเปอร์เซ็นเตอร์เป็นทิศทางใหม่ของธุรกิจคา้ปลีก ที่จะเพิม่ความส าคัญมาก
ขึ้นในอนาคต และจะเป็นท าเลทีเ่หมาะสมส าหรับธุรกจิร้านหนงัสือในอนาคตระยะยาว  หลังจากที่ได้ปรับรูปแบบ
ของซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ให้เป็นโฉมใหม ่ที่เน้นการใช้สีสดใสให้ดูทนัสมัยขึ้น เน้นการออกแบบชั้นหนังสือที่สามารถ
ผลิตได้ง่ายขึ้น และมตี้นทุนต่ าลงเพื่อความรวดเร็วในการเปิดสาขาใหม่ และเน้นการพัฒนา ศูนยก์ระจายหนังสือ 
(Book Distribution Center) ใหม้ีขีดความสามารถทีจ่ะรองรับปริมาณงานได้ถึง 600 สาขา  โดยในป ีพ.ศ. 2549 
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ได้เพิ่มพื้นที่ศูนย์กระจายหนงัสือ จากเดิมประมาณ 7,400 ตารางเมตร เป็นประมาณ 10,000 ตารางเมตร และใน
ปลายปี พ.ศ. 2551 บริษัทฯ ได้เพิ่มพื้นที่คลังสินค้าขึ้นอีกประมาณ 3,000 ตารางเมตร เป็น 13,000 ตารางเมตร 
หรือเพิ่มพื้นที่ขึ้นประมาณ 30%  และในป ีพ.ศ. 2553 บริษัทฯ ได้เพิ่มพื้นที่คลงัสินค้า จากเดิม 13,000 ตาราง
เมตร เป็นประมาณ 15,000 ตารางเมตร  ตลอดจนได้พัฒนาโมเดลของการอยู่รอด และการเติบโต ที่ได้พฒันา
และทดลองใชม้าจนเหมาะสมแล้ว จึงท าให้ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร ์มีความพร้อมในการเตบิโตอย่างแขง็แรง และ
สามารถเปิดสาขาใหม่ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ด้วยต้นทุน และค่าใช้จา่ยด าเนินการที่ต่ าลง และมีโอกาสที่จะประสบ
ความส าเร็จสูงขึ้น 

นอกจากนั้น ยังพฒันาความสัมพันธ์กับศูนย์การค้า และซูเปอร์เซ็นเตอร ์รายใหญ่ทุกราย จนได้รับความไว้ 
วางใจในฐานะพันธมติรธุรกจิที่ส าคัญของแต่ละแห่ง ท าให้มโีอกาสพัฒนารูปแบบธุรกิจอย่างต่อเนือ่ง ในปัจจุบันถือ
ได้ว่า ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร ์เป็นร้านหนังสือเครือข่าย (Chain Bookstores) ที่มีพฒันาการอย่างต่อเน่ือง และเติบโต
อย่างรวดเร็ว จนเป็นเครือข่ายรา้นหนังสือเต็มรูปแบบที่มียอดขายมากที่สุดในประเทศไทย และเป็นแกนหลักของ
การเติบโตของบรษิัทฯ ตั้งแต่ป ีพ.ศ. 2540 เป็นต้นมา 

ผลการด าเนินงานของบริษัทฯ เป็นที่น่าพอใจมาโดยตลอด แต่เมื่อประเทศไทยประสบกับภาวะเศรษฐกิจที่
ถดถอยอย่างรุนแรง จนเข้าขั้นวกิฤตหลังจากกลางป ีพ.ศ. 2540 เป็นต้นมา ซึ่งก่อให้เกิดสภาพการปิดตัวของธุรกิจ
และการว่างงานเกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก ก าลังซื้อโดยรวมลดลง ธุรกิจหนังสือโดยรวมก็ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง
ด้วยเช่นกัน คู่ค้ารายใหญข่องบริษัทฯ หลายรายที่เป็นร้านหนังสือประสบปัญหาขาดทุนและขาดสภาพคล่องทาง
การเงินอย่างหนัก ส่งผลท าใหบ้ริษัทฯ ต้องส ารองเป็นหนี้สูญจ านวนมาก การที่ก าลังซื้อของประชาชนโดยรวม
ลดลง ร้านหนังสือชะลอการส่ังซื้อและบริษัทฯ ระมัดระวงัการปล่อยสินเชื่อ เพื่อรักษาระดับหนี้สูญไมใ่ห้สูงเพิม่ขึ้น 
ตลอดจนการแขง่ขันที่รุนแรงมากขึ้นต่างก็ส่งผลให้ยอดขายส่งส าหรับหนงัสือที่บริษัทฯ ผลิตขึ้น รวมทัง้หนังสือที่
บริษัทฯ รับจัดจ าหน่ายให้กับส านักพิมพ์อื่นไม่สามารถขายได้ตามที่ควรจะเป็น ประกอบกับยอดขายส่วนต่างๆ ตก
ลงมากตามสภาวะเศรษฐกจิป ีพ.ศ. 2541 จึงเป็นปีแรกที่บรษิัทฯ ประสบปัญหาการขาดทุน นับจากบริษัทฯ เข้าจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ์ 

อย่างไรก็ตาม การที่ได้ประสบกับปัญหาเศรษฐกิจที่รุนแรง ท าให้บริษัทฯ ได้เริ่มทบทวนโครงสรา้งธุรกิจ
ของบริษทัฯ เพื่อใหม้ีความเขม้แข็งระยะยาว มีการกระจายความเส่ียงอย่างเหมาะสม และได้ปรับปรุงโครงสร้าง
ทางการเงินอย่างจริงจังโดยได้เพิ่มทุนเพื่อรองรับปัญหาทางเศรษฐกิจที่ไม่แน่นอนไวใ้นระดับหนึง่ในปี พ.ศ. 2541 
และก าหนดมาตรการทางการเงนิที่รัดกุม เพื่อให้บริษทัฯ สามารถช าระเงินกู้ยมืระยะยาวจากสถาบันการเงินได้
หมด และมีสภาพคล่องทางการเงินที่เพียงพอที่จะขยายงานได้โดยไม่ติดขัด  ดังนั้น ภายในป ีพ.ศ. 2542 บริษัทฯ 
จึงสามารถพลิกฟื้นสภาพการท าก าไรขึ้นมาได้อีกจนมีสภาพคล่องทางการเงินอยูใ่นระดับที่น่าพอใจ และขยายการ
เติบโตได้อย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ในป ีพ.ศ. 2551 บริษัทฯ ได้เปิดศูนย์การเรียนรู้ SE-ED Learning Center บนพื้นที่ประมาณ 
600 ตารางเมตร ที่อาคารจตัุรัสจามจุร ี(Chamchuri Square) ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อรองรับการเติบโต
ของการจัดกิจกรรมเยาวชนในรปูแบบตา่งๆ มากขึ้นในอนาคต รวมทัง้การฝึกอบรมทางด้านวชิาชีพ และกิจกรรม
การพัฒนาศักยภาพของคนไทยในด้านต่างๆ แก่ผู้ที่สนใจทัว่ไป อีกทั้งยังได้ก าหนดยุทธศาสตรใ์นการด าเนินธุรกิจ 
ด้วยการพัฒนาหลักสูตรเสริมการเรียนรู้ ที่เป็นการพัฒนาศักยภาพและอัจฉรยิภาพของเยาวชน อันได้แก่ วิชา
คณิตศาสตร ์และวิชาภาษาอังกฤษ ซึ่งปัจจบุันม ี2 หลักสูตร คือ 

 หลักสูตรคณิตศาสตร ์FAN Math  เป็นหลักสูตรการเรียนเสริมระดับชั้น อนุบาล 3 จนถึง
ประถมศึกษาปีที ่6 ที่มีการจัดท าส่ือการเรียนรู้ในรูปแบบของส่ือ Animation 
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 หลักสูตรภาษาอังกฤษ ACTive English  เป็นหลักสูตรการเรียนเสริมระดับชั้น อนุบาล 2 จนถึง
ประถมศึกษาปีที ่6 ที่มีการใช้ส่ือ Interactive Multimedia และมคีวามสอดคล้องกับกรอบมาตรฐาน
การเรียนรู้ภาษา CEFR (Common European Framework of Reference for Languages) ของ
สหภาพยโุรป 

ในปี พ.ศ. 2556 บริษัทฯ ได้มุง่เน้นการขยายสาขาของร้านซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์โดยพจิารณาจากศกัยภาพ
ของท าเลเป็นส าคัญ  อีกทั้งยังได้มุ่งด าเนินการปรับปรุงส่วนผสมของสินค้าภายในร้าน เพื่อเพิม่โอกาสการท าก าไร
ให้สูงขึ้น และมีการปรบัสัดส่วนพนักงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพที่สูงขึ้นในด้านงานบริการ  นอกจากนั้น บรษิัทฯ 
ไดเ้น้นการพัฒนาระบบสารสนเทศ  ระบบการส่ือสารระหว่างสาขาทั่วประเทศกับส านักงานใหญ ่และศูนย์กระจาย
สินค้า  เพื่อรองรับการใหบ้ริการที่หลากหลายเพิม่ขึ้นในอนาคต เพิ่มประสิทธภิาพการท างาน  และลดโอกาสการ
สูญเสียต่างๆ ลง 

การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในป ีพ.ศ. 2556 ที่ผ่านมา 

บริษัทฯ มีพฒันาการ และการเปล่ียนแปลงที่ส าคัญในปี พ.ศ. 2556 ที่ผ่านมา ที่นอกเหนือจากการ
ด าเนินงานตามปกติ ดงันี ้

 บริษัทฯ ได้ขยายสาขาของร้านซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  และปรับปรุงสาขาเดิมที่มี
ศักยภาพใหใ้หญ่ขึ้น  มีประสิทธภิาพการขายดขีึ้น และทันสมัยเพิ่มขึ้น  โดยมีรายละเอียดเบื้องต้น
ดังนี ้

o บริษัทฯ ได้เปิดสาขาของร้านซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์เพิ่มขึ้น จ านวน 22 สาขา รวมเป็นสาขาที่ยงัเปิด
ด าเนินการอยู่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2556 จ านวน 444 สาขา  และจุดขายที่ยังเปิด
ด าเนินการอยู่จ านวน 11 จุดขาย 

o ปรับปรุงสาขาเดิมจ านวน 15 สาขา  โดยบางส่วนมีการย้ายพื้นทีส่าขาให้เหมาะสมขึ้น  บาง
สาขาขยายพื้นที่เพิม่ขึ้นให้สอดคล้องกับความต้องการของชมุชนที่เพิ่มขึ้น  บางสาขาปรบัปรุง
ใหม้ีความทันสมยั และน่าเข้าใชบ้ริการมากขึ้น 

 โครงการศูนย์การเรียนรู้ SE-ED Learning Center ซึ่งไดเ้ปิดอย่างเป็นทางการไป เมื่อเดือนกันยายน 
พ.ศ. 2551 ที่อาคารจัตุรัสจามจรุี สามย่าน ตรงข้ามวัดหวัล าโพง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ความรู้ 
และแรงบันดาลใจกับเยาวชน และบุคคลทั่วไปในวงที่กว้างขึ้น โดยนอกจากจะจัดค่าย  SE-ED Kiddy 
Camp ซึ่งเริ่มมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2545  ใหม้ีจ านวนค่ายให้เลือกมากขึ้นระหว่างชว่งปิดเทอมแล้ว  ยัง
เพิ่มเติมหลักสูตรอื่นๆ ในวันหยดุ  โดยในปี พ.ศ. 2555 บริษัทฯ ได้ปรับปรุงศูนย์การเรียนรู้ SE-ED 
Learning Center เพื่อให้เป็นธุรกิจการศึกษาเตม็รูปแบบ ซึ่งมีรปูแบบธุรกิจเป็นโรงเรียนสอนเสริม 
ศูนย์การเรียนรู้ กิจกรรมพัฒนาศักยภาพและอัจฉรยิภาพของเยาวชน ในสาขาทีม่ีความจ าเป็นตอ่การ
พัฒนาประเทศ  ประกอบด้วยหลักสูตรคณิตศาสตร์ FAN Math เน้นเรียนคณิตศาสตร์อย่างเข้าใจ ฝึก
ทักษะคิดวิเคราะห์ แก้ไขโจทย์ปญัหา ใช้ส่ือ Animation  และหลักสูตรภาษาอังกฤษ ACTive English 
ซึ่งใช้ส่ือ Interactive Multimedia มาใชใ้นการเรียนการสอน โดยเน้นการเพิ่มอัตราการใช้
ภาษาอังกฤษของนักเรียน อย่างสนุกสนาน เป็นการจัดรูปแบบการเรียนรู้ให้อยูใ่นแบบกิจกรรม 

ในปี พ.ศ. 2556 บรษิัทฯ ไดเ้ริ่มด าเนินการทดลองขยายสาขา SE-ED Learning Center ใน
รูปแบบแฟรนไชส์ (Franchise) โดยได้เปิดสาขาระบบแฟรนไชส์แห่งแรกที่เซ็นทรัลพลาซ่า
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ขอนแก่น เพื่อเป็นการเรียนรู้และเตรียมความพร้อมในการรองรับการขยายตัวทางธุรกจิ ปจัจบุนั
บริษัทฯ ได้เปิดสาขาของศูนย์การเรียนรู้ SE-ED Learning Center เพิ่มขึ้น จ านวน 14 สาขา รวม
เป็นสาขาที่ยังเปิดด าเนินการอยู ่ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2556 จ านวน 17 สาขา  โดยเป็นสาขา
ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล จ านวน 5 สาขา  สาขาในต่างจงัหวดัจ านวน 12 สาขา  ซี่งเป็นสาขาที่
บริษัทฯ บริหารเองจ านวน 3 สาขา  สาขาที่เป็นแฟรนไชส์ 14 สาขา 

 จัดงาน Event อย่างเตม็รูปแบบและต่อเน่ือง โดยทีม SBC Event ซึ่งมีวัตถปุระสงค์เพื่อสร้างยอดขาย 
การประชาสัมพันธ์ ให้รู้จักซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ที่เป็นร้านหนังสือเตม็รูปแบบ จนสามารถพูดติดปากได้
ว่า “คิดถึงหนังสือ คิดถงึซีเอ็ดบุค๊เซ็นเตอร์” รวมถึงการสร้างสายสัมพันธ์ ระหว่างเพื่อนส านักพิมพ์ 
ผู้บริหารท้องถิ่น ครู อาจารย์ ตลอดจนลูกค้าที่ให้การสนับสนุนทุกคน  

 โครงการผลิตสื่อสร้างเด็ก 2 ภาษา (Bilingual Kids Project) ภายใตแ้นวคิดว่าเด็กสามารถพฒันา
ทักษะภาษาดว้ยตนเองอย่างไร้ขีดจ ากัด หากได้ใช้ส่ือและอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม  พ่อแม่
และคุณครูสามารถน าหนังสือและส่ือในโครงการ Bilingual Kids ไปใช้กระตุ้นการเรียนภาษาองักฤษ
อย่างเป็นธรรมชาตขิองเด็กได้ โดยตนเองไมจ่ าเป็นต้องมีความถนัดด้านภาษาอังกฤษ  อาทิเช่น  
SE-ED Smart Flash Cards for Bilingual Kids บัตรค า 2 ภาษาพาหนูน้อยเก่งอังกฤษ   ส่ือการสอน
ภาษาอังกฤษรูปแบบใหม ่SE-ED Books for Bilingual Kids ชุดอ่านนอกเวลา 2 ภาษาพาหนูน้อย
เก่งอังกฤษ   หนังสืออ่านนอกเวลาภาษาอังกฤษส าหรับเด็กวัยเตรียมอนุบาลขึ้นไป   SE-ED Smart 
Chinese ส่ือและหนังสือภาษาจนีที่ดีและเหมาะสมกับการเรียนรู้ของเด็กไทย  เป็นต้น 

 โครงการ “SE-ED Enjoy Reading หนังสือภาษาองักฤษเพื่อน้อง” อีกหนึ่งความตั้งใจในการพฒันา
ขีดความสามารถด้านภาษาอังกฤษของคนไทย โดย มูลนิธิคนไทยเก่งขึ้น ซึง่ด าเนินงานโดยซีเอ็ดที่
สานต่อโครงการอ่านหนังสือนอกเวลาภาษาอังกฤษเพื่อน้อง สนับสนุนหนังสือคู่มือเรียนภาษาอังกฤษ 
ตลอดจนส่ือการเรียนรู้ต่างๆ ที่เกี่ยวกับภาษาอังกฤษให้ครอบคลุมมากยิง่ขึ้น ต่อเน่ืองเป็นปทีี่ 2 เพื่อ
ช่วยยกระดับภาษาอังกฤษส าหรบัเด็กไทย นอกจากท าให้เด็กไทยเก่งอังกฤษขึ้นแล้ว ยังช่วยสร้าง
ทัศนคติ แรงบันดาลใจและประสบการณ์ที่ดีจากการอ่าน และการเรียนภาษาอังกฤษ เป็นการปลูกฝัง
นิสัยรักการอ่านเพื่อน าไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยอาศยัเงินสนับสนุนหลักจาก “โครงการเงินทอน
เพื่อน้อง” ซึ่งเป็นเงินบริจาคของลูกค้าร้านหนังสือซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ ทั่วประเทศ และของประชาชน
ทั่วไปทีม่จีิตศรัทธา  โดยถึงวันที ่31 ธันวาคม พ.ศ. 2556 ได้บริจาคไปแล้ว 823 โรงเรียน เป็น
หนังสือจ านวน 178,501 เล่ม มลูค่าราคาปกรวมกว่า 22 ล้านบาท  โดยในปี 2556 ได้บริจาคใหแ้ก่
โรงเรียน และศูนย์การเรียนรู้ชมุชนต่างๆ ทั่วประเทศ จ านวน 490 แหง่ มูลค่าราคาปกรวมกว่า 15 
ล้านบาท 

 โครงการหนงัสือเพื่อน้อง ปีที่ 8 เป็นการบริจาคหนงัสือ ใหแ้ก่ห้องสมุดโรงเรียนต่างๆ  โดยถงึวันที่ 31 
ธันวาคม พ.ศ. 2556  ได้บริจาคไปแล้ว 3,186 โรงเรียน  เป็นหนังสือจ านวน 1.71 ล้านเล่ม  มูลค่า
ราคาปก 278 ล้านบาท  โดยในปี 2556 ได้บริจาคหนงัสือใหแ้กส่ถาบันการศึกษาต่างๆ ทั่วประเทศ 
จ านวน 190 แห่ง  มูลค่าราคาปกรวมกว่า 13.82 ล้านบาท 

 บริษัทฯ ยังคงด าเนินโครงการสานฝันปั้นเด็กไทยเก่งอังกฤษ  (Total Solution to English Proficiency)  
มีวัตถุประสงค์เพื่อพฒันาทั้งครแูละนักเรียนให้มศีักยภาพมากยิ่งขึ้น  โดยการอบรมและพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอนของครูให้ได้ตามมาตรฐาน  น าเสนอรูปแบบวธิีการพฒันาการสอน
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ภาษาอังกฤษที่เป็นแบบแผน  เทคนิคการสอนใหม่ๆ รวมถึงการใช้ส่ือทีจ่ะชว่ยให้การเรียนการสอน
เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ  อีกทั้งครูสามารถประยุกตใ์ชแ้ผนการจัดการเรียนให้สอดคล้องกับการ
เรียนการสอนในชั้นเรียนได้อย่างเหมาะสม  ประเมินผลด้านพฒันาการของครูในการถ่ายทอดความรู้
แก่ผู้เรียน โดยผู้เรียนมผีลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาระดับเกณฑ์ที่ก าหนดได้  กิจกรรมในโครงการแบง่ออก 
เป็น 2 ระดับ ได้แก่ ระดับประถมศึกษา  และมธัยมศึกษา  ส าหรับการจัดอบรมด าเนินการโดยฝา่ยที่
ปรึกษาฯ ของซีเอ็ดเอง รวมถงึการขอความรว่มมือจากกระทรวงศึกษาธิการและส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษา โดยจัดอบรมให้กับครูผู้สอนทั่วประเทศอย่างต่อเนื่องตลอดทั้งป ี

นอกจากนี้ในปี 2556 บริษัทฯ ยงัได้จัดอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพให้กับครูวชิาวทิยาศาสตรแ์ละ
คณิตศาสตร์ส าหรับโปรแกรมภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาอีกด้วย โดยด าเนิน 
การจัดอบรมตามภมูิภาคต่างๆ ซึ่งมีครอูาจารย์ตอบรับเข้าร่วมอบรมเป็นจ านวนมาก 

 ปรับปรุงระบบสั่งซื้อออนไลน์ ส าหรับลูกค้า กลุ่มสถาบัน องค์กร และร้านหนังสือ ให้สามารถส่ังซื้อ
หนังสือที่บริษทัฯ เป็นผูจ้ัดจ าหนา่ยได้ที ่www.se-ed.com/wholesale เพื่ออ านวยความสะดวกให้
ลูกค้าน้ันสามารถส่ังซื้อได้รวดเร็ว และสามารถลดขั้นตอนการส่ังซื้อจากลูกค้ามายงับริษัทฯ  พรอ้มยัง
ช่วยลดขั้นตอนการท างานภายในองค์กร ให้สามารถท างานได้รวดเร็วขึ้นอีกด้วย 

 งานมหกรรมหนงัสือแหง่ชาติ ครั้งที่ 19 ปี พ.ศ. 2556  ณ ศูนย์ประชุมแหง่ชาติสิริกิติ ์ ในปีน้ีรูปแบบ
การจัดงานจัดภายใต้แนวคิด “หนังสือเปล่ียนชีวิต เปล่ียนโลก”  ส าหรับหนังสือทีข่ายดี อันดับหนึ่ง 
ได้แก่ การ์ตูนความรูชุ้ด Tales Runner  และส าหรับหนังสือที่ได้รับความสนใจรองลงมา ได้แก่ ก้าว
เล็กๆ ในตลาดหุ้น ก้าวทีย่ิ่งใหญใ่นชีวติ, 500 ล้านปีของความรัก เล่ม 1, หนังสือหมวดบริหารการ
ลงทุน  และหนังสือทีม่ีนักเขยีนมาร่วมแจกลายเซ็น คุณบัณฑิต อึ้งรังษี, คุณโย่ง เชญิยิม้, ดร.นิศรา 
การุณอุทัยศิร,ิ เป็นต้น 

 ด าเนินการก่อสร้างศูนย์กระจายสินค้าแห่งใหม่ (ถนนบางนา-ตราด กม. 21) เพื่อขยายศักยภาพของ
ระบบโลจิสติกส์ รองรับการขยายตัวของธุรกจิ nonbook  โดยคาดว่าจะเปิดด าเนินการอย่างเตม็
รูปแบบ ในกลางปี 2557 

 ได้รับรางวัลเกียรตยิศแห่งความส าเร็จ (SET Award of Honor) ด้านการรายงานบรรษัทภิบาล เป็น
ครั้งที่ 3 จากงาน SET Awards 2013 ซึ่งเป็นรางวัลทีย่กย่องเชดิชูเกียรติคุณจากการได้รับรางวลัดี
เยี่ยมในด้านการรายงานบรรษัทภิบาล ติดต่อกัน เป็นปีที่ 5 จากการจัดประกวดโดยตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ร่วมกับวารสารการเงินธนาคาร  ซึ่งบริษัทฯ เป็นบริษัทจดทะเบียนนอก SET100 
รายเดียวที่ได้รับรางวัลนี ้

 ได้รับการประกาศผลรายงานประเมินการก ากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน ในตลาดหลักทรัพย์ 
ประจ าปี พ.ศ. 2556, 2555, 2554, 2553, 2552 และ 2551 (Corporate Governance Report of 
Thai Listed Companies 2013, 2012, 2011, 2010, 2009 and 2008) ว่าอยู่ในระดับ “ดีเลิศ” หรือ 5 
ดาวติดต่อกัน 6 ปีซ้อน จัดการประเมินโดย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษทัไทย (IOD), ตลาด
หลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์
(ก.ล.ต.) โดยซีเอ็ดเป็นบริษัทเดียว ในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ (Service) หมวดธุรกิจสื่อและส่ิงพิมพ์ 
ที่ได้รับการประเมินในระดับ “ดีเลิศ” ติดต่อกัน 6 ปีซ้อน 
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 ได้รับการประเมินจาก ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 
ร่วมกับสมาคมบรษิัทจดทะเบียน และสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย  ในเรื่องการจัดการประชมุใหญ่
สามัญผู้ถือหุ้น (AGM) ประจ าปี พ.ศ. 2556 อยู่ในระดับ “5 TIA” ด้วยคะแนนเตม็ 100 คะแนน 
ติดต่อกันเป็นปีที่ 5 (2552 - 2556)  ซึ่งมีบริษทัจดทะเบียนเข้ารว่มการประเมินในปี 2556 นีท้ั้งส้ิน 
475 บริษัท 

 

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเงินทุน 

บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ ากัด (มหาชน) (SE-EDUCATION Public Company Limited)  ได้จดทะเบียนจัดตัง้ 
เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม พ.ศ. 2517  ด้วยทุนจดทะเบียน 99,000 บาท  โดยมีวตัถุประสงคห์ลักในการด าเนินธุรกิจที่
เอ้ืออ านวยต่อการศึกษาหาความรู้  เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของคนไทย  ในสาขาทีจ่ าเปน็ต่อการพัฒนา
ประเทศ 

โดยในปี พ.ศ. 2544 ที่ประชมุใหญ่สามญัผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2544 เมื่อวันที่ 30 เมษายน พ.ศ. 2544 ได้มีมติ
อนุมัติการเพิม่ทุนจดทะเบียนของบริษัทฯ จ านวน 137,141,560 บาท  โดยแบง่เป็น 

 ใบส าคัญแสดงสิทธิที่เสนอขายแก่ผู้ถือหุ้นรายเดิม จ านวน 10,549,356 หุ้น โดยมีอตัราการใช้สิทธิ
ของใบส าคญัแสดงสิทธิ 1 หน่วย สามารถซื้อหุ้นสามัญได้ 1 หุ้น ในราคาหุ้นละ 16.50 บาท  ซึง่
ใบส าคัญแสดงสิทธิมีอายุ 5 ปี นบัแต่วันที่ออกใบส าคญัแสดงสิทธิ ซึ่งสามารถใช้สิทธิได้ทุก 3 เดือน 
และสามารถใช้สิทธิครัง้สุดท้ายในวันที่ 15 ธันวาคม พ.ศ. 2549 

 ใบส าคัญแสดงสิทธิที่เสนอขายแก่กรรมการ พนักงาน และผู้รับชว่งซื้อหลักทรัพย์ จ านวน 3,164,800 
หุ้น โดยมีอัตราการใช้สิทธิของใบส าคัญแสดงสิทธิ 1 หน่วย สามารถซื้อหุ้นสามญัได้ 1 หุ้น ในราคา
หุ้นละ 10 บาท ทั้งนี้ใบส าคัญแสดงสิทธิดังกล่าวจะแบง่ออกเป็น 5 ฉบับ ระยะเวลาการใช้สิทธิแตล่ะ
ฉบับห่างกัน 1 ปี สามารถใช้สิทธิได้ทุก 3 เดือน โดยแต่ละฉบบัสามารถใช้สิทธิซื้อหุ้นสามัญได้เป็น
สัดส่วนร้อยละ 10, 10, 10, 30 และ 40 ของจ านวนสิทธิที่ได้รับทั้งหมด ตามล าดับ และสามารถใช้
สิทธิครั้งสุดท้ายในวันที่ 14 มกราคม พ.ศ. 2551 

จากน้ันในปี พ.ศ. 2546 ที่ประชมุใหญ่สามญัผู้ถือหุ้นครั้งที่ 1/2546 เมื่อวันที่ 23 เมษายน พ.ศ. 2546 ได้มี
มติอนุมตัิให้เปล่ียนแปลงมูลค่าที่ตราไวข้องหุ้น (การแตกมูลค่าหุ้น) จากเดิมมูลค่าหุ้นละ 10 บาท เป็นมูลค่าหุ้นละ 
1 บาท โดยบรษิัทฯ ได้ด าเนินการจดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย์ ตัง้แต่วันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2546 

นอกจากนี้ในปี พ.ศ. 2547 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ ครั้งที่ 1/2547 เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 
2547 ได้มมีตใิห้บรษิัทฯ ซื้อหุ้นคืน โดยมวีัตถุประสงค์เพื่อบริหารทางการเงิน เนื่องจากบริษัทฯ มีสภาพคล่อง
ส่วนเกิน จ านวน 19,783,600 หุน้ (มูลค่ารวม 122.64 ล้านบาท ราคาซ้ือหุ้นคืนเฉล่ีย 6.20 บาท ต่อหุ้น) ซึ่งตาม
กฎกระทรวงว่าดว้ยเรื่อง  “ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการว่าด้วยการซื้อหุ้นคืน การจ าหน่ายหุ้นทีซ่ื้อคืนและการตัด
หุ้นที่ซื้อคืนของบริษัท” ก าหนดให้บริษัทฯ ต้องจ าหน่ายหุ้นที่ซื้อคืนให้เสร็จสิ้นภายใน 3 ปี นับจากการซื้อหุ้นคืน
เสร็จสิ้น โดยครบก าหนดในวันที ่11 กันยายน พ.ศ. 2550  ซึ่งบริษัทฯ ไม่สามารถท าการขายหุน้ที่ซื้อคืนได้ตาม
เงื่อนไขของมตทิี่ประชมุคณะกรรมการ  ดังนั้นเพื่อให้เป็นไปตามข้อก าหนดในกฎกระทรวง ที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที ่4/2550 วันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2550  จึงมมีติอนมุัติการลดทุนโดยวิธตีัดหุ้นที่ซื้อ
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คืน จ านวน 19,783,600 หุ้น  ส่งผลใหทุ้นจดทะเบยีนของบริษัท คงเหลือ 328,345,090 หุ้น โดยบริษัทฯ ได้ท าการ
จดทะเบียนลดทุน ในวันที่ 24 ตุลาคม พ.ศ. 2550 

ในปี พ.ศ. 2554 ที่ประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2554 วันที่ 28 เมษายน พ.ศ. 2554  ได้มีมติอนุมตัิ
การลดทุนจดทะเบียนของบริษทั เพื่อให้สอดคล้องกับทุนรับช าระแล้ว ส่งผลให้ทุนจดทะเบียนของบริษัท คงเหลือ 
323,921,130 หุ้น โดยบริษทัฯ ได้ท าการจดทะเบยีนลดทุน ในวนัที่ 11 พฤษภาคม พ.ศ. 2554 

ในปี พ.ศ. 2555 ที่ประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2555 วันที่ 26 เมษายน พ.ศ. 2555  ได้มีมติอนุมติ
การจ่ายปันผลเป็นหุ้นปันผล ในอัตรา 10 หุ้นเดิม ต่อ 1 หุ้นปันผล เพื่อเพิ่มสภาพคล่องในหุ้นของบริษัทฯ และเพื่อ
รักษาสภาพคล่องของทุนหมุนเวยีน รองรับการลงทุนและขยายงานต่างๆ ในอนาคต  และไดม้ีมติอนุมัติการเพิม่
ทุนจดทะเบยีนของบรษิัท เพื่อรองรับการจัดสรรหุ้นปันผลดังกล่าว  ส่งผลใหทุ้นจดทะเบียนของบริษัท เพิม่ขึ้นเป็น 
356,313,243 หุ้น โดยบริษทัฯ ได้ท าการจดทะเบยีนเพิ่มทุนในวนัที่ 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2555 

และในปี พ.ศ. 2556 ที่ประชุมใหญ่สามญัผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2556 วันที่ 25 เมษายน พ.ศ. 2556  ได้มีมติ
อนุมัติลดทุนจดทะเบียนของบรษิัทฯ เพื่อให้สอดคล้องกับทุนรับช าระแล้ว  และมมีติอนมุัติเพิม่ทนุจดทะเบียนของ
บริษัทฯ เพื่อรองรบัการจ่ายหุ้นปันผล ในอัตรา 10 หุ้นเดิม ต่อ 1 หุ้นปันผล  ส่งผลใหทุ้นจดทะเบียนของบรษิัทฯ 
เพิ่มขึ้นเป็น 391,944,529 หุ้น โดยบริษัทฯ ได้ท าการจดทะเบียนเพิ่มทุนในวันที่ 22 พฤษภาคม 2556 

1.3  โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 

การลงทุนในบริษทัย่อย และบริษัทร่วม 

ในป ีพ.ศ. 2527 บริษัทฯ เข้าไปถือหุ้นร้อยละ 25 ในบริษัท เอ็ม แอนด ์อี จ ากัด ซึ่งมีทุนช าระแลว้เท่ากับ 
400,000 บาท บริษัท เอ็ม แอนด ์อี จ ากัด ประกอบธุรกิจเป็นส านักพิมพ ์โดยเป็นผู้ผลิตวารสารเทคนิค วารสาร 
EC และผลิตหนงัสือวิชาชีพด้านวิศวกรรมศาสตร ์และมอบหมายใหบ้ริษัทฯ เป็นผู้จัดจ าหน่ายหนังสือให ้

บริษัทฯ เข้าถือหุ้นร้อยละ 99.93 ในบริษัท ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ จ ากัด  (จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2544)  ซึ่งมีทุนรับช าระแล้วเท่ากับ 100,000 บาท  แตม่ิไดด้ าเนินธุรกิจใดๆ เพราะมีวตัถุประสงค์เพื่อป้องกัน
บุคคลอ่ืนน าชื่อ  ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์  ไปจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทใหม่  ซึง่อาจท าให้เกิดความเข้าใจผิด  คิดว่าเป็น
กิจการเดียวกันเท่านั้น  และต่อมาในปี พ.ศ. 2556 บริษัทฯ ได้เพิ่มสัดส่วนของการถือหุ้นในบรษิัท ซีเอ็ดบุ๊คเซ็น
เตอร์ จ ากัด เป็นร้อยละ 99.99  ซึ่งมีทุนรับช าระแล้วเท่ากับ 1,000,000 บาท 

ในป ีพ.ศ. 2546 บริษัทฯ เข้าถือหุ้นร้อยละ 28.75 ในบริษัท เพลินพัฒน ์จ ากัด (จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 25 
กันยายน พ.ศ. 2545) ซึ่งมีทุนช าระเต็มมูลค่าหุ้น เท่ากับ 80,000,000 บาท และในป ีพ.ศ. 2548 บริษัทฯ ได้เพิ่ม
สัดส่วนการถือหุ้นเป็นร้อยละ 48.82 จากทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้วจ านวน 170,000,000 บาท ต่อมาในไตร
มาส 4 ปี พ.ศ. 2552 คุณทนง โชติสรยุทธ ์กรรมการผู้จัดการ บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ ากัด (มหาชน) ได้เข้าไปด ารง
ต าแหนง่รักษาการผู้อ านวยการของโรงเรยีนเพลินพัฒนา และได้ด ารงต าแหนง่ผู้อ านวยการโรงเรียนเพลินพัฒนา 
ในป ีพ.ศ. 2553  และในไตรมาส 2 ปี พ.ศ. 2555 บริษัท เพลินพัฒน ์จ ากัด ด าเนินการลดทุนจดทะเบียนและทุน
ช าระแล้ว คงเหลือเป็นจ านวน 169,475,500 บาท ดังนั้น บริษัทฯ จึงมีสัดส่วนการถือหุ้นเพิม่ขึ้นเป็นร้อยละ 48.97 

โดยบริษทั เพลินพัฒน์ จ ากัด ประกอบกิจการโรงเรยีนในนาม โรงเรียนเพลินพัฒนา ซึ่งตั้งอยู่บนถนนพุทธ
มณฑล สาย 2 เปิดสอนในระดับตั้งแต่เตรียมอนุบาล จนถึงมธัยมศึกษาปทีี ่6 โดยเริม่เปิดรับนักเรียนอย่างเป็น
ทางการ ในปีการศึกษา 2547 ซึ่งถือเป็นการรวมตัวครั้งส าคญัของผู้ที่รักงานการศึกษากว่า 70 คน จากกลุ่มต่างๆ 
ได้แก ่พ่อแม ่ผู้ปกครอง คุณครู นักวิชาการ ผู้บริหารโรงเรียน ร่วมกับองค์กรเอกชนทีม่ีบทบาทส าคัญในสถาบัน
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ครอบครัวและการศึกษา เพื่อสร้างสรรค์โรงเรียนต้นแบบแนวคิดใหม่ ที่สามารถสร้างเยาวชนทีม่คีุณภาพใหก้ับ
ประเทศ 

ในปี พ.ศ. 2556 บริษัทฯ เข้าถือหุ้นร้อยละ 60.00 ในบริษัท เบสแล็บ จ ากัด (จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 22 เมษายน 
พ.ศ. 2556) ซึ่งมีทุนช าระแล้วเทา่กับ 250,000 บาท  โดยบริษัท เบสแล็บ จ ากัด เป็นบริษทัที่ด าเนินธุรกิจให้
ค าปรึกษา การจัดหา จ าหน่ายเกี่ยวกับซอฟตแ์วร์ และให้ค าปรกึษา การพัฒนา การออกแบบ และการจ าหน่าย
ซอฟท์แวรแ์ละฮาร์ดแวร์ที่พฒันาขึ้นเอง  

โครงสร้างการถือหุน้ บริษทั ซเีอ็ดยูเคชั่น จ ากัด (มหาชน) บริษัทย่อย และบริษทัร่วม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเปลี่ยนแปลงผู้ถือหุ้นรายใหญ่  (ข้อมูล ณ วันปิดสมุดทะเบียน) 

รายชื่อผู้ถือหุ้น 
8 พ.ค. 56 23 พ.ย. 55 28 พ.ย. 54 

จ านวนหุ้น % จ านวนหุ้น % จ านวนหุ้น % 
บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จ ากัด (มหาชน) 45,045,920 12.64 45,045,920 12.64 42,422,200 13.10 
นายฤทธิ์  ธีระโกเมน 25,309,660 7.10 25,309,660 7.10 23,008,782 7.10 
กองทุนเปิด กรุงศรีหุ้นระยะยาวปันผล 21,255,990 5.97 19,967,090 5.60 18,151,900 5.60 
นายพงษ์ศักด์ิ ศิวะภัทรก าพล 11,935,926 3.35 11,935,926 3.35 10,850,842 3.35 
กองทุนรวม อสังหาริมทรัพย์และสิทธิเรียกร้องเบสท์ ฟอร์จูน 11,673,820 3.28 14,941,520 4.19 13,583,200 4.19 

(บริษัทรว่ม) 

(บริษัทยอ่ย) (บริษัทยอ่ย) (บริษัทยอ่ย) 

บจ. เอ็ม แอนด์ อ ี
(ทุนจดทะเบียน 0.40 ล้านบาท) 
(ทุนรับช าระแล้ว 0.40 ล้านบาท) 

25% 

บจ. เพลินพฒัน ์
(ทุนจดทะเบียน 169.47 ล้านบาท) 
(ทุนรับช าระแล้ว 169.47 ล้านบาท) 

48.97% 

บจ. เบสแล็บ 
(ทุนจดทะเบียน 1.00 ล้านบาท) 
(ทุนรับช าระแล้ว 0.25 ล้านบาท) 

60.00% 

บจ. ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ 
(ทุนจดทะเบียน 1.00 ล้านบาท) 
(ทุนรับช าระแล้ว 1.00 ล้านบาท) 

99.99% 

บมจ. ซีเอ็ดยูเคชั่น 
(ทุนจดทะเบียน 391.94 ล้านบาท) 
(ทุนรับช าระแล้ว 391.94 ล้านบาท) 
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บริษัท เพลินพฒัน์ จ ากัด  มีผูถ้ือหุ้นรายใหญ่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2556 ดังน้ี 

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ จ านวนหุ้นที่รับช าระแล้ว สัดส่วนถือหุ้น (%) 
1. บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ ากัด (มหาชน) 8,300,000 48.97 
2. นายฤทธิ์  ธีระโกเมน 2,000,000 11.80 
3. บริษัท รักลูก กรุ๊ป จ ากัด 700,000 4.13 
4. นางธิดา  พิทักษ์สินสุข 400,000 2.36 
5. นางสาวกรองทอง  บุญประคอง 400,000 2.36 

บริษัท เบสแล็บ จ ากัด  มีผู้ถอืหุ้นรายใหญ่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2556 ดังน้ี 

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ จ านวนหุ้นที่รับช าระแล้ว สัดส่วนถือหุ้น (%) 
1. บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ ากัด (มหาชน) 15,000 60.00 
2. นายวิรุฬห์  ศรีบริรักษ์ 5,000 20.00 
3. นายสุทธิพงษ์  ผาณิตพจมาน 3,125 12.50 
4. นางจิตรา  จันทรากุล 1,875 7.50 
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2.  ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

โครงสร้างรายได้รวมตามผลิตภัณฑ์และบริการ (จ าแนกตามช่องทางการขาย) 

 ด าเนินการโดย 
% การถือหุ้น
ของบริษัท 

งบการเงินรวม 
ปี 2556 ปี 2555 ปี 2554 

พันบาท % พันบาท % พันบาท % 
รายได้จากธุรกิจ         
- ขายปลีก1 บริษัทฯ 100 4,353,798 81.22 4,742,229 82.79 4,615,164 82.12 
- ขายส่ง2 บริษัทฯ 100 747,180 13.94 722,045 12.60 681,385 12.12 
- รับจ้างพิมพ์ บริษัทฯ 100 9,205 0.17 1,150 0.02 7,049 0.13 

รวม   5,110,183 95.33 5,465,424 95.41 5,303,598 94.36 
กลุ่มวารสาร3 บริษัทฯ 100 51,642 0.96 49,773 0.87 54,634 0.97 
SLC + Kiddy Camp4 บริษัทฯ 100 18,645 0.35 3,453 0.06 5,644 0.10 
รายได้ค่าธรรมเนียม
การศึกษาและบริการ 
และรายได้จากการขาย 

บริษัทย่อย 48.97 130,559 2.44 123,715 2.16 117,777 3.16 

รายได้อื่นๆ บริษัทฯ และบรษิัทย่อย N/A 49,508 0.92 85,947 1.50 78,660 1.40 
รวมรายได้ 5,360,537 100 5,728,312 100 5,620,313 100 

หมายเหตุ 1 ขายปลีก หมายถึง  รายได้จากการขายที่เครือข่ายร้านซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ 
2 ขายส่ง หมายถึง  รายได้จากการขายส่งหนังสือและวารสารที่บรษิัทฯ ผลิตเอง  และที่รับจัดจ าหน่าย  ไปให้แก่ร้าน

หนังสืออื่น  และช่องทางการขายอื่น  เช่น  สถาบันการศึกษา  ห้องสมุด  เป็นต้น 
1 และ 2 มูลค่าขายของหนังสือที่บรษิัทฯ ผลิตเอง ในปี พ.ศ. 2556,  2555  และ 2554  คิดเป็นร้อยละ 7.24, 7.00  

และ 6.89 ของรายได้จากการขาย ตามล าดับ 
3 รายได้กลุ่มวารสาร  ได้แก ่รายได้จากการขายโฆษณา, การจัดงานสัมมนาทางวิชาการ และขายสินค้าทางด้าน

เทคโนโลยี 
4 รายได้กลุ่ม SLC + Kiddy Camp  ได้แก่ รายได้จากการเปิดศูนย์การเรียนรู้ SE-ED Learning Center และรายไดก้าร

จัดค่าย SE-ED Kiddy Camp 

2.1  ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการที่ส าคัญ  ผลิตภัณฑแ์ละบริการที่ส าคัญ ทีบ่ริษัทฯ ด าเนินการ
อยู่  มีดังนี ้

1. หนังสือ  ปัจจบุันบริษทัฯ เป็นผูผ้ลิตหนังสือสู่ระบบร้านหนังสือ เป็นรายใหญ่รายหนึ่งของประเทศ 
โดยเป็น ผู้บุกเบิก และเป็นผู้น าตลาดในการผลิตหนังสือสาระความรู้ในหมวดต่างๆ ได้แก่ การบริหาร 
/ การจัดการ  การพัฒนาตนเอง  จิตวทิยา  วิศวกรรมศาสตร์สาขาต่างๆ  หนงัสือสาระความรู้ส าหรับ
เยาวชน  ภาษาศาสตร์  และพจนานุกรม  แม่และเด็ก  อาหารและสุขภาพ  แผนที่  เป็นต้น  รวมทั้ง
ผลิตสินค้าที่เป็น nonbook  เช่น  CD  เพื่อพัฒนาศักยภาพในด้านต่างๆ 

2. วารสาร  ณ ส้ินปี พ.ศ. 2556 บริษัทฯ เป็นผู้ผลิตวารสารทางด้านวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี  
จ านวน 6 ฉบับ  ดังนี ้

 วารสารเซมิคอนดักเตอร์อิเลก็ทรอนิกส์พลสั  เป็นวารสารรายเดือน  เน้นหนักด้านการให้
ความรูใ้นสาขาอิเล็กทรอนิกส์  เริ่มออกจ าหน่ายตัง้แต่ พ.ศ. 2517  ต่อมาบริษทัฯ ได้เปล่ียนชื่อ
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วารสารจากเดิมคือ วารสารเซมคิอนดักเตอร์อิเล็กทรอนิกส์ เป็น วารสารเซมิคอนดักเตอร์
อิเล็กทรอนิกส์พลัส  ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2551 โดยยงัคงเนื้อหาเดิม 

 วารสาร UpDATE  เป็นวารสารรายเดือน  เน้นหนักด้านการใหค้วามรูใ้นเรื่องที่แปลกใหม่  
ทันสมัยด้านวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยทีี่น่าสนใจ แก่ผู้ต้องการพัฒนาตนเอง  และติดตาม
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยใีนโลกปัจจุบัน  เร่ิมออกจ าหน่ายตัง้แต่ พ.ศ. 2521 

 วารสาร MICRO COMPUTER  เป็นวารสารรายเดือน  เน้นหนักด้านการให้ความรูใ้นสาขา
คอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับองค์กร  เร่ิมออกจ าหน่ายตั้งแต่ พ.ศ. 2526 

 วารสาร Industrial Technology Review  เป็นวารสารรายเดือน  เน้นหนักในการให้ความรู้
ด้านเทคโนโลยีอตุสาหกรรมและการจัดการ  แก่ผู้บรหิารงานด้านอุตสาหกรรม วศิวกรโรงงาน
และผู้ใชง้านทั่วไป  เริ่มออก จ าหน่ายตัง้แต่กลางปี พ.ศ. 2537 

 วารสาร Mechanical Technology  เป็นวารสารรายเดือน  ที่ให้ความรู้ด้านวิศวกรรมเคร่ืองกล  
เกี่ยวกับเทคนิคการใชง้าน  และการแก้ปัญหาในงานด้านเครื่องกล แก่วิศวกร และผู้ที่สนใจทั่วไป 
โดยเริ่มออกจ าหน่ายตั้งแต่กลางปี พ.ศ. 2544 

 วารสาร The Absolute Sound & Stage  เป็นวารสารรายเดือน  ที่เน้นการให้สาระความรู้
ด้านเทคโนโลยขีองระบบเครื่องเสียงและระบบแสงสีบนเวที  งานในด้านสตูดิโอ  และอุปกรณ์
เคร่ืองมือต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  เริม่ออก จ าหน่ายตั้งแต่ปลายเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2545 

รายได้ของบรษิัทฯ ในส่วนนี้  จะเกิดจากรายได้จากการรับลงโฆษณา  รายได้จากการขายวารสาร  
รายได้จากการจัดท าหนงัสือพิเศษ  และรายไดจ้ากการจัดกจิกรรมต่างๆ 

3. การรับจัดจ าหน่ายหนังสอื บริษัทฯ เป็นผูจ้ัดจ าหน่ายหนังสือทีบ่ริษัทฯ ผลติขึ้นเอง  และยังรับจัด
จ าหน่ายหนังสือให้ส านักพิมพ์และองค์กรอ่ืน  ที่มีผลิตภัณฑ์สอดคล้องกับทิศทางของบรษิัทฯ โดย
ขายส่งให้ร้านหนงัสือทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ทัว่ประเทศกว่า 6,373 ร้าน  อีกทั้งยงัขายให้กับ
สถาบันการศึกษาโดยตรง 

บริษัทฯ ได้รับการแตง่ตั้งให้เป็นตัวแทนจ าหน่ายหนังสือและส่ือการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของ
ส านักพิมพ์มหาวทิยาลัยออกซ์ฟอร์ด  (Oxford University Press)  แต่เพียงผู้เดียวในประเทศไทย  
ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2550  เป็นต้นไป  ความรว่มมือกันครั้งนี้  จะช่วยใหบ้ริษัทฯ เพิ่มบทบาท
ในการผลิต  และจัดจ าหน่ายหนงัสือเรียนรู้ภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้น  โดยผ่านช่องทางการจ าหนา่ย
ทั้งหมดของบริษัทฯ ซึ่งจะท าใหบ้ริษัทฯ มีส่วนในการช่วยแก้ปญัหาด้านการศึกษาภาษาอังกฤษของ
นักเรียนไทย  และคนไทยที่สนใจภาษาอังกฤษมากยิง่ขึ้น 

ปัจจบุัน  บริษทัฯ เป็นผูจ้ัดจ าหน่ายหนังสือเข้าสู่ระบบร้านหนังสือรายใหญท่ี่สุดในประเทศไทย  โดยมี
หนังสือที่ผลิตขึ้นเอง  และยังจัดจ าหน่ายอยู่ประมาณ 1,400 ชื่อ  และรับจัดจ าหน่ายให้กับหนว่ยงาน
และส านกัพิมพ์อื่นอีกประมาณ 4,800 ชื่อ 
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4. ธุรกิจร้านหนังสือซีเอ็ดบุ๊คเซน็เตอร์  (SE-ED Book Center หรือ SBC)   บริษัทฯ เป็นผู้
ด าเนินงานร้านหนังสือ  ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์  และเครือข่าย  ซึ่งประกอบด้วย ร้านเครือข่ายซีเอ็ดบุ๊ค
เซ็นเตอร์  และศูนย์หนงัสือมหาวิทยาลัยหลายแห่งที่บริษัทฯ เปน็ผู้บริหารเอง  ทัง้ในกรุงเทพฯ และ
ต่างจงัหวัด  รวมทั้งการบรหิารพื้นที่ขายในศูนย์การคา้รูปแบบต่างๆ กัน 

ร้านหนังสือซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์  เป็นร้านหนังสือทั่วไปขนาดกลาง  ที่มีลักษณะการออกแบบและการ
จัดวางสินค้าทีท่ันสมัย  มีประสิทธิภาพการขายที่ดี  และเน้นการเปิดในท าเลที่อ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่คนทั่วไป  ให้สามารถหาซือ้หนังสือที่ดีได้ง่ายขึ้น  ส่วนใหญ่จึงตั้งอยูใ่นซูเปอร์เซ็นเตอร์ชั้นน า 
(เช่น  เทสโก้โลตัส  บิ๊กซี  เป็นต้น) ศูนย์การค้าชั้นน า (เช่น  สยามพารากอน  เซ็นทรัล  เดอะมอลล์  โร
บินสัน  ฟิวเจอร์พาร์ค ซีคอนสแควร์ และศูนย์การค้าชั้นน าของตา่งจังหวัด  เป็นต้น)  และ
สถาบันการศึกษา (เช่น  มหาวิทยาลัยรามค าแหง  สถาบันบัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร์  มหาวทิยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์  มหาวิทยาลัยสยาม  และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ) โดยเปิดใน
รูปแบบต่างๆ กัน ทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด 

จนถึงสิ้นป ีพ.ศ. 2556 บริษัทฯ เปิดร้าน  ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์  และร้านเครือข่ายซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ ได้
รวม  ทัง้สิ้น 491 สาขา  โดยเปน็สาขาที่ยังเปิดด าเนินการอยูจ่ านวน 444 สาขา  อยู่ในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล 148 สาขาและอยูใ่นต่างจังหวัดอีก 296 สาขา ในจ านวนทั้งหมดน้ีเป็นร้านที่บริษทัฯ 
บริหารเองทั้งส้ิน 439  สาขา เป็นร้านเครือข่ายซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร ์(เป็นร้านที่ได้รับความช่วยเหลือ
เต็มรูปแบบ โดยซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์  เป็นผู้จัดส่งสินค้าให้) จ านวน 3 สาขา และเป็นร้านเครือข่ายซีเอ็ด 
(เป็นร้านที่ได้รับความช่วยเหลือไม่เตม็รูปแบบร้านส่ังสินค้าเอง) จ านวน 2 สาขา และจุดบริการยอ่ย
อีก 11 จุดบริการ  ปัจจบุัน ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ นับเป็นเครือข่ายร้านหนังสือเต็มรูปแบบทีม่ียอดขาย
มากที่สุดในประเทศไทย 
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หมายเหตุ      - มีการจัดประเภทสาขาใหม่ให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น  ท าให้จ านวนสาขาอาจต่างจากเอกสารของบริษัทฯ ก่อน

หน้านี้  โดยค าว่า สาขา  ในที่นี้  รวมสาขาขนาดเล็ก  (20-50 ตร.ม.)  เข้าไปด้วย  kiosk  หมายถึง  การเปิดใน
ลักษณะแผงลอยขายหนังสอืพิมพ์และนิตยสารเป็นหลัก  จุดขายย่อย หมายถึง  การเข้าไปบริหารสินค้าในมุม
หนังสือ  (รวมหนังสอืพิมพ์และนติยสารด้วย)  ในซูเปอร์เซน็เตอร์ของศนูยก์ารค้า 

 -  ณ สิ้นปี พ.ศ. 2556 มีสาขาที่เปิดด าเนินการอยู ่444 สาขา  โดยเป็นสาขาในเขตกรุงเทพฯ  และปริมณฑล 148 
สาขา  และสาขาในต่างจังหวัด 296 สาขา  ในจ านวนดังกล่าว  มีสาขาขนาดเล็กอยู่จ านวน 13 สาขา 

 -  ณ สิ้นปี พ.ศ. 2556 มีสาขาที่เปิดด าเนินการอยู่ในชือ่ของ ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์  จ านวน 436 สาขา และศูนย์หนังสือ
มหาวิทยาลัย จ านวน 3 สาขา 

 -  ณ สิ้นปี พ.ศ. 2556 มีร้านเครือข่ายซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์  (บริษัทฯ รับผิดชอบการจัดหาสินค้าให้ทั้งหมด)  ที่เปิด
ด าเนินการอยู่จ านวน 3 สาขา  และมีจ านวนร้านเครอืข่ายซีเอ็ด  (บรษิัทฯ ให้ความช่วยเหลอืพิเศษ  โดยอนุญาต
ให้ใช้ชื่อซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ หรอืร้านเครือข่ายได้  แต่จัดหาสินค้าเอง)  ที่เปิดด าเนินการอยู่  จ านวน 2  สาขา  
และมี  kiosk 11 จุด 

5. SE-ED Learning Center   ในปี พ.ศ. 2549  บริษัทฯ ได้ก่อตั้งแผนก SE-ED Learning Center  
เพื่อบริหารกิจกรรมเยาวชนทัง้หมด และได้เปิดศูนย์การเรียนรู้ SE-ED Learning Center บนพื้นที่
ประมาณ 600 ตารางเมตร ที่อาคาร จัตุรัสจามจุรี  (Chamchuri Square) ของจฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ตั้งแต่เดือนกันยายน พ.ศ. 2551 เพื่อให้การบริการครอบคลุมถึงการฝึกอบรมทางด้าน
วิชาชีพ การอบรมในสาขาต่างๆ ใหแ้ก่ผู้สนใจทั่วไป ตลอดจนเยาวชน และนักเรียน นักศึกษา  อีกทั้ง
ยังได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการด าเนินธุรกิจ ด้วยการพัฒนาหลักสูตรเสริมการเรียนรู้ ที่เป็นการ
พัฒนาศักยภาพและอจัฉริยภาพของเยาวชน อันได้แก่ วิชาคณิต ศาสตร์ และวชิาภาษาองักฤษ โดย
ในปัจจุบันการด าเนินงานของ SE-ED Learning Center ได้จัดให้มีกจิกรรมที่หลากหลายดังต่อไปนี้ 

 จัดค่ายกจิกรรมเยาวชน SE-ED Kiddy Camp ส าหรับเยาวชนอายุ 8 - 14 ปี โดยจะจัดในชว่ง
ปิดเทอมการศึกษา ซึง่มหีลายคา่ยให้เลือก ทัง้แบบไปค่ายต่างจงัหวัด และแบบเช้าไปเย็นกลับ 
เพื่อกระตุ้นเยาวชนให้สนุกกับการเรียนรู้ ขณะเดียวกันก็ได้ศึกษาพฤติกรรมของเด็กในการ
เรียนรู้ ก่อนที่จะขยายความคิดและผนึกกับแนวทางอื่นๆ ที่เสริมกันเพื่อสร้างเด็กไทย ให้เก่งขึ้น
ในปริมาณทีม่ากขึ้น และส่งเสริมให้เยาวชนที่เข้าค่าย มีความกล้าในการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นเรื่องทางวิทยาศาสตร์  ส่ิงประดิษฐ์อิเล็กทรอนิกส์ การท างานเป็นทีม ความเป็นผู้น า การ
เรียนรู้ด้วยตนเอง ความรู้พื้นฐานใน การด ารงชวีิต ศีลธรรม และโดยเฉพาะอย่างยิง่มติรภาพ 
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นอกจากนี้ ยังได้รว่มสนุกในกจิกรรมต่างๆ อีกมากมาย เช่น นกัส ารวจน้อย เข้าฐานกิจกรรม 
เล่นเกม ออกก าลังกาย เล่นกีฬา ฯลฯ 

 หลักสูตรคณิตศาสตร์ FAN Math  เป็นหลักสูตรการเรียนเสริมระดับชั้น อนุบาล 3 จนถึง
ประถมศึกษาปีที่ 6 ที่มีการจัดท าส่ือการเรียนรู้ในรูปแบบของส่ือ Animation 

 หลักสูตรภาษาอังกฤษ ACTive English  เป็นหลักสูตรการเรียนเสริมระดับชั้น อนุบาล 2 จนถึง
ประถมศึกษาปีที่ 6 ที่มีการใช้ส่ือ Interactive Multimedia และมคีวามความสอดคล้องกับ
มาตรฐานภาษาอังกฤษ CEFR (Common European Framework of Reference for 
Languages) ของสหภาพยโุรป 

6. โรงเรียนเพลินพัฒนา   บริษัทฯ ได้ร่วมลงทุนในโรงเรียนเพลินพัฒนา โดยมีสัดส่วนการลงทุนรอ้ยละ 
48.97 จากทุนจดทะเบยีนและทนุรับช าระแล้วจ านวน 169,475,500 บาท โดยร่วมบริหาร เพื่อระดม
ทรัพยากร ความรู้ความสามารถที่มี ก่อตัง้โรงเรียนเพลินพัฒนาขึ้นมาเป็นโรงเรียนทางเลือกแนวใหม่ 
ด้วยความมุง่หวังทีจ่ะพฒันาศักยภาพเด็กไทยให้เป็นก าลังส าคัญในการพฒันาประเทศในอนาคต โดย
ผ่านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ยืดหยุ่น โดยเปิดสอนตั้งแต่ระดับช่วงชั้นเตรียมอนุบาล จนถึง
ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 บนเน้ือที่ 20 ไร่ ในสภาพแวดล้อมชานเมืองกรุงเทพฯ 

ทั้งนี้ในรอบปีการศึกษา 3 ปีที่ผ่านมา โรงเรยีนเพลินพัฒนา มีจ านวนนักเรียนในแต่ละปีการศึกษาดังนี ้
   (หน่วย : คน) 

ปีการศึกษา 2556 2555 2554 
จ านวนนักเรียนในปีการศึกษา 1,131 1,122 1,109 

7. บจ. เบสแล็บ  ในปี พ.ศ. 2556 บริษัทฯ เข้าถือหุ้นร้อยละ 60.00 ในบริษัท เบสแล็บ จ ากัด (จัดตัง้ขึ้น
เมื่อวันที่ 22 เมษายน พ.ศ. 2556) ซึ่งมีทุนช าระแลว้เท่ากับ 250,000 บาท  บริษัท เบสแล็บ จ ากัด 
เป็นบริษัทที่ด าเนินธุรกจิให้ค าปรึกษา การพัฒนา การออกแบบ และการจ าหน่ายซอฟทแ์วร์และ
ฮาร์ดแวรท์ี่พัฒนาขึ้นเอง 

2.2  การตลาดและการแข่งขัน 

การด าเนินการทางการตลาด 

นโยบายราคาของบริษัทฯ   บริษัทฯ มีนโยบายก าหนดราคาสินค้าของบริษทัฯ ทีผ่ลิตขึ้น ให้สอดคล้องกับ
ก าลังซื้อของกลุ่มเป้าหมาย สอดคล้องกับต้นทุนการผลิตทีแ่ทจ้รงิ และสามารถท าก าไรในระยะยาวได้อย่าง
เหมาะสม ในกรณีที่สินค้าเป็นวารสารที่ผลิตขึ้นเอง ซึ่งรายไดจ้ากการขายวารสารไม่สามารถรองรับนโยบายนี้ได้
โดยตรง จะอาศยัรายไดจ้ากการขายโฆษณามาเป็นรายได้หลักแทน 

ปัจจยัส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (Key Success Factors)   ปัจจยัที่ส่งผลให้บรษิัทฯ เป็น
บริษัทส่ิงพมิพ์ที่อยู่ในระดับแนวหน้าของประเทศ และมีบทบาทมากขึ้นในการด าเนินธุรกิจในอนาคต สามารถสรุป
โดยสังเขปดังนี ้

 นโยบายธุรกจิที่ชัดเจนและจ าเป็นต่อการพัฒนาประเทศ   นบัแต่เริ่มก่อตั้ง บรษิัทฯ เน้นการ
ด าเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องกบัการพัฒนาบุคลากรของประเทศ ในสาขาที่จ าเป็นต่อการพัฒนาประเทศมา
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โดยตลอด  ดังนั้นจงึเติบโตได้อย่างต่อเนื่องตามการพฒันาประเทศ และไม่ได้รับผลกระทบจากภาวะ
เศรษฐกิจรุนแรงนัก  นอกจากน้ันการที่บริษัทฯ มีนโยบายทีม่ีจรยิธรรมที่ดี และสนับสนุนอุตสาหกรรม
หนังสือให้เติบโตไปด้วยกัน ท าให้ภาพพจน์ของบริษัทฯ มคีวามชัดเจนเป็นที่ยอมรับ และได้รับความ
ไว้วางใจจากทุกฝ่ายที่เกีย่วข้อง 

 มีเคร่ืองมือและส่วนประกอบทางธุรกิจที่เอือ้ต่อการด าเนินธุรกิจในอนาคต   เน่ืองจากปจัจุบัน
โครงสร้างการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ มีส่วนเกื้อหนุนกันท าใหม้โีอกาสประสบความส าเร็จได้สูงขึ้น 
ที่ส าคัญคือ 

1. บริษัทฯ มีช่องทางการจัดจ าหนา่ยและมีระบบการจัดจ าหน่ายเอง โดยผ่านเครือข่ายร้านซีเอ็ดบุค๊
เซ็นเตอร์ ซึ่งถือว่าเป็นช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ส าคัญ และเปน็รายใหญ่ของประเทศ เพราะ
กระจายอยูต่ามชุมชนที่ส าคญัทัว่ประเทศ ท าใหม้โีอกาสได้รับการเสนอท าเลเปิดสาขาให้พิจารณา
ก่อน และยังส่งผลให้เกื้อหนุนตอ่ธุรกิจการรับจัดจ าหน่ายหนังสือใหม้ีโอกาสการเติบโตตามไปดว้ย  
และส่งผลกลับมาท าใหธุ้รกิจร้านหนังสือมีต้นทุนต่ าลง นอกจากนั้นยังส่งผลให้การผลิตหนังสือมี
โอกาสประสบความส าเร็จสูงขึ้นอีกด้วย เน่ืองจากมีช่องทางที่สามารถกระจายสินค้าตรงไปยังกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายได้สะดวกและรวดเร็ว 

2. บริษัทฯ มีส่ือและเครื่องมือการประชาสัมพันธ์เป็นของตนเอง ไดแ้ก่ เว็บไซต์ www.se-ed.com, 
m.se-ed.com, SE-ED Application และ “SE-ED Currents” ส าหรับใช้งานบน Smartphone 
หรือ Tablet, www.thailandindustry.com, www.se-edlearning.com, วารสารที่ บริษัทฯ ผลิตขึน้
เอง และรายการโทรทัศน์ Book Variety 

การจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่าย   บริษทัฯ จัดจ าหน่ายหนังสือและวารสาร ผ่านเครือข่ายร้านซีเอ็ดบุ๊ค
เซ็นเตอร์ และร้านหนังสืออ่ืนๆทัง้ในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวัด รวมทัง้สถาบันการศึกษา โดยบรหิารช่องทางการจัด
จ าหน่ายแบง่ตามประเภทของลูกค้า และสินค้าหรือบริการดังนี ้

1. ลูกค้าขายปลกีหนังสือและวารสาร  ได้แก่ กลุ่มเป้าหมายที่เป็นบุคคลทั่วไป บริษัทฯ จ าหน่ายผ่าน
เครือข่ายร้านซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ ที่เปิดไปแล้วจ านวน 491 สาขาโดยเป็นสาขาที่ยังเปิดด าเนินงานอยู่
จ านวน 444 สาขา ซึ่งจ านวนนี้ได้รวมร้านเครือข่าย 5 สาขา (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 
2556) และจ าหน่ายผ่านเวบ็ไซต์ www.se-ed.com และ m.se-ed.com ซึ่งเป็นศูนย์รวมส่ือความรู้
ความบันเทงิส าหรับทุกคนในครอบครัว และคนท างาน โดยเปิดด าเนินการตามศูนย์การค้าชั้นน า และ
ซูเปอร์เซ็นเตอร์ทั่วไป ทั้งในกรุงเทพฯ และตา่งจงัหวัด และในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

2. ลูกค้าขายส่งหนังสอืและวารสาร  คือ กลุ่มร้านหนังสืออ่ืนทั้งรายใหญ่ ทีม่ีเครือข่าย และรายย่อยทั่ว
ประเทศประมาณ 6,373 ร้าน โดยบริษัทฯ จัดส่งหนังสือที่บริษทัฯ รับจัดจ าหน่ายทัง้หมดไปสู่รา้นค้า
ต่างๆ ในเขตกรุงเทพฯ และร้านหนังสือในต่างจังหวัด แล้วแต่ความเหมาะสม ดังนี้ 

 การจัดจ าหน่ายวารสารทีบ่ริษัทฯ ผลิตขึ้นเอง  บรษิัทฯ จะติดตอ่กับสายส่งหลายราย เพื่อ
กระจายวารสารไปยังร้านค้าย่อยในแต่ละพื้นที ่

 การจัดจ าหน่ายหนังสือ เพื่อส่งร้านหนังสือ ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล  บริษัทฯ จัดส่ง
หนังสือเองทั้งหมด  โดยใช้ระบบการจัดจ าหน่ายหนังสือที่เรียกว่า Standing Order เป็นหลักซึ่ง
เป็นระบบการจัดจ าหน่ายที่บริษทัฯ พฒันาขึ้น โดยเป็นส่วนผสมระหว่างการฝากขายและการ
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ขายขาด  ส าหรับร้านหนงัสือในต่างจงัหวัดส่วนใหญ่ บรษิัทฯ ใชบ้ริการของบริษทัรับส่งพัสดุ
ของเอกชน โดยใช้ระบบการจัดจ าหน่ายแบบขายขาด และรับคนืได้จ านวนหนึง่ 

3. ลูกค้าใช้บริการโฆษณาในวารสาร  ได้แก่ กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรมคอมพวิเตอร์ และอิเล็กทรอนิกส์ 
ซึ่งลูกค้าที่ใช้บริการโฆษณาน้ี มทีั้งลูกค้าที่ใช้บริการโฆษณาเป็นรายปี หรือทีใ่ชบ้ริการโฆษณาเป็น
ครั้งคราว 

ภาวะการแข่งขัน 

ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน   ธุรกิจหนงัสือถือว่าเป็นอุตสาหกรรมหนึ่ง ทีย่ังคงมีอัตราการเติบโต
อย่างต่อเนื่อง  ด้วยปัจจัยเกื้อหนุนที่ส าคัญจากแรงสนับสนุนจากนโยบายภาครัฐ ที่ก าหนดใหป้ ีพ.ศ. 2552 - 2561 
เป็น “ทศวรรษแห่งการอ่าน”  และเชื่อว่าขนาดตลาดยงัเล็กและยังมชี่องว่างทางการตลาดอยู่มาก จึงท าใหม้ีผู้สนใจ
เข้ามามากในธุรกิจส านักพมิพ์ ธรุกิจร้านหนังสือ และธุรกิจวารสาร การแข่งขันจงึเริ่มมีมากขึ้น แต่ก็ถือว่ามีส่วน
ช่วยกระตุ้นให้ขนาดของตลาดใหญ่ขึ้นได้อย่างรวดเร็ว 

อย่างไรก็ตามในปี 2555 และ 2556  ธุรกิจหนังสือได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกจิในภาพรวมทีช่ะลอตัว
ลง และประสบปัญหาวิกฤตด้านแรงงาน  จากการที่รัฐบาลประกาศปรับขึ้นอัตราค่าจ้างขั้นต่ าเปน็ 300 บาทต่อวัน 
ในทุกจงัหวัดทั่วประเทศ รวมถึงข่าวการปรับอัตรารายได้ของข้าราชการระดับปริญญาตรีเป็น 15,000 บาทต่อ
เดือน ส่งผลกระทบให้ค่าใชจ้่ายด้านพนักงานสูงขึ้นมาก  ถึงแม้รฐับาลจะลดอัตราภาษีเงินได้นิตบิุคคลลงจาก 30% 
เป็น 23% เพื่อชว่ยเหลือระดับหนึ่งแล้วก็ตาม แต่ยังไม่สามารถชดเชยค่าใชจ้่ายที่เพิม่ขึ้นได้  นอกจากนั้น ธุรกจิ
ร้านหนังสือไม่สามารถปรับราคาหนังสือซ่ึงเป็นสินค้าหลัก ให้สอดคล้องกับค่าใชจ้่ายที่เพิ่มขึ้นได้ด้วยตนเอง  
ขณะเดียวกัน ผลของการแขง่ขนัอย่างรุนแรงของศูนย์การค้า และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคจากส่ิง
เร้าต่างๆ ก็ท าให้ยอดขายหนังสือทั้งระบบชะลอตัวลง 

โอกาสและอปุสรรค   เน่ืองจากภาครัฐบาลส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนได้รับการศึกษาที่สูงขึ้น และมี
นโยบายให้สังคมไทยเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ เพื่อให้ทันต่อการพัฒนาของโลกโดยการประกาศให้ป ีพ.ศ. 2552 -
2561 เป็น “ทศวรรษแหง่การอ่าน”  ท าใหม้ีนโยบายที่จะผลักดันการอ่านเพิ่มสูงขึ้น  ส่ิงเหล่านี้เปน็ปัจจยับวกต่อ
ธุรกิจหนังสือ  แตข่ณะเดียวกัน  ต้นทุนในการด าเนินงานธุรกจิหนังสือสูงขึ้นทั้งจากค่าแรงงานที่ได้รับการปรับตัว
สูงขึ้นอย่างมากในปี 2555 และ 2556  และจากค่าขนส่งที่สูงตามขึ้นมา  ประกอบกับการแขง่ขนัเปิดธุรกิจร้าน
หนังสือด้วยกันเอง  ท าให้สภาพการท าก าไรของธุรกิจหนังสือมแีนวโน้มลดลง  นอกจากน้ัน  พฤติกรรมผู้บรโิภคที่
ใช้เวลากับส่ิงเร้าอย่างอื่นมากขึน้  ท าให้มแีนวโนม้ว่า จะใช้เวลาในการอ่านหนังสือลดน้อยลง 

ในส่วนของ e-book แมจ้ะได้รับความนิยมในต่างประเทศมากขึน้ตามการเติบโตของตลาดเคร่ืองอ่าน e-book 
(e-book Reader) และ Tablet แต่ส าหรับเมืองไทยยังถือว่ามตีลาดเล็กมาก เพราะยังมีจ านวน e-book ภาษาไทยให้
เลือกซื้อได้น้อยมาก และยังไม่อยู่ในรูปแบบที่อ่านได้ง่ายเพียงพอ จึงคาดว่าคงต้องใช้เวลาอีกระยะหนึ่งกว่าจะได้รบั
ความนิยมมากจนมีผลกระทบตอ่ตลาดหนังสือเล่ม  แต่ในส่วนของ e-magazine ภาษาไทย ได้รับความนยิมมากขึ้น
จนเริ่มมผีลกระทบต่อการขายนติยสารที่เป็นเล่มจรงิระดับหนึง่บา้งแล้ว อย่างไรก็ตามบริษทัฯ ได้ปรับตัวรองรับการ
เปล่ียนแปลงเหล่านี้ไวแ้ล้ว โดยปัจจบุันบริษัทฯ ได้เตรียมรองรบัการใหบ้ริการขายทั้ง e-book และหนังสือ ผ่านทาง 
online เป็นรายใหญท่ี่สุด 

จ านวนและขนาดของคู่แข่งขนั   ส าหรับธุรกจิร้านหนงัสือนั้น มีการแข่งขันเพิม่ขึ้น จากการทีม่ี
ผู้ประกอบการรายใหญจ่ากธุรกจิอื่นหลายราย ให้ความสนใจเขา้มาท าธุรกจิร้านหนงัสือมากขึ้น แต่กม็ีการแบง่
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ลูกค้าตามส่วนผสมของสินค้าในร้าน และตามท าเล ท าให้ไมไ่ด้รับผลกระทบมากนัก  ขณะที่บรษิัทฯ อยูใ่นฐานะ
ผู้น าตลาดรายใหญ่ที่สุด มีฐานะทางการเงินทีม่ั่นคง ได้รับการยอมรับจากผู้อ่านหนังสือทั่วไป และมีความพร้อมใน
การขยายสาขามากที่สุด จึงสามารถรักษาระยะห่างไวไ้ด้มาก เนือ่งจากได้เปรียบเรื่องการได้เลือกท าเลที่ดีก่อน 
และมีต้นทุนการด าเนินการทีต่่ ากว่า  บริษัทฯ คาดการณ์ว่า ธุรกิจร้านหนังสือในอนาคต จะเติบโตจาก
ผู้ประกอบการรายใหญท่ี่มีความพร้อม เพียงไม่กี่รายเท่านั้น 

นอกจากนั้น การที่บริษทัฯ ด าเนินธุรกิจครบวงจรทั้งในฐานะส านักพิมพ์ ผูจ้ัดจ าหน่าย และร้านหนังสือ ท า
ให้ได้รับประโยชน์ในทางใดทางหนึ่งอยู่เสมอ ไม่ว่าผูม้าใหม่จะเข้ามาในธุรกจิส่วนใดก็ตาม จึงท าให้บรษิัทฯ ได้รับ
ผลกระทบต่างๆ ไมม่ากนัก 

ส่วนแบ่งการตลาด   บริษัทฯ เป็นผู้น าตลาดในทั้ง 3 บทบาท คือ ร้านหนังสือ ผู้รับจัดจ าหน่ายหนังสือ 
และส านักพิมพ ์แต่เนื่องจากมีผูป้ระกอบการให้ความสนใจเข้ามาในธุรกิจนี้เป็นจ านวนมาก การกระจายตวัจงึสูงท า
ให้ส่วนแบ่งทางการตลาดของผูน้ าตลาดต่างก็มีสัดส่วนไม่มากนัก 

เน่ืองจากธุรกจิหนังสือ ยงัมขี้อจ ากัดจากระบบการจัดฐานข้อมูลที่ยังไม่สมบูรณ์เพียงพอ ท าให้การ
คาดการณ์ส่วนแบ่งการตลาดในแต่ละส่วน จงึอาจจะมีความคลาดเคล่ือนมากระดับหนึ่ง 

ธุรกิจร้านหนงัสือ บริษัทฯ คาดวา่เครือข่ายร้านซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ของบริษทัฯ มีส่วนแบง่ทางการตลาดใน
ล าดับต้นของประเทศ 

ส าหรับในธุรกจิรับจัดจ าหน่ายหนังสือสู่ระบบร้านหนังสือ บริษัทฯ เป็นผู้จัดจ าหน่ายรายใหญท่ี่สุดของตลาด 
แต่ก็ยงัมีสัดส่วนไม่สูงนัก เพราะส่วนแบ่งทางการตลาดมีการกระจายตวัมาก 

ส่วนธุรกิจส านักพิมพ์ บริษทัฯ มส่ีวนแบ่งตลาดเป็น 1 ใน 3 ล าดับแรกของตลาดในร้านหนังสือ แต่ก็ยังมี
ส่วนแบ่งไม่สูงนัก เพราะส่วนแบง่ทางการตลาดมีการกระจายตัวมาก 

สินค้าทดแทน   การพัฒนาเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็ว ทั้งดา้นอุตสาหกรรมและธุรกิจ ท าใหเ้กิด  
ความจ าเป็นทีจ่ะต้องเรียนรู้ส่ิงใหม่ พฒันาความรู้เพื่อไม่ให้เสียเปรียบในการแข่งขัน แต่ไมว่่าเทคโนโลยทีางการ
ส่ือสารและคอมพิวเตอร์ จะก้าวหน้าไปไกลถึงเพยีงใด หนังสือกย็ังเป็นส่ือเดียวทีใ่ห้ความรู้ได้สะดวกทุกที่ ทุกเวลา  
ราคาถูก และมีอายุยาวนาน 

อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อและผูข้าย   เน่ืองจากธุรกิจหนังสือมโีครงสร้างเงื่อนไขการค้าเป็นมาตรฐานระดับ
หนึ่ง และมีผู้ประกอบการมากราย โดยไมม่ีใครผูกขาดตลาดอย่างชัดเจน และยังมีความจ าเป็นตอ้งพึ่งพากัน  ท า
ให้ปญัหาในการต่อรองมีไมม่ากนัก อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากมีผูป้ระกอบการค้าปลีกรายใหญจ่ากธุรกิจอื่น  ขยาย
งานเข้ามาในธุรกจิร้านหนังสือหลายราย จึงอาจท าให้เกิดการต่อรองเงื่อนไขการค้ากับส านักพมิพ์ และผู้จัด
จ าหน่ายหนังสือมากขึ้นตามธรรมชาติของธุรกิจค้าปลีกทั่วไป แต่ยังไม่มผีลกระทบต่อธุรกิจหนังสือโดยรวมเทา่ใด
นัก เนื่องจากร้านเหล่านั้น ยังมสัีดส่วนการตลาดไม่มากนักในขณะนี้ 

2.3  การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

สินค้าที่ซือ้มาขายไปจากส านักพิมพอ์ื่น  โดยทัว่ไปประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
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1. หนังสือที่รับจัดจ าหน่าย  ปัจจบุันหนังสือที่บริษทัฯ รับจัดจ าหน่ายไปยังระบบร้านหนังสือทัว่ประ 
เทศนั้น มาจากหนังสือทีบ่ริษัทฯ ผลิตเอง และมาจากส านักพิมพอ์ื่นอีกประมาณ 510 ราย ที่ติดตอ่ให้
สายงานรับจัดจ าหน่ายของบรษิทัฯ เป็นผู้จัดจ าหน่ายไปยังร้านหนังสืออ่ืนทั่วประเทศ โดยบริษทัฯ จะ
พิจารณารับต่อเมื่อเห็นว่า เป็นผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับทิศทางของบริษทัฯ และมีโอกาสการขายที่
เป็นไปได ้

2. หนังสือและสินค้าอื่น ที่ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์รับมาจ าหน่าย   ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์รับสินค้ามาจาก 2 
ทางใหญ ่คือ มาจากสายงานรับจัดจ าหน่ายของบริษทัฯ และอีกทางหนึ่งซึง่ส่วนใหญ่เป็นการรับสินค้า
จากส านักพิมพแ์ละผู้จัดจ าหน่ายรายอื่น เข้ามาขายในสาขา โดยมีแผนกการตลาดของสายงานซีเอ็ดบุ๊ค
เซ็นเตอร์เป็นผู้พิจารณาคัดเลือกน าเข้ามาจ าหน่าย 

ความสัมพันธ์และผลกระทบ หากสญูเสียผูจ้ าหน่ายสินค้า  ส าหรับมูลค่าสินค้าที่ซื้อมาเพื่อขาย จากผู้
จัดจ าหน่ายแต่ละราย มีมูลค่าไมเ่กิน 30% ของต้นทุนขายทั้งหมด โดยมีสัดส่วนมูลค่าสินค้าที่ซื้อมาจ าหน่ายจากคู่
ค้ารายใหญ ่10 รายแรกต่อต้นทนุขายรวม 3 ปีย้อนหลังมีดังนี ้

(หน่วย : ล้านบาท) 

รายการ 
ปี พ.ศ. 2556 ปี พ.ศ. 2555 ปี พ.ศ. 2554 

มูลค่า % มูลค่า % มูลค่า % 
มูลค่าสินค้าที่ซื้อมาเพื่อจ าหน่าย 
จากคู่ค้ารายใหญ่ 10 รายการแรก 

1,173.91 34.74 1,397.28 38.03 1,284.26 36.29 

ต้นทุนขายรวม 3,379.52 100 3,673.89 100 3,538.39 100 

ในป ีพ.ศ. 2556 ถือว่าไม่มีรายใดมีน้ าหนักมากนักจนมีผลกระทบรุนแรงต่อบรษิัทฯ  นอกจากนั้นบริษัทฯ 
ไม่มีความสัมพันธใ์ดๆ กับผู้จ าหน่ายดังกล่าว และไม่มภีาระผูกพนัที่จะต้องซื้อในอนาคต 

สินค้าทีบ่ริษัทฯ ผลิตเอง   หนังสือและวารสารที่บริษัทฯ เป็นผู้ผลิตเอง มีสายงานผลิตหนังสือ และสาย
งานวารสารของบรษิัทฯ เป็นผู้รับผิดชอบในการก าหนดทิศทาง และคัดเลือกต้นฉบับทีจ่ะน ามาผลิตจนกระทั่งถงึ
ขั้นตอนการผลิตออกมาเป็นรูปเล่ม เพื่อส่งให้สายงานจัดจ าหน่ายของบรษิัทฯ น าไปวางตลาด 

อัตราการใช้ก าลังการผลิต   เน่ืองจากบริษทัฯ ไม่มโีรงพมิพ์เอง ดังนั้น การผลิตหนังสือและวารสารจะมี
หน่วยงานภายในรับผิดชอบดูแลการผลิตครบวงจร และกระจายงานพิมพ์ไปตามโรงพมิพ์ต่างๆ ให้เหมาะสมกับ
ก าหนดการผลิต ดังนั้นอัตราการผลิตจริง จึงสามารถเพิ่มหรือลดได้ โดยไม่เกิดอัตราสูญเปล่าใดๆ 

วัตถุดิบและผูจ้ าหน่ายวัตถุดิบ   กระดาษเป็นวัตถุดบิหลักที่ส าคัญของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ ซื้อวัตถุดิบ
จากผูจ้ าหน่ายในประเทศทั้งจ านวน กระดาษทีใ่ชใ้นการผลิตหนงัสือและวารสาร ส่วนมากจะเป็นกระดาษปอนด์ 
กระ ดาษปรู๊ฟ กระดาษอาร์ต และกระดาษอาร์ตการ์ด 

ความสัมพันธ์และผลกระทบ หากสญูเสียผูจ้ าหน่ายวัตถุดิบ   ส าหรับมูลค่าการส่ังซื้อกระดาษบริษัทฯ 
ไม่มีความสัมพันธใ์ดๆ กับผู้จ าหน่ายดังกล่าว และบริษัทฯ ไมม่ีภาระผูกพันที่จะต้องซื้อในอนาคต ในกรณีที่บริษัทฯ 
เหล่าน้ีไม่สามารถจัดหากระดาษให้ได ้บริษัทฯ สามารถซื้อจากผูจ้ าหน่ายรายอื่นๆ ได ้ โดยบริษทัฯ มียอดซ้ือ
วัตถุดิบ จากคู่ค้า รวมคิดเป็น 25.18% ของต้นทุนผลติ หรือคิดเป็น 1.23% ของต้นทุนขายทั้งหมดของบรษิัทฯ ใน
ปี พ.ศ. 2556 ซึ่งถือว่าไม่มีรายใดมีน้ าหนักมากจนมีผลกระทบรนุแรง 
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ขั้นตอนและเทคโนโลยีการผลิต   ขั้นตอนการผลิตหนงัสือใหม ่เริ่มต้นจากกองบรรณาธิการจะประชุม
เพื่อวางแผนและพิจารณาสรรหาต้นฉบับ  ต้นฉบับนี้อาจไดม้าจากผู้เขียนเสนอต้นฉบับมาให้พจิารณา หรือจาก
การที่บริษัทฯ จัดหาผู้ที่เหมาะสมมาเขียนหรือแปล ตามแนวทางที่บริษทัฯ ก าหนด  จากน้ันกองบรรณาธิการจะ
พิจารณาแนวเน้ือหา ความถูกตอ้ง และความน่าอ่าน ซึ่งรวมถึงการส่งไปใหท้ี่ปรึกษาเฉพาะสาขาของบริษทัฯ ที่มี
ความรูแ้ละสนใจในกลุ่มเน้ือหานัน้ๆ ให้ความเห็นต่างๆ ในเชงิการตลาดเพื่อพิจารณาว่าจะรับมาผลิตหรือไม่ เมื่อ
ผ่านการพิจารณาแล้วจึงจะปรับปรุงเนื้อหาและรูปแบบให้เหมาะสมยิ่งขึ้นต่อไป และจึงจะท าสัญญาการใช้ลิขสิทธิ์
กับผู้เขียน ผู้แปล หรือส านักพิมพ์ในต่างประเทศ 

ขณะเดียวกันพนักงานศิลปจ์ะเร่ิมออกแบบรูปเล่ม เมื่อต้นฉบับได้รับการปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว ก็ถึงขั้นการ
จัดท าอาร์ตเวิร์กด้วยคอมพิวเตอร์ อาร์ตเวิร์กที่จัดเสร็จแล้วจะไดร้ับการตรวจทานซ้ า และแก้ไขจนเนื้อหาและ
องค์ประกอบศิลป์สมบูรณ์ ในกรณีที่เป็นหนังสือเล่ม จะมีขั้นตอนเพิ่มขึ้น คือ การตั้งชื่อหนังสือ การก าหนดราคา 
รวมถึงการตลาดต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

การจัดท าวารสาร มีขั้นตอนการท างานคล้ายกับท าหนังสือเล่ม คือ มีกองบรรณาธิการรับผิดชอบตั้งแต่ด้าน
ทิศทางการตลาด ไปจนจบขั้นตอนการผลิต 

ส าหรับเทคโนโลยีทีใ่ชใ้นการท าต้นฉบับหนังสือและวารสาร  บริษัทฯ ใช้อุปกรณ์หลัก คือ คอมพวิเตอร์ PC 
และแมคอินทอช รวมถงึอุปกรณ์อื่นที่เกี่ยวข้อง โดยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เหล่านี ้มีแนวโน้มว่าประสิทธิภาพสูงขึ้น
แต่ราคาถูกลง  นอกจากนี้บุคลากรที่อยู่ในกองบรรณาธิการ ล้วนเป็นผู้มีความเชีย่วชาญเฉพาะด้านในการผลิต
ต้นฉบับ ส าหรับการเขียนเรื่องและบทความ มาจากทั้งบุคลากรในกองบรรณาธิการและนักเขียนทั่วไป  เมื่อผลิต
ต้นฉบับเรียบร้อยแล้ว บริษัทฯ จะว่าจ้างโรงพมิพ ์โดยบริษทัฯ เป็นผู้ส่ังซื้อกระดาษเอง และก าหนดให้ผูข้าย
กระดาษส่งกระดาษไปยงัโรงพิมพ์โดยตรง ตามก าหนดเวลาทีต่้องการใช ้เพื่อจัดพมิพ์ต้นฉบับดังกล่าวเป็นหนังสือ
หรือวารสาร เพื่อจัดจ าหน่ายต่อไป 

ความสามารถ ความจ าเป็น และค่าใช้จา่ยในการปรบัเคร่ืองจักรให้แข่งขันได้   เน่ืองจากบริษัทฯ ไม่
มีโรงพิมพ ์จึงไมม่ีการลงทุนในเครื่องจักรและอุปกรณ์การพมิพท์ั้งหลาย  ดังนั้นบริษัทฯ จึงไมม่คีวามจ าเป็นต้อง
พัฒนาเครื่องจักรและอุปกรณ์ต่างๆ เหล่าน้ันด้วยตนเอง  และด้วยสภาพการแข่งขันของธุรกจิโรงพิมพ์ จึงท าให้
บริษัทฯ มีความสามารถในการต่อรอง และเลือกสรรโรงพิมพ์ที่เหมาะสมได้ตลอดเวลา 

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม   สายงานการผลิตหลักของบริษทัฯ เป็นกองบรรณาธิการ ดังนั้นกระบวนการ
ผลิตจะเป็นการจัดท าต้นฉบับและประสานงานอยู่ภายในส านักงานของบริษทัฯ จึงไม่สร้างมลภาวะที่มีผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อม และไม่ได้อยูภ่ายใตก้ารควบคุมของหน่วยงานรัฐใดๆ 

2.4  งานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ 

- ไม่มี - 
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3.  ปัจจัยความเสี่ยง 

คณะกรรมการและผู้บรหิารของ บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ ากัด (มหาชน) ตระหนักดีถงึความรับผิดชอบในการ
ดูแลใหม้ีการก ากับกจิการที่ดี เพือ่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูถ้ือหุ้นของบรษิัทฯ โดยจัดให้มีการบริหารจัดการ
ความเส่ียงในธุรกจิที่ด าเนินการปัจจบุันอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ท าให้ปัจจัยความเส่ียงในด้านต่างๆ ได้รับการ
ควบคุมให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ อาทิ ความเส่ียงทางด้านการด าเนินงาน ความเส่ียงทางด้านธุรกิจ ความเส่ียง
ทางด้านการเงิน ความเส่ียงทางด้านการผลิต เป็นต้น 

โดยคณะกรรมการและผู้บริหารของบริษทัฯ มอบหมายใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ เป็นผู้ก ากับดูแลการ
บริหารความเส่ียง และใหฝ้่ายบริหารปฏิบัตติามนโยบายและรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อใหม้ีความมั่นใจ
ว่า มีการบรหิารจัดการความเส่ียงของบริษัทฯ อย่างเพยีงพอ อย่างไรก็ตาม ยงัมีปจัจยัเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น และมี
ผลกระทบต่อบริษทัฯ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ควรพจิารณา ดังนี้ 

3.1  ความเสี่ยงทางด้านการด าเนินงาน 

 ความเสี่ยงจากขอ้ขัดข้องของสถานที่ด าเนินงานทีส่ าคญั 

o ศูนย์กระจายสินค้าและคลังสนิค้า  สินค้าส่วนใหญท่ี่จ าหน่ายในร้านซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ และ
สินค้าที่บริษัทฯ รบัจัดจ าหน่ายไปให้ร้านหนังสืออื่น ถูกส่งจากคลังสินค้าของบริษัทฯ  ดังนั้น
คลังสินค้าจึงเป็นปัจจัยหนึ่งทีม่ีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ  ทั้งนี้ ในปี 2555 
ทางบริษทัฯ ได้เริ่มก่อสร้างศูนยก์ระจายสินค้าและคลังสินค้าแหง่ใหม่ โดยคาดว่าจะเร่ิม
ด าเนินการอย่างเต็มรูปแบบไดใ้นกลางปี 2557 เพื่อลดความเส่ียงจากการเช่าคลังสินค้า 

o อาคารเรียนของโรงเรียนเพลินพัฒนา  ถือเป็นปัจจยัส าคัญในการด าเนินงานของบริษัทย่อย 

ทั้งนี้กรณีมีความเสียหายที่เกิดกบัศูนย์กระจายสินค้าและคลังสินค้าของบริษทัฯ หรืออาคารเรียน
ของโรงเรยีนเพลินพัฒนา ทัง้จากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือจากเหตุอื่นๆ ที่ไม่สามารถควบคมุได้ ย่อมมี
ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และบริษทัย่อย 

แต่อย่างไรก็ตาม บริษทัฯ และบริษัทย่อย ได้ท าประกันความเสียหายของทรพัย์สินและสินค้าของ
บริษัทฯ ไว้อย่างครอบคลุม และมีการปรับเปล่ียนวงเงินประกันภัยให้สอดคล้องกับมูลค่าของทรพัย์สินอย่าง
สม่ าเสมอ รวมถึงก าหนดใหม้มีาตรการการรักษาความปลอดภัย เพื่อลดความเส่ียงที่คาดไม่ถงึเกี่ยวกับภยั
ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับคลังสินคา้ และอาคารเรียน 

นอกจากนั้น บริษัทฯ พฒันาระบบการท างานส ารอง เพื่อให้สามารถท างานทดแทนได้ในกรณีที่
ระบบของคลังสินค้าเกิดการขัดข้องใดๆ  รวมทัง้ความพร้อมในการเปิดคลังสินค้าชั่วคราว เพื่อท าหน้าที่รับ
สินค้าจากส านักพิมพแ์ละผู้จัดจ าหน่าย ส่งผ่านไปยังสาขาทั่วประเทศได้ 

 ความเสี่ยงทางด้านอัคคภีัย อทุกภัย และภยัทางธรรมชาติอืน่  ในธุรกิจด้านส่ือและส่ิงพมิพ์ 
ทรัพย์สินและสินค้าของบรษิัทฯ อาจเสียหายหรือช ารุดไดโ้ดยง่าย จากเหตุภัยในด้านต่างๆ ซึ่งอาจส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานของบรษิัทฯ  อย่างไรก็ตาม แม้ว่าบริษทัฯ และบรษิัทย่อย จะไดท้ าประกันภัยไว้
อย่างครอบคลุม แต่บรษิัทฯ ก็ยงัได้ตระหนักถงึความส าคัญของเหตุดังกล่าวอยู่เสมอ จึงได้มีการปรับปรุง
มาตรการปอ้งกันภยัต่างๆ ไว้อยา่งต่อเนื่อง 
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เพื่อเป็นการลดความเส่ียงทีจ่ะเกิดเหตุการณ์ดังกล่าว บริษทัฯ ได้ก่อสร้างศูนย์กระจายสินค้าและ
คลังสินค้าแห่งใหม่ และได้ปรบัปรุงระบบแจ้งเตือนสัญญาณเพลิงไหม้อตัโนมัติ และระบบดับเพลิงอัตโนมัติ 
(sprinkler) เพื่อลดความเส่ียงด้านอัคคีภัย ไม่ให้เกิดการลุกลาม เป็นการลดความเส่ียงของมูลค่าความ
เสียหายให้อยูใ่นขอบเขตจ ากัด  และบริษัทฯ ได้มแีผนปฏิบตัิทีช่ดัเจน อันได้แก่ การจัดอบรมใหค้วามรูแ้ก่
พนักงาน พร้อมจัดท าคูม่ือแผนป้องกันและระงับอัคคีภยั โดยมกีารระบุถึงขั้นตอนการปฏิบัติ และบทบาท
หน้าที่ของบุคคลและทมีงานต่างๆ เพื่อความพร้อมในการปฏิบัตหิน้าที่ได้ทันท่วงที หากมีเหตุการณ์เกิดขึ้น  
การจัดอบรมการใช้เคร่ืองดับเพลิงแก่พนักงาน  การตรวจสภาพและปรับปรุงอุปกรณ์ไฟฟ้าใหพ้ร้อมใช้งาน
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อเป็นการป้องกันการเกิดอุบัติเหตจุากไฟฟ้าลัดวงจร  อีกทั้งได้จัดเตรยีมระบบไฟส ารอง
ในกรณีที่เกิดเหตขุัดข้องด้านพลงังาน เพื่อลดความเส่ียงด้านการหยุดการด าเนินงาน  ส าหรับในการ
ด าเนินงานก่อสร้างศูนย์กระจายสินค้าแห่งใหม่นั้น บริษทัฯ ได้ออกแบบความสูงของอาคารให้มากกว่า
ระดับถนนบางนา-ตราด ถึง 2.35 เมตร เพื่อป้องกันอุทกภยั ซึ่งจะลดความเส่ียงของมูลค่าความเสียหายลง
อย่างมาก 

 ความเสี่ยงเกี่ยวกับสินค้าสญูหาย  ในฐานะที่บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจค้าปลีกร้านหนงัสือที่มจี านวน
สาขากว่าส่ีร้อยสาขาทัว่ประเทศ จึงประสบปญัหาสินค้าสูญหายทั้งจากการถูกขโมยหนังสือ และสาเหตุอื่นๆ  
เช่นเดียวกับธุรกิจค้าปลีกโดยทัว่ไป 

บริษัทฯ ตระหนักถงึความส าคัญในการป้องกันและดูแลปญัหาสินค้าสูญหาย จึงได้ด าเนินการทยอย
ติดตั้งระบบกล้องโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV)  มาตัง้แตป่ลายไตรมาส 4 ของปี พ.ศ. 2549 เป็นต้นมา และ
จัดตั้ง แผนกป้องกันการสูญเสีย (Loss Prevention Department หรือ LPD) ขึ้นเพื่อก าหนดมาตรการต่างๆ 
และด าเนินการเพื่อลดสินค้าสูญหายเป็นการเฉพาะ ส่งผลใหมู้ลค่าสินค้าสูญหายที่สาขาจากเดมิประมาณ
1.59% ในปี พ.ศ. 2549 ลดลงมาเหลือเพียงประมาณ 0.29% และ 0.28% ของยอดขายสาขาในปี พ.ศ. 
2555 และ 2556 ตามล าดับ  นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัมมีาตรการตดิตั้งเสากันขโมยในสาขาทีม่ีความเส่ียง
จากกลุ่มมิจฉาชีพจ านวนหนึ่งควบคู่กับการใช้กล้อง CCTV 

 ความเสี่ยงจากความผิดพลาด หรือขัดข้องของระบบคอมพิวเตอร์ และระบบขอ้มูลสารสนเทศ   
บริษัทฯ และบริษัทย่อย ไดต้ิดตัง้ระบบคอมพิวเตอรแ์ละระบบสารสนเทศต่างๆ ในระบบงานของ  บริษัทฯ 
และบริษัทย่อย โดยครอบคลุม เช่น ระบบการขายหน้าร้าน ระบบบริหารคลังสินค้า ระบบจัดซ้ือ ระบบบัญชี
การเงิน เป็นต้น  ซึ่งระบบคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ ถือเป็นปัจจยัส าคัญทีช่่วยผลักดันใหบ้รษิัทฯ และ
บริษัทย่อย สามารถด าเนินธุรกจิได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นความผิดพลาดหรือขัดข้องของระบบ
คอมพิวเตอรแ์ละระบบข้อมูลสารสนเทศ จึงอาจมีผลกระทบต่อการบริหารจัดการได้ 

ดังนั้น เพื่อลดผลกระทบจากความผิดพลาด หรือขัดข้อง ของระบบคอมพวิเตอร์และระบบข้อมูล
สารสนเทศทั้งที่สาขา คลังสินค้า ส านักงานใหญ ่และบริษทัย่อย  บริษัทฯ และบริษทัย่อย จึงไดจ้ดัใหม้ี
ระบบป้องกัน และส ารองข้อมูลตามมาตรฐานซ่ึงเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป ตลอดจนเตรียมแผนการป้องกัน
ภัยต่างๆ และแผนส ารอง รวมถงึการฝึกซ้อมแผนป้องกันอย่างสม่ าเสมอ 

นอกจากนั้น บริษัทฯ และบรษิัทย่อย ได้พฒันาระบบทัง้หมดใหม้ีศักยภาพในการท างานทดแทนได้
ทันที (High Availability) ซึ่งเป็นระบบที่มขีีดความสามารถในการรองรับปริมาณรายการซื้อขาย 
(Transaction) ที่มากขึ้น  ครอบคลุมถึง ระบบการป้องกันไวรัส และรองรับปริมาณการเข้าเยี่ยมชมเวบ็ไซต์
มากขึ้น  อย่างไรก็ตาม พฒันาการทางเทคโนโลยมีีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้บรษิทัฯ ต้อง
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พัฒนาระบบเครือข่ายทัง้หมดอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหม้ีเสถียรภาพ และสามารถรองรับการขยายตัวของธุรกิจ
ใหม่ได ้ โดยในปี 2555 บริษัทฯ ท าการเปล่ียนระบบเครือข่ายเชือ่มโยงจาก MPLS (128/128kbps) 
(Multiprotocol Label Switching) เป็น ระบบ ADSL (1024/512kbps) (Asymmetric Digital Subscriber 
Line) ท าให้ประสิทธิภาพในการเชื่อมต่อดขีึ้นมาก 

 ความเสี่ยงเกี่ยวกับภาวะการขาดแคลนบุคลากรที่เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  บุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญและมีความสามารถเฉพาะด้าน นับเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดต่อบริษทัฯ และบริษัทยอ่ย ไม่วา่
จะเป็นเรื่องของการผลิตหนังสือและวารสารเชิงวชิาการต่างๆ หรือการสรรหาครูช านาญการพิเศษ ที่มี
ศักยภาพในการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับนักเรียน และการสร้างสรรค์ผลงานอื่น ในธุรกิจที่บริษทัฯ และ
บริษัทย่อย ด าเนินงาน ซ่ึงส่วนใหญ่ล้วนแลว้แต่เป็นธุรกิจบุกเบิก 

แม้ว่าที่ผ่านมาบริษัทฯ และบรษิทัย่อย จะต้องเผชิญกบัภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ ผนวกกับปัญหา
ราคาน้ ามันที่ปรับราคาสูงขึ้น และภาวะเงินเฟ้อที่ปรับค่าสูงขึ้นอยา่งต่อเนื่อง ส่งผลให้พนักงานทุกคนต้อง
ประสบกับปัญหาค่าครองชพีที่เพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งคา่อาหาร และค่าใชจ้่ายในการเดินทาง 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ทางผู้บริหารระดับสูงของบริษทัฯ และบริษัทย่อย ได้เล็งเห็นถึง
ความส าคัญในการรักษาบคุลากรขององค์กรให้ด ารงอยูคู่่กับองคก์รตลอดไป จึงได้ร่วมประชุมเพือ่หา
มาตรการในการใหค้วามชว่ยเหลือพนักงาน เพื่อไม่ให้พนักงานได้รับผลกระทบที่รุนแรงมากเกนิไปจาก
อัตราเงินเฟ้อที่ปรับตวัสูงขึ้นอยา่งต่อเนื่อง และให้สามารถปฏิบตัิงานกับบริษทัฯ และบริษัทย่อย ได้อย่างมี
ความสุขเช่นเดิม โดยบริษทัฯ และบริษัทย่อย จัดใหม้ีการทบทวนการปรับโครงสร้างอัตราค่าตอบแทน
ส าหรับพนักงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย โดยจัดใหม้ี ค่าครองชีพ และค่าเบี้ยเล้ียง การตรวจสุขภาพ
ประจ าปี การประกันสุขภาพ การประกันอุบัติเหตุ และวงเงินคุ้มครองที่เกี่ยวข้องให้เพียงพอ เพือ่สร้าง
เสถียรภาพ และความมั่นคงใหแ้ก่พนักงาน และครอบครัวมากขึน้ เป็นการช่วยแบ่งเบาภาระใหก้ับ
พนักงาน เพื่อให้สอดคล้องกับภาวะค่าครองชพีที่เพิม่สูงขึ้น และสามารถแข่งขันในตลาดแรงงานได้ 

นอกจากนั้น บริษัทฯ และบรษิัทย่อย ยังมุ่งมั่นทีจ่ะสรรหาพนักงานที่มีศักยภาพมารองรับการเตบิโต
ในอนาคต พฒันาความรู้เชิงวิชาการและพัฒนาจิตใจให้กับบุคลากรและทีมงานอย่างต่อเนื่อง และสร้าง
โอกาสในการเจริญเติบโตในหนา้ที่การงานของพนักงานที่ต้องการเติบโตไปพร้อมกบับริษัทฯ และบริษัท
ย่อย รวมทั้งมีการพฒันาวฒันธรรมองค์กรขึ้นมา เพื่อพฒันาศักยภาพของพนักงานให้ดีขึ้น ท างานได้อย่าง
มีความสุขมากขึ้น 

 ความเสี่ยงจากการเชา่ที่ดินเพื่อใช้ด าเนินงานของบริษัทยอ่ย  ปจัจบุันบริษัทย่อย ซึ่งประกอบ
กิจการโรงเรียนเพลินพัฒนา ตัง้อยู่บนถนนพุทธมณฑลสาย 2 ในพื้นที่กว่า 20 ไร่ โดยเช่าที่ดินจากผู้ถือหุ้น
ของบริษทัย่อย รวม 2 สัญญา มลูค่า 10 ล้านบาท และมีระยะเวลาเช่า 30 ปี เพื่อใช้ประกอบธุรกิจ
สถานศึกษา โดยมีข้อตกลงว่าในระหว่างที่สัญญานีม้ีผลบังคับ ผู้ให้เช่าสัญญาว่าจะไมข่ายที่ดินที่เช่าให้แก่
บุคคลใดๆ โดยไม่ได้รับความยนิยอมจากบริษัทย่อย และหากผูใ้ห้เช่ามีความจ าเป็นอย่างถึงที่สดุอันมิอาจ
หาทางอื่นได้ ผูใ้ห้เช่าสัญญาว่าจะเสนอขายใหแ้ก่บริษทัย่อยก่อนในราคาเช่นเดียวกบัที่เสนอขายแก่
บุคคลภายนอก และหากบริษทัย่อยไมต่อบรับข้อเสนอภายใน 60 วัน นับแตว่ันที่ได้รับค าเสนอกใ็ห้ผูใ้ห้เช่า
ตกลงขายใหแ้ก่บุคคลภายนอกได้  อย่างไรก็ตามบริษทัย่อย อยูใ่นระหว่างการพจิารณา เพื่อก าหนด
เงื่อนไขสัญญาที่เหมาะสมในการท าสัญญาเช่าเพิม่เตมิเกี่ยวกบัที่ดินดังกล่าว เพื่อลดความเส่ียงที่อาจจะ
เกิดขึ้น 
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3.2  ความเสี่ยงทางด้านธุรกิจ 

 ความเสี่ยงในเร่ืองผลิตภัณฑล์้าสมัย ช ารุด หรือถูกสื่ออื่นทดแทน และพฤติกรรมการอ่าน
หนังสือที่เปลีย่นไป   ในปัจจบุนัธุรกิจหนังสือมีการเติบโตมากขึ้นเรื่อยๆ มีปรมิาณหนังสือออกใหม่มากขึ้น 
ส่งผลให้มีการแยง่ชิงพื้นที่วางขายที่มีอยู่อย่างจ ากัด จงึท าให้อัตราการคืนหนังสือเพิ่มสูงขึ้น และหนังสือที่
รับคืนกลายเป็นสินค้าที่หาช่องทางจ าหน่ายได้ยากขึ้น และส่วนทีช่ ารุดมีสัดส่วนมากขึ้น บริษทัฯ จึงก าหนด
แนวทางการส่ังซื้อสินค้าที่ลูกค้ามีความต้องการ และก าหนดวงเงินอนุมัตใินการส่ังซื้อที่เหมาะสม รวมถึง
ก าหนดให้มีการผลักดันการจัดจ าหน่ายสินค้าล้าสมัย และช ารุด โดยการจัดโปรโมชั่นในราคาพิเศษ เพื่อให้
สอดรับกับสภาพการณ์ในภาวะปัจจบุัน นอกจากนั้นเทคโนโลยทีางด้านคอมพวิเตอร์ ได้รับการพัฒนาอย่าง
รวดเร็ว จึงท าให้หนงัสือในกลุ่มคอมพิวเตอร์ ซ่ึงบริษัทฯ เป็นผูน้ าตลาดด้วยรายหนึ่ง มีอายุการขายสั้นลง
กว่าเดิม และเริ่มมีการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เข้ามาแทนที่หนงัสือบางประเภทและการใชง้านบางรปูแบบ 
บริษัทฯ จึงปรบัทิศทางโดยเน้นการเลือกผลิตหนังสือที่มีอายยุาวและขายดี เป็นสัดส่วนมากขึ้น แต่ยงัคง
ผลิตหนังสือคอมพวิเตอร์และหนงัสือคู่มือประกอบการเรียนรู้อุปกรณ์หรือส่ิงประดิษฐ์รุ่นใหม่ๆ โดยเลือก
ผลิตเฉพาะสินค้าที่ได้รับความนยิมสูงสุดในตลาดเท่านั้น นอกจากนี้บริษัทฯ ยังผลักดันให้มชี่องทางการ
ระบายสินค้าที่มีอตัราการหมุนเวียนช้า รวมทั้งไดจ้ัดท าเว็บไซตช์ื่อ www.se-ed.com และ m.se-ed.com 
เพื่อให้ผูท้ี่สนใจไดท้ราบข่าวสารหนังสือออกใหม่ และหนังสือที่อยู่ในกระแสความนิยมในช่วงเวลาต่างๆ ได้
รวดเร็วขึ้น  นอกจากนีย้ังได้พฒันา SE-ED Application และ “SE-ED Currents” ส าหรับใช้งานบน 
Smartphone หรือ Tablet เพื่อให้ทันต่อพฤติกรรมการบรโิภคที่เปล่ียนแปลงไปในปัจจุบัน 

แม้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์จะได้รับการพัฒนาอย่างรวดเร็ว และมีกระแสการบุกตลาดของ e-book และ e-book 
Reader แต่บรษิัทฯ คาดว่ายงัตอ้งใช้เวลาพอสมควรทีจ่ะเปล่ียนพฤติกรรมคนไทยส่วนใหญ่ทีย่ังไม่คุ้นเคยการ
อ่านหนังสือผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ จนเริ่มมีน้ าหนักที่กระทบต่อธรุกิจหนังสืออย่างมีนัยส าคญั ซึ่งเมื่อถึงเวลา
ดังกล่าว  บริษัทฯ ก็มั่นใจว่าจะสามารถปรับตัวรับกับกระแสดังกล่าวได้ทันท่วงที เนื่องจากได้เตรยีมโครงสร้าง
พื้นฐานไว้รองรับแล้วระดับหนึ่ง  โดยในป ี2555 บริษัทฯ ได้เริ่มจ าหน่าย e-book และได้พัฒนาระบบ
คอมพิวเตอรแ์ละสารสนเทศต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพและความเชื่อมั่นในระบบการ
รักษาความปลอดภัยในข้อมูลของการจ าหน่าย 

 ความเสี่ยงทางด้านชอ่งทางการจ าหน่าย เน่ืองจากปัจจบุันมกีารเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยอีย่าง
รวดเร็ว มีการแข่งขันในธุรกิจค้าปลีก มีการแขง่ขันในการสร้างทางเลือกให้กับผูบ้ริโภค ให้พฤติกรรม
ผู้บริโภคมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  บริษัทฯ จึงต้องท าใหแ้นใ่จไดว้่า ช่องทางการจ าหน่ายของบริษัทฯ 
ที่มีอยูจ่ะยงัคงเหมาะสมที่จะรองรับพฤติกรรม และความต้องการของลูกค้าได้ตลอดเวลา และมากเพียงพอ 
รวมถึงมีการพฒันาช่องทางการจ าหน่ายรองรับการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีได้ทันเวลา 

ที่ผ่านมา บรษิัทฯ จึงได้กระจายความเส่ียงทางด้านช่องทางการจ าหน่ายออกไปหลายทาง นอกจาก
ช่อง ทางร้านหนังสือเดิม โดยการเปิดร้านหนังสือของตนเองในชือ่ ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์  และเครือข่าย ตาม
ศูนย์การค้าชั้นน า ซูเปอร์เซ็นเตอร์ ศูนย์การค้าท้องถิ่น ศูนย์คอมพิวเตอร์ สถาบันการศึกษาระดบั
มหาวิทยาลัย ทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด รวมถงึการเปิดด าเนินการร้านหนังสือ Book Outlet เพื่อเป็น
ช่องทางการบริหารและจัดการสินค้าที่ล้าสมัยและมีต าหนิ จนกระทั่งมีรายได้เพิ่มขึ้นเป็นประมาณ 83% 
ของรายได้รวมของบริษทัฯ ในป ีพ.ศ. 2556 

http://www.se-ed.com/
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ในการเปิดร้านหนังสือของตนเองนั้น นอกจากบริษทัฯ มีนโยบายปรับปรุงสาขาให้มีความเหมาะสม
กับการใหบ้ริการในแต่ละท าเลเป็นระยะๆ ตามความเหมาะสม เพื่อใหม้ีศักยภาพในการแขง่ขันได้
ตลอดเวลาแล้ว บริษัทฯ ยงัได้กระจายความเส่ียงโดยการทีม่ิไดผู้กมัด หรือเปิดท าการเฉพาะศูนย์การค้าใด
ศูนย์การค้าหนึ่ง แต่เปิดกระจายอยู่หลายกลุ่มผูป้ระกอบการ โดยสาขาทีม่ีพื้นทีข่นาดใหญ่ส่วนหนึ่ง ได้ท า
สัญญาเช่าระยะยาว หรือเซ้งพื้นที่ เพื่อใหม้ีเสถียรภาพเรื่องพื้นทีข่ายในระดับหนึ่ง ดงันั้นหากปใีด
ศูนย์การค้าหรือซูเปอร์เซ็นเตอรร์ายใดประสบปัญหา หรืออยู่ในภาวะใดๆ ที่ไม่สามารถเปิดด าเนินการต่อ
ได้ หรือมีนโยบายต่อผู้เชา่เปล่ียนแปลงไปจากเดมิ รายไดข้องบริษัทฯ กจ็ะได้รับผลกระทบไมม่ากนัก 

บริษัทฯ ยังได้ประกันความเสียหายของทรัพย์สินและสินค้าในสาขาเหล่านั้น ไว้อยา่งครอบคลุม เพื่อ
ลดความเส่ียงที่คาดไม่ถงึเกี่ยวกบัภัยต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น 

นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังพัฒนาชอ่งทางการจ าหน่ายสินค้าผ่าน www.se-ed.com ซึ่งเป็นเว็บไซต์
ของบริษทัฯ ทีพ่ัฒนาขึ้นมารองรบัการซ้ือขายหนังสือในระบบ e-commerce และอีกช่องทางหนึ่งคือ m.se-
ed.com  ซึ่งเป็นเว็บไซตข์องบรษิัทฯ ส าหรบัการเข้าถงึด้วยอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนที่ชนิดต่างๆ เช่น 
smartphone หรือ tablet เพื่อใหลู้กค้ามีทางเลือกในการซ้ือสินค้าได้สะดวกขึ้น และหาสินค้าได้และ
หลากหลายมากขึ้น  คาดว่าช่องทางดังกล่าว จะเป็นช่องทางในการสร้างรายได้ให้กบับริษทัฯ ได้อย่างมาก
ในอนาคตจากการที่มจี านวนผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตเพิม่สูงขึ้นอย่างรวดเร็ว และรองรับการเปล่ียนแปลง
ลักษณะการซ้ือขายเป็น e-book มากขึ้นในอนาคตด้วย 

 ความเสี่ยงจากภาวะเศรษฐกจิชะลอตัวส่งผลกระทบต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมโฆษณา  
ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อรายได้รวมของบริษัทฯ เนื่องจากธุรกจิวารสารเชิงวิชาการที่บริษัทฯ เป็นผู้ผลิตอยู่ จะ
มีรายได้จากค่าโฆษณาเป็นหลัก อย่างไรก็ตามบริษัทฯ ไดต้ระหนักถึงผลกระทบดังกล่าว จึงมีการพัฒนา
ส่ิงพิมพ์ใหม่ๆ ที่เน้นตลาดเฉพาะทางมากขึ้น  โดยในปี 2555 บริษัทฯ ได้เปิดให้บริการวารสารในรูปแบบ
ดิจิตอลแม็กกาซีน (Digital Magazine) ผ่านทางเว็บไซต์ www.se-edmag.com เป็นการขยายตลาดออกไปสู่
กลุ่มผู้อ่านใหม่ๆ ได้มากขึ้น เนื่องจากมีความสะดวกในการอ่านที่สามารถอ่านได้จากทุกที่ทุกเวลา ผ่านทาง
อุปกรณ์ไอทีและอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนที่ชนิดต่างๆ เป็นการเพิ่มโอกาสในการขายโฆษณาในวารสารได้มาก
ขึ้นตามไปด้วย  นอกจากนี้ บริษทัฯ ยังมีนโยบายในการท าสัญญาลงโฆษณาล่วงหน้ากับลูกค้าในระยะยาว 
และใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย โดยเน้นใหม้ีการจัดโปรโมชัน่พิเศษในการดึงดูดลูกค้าใหห้ันมาสนใจใน
การลงโฆษณากับบรษิัทฯ เช่น การท า Barter สินค้า แลกกับค่าโฆษณา เพื่อขยายฐานลูกค้าและสนับสนุน
การเติบโตของธุรกิจ และลดผลกระทบของความเส่ียงจากอุตสาหกรรมโฆษณาที่อาจจะชะลอตัวลงในบาง
ช่วง นอกจากนี้บริษัทฯ ยังหารายได้จากกิจกรรมการจัดสัมมนา และหาสินค้าทางเทคโนโลยีมาจ าหน่าย เพื่อ
ชดเชยรายได้ที่ขาดหายไป รวมทั้งการขายโฆษณาบนส่ือออนไลน์มากขึ้น บนเว็บไซต์ 
www.thailandindustry.com และโฆษณาในวารสารฉบับดจิิตอล  

 ความเสี่ยงทางด้านการจ าหน่ายสินคา้ที่ไม่ผา่นการอนญุาต และละเมิดลิขสิทธิ์หนังสอื  
เน่ืองจากสินค้าบางอย่าง เช่น CD และส่ิงพิมพ์ เป็นสินค้าทีม่ีกฎหมายที่เกี่ยวข้องควบคมุ บางอย่างต้องขอ
อนุญาตเพื่อจ าหน่ายก่อน และส่วนใหญ่มีเรื่องลขิสิทธิม์าเก่ียวขอ้ง ท าให้การผลิต และการรับมาจ าหน่าย 
ทั้งการขายปลีก และการขายส่ง ของบริษทัฯ ในสินค้าเหล่านั้นตอ้งระมัดระวังมากขึ้น เพื่อไมใ่หผ้ิด
กฎหมาย ไมไ่ปละเมิดลิขสิทธิ์ของผู้อื่น และไมม่ีข้อขัดแยง้ทีจ่ะน าไปสู่การถูกฟ้องร้อง และการได้รับการ
ต่อต้านใดๆ 
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เพื่อลดโอกาสความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นดงักล่าว บริษทัฯ จึงได้ระบุในเงื่อนไขสัญญา ทีผู่้เขียน 
หรือเจ้าของสินค้า จะต้องเป็นผูย้ืนยันว่าผลงานหรือสินค้าของตน มิได้ละเมิดลิขสิทธิผ์ู้หนึ่งผูใ้ด และหากมี
ปัญหาการละเมิดลิขสิทธิ์เกิดขึ้น จะยินยอมรับผิดชอบค่าเสียหายทั้งหมดทีบ่ริษัทฯ ต้องจ่ายจากการละเมิด
ดังกล่าวด้วย 

บริษัทฯ มีนโยบายที่จะไม่สนับสนุนผลิตภัณฑ์ที่ละเมิดลิขสิทธิ์โดยเด็ดขาด พร้อมทัง้ได้จัดอบรม
เพื่อส่งเสริมให้ผู้เขียน และบคุคลทั่วไปเข้าใจ และรับทราบถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการไม่ละเมิดลิขสิทธิ ์ 
อย่างไรก็ตาม ที่ผ่านมาปัญหาเหล่านี้เกิดขึ้นน้อยครั้ง และผลกระทบมมีูลค่าที่ไม่มีนยัส าคัญ 

 ความเสี่ยงเกี่ยวกับการแข่งขนัในอุตสาหกรรมการพิมพ์  เน่ืองจากบริษทัฯ ไม่ได้ลงทุนสร้างโรง
พิมพ์เป็นของตนเอง จึงท าใหบ้รษิัทฯ ไม่มคีวามเส่ียงจากการลงทุน และไม่ได้รบัผลกระทบในเชงิลบจาก
การแข่งขันตัดราคากันในอุตสาหกรรมการพมิพ์  ในการนีบ้ริษทัฯ เลือกใชโ้รงพมิพห์ลายแห่งเป็น
ฐานรองรับการผลิต  ซึ่งท าให้สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายได้อย่างเหมาะสม จากสถานการณ์การแข่งขันเสนอ
ราคาค่าพิมพ์อยู่ตลอดเวลา  และยังสามารถก าหนดระยะเวลาการผลิตได้อย่างแน่นอนอีกด้วย 

3.3  ความเสี่ยงทางด้านการเงิน 

 ความเสี่ยงด้านการให้สินเชือ่  บริษัทฯ มีความเส่ียงด้านการให้สินเชื่อที่เก่ียวเน่ืองกบัลูกหนี้การค้า 
อย่างไรก็ตามบริษทัฯ ไดจ้ัดให้มนีโยบายการก าหนดวงเงินการให้สินเชื่อกับลูกค้าอย่างเหมาะสม รวมถึงมี
ระบบการติดตามทวงถามหนีจ้ากลูกหนี้อย่างสม่ าเสมอ และก าหนดให้มีการทบทวนวงเงินการใหสิ้นเชื่อกับ
ลูกหนี้ของบริษทัฯ เป็นประจ าทกุปี เพื่อปรับเปล่ียนวงเงินการให้สินเชื่อที่เหมาะสม และสอดคล้องกับ
สภาพเศรษฐกิจในปจัจุบัน เน่ืองจากบริษทัฯ มีนโยบายการให้สินเชื่อที่ระมัดระวงั มีการกระจายน้ าหนัก
ของลูกหนี้กระจายตวัออกไป และมีการพิจารณาค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญอย่างเหมาะสม จึงเชื่อวา่บริษัทฯ มี
ความเส่ียงจากการที่ลูกหนี้จะไมช่ าระหนี้อยูใ่นระดับต่ า 

 ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลีย่นเงินตราต่างประเทศ  จากการที่บริษัทฯ ได้เซ็นสัญญาเป็น
ตัวแทน จัดจ าหน่ายหนังสือเรียนภาษาอังกฤษ (ELT) แต่ผู้เดียวในประเทศไทยให้กบัส านักพิมพ์ Oxford 
University Press (OUP) และมีสิทธิการขายในประเทศกมัพชูา ลาว พม่า และอินโดนีเซีย ด้วย เพื่อช่วย
ผลักดันการเรียนรู้ภาษา อังกฤษในประเทศไทย และประเทศขา้งเคียง ส่งผลให้บริษทัฯ อาจประสบปัญหา
จากความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียน อันเน่ืองมาจากภาระผูกพันที่เกิดจากการซ้ือหรือจ าหน่ายสินค้าใน
สกุลเงินตราต่างประเทศ ดังนั้นเพื่อเป็นการลดความเส่ียงของบรษิัทฯ ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมและยอมรับ
ได้น้ัน บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการพิจารณาเลือกท าสัญญาป้องกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปล่ียนตาม
ความเหมาะสม 

3.4  ความเสี่ยงทางด้านการผลิต 

 ความเสี่ยงเกี่ยวกับการขาดแคลนวัตถุดิบและสินคา้  กระดาษเป็นวัตถุดิบที่ส าคัญในการผลิต
หนังสือและการเปล่ียนแปลงด้านราคาแปรผันตามความต้องการของตลาดและตามปรมิาณการผลิตอยู่
ตลอดเวลา แต่เนื่องจากหนังสือที่บริษัทฯ ผลิต มีกลุ่มเป้าหมายที่มีก าลังซื้อ และมีการศึกษา จึงท าให้
บริษัทฯ สามารถใช้นโยบายปรบัราคาตามสภาพต้นทุนทีแ่ทจ้รงิได้เป็นระยะๆ โดยไม่ได้รบัผลกระทบมาก
นัก 
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ในฐานะที่บริษัทฯ มบีทบาทเป็นทั้งส านักพิมพ์ ผู้รับจัดจ าหน่าย และผู้ค้าปลีก บริษัทฯ จงึพยายาม
รักษาบทบาทความเป็นกลางโดยขายหนังสือจากทุกส านักพิมพท์ี่มีความต้องการของตลาด และก าหนด
นโยบายการด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของจริยธรรมธุรกิจที่ดี ปฏบิัติหน้าที่ดว้ยความเทีย่งธรรม โดยมิให้ผูม้ี
ส่วนได้เสียทุกกลุ่มได้รับความเดือดร้อน หรือไม่เป็นธรรมจากการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ซึ่งจะท าให้
บริษัท ได้รับการสนับสนุนจากเจ้าของสินค้าส่วนใหญ่ในระยะยาว และไมพ่ึ่งพิงรายใดรายหนึ่งมากเกินไป 

3.5  ความเสี่ยงทางด้านการคอร์รัปชั่น 

 ความเสี่ยงเกี่ยวกับการทุจริตของพนักงานสาขา คลังสินค้าและส านักงานใหญ่  บริษัทฯ ได้
ติดตั้งกล้องวงจรปิดที่สาขาและคลังสินค้า จัดให้มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย เพื่อตรวจค้นพนักงานและ
บุคคลที่เข้าออกภายในคลังสินคา้ทุกครั้ง เพื่อป้องกันการขโมยหนังสือออกจากคลังสินค้า อีกทั้งไดม้ีการ
ติดตั้งเสา Electromagnetic เพือ่ป้องกันการขโมยในสาขาทีม่ียอดสูญหายสูง ทัง้นี้ระยะยาวบรษิัทฯ ไดว้าง
มาตรการทีจ่ะเพิม่การติดตั้งเสาให้ครอบคลมุสาขาทีม่ีความเส่ียง มีการตรวจตราภายในร้านโดยมุ่งเน้นการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจรติภายในให้เข้มงวดขึ้น และจัดตัง้แผนกป้องกันการสูญเสีย (Loss 
Prevention Department หรือ LPD) ขึ้นมาเพื่อก าหนดมาตรการต่างๆ ในการทุจริต ของพนักงานสาขา 
นอกจากนี้บริษัทฯ จัดตั้งแผนกตรวจสอบภายในและนักลงทุนสัมพันธ์ เพื่อท าหน้าที่ในการตรวจสอบ 
ควบคุม ป้องกันมใิห้เกิดการทุจริตในทุกระดับการปฏบิัติงาน รวมทั้งจัดให้มมีาตรการป้องกันมใิห้พนักงาน 
ผู้บริหาร หรือกรรมการขององคก์ร น าข้อมูลภายในไปใช้เพื่อหาประโยชน์ให้แก่ตนเองและผู้อื่นในทางมิ
ชอบ บริษัทฯ จัดท าข้อก าหนดและอ านาจการอนุมัติเบิกจ่าย / การลงทุน / การส่ังซื้อและการด าเนินการ
เกี่ยวกับรายจ่ายต่างๆ ของบริษทัฯ ให้เป็นไปตามระเบยีบและนโยบายที่คณะกรรมการบริษัทฯ ได้วางไว้ 
เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า รายการนั้น ๆ ถูกต้องตามระเบียบ และ ก าหนดให้พนักงานที่เข้ามาใหม่รับทราบ
แนวทางปฏิบัติ / กฎระเบียบในการด าเนินธุรกิจขององค์กรว่าดว้ยคู่มือจรรยาบรรณ / จริยธรรมทางธุรกจิที่
องค์กรจัดท าขึ้น 

 ความเสี่ยงเกี่ยวกับการสญูหายของวสัดุอปุกรณ์ส านักงาน  บริษัทฯ ได้ด าเนินการปรับปรุง
ระบบการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ส านักงาน โดยจัดพิมพ์ใบเบิกวัสดุที่มีการบันทึกข้อมูลตัดข้อมูลสินค้า
คงเหลือจากระบบข้อมูลกลาง เพื่อให้พนักงานตรวจสอบก่อน บริษัทฯ น าระบบบาร์โค้ดมาใชใ้นการควบคุม
ระบบสต็อกวัสดุส านักงาน และปรับปรุงขั้นตอนการท างานเรื่องการโอนย้ายทรพัย์สินระหว่างแผนกหรือ
เปล่ียนผู้ถือครองทรัพย์สินภายในแผนก การส่งคืนทรัพย์สินให้กระชับและเกิดประสิทธภิาพมากขึ้น เพื่อลด
การสูญหาย 

 ความเสี่ยงเกี่ยวกับการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศเพือ่ท าทุจริตหรือท าลายข้อมูล   บริษัทฯ 
ด าเนินการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยการก าหนดสิทธิ์ให้พนักงานทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลในส่วนที่ตน
ท างานเท่านั้น ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลในส่วนทีไ่ม่เกี่ยวข้องได้ ปจัจุบันอยู่ระหว่างด าเนินการจัดท าเอกสาร 
สรุปรายละเอียดการท างานหลักๆ ของผู้ใช้งานระบบทั้งหมด เพือ่ให้ผู้บงัคับบญัชาแต่ละหน่วยสามารถสอบ
ทานการท างานของผู้ใต้บังคบับญัชาได้ เพื่อเป็นการควบคมุการเข้าถึงข้อมูล 
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4.  ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

4.1  ทรัพย์สินของบริษัทและบริษัทย่อย  

มูลค่าทางบญัชีสุทธิของที่ดิน อาคาร อุปกรณ์ และสิทธิการเช่า ของบริษัทฯ และบริษทัย่อย ณ วนัส้ินปี มี
รายละเอียดดังนี ้

(หน่วย : ล้านบาท) 

ประเภททรัพย์สิน 
ลักษณะ
กรรมสิทธิ์ 

มูลค่าตามบัญชีสุทธิ ภาระค ้าประกันการกู้เงิน 
31/12/56 31/12/55 31/12/54 31/12/56 31/12/55 31/12/54 

ที่ดิน เจ้าของ 497.20 498.19 353.52 - - - 
อาคาร เจ้าของ 194.30 202.91 133.64 - - - 
ค่าตกแต่งอาคาร เจ้าของ 146.49 140.17 111.70 - - - 
เครื่องใช้ส านักงาน เจ้าของ 258.62 251.91 207.30 - - - 
ยานพาหนะ เจ้าของ 10.59 12.19 9.75 - - - 
งานระหว่างก่อสร้าง เจ้าของ 505.64 146.32 28.60 - - - 
สิทธิการเช่าที่ดิน สิทธิการใช้พื้นที ่ 6.70 7.04 7.73 - - - 
สิทธิการเช่าอาคาร สิทธิการใช้พื้นที ่ 87.41 98.84 110.29 - - - 

รวม 1,706.95 1,357.57 962.17 - - - 

สินทรัพย์ของบริษทัฯ และบริษัทย่อย   ที่ส าคัญประกอบดว้ย ที่ดิน อาคาร อุปกรณ์ และสิทธิการเช่า ซึ่ง
มีรายละเอียดดังต่อไปนี ้

1. บริษัทฯ มีสัญญาเช่าส านักงาน ห้องพักสินค้า และสัญญาบริการ ที่อาคาร ทีซีไอเอฟ ทาวเวอร์  
จ านวน 2 ฉบับ ซึ่งสัญญาเช่าทั้งหมดมีอายุ 3 ปี และมีสิทธิต์่ออายุได้คราวละ 3 ปี  โดยมีอายุสัญญา
คงเหลือ ดังนี้   

 ฉบับที่ 1 หมดอายุสญัญาในระหว่างปี และต่อสัญญาอีก 3 ปี  มสัีญญาตั้งแต่ 1 มีนาคม 2556 
ถึง 29 กุมภาพันธ ์2559 

 ฉบับที่ 2 มีอายุสัญญาคงเหลือ จ านวน 11 เดือน หมดอายุสัญญา ในเดือน พฤศจิกายน 2557 

2. บริษัทฯ มีสัญญาเช่าคลังสินค้า (ถนนกิ่งแก้ว) เพื่อใช้เป็นศูนย์กระจายสินค้าและคลังสินค้าของบรษิัทฯ 
โดย มีรายละเอียดดังนี ้

 ฉบับที่ 1 สัญญาส้ินสุดเมื่อวันที่ 31 ธันวาคม 2556 และต่อสัญญาเป็นเวลา 3 เดือน ส้ินสุด
สัญญา ณ วันที่ 31 มีนาคม 2557 

 ฉบับที่ 2 สัญญาตั้งแต่ 1 ธันวาคม 2551 ถึง 31 สิงหาคม 2564 อายุสัญญา ณ ส้ินปี 2556 
คงเหลือ 7 ปี 8 เดือน 

 ฉบับที่ 3 สัญญาตั้งแต่ 11 ตุลาคม 2553 ถึง 11 ตุลาคม 2564 อายุสัญญา ณ ส้ินปี 2556 
คงเหลือ 8 ปี 9 เดือน 11 วัน 
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3. บริษัทฯ มีสัญญาเช่าพื้นที่เพื่อเป็นที่ตั้งสาขารวมทั้งสิ้น 444 สาขา สัญญาดังกล่าว จะมีอายุสัญญาเช่า
อยู่ระหว่าง 1 ปี ถึง 12 ปี  โดยมีอายุสัญญาคงเหลือสูงสุดประมาณ 4 ปี 9 เดือน สามารถต่อสัญญาได้
คราวละ 3 ปี  โดยทัว่ไป บรษิัทฯ มีการท าสัญญาช าระค่าเช่าพืน้ที่ 2 ลักษณะ คือ คิดค่าเช่าจากอัตรา
ร้อยละของมูลค่าขายของแต่ละสาขา ซึ่งอัตราร้อยละดังกล่าวขึ้นอยู่กับข้อตกลงในสัญญาที่ตกลง
ระหว่างกัน  และคิดค่าเช่าในอัตราคงที ่

4. ปัจจบุันบริษัทฯ มีสัญญาสิทธิการเช่าในศูนย์การคา้ เพื่อประกอบธุรกิจร้านหนังสือซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ 
รวม 12 แหง่ อายุสัญญาคงเหลอืประมาณ 1 ปี 3 เดือน ถงึ 13 ปี มูลค่าสิทธิการเช่าอาคารสุทธ ิณ 
วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2556 เท่ากับ 87.41 ล้านบาท 

5. สิทธิการเช่าที่ดินทัง้จ านวน เป็นค่าใช้ประโยชน์จากหน้าที่ดินตามสัญญาเช่าที่ดินของบริษัทย่อย  
โดยเช่าจากผู้ถือหุ้นของบริษัทยอ่ยรวม 2 สัญญา มูลค่า 10 ล้านบาท มีระยะเวลาเช่า 30 ปี พื้นที่
ประมาณ 20 ไร่ เพื่อใช้ประกอบธุรกิจสถานศึกษา ซึ่งมีอายุสัญญาคงเหลือประมาณ 20 ปี มูลค่าสิทธิ
การเช่าที่ดินสุทธิ ณ วันที่ 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2556 เท่ากับ 6.70 ล้านบาท 

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนของบริษทัฯ   สินทรัพย์ที่ไมม่ีตวัตนที่ส าคัญคือ ลิขสิทธิใ์นการจัดพมิพห์นังสือเพื่อ
จ าหน่าย ซึ่งบริษทัฯ จะท าสัญญาการขอใช้ลิขสิทธิ์กับเจ้าของลิขสิทธิ์โดยตรง โดยทั่วไป บริษัทฯ จะได้รับอนุญาต
ใหใ้ช้ลิขสิทธิ์เพื่อจัดพิมพแ์ละจัดจ าหน่ายแต่เพยีงผู้เดียว มีก าหนดเวลา 3 ปี หรือจนกว่าจะขายหนังสือตามจ านวน
ที่ได้รับอนุญาตใหพ้ิมพห์มด และสามารถขอพมิพ์เพิม่เตมิได้ ซึ่งอายุสัญญาจะได้รับการต่ออายุออกไปอีก 3 ปีโดย
อัตโนมตั ิ ปัจจุบัน บริษัทฯ มีสัญญาการใช้ลิขสิทธิ์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดังต่อไปนี้ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2556 

ประเภทสัญญา จ้านวน (ฉบับ) 

จ านวนสัญญาลิขสิทธิ์ในประเทศ 2,033 

จ านวนสัญญาลิขสิทธิ์ต่างประเทศ 971 
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เคร่ืองหมายการค้าและเคร่ืองหมายบริการ  บริษัทฯ ได้ด าเนินการยื่นจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้า
และเคร่ืองหมายบริการต่อ กรมทรัพย์สินทางปญัญา กระทรวงพาณิชย์ เพื่อให้ได้รับสิทธิการให้ความคุ้มครอง
เคร่ืองหมายตาม พระราชบัญญตัิเครื่องหมายการค้า พ.ศ. 2534  โดยปจัจบุัน บรษิัทฯ ได้จดทะเบียนเครื่องหมาย
การค้าและเครื่องหมายบริการ ดงัต่อไปนี ้

ล้าดับ ชื่อเคร่ืองหมาย ภาพตวัอย่าง ส้าหรับสินค้า/บริการ วันหมดอาย ุ* 

1 เครื่องหมายการค้า 
 

แผ่นซีด ี 25 มีนาคม 2564 

หนังสือ วารสาร  25 มีนาคม 2564 

2 ซีเอ็ดบุ๊คเน็ต 
 

บริการจัดการขายหนังสือ  8 เมษายน 2564 

3 ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร ์
 

บริการจัดการขายหนังสือ  8 เมษายน 2564 

เสื้อแขนสัน้ 13 มีนาคม 2564 

กระเป๋าท าด้วยผ้า/หนัง 
อเนกประสงค ์

13 มีนาคม 2564 

4 ซีเอ็ด 
 

หนังสือ 13 มีนาคม 2564 

เสื้อแขนสัน้ 13 มีนาคม 2564 

5 ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร ์
 
จ าหน่ายหนังสือ 13 มีนาคม 2564 

6 SE-ED BOOK CENTER 
 
จ าหน่ายหนังสือ 13 มีนาคม 2564 

7 SE-ED BOOK CENTER 

 

กระเป๋าท าด้วยผ้า/หนัง 
อเนกประสงค ์

13 มีนาคม 2564 

เสื้อแขนสัน้ 13 มีนาคม 2564 

จ าหน่ายหนังสือ 13 มีนาคม 2564 

8 ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร ์

 

จ าหน่ายหนังสือ 13 มีนาคม 2564 

9 SE-ED BOOK CENTER 

 

เสื้อแขนสัน้ 13 มีนาคม 2564 

กระเป๋าท าด้วยผ้า / 
หนัง อเนกประสงค ์

13 มีนาคม 2564 

จ าหน่ายหนังสือ 13 มีนาคม 2564 

10 ซีเอ็ด 
 

หนังสือ 13 มีนาคม 2564 

เสื้อแขนสัน้ 13 มีนาคม 2564 

11 SE-ED KIDDY CAMP 

 

เสื้อแขนสัน้ หมวก 13 มีนาคม 2564 
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ล้าดับ ชื่อเคร่ืองหมาย ภาพตวัอย่าง ส้าหรับสินค้า/บริการ วันหมดอาย ุ* 

12 SE-ED 

 

กระเป๋าใส่ของอเนกประสงค์ 13 มีนาคม 2564 

13 
SE-ED ENJOY 

READING  
หนังสือ วารสาร นิตยสาร 16 กุมภาพันธ์ 2564 

14 
SE-ED ENJOY 

READING 

 

หนังสือ วารสาร นิตยสาร 16 กุมภาพันธ์ 2564 

15 
ADD FREE 
MAGAZINE 

 

นิตยสาร 13 มีนาคม 2564 

16 
ET EXTREME 
TECHNOLOGY 

MAGAZINE  

นิตยสาร 13 มีนาคม 2564 

17 
THE ABSOLUTE 
SOUND & STAGE 

 

นิตยสาร 13 มีนาคม 2564 

18 FAN MATH BY SE-ED 

 

บริการจัดการเรียนการสอน 22 มีนาคม 2565 

19 SE-ED,IKIDS 

 

บริการจัดการเรียนการสอน 22 มีนาคม 2565 

   หมายเหตุ  * การจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าและเครื่องหมายบริการมีอายุ 10 ปี นับแต่วันจดทะเบียนและอาจต่ออายุได้ทุก 10 ปี 
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เคร่ืองหมายการค้าและเคร่ืองหมายบริการ ที่อยู่ระหวา่งการพิจารณาขอจดทะเบยีน 

ล้าดับ ชื่อเคร่ืองหมาย ภาพตวัอย่าง ส้าหรับสินค้า/บริการ หมายเหตุ 

1 
FAN MATH 
BY SE-ED 

 

หนังสือ ต าราเรียน 

ประกาศจดหมายเหตุแล้ว 
ลงวันที่ 14 พฤศจิกายน 2556  
รอช าระเงินค่ารับจดทะเบียน
เครื่องหมาย  
ลงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2557 

ซีดี ดีวีดี 
ประกาศจดหมายเหตุแล้ว 
ลงวันที่ 13 กุมภาพันธ ์2557   

2 
ACTIVE ENGLISH 

BY SE-ED 

 

บริการจัดการเรียนการสอน 

รอลงประกาศโฆษณา  
ลงวันที ่24 มีนาคม 2557 
ตรวจร่างประกาศโฆษณา  
ลงวันที่ 26 มีนาคม 2557 

หนังสือ ต าราเรียน 

รอลงประกาศโฆษณา 
ลงวันที่ 24 มีนาคม 2557  
ตรวจร่างประกาศโฆษณา 
ลงวันที่ 26 มีนาคม 2557   

ซีดี ดีวีดี รอตรวจสอบค าสั่งนายทะเบียน    

3 SE-ED,IKiDS 

 

หนังสือ ต าราเรียน 

ประกาศจดหมายเหตุแล้ว 
ลงวันที่ 26 พฤศจิกายน 2556 
รอการช าระเงินค่ารับจดทะเบียน
เครื่องหมาย 
ลงวันที่ 6 มีนาคม 2557 

ซีดี ดีวีดี 
ประกาศจดหมายเหตุแล้ว 
ลงวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2557 
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4.2  นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บริษัทฯ มีนโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษทัร่วมที่ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองกับกจิการเป็นหลัก 
เพื่อเป็นการสนับสนุนและเกื้อกูลการด าเนินงานของบริษัทฯ ทั้งนี้ในการบริหารงานของบรษิัทยอ่ยและบริษัทรว่ม 
บริษัทฯ ได้มอบหมายให้ผู้บรหิารหรือคณะกรรมการบริษทัฯ ทีม่คีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัธุรกจิดังกล่าว เข้าไป
ท าหน้าทีใ่นการบริหารงาน ในฐานะตัวแทนของบรษิัทฯ ทั้งนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทฯ มีเงินลงทุนใน
บริษัทย่อยและบริษทัร่วมดังนี ้

ชื่อ 
ความ 
สัมพันธ์ 

ประเภทกิจการ 
ทุนช้าระแล้ว  
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
การถือครอง
หุ้น (%) 

บริษัท ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร ์จ ากัด บริษัทย่อย บริษัทที่ปรึกษาทางธุรกิจ 1.00 99.99 

บริษัท เพลินพัฒน์ จ ากัด บริษัทย่อย 
สถาบันการศึกษาเอกชน 
(โดยด าเนินกิจการ โรงเรียนเพลินพัฒนา) 

169.48 48.97 

บริษัท เบสแล็บ จ ากัด บริษัทย่อย 
ธุรกิจให้ค าปรึกษา การพัฒนา การออกแบบ และการ
จ าหน่ายซอฟท์แวร์และฮาร์ดแวร์ที่พฒันาขึ้นเอง  

0.25 60.00 

บริษัท เอ็ม แอนด์ อี จ ากัด บริษัทร่วม ส านักพิมพ์ผูผ้ลิตวารสารและหนังสอืส าหรับวิศวกร 0.40 25.00 

4.3  ข้อมูลเก่ียวกับทรัพย์สินที่มีการประเมินราคา หรือการตีราคาทรัพย์สินใหม่ใน
ระหว่างรอบบัญชี 

- ไม่มี - 
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5.  ข้อพิพาททางกฎหมาย 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2556 บริษัทฯ และบริษัทย่อย ไม่มคีดีหรือข้อพิพาททางกฎหมายทีอ่าจส่งผล
กระทบด้านลบต่อสินทรัพยข์องบริษัทฯ และบริษัทย่อย ที่มจี านวนสูงกว่าร้อยละ 5 ของสัดส่วนของผู้ถือหุ้น และมี
ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และบริษทัย่อยอย่างมีนัยส าคัญ รวมถงึคดีหรือข้อพพิาททีม่ิได้เกิดจาก
การประกอบธุรกิจโดยปกติของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 
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6.  ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคัญอื่น 

6.1  ข้อมูลทั่วไป 

ชื่อ สถานที่ตั้งส านักงานใหญ่ คลังสินค้า และ SE-ED Learning Center 

ชื่อบริษัทที่ออกหลักทรัพย ์ : บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ ากัด (มหาชน) 
ชื่อย่อ : SE-ED 
ที่ตั้งส านักงานใหญ ่ : เลขที่ 1858/87-90 อาคารทีซีไอเอฟ ทาวเวอร์ ชั้น 19 ถนนบางนา-ตราด 

แขวงบางนา เขตบางนา กรุงเทพฯ 10260 
ที่ตั้งศูนย์กระจายสินค้า 
และคลังสินค้า 

: เลขที่ 118 หมู่ที่ 1 ต าบลศีรษะจระเข้ใหญ่ อ าเภอบางเสาธง                
จังหวัดสมุทรปราการ 10540 

ที่ตั้ง SE-ED Learning Center : อาคารจัตุรัสจามจุรี ชั้นที่ 2 เลขที่ 319 ส่ีแยกสามย่าน  ถนนพญาไท 
แขวงปทมุวัน เขตปทมุวัน กรุงเทพฯ 10330 

เว็บไซต์  : www.se-ed.com 
โทรศัพท ์ : 0-2739-8000 
โทรสาร : 0-2751-5999 
อีเมลล์ : เลขานุการบริษัท : cs@se-ed.com 
 : กรรมการอิสระ : id@se-ed.com 
 : นักลงทุนสัมพันธ ์ : ir@se-ed.com 
ประเภทธุรกจิ : ประกอบธุรกิจหลัก คือ 

 ผลิตหนังสือและวารสารเชงิวชิาการ 
 รับจัดจ าหน่ายหนังสือ 
 ธุรกิจร้านหนงัสือซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ (SE-ED Book Center หรือ SBC) 

และร้านเครือข่าย (ร้านเครือข่ายซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร ์ ศูนยห์นังสือ
หนังสือมหาวิทยาลัยหลายแหง่ที่บริษัทฯ เป็นผู้บริหารเอง  และจุดขาย
ย่อย) ทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวัด 

 ศูนย์การเรียนรู้ SE-ED Learning Center มีรูปแบบในการด าเนินธุรกิจ 
คือ การเป็นโรงเรียนสอนเสริม และศูนย์การเรียนรู้ และกิจกรรมพัฒนา
ศักยภาพและอัจฉรยิะภาพของเยาวชน ด้วยการพฒันาหลักสูตรเสริม
การเรียนรู้ที่มีความจ าเป็นต่อการพัฒนาศักยภาพ อันได้แก่ วิชา
คณิตศาสตร ์และวิชาภาษาอังกฤษ 

 ด าเนินกิจการ โรงเรียนเพลินพฒันา ซ่ึงเป็นโรงเรยีนระดับเตรียม
อนุบาล จนถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 ด าเนินธุรกิจให้ค าปรึกษา การพฒันา การออกแบบ และการจ าหน่าย
ซอฟท์แวรแ์ละฮาร์ดแวร์ที่พฒันาขึ้นเอง 

เลขทะเบียนบริษทั : 0107536000285 
ทุนจดทะเบยีน : 391,944,529.00 บาท (หุ้นสามญั 391,944,529 หุ้น) มูลค่าหุ้นละ 1 บาท 
ทุนช าระแล้ว : 391,944,418.00 บาท (หุ้นสามญั 391,944,418 หุ้น) มูลค่าหุ้นละ 1 บาท 
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ชื่อ สถานที่ตั้งของนิติบุคคลที่บริษัทฯ ถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป 

ชื่อ สถานที่ตั้งของบริษัทยอ่ย 

ชื่อ : บริษัท เพลินพฒัน์ จ ากัด 
ที่ตั้ง : เลขที่ 33/39 - 40 หมู่ที่ 17 ถนนสวนผัก แขวงศาลาธรรมสพน ์

เขตทววีัฒนา กรงุเทพฯ 10170 
โทรศัพท ์ : 0-2885-2670-5 
โทรสาร : 0-2885-2670-5 ต่อ 502 
อีเมล : webmaster@plearnpattana.com 
เว็บไซต ์ : www.plearnpattana.com 
ประเภทธุรกจิ : สถาบันการศึกษาเอกชน โดยด าเนินกิจการ โรงเรียนเพลินพฒันา ซ่ึงเป็น

โรงเรียนระดับเตรยีมอนุบาล จนถึงมธัยมปลาย 
เลขทะเบียนบริษทั : 0105545100716 
ทุนจดทะเบยีน : 169,475,500.00 บาท (หุ้นสามญั 16,947,550 หุ้น) มูลค่าหุ้นละ 10 บาท 
ทุนช าระแล้ว : 169,475,500.00 บาท (หุ้นสามญั 16,947,550 หุ้น) มูลค่าหุ้นละ 10 บาท 
สัดส่วนเงินลงทุน 
 

: อัตราร้อยละ 48.97 

ชื่อ : บริษัท ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ จ ากัด 
ที่ตั้ง  เลขที่ 1858/87-90 อาคารทีซีไอเอฟ ทาวเวอร์ ชั้น 19 ถนนบางนา-ตราด 

แขวงบางนา เขตบางนา กรุงเทพฯ 10260 
โทรศัพท ์ : 0-2739-8000  
โทรสาร : 0-2751-5999 
ประเภทธุรกจิ : บริษัทที่ปรึกษาทางธุรกิจ 
เลขทะเบียนบริษทั : 0105544044332 
ทุนจดทะเบยีน : 1,000,000.00 บาท (หุ้นสามญั 100,000 หุ้น) มูลค่าหุ้นละ 10 บาท 
ทุนช าระแล้ว : 1,000,000.00 บาท (หุ้นสามญั 100,000 หุ้น) มูลค่าหุ้นละ 10 บาท 
สัดส่วนเงินลงทุน 
 

: อัตราร้อยละ 99.99 

ชื่อ : บริษัท เบสแล็บ จ ากัด 
ที่ตั้ง : เลขที่ 1858/87-90 อาคารทีซีไอเอฟ ทาวเวอร์ ชั้น 19 ถนนบางนา-ตราด 

แขวงบางนา เขตบางนา กรุงเทพฯ 10260 
โทรศัพท ์ : 0-2739-8000 
โทรสาร : 0-2751-5999 
ประเภทธุรกจิ : กิจกรรมการให้ค าปรึกษาทางด้านซอฟต์แวร ์
ทะเบียนบริษทั : 0105556066298 
ทุนจดทะเบยีน : 1,000,000.00 บาท (หุ้นสามญั 100,000 หุ้น) มูลค่าหุ้นละ 10 บาท 
ทุนช าระแล้ว : 250,000.00 บาท (หุ้นสามัญ 25,000 หุ้น) มูลค่าหุ้นละ 10 บาท 
สัดส่วนเงินลงทุน : อัตราร้อยละ 60 
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ชื่อ สถานที่ตั้งของบริษัทร่วม 

ชื่อ : บริษัท เอ็ม แอนด์ อี จ ากัด 
ที่ตั้ง : เลขที่ 77/111  อาคารสินสาธรทาวเวอร์ ชั้น 26 ถนนกรุงธนบุร ี

แขวงคลองต้นไทร เขตคลองสาน กรุงเทพฯ 10600 
โทรศัพท ์ : 0-2862-1396-9   
โทรสาร : 0-2862-1395 
เว็บไซต ์ : www.me.co.th 
ประเภทธุรกจิ : ส านักพิมพ์ผู้ผลิตวารสารและหนังสือส าหรับวิศวกร   
ทะเบียนบริษทั : 0105527008994 
ทุนจดทะเบยีน : 400,000.00 บาท (หุ้นสามัญ 4,000 หุ้น) มูลค่าหุ้นละ 100 บาท 
ทุนช าระแล้ว : 400,000.00 บาท (หุ้นสามัญ 4,000 หุ้น) มูลค่าหุ้นละ 100 บาท 
สัดส่วนเงินลงทุน 
 
 

: อัตราร้อยละ 25 

ชื่อ สถานที่ตั้งของบุคคลอ้างอิงอ่ืนๆ 

นายทะเบียนหุ้น : บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากัด 
ที่ตั้ง : 62 อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ชั้น 4, 6-7 ถนนรัชดาภิเษก 

แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
โทรศัพท ์ : 0-2229-2800, 0-2654-5599 
โทรสาร : 0-2359-1262-3 
Call center : 0-2229-2888 
อีเมล : contact.tsd@set.or.th 
เว็บไซต ์
 

: www.tsd.co.th 

ผู้สอบบญัช ี : นางสาวพมิพใ์จ  มานิตขจรกจิ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขที่ 4521  และ/หรือ 
  นางสาวรุ้งนภา  เลิศสวุรรณกุล ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขที่ 3516  และ/หรือ 
  นายชยพล  ศภุเศรษฐนนท์             ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขที่ 3972  และ/หรือ 
  ผู้สอบบญัชอีื่นในส านักงานเดียวกัน 
ที่ตั้ง : บริษัท ส านักงาน อีวาย จ ากัด (ชื่อเดิม - บริษัท ส านักงาน เอินส์ท แอนด์ ยัง จ ากัด) 
 : 193/139 – 137 อาคารเลครัชดา ชั้น 33 ถนนรัชดาภิเษก คลองเตย 

กรุงเทพฯ 10110 
โทรศัพท ์ : 0-2264-0777 
โทรสาร : 0-2264-0789 
อีเมล : Ernstyoung.thailand@th.ey.com 
เว็บไซต ์
 
 

: www.ey.com 



บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ ากัด (มหาชน)                                                                                                                

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2556 (แบบ 56-1)                                                                 ส่วนที่ 1  หน้า 41 
 

ที่ปรึกษากฎหมาย : ส านักงาน ชวน แอนด์ แอสโซซิเอทส์ ทนายความ 
ที่ตั้ง : 1153/44 ซอยลาดพร้าว 101 ถนนลาดพร้าว แขวงคลองจั่น เขตบางกะป ิ

กรุงเทพฯ 10240 
โทรศัพท ์ : 0-2731-5337 และ 0-2731-5338 
โทรสาร 
 
 

: 0-2731-5759 

ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู ้
 

: -ไม่มหีุ้นกู-้ 

 

6.2  ข้อมูลส าคัญอื่น  

-ไม่ม-ี 


