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ส่วนที่ 2 
การจัดการและการก ากับดูแลกิจการ 

7.  ข้อมลูหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 

7.1 จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว 

 หลักทรัพย์ของบริษัทฯ 

 ชื่อหลักทรัพย ์  :  SE-ED : บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ ากัด (มหาชน) 
 ตลาด   :  SET 
 กลุ่มอุตสาหกรรม  :  บริการ 
 หมวดธุรกิจ  :  ส่ือและส่ิงพิมพ ์
 วันที่เข้าซื้อขายวันแรก :  22 ส.ค. 2534 
 ทุนจดทะเบยีน  :  391,944,529 บาท หุ้นสามัญ มูลค่าหุ้นละ 1 บาท 
 ทุนช าระแล้ว  :  391,944,418 บาท หุ้นสามัญ มูลค่าหุ้นละ 1 บาท 
 

          หน่วย : บาท 

 2556 2555 2554 
ทุนจดทะเบียน   391,944,529.00 356,313,243.00 323,921,130.00 
ราคาตามมูลค่า  1.00 1.00 1.00 
ทุนเรียกช าระแล้ว :    
   ทุนเรียกช าระแล้ว ณ วนัต้นงวด 356,313,209.00 356,313,209.00 323,921,130.00 
   ทุนเรียกช าระแล้ว ณ วนัสิ้นงวด 391,944,418.00 356,313,209.00 323,921,130.00 
ส่วนเกินมูลค่าหุ้น :    
   ส่วนเกินมูลค่าหุ้น ณ วันตน้งวด 149,420,557.75 149,420,557.75 149,420,557.75 
   ส่วนเกินมูลค่าหุ้น ณ วันสิ้นงวด 149,420,557.75 149,420,557.75 149,420,557.75 
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 หลักทรัพย์ของบริษัทย่อย 

                    หน่วย : ล้านบาท 

รายละเอียด 

2556 2555 2554 
บริษัท 

ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร ์
จ ากัด 

บริษัท 
เพลินพัฒน ์
จ ากัด 

บริษัท 
เบสแล็บ 
จ ากัด 

บริษัท 
ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร ์

จ ากัด 

บริษัท 
เพลินพัฒน ์
จ ากัด 

บริษัท 
ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร ์

จ ากัด 

บริษัท 
เพลินพัฒน ์
จ ากัด 

ทุนจดทะเบียน 1.00 169.48 1.00 0.10 169.48 0.10 170 
ราคาตามมูลค่า (บาท/หุ้น) 10 10 10 10 10 10 10 
ทุนเรียกช าระแล้ว 1.00 169.48 0.25 0.10 169.48 0.10 170 
สัดส่วนเงินลงทุน (%) 99.99 48.97 60 99.93 48.97 99.93 48.82 

 

 ผู้ถือหุ้น 

รายชือ่ผู้ถือหุ้นรายใหญ ่

(ก) รายชื่อกลุ่มผูถ้ือหุ้นทีถ่ือหุ้นสูงสดุ 10 รายแรก  โดยรวมจ านวนหุ้นที่ถือโดยนับรวมผู้ที่เกีย่วข้องตาม
มาตรา 258  แห่งพระราชบญัญตัิหลักทรัพย์และตลาดหลักทรพัย์ พ.ศ. 2535  และผู้ถือหุ้นที่อยู่
ภายใต้มาตราดังกล่าว ณ วันที ่8 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 (วันปดิสมุดทะเบียนครั้งล่าสุดของบรษิัทฯ)  
มีดังนี ้

ล าดับที่ ชื่อผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้น 
% ของทุน 
ที่ช าระแล้ว 

1 บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จ ากัด (มหาชน) 45,045,920 12.64 
2 นายฤทธิ์ ธีระโกเมน 25,309,660 7.10 
3 กองทุนเปิด กรุงศรีหุ้นระยะยาวปนัผล 21,255,990 5.97 
4 นายพงษ์ศักดิ์ ศิวะภัทรก าพล 11,935,926 3.35 
5 กองทุนรวม อสังหาริมทรัพย์และสิทธเิรียกร้องเบสท์ ฟอร์จูน 11,673,820 3.28 
6 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ ากัด 11,458,806 3.22 
7 นายทนง โชติสรยุทธ ์ 10,955,313 3.07 
8 กองทุนเปิด กรุงศรีหุ้นปันผล 10,089,360 2.83 
9 นายธัชชัย โชติสรยุทธ์ 8,510,370 2.39 
10 น.ส.ณัญจนา ภู่วรวรรณ 7,733,836 2.17 

รวม 163,969,001 46.02 

หมายเหตุ : - ทุนที่เรียกช าระแล้ว ณ วันที่ 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2556  (วันปิดสมุดทะเบียนครั้งล่าสุดของบริษัทฯ)  
เท่ากับ 356,313,209 บาท 

 - ผู้ลงทุนสามารถดูข้อมูลผู้ถือหุ้นที่เป็นปัจจุบันได้จาก เว็บไซต์ ของบริษัทฯ  ก่อนการประชุมผูถ้ือหุ้นประจ าปี 

 -  ชื่อผูถ้ือหุน้ผ่าน บรษิัท ไทยเอ็นวีดอีาร์ จ ากัด มีจ านวน 2 ราย คือ UOB KAY HIAN PRIVATE LIMITED 
จ านวน 4,950,000 หุ้น  และ CHASE NOMINEES LIMITED จ านวน 4,443,780 หุ้น  คิดเป็นจ านวนหุ้น
รวมเท่ากับ 9,393,780 หุ้น หรือ 2.64% ของทุนที่ช าระแล้ว   

  (ข้อมูลจาก http://www.set.or.th/set/nvdr/nvdrholder.do?symbol=SE-ED&language=th&country=US) 
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การกระจายการถือหุ้น 

 การกระจายการถือหุ้น ณ วันที่ 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 (วันปดิสมุดทะเบียนครั้งล่าสุดของบรษิัทฯ) 

ณ วันปิดสมุดทะเบียนดังกล่าว  มีผู้ถือหลักทรัพย์สัญชาติไทย จ านวน 5,223 ราย รวมจ านวน 355,506,872 
หุ้น (99.77%) ซึ่งแบ่งเป็นนิติบคุคลจ านวน 41 ราย และบุคคลธรรมดา จ านวน 5,182 ราย  และมีผู้ถือหลักทรัพย์
ต่างด้าว จ านวน 9 ราย รวมจ านวน 806,337 หุ้น (0.23%) แบ่งเป็นนิติบุคคลจ านวน 3 ราย และบุคคลธรรมดา 
จ านวน 6 ราย 

(ข) รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่โดยพฤติการณ์ที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบายการจัดการ  หรือการ
ด าเนินงานของบริษัทฯ อย่างมนีัยส าคัญ มีเพียง 1 ราย  คือ  บรษิัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จ ากัด 
(มหาชน) 

อน่ึง ณ วันที่ 17 ตุลาคม พ.ศ. 2556  กรรมการที่เป็นตัวแทนจากบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จ ากดั 
(มหาชน) ได้ยื่นเร่ืองขอลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัทฯ  ดงันั้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 
2556  บริษัทฯ จึงไม่มีกรรมการที่เป็นตัวแทนจากผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

รายการ 

การถือครองหลักทรัพย์ 
รวม 

บุคคลธรรมดา นิติบุคคล 
จ านวน
ราย 

จ านวน 
หุ้น 

% 
จ านวน
ราย 

จ านวน 
หุ้น 

% 
จ านวน
ราย 

จ านวน 
หุ้น 

% 

ผู้ถือหลักทรัพย์
สัญชาติไทย 

5,182 239,097,334 67.10 41 116,409,538 32.67 5,223 355,506,872 99.77 

ผู้ถือหลักทรัพย์
สัญชาติต่างด้าว 

6 79,287 0.02 3 727,050 0.21 9 806,337 0.23 

รวม 5,188 239,176,621 67.12 44 117,136,588 32.88 5.232 356,313,209 100.00 
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7.2  นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทฯ 

บริษัทฯ  มีนโยบายจ่ายเงินปันผลไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของก าไรสุทธิหลังหักภาษีเงินได้นิติบุคคลของงบ
การเงินเฉพาะกิจการ  โดยเสนอใหม้ีการจ่ายเงินปันผลประจ าป ี ในการประชมุสามญัผู้ถือหุ้นประจ าปีถัดจากปีที่
ด าเนินการ  เว้นแต่เป็นการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล  คณะกรรมการบริษัทฯ มีอ านาจอนุมตัิการจ่ายเงินปันผลได้  
และรายงานให้ที่ประชมุผู้ถือหุ้นรับทราบในการประชุมผู้ถือหุ้นครั้งถัดไป 

นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย (บริษัท เพลนิพัฒน์ จ ากัด) 

ในการพิจารณาจ่ายเงินปันผลจะกระท าได้ เมื่อบริษทัฯ ไดจ้ัดสรรก าไรสุทธิประจ าปีสว่นหนึ่งไว้เป็นทุน
ส ารองไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของก าไรสุทธิประจ าปี หักด้วยยอดเงินขาดทุนสะสมยกมา (ถ้ามี) จนกว่าทุนส ารองนี้
จะมจี านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน  และมิใหแ้บ่งเงินปันผลจากเงินประเภทอืน่นอกจากเงินก าไร 
และกรณีที่บริษัทมีผลขาดทุนสะสมอยู่ ห้ามมใิหแ้บ่งเงินปันผล  โดยเงินปันผลจะแบ่งตามจ านวนหุ้น หุ้นละเท่าๆ 
กัน อย่างไรก็ตามคณะกรรมการอาจจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้นได้เป็นครั้งคราว  เมื่อเห็นว่าบรษิัทมี
ผลก าไรสมควรพอทีจ่ะท าเช่นน้ัน และรายงานให้ที่ประชมุทราบในการประชมุคราวต่อไป  โดยการจ่ายเงินปันผล
ให้กระท าภายใน 1 เดือน นับแตว่ันที่ประชมุผู้ถือหุ้น หรือคณะกรรมการลงมตแิล้วแต่กรณี 

นอกจากนี้ ตามพระราชบญัญตัิโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 มาตรา 45  ได้ระบุว่า ผลก าไรที่ได้จากการ
ด าเนินกิจการของโรงเรียนในระบบในแต่ละปี  ให้คณะกรรมการจัดสรร ดังต่อไปนี ้

1) ใหโ้รงเรียนในระบบที่ได้รับการอุดหนุนจากรัฐจัดสรรเงินจากผลก าไรเข้ากองทุนส่งเสริมโรงเรียนใน
ระบบตามที่คณะกรรมการก าหนด  ซึ่งต้องไม่เกินร้อยละสาม 

2) จัดสรรเข้ากองทุนส ารองไม่น้อยกว่าร้อยละสิบ 

3) จัดสรรใหแ้ก่ผู้รับใบอนุญาตไม่เกินร้อยละส่ีสิบ 

4) ในกรณีที่มีกองทุนอื่น ให้จัดสรรก าไรส่วนที่เหลือเข้ากองทุนอ่ืนนั้น ในกรณีที่ไมม่ีกองทุนอ่ืนใหจ้ดัสรร
ก าไรส่วนที่เหลือเข้ากองทุนส ารอง 
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การจ่ายเงินปันผลของบริษทัฯในช่วงระยะเวลา 3 ปี ที่ผ่านมา มีดังนี ้

การจ่ายเงินปันผล 
จากผลการด าเนินงาน 

วันที่จ่าย 
ปันผล 

จ่ายเงินปันผล
หุ้นละ (บาท) 

ก าไรสุทธิ 
จากงบการเงิน
เฉพาะกิจการ 
(พันบาท) 

อัตราร้อยละ 
เงินปันผลต่อก าไรสุทธิ 

ส าหรับปี พ.ศ. 2556 : 
จ่ายปันผลเป็นเงินสด 

 
22 พ.ค. 57 

 
0.18* 

 
73,388 

 
96.13 

รวมส าหรับปี พ.ศ. 2556  0.18 73,388 96.13 
หมายเหตุ * 
 ท่ีประชุมคณะกรรมการบรษิัทฯ ครั้งท่ี 1/2557 ได้มีมติอนมุัติและเห็นสมควรน าเสนอท่ีประชุมใหญส่ามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี เพื่อพิจารณาอนมุัติ

การจ่ายปันผลส าหรับผลการด าเนินงาน ประจ าปี 2556 โดยมีรายละเอียด จ่ายปนัผลเป็นเงินปันผล ในอัตรา 0.18 บาทตอ่หุ้น 
 เป็นอัตราเงินปันผลซึง่จ่ายจากก าไรสุทธิหลังหักภาษเีงินได้นิตบิคุคลของงบการเงนิเฉพาะกิจการท่ีเสนอโดยคณะกรรมการบริษัทฯ โดยยังรอการ

พิจารณาอนุมัติจากท่ีประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี พ.ศ. 2557 ในวันท่ี 24 เมษายน พ.ศ. 2557  และค านวณจากข้อมูลจ านวนหุ้นสามญั
ล่าสดุที่ได้ด าเนินการเพิม่ทุนจดทะเบยีนแล้ว (เพื่อรองรับการจา่ยหุ้นปันผลส าหรบัผลการด าเนินงานปี 2555) โดยได้จดทะเบยีนกบักระทรวง
พาณิชย ์เมื่อวันท่ี 22 พฤษภาคม 2556 

ส าหรับปี พ.ศ. 2555 : 
จ่ายปันผลเป็นเงินสด 

    

- ส าหรับไตรมาส 1 ปี พ.ศ. 2555 8 มิ.ย. 55 0.10 54,219 65.72 
- ส าหรับไตรมาส 2 ปี พ.ศ. 2555 6 ก.ย. 55 0.10 70,411 50.60 
- ส าหรับไตรมาส 3 ปี พ.ศ. 2555 6 ธ.ค. 55 0.10 42,072 84.69 
- ส าหรับไตรมาส 4 ปี พ.ศ. 2555 22 พ.ค. 56 0.11112 38,450 102.97 

รวมส าหรับปี พ.ศ. 2555  0.41112 205,152 71.40 
จ่ายปันผลเป็นหุน้ปันผล 
- ท่ีประชุมใหญส่ามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี ครั้งท่ี 1/2556 อนุมัติการจ่ายปันผลส าหรบัผลการด าเนินงาน ประจ าปี 2555 โดยมีรายละเอียด จ่ายปันผลเป็น
หุ้นสามญัของบรษิัทฯ จ านวนไม่เกิน 35,631,320 หุ้น มูลคา่ที่ตราไว้หุน้ละ 1 บาท  ให้แก่ผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ ในอัตรา 10 หุ้นเดมิ ต่อ 1 หุ้นปันผล  
รวมมลูคา่ทั้งสิ้นไม่เกิน 35,631,320 บาท หรือคิดเปน็อัตราการจ่ายเงนิปันผล 0.10 บาทต่อหุ้น  (ควบคูก่ับการจ่ายปนัผลเป็นเงินสด ในอัตรา 
0.41112 บาทต่อหุ้น ดังท่ีแสดงรายละเอียดในข้างต้น) 
ส าหรับปี พ.ศ. 2554 : 
จ่ายปันผลเป็นเงินสด 

    

- ส าหรับไตรมาส 1 ปี พ.ศ. 2554 10 มิ.ย. 54 0.10 41,219 78.59 
- ส าหรับไตรมาส 2 ปี พ.ศ. 2554 8 ก.ย. 54 0.10 79,937 40.52 
- ส าหรับไตรมาส 3 ปี พ.ศ. 2554 8 ธ.ค. 54 0.10 59,517 54.42 
- ส าหรับไตรมาส 4 ปี พ.ศ. 2554 24 พ.ค. 55 0.11112 42,162 85.37 

รวมส าหรับปี พ.ศ. 2554  0.41112 222,835 59.76 
จ่ายปันผลเป็นหุน้ปันผล 
- ท่ีประชุมใหญส่ามัญผู้ถือหุ้นประจ าป ีครั้งท่ี 1/2555 อนุมัติการจ่ายปันผลส าหรบัผลการด าเนินงาน ประจ าปี 2554 โดยมีรายละเอียด จ่ายปันผลเป็น
หุ้นสามญัของบรษิัทฯ จ านวนไม่เกิน 32,392,113 หุ้น มูลคา่ที่ตราไว้หุน้ละ 1 บาท  ให้แก่ผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ ในอัตรา 10 หุ้นเดมิ ต่อ 1 หุ้นปันผล  
รวมมลูคา่ทั้งสิ้นไม่เกิน 32,392,113 บาท หรือคิดเปน็อัตราการจ่ายเงนิปันผล 0.10 บาทต่อหุ้น  (ควบคูก่ับการจ่ายปนัผลเป็นเงินสด ในอัตรา 
0.41112 บาทต่อหุ้น ดังท่ีแสดงรายละเอียดในข้างต้น) 
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8.  โครงสร้างการจัดการ 

8.1  คณะกรรมการบริษัท 

โครงสร้างกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วยคณะกรรมการจ านวน 3 ชุด  ได้แก่  คณะกรรมการบรษิัทฯ  
คณะกรรมการตรวจสอบ  และคณะกรรมการสรรหาและพจิารณาผลตอบแทน  ซึง่มีอ านาจหน้าที่ดังนี้ 

(ก)  คณะกรรมการบริษัทฯ  มหีน้าที่วางนโยบาย  กลยทุธ์  และวิสัยทัศน์ต่างๆ รวมทั้งใหค้ าปรกึษาใน
การด าเนินกิจการของบริษทัฯ  ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2556 คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการ
ทั้งหมด 10 ท่าน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 

 

ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง ประเภทกรรมการ การด ารงต าแหน่ง 
1.  นายสมบูรณ์  ชินสวนานนท ์ ประธานกรรมการ 

ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาผลตอบแทน 
กรรมการอิสระ 
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 

รับต าแหน่ง 25 เม.ย. 2556 

2.  นายสาโรช  ล้ าเลิศประเสริฐกุล ประธานกรรมการตรวจสอบ 
รองประธานกรรมการ 

กรรมการอิสระ 
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 

รับต าแหน่ง 25 เม.ย. 2556 

3.  นายประวิทย ์ ตันตวิศินชัย กรรมการ 
กรรมการตรวจสอบ 

กรรมการอิสระ 
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 

รับต าแหน่ง 25 เม.ย. 2556 

4.  นายคเชนทร์  เบญจกุล กรรมการ 
กรรมการตรวจสอบ 

กรรมการอิสระ 
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 

รับต าแหน่ง 28 เม.ย. 2554 

5.  นายวรสิทธิ ์ โภคาชัยพัฒน ์ กรรมการ 
กรรมการสรรหาและพิจารณาผลตอบแทน 

กรรมการอิสระ 
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 

รับต าแหน่ง 28 เม.ย. 2554 

6.  นายไพรชั  สิฏฐกุล กรรมการ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร รับต าแหน่ง 28 เม.ย. 2554 
7.  นายวัฒนา  เชียงกูล กรรมการ 

กรรมการสรรหาและพิจารณาผลตอบแทน 
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 
กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม 

รับต าแหน่ง 25 เม.ย. 2556 

8.  รศ. ยืน  ภู่วรวรรณ กรรมการ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร รับต าแหน่ง 26 เม.ย. 2555 

9.  นายทนง  โชติสรยุทธ ์ กรรมการ 
กรรมการผู้จัดการ 

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 
กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม 

รับต าแหน่ง 26 เม.ย. 2555 

10. นายวิบูลย์ศักดิ์  อุดมวนชิ กรรมการ 
รองกรรมการผู้จัดการ 
เลขานุการบริษัทฯ 

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 
กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม 

รับต าแหน่ง 26 เม.ย. 2555 
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การถือครองหลักทรัพย์ของคณะกรรมการบริษัทฯ ในป ีพ.ศ. 2556 และ 2555 แสดงจ านวนหุ้นโดยรวม
จ านวนหุ้นของคู่สมรส บตุรที่ไมบ่รรลุนิติภาวะ และผูถ้ือหุ้นที่อยูภ่ายใต้มาตรา 258 แห่งพระราชบัญญัตหิลักทรัพย์
และตลาดหลกทรัพย์ พ.ศ. 2535 ดังนี ้

ชื่อ-นามสกุล 
จ านวนหุ้น 

31 ธ.ค. 2556 31 ธ.ค. 2555 
จ านวนหุ้น เพ่ิม (ลด) 

ระหว่างปี 
1.  นายสมบูรณ์  ชินสวนานนท ์ 188,568 171,426 17,142 
2.  นายสาโรช  ล้ าเลิศประเสริฐกุล ไม่ม ี ไม่ม ี - 
3.  นายประวิทย์  ตนัตวิศินชัย ไม่ม ี ไม่ม ี - 
4.  นายคเชนทร์  เบญจกุล 473,231 430,210 43,021 
5.  นายวรสิทธิ์  โภคาชัยพัฒน์ ไม่ม ี ไม่ม ี - 
6.  นายไพรชั  สิฏฐกุล 4,236,650 5,325,826 (1,089,176) 
7.  นายวัฒนา  เชียงกูล 4,983,133 4,530,121 453,012 
8.  รศ. ยืน  ภู่วรวรรณ 6,958,809 6,326,191 632,618 
9.  นายทนง  โชติสรยุทธ ์ 12,132,247 10,834,716 1,297,531 
10. นายวิบูลย์ศักดิ์  อุดมวนชิ 5,189,812 6,485,627 (1,295,815) 

กรรมการผู้มีอ านาจลงนามแทนบริษัทฯ ประกอบด้วย กรรมการ กรรมการผู้จัดการ และรองกรรมการ
ผู้จัดการ  ลงลายมือชื่อสองในสามและประทบัตราส าคัญของบรษิัทฯ 

ขอบเขตหน้าที่ และอ านาจการอนุมัติของคณะกรรมการบริษัทฯ   คณะกรรมการบรษิัทฯ มขีอบเขต
อ านาจหน้าที่  ในการตัดสินใจและดูแลการด าเนินงานของบริษทัฯ  ดังต่อไปนี ้

1. ก าหนดวิสัยทัศน์  ภารกิจ  และกลยุทธ์ของบริษัทฯ  รวมถึงวัตถุประสงค์  และเป้าหมายทางการเงิน  
เพื่อเพิ่มความมั่นคงและผลประโยชน์ที่สมดุล  และยั่งยืนของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  รวมทั้งเพิม่มูลค่า
ของผู้ถือหุ้นอย่างต่อเนื่อง 

2. ปฏิบัติตามกฎหมาย  ข้อก าหนด  และระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกจิ  ตลอดจนมติที่
ประชุมของผู้ถือหุ้น  เพื่อรักษาผลประโยชนข์องบรษิัทฯ โดยมิให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่
อาจจะเกิดขึ้นกบัผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

3. ก าหนดแนวทางการบรหิาร  และจัดการความเส่ียงอย่างครอบคลุม  เพื่อให้กระบวนการบรหิารความ
เส่ียงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. จัดให้มีการจัดท ารายงานทางการเงิน  และการเปิดเผยข้อมูลที่ถกูต้อง  ชัดเจน  โปรง่ใส  น่าเชื่อถือ  
ตามกฎระเบยีบของหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 

5. ดูแลใหม้ีช่องทางการส่ือสารกับผู้ถือหุ้น  และผูม้ีส่วนได้เสียของบริษัทฯ  อย่างเหมาะสม 

6. ดูแลใหม้ีระบบหรือกลไกการจ่ายค่าตอบแทนผู้บรหิารระดับสูงทีเ่หมาะสม   เพื่อก่อให้เกิดแรงจูงใจใน
การท างาน 

7. พิจารณาอนุมัตวิงเงินเพื่อท าธุรกรรมทางการเงิน  เช่น วงเงินเพื่อการลงทุนในหลักทรพัย์, วงเงินเพื่อ
การกู้ยืม  โดยมใิห้อนุมัติรายการใดที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่คณะกรรมการมีส่วนได้
เสีย  เว้นแต่เรื่องดังต่อไปนี้  ซึ่งคณะกรรมการต้องได้รับอนมุัตจิากที่ประชมุผู้ถือหุ้นก่อนด าเนินการ 
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1. เรื่องที่กฎหมายก าหนดใหต้้องใช้มติที่ประชุมผูถ้ือหุ้น 

2. การท ารายการที่เก่ียวโยงกัน  ซึง่มีมูลค่าของรายการที่ต้องขออนุมัติจากที่ประชุมผูถ้ือหุ้นตาม
กฎระเบียบ  หรือประกาศของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  เกี่ยวกับเรื่องรายการที่เกี่ยว
โยงกันของบริษทัจดทะเบียน 

3. การซื้อหรือขายสินทรัพย์ส าคัญซึ่งมีมูลค่าของสินทรัพยข์องบรษิัทฯ ทีต่้องขออนุมัตจิากที่
ประชุมผูถ้ือหุ้น  ทั้งนี้  ตามกฎระเบียบหรือประกาศของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
เกี่ยวกับเรื่องการได้มาหรือจ าหน่ายไป  ซึ่งสินทรัพยข์องบรษิัทจดทะเบียน 

ทั้งนี้ได้มีการทบทวนขอบเขตอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการบรษิัทฯ ให้สอดคล้องกับนโยบายการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี  (Good Corporate Governance Policy) 

นอกจากนี้  บริษัทฯ ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการก ากับดูแลกิจการที่ดี  กรรมการบรษิัทฯ จ านวน 8 
ท่าน  จากทัง้หมดจ านวน 10 ท่าน  ได้ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Accreditation Program (DAP), หลักสูตร 
Director Certification Program (DCP), Audit Committee Program (ACP) ซึ่งหลักสูตรดังกล่าว จัดโดยสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษทัไทย (Thai Institute of Directors Association) และได้ผ่านการอบรมหลักสูตร 
Corporate Secretary Development Program ซึ่งจัดโดยสมาคมบริษัทจดทะเบยีนไทย 

(ข)  คณะกรรมการตรวจสอบ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2556 คณะกรรมการตรวจสอบมีจ านวน 3 ท่าน  และมีเลขานุการคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 1 ท่าน  ซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระจ านวน 3 ทา่น  โดยทัง้ 3 ท่าน เป็นผู้ทีม่ีความรู้ความเข้าใจ  
หรือมีประสบการณ์ด้านบัญชีหรอืการเงินโดยตรง  ดังรายชื่อต่อไปนี้ 

ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง 
1.  นายสาโรช  ล้ าเลิศประเสริฐกุล ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการอิสระ และมีประสบการณ์ด้านบัญชีหรอืการเงิน 
2.  นายประวิทย ์ ตันตวิศินชัย กรรมการตรวจสอบ กรรมการอิสระ และมีประสบการณ์ด้านบัญชีหรอืการเงิน 
3.  นายคเชนทร์  เบญจกุล กรรมการตรวจสอบ กรรมการอิสระ และมีประสบการณ์ด้านบัญชีหรอืการเงิน 

โดยมี นายวิเชียร  รุ่งพูนทรพัย์  ผู้จัดการแผนกตรวจสอบภายในและนักลงทุนสัมพันธ์ เป็นเลขานุการ 

ขอบเขตหน้าทีข่องคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. สอบทานให้บรษิัทฯ มีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ 

2. สอบทานให้บรษิัทมีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit) ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหนว่ยงานตรวจสอบ
ภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกยา้ย เลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน หรือหนว่ยงานอ่ืนใดที่รับผิดชอบเก่ียวกับการตรวจสอบภายใน 

3. สอบทานให้บรษิัทฯ ปฏิบัตติามกฎหมายว่าด้วยหลักทรพัย์และตลาดหลักทรัพย์  ข้อก าหนดของ
ตลาดหลักทรัพย ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกจิของบริษัทฯ 

4. พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้งบุคคลซ่ึงมีความเป็นอิสระเพื่อท าหน้าที่เป็นผู้สอบบัญชขีองบริษทัฯ 
และเสนอค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าว  รวมทั้งเข้ารว่มประชมุกับผู้สอบบัญชโีดยไมม่ีฝ่ายจัดการ
เข้าร่วมประชมุด้วยอย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง 
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5. พิจารณารายการที่เกีย่วโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตาม
กฎหมายและข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย ์ ทั้งนี ้เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและ
เป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ 

6. จัดท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปีของบรษิัทฯ  ซึ่งรายงาน
ดังกล่าวต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบและต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อย
ดังต่อไปนี ้

(ก) ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินของบรษิัทฯ 

(ข) ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคมุภายในของบริษัทฯ 

(ค) ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัตติามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย ์ ข้อก าหนด
ของตลาดหลักทรัพย ์ หรือกฎหมายที่เกีย่วข้องกับธุรกจิของบรษิัทฯ 

(ง) ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบญัชี 

(จ) ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

(ฉ) จ านวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่
ละท่าน 

(ช) ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบ ไดร้ับจากการปฏิบตัิหน้าที่ตามกฎ
บัตร (Charter) 

(ซ) รายการอ่ืนที่เห็นว่าผูถ้ือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปควรทราบภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความ
รับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ 

7. ปฏิบัติการอื่นใดตามทีค่ณะกรรมการของบรษิัทฯ มอบหมายด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

การสรรหา การแต่งต้ัง และวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบริษัทฯ เป็นผู้แตง่ตั้งกรรมการตรวจสอบ โดยการน าเสนอจากคณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาผลตอบแทน ซึ่งพจิารณาจากกรรมการอิสระของบรษิทัฯ และอย่างน้อย 2 ท่านที่มีความรู้ด้านบัญชีและ
การเงิน  มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 2 ปี โดยกรรมการตรวจสอบซึ่งพ้นจากต าแหน่งตามวาระอาจได้รับการ
แต่งตั้งใหม่อีกกไ็ด้ 

กรรมการตรวจสอบมีการประชมุอย่างสม่ าเสมออย่างน้อยไตรมาสละครั้ง ร่วมกับผู้สอบบญัชภีายนอก ฝ่าย
บัญชี และฝ่ายตรวจสอบภายใน โดยมีการรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ  เนื่องดว้ยคณะกรรมการบริษัทฯ ได้
เล็งเห็นถึงความส าคัญของการด าเนินงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได ้จึงมีนโยบายให้กรรมการตรวจสอบสามารถ
ประชุมรว่มกับฝ่ายบญัชี ฝ่ายตรวจสอบภายใน ไดโ้ดยไม่มีกรรมการบริหารเข้าร่วมประชุม แต่อยู่ภายใต้การรับรู้
ของกรรมการบรหิาร  และในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 5/2556 เมื่อวันพุธที่ 6 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2556 เป็นการประชุมระหว่างคณะกรรมการตรวจสอบ ร่วมกบัผู้สอบบัญชโีดยไม่มฝี่ายจัดการร่วมด้วย จ านวน 1 
ครั้ง 



บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ ากัด (มหาชน)                                                                                                                

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2556 (แบบ 56-1)                                                                 ส่วนที่ 2  หน้า 51 
 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้เล็งเห็นถงึความส าคญัของการก ากับดูแลกิจการที่ดี  คณะกรรมการตรวจสอบของ
บริษัทฯ จ านวน 1 ท่าน จากทัง้หมดจ านวน 3 ท่าน ได้ผ่านการอบรมหลักสูตร Audit Committee Program (ACP) 
ซึ่งจัดโดยสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of Directors Association) 

(ค)  คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาผลตอบแทน  แต่งตัง้โดยคณะกรรมการบริษัทฯ มหีน้าที่สรร
หาและคัดเลือกบุคคลเข้าด ารงต าแหน่งกรรมการบริษทัฯ  และตดิตามแผนสืบทอดต าแหน่งเพื่อสรรหาบุคคลที่
เหมาะสมส าหรับการด ารงต าแหน่งผู้บริหารระดับสูง  และรายงานต่อคณะกรรมการบริษทัฯ เพื่ออนุมัติ  หรือเพื่อ
เสนอต่อที่ประ ชุมผู้ถือหุ้น  แล้วแต่กรณี  นอกจากน้ียังมหีน้าที่รว่มกันพจิารณาทบทวนการก าหนดผลตอบแทน
ให้กับกรรมการ กรรมการชุดย่อย และผู้บรหิารของบริษัทฯ  โดยค านึงถึงความเหมาะสมเกี่ยวกบั ประเภท ขนาด 
เพื่อให้สอดคล้องกับอุตสาหกรรมเดียวกัน  รวมถงึค่าตอบแทนกรรมการที่ควรมีอัตราเหมาะสมกับการขยายตัว
ทางธุรกจิ  และการเตบิ โตของผลการด าเนินงานของบริษัท  ตลอดจนภาระหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของ
กรรมการ กรรมการชุดย่อย และผู้บริหารของบริษัทฯ เพื่อเสนอต่อที่ประชมุผู้ถือหุ้น  ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 
2556 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาผลตอบแทนมจี านวน 3 ท่าน ซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระจ านวน 2 
ท่าน และกรรมการจ านวน 1 ท่าน  ดังนี ้

ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง 
1.  นายสมบูรณ์  ชินสวนานนท ์ ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาผลตอบแทน กรรมการอิสระ 

กรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร 
2.  นายวรสิทธิ์  โภคาชัยพัฒน์ กรรมการสรรหาและพิจารณาผลตอบแทน กรรมการอิสระ 

กรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร 
3.  นายวัฒนา  เชียงกูล กรรมการสรรหาและพิจารณาผลตอบแทน กรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร 

กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม 

ขอบเขตหน้าทีข่องคณะกรรมการสรรหาและพจิารณาผลตอบแทน 

1. ท าหน้าที่สรรหาและคัดเลือกบุคคลเข้าด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัทฯ  กรรมการผู้จัดการ ติดตาม
แผนสืบทอดต าแหน่งเพื่อสรรหาบุคคลที่เหมาะสมส าหรับการด ารงต าแหน่งผู้บรหิารระดับสูง  เมือ่
ครบวาระหรือมีต าแหน่งว่างลง 

2. ก าหนดวิธีการและหลักเกณฑ์การสรรหากรรมการบริษัทฯ  กรรมการผู้จัดการ  เพื่อให้เกิดความ
โปร่งใส 

3. ก าหนดวิธีการและหลักเกณฑ์การเสนอรายชื่อบุคคลผู้มีคุณสมบัติ  เป็นการล่วงหน้าจากผูถ้ือหุน้ส่วน
น้อย  เพื่อการปฏิบัตติ่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเป็นธรรม และเท่าเทียมกัน 

4. มีอ านาจเรียกเอกสารและบุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  เพื่อใช้เป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณา 

5. เสนอนโยบายและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนส าหรับกรรมการ  กรรมการผู้จัดการ  ผู้บริหาร
ระดับสูง  ที่ปรึกษาคณะกรรมการ  คณะกรรมการชุดต่างๆ ที่คณะกรรมการแต่งตั้ง  และพนักงาน 

6. พิจารณาก าหนดค่าตอบแทนประจ าปีของกรรมการ  กรรมการผูจ้ัดการ  ผู้บรหิารระดับสูง  ที่ปรกึษา
คณะกรรมการ  คณะกรรมการชดุต่างๆ ที่คณะกรรมการแตง่ตั้ง  และพนักงาน 

7. ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย 
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การสรรหา การแต่งต้ัง  และวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการสรรหาและพจิารณาผลตอบแทน 

คณะกรรมการบริษัทฯ เป็นผู้แตง่ตั้งกรรมการสรรหาและพจิารณาผลตอบแทน โดยใหม้ีวาระการด ารง
ต าแหนง่คราวละ 2 ปี 

ทั้งนี้  คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาผลตอบแทนได้ก าหนดวิธีการสรรหาบุคคลเพื่อเสนอรายชื่อเป็น
กรรมการ ดังนี ้

1. คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาผลตอบแทน  พิจารณาโครงสร้าง ขนาด และองค์ประกอบของ
คณะ กรรมการ และก าหนดคุณสมบัติของกรรมการทีต่้องการสรรหาทดแทน ในความเหมาะสมของ
ความรู้ ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญของกรรมการโดยรวม  เพื่อใหม้ีองค์ประกอบและคุณสมบัติ
ตามกฎหมาย หรือระเบยีบที่เกีย่วข้อง 

2. คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาผลตอบแทนก าหนดวิธีการเสนอรายชื่อผู้มีคุณสมบตัิ  รวมถงึ
วิธีการเสนอรายชื่อผูม้ีคุณสมบตัเิป็นการล่วงหน้าจากผู้ถือหุ้นส่วนน้อย 

3. คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาผลตอบแทน ด าเนินการสรรหาและพจิารณาผู้ทีม่ีคุณสมบัตทิี่
เหมาะสมในการด ารงต าแหนง่กรรมการ 

4. คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาผลตอบแทน พจิารณาคัดเลือกผู้ที่เหมาะสมเป็นกรรมการ และ
สรุปผลการสรรหา  และเสนอชื่อผู้มีความเหมาะสมที่จะเป็นกรรมการบริษัทฯ พร้อมเหตผุลประกอบ
และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ ผ่านทางเลขานุการบริษทัฯ 

5. คณะกรรมการบริษัทฯ พจิารณาคัดเลือกผู้มีคุณสมบัติที่เหมาะสมตามรายชื่อที่คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาผลตอบแทนน าเสนอ  เพื่อเสนอรายชื่อต่อที่ประชมุผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมตั ิ

คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาผลตอบแทน  ได้ก าหนดวิธีการเสนอรายชื่อผู้มีคุณสมบตัิเป็นการ
ล่วงหน้าจากผู้ถือหุ้นส่วนน้อย  สรุปได้ดังนี้ 

1. ผู้เสนอรายชื่อผู้มีคุณสมบตัิเป็นกรรมการ ต้องเป็นผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ  โดยอาจเป็นผู้ถือหุ้นรายเดียว
หรือหลายรายรวมกัน  ซ่ึงถือหุ้นตามจ านวนที่คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาผลตอบแทนก าหนด 
คือมีสัดส่วนการถือหุ้นขั้นต่ าไมน่้อยกว่าร้อยละ 5 ของหุ้นที่รับช าระแล้วต่อเนื่องมาเป็นเวลาไม่นอ้ย
กว่า 1 ปี  และต้องถือหุ้นในวันที่เสนอวาระการประชุมหรือเสนอชื่อกรรมการพร้อมเอกสารรับรองการ
ถือครองหลักทรัพย์จากบรษิัทหลักทรัพย์, เอกสารอ่ืนจากตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยหรือ
เอกสารอ่ืนที่แสดงการถือครองหลักทรัพย์  และเอกสารยินยอมจากผู้ถูกเสนอรายชื่อ  เสนอรายชื่อ
กรรมการต่อเลขานุการคณะกรรมการ 

2. ผู้ถูกเสนอรายชื่อ จะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนและไม่ต้องห้ามตามกฎหมายบรษิัทมหาชนจ ากัด, 
กฎหมายหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์ และการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษทั 

3. เลขานุการคณะกรรมการ เสนอรายชื่อต่อคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาผลตอบแทน เพื่อ
พิจารณาความเหมาะสมต่อไป 
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การประชมุคณะกรรมการบริษัทฯ 

คณะกรรมการบริษัทฯ มีการก าหนดการประชมุล่วงหน้า  และมกีารประชุมพิเศษเพิม่ตามความจ าเป็น  
โดยมีการก าหนดวาระชัดเจนไวล่้วงหน้า  และมีวาระพิจารณาตดิตามผลการด าเนินงานเป็นประจ า  ประธาน
กรรมการและกรรมการผูจ้ัดการ ได้ร่วมกันพจิารณาก าหนดวาระการประชุมกรรมการ  โดยพจิารณาเร่ืองที่ส าคัญ
และน าเข้าสู่วาระการประชมุ  นอกจากน้ัน กรรมการแต่ละท่านมีความเป็นอิสระที่จะเสนอเรื่องเข้าสู่วาระการ
ประชุมได้  เลขานุการบริษัทฯ ได้จัดท าหนงัสือเชิญประชุมพร้อมระเบียบวาระการประชมุ และเอกสารประกอบการ
ประชุมก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน  เพื่อให้คณะกรรมการไดม้ีเวลาศึกษาข้อมูลอย่างเพียงพอก่อนเข้า
ร่วมประชุม 

ในการประชมุคณะกรรมการบรษิัทฯ แต่ละครั้ง  ประธานกรรมการได้จัดสรรเวลาอย่างเพียงพอและมาก
พอที่กรรมการจะอภิปรายปญัหาส าคัญกันอย่างรอบคอบ นอกจากน้ันประธานกรรมการและคณะกรรมการบริษัทฯ 
ได้เชิญผู้บรหิารระดับสูงเข้ารว่มประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ เพื่อให้สารสนเทศเพิม่เติม และได้มีการจดบันทึก
การประชุมเป็นลายลักษณ์อักษร  จัดเก็บรายงานการประชมุที่ผา่นการรับรองจากคณะกรรมการ  พร้อมให้
คณะกรรมการและผู้ที่เกี่ยวข้องตรวจสอบได ้

คณะกรรมการบริษัทฯ ก าหนดให้กรรมการทีไ่ม่เป็นผู้บรหิารมีการประชุมกันเองไดต้ามความเหมาะสม 
โดยไม่มีกรรมการที่เป็นผู้บรหิารหรือฝ่ายบรหิารเข้ารว่มประชุม เพื่อเปิดโอกาสให้อภปิรายประเด็นปัญหาต่างๆ ที่
เกี่ยวเนื่องกับธุรกจิของบริษัทฯ และเร่ืองที่อยู่ในความสนใจของกรรมการ  โดยใหม้ีการรายงานผลการประชุมให้
ประธานกรรมการและคณะกรรมการบริษัทฯ ได้รับทราบ 

ในปี พ.ศ. 2556 ที่ผ่านมา คณะกรรมการบริษัทฯ มีการประชมุทั้งส้ิน 5 ครั้ง เวลาประชมุเฉล่ีย 5 ชั่วโมง ใน
แต่ละครั้ง  มีผู้อ านวยการฝ่ายบญัชี ผู้บรหิารส่วนงานที่เกี่ยวข้อง และผู้บรหิารของแผนกตรวจสอบภายในและนัก
ลงทุนสัมพันธ์ รว่มให้สารสนเทศเพิ่มเตมิ 

คณะกรรมการตรวจสอบ มีการประชุมทั้งสิ้น 6 ครั้ง เป็นการประชุมวาระปกตจิ านวน 5 ครั้ง และเป็นการ
ประชุมระหว่างกรรมการตรวจสอบและผู้สอบบัญชี โดยไมม่ีฝ่ายจัดการจ านวน 1 ครั้ง 

คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาผลตอบแทน มีการประชมุทัง้สิ้น 3 ครั้ง  และประชมุใหญ่สามัญผู้ถือหุ้น 
1 ครั้ง 

โดยรายละเอียดการเข้าประชมุของคณะกรรมการบริษทัฯ และคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ ในปี พ.ศ. 2556 
มีดังนี ้
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รายชื่อคณะกรรมการบริษัทฯ 

คณะกรรมการ คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ 
สรรหาและ
พิจารณา

ผลตอบแทน 

การประชุมใหญ่ 
สามัญผู้ถือหุ้น 

ปี 2556 

ประชุมทั้งหมด  
(5 ครั้ง) 

ประชุมทั้งหมด  
(6 ครั้ง) 

ประชุมทั้งหมด  
(3 ครั้ง) 

ประชุมทั้งหมด  
(1 ครั้ง) 

1. นายสมบูรณ์  ชินสวนานนท ์ 5/5 - 3/3 1/1 
2. นายสาโรช  ล้ าเลิศประเสริฐกุล 5/5 6/6 - 1/1 
3. นายประวิทย ์ ตันติวศนิชัย 4/5 5/6 - 1/1 
4. นายคเชนทร์  เบญจกุล 5/5 6/6 - 1/1 
5. นายวรสิทธิ ์ โภคาชัยพัฒน ์ 3/5 - 3/3 0/1  
6. นายไพรัช  สิฏฐกุล 5/5 - - 1/1 
7. นายวัฒนา  เชียงกูล 5/5 - 3/3 1/1 
8. รศ.ยืน  ภู่วรวรรณ 5/5 - - 1/1 
9. นายทนง  โชติสรยุทธ ์ 5/5 - - 1/1 
10. นายวิบูลย์ศักดิ์  อุดมวนชิ 5/5 - - 1/1 

สรุปการเข้าประชุมของคณะกรรมการบริษัทฯ ที่ลาออกระหว่างปี พ.ศ. 2556 (รวม 4 ท่าน) 

รายชื่อคณะกรรมการบริษัทฯ 

คณะกรรมการ คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ 
สรรหาและ
พิจารณา

ผลตอบแทน 

การประชุมใหญ่ 
สามัญผู้ถือหุ้น 

ปี 2556 

ประชุมทั้งหมด  
(5 ครั้ง) 

ประชุมทั้งหมด  
(6 ครั้ง) 

ประชุมทั้งหมด  
(3 ครั้ง) 

ประชุมทั้งหมด  
(1 ครั้ง) 

1. นายยงศักดิ์  เอกปรัชญาสกุล 1/1 - - - 
2. นายสุวัฒน์  ด ารงชัยธรรม 1/1 - - - 
3. นางจิราภรณ์  รุ่งศรีทอง 3/3 - - 1/1 
4. นายระฟ้า  ด ารงชัยธรรม 3/3 - - 1/1 
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8.2  ผู้บริหาร 

ผู้บริหารของบริษัทฯ  ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2556 มีทั้งหมด 19 ท่าน ดังนี ้(ผู้บริหารล าดับที่ 1 – 7 
เป็นผู้บริหารตามนิยามในประกาศของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 

ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง 
1.  นายทนง  โชติสรยุทธ ์ กรรมการ และกรรมการผู้จัดการ 

กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม 
2.  นายวิบูลย์ศักดิ์  อุดมวนิช กรรมการ และรองกรรมการผู้จัดการ  

กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม 
เลขานุการบริษัทฯ 

3.  นางมณฑลี  โชติสรยุทธ ์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงานซีเอด็บุ๊คเซ็นเตอร์ 
ผู้อ านวยการสายงานซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ 

4.  นางกาญจนา  เจริญวงษ ์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงานขายและจัดจ าหน่าย 
5.  นางนุชนารถ  กองวิสัยสขุ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงานวารสาร 
6.  นางสาวสจิพัฒน์  พุ่มพึ่งพุทธ ผู้อ านวยการฝ่ายการเงิน 
7.  นางสาวอารี  แซ่อึ้ง ผู้อ านวยการฝ่ายบัญช ี
8.  นายวิโรจน์  ลักขณาอดิศร ผู้อ านวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองค์กร  

ผู้อ านวยการฝ่าย SE-ED Learning Center 
9.  นายอภิชิต  สวนอนนัตภูมิ ผู้อ านวยการฝ่ายโลจิสติกส์ 
10. นายเอกสิทธิ์  วิวัฒนาประสิทธิ ์ ผู้อ านวยการฝ่ายการจัดการสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ 
11. นายมีโชค  ทองไสว ผู้อ านวยการฝ่ายที่ปรึกษาทางวิชาการและธุรกิจต่างประเทศ 
12. นางสาวดวงใจ  จีนานุรักษ์ ผู้อ านวยการฝ่ายขายและจัดจ าหน่าย 
13. นายไกรวุฒิ  โรจน์ประเสริฐสุด ผู้อ านวยการฝ่ายวารสาร 
14. นางสาวสริดา  สาระจันทร ์ บรรณาธิการบริหารฝ่ายผลิตหนังสอืต าราวิชาการ 
15. นางกนิษฐ์  พรหมเสน บรรณาธิการบริหารฝ่ายผลิตหนังสอืทั่วไป 
16. นางสาวพิศมัย  ชัยรตัน ์ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ สายงานซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ 

   ด้านงานบริหารและปฏิบัติการ 
17. นางศรีนวล  ก้อนศิลา ผู้ช่วยผู้อ านวยการ สายงานซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ 

   ด้านการตลาดและสินค้า 
18. นางสาวศศรส  หงส์รอ่น ผู้ช่วยผู้อ านวยการ สายงานซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร ์

   ด้านส่วนงานสั่งซื้อและพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 
19. นายชลวิทย์  เอี่ยมรักษาเกียรติ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ สายงานซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ 

   ด้านวิเคราะห์กลยุทธ์และปรับปรุงประสิทธิภาพทางธุรกิจ 
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รายงานการเปล่ียนแปลงหลักทรัพย์ของผูบ้ริหาร ณ วันที่ 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2556 

ชื่อ-นามสกุล 

จ านวนหุ้น 

หมายเหตุ 
31 ธ.ค. 2556 31 ธ.ค. 2555 

จ านวนหุ้น 
เพ่ิม (ลด) 
ระหว่างปี 

1.  นายทนง  โชติสรยุทธ ์ 9,818,122 8,730,966 1,087,156 คู่สมรสของ 
นางมณฑลี  โชติสรยุทธ ์

2.  นายวิบูลย์ศักดิ์  อุดมวนิช ไม่ม ี 372,025 (372,025)  
3.  นางมณฑลี  โชติสรยุทธ ์ 2,314,125 2,103,750 210,375 คู่สมรสของ 

นายทนง  โชติสรยุทธ์ 
4.  นางกาญจนา  เจริญวงษ์ ไม่ม ี ไม่ม ี -  
5.  นางนุชนารถ  กองวิสัยสขุ 1,683,688 1,722,180 (38,492)  
6.  นางสาวสจิพัฒน์  พุ่มพึ่งพุทธ ไม่ม ี 134,354 (134,354)  
7.  นางสาวอารี  แซ่อึ้ง ไม่ม ี ไม่ม ี -  
8.  นายวิโรจน์  ลักขณาอดิศร 726 660 66  
9.  นายอภิชติ  สวนอนนัตภูมิ 47,555 89,232 (41,677)  
10. นายเอกสิทธิ์  วิวัฒนาประสิทธิ ์ ไม่ม ี ไม่ม ี -  
11. นายมีโชค  ทองไสว 121,000 110,000 11,000  
12. นางสาวดวงใจ  จีนานุรักษ์ 432 20,393 (19,961)  
13. นายไกรวุฒิ  โรจน์ประเสริฐสุด 14,762 13,420 1,342  
14. นางสาวสริดา  สาระจันทร ์ 22,493 20,449 2,044  
15. นางกนิษฐ์  พรหมเสน 270,866 289,333 (18,467)  
16. นางสาวพิศมัย  ชัยรตัน ์ 304,304 331,056 (26,752)  
17. นางศรีนวล  ก้อนศิลา 237,329 359,590 (122,261)  
18. นางสาวศศรส  หงส์รอ่น 57,112 51,920 5,192  
19. นายชลวิทย์  เอี่ยมรักษาเกียรติ ไม่ม ี 3,000 (3,000)  

ขอบเขตหน้าที่ และอ านาจการอนุมัติของกรรมการผู้จัดการ   กรรมการผู้จัดการของบรษิัทฯ มีอ านาจ
ในการด าเนินงานแทนคณะกรรมการบริษัทฯ ในเรื่องดงันี้ 

1. บริหารกิจการของบรษิัทฯ ให้เปน็ไปตามวัตถุประสงคแ์ละข้อบงัคับ ตลอดจนระเบียบอ านาจ
ด าเนินการ และมติที่ออกโดยทีป่ระชุมคณะกรรมการบริษทัฯ  และใหม้ีอ านาจบังคับบัญชาพนกังาน
และลูกจ้างของบริษัทฯ และในการบริหารกิจการ  กรรมการผูจ้ัดการต้องรับผิดชอบต่อคณะกรรมการ
บริษัทฯ 

2. จ้าง บรรจุ แต่งตัง้ ลงโทษทางวนิัยพนักงานและลูกจ้าง และใหพ้นักงานหรือลูกจ้างพ้นสภาพ  รวมทัง้
การเล่ือนหรือปรับค่าจ้างของพนักงาน  แต่ไม่รวมถึงพนักงานหรือลูกจ้าง  ซึ่งคณะกรรมการหรอื
ระเบียบข้อบงัคับก าหนดให้คณะกรรมการเป็นผู้จ้าง บรรจุ แตง่ตั้ง ลงโทษทางวินัย หรือเลิกจ้าง 

3. ก าหนดเงื่อนไขในการท างานของพนักงานและลูกจ้าง  ออกค าส่ังหรือประกาศก าหนดวิธีการ
บริหารงานและการด าเนินกิจการของบริษทัฯ โดยไม่ขัดหรือแย้งกับระเบียบของบริษทัฯ และมติ
คณะกรรมการ  หรือกฎ หมายแรงงาน  หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 
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4. ด าเนินกิจการใดๆ ตามระเบียบบริษัทฯ และมติคณะกรรมการ  รวมทัง้ก าหนดหน้าที่ให้พนักงานและ
ลูกจ้างของบริษัทฯ ระดับต่างๆ ปฏิบัติตาม 

5. มีอ านาจกระท าการแทนและผูกพันบริษัทฯ ในการลงนามท าสัญญาอนุญาตใหใ้ช้ลิขสิทธิ์ต่างๆ  และ
สัญญาอื่นใดที่เก่ียวข้องกบัลิขสทิธิ์  โดยใช้ความระมัดระวังตามสมควร  เพื่อมใิห้มีการละเมิดลิขสิทธิ์
ของผู้อื่น 

6. กิจการเก่ียวกับบุคคลภายนอก  ให้กรรมการผู้จัดการ และกรรมการผู้มีอ านาจลงนาม  มีอ านาจ
กระท าการแทนและผูกพันบริษทัฯ ได้ในขอบเขตแห่งอ านาจหน้าที่ที่ระบุไวใ้นข้อ 1  เว้นแต่รายการที่
กรรมการผู้จัดการและกรรมการผู้มีอ านาจลงนามอาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย หรือมีความขดัแย้ง
ทางผลประโยชน์กับ บริษัทฯ หรือบริษัทย่อย  จะกระท าได้ต่อเมื่อได้รับมติที่ประชุมคณะกรรมการที่มี
กรรมการอิสระเข้าร่วมประชมุดว้ยเท่านั้น  เพื่อการน้ีกรรมการผู้จัดการ และกรรมการผู้มีอ านาจลง
นาม จะมอบอ านาจให้บุคคลใดกระท ากิจการเฉพาะอย่างแทนกไ็ด้ 

7. เมื่อกรรมการผูจ้ัดการไม่อยู ่หรอืไม่สามารถปฏบิัตหิน้าที่ได้  หากเป็นงานประจ าวันตามปกติ
โดยทัว่ไปให้รองกรรมการผู้จัดการ เป็นผู้พิจารณาอนุมตัิแทนตามความจ าเป็นและเหมาะสม  แล้ว
รายงาน หรือเสนอกรรมการผูจ้ดัการโดยตรงในภายหลัง  นอกเหนือจากน้ัน ให้เสนอต่อประธาน
กรรมการเป็นผู้พิจารณาอนุมัติ  หรือในกรณีที่ต าแหนง่กรรมการผู้จัดการว่างลง  และยังไมม่ีการ
แต่งตั้งกรรมการผูจ้ัดการคนใหม่  ให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาผลตอบแทนเป็นผู้แต่งตั้งผู้
รักษาการแทน  โดยอาจจะคัดเลือกจากกรรมการหรือผู้ถือหุ้น ทา่นใดท่านหนึ่งกไ็ด้  ซึ่งมคีุณสมบัติ 
และไมม่ีลักษณะต้องห้ามตามขอ้บังคับของบริษัทฯ 

8. การอนุมัติรายการที่เกินวงเงินทีค่ณะกรรมการบริษัทฯ ก าหนด  จะต้องเสนอต่อที่ประชมุ
คณะกรรมการบริษัทฯ  เพื่อพจิารณาและอนุมัติรายการดังกล่าวตามข้อบังคบัของบริษัทฯ หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องก าหนด 

คณะกรรมการและผู้บรหิารของบริษัทฯ มีคุณสมบตัิครบตามมาตรา 68 แห่งพระราชบญัญัตบิรษิัทมหาชน
จ ากัด ปี พ.ศ. 2535  และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามประกาศส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) เกี่ยวกับเรือ่งการขออนุญาตและการอนุญาตให้เสนอขายหุ้นที่ออกใหม่  นอกจากนั้น ไม่
ปรากฏว่ามีประวัติการท าความผิดตามกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา 

ทั้งนี้รายละเอียดประวตัิกรรมการและผู้บริหาร ตามเอกสารแนบ 1 
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โครงสร้างองค์กร บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ ากัด (มหาชน) 

 

คณะกรรมการบริษัท 

เลขานุการบริษัท / เลขานุการคณะกรรมการบริษัทฯ 

วิบูลย์ศักดิ์  อุดมวนชิ 

คณะกรรมการสรรหา 
และพิจารณาผลตอบแทน 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการผู้จัดการ 
ทนง  โชติสรยุทธ์ 

รองกรรมการผู้จัดการ 
วิบูลย์ศักดิ์  อุดมวนชิ 

แผนกตรวจสอบภายใน 
และนักลงทุนสัมพันธ ์

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 
และผู้อ านวยการสายงาน 

ซีเอ็ดบุค๊เซน็เตอร ์
มณฑลี  โชติสรยุทธ์ 

บรรณาธิการบริหาร 
ฝ่ายผลิตหนงัสือ 
ต าราวิชาการ 

สริดา  สาระจันทร ์

ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ด้านวิเคราะห์กลยุทธ ์
และปรับปรุงประสิทธิภาพทางธรุกิจ 

ชลวิทย์  เอ่ียมรักษาเกียรต ิ

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 
สายงานวารสาร 

 
นุชนารถ  กองวสิัยสุข 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 
สายงานขายและจัดจ าหน่าย 

 
กาญจนา  เจริญวงษ ์

ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ด้านงานสั่งซื้อ 
และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์

ศศรส  หงษ์ร่อน 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
ซีเอ็ดบุ๊คเซน็เตอร ์

ด้านการตลาดและสนิค้า 
ศรีนวล  ก้อนศิลา 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร ์

ด้านงานบริหารและปฏิบัติการ 
พิศมัย  ชัยรัตน ์

บรรณาธิการบริหาร 
ฝ่ายผลิตหนงัสือทั่วไป 

 
กนิษฐ์  พรหมเสน 

ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายการเงิน 

 
สจิพัฒน์  พุ่มพึ่งพุทธ 

ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายวารสาร 

 
ไกรวุฒิ  โรจน์ประเสรฐิสุด 

ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายขายและจัดจ าหน่าย 

 
ดวงใจ  จนีานุรักษ ์

ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายที่ปรึกษาทางวิชาการ 
และธุรกิจต่างประเทศ 

มีโชค  ทองไสว 

ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายโลจิสติกส ์

 
อภิชิต  สวนอนันตภูม ิ

ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
และพัฒนาองค์กร 

วิโรจน์  ลักขณาอดิศร 

ผู้อ านวยการ 
ฝ่าย 

SE-ED Learning Center 
วิโรจน์  ลักขณาอดิศร 

ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายการจัดการสารสนเทศ 

เชิงกลยุทธ ์
เอกสิทธิ์  วิวัฒนาประสทิธิ ์

ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายบัญช ี

 
อารี  แซ่อ้ึง 
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8.3  เลขานุการบริษัท 

เลขานุการบริษทัฯ / เลขานุการคณะกรรมการบริษัทฯ  ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครัง้ที่ 5/2550 
เมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 ได้มีมติแตง่ตั้ง นายวิบูลยศ์กัด์ิ อุดมวนิช กรรมการ เป็นเลขานุการบริษัทฯ ซึ่ง
เป็นผู้ที่มีคุณวฒุิและประสบการณ์ที่เหมาะสม เป็นผู้รับผิดชอบ และท าหน้าที่เลขานุการบริษัทฯ โดยมหีน้าทีใ่นการ
ดูแลให้บรษิัทฯ มีการปฏบิัติตามกฎหมาย และข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับบริษทัฯ และให้เป็นไปตามหลักการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ เพื่อให้การบรหิารงานเป็นไปอย่างมปีระสิทธิผลยิ่งขึ้น 

ขอบเขตหน้าทีข่องเลขานุการบริษัทฯ / เลขานุการคณะกรรมการบริษัทฯ 

1.  ให้ค าแนะน าเบื้องต้นแก่กรรมการเก่ียวกับข้อกฎหมาย ระเบียบขอ้บังคับและข้อมูลต่างๆ ของบรษิัท 
และติดตามให้มีการปฏบิัติตามอย่างถูกต้องและสม่ าเสมอ รวมถงึรายงานการเปล่ียนแปลงที่มี
นัยส าคัญแก่กรรมการ 

2.  จัดการประชมุผู้ถือหุ้น และประชุมคณะกรรมการให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับ
บริษัทฯ 

3.  บันทึกรายงานการประชุมผู้ถือหุน้ และการประชมุคณะกรรมการบริษัทฯ รวมทั้งติดตามใหม้ีการ
ปฏิบัติตามมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น และที่ประชมุคณะกรรมการบริษทัฯ 

4.  ดูแลใหม้ีการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ให้เป็นไปตามข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพยแ์หง่
ประเทศไทยคณะกรรมการก ากับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย์ และหนว่ยงานก ากับดแูลอื่นที่
เกี่ยวข้อง 

5.  ส่ือสารกับผู้ถือหุ้น นักลงทุน หนว่ยงานก ากับดแูล รวมถึงการใหข้้อมูลสารสนเทศทั่วไปแก่ผู้สนใจ 
และผู้มีส่วนได้เสีย 

6.  ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย 

นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการก ากับดูแลกิจการที่ดี เลขานุการบริษัทฯ ได้ผ่านการ
อบรมหลักสูตร Corporate Secretary Development Program รุ่นที่ 17 จัดโดยสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 
(Thai Listed Companies Association) โดยการสนับสนุนของ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และชมรม
เลขานุการบริษัทไทย 

8.4  ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

(1) ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาผลตอบแทน พจิารณา
ผลตอบแทนส าหรบักรรมการ และผู้บริหาร โดยพิจารณาถงึความเหมาะสมและความรับผิดชอบของกรรมการ 
ผูบ้ริหาร สภาพ แวดล้อม สภาวะเศรษฐกิจ และสอดคล้องเปรียบเทียบได้กับบริษัทในธุรกจิอุตสาหกรรมเดียวกัน  
นอกจากนี้คณะ กรรมการสรรหาและพิจารณาผลตอบแทนได้น าเสนอนโยบายการก าหนดค่าตอบแทน และ
หลักเกณฑ์การให้ค่าตอบ แทนส าหรับกรรมการแต่ละต าแหน่ง เพื่อให้ทีป่ระชมุใหญ่สามัญผู้ถือหุ้น พิจารณาและ
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อนุมัติค่าตอบแทนกรรมการเป็นประจ าทุกปี  อน่ึง ค่าตอบแทนของคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย ได้รับ
การอนุมัติค่าตอบแทนกรรมการจากที่ประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้นแล้ว 

(ก)  ค่าตอบแทนกรรมการบริษัทฯ  ที่ประชุมใหญ่สามญัผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2556 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 25 
เมษายน 2556 มีมติอนมุัติค่าตอบแทนกรรมการ แยกเป็นรายละเอียดดังนี้ 

ค่าตอบแทนรายเดือน ประกอบด้วย 

 ประธานกรรมการ เดือนละ 25,000 บาท 

 กรรมการอิสระ และกรรมการ เดือนละ 15,000 บาท 

ค่าเบี้ยประชมุ เฉพาะกรรมการที่มาประชุม  อน่ึง ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ หรือคณะกรรมการ
ชุดย่อย  คณะกรรมการชุดย่อยอาจมมีติ แสดงความประสงค์ไมข่อรับเบี้ยประชุมส าหรับครั้งนั้นๆ ได้ โดยขึ้นอยู่
กับดุลยพินิจ และมตขิองกรรมการชุดย่อย 

 เบี้ยประชมุประธานกรรมการบรษิัทฯ ครั้งละ 20,000 บาท/คน 

 เบี้ยประชมุกรรมการบรษิัทฯ ครัง้ละ 10,000 บาท/คน 

 เบี้ยประชมุคณะกรรมการชุดย่อย 

- ประธานคณะกรรมการชุดย่อย ครั้งละ 10,000 บาท/คน 

- คณะกรรมการชุดย่อย ครั้งละ 7,000 บาท/คน 

ที่ประชมุใหญ่สามญัผู้ถือหุ้นครั้งที่ 1/2556 มมีติอนุมตัิค่าบ าเหนจ็กรรมการส าหรบัปี พ.ศ. 2556 ในวงเงิน
รวมทัง้สิ้นไม่เกิน 5,000,000 บาท โดยมอบให้คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาผลตอบแทน พิจารณาจัดสรรตาม
ความเหมาะสม และแจ้งให้ผูถ้ือหุ้นรับทราบการจัดสรรในการประชุมผูถ้ือหุ้นปีถัดไป  โดยที่ประชุมคณะกรรมการ
สรรหาและพิจารณาผลตอบแทนครั้งที่ 2/2557 เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2557 ได้มีมตจิัดสรรบ าเหน็จ
กรรมการส าหรับปี พ.ศ. 2556 จ านวนรวมทั้งส้ินไม่เกิน 2,194,030 บาท ซึ่งน้อยกว่าวงเงินที่ได้รบัการอนุมัตจิากที่
ประชุมผูถ้ือหุ้น และน้อยกว่าค่าบ าเหน็จกรรมการส าหรับปี 2555 ร้อยละ 40 
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ค่าตอบแทนกรรมการบริษทั ในต าแหนง่กรรมการประจ าปี พ.ศ. 2556 รวมจ านวน 10 ท่าน มีรายละเอียดดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

(หน่วย : บาท) 

รายชื่อคณะกรรมการ ต าแหน่ง 

ค่าตอบแทนประจ าต าแหน่งและ 
เบ้ียประชมุปี พ.ศ. 2556 

ค่าบ าเหน็จ 
(จ่ายจรงิ) 

ปี พ.ศ. 2556 
รวม 

คณะ 
กรรมการ
บริษัท 

คณะ 
กรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะ 
กรรมการ
สรรหาและ
พิจารณา

ค่าตอบแทน 

เงินประจ า
ต าแหน่ง 

1. นายสมบูรณ์  ชินสวนานนท ์ ประธานกรรมการ 
และกรรมการอิสระ 

100,000 - 10,000 260,000 445,440 815,440 

2. นายสาโรช  ล้ าเลิศประเสริฐกุล ประธานกรรมการตรวจสอบ, 
รองประธานกรรมการ 
และกรรมการอิสระ 

50,000 50,000 - 160,000 336,960 596,960 

3. นายประวิทย ์ ตันติวศนิชัย กรรมการตรวจสอบ 
และกรรมการอิสระ 

40,000 28,000 - 160,000 314,880 542,880 

4. นายคเชนทร ์ เบญจกุล กรรมการตรวจสอบ 
และกรรมการอิสระ 

50,000 35,000 - 160,000 314,880 559,880 

5. นายวรสิทธิ์  โภคาชัยพัฒน ์ กรรมการอิสระ 30,000 - 7,000 160,000 269,760 466,760 

6. นายไพรัช  สิฏฐกุล กรรมการ 50,000 - - 160,000 269,760 479,760 

7. นายวัฒนา  เชียงกูล กรรมการ 
กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม 

50,000 - 7,000 160,000 269,760 486,760 

8. รศ.ยืน  ภู่วรวรรณ กรรมการ 50,000 - - 160,000 269,760 479,760 
9. นายทนง  โชตสิรยุทธ ์ กรรมการ, กรรมการผู้จัดการ, 

กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม 
50,000 - - 160,000 269,760 479,760 

10. นายวิบูลย์ศักดิ ์ อุดมวนชิ กรรมการ, รองกรรมการผู้จัดการ, 
กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม 
และเลขานุการบริษัทฯ 

50,000 - - 160,000 269,760 479,760 

รวม 520,000 113,000 24,000 1,700,000 3,030,720 5,387,720 
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ค่าตอบแทนกรรมการบริษทั ของกรรมการที่ลาออกระหว่างปี 2555 และ 2556 รวมจ านวน 5 ทา่น  
มีรายละเอียดดังนี ้

หมายเหตุ : (1) ในการประชุมคณะกรรมการบรษิัทฯ ครั้งที่ 1/2555 เมื่อวันพุธท่ี 22 กุมภาพันธ์ 2555  คณะกรรมการรับทราบกรรมการที่ออกตาม
วาระ คือ นายพงษ์ศักดิ์  ศวิะภัทรก าพล  โดยมีผลตั้งแต่วันประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี 2555 ในวันที่ 26 เมษายน 2555 

 (2) ในการประชุมคณะกรรมการบรษิัทฯ ครั้งที่ 1/2556 เมื่อวันพุธท่ี 20 กุมภาพันธ์ 2556  คณะกรรมการรับทราบการลาออกของ 
นายยงศักดิ์ เอกปรัชญาสกุล  และมีมติแต่งตั้ง นางจิราภรณ์ รุ่งศรีทอง  แทน  โดยมีผลตั้งแตว่ันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2556 และมีวาระ
เท่ากับวาระคงเหลือของกรรมการที่ลาออก 

  และรับทราบการลาออกของ นายสวุฒัน์ ด ารงชัยธรรม  และมีมติแต่งตั้ง นายระฟ้า ด ารงชัยธรรม  แทน  โดยมีผลตั้งแต่วนัที่ 21 
กุมภาพันธ์ 2556 และมีวาระเท่ากับวาระคงเหลือของกรรมการที่ลาออก 

 (3) คณะกรรมการรับทราบการลาออกจากการเป็นกรรมการของ นางจิราภรณ์ รุ่งศรีทอง  และ นายระฟ้า ด ารงชัยธรรม  โดยมีผล
ตั้งแต่วันที่ 17 ตุลาคม 2556 

สรุปเปรียบเทียบค่าตอบแทนกรรมการ ปี พ.ศ. 2556, ปี พ.ศ. 2555 และ ปี พ.ศ. 2554 

ค่าตอบแทน 
ปี 2556 ปี 2555 ปี 2554 

จ านวน 
ราย 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

จ านวน 
ราย 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

จ านวน 
ราย 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ค่าบ าเหน็จ (จ่ายจริง) 13 3,656,711 13 4,000,000 14(3) 4,000,000 
ค่าตอบแทนกรรมการ 14(5), (6) 2,682,483.88 13(4) 2,344,000 13 2,274,000 

รวม  6,339,194.88  6,344,000  6,274,000 
ค่าตอบแทนเฉลี่ยต่อคนต่อปี  452,799.63  488,000  482,615 
วงเงนิค่าตอบแทนคณะกรรมการ

ได้รับอนุมัติจากผูถ้ือหุ้น 
กลุ่มธุรกิจบริการ(1) 

 N/A  9,369,396  N/A 

ค่าตอบแทนเฉลีย่ในอุตสาหกรรม
สื่อและสิง่พิมพ ์ต่อคนต่อปี(2) 

 N/A  479,013  523,426 

(หน่วย : บาท) 

รายชื่อคณะกรรมการ ต าแหน่ง 

ค่าตอบแทนประจ าต าแหน่งและ 
เบ้ียประชมุปี พ.ศ. 2556 

ค่าบ าเหน็จ 
(จ่ายจรงิ) 

ปี พ.ศ. 2556 
รวม 

คณะ 
กรรมการ
บริษัท 

คณะ 
กรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะ 
กรรมการ
สรรหาและ
พิจารณา

ค่าตอบแทน 

เงินประจ า
ต าแหน่ง 

1. นายยงศักดิ์  เอกปรัชญาสกุล(2) กรรมการ 10.000 - - 17,500 269,760 297,260 
2. นายสุวัฒน์  ด ารงชัยธรรม(2) กรรมการ 10.000 - - 17,500 269,760 297,260 
3. นางจิราภรณ์  รุ่งศรีทอง(3) กรรมการ 30,000 - - 105,241.94 - 135,241.94 
4. นายระฟ้า  ด ารงชัยธรรม(3) กรรมการ 30,000 - - 105,241.94 - 135,241.94 
5. นายพงษ์ศักดิ ์ ศิวะภัทรก าพล(1) กรรมการ, รองกรรมการ

ผู้จัดการ และกรรมการผู้มี
อ านาจลงนาม 

- - - - 86,471 86,471 

รวม 80,000 - - 245,483.88 625,991 951,474.88 
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หมายเหตุ : (1) ข้อมูลค่าตอบแทนกรรมการและผู้บรหิาร ค่าเฉลี่ยค่าตอบแทนกรรมการในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน ส ารวจโดยสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบรษิัทไทย (IOD) 

 (2) ข้อมูลค่าตอบแทนกรรมการและผู้บรหิาร ค่าเฉลี่ยค่าตอบแทนกรรมการในอุตสาหกรรมเดียวกัน ส ารวจโดยตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 (3) ในการประชุมคณะกรรมการบรษิัทฯ ครั้งที่ 4/2553 เมื่อวันพุธท่ี 10 พฤศจกิายน 2553  คณะกรรมการรับทราบการ
ลาออกของ นายสุเมธ ด ารงชัยธรรม  และมีมติแต่งตั้ง นายสวุัฒน์ ด ารงชัยธรรม  แทน 

 (4) ในการประชุมคณะกรรมการบรษิัทฯ ครั้งที่ 1/2555 เมื่อวันพุธท่ี 22 กุมภาพันธ ์2555  คณะกรรมการรับทราบ
กรรมการที่ออกตามวาระ คอื นายพงษ์ศักดิ์  ศิวะภัทรก าพล  โดยมีผลตั้งแต่วันประชุมใหญ่สามัญผู้ถอืหุ้นประจ าปี 
2555 ในวันที่ 26 เมษายน 2555 

 (5) ในการประชุมคณะกรรมการบรษิัทฯ ครั้งที่ 1/2556 เมื่อวันพุธท่ี 20 กุมภาพันธ์ 2556  คณะกรรมการรับทราบการ
ลาออกของ นายยงศักดิ์ เอกปรัชญาสกุล  และมีมติแต่งตั้ง นางจิราภรณ์ รุ่งศรีทอง  แทน  โดยมีผลตั้งแต่วนัที่ 21 
กุมภาพันธ์ 2556 และมีวาระเท่ากับวาระคงเหลือของกรรมการที่ลาออก 

  และรับทราบการลาออกของ นายสวุฒัน์ ด ารงชัยธรรม  และมีมติแต่งตั้ง นายระฟ้า ด ารงชัยธรรม  แทน  โดยมีผล
ตั้งแต่วันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2556 และมีวาระเท่ากับวาระคงเหลือของกรรมการที่ลาออก 

 (6) คณะกรรมการรับทราบการลาออกจากการเป็นกรรมการของ นางจิราภรณ์ รุ่งศรีทอง  และ นายระฟ้า ด ารงชัย
ธรรม  โดยมีผลตั้งแตว่ันที่ 17 ตุลาคม 2556 

(ข)  ค่าตอบแทนผู้บริหาร 

คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาผลตอบแทนจะเป็นผู้ประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการ  
เพื่อน าไปใชใ้นการพจิารณาก าหนดค่าตอบแทนของกรรมการผู้จัดการ  ตามหลักเกณฑท์ี่ก าหนด ซึ่งผลการ
ประเมินกรรมการผูจ้ัดการ  คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาผลตอบแทน จะเสนอให้คณะกรรมการได้พิจารณา
รับทราบและเห็นชอบอีกครั้งหนึง่ 

ค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูง  คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาผลตอบแทนจะก าหนดหลักเกณฑ์ และ
โครงสร้างค่าตอบแทนผูบ้ริหาร ซึ่งพิจารณาเป็นไปตามหลักการและนโยบายที่คณะกรรมการบรษิัทฯ ก าหนด    
ทั้งยังสอดคล้องกับผลการด าเนนิงานของบริษทัฯ  และผลการบริหารงานของผู้บริหารแต่ละท่าน  โดยกรรมการ
ผู้จัดการจะเป็นผูพ้ิจารณาความเหมาะสมในการก าหนดค่าตอบแทนรายบุคคล  และการปรับอัตราเงินเดือน
ประจ าปีของผู้บริหารระดับสูง  พร้อมทั้งรายงานค่าตอบแทนที่เหมาะสมต่อคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
ผลตอบแทน และคณะกรรมการบริษัทฯ  เพื่อรบัทราบอีกครั้ง 

ค่าตอบแทนกรรมการบริษทัที่เปน็ผู้บริหาร และผูบ้ริหารของบรษิัทฯ จ านวน 4 รายแรกต่อจากกรรมการ
ผู้จัดการ และผู้บรหิารทุกรายที่อยู่ในล าดับขั้นเดียวกับผู้บรหิารรายที่ 4 รวมจ านวน 5 ท่าน  (โดยไม่รวมผู้อ านวย 
การฝ่ายการเงิน และผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี) แสดงในตารางต่อไปนี้ 

รายการ 
ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินประจ าปี พ.ศ. 2556 

จ านวนราย จ านวนเงิน (บาท) 
เงินเดือน 5 15,580,164.00 
โบนัส 5 2,836,888.20 
ค่าตอบแทนอืน่ :   
- เงินสมทบกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 5 779,004.00 
- อื่นๆ 5 454,200.00 

รวม 19,650,256.20 
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(2) ค่าตอบแทนอ่ืน 

-ไม่ม-ี 

8.5  บุคลากร 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีจ านวนบุคลากร ณ วันที่ 31 ธันวาคม ดังนี ้
(หน่วย : คน) 

รายการ 2556 2555 2554 
บมจ. ซีเอ็ดยูเคชั่น(1)    
   พนักงานประจ าส านักงานใหญ ่ 988 1,036 1,000 
   พนักงานประจ าสาขา 1,538 1,388 1,653 
บจ. เพลินพัฒน์ (บริษัทย่อย)    
   ครู 212 192 204 
   บุคลากรอื่น 94 105 97 
บจ. เบสแล็บ(2) (บริษัทย่อย) 
   พนักงานประจ า 8 - - 

รวมทั้งส้ิน 2,840 2,721 2,954 

หมายเหตุ : (1) ไม่รวมแรงงานจัดจ้างภายนอก Outsource Worker 
 (2) บริษัท เบสแล็บ จ ากัด จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 22 เมษายน 2556 

โดยบริษทัฯ ให้ผลตอบแทนทั้ง เงินเดือน ค่าแรงและผลประโยชน์อื่นของพนักงาน (ตามงบการเงินรวม) ใน
ปี พ.ศ. 2556 2555 และ 2554 เป็นจ านวนเงินทัง้สิ้น 743.22 ล้านบาท 732.23 ล้านบาท และ 665.65 ล้านบาท 
ตามล าดับ 

บริษัทฯ มีนโยบายการจ่ายอตัราค่าตอบแทนพนักงาน โดยค านึงถึงความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
ค่าเฉล่ียของอุตสาหกรรมเดียวกนั รวมถึงค่าตอบแทนพนักงานจะต้องเหมาะสมกับการขยายตัวทางธุรกจิ และการ
เติบโตของบรษิัทฯ 

นอกเหนือจากการที่บรษิัทฯ จ่ายค่าตอบแทนให้กับพนักงานในรูป เงินเดือน โบนัส และเงินสมทบกองทุน
ส ารองเล้ียงชีพแล้ว บริษัทฯ ยงัมีสวัสดิการอื่นๆ ให้กับพนักงานทุกคน เช่น ค่ารักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพ
ประจ าป ีค่าที่พัก ค่าเดินทางไปปฏิบัติงานต่างจงัหวัด ประกันชวีิต เครื่องแบบพนักงานสาขา บริการรถรับ-ส่ง
พนักงาน เงินชว่ยเหลือให้กับพนักงานที่ประสบภัยพบิัติ เงินช่วยเหลือค่าครองชพีและเงินช่วยเหลืออ่ืนๆ รวมถงึ
การให้รางวัลส าหรับพนักงานทีม่ีความตั้งใจในการท างานจนมีอายุงานครบ 10 20 และ 30 ปี เพื่อเป็นการจูงใจให้
พนักงานของบรษิัทฯ มขีวัญและก าลังใจในการสร้างความเจรญิเติบโตให้กบับริษทัฯ ในระยะยาว 

นโยบายในการพัฒนาพนักงาน 

บริษัทฯ มีนโยบายในการเพิ่มศกัยภาพ และประสิทธิผลของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีความสามารถ
ในการแขง่ขัน และรับมือกับวิทยาการใหม่ๆ ทีพ่ัฒนาเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ควบคู่กับการท าให้พนักงานมี
ความสุขนั้น ซึ่งเป็นภารกิจส าคญัอีกภารกิจหนึ่งตามภารกจิ (Mission) ของบริษัทฯ เพราะบรษิทัฯ เชื่อว่าหาก
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พนักงานมีความสุข พนักงานก็จะมีประสิทธภิาพ มคีวามคิดสร้างสรรค์ มีความพร้อมทุ่มเทท างาน ซึ่งจะส่งผลท า
ให้บรษิัทฯ สามารถเติบโตได้อยา่งยั่งยืน 

แนวทางในการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องบริษทัฯ มีสาระส าคัญดังนี้ 

 การปรับปรุงประสิทธิผลของทรัพยากรมนุษย์อย่างต่อเน่ือง   บริษัทฯ ได้ติดตามประสิทธผิล
ของทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources’ Productivity) ผ่านตัวชีว้ัด (Key Performance Indicator 
: KPI) เพื่อท าใหม้ั่นใจว่าประสิทธิผลด้านทรัพยากรมนุษย์ดีอยา่งต่อเนื่อง ในการปรับปรุงประสิทธิผล
นั้น บริษัทฯ เน้นการจัดโครงสรา้งการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับสถานการณ์ การวางแผนงานที่
เหมาะสม การปรับปรุงระบบและกระบวนการจัดการทีม่ีประสิทธิภาพและมีการสูญเปล่าให้น้อยที่สุด 

การจัดสรรอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้สูงขึ้น และการจัดหลักสูตร
ในการฝึกอบรม หรือพฒันาทักษะในการปฏิบตัิงานของพนักงาน 

ส่ิงหนึ่งที่บรษิัทฯ ยึดมั่นเสมอก็คอื บริษัทฯ ไมม่ีนโยบายในการปรับลด หรือปลดพนักงานออกจาก
งานตามปญัหาภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ เพื่อใหบุ้คลากรของบรษิัทฯ มีความมั่นใจ และพร้อมทุม่เทใน
การท างานระยะยาวที่ส่วนใหญ่เป็นลักษณะงานบุกเบิก 

นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังได้จัดสรรรางวัล และโบนัสส าหรับพนักงานในแต่ละปี เพื่อจูงใจให้พนักงาน
เร่งสร้างผลการปฏิบัติงานที่ด ี

 การมุ่งเน้นพัฒนาทักษะด้านการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง โดยผ่านโครงการ A3  ในปจัจบุัน 
บริษัทฯ มุ่งเน้นการพฒันาความสามารถในการหาประเด็นที่ควรปรับปรุง การคิดวิเคราะห์ การหา
ข้อมูล และการแกไ้ขปญัหา เพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพของพนกังานรองรับการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
โดยใช้ฐานความรู้ในการตัดสินใจอย่างมีเหตุมีผลตลอดทัง้องค์กร ส่งผลท าให้ระบบงานต่างๆ สามารถ
กระจายอ านาจได้ โดยไมต่้องรอให้ผู้บรหิารตัดสินใจ ท าให้การแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นเป็นไป
อย่างรวดเร็ว และเหมาะสมยิ่งขึน้ 

ในโครงการ A3 นี้ พนักงานแต่ละหน่วยงาน จะส่งแนวความคิดการปรับปรุงงาน และรายละเอียด
ต่างๆ ลงบนกระดาษขนาด A3 เพียงแผ่นเดียว เพื่อน าเสนอใหผู้้บริหารพจิารณาโครงการ เมื่อได้รับ
อนุมัติแล้ว กจ็ะด าเนินการปรับปรุง และรายงานความคืบหน้าของงานจนกว่าจะแล้วเสร็จ 

 การเปิดโอกาสให้กับพนักงานได้พัฒนาศักยภาพในการท างาน และภาวะผู้น า (Leadership) 
ผ่านระบบ Project Leader   บริษัทฯ มีนโยบายส่งเสริมศักยภาพ และการท างานเชิงรุกของ
พนักงาน โดยที่ไมต่้องยึดติดกับผังการบังคับบัญชา โดยเปิดโอกาสให้พนักงานที่มแีนวคิดในการ
ปรับปรุงประสิทธภิาพการท างานขององค์กรได้ใช้ความรู้ความสามารถในการแก้ไขปัญหา ผ่านระบบ 
Project Leader โดยจะได้รบัมอบหมายให้เป็นหวัหน้าโครงการ (Project Leader) ร่วมกับพนักงาน
จากหนว่ยงานเดียวกัน หรือต่างหน่วยงาน เพื่อรวมทีมกันเป็น “ทีมข้ามสายงาน (Cross Functional 
Team)” โดยอาจจะมีผูบ้ริหารระดับสูงท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษา 

ระบบ Project Leader มีส่วนส าคัญที่ท าใหบ้ริษัทฯ มีการขับเคล่ือนอย่างรวดเร็ว โดยไมต่้องอาศยั
ระบบการบังคับบัญชาที่ซับซ้อน เน่ืองจากเป็นระบบที่เอ้ือให้พนกังานที่มีศักยภาพไดม้ีโอกาสในการ
สร้างผลงาน และได้มโีอกาสท างานร่วมกับผูบ้ริหารระดับสูง เป็นการฝึกใหพ้นักงานทีม่ีศักยภาพได้มี
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ภาวะผู้น า ได้เรียนรู้แนวคิดจากผู้บริหารระดับสูงผ่านการท างานร่วมกันเป็นทมี เข้าใจเหตุผลเชงิ
นโยบาย และข้อจ ากัดในการท างานต่างๆ ในอีกมมุหนึ่ง 

 การสร้างความผูกพัน และความเป็นกันเองระหวา่งพนักงาน และผู้บริหาร  วฒันธรรมการ
ท างานของบริษัทฯ มุง่เน้นการสร้างความเป็นกันเองระหว่างพนกังานกับผู้บริหาร และไมม่ีระบบ
เลือกปฏิบัติภายในองค์กร เพราะพนักงานทุกคนถือว่าเป็นสมาชกิในครอบครัวเดียวกัน ซึ่งมคีุณค่า
กับองค์กร  ดังนั้น ทุกกจิกรรมและทุกความรว่มมือระหว่างผู้บรหิาร และพนักงาน จึงอยู่ในบรรยากาศ
การท างานแบบพี่แบบน้อง มีความสนุกและท้าทายในการท างาน 

ดังนั้น วัฒนธรรมดังกล่าวจึงเอื้อต่อการด าเนินงานที่ตอบสนองตอ่นโยบายบริษัทฯ ที่เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพรวดเรว็ เกิดผลสัมฤทธิต์ามที่คาดหวัง ตลอดจนปญัหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นก็จะได้รับ
การรายงาน และแกไ้ขได้ทันต่อสถานการณ์ 

ส าหรับพนักงานที่ปฏบิัตหิน้าทีป่ระจ า ณ ร้านซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ ซึ่งกระจายอยู่ทั่วภมูิภาคในประเทศ
ไทย บริษัทฯ ได้ด าเนินการฝึกอบรมที่ส านักงานใหญ่อย่างสม่ าเสมอ รวมทัง้ผู้บรหิารเข้าตรวจเยีย่ม
สาขาเป็นประจ าเพื่อให้ค าปรึกษา และการปรับปรุงต่อเนื่อง  นอกจากนี้ ปัจจุบันบรษิัทฯ ยังไดต้ดิตั้ง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ต่างๆ เพื่อส่งเสริมการส่ือสารระหว่างพนักงานที่ร้านซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ 
กับส านักงานใหญ่ได้อย่างสะดวก มากขึ้น ดังนี ้

o บริษัทฯ ใช้ระบบโทรศัพท์ ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) ซึ่งใช้สัญญาณ
อินเตอร์เน็ตระหว่างส านักงานใหญ่ กับร้านซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ทกุสาขา และคลังสินค้า โดย
สามารถโทรศัพทต์ิดต่อส่ือสาร อีเมลล์ และรับส่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และสามารถแก้ไขปัญหา
ได้อย่างทันเวลา 

o การติดตั้งจอ LCD TV ที่สาขาร้านหนังสือซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ ท าให้ส านักงานใหญ่สามารถส่ง
ภาพ และเสียงในรูปแบบของวิดีโอให้กับพนักงานรับทราบถึงข่าวสาร การประชาสัมพันธ์
ผลิตภัณฑ์ และการบริการพิเศษในช่วงเวลาต่างๆ ตลอดจนการอบรมพนักงานผ่านจอ LCD TV 
ได้ทุกช่วงเวลา 

 การมุ่งเน้นการสร้างวฒันธรรมจิตบริการ (Service Mind) จติคุณธรรม (Merit Mind) จิตอาสา 
(Volunteer Mind) และวัฒนธรรม “ไม่เสียหน้า” ให้เกิดขึ้นภายในองค์กร ผ่านพนักงานทุก
ระดับ   บริษัทฯ ได้เน้นย้ ากับพนักงานเสมอว่า บริษทัฯ ไม่มีนโยบายทีจ่ะสนับสนุนการท าธุรกจิที่ขัด
ต่อกฎหมาย และหลักศีลธรรม จริยธรรมอันดีงามของสังคม ดังนั้น จิตคุณธรรม (Merit Mind) จึง
กลายเป็นบรรทัดฐานของการท างานอย่างทัว่ทั้งองค์กรครอบคลุมทั้งระดับพนักงาน และระดับบริหาร 
ดังนั้นหากมโีครงการใหม่ๆ ด้านการตลาด หรือการเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เพื่อน ามาจ าหน่าย จะต้อง
สอดคล้องกับบรรทัดฐาน และเจตนารมณ์ที่ดีงามของบริษัทฯ ส าหรับมาตรการทีช่่วยส่งเสริมจิต
คุณธรรมนั้น บริษทัฯ ได้รับการสนับสนุนจากวัดปัญญานันทาราม ในการจัดส่งพนักงานไปฝึกสมาธิ 
เจริญสติ ปลูกฝังคุณธรรม อย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกที่ดีในการท างาน และพนักงาน
สามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นการด ารงชีวิตประจ าวันได้อย่างมีความสุข 

นอกจากนี ้บริษัทฯ มีการจัดฝึกอบรม และสัมมนาในหลักสูตร “การบริการตอบสนองที่เป็นเลิศ” 
(Excellent Reactive Service: ERS) ให้กับพนักงาน เพื่อปลูกฝังให้พนักงานมีจติบริการ (Service 
Mind) มีความเอ้ือเฟื้อเผื่อแผท่ี่จะช่วยเหลือต่อลูกค้า และเพื่อนพนักงานรอบข้างอย่างเป็นมติร โดย
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การพัฒนาจติอาสา (Volunteer Mind) นั้น บริษัทฯ ได้ด าเนินผ่านกิจกรรมการบรจิาคหนงัสือ
โครงการเงินทอนเพื่อน้อง โดยเปิดโอกาสให้พนักงานอาสาที่จะเดินทางไปบรจิาคหนังสือ และจดั
หนังสือให้กบัห้องสมุดในโรงเรียนที่ขาดแคลน สามารถเสนอรายชื่อโรงเรียนที่อยู่ในภูมิล าเนาของ
พนักงานได้ เพื่อเป็นการปลูกฝังให้พนักงานมจีิตส านึกรักบ้านเกดิ  จากกิจกรรมดังกล่าวนี้ นอกจาก
จะพัฒนาจิตอาสา (Volunteer Mind) ให้กับพนักงานแล้ว ยงัเปน็การส่งเสริมความรู้รักสามัคคใีห้เกิด
ขึ้นกับพนักงานภายในองคก์ร และท าให้พนักงานรู้สึกภาคภูมใิจในตนเอง และเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้
เด็กๆ ในโรงเรียนทีข่าดแคลนได้มีโอกาสทีจ่ะเก่งขึ้น ตามเจตนารมณ์ที่แน่วแน่ของบริษัทที่ “มุ่งมั่นที่
จะท าให้คนไทยเก่งขึ้น” 
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9.  การก ากับดูแลกิจการ 

บริษัทฯ ใหค้วามส าคัญ  และจัดใหม้ีกระบวนการก ากับดแูลกิจการที่ดีมาโดยตลอดอย่างต่อเนื่อง  บริษัทฯ 
ได้ปลูกฝังจิตส านึกเรื่อง จริยธรรมธุรกจิในการปฏบิัติต่อลูกค้า  คูค่้า  คู่แขง่ขัน  สังคม  และเพื่อนพนักงานกันเอง 
อย่างมีคุณธรรม  การมีความโปร่งใส  การเป็นตัวอย่างที่ดี  ความรับผิดชอบต่อสังคม  ความซื่อสัตย์  ความเท่า
เทียมกัน  สิทธิพึงมีพึงได้  สิทธขิองพนักงาน  กรรมการ  ผู้ถือหุน้  คู่ค้า  จนกลายเป็นวฒันธรรมขององค์กรที่
แข็งแกร่ง  ซึ่งถือปฏิบัตมิาตัง้แตเ่ริ่มก่อตั้งบรษิัทฯ เมื่อ 39 ปีก่อนว่า  “ซีเอ็ด จะด าเนินธุรกิจที่เอือ้อ านวยต่อ
การศึกษาหาความรู้  ในสาขาทีจ่ าเป็นต่อการพฒันาประเทศ จะด าเนินธุรกิจทีจ่ะท าให้  “คนไทยเก่งขึ้น” โดย
พัฒนาขึ้นเป็นธุรกิจที่ยั่งยืน  มีการเติบโตต่อเนื่องที่สูงกว่าค่าเฉล่ียของอุตสาหกรรม  เป็นบริษัทตัวอย่างที่ดี  
สามารถสร้างสรรค์ผลงานที่เป็นประโยชน์  และเป็นที่ยอมรับในวงกว้าง  พนักงานมีความสุข  และสามารถให้
ผลตอบแทนการลงทุนที่น่าพึงพอใจในระยะยาว” 

ดังนั้น  วัฒนธรรมองค์กรนี้ จึงเป็นจุดแข็งของบริษัทฯ ทีจ่ะชว่ยพัฒนาการก ากับดูแลกจิการที่ดี  ให้ประสบ
ความส าเร็จไดง้่ายขึ้น  เร็วขึ้น  และเป็นรูปธรรม  และเมื่อตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยได้น าหลักการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี 15 ข้อ ซึ่งต่อมาได้เปล่ียนเป็น 5 หมวด มาเผยแพร่เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิส าหรับบริษทัจด
ทะเบียนนั้น  บริษทัฯ จึงสามารถปรับใช้เพื่อสร้างความสัมพันธก์ับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ได้โดยไม่ยากนัก 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ  ซึ่งเป็นกลไกที่ส าคัญของคณะกรรมการ
บริษัทฯ ในการก ากับดูแลการด าเนินงานและการบริหารงานของบริษัทฯ ให้ได้มาตรฐาน  และเป็นไปในแนวทางที่
ถูกต้อง  โดยมีการปรบัปรุงนโยบายเกี่ยวกบัการก ากับดูแลกิจการและคู่มือจรยิธรรมธุรกจิ  ใหม้คีวามเหมาะสมกบั
สถานการณ์  และทันสมัย  รวมถึงมหีน้าที่ดูแลทบทวนนโยบายการก ากับดูแลที่ดีและรายงานการปฏิบัติตาม
นโยบายบรรษัทภิบาลให้คณะกรรมการรับทราบเป็นประจ า 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ก าหนดนโยบายในการไปด ารงต าแหนง่ที่บริษทัอื่น  และจ านวนบริษทั  ที่จะ
ด ารงต าแหน่งของกรรมการ  กรรมการผู้จัดการ  และผู้บริหารระดับสูงของบริษทัฯ อย่างชัดเจน  เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพของการปฏิบตัิหนา้ที่ในฐานะของกรรมการ  กรรมการผู้จัดการ และผู้บรหิารระดับสูง ในการอุทิศและ
ทุ่มเทเวลาให้กับการปฏิบัตหิน้าที่  โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2556 ไม่มีกรรมการบริษัทฯ ท่านใดเข้าไป
ด ารงต าแหน่งในบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์เกินกว่า 3 บริษัท และหากนับรวมบริษัทย่อยที่ไม่ใช่บริษทั
จดทะเบียน กไ็มม่ีกรรมการบรษิทัฯ ท่านใดเข้าด ารงต าแหนง่กรรมการเกินกว่า 5 บริษัท 

คณะกรรมการบริษัทฯ และผู้บรหิารระดับสูง  ตระหนักถึงความส าคัญของการพฒันาความรู้  และ
ประสบการณ์ในการปฏิบัตหิน้าที่  โดยกรรมการบริษทัฯ ส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 80 ได้ผ่านการอบรมหลักสูตร
จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)  นอกจากนี ้ทุกครั้งทีม่ีการเปล่ียนแปลงกรรมการใหม่  
คณะกรรมการได้จัดใหม้ีเอกสารและข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการใหม ่ ซึ่งรวมถึงข้อมูล
แนะน าลักษณะธุรกิจ และแนวทางการด าเนินธุรกิจ  มอบให้กรรมการใหม่ได้รับทราบ 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ก าหนดใหม้ีการจัดท าแผนการพฒันาและสืบทอดงาน  ของกรรมการผู้จัดการ  
และผู้บริหารระดับสูง  เพื่อเตรียมความพร้อมอย่างต่อเนื่อง  กรณีที่กรรมการผู้จัดการและผู้บริหารระดับสูงไม่
สามารถปฏิบัตหิน้าที่ได ้

และในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  คณะกรรมการบริษัทฯ ไดก้ าหนดให้จัดท ารายงานความรบัผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นและตัง้ใจของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานใน
การร่วมเป็นส่วนหนึง่ของการด าเนินธุรกิจเพื่อสังคม 
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จากการที่บรษิัทฯ ให้ความส าคญัต่อการพัฒนาการก ากบัดูแลกจิการที่ดีมาโดยตลอด ซึ่งความมุ่งมั่นในการ
ด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสดังกล่าวได้ส่งผลสะท้อนในปี พ.ศ. 2556 ดังนี ้

 ได้รับรางวัลเกียรตยิศแห่งความส าเร็จ (SET Award of Honor) ด้านการรายงานบรรษัทภิบาล จาก
งาน SET Awards 2013  เป็นครั้งที่ 3 ซึ่งเป็นรางวัลทีย่กย่องเชดิชูเกียรติคุณจากการได้รับรางวลัดี
เยี่ยมในด้านการรายงานบรรษัทภิบาล ติดต่อกัน เป็นปีที่ 5 จากการจัดประกวดโดยตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ร่วมกับวารสารการเงินธนาคาร  ซึ่งบริษทัฯ เป็นบริษัทจดทะเบียนนอก SET100 
รายเดียวที่ได้รับรางวัลนี ้

 ได้รับการประกาศผลรายงานประเมินการก ากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน ในตลาดหลักทรัพย์ฯ 
ประจ าปี พ.ศ. 2556, 2555, 2554, 2553, 2552 และ 2551 (Corporate Governance Report of Thai 
Listed Companies 2013, 2012, 2011, 2010, 2009 and 2008) ว่าอยูใ่นระดับ “ดีเลิศ” หรือ 5 ดาว
ติดต่อกัน 6 ปีซ้อน  ซึ่งประเมินโดย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD), ตลาด
หลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  และส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์
(ก.ล.ต.)  โดยซีเอ็ดเป็นบริษัทเดียว ในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ (Service) หมวดธุรกิจสื่อและส่ิงพิมพ์ 
ที่ได้รับการประเมินในระดับ “ดีเลิศ” ติดต่อกัน 6 ปีซ้อน 

 ได้รับการประเมินจาก ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 
ร่วมกับสมาคมบรษิัทจดทะเบียน และสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย  ในเรื่องการจัดการประชมุใหญ่
สามัญผู้ถือหุ้น (AGM) ประจ าปี พ.ศ. 2556 อยู่ในระดับ “5 TIA” ด้วยคะแนนเตม็ 100 คะแนน 
ติดต่อกันเป็นปีที่ 5 (2552 - 2556)  ซึ่งมีบริษทัจดทะเบียนเข้ารว่มการประเมินในปี 2556 นีท้ั้งส้ิน 
475 บริษัท 

จากผลคะแนนดังกล่าวได้สะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของคณะกรรมการบริษัทฯ ฝ่ายบริหารและพนักงาน
ทุกคน  ที่ได้ให้ความส าคัญกบัการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส  เป็นธรรมต่อผูม้ีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  และตรวจสอบได ้

9.1  นโยบายการก ากับดูแลกิจการ   คณะกรรมการบริษทัฯ ตระหนักถึงความส าคญัของการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี  เพื่อเพิม่ความโปร่งใส  เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของกจิการ  และเพิ่มความเชื่อมั่นใหแ้ก่
ผู้ถือหุ้น  ผู้ลงทุน  และผู้เกี่ยวขอ้งทุกฝ่าย  จึงไดม้อบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ  ด าเนินการจัดท านโยบาย
การก ากับดูแลกิจการ  เป็นลายลักษณ์อักษร  ตลอดจนปรับปรุงนโยบายการก ากับดูแลกิจการ  และคู่มือจรยิธรรม
ธุรกิจ  ใหม้ีความทันสมยั  เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม  การด าเนินธุรกิจ  และเป็นสากลมากขึ้น  โดยก าหนดใหม้ี
การทบทวนนโยบายการก ากับดแูลกิจการปีละ 1 ครั้ง 

และในปี พ.ศ. 2556 คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทฯ ไดท้บทวนหลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดี ซึ่งเป็นฉบับแก้ไขที่ 11 นับจากปี พ.ศ. 2544 เป็นต้นมา  โดยได้แก้ไขเพิ่มเติมในข้อก าหนดต่างๆ 
เพื่อให้สอดคล้องกับเอกสาร “หลักเกณฑ์การส ารวจ โครงการส ารวจการก ากับดแูลกิจการบริษทัจดทะเบยีนไทย 
(Corporate Governance Report of Thai Listed Companies)” ส าหรับการประเมินในปี 2557 ของสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษทัไทย (Thai Institute of Directors : IOD) 
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คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลกจิการ  ไว้ดังต่อไปน้ี 

1. คณะกรรมการบริษัทฯ  ผู้บริหาร  และพนักงานทุกคน  มุ่งมั่นทีจ่ะน าหลักการก ากับดแูลกิจการที่ดี  
มาใช้ในการด าเนินกิจการ และจดัโครงสร้างการบริหาร เพื่อให้เกิดความเชื่อมโยงที่ดีระหว่าง  
คณะกรรมการ ผู้บริหาร ผู้ถือหุน้ และผู้มีส่วนได้เสีย 

2. ผู้ถือหุ้นจะได้รับการปฏิบตัิอย่างเท่าเทียมกันและมีสิทธิในการเขา้ถึงข้อมูลสารสนเทศ  และมชี่องทาง
ในการส่ือสารกับบริษัทฯ ได้อย่างชัดเจน 

3. คณะกรรมการบริษัทฯ  จะจัดใหม้ีการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ถอืหุ้นส่วนน้อยในการเสนอเพิ่มวาระ
การประชุมล่วงหน้าก่อนวันประชุมผูถ้ือหุ้น  รวมถงึการก าหนดแนวปฏิบตัิที่ชัดเจน 

4. คณะกรรมการบริษัทฯ  จะจัดใหม้ีการเปิดเผยสารสนเทศ ทั้งในเรื่องการเงิน และเร่ืองที่มใิช่เรื่อง
การเงินอย่างเพียงพอ เชื่อถือได ้ทันเวลา โปร่งใส  เพื่อให้ผู้ถือหุน้ นักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสียของ
บริษัทฯ  ได้รับสารสนเทศอย่างเพียงพอและเท่าเทียมกัน 

5. คณะกรรมการบริษัทฯ  จะจัดใหม้ีหน่วยงานที่สามารถส่ือสารกับผู้ถือหุ้น  นักลงทุน  หน่วยงาน 
ก ากับดูแล รวมถึงการให้ข้อมูลสารสนเทศทั่วไปแก่ผู้สนใจและผูม้ีส่วนได้เสีย 

6. คณะกรรมการบริษัทฯ  จะส่งเสริมให้มีกระบวนการเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างบริษทัฯ กับผู้มี
ส่วนได้เสีย  พร้อมทั้งก าหนดช่องทางการส่ือสารระหว่างกัน 

7. คณะกรรมการบริษัทฯ  อาจแตง่ตั้งคณะกรรมการชุดย่อยอื่น  เพือ่พิจารณากล่ันกรองงานเฉพาะเรื่อง
ตามความเหมาะสม 

8. คณะกรรมการบริษัทฯ  มบีทบาทในการก าหนดวิสัยทัศนแ์ละภารกิจ  กลยุทธ์  เป้าหมายทางการเงิน  
ความเส่ียง  แผนงาน  รวมทั้งควบคุมดแูลใหฝ้่ายจัดการด าเนินงานตามนโยบาย และแผนงานตามที่
ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

9. คณะกรรมการบริษัทฯ  มบีทบาทส าคัญในการส่งเสริมใหจ้ัดท าจริยธรรมธุรกิจเป็นลายลักษณ์อักษร  
และส่งเสริมให้กรรมการ  ผู้บรหิาร  และพนักงานทุกคน  ปฏิบัตติามแนวจรยิธรรมที่ด ี

10. คณะกรรมการบริษัทฯ  จะจัดใหม้ีการประเมินผลของตนเองเป็นรายปี  เพื่อสร้างกรอบการตรวจสอบ
การปฏบิัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ 

11. คณะกรรมการบริษัทฯ  จะจัดใหม้ีระบบคัดสรรบุคลากรทีจ่ะเข้ามารับผิดชอบในต าแหน่งบรหิาร  โดย
มีกระบวนการสรรหาที่โปรง่ใส และเหมาะสม 

นอกจากนั้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 บริษัทฯ ไดจ้ัดท านโยบายการก ากับดูแลกิจการ ฉบับภาษาอังกฤษ เพื่อให้
นักลงทุนทั่วไปได้รับทราบข้อมูลเพิ่มเติม ส าหรับหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี แนวปฏิบตัิที่ดี จรรยาบรรณธุรกิจ 
ฉบับสมบูรณ์ สามารถดูได้จากเว็บไซต์นักลงทุนสัมพันธ ์(http://corporate.se-ed.com) 

คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทฯ ได้พจิารณาทบทวน  ปรับปรุงเนื้อหาคูม่ือหลักการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี  แนวปฏบิตัิ  จริยธรรม  และนโยบายการดูแลส่ิงแวดล้อมและสังคม ใหม้คีวามสมบูรณ์  และ
ถูกต้องตามกฎระเบียบของส านกังานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)  และตาม
หลักเกณฑ์การก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษทัจดทะเบยีน ป ี2549  ซึ่งแบ่งเป็นหวัข้อหลัก 5 หมวด ได้แก ่
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1. สิทธิของผูถ้ือหุ้น (Rights of Shareholders) 
2. การปฏิบัติต่อผูถ้ือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Treatment of Shareholders) 
3. การค านึงถึงบทบาทของผูม้ีส่วนได้เสีย (Roles of Stakeholders) 
4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปรง่ใส (Disclosure and Transparency) 
5. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ (Board Responsibilities) 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้จัดใหก้รรมการได้ทบทวนผลงาน  ปญัหา  อุปสรรคต่างๆ ในปทีี่ผ่านมา  โดยให้
มีการประเมินผลตนเองของกรรมการ  ในภาพรวมของคณะกรรมการทั้งคณะ เพื่อน าผลการประเมินมาวิเคราะห์
การปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ  และน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงต่อไป  นอกจากนี้  คณะกรรมการบริษัทฯ ได้
ส่งเสริมและสนับสนุนให้กรรมการได้มีการพัฒนาความรูต้่างๆ โดยให้กรรมการเข้ารับการอบรมกบัสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษทัไทย (IOD)  หรือตลาดหลักทรัพยแ์หง่ประเทศไทย  หรือหนว่ยงานอื่นทีเ่กี่ยวข้อง  เพื่อ
เพิ่มพูนความรู้และได้แลกเปล่ียนประสบการณ์กับกรรมการจากบริษัทจดทะเบียนอื่น 

คณะกรรมการบริษัทฯ ตระหนักถึงการส่งเสริมการปฏิบัตหิน้าทีแ่ละความรบัผิดชอบของกรรมการ  
ผู้บริหาร  และพนักงานให้เป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี  ตามที่คณะกรรมการได้ก าหนด  
คณะกรรมการจึงไดจ้ัดให้มีการส่ือสารนโยบายบรรษัทภิบาล และจรรยาบรรณธุรกจิ  นโยบายการดูแลส่ิงแวดล้อม
และสังคม  ให้ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดับทราบอย่างสม่ าเสมอ  โดยผ่านในหลายช่องทาง ดังนี้ 

 คู่มือพนักงาน 
 คู่มือ “นโยบายการก ากับดูแลกจิการที่ดี” 
 การจัดประชมุใหญ่พนักงานประจ าป ี
 การประชุมวางแผนงานประจ าป ี
 ระบบอินทราเน็ตของบริษัทฯ และเว็บไซต์นักลงทุนสัมพันธ ์
 ผ่านทาง e-mail ของบรษิัทฯ 
 บอร์ดประชาสัมพันธ์ของบริษัทฯ 

สิทธิของผู้ถือหุ้น 

คณะกรรมการบริษัทฯ ตระหนักถึงสิทธใินความเป็นเจ้าของในควบคุมบริษัทฯ ผ่านการแต่งตัง้
คณะกรรมการบริษัทฯ ให้ท าหนา้ที่แทนผูถ้ือหุ้น และมีสิทธใินการตัดสินใจเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงที่ส าคัญของ
บริษัทฯ คณะกรรมการบริษทัฯ จึงส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธขิองตน ตามสิทธขิั้นพื้นฐานของผูถ้ือหุ้น ซึ่งได้แก่ 
การซื้อขาย หรือการโอนหุ้น การมีส่วนแบง่ในก าไรของกิจการ การได้รับข่าวสารข้อมูลของกจิการอย่างเพียงพอ 
และผู้ถือหุ้นควรได้รับทราบกฎเกณฑ์และวิธีการในการเข้ารว่มประชุม และข้อมูลที่เพียงพอต่อการพิจารณาใน   
แต่ละวาระก่อนการประชุม รวมถึงมโีอกาสซักถามกรรมการทั้งในที่ประชมุและส่งค าถามล่วงหนา้ นอกจากนี้ 
คณะกรรมการบริษัทฯ  ยังตระหนัก และให้ความส าคญัถึงสิทธิของผู้ถือหุ้น ไม่กระท าการใดๆ อนัเป็นการละเมิด
หรือลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ก าหนดใหม้ีการประชมุใหญ่สามัญผู้ถอืหุ้นปีละครั้ง  ภายในระยะเวลาไม่เกิน 4 
เดือน  นับแต่วันส้ินสุดรอบบัญช ี และกรณีมีความจ าเป็นต้องเสนอวาระเป็นพิเศษ  ในเรื่องที่มผีลกระทบต่อ



บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ ากัด (มหาชน)                                                                                                                

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2556 (แบบ 56-1)                                                                 ส่วนที่ 2  หน้า 72 
 

ผลประโยชนข์องผู้ถือหุ้น  เก่ียวกับกฎหมาย  ข้อก าหนดที่บงัคบั  ที่ต้องได้รบัการอนุมัตจิากผู้ถอืหุ้น  
คณะกรรมการบริษัทฯ จะเรียกประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นต่อไป 

ในการจัดการประชุมผูถ้ือหุ้น  คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ให้ความส าคัญต่อสิทธิของผูถ้ือหุ้น  โดยเริ่มจาก
ก าหนดวันประชมุ ซึ่งไมใ่ชว่ันหยุดต่อเนื่อง หรือวันนักขตัฤกษ์ และก าหนดเวลาประชมุไม่เช้าหรือเย็นเกินไป และ
ก าหนดสถานที่ประชมุ ซึ่งเป็นบริเวณที่มีการคมนาคมสะดวก  นอกจากนี้บริษัทฯ ได้ด าเนินการจัดส่งหนังสือเชญิ
ประชุมที่มีรายละเอียดวาระการประชุม  พร้อมความเห็นของคณะกรรมการ  เพื่อพิจารณาเหตผุลความจ าเป็น  
ผลกระทบทั้งด้านบวกและลบในแต่ละวาระ  หนังสือมอบฉันทะทัง้ 3 รูปแบบตามที่กฎหมายก าหนด และรายชื่อ
ของกรรมการอิสระ พร้อมทั้งค าแนะน าในการมอบฉันทะ เพื่อใหผู้้ถือหุ้นสามารถเลือกทีจ่ะมอบฉนัทะให้เข้าประชมุ
แทนได้  และแจง้เรื่องจัดเตรยีมอากรแสตมป์ไว้ให้บริการแกผู่้รบัมอบฉันทะโดยไม่คิดค่าใชจ้่าย รวมทัง้แผนที่แสดง
สถานที่ประชมุ  ให้ผู้ถือหุ้นล่วงหน้ามากกว่า 21 วันก่อนวันประชุม  และได้ประกาศลงหนังสือพมิพ์รายวัน  
ติดต่อกันไม่น้อยกว่า 3 วันและก่อนวันประชุมไม่น้อยกว่า 3 วัน เพื่อบอกกล่าวเรียกประชมุผู้ถือหุ้นเป็นการ
ล่วงหน้า 

การจัดการประชุมผู้ถือหุ้น 

ส าหรับการประชมุใหญ่สามัญผูถ้ือหุ้น ประจ าปี พ.ศ. 2556  คณะกรรมการได้มอบหมายให้เลขานุการ 
บริษัทฯ ได้แจง้ให้ผู้ถือหุ้น รับทราบผ่านทางช่องทางตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและเว็บไซต์นักลงทุน
สัมพันธ์  ให้ผูถ้ือหุ้น สามารถเสนอเพิ่มวาระการประชุม  รายชื่อบุคคลเพื่อเข้าด ารงต าแหน่งกรรมการ  และส่ง
ค าถามเป็นการล่วงหน้าได้  คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ก าหนดชว่งเวลาการรับเร่ืองดังกล่าว ตั้งแต่วันที่              
30 กันยายน พ.ศ. 2555 ถึง วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2555 โดยผ่านช่องทางโดยตรงกับเลขานุการบริษัทฯ  
หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์  กรรมการอิสระ  หรือผ่านทางเว็บไซต์  โดยเป็นการให้เสนอวาระการประชุม และ
เสนอชื่อบุคคลเข้าด ารงต าแหน่งกรรมการล่วงหน้าอย่างน้อย 3 เดือน ก่อนวันสิ้นสุดรอบปีบัญชี  อน่ึง ไมม่ีผู้ถือหุ้น
รายใดเสนอเพิ่มวาระการประชุม และเสนอรายชื่อบุคคลเพื่อเข้าด ารงต าแหน่งกรรมการ  ส าหรบัการส่งค าถามเป็น
การล่วงหน้า บรษิัทฯ ได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่งค าถามได้จนถงึวันประชมุใหญ่สามัญผูถ้ือหุ้น 

และส าหรับการประชมุใหญ่สามญัผู้ถือหุ้น ประจ าปี พ.ศ. 2557 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ก าหนดช่วงเวลา
การรับเร่ืองดังกล่าว ตั้งแต่วันที่ 30 กันยายน 2556 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2556  โดยผ่านชอ่งทางโดยตรงกับ
เลขานุการบริษัทฯ  หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์  กรรมการอิสระ  หรือผ่านทางเว็บไซต์  โดยเปน็การให้เสนอวาระ
การประชุม และเสนอชื่อบุคคลเข้าด ารงต าแหน่งกรรมการล่วงหน้าอย่างน้อย 3 เดือน ก่อนวันสิ้นสุดรอบปีบัญชี  
และบริษัทฯ ไดน้ าหลักเกณฑ์วธิกีารต่างๆ แสดงบนเว็บไซต์นักลงทุนสัมพันธต์ั้งแต่วันที ่30 กันยายน พ.ศ. 2556 
เป็นต้นมา  อน่ึง ไมม่ีผู้ถือหุ้นรายใดเสนอเพิ่มวาระการประชมุ และเสนอรายชื่อบุคคลเพื่อเข้าด ารงต าแหน่ง
กรรมการ  ส าหรับการส่งค าถามเป็นการล่วงหน้า บริษทัฯ ได้เปดิโอกาสให้ผูถ้ือหุ้นส่งค าถามไดจ้นถึงวันประชมุ
ใหญ่สามัญผูถ้ือหุ้น 

การจัดส่งหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น 

ในการจัดการประชุมผูถ้ือหุ้น  คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ให้ความส าคัญต่อสิทธิของผูถ้ือหุ้น  โดยเริ่มการ
จัดส่งหนังสือเชญิประชมุทีม่ีรายละเอียดวาระการประชุม  วัตถุประสงค์และเหตุผล พร้อมความเห็นของ
คณะกรรมการ  รายละเอียดของเรื่องเพื่อพิจารณาเหตผุลความจ าเป็น  ผลกระทบทั้งด้านบวกและลบในแต่ละวาระ  
หนังสือมอบฉันทะ  และรายชื่อของกรรมการอิสระ  พร้อมทั้งค าแนะน าในการมอบฉันทะ  เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถ
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เลือกที่จะมอบฉันทะให้เข้าประชมุแทนได้  รวมทั้งแผนที่แสดงสถานที่ประชมุ  ให้ผูถ้ือหุ้นล่วงหน้ามากกว่า 14 วัน
ก่อนวันประชุม  ซ่ึงเริ่มปฏบิัติตัง้แต่ปี พ.ศ. 2547 เป็นต้นมา  และได้ประกาศลงหนังสือพมิพ์รายวัน ติดต่อกันไม่
น้อยกว่า 3 วัน และก่อนวันประชุมไม่น้อยกว่า 3 วัน เพื่อบอกกล่าวเรียกประชมุผู้ถือหุ้นเป็นการล่วงหน้า  อน่ึง ใน
การประชุมใหญ่สามญัผู้ถือหุ้น ประจ าปี พ.ศ. 2556 บริษัทฯ ไดน้ าหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นฉบับสมบูรณ์ และ
รายงานประจ าป ีพ.ศ. 2555 พรอ้มเอกสารที่เก่ียวข้องกับการประชุม ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ เปิดเผยใน
เว็บไซต์ของบริษทัฯ ล่วงหน้าก่อนการประชุมมากกว่า 30 วัน และส่งหนังสือเชิญประชมุฯ ผ่านทางนายทะเบยีน 
ล่วงหน้าก่อนการประชมุ 21 วัน 

วันประชุมผู้ถือหุ้นและการด าเนินการประชุม 

บริษัทฯ ได้พยายามปรับปรงุกระบวนการจัดการประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้น ใหม้ีความเหมาะสมอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลังจากปี พ.ศ. 2548 เป็นต้นมา  โดยยึดหลักทีจ่ะให้ผู้ถือหุ้นทุกรายได้มโีอกาสได้ 
รับทราบ และไดใ้ช้สิทธิของผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทยีมกัน  รวมทั้งมสิีทธิในการให้ความเห็น หรือใหข้้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์ต่อบริษทัฯ 

ในการลงทะเบียนเข้าประชมุ  บริษัทฯ ได้เปิดให้ผูถ้ือหุ้นลงทะเบยีนล่วงหน้าก่อนการประชุมอย่างน้อย 2 
ชั่วโมง และต่อเน่ืองจนกว่าการประชุมจะแล้วเสร็จ  ซึ่งได้ถือปฏิบัติมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 เป็นต้นมา  นอกจากน้ัน 
คณะกรรมการบริษัทฯ ยังจัดใหม้ีการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ถอืหุ้น ด้วยเจ้าหน้าทีแ่ละระบบคอมพิวเตอรท์ี่
เพียงพอและเหมาะสม  ในการประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้น ประจ าปี พ.ศ. 2550 บริษัทฯ เริม่ใช้การลงทะเบียนผู้เข้า
ประชุมดว้ยระบบบาร์โค้ด เป็นปแีรก เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผู้ถือหุ้น  พร้อมทัง้จัดพมิพบ์ตัรลงคะแนนใน  
แต่ละวาระใหแ้ก่ผู้ถือหุ้น 

บริษัทฯ จัดให้มีเจ้าหน้าที่ในการอ านวยความสะดวกแก่ผูถ้ือหุ้นในการขอรับข้อมูลสารสนเทศ และตอบ
ค าถามต่างๆ  นอกจากนั้นยังจัดใหม้ีการเล้ียงรับรองที่เหมาะสมส าหรับผู้ถือหุ้นที่มารว่มประชุมด้วย  โดยในการ
ประชุมใหญ่สามญัผู้ถือหุ้นประจ าปี พ.ศ. 2556 ได้จัดการประชมุขึ้น ณ ห้องประชุม C ชั้น 9 อาคาร TCIF Tower 
(Nation Tower เดิม) ซึ่งบริษัทฯ ได้ส ารองพื้นที่จอดรถยนต์ส่วนบุคคลไว้อย่างเพยีงพอ และได้มกีารแนบแผนที่
เส้นทางการเดินทางพร้อมข้อมูลสายรถประจ าทางสาธารณะผ่านหนังสือเชิญประชมุผู้ถือหุ้น 

ส าหรับผู้ถือหุ้นที่ไม่สะดวกเข้ารว่มประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้นด้วยตนเอง  บรษิทัฯ ได้เสนอให้ผู้ถอืหุ้น
สามารถมอบฉันทะให้กรรมการอิสระ อย่างน้อย 1 ท่าน หรือมอบฉันทะให้กรรมการผู้จัดการ หรอื เลขานุการ
บริษัทฯ เข้าประชมุและลงคะแนนเสียงแทน  โดยในการประชมุใหญ่สามญัผู้ถือหุ้นประจ าปี พ.ศ. 2556 มีจ านวนผู้
ถือหุ้นมอบฉันทะดังนี ้

 ผู้ถือหุ้นจ านวน 2 ราย มอบอ านาจให้คุณสมบูรณ์  ชินสวนานนท์  ประธานกรรมการ และกรรมการ
อิสระ 

 ผู้ถือหุ้นจ านวน 2 ราย มอบอ านาจให้คุณสาโรช  ล้ าเลิศประเสริฐกุล  รองประธานกรรมการ ประธาน
กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ 

 ผู้ถือหุ้นจ านวน 1 ราย มอบอ านาจให้คุณคเชนทร์  เบญจกุล  กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ 

 ผู้ถือหุ้นจ านวน 42 ราย มอบอ านาจให้คุณวิบูลย์ศักดิ์  อุดมวนชิ  กรรมการ รองกรรมการผูจ้ัดการ 
และเลขานุการบริษัทฯ 
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ก่อนการประชุม  บริษัทฯ ได้เปดิวีดีทัศน์เรื่อง การส่งเสริมบรรษัทภิบาลที่เก่ียวข้องกับการประชุมผูถ้ือหุ้น
ของบริษทัจดทะเบียน ซึ่งจัดท าโดยส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรพัย์ (ก.ล.ต.) 
ร่วมกับ ตลาดหลักทรัพยแ์หง่ประเทศไทย สภาธุรกิจตลาดทุนไทย  เพื่อแนะน าและให้ความรูแ้กผู่้ถือหุ้นถึงการ
เตรียมตัวเข้ารว่มการประชุมผู้ถอืหุ้นของบรษิัทจดทะเบียน  จากนั้น ต่อด้วยการเปิดวีดีทศัน์แนะน า ประวัติความ
เป็นมาของบรษิัทฯ ผลการด าเนินงานสรุปในรอบปี เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้รับทราบข้อมูลโดยสรุปก่อนการประชุมผูถ้ือ
หุ้น  เมื่อเริ่มการประชมุทุกครั้ง  ประธานกรรมการจะชีแ้จงวธิีการลงคะแนนและนับคะแนน  โดยบริษัทฯ ได้แสดง
ขั้นตอนการนับคะแนน  และแสดงการสรุปผลคะแนนทุกขั้นตอนอย่างชัดเจนในห้องประชมุ  นอกจากน้ี ในกรณีที่ผู้
ถือหุ้นไม่สามารถเข้ารว่มประชมุได้  บริษัทฯ ได้เปิดโอกาสให้ผู้ถอืหุ้นมอบฉันทะให้บุคคลอ่ืน  กรรมการอิสระ  
กรรมการผู้จัดการ  หรือเลขานุการบริษัทฯ เข้าร่วมประชมุแทน  ในระหวา่งการประชมุ  บรษิัทฯ ได้จัดสรรเวลาใน
การประชุมอย่างเพียงพอ  และเปิดโอกาสให้ผูถ้ือหุ้นมีสิทธิอย่างเท่าเทียมกันในการแสดงความคดิเห็นและตั้ง
ค าถามในที่ประชุม  โดยกรรมการที่เก่ียวข้อง โดยเฉพาะประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  ประธานคณะกรรมการ
ชุดต่างๆ  และกรรมการผูจ้ัดการ  รวมทัง้ผู้บรหิารระดับสูงด้านบัญชี  การเงิน  ตรวจสอบภายใน  และผู้สอบบัญชี  
เข้าร่วมประชมุอย่างพร้อมเพรียงกัน  เพื่อตอบค าถามในที่ประชมุ  ประธานกรรมการ จะด าเนินการประชุม
ตามล าดับวาระการประชมุ รวมถึงจะไม่เพิม่วาระการประชุมโดยไมแ่จ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหนา้  รวมระยะเวลา
การประชุมแต่ละครัง้ประมาณ 2 ชั่วโมงครึ่ง หรือมากกว่านั้น 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ให้ความส าคัญในการเข้าร่วมประชมุใหญ่สามญัผู้ถือหุ้น เพื่อตอบข้อซักถามและ  
รับฟัง  โดยในการประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้นปี พ.ศ. 2556  มีกรรมการเข้าร่วมประชมุจ านวน 11 ท่าน ติดภารกิจ
ซึ่งไม่สามารถเข้าร่วมประชมุไดจ้ านวน 1 ท่าน  อย่างไรก็ตาม ประธานกรรมการ กรรมการผู้จดัการ และประธาน
คณะกรรมการชุดย่อยทุกคณะ ได้เข้าร่วมการประชุมอย่างครบถว้น  ทั้งนีใ้นการประชมุยังได้ประกอบด้วยผู้บรหิาร
ระดับสูงด้านบัญชี การเงิน ตรวจสอบภายใน และผู้สอบบญัชี  เพื่อตอบข้อซักถามในประเด็นต่างๆ ของผู้ถือหุ้น  
นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดใหม้ีผูต้รวจสอบการนับคะแนนเสียงทีเ่ป็นกลาง คือ คุณสมจิตร กนกเสรีวงศ์  จาก
ส านักงาน ชวน แอนด์ แอสโซซิเอทส์ ทนายความ  เพื่อท าหน้าที่ตรวจสอบการนับคะแนนเสียงในครั้งนี้ 

วาระการประชุมผู้ถือหุ้นที่ส าคัญ  ได้แก่ 

 การรายงานผลการด าเนินงาน :  บริษัทฯ ไดใ้ห้รายละเอียดเกี่ยวกับผลประกอบการของบริษทัฯ 
เกี่ยวกับ ก าไร รายได้ ค่าใช้จา่ย และสรุปผลการด าเนินงานในรูปกราฟ 

 การแต่งต้ังคณะกรรมการ :  บริษัทฯ เปิดโอกาสใหผู้้ถือหุ้นสามารถเลือกกรรมการเป็นรายบคุคล  
โดยได้ให้รายละเอียดประวัติ การศึกษา และการท างาน  และเปดิโอกาสให้ผูถ้ือหุ้นได้รับทราบ
วิสัยทัศน์ของแต่ละท่านก่อนการลงคะแนน  ในกรณีที่เป็นกรรมการเดิม จะใหข้้อมูลการเข้าร่วม
ประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ อย่างครบถว้นด้วย 

 การแต่งต้ังผู้สอบบัญชี :  บริษัทฯ ไดใ้ห้รายละเอียดเกี่ยวกับชื่อผู้สอบบัญชี  ส านักงานสอบบญัชี  
ค่าตอบแทน  เหตผุลของการคัดเลือกผู้สอบบัญชี  คุณภาพของการปฏิบัติงานในชว่งปีที่ผ่านมา  และ
ความสัมพันธ์กับบริษัทฯ 

 การจัดสรรก าไร :  บริษัทฯ ไดใ้ห้รายละเอียดเกี่ยวกับการจัดสรรก าไรและเงินทุนส ารอง  จ านวนเงิน
ปันผล  ซึ่งเป็นไปตามนโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษทัฯ  และวันปิดสมุดทะเบียนเพื่อก าหนด
สิทธิในการรับเงินปันผล 
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 ค่าตอบแทนกรรมการ :  บริษัทฯ ได้ให้รายละเอียดเกี่ยวกับจ านวนเงินค่าตอบแทนที่เสนอ  ซึ่ง
เป็นไปตามนโยบายและเงื่อนไขของค่าตอบแทนกรรมการ  ที่ไดผ้่านการพิจารณากล่ันกรอง  โดย
คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาผลตอบแทน 

ในการลงคะแนนเสียง ผูถ้ือหุ้นสามารถใช้บตัรลงคะแนน ซึ่งมีแถบบาร์โค้ด เพื่อให้สามารถตรวจนับคะแนน
ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  โดยบรษิัทฯ ได้เก็บบัตรลงคะแนนเฉพาะกรณีที่ผูถ้ือหุ้นคัดค้าน หรืองดออก
เสียง  แต่ส าหรบัวาระการเลือกตั้งกรรมการ เพื่อให้เป็นไปตามแนวทางการปฏิบัตทิี่ดีในการจัดการประชุมผูถ้ือหุ้น 
บริษัทฯ ได้เก็บบัตรลงคะแนนจากผู้ถือหุ้นที่เข้าประชมุทุกท่าน  และการลงคะแนนเลือกตั้งกรรมการเป็นการ
ลงคะแนนเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล  นอกจากนั้น บรษิัทฯ ได้ขอให้ที่ปรึกษาทางกฎหมายเข้าร่วมตรวจนับ
และยืนยันความถูกต้องของคะแนนเสียง และเป็นไปอย่างโปร่งใส ถูกต้องตามกฎหมายและข้อบงัคับบริษทั  
ส าหรับผลการตรวจนับคะแนนในแต่ละวาระ บรษิัทฯ ได้เปิดเผยผลการลงคะแนนในแต่ละวาระ ของผู้ถือหุ้นที่ลง
มติ  เห็นด้วย  ไม่เห็นดว้ยหรือคดัค้าน  และงดออกเสียง  ในทันที 

ภายหลังจากการประชุมแล้วเสร็จ คณะกรรมการได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้น นักวิเคราะห์ และนักลงทุนทั่วไป 
ได้สอบถามค าถามเพิ่มเติม โดยมีประธานกรรมการ ประธานกรรมการชุดย่อย กรรมการผูจ้ัดการ ผู้บริหารระดับสูง
ด้านบัญชีการเงิน รว่มตอบค าถาม  อย่างไรก็ตามในการตอบค าถามคณะกรรมการไดย้ึดถือความเท่าเทียมของ
การใหข้้อมูลสารสนเทศเป็นส าคัญ 

ภายหลังวันประชุมผู้ถือหุ้น 

คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมายให้เลขานุการบริษัทฯ เปิดเผยมติที่ประชมุผู้ถือหุ้น พร้อมผลการ
ลงคะแนนเสียงในวันรุ่งขึ้นถัดจากวันประชมุผู้ถือหุ้น โดยการแจง้ข่าวผ่านตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พร้อม
ทั้งเปิดเผยไวบ้นเว็บไซต์ของบรษิัทฯ  และในการประชุมผูถ้ือหุน้ เลขานุการบริษัทฯ ไดบ้ันทึกประเด็นข้อซักถาม
และข้อคิดเห็นที่ส าคญัไวใ้นรายงานการประชมุอย่างถูกต้องครบถ้วน และสรุปด้วยการลงมตแิละนับคะแนนเสียง 
โดยมีการบันทึกจ านวนคะแนนเสียงที่ได้รับในแต่ละวาระอย่างชดัเจนว่า เห็นชอบ ไม่เห็นชอบ หรืองดออกเสียง 
เป็นจ านวนเท่าใดในแต่ละวาระ เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถตรวจสอบได้  โดยจัดให้รายงานการประชุมผูถ้ือหุ้นแสดง
บนเว็บไซตข์องบริษทัฯ  ภายหลังการประชุมไม่เกิน 14 วัน  รวมถึงจัดให้มีการบันทึกส่ือทั้งทางภาพและเสียง เพื่อ
เผยแพร่ทางเว็บไซต ์นักลงทุนสัมพันธข์องบริษทัฯ (http://corporate.se-ed.com) 

การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

คณะกรรมการบริษัทฯ ตระหนักถึงการดูแลให้มีการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกันและเป็น
ธรรม  โดยด าเนินการ ดังนี้ 

1. คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มอบหมายให้เลขานุการบรษิัทฯ ได้แจง้ใหผู้้ถือหุ้น รับทราบผ่านทาง
ช่องทางตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและเว็บไซต์นักลงทุนสัมพันธ์  ให้ผูถ้ือหุ้น สามารถเสนอ
เพิ่มวาระการประชุม รายชื่อบุคคลเพื่อเข้าด ารงต าแหน่งกรรมการ  และส่งค าถามเป็นการล่วงหน้าได้ 
โดยผ่านช่องทางโดยตรงกับเลขานุการบริษัทฯ  หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ ์ กรรมการอิสระ  หรือ
ผ่านทางเว็บไซต์  โดยให้เสนอวาระการประชุม และเสนอชื่อบุคคลเข้าด ารงต าแหน่งกรรมการ เป็น
การล่วงหน้า อย่างน้อย 3 เดือน ก่อนวันสิ้นสุดรอบปีบัญชี  ซึ่งได้เปิดเผยหลักเกณฑ์ในการพจิารณา
บนเว็บไซต์นักลงทุนสัมพันธข์องบริษัทฯ  ทั้งนี้ เลขานุการบริษทัฯ จะเสนอชื่อบุคคลตามที่ผู้ถือหุ้น
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เสนอให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาผลตอบแทนเพื่อพจิารณาคุณสมบัติ และน าเสนอ
คณะกรรมการบริษัทฯ และที่ประชุมผูถ้ือหุ้นต่อไป  โดยคณะกรรมการบริษัทฯ จะเป็นผู้พิจารณา
ความเหมาะสมของการบรรจุหรอืไม่บรรจุระเบยีบวาระการประชมุตามที่ผู้ถือหุ้นเสนอตามหลักเกณฑ์
ที่ก าหนด  โดยการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้าด ารงต าแหน่งกรรมการ และ
เสนอวาระการประชุมเป็นการล่วงหน้า ได้ปฏิบัตมิาตั้งแต่ป ีพ.ศ. 2549 

2. คณะกรรมการบริษัทฯ เสนอรายชื่อของกรรมการอิสระอย่างน้อยจ านวน 1 ท่าน เพื่อเป็นทางเลือกใน
การมอบฉันทะให้กบัผู้ถือหุ้น ในหนังสือมอบฉันทะ เพื่อใช้สิทธใินการเข้าร่วมประชุมและออกเสียง
ลงคะแนนในแต่วาระ  โดยในการประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้น ประจ าปี พ.ศ. 2556  คณะกรรมการ
บริษัทฯ เสนอรายชื่อของกรรมการอิสระจ านวน 4 ท่าน 

3. คณะกรรมการบริษัทฯ ด าเนินการประชุมผูถ้ือหุ้นตามล าดับวาระที่ได้แจ้งไวใ้นหนงัสือเชิญประชมุ 
และไม่เพิม่วาระในที่ประชุมโดยไม่ได้แจ้งให้ผูถ้ือหุ้นทราบล่วงหน้า  ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้มโีอกาส
ศึกษาข้อมูลประกอบการพิจารณาวาระต่างๆ อย่างเพียงพอและเหมาะสม 

4. คณะกรรมการบริษัทฯ จัดใหม้ีบตัรลงคะแนนเสียงส าหรับทุกวาระ  โดยบรษิัทฯ ได้น าระบบบารโ์ค้ด
เข้ามาใชใ้นการบันทึกและแสดงผลการลงคะแนนดังกล่าวตั้งแตป่ี พ.ศ. 2549 พร้อมทั้งจัดให้มี
เจ้าหน้าที่คอยอ านวยความสะดวกในการจัดเก็บบัตรลงคะแนนเสียงในห้องประชมุ ซึ่งจะมีการเก็บ
บัตรลงคะแนนเสียงกรณีที่ผูถ้ือหุ้นไม่เห็นด้วย หรืองดออกเสียง  ยกเว้นกรณีการเลือกตั้งกรรมการจะ
เก็บบัตรลงคะแนนเสียงในทุกกรณี ทั้งเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และงดออกเสียง  และภายหลังเสร็จส้ิน
การประชุม เจ้าหน้าที่จะเก็บบัตรลงคะแนนเสียงส าหรับทุกวาระ  นอกจากนั้นคณะกรรมการบรษิัทฯ 
ไดจ้ัดให้มทีี่ปรึกษาทางกฎหมายท าหน้าที่พยานในการตรวจนับคะแนน เพื่อความโปรง่ใส 

5. คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มอบหมายให้เลขานุการบรษิัทฯ จัดท าและบันทึกรายงานการประชมุอย่าง
ถูกต้อง ครบถว้น  และเผยแพรร่ายงานการประชมุให้ผู้ถือหุ้นทกุรายรับทราบผ่านทางเว็บไซตน์ัก
ลงทุนสัมพันธ์  และบริษัทฯ ไดจ้ดัส่งรายงานต่อตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย หลังการประชมุ
เสร็จสิ้นไม่เกิน 14 วัน  นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังได้เผยแพร่ภาพและเสียงของการจัดประชมุผู้ถือหุ้น
บนเว็บไซต์นักลงทุนสัมพันธ์เพือ่ให้ผู้ถือหุ้นที่สนใจสามารถรบัชมย้อนหลังได ้

6. บริษัทฯ ได้ก าหนดมาตรการป้องกันการใชข้้อมูลภายในเพื่อหาผลประโยชนข์องกรรมการและ
ผู้บริหาร  โดยการแจ้งทุกท่านให้รับทราบ บทบาทภาระหน้าทีท่ี่ต้องรายงานการถือหลักทรัพยข์องตน 
คู่สมรส และบุตรทีย่ังไม่บรรลุนิติภาวะ ซึ่งถือหลักทรัพย์ของบรษิัทฯ  และรับทราบการจัดท ารายงาน
การเปล่ียนแปลงการถือหลักทรพัย์ ทุกครั้งที่มีการซื้อ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์ ต่อส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบญัญตัิ
หลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์ปี พ.ศ. 2535 ภายใน 3 วันท าการหลังจากวันที่ซื้อ ขาย โอน หรือรับ
โอนหลักทรัพย์  และแจ้งให้เลขานุการบริษัทฯ ทราบเพื่อแจ้งใหค้ณะกรรมการบริษัทฯ รับทราบต่อไป  
ซึ่งบริษัทฯ มีการแจ้งเตือนในการประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ และคณะกรรมการบริหารทุกครัง้  
นอกจากนี้กรรมการและผู้บรหิารยังได้รับทราบหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบตามที่ก าหนด รวมถึงบท
ก าหนดโทษตามพระราชบัญญัตหิลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย์ ปี พ.ศ. 2535  และบริษัทฯ ได้
ก าหนดห้ามผู้บริหารที่ได้รับทราบข้อมูลภายในกระท าการใดๆ  ซึ่งเป็นการขัดต่อมาตรา 241 ของ 
พรบ. ดังกล่าว รวมถึงกฎเกณฑท์ี่เกี่ยวข้อง 
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7. เพื่อป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์  คณะกรรมการบรษิัทฯ ได้ดูแลอย่างรอบคอบ เมื่อเกดิ
รายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์  โดยก าหนดนโยบายและขั้นตอนการอนมุัติรายการที่
เกี่ยวโยงกันไว้เป็นลายลักษณ์อกัษร  รวมทั้งก าหนดนโยบายและวิธีการดูแล ไม่ให้ผู้บรหิารและ
ผู้เกี่ยวข้องน าข้อมูลภายในของบริษัทฯ ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน  ดังนี ้

รายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์  คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ดูแลอย่างรอบคอบเมื่อเกิด
รายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และรายการที่เกีย่วโยงกัน  โดยก าหนดเป็นนโยบายและขั้นตอนการ
อนุมัติรายการไว้เป็นลายลักษณ์อักษร  นอกจากนั้นคณะกรรมการตรวจสอบจะน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ 
เกี่ยวกับรายการที่มีความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ และรายการที่เกี่ยวโยงกัน อย่างสม่ าเสมอ  และคณะกรรมการ
บริษัทฯ ได้พิจารณาความเหมาะสมอย่างรอบคอบทุกครั้ง  รวมทั้งมีการปฏบิัติตามหลักเกณฑ์ของตลาด
หลักทรัพย์ โดยก าหนดราคาและเงื่อนไขเสมือนการท ารายการกับบุคคลภายนอก (Arm’s Length Basis)  และได้
เปิดเผยรายการระหว่างกันทีม่ีสาระส าคัญจะเปิดเผยรายละเอียด  มูลค่ารายการ  คู่สัญญา  เหตุผล / ความจ าเป็น  
ในรายงานประจ าปีและแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 

คณะกรรมการบริษัทฯ อนุมตัิในหลักการ ตามค าแนะน าของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ในการปฏิบัติตามมาตรา 89/12 (1) แห่งพระราชบัญญัตหิลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย์ 
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 ให้ฝ่ายจดัการสามารถอนุมัติการท าธุรกรรม ระหว่างบริษทัฯ บรษิัทย่อย กับกรรมการ 
ผูบ้ริหาร หรือบุคคลที่มคีวามเกี่ยวข้องกบัธุรกรรมนั้นได้ในกรณีที่ธุรกรรมเหล่านั้นมีข้อตกลงทางการค้าในลักษณะ
เดียวกับที่วญิญชูนจะพึงกระท ากับคู่สัญญาทัว่ไปในสถานการณ์เดียวกัน ด้วยอ านาจต่อรองทางการค้าที่ปราศจาก
อิทธิพลในการทีต่นมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลทีม่ีความเกี่ยวข้อง  ทัง้นี้คณะกรรมการบริษัทฯ 
มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ น าเสนอรายการที่อาจมีความขัดแยง้ทางผลประโยชน์และรายการที่เก่ียว
โยงกันในการท าธุรกรรมทีม่ีขนาดเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อไตรมาส เพื่อรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ 
รับทราบอย่างสม่ าเสมอทุกไตรมาส 

ในการประชมุคณะกรรมการบรษิัทฯ ในวาระใดที่กรรมการมีส่วนได้ส่วนเสีย  ประธานกรรมการจะขอความ
ร่วมมือให้กรรมการปฏิบตัิตามนโยบาย  โดยขอให้กรรมการแจง้ต่อที่ประชมุเพื่อรับทราบ  และงดออกเสียงหรือ
ความเห็นใดๆ ในวาระนั้นๆ 

การดูแลเร่ืองการใชข้้อมูลภายใน  บรษิัทฯ ได้ก าหนดเป็นนโยบาย และขั้นตอนเป็นลายลักษณ์อักษรใน
แนวปฏิบตัิเกี่ยวกบัการก ากับดูแลกิจการที่ดี และคู่มือกรรมการบริษัทฯ  ซึง่ได้แจ้งต่อที่ประชมุคณะกรรมการ
บริษัทฯ และที่ประชุมผูบ้ริหาร ให้ทราบถงึประกาศของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ที่ก าหนดให้ ผู้บรหิาร  (ซึ่งรวมถึงคู่สมรส และบุตรทีย่ังไม่บรรลุนิติภาวะ) รายงานการ
เปล่ียนแปลงการถือหลักทรพัย์ ต่อส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ตาม
มาตรา 59 แหง่พระราชบัญญัตหิลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์พ.ศ. 2535 ภายใน 3 วัน นับจากวันที่มีการ
เปล่ียนแปลงการถือหลักทรพัย์  และใหแ้จง้ให้เลขานุการบริษทัฯ ทราบเพื่อแจ้งให้คณะกรรมการบริษัทฯ รับทราบ
ต่อไป  นอกจากนั้นยงัได้แจ้งบทลงโทษหากมีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดดังกล่าว 

บริษัทฯ ได้ก าหนดเป็นนโยบายในแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี  จรรยาบรรณของ
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน  ตลอดจนข้อบงัคับพนักงาน  ที่เกี่ยวกับการก าหนดไมใ่หน้ าเอกสารหรือ   
ข้อมูลของบริษัทฯ ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว หรือน าออกนอกบริษัทฯ ก่อนได้รับอนุญาต  รวมทั้งห้ามน าข้อมูลงบ
การเงินหรือข้อมูลอื่นที่รบัทราบ เปิดเผยแก่บุคคลภายนอกหรือผูท้ี่มิไดม้ีส่วนเกี่ยวข้อง  และห้ามท าการซ้ือขาย
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หลักทรัพยใ์นชว่ง 1 เดือน ก่อนที่ข้อมูลงบการเงินหรือข้อมูลอื่นจะเผยแพร่ต่อสาธารณชน  การไม่ปฏิบตัิตาม
ข้อก าหนดดังกล่าวถือเป็นการกระท าผิดวินัยของบริษทัฯ  หากผู้บริหารหรือพนักงานที่ได้ล่วงรูข้้อมูลภายในที่
ส าคัญคนใดกระท าผิดวินัย  จะได้รับโทษตั้งแต่การตักเตือน  การตัดค่าจ้าง  การพักงานโดยไมไ่ด้รับค่าจ้าง  จนถึง
การเลิกจ้าง 

การค านึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ให้ความส าคัญต่อสิทธิของผูม้ีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  ไม่ว่าจะเป็นผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน  ไดแ้ก่  พนักงานและผูบ้ริหารของบริษัทฯ  หรือผูม้ีส่วนได้เสียภายนอก  ได้แก่  คู่คา้  คู่แข่ง  นักเขียน     
ผู้แปล  เจ้าหน้าที่ภาครัฐ  และหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง  เนื่องจากบริษทัฯ ได้ตระหนักถึงแรงสนับสนุนจากผู้มี
ส่วนได้เสียต่างๆ ซึง่จะสร้างความสามารถในการแข่งขัน  และสร้างก าไรให้แก่บรษิัทฯ  ซึง่ถือว่าเป็นการสร้าง
ความส าเร็จในระยะยาวของบรษิัทฯ ได ้ โดยบรษิัทฯ ได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษร ไวใ้น
นโยบายการก ากับดูแลกิจการวา่  คณะกรรมการบริษัทฯ จะส่งเสริมใหม้ีกระบวนการเสริมสร้างความร่วมมือ
ระหว่างบริษัทฯ กับผูม้ีส่วนได้เสีย  และจัดใหม้ีการจัดท าคู่มือพนกังานว่าด้วยจรรยาบรรณ / จริยธรรมทางธุรกจิ 
โดยประกาศให้กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกคนได้รับทราบแนวปฏบิัติ / กฎระเบียบในการด าเนินธุรกิจของ
องค์กรอย่างเคร่งครัด พร้อมทั้งก าหนดช่องทางการส่ือสารระหวา่งกัน  นอกจากนั้น บริษทัฯ จะดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
ตามสิทธทิี่มตีามกฎหมายที่เกีย่วข้อง  ไม่กระท าการใดๆ ที่เป็นการละเมิดสิทธิของผูม้ีส่วนได้เสีย  สรุปได้ดังนี้ 

ผู้มีส่วนได้เสีย นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 

ผู้ถือหุ้น บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจอย่างซื่อสตัย์  ตรงไปตรงมา ตรวจสอบได้  โดยยึดม่ันจะพัฒนา บริษัทฯ ให้
เป็นธุรกิจที่ยั่งยืน  มีการเติบโตต่อเนือ่งที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรม จะเป็นบริษัทฯ ตัวอย่างที่ดี  และ
สามารถให้ผลตอบแทนการลงทุน ที่นา่พึงพอใจในระยะยาว 

คู่ค้า บริษัทฯ จะปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเสมอภาค และเป็นธรรม  บนพื้นฐานของการได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมทั้ง
สองฝ่าย 

คู่แข่ง บริษัทจะปฏิบัติต่อคู่แข่งภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดี  ไม่ท าลายชือ่เสียงของคู่แข่ง ด้วยการกล่าวหา
ในทางร้าย 

เจ้าหนี ้ บริษัทฯ จะปฏิบัติตามสัญญาหรือเง่ือนไขต่างๆ ที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครดั 

ลูกค้า บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะสร้างความพึงพอใจในสินค้า  และบริการที่เหมาะสมกับราคาอย่างสูงสุด 

พนักงาน บริษัทฯ สนับสนนุการพัฒนาการปฏิบัติงาน  และส่งเสริมให้พนักงานมีความสุข 

สังคม บริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาความรู้สู่เยาวชนและสังคม  โดยปฏิบัติตามเจตนารมณ์ของบริษัทฯ อย่าง
เคร่งครัด 

อีกทั้งยังได้ก าหนดให้มีนโยบายในการดูแลและปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ผ่านรายงานสมดลุอย่าง
ยั่งยืนของบริษทัฯ เน่ืองจากเรื่องของความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียทุก
กลุ่ม ถือเป็นภารกิจหลักขององค์กร และการร่วมมือระหว่างบรษิัทฯกับผูม้ีส่วนได้เสียเป็นส่วนส าคัญในการช่วย
ส่งเสริมให้บรษิัทฯ สามารถเจรญิเติบโตได้อย่างยั่งยืน  ทั้งนี้ นโยบายในการดูแลส่ิงแวดล้อมและสังคม สามารถดู
ได้ทีห่ัวข้อ 10 ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibilities ; CSR) 

ตั้งแต่ พ.ศ. 2554 ได้มีการประกาศนโยบายความปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานที่ท างาน  นโยบายการ
เคารพในสิทธมินุษยชน  นโยบายต่อต้านการทจุริตคอรัปชั่น  นโยบายการไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา  และ
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นโยบายอื่นที่ค านึงถงึการปฏิบัตติ่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  เพื่อให้เกิดความชัดเจนในแนวทางปฏิบัติที่ดี ตลอดจน
เป็นการสนับสนุนให้เกิดการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม ถูกต้อง โปร่งใส และอย่างเหมาะสม 

จากการที่บรษิัทฯ ไดใ้หค้วามส าคัญต่อนโยบายความปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานทีท่ างาน ซึ่งจะ
ด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงานเป็นส าคัญ เพราะพนักงานทุกคนคือทรัพยากร
ที่มีค่ายิง่ ตลอดจนเป็นกลไกส าคัญในการทีจ่ะท าใหบ้ริษัทฯ สามารถเติบโตและมีความสามารถในการแขง่ขันได้
อย่างยั่งยืน  โดยในปี พ.ศ. 2556 มีพนักงานทั้งในส่วนของส านกังานใหญ่ คลังสินค้า และสาขา ได้รับบาดเจ็บจาก
การท างานจนถงึขั้นต้องหยุดงานเป็นจ านวนรวมทั้งส้ิน 4 คน ซ่ึงเป็นการไดร้ับบาดเจ็บเพยีงเล็กน้อยจ านวน 3 คน 
และเป็นเหตุร้ายแรง (จนถึงขั้นตอ้งหยุดงานตั้งแต่ 3 วันขึ้นไป) เป็นจ านวน 1 คน  ทั้งนี ้บริษัทฯ จะมุง่มั่นทีจ่ะลด
การเกิดอุบัติเหตุ โดยจะไม่เพิกเฉยในกรณีของอุบัติเหตุและอุบตักิารณ์ที่ไม่ปลอดภัย หรือส่งผลกระทบต่อ
สุขอนามัยของพนักงาน  ซึ่งบรษิัทฯ จะเข้าไปให้ความชว่ยเหลอืแก่พนักงานที่ได้รับอันตราย หรือผลกระทบต่อ
สุขอนามัยอย่างเต็มความสามารถโดยไม่ชักช้า และจะด าเนินการสอบสวนหาสาเหตุและด าเนินการแก้ไขอย่าง
จริงจงัเพื่อไมใ่ห้ปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้นซ้ าอีก 

ในด้านนโยบายการเคารพในสิทธิมนุษยชนน้ัน  บรษิัทฯ ตระหนักดีว่าพนักงานทุกคนมีคุณค่าแห่งความ
เป็นมนุษย์ มีสิทธแิละเสรีภาพทีจ่ะมีสถานทีท่ างานที่สะอาด ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ ปราศจากการล่วงละเมิด 
หรือกดขี่ขม่เหงในทุกรูปแบบ  รวมทัง้มีการสนับสนุนให้พนักงานได้แสดงศักยภาพ และคุณค่าแห่งตนในการเป็น
ส่วนหนึ่งในการพฒันาองค์กรใหม้ีความเจรญิก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนรว่มกัน  ดว้ยเหตนุี้ คณะกรรมการ
บริษัทฯ จึงได้ก าหนดนโยบายให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนได้ยึดถือปฏิบัติ  เช่น บริษทัฯ จะใชห้ลักความ
ยุติธรรม และความจริงใจในการบริหารจัดการเกี่ยวกับค่าจ้าง สวัสดิการและผลประโยชน์ (บริษทัฯ ได้จัดตั้ง
กองทุนส ารองเล้ียงชีพพนักงานในปี พ.ศ. 2532 โดยเริม่ต้นไดใ้ช้ชื่อว่า “กองทุนส ารองเล้ียงชพี ซีเอ็ดยูเคชั่น ซึ่งจด
ทะเบียนแล้ว” และต่อมาในปี พ.ศ. 2547 ได้เปล่ียนชื่อเป็น “กองทุนส ารองเล้ียงชีพ ซีเอ็ดเกษียณรวย ซึ่งจด
ทะเบียนแล้ว”  เพื่อส่งเสริมการออมและเพื่อให้พนักงานได้มีเงนิก้อนไว้ใชใ้นวยัหลังเกษยีณอายุอย่างมีความสุข) 
และเงื่อนไขการจ้างต่างๆ  รวมทั้งตระหนักถึงสิทธิเสรีภาพของพนักงานในการรวมกลุ่มอย่างสร้างสรรค์  การ
เข้าถึงข้อมูลที่พนักงานมีสิทธโิดยชอบธรรมในการรับรู้  การแสดงความคิดเห็นเพื่อปรับปรุง แก้ไข และพฒันาการ
ท างานภายในองค์กร  การร้องเรียนเมื่อตนเองรู้สึกว่าไม่ได้รับความเป็นธรรม เป็นต้น 

อน่ึง บริษัทฯ ยังได้ส่งเสริมใหม้กีารพัฒนาความรู้และศักยภาพของพนักงาน ด้วยโครงการเพิ่มคุณค่าให้กับ
พนักงานโดยเปิดโอกาสใหพ้นักงานได้แสดงความสามารถและศกัยภาพอย่างเต็มที่  (เช่น โครงการ “A3” ที่เปิด
โอกาสให้พนักงานทุกคนสามารถอาสาตนเองในการปรับปรุงพฒันาองค์กร โดยน าเสนอแก่ผู้บริหารระดับสูงได้
โดยตรง)  อยา่งไรก็ตาม ส าหรับพนักงานเข้าใหม่นั้น บริษัทฯ ไดม้ีหลักสูตรการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ด้วยการ
ปฐมนิเทศเป็นเวลา 6 ชั่วโมง  และยังจัดใหม้ีการอบรมพนักงานอย่างเป็นประจ าทุกปีเพื่อเพิ่มทกัษะและความ
ช านาญในหลักสูตรเกี่ยวข้องกับงานที่ตนเองรับผิดชอบเป็นเวลาอย่างน้อย 12 ชั่วโมงต่อคนต่อป ี

นอกจากนั้นคณะกรรมการบริษทัฯ ยังได้ก าหนดช่องทางส าหรบัการส่ือสารกับกรรมการอิสระทางไปรษณีย์ 
หรืออีเมล  เพื่อให้เกิดช่องทางการแจ้งข้อมูล และค าแนะน าต่างๆ เพื่อส่ังการใหม้ีการตรวจสอบข้อมูลตาม
กระบวนการ 
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ส าหรับการร้องเรียนแจ้งเบาะแส  ที่เกี่ยวข้องกับการท าผิดกฎหมาย ความถูกต้องของรายงานทาง 
การเงิน ระบบควบคมุภายในที่บกพร่อง หรือการผิดจรรยาบรรณของผู้บรหิารและพนักงาน  สามารถร้องเรียนได้ที ่

จดหมายลงทะเบียน  กรรมการอิสระ  บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ ากัด (มหาชน) 
  1858/87-90  อาคารทีซีไอเอฟ ทาวเวอร์ ชั้น 19  ถนนบางนา-ตราด  
  แขวงบางนา  เขตบางนา  กรุงเทพฯ 10260  

อีเมล   id@se-ed.com 

โดยกรรมการจะเก็บข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสเป็นความลับ  โดยข้อมลูการร้องเรียนต่างๆ กรรมการอสิระ 
สามารถรายงานต่อประธานกรรมการและคณะกรรมการบรษิัทฯ ได้โดยตรง 

ในปี พ.ศ. 2556 ไมม่ีผูม้ีส่วนได้เสียรายใด แจ้งข้อมูลผ่านทางช่องทางสื่อสารกับกรรมการอิสระ และ
กรรมการตรวจสอบ  อย่างไรก็ตาม บริษทัฯ จะประชาสมัพันธใ์หผู้้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายได้รับทราบช่องทางสื่อสาร
กับกรรมการอิสระเพิ่มมากขึ้น 

การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส 

คณะกรรมการบริษัทฯ มีนโยบายที่จะเป็นบริษัทตัวอย่างที่ดี  ด าเนินงานด้วยความโปรง่ใส ตรวจสอบได ้มี
การเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอแก่ผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย  พร้อมทั้งดูแลใหม้ีการเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง น่าเชื่อถือ
ครบถ้วน และทันเวลา และทุกฝา่ยสามารถเข้าถึงข้อมูลไดอ้ย่างเท่าเทียมกัน 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้เปิดเผยบทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการชุดย่อย 
และจ านวนครั้งที่กรรมการแต่ละคนเข้าร่วมการประชมุ ไว้ภายใต้หัวข้อ 8. โครงสร้างการจัดการ  และเปิดเผย
นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการและผู้บรหิารระดับสูง ไว้ภายใต้หวัข้อย่อย ค่าตอบแทนกรรมการและ
ผู้บริหาร 

รายงานของคณะกรรมการบริษัทฯ   คณะกรรมการบริษัทฯ เป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินของบริษทัฯ  
และสารสนเทศทางการเงิน ที่ปรากฏในรายงานประจ าปี  งบการเงินดังกล่าวจัดท าขึ้นตามมาตรฐานการบัญชทีี่
รับรองทั่วไป  โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสม และถือปฏิบตัิอย่างสม่ าเสมอ  และใช้ดุลยพนิิจอย่างระมัดระวัง 
และประมาณการที่ดีที่สุดในการจัดท า  รวมทัง้มีการเปิดเผยข้อมูลส าคัญอย่างเพยีงพอในหมายเหตุประกอบงบ
การเงิน 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้จัดใหม้ีและด ารงรักษาไว้ ซึ่งระบบควบคุมภายในทีม่ีประสิทธิผล  เพื่อใหม้ั่นใจได้
อย่างมีเหตุผลว่า การบันทึกข้อมูลทางบญัชมีีความถูกต้อง  ครบถ้วน  และเพยีงพอ  ที่จะด ารงรักษาไว้ซึ่ง
ทรัพย์สิน  และเพื่อให้ทราบจุดอ่อน  เพื่อป้องกันไมใ่ห้เกิดการทจุริต  หรือการด าเนินการที่ผิดปกติอย่างมี
สาระส าคัญ 

ในการนี้  คณะกรรมการ บรษิัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ ากัด (มหาชน) ได้แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ  ซึ่ง
ประกอบด้วยกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร  เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับคุณภาพของรายงานทางการเงิน และระบบ
ควบคุมภายใน  และความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกับเรื่องนี้ ปรากฏในรายงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ซึ่งแสดงไวใ้นรายงานประจ าปีแล้ว 
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คณะกรรมการบริษัทฯ มีความเห็นว่า  ระบบควบคมุภายในของบริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ ากัด (มหาชน) 
โดยรวมอยูใ่นระดับที่น่าพอใจ  และสามารถสร้างความเชื่อมั่นอย่างมีเหตุผลต่อความเชื่อถือได้ของงบการเงินของ  
บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ ากัด (มหาชน)  ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2556 

ความสัมพันธ์กับผู้ลงทุน   คณะกรรมการบริษัทฯ ตระหนักดีว่า  ข้อมูลของบรษิัทฯ ทั้งที่เกี่ยวกับเรื่อง
การเงินและที่ไมใ่ช่เรื่องการเงิน ล้วนมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจของผู้ลงทุน และผู้ทีม่ีส่วนได้เสียของบรษิัทฯ  จึง
ได้ก าชับให้ฝ่ายบริหารด าเนินการในเรื่องที่เกี่ยวกบัการเปิดเผยขอ้มูลที่ครบถ้วน  ตรงต่อความเปน็จริง  เชื่อถือได้  
สม่ าเสมอ  ทันเวลา  และเท่าเทยีม  ซึ่งฝ่ายบรหิารของบริษัทฯ ได้ให้ความส าคญัและยึดถือปฏบิัติมาโดยตลอด 

ในการเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญของบริษัทฯ ทั้งรายงานทางการเงนิ และข้อมูลทีม่ิใช่ข้อมูลทางการเงิน   
บริษัทฯ ได้เผยแพรต่ามช่องทางของตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  นอกจากนั้น บรษิัทฯ ยงัได้เผยแพรใ่น
เว็บไซต์นักลงทุนสัมพันธข์องบรษิัทฯ ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  เช่น  ข้อมูลเบื้องต้นบริษทัฯ  รายงาน
ประจ าปี  แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี  อตัราส่วนทางการเงิน  ประวัติการจ่ายเงินปันผล  ข้อมูลการน าเสนอ
แก่ผู้ถือหุ้น และนักลงทุนต่างๆ  และข้อมูลทีม่ิใช่ข้อมูลทางการเงนิ  เช่น  นโยบายการก ากับดแูลกิจการ  ข่าว
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ  เป็นต้น  ซึ่งข้อมูลเหล่านีม้ีการปรับปรุงขอ้มูลใหท้ันสมัยอย่างสม่ าเสมอ 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้จัดตั้งหน่วยงานด้านนักลงทุนสัมพันธ ์ เพื่อท าหน้าทีต่ิดต่อส่ือสารกับผู้ลงทุน  
สถาบัน  ผู้ถือหุ้น  รวมทั้งนักวิเคราะห์  และภาครัฐที่เกี่ยวข้อง  ซึ่งผู้ลงทุนสามารถติดต่อขอทราบข้อมูลบริษทัฯ 
หรือต้องการสอบถาม  ได้ที่คุณวิเชียร รุ่งพูนทรัพย ์ โทรศัพท์ 0-2739-8000 กด 8, 0-2739-8690  โทรสาร 0-
2739-8699  หรือที่ อีเมล  ir@se-ed.com  และที่เว็บไซต ์http://corporate.se-ed.com  นอกจากนี้หน่วยงานนัก
ลงทุนสัมพันธ์ ยังเป็นสมาชิกชมรมนักลงทุนสัมพันธ์แห่งประเทศไทย (Thai IR Club) มาตัง้แต่ป ีพ.ศ. 2549 

ในปี พ.ศ. 2556 บริษัทฯ มีการน าเสนอผลการด าเนินงาน  ข้อมูลทางการเงิน  ข้อมูลที่ไม่ใช่ทางการเงินแก่  
นักวิเคราะห์  นักลงทุน  ผู้ถือหุน้  โดยผ่านทางอีเมล เว็บไซต์ และโทรศพัท์  รวมถึงการเข้าร่วมกิจกรรมกับตลาด
หลักทรัพยฯ์ อย่างสม่ าเสมอ สรุปได้ดังต่อไปนี ้

 นักลงทุนสถาบัน ใน / ต่างประเทศ พบผูบ้ริหาร 12 ครั้ง 

 อีเมล เว็บไซต์ และโทรศพัท ์ 172 ครั้ง 

 การเดินทางไปพบผู้ถือหุ้นและนักลงทุน / บริษัทจดทะเบยีนพบนักลงทุน 1 ครั้ง 

นอกจากนี้หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ ได้ก าหนดระยะเวลางดการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผล
ประกอบการของบรษิัทฯ แก่ผู้ถอืหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห ์ ก่อนวันที่บริษทัฯ จะรายงานผลประกอบการ   
รายไตรมาส ต่อตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทยเป็นเวลา 7 วัน 

นอกจากการเปิดเผยข้อมูลตามข้อก าหนดของกฎหมายจากหนว่ยงานก ากับดแูลแล้ว  คณะกรรมการ 
บริษัทฯ ยังมอบหมายให้กรรมการผู้จัดการ  รองกรรมการผูจ้ัดการ  ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี  ผู้อ านวยการฝ่าย
การเงิน  และเลขานุการบริษัทฯ  ร่วมกันด าเนินกิจกรรมต่างๆ  ของหนว่ยงานนักลงทุนสัมพันธ์ เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดแก่ผูถ้ือหุ้น  นักลงทุน  นอกจากนั้นคณะกรรมการบริษัทฯ ยงัได้มอบหมายให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบ  และเลขานุการบริษทัฯ  เป็นผู้ดูแลแผนงานประจ าป ี งบประมาณ  อตัราก าลังคน  และรวมถงึรับทราบ
การปฏิบัติงานตา่งๆ ของหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ (IR Internal Report)  ซึ่งเป็นการรวบรวมข้อมูลประเด็น
ต่างๆ  ความคิดเห็น  และข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามที่ไดม้กีารเก็บรวบรวม  พร้อมกันนี้คณะกรรมการ
ตรวจสอบและเลขานุการบริษัทฯ ได้รายงานให้คณะกรรมการได้รับทราบ อย่างสม่ าเสมอประจ าทุกไตรมาส 
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ในป ีพ.ศ. 2556  หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ ได้เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าทีห่น่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์บริษทั
จดทะเบียนอื่น  ได้เข้าร่วมสังเกตการณ์การปฏิบัติงานการจัดการประชุมผูถ้ือหุ้นของบริษทัฯ  โดยมีการตอบข้อ
ซักถาม และแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการจัดการประชมุผู้ถือหุ้น  เน่ืองจากบรษิัทฯ ได้รับการประเมิน ในเรื่อง
การจัดการประชมุใหญ่สามัญผู้ถอืหุ้นประจ าปี (AGM) อยู่ในเกณฑ์ “ดีเยี่ยม และ สมควรเป็นตัวอย่าง” ด้วยคะแนน
เต็ม 100 คะแนน เป็นประจ าอยา่งต่อเนื่อง  ทั้งนี้เพื่อแบ่งปันประสบการณ์ และส่งเสริมให้บรษิัทจดทะเบียนอื่นใน
ขนาดกลาง ขนาดย่อม และบรษิทัจดทะเบยีน mai ได้ร่วมกันพฒันาการจัดการประชุมผูถ้ือหุ้น  ตลอดจนส่งเสริม
ให้ปฏบิัติตามแนวทางการก ากบัดูแลกิจการที่ด ี

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วย  บุคคลทีม่ีความรู้  ความสามารถ  มีทักษะ  มีประสบการณ์ในการ
ด าเนินธุรกิจ  และมีความเข้าใจในบทบาท  หน้าที่  ที่ต้องรับผิดชอบเป็นอย่างดี  ท าให้การปฏิบตัิงานเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้  คณะกรรมการบรษิัทฯ ไดม้ีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์  ภารกิจ  กลยุทธ์  เป้าหมาย  และแผน
ธุรกิจของบริษทัฯ ตลอดจนก ากับดูแล  ติดตาม  และประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหารและฝ่ายจัดการ  ให้
เป็นไปตามเป้าหมาย  และแผนธุรกิจที่ก าหนดไว้  อย่างมีประสิทธิภาพ  และมีประสิทธิผล  และถูกต้องตาม     
กฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับต่างๆ ของหน่วยงานที่ก ากับดูแล  และหน่วยงานทางราชการที่เกี่ยวข้อง  และตามมติของ
ที่ประชมุผู้ถือหุ้น  เพื่อเพิ่มมูลคา่ทางเศรษฐกิจสูงสุดให้แก่กจิการ  และความมั่นคงสูงสุดให้แกผู่ถ้ือหุ้น  
ขณะเดียวกันก็ค านึงถงึผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษทัฯ  จัดใหม้ีการส่ือสารกลยุทธ์ เปา้หมาย และผลการด าเนินงานของบริษัทฯ 
ให้กับกรรมการ/ผู้บรหิาร  พนักงาน  ไดร้ับทราบและเข้าใจทัว่ทัง้องค์กรผ่านช่องทางต่างๆ ไม่วา่จะเป็นทางอีเมล
ของบริษทัฯ  การติดประกาศตามบอร์ด  การประชมุฝ่ายบริหารประจ าสัปดาห์  การประชุมพนักงานประจ าปี  โดย
บริษัทฯ จะมีการจัดประชุมใหญพ่นักงานประจ าทกุปี  ซึ่งกรรมการผู้จัดการของบริษัทฯ จะเป็นผูส้รุปสถานการณ์ 
และภาพรวมของผลการด าเนินงานของบริษทัฯ ในรอบปีที่ผ่านมา  พร้อมทั้งแจ้งทิศทางการด าเนินงาน และ
เป้าหมายของบรษิัทฯ ในปตี่อไป  และนอกจากนี้บริษทัฯ จะมกีารจัดประชมุผู้บรหิาร ร่วมกับพนักงานระดับ
หัวหน้างานขึ้นไป  เพื่อร่วมกันจดัท าแผนประจ าปี ในการก าหนดทิศทาง  แนวทางที่ส าคัญๆ ในการก าหนด
แผนงานให้สอดคล้องกับทิศทาง และเป้าหมายขององค์กร  ซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินธุรกจิทั่วทั้งองค์กรมุ่งไปสู่
จุดหมายเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในการปฏบิัตหิน้าทีข่องกรรมการ  จะยึดหลักความซื่อสัตย์สุจริต  ตรงไปตรงมา  โดยอยู่ภายใตข้้อ
กฎหมาย  ข้อก าหนด  ข้อบงัคับของบริษทัฯ  โดยยึดถือหลักการนี้ ในการกระท าในทุกกิจการ  การตัดสินใจ  และ
การท าธุรกรรมต่างๆ จะด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์เป็นทีต่ั้งมั่น 

คณะกรรมการบริษัทฯ เป็นผู้พจิารณาการก าหนดและแยกบทบาทหน้าที่  และความรับผิดชอบระหว่าง
คณะกรรมการ และฝ่ายจัดการอย่างชัดเจน  รวมทั้งมีการส่ือสารบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบดังกล่าว ต่อ
กรรมการ ฝ่ายจัดการ และพนักงานของบริษทัฯ อย่างสม่ าเสมอ 
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การประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ 

คณะกรรมการบริษัทฯ มีการก าหนดการประชมุล่วงหน้า  และมกีารประชุมพิเศษเพิม่ตามความจ าเป็น  
โดยมีการก าหนดวาระชัดเจนไวล่้วงหน้า  และมีวาระพิจารณาตดิตามผลการด าเนินงานเป็นประจ า  ประธาน
กรรมการและกรรมการผูจ้ัดการ ได้ร่วมกันพจิารณาก าหนดวาระการประชุมกรรมการ  โดยพจิารณาเร่ืองที่ส าคัญ
และน าเข้าสู่วาระการประชมุ  นอกจากน้ัน กรรมการแต่ละท่านมีความเป็นอิสระที่จะเสนอเรื่องเข้าสู่วาระการ
ประชุมได้  เลขานุการบริษัทฯ ได้จัดท าหนงัสือเชิญประชุมพร้อมระเบียบวาระการประชมุ และเอกสารประกอบการ
ประชุมก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน  เพื่อให้คณะกรรมการได้มีเวลาศึกษาข้อมูลอย่างเพียงพอก่อนเข้า
ร่วมประชุม 

ในการประชมุคณะกรรมการบรษิัทฯ แต่ละครั้ง  ประธานกรรมการได้จัดสรรเวลาอย่างเพียงพอและมาก
พอที่กรรมการจะอภิปรายปญัหาส าคัญกันอย่างรอบคอบ  นอกจากนั้นประธานกรรมการและคณะกรรมการบริษัทฯ 
ได้เชิญผู้บรหิารระดับสูงเข้ารว่มประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ เพื่อให้สารสนเทศเพิม่เติม และได้มีการจดบันทึกการ
ประชุมเป็นลายลักษณ์อักษร  จดัเก็บรายงานการประชมุที่ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ  พร้อมให้
คณะกรรมการและผู้ที่เกี่ยวข้องตรวจสอบได ้

คณะกรรมการบริษัทฯ ก าหนดให้ฝ่ายบรหิารจัดท ารายงานผลการด าเนินงานเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ 
เป็นประจ าทุกเดือน แม้ไมไ่ด้ประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ เป็นรายเดือน เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทฯ สามารถ
ติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงานของบริษทัฯ ได ้

คณะกรรมการบริษัทฯ ก าหนดให้กรรมการทีไ่ม่เป็นผู้บรหิารมีการประชุมกันเองไดต้ามความเหมาะสม 
โดยไม่มีกรรมการที่เป็นผู้บรหิารหรือฝ่ายบรหิารเข้ารว่มประชุม เพื่อเปิดโอกาสให้อภปิรายประเด็นปัญหาต่างๆ ที่
เกี่ยวเนื่องกับธุรกจิของบริษัทฯ และเร่ืองที่อยู่ในความสนใจของกรรมการ  โดยใหม้ีการรายงานผลการประชุมให้
ประธานกรรมการและคณะกรรมการบริษัทฯ ได้รับทราบ 

โดยในปี พ.ศ. 2556 คณะกรรมการบริษัทฯ ไดม้ีการพจิารณาเพิ่มเตมินโยบายเกี่ยวกับจ านวนองค์ประชมุ
ขั้นต่ า ณ ขณะทีค่ณะกรรมการบริษัทฯ จะลงมติในที่ประชมุคณะกรรมการ ว่าต้องมีกรรมการอยู่ไม่น้อยกว่า 2 ใน 
3 ของจ านวนกรรมการทั้งหมด  ทั้งนี้รวมถึงกรณีหากกรรมการมีความจ าเป็นจนไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ อาจ
ใชช้่องทางการประชมุทางไกล โดยใหถ้ือเสมือนหนึ่งอยู่ร่วมประชุม  เพื่อแสดงถึงการให้ความส าคัญกับบทบาท
หน้าที่ของคณะกรรมการบรษิัทฯ ในการชีแ้นะทิศทางการด าเนินงานของบริษทัฯ  การติดตามดูแลการท างานของ
ฝ่ายจัดการ  และการแสดงความรับผิดชอบตามหน้าที่ (Accountability) ของคณะกรรมการบรษิทัฯ ทีม่ีต่อบรษิัทฯ 
และผู้ถือหุ้น 

ในส่วนของจ านวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ  การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ  การ
ประชุมคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาผลตอบแทน  และการประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้น  ในปี 2556 ที่ผ่านมา  
ได้เปิดเผยไว้ในหัวข้อ 8. โครงสร้างการจัดการ  หวัข้อย่อย คณะกรรมการบริษัท 

การประเมินการปฏิบัติงานของตนเองโดยกรรมการ 

คณะกรรมการได้จัดใหม้ีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยตนเองเป็นประจ าทุกปี  โดยจัดให้มกีารประเมิน
เป็นรายบุคคล  ทั้งคณะ  และคณะกรรมการชุดย่อย  เพื่อให้คณะกรรมการได้พิจารณาทบทวนผลงาน ปัญหาและ
อุปสรรค ในการด าเนินงานระหว่างปีที่ผ่านมา เพื่อให้น ามาแก้ไขและเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน  โดยการ
ประเมินผลการปฏิบัตงิานของคณะกรรมการโดยรวม และคณะกรรมการชุดย่อย ไดใ้ช้แนวทางแบบประเมินที่
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เสนอแนะโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย แตม่ีการปรับปรงุเพื่อให้เหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ  
และจะมีการน าผลการประเมินซ่ึงอยู่ในรูปแบบของกราฟ  เพื่อมาพิจารณาในการทบทวนและแกไ้ขเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน 

การประเมินแบ่งตามหัวข้อ 6 หัวข้อ ได้แก่  โครงสร้างและคุณสมบัตขิองคณะกรรมการ  บทบาทหน้าทีแ่ละ
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  การประชุมคณะกรรมการ  การท าหน้าทีข่องกรรมการ  ความสัมพันธ์กับ 
ฝ่ายจัดการ  และการพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร  ซึ่งผลคะแนนการประเมินของ
คณะกรรมการบริษัทฯ แบง่ออกเป็น 5 = ดีมาก, 4 = ดี, 3 = มาตรฐาน, 2 = พอใช,้ 1 = ต้องปรับปรุงอย่างมาก  
สรุปได้ดังนี้ 

 การประเมินภาพรวมของคณะกรรมการบริษัทฯ  มคีะแนนเฉล่ีย 4.70 จากคะแนนเตม็ 5  ซึ่งอยู่ใน
เกณฑ์ดีมาก 

 การประเมินคณะกรรมการตรวจสอบ  มีคะแนนเฉล่ีย 4.47 จากคะแนนเต็ม 5  ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดมีาก 

 การประเมินคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาผลตอบแทน  มีคะแนนเฉล่ีย 4.92 จากคะแนนเตม็ 5  
ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดมีาก 

 การประเมินคณะกรรมการบริษทัฯ เป็นรายบุคคล (โดยตนเอง)  มีคะแนนเฉล่ีย 4.63 จากคะแนนเต็ม 
5  ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษทัฯ ได้ก าหนดใหม้ีการประเมินผลงานของกรรมการผู้จัดการ  เพื่อ
เปรียบเทียบกบัผลการด าเนินงาน  โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ท าการประเมินในแบบประเมินผล ซึ่งคณะกรรมการ
บริษัทฯ ได้ปรับปรุงเพื่อให้เหมาะสมกับบริษัทฯ  โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ไดม้อบหมายให้ประธานกรรมการเป็น
ผู้แจง้ผลการประเมินต่อกรรมการผู้จัดการและคณะกรรมการบรษิัทฯ 

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

นโยบายค่าตอบแทนกรรมการได้ก าหนดไว้อย่างชัดเจนและโปรง่ใส  โดยค่าตอบแทนอยูใ่นระดับเดียวกับ
อุตสาหกรรม  และสูงเพียงพอทีจ่ะดูแลและรักษากรรมการทีม่ีคณุสมบัติที่ต้องการ  และไดข้ออนุมัติจากที่ประชุม 
ผู้ถือหุ้นแล้ว  กรรมการทีไ่ด้รับมอบหมายให้เป็นกรรมการตรวจสอบ  กรรมการสรรหาและพจิารณาผลตอบแทน  
จะได้รับค่าตอบแทนเพิม่ตามปรมิาณงานที่เพิม่ขึ้น 

ค่าตอบแทนของกรรมการผู้จดัการ   คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาผลตอบแทน จะน าผลการ
ประเมินการปฏิบัตงิานของกรรมการผู้จัดการ ที่คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ร่วมกันประเมิน ไปใช้ในการพจิารณา
ก าหนดค่าตอบแทนของกรรมการผู้จัดการตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ซึ่งผลการประเมินกรรมการผู้จัดการ 
คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มอบหมายให้ประธานกรรมการเป็นผูแ้จ้งผลการประเมินต่อกรรมการผูจ้ัดการและ
คณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อรับทราบอีกครั้ง 

ค่าตอบแทนผูบ้ริหารระดับสูง   คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาผลตอบแทนจะก าหนดหลักเกณฑ์ 
และโครงสร้างค่าตอบแทนผู้บรหิาร ซ่ึงพจิารณาเป็นไปตามหลักการและนโยบายที่คณะกรรมการบริษัทฯ ก าหนด  
ทั้งยังสอดคล้องกับผลการด าเนนิงานของบริษทัฯ และผลการบริหารงานของผู้บริหารแต่ละท่าน  โดยกรรมการ
ผู้จัดการจะเป็นผูพ้ิจารณาความเหมาะสมในการก าหนดค่าตอบแทนรายบุคคล  และการปรับอัตราเงินเดือน
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ประจ าปีของผู้บริหารระดับสูง พร้อมทั้งรายงานค่าตอบแทนที่เหมาะสมต่อคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
ผลตอบแทน และคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อรบัทราบอีกครั้ง 

ในปี พ.ศ. 2556 บริษัทฯ ได้จ่ายค่าตอบแทนต่างๆ ใหแ้ก่กรรมการ  และผู้บริหาร (ตามนิยามของส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) จ านวน 7 ท่าน โดยรวมผู้อ านวยการฝ่ายการเงิน
และผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี)  รวมทั้งส้ิน 22.91 ล้านบาท 

การพัฒนาความรู้ของกรรมการ 

บริษัทฯ ตระหนักถงึความส าคัญในการพัฒนาความรูข้องกรรมการ คณะกรรมการบริษัทฯ จงึไดก้ าหนดไว้
ในหลักการก ากับดูแลกจิการที่ดขีองบริษทัฯ ใหม้ีการส่งเสริมและอ านวยความสะดวกให้กรรมการได้รับการ
ฝึกอบรมความรู้ต่างๆ จากหน่วยงานก ากับดูแลที่เกีย่วข้องอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง โดยคณะกรรมการบริษัทฯ 
ได้มอบหมายให้เลขานุการบริษทัฯ เป็นผู้ประสานงานกับกรรมการเพื่อแจ้งหลักสูตรการฝึกอบรมต่างๆ 

ในปี พ.ศ. 2556 มีกรรมการเข้าอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู ้ความเข้าใจ ในบทบาทและหน้าทีข่องกรรมการใน
การบริหารงานใหม้ีประสิทธิภาพ ดังนี ้

1. หลักสูตรสัมมนา FID ครั้งที่ 3/2556 เรื่อง "ควบรวมอย่างไรใหไ้ด้ผลส าเร็จ"  จัดโดยตลาด
หลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ชมรมวาณิชธนกิจ และสมาคมบริษทัหลักทรัพย ์ จ านวน 1 ท่าน 
ได้แก่ นายวบิูลย์ศักดิ์ อุดมวนิช 

2. หลักสูตร IR Workshop ครั้งที่ 4/2556 หัวข้อ "How to manage expectation when the market is 
volatile?”  จัดโดยชมรมนักลงทนุสัมพันธ์แห่งประเทศไทย และสมาคมบรษิัทหลักทรพัย์  จ านวน 1 
ท่าน ได้แก่ นายวิบูลย์ศักด์ิ อุดมวนิช 

ปัจจบุัน มีกรรมการบริษัทฯ ที่เขา้รับการอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าทีข่องกรรมการ 
จ านวน 8 ท่าน จากกรรมการทัง้หมด 10 ท่าน  โดยได้ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Accreditation Program 
(DAP), หลักสูตร Director Certification Program (DCP), หลักสูตร Audit Committee Program (ACP) ซึ่งจัด
โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)  และหลักสูตร Corporate Secretary Development 
Program ซึ่งจัดโดยสมาคมบริษทัจดทะเบยีนไทย 

การปฐมนิเทศกรรมการใหม ่  คณะกรรมการบริษัทฯ ไดม้อบให้เลขานุการบรษิัทฯ สรุปข้อมูลต่างๆ ให้
กรรมการใหม่ได้รับทราบผ่านทางคู่มือกรรมการบริษัทฯ ซึ่งจัดท าและมอบให้กรรมการบริษทัฯ ในทุกปี เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลอ้างอิง ที่ครบถ้วนและทันสมัย  และยงัก าหนดให้กรรมการใหม่ได้เข้าเยีย่มชมกจิการ เพื่อให้เข้าใจการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ได้ดียิ่งขึ้น 

ภายในคูม่ือกรรมการ มีเน้ือหาสรุปประกอบด้วย ข้อมูลที่เกี่ยวกบับริษัทฯ และข้อมูลส าหรับกรรมการ  เช่น  
ประเด็นที่น่าสนใจเกี่ยวกบับริษทัฯ  ประวตัิความเป็นมา  โครงสร้างองค์กร  ธุรกิจของบรษิัทฯ  ข้อบังคับของ
บริษัทฯ  การประชมุคณะกรรมการ  หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี  จรรยาบรรณส าหรับกรรมการ  ผู้บริหาร และ
พนักงาน  รายการที่เกี่ยวโยงกนั  การจัดท าและเปิดเผยการถือครองหลักทรัพย์  ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง  เป็นต้น 

แผนการสืบทอดต าแหน่ง   คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมายให้กรรมการผู้จัดการ และฝ่ายบริหาร 
จัดท าแผนในการทดแทนต าแหน่งงาน (Succession Plan) ในระดับบริหารและต าแหน่งงานในสายงานหลัก โดย
พิจารณาจากผลการปฏบิัติงานและศักยภาพของแต่ละบคุคลเป็นหลัก และก าหนดใหม้ีการเตรียมความพร้อม



บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ ากัด (มหาชน)                                                                                                                

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2556 (แบบ 56-1)                                                                 ส่วนที่ 2  หน้า 86 
 

ส าหรับบุคคลที่สามารถทดแทนต าแหนง่งาน การพฒันาความรูค้วามสามารถ และทักษะทีจ่ าเปน็  นอกจากนั้น
คณะกรรมการบริษัทฯ ยังก าหนดให้กรรมการผู้จัดการรายงานให้คณะกรรมการบรษิัทฯ รบัทราบถึงแผนเตรียม
ความพร้อมกรณีที่ผู้บรหิารไม่สามารถปฏิบตัิหน้าที่ได ้

9.2  คณะกรรมการชุดย่อย   คณะกรรมการบริษัทฯ  ไดแ้ต่งตั้งกรรมการทีม่ีความรู้ความสามารถ ที่
เหมาะสมในเรื่องต่างๆ เพื่อชว่ยศึกษา และกล่ันกรองรายละเอียด ตามที่คณะกรรมการบริษทัฯ ได้ก าหนดให้
คณะกรรมการชุดย่อยรับผิดชอบ  นอกจากนั้นคณะกรรมการบริษัทฯ ยงัได้ก าหนดคุณสมบัติ องค์ประกอบ วาระ
การด ารงต าแหน่ง และหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อยนั้นๆ ไว้อย่างชัดเจน  ทัง้นี้สมาชิกส่วน
ใหญ่ประกอบด้วยกรรมการอิสระ และประธานของแต่ละคณะเปน็กรรมการอิสระด้วย  ประธานกรรมการจะไม่เป็น
ประธานคณะกรรมการชุดย่อย ยกเว้นคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาผลตอบแทน  คณะกรรมการชุดย่อยมีการ
รายงานผลการประชมุและการท างานแต่ละครั้งใหท้ี่ประชมุคณะกรรมการบริษัทฯ ได้รับทราบอย่างสม่ าเสมอ  
รวมถึงการรายงานการปฏบิัติงาน เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้รับทราบในรายงานประจ าปี 

ปัจจบุันบริษัทฯ มคีณะกรรมการชุดย่อยจ านวน 2 คณะ ประกอบด้วย 

1. คณะกรรมการตรวจสอบ 

2. คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาผลตอบแทน 

ซึ่งรายละเอียดเกี่ยวกับรายชื่อ  ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละ
ชุด  และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินของกรรมการตรวจสอบ  ได้แสดงอยู่ในหัวข้อ 8. โครงสร้างการ
จัดการ  หวัข้อย่อย คณะกรรมการบริษัท 

9.3  การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด 

กรรมการอิสระ   คณะกรรมการบริษัทฯ ไดพ้ิจารณาก าหนดนิยาม “กรรมการอิสระ” ในการประชุม
คณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที ่3/2552  ซึ่งเขม้กว่ากรอบขั้นต่ าของนิยามกรรมการอิสระ ที่ประกาศโดยส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  และในการ
ประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ ครั้งที่ 3/2555 ได้ท าการปรับปรุงเพิ่มเตมินิยาม “กรรมการอิสระ” ใหม้ีความ
สอดคล้องกับนิยามตามข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เอกสาร “คู่มือกรรมการอิสระ” ลงวันที่ 29 
มีนาคม พ.ศ. 2555 ดังต่อไปนี ้

1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ านวนหุ้นทีม่ีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บรษิัทย่อย 
บริษัทร่วม หรือนติิบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง  ทั้งนี้ ให้นับรวมการถือหุ้นของผูท้ี่เกี่ยวข้องของ
กรรมการอิสระรายนั้นๆ ด้วย 

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการทีม่ส่ีวนร่วมบรหิารงาน ลูกจ้าง พนกังาน ที่ปรึกษาทีไ่ด้เงินเดือนประจ า 
หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษทั บริษัทใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม บริษัทย่อยล าดับเดียวกัน หรือ
นิติบุคคลที่อาจมีความขัดแยง้  เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปี 

3. ไม่เป็นบุคคลทีม่ีความสัมพันธ์ทางสายโลหติ หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลักษณะทีเ่ป็น 
บิดามารดา คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของผู้บริหาร ผูถ้ือหุ้นรายใหญ่ ผูม้ี
อ านาจควบคมุ หรือบุคคลทีจ่ะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหารหรอืผู้มีอ านาจควบคมุของบริษัท หรือ
บริษัทย่อย 
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4. ไม่มหีรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บรษิัทใหญ่ บรษิัทย่อย บริษัทรว่มหรือนิติบุคคลที่
อาจมีความขัดแยง้ ในลักษณะทีอ่าจเป็นการขัดขวางการใช้วจิารณญาณอย่างอิสระของตน  รวมทั้ง
ไม่เป็นหรือเคยเป็น   ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึง่ไมใ่ช่กรรมการอิสระ หรือผู้บริหาร ของผู้ทีม่ี
ความสัมพันธ์ทางธุรกจิของบริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษัทรว่ม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง  
เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปี 

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บรษิัทใหญ่ บริษทัย่อย บริษัทรว่ม หรือนิติบุคคลที่อาจมี
ความขัดแยง้ และไม่เป็นผู้ถือหุน้รายใหญ่ กรรมการซึง่ไมใ่ช่กรรมการอิสระ ผู้บริหาร หรือหุ้นส่วน
ผู้จัดการของส านักงานสอบบญัชี ซึ่งมผีู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บรษิัทย่อย บริษทัร่วม หรือ
นิติบุคคลหรืออาจมีความขัดแยง้สังกัดอยู่  เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่นอ้ย
กว่า 2 ปี 

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูใ้ห้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการใหบ้ริการที่ปรึกษากฎหมายหรือที่
ปรึกษาทางการเงิน ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปี จากบริษทั บริษทัใหญ่ บริษัทย่อย 
บริษัทร่วม หรือนติิบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ทั้งนี้ ในกรณีทีผู่ใ้ห้บริการทางวชิาชพีเป็นนิติบุคคล ให้
รวมถึงการเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่กรรมการซึ่งไมใ่ช่กรรมการอิสระ ผู้บริหารหรือหุ้นส่วนผูจ้ัดการ ของ
ผู้ให้บริการทางวชิาชีพนั้นด้วย  เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปี 

7. ไม่เป็นกรรมการทีไ่ด้รับการแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตวัแทนของกรรมการของบริษทัผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ
ผู้ถือหุ้นซ่ึงเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซ่ึงเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษทั 

8. ไม่ประกอบกจิการทีม่ีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันทีม่ีนัยกับกจิการของบริษัท หรือบริษัท
ย่อย  หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนยัในห้างหุ้นส่วน  หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบรหิารงาน  ลูกจา้ง  
พนักงาน  ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจ า  หรือถือหุ้นเกินร้อยละหนึ่งของจ านวนหุ้นทีม่ีสิทธิออกเสียง
ทั้งหมดของบริษัทอื่น  ซึ่งประกอบกิจการทีม่ีสภาพอย่างเดยีวกนัและเป็นการแข่งขันทีม่ีนัยกับกจิการ
ของบริษทั หรือบรษิัทย่อย 

9. ไม่มีลักษณะอ่ืนใดที่ท าให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการด าเนินงานของบรษิัท 

10. ภายหลังได้รับการแตง่ตั้งให้เป็นกรรมการอิสระที่มีลักษณะดังกลา่วแล้ว กรรมการอิสระอาจได้รับ
มอบหมายจากคณะกรรมการบรษิัทฯ ใหต้ัดสินใจในการด าเนินกิจการของบรษิัท บรษิัทใหญ่ บรษิัท
ย่อย บริษทัร่วม บริษทัย่อยในล าดับเดียวกัน หรือนิตบิุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง โดยมีการตัดสินใจใน
รูปแบบขององค์คณะ (Collective Decision) ได ้

อย่างไรก็ตามกรรมการอิสระ ไดต้รวจสอบคุณสมบัติกรรมการอสิระของตนเป็นประจ าทุกปี และ
คณะกรรมการบริษัทฯ เชื่อมั่นวา่การก าหนดคุณสมบัตขิอง “กรรมการอิสระ” ซึ่งเข้มกว่ากรอบขัน้ต่ าของส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพียงพอที่
กรรมการอิสระของบริษทัฯ มีความเป็นอิสระอย่างแท้จริงเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของบริษทัฯ 

การรวมหรือแยกต าแหน่ง   บริษัทฯ ถือเป็นนโยบายทีจ่ะให้ประธานกรรมการไม่เป็นบุคคลเดียวกับ
กรรมการผู้จัดการ เพื่อให้เกิดการถ่วงดุล และมีการสอบทานการบริหารงานได้อย่างโปรง่ใส 
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ประธานกรรมการมาจากกรรมการอิสระ และเป็นผู้น า ผู้ควบคมุการประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ ให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยการสนับสนุนและผลักดันใหก้รรมการทุกคนมีส่วนรว่มในการประชุม  เช่น  การ
ตั้งค าถามที่ส าคัญต่างๆ  หารือ  ช่วยเหลือแนะน า  และสนับสนุนการด าเนินธุรกิจของฝ่ายจัดการ ผ่านทาง
กรรมการผู้จัดการอย่างสม่ าเสมอ  แตจ่ะไม่เข้าไปก้าวก่ายในงานประจ า ที่ฝ่ายจัดการมีหน้าที่เป็นผู้รับผิดชอบดูแล 
และมีกรรมการผูจ้ัดการเป็นหวัหน้าของฝา่ยจัดการ  คณะกรรมการบริษัทฯ ไดม้อบอ านาจให้กรรมการผู้จัดการ 
หรือผู้รับมอบอ านาจเท่านั้น เป็นผู้ที่มีอ านาจลงนามผูกพันแทนบริษัทฯ ตามอ านาจทีม่อบไว ้ กรรมการผู้จัดการได้
มอบอ านาจใหฝ้่ายจัดการบริหารงานอย่างมปีระสิทธิภาพ ตามอ านาจหน้าทีท่ี่รับผิดชอบที่ได้ก าหนดไว้อย่าง
ชัดเจน  ทัง้นี้จะเห็นว่าอ านาจของคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ ได้มีการแบง่แยกบทบาทหน้าทีอ่ย่างชัดเจน ไม่
ก้าวก่ายต่อกัน 

การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด 

การสรรหากรรมการ  ตามข้อบังคับของบริษัทฯ ก าหนดใหบ้รษิัทฯ มีคณะกรรมการของบริษทัไม่น้อย
กว่า 5 คน และกรรมการไม่น้อยกว่าสามในส่ีของคณะกรรมการทั้งหมดเป็นสัญชาติไทย และกรรมการไม่น้อยกว่า
กึง่หนึ่งของจ านวนกรรมการทัง้หมดต้องมีถิ่นที่อยูใ่นราชอาณาจักรไทย  ซึ่งวธิีการสรรหาบุคคลเพื่อเสนอรายชื่อ
เป็นกรรมการ มีดังนี ้

1. คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาผลตอบแทน  พจิารณาโครงสร้าง ขนาด และองค์ประกอบของ
คณะกรรมการ และก าหนดคุณสมบัตขิองกรรมการที่ต้องการสรรหาทดแทนให้เหมาะสม โดยค านึงถึง
ความรู้ ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญของกรรมการโดยรวม  เพื่อใหม้ีองค์ประกอบและคุณสมบัติ
ตามกฎหมายหรือระเบยีบที่เกี่ยวข้อง 

2. คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาผลตอบแทน ก าหนดวิธีการเสนอรายชื่อผู้มีคุณสมบตัิ  รวมถงึ
วิธีการเสนอรายชื่อผูม้ีคุณสมบตั ิเป็นการล่วงหน้าจากผู้ถือหุ้นส่วนน้อย  ซึ่งได้ก าหนดใหม้ชี่องทางให้
ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอชื่อผูม้ีคุณสมบัติ เป็นการล่วงหน้าได้ อย่างน้อย 3 เดือนก่อนวันส้ินสุดรอบปี
บัญชี  โดยมีการแจ้งให้ผูถ้ือหุ้นรับทราบผ่านช่องทางการแจง้ขอ้มูลของตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย  เว็บไซต์นักลงทุนสัมพันธข์องบริษทัฯ  และเว็บไซต์นักลงทุนอื่นๆ  พร้อมทัง้แสดงแบบฟอร์ม
การเสนอชื่อผู้มีคุณสมบัติ บนเวบ็ไซต์ด้วย 

3. คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาผลตอบแทน ด าเนินการสรรหาและพจิารณาผู้ทีม่ีคุณสมบัติ
เหมาะสมในการด ารงต าแหนง่กรรมการ 

4. คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาผลตอบแทน พจิารณาคัดเลือกผู้ที่เหมาะสมเป็นกรรมการ และ
สรุปผลการสรรหา  และเสนอชื่อผู้มีความเหมาะสมที่จะเป็นกรรมการบริษัทฯ พร้อมเหตผุลประกอบ
และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ ผ่านทางเลขานุการบริษทัฯ 

5. คณะกรรมการบริษัทฯ พจิารณาคัดเลือกผู้มีคุณสมบัติเหมาะสมตามรายชื่อที่คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาผลตอบแทนน าเสนอ  เพื่อเสนอรายชื่อต่อที่ประชมุผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมตัิ 

การเลือกตั้งกรรมการในการประชมุสามญัประจ าปี   ในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการ ที่ประชมุ
ผู้ถือหุ้นจะเลือกตัง้กรรมการ โดยให้นบัว่าผู้ถือหุ้นมคีะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง  ทั้งนี้ การแต่งตั้ง
กรรมการแต่ละรายนั้นต้องได้รับคะแนนเสียงเห็นชอบเกินกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนเสียงทั้งหมดของผู้ถือหุ้นซึ่งมา
ประชุมและมีสิทธิออกเสียง 
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ในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการ ให้ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล 

บุคคลซ่ึงได้รับคะแนนเสียงเห็นชอบสูงสุดตามล าดับลงมา  เป็นผู้ได้รับการเลือกตั้งเป็นกรรมการเท่า
จ านวนกรรมการที่จะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น  ในกรณีทีบุ่คคลซ่ึงได้รับการเลือกตั้งในล าดับถัดลงมา  มีคะแนนเสียง
เท่ากันเกินจ านวนกรรมการที่จะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น  ให้เลือกโดยวิธจีับสลาก  เพื่อให้ได้จ านวนกรรมการที่จะพึง
เลือกตั้งในครั้งนั้น 

ในการประชมุสามัญประจ าปทีุกครั้ง  ให้กรรมการออกจากต าแหน่ง 1 ใน 3 เป็นอัตรา  ถ้าจ านวนกรรมการ
ที่จะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้  ก็ให้ออกโดยจ านวนใกล้ที่สุดกับส่วน 1 ใน 3 

ห้ามมิให้กรรมการประกอบกิจการ  เข้าเป็นหุ้นส่วน  หรือเข้าเปน็ผู้ถือหุ้นในนิติบุคคลอื่น  ทีม่ีสภาพอย่าง
เดียวกัน  และเป็นการแข่งขันกบักิจการของบริษัทฯ เว้นแต่จะแจ้งให้ที่ประชมุผู้ถือหุ้นทราบก่อนที่จะมมีตแิตง่ตั้ง 

กรรมการต้องแจ้งใหบ้ริษัทฯ ทราบโดยไม่ชักช้า  หากมีส่วนได้เสียในสัญญาทีท่ ากับบรษิัทฯ หรอืถือหุ้น  
หรือหุ้นกู้เพิม่ขึ้นหรือลดลงในบรษิัทฯ หรือบริษัทในเครือ 

กรรมการ 2 ใน 3 ท่าน ที่ได้รับอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการ  ลงลายมือชื่อรว่มกันและประทบัตราใน
เอกสารส าคัญของบริษัทฯ จงึจะมีผลผูกพันกับบรษิัทฯ ได้  คณะกรรมการสามารถก าหนดชื่อกรรมการผู้มีอ านาจ
ลงนามผูกพันพร้อมประทับตราในเอกสารส าคัญของบริษัทฯ 

กรรมการที่เป็นตัวแทนของผูถ้ือหุ้นรายใหญ่   ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2556 บริษัทฯ ไมม่ีกรรมการ
ที่เป็นตัวแทนจากผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

การสรรหากรรมการผู้จัดการและผู้บริหาร 

ส าหรับต าแหน่งกรรมการผู้จัดการ คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาผลตอบแทน จะพิจารณาสรรหา
บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม มคีวามรู้ ความสามารถ มปีระสบการณ์ และมีความเข้าใจในธุรกจิหนังสือเป็นอย่างดี 
นอกจากนั้นสามารถบรหิารจัดการให้บรรลุวตัถุประสงค์ หรือเป้าหมายที่คณะกรรมการบริษัทฯ ก าหนดไว้  โดย
คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาผลตอบแทนจะน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาแต่งตัง้ 

ส าหรับผู้บริหารตั้งแต่ระดับรองกรรมการผู้จัดการ จนถึงผู้อ านวยการฝ่าย  ฝ่ายจัดการจะเป็นผูพ้ิจารณา
สรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม  ตามระเบียบของการบรหิารทรัพยากรบุคคล  และรายงานให้คณะกรรมการ
บริษัทฯ ทราบ  ยกเว้นกรณีการแต่งตั้งหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน  จะต้องได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการตรวจสอบก่อน 

นโยบายการไปด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทอื่นของกรรมการและผูบ้ริหาร 

ในปี พ.ศ. 2550  คณะกรรมการตรวจสอบไดท้บทวนหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ซ่ึงเป็นฉบับแก้ไขฉบบั
ที่ 5 นับจากปี พ.ศ. 2544 เป็นต้นมา  เสนอต่อคณะกรรมการบรษิัทฯ เพื่อพจิารณาก าหนดนโยบายการไปด ารง
ต าแหนง่ในบรษิัทอื่นที่เป็นบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์ฯ จ านวนไม่เกิน 5 บริษัท  และในปี พ.ศ. 2553 
ได้มีการพิจารณาเสนอให้แก้ไข นโยบายการไปด ารงต าแหนง่ในบริษัทอื่นที่เป็นบรษิัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เปน็จ านวนไม่เกิน 3 บริษัท เพื่อให้สอดคล้องกับข้อแนะน าของตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย  โดยต่อมาในปี พ.ศ. 2556 ได้มีการเพิ่มเตมินโยบายการไปด ารงต าแหนง่กรรมการฯ กรณีหากนับ
จ านวนบริษทัจดทะเบียนและบริษัทย่อยที่ไมใ่ช่บริษัทจดทะเบยีน เป็นจ านวนไม่เกิน 5 บริษัท  นอกจากนั้น



บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ ากัด (มหาชน)                                                                                                                

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2556 (แบบ 56-1)                                                                 ส่วนที่ 2  หน้า 90 
 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ก าหนดให้ กรรมการผู้จัดการและผู้บรหิารระดับสูง สามารถรับต าแหนง่กรรมการที่บรษิัท
อื่นได้ตามความจ าเป็น และไม่ท าใหม้ีผลกระทบต่อหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของบริษัทฯ  โดยต้องได้รับอนุมตัิ
จากคณะกรรมการบรษิัทหรือผูม้ีอ านาจอนุมตัิก่อน 

คณะกรรมการบริษัทฯ ไม่ได้ก าหนดจ านวนวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการ และกรรมการอิสระ  
เน่ืองจากคณะกรรมการบรษิัทฯ ได้พิจารณาแล้วเชื่อว่า ความเชีย่วชาญในธุรกิจหนังสือ และเรื่องต่างๆ ไม่ได้
ขึ้นอยู่กับจ านวนวาระการด ารงต าแหน่ง  หากแต่กรรมการบริษัทฯ  ยังคงมีความสามารถและอุทศิเวลาให้กบั
บริษัทฯ ได้อย่างเตม็ความสามารถที่จะก าหนดนโยบาย  กลยทุธ์  วิสัยทศัน์  และการให้ค าปรึกษาในการด าเนิน
ธุรกิจต่างๆ  โดยการตัดสินใจในการคัดเลือกบุคคลเข้าด ารงต าแหน่งกรรมการบรษิัทฯ เป็นสิทธขิองผู้ถือหุ้นที่จะ
คัดเลือกบุคคลเข้าท าหน้าทีแ่ทนตน 

การถ่วงดุลของกรรมการที่ไมเ่ป็นผู้บริหาร   ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2556 คณะกรรมการบริษัทฯ มี
จ านวน 10 ท่าน  ประกอบด้วย 

 กรรมการที่เป็นผู้บรหิาร     จ านวน 2 ท่าน 

 กรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหารและไม่ได้เป็นกรรมการอิสระ จ านวน 3 ทา่น 

 กรรมการที่เป็นอิสระ     จ านวน 5 ท่าน 

ดังนั้น บริษัทฯ มีกรรมการที่เปน็อิสระทั้งหมด 5 ท่าน  คิดเป็นร้อยละ 50 ของกรรมการทั้งคณะ  ซึ่งยังต่ า
กว่าข้อแนะน าตามหลักเกณฑ์การส ารวจการก ากับดูแลกจิการบริษัทจดทะเบียนไทย โดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (IOD) ที่ไดแ้นะน าว่าคณะกรรมการของบรษิัทจดทะเบียนควรประกอบด้วยกรรมการที่เป็น
อิสระมากกว่า 50%  แต่เนื่องจากนิยามของกรรมการอิสระของบริษัทฯ เขม้กว่ากรอบขั้นต่ าของนิยามที่ประกาศ
โดยส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรพัย์ (ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย  
ดังนั้น ผู้มีส่วนได้เสียจงึมั่นใจไดว้่ากรรมการสามารถปฏิบัตงิานในฐานะตัวแทนของผู้ถือหุ้นได้อย่างเป็นอิสระ  ซึ่ง
จะท าให้เกิดการถ่วงดุลและการสอบทานการบริหารงานของกรรมการ 

ทั้งนี้  คณะกรรมการบรษิัทฯ มหีน้าที่รับผิดชอบในการปฏิบัตหิน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย  วตัถุประสงค์  
และข้อบังคบัของบรษิัทฯ  ตลอดจนมตขิองทีป่ระชมุผู้ถือหุ้น  ด้วยความซื่อสัตย์สุจรติ และระมัดระวัง  รักษา
ผลประโยชนข์องบรษิัทฯ  โดยกรรมการบริษัทฯ มวีาระการด ารงต าแหนง่ที่แน่นอน  ซึง่ตามข้อบงัคับของบริษัทฯ 
ก าหนดไว้ว่า  ในการประชุมสามัญประจ าปีทุกครัง้  ให้กรรมการจ านวน 1 ใน 3  ออกจากต าแหน่ง โดยให้
กรรมการที่ด ารงต าแหนง่นานทีสุ่ดเป็นผู้ออกจากต าแหน่ง 

9.4  การก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อย 

ในปี พ.ศ. 2546 บริษัทฯ เข้าถือหุ้นร้อยละ 28.75 ในบริษัท เพลนิพัฒน์ จ ากัด (จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 25 
กันยายน พ.ศ. 2545)  ซึ่งมีทุนช าระเต็มมูลค่า เท่ากับ 80,000,000 บาท  ต่อมาในปี พ.ศ. 2548 บริษัทฯ ได้เพิม่
สัดส่วนการถือหุ้นเป็นร้อยละ 48.82 จากทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้วจ านวน 170,000,000 บาท  และได้
ด าเนินการลดทุนจดทะเบียนและทุนช าระแลว้ คงเหลือเป็นจ านวน 169,475,500 บาท คิดเป็นสัดส่วนการถือหุ้น
ร้อยละ 48.97  โดยในไตรมาส 4 ปี พ.ศ. 2552 คุณทนง โชติสรยุทธ์ กรรมการผู้จัดการบริษัทฯ ได้เข้าไปด ารง
ต าแหนง่รักษาการผู้อ านวยการของโรงเรยีนเพลินพัฒนา และได้ด ารงต าแหนง่ผู้อ านวยการโรงเรียนเพลินพัฒนา 
ในปี พ.ศ. 2553 โดยได้รับมติเหน็ชอบจากคณะกรรมการบริษทัฯ  ซึ่งในปี พ.ศ. 2552 บริษัทฯ ได้น างบการเงิน
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ของบริษทั เพลินพัฒน์ จ ากัด (บริษัทย่อย) มารวมในการจัดท างบการเงินรวม ด้วยการมีส่วนรว่มในการก ากบัดูแล
การด าเนินงานนี ้

ในการประชมุคณะกรรมการบรษิัทฯ ครั้งที่ 4/2555 คณะกรรมการบริษัทฯ ไดม้มีติอนุมตัิการรว่มทุนและ
จัดตั้งบรษิัทเพื่อประกอบธุรกิจทางด้านดิจิตอลคอนเทนต์  โดยในปี พ.ศ. 2556 บริษัทฯ ไดถ้ือหุน้ร้อยละ 60.00 ใน
บริษัท เบสแล็บ จ ากัด (จัดตัง้ขึน้เมื่อวันที่ 22 เมษายน พ.ศ. 2556) ซึ่งมีทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท  โดยมี
คุณทนง โชติสรยุทธ์ กรรมการผู้จัดการบริษทัฯ เป็นหนึง่ในกรรมการผู้มีอ านาจลงนามของบรษิทั เบสแล็บ จ ากัด  
และด้วยการมีส่วนร่วมในการก ากับดูแลการด าเนินงานน้ี  บริษัทฯ ได้น างบการเงินของบริษทั เบสแล็บ จ ากัด 
(บริษัทย่อย) มารวมในการจัดท างบการเงินรวม ของบริษัทฯ ในปีบัญชี 2556 

ทั้งนี ้งบการเงินของบริษทัย่อยนั้น ได้จัดท าขึ้นโดยใช้นโยบายการบัญชทีี่ส าคัญเช่นเดียวกันกบัของบริษทัฯ 

9.5  การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 

บริษัทฯ ได้ก าหนดเป็นนโยบาย และขั้นตอนเป็นลายลักษณ์อักษร ในแนวปฏิบตัิเกี่ยวกับการก ากับดูแล
กิจการที่ดี และคูม่ือกรรมการบรษิัทฯ ซึ่งได้แจง้ต่อทีป่ระชมุคณะกรรมการบริษัท ที่ประชมุผู้บรหิาร ทราบถึง
ประกาศของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ที่ก าหนดให้ผู้บริหาร (ซึ่งได้
รวมถึงคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ) รายงานการเปล่ียนแปลงการถือหลักทรัพย์ ต่อส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบญัญตัิหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ ปี พ.ศ. 2535  ภายใน 3 วัน นับจากวันที่มีการเปล่ียนแปลงการถือหลักทรัพย ์ และแจง้ให้
เลขานุการบริษัทฯ ทราบเพื่อแจง้ให้คณะกรรมการบริษทัฯ รับทราบต่อไป  นอกจากนั้น ยังไดแ้จ้งบทลงโทษหากมี
การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามข้อก าหนดดังกล่าว 

บริษัทฯ ได้ก าหนดเป็นนโยบาย ในแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี  จรรยาบรรณของ
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน  ตลอดจนข้อบงัคับพนักงาน เกี่ยวกับการก าหนดไมใ่ห้น าเอกสารหรือข้อมูล
ของบริษทัฯ ไปใช้เพื่อประโยชนส่์วนตัว  หรือน าออกนอกบรษิัทฯ ก่อนได้รับอนุญาต  รวมทั้งห้ามน าข้อมูลงบ
การเงินหรือข้อมูลอื่นที่รบัทราบเปิดเผยแก่บุคคลภายนอกหรือผูท้ี่มิไดม้ีส่วนเกี่ยวข้อง  และห้ามท าการซ้ือขาย
หลักทรัพยใ์นชว่ง 1 เดือน  ก่อนที่ข้อมูลงบการเงินหรือข้อมูลอื่นจะเผยแพร่ต่อสาธารณชน  การไม่ปฏิบตัิตาม
ข้อก าหนดดังกล่าวถือเป็นการกระท าผิดวินัยของบริษทัฯ หากผูบ้ริหารหรือพนักงานที่ได้ล่วงรูข้อ้มูลภายในที่
ส าคัญคนใดกระท าผิดวินัย  จะได้รับโทษตั้งแต่การตักเตือน  การตัดค่าจ้าง  การพักงานโดยไมไ่ด้รับค่าจ้าง  จนถึง
การเลิกจ้าง 

ระบบการควบคุมและการตรวจสอบภายใน 

ระบบการควบคมุและการตรวจสอบภายใน   บริษัทฯ ไดใ้หค้วามส าคัญต่อระบบควบคมุภายใน ทัง้ใน
ระดับบริหารและระดับปฏิบัติงาน  จึงได้ก าหนดภาระหน้าที่  อ านาจการด าเนินการของผู้ปฏิบตังิาน  ผู้บริหาร  ไว้
เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน  มีการควบคุมดูแลการใชท้รัพย์สินของบริษทัฯ ให้เกิดประโยชน์  และมีการ
แบ่งแยกหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงาน  ผูต้ดิตามควบคุมและประเมินผลออกจากกัน  เพื่อให้เกิดการถ่วงดุลและตรวจสอบ
ระหว่างกันอยา่งเหมาะสม  นอกจากน้ียังมีการควบคุมภายในที่เกี่ยวกับระบบการเงิน  โดยบริษทัฯ ได้จัดใหม้ี
ระบบรายงานทางการเงินเสนอผู้บริหารสายงานที่รับผิดชอบ 
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บริษัทฯ มีแผนกตรวจสอบภายในและนักลงทุนสัมพันธ์  ท าหน้าที่ตรวจสอบเพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงาน
หลัก  และกิจกรรมทางการเงินส าคัญของบริษัทฯ ได้ด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนดไว้  และมปีระสิทธิภาพ  
รวมถึงตรวจสอบ  การปฏิบตัิตามกฎหมาย  และข้อก าหนดที่เกีย่วข้องกบับริษทัฯ  (Compliance Control)  และ
เพื่อใหห้น่วยงานตรวจสอบภายในและนักลงทุนสัมพันธ์  มีความเป็นอิสระ  สามารถท าหน้าที่ตรวจสอบและถว่งดุล
ได้อย่างเต็มที่  คณะกรรมการจงึก าหนดให้แผนกตรวจสอบภายในและนักลงทุนสัมพันธ ์ รายงานผลการตรวจสอบ
โดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  และได้รับการประเมินผลงานจากคณะกรรมการตรวจสอบด้วย 

การบริหารความเสีย่ง   การบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ กระท าโดยการประเมินความเส่ียงทั่วทั้ง
องค์กร  ทั้งที่เป็นปจัจัยภายในและปัจจัยภายนอกอย่างสม่ าเสมอ  โดยคณะท างานซ่ึงประกอบด้วย  ฝ่ายบริหาร
และผู้บริหารระดับสูง  ในสายงานที่เกี่ยวข้องกับแต่ละความเส่ียง  หัวหน้างานในแต่ละหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  และ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน จะวเิคราะห์ถึงสาเหตุที่ท าให้เกิดปจัจัยความเส่ียงต่างๆ  การก าหนดมาตรการบรหิาร
ความเส่ียง  รวมถึงติดตามการปฏิบัติตามแผนการบริหารความเส่ียง  และรายงานผลให้กับคณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการต่อไป 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ให้ความส าคัญกับระบบการควบคมุภายใน  และการบรหิารความเส่ียง  เพื่อสร้าง
ความมั่นใจได้ว่าจะบรหิารจัดการความเส่ียงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  และมีการจัดสรรและใช้ทรัพยากรอย่าง
ถูกต้อง เหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุด  ชว่ยให้ข้อมูลทางการเงินมีความถูกต้องเชื่อถือได้ 

9.6  ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 

ค่าตอบแทนจากการสอบบญัชี   บริษทัฯ และบริษัทย่อย ไดจ้่ายค่าตอบแทนการสอบบญัช ี ส าหรับรอบ
บัญชีปี พ.ศ. 2556 ใหแ้กบ่ริษทั ส านักงาน อีวาย จ ากัด (ชื่อเดิม - บริษัท ส านักงาน เอินส์ท แอนด์ ยัง จ ากัด) ใน
อัตราค่าสอบบัญชีรวมทั้งส้ิน 1,310,500 บาท (ไม่รวมค่าเดินทางในการปฏิบตัิงาน ค่าทีพ่ัก และค่าสังเกตการณ์ใน
การตรวจนับสินค้า)  ทั้งนี้ผู้สอบบัญชีไมม่ีส่วนเกี่ยวข้องกับบรษิทัฯ ในด้านอ่ืนๆ อีกนอกจากการสอบบัญชีเท่านั้น 

ค่าบริการอื่น   บริษัทฯ และบรษิัทย่อย ไม่ไดจ้่ายค่าตอบแทนของงานบริการอื่น ให้แก่บรษิัท ส านักงาน 
อีวาย จ ากัด  ส าหรับรอบบญัชีป ีพ.ศ. 2556 

9.7  การปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีในเร่ืองอื่นๆ   คณะกรรมการบริษัทฯ 
ตระหนักถึงความส าคัญของการก ากับดูแลกิจการที่ดี  เพื่อเพิม่ความโปร่งใส  เพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของกิจการ  และเพิ่มความเชื่อมัน่ให้แกผู่้ถือหุ้น  ผู้ลงทุน  และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  จึงได้มอบหมายให้
คณะกรรมการตรวจสอบ  ด าเนินการจัดท านโยบายการก ากบัดูแลกิจการ  เป็นลายลักษณ์อักษร  ตลอดจน
ปรับปรุงนโยบายการก ากับดแูลกิจการ  และคูม่ือจริยธรรมธุรกิจ  ใหม้ีความทันสมยั  เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม  
การด าเนินธุรกิจ  และเป็นสากลมากขึ้น  โดยก าหนดใหม้ีการทบทวนนโยบายการก ากบัดูแลกิจการปีละ 1 ครั้ง  
โดยในปี พ.ศ. 2549 และ พ.ศ. 2550 คณะกรรมการตรวจสอบ  ได้ด าเนินการจัดท าแนวปฏิบัตทิี่ดีเพิ่มขึ้น  เพื่อให้
เกิดแนวทางที่ชัดเจนเพื่อให้กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานได้ถือปฏิบัต ิ และในป ีพ.ศ.  2556 คณะกรรมการ
ตรวจสอบไดท้บทวนหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งเป็นฉบับแก้ไขฉบบัที่ 11 นับจากปี พ.ศ. 2544  โดยได้
ด าเนินการปรับปรุงเพิ่มเตมิหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดขีองบริษัทฯ ใหม้ีความชัดเจน และครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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คณะกรรมการบริษัทฯ คณะกรรมการตรวจสอบ และฝ่ายบริหาร ได้สนับสนุนให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และ
พนักงานเห็นถึงความส าคญัของการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยไดจ้ัดให้มชี่องทางการส่ือสารข้อมูลต่างๆ ของการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี ทั้งจากการปฐมนิเทศกรรมการ และพนักงานใหม่ การเพิ่มเน้ือหาในหลักสูตรของการ
ฝึกอบรมของพนักงาน  นอกจากนั้นยังมชี่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลเกี่ยวกับการก ากับดแูลกิจการที่ดีผ่านเว็บไซต์ 
ผ่านช่องทางการส่ือสารภายในบริษัทฯ  และมชี่องทางการรบัเรื่องเพื่อปรับปรุงและแก้ไข เพื่อเสนอให้
คณะกรรมการตรวจสอบได้รับทราบ 

ในปี พ.ศ. 2556 คณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมินการก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้วยแบบประเมนิการปฏิบัติ
ตามหลักการก ากับดูแลกิจการทีด่ีส าหรับบริษัทจดทะเบยีน (Corporate Governance Self-Assessment) ของ
ตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และพจิารณาร่วมกับหลักเกณฑ์การส ารวจการก ากับดแูลกิจการบริษัทจด
ทะเบียนไทย ของสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิัทไทย เพื่อให้คณะกรรมการตรวจสอบได้รับทราบว่าบรษิัท
ฯ มจีุดบกพร่องในส่วนใด เพื่อปรับปรุงและแก้ไข พฒันาให้ดียิ่งขึ้น  นอกจากนั้น คณะกรรมการตรวจสอบยัง
ก าหนดช่องทางให้พนักงานเสนอแนวทางปรบัปรุงเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดีผ่านทางแผนกตรวจสอบ
ภายในและนักลงทุนสัมพันธ ์ อน่ึง ในการประเมินการก ากับดแูลกิจการบริษัทจดทะเบยีนไทยประจ าปี พ.ศ. 2556 
(Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 2013) บริษัทฯ ได้รับการประเมินจากสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษทัไทย ดังนี ้

คะแนนเฉลี่ยโดยรวม 

รายการ 2556 2555 2554 
บริษัทจดทะเบียนโดยรวม (%) 78 79 77 
บริษัทในกลุ่ม SET100 (%) 88 86 85 
บริษัทในกลุ่ม SET50 (%) 91 88 88 
บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ ากัด (มหาชน) (%) 94 93 94 

คะแนนแยกเป็นรายหมวด 

หมวดการพิจารณา 

คะแนนเฉลี่ย (%) 

บริษัทจดทะเบียน
โดยรวม 

บริษัทในกลุ่ม 
SET100 

บริษัทในกลุ่ม 
SET50 

บริษัท 
ซีเอ็ดยูเคชั่น 
จ ากัด (มหาชน) 

ปี พ.ศ. 2556 2555 2554 2556 2555 2554 2556 2555 2554 2556 2555 2554 

สิทธิของผู้ถือหุ้น 89 88 90 95 94 94 96 94 95 95 94 94 

การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น
อย่างเท่าเทียมกัน 

86 84 85 91 88 88 93 89 88 95 92 95 

การค านึงถึงบทบาทของ
ผู้มีส่วนได้เสีย 

68 65 61 83 82 78 91 88 85 94 94 94 

การเปิดเผยข้อมูลและ
ความโปรง่ใส 

88 88 89 94 94 92 96 95 94 98 99 99 

ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการ 

64 63 64 77 77 76 80 78 78 89 89 91 
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จริยธรรมธุรกิจ 

บริษัทฯ ได้ยึดมั่นในการกระท าส่ิงที่ถูกต้อง  เป็นแนวทางการด าเนินธุรกิจของกรรมการและพนกังานทุกคน  
โดยบริษทัฯ ได้ประกาศบังคับใชจ้รรยาบรรณพนักงาน  และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ  เพือ่ให้กรรมการ  
ผู้บริหาร  และพนักงานทุกคน  ได้ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏบิัติหน้าทีต่ามภารกิจของบรษิัทฯ ด้วยความซื่อสัตย ์ 
สุจริต  และเทีย่งธรรม  ทัง้การปฏิบัติต่อบรษิัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  สาธารณชน  และสังคม  บรษิัทฯ 
มอบหมายใหแ้ผนกตรวจสอบภายในและนักลงทุนสัมพันธ์  ติดตามดูแลการปฏบิัติตามจรรยาบรรณอย่างสม่ าเสมอ  
และได้ก าหนดโทษทางวินัยในกรณีละเมิดจรรยาบรรณไว้ด้วย 

คณะกรรมการบริษัทฯ มีความเชื่อมั่นเป็นอย่างยิ่งว่า  กระบวนการการก ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณ
ธุรกิจ  จะชว่ยส่งเสริมการด าเนินงานของบริษทัฯ และเป็นเคร่ืองมือชว่ยให้สามารถบรรลุเป้าหมายพื้นฐานที่ส าคัญ
อย่างหนึ่ง  อันจะส่งผลให้เกิดการเพิ่มมูลค่าสูงสุดให้แก่ผูถ้ือหุ้น  คุณค่าที่บริษัทฯ มุง่หวัง  และคาดหวังให้กรรมการ
และพนักงานทุกคนถือปฏบิัตใินทุกภารกิจ  ไดแ้ก ่

 การให้ความส าคัญสูงสุดต่อการสร้างความพงึพอใจของลูกค้า 
 ความเชื่อมั่นในการท างานร่วมกนั 
 การอุทิศต่องานอย่างมืออาชีพโดยมีคุณธรรม 
 การยึดมั่นในหลักการของระเบยีบวินัยการปฏิบตัิงานที่ด ี
 การพร้อมในการตอบสนองต่อทกุสถานการณ์ 

คณะกรรมการบริษัทฯ ตระหนักถึงการด าเนินธุรกิจ  ความรบัผดิชอบต่อผูม้ีส่วนได้เสีย  พนักงาน  สังคม
และส่ิงแวดล้อม  คณะกรรมการบริษัทฯ จึงไดจ้ัดให้มีการเผยแพร่  จรรยาบรรณธุรกจิ  นโยบายการดูแลส่ิงแวดล้อม
และสังคม  ผ่านในหลายช่องทาง  ข่าวประชาสัมพันธ์ต่างๆ  และการประชุมพนักงาน  รวมทั้งการติดตามการปฏบิัติ
ตามจรรยาบรรณธุรกจิ  และการก าหนดบทลงโทษ 

อน่ึง ในต้นปี พ.ศ. 2554 บริษัทฯ ได้ลงนามเข้ารว่มเพื่อประกาศเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมปฏิบตัิ (Collective 
Action Coalition) ต่อต้านการทจุริตของภาคเอกชนไทย  รว่มกบัสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  
หอการค้าไทย  สมาคมธนาคารไทย  หอการค้าต่างชาติ  และสมาคมบริษัทจดทะเบยีนไทย  เพื่อแสดงเจตจ านงที่
จะด าเนินธุรกิจที่มีความโปร่งใส ถูกต้องตามกฎหมาย ต่อต้านและไม่สนับสนุนการคอรัปชั่น เพื่อให้การด าเนินงาน
ของบริษทัฯ เป็นไปตามหลักบรรษัทภิบาล (Corporate Governance ; CG) ที่ดี  นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยังมีนโยบายที่
จะสนับสนุนให้พนักงาน ด ารงตนให้ถูกต้องตามกฎหมายเป็นพลเมืองที่ดีของประเทศชาติ  ตลอดจนส่งเสริมใหคู้่ค้า
ของบริษทัฯ ด าเนินธุรกจิที่ถูกตอ้งตามกฎหมายด้วยความโปรง่ใส  โดยมีเป้าหมายในการสร้างความร่วมมือในการ
จรรโลงสังคมให้เจรญิรุดหน้าอยา่งยั่งยืน 

หลักเกณฑ์การก ากับดูแลกจิการที่ดีที่บริษัทไม่สามารถปฏิบัติได้ 

ในปี พ.ศ. 2556 บริษัทฯ สามารถปฏิบัตติามหลักเกณฑ์การส ารวจการก ากับดแูลกิจการบริษทัจดทะเบียน
ไทย โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ได้อย่างดีในหลายๆ เรื่อง  แต่อย่างไรก็ตาม มีบาง
หลักเกณฑ์ฯ ที่บรษิัทฯ ไม่สามารถปฏิบัติไดต้ามข้อแนะน า มีดังนี ้

คณะกรรมการควรก าหนดนโยบายจ ากัดจ านวนปใีนการด ารงต าแหน่งของกรรมการอสิระ ไว้ไม่
เกิน 9 ปี โดยไม่มีขอ้ยกเว้น หรือหากสามารถก าหนดไว้ไม่เกิน 6 ปี โดยไม่มขี้อยกเว้น ก็จะเป็นการดียิ่งขึ้น   
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เน่ืองด้วยรูปแบบธุรกจิหลักของบริษัทฯ นั้น คือธุรกิจค้าปลีกที่ตอ้งการความเชี่ยวชาญและความช านาญเฉพาะทาง 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในด้านสินค้าที่เป็นหนังสือ  คณะกรรมการบรษิัทฯ จึงไม่ไดม้ีการก าหนดจ านวนวาระการด ารง
ต าแหนง่ของกรรมการอิสระ เน่ืองด้วยได้พจิารณาแล้วเห็นว่าประสบการณ์และความเชีย่วชาญในธุรกิจหนังสือนั้นมี
ความจ าเป็นและส าคัญอย่างยิ่งต่อการก าหนดนโยบาย กลยทุธ ์วิสัยทัศน์ และการใหค้ าแนะน าต่างๆ เพื่อชีแ้นะทิศ
ทางการด าเนินงานของบรษิัทฯ  ทั้งนี ้คณะกรรมการบรษิัทฯ กม็ิได้เพิกเฉยต่อการเปิดเผยข้อมลูวันที่ที่กรรมการ
อิสระแต่ละท่านได้เข้าด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการบรษิัทฯ ในวาระปัจจบุัน ไวใ้นรายงานประจ าปี  อีกทั้งยังได้มีการ
น าเสนอข้อมูลจ านวนปีสะสมที่กรรมการอิสระแต่ละท่านได้ด ารงต าแหนง่เป็นกรรมการบรษิัทฯ ไว้ในหนงัสือเชิญ
ประชุมใหญ่สามญัผู้ถือหุ้น เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา  

อย่างไรก็ตาม ตามข้อบงัคับของบริษัทฯ ที่ไดก้ าหนดว่าในการประชุมสามญัประจ าปีทุกครั้ง ใหก้รรมการ
ออกจากต าแหน่ง 1 ใน 3 เป็นอัตรา ซึ่งกรรมการที่ออกจากต าแหน่งนี้จะเป็นกรรมการที่อยูใ่นต าแหน่งนานที่สุด  
โดยบริษทัฯ ยังไดม้ชี่องทางแกผู่้ถือหุ้นในการเสนอชื่อบุคคลผู้มคีุณสมบัติเข้ารับการพิจารณาเลือกตั้งเป็น
กรรมการ เป็นการล่วงหน้า อย่างน้อย 3 เดือนก่อนวันส้ินสุดรอบปีบัญชี  ดังนั้น ด้วยกระบวนการคดัเลือกบุคคล
เข้าด ารงต าแหน่งกรรมการบริษทัฯ ซึ่งเป็นสิทธขิองผู้ถือหุ้นทีจ่ะพิจารณาคัดเลือกบคุคลที่เหมาะสมนี้ จึงอาจกล่าว
ได้ว่าบริษัทฯ มไิด้ละเลยต่อการไม่ปฏิบตัิตามข้อแนะน าในเรื่องการก าหนดนโยบายจ ากัดจ านวนปีในการด ารง
ต าแหนง่ของกรรมการอิสระ  หากแต่กรรมการอิสระก็ยงัมีการด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัทฯ ตามข้อบงัคับของ
บริษัทฯ ที่ต้องออกจากต าแหน่ง 1 ใน 3 เป็นอัตรา ของทุกป ี

บริษัทควรมีการจัดต้ัง CG Committee และ Risk Management Committee   แม้ปจัจุบัน บริษัทฯ 
ไม่ไดม้ีการจัดตัง้ CG Committee และ Risk Management Committee ขึ้นโดยแสดงไวใ้นผังโครงสร้างองค์กร  
แต่อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการตรวจสอบก็ได้ปฏบิัตหิน้าที่ในเรือ่งของการสอบทานการก ากับดแูลกิจการที่ดี การ
สอบทานการบริหารจัดการความเส่ียง และเร่ืองอื่นๆ ที่เกีย่วข้อง อย่างเป็นประจ า ตามขอบเขตอ านาจหน้าทีท่ี่
ก าหนดไว้ในกฏบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ และที่ไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทัฯ 
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10.  ความรับผิดชอบต่อสังคม 

10.1  นโยบายภาพรวม 

บริษัทฯ เริม่ก่อตั้งจากการรวมตวักันของวศิวกรไฟฟ้าจ านวน 10 คน  ซึ่งต่างก็เคยมีประสบการณ์ในการ
ด าเนินกิจกรรมเผยแพร่ความรู ้ในชมุนุมวิชาการ ขณะที่เป็นนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย  
และตระหนักดีว่า ประเทศไทยยงัขาดแคลนการพฒันาส่ือความรูท้างวชิาการอยู่มาก  และไม่มีผูท้ี่สนใจเข้ามา
พัฒนาอย่างจริงจัง  จึงได้ก่อตัง้บริษัทฯ ขึ้นมาในปี พ.ศ. 2517  โดยก าหนดเรื่องนี้ไว้ในวัตถุประสงค์ของการก่อตั้ง
ว่า  “ซีเอ็ดจะด าเนินธุรกิจที่เอื้ออ านวยต่อการศึกษาหาความรู้ เพือ่พัฒนาความรู้ความสามารถของคนไทย ในสาขา
ที่จ าเป็นต่อการพฒันาประเทศ”  และเน้นย้ าภารกิจนี้ผ่านชื่อย่อของบริษทัฯ  คือ SE-ED ซึ่งย่อมาจากค าว่า 
Science, Engineering & EDucation  เพื่อเป็นการเน้นสาขาที่จ าเป็นต่อการพัฒนาประเทศที่บรษิัทฯ มุ่งมั่นที่จะ
ให้ความส าคัญ คือ  ด้านวิศวกรรมศาสตร์ วทิยาศาสตร์ และการศึกษา  ผ่านความมุ่งมั่นในภารกิจทีจ่ะท าให้คน
ไทยเก่งขึ้น โดยมีวิสัยทัศน์ (Vision) และภารกิจ (Mission) ที่แสดงความมุ่งมั่นในการเป็นส่วนหนึ่งของการพฒันา
ประเทศอย่างยั่งยืน ดังนี ้

วิสัยทัศน์ (Vision) : ซีเอ็ด จะเป็นผู้น าในการท าให้คนไทยหาความรู้ ได้ง่ายขึ้น และสะดวกขึ้น 

ภารกิจ (Mission)  : ซีเอ็ด จะด าเนินธุรกิจที่เอื้ออ านวยต่อการศึกษาหาความรู้ ในสาขาที่จ าเป็นต่อการพัฒนา
 ประเทศ จะด าเนินธุรกจิทีจ่ะท าให้ “คนไทยเก่งขึ้น” โดยพัฒนาขึน้เป็นธุรกิจทีย่ั่งยืน มี
 การเติบโตต่อเนื่องที่สูงกว่าคา่เฉล่ียของอุตสาหกรรม เป็นบรษิทัตัวอย่างที่ดี สามารถ
 สร้างสรรค์ผลงานที่เป็นประโยชน์ และเป็นที่ยอมรบัในวงกว้าง พนักงานมีความสุข และ
 สามารถให้ผลตอบแทนการลงทนุที่น่าพึงพอใจในระยะยาว 

กรอบแนวคิดเพื่อความย่ังยืนระยะยาว (Sustainability Framework) 

เพื่อท าใหบ้ริษัทฯ สามารถด าเนนิธุรกิจให้เติบโตไปพร้อมๆ กบัสังคมได้อย่างยั่งยืน สามารถอยูร่อดได้ใน
ระยะยาว  ผู้บริหาร และพนักงานทุกๆ คน มีความมุ่งมั่น (Commitment) และแรงบันดาลใจ (Inspiration) ร่วมกัน
ที่จะท าให้องค์กรสามารถท าหนา้ที่เป็น “ส่ือความรู้สู่สังคมไทย (Knowledge Provider)” เพื่อที่จะท าให้คนไทยเกง่
ขึ้น  ซึ่งจะเห็นได้ว่าจากอดีต จนถึงปัจจุบัน บรษิัทฯ ได้ด าเนินธุรกิจ พร้อมกบัสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อ
ตอบสนองภารกิจ “เรามุ่งมั่นทีจ่ะท าให้คนไทยเกง่ขึ้น” อย่างจริงจังมาโดยตลอด  ซึ่งสามารถสรปุเป็นแผนผังการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ  ได้ดังต่อไปนี ้
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บริษทั ซ เอ ดยเูคชัน่ จ ากดั  มหาชน 

คนไทยเก่ง   น

รายการโทรทศัน์
Book Variety

ส านกัพมิพซ์เีอด็
SE-ED Learning 

Center
โรงเรยีนเพลนิพฒันา

บรษิทั เบสแลบ็ จ ากดั

โครงการความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม 

(CSR Project)

ส านกัพมิพ อืน่ 
ธุรกจิรบัจดัจ าหน่าย

หนงัสอื

ผูจ้ดัจ าหน่าย
หนงัสอือืน่ 

รา้นหนงัสอื
ซเีอด็บุ๊คเซน็เตอร์

รา้นหนงัสอือืน่ 
องค กร   ะ

สถาบนัการศกึษา

มลูนิธคินไทยเก่งขึน้
นวตักรรมและเทคโนโลยเีพือ่การเรยีนรู้

 

จากแผนผงัการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ข้างต้น จะเห็นได้ว่าปจัจุบัน บริษทัฯ ได้ด าเนินธุรกจิ และกิจกรรม
ต่างๆ อย่างบูรณาการเพื่อท าใหค้นไทยเก่งขึ้น ดังต่อไปนี ้

  ส านักพมิพซ์ เอ ด :  มีหน้าทีใ่นการผลิตจัดพมิพ์หนงัสือ วารสาร และส่ือการเรียนรู้ต่างๆ เพื่อให้คน
ไทยได้ใช้พฒันาศักยภาพของตนเอง  เริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2517 

  ธุรกิจรับจัดจ าหน่ายหนังสอื :  มีหน้าทีใ่นการกระจายหนงัสือดีๆ จากส านักพิมพ์ซีเอ็ด และ
ส านักพิมพ์อื่นๆ ที่ผลิตหนังสือดีมีประโยชน์  เพื่อใหห้นังสือดีๆ เหล่านั้นไปยังร้านหนังสือซีเอ็ดบุ๊ค
เซ็นเตอร์ และร้านหนังสืออ่ืนๆ ทั่วประเทศ  โดยเริม่ด าเนินการอย่างจริงจังหลังจากปี พ.ศ. 2541 
เป็นต้นมา 

  ร้านหนังสือซ เอ ดบุ๊คเซ นเตอร์ :  เป็นร้านหนังสือที่เร่ิมด าเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2534 โดยมี
ความมุ่งมั่นที่จะขยายสาขาเพื่อให้คนไทยทั้งประเทศสามารถเข้าถึงแหล่งสาระความรูไ้ด้อย่างสะดวก 
สามารถอ่านหนังสือดีๆ ได้ง่ายขึน้  หนังสือภายในร้านหนังสือซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์จะต้องเป็นหนังสือดี
ที่มีความหลากหลาย ไม่มหีนังสือที่มีเน้ือหาลามกอนาจาร ส่งเสริมความรุนแรง หมิ่นเหมต่่อการผิด
กฎหมาย และศีลธรรมอันดีงามของสังคมไทย 

  SE-ED Learning Center :  บริษัทฯ ได้ริเริม่โครงการค่ายเยาวชนประเภทความรู้ ขึ้นมาเป็น
ตัวอย่างในปี พ.ศ. 2530 (ค่ายคอมพิวเตอร์ และค่ายธรรมชาต)ิ  เพื่อกระตุ้นใหม้ีผู้สนใจด าเนิน
กิจกรรมค่ายเยาวชนกันมากขึ้น  ต่อมาในปี พ.ศ. 2545 จึงรื้อฟื้นพัฒนาขึ้นมาใหม่เป็นค่าย SE-ED 
Kiddy Camp  โดยเป็นกจิกรรมที่จัดขึ้นทุกปิดเทอม  และได้ก่อตั้งแผนก SE-ED Learning Center 
ขึ้นมาในปี พ.ศ. 2549 เพื่อบริหารกิจกรรมเยาวชนทั้งหมดอย่างเอาจริงเอาจัง และเพื่อรองรับการ
ขยายงานในอนาคตที่จะมากขึ้น  โดยได้เปิดศูนย์การเรยีนรู้ SE-ED Learning Center บนพื้นที่
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ประมาณ 600 ตารางเมตร ที่อาคาร จัตุรัสจามจุรี (Chamchuri Square) ของจฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ตั้งแต่เดือนกันยายนปี พ.ศ. 2551  เพื่อเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ ที่มุ่งเน้นการจัดหลักสูตร
เสริม และกิจกรรมการเรียนรู้ใหก้ับเยาวชน  เพื่อพัฒนาศักยภาพ และพัฒนาการให้กบัเด็กๆ  
นอกจากนี้ ยังมีการจัดหลักสูตรฝึกอบรมและสัมมนาที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาทักษะวชิาชพี และการ
พัฒนาศักยภาพตนเอง ให้กบับคุคลทั่วไป ทุกเพศ ทุกวยั  และต่อมาในป ีพ.ศ. 2556 SE-ED 
Learning Center ได้ขยายบทบาทการเป็นศูนย์การเรียนรู้ในด้านวิชาคณิตศาสตร์และภาษาองักฤษ 
(หลักสูตร FAN Math และ ACTive English) ด้วยการเปิดสาขาเพิ่มในระบบแฟรนไชส์ เพื่อมุง่มัน่ที่
จะสร้างผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาใหแ้ก่เด็กและเยาวชนไทย 

 

     

  โรงเร ยนเพลินพัฒนา :  เป็นโรงเรียนทางเลือกแนวใหม่ในระดับเตรียมอนุบาลถงึมธัยมศึกษาปีที่ 6 
ที่   บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ ากัด (มหาชน) เป็นผู้ร่วมก่อตั้ง  โดยเปิดด าเนินการตั้งแต่ปีการศึกษา 
2547 เป็นต้นมา  เป็นโรงเรียนที่มีการออกแบบหลักสูตรการเรยีนการสอนที่เน้นให้นักเรียนมีความ
สมบูรณ์ พร้อมทัง้ทักษะความรู ้(Knowledge Skill) ทักษะการท างาน (Working Skill) และทักษะการ
ด าเนินชีวิต (Life Skill)  เพื่อให้เด็กสามารถพัฒนาตนเองได้เต็มศักยภาพ เตบิโตเป็นผู้ใหญ่ทีม่ี
ความรู ้ความสามารถ ประกอบกับมีจติอาสา มีศีลธรรมอันดีงาม และมคีวามรับผิดชอบต่อสังคม 
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  บริษัท เบสแล บ จ ากัด :  จัดตั้งขึ้นโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาส่ือการเรียนรู้และเนื้อหาสาระที่อยู่
ในรูปแบบ Digital Content ทั้งหมด (เช่น e-book, ePub, iBook) และเพื่อพัฒนาโปรแกรมและ
โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศในการใช้งานและการบริหารจัดการส่ือ Digital Content  
เพื่อให้คนไทยสามารถเข้าถึงสื่อเหล่าน้ีได้อย่างทั่วถึง มีประสิทธภิาพ เกิดประโยชน์ในการเรียนรูแ้ละ
การหาความรู้ได้มากที่สุดในศตวรรษที่ 21  เช่น ระบบ e-Library, SE-ED Current, Follow me 
(โปรแกรมส าหรับครูเพื่อใช้ควบคุมและบรหิารการเรียนการสอนโดยใช้ Tablet), โปรแกรมการท า 
Interactive Book เปน็ต้น 

  รายการโทรทัศน์เพื่อส่งเสรมิการอ่าน :  ปัจจบุันบริษัทฯ เปน็ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์เพื่อปลูกฝัง
นิสัยรักการอ่านให้กับคนไทย ได้แก่ รายการ Book Variety ซึ่งเป็นรายการที่น าเสนอสาระความรู้ใน
หลากหลายแง่มมุจากหนังสือ เช่น ด้านสุขภาพ ธรรมะ การบริหารการจัดการ หุ้นและการเงิน 
หนังสือเด็กและเยาวชน โดยน าเสนอผ่านการแนะน าหนังสือและการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องใน
วงการหนังสือ รวมทัง้นักเขียน นักแปล หรือบรรณาธิการ ออกอากาศทุกวันจันทร์ เวลา 17.30 - 
18.00 น. ทาง Nation Channel ผ่านดาวเทียม PSI และเคเบิ้ลทีวีท้องถิ่นทั่วประเทศ 
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  โครงการความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR Project) :  บริษัทฯ ได้ก าหนดให้ความรับผิดชอบต่อ
สังคมเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ในการขับเคล่ือนองค์กร โดยใหม้คีวามสอดคล้องกับการด าเนินธรุกิจ
ของบริษทัฯ  และด าเนินกิจกรรม CSR ในตัวเน้ืองานหลักขององค์กรในลักษณะที่เรียกว่า CSR in 
Process โดยไม่มแีผนกที่รับผิดชอบกิจกรรม CSR โดยตรง  แต่หลังจากการที่มีกจิกรรมบางสว่นที่มี
ปริมาณมาก ในด้านการประสานงาน และการด าเนินงาน เพื่อให้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ในปี พ.ศ. 
2552 จึงจัดตัง้แผนก CSR เพื่อรับผิดชอบกจิกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทฯ ทีมุ่่งเน้น
การท าให้เด็กๆ และชมุชนในสังคมไทยที่ด้อยโอกาส ได้เข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ได้ง่ายมากขึ้น ผา่น
กิจกรรมต่างๆ เช่น การบริจาคหนังสือ และส่ือการเรียนรู ้ให้กบัโรงเรียนในถิ่นทุรกันดาร  โดยในป ี
พ.ศ. 2556 บริษัทฯ ได้บรจิาคหนังสือ ให้แกโ่รงเรียนที่ด้อยโอกาส และสถานศึกษาต่างๆ จ านวน 190 
แห่ง มูลค่าราคาปกกว่า 13.82 ล้านบาท  รวมถึงการบรจิาคอุปกรณ์ชั้นวางหนงัสือ เพื่อจัดห้องสมุด
ให้สวยงาม สะอาด และสามารถดึงดูดเด็กให้เข้าถงึแหล่งการเรียนรู้เพื่อสร้างนิสัยรักการอ่านให้ตดิตัว
ไปตลอดชีวติ 

  มูลนิธิคนไทยเก่ง   น :  บริษัทฯ ไดด้ าเนินการจัดตั้ง “มูลนิธิคนไทยเก่งขึ้น” อย่างเป็นทางการขึ้น 
เมื่อวันที่ 23 กันยายน พ.ศ. 2554  โดยมูลนิธิดังกล่าวนี้มีวตัถุประสงค์ในการท ากจิกรรมเพื่อพฒันา
ศักยภาพของคนไทยทุกเพศ ทกุวัย เพื่อให้คนไทยเป็นทรัพยากรมนุษยท์ี่มีคุณค่า พร้อมๆ กับมี
คุณภาพชีวติในสังคมที่ดขีึ้น  เป็นส่วนหนึ่งในการทีจ่ะไดใ้ช้ศกัยภาพที่ตนเองมี ชว่ยพฒันาให้
ประเทศชาติเจริญเติบโตได้อย่างยั่งยืน สามารถแข่งขันกับนานาอารยประเทศของโลกได้  โดยมูลนิธิ
คนไทยเก่งขึ้นจะมีบทบาทในการท างานควบคูไ่ปกับโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของบรษิทัฯ 
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อใหค้นไทยเก่งขึ้น และสังคมไทยยั่งยืน 

จากที่กล่าวมาข้างต้นน้ี จะพบวา่กรอบในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ นั้นคือ การเป็นธุรกจิทีม่ส่ีวนช่วยใน
การแก้ไขปญัหาที่ส าคัญของประเทศ  ผลักดันใหป้ระเทศมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน  ตลอดจนเปน็กลไกในการพัฒนา
ศักยภาพของคนไทยให้กลายเปน็ทรัพยากรมนษุย์ทีม่ีคุณค่า และเป็นทรัพยากรส าคัญในการพัฒนาประเทศชาตใิห้
เจริญเติบโตอยา่งยั่งยืน  ด้วยเหตุนี้ความรบัผิดชอบต่อสังคม และการเป็นบริษัทฯ ที่มจีริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ 
และเป็นตัวอย่างที่ดี  จงึเป็นภารกิจหนึ่งในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ทีต่้องยึดมั่นอย่างเคร่งครดั 

บริษัทฯ จึงได้น าเอาความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Responsibility) และ บรรษัทภิบาล (Corporate 
Governance) ซึ่งบริษัทฯ ไดย้ึดถือเป็นกลยุทธ์ และแนวทางในการด าเนินธุรกิจจะต้องค านึงถงึความพงึพอใจของ
ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) อันได้แก่ ลูกค้า พนักงาน คู่ค้า ผู้ถือหุ้น ชมุชน สังคม และส่ิงแวดล้อม อย่าง
ครบถ้วนสมดุล  มีการจัดล าดับความส าคัญอย่างเหมาะสม ดงัรปูต่อไปนี ้
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นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้น้อมน าเอาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาใช้ก ากับแนวทางในการด าเนินธุรกิจ
ของบริษทัฯ  เพื่อให้บรษิัทฯ สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างมีเหตผุล พอประมาณ มภีูมิคุม้กัน โดยมั่นใจว่าบริษัทฯ 
จะใช้ข้อมูลสารสนเทศ และองคค์วามรู้ต่างๆ เพื่อตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจต่างๆ  พร้อมกับใช้หลักคุณธรรม และ
จริยธรรม เป็นเคร่ืองชี้น าในการด าเนินธุรกิจ 

หากพิจารณาจาก “วัฒนธรรมองค์กร” ซึ่งบริษัทฯ ได้เพียรพยายามปลูกฝังให้กับพนักงานทุกๆ คนเพื่อใช้
เป็นแบบแผนในการท างาน และการด าเนินชีวิตมาตั้งแต่อดีตจนปัจจบุัน  จะพบว่าวัฒนธรรมองค์กรของบริษทัฯ มี
ความสอดคล้องกับหลักการปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีง  ซึ่งความสัมพันธ์ของวฒันธรรมองค์กรของ บริษัทฯ และ
แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  สามารถแสดงได้ดงัรูปภาพ ตอ่ไปนี ้

พนักงาน 
พนักงานท างานอย่างมีความสุข มีความ
มั่นคงในการด าเนินชีวิต มีโอกาส สดง
ศักยภาพ มีส านึก ห่งการเป็นพ เมืองที่ดี 
 

ผู้ถือหุ้น 
องค กรเติบโตอย่างยั่งยืน มีผ การตอบ ทนที่น่า
พึงพอใจในระยะยาว  บริษัทฯ มีบรรษทัภิบา  มี
ความโปร่งใสในการด าเนินธุรกิจ 
 

ลูกค้า 
ได้รับสินค้าที่ดี มีคุณภาพคุ้มค่า มี
ประโยชน ในการพัฒนาศักยภาพของ
ตนเอง ได้รับความสะดวก รวดเร็ว มี
ความพึงพอใจ   ะมีสว่นร่วมกับบริษทัฯ 
ในการรับผิดชอบต่อสังคม 
 

ชุมชนและสังคม 
องค กรมีส่วนท าให้สังคมไทย เป็นสังคม
 ห่งการเรียนรู้ องค กรด าเนินธุรกิจอยา่ง
ถูกต้องตามกฎหมาย มีศี ธรรมอันดีงาม 
 

คู่ค้าและคู่แ ่ง ัน 
ซื่อสตัย  ตรงไปตรงมา มีจริยธรรม ในการด าเนิน
ธุรกิจกับ คู่ค้า คู่ ข่งขัน เพื่อสร้างต าดหนังสือให้
เติบโต ข็ง รงไปด้วยกัน ร่วมกันใช้สายสัมพันธ 
ในการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมร่วมกัน 
 

สิ่งแวดล้อม 
บริษัทฯ พยายามจะใช้ทรพัยากรอย่าง
คุ้มค่า  ดผ กระทบที่เกิดขึ้นตอ่
สิ่ง วด ้อมให้นอ้ยที่สุด 
 

ซ เอ ด 
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บริษัทฯ ตระหนักดีวา่  การทีจ่ะท าใหบ้ริษัทฯ สามารถธ ารงไว้ซึง่แบบอย่างการด าเนินธุรกิจที่ดีไว้ได้อย่าง
ยั่งยืนนั้น  บรษิัทฯ จ าเป็นต้องปลูกฝังวัฒนธรรมในการท างานทีด่ีให้กับพนักงานทุกๆ คน  เพื่อให้วฒันธรรม
องค์กรที่ดี บ่มเพาะค่านิยม (Shared Value) และทัศนคติที่ดีในการท างาน และการด าเนินชีวติให้แก่พนักงานทุกๆ 
คน  ซึ่งวัฒนธรรมองค์กรที่ดีนั้น จะท าหน้าที่ส่งเสริมให้เกิดปจัจยัแหง่ความส าเร็จต่างๆ ที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ และลักษณะธุรกจิขององค์กรให้เกิดขึ้นอยา่งต่อเนือ่ง  เป็นพลังผลักดันให้เกิดการสร้างสรรค์งาน
บุกเบิกที่มีเป้าหมายทางอุดมการณ์ ที่ต้องอาศัยความมุ่งมั่นสูง  เป็นงานที่ต้องการการท างานแบบสร้างสรรค์ และ
เป็นประโยชน์ต่อประเทศ  พนักงานทุกคนพร้อมรับการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  พร้อมทีจ่ะรับฟงัเหตแุละผลซึ่งกัน
และกัน และให้ความส าคัญกับประสิทธิภาพการท าก าไร และความยั่งยืนขององค์กรและสังคมเปน็ส าคัญ  และด้วย
วัฒนธรรมองค์กรทีไ่ด้รับการบ่มเพาะลงไปในทัศนคติของพนักงานทุกๆ คน จนเป็นวถิีปฏิบัติอยา่งต่อเนื่องผ่าน
การท างานร่วมกัน และการร่วมทุกข์ร่วมสุขภายในองค์กร บริษทัฯ จงึมีความมั่นใจเป็นอย่างยิ่งว่าพนักงานทุกๆ 
คน จะสามารถน้อมน าเอาหลักการปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใชใ้นชีวติจรงิได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  ซึง่
วัฒนธรรมองค์กรของบริษทั ซีเอ็ดยูเคชั่น จ ากัด (มหาชน)  สามารถแสดงได้ ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

ปรัชญาการด าเนินงาน และแรงผลักดัน 

  เราจะเอา อุดมการณ์ มาท างานเป็น วิชาชีพ  โดยเราจะท า งานสร้างสรรค์งานบุกเบิก อย่างมี
ความสุข  ดว้ยความเชื่อมั่นว่า พวกเราสามารถน าความฝัน มาท าให้เกิดส่ิงที่ดงีาม และส่ิงที่ยิง่ใหญ่ 
ให้เกิดขึ้นได้ ในสังคมไทย 

  เราจะคิดใหญ่ไม่คิดเล็ก 

ความโปร่งใส และจริยธรรม 

  เราจะเป็น บริษัทตัวอย่างที่ด ี

  เราจะไมโ่กง ไม่ผิดกฎหมาย ยุตธิรรม มีจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความรับผิดชอบต่อสังคม 

  เราจะมี จริยธรรม ในการปฏิบัตติ่อลูกค้า ต่อคู่ค้า ต่อคูแ่ขง่ขัน ตอ่เพื่อนพนักงานด้วยกัน อย่างมคีุณธรรม 

 

ซ เอ ด 

ความพอประมาณ 

ความม  
เหตุผล 

การม  
ภูมิคุ้มกัน 

ท ่ด  

  

เง่ือนไ ความรู้ เง่ือนไ คุณธรรม 

ความยั่งยืน ององค์กรและสังคม 
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การพร้อมรับกับความเปล่ียนแปลง 

  ระเบียบทุกข้อ แก้ไขได้ ถ้ามีเหตุผล และท าให้พนักงานดีขึ้น  โดยไม่กระทบกระเทือนต่อบริษทัฯ ใน
เชิงลบ 

  พร้อมเปล่ียนแปลงในทุกเร่ือง โดยพรอ้มจะฟัง จะคิดตาม จะเรียนรู้ และจะปรบัปรุงให้ดีขึ้น 
ตลอดเวลา โดย ไม่รู้สึกเสียหน้า และไม่ยึดติดกับรูปแบบเดิม  และพยายามทะลุข้อจ ากัด หรือปญัหา
ที่เป็นอุปสรรคส าคัญ 

  ไม่มีอะไร สมบูรณ์ ที่ซีเอ็ด 

  ใหโ้อกาสการได้ท างานทีช่อบ 

การด ารงตน 

  ประหยัด สมถะ ไมฟุ่้งเฟ้อ 

  ติดดิน ไม่แบ่งชั้นวรรณะ 

  ใชจ้่ายเงิน และทรัพยากร อย่างมีเหตผุล ตามความจ าเป็น โดยไม่ยึดติดกบัรูปแบบ หรือส่ิงที่เคยท า
มา  เราจะใช้เงินใหคุ้้มค่า เพื่อประโยชนข์องงานเป็นที่ตั้ง หรือ Zero-Based Budgeting 

การอยู่ร่วมกัน 

  มีทัศนคติที่ดี ต่อการมองชีวิต ตอ่การมองปัญหา (Positive Thinking) 

  เข้าใจผู้อื่น เชื่อมั่นว่าไม่มใีครตั้งใจเป็นคนไม่ด ี

  ไม่สนใจการแสดงออก แต่สนใจสาระ 

  ท าใหบ้รรยากาศการท างานน่าท างาน มีความสุข มองตารูใ้จ พรอ้มจะท างานหนัก สนุกกับงานทีท่้าทาย 

  อยู่แบบพี่น้อง มีความสุข ฝากผฝีากไข้ได ้

การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

บริษัทฯ ส่งเสริมใหม้ีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้  โดยตระหนักและให้
ความส าคัญในการปลูกฝังจิตส านึกเรื่อง จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ อย่างมีคุณธรรม ด าเนินธรุกิจด้วยความ
โปร่งใส การเป็นตวัอย่างที่ดี ความรับผิดชอบต่อสังคม ซื่อสัตย์ ความเท่าเทียมกัน สิทธิพึงมีพงึได้ของพนักงาน 
กรรมการ ผู้ถือหุ้น  จนกลายเปน็ “วฒันธรรมขององค กรที่ ข็ง กร่ง”  โดยเริ่มจากประธานคณะกรรมการ 
กรรมการผู้จัดการ และกรรมการบริษัทฯ  ที่เป็นแรงขับเคล่ือนทีส่ าคัญในการผลักดันนโยบายใหบ้ริษัทฯ มี
กระบวนการด าเนินธุรกิจที่ค านึงถึงการด าเนินงานด้วยความโปรง่ใส และมคีวามรับผิดชอบต่อสังคมเป็นหลัก   
และจัดให้มีการถ่ายทอด / ปลูกฝังนโยบาย ดังกล่าวใหพ้นักงานรับทราบทั้งองค์กร โดยเริม่ตัง้แต่ระดับกรรมการ 
ผู้บริหาร ลงมาสู่พนักงานระดับปฏิบัติการ 

ดังนั้น  การจัดท าแผนธุรกจิในทกุกระบวนการ และทุกขั้นตอนการปฏิบัติงานขององค์กร จะถูกด าเนินการ
ภายใต้ความรับผิดชอบต่อผูม้ีส่วนได้เสียทุกฝ่ายดว้ยความเสมอภาค  ไมว่่าจะเป็น ผูถ้ือหุ้น คู่ค้า คู่แข่ง เจ้าหนี ้
ลูกค้า พนักงาน ชมุชนและสังคม อย่างสม่ าเสมอ  บริษทัฯ จึงก าหนดใหพ้นักงานทุกคนปฏิบัตติามเอกสาร 
จรรยาบรรณ / จริยธรรม ทีบ่ริษทัฯ จัดท าขึ้น  เพื่อยึดเป็นแนวทางในการน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบแผนในการ
ด าเนินธุรกิจ ในทุกกระบวนการ และขั้นตอนการปฏิบตัิงานขององค์กร 
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นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษทัฯ ยังเล็งเห็นถึงความส าคัญของระบบการบริหารจัดการทีม่ีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  จึงไดจ้ัดใหพ้นักงานทุกคน และพนักงานที่เข้าท างานใหม่ ได้รับทราบแนวปฏิบัติ / 
กฎระเบียบ ในการด าเนินธุรกจิขององค์กร ว่าดว้ยคูม่ือจรรยาบรรณ / จริยธรรมทางธุรกิจ ที่องค์กรจัดท าขึ้น  
เพราะเชื่อว่าแนวทางดังกล่าวจะเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยสร้างความเชื่อมั่นและความมั่นใจต่อผู้ถอืหุ้น ผู้ลงทุน ผูม้ี
ส่วนได้เสียทุกฝ่าย  ทีจ่ะเป็นแรงสนับสนุนและเป็นแรงผลักดันในการเสริมสร้างให้บรษิัทฯ มีความเขม้แขง็ และ
สร้างความสามารถในการแข่งขนัและความส าเร็จในระยะยาวใหก้ับบริษัทฯ  ที่ผ่านมาบริษทัฯ ได้ด าเนินกิจกรรม
ส าคัญต่างๆ เพื่อสนับสนุนการก ากับดูแลกิจการที่ดี  ดังต่อไปนี ้

 การจัดท าคูม่ือกรรมการเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติตน องกรรมการ   บริษัทฯ ยึดมั่นกับ
หลักการบริหารทีม่ีบรรษทัภิบาลที่ดี มีจรรยาบรรณทางธุรกิจ มคีวามรับผิดชอบต่อสังคม โดยให้ 
คณะกรรมการ   ะผู้บริหาร ปฏบิัติหน้าที่ดว้ยความซื่อสัตย สุจรติ ตรงไปตรงมา  บริษทัฯ จึงจัดท า คู่มือ
คณะกรรมการบริษัท และ คู่มือนโยบายการก ากับดู  กิจการทีด่ี  ให้กรรมการและผู้บรหิารปฏบิัติตาม 
เพื่อให้อยูภ่ายใต้กรอบของกฎหมาย และระเบียบของบริษทัฯ  โดยใหย้ึดถือจรรยาบรรณนี้ในการกระท าใน
ทุกกิจกรรม การตัดสินใจ และการท าธุรกรรมต่างๆ  โดยบริษทัฯ จะด าเนินธุรกจิด้วยความซื่อสัตย์เป็นที่ตัง้ 

 

 ก าหนดให้พนักงานทุกคนปฏบิัติตามเอกสาร จรรยาบรรณ / จริยธรรม  ที่บริษัทฯ จัดท าขึน้  และ
ก าหนดให้พนักงานที่เข้าท างานใหม่ ได้รับทราบแนวปฏิบัติ / กฎระเบียบในการด าเนินธุรกจิขององค์กร ว่า
ด้วยคู่มือจรรยาบรรณ / จริยธรรมทางธุรกิจ  เพราะเชื่อว่าแนวทางดังกล่าวจะเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยสร้าง
ความเชื่อมั่นและความมั่นใจต่อผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  ทีจ่ะเป็นแรงสนับสนุนและเป็น
แรงผลักดันในการเสริมสร้างใหบ้ริษัทฯ มีความเขม้แข็ง และสร้างความสามารถในการแขง่ขัน และ
ความส าเร็จในระยะยาวให้กับบริษัทฯ 
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 การม นโยบายในการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ :  บริษัทฯ มีนโยบายที่จะ
ด าเนินธุรกิจโดยยึดถือหลักบรรษัทภิบาล และการก ากับดูแลกิจการที่ดี  เปิดเผยข้อมูลให้กบัผู้ถอืหุ้น และนัก
ลงทุนอย่างครบถว้น  เปิดช่องทางใหผู้้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย สามารถร้องเรียนเก่ียวกับการด าเนินงาน หรือ
สินค้า หรือบริการ ที่บกพร่อง ไม่เหมาะสม  หรือแจ้งเบาะแสการทุจริต การผิดจรรยาบรรณของผู้บริหาร และ
พนักงานได้ที่ comment@se-ed.com หรือที่ กรรมการอิสระ  id@se-ed.com 

 การย ดมั่น อ้ตกลง และปฏบิติัตามจรรยาบรรณท ่ด  กับ คูค่้า และพันธมิตรทางธุรกิจ :  บริษัทฯ มี
จุดมุ่งหมายในการด าเนินธุรกจิที่ตั้งมั่นอยู่ในความซื่อสัตย์สุจริต และยึดมั่นในการปฏิบัตติามสัญญาที่มตี่อ
ลูกค้าอย่างเคร่งครัดภายใต้กรอบ กติกา มารยาท ในการด าเนินธุรกิจอย่างยุตธิรรม อยู่ในกรอบที่กฎหมาย
ก าหนด  โดยไมใ่ช้นโยบายที่เอาเปรียบคู่ค้า หรือใชค้วามได้เปรยีบท าให้เกิดความไม่เป็นธรรม 

 การประกาศเจตนารมณ์ท ่ชัดเจนในการต่อต้านการละเมิดลิ สิทธิ์ :  บริษัทฯ มีนโยบายทีจ่ะไมผ่ลิต
สินค้า จ าหน่าย หรือสนับสนุนผลิตภัณฑ์ที่ละเมิดลิขสิทธิ์ โดยเด็ดขาด  รวมถึงการส่งเสริม และท าความ
เข้าใจให้คู่ค้า นักเขยีน และบุคคลที่สนใจทั่วไป ใหม้ีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับลิขสิทธิ์ทางปัญญา เช่น การ
จัดการอบรมสัมมนาเรื่อง “ลิขสิทธิ์งานเขยีน : ส่ิงที่ควรทราบ”  เป็นต้น 

   

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจทีม่ีความโปร่งใส ถูกต้องตามกฎหมาย ต่อต้านและไม่สนบัสนุนการ
คอร์รัปชั่น เพื่อให้การด าเนินงานของบริษทัฯ เป็นไปตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี  นอกจากน้ีบริษทัฯ ยังมีนโยบายที่
จะสนับสนุนให้ทัง้พนักงาน ด ารงตนให้ถูกต้องตามกฎหมายเป็นพลเมืองที่ดีของประเทศชาติ ตลอดจนส่งเสริมใหคู้่
ค้าของบริษทัฯ ด าเนินธุรกจิที่ถูกต้องตามกฎหมายดว้ยความโปร่งใส โดยมีเป้าหมายในการสร้างความรว่มมือใน
การจรรโลงสังคมให้เจรญิรุดหนา้อย่างยั่งยืน  เน่ืองจากบริษัทฯ ได้ตระหนักดีว่าการทุจริตคอร์รัปชั่น เป็นภัยอย่าง
ร้ายแรงต่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ด้วยเหตุนี้บรษิัทฯ จึงก าหนดการต่อต้านการคอร์รัปชัน่ไว้เป็นนโยบายที่
ชัดเจน ดังต่อไปนี ้

1. บริษัทฯ จะจัดให้มีการประเมินความเส่ียงที่เกี่ยวข้องกับการทจุรติภายในบริษัท รวมถึงการตรวจสอบ
ควบคุมป้องกันและปราบปรามการทุจริตภายใน ตลอดจนต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั่น อย่างจริงจัง 
เด็ดขาด 

1.1 บริษัทฯ มีนโยบายในการห้ามการให้สินบนในทุกรูปแบบ ในทุกกิจกรรมภายในการด าเนินธุรกจิ
ของบริษทัฯ  ในกรณีที่บริษทัฯ มีความจ าเป็นที่จะต้องบรจิาคเพือ่การกุศล การให้ของขวัญทาง
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ธุรกิจ หรือการสปอนเซอร์ในกิจกรรมใดๆ จะต้องโปร่งใส ไมม่ีเจตนาในการโนม้น้าวให้
เจ้าหน้าทีภ่าครัฐ / เอกชน ด าเนินการที่ไม่เหมาะสม 

1.2 นโยบายเหล่านี้จะต้องถูกประกาศ และเผยแพร่ภายในองค์กรอยา่งทั่วถงึ เพื่อเป็นแนวทางในให้
ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนปฏบิัติตนอย่างมจีริยธรรม  และบรษิัทฯ จะก าหนดมาตรการ
ลงโทษที่เด็ดขาดกับผู้บรหิาร และพนักงานที่เก่ียวข้องกับทจุริตภายใน หรือเข้าไปเกี่ยวข้องกับ
การให้สินบน หรือการคอร์รัปชัน่ต่างๆ 

1.3 บริษัทฯ จะมีการเน้นย้ ามาตรการเหล่านี้ ผ่านการฝึกอบรม และการประชุมต่างๆ ภายในบรษิัท
ฯ เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานทุกคนตระหนักถึงความส าคญัของ ความซื่อสัตย์สุจริต  รวมถึงส่ือให้
พนักงานเห็นถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ในการปฏิบตัิตามแนวปฏิบัติที่ดีของธุรกจิ 

1.4 บริษัทฯ จะจัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม เพื่อป้องกันไม่ให้พนักงานทุจรติ หรือมี
ส่วนเกี่ยวข้องกบัการทุจรติคอร์รปัชั่น เพื่อให้บริษทัฯ มีการก ากับดูแลกิจการที่ดี ยกระดับ
ค่านิยมความซื่อสัตย ์สุจริต และความรับผิดชอบให้เป็นวฒันธรรมองค์กร 

1.5 บริษัทฯ ได้จัดใหม้ีช่องทางในการส่ือสาร เพื่อให้พนักงาน และผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องสามารถแจง้
เบาะแสอันควรสงสัย โดยมั่นใจได้ว่า จะได้รับความคุ้มครอง และจะมีการมอบหมาย หรือแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่เพื่อตรวจสอบทุกเบาะแสที่มีการแจ้งเข้ามา 

2. บริษัทฯ จะแลกเปล่ียนประสบการณ์ แนวทางปฏิบัตทิี่ดี และแนวทางความส าเร็จในการสนับสนุนให้
เกิดการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม ถูกต้อง โปร่งใส กับคูค่้า และองค์กรต่างๆ อย่างเหมาะสม 
เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างองค์กร  สนับสนุนให้เกดิการสร้างความร่วมมือระหว่าง
องค์กรในการป้องกันการทจุริตคอร์รัปชั่น 

3. บริษัทฯ จะร่วมมือกับบริษทัต่างๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกัน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอื่นๆ ตาม
ความเหมาะสมในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการส่งเสริมการด าเนินธุรกิจอย่างมีจรยิธรรม 
ถูกต้องตามกฎหมาย โปร่งใส  รวมทัง้การเข้าร่วมในกจิกรรมต่อต้านการทุจรติและคอร์รัปชั่น 

 บริษัทฯ ไดป้ระกาศเจตนารมณ์เ ้าเป็นแนวร่วมปฏิบัติ องภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต 
(Collective Anti-Corruption : CAC) :  ในต้นปี พ.ศ. 2554  บริษัทฯ ได้ลงนามเข้าร่วมเพื่อประกาศ
เจตนารมณ์เป็นแนวร่วมปฏิบตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นทุจริต ซึ่งโครงการน้ีด าเนินการโดยความ
ร่วมมือของ 7 องค์กรชั้นน า อันได้แก่ สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย หอการค้าไทย หอการค้า
นานาชาติ สมาคมบรษิัทจดทะเบียนไทย สมาคมธนาคารไทย สภาธุรกิจตลาดทุนไทย และสภาอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย 

การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บริษัทฯ ตระหนักดีวา่พนักงานทุกคนมีคุณค่าแห่งความเป็นมนษุย์ มีสิทธิและเสรีภาพทีจ่ะมีสถานที่ท างาน
ที่สะอาด ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ ปราศจากการล่วงละเมิด หรอืกดขี่ข่มเหงในทุกรูปแบบ  นอกจากนี้บริษัทฯ ยงั
ได้สนับสนุนให้พนักงานได้มีโอกาสแสดงศักยภาพและคุณค่าแหง่ตนในการเป็นส่วนหนึง่ในการพัฒนาองค์กรใหม้ี
ความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง และยั่งยืนร่วมกัน 
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 โครงการเจริญสติ ณ สถานปฏิบัติธรรมเพื่อพฒันาพื นฐานจิตใจ :  บริษัทฯ ส่งเสริมให้พนกังานทุกคนใน
องค์กร มีภมูิคุ้มกันในตวัเอง มีความเข้าใจตนเองและผู้อื่น และสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข  จงึจัด
ใหม้ีหลักสูตรการพฒันาพื้นฐานจิตใจของพนักงาน เพื่อส่งเสริมให้พนักงานได้มีโอกาสปฏิบตัิธรรม พัฒนา
พื้นฐานทางจิตใจที่ดี เพื่อเป็นการฝึกสมาธิ เจริญสติ ปลูกฝังคุณธรรม  เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกทีด่ีในการ
ท างาน และการใชช้ีวิตประจ าวนั  รวมถงึมีความเข้มแข็งที่จะเผชิญกับปญัหาต่างๆ ได้อย่างมีสติ 

 

 โครงการเพิ่มคุณค่าให้กับพนักงาน  โดยเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความสามารถและศักยภาพ
อย่างเต มท  ่:  บริษัทฯ มีนโยบายในการส่งเสริมการพฒันาศักยภาพในการท างานเชิงรุกของพนกังาน โดย
เปิดโอกาสให้พนักงานได้พัฒนาภาวะผู้น า (Leadership) และการท างานข้ามสายงาน (Cross Functional 
Management) ผ่านโครงการปรบัปรุงงานทีช่ื่อว่า “A3”  และ “โครงการ Project Leader”  โดยใหพ้นักงาน
ทุกคนสามารถอาสาตนเองในการปรับปรุงพัฒนาองค์กร มาที่ผู้บริหารระดับสูงได้โดยตรง  โดยผูบ้ริหารมี
นโยบายที่ชัดเจนทีจ่ะสนับสนุนให้พนักงานได้บุกเบิก เรยีนรู้ส่ิงใหม่ๆ และแสดงความสามารถและคุณค่าของ
ตนเองผ่านโครงการปรบัปรุงงานต่างๆ 

 

 โครงการพัฒนาช่องทางการสือ่สารระหวา่งบริษทัฯ กับพนักงาน :  บริษัทฯ ได้พฒันาระบบการส่ือสาร
ระหว่างพนักงานที่ร้านหนงัสือซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ทั่วประเทศ กับพนักงานในส านักงานใหญ่ และพนักงาน
คลังสินค้า ทั้งระบบโทรศัพท์ ADSL โปรแกรม iPOS ที่ท าให้หน้าร้าน และส านักงานใหญ่สามารถส่งอีเมลถึง
กันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนมี LCD TV เพื่อใช้ในการส่ือสารข้อมูลส าคัญๆ ให้กบัพนกังานที่หน้า
ร้านได้รบัทราบอย่างพร้อมเพรียงกัน แมพ้นักงานจะอยู่ห่างไกล แต่ก็สามารถส่ือสารซ่ึงกันและกนัเหมือนเป็น
คนในครอบครัวเดียวกัน 
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การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

บริษัทฯ ได้มีการก าหนดนโยบายความปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานที่ท างาน ทีจ่ะด าเนินธุรกิจโดย
ค านึงถึงความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงานเป็นส าคัญ  เพราะพนักงานทุกๆ คน คือ ทรพัยากรทีม่ีค่ายิ่ง 
ตลอดจนเป็นกลไกส าคัญในการที่จะท าใหบ้ริษัทฯ สามารถเติบโตและมีความสามารถในการแขง่ขันได้อย่างยัง่ยืน 

 โครงการส่งเสริมความปลอดภัยในการท างาน :  บริษัทฯ ได้ให้ความส าคัญกบัความปลอดภัยในการ
ท างานเรื่อยมา ดงันั้นบริษัทฯ จงึได้มีการซ้อมหนีไฟ และดับเพลิงอย่างต่อเนื่อง  ตลอดจนมีการจัดสถานที่
ท างาน และระบบโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ รวมถึงจัดเตรียมอุปกรณ์ความปลอดภัยตา่งๆ ให้เพียงต่อการ
ท างาน เพื่อให้พนักงานทุกๆ คนได้รับความปลอดภยั และสุขอนามัยที่ดจีากการท างาน 
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 โครงการส่งเสริมส ุภาพ องพนักงานและครอบครัว องพนักงาน :  บริษัทฯ ได้ให้ความส าคัญกับ
สุขภาพของพนักงาน และครอบครัวของพนักงาน  เพราะเชื่อว่าหากพนักงาน และครอบครัวของพนักงานมี
สุขภาพดีแล้ว พนักงานย่อมมีความสุข และมีคุณภาพชีวติที่ดี  ดังนั้นบริษัทฯ จึงได้ด าเนินกจิกรรม 
ดังต่อไปนี้อย่างต่อเนื่อง 

- การตรวจสุขภาพประจ าปีให้กับพนักงาน  โดยมีรายการตรวจที่เหมาะสมสอดคล้องกับวัยของพนักงาน  
นอกจากนี้ยังเปิดโอกาสให้ครอบครัวของพนักงานมาตรวจสุขภาพในราคาถูกอีกด้วย 

- การจัดสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล ที่มุ่งเน้นการชว่ยเหลือพนักงานในกรณีที่พนักงานต้องเข้ารับการ
รักษาในฐานะผู้ป่วยใน  นอกจากนี้ยังเปิดโอกาสให้กับครอบครวัของพนักงานได้ท าประกันสุขภาพ
ร่วมกับพนักงานในอัตราค่าเบี้ยประกันที่ไมแ่พง 

   

 โครงการปรับปรุงคุณภาพช วติ และการสร้างความมั่นคงในการด าเนินช วิตให้กับพนักงาน :  บริษัทฯ 
ได้ให้ความส าคญักับการพฒันาคุณภาพชีวติของพนักงาน เพื่อให้พนักงานมีความมั่นคงไปพร้อมๆ กับความ
เจริญรุดหน้าของบริษทัฯ  ดว้ยเหตุนี้บริษทัฯ จึงได้ด าเนินโครงการ ดังต่อไปนี้ 

- โครงการประกันชวีิตในวงเงิน 24 เท่าของเงินเดือนงวดสุดท้าย ในกรณีที่พนักงานต้องเสียชีวติกอ่นวัย
อันควร  จึงเปรยีบเสมือนว่าบรษิัทฯ ยินดีที่จะอาสาดูแลครอบครัวของพนักงานต่อไปอีกเป็นเวลา 2 ปี 
เพื่อให้ครอบครวัของพนักงานได้มีเวลาในการปรับตัว กลับมายนืหยัดต่อสู้อีกครั้ง 

- โครงการ Flexible Time  ซึ่งเปน็การเปิดโอกาสให้พนักงานได้เลือกเวลาในการเข้าปฏิบัตงิานได้
สอดคล้องกับสภาพสังคม  เช่น พนักงานบางคนมีความจ าเป็นตอ้งไปส่งลูกในตอนเช้า ก็สามารถเลือก
เข้างานในช่วงสายได้ 

- กองทุนส ารองเล้ียงชีพ “ซีเอ็ดเกษียณรวย”  เพื่อส่งเสริมการออม เพื่อให้พนักงานมีเงินก้อนไว้ใชใ้นวัย
หลังเกษียณอายุอย่างมคีวามสุข  เป็นคนแก่ทีม่ีเงินเล้ียงตวัเอง มีความสุขอย่างพอเพียงได้ชั่วชวีิต 

- โครงการชว่ยเหลือภาระหนี้สินให้กับพนักงาน  โดยบรษิัทฯ ไดจ้ัดให้มีการส ารวจภาระหนี้สินของ
พนักงาน และได้มอบหมายให้ฝา่ยนิติกรของบริษัทฯ ในการเข้าไปช่วยเหลือพนักงานในการประนอม
หนี้กับเจ้าหนี้  พร้อมกับพจิารณาอนุมัติเงินกู้ให้กับพนักงานจ านวนหนึ่ง ในการช าระหนี้สิน เพื่อให้
พนักงานได้กลับมาตัง้ต้นชีวิตใหม่อีกครั้ง 

 โครงการให้เงินช่วยเหลอืแกพ่นักงานท ่ประสบภัยพิบัติทางธรรมชาติ :  ทั้งอุทกภยั วาตภัย ดินถล่ม 
รวมทัง้อุปัทวเหตุทีท่ าให้พนักงานต้องสูญเสียทรัพย์สินอย่างรุนแรง โดยไม่ได้คาดคิดมาก่อน  ส าหรับเงิน
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ช่วยเหลือข้างต้นจะท าให้พนักงานสามารถปรับตวั และตัง้หลักกลับมาปฏิบัตงิาน และด าเนินชวีิตอย่างปกติ
ต่อไป  นอกจากนี้บรษิัทฯ ยังใหพ้นักงานที่ประสบภัยข้างต้น กู้เงิน เพื่อซ่อมแซมบ้านพักอาศยัของตนเอง
หรือบ้านของพ่อแม่โดยไม่คิดดอกเบี้ย 

ความรบัผิดชอบต่อผู้บริโภค 

บริษัทฯ ใหค้วามส าคัญกับความรับผิดชอบต่อผูม้ีส่วนได้เสียทุกฝ่าย อันได้แก่ ลูกค้า พนักงาน คู่ค้า ผู้ถือ
หุ้น ชมุชน สังคม และส่ิงแวดล้อม  และได้ก าหนดให้มจีรรยาบรรณ/จริยธรรมทางธุรกิจ (Code of Conduct) เพื่อ
ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานของบริษทัฯ โดยผู้บรหิารและพนักงานต้องถือปฏบิัติตามแนวทางว่าด้วยความ
รับผิดชอบต่อลูกค้าอย่างเคร่งครดั ดังต่อไปนี ้

1. รับประกันหนังสือที่ผลิตโดยบรษิัทฯ หากพบข้อบกพร่องสามารถเปล่ียนคืนได้เสมอ 

2. มุ่งมั่นที่จะสร้างความพึงพอใจในสินค้า ที่เหมาะสมกับราคาอย่างสูงสุด 

3. มุ่งมั่นที่จะปฏิบัตติ่อข้อมูลและสารสนเทศของลูกค้า ด้วยการปกป้องรักษาความลับ และรักษาความ
ไว้วางใจ เสมือนหนึ่งการปฏบิัตติ่อข้อมูลและสารสนเทศของตนเอง 

4. จัดให้มชี่องทางเพื่อให้ลูกค้าสามารถร้องเรียน เก่ียวกับสินค้าและบริการ เพื่อให้สามารถตอบสนองได้
ความรวดเร็ว 

5. มุ่งมั่นที่จะน าเสนอข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสินค้าและบริการอย่างถูกต้อง เพียงพอ และทันต่อ
เหตุการณ์ 

6. มุ่งมั่นที่จะใหบ้ริการต่อลูกค้าทุกระดับอย่างเท่าเทยีมกัน 

 โครงการเปิดร้านหนังสือซ เอ ดบุ๊คเซ นเตอร์ให้ครอบคลมุทัว่ประเทศ :  บริษัทฯ มุ่งมั่นทีจ่ะเปิดร้าน
หนังสือซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ ให้ครอบคลุมทุกภมูิภาคของประเทศไทย เพื่อให้คนไทยทุกคนสามารถเข้าถึง
หนังสือได้ง่าย และสะดวกสบายมากขึ้น มีความเท่าเทยีมกันเพื่อหาความรู้เพื่อพัฒนาตนเอง 

   

 ร้านหนังสือส  าว :  ร้านหนังสือซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ มีนโยบายจ าหน่ายเฉพาะหนังสือดีมีประโยชน์ ปราศจาก
หนังสือหรือผลิตภัณฑ์ ทีห่มิ่นเหม่ต่อการผิดกฎหมาย  ขัดกับหลักจริยธรรม และศีลธรรมอันดีงามของ
สังคมไทย 
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 การผลิตหนังสือ วารสาร และสื่อความรู้ท ม่ สว่นส าคญัต่อการพัฒนาประเทศ :  นับตั้งแต่วนัก่อตั้ง
บริษัทฯ จนถึงปัจจุบัน  บรษิัทฯ มีนโยบายทีแ่น่วแน่ในการผลิตหนังสือ วารสาร และส่ือการเรียนรู้ที่มีส่วน
ส าคัญต่อการพัฒนาประเทศเรื่อยมา  เช่น หนังสือด้านวิศวกรรม  คอมพิวเตอร์  บรหิาร/การจัดการ  หนังสือ
เพื่อพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศ  พจนานุกรม  หนังสือพัฒนาความรู้ด้านวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี  
หนังสือการต์ูนความรู้  วารสารด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วศิวกรรม และอุตสาหกรรมต่างๆ 
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 โครงการสินค้า DIY for Kids :  บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะเป็นส่วนหนึง่ของสังคมในการเสริมสร้างศักยภาพแก่
เด็กและเยาวชนไทยใน 3 ด้าน (3i) อันได้แก่ ด้านจินตนาการ (Imagination), ด้านแรงบันดาลใจ 
(Inspiration), และด้านนวัตกรรม (Innovation)  จึงได้จ าหน่ายสินค้าและบริการภายใตช้ื่อ i-Kids ขึ้นเพื่อให้
เด็กและเยาวชนไทยได้เรียนรู้ผ่านส่ือและนวัตกรรมของสินค้าเหล่านี้  โดยเด็กจะสามารถเริ่มต้นการเรียนรู้ใน
เรื่องที่ชอบและส่ิงที่ใช่ส าหรับตนเอง น าไปสู่การเรียนรู้ขั้นพื้นฐานในเรื่อง STEM Education (การเรียนรู้วิชา
วิทยาศาสตร์ (Science) เทคโนโลยี (Technology) วิศวกรรมศาสตร์ (Engineering) และ คณิตศาสตร์ 
(Mathematics)) ที่เด็กจะไม่เพียงแต่ท่องจ าในภาคทฤษฎี แตจ่ะสามารถปฏิบัตจิริงได้ผ่านการทดลองลงมือ
ท า  โดยสามารถประยุกต์เพื่อตอ่ยอดความคิดด้วยจินตนาการและแรงบัลดาลใจของตนเองต่อไปได้ 

   

 

 การพัฒนาเว บไซต์เพื่ออ านวยความสะดวกในการซื อ ายหนังสือซ ่งสนบัสนุนระบบค้าปล ก และค้า
ส่งอยา่งม ประสิทธิภาพ :  บริษัทฯ ได้พฒันาและปรับปรุงเว็บไซต์ www.se-ed.com เพื่อรองรับการค้าปลีก
หนังสือในระบบ e-Commerce และพัฒนา www.se-ed.com/wholesale เพื่อรองรับการค้าส่งให้กับร้าน
หนังสืออ่ืน และองค์กรสถาบันตา่งๆ 



บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ ากัด (มหาชน)                                                                                                                

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2556 (แบบ 56-1)                                                                 ส่วนที่ 2  หน้า 113 
 

ปัจจบุันเว็บไซต ์www.se-ed.com ของบริษัทฯ เป็นเว็บไซต์ร้านหนังสือออนไลน์ที่มีลูกค้าเข้ามาเลือกซื้อ
สินค้ามากที่สุด  มีรายการหนังสือให้ลูกค้าเลือกซื้ออย่างครบถว้นมากที่สุดในประเทศไทย  นอกจากน้ี ยังได้
แบ่งปันข้อมูลรายการหนังสือขายดีจากร้านซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ และข้อมูลสารสนเทศอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง เพื่อให้
ได้รับทราบว่าหนังสืออะไรที่สังคมให้ความสนใจอยู่ในแต่ละชว่งเวลา และหนังสือที่ลูกค้าต้องการซื้อนั้นมี
จ าหน่ายที่สาขาใดบ้าง ซึ่งเป็นสารสนเทศที่เพียงพอต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ 

 

  

 

 
 

 

อีกทั้ง บริษทัฯ ยงัได้พัฒนาเว็บไซต์ m.se-ed.com ซึ่งเป็นเว็บไซต์ของบรษิัทฯ ส าหรับการเข้าถึงด้วย
อุปกรณ์เคล่ือนที่ชนิดต่างๆ  เชน่ smartphone หรอื tablet  เพื่อให้ลูกค้ามทีางเลือกในการซ้ือสินค้าได้
สะดวกยิ่งขึ้น  รองรบัการเปล่ียนแปลงของรูปแบบการซื้อขายทีเ่ป็น e-book มากขึ้นในอนาคต จากการทีม่ี
จ านวนผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตเพิม่สูงขึ้นอย่างรวดเร็ว 

 การพัฒนาระบบโลจิสติกส์แบบบูรณาการ :  บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของบริษัทฯ 
ใหม้ีประสิทธภิาพ  สามารถส่งสนิค้าให้กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็วด้วยต้นทุนที่ต่ า และสามารถแขง่ขันได้  ด้วย
แนวคิดนี้จะท าให้หนงัสือดีๆ สามารถไปถงึมือคนไทยได้อย่างรวดเร็ว  เมื่อไรทีค่นไทยต้องการอ่านหนังสือ
เพื่อใชใ้นการพัฒนาตนเอง บริษทัฯ มหีน้าทีใ่นการส่งมอบหนังสือ และส่ือการเรียนรู้น้ันๆ ให้ถึงมือคนไทย
อย่างรวดเร็วที่สุด 

การพัฒนาระบบโลจิสติกส์แบบบูรณาการของบริษทัฯ ประกอบด้วย โครงการ หรือระบบดังต่อไปนี้ 

- โครงการ “ส่ังวันน้ี พรุ่งนี้ได้”  บริษัทฯ ได้พฒันาและปรับปรุงระบบการรับการส่ังซื้อหนังสือ และสินค้า
อื่นผ่านทางสาขา หรือ www.se-ed.com เพื่อเป็นการสนองตอบแนวคิด “ร้านเล็กเหมือนร้านใหญ่”  
เมื่อลูกค้าเข้ามาภายในร้านหนังสือซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ และหาหนงัสือที่ต้องการอ่านไมพ่บ ลูกค้า
สามารถส่ังซื้อได้ที่เคาน์เตอร์แคชเชียร์ ด้วยระบบโลจิสติกส์ และสารสนเทศที่บริษัทฯ ได้พัฒนาขึน้ 
บริษัทฯ สามารถส่งมอบหนังสือที่ลูกค้าต้องการไปยงัสาขาปลายทางที่ลูกค้าสะดวกเดินทางไปรบัได้
ภายใน 1 วันท าการ โดยไม่เสียค่าใชจ้่ายในการขนส่ง 
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- ระบบงานขายหน้าร้าน (iPOS : Intelligent Point Of Sale)  บรษิัทฯ ได้พฒันาระบบงานขายหน้าร้าน 
ขึ้นมาเพื่อรองรับการขายหนังสือ และสินค้าที่ร้านซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์  โดยมีระบบการใหข้้อมูลตา่งๆ 
เกี่ยวกับหนงัสือ และสินค้า เพื่อให้พนักงานที่ร้านหนงัสือซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์สามารถให้ข้อมูลที่เปน็
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือของลูกค้า 

   

- พัฒนาระบบการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างทุกสาขาของร้านซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์  ส านักงานใหญ ่ และ
คลังสินค้า  ผ่านระบบเครือข่ายทางคอมพวิเตอร์แบบ Real Time  ท าให้การปฏบิัติงานระหว่างกันมี
ประสิทธิภาพ  รวดเร็ว และมีความถูกต้องแม่นย ามากยิ่งขึ้น 

- การกระจายสินค้าด้วยระบบดิจติอล (Digital Assorting System)  บริษัทฯ ได้พฒันาระบบและวิธีการ
ท างานการกระจายสินค้าด้วยระบบดิจิตอล  ท าให้บริษัทฯ สามารถวางระบบการจัดสินค้าที่ยืดหยุ่น 
เพื่อสามารถรองรับหนงัสือด่วน และสภาวะตลาดที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
นอกจากนี้ ระบบดังกล่าวยังสามารถลดการใช้ปรมิาณกระดาษลงได้มากกว่า 5 แสนแผ่นต่อเดือน 
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การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

 โครงการสา าอนุรักษพ์ลังงาน :  บริษัทฯ ใหค้วามส าคัญกับการใช้ทรพัยากร และพลังงานอย่างคุ้มค่า 
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  โดยที่ผา่นมาบริษัทฯ ได้ด าเนินโครงการ และกิจกรรมในการอนุรักษ์ และประหยัด
การใช้ทรพัยากร และพลังงาน ดังต่อไปนี ้

- การเปล่ียนอุปกรณ์ไฟฟ้าต่างๆ ภายในร้านหนังสือซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ให้เป็นอุปกรณ์ที่ประหยัดพลังงาน 

 

- การออกแบบสวิทช์เปิด-ปิดไฟแสงสว่าง เป็นแบบเชือกดึงภายในอาคารส านักงานทุกพื้นที่ท างาน  
เพื่อให้พนักงานสามารถดึงเชือกเปิด-ปิดไฟแสงสว่างได้โดยสะดวก ให้สว่างเฉพาะในพื้นทีท่ างาน
เท่านั้น 

 

- โครงการลดการใช้กระดาษ  บริษัทฯ ส่งเสริมให้พนักงานจัดเก็บเอกสารส าคัญ หรือข้อมูลทางธุรกิจใน
รูปแบบของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (eDocument) เพื่อเป็นการลดการใช้กระดาษ และก่อให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วในการสืบค้น 

- โครงการส านักงานใหญ่ประหยดัน้ า  โดยบริษทัฯ ไดต้ิดตั้งวาล์วเปิด - ปิดน้ าแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยมี 
Contact Switch ที่ประตหู้องน้ า โดยวาล์วน้ าจะเปิดก็ต่อเมื่อห้องน้ ามีการใช้งานเท่านั้น เพื่อป้องกัน
ปัญหาน้ าร่ัวซมึโดยเปล่าประโยชน ์

- การประหยัดพลังงานไฟฟ้าทีค่ลังสินค้า และศูนย์กระจายสินค้า โดยการเปล่ียนหลอดไฟแสงสวา่ง เป็น
หลอดฟลูออเรสเซนต์รุ่น T5 ขนาด 28 วัตต ์แทนการใชห้ลอด T8 เดิมที่มีขนาด 36 วัตต์  ซึ่งสามารถ
ช่วยประหยัดพลังงานไฟฟ้าได้ถงึ 33%  นอกจากน้ียังไดม้ีการใช้หลอดรุ่น T5 HO  ทดแทนหลอด
โซเดียม ซึ่งส่งผลใหบ้ริษัทฯ สามารถประหยัดพลังงานไฟฟ้าลดลงได้ถึง 50% จากการติดตั้งบนพื้นที่
กว่า 15,000 ตารางเมตร 
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การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 

 โครงการผลิตหนังสือชุดอจัฉริยะ :  บริษัทฯ ได้ร่วมกับสถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
(สสวท.) ผลิตหนังสือที่ใช้ประกอบการเรียน และพัฒนาอัจฉรยิภาพในกลุ่มวชิาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 
คอมพิวเตอร์ ชีววิทยา ฟิสิกส์ และเคมี  รวมถึงหนงัสือที่ใช้ในการเตรียมการสอบแข่งขันโอลิมปกิวิชาการ 

     

 โครงการเงินทอนเพื่อน้อง :  เปน็โครงการที่เปิดโอกาสให้ลูกคา้ของซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ และบุคคลทั่วไปได้มี
ส่วนร่วมในการบริจาคเงินสบทบทุนโครงการ  ผ่านกล่องรับบรจิาคที่ร้านซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ทุกสาขาทั่ว
ประเทศ  หรือโอนเงินสมทบทุนตามบญัชขีองโครงการฯ  ซึง่โครงการดังกล่าวนี้อยู่ในความรับผดิชอบของ 
“มูลนิธิคนไทยเก่งขึ้น”  โดยเงินบริจาคทัง้หมดน้ีมูลนิธิคนไทยเกง่ขึ้นจะน าไปใช้ตามวัตถุประสงคใ์นการจัดตัง้
มูลนิธิ  กล่าวคือการด าเนินกิจกรรมที่มุง่เน้นในการพฒันาศักยภาพ และความสามารถของคนไทย ปรับปรุง
คุณค่า และคุณภาพชวีิตของคนไทย เพื่อให้คนไทยทุกๆ คนมีสว่นร่วมในการใช้ความสามารถของตนเองใน
การพัฒนาประเทศ 
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 โครงการสานฝันปั้นเด กไทยเก่งอังกฤษ 2556 (Total Solution to English Proficiency 2013) :  เข้าสู่ปี
ที่ 2 ซึ่งได้การตอบรับเป็นอย่างดีมีโรงเรียนกว่า 140 โรงเรียนเข้าร่วมโครงการพัฒนาศักยภาพการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษ  ทางผู้บรหิารและคณะท างานยังคงมุง่มั่นในการพัฒนาทั้งครแูละนักเรียนใหม้ีศักยภาพ
มากยิ่งขึ้น ด้วยการน าเสนอรูปแบบวิธีการพัฒนาการสอนภาษาอังกฤษที่เป็นแบบแผน  ครูสามารถ
ประยุกต์ใช้แผนการจัดการเรียนให้สอดคล้องกับการเรียนการสอนในชั้นเรียนได้อย่างเหมาะสม  มีการอบรม
และพัฒนากระบวนการเรียนการสอนของครูให้ไดต้ามมาตรฐาน “Oxford Language Program” และ
ประเมินผลด้านพัฒนาการของครูในการถ่ายทอดความรูแ้ก่ผู้เรียน โดยผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา
ระดับเกณฑ์ที่ก าหนดได้  ทั้งนี้กจิกรรมในโครงการแบ่งออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ ระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา  โดยในปี 2556 บริษัทฯ ยังได้ร่วมกับส านักเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดตา่งๆ จัดอบรมสัมมนา
วิชาการส าหรับครูผู้สอน ที่เน้นการแลกเปล่ียนแนวคิดและเทคนิคการสอนเพื่อน าไปใช้ในการจดัการสอนใน
ชั้นเรียน มีอาจารย์เขา้ร่วมสัมมนากว่า 1,000 คนทั่วประเทศ 
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 การให้ความร่วมมอืกับองค์การพิพิธภัณฑว์ิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.)  ในการสร้างแหล่งเร ยนรู้
วิทยาศาสตร์ส าหรับเยาวชนใจกลางเมอืง :  บริษัทฯ มีนโยบายในการสนับสนุนให้เยาวชนเกิดแรง
บันดาลใจทางด้านวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี  จงึได้สนับสนุนองค์การพิพิธภัณฑ์วทิยาศาสตรแ์ห่งชาติ 
(อพวช.) ในการประสานงานจัดหาพื้นทีใ่นศูนย์การค้าที่เป็นคู่ค้ากับบริษัทฯ  เพื่อให้ “องค์การพพิิธภัณฑ์
วิทยาศาสตรแ์หง่ชาติ (อพวช.)” จัดสร้างพิพิธภัณฑ์ และแหล่งเรยีนรู้ด้านวิทยาศาสตร์ ในอัตราคา่เช่าพิเศษ 
หรือไม่คิดค่าเช่า  ปจัจุบันได้ด าเนินการจัดหาพื้นทีใ่หแ้ล้ว 1 แหง่ คือ จามจุรีสแควร ์

 การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ เพือ่รองรับการสั่งซื อหนังสอื องลูกค้า :  บริษัทฯ ได้พฒันาระบบโลจิสติกส์
ของบริษทัฯ  จนสามารถทีจ่ะส่งมอบหนงัสือให้กับลูกค้าภายในวนัรุ่งขึ้นภายใตช้ื่อบริการ “ส่ังวันน้ี พรุ่งนี้ได”้  
บริการดังกล่าวนี้จะช่วยท าให้ลูกค้าสามารถหาหนังสือ และส่ือความรู้ในการพฒันาตนเองได้อย่างสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น 

นวัตกรรมและการเผยแพรน่วัตกรรม CSR 

บริษัทฯ ยึดมั่นแนวทางที่จะเป็นส่วนหนึ่งทีจ่ะชว่ยท าให้ “คนไทยเก่งขึ้น” ด้วยแนวคิดทีท่ าให้ผูม้ส่ีวนได้เสีย
ทุกฝ่ายเกิดความพึงพอใจอย่างสมดุล ด้วยเหตุนีแ้นวคิดในการวิจัย และพัฒนา (Research and Development) 
รวมทัง้การสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovation) จึงมุง่ตอบสนองวตัถุประสงค์ และแนวคิดดังกล่าว  โดยนวตักรรมที่
บริษัทฯ รงัสรรค์ขึ้นนั้น จะต้องมคีุณสมบัติในการเอ้ือประโยชนต์อ่วงการธุรกจิหนังสือในภาพรวม  มีส่วนที่ท าให้
คนไทยไดม้ีโอกาสเพิ่มพูนความรู้ได้อย่างสะดวกขึ้น  มีการน าเทคโนโลยทีี่ทันสมัยมาประยุกต์ใชก้ับการด าเนิน
ธุรกิจขององค์กร เพื่อช่วยปรบัปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานตา่งๆ อย่างต่อเนื่อง  โดยนวัตกรรมที่สะท้อนถึง
ความรับผิดชอบต่อสังคมทีบ่ริษทัฯ ได้มุง่มั่นจัดท าจนประสบความส าเร็จ  ตวัอย่างเช่น 

 โครงการพัฒนาระบบการจัดจ าหน่ายหนังสือ ท ่เร ยกวา่ “Standing Order” :  จากการเป็นผู้จัดจ าหน่าย
หนังสือเข้าสู่ระบบร้านหนงัสือรายใหญ่ที่สุด  จึงได้เล็งเห็นปญัหาในการบริหารระบบสต็อกหนังสือของธุรกจิ
หนังสือทั้งระบบ  ซึ่งเกือบทั้งหมดเป็นระบบฝากขาย  ท าให้การติดตามยอดขาย และการเก็บเงนิที่มีความ
ยุ่งยากซับซ้อน และขาดความนา่เชื่อถือ  บริษทัฯ จึงได้คิดค้น และพัฒนาระบบการจัดจ าหน่ายที่เรียกว่า 
Standing Order ซึ่งเป็นระบบทีใ่ห้ร้านหนังสือวางหนังสือใหมจ่ านวนหนึ่งไว้ที่ร้านก่อน โดยยังไม่เก็บเงินจาก
ร้านหนังสือ  เพื่อให้เจ้าของร้านหนังสือกล้าที่จะลองขายหนงัสือใหม่ๆ ได้อย่างเต็มที่  หากหนังสือเล่มใดขาย
ได้ดี จึงจะเติมสินค้าเข้าไปเพิ่มและเก็บเงินจากจ านวนที่ส่งเข้าไปเพิ่ม  โดยพนักงานของบริษทัฯ จะเป็นผู้
ตรวจสอบยอดการขายใหท้ั้งหมด  ระบบ Standing Order นั้นมคีุณูปการต่อวงการหนังสือมาก เพราะเป็น
ระบบที่ท าใหห้นังสือใหมถู่กน าเสนอในร้านหนังสือได้มากขึ้น  คนไทยได้มโีอกาสเห็นหนงัสือที่หลากหลาย  
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ร้านหนังสือมีความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจลดลง  ผู้จัดจ าหน่าย และส านักพิมพ์ ได้รับทราบข้อมลูการขาย
เพื่อน าไปใชใ้นการวางแผนงานได้ดีขึ้น  มีระบบการเก็บเงินได้ดขีึ้น  ข้อดีของระบบ Standing Order นี้ได้รับ
การยอมรับจากวงการหนังสือ และได้ถูกใช้อยา่งแพร่หลายในธุรกิจหนังสือต่อเนื่องมาจนถึงปจัจบุัน 

 โครงการพัฒนาระบบการบริหารสินค้า :  บริษัทฯ ไดพ้ัฒนาระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการกระจาย
สินค้า (Distribution Model) และระบบการส่ังซื้อเติมสินค้าอัตโนมัติ (IARS: Intelligent Automatic 
Reordering System)  เพื่อท าให้บริษัทฯ สามารถกระจายหนังสือใหมจ่ากส านักพิมพ์ต่างๆ และส่ังเติมสินค้า
ในร้านหนังสือซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ ได้สอดคล้องกับความต้องการของแต่ละชมุชน และปริมาณการขายจรงิ  จงึ
ท าให้ร้านหนังสือซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์มีรายการหนงัสือที่ตรงกับความสนใจของชุมชนท้องถิ่น  ขณะเดียวกัน 
บริษัทฯ และส านักพิมพ์คูค่้า มีความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจที่ต่ าลง เพราะไมจ่ าเป็นต้องสิ้นเปลืองทรัพยากร
ในการจัดพมิพห์นังสือเป็นจ านวนมาก เพื่อกระจายสินค้าโดยไมม่ีข้อมูลสารสนเทศรองรับ  นอกจากนี้ ด้วย
ระบบสารสนเทศที่แม่นย าส่งผลให้ร้านหนังสือซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ทุกๆ สาขามีรายการหนังสือทีต่รงกับความ
ต้องการของชุมชนในปรมิาณที่เพียงพอ  จึงท าให้สามารถลดต้นทุน และลดการสูญเสียโอกาสการขายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 การพัฒนา  ดความสามารถทางภาษาอังกฤษให้กับเยาวชนไทยอย่างม ประสทิธิผล :  บรษิัทฯ ได้
ศึกษาและวจิัย เพื่อค้นหาแนวทางในการท าให้เยาวชนไทย ซึง่ไม่ได้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ต้องใช้
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ให้มขีีดความสามารถทางภาษาอังกฤษดีขึ้นได้อย่างมีนัยส าคัญ  โดยไม่เพิ่ม
ภาระให้คร ูและใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด  ผลการศึกษาผ่านโครงการทดลองวิจัยของบรษิัทฯ พบวา่ การอ่าน
หนังสือนอกเวลาภาษาอังกฤษทีอ่อกแบบแบ่งระดับความยากง่ายของภาษาและค าศพัท์ (Graded Readers) 
ด้วยวธิีตามหลักการ Extensive Reading นั้น  ท าให้เด็กพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษได้สูงขึน้อย่างมี
นัยส าคัญ  โดยเฉพาะในแง่การสร้างทัศนคติที่ดตี่อวิชาภาษาอังกฤษ  จุดประกายแห่งการเรียนรู้ให้เด็กต่อ
ยอดการเรียนรู้ในระดับที่สูงขึ้นได้ด้วยตนเอง  และการสร้างนิสัยรักการอ่าน  ซึ่งเป็นส่วนส าคัญของการเป็น
นักเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชวีิต (Life-Time Self-Learners) 

ด้วยเหตุนี้ บริษัทฯ จงึได้เริ่มโครงการผลิตหนังสืออ่านนอกเวลาภาษาอังกฤษชุด SE-ED Enjoy Reading 
ขึ้นในปี พ.ศ. 2551  เพื่อพัฒนาหนังสืออ่านนอกเวลาภาษาอังกฤษรูปแบบใหม่อย่างจริงจงั โดยร่วมมือกับ
ส านักพิมพ์ชั้นน าของโลกในด้าน Extensive Reading และ Graded Readers เพื่อคัดเลือกหนังสือจ านวน
มาก ให้มีเน้ือเรื่องหลากหลายแนว และหลากหลายระดับชั้นความรู้  เพื่อให้รองรับความสนใจของเด็กส่วน
ใหญ่ในระบบโรงเรียนได้  โดยใช้เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการพฒันาขีดความสามารถทางภาษาองักฤษของ
เยาวชนไทยทัง้ประเทศ  จากน้ันจึงพฒันากระบวนการน าไปใชง้านที่ได้ผล โดยผ่านกระบวนการท างานที่
เป็นรูปธรรม มีงานวจิัยรองรบั เพื่อให้สามารถขยายผลไปสู่การน าไปใชง้านจริงในระบบโรงเรียนทั่วประเทศ
ต่อไป 

ในปี พ.ศ. 2552 - 2553 บริษัทฯ ได้เริ่มโครงการทดลองกับโรงเรียนที่ขาดแคลนทรัพยากรจ านวน 20 
โรงเรียน ในระดับประถมปลายและมัธยมต้น ซึ่งผลการทดลองเบื้องต้นพบว่า ได้ผลสัมฤทธิใ์นการพัฒนาขีด
ความสามารถทางภาษาอังกฤษอย่างน่าพึงพอใจ จากการให้เด็กอ่านหนังสือชุด SE-ED: Enjoy Reading 
ตามหลักการ Extensive Reading และชุดกระบวนการสอนในหอ้งเรียนจากโครงการฯ 

เพื่อขยายผลแนวคิดโครงการพฒันาขีดความสามารถภาษาอังกฤษของเด็ก ไปยังบคุลากรที่มีบทบาทส าคัญ
ในการสร้างความเปล่ียนแปลงเชิงบวกแก่เด็ก  ในป ีพ.ศ. 2553 โครงการฯ จึงไดจ้ัดการฝึกอบรมผู้บริหาร
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โรงเรียนและอาจารย์ผู้สอนวชิาภาษาอังกฤษให้แกโ่รงเรียนในภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต้ และภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ รวมกว่า 70 โรงเรียน เพื่อเตรียมทดลองและวิจัยเชิงลึกเพิ่มเตมิในปีการศกึษา 2554  
โดยทุกโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการฯ จะได้รับการสนับสนุนหนังสืออ่านนอกเวลาภาษาอังกฤษชุด SE-ED 
Enjoy Reading  การอบรมครู  และชุดคู่มือเตรียมกระบวนการสอน  การติดตามและประเมินผลความรู้
ภาษาอังกฤษ ตลอดระยะเวลา 1 ปีการศึกษา 

ในปี พ.ศ. 2554 ด้วยความรว่มมือด้านประชาสัมพันธจ์ากหน่วยงานหลักด้านการศึกษาของกระทรวง 
ศึกษาธิการ ไดแ้ก่ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) และส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน  บรษิทัฯ ได้จัดอบรมครู 1,000 คนทั่วประเทศ  ภายใตแ้นวคิด Total Solution to 
English Proficiency เพื่อสานต่อแนวคิดด้านการปรับปรุงวิธีการยกระดับกระบวนการเรียนการสอนแบบเน้น
ผลสัมฤทธิท์ั้งระบบ ให้ชว่ยให้นกัเรียนมีทักษะฟัง พูด อ่าน เขียน เพื่อน าไปใช้ส่ือสารจริงในชวีติประจ าวัน 
(Communicative English) และด้านการศึกษา (Academic English) ได้อย่างมีประสิทธภิาพ  แนวคิด
ดังกล่าวประกอบไปด้วย  การพฒันาหลักสูตร การประเมินผลการเรียน  การคัดสรรส่ือที่เหมาะสมส าหรับชั้น
เรียน  การอบรมครู  การปลูกฝงัการอ่านให้เด็ก และกิจกรรมนอกหลักสูตรเพื่อต่อยอดความรู ้

ในปี พ.ศ. 2555  บริษัทฯ ไดจ้ัดสัมมนาเชงิวิชาการส าหรับอาจารย์ ที่เน้นการแลกเปล่ียนแนวคดิและเทคนิค
การสอนเพื่อน าไปใช้ในการจัดการสอนในชั้นเรียน โดยมีอาจารย์เข้าร่วมสัมมนากว่า 1,200 คน ด้วยความ
มุ่งมั่นที่ต้องการพฒันาทัง้ครูและนักเรียนใหม้ีศักยภาพมากยิ่งขึน้ ด้วยการน าเสนอรูปแบบวธิีการพัฒนาการ
สอนภาษาอังกฤษที่เป็นแบบแผน  ครูสามารถประยุกต์ใช้แผนการจัดการเรียนให้สอดคล้องกับการเรียนการ
สอนในชั้นเรียนได้อย่างเหมาะสม มีการอบรมและพฒันากระบวนการเรียนการสอนของครูใหไ้ด้ตาม
มาตรฐาน “Oxford Language Program” และประเมินผลด้านพัฒนาการของครใูนการถ่ายทอดความรูแ้ก่
ผู้เรียน โดยผู้เรียนมีผลสัมฤทธิท์างการศึกษาระดับเกณฑ์ที่ก าหนดได้ 

และในปี พ.ศ. 2556  บริษัทฯ ได้ร่วมกับส านักเขตพื้นที่การศึกษาในจงัหวัดต่างๆ จัดการอบรมสัมมนาเชงิ
วิชาการส าหรับอาจารย์นี้อย่างตอ่เนื่อง โดยมีคณะครู อาจารย์ เข้าร่วมสัมมนากว่า 1,000 คนทัว่ประเทศ  
และได้รับการตอบรับเป็นอย่างดจีากโรงเรยีนกว่า 140 โรงเรียนในการเข้าร่วมโครงการพฒันาศักยภาพการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
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 การน าเสนอ “ห้องเร ยนเพลินพัฒนา” ภายในงานมหกรรมการเร ยนการสอน Smart EDUCATION 
2556 :  บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ ากัด (มหาชน) ร่วมกับ โรงเรียนเพลินพัฒนา ไดม้ีการน าเสนอ “หอ้งเรียน
เพลินพัฒนา” ภายในงานมหกรรมการเรียนการสอน Smart EDUCATION 2556  ซึ่งจัดขึ้นระหว่างวันที่ 11 - 
13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556  ณ ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ หลักส่ี กรุงเทพฯ  โดยบริษัทฯ ไดส้าธิตการ
เรียนการสอนภายใตแ้นวคิด “การประยุกต์การใช้ส่ือ ICT และส่ือ Multimedia ส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21” ซึ่งประกอบด้วย 2 หัวข้อหลัก คือ 

- STEM Education แบบ Problem Based Learning  PBL  “กรณ ศ กษาโรงเร ยนเพลินพัฒนา” :   
เป็นการจัด workshop แบบ Hands-on ด้วยสื่อการสอนจากโครงการ iKids หลักสูตรนักออกแบบ
นวัตกรรมส าหรบัเด็ก  ที่น าส่ือการสอนด้านหุ่นยนต์จาก Hunarobo ประเทศเกาหลี มาพัฒนาเป็น
หลักสูตรการสอนด้าน STEM Education ซึ่งทางบริษทัฯ ได้ออกแบบและจัดท าขึ้นเพื่อสร้างการจัดการ
เรียนการสอนแบบครบวงจรส าหรับการสอน STEM ในโรงเรียนระดับประถมศึกษา  และด้วยการน า
ระบบการเรียนรู้แบบ Problem Based Learning (PBL) กับการผลักดันให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ในเชิงเทคโนโลยี  จะท าให้เด็กได้รู้จักการคิดแก้โจทย์ปัญหาที่ซบัซ้อนได้อย่างเป็นระบบมากขึ้น 

- การประยุกต์ใช้สือ่ Multimedia และระบบ ICT ในการเร ยนรู้ภาษาอังกฤษและคณิตศาสตร์ :       
ซึ่งประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก ่

 การใช้การอ่านแบบ Extensive Reading กับหนังสืออ่านนอกเวลาภาษาอังกฤษประเภท Graded 
Readers ร่วมกับส่ือ Audio CD ในการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษของนักเรยีน 

 การใช้ส่ือภาพยนตร์ ควบคู่กับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ในการพฒันาทักษะการฟัง และการพูด
ภาษาอังกฤษ 

 การประยุกต์ใช้สื่อ Interactive Multimedia ในการสอนภาษาอังกฤษ ในรูปแบบ Activity Based 
Learning 

 การประยุกต์ใช้สื่อ Animation ในการสอนคณิตศาสตร์ ในรูปแบบ Activity Bases Learning 

โดยบริษทัฯ เชื่อมั่นว่าดว้ยการพัฒนาแนวคิดการจัดการเรียนการสอนแบบครบวงจรนี้ จะเป็นระบบสนับสนุน
ครูไทยให้สามารถจัดการสอนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพิม่ขีดความสามารถและศักยภาพของนักเรียนได้มาก
ยิ่งขึ้นด้วยการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่ามากที่สุด 
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10.2  การด าเนินงานและการจัดท ารายงาน 

ไม่ผิดนักหากจะกล่าววา่ บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะน าเอาปัญหาของประเทศในด้านการพัฒนาคน และ
น าเอาอุดมการณ์ทางสังคมมาเป็นเป้าหมายการด าเนินงานแบบธุรกิจ  เพื่อใหบ้ริษัทฯ และผูม้ส่ีวนได้เสียทุกๆ 
ฝ่าย ตลอดจนสังคม เติบโตไปพร้อมๆ กันได้อย่างยั่งยืน โดยยึดถือเป็นวิถีชวีิตปฏบิัตมิาโดยตลอดตั้งแตว่ันแรก
ของการก่อตั้งจนถึงปจัจุบัน  โดยถ่ายทอดความมุ่งมั่นและภารกิจนี้ผ่านวฒันธรรมองค์กร ผ่านผลงานความ
พยายามทีจ่ะเป็น “บริษัทตัวอยา่งที่ด”ี ในทุกด้าน ผ่านผลงานทีอ่อกมา และผ่านทิศทางการเตบิโตในด้านต่างๆ 
ขององค์กร 

บริษัทฯ ยึดมั่นเสมอว่า “ความรบัผิดชอบต่อสังคม” นั้น คอืการที่บริษัทฯ จะต้องมุง่มั่นที่จะด าเนินธุรกิจ
อย่างมจีริยธรรม มีความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจที่สามารถประสบความส าเร็จไปควบคู่กบัการจรรโลงสังคม  โดย
ให้ความส าคัญกบัผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) ทุกๆ ฝ่ายอย่างครบถ้วน สมดุล 

การที่จะบรรลุเป้าหมายข้างต้นนี้  บรษิัทฯ จ าเป็นจะต้องท าให้ “ความรับผิดชอบต่อสังคม” เป็นงานประจ า 
เป็นหน้าที่ และความรับผิดชอบของพนักงานทุกๆ คน  เป็นการท าที่สอดคล้องกับวัตถปุระสงค์การก่อตั้ง และการ
ด าเนินธุรกิจปกติ โดยอยูใ่นกระบวนการท างานหลักขององค์กร  จึงไม่ต้องมีค่าใชจ้่ายมากกว่ากระบวนการปกติ 
และใหพ้นักงานมีส่วนรว่มในการด าเนินงานด้าน CSR ของบริษทัฯ  จึงเป็น ความรับผิดชอบต่อสังคมภายใน
กระบวนการ (CSR in Process)  ซึ่งเป็นการตอกย้ าปรชัญาแนวทางการบริหารงานของบริษัทฯ ที่ผ่านมาทัง้หมด
ว่า “เราไม่ได้ท าอะไรที่ต่างไปจากการด าเนินธุรกิจปกติ  เราเพยีงเปล่ียน วิธีคิด และด าเนินธุรกิจปกตินั้นด้วย 
วิธีการที ่ตกต่างจากเดมิ เท่านัน้เอง” 
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ธุรกิจของบริษทัฯ ทัง้หมด จงึมุง่เน้นเติบโตไปตามวัตถปุระสงค์ของการก่อตั้ง ไม่ว่าจะเป็นการบกุเบิกการ
ผลิตหนังสือ วารสาร และส่ือการเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมไทย แต่ยังขาดแคลน  การช่วยรบัจัดจ าหน่าย
หนังสือให้กบัส านักพิมพ์อื่น เพือ่ใหห้นังสือดีๆ เหล่าน้ันมีโอกาสได้รับการเผยแพร่ดีขึ้น อยู่รอดได้ แข็งแรงขึ้น และ
พร้อมจะผลิตหนังสือดีๆ ไดม้ากขึ้น  ตลอดจนการที่เพิม่จ านวนรา้นหนังสือซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ไปยังชมุชนต่างๆ  มี
การจัดหนังสือ และส่ือการเรียนรู้ต่างๆ ที่เหมาะสมกบัคนในชุมชน  มีการพฒันาระบบการส่ังซื้อและส่ังจองหนงัสือ
ใหม้ีความสะดวกรวดเร็ว เพื่อใหทุ้กๆ ชมุชนสามารถเข้าถงึหนังสือได้ง่ายขึ้น มโีอกาสในการเรียนรู้ได้อย่าง      
เท่าเทียมกันทั่วประเทศ  นอกจากน้ีบริษัทฯ ยังไดจ้ัดตั้ง SE-ED Learning Center เพื่อเผยแพรค่วามรู้ และ
กระตุ้นแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ให้กับสังคมไทย ผ่านการจัดค่ายเยาวชนซีเอ็ดคิดดีแคมป ์ กจิกรรมการเรียนรู้
ส าหรับเยาวชน  หลักสูตรฝึกอบรม และสัมมนาส าหรับบุคคลทั่วไป ในการพฒันาศักยภาพการท างานในด้านต่างๆ 
ใหม้ีประสิทธภิาพเพิ่มสูงขึ้น  นอกจากน้ีบริษัทฯ ยังได้มีส่วนส าคัญในการก่อตัง้ และด าเนินงาน “โรงเรียนเพลิน
พัฒนา”  เพื่อให้เป็นโรงเรียนตัวอย่างแนวใหมข่องการพฒันาเยาวชนให้เป็นก าลังส าคัญของประเทศในอนาคต 
โดยมุง่เน้นในการพฒันาให้เยาวชนมีทักษะความรู้ (Knowledge Skill) ทักษะการท างาน (Working Skill) และ
ทักษะชวีิต (Life Skill)  ตลอดจนมีจิตอาสา และมีความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Accountability) อย่าง
ครบถ้วน และสมดุล 

ดังนั้น  ส าหรับชาวซีเอ็ดแล้ว  เรื่องของความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม จงึไมใ่ช่เป็นเพียง
กิจกรรมเสริมขององค์กรดังเช่นทั่วไป  หากแต่เป็นภารกิจหลักของบริษทัฯ และเป็นทุกลมหายใจของชาวซีเอ็ด  

วิสัยทัศน์ (Vision) 

ภารกิจ (Mission) 

วัตถุประสงค์ (Objective) 

กระบวนการทางธุรกิจ 
(Business Process) 

การประสบความส าเร จอย่างยั่งยืน  
(Sustainable Accomplishment) 

สังคม 

ชุมชน 

สิ่งแวดล้อม 

บริษัท 

คู่ค้า 
คู่แข่งขัน 

ลูกค้า พนักงาน 

ความรับผิดชอบต่อสังคมภายในกระบวนการ (CSR in Process) 
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ในฐานะนักสร้างสรรค์  นักบุกเบิก  และการเป็นตัวอย่างที่ดี  โดยพนักงานทั้งองค์กรต่างมีส่วนรว่มต่อภารกิจนีใ้น
คนละด้าน หรือในแต่ละโครงการ 

ปัจจบุัน ถือได้ว่าบรษิัทฯ มีบทบาทอย่างมากในการบุกเบิกธุรกิจหนังสือทั้งในภาพรวม และในด้านหนังสือ
สาระความรู้ ให้ขยายฐานอย่างรวดเร็ว 

บริษัทฯ เชื่อมั่นด้วยว่าการที่จะพัฒนาให้องค์กรเป็นธุรกจิทีย่ั่งยนืได้นั้น  นอกจากจะต้องสามารถสร้าง
ผลตอบแทน และการเติบโตที่เหมาะสมให้กับผูถ้ือหุ้นแล้ว  บริษทัฯ ยังจะต้องพัฒนาตนเองให้เปน็บริษัทตวัอย่าง 
ที่ดี  โดยสามารถสร้างสรรค์ผลงานที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม  และเป็นที่ยอมรบัในวงกว้าง  พนักงานมีความสุข  
รวมถึงการส่งเสริมและรักษาส่ิงแวดล้อมควบคู่กับการด าเนินธุรกิจ  การเติบโตนั้นจึงเป็นการเตบิโตทีม่โีอกาส
ยั่งยืนไดจ้ริง  บริษัทฯ จึงด าเนินธุรกิจไปบนความเชื่อมโยงของการพัฒนาธุรกจิอย่างยั่งยืน ไปพร้อมกับสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม  โดยเชื่อว่า “ยิ่งท าดี  ยิ่งเติบโต  ยิ่งก าไร  ยิง่ ข็ง รง  ยิ่งยั่งยืน” 

ทั้งนี้ บริษทัฯ ไดม้ีการจัดท า “รายงานการพัฒนาอย่างสมดุลและยั่งยืน (Sustainability Report)” ตาม
แนวทางการเปิดเผยข้อมูลเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม ตามแบบแสดงรายการเปิดเผยข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) 
โดยตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย เพื่อเผยแพร่เป็นประจ าทกุปี  โดยจัดท าในรูปแบบรวมเน้ือหากับรายงาน
ประจ าปีทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และในรูปแบบแยกเล่ม 

แนวคิดในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม องบริษัทฯ 

บริษัทฯ มีแนวทางในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ที่ชัดเจน 3 แนวทางด้วยกัน คือ 

1. กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมโดยทั่วไปของบรษิัทฯ  จะต้องให้ความส าคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
(Stakeholders) ทุกๆ ฝ่าย  อันได้แก่ ลูกค้า พนักงาน คู่ค้า (รวมถึงคูแ่ขง่ขัน) ผู้ถือหุ้น ชมุชน สังคม 
และส่ิงแวดล้อม อย่างสมดุล  มกีารจัดล าดับความส าคญัอย่างเหมาะสมเพื่อให้ทุกๆ ฝ่ายได้รับความ
พึงพอใจร่วมกันสูงสุด  บริษัทฯ ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย และสังคม สามารถประสบความส าเร็จร่วมกัน
อย่างยั่งยืน 

2. บริษัทฯ มุ่งเน้นการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมภายในกระบวนการปกติของบริษัทฯ 
(CSR in Process)  ซึ่งหมายถงึ กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทฯ เป็นส่วนหนึ่งของเนื้อ
งานที่พนักงานทุกๆ คนต้องรับผิดชอบ  เพื่อไม่ให้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบรษิัทฯ เป็น
ภาระเพิ่มเตมิจากหน้าที่ และความรับผิดชอบประจ าที่พนักงานได้รับมอบหมายจากบรษิัทฯ  ซึง่จะท า
ให้ “ความรับผิดชอบต่อสังคม” ถูกปลูกฝังกลายเป็นพื้นฐานความคิดของพนักงานทุกๆ คน 

3. บริษัทฯ มุ่งเอาโจทย์ของประเทศในด้านการศึกษา และการพัฒนาศักยภาพของคนไทย มาเป็นโจทย์
ของบริษทัฯ ทีจ่ะต้องพยายามหาทางท าให้ส าเร็จ  ประเด็นที่มุ่งเน้นแก้ไขปญัหาให้กับประเทศ คอื 
พัฒนาขีดความสามารถทางภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์  เพื่อพฒันาให้เยาวชนไทย
มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่ส าคัญต่อการพฒันาประเทศ และการสร้างสังคมทีม่ีความยั่งยืน 
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พัฒนาการ สู่การก่อตั ง “มูลนิธิคนไทยเก่ง   น” 

จากการด าเนินกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสังคมของบริษัทฯ ทีผ่่านมาจากอดตี จนถงึปัจจุบัน  ท าให้
บริษัทฯ เล็งเห็นโอกาสที่บรษิัทฯ จะสามารถใช้องค์ความรู้ ศักยภาพ ทรัพยากร และเครือข่ายองค์กรต่างๆ ที่
บริษัทฯ มี  ในการเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาประเทศชาติ ให้มคีวามยัง่ยืน  สามารถแข่งขันกับนานาอารยประเทศ
ได้อย่างสร้างสรรค ์

แต่เพื่อให้การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบรษิทัฯ มีความคล่องตัวเพิม่ขึ้น สามารถ
แสวงหาความร่วมมือกับประชาชนทั่วไป และองค์กรอ่ืนๆ ได้สะดวกขึ้น  สามารถขยายขอบเขตให้ครอบคลมุใน
ระดับชาติที่กว้างขวางขึ้น  ด้วยเหตุนี้ บรษิัทฯ จึงไดต้ัดสินใจก่อตั้ง “มูลนิธิคนไทยเก่งขึ้น” ในปี พ.ศ. 2554  เพื่อให้ 
การขยายบทบาทความรับผิดชอบต่อสังคมใหม้ีผ การเป ่ียน ป งอย่างเป็นรูปธรรมในวงกว้าง  เป็นภารกิจ
ส าคัญทางยทุธศาสตรท์ี่บริษทัฯ จะต้องทุ่มสรรพก าลังทัง้หมดใหป้ระสบความส าเร็จใหจ้งได้ 

มูลนิธิคนไทยเก่ง   น  จะเน้นการมีบทบาทสนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถของคนไทยในด้าน
ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และบ่มเพาะคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในตวัเยาวชนไทย โดยผ่าน
โครงการย่อยต่างๆ  โดยเน้นการเป็นโครงการน าร่อง หรือโครงการที่ช่วยสร้างโอกาสให้กับเยาวชนไทยทีข่าด
แคลน หรือโครงการที่ด าเนินไปได้ด้วยตนเองระยะยาว  โดยอาศัยเงินสนับสนุนหลักจาก “โครงการเงินทอนเพื่อ
น้อง”  ซึ่งเป็นเงินบริจาคของลูกค้าของร้านหนงัสือซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ และประชาชนคนไทยทุกๆ คน ในการ
ช่วยกันบริจาคเงินตามก าลังที่ม ีเพื่อที่จะระดมทุนเพื่อใช้ในโครงการพัฒนาศักยภาพ ความสามารถ และคุณค่าของ
คนไทย 

ในปี พ.ศ. 2554 มูลนิธิคนไทยเก่งขึ้น ได้เริ่มวางแผนเพื่อผลักดันแนวคิด “โครงการคืนคุณค่าความเป็นคน”  
ซึ่งเป็นอีกแนวคิดส าคัญของมูลนิธิคนไทยเก่งขึ้น ทีจ่ะใหโ้อกาสกับคนที่ด้อยโอกาส หรือคนยากไร้ หรือผู้ทีห่มด
ทางออกในชีวิตในสังคมไทย ในการฝึกอาชีพ และเปิดโอกาสให้เขาได้ใช้ความรู้วชิาชพีในการสรา้งผลผลิต สร้าง
รายได้เพื่อใชใ้นการเล้ียงตนเอง และครอบครัวโดยสุจริต  โดยใหเ้ป็นโครงการที่ยืนอยู่ได้ด้วยตนเอง และมขีีด
ความสามารถในการขยายบทบาทได้ต่อเน่ือง 

10.3  กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

บริษัท ซ เอ ดยูเคชั่น จ ากัด (มหาชน) 

 โครงการหนังสือเพื่อน้อง โดยบริษัท ซ เอ ดยูเคชั่น จ ากัด (มหาชน) :  เป็นโครงการบริจาคหนังสือให้กับ
ห้องสมุดโรงเรียนต่างๆ ที่ขาดแคลนทั่วประเทศ  เพื่อเพิม่โอกาสในการเรียนรู้แก่เด็กนักเรียนในชุมชนที่
ห่างไกลความเจรญิ  นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังไดใ้ห้พนักงานได้มจีติส านึกรักบ้านเกิด  โดยให้พนักงานเสนอชื่อ
โรงเรียนทีจ่ะบรจิาคหนงัสือ ตลอดจนท าหน้าที่เป็นตัวแทนบรษิทัฯ ในการน าหนังสือไปส่งมอบให้กับโรงเรียน 

ในระยะเวลา 8 ปีที่ผ่านมาจนถึงส้ินปี พ.ศ. 2556  บริษัทฯ ได้บรจิาคหนงัสือใหแ้ก่โรงเรยีนทุกภาคทั่ว
ประเทศ มากกว่า 3,186 โรงเรียน  จ านวนมากกว่า 1.71 ล้านเล่ม  และมีมูลค่าราคาปกรวมกว่า 278 ล้าน
บาท  และยงัได้ร่วมบริจาคหนังสือ และอุปกรณ์การศึกษา ให้กบัโครงการ 1 อ าเภอ 1 โรงเรียนในฝัน ของ
กระทรวงศึกษาธิการ  ซึ่งเป็นการสนับสนุนส่ือการเรียนรู้ให้แก่โรงเรียนในฝัน ซ่ึงจะเป็นต้นแบบในการพัฒนา
โรงเรียนต่างๆ ทั่วประเทศต่อไป 
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 โครงการสร้างห้องสมุดใหโ้รงเร ยนท ่ าดแคลน :  บริษัทฯ ได้ร่วมบรจิาคชั้นวางหนงัสือ พรอ้มอุปกรณ์
การจัดวาง เพื่อสร้างห้องสมุดของโรงเรียนทัว่ประเทศ  โดยในปี พ.ศ. 2556 บริษัทฯ ได้ด าเนินการปรับปรุง
ห้องสมุดใหม่ ให้กับโรงเรียนต่างๆ ทั่วประเทศ รวมมูลค่ากวา่ 3.68 ล้านบาท จ านวน 29 โรงเรียน ได้แก่ 
โรงเรียนอุบลรัตนราชกัญญาราชวิทยาลัย จงัหวัดนครนายก, โรงเรียนวัดบางปรงั จงัหวัดนครนายก, 
โรงเรียนบ้านตาลเหนือ จังหวัดเชียงใหม่, โรงเรียนบ้านตาลใต้ จงัหวัดเชียงใหม่, โรงเรียนวัดสกณุปักษี 
จังหวัดสุพรรณบุรี, โรงเรียนบ้านไผ่แปลกแม่ จงัหวัดสุพรรณบุรี, โรงเรียนอนุบาลวัดป่าเลไลยก์ จังหวัด
สุพรรณบุร,ี โรงเรียนวัดดอนเจดยี์ราษฎร์บูรณะ จงัหวัดสุพรรณบุรี, โรงเรียนบ้านกร่าง (พระขาวชัยสิทธิ์) 
จังหวัดพิษณุโลก, โรงเรียนวัดแหลมโพธิ์ จังหวัดพิษณุโลก, โรงเรียนวัดตาปะขาวหาย จังหวัดพษิณุโลก, 
โรงเรียนวัดป่าข่อยใต้ จังหวัดเชยีงใหม่, โรงเรียนบ้านแม่อาง จงัหวัดล าปาง, โรงเรียนบ้านทรายมูล จังหวัด
ล าปาง, โรงเรียนวัดเสด็จ จังหวดัล าปาง, โรงเรียนวัดสุวรรณมงคล จังหวัดตราด, โรงเรียนอนุบาลจุติพร 
จังหวัดตราด, โรงเรียนบ้านคลองใหญ่ จงัหวัดตราด, โรงเรียนบา้นง่อนหนองพะเนาว ์(มิตรภาพที่ 126) 
จังหวัดสกลนคร, โรงเรียนวัดคลองเก้า จังหวัดสมุทรปราการ, โรงเรียนวัดสวนทองรวมมิตร จังหวัดสระบุรี, 
โรงเรียนบ้านทุง่พลวง จังหวัดสระแก้ว, โรงเรียนบ้านโรงเข้ จังหวัดสมุทรสาคร, โรงเรียนวัดโบสถ์ราษฎร์
บ ารุง จังหวัดชัยนาท, โรงเรียนท่าบ้านหลวง (รัฐรังสรรค์วิทยา) จังหวัดชยันาท, โรงเรียนบ้านวงัหัวเรือ 
จังหวัดชยันาท, โรงเรียนบ้านป่าคลอก จังหวัดภูเก็ต, โรงเรียนมธัยมศึกษาเทศบาลเมืองทุง่สง จงัหวัด
นครศรีธรรมราช, และ โรงเรียนอนุบาลจุน (บ้านบัวสถาน) จังหวัดพะเยา 
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มูลนิธิคนไทยเก่ง   น 

 โครงการหนังสือเพื่อน้อง โดยมูลนิธิคนไทยเก่ง   น :  มูลนิธคินไทยเก่งขึ้น  ร่วมสนับสนุนส่งเสริม และ
พัฒนาด้านการศึกษา ในโครงการหนังสือเพื่อน้อง โดยบริษัท ซเีอ็ดยูเคชั่น จ ากัด (มหาชน)  ทีม่ีด าเนินอย่าง
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 9  ทั้งนีมู้ลนิธิคนไทยเก่งขึ้นได้จัดซื้อหนงัสือและส่ือการศึกษา และร่วมบริจาคสมทบกับ
ให้กับห้องสมุดโรงเรียนตา่งๆ เพื่อเพิ่มโอกาสการเรียนรู้ทีย่ั่งยืนให้เด็กไทยในโรงเรียนที่ขาดแคลนทั่วประเทศ 
ในระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมาจนถึงส้ินปี พ.ศ. 2556  มูลนิธิคนไทยเก่งขึ้น ได้มอบหนังสือและส่ือการศึกษา โดย
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เน้นหนังสือที่ดีและเป็นประโยชน์ทางด้านการศึกษาในการพัฒนาความสามารถในด้านต่างๆ ให้กับโรงเรียน 
และองค์กรต่างๆ แล้ว จ านวน 823 แหง่  เป็นหนังสือจ านวน 178,501 เล่ม มูลค่าราคาปกกว่า 22 ล้านบาท 
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 โครงการ Enjoy Reading หนังสือภาษาอังกฤษเพือ่น้อง :  เป็นอีกหนึ่งความตัง้ใจในการพฒันาขีด
ความสามารถด้านภาษาอังกฤษของเด็กไทย โดยการสนับสนุนหนังสือคู่มือเรียนภาษาอังกฤษ ตลอดจนส่ือ
การเรียนรู้ต่างๆ ที่เกี่ยวกับภาษาอังกฤษให้ครอบคลมุมากยิ่งขึ้น นอกจากจะช่วยยกระดับภาษาอังกฤษให้
เด็กไทยเก่งอังกฤษขึ้นแล้ว ยังชว่ยสร้างทัศนคติ แรงบันดาลใจ และประสบการณ์ที่ดีจากการอ่านและการ
เรียนภาษาอังกฤษ และยงัเป็นการปลูกฝังนิสัยรักการอ่านเพื่อน าไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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 โครงการจัดพิมพ์หนังสือเพือ่พัฒนาคุณภาพช วิตและสร้างการเร ยนรู้ท ่ยั่งยืน :  นับตั้งแตเ่ริ่มการก่อตั้ง
มูลนิธิคนไทยเก่งขึ้น ได้ด าเนินการจัดซ้ือหนังสือที่ส่งเสริมความรูแ้ละพจนานุกรม มอบให้กบันักเรียนและ
ห้องสมุดโรงเรียนทั่วประเทศอยา่งต่อเนื่อง  โดยในป ีพ.ศ. 2556 มูลนิธิคนไทยเก่งขึ้น ได้ริเริม่โครงการ
จัดพิมพ์หนังสือของมูลนิธฯิ มอบใหแ้ก่นักเรียน เพื่อเป็นการเพิม่โอกาสการเรียนรู้ที่ยัง่ยืนจาก “โครงการเงิน
ทอนเพื่อน้อง โดยมูลนิธิคนไทยเก่งขึ้น”  โดยจะเน้นการผลิตและจัดหาหนังสือเพื่อพัฒนาศักยภาพของคน
ไทยในสาขาวชิาต่างๆ ทั้งด้านวชิาการ และเสริมทักษะในด้านภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ และวทิยาศาสตร์ 
ตลอดจนความรู้รอบตัวที่จ าเป็น 

ทั้งนี้ ในปี พ.ศ. 2556 ได้จัดพิมพ์หนังสือขึ้น 12 ปก คือ “Welcome to ASEAN เรียนรู้เพื่อนบ้านอาเซียน” 
“กริยาฮอต วลีฮิต เก่งอังกฤษแบบเน้นๆ” และ “หนังสือชุด สอนหนูเป็นเด็กดีและปลอดภัย”  โดยส่งมอบ
ใหแ้ก่โรงเรียน 489 แหง่ เป็นจ านวน 8,795 เล่ม คิดเป็นมูลค่าราคาปกรวมกว่า 1.3 ล้านบาท 
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 โครงการ “เปล ่ยนความคิด ช วิตม สุ ” :  โครงการเพื่อการเผยแพร่เร่ืองราวดีๆ ส าหรับเป็นขอ้คิด และแรง
บันดาลใจผ่าน CD  โดยลูกค้าและผู้ที่สนใจสามารถรับแผ่น CD ได้ฟรี ทุกวันที่ 1 และ 16 ของเดือน และ
สมทบทุนเพื่อเผยแพร่ไดท้ี่กล่องรับบริจาคโครงการ "เปล่ียนความคิด ชวีิตมีสุข" ที่ร้านซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ ทุก
สาขาทั่วประเทศ 

   

10.4  การป้องกันการม ส่วนเก ่ยว ้องกับการคอร์รัปชั่น 

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจทีม่ีความโปร่งใส ถูกต้องตามกฎหมาย ต่อต้านและไม่สนบัสนุนการ
คอร์รัปชั่น เพื่อให้การด าเนินงานของบริษทัฯ เป็นไปตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี  นอกจากน้ีบริษทัฯ ยังมีนโยบายที่
จะสนับสนุนให้ทัง้พนักงาน ด ารงตนให้ถูกต้องตามกฎหมายเป็นพลเมืองที่ดีของประเทศชาติ ตลอดจนส่งเสริมใหคู้่
ค้าของบริษทัฯ ด าเนินธุรกจิที่ถกูต้องตามกฎหมายดว้ยความโปร่งใส โดยมีเป้าหมายในการสร้างความรว่มมือใน
การจรรโลงสังคมให้เจรญิรุดหนา้อย่างยั่งยืน  คณะกรรมการบรษิัทฯ ไดก้ าหนดให้มีนโยบายการต่อต้านการทุจรติ
และคอร์รัปชั่น ดังทีไ่ด้เปิดเผยไว้ในหวัข้อย่อย 10.1 นโยบายภาพรวม เรื่องการต่อต้านการทจุรติคอร์รัปชั่น  โดย
นโยบายการต่อต้านการทจุริตและคอร์รัปชั่นนี้เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการก ากับดูแลกิจการทีด่ี (Corporate 
Governance Policy) ที่บริษัทฯ ได้ให้ความส าคญั และก าหนดให้มีการทบทวนเป็นประจ าทุกป ีเพื่อใหม้ีความ
เหมาะสมและสอดคล้องกับหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดตีามหลักมาตรฐานสากล 

 การด าเนินการในการต่อต้านคอร์รัปชั่น :  บริษัทฯ ไดใ้ห้ความส าคัญกับการด าเนินการนโยบายการ
ต่อต้านคอร์รัปชั่น  โดยในปี พ.ศ. 2554 บรษิัทฯ ได้ลงนามเข้าร่วมเพื่อประกาศเจตนารมณ์เป็นแนวร่วม
ปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจรติ (Collective Anti-Corruption : CAC)  รวมทั้งได้ส่งเจ้าหน้าที่
เข้าร่วมอบรมเกี่ยวกับการต่อตา้นทุจริต เพื่อพฒันาความรู้อย่างสม่ าเสมอ 
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รางวัลแห่งการเป็นบริษัทตัวอย่างท ่ด  

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่น และมแีรงบันดาลใจที่ดใีนการด ารงตนให้เป็นองค์กรที่มีส่วนรว่มในการพฒันา
ทรัพยากรมนษุยข์องประเทศชาติตลอดมานับตัง้แต่วันก่อตั้ง จนถึงปัจจุบัน เพื่อท าให้ “คนไทยเก่งขึ้น”  โดยที่ผู้มี
ส่วนได้เสียทุกฝ่ายมีความพึงพอใจอย่างสมดุล  รางวัลทีบ่ริษัทฯ ได้รับ สะท้อนให้เห็นว่าซีเอ็ดใหค้วามส าคัญกบั
การเป็น “บริษัทตัวอย่างที่ด”ี มาโดยตลอด  ส่งผลให้ได้รับการยอมรับจากสาธารณชน ดังนี ้

- ได้รับรางวัลเกียรตยิศแห่งความส าเร็จ (SET Award of Honor) ด้านการรายงานบรรษัทภิบาล ครั้งที่ 
3 จากงาน SET Awards 2013 ซึ่งเปน็รางวัลที่ยกย่องเชิดชูเกียรติคุณจากการได้รับรางวัลดีเยี่ยมใน
ด้านการรายงานบรรษัทภิบาล ติดต่อกัน เป็นปีที่ 5 

- ได้รับการประเมินบรรษทัภิบาล ระดับ “ดีเลิศ” หรือ 5 ดาว ติดต่อกัน 6 ปีซ้อน (2008 - 2013) 

- ได้รับการประเมินผล การจัดประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้นประจ าป ี(AGM) อยู่ในระดับ “5 TIA” 
ติดต่อกัน 5 ปีซ้อน (2552 - 2556) 

- ได้รับรางวัล Investors' Choice Award จากการได้รับคะแนนการประเมินคุณภาพการจัดประชมุใหญ่
สามัญผู้ถือหุ้นประจ าป ีเต็ม 100% ต่อเนื่องกัน 4 ปีซ้อน ในชว่งปี 2552 - 2555 

- ได้รับประกาศเกียรติคุณ “คณะกรรมการแหง่ปี - ดีเด่น” (Board of the Year for Distinctive 
Practices) ประจ าปี พ.ศ. 2553/54 

- ได้รับรางวัลบริษัทจดทะเบยีนดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมดีเดน่ (Outstanding Corporate Social 
Responsibility Awards) จากงาน SET Awards 2011 

- ได้รับรางวัล ถ้วยพระราชทานจากสมเด็จพระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารี  ในฐานะบริษัท
ธุรกิจขนาดใหญ่ ที่น้อมน าเอาหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียงมาประยุกต์ใชใ้นการบริหารธุรกิจ  จาก
การประกวดผลงานตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ครั้งที่ 2 พ.ศ. 2553 

- ได้รางวัล CSR Awards (บริษัทจดทะเบียนดีเด่นด้านความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม) 
ติดต่อกัน 2 ปีซ้อน (CSR Awards 2010 และ 2009) 

- ได้รางวัล Top Corporate Governance Report Awards (บรรษัทภิบาลดีเด่น) ติดต่อกัน 2 ปีซ้อน 
(Top Corporate Governance Report Awards 2010 และ 2009) 

- ได้รางวัล Best Shareholder Treatment Awards 2008 

- ได้รับประกาศเกียรติคุณ “คณะกรรมการแหง่ปี - ดีเด่น” (Board of the Year for Distinctive 
Practices) ประจ าปี พ.ศ. 2549/50 

- ได้รับรางวัล “ร้านหนังสือเครือขา่ย ยอดเยี่ยม ประจ าปี พ.ศ. 2545 และ 2546” และ รางวัล “ร้าน
หนังสือยอดเยี่ยมประจ าทศวรรษ (ปี พ.ศ. 2547)” 
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11.  การควบคมุภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 

คณะกรรมการ และผู้บรหิารของบริษัทฯ ได้ใหค้วามส าคัญต่อระบบการควบคมุภายในอย่างต่อเนื่อง  โดย
มุ่งเน้นให้บริษทัฯ มีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ เพื่อ
ประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารงาน  ตลอดจนการดูแลรักษาทรัพย์สิน  การลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น  การ
ป้องกันความเสียหายที่เกิดขึ้นกบับริษัทฯ  การจัดการด้านการเงิน  การบริหารจัดการความเส่ียง  และการก ากับ
การดูแลการปฏิบัติงาน  เพื่อให้เกิดความมั่นใจได้อย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ จะสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์  สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มสูงสุดได้ในระยะยาว  นอกจากนี้คณะกรรมการบริษทัฯ และผู้บรหิาร
ของบริษทัฯ ได้พยายามส่งเสริมและผลักดันให้บรษิัทฯ มีการปฏบิัติงานให้เป็นไปตามกฎ  ระเบยีบ  และข้อบังคับ
ต่างๆ ของกฎหมาย  เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดผลเสียหายต่อบริษัทฯ 

คณะกรรมการตรวจสอบ ได้ปฏบิัติหน้าทีต่ามขอบเขต หน้าที่ และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการบริษัทฯ ซึ่งสอดคล้องกับข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  โดยในรอบปีบัญชี 2556 
ได้จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ จ านวน 6 ครั้ง โดยเป็นการร่วมประชุมกบัผู้บรหิาร ผู้สอบบัญชี 
แผนกบัญชี และแผนกตรวจสอบภายในฯ  ซึ่งสามารถสรุปความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุม
ภายใน ได้ดังนี้ 

ด้านที่ 1  การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment)   เป้าหมายการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
ก าหนดขึ้นมาอย่างรอบคอบ  ชดัเจน  และมีความเป็นไปได้  ทัง้นี้บริษัทฯ มีการจัดโครงสร้างองค์กร ที่เอื้ออ านวย
ต่อการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายทีต่ั้งไว้  และมีข้อก าหนดและบทลงโทษ ห้ามฝ่ายบรหิารและพนักงาน ปฏิบัติ
ตนในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับกจิการ  อย่างไรกต็าม บริษัทฯ มนีโยบายและ
ระเบียบวธิีปฏิบัตงิานในธุรกรรมด้านการเงิน  การจัดซ้ือและการบริหาร  ทัง้นี้ในการจัดท านโยบายและแผนการ
ปฏิบัติงานดังกล่าว จะค านงึถึงความเป็นธรรมต่อคู่ค้า เพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ ในระยะยาว 

ด้านที่ 2  การประเมินความเสีย่ง (Risk Assessment)   การบริหารจัดการความเส่ียงของบรษิัทฯ 
กระท าโดยการประเมินความเส่ียงในการประกอบธุรกิจ ทั้งที่เปน็ปัจจยัภายในและปจัจยัภายนอกอย่างสม่ าเสมอ  
โดยคณะท างานซึง่ประกอบด้วย  กรรมการผู้จัดการ  รองกรรมการผู้จัดการ  ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการในสายงานที่
เกี่ยวข้องกบัแต่ละความเส่ียง  และผู้บริหารในแต่ละหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง  จะวิเคราะห์ถงึสาเหตทุี่ท าให้เกิดปัจจัย
ความเส่ียงต่างๆ และก าหนดมาตรการบริหารความเส่ียง  รวมถงึติดตามการปฏิบัตติามแผนการบริหารความเส่ียง 

ด้านที่ 3  การควบคุมการปฏบิัติงาน (Control Activities)   การปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร มีการ
แบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการอนุมัติ และมีการก าหนดวงเงินการอนุมัตทิี่เหมาะสม ส าหรับผู้บรหิารใน
แต่ละระดับ  การบันทึกรายการบัญชแีละข้อมูลสารสนเทศ และการดูแลจัดเก็บทรัพย์สิน ออกจากกันโดยเด็ดขาด  
ทั้งนี้การอนุมัติการท าธุรกรรมใดๆ จะอนุมตัิโดยกรรมการผูม้ีอ านาจ 2 ใน 3 ท่าน 

การอนุมัติการท าธุรกรรมของบรษิัทฯ กับผู้ถือหุ้นรายใหญ่  กรรมการ ผู้บรหิาร หรือผู้ที่เกีย่วข้องกับบุคคล
ดังกล่าว จะค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และพจิารณาเสมือนเป็นรายการที่กระท ากับบคุคลภายนอก 

ด้านที่ 4  ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอ้มูล (Information & Communication)   บริษทัฯ จัดให้
มีข้อมูลที่ส าคัญต่างๆ อย่างเพยีงพอ  เพื่อประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการบรษิัทฯ  อย่างไรก็ตาม ในกรณี
ที่มีการปรับเปล่ียนข้อมูลล่าสุด อาจท าใหใ้นบางโอกาสไม่สามารถจัดส่งข้อมูลทางการเงินเพื่อประกอบการ
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พิจารณาในการประชุมใหแ้ก่กรรมการได้พร้อมกับหนังสือนัดประชุม ที่ได้จัดส่งให้กรรมการล่วงหน้าก่อนวัน
ประชุมโดยเฉลี่ย 7 วัน 

เอกสารประกอบการบันทึกบัญชแีละบัญชตี่างๆ จัดเก็บไว้อย่างเป็นหมวดหมู่  และจัดขึ้นตามนโยบายบญัชี
ตามหลักการบัญชทีี่รับรองทัว่ไป และเหมาะสมกับลักษณะธุรกจิ 

ด้านที่ 5  ระบบการติดตาม (Monitoring Activities)   บริษทัฯ จัดใหม้ีการติดตามผลการด าเนินงาน  
โดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายการด าเนินธุรกิจที่ได้ตัง้ไว้เป็นรายไตรมาส  การตรวจสอบการปฏิบัติงานตามระบบ
การควบคุมภายในมขีึ้นอย่างสม่ าเสมอ โดยผู้ตรวจสอบภายในตอ้งจัดท ารายงานผลการตรวจสอบ เสนอโดยตรง
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  หากมีการตรวจพบข้อบกพร่องอันเป็นสาระส าคัญ จะต้องรายงานตอ่คณะกรรมการ
ตรวจสอบในระยะเวลาอันควร  รวมถึงการรายงานความคบืหนา้ในการปรับปรุงข้อบกพร่องดังกล่าว 

นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบ ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน
ด้านบัญชขีองบริษทัฯ ว่าไมพ่บจุดอ่อนที่เป็นสาระส าคัญในระบบการควบคมุภายในด้านบัญชี 
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12.  รายการระหว่างกัน 

รายการระหว่างกันของบรษิัทฯ บริษัทย่อย กับบุคคลทีม่ีความเกี่ยวโยงกันทีม่ีสาระสําคัญ  มีดังนี้ 

รายการระหว่างกันส าหรับปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2556 2555 และ 2554 

หน่วย : พันบาท 

บริษัท / บุคคลที่ 
เกี่ยวข้องกัน 

ประเภทกิจการ 
ลักษณะ

ความสัมพันธ์ 
รายการที่เกี่ยวโยง 

นโยบาย
ทางด้านราคา 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

2556 2555 2554 2556 2555 2554 

บริษัท เพลินพัฒน์ จํากัด 
 
 
 
 

สถาบันการศึกษา
เอกชน 

บริษัทย่อย ดอกเบี้ยรับจากเงินให้กู้ยืมใน
รูปตั๋วสัญญาใช้เงินอายุ 1 ปี 
 

ดอกเบี้ยคิดตาม 
MOR ต่อปีของ 

ธนาคารแห่งหนึ่ง 

- - - 542 1,630 301 

ขายสินค้า ราคาตลาด - - - 2,637 472 250 
ลูกหนี้การค้า ราคาตลาด - - - 28 18 - 
เงินให้กู้ยืมในรูปตั๋วสัญญาใช้
เงินอายุ 1 ปี 
 
ยอดต้นงวด 

ดอกเบี้ยคิดตาม 
MOR ต่อปีของ 

ธนาคารแห่งหนึ่ง 
- - - - - - 

ให้กู้เพ่ิมระหว่างงวด  - - - - 15,000 15,000 
รับชําระคืนระหว่างงวด  - - - - - - 
ยอดปลายงวด  - - - - 15,000 15,000 
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หน่วย : พันบาท 

บริษัท / บุคคลที่ 
เกี่ยวข้องกัน 

ประเภท
กิจการ 

ลักษณะ
ความสัมพันธ์ 

รายการที่เกี่ยวโยง 
นโยบาย

ทางด้านราคา 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

2556 2555 2554 2556 2555 2554 

บริษัท ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ 
จํากัด 

บริษัทที่ปรึกษา
ทางธุรกิจ 

บริษัทย่อย เงินให้กู้ยืม ดอกเบี้ยคิดตาม 
MOR ต่อปีของ 

ธนาคารแห่งหนึ่ง 

- - - - 44 - 

มูลนิธิคนไทยเก่งขึ้น มูลนิธิ กรรมการบริหาร
ชุดเดียวกัน 

ลูกหนี้การค้า ราคาตลาด 170 - - 170 - - 

ผู้ถือหุ้น/กรรมการบริษัทย่อย - บุคคลที่
เก่ียวข้องกัน 

สิทธิการเช่าที่ดิน มี 2 สัญญา 
จํานวน 10 ล้านบาท ระยะเวลา
เช่า 30 ปี พ้ืนที่ประมาณ 20 ไร่ 

ตามสัญญาที่ตก
ลงร่วมกัน 

6,701 7,036 7,372 - - - 

ค่าเช่าที่ดิน มี 2 สัญญา จํานวน 
10 ล้านบาท ระยะเวลาเช่า 30 
ปี พ้ืนที่ประมาณ 20 ไร่ 

ตามสัญญาที่ตก
ลงร่วมกัน 

1,101 1,001 1,001 - - - 

สิทธิการเช่าที่ดินตัดจ่ายที่ดิน มี 
2 สัญญา จํานวน 10 ล้านบาท 
ระยะเวลาเช่า 30 ปี พ้ืนที่
ประมาณ 20 ไร่ 

ตามสัญญาที่ตก
ลงกัน 

335 335 335 - - - 

ดอกเบี้ยจ่ายเงินกู้ยืมระยะสั้น 
และระยะยาว 

ร้อยละ 5 – 6 ต่อ
ปี 

542 - 29 - - - 
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หน่วย : พันบาท 

บริษัท / บุคคลที่ 
เกี่ยวข้องกัน 

ประเภท
กิจการ 

ลักษณะ
ความสัมพันธ์ 

รายการที่เกี่ยวโยง 
นโยบาย

ทางด้านราคา 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

2556 2555 2554 2556 2555 2554 

บริษัท เอ็ม แอนด์ อี จํากัด สํานักพิมพ์
ผู้ผลิตวารสาร
เทคนิคและ
คู่มือวิศวกร 

บริษัทร่วม เจ้าหนี้การค้า ราคาตลาด 1,692 2,319 2,296 1,692 2,319 2,296 

ซื้อสุทธ ิ ราคาตลาด - 2,113 2,658 - 2,113 2,658 

เงินปันผล ตามมติที่ประชุม 
1/2556 

- - - 2,000 2,000 2,000 

บริษัท จี เอ็ม เอ็ม แกรมมี่ 
จํากัด (มหาชน) และบริษัทที่
เก่ียวข้องกัน 

สื่อและสิ่งพิมพ์ ผู้ถือหุ้น เจ้าหนี้การค้า ราคาตลาด 2,389 8,035 4,652 - 8,035 4,652 
ซื้อสุทธ ิ ราคาตลาด 10,058 9,579 4,927 - 9,579 4,927 

บริษัท บลิส พับลิชชิ่ง จํากัด สื่อและสิ่งพิมพ์ บริษัทที่
เก่ียวข้องกับผู้

ถือหุ้น 

ลูกหนี้การค้า ราคาตลาด 814 - - - - - 
เจ้าหนี้การค้า ราคาตลาด - 3,051 6,372 - 3,051 6,372 
ซื้อสินค้า ราคาตลาด - 11 10,703 - 11 10,703 

คืนสินค้า ราคาตลาด 4,341 25,748 6,769 - 25,748 6,769 
บริษัท โพสต์ พับลิชชิ่ง จํากัด 
(มหาชน) 

สื่อและสิ่งพิมพ์ บริษัทที่
เก่ียวข้องกับผู้

ถือหุ้น 

เจ้าหนี้การค้า ราคาตลาด 4,402 5,662 22,035 - 5,662 22,035 

ซื้อสุทธ ิ ราคาตลาด 5,007 15,664 21,908 - 15,664 21,908 
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หน่วย : พันบาท 

บริษัท / บุคคลที่ 
เกี่ยวข้องกัน 

ประเภท
กิจการ 

ลักษณะ
ความสัมพันธ์ 

รายการที่เกี่ยวโยง 
นโยบาย

ทางด้านราคา 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

2556 2555 2554 2556 2555 2554 

บริษัท ซเีนริโอ จํากัด ผลิตรายการ
โทรทัศน์ 

บริษัทที่
เก่ียวข้องกับผู้

ถือหุ้น 

เจ้าหนี้การค้า ราคาตลาด 10 - - - - - 
ซื้อสุทธ ิ ราคาตลาด 3 - - - - - 

บริษัท จี เอ็ม เอ็ม ทีวี จํากัด ผลิตรายการ
โทรทัศน์ 

บริษัทที่
เก่ียวข้องกับผู้

ถือหุ้น 

เจ้าหนี้การค้า ราคาตลาด 8 - - - - - 



บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด (มหาชน)                                                                                                                
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ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการระหว่างกัน   ทางบริษัทฯ กําหนดให้
รายการระหว่างกันที่มีสาระสําคญัระหว่างบริษทัฯ  กับบริษัทย่อย  บริษัทร่วม  และบริษทัที่เกี่ยวข้องกัน  รวมถงึ
บุคคลที่เกี่ยวโยงกัน  ผ่านที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ พิจารณาอนุมัติ  เพื่อดูแลให้รายการระหว่างกัน
เป็นไปอย่างยตุิธรรม  มีนโยบายการกําหนดราคาที่เหมาะสม  ซึ่งสามารถเปรียบเทยีบได้กับรายการที่เกิดขึ้นกับ
บุคคลภายนอก  และไม่มีการถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบรษิัทฯ บริษัทย่อย บรษิัทร่วม และบรษิัทที่เกี่ยวข้องกัน  
รวมถึงบุคคลทีเ่กี่ยวโยงกัน 

คณะกรรมการอนุมัตใินหลักการ ตามคําแนะนําของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ในการปฏิบตัิตามมาตรา 89/12 (1) แห่งพระราชบัญญัตหิลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย์ 
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 ให้ฝ่ายจดัการสามารถอนุมัติการทําธุรกรรม ระหว่างบริษทัฯ บรษิัทย่อย กับกรรมการ 
ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มคีวามเกี่ยวข้องกบัธุรกรรมนั้น หากธุรกรรมเหล่านั้นมขี้อตกลงทางการคา้ในลักษณะ
เดียวกับที่วญิญชูนจะพึงกระทํากับคู่สัญญาทัว่ไปในสถานการณ์เดียวกัน ด้วยอํานาจต่อรองทางการค้าที่ปราศจาก
อิทธิพลในการทีต่นมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลทีม่ีความเกี่ยวข้อง  ทัง้นี้คณะกรรมการบริษัทฯ 
มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ นําเสนอรายการที่อาจมีความขัดแยง้ทางผลประโยชน์และรายการที่เก่ียว
โยงกันในการทําธุรกรรมทีม่ีขนาดเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อไตรมาส เพื่อรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ  
รับทราบอย่างสม่ําเสมอทุกไตรมาส 

นโยบายและแนวโน้มการท ารายการระหว่างกันในอนาคต   บริษัทฯ อาจมีการทาํรายการ
ระหว่างกันกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่  และกับผู้บริหารของบรษิัทฯ ในอนาคต  ซึ่งรายการที่เกิดขึ้นจะเป็นในรูปของการ
ทําสัญญาเช่าพื้นที่  สัญญาบริการ  และสัญญาลิขสิทธิ์  ซึ่งเป็นไปเพื่อประโยชน์ทางการค้าของบริษัทฯ เท่านั้น  
โดยบริษทัฯ จะเปิดเผยชนิด และมูลค่าของรายการระหว่างกันของบริษัทฯ กับบุคคลที่อาจมคีวามขัดแย้ง ภายใต้
ประกาศและข้อบงัคับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรพัย์ (ก.ล.ต.) 


