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ส่วนที� 1 
การประกอบธรุกิจ 

1.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ 

บรษิทัฯ เริ�มก่อตั .งจากการรวมตวักนัของวศิวกรไฟฟ้าจาํนวน 10 คน ซึ�งต่างมปีระสบการณ์ในการดาํเนิน
กจิกรรมเผยแพร่ความรูใ้นชมุนุมวชิาการ ขณะเป็นนิสติคณะวศิวกรรมศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั วศิวกร
กลุ่มนี.ตระหนกัดวี่า ประเทศไทยยงัขาดแคลนการพฒันาสื�อความรูท้างวชิาการอยูม่าก และยงัไม่มผีูส้นใจเขา้มา
พฒันาอย่างจรงิจงั จงึไดก่้อตั .งบรษิทัฯ ขึ.นมาในปี พ.ศ. 2517 ไดร้บัอนุญาตใหเ้ป็นบรษิทัจดทะเบยีนในตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เมื�อปลายปี พ.ศ. 2534 

บรษิทั ซเีอด็ยเูคชั �น จาํกดั (มหาชน) มชีื�อภาษาองักฤษว่า SE-EDUCATION Public Company Limited 
โดยคาํว่า SE-ED เป็นคาํย่อมาจากคาํเตม็ว่า Science, Engineering and EDucation  ซึ�งเป็นการเน้นวตัถุประสงค์
การก่อตั .งบรษิทัฯ เมื�อ 42 ปีก่อนว่า จะดาํเนินธุรกจิการเผยแพร่ความรู ้ โดยเน้นการพฒันาความรูค้วามสามารถ
ของคนไทยในสาขาที $จาํเป็นต่อการพฒันาประเทศ โดยจะเน้นดา้นวทิยาศาสตร ์ วศิวกรรมศาสตร ์ และการศกึษา 
ปจัจบุนัชื�อเรยีกสั .นๆ ของบรษิทัฯ ซึ�งเป็นที�รูจ้กักนัแพร่หลายคอื ซีเอด็ (SE-ED) 

บรษิทัฯ เป็นผูบุ้กเบกิธุรกจิหนงัสอืเชงิวชิาการประเภท How-to มาตลอดระยะเวลา 42 ปี และมภีาพพจน์ที�
ด ีในฐานะผูนํ้าทางดา้นหนงัสอืและวารสารเชงิวชิาการดา้นเทคโนโลยรีายใหญ่ของประเทศ จงึทาํใหก้าร
ดาํเนินงานในสว่นอื�นๆ ของบรษิทัฯ ไดร้บัความน่าเชื�อถอืตามไปดว้ย และมโีอกาสประสบความสาํเรจ็สงูขึ.น 

บรษิทัฯ กาํหนดทศิทางระยะยาว และกลยุทธท์างการตลาดไว ้ซึ�งสรุปโดยสงัเขปได ้ดงัต่อไปนี. 

1.1  วิสยัทศัน์ ภารกิจ และกลยทุธ ์ของบริษทัฯ 

วิสยัทศัน์ (Vision)   ซเีอด็ จะเป็นผูนํ้าในการทาํใหค้นไทยหาความรูไ้ดง้่ายขึ.น และสะดวกขึ.น 

ภารกิจ (Mission)   ซเีอด็ จะดาํเนินธุรกจิที�เอื.ออาํนวยต่อการศกึษาหาความรู ้ในสาขาที�จาํเป็นต่อการ
พฒันาประเทศ และจะดาํเนินธุรกจิที�ทาํให ้“คนไทยเก่งขึ8น” โดยพฒันาเป็นธุรกจิที�ยั �งยนื มกีารเตบิโตต่ออย่าง
เนื�องสงูกว่าค่าเฉลี�ยของอุตสาหกรรม เป็นบรษิทัตวัอย่างที�ด ีสามารถสรา้งสรรคผ์ลงานที�เป็นประโยชน์ เป็นที�
ยอมรบัในวงกวา้ง พนกังานมคีวามสขุ และสามารถใหผ้ลตอบแทนการลงทุนที�น่าพงึพอใจในระยะยาว 

กลยุทธ ์  เพื�อใหบ้รษิทัฯ สามารถบรรลุวสิยัทศัน์ และภารกจิของบรษิทัฯ บรษิทัฯ จงึมุง่เน้นความพรอ้มใน
ดา้นต่างๆ เพื�อพฒันาสนิคา้ และบรกิาร ใหม้คุีณภาพ และตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได ้โดย
เน้นตั .งแต่การเพิ�มจาํนวนรา้นหนงัสอืซเีอด็บุ๊คเซน็เตอร ์ใหค้รอบคลุมพื.นที�บรกิารมากขึ.น การเพิ�มสนิคา้ที�น่าสนใจ 
การใหบ้รกิาร e-book และสนิคา้อื�นๆ เพิ�มเตมิโดยผ่าน www.se-ed.com, m.se-ed.com และ SE-ED Application 
เพื�อรองรบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคที�เปลี�ยนแปลงไป รวมถงึการขยายฐานธุรกจิไปสูธุ่รกจิการศกึษามากขึ.น โดยเน้น
การดาํเนินกลยุทธท์างการตลาด ต่อไปนี. 
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1. บรษิทัฯ มุ่งมั �นที�จะสรา้งความเตบิโตและเสรมิสรา้งความแขง็แกร่งใหก้บัธุรกจิรา้นหนงัสอื ดว้ยการ
มุ่งเน้นการขยายตลาดอย่างต่อเนื�อง เพื�อสรา้งศกัยภาพในการขยายธุรกจิใหค้รอบคลุมการใหบ้รกิาร
ทั �วประเทศ ในทุกชุมชนที�มขีนาดใหญ่เพยีงพอ โดยการขยายสาขาของซเีอด็บุ๊คเซน็เตอร ์และ
เครอืขา่ยในรปูแบบต่างๆ กนั โดยเน้นการเลอืกทาํเลที�มศีกัยภาพสงูในระยะยาว มากกว่าการ
คาํนึงถงึกาํไรในระยะแรก เพื�อสง่เสรมิและอาํนวยความสะดวกใหค้นไทยไดม้โีอกาสเท่าเทยีมกนัใน
การหาความรู ้อกีทั .งยงัเป็นการดาํเนินกลยุทธเ์พื�อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างทั �วถงึ 
สง่ผลใหบ้รษิทัฯ ครองความเป็นผูนํ้าในธุรกจิดา้นนี. และเพื�อรองรบัการเตบิโตของธุรกจิหนงัสอื
โดยรวมในอนาคต  และรองรบัการสรา้งความรบัรู ้และการยอมรบัต่อ Brand ของบรษิทัฯ โดยมุง่เน้น
ประเดน็หลกั คอื “คิดถึงหนังสือ  คิดถึงซีเอด็บุค๊เซน็เตอร”์ 

2. บรษิทัฯ ใหค้วามสาํคญัต่อการจดัหาสนิคา้ หรอืบรกิารที�สะดวก รวดเรว็ และตรงต่อเวลา ในทุก
ช่องทางการใหบ้รกิาร โดยมุ่งเน้นการสรา้งประสบการณ์ที�ด ีภายใตแ้นวคดิที�ว่า “นึกอยากอ่าน 
อย่างช้าพรุง่นี8ต้องได้อ่าน”  จงึไดม้กีารจดัโครงการ “สั �งวนันี8  พรุง่นี8ได้” ดว้ยการนําเทคโนโลยเีขา้
มาผสมผสานกบัการจดัการในรปูแบบใหม่ ใหม้คีวามเชื�อมโยงกนั ตั .งแต่การผลติ การเกบ็สนิคา้ การ
รบัคาํสั �งซื.อดว้ยการปรบัปรุงระบบการสั �งซื.อหนงัสอื และสนิคา้อื�นๆ ผ่านทางสาขา หรอืสั �งซื.อผ่าน
ทางเวบ็ไซต ์www.se-ed.com และ m.se-ed.com และการจดัสง่สนิคา้ เพื�อใหศ้กัยภาพดา้นการ
จดัการระบบโลจสิตกิสม์ปีระสทิธภิาพมากยิ�งขึ.น ลดขอ้จาํกดัจากการที�สาขามพีื.นที�ไม่เพยีงพอกบั
ปรมิาณหนงัสอืทั .งหมดในตลาด สามารถเพิ�มขดีความสามารถในการใหบ้รกิารมากขึ.น และสามารถ
ใหบ้รกิารครอบคลุมพื.นที�ทั .งประเทศมากยิ�งขึ.น เพื�อสามารถตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความ
พงึพอใจแก่ลกูคา้ไดส้งูสดุ รวมทั .งเป็นการตอบสนองแนวคดิที�วา่ “รา้นเลก็เหมือนรา้นใหญ่” 
มาแลว้ไดส้ิ�งที�ตอ้งการกลบัไปแน่นอน  ซึ�งจะทาํใหบ้รษิทัฯ มคีวามสามารถในการแขง่ขนัสงูขึ.น และ
เป็นจุดไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 

3. บรษิทัฯ เน้นการสรรหาหรอืพฒันาสนิคา้ที�น่าสนใจ และจดัสว่นผสมของสนิคา้ ในสาขาอย่างต่อเนื�อง  
เพื�อใหม้คีวามน่าสนใจเพิ�มมากขึ.น และทาํใหล้กูคา้มาใชบ้รกิารถี�มากขึ.น ซึ�งจะมผีลทาํใหเ้กดิความ
แตกต่างจากรา้นหนงัสอือื�นมากยิ�งขึ.น รวมถงึสง่ผลใหส้ภาพการทาํกาํไรของสาขาดยีิ�งขึ.น 

4. บรษิทัฯ ไดต้ระหนกัและใหค้วามสาํคญักบัการบรกิารที�เป็นเลศิ และการเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ที�ดขีอง
บรษิทัฯ โดยเน้นการพฒันาบุคลากรและทมีงานอย่างต่อเนื�อง และสรา้งทศันคตขิองพนกังานในการ
ใหบ้รกิารอย่างมอือาชพี การใสใ่จต่อการสนองความตอ้งการของลกูคา้ในรายละเอยีด และทาํใหล้กูคา้
มคีวามประทบัใจเพิ�มมากขึ.น 

5. บรษิทัฯ เน้นการสื�อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ โดยการพฒันาเครื�องมอื และช่องทางการ
ประชาสมัพนัธส์นิคา้ และการสรา้งสรรคก์จิกรรมสง่เสรมิการขายในรปูแบบต่างๆ อย่างต่อเนื�อง  
รวมถงึดาํเนินกจิกรรมดา้นการตลาดอย่างจรงิจงั เพื�อเป็นการสรา้งมลูค่าเพิ�มใหก้บัธุรกจิอย่าง
สรา้งสรรค ์และตรงกบักลุ่มเป้าหมาย ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างตรงประเดน็ที�สดุ 
และทาํใหผ้ลติภณัฑต่์างๆ มโีอกาสประสบความสาํเรจ็สงูขึ.นตั .งแต่เริ�มวางตลาด เช่น มกีารโฆษณา 
ประชาสมัพนัธ ์สนิคา้และบรกิารต่างๆ ของบรษิทัฯ ผ่านทางจอ LCD ที�ตดิตั .งตามสาขาต่างๆ เพื�อ
กระตุน้ใหเ้กดิอารมณ์ในการจบัจ่ายซื.อสนิคา้เพิ�มมากขึ.น 
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6. บรษิทัฯ เน้นการสรา้งความสมัพนัธก์บัคู่คา้ และพนัธมติรทางธรุกจิ ในการร่วมงานกนัอย่างใกลช้ดิ  
โดยยดึมั �นในการปฏบิตัติามสญัญาที�มต่ีอลกูคา้อย่างเคร่งครดัภายใตก้รอบกตกิา มารยาทของการ
ดาํเนินธุรกจิ และมุ่งเน้นการอยูบ่นพื.นฐานของความสาํเรจ็ในการประกอบธุรกจิร่วมกนั โดยบรษิทัฯ 
ไดเ้ปิดรบัการแลกเปลี�ยนความคดิเหน็ในการดาํเนินธุรกจิ เพื�อร่วมกนัหาแนวทางในการแกไ้ขปญัหา 
หรอือุปสรรคที�เกดิขึ.น และนําขอ้มลูดงักล่าว กลบัมาพฒันาสรา้งสรรคผ์ลติภณัฑ ์กระบวนการบรหิาร
จดัการของบรษิทัฯ เพื�อยกระดบัมาตรฐานในการทาํงานใหส้งูขึ.นตลอดเวลา และก่อใหเ้กดิประโยชน์
กบัทุกฝา่ย 

7. บรษิทัฯ เน้นการสรา้งและใชฐ้านขอ้มลูทางการตลาดอย่างจรงิจงั โดยจดัใหม้รีะบบฐานขอ้มลูที�ดใีน
การจดัเกบ็ขอ้มลูประวตัขิองลกูคา้ ว่าลกูคา้มคีวามชอบ และความตอ้งการอย่างไร เพื�อจดัหาสนิคา้
และบรกิารใหต้รงตามความตอ้งการ และพฒันาสูก่ารนําเสนอประสบการณ์ที�น่าจดจาํ และน่า
ประทบัใจใหแ้ก่ลกูคา้ รวมถงึการนําขอ้มลูดงักล่าวมาทาํการวเิคราะหป์ญัหาที�เกดิขึ.น มาปรบัปรุงการ
ใหบ้รกิารในอนาคตอกีดว้ย 

8. บรษิทัฯ มุ่งเน้นการผลกัดนัยอดขายของผลติภณัฑใ์หม่ โดยการเพิ�มช่องทางการประชาสมัพนัธ ์ใน
การจดังาน Events ซึ�งมทีมีงานที�ทาํหน้าที�นี.โดยเฉพาะ เพื�อผลกัดนัยอดขาย และสรา้งการรบัรูใ้หแ้ก่
ลกูคา้ว่า “คิดถึงหนังสือ คิดถึงซีเอด็บุค๊เซน็เตอร”์  รวมทั .งจดัใหม้กีจิกรรมการผลกัดนัสนิคา้ที�
น่าสนใจในรา้นมากยิ�งขึ.น 

9. บรษิทัฯ พฒันา “SE-ED Application” และ “SE-ED Currents” สาํหรบัใชง้านบน smartphone  
หรอื tablet โครงสรา้งพื.นฐานดา้นสารสนเทศ  และอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัระบบโลจสิตกิส ์ และการ
ใหบ้รกิารซื.อขาย  เพื�อรองรบัการเตบิโตของ e-book  และพฤตกิรรมการซื.อขายของผูบ้รโิภคที�
เปลี�ยนแปลงไปตามความกา้วหน้าทางเทคโนโลย ี

10. บรษิทัฯ นําเอาโจทยป์ระเทศไทยดา้นการศกึษา และการพฒันาศกัยภาพของคนไทยในการพฒันาขดี
ความสามารถทางภาษาองักฤษ  คณิตศาสตร ์ และวทิยาศาสตร ์มาเป็นโจทยข์องบรษิทัฯ เพื�อทาํให้
การขยายฐานการเตบิโตของบรษิทัฯ เป็นการแกป้ญัหาของประเทศไปพรอ้มกนัดว้ย  ดว้ยการขยาย
งาน SE-ED Learning Center และหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้งภายในทั .งหมดมาหาทางแกไ้ขปญัหา
แบบครบวงจร  โดยมฐีานงานวจิยัรองรบั  เพื�อใหเ้กดิผลสมัฤทธิ tทางการศกึษาที�ตอ้งการใหไ้ดใ้นเวลา
อนัสั .นที�สดุ  และมปีระสทิธผิลสงู  คอื หลกัสตูร FAN Math เพื�อพฒันาทกัษะทางคณิตศาสตร ์ และ
หลกัสตูร ACTive English เพื�อพฒันาทกัษะในการใชง้านภาษาองักฤษ  และดว้ยการขยายธุรกจิ
ระบบแฟรนไชส ์ จะทาํใหธุ้รกจิการศกึษาเป็นฐานธุรกจิที�มคีวามสาํคญัต่อการสรา้งการเตบิโตใหก้บั
บรษิทัฯ ในอนาคต 
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บริษทัฯ ประกอบธรุกิจหลกั 6 ส่วน คือ 

• ธรุกิจร้านหนังสือ  โดยเป็นผูด้าํเนินงานรา้น  ซเีอด็บุ๊คเซน็เตอร ์ และเครอืขา่ย ซึ�งไดแ้ก่  รา้น
เครอืขา่ยซเีอด็บุ๊คเซน็เตอร ์ และศนูยห์นงัสอืมหาวทิยาลยัหลายแหง่ที�บรษิทัฯ เป็นผูบ้รหิารเอง  
ทั .งในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั  รวมทั .งการบรหิารพื.นที�ขายหนงัสอืในรปูแบบต่างๆ ในพื.นที�
ศนูยก์ารคา้ 

• ธรุกิจรบัจดัจาํหน่ายหนังสือ  โดยจดัจาํหน่ายใหก้บัหนงัสอืที�บรษิทัฯ ผลติเอง  และสาํนกัพมิพ์
อื�น  เพื�อจาํหน่ายใหก้บัรา้นหนงัสอืทั �วไป  รวมทั .งช่องทางการขายอื�นๆ 

• ธรุกิจสาํนักพิมพ ์ โดยผลติหนงัสอื วารสารเชงิวชิาการและสาระความรู ้ รบัจา้งโฆษณาเพื�อ
จดัพมิพล์งในวารสารรายเดอืนที�บรษิทัฯ ผลติขึ.น  รบัจา้งพมิพห์นงัสอื  เป็นผูจ้ดังานประจาํปี  
Thailand Electronics & Industrial Technology  และงานแสดงสนิคา้ทางเทคโนโลยเีฉพาะทางอกี
หลายงาน 

• SE-ED Learning Center  รปูแบบในการดาํเนินธุรกจิ คอื การเป็นโรงเรยีนสอนเสรมิและศนูยก์าร
เรยีนรู ้ และกจิกรรมพฒันาศกัยภาพและอจัฉรยิภาพของเยาวชน  ดว้ยการพฒันาหลกัสตูรเสรมิการ
เรยีนรูท้ี�มคีวามจาํเป็นต่อการพฒันาศกัยภาพ อนัไดแ้ก่ วชิาคณิตศาสตร ์และวชิาภาษาองักฤษ 
รวมทั .งจดักจิกรรมค่ายเยาวชน 

• โรงเรียนเพลินพฒันา  เป็นการร่วมลงทุน เพื�อสรา้งเป็นโรงเรยีนทางเลอืกแนวใหม่ที�สอนในระดบั
เตรยีมอนุบาลถงึมธัยมศกึษาปีที� 6  ที�เน้นการจดักระบวนการเรยีนการสอนที�ยดืหยุ่นเพื�อพฒันา
ศกัยภาพใหน้กัเรยีน ที�จะเตบิโตเป็นกาํลงัสาํคญัของประเทศในอนาคต 

• บริษทั เบสแลบ็  เป็นธุรกจิใหค้าํปรกึษา การพฒันา การออกแบบ และการจาํหน่ายซอฟตแ์วรแ์ละ
ฮารด์แวรท์ี�พฒันาขึ.นเอง เน้นการพฒันา Digital Content, การพฒันาโปรแกรม และโครงสรา้ง
พื.นฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการบรหิารจดัการสื�อ Digital Content 

ในธุรกจิรา้นหนงัสอื ธุรกจิจดัจาํหน่ายหนงัสอื และธุรกจิสาํนกัพมิพ ์ทั .งสามสว่นนี. บรษิทัฯ มบีทบาทใน
ฐานะที�เป็นผูนํ้าตลาดรายใหญ่ของธุรกจิแต่ละสว่น และธุรกจิทั .งหกสว่นนี.แต่ละสว่นต่างเกื.อกลูซึ�งกนัและกนั ทาํให้
เกดิความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั และสามารถสรา้งมลูค่าเพิ�มโดยรวมใหก้บับรษิทัฯ ไดเ้ป็นอยา่งด ี

1.2  การเปลี�ยนแปลงและพฒันาการที�สาํคญั 

ในระยะเริ�มแรก บรษิทัฯ ผลติวารสารรายเดอืน เซมคิอนดกัเตอรอ์เิลก็ทรอนิกส ์ และเป็นผูแ้ทนจาํหน่าย
อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสจ์ากต่างประเทศ 

ในปี พ.ศ. 2521 เริ�มผลติวารสารรายเดอืน ทกัษะฉบบัวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี ซึ�งเป็นวารสารทางดา้น
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีสาํหรบัเยาวชนและผูส้นใจทั �วไป 

ในปี พ.ศ. 2522 เริ�มผลติวารสารรายเดอืน มติทิี $ 4  เพื�อเสรมิสรา้งจนิตนาการและความคดิสรา้งสรรค ์และ
กระตุน้ผูท้ี�ไม่ชอบวทิยาศาสตรห์นกัๆ ใหห้นัมาสนใจวทิยาศาสตรม์ากขึ.น 

ในปี พ.ศ. 2523 เริ�มผลติหนงัสอืวชิาการดา้นวศิวกรรมศาสตรแ์ละวทิยาศาสตร ์ออกจาํหน่าย ต่อมาได้
ขยายสายงานผลติออกมาเป็น ฝา่ยผลติตําราและหนงัสอืเชงิวชิาการ 
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ในปี พ.ศ. 2526 ผลติวารสารรายเดอืน ไมโครคอมพวิเตอร ์ และเริ�มผลติหนงัสอืดา้นไมโครคอมพวิเตอร์
ออกจาํหน่าย  พรอ้มๆ กนันี. บรษิทัฯ ไดเ้ริ�มผลติหนงัสอืหมวดบรหิาร / การจดัการ อย่างจรงิจงั โดยเน้นหนงัสอืที�
สามารถช่วยคนทาํงานใหท้าํงานไดด้ขีึ.น  มากกว่าจะเน้นหนงัสอืที�คาดว่าจะขายดเีพยีงชว่งใดชว่งหนึ�งเท่านั .น 

ในปี พ.ศ. 2528 บรษิทัฯ เริ�มใชร้ะบบการจดัจาํหน่ายหนงัสอืแบบ Standing Order ที�ดดัแปลงขึ.นให้
เหมาะสมกบัธุรกจิหนงัสอืของไทย และไดร้วมวารสาร ทกัษะฉบบัวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี และวารสาร มติทิี $ 4 
เขา้ดว้ยกนัโดยเปลี�ยนชื�อใหม่เป็นวารสาร รูร้อบตวั  ซึ�งต่อมากไ็ดเ้ปลี�ยนรปูเล่ม และเนื.อหาใหท้นัสมยัมากขึ.น และ
เปลี�ยนชื�อใหม่เป็น UpDATE  ขณะเดยีวกนับรษิทัฯ กไ็ดข้ยายสายงานผลติ หนงัสอืสง่เสรมิเยาวชน  ขึ.นมาอย่าง
จรงิจงั เพื�อบุกเบกิหนงัสอืสาระความรูส้าํหรบัเยาวชน ซึ�งต่อมาในปี พ.ศ. 2529 วทิยาศาสตรอ่์านสนุก  การต์ูนชุด
เสรมิความรูชุ้ดแรก กไ็ดอ้อกวางตลาดและไดร้บัการตอบรบัเป็นอย่างด ี

บรษิทัฯ บุกเบกิธุรกจิวารสาร และหนงัสอืเชงิวชิาการ อย่างต่อเนื�องมาเป็นลาํดบั จนกลายเป็นสาํนกัพมิพ์
สาระความรูช้ ั .นนํา และมรีะบบจดัจาํหน่ายที�เป็นที�ยอมรบัว่าดทีี�สดุในธุรกจิหนงัสอื และไดเ้ริ�มบทบาทการเป็นผูร้บั
จดัจาํหน่ายหนงัสอืใหก้บัสาํนกัพมิพอ์ื�นที�ผลติหนงัสอืประเภทใกลเ้คยีงกนัดว้ย 

แมว้่าบรษิทัฯ จะมยีอดขาย และมกีารเตบิโตอย่างน่าพอใจ เมื�อเทยีบกบัอุตสาหกรรมหนงัสอืโดยเฉลี�ย โดย
ในขณะนั .นบรษิทัฯ เป็นสาํนกัพมิพท์ี�มยีอดขายสงูสดุในระบบรา้นหนงัสอื และเป็นผูจ้ดัจาํหน่ายหนงัสอืรายใหญ่
ที�สดุดว้ย แต่กพ็บว่ามขีอ้จาํกดัที�จาํนวนรา้นหนงัสอืที�ดมีน้ีอยเกนิไป ทาํใหห้นงัสอืที�บรษิทัฯ ผลติขึ.นมา ไม่สามารถ
กระจายออกไป และไดร้บัการจดัวางอย่างเหมาะสมได ้ยอดขายที�ไดส้าํหรบัหนงัสอืแต่ละเรื�อง จงึไม่สามารถทาํได้
มากขึ.นกว่าเดมินกั 

เมื�อทาํการสาํรวจต่อมา พบว่ารา้นหนงัสอืเดมิไมพ่รอ้มจะขยายงาน และไมพ่รอ้มจะปรบัปรุงไดม้ากกว่า 
เดมิเท่าไรนกั ขณะที�ระยะเวลาดงักล่าว ศนูยก์ารคา้ยุคใหม่กาํลงัจะเริ�มทยอยเปิดอย่างต่อเนื�อง โดยบรษิทัฯ 
เชื�อมั �นว่าศนูยก์ารคา้เหล่านั .น น่าจะเป็นแม่เหลก็ที�ทาํใหเ้กดิชุมชนขนาดใหญ่ และน่าจะทาํใหพ้ฤตกิรรมของคน
ไทยเปลี�ยนแปลงวถิสีญัจรไป ดงันั .น ถา้จะทาํใหค้นไทยหาหนงัสอือ่านไดง้่ายและสะดวกขึ.น จงึสมควรมรีา้น
หนงัสอืที�ดใีนศนูยก์ารคา้เหล่านั .น แต่เนื�องจากการลงทุนตอ้งใชเ้งนิลงทุนสงูมาก และเป็นเรื�องที�ยงัไม่เคยมใีคร
บุกเบกิอย่างจรงิจงัมาก่อน บรษิทัฯ จงึตดัสนิใจที�จะเริ�มธุรกจิรา้นหนงัสอืในศนูยก์ารคา้ชั .นนํา เพื�อไม่ใหก้ระทบ 
กระเทอืนกบัรา้นหนงัสอืเดมิ ซึ�งสว่นมากอยู่ตามอาคารพาณิชย ์

ดงันั .น ในไตรมาสที� 3 ปี พ.ศ. 2533 บรษิทัฯ จงึยื�นเรื�องเขา้เป็นบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทยและเริ�มโครงการรา้นหนงัสอื “ซเีอด็บุ๊คเซน็เตอร”์  ขึ.น เพื�อใหค้นไทยไดม้โีอกาสหาซื.อหนงัสอืดีๆ  ได้
สะดวกขึ.น และเป็นการรองรบัการเตบิโตของตลาดหนงัสอืทั .งหมด โดยมทีศิทางเน้นการเปิดรา้นในศนูยก์ารคา้ชั .น
นํา รา้นซเีอด็บุ๊คเซน็เตอร ์จะจาํหน่ายหนงัสอืที�บรษิทัฯ ผลติขึ.นเอง และหนงัสอืของสาํนกัพมิพอ์ื�นดว้ย เพื�อใหม้ี
ความสมบรูณ์ในฐานะรา้นหนงัสอืทั �วไป  ซเีอด็บุ๊คเซน็เตอร ์เปิดดาํเนินการสาขาแรกในปลายปี พ.ศ. 2534 ที�
ศนูยก์ารคา้ฟอรจ์นูทาวน์ โดยเน้นการเป็น ศนูยห์นงัสอืสาระและบนัเทงิ สาํหรบัครอบครวั และคนทาํงาน 

ซเีอด็บุ๊คเซน็เตอร ์เริ�มเปิดในซเูปอรเ์ซน็เตอร ์เป็นครั .งแรกในไตรมาสที� 3 ปี พ.ศ. 2539 ที�โลตสัซเูปอร์
เซน็เตอร ์สาขาพทัยา เพราะเหน็ว่าซเูปอรเ์ซน็เตอรเ์ป็นทศิทางใหม่ของธุรกจิคา้ปลกี ที�จะเพิ�มความสาํคญัมาก
ขึ.นในอนาคต และจะเป็นทาํเลที�เหมาะสมสาํหรบัธุรกจิรา้นหนงัสอืในอนาคตระยะยาว หลงัจากที�ไดป้รบัรปูแบบ
ของซเีอด็บุ๊คเซน็เตอรใ์หเ้ป็นโฉมใหม ่ที�เน้นการใชส้สีดใสใหด้ทูนัสมยัขึ.น เน้นการออกแบบชั .นหนงัสอืที�สามารถ
ผลติไดง้่ายขึ.น และมตีน้ทุนตํ�าลงเพื�อความรวดเรว็ในการเปิดสาขาใหม ่และเน้นการพฒันา ศนูยก์ระจายหนงัสอื 
(Book Distribution Center) ใหม้ขีดีความสามารถที�จะรองรบัปรมิาณงานไดถ้งึ 600 สาขา  โดยในปี พ.ศ. 2549 
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ไดเ้พิ�มพื.นที�ศนูยก์ระจายหนงัสอื จากเดมิประมาณ 7,400 ตารางเมตร เป็นประมาณ 10,000 ตารางเมตร และใน
ปลายปี พ.ศ. 2551 บรษิทัฯ ไดเ้พิ�มพื.นที�คลงัสนิคา้ขึ.นอกีประมาณ 3,000 ตารางเมตร เป็น 13,000 ตารางเมตร 
หรอืเพิ�มพื.นที�ขึ.นประมาณ 30%  และในปี พ.ศ. 2553 บรษิทัฯ ไดเ้พิ�มพื.นที�คลงัสนิคา้ จากเดมิ 13,000 ตาราง
เมตร เป็นประมาณ 15,000 ตารางเมตร  ตลอดจนไดพ้ฒันาโมเดลของการอยู่รอด และการเตบิโต ที�ไดพ้ฒันา
และทดลองใชม้าจนเหมาะสมแลว้ จงึทาํใหซ้เีอด็บุ๊คเซน็เตอร ์มคีวามพรอ้มในการเตบิโตอย่างแขง็แรง และ
สามารถเปิดสาขาใหม่ๆ ไดอ้ย่างรวดเรว็ ดว้ยตน้ทุน และค่าใชจ้า่ยดาํเนินการที�ตํ�าลง และมโีอกาสที�จะประสบ
ความสาํเรจ็สงูขึ.น 

นอกจากนั .น ยงัพฒันาความสมัพนัธก์บัศนูยก์ารคา้ และซเูปอรเ์ซน็เตอร ์รายใหญ่ทุกราย จนไดร้บัความไว ้
วางใจในฐานะพนัธมติรธุรกจิที�สาํคญัของแต่ละแห่ง ทาํใหม้โีอกาสพฒันารปูแบบธุรกจิอย่างต่อเนื�อง ในปจัจุบนัถอื
ไดว้่า ซเีอด็บุ๊คเซน็เตอร ์เป็นรา้นหนงัสอืเครอืขา่ย (Chain Bookstores) ที�มพีฒันาการอย่างต่อเนื�อง และเตบิโต
อย่างรวดเรว็ จนเป็นเครอืขา่ยรา้นหนงัสอืเตม็รปูแบบที�มยีอดขายมากที�สดุในประเทศไทย และเป็นแกนหลกัของ
การเตบิโตของบรษิทัฯ ตั .งแต่ปี พ.ศ. 2540 เป็นตน้มา 

ผลการดาํเนินงานของบรษิทัฯ เป็นที�น่าพอใจมาโดยตลอด แต่เมื�อประเทศไทยประสบกบัภาวะเศรษฐกจิที�
ถดถอยอย่างรุนแรง จนเขา้ขั .นวกิฤตหลงัจากกลางปี พ.ศ. 2540 เป็นตน้มา ซึ�งก่อใหเ้กดิสภาพการปิดตวัของธุรกจิ
และการว่างงานเกดิขึ.นเป็นจาํนวนมาก กาํลงัซื.อโดยรวมลดลง ธุรกจิหนงัสอืโดยรวมกไ็ดร้บัผลกระทบอย่างรุนแรง
ดว้ยเช่นกนั คู่คา้รายใหญ่ของบรษิทัฯ หลายรายที�เป็นรา้นหนงัสอืประสบปญัหาขาดทุนและขาดสภาพคล่องทาง
การเงนิอย่างหนกั สง่ผลทาํใหบ้รษิทัฯ ตอ้งสาํรองเป็นหนี.สญูจาํนวนมาก การที�กาํลงัซื.อของประชาชนโดยรวม
ลดลง รา้นหนงัสอืชะลอการสั �งซื.อและบรษิทัฯ ระมดัระวงัการปล่อยสนิเชื�อ เพื�อรกัษาระดบัหนี.สญูไมใ่หส้งูเพิ�มขึ.น 
ตลอดจนการแขง่ขนัที�รุนแรงมากขึ.นต่างกส็ง่ผลใหย้อดขายสง่สาํหรบัหนงัสอืที�บรษิทัฯ ผลติขึ.น รวมทั .งหนงัสอืที�
บรษิทัฯ รบัจดัจาํหน่ายใหก้บัสาํนกัพมิพอ์ื�นไม่สามารถขายไดต้ามที�ควรจะเป็น ประกอบกบัยอดขายสว่นต่างๆ ตก
ลงมากตามสภาวะเศรษฐกจิ  ปี พ.ศ. 2541 จงึเป็นปีแรกที�บรษิทัฯ ประสบปญัหาการขาดทุน นบัจากบรษิทัฯ เขา้
จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยฯ์ 

อย่างไรกต็าม การที�ไดป้ระสบกบัปญัหาเศรษฐกจิที�รุนแรง ทาํใหบ้รษิทัฯ ไดเ้ริ�มทบทวนโครงสรา้งธุรกจิ
ของบรษิทัฯ เพื�อใหม้คีวามเขม้แขง็ระยะยาว มกีารกระจายความเสี�ยงอย่างเหมาะสม และไดป้รบัปรุงโครงสรา้ง
ทางการเงนิอย่างจรงิจงัโดยไดเ้พิ�มทุนเพื�อรองรบัปญัหาทางเศรษฐกจิที�ไม่แน่นอนไวใ้นระดบัหนึ�งในปี พ.ศ. 2541 
และกาํหนดมาตรการทางการเงนิที�รดักุม เพื�อใหบ้รษิทัฯ สามารถชาํระเงนิกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงนิได้
หมด และมสีภาพคล่องทางการเงนิที�เพยีงพอที�จะขยายงานไดโ้ดยไม่ตดิขดั  ดงันั .น ภายในปี พ.ศ. 2542 บรษิทัฯ 
จงึสามารถพลกิฟื.นสภาพการทาํกาํไรขึ.นมาไดอ้กีจนมสีภาพคล่องทางการเงนิอยูใ่นระดบัที�น่าพอใจ และขยายการ
เตบิโตไดอ้ย่างต่อเนื�อง 

นอกจากนี.ในปี พ.ศ. 2551 บรษิทัฯ ไดเ้ปิดศนูยก์ารเรยีนรู ้SE-ED Learning Center บนพื.นที�ประมาณ 
600 ตารางเมตร ที�อาคารจตุัรสัจามจุร ี(Chamchuri Square) ของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เพื�อรองรบัการเตบิโต
ของการจดักจิกรรมเยาวชนในรปูแบบต่างๆ มากขึ.นในอนาคต รวมทั .งการฝึกอบรมทางดา้นวชิาชพี และกจิกรรม
การพฒันาศกัยภาพของคนไทยในดา้นต่างๆ แก่ผูท้ี�สนใจทั �วไป อกีทั .งยงัไดก้าํหนดยุทธศาสตรใ์นการดาํเนินธุรกจิ 
ดว้ยการพฒันาหลกัสตูรเสรมิการเรยีนรู ้ที�เป็นการพฒันาศกัยภาพและอจัฉรยิภาพของเยาวชน อนัไดแ้ก่ วชิา
คณิตศาสตร ์และวชิาภาษาองักฤษ ซึ�งปจัจบุนัม ี2 หลกัสตูร คอื 
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• หลกัสตูรคณิตศาสตร ์FAN Math  เป็นหลกัสตูรการเรยีนเสรมิระดบัชั .น อนุบาล 3 จนถงึ
ประถมศกึษาปีที� 6 ที�มกีารจดัทาํสื�อการเรยีนรูใ้นรปูแบบของสื�อ Animation 

• หลกัสตูรภาษาองักฤษ ACTive English  เป็นหลกัสตูรการเรยีนเสรมิระดบัชั .น อนุบาล 2 จนถงึ
ประถมศกึษาปีที� 6 ที�มกีารใชส้ื�อ Interactive Multimedia และมคีวามสอดคลอ้งกบักรอบมาตรฐาน
การเรยีนรูภ้าษา CEFR (Common European Framework of Reference for Languages) ของ
สหภาพยโุรป 

ในปี พ.ศ. 2556 บรษิทัฯ ไดมุ้ง่เน้นการขยายสาขาของรา้นซเีอด็บุ๊คเซน็เตอรโ์ดยพจิารณาจากศกัยภาพ
ของทาํเลเป็นสาํคญั  อกีทั .งยงัไดมุ้่งดาํเนินการปรบัปรุงสว่นผสมของสนิคา้ภายในรา้น เพื�อเพิ�มโอกาสการทาํกาํไร
ใหส้งูขึ.น และมกีารปรบัสดัสว่นพนกังานเพื�อใหเ้กดิประสทิธภิาพที�สงูขึ.นในดา้นงานบรกิาร นอกจากนั .น บรษิทัฯ 
ไดเ้น้นการพฒันาระบบสารสนเทศ ระบบการสื�อสารระหว่างสาขาทั �วประเทศกบัสาํนกังานใหญ่ และศนูยก์ระจาย
สนิคา้ เพื�อรองรบัการใหบ้รกิารที�หลากหลายเพิ�มขึ.นในอนาคต เพิ�มประสทิธภิาพการทาํงาน และลดโอกาสการ
สญูเสยีต่างๆ ลง 

ในปี พ.ศ. 2557 บรษิทัฯ จงึไดเ้ปิดใชง้านศนูยก์ระจายสนิคา้และคลงัสนิคา้แห่งใหม่อย่างเป็นทางการ ที�มี
ขดีความสามารถรองรบัปรมิาณงานไดม้ากถงึ 600 สาขา โดยที�ศนูยก์ระจายสนิคา้แหง่ใหม่ไดอ้อกแบบใหเ้กบ็
สนิคา้ไดเ้พิ�มขึ.นกว่าคลงัสนิคา้เดมิ และคาํนึงถงึประโยชน์ในการใชส้อยพื.นที�เพื�อปฏบิตังิาน ช่วยเพิ�มประสทิธภิาพ
ในการทาํงานใหม้ากยิ�งขึ.น สามารถรองรบัการกระจายสนิคา้พรอ้มๆ กนัไดถ้งึ 480 จุดขายในเวลาเดยีวกนั 
รวมทั .งมกีารพฒันาโมเดลการทาํงานใหม้คีวามถูกตอ้ง แม่นยาํ และรวดเรว็ โดยการปรบัปรุงขั .นตอนการกระจาย
สนิคา้ดว้ยระบบดจิติอล (Digital Assorting System) ช่วยสนบัสนุนใหเ้กดิการหมุนเวยีนของสนิคา้ใหม่ที�หน้ารา้น
ไดอ้ย่างต่อเนื�อง และใหบ้รกิารลกูคา้ดว้ยสนิคา้ที�หลากหลายมากขึ.น 

การเปลี�ยนแปลงที�สาํคญัในปี พ.ศ. 2559 ที�ผา่นมา 

บรษิทัฯ มพีฒันาการ และการเปลี�ยนแปลงที�สาํคญัในปี พ.ศ. 2559 ที�ผ่านมา ที�นอกเหนือจากการ
ดาํเนินงานตามปกต ิดงันี. 

• บรษิทัฯ ไดข้ยายสาขาของรา้นซเีอด็บุ๊คเซน็เตอร ์และปรบัปรุงสาขาเดมิใหม้ศีกัยภาพ ดขีึ.น  มี
ประสทิธภิาพการขายที�ดขี ึ.น ทนัสมยั และพจิารณาการปิดสาขา โดยมรีายละเอยีดเบื.องตน้ดงันี. 

o บรษิทัฯ ไดเ้ปิดสาขาของรา้นซเีอด็บุ๊คเซน็เตอรเ์พิ�มขึ.น จาํนวน  20 สาขา รวมเป็นสาขาที�ยงัเปิด
ดาํเนินการอยู่ ณ วนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 จาํนวน 414 สาขา และจุดขายที�ยงัเปิด
ดาํเนินการอยู่จาํนวน 2 จุดขาย 

o ปรบัปรุงสาขาเดมิจาํนวน 12 สาขา โดยบางสว่นมกีารยา้ยพื.นที�สาขาใหเ้หมาะสมขึ.น บางสาขา
ขยายพื.นที�เพิ�มขึ.นใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของชมุชนที�เพิ�มขึ.น  บางสาขาปรบัปรุงใหม้ี
ความทนัสมยั และน่าเขา้ใชบ้รกิารมากขึ.น 

o ปิดสาขา จาํนวน 16 สาขา ซึ�งเป็นสาขาที�ไม่สามารถทาํกาํไร เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพการทาํกาํไร 
ใหเ้หมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกจิในปจัจุบนั 
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• บรษิทัฯ ไดปิ้ดสาขาศนูยก์ารเรยีนรู ้SE-ED Learning Center  จาํนวน 7 สาขา รวมเป็นสาขาที�ยงัเปิด
ดาํเนินการอยู่ ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 จาํนวน 14 สาขา  โดยเป็นสาขาในกรุงเทพฯ และปรมิณฑล 
จาํนวน 6 สาขา  สาขาในต่างจงัหวดัจาํนวน 8 สาขา ซึ�งเป็นสาขาที�บรษิทัฯ บรหิารเองจาํนวน 2 สาขา  
สาขาที�เป็นแฟรนไชส ์12 สาขา 

• จดังาน Event อย่างเตม็รปูแบบและต่อเนื�อง โดยทมี SBC Event ซึ�งมวีตัถุประสงคเ์พื�อสรา้งยอดขาย 
การประชาสมัพนัธ ์ใหรู้จ้กัซเีอด็บุ๊คเซน็เตอรท์ี�เป็นรา้นหนงัสอืเตม็รปูแบบ จนสามารถพดูตดิปากได้
ว่า “คิดถึงหนังสือ  คิดถึงซีเอด็บุค๊เซน็เตอร”์  รวมถงึการสรา้งสายสมัพนัธ ์ระหว่างเพื�อน
สาํนกัพมิพ ์ผูบ้รหิารทอ้งถิ�น คร ูอาจารย ์ตลอดจนลกูคา้ที�ใหก้ารสนบัสนุนทุกคน  

• โครงการหนงัสอืเพื�อน้อง โดย บรษิทั ซเีอด็ยเูคชั �น จาํกดั (มหาชน) : เป็นโครงการที�มุง่เน้นการทาํให้
เดก็ๆ และชุมชนในสงัคมไทยที�ดอ้ยโอกาสไดเ้ขา้ถงึแหล่งความรูไ้ดง้่ายมากขึ.น ผ่านกจิกรรมการ
บรจิาคหนงัสอื และสื�อการเรยีนรูใ้หก้บัหอ้งสมุดโรงเรยีนที�ขาดแคลน เพื�อเพิ�มโอกาสการอ่านใหก้บั
เดก็นกัเรยีน  ปจัจุบนั “โครงการหนงัสอืเพื�อน้อง” ดาํเนินการสง่มอบหนงัสอืและสื�อความรูอ้ย่าง
ต่อเนื�องตลอด 11 ปีที�ผ่านมา จนถงึสิ.นปี 2559 บรษิทัฯ ไดบ้รจิาคหนงัสอืใหแ้ก่หอ้งสมุดโรงเรยีน
ต่างๆ ทั �วทุกภมูภิาคของประเทศ ไดบ้รจิาคไปแลว้ 4,218 โรงเรยีน เป็นหนงัสอืจาํนวน 2 ลา้นเล่ม 
คดิเป็นมลูค่าราคาปก 316 ลา้นบาท  โดยในปี 2559 ไดบ้รจิาคหนงัสอืใหแ้ก่สถาบนัการศกึษาต่างๆ 
ทั �วประเทศไปแลว้จาํนวน 360 แห่ง เป็นหนงัสอืจาํนวน 121,522 เล่ม คดิเป็นมลูค่าราคาปกรวมกว่า  
14.5 ลา้นบาท 

• โครงการปรบัปรุงหอ้งสมุดใหโ้รงเรยีนที�ขาดแคลน โดย บรษิทั ซเีอด็ยเูคชั �น จาํกดั (มหาชน) :  
เป็นโครงการที�บรษิทัฯ ไดร่้วมบรจิาคชั .นวาง พรอ้มอุปกรณ์การจดัวาง เพื�อการสรา้งแหล่งเรยีนรูใ้น
โรงเรยีน โดยในปี 2559 บรษิทัฯ ไดด้าํเนินการปรบัปรุงหอ้งสมดุใหก้บัโรงเรยีนต่างๆ ทั �วประเทศ 
เป็นจาํนวน 26 แห่ง ไดแ้ก่ ศนูยฝึ์กอบรมตํารวจภูธรภาค 1จงัหวดัสระบุร,ี โรงเรยีนหนองแวงพทิยา
คม จงัหวดันครราชสมีา, โรงเรยีนอมีาดอทีราย จงัหวดัอุทยัธานี, โรงเรยีนระหานวทิยา จงัหวดั
กาํแพงเพชร, โรงเรยีนชมุชนแจนแลนราษฎรบ์าํรุง จงัหวดักาฬสนิธุ,์ ศนูยก์ารเรยีนรูแ้ผนกที� 4 กอง
คลงัแสง กรมสรรพาวธุทหารบก จงัหวดัลพบุร,ี โรงเรยีนบา้นปา่ขหีนองขุน่ จงัหวดัรอ้ยเอด็, โรงเรยีน
บ่อเกลอื จงัหวดัน่าน, โรงเรยีนบา้นโพนหนิ จงัหวดัรอ้ยเอด็, โรงเรยีนวดับา้นดาบ จงัหวดัลพบรุ,ี 
โรงเรยีนบา้นบงึนํ.าใส จงัหวดัยะลา, โรงเรยีนบา้นทุ่งคา จงัหวดัยะลา, โรงเรยีนบา้นลอืมุ จงัหวดัยะลา
, โรงเรยีนอสิลาฮยีะห ์จงัหวดัยะลา, โรงเรยีนธรรมศาสตร-์จฬุา 2 จงัหวดัราชบุร,ี โรงเรยีนวดัเวยีงทุน 
จงัหวดัราชบุร,ี โรงเรยีนมหาราช จงัหวดัราชบุร,ี โรงเรยีนบา้นหว้ยยางโทน จงัหวดัราชบุร,ี โรงเรยีน
วดับา้นมา้ จงัหวดัลาํพนู, โรงเรยีนตําบลรมิปิง จงัหวดัลาํพนู, โรงเรยีนศรบีุญยนื-วงัทอง จงัหวดั
ลาํพนู, โรงเรยีนบา้นดอนเดื�อ จงัหวดัอุดรธานี, โรงเรยีนหนองสาํโรงวทิยา จงัหวดัอุดรธานี, โรงเรยีน
วดัรวก จงัหวดัสมุทรปราการ, โรงเรยีนวดักองแกว้ จงัหวดัสมุทรปราการ  และโรงเรยีนวดับางขมิ.น 
จงัหวดัสมุทรปราการ 

• งานมหกรรมหนงัสอืระดบัชาต ิครั .งที� 21  ระหว่างวนัที� 13 – 24 ตุลาคม 2559 ณ ศนูยก์ารประชุม
แห่งชาตสิริกิติิ t  โดยปีนี.มรีปูแบบการจดังานภายใตแ้นวความคดิ “เสนอหน้า”  ในปีนี.ยงัมผีูค้นให้
ความสนใจเขา้มาเลอืกซื.อหนงัสอืบางตากว่าปีที�ผ่านมาเนื�องจากประชาชนยงัโศกเศรา้กบัการเสดจ็
สวรรคตของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยู่หวั รชักาลที�๙  ทางผูจ้ดังานเองกไ็ดป้ระกาศงดใชเ้สยีงและงด
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กจิกรรมบนัเทงิต่างๆ ในงาน  โดยหนงัสอืที�ขายดแีละเป็นไฮไลทข์องบธูซเีอด็ ไดแ้ก่ หนงัสอืพระราช
นิพนธเ์กี�ยวกบัพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัรชักาลที�๙  รวมไปถงึหนงัสอืพมิพฉ์บบัพเิศษที�มผีูใ้ห้
ความสนใจมาต่อควิซื.อกนัเป็นจาํนวนมาก  หนงัสอืภายในบธูที�เป็นไฮไลท ์ไดแ้ก่ หนงัสอืหมวด
บรหิารการลงทุน อาท ิเปลี�ยนเลนเป็นเศรษฐ ี, คนไทยฉลาดทางการเงนิ โดย คุณจกัรพงษ์ เมษพนัธ ์ 
หนงัสอืในหมวดการศกึษา อาท ิพชิติ 150 คะแนนเตม็ GAT ภาษาไทย โดย อ.ขลุ่ย, แนวขอ้สอบ 
GAT ภาษาองักฤษ ของ ดร.ศุภวฒัน์ พุกเจรญิ  และแนวขอ้สอบ 9 วชิาสามญั คณิตศาสตร ์ของ 
อ.ณฐั อุดมพาณิชย ์

• จดังานแสดงนิทรรศการและสมัมนาเน็ตเวริค์ SMART NETWORK  2016 เปลี�ยนชวีติทุกมติดิว้ย 
DIGITAL TRANSFORMATION : ดชันีความสาํเรจ็สูอ่งคก์รยุคใหม่ ระหว่างวนัที� 29-30 พฤศจกิายน 
2559 ณ โรงแรม อโนมา แกรนด ์กรุงเทพฯ 

• IYRC 2016 (The International Youth Robot Competition 2016) เพื�อสรา้งสรรคแ์รงบนัดาลใจและ
ฝึกฝนใหเ้ดก็มรีะบบระเบยีบในการคดิเรยีนรูท้ี�จะแกป้ญัหา โดยการนําสิ�งที�เรยีนรูป้ระยุกตพ์ฒันาต่อ
ยอดไปสูส่ ิ�งที�จบัตอ้งมองเหน็ได ้ผ่านการแขง่ขนัที�เน้นความคดิสรา้งสรรคแ์ละความสนุกบนพื.นฐาน
หลกัวชิาการที�เรยีกว่า STEM อนัหมายถงึการรวบรวมสาขาวชิาทั .ง 4 สาขา มาประกอบการเรยีนรู้
ทั .ง วทิยาศาสตร ์(Science), เทคโนโลย ี(Technology), วศิวกรรมศาสตร ์(Engineering) และ
คณิตศาสตร ์(Mathematics) ซึ�งทั .งหมดนี.ที�จะทาํใหเ้ดก็เขา้ใจอยา่งลกึซึ.งในสิ�งที�เรยีนรู ้ 

ในปี 2559 เป็นการแขง่ขนัที�จดัในประเทศไทย ภายใตช้ื�อ IYRC THAILAND 2016 ดาํเนินโดยงาน
ทมีงาน STEM Education บรษิทัซเีอด็ยเูคชั �น จาํกดั (มหาชน) ซึ�งถอืเป็นตวัแทนแต่ผูเ้ดยีวใน
ประเทศไทยในการจดังาน เพื�อคดัเลอืกตวัแทนเยาวชนไทยชั .นประถมศกึษาเขา้ร่วมการแขง่ขนัใน
ระดบันานาชาต ิที�ประเทศเกาหลใีต ้การคดัเลอืกจะจดัตามจงัหวดัต่างๆ และกลุ่มโรงเรยีนชั .นนําใน
กรุงเทพฯ โดยรอบสดุทา้ยจะคดัผูช้นะเลศิในแต่ละที� มาแขง่ขนัเพื�อหาตวัแทนประเทศไทยไปแขง่ขนั
ระดบันานาชาตต่ิอไป 

• ไดร้บัการประกาศผลรายงานประเมนิการกาํกบัดแูลกจิการของบรษิทัจดทะเบยีน ในตลาดหลกัทรพัย ์
ประจาํปี พ.ศ. 2559, 2558, 2557, 2556, 2555, 2554, 2553, 2552 และ 2551 (Corporate 
Governance Report of Thai Listed Companies 2016, 2015, 2014, 2013, 2012, 2011, 2010, 
2009 and 2008) ว่าอยู่ในระดบั “ดเีลศิ” หรอื 5 ดาว ตดิต่อกนั 9 ปีซอ้น จดัการประเมนิโดย สมาคม
สง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD), ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และสาํนกังาน
คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) โดยซเีอด็เป็นบรษิทัเดยีว ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมบรกิาร (Service) หมวดธุรกจิสื�อและสิ�งพมิพ ์ที�ไดร้บัการประเมนิในระดบั “ดเีลศิ” 
ตดิต่อกนั 9 ปีซอ้น 

 
การเปลี�ยนแปลงโครงสรา้งเงินทุน 

บรษิทั ซเีอด็ยเูคชั �น จาํกดั (มหาชน) (SE-EDUCATION Public Company Limited)  ไดจ้ดทะเบยีนจดัตั .ง 
เมื�อวนัที� 10 ตุลาคม พ.ศ. 2517  ดว้ยทุนจดทะเบยีน 99,000 บาท  โดยมวีตัถุประสงคห์ลกัในการดาํเนินธุรกจิที�
เอื.ออาํนวยต่อการศกึษาหาความรู ้ เพื�อพฒันาความรูค้วามสามารถของคนไทย  ในสาขาที�จาํเป็นต่อการพฒันา
ประเทศ 
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โดยในปี พ.ศ. 2544 ที�ประชมุใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ ครั .งที� 1/2544 เมื�อวนัที� 30 เมษายน พ.ศ. 2544 ไดม้มีติ
อนุมตักิารเพิ�มทุนจดทะเบยีนของบรษิทัฯ จาํนวน 137,141,560 บาท  โดยแบง่เป็น 

• ใบสาํคญัแสดงสทิธทิี�เสนอขายแก่ผูถ้อืหุน้รายเดมิ จาํนวน 10,549,356 หุน้ โดยมอีตัราการใชส้ทิธขิอง
ใบสาํคญัแสดงสทิธ ิ1 หน่วย สามารถซื.อหุน้สามญัได ้1 หุน้ ในราคาหุน้ละ 16.50 บาท  ซึ�งใบสาํคญั
แสดงสทิธมิอีายุ 5 ปี นบัแต่วนัที�ออกใบสาํคญัแสดงสทิธ ิซึ�งสามารถใชส้ทิธไิดทุ้ก 3 เดอืน และสามารถ
ใชส้ทิธคิรั .งสดุทา้ยในวนัที� 15 ธนัวาคม พ.ศ. 2549 

• ใบสาํคญัแสดงสทิธทิี�เสนอขายแก่กรรมการ พนกังาน และผูร้บัชว่งซื.อหลกัทรพัย ์จาํนวน 3,164,800 
หุน้ โดยมอีตัราการใชส้ทิธขิองใบสาํคญัแสดงสทิธ ิ1 หน่วย สามารถซื.อหุน้สามญัได ้1 หุน้ ในราคาหุน้
ละ 10 บาท ทั .งนี.ใบสาํคญัแสดงสทิธดิงักล่าวจะแบ่งออกเป็น 5 ฉบบั ระยะเวลาการใชส้ทิธแิต่ละฉบบั
ห่างกนั 1 ปี สามารถใชส้ทิธไิดทุ้ก 3 เดอืน โดยแต่ละฉบบัสามารถใชส้ทิธซิื.อหุน้สามญัไดเ้ป็นสดัสว่น
รอ้ยละ 10, 10, 10, 30 และ 40 ของจาํนวนสทิธทิี�ไดร้บัทั .งหมด ตามลาํดบั และสามารถใชส้ทิธคิรั .ง
สดุทา้ยในวนัที� 14 มกราคม พ.ศ. 2551 

จากนั .นในปี พ.ศ. 2546 ที�ประชมุใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ครั .งที� 1/2546 เมื�อวนัที� 23 เมษายน พ.ศ. 2546 ไดม้ี
มตอินุมตัใิหเ้ปลี�ยนแปลงมลูค่าที�ตราไวข้องหุน้ (การแตกมลูค่าหุน้) จากเดมิมลูค่าหุน้ละ 10 บาท เป็นมลูค่าหุน้ละ 
1 บาท โดยบรษิทัฯ ไดด้าํเนินการจดทะเบยีนกบักระทรวงพาณิชย ์ตั .งแต่วนัที� 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2546 

นอกจากนี.ในปี พ.ศ. 2547 ที�ประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ ครั .งที� 1/2547 เมื�อวนัที� 4 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 
2547 ไดม้มีตใิหบ้รษิทัฯ ซื.อหุน้คนื โดยมวีตัถุประสงคเ์พื�อบรหิารทางการเงนิ เนื�องจากบรษิทัฯ มสีภาพคล่อง
สว่นเกนิ จาํนวน 19,783,600 หุน้ (มลูค่ารวม 122.64 ลา้นบาท ราคาซื.อหุน้คนืเฉลี�ย 6.20 บาท ต่อหุน้) ซึ�งตาม
กฎกระทรวงว่าดว้ยเรื�อง  “กาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารว่าดว้ยการซื.อหุน้คนื การจาํหน่ายหุน้ที�ซื.อคนืและการตดั
หุน้ที�ซื.อคนืของบรษิทั” กาํหนดใหบ้รษิทัฯ ตอ้งจาํหน่ายหุน้ที�ซื.อคนืใหเ้สรจ็สิ.นภายใน 3 ปี นบัจากการซื.อหุน้คนื
เสรจ็สิ.น โดยครบกาํหนดในวนัที� 11 กนัยายน พ.ศ. 2550  ซึ�งบรษิทัฯ ไม่สามารถทาํการขายหุน้ที�ซื.อคนืไดต้าม
เงื�อนไขของมตทิี�ประชมุคณะกรรมการ  ดงันั .นเพื�อใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดในกฎกระทรวง ที�ประชุม
คณะกรรมการบรษิทัฯ ครั .งที� 4/2550 วนัที� 19 กนัยายน พ.ศ. 2550  จงึมมีตอินุมตักิารลดทุนโดยวธิตีดัหุน้ที�ซื.อ
คนื จาํนวน 19,783,600 หุน้  สง่ผลใหทุ้นจดทะเบยีนของบรษิทั คงเหลอื 328,345,090 หุน้ โดยบรษิทัฯ ไดท้าํการ
จดทะเบยีนลดทุน ในวนัที� 24 ตุลาคม พ.ศ. 2550 

ในปี พ.ศ. 2554 ที�ประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ ครั .งที� 1/2554 วนัที� 28 เมษายน พ.ศ. 2554  ไดม้มีตอินุมตัิ
การลดทุนจดทะเบยีนของบรษิทั เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัทุนรบัชาํระแลว้ สง่ผลใหทุ้นจดทะเบยีนของบรษิทั คงเหลอื 
323,921,130 หุน้ โดยบรษิทัฯ ไดท้าํการจดทะเบยีนลดทุน ในวนัที� 11 พฤษภาคม พ.ศ. 2554 

ในปี พ.ศ. 2555 ที�ประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ ครั .งที� 1/2555 วนัที� 26 เมษายน พ.ศ. 2555  ไดม้มีตอินุมติ
การจ่ายปนัผลเป็นหุน้ปนัผล ในอตัรา 10 หุน้เดมิ ต่อ 1 หุน้ปนัผล เพื�อเพิ�มสภาพคล่องในหุน้ของบรษิทัฯ และเพื�อ
รกัษาสภาพคล่องของทุนหมุนเวยีน รองรบัการลงทุนและขยายงานต่างๆ ในอนาคต  และไดม้มีตอินุมตักิารเพิ�ม
ทุนจดทะเบยีนของบรษิทั เพื�อรองรบัการจดัสรรหุน้ปนัผลดงักล่าว  สง่ผลใหทุ้นจดทะเบยีนของบรษิทั เพิ�มขึ.นเป็น 
356,313,243 หุน้ โดยบรษิทัฯ ไดท้าํการจดทะเบยีนเพิ�มทุนในวนัที� 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2555 

และในปี พ.ศ. 2556 ที�ประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ ครั .งที� 1/2556 วนัที� 25 เมษายน พ.ศ. 2556  ไดม้มีติ
อนุมตัลิดทุนจดทะเบยีนของบรษิทัฯ เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัทุนรบัชาํระแลว้  และมมีตอินุมตัเิพิ�มทนุจดทะเบยีนของ
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บรษิทัฯ เพื�อรองรบัการจ่ายหุน้ปนัผล ในอตัรา 10 หุน้เดมิ ต่อ 1 หุน้ปนัผล  สง่ผลใหทุ้นจดทะเบยีนของบรษิทัฯ 
เพิ�มขึ.นเป็น 391,944,529 หุน้ โดยบรษิทัฯ ไดท้าํการจดทะเบยีนเพิ�มทุนในวนัที� 22 พฤษภาคม 2556 

1.3  โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษทั 

การลงทุนในบริษทัย่อย และบริษทัรว่ม 

ในปี พ.ศ. 2527 บรษิทัฯ เขา้ไปถอืหุน้รอ้ยละ 25 ในบรษิทั เอม็ แอนด ์อ ีจาํกดั ซึ�งมทีุนชาํระแลว้เท่ากบั 
400,000 บาท บรษิทั เอม็ แอนด ์อ ีจาํกดั ประกอบธุรกจิเป็นสาํนกัพมิพ ์โดยเป็นผูผ้ลติวารสารเทคนิค วารสาร 
EC และผลติหนงัสอืวชิาชพีดา้นวศิวกรรมศาสตร ์และมอบหมายใหบ้รษิทัฯ เป็นผูจ้ดัจาํหน่ายหนงัสอืให ้

บรษิทัฯ เขา้ถอืหุน้รอ้ยละ 99.93 ในบรษิทั ซเีอด็บุ๊คเซน็เตอร ์จาํกดั  (จดัตั .งขึ.นเมื�อวนัที� 11 พฤษภาคม พ.ศ. 
2544)  ซึ�งมทีุนรบัชาํระแลว้เท่ากบั 100,000 บาท  แต่มไิดด้าํเนินธุรกจิใดๆ เพราะมวีตัถุประสงคเ์พื�อป้องกนับุคคล
อื�นนําชื�อ  ซเีอด็บุ๊คเซน็เตอร ์ ไปจดทะเบยีนจดัตั .งบรษิทัใหม่  ซึ�งอาจทาํใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ  คดิว่าเป็นกจิการ
เดยีวกนัเท่านั .น  และต่อมาในปี พ.ศ. 2556 บรษิทัฯ ไดเ้พิ�มสดัสว่นของการถอืหุน้ในบรษิทั ซเีอด็บุ๊คเซน็เตอร ์จาํกดั 
เป็นรอ้ยละ 99.99  ซึ�งมทีุนรบัชาํระแลว้เท่ากบั 1,000,000 บาท 

ในปี พ.ศ. 2546 บรษิทัฯ เขา้ถอืหุน้รอ้ยละ 28.75 ในบรษิทั เพลนิพฒัน์ จาํกดั (จดัตั .งขึ.นเมื�อวนัที� 25 
กนัยายน พ.ศ. 2545) ซึ�งมทีุนชาํระเตม็มลูค่าหุน้ เท่ากบั 80,000,000 บาท และในปี พ.ศ. 2548 บรษิทัฯ ไดเ้พิ�ม
สดัสว่นการถอืหุน้เป็นรอ้ยละ 48.82 จากทุนจดทะเบยีนและทุนชาํระแลว้จาํนวน 170,000,000 บาท ต่อมาในไตร
มาส 4 ปี พ.ศ. 2552 คุณทนง โชตสิรยุทธ ์กรรมการผูจ้ดัการ บรษิทั ซเีอด็ยเูคชั �น จาํกดั (มหาชน) ไดเ้ขา้ไปดาํรง
ตําแหน่งรกัษาการผูอ้าํนวยการของโรงเรยีนเพลนิพฒันา และไดด้าํรงตําแหน่งผูอ้าํนวยการโรงเรยีนเพลนิพฒันา 
ในปี พ.ศ. 2553  และในไตรมาส 2 ปี พ.ศ. 2555 บรษิทั เพลนิพฒัน์ จาํกดั ดาํเนินการลดทุนจดทะเบยีนและทุน
ชาํระแลว้ คงเหลอืเป็นจาํนวน 169,475,500 บาท ดงันั .น บรษิทัฯ จงึมสีดัสว่นการถอืหุน้เพิ�มขึ.นเป็นรอ้ยละ 48.97 

โดยบรษิทั เพลนิพฒัน์ จาํกดั ประกอบกจิการโรงเรยีนในนาม โรงเรยีนเพลนิพฒันา ซึ�งตั .งอยู่บนถนนพุทธ
มณฑล สาย 2 เปิดสอนในระดบัตั .งแต่เตรยีมอนุบาล จนถงึมธัยมศกึษาปีที� 6 โดยเริ�มเปิดรบันกัเรยีนอย่างเป็น
ทางการ ในปีการศกึษา 2547 ซึ�งถอืเป็นการรวมตวัครั .งสาํคญัของผูท้ี�รกังานการศกึษากว่า 70 คน จากกลุ่มต่างๆ 
ไดแ้ก่ พ่อแม ่ผูป้กครอง คุณคร ูนกัวชิาการ ผูบ้รหิารโรงเรยีน ร่วมกบัองคก์รเอกชนที�มบีทบาทสาํคญัในสถาบนั
ครอบครวัและการศกึษา เพื�อสรา้งสรรคโ์รงเรยีนตน้แบบแนวคดิใหม ่ที�สามารถสรา้งเยาวชนที�มคุีณภาพใหก้บั
ประเทศ 

ในปี พ.ศ. 2556 บรษิทัฯ เขา้ถอืหุน้รอ้ยละ 60.00 ในบรษิทั เบสแลบ็ จาํกดั (จดัตั .งขึ.นเมื�อวนัที� 22 เมษายน 
พ.ศ. 2556) ซึ�งมทีุนชาํระแลว้เทา่กบั 250,000 บาท  โดยบรษิทั เบสแลบ็ จาํกดั เป็นบรษิทัที�ดาํเนินธุรกจิให้
คาํปรกึษา การจดัหา จาํหน่ายเกี�ยวกบัซอฟตแ์วร ์และใหค้าํปรกึษา การพฒันา การออกแบบ และการจาํหน่าย
ซอฟทแ์วรแ์ละฮารด์แวรท์ี�พฒันาขึ.นเอง  
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โครงสรา้งการถือหุ้น บริษทั ซีเอด็ยูเคชั �น จาํกดั (มหาชน) บริษทัย่อย และบริษทัรว่ม 

 

 
 
การเปลี�ยนแปลงผูถื้อหุ้นรายใหญ่  (ข้อมูล ณ วนัปิดสมุดทะเบียน) 

รายชื�อผูถื้อหุ้น 
9 พ.ค. 59 7 พ.ค. 58 23 พ.ค. 57 

จาํนวนหุ้น % จาํนวนหุ้น % จาํนวนหุ้น % 

นายทวฉีตัร  จฬุางกรู 97,950,000 24.99 85,155,700 21.73 40,394,300 10.31 

นายวุฒภิูม ิ จุฬางกรู 49,550,512 12.64 49,550,512 12.64 - - 

นายฤทธิ t  ธรีะโกเมน 27,840,625 7.10 27,840,625 7.10 27,840,625 7.10 

นายพงษ์ศกัดิ t  ศวิะภทัรกาํพล 13,129,518 3.35 13,129,518 3.35 13,129,518 3.35 

บรษิทั ยอดกจิธุรกจิ  จาํกดั 13,041,702 3.33 13,041,702 3.33 - - 

(บรษิทัรว่ม) 

(บรษิทัยอ่ย) (บรษิทัยอ่ย) (บรษิทัยอ่ย) 

บจ. เอม็ แอนด ์อี 
(ทุนจดทะเบยีน 0.40 ลา้นบาท) 
(ทุนรบัชาํระแล้ว 0.40 ลา้นบาท) 

25% 

บจ. เพลินพฒัน์ 
(ทุนจดทะเบยีน 169.47 ลา้นบาท) 
(ทุนรบัชาํระแล้ว 169.47 ลา้นบาท) 

48.97% 

บจ. เบสแลบ็ 
(ทุนจดทะเบยีน 1.00 ลา้นบาท) 
(ทุนรบัชาํระแล้ว 0.25 ลา้นบาท) 

60.00% 

บจ. ซีเอด็บุค๊เซน็เตอร ์
(ทุนจดทะเบยีน 1.00 ลา้นบาท) 
(ทุนรบัชาํระแล้ว 1.00 ลา้นบาท) 

99.99% 

บมจ. ซีเอด็ยูเคชั �น 
(ทุนจดทะเบยีน 391.94 ลา้นบาท) 
(ทุนรบัชาํระแล้ว 391.94 ลา้นบาท) 
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บริษทั เพลินพฒัน์ จาํกดั  มีผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ณ วนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 ดงันี8  

ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ จาํนวนหุ้นที�รบัชาํระแลว้ สดัส่วนถือหุ้น (%) 

1. บรษิทั ซเีอด็ยเูคชั �น จาํกดั (มหาชน) 8,300,000 48.97 

2. นายฤทธิ t  ธรีะโกเมน 2,000,000 11.80 

3. บรษิทั รกัลกู กรุ๊ป จาํกดั 700,000 4.13 

4. นางธดิา  พทิกัษ์สนิสขุ 400,000 2.36 

5. นางสาวกรองทอง  บุญประคอง 400,000 2.36 

 

 

บริษทั เบสแลบ็ จาํกดั  มีผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ณ วนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 ดงันี8  

ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ จาํนวนหุ้นที�รบัชาํระแลว้ สดัส่วนถือหุ้น (%) 

1. บรษิทั ซเีอด็ยเูคชั �น จาํกดั (มหาชน) 15,000 60.00 

2. นายวรุิฬห ์ ศรบีรริกัษ ์ 5,000 20.00 

3. นายสทุธพิงษ์  ผาณิตพจมาน 3,125 12.50 

4. นางจติรา  จนัทรากุล 1,875 7.50 
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2. ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 

โครงสร้างรายได้รวมตามผลิตภณัฑแ์ละบริการ (จาํแนกตามช่องทางการขาย) 

(หน่วย : พนับาท)

 ดาํเนินการโดย 
% การถือหุ้น

ของบริษทั 

งบการเงินรวม 
ปี 2559 ปี 2558 ปี 2557 

รายได้ % รายได้ % รายได้ % 
รายไดจ้ากธุรกจิ         
- ขายปลกี1 บรษิทัฯ 100 3,229,343 75.32 3,496,463 76.97 3,919,105 78.94 
- ขายส่ง2 บรษิทัฯ 100 777,168 18.13 796,466 17.53 775,261 15.61 
- รบัจา้งพมิพ ์ บรษิทัฯ 100 20,057 0.47 191 0.00 10,088 0.20 
กลุ่มวารสาร3 บรษิทัฯ 100 27,583 0.64 35,182 0.77 43,496 0.88 
SLC + Kiddy Camp4 บรษิทัฯ 100 21,209 0.49 12,299 0.27 17,684 0.36 

รวม   4,075,360 95.05 4,340,601 95.55 4,765,634 95.99 
รายไดค้่าธรรมเนียม
การศกึษาและบรกิาร 
และรายไดจ้ากการขาย 

บรษิทัย่อย 48.97 171,519 4.00 160,127 3.53 153,836 3.10 

รายไดอ้ื�นๆ บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย N/A 44,854 1.05 46,032 1.01 52,284 1.05 

รายการระหว่างกนั บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย N/A -4,184 -0.10 -4,190 -0.09 -6,817 -0.14 
รวมรายได้ 4,287,549 100 4,542,570 100 4,964,937 100 

หมายเหตุ 1 ขายปลกี หมายถงึ  รายไดจ้ากการขายที �เครอืขา่ยรา้นซเีอด็บุ๊คเซน็เตอร ์
2 ขายส่ง หมายถงึ  รายไดจ้ากการขายส่งหนงัสอืและวารสารที �บรษิทัฯ ผลติเอง  และที �รบัจดัจาํหน่าย  ไปใหแ้ก่รา้น

หนงัสอือื �น  และช่องทางการขายอื �น  เช่น  สถาบนัการศกึษา  หอ้งสมดุ  เป็นตน้ 
1 และ 2 มลูค่าขายของหนงัสอืที �บรษิทัฯ ผลติเอง ในปี พ.ศ. 2559, 2558, และ 2557 คดิเป็นรอ้ยละ 7.79, 7.18, 

และ 6.52  ของรายไดจ้ากการขายตามงบการเงนิเฉพาะกจิการ ตามลาํดบั 
3 รายไดก้ลุ่มวารสาร  ไดแ้ก่ รายไดจ้ากการขายโฆษณา, การจดังานสมัมนาทางวชิาการ และขายสนิคา้ทางดา้น

เทคโนโลยี 
4 รายไดก้ลุ่ม SLC + Kiddy Camp  ไดแ้ก่ รายไดจ้ากการเปิดศนูยก์ารเรยีนรู ้SE-ED Learning Center และรายไดก้าร

จดัค่าย SE-ED Kiddy Camp 

2.1  ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการที;สาํคญั  ผลติภณัฑแ์ละบรกิารที�สาํคญั ที�บรษิทัฯ ดาํเนินการอยู่  มดีงันีR 

1. หนังสือ ปจัจุบนับรษิทัฯ เป็นผูผ้ลติหนงัสอืสูร่ะบบรา้นหนงัสอื เป็นรายใหญ่รายหนึ�งของประเทศ โดย
เป็น ผูบุ้กเบกิ และเป็นผูนํ้าตลาดในการผลติหนงัสอืสาระความรูใ้นหมวดต่างๆ ไดแ้ก่ การบรหิาร / 
การจดัการ การพฒันาตนเอง จติวทิยา วศิวกรรมศาสตรส์าขาต่างๆ หนงัสอืสาระความรูส้าํหรบั
เยาวชน ภาษาศาสตร ์และพจนานุกรม แม่และเดก็  อาหารและสขุภาพ แผนที� เป็นตน้ รวมทั Rงผลติ
สนิคา้ที�เป็น nonbook เช่น CD เพื�อพฒันาศกัยภาพในดา้นต่างๆ 

2. วารสาร ณ สิRนปี พ.ศ. 2559 บรษิทัฯ เป็นผูผ้ลติวารสารทางดา้นวทิยาศาสตร ์และเทคโนโลย ี 
จาํนวน 4 ฉบบั ดงันีR 
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� วารสารเซมิคอนดกัเตอรอิ์เลก็ทรอนิกสพ์ลสั  เป็นวารสารรายเดอืน  เน้นหนกัดา้นการให้
ความรูใ้นสาขาอเิลก็ทรอนิกส ์เริ�มออกจาํหน่ายตั Rงแต่ พ.ศ. 2517 ต่อมาบรษิทัฯ ไดเ้ปลี�ยนชื�อ
วารสารจากเดมิคอื วารสารเซมคิอนดกัเตอรอ์เิลก็ทรอนิกส ์เป็น วารสารเซมคิอนดกัเตอร์
อเิลก็ทรอนิกสพ์ลสั ตั Rงแต่เดอืนมกราคม พ.ศ. 2551 โดยยงัคงเนืRอหาเดมิ 

� วารสาร MICRO COMPUTER เป็นวารสารรายเดอืน เน้นหนกัดา้นการใหค้วามรูใ้นสาขา
คอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศในระดบัองคก์ร เริ�มออกจาํหน่ายตั Rงแต่ พ.ศ. 2526 

� วารสาร Industrial Technology Review เป็นวารสารรายเดอืน เน้นหนกัในการใหค้วามรูด้า้น
เทคโนโลยอุีตสาหกรรมและการจดัการแก่ผูบ้รหิารงานดา้นอุตสาหกรรม วศิวกรโรงงานและ
ผูใ้ชง้านทั �วไป เริ�มออกจาํหน่ายตั Rงแต่กลางปี พ.ศ. 2537 

� วารสาร The Absolute Sound & Stage เป็นวารสารรายเดอืน ที�เน้นการใหส้าระความรูด้า้น
เทคโนโลยขีองระบบเครื�องเสยีงและระบบแสงสบีนเวท ีงานในดา้นสตูดโิอ และอุปกรณ์เครื�องมอื
ต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้ง เริ�มออกจาํหน่ายตั Rงแต่ปลายเดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 2545 

รายไดข้องบรษิทัฯ ในสว่นนีR จะเกดิจากรายไดจ้ากการรบัลงโฆษณา รายไดจ้ากการขายวารสาร  
รายไดจ้ากการจดัทาํหนงัสอืพเิศษ และรายไดจ้ากการจดักจิกรรมต่างๆ 

3. การรบัจดัจาํหน่ายหนังสือ บรษิทัฯ เป็นผูจ้ดัจาํหน่ายหนงัสอืที�บรษิทัฯ ผลติขึRนเอง และยงัรบัจดั
จาํหน่ายหนงัสอืใหส้าํนกัพมิพแ์ละองคก์รอื�น ที�มผีลติภณัฑส์อดคลอ้งกบัทศิทางของบรษิทัฯ โดยขาย
สง่ใหร้า้นหนงัสอืทั Rงขนาดเลก็และขนาดใหญ่ทั �วประเทศกว่า 4,762 รา้น อกีทั Rงยงัขายใหก้บั
สถาบนัการศกึษาโดยตรง 

บรษิทัฯ ไดร้บัการแต่งตั Rงใหเ้ป็นตวัแทนจาํหน่ายหนงัสอืและสื�อการเรยีนการสอนภาษาองักฤษของ
สาํนกัพมิพม์หาวทิยาลยัออกซฟ์อรด์ (Oxford University Press) แต่เพยีงผูเ้ดยีวในประเทศไทย  
ตั Rงแต่วนัที� 1 มกราคม พ.ศ. 2550 เป็นตน้ไป ความร่วมมอืกนัครั RงนีR จะชว่ยใหบ้รษิทัฯ เพิ�มบทบาท
ในการผลติ และจดัจาํหน่ายหนงัสอืเรยีนรูภ้าษาองักฤษมากยิ�งขึRน โดยผ่านช่องทางการจาํหน่าย
ทั Rงหมดของบรษิทัฯ ซึ�งจะทาํใหบ้รษิทัฯ มสีว่นในการช่วยแกป้ญัหาดา้นการศกึษาภาษาองักฤษของ
นกัเรยีนไทย และคนไทยที�สนใจภาษาองักฤษมากยิ�งขึRน 

ปจัจบุนับรษิทัฯ เป็นผูจ้ดัจาํหน่ายหนงัสอืเขา้สูร่ะบบรา้นหนงัสอืรายใหญ่ที�สดุในประเทศไทย โดยมี
หนงัสอืที�ผลติขึRนเอง และยงัจดัจาํหน่ายอยู่ประมาณ 1,400 ชื�อเรื�อง และรบัจดัจาํหน่ายใหก้บั
หน่วยงานและสาํนกัพมิพอ์ื�นอกีประมาณ 4,600 ชื�อเรื�อง 

4. ธรุกิจรา้นหนังสือซีเอด็บุค๊เซน็เตอร ์ (SE-ED Book Center หรอื SBC) บรษิทัฯ เป็นผูด้าํเนินงาน
รา้นหนงัสอื ซเีอด็บุ๊คเซน็เตอร ์ และเครอืขา่ย ซึ�งประกอบดว้ย รา้นเครอืขา่ยซเีอด็บุ๊คเซน็เตอร ์และ
ศนูยห์นงัสอืมหาวทิยาลยัหลายแห่งที�บรษิทัฯ เป็นผูบ้รหิารเอง ทั Rงในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั  
รวมทั RงการบรหิารพืRนที�ขายในศนูยก์ารคา้รปูแบบต่างๆ กนั 

รา้นหนงัสอืซเีอด็บุ๊คเซน็เตอร ์ เป็นรา้นหนงัสอืทั �วไปขนาดกลาง ที�มลีกัษณะการออกแบบและการจดั
วางสนิคา้ที�ทนัสมยั  มปีระสทิธภิาพการขายที�ด ีและเน้นการเปิดในทาํเลที�อาํนวยความสะดวกใหแ้ก่
คนทั �วไป  ใหส้ามารถหาซืRอหนงัสอืที�ดไีดง้่ายขึRน สว่นใหญ่จงึตั Rงอยู่ในซเูปอรเ์ซน็เตอรช์ั Rนนํา (เชน่  
 เทสโกโ้ลตสั  บิTกซ ี เป็นตน้) ศนูยก์ารคา้ชั Rนนํา (เช่น  สยามพารากอน  เซน็ทรลั  เดอะมอลล ์ โรบนิสนั   
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ฟิวเจอรพ์ารค์  ซคีอนสแควร ์และศนูยก์ารคา้ชั Wนนําของต่างจงัหวดั  เป็นตน้) และสถาบนัการศกึษา 
(เช่น มหาวทิยาลยัรามคาํแหง สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์ มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย ์ 
มหาวทิยาลยัสยาม และมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ) โดยเปิดในรปูแบบต่างๆ กนั ทั Rง
ในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั 

จนถงึสิRนปี พ.ศ. 2559 บรษิทัฯ เปิดรา้น ซเีอด็บุ๊คเซน็เตอร ์และรา้นเครอืขา่ยซเีอด็บุ๊คเซน็เตอร ์ได้
รวมทั RงสิRน 526 สาขา โดยเป็นสาขาที�ยงัเปิดดาํเนินการอยู่จาํนวน 414 สาขา อยู่ในเขตกรุงเทพฯ และ
ปรมิณฑล 133 สาขาและอยู่ในต่างจงัหวดัอกี 281 สาขา ในจาํนวนทั RงหมดนีRเป็นรา้นที�บรษิทัฯ บรหิาร
เองทั RงสิRน 411 สาขา เป็นรา้นเครอืขา่ยซเีอด็บุ๊คเซน็เตอร ์(เป็นรา้นที�ไดร้บัความชว่ยเหลอืเตม็รปูแบบ 
โดยซเีอด็บุ๊คเซน็เตอร ์เป็นผูจ้ดัสง่สนิคา้ให)้ จาํนวน 2 สาขา และเป็นรา้นเครอืขา่ยซเีอด็ (เป็นรา้นที�
ไดร้บัความช่วยเหลอืไม่เตม็รปูแบบรา้นสั �งสนิคา้เอง) จาํนวน 1 สาขา และจุดบรกิารย่อยอกี 2 จดุ
บรกิาร ปจัจุบนัซเีอด็บุ๊คเซน็เตอร ์นบัเป็นเครอืขา่ยรา้นหนงัสอืเตม็รปูแบบที�มยีอดขายมากที�สดุใน
ประเทศไทย 

 

 
 
หมายเหตุ      - มกีารจดัประเภทสาขาใหมใ่หม้คีวามเหมาะสมยิ �งขึWน  ทาํใหจ้าํนวนสาขาอาจต่างจากเอกสารของบรษิทัฯ ก่อน

หน้านีW  โดยคาํว่า สาขา  ในที �นีW  รวมสาขาขนาดเลก็ (20-50 ตร.ม.)  เขา้ไปดว้ย  kiosk  หมายถงึ  การเปิดใน
ลกัษณะแผงลอยขายหนงัสอืพมิพแ์ละนิตยสารเป็นหลกั  จดุขายย่อย หมายถงึ  การเขา้ไปบรหิารสนิคา้ในมมุ
หนงัสอื  (รวมหนงัสอืพมิพแ์ละนติยสารดว้ย)  ในซูเปอรเ์ซน็เตอรข์องศนูยก์ารคา้ 

 -  ณ สิWนปี พ.ศ.  2559 มสีาขาที �เปิดดําเนินการอยู ่ 414 สาขา โดยเป็นสาขาในเขตกรุงเทพฯ  และปรมิณฑล 133 

สาขา  และสาขาในต่างจงัหวดั 281สาขา ในจาํนวนดงักล่าว  มสีาขาขนาดเลก็อยู่จาํนวน 11 สาขา 

 -  ณ สิWนปี พ.ศ.  2559   มสีาขาที �เปิดดาํเนินการอยู่ในชื �อของ ซเีอด็บุ๊คเซน็เตอร ์ จาํนวน 408 สาขา และศนูย์
หนงัสอืมหาวทิยาลยั จาํนวน 3 สาขา 

 -  ณ สิWนปี พ.ศ.  2559  มรีา้นเครอืขา่ยซเีอด็บุ๊คเซน็เตอร ์ (บรษิทัฯ รบัผดิชอบการจดัหาสนิคา้ใหท้ั Wงหมด) ที �เปิด
ดาํเนินการอยู่จาํนวน 2 สาขา และมจีํานวนรา้นเครอืขา่ยซเีอด็ (บรษิทัฯ ใหค้วามช่วยเหลอืพเิศษ โดยอนุญาตให้
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ใชช้ื �อซเีอด็บุ๊คเซน็เตอร ์หรอืรา้นเครอืขา่ยได ้ แต่จดัหาสนิคา้เอง) ที �เปิดดาํเนินการอยู่  จาํนวน 1สาขา  และม ี 
kiosk 2 จุด 

5. SE-ED Learning Center ในปี พ.ศ. 2549  บรษิทัฯ ไดก่้อตั Rงแผนก SE-ED Learning Center เพื�อ
บรหิารกจิกรรมเยาวชนทั Rงหมด และไดเ้ปิดศนูยก์ารเรยีนรู ้SE-ED Learning Center ตั Rงแต่เดอืน
กนัยายน พ.ศ. 2551 เพื�อใหก้ารบรกิารครอบคลุมถงึการฝึกอบรมทางดา้นวชิาชพี การอบรมในสาขา
ต่างๆ ใหแ้ก่ผูส้นใจทั �วไป ตลอดจนเยาวชน และนกัเรยีน นกัศกึษา อกีทั Rงยงัไดก้าํหนดยุทธศาสตรใ์น
การดาํเนินธุรกจิ ดว้ยการพฒันาหลกัสตูรเสรมิการเรยีนรู ้ที�เป็นการพฒันาศกัยภาพและอจัฉรยิภาพ
ของเยาวชน อนัไดแ้ก่ วชิาคณิต ศาสตร ์และวชิาภาษาองักฤษ โดยในปจัจุบนัการดาํเนินงานของ 
SE-ED Learning Center ไดจ้ดัใหม้กีจิกรรมที�หลากหลายดงัต่อไปนีR 

• หลกัสตูรคณิตศาสตร ์FAN Math เป็นหลกัสตูรการเรยีนเสรมิระดบัชั Rน อนุบาล 3 จนถงึ
ประถมศกึษาปีที� 6 ที�มกีารจดัทาํสื�อการเรยีนรูใ้นรปูแบบของสื�อ Animation 

• หลกัสตูรภาษาองักฤษ ACTive English เป็นหลกัสตูรการเรยีนเสรมิระดบัชั Rน อนุบาล 2 จนถงึ
ประถมศกึษาปีที� 6 ที�มกีารใชส้ื�อ Interactive Multimedia และมคีวามสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
ภาษาองักฤษ CEFR (Common European Framework of Reference for Languages) ของ
สหภาพยโุรป 

• หลกัสตูรเก่งคดิ เก่งสรา้ง SE-ED iKids เป็นหลกัสตูรการเรยีนในรปูแบบของกจิกรรมที�เน้นให้
เดก็รูจ้กัการประดษิฐแ์ละการสรา้งสรรคน์วตักรรมหุ่นยนตไ์ดด้ว้ยตนเอง  ผ่านสื�อการสอนทั Rงใน
รปูแบบมลัตมิเีดยีและหนงัสอื ที�เขา้ใจง่าย สนุกสนาน และเสรมิความรูด้า้น STEM  คอื Science 
(วทิยาศาสตร)์, Technology (เทคโนโลย)ี, Engineering (วศิวกรรมศาสตร)์ และ Mathematics 
(คณิตศาสตร)์ เพื�อเสรมิสรา้งความเขา้ใจ  เนืRอหาในหลกัสตูรมุ่งเน้นใหเ้ดก็ไดก้ลา้คดิ กลา้ทดลอง 
รูจ้กัวเิคราะห ์และแกป้ญัหาอย่างเป็นระบบ โดยการนําองคค์วามรูใ้นหลายๆ ดา้นมาบรูณาการ
เขา้ดว้ยกนั  ตลอดจนชีRใหเ้หน็ถงึการนําไปประยุกตใ์ชใ้นชวีติจรงิ  และการสรา้งสรรคเ์ป็น
เทคโนโลยต่ีางๆ ที�มอียูใ่นปจัจุบนั 

• จดัค่ายกจิกรรมเยาวชน SE-ED Kiddy Camp สาํหรบัเยาวชนอายุ 8 - 14 ปี โดยจะจดัในชว่งปิด
เทอมการศกึษา ซึ�งมหีลายค่ายใหเ้ลอืก ทั Rงแบบไปค่ายต่างจงัหวดั และแบบเชา้ไปเยน็กลบั เพื�อ
กระตุน้เยาวชนใหส้นุกกบัการเรยีนรู ้ขณะเดยีวกนักไ็ดศ้กึษาพฤตกิรรมของเดก็ในการเรยีนรู ้
ก่อนที�จะขยายความคดิและผนึกกบัแนวทางอื�นๆ ที�เสรมิกนัเพื�อสรา้งเดก็ไทย ใหเ้ก่งขึRนใน
ปรมิาณที�มากขึRน และสง่เสรมิใหเ้ยาวชนที�เขา้ค่าย มคีวามกลา้ในการเรยีนรูส้ ิ�งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
เรื�องทางวทิยาศาสตร ์สิ�งประดษิฐอ์เิลก็ทรอนิกส ์การทาํงานเป็นทมี ความเป็นผูนํ้า การเรยีนรู้
ดว้ยตนเอง ความรูพ้ืRนฐานใน การดาํรงชวีติ ศลีธรรม และโดยเฉพาะอย่างยิ�งมติรภาพ นอกจากนีR 
ยงัไดร่้วมสนุกในกจิกรรมต่างๆ อกีมากมาย เช่น นกัสาํรวจน้อย เขา้ฐานกจิกรรม เล่นเกม ออก
กาํลงักาย เล่นกฬีา ฯลฯ 

6. โรงเรียนเพลินพฒันา บรษิทัฯ ไดร่้วมลงทุนในโรงเรยีนเพลนิพฒันา โดยมสีดัสว่นการลงทุนรอ้ยละ 
48.97 จากทุนจดทะเบยีนและทนุรบัชาํระแลว้จาํนวน 169,475,500 บาท โดยร่วมบรหิาร เพื�อระดม
ทรพัยากร ความรูค้วามสามารถที�ม ีก่อตั RงโรงเรยีนเพลนิพฒันาขึRนมาเป็นโรงเรยีนทางเลอืกแนวใหม่ 
ดว้ยความมุง่หวงัที�จะพฒันาศกัยภาพเดก็ไทยใหเ้ป็นกาํลงัสาํคญัในการพฒันาประเทศในอนาคต โดย
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ผ่านกระบวนการจดัการเรยีนการสอนที�ยดืหยุ่น โดยเปิดสอนตั Rงแต่ระดบัช่วงชั Rนเตรยีมอนุบาล จนถงึ
ระดบัมธัยมศกึษาปีที� 6 บนเนืRอที� 20 ไร่ ในสภาพแวดลอ้มชานเมอืงกรุงเทพฯ 

ทั RงนีRในรอบปีการศกึษา 3 ปีที�ผ่านมา โรงเรยีนเพลนิพฒันา มจีาํนวนนกัเรยีนในแต่ละปีการศกึษาดงันีR 

   (หน่วย : คน) 
ปีการศึกษา 2559 2558 2557 

จาํนวนนกัเรยีนในปีการศกึษา 1,261 1,230 1,203 

7. บริษทั เบสแลบ็ จาํกดั เป็นบรษิทัที�ดาํเนินธุรกจิใหค้าํปรกึษา การพฒันา การออกแบบ และการ
จาํหน่ายซอฟทแ์วรแ์ละฮารด์แวรท์ี�พฒันาขึRนเอง 

2.2  การตลาดและการแข่งขนั 

การดาํเนินการทางการตลาด 

นโยบายราคาของบริษทัฯ บรษิทัฯ มนีโยบายกาํหนดราคาสนิคา้ของบรษิทัฯ ที�ผลติขึRน ใหส้อดคลอ้ง
กบักาํลงัซืRอของกลุ่มเป้าหมาย สอดคลอ้งกบัตน้ทุนการผลติที�แทจ้รงิ และสามารถทาํกาํไรในระยะยาวไดอ้ย่าง
เหมาะสม ในกรณีที�สนิคา้เป็นวารสารที�ผลติขึRนเอง ซึ�งรายไดจ้ากการขายวารสารไม่สามารถรองรบันโยบายนีRได้
โดยตรง จะอาศยัรายไดจ้ากการขายโฆษณามาเป็นรายไดห้ลกัแทน 

ปัจจยัสาํคญัที;มีผลต่อความสาํเรจ็ของธรุกิจ (Key Success Factors) ปจัจยัที�สง่ผลใหบ้รษิทัฯ เป็น
บรษิทัสิ�งพมิพท์ี�อยู่ในระดบัแนวหน้าของประเทศ และมบีทบาทมากขึRนในการดาํเนินธุรกจิในอนาคต สามารถสรุป
โดยสงัเขปดงันีR 

• นโยบายธรุกิจที;ชดัเจนและจาํเป็นต่อการพฒันาประเทศ นบัแต่เริ�มก่อตั Rง บรษิทัฯ เน้นการ
ดาํเนินธุรกจิที�เกี�ยวขอ้งกบัการพฒันาบุคลากรของประเทศ ในสาขาที�จาํเป็นต่อการพฒันาประเทศมา
โดยตลอด ดงันั Rนจงึเตบิโตไดอ้ยา่งต่อเนื�องตามการพฒันาประเทศ และไม่ไดร้บัผลกระทบจากภาวะ
เศรษฐกจิรุนแรงนกั นอกจากนั Rนการที�บรษิทัฯ มนีโยบายที�มจีรยิธรรมที�ด ีและสนบัสนุนอุตสาหกรรม
หนงัสอืใหเ้ตบิโตไปดว้ยกนั ทาํใหภ้าพพจน์ของบรษิทัฯ มคีวามชดัเจนเป็นที�ยอมรบั และไดร้บัความ
ไวว้างใจจากทุกฝา่ยที�เกี�ยวขอ้ง 

• มีเครื;องมือและส่วนประกอบทางธรุกิจที;เอืjอต่อการดาํเนินธรุกิจในอนาคต เนื�องจากปจัจบุนั
โครงสรา้งการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ มสีว่นเกืRอหนุนกนั ทาํใหม้โีอกาสประสบความสาํเรจ็ไดส้งูขึRน 
ที�สาํคญัคอื 

1. บรษิทัฯ มชี่องทางการจดัจาํหน่ายและมรีะบบการจดัจาํหน่ายเอง โดยผ่านเครอืขา่ยรา้นซเีอด็บุค๊
เซน็เตอร ์ซึ�งถอืว่าเป็นช่องทางการจดัจาํหน่ายที�สาํคญั และเป็นรายใหญ่ของประเทศ เพราะ
กระจายอยูต่ามชุมชนที�สาํคญัทั �วประเทศ ทาํใหม้โีอกาสไดร้บัการเสนอทาํเลเปิดสาขาใหพ้จิารณา
ก่อน และยงัสง่ผลใหเ้กืRอหนุนต่อธุรกจิการรบัจดัจาํหน่ายหนงัสอืใหม้โีอกาสการเตบิโตตามไปดว้ย  
และสง่ผลกลบัมาทาํใหธุ้รกจิรา้นหนงัสอืมตีน้ทุนตํ�าลง นอกจากนั Rนยงัสง่ผลใหก้ารผลติหนงัสอืมี
โอกาสประสบความสาํเรจ็สงูขึRนอกีดว้ย เนื�องจากมชี่องทางที�สามารถกระจายสนิคา้ตรงไปยงักลุ่ม
ลกูคา้เป้าหมายไดส้ะดวกและรวดเรว็ 
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2. บรษิทัฯ มสีื�อและเครื�องมอืการประชาสมัพนัธเ์ป็นของตนเอง ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์www.se-ed.com, 
m.se-ed.com, SE-ED Application และ SE-ED Currents สาํหรบัใชง้านบน smartphone หรอื 
tablet, www.thailandindustry.com, www.se-edlearning.com, วารสารที� บรษิทัฯ ผลติขึRนเอง, 
รายการโทรทศัน์ “อ่านเขา้เสน้” ทางช่อง One 31 และรายการ “Read Around Live on Facebook”  

การจาํหน่ายและช่องทางการจาํหน่าย บรษิทัฯ จดัจาํหน่ายหนงัสอืและวารสาร ผ่านเครอืขา่ยรา้นซี
เอด็บุ๊คเซน็เตอร ์และรา้นหนงัสอือื�นๆทั Rงในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั รวมทั Rงสถาบนัการศกึษา โดยบรหิารช่อง
ทางการจดัจาํหน่ายแบง่ตามประเภทของลกูคา้ และสนิคา้หรอืบรกิารดงันีR 

1. ลูกค้าขายปลีกหนังสือและวารสาร ไดแ้ก่ กลุ่มเป้าหมายที�เป็นบุคคลทั �วไป บรษิทัฯ จาํหน่ายผ่าน
เครอืขา่ยรา้นซเีอด็บุ๊คเซน็เตอร ์ที�เปิดไปแลว้จาํนวน 526 สาขาโดยเป็นสาขาที�ยงัเปิดดาํเนินงานอยู่
จาํนวน 414 สาขา ซึ�งจาํนวนนีRไดร้วมรา้นเครอืขา่ย 3 สาขา (ขอ้มลู ณ วนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2559) 
และจาํหน่ายผ่านเวบ็ไซต ์www.se-ed.com และ m.se-ed.com ซึ�งเป็นศนูยร์วมสื�อความรูค้วามบนัเทงิ
สาํหรบัทุกคนในครอบครวั และคนทาํงาน โดยเปิดดาํเนินการตามศนูยก์ารคา้ชั Rนนํา และซเูปอรเ์ซน็
เตอรท์ั �วไป ทั Rงในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั และในสถาบนัการศกึษาระดบัอุดมศกึษา 

2. ลูกค้าขายส่งหนังสือและวารสาร  คอื กลุ่มรา้นหนงัสอือื�นทั Rงรายใหญ่ ที�มเีครอืขา่ย และรายย่อย
ทั �วประเทศประมาณ 4,600 รา้น โดยบรษิทัฯ จดัสง่หนงัสอืที�บรษิทัฯ รบัจดัจาํหน่ายทั Rงหมดไปสู่
รา้นคา้ต่างๆ ในเขตกรุงเทพฯ และรา้นหนงัสอืในต่างจงัหวดั แลว้แต่ความเหมาะสม ดงันีR 

• การจดัจาํหน่ายวารสารที�บรษิทัฯ ผลติขึRนเอง บรษิทัฯ จะตดิต่อกบัสายสง่หลายราย เพื�อกระจาย
วารสารไปยงัรา้นคา้ย่อยในแต่ละพืRนที� 

• การจดัจาํหน่ายหนงัสอื เพื�อสง่รา้นหนงัสอื ในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล  บรษิทัฯ จดัสง่
หนงัสอืเองทั Rงหมด โดยใชร้ะบบการจดัจาํหน่ายหนงัสอืที�เรยีกวา่ Standing Order เป็นหลกัซึ�ง
เป็นระบบการจดัจาํหน่ายที�บรษิทัฯ พฒันาขึRน โดยเป็นสว่นผสมระหว่างการฝากขายและการขาย
ขาด  สาํหรบัรา้นหนงัสอืในต่างจงัหวดัสว่นใหญ่ บรษิทัฯ ใชบ้รกิารของบรษิทัรบัสง่พสัดุของ
เอกชน โดยใชร้ะบบการจดัจาํหน่ายแบบขายขาด และรบัคนืไดจ้าํนวนหนึ�ง 

3. ลูกค้าใช้บริการโฆษณาในวารสาร ไดแ้ก่ กลุ่มลกูคา้อุตสาหกรรมคอมพวิเตอร ์และอเิลก็ทรอนิกส ์
ซึ�งลกูคา้ที�ใชบ้รกิารโฆษณานีR มทีั Rงลกูคา้ที�ใชบ้รกิารโฆษณาเป็นรายปี หรอืที�ใชบ้รกิารโฆษณาเป็น
ครั Rงคราว 

ภาวะการแข่งขนั 

ภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนั ดว้ยปจัจยัเกืRอหนุนที�สาํคญัจากแรงสนบัสนุนจากนโยบายภาครฐัที�
กาํหนดใหปี้ พ.ศ. 2552 - 2561 เป็น “ทศวรรษแห่งการอ่าน”  และเชื�อว่าขนาดตลาดยงัเลก็ และยงัมชี่องว่างทาง
การตลาดอยู่มาก จงึทาํใหม้ผีูส้นใจเขา้มามากในธุรกจิสาํนกัพมิพ ์ธุรกจิรา้นหนงัสอื และธุรกจิวารสาร การแขง่ขนั
จงึเริ�มมมีากขึRน แต่กถ็อืว่ามสีว่นช่วยกระตุน้ใหข้นาดของตลาดใหญ่ขึRนไดอ้ย่างรวดเรว็ 

อย่างไรกต็ามในปี 2559 ธุรกจิหนงัสอืไดร้บัผลกระทบจากภาวะเศรษฐกจิที�ชะลอตวั สง่ผลใหก้าํลงัซืRอ
ของผูบ้รโิภคลดลง ทาํใหย้อดขายลดลงในทุกภมูภิาคอย่างต่อเนื�อง   บรษิทัฯ จงึไดพ้จิารณาปิดสาขาที�ไม่สามารถ
ทาํกาํไร ปรบัปรุงสดัสว่นสนิคา้ภายในรา้น และสง่เสรมิการขายสนิคา้ผ่านระบบ e-commerce เพื�อเพิ�มช่อง
ทางการจาํหน่ายสนิคา้ใหท้นักบักระแสการบรโิภคที�เปลี�ยนแปลงไป   
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โอกาสและอปุสรรค  เนื�องจากภาครฐับาลสง่เสรมิสนบัสนุนใหป้ระชาชนไดร้บัการศกึษาที�สงูขึRน และมี
นโยบายใหส้งัคมไทยเป็นสงัคมแห่งการเรยีนรู ้เพื�อใหท้นัต่อการพฒันาของโลกโดยการประกาศใหปี้ พ.ศ.  
2552 -2561 เป็น “ทศวรรษแห่งการอ่าน”  ทาํใหม้นีโยบายที�จะผลกัดนัการอ่านเพิ�มสงูขึRน สิ�งเหล่านีRเป็นปจัจยับวก
ต่อธุรกจิหนงัสอื แต่อย่างไรกต็าม พฤตกิรรมผูบ้รโิภคที�ใชเ้วลากบัสิ�งเรา้อย่างอื�นมากขึRน ทาํใหม้แีนวโน้มว่า จะใช้
เวลาในการอ่านหนงัสอืลดน้อยลง 

ในสว่นของ e-book แมจ้ะไดร้บัความนิยมในต่างประเทศมากขึRนตามการเตบิโตของตลาดเครื�องอ่าน  
e-book (e-book Reader) และ tablet แต่สาํหรบัเมอืงไทยยงัถอืว่ามตีลาดเลก็มาก เพราะยงัมจีาํนวน e-book 
ภาษาไทยใหเ้ลอืกซืRอไดน้้อยมาก และยงัไม่อยูใ่นรปูแบบที�อ่านไดง้่ายเพยีงพอ จงึคาดว่าคงตอ้งใชเ้วลาอกีระยะหนึ�ง
กว่าจะไดร้บัความนิยมมากจนมผีลกระทบต่อตลาดหนงัสอืเล่ม แต่ในสว่นของ e-magazine ภาษาไทย ไดร้บัความ
นิยมมากขึRนจนเริ�มมผีลกระทบต่อการขายนิตยสารที�เป็นเล่มจรงิระดบัหนึ�งบา้งแลว้ อย่างไรกต็ามบรษิทัฯ ได้
ปรบัตวัรองรบัการเปลี�ยนแปลงเหล่านีRไวแ้ลว้ โดยปจัจุบนับรษิทัฯ ไดเ้ตรยีมรองรบัการใหบ้รกิารขายทั Rง e-book และ
หนงัสอื ผ่านทาง online เป็นรายใหญ่ที�สดุ 

จาํนวนและขนาดของคู่แข่งขนั สาํหรบัธุรกจิรา้นหนงัสอืนั Rน มกีารแขง่ขนัเพิ�มขึRน จากการที�มี
ผูป้ระกอบการรายใหญ่จากธุรกจิอื�นหลายราย ใหค้วามสนใจเขา้มาทาํธุรกจิรา้นหนงัสอืมากขึRน แต่กม็กีารแบง่
ลกูคา้ตามสว่นผสมของสนิคา้ในรา้น และตามทาํเล ทาํใหไ้มไ่ดร้บัผลกระทบมากนกั ขณะที�บรษิทัฯ อยูใ่นฐานะ
ผูนํ้าตลาดรายใหญ่ที�สดุ มฐีานะทางการเงนิที�มั �นคง ไดร้บัการยอมรบัจากผูอ่้านหนงัสอืทั �วไป และมคีวามพรอ้มใน
การขยายสาขามากที�สดุ จงึสามารถรกัษาระยะห่างไวไ้ดม้าก เนื�องจากไดเ้ปรยีบเรื�องการไดเ้ลอืกทาํเลที�ดก่ีอน 
และมตีน้ทุนการดาํเนินการที�ตํ�ากว่า  บรษิทัฯ คาดการณ์ว่า ธุรกจิรา้นหนงัสอืในอนาคต จะเตบิโตจาก
ผูป้ระกอบการรายใหญ่ที�มคีวามพรอ้ม เพยีงไม่กี�รายเท่านั Rน 

นอกจากนั Rน การที�บรษิทัฯ ดาํเนินธุรกจิครบวงจรทั Rงในฐานะสาํนกัพมิพ ์ผูจ้ดัจาํหน่าย และรา้นหนงัสอื 
ทาํใหไ้ดร้บัประโยชน์ในทางใดทางหนึ�งอยู่เสมอ ไมว่่าผูม้าใหมจ่ะเขา้มาในธุรกจิสว่นใดกต็าม จงึทาํใหบ้รษิทัฯ 
ไดร้บัผลกระทบต่างๆ ไมม่ากนกั 

ส่วนแบ่งการตลาด บรษิทัฯ เป็นผูนํ้าตลาดในทั Rง 3 บทบาท คอื รา้นหนงัสอื ผูร้บัจดัจาํหน่ายหนงัสอื 
และสาํนกัพมิพ ์แต่เนื�องจากมผีูป้ระกอบการใหค้วามสนใจเขา้มาในธุรกจินีRเป็นจาํนวนมาก การกระจายตวัจงึสงูทาํ
ใหส้ว่นแบ่งทางการตลาดของผูนํ้าตลาดต่างกม็สีดัสว่นไม่มากนกั 

เนื�องจากธุรกจิหนงัสอื ยงัมขีอ้จาํกดัจากระบบการจดัฐานขอ้มลูที�ยงัไม่สมบรูณ์เพยีงพอ ทาํใหก้าร
คาดการณ์สว่นแบ่งการตลาดในแต่ละสว่น จงึอาจจะมคีวามคลาดเคลื�อนมากระดบัหนึ�ง 

ธุรกจิรา้นหนงัสอื บรษิทัฯ คาดวา่เครอืขา่ยรา้นซเีอด็บุ๊คเซน็เตอรข์องบรษิทัฯ มสีว่นแบง่ทางการตลาดใน
ลาํดบัตน้ของประเทศ 

สาํหรบัในธุรกจิรบัจดัจาํหน่ายหนงัสอืสูร่ะบบรา้นหนงัสอื บรษิทัฯ เป็นผูจ้ดัจาํหน่ายรายใหญ่ที�สดุของ
ตลาด แต่กย็งัมสีดัสว่นไม่สงูนกั เพราะสว่นแบ่งทางการตลาดมกีารกระจายตวัมาก 

สว่นธุรกจิสาํนกัพมิพ ์บรษิทัฯ มสีว่นแบ่งตลาดเป็น 1 ใน 3 ลาํดบัแรกของตลาดในรา้นหนงัสอื แต่กย็งัมี
สว่นแบ่งไม่สงูนกั เพราะสว่นแบง่ทางการตลาดมกีารกระจายตวัมาก 

สินค้าทดแทน การพฒันาเทคโนโลยเีป็นไปอย่างรวดเรว็ ทั Rงดา้นอุตสาหกรรมและธุรกจิ ทาํใหเ้กดิความ
จาํเป็นที�จะตอ้งเรยีนรูส้ ิ�งใหม่ พฒันาความรูเ้พื�อไมใ่หเ้สยีเปรยีบในการแขง่ขนั แต่ไม่ว่าเทคโนโลยทีางการสื�อสาร
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และคอมพวิเตอร ์จะกา้วหน้าไปไกลถงึเพยีงใด หนงัสอืกย็งัเป็นสื�อเดยีวที�ใหค้วามรูไ้ดส้ะดวกทกุที� ทุกเวลา ราคา
ถูก และมอีายยุาวนาน แต่อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ กม็ไิดเ้พกิเฉยต่อพฤตกิรรมการอ่านผ่านทาง smartphone หรอื 
tablet ที�อาจเปลี�ยนแปลงไป บรษิทัฯ จงึไดม้กีารพฒันา application บนช่องทางต่างๆ เพื�อเป็นทางเลอืกให้
ผูบ้รโิภคสามารถเขา้ถงึสื�อความรูไ้ดอ้ย่างหลากหลายโดยไมจ่าํกดัแต่เพยีงเฉพาะหนงัสอืเล่ม 

อาํนาจต่อรองของผูซื้jอและผูข้าย เนื�องจากธุรกจิหนงัสอืมโีครงสรา้งเงื�อนไขการคา้เป็นมาตรฐานระดบั
หนึ�ง และมผีูป้ระกอบการมากราย โดยไมม่ใีครผกูขาดตลาดอย่างชดัเจน และยงัมคีวามจาํเป็นตอ้งพึ�งพากนั ทาํให้
ปญัหาในการต่อรองมไีมม่ากนกั อย่างไรกต็าม เนื�องจากมผีูป้ระกอบการคา้ปลกีรายใหญ่จากธุรกจิอื�น ขยายงาน
เขา้มาในธุรกจิรา้นหนงัสอืหลายราย จงึอาจทาํใหเ้กดิการต่อรองเงื�อนไขการคา้กบัสาํนกัพมิพ ์และผูจ้ดัจาํหน่าย
หนงัสอืมากขึRนตามธรรมชาตขิองธุรกจิคา้ปลกีทั �วไป แต่ยงัไม่มผีลกระทบต่อธุรกจิหนงัสอืโดยรวมเท่าใดนกั 
เนื�องจากรา้นเหล่านั Rน ยงัมสีดัสว่นการตลาดไมม่ากนกัในขณะนีR 

2.3  การจดัหาผลิตภณัฑห์รือบริการ 

สินค้าที;ซืjอมาขายไปจากสาํนักพิมพอื์;น  โดยทั �วไปประกอบดว้ย 2 สว่น คอื 

1. หนังสือที;รบัจดัจาํหน่าย  ปจัจบุนัหนงัสอืที�บรษิทัฯ รบัจดัจาํหน่ายไปยงัระบบรา้นหนงัสอืทั �วประ 
เทศนั Rน มาจากหนงัสอืที�บรษิทัฯ ผลติเอง และมาจากสาํนกัพมิพอ์ื�นอกีประมาณ 386 ราย ที�ตดิต่อให้
สายงานรบัจดัจาํหน่ายของบรษิทัฯ เป็นผูจ้ดัจาํหน่ายไปยงัรา้นหนงัสอือื�นทั �วประเทศ โดยบรษิทัฯ จะ
พจิารณารบัต่อเมื�อเหน็ว่า เป็นผลติภณัฑท์ี�สอดคลอ้งกบัทศิทางของบรษิทัฯ และมโีอกาสการขายที�
เป็นไปได ้

2. หนังสือและสินค้าอื;น ที;ซีเอด็บุค๊เซน็เตอรร์บัมาจาํหน่าย   ซเีอด็บุ๊คเซน็เตอรร์บัสนิคา้มาจาก 2 
ทางใหญ่ คอื มาจากสายงานรบัจดัจาํหน่ายของบรษิทัฯ และอกีทางหนึ�งซึ�งสว่นใหญ่เป็นการรบัสนิคา้
จากสาํนกัพมิพแ์ละผูจ้ดัจาํหน่ายรายอื�น เขา้มาขายในสาขา โดยมแีผนกการตลาดของสายงาน 
ซเีอด็บุ๊คเซน็เตอรเ์ป็นผูพ้จิารณาคดัเลอืกนําเขา้มาจาํหน่าย 

 

ความสมัพนัธแ์ละผลกระทบ หากสญูเสียผูจ้าํหน่ายสินค้า  สาํหรบัมลูค่าสนิคา้ที�ซืRอมาเพื�อขาย จากผู้
จดัจาํหน่ายแต่ละราย มมีลูค่าไมเ่กนิ 30% ของตน้ทุนขายทั Rงหมด โดยมสีดัสว่นมลูค่าสนิคา้ที�ซืRอมาจาํหน่ายจากคู่
คา้รายใหญ่ 10 รายแรกต่อตน้ทนุขายรวม 3 ปียอ้นหลงัมดีงันีR 

(หน่วย : ลา้นบาท)

รายการ 
ปี พ.ศ. 2559 ปี พ.ศ. 2558 ปี พ.ศ. 2557 

มลูค่า % มลูค่า % มลูค่า % 
มลูค่าสนิคา้ที�ซืRอมาเพื�อจาํหน่าย 
จากคู่คา้รายใหญ่ 10 รายการแรก 

927.43 35.99 1,082.43 39.89 1,356.37 44.93 

ตน้ทุนขายรวม 2,577.01 100 2,713.43 100 3,018.63 100 

ในปี พ.ศ. 2559 ถอืว่าไม่มรีายใดมนํีRาหนกัมากนกัจนมผีลกระทบรุนแรงต่อบรษิทัฯ  นอกจากนั Rนบรษิทัฯ 
ไม่มคีวามสมัพนัธใ์ดๆ กบัผูจ้าํหน่ายดงักล่าว และไม่มภีาระผกูพนัที�จะตอ้งซืRอในอนาคต 
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สินค้าที;บริษทัฯ ผลิตเอง หนงัสอืและวารสารที�บรษิทัฯ เป็นผูผ้ลติเอง มสีายงานผลติหนงัสอื และสาย
งานวารสารของบรษิทัฯ เป็นผูร้บัผดิชอบในการกาํหนดทศิทาง และคดัเลอืกตน้ฉบบัที�จะนํามาผลติจนกระทั �งถงึ
ขั Rนตอนการผลติออกมาเป็นรปูเล่ม เพื�อสง่ใหส้ายงานจดัจาํหน่ายของบรษิทัฯ นําไปวางตลาด 

อตัราการใช้กาํลงัการผลิต เนื�องจากบรษิทัฯ ไม่มโีรงพมิพเ์อง ดงันั Rนการผลติหนงัสอืและวารสารจะมี
หน่วยงานภายในรบัผดิชอบดแูลการผลติครบวงจร และกระจายงานพมิพไ์ปตามโรงพมิพต่์างๆ ใหเ้หมาะสมกบั
กาํหนดการผลติ ดงันั Rน อตัราการผลติจรงิ จงึสามารถเพิ�มหรอืลดได ้โดยไม่เกดิอตัราสญูเปล่าใดๆ 

วตัถดิุบและผูจ้าํหน่ายวตัถดิุบ กระดาษเป็นวตัถุดบิหลกัที�สาํคญัของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ ซืRอวตัถุดบิ
จากผูจ้าํหน่ายในประเทศทั Rงจาํนวน กระดาษที�ใชใ้นการผลติหนงัสอืและวารสาร สว่นมากจะเป็นกระดาษปอนด ์
กระดาษปรู๊ฟ กระดาษอารต์ และกระดาษอารต์การด์ 

ความสมัพนัธแ์ละผลกระทบ หากสญูเสียผูจ้าํหน่ายวตัถดิุบ สาํหรบัมลูค่าการสั �งซืRอกระดาษบรษิทัฯ 
ไม่มคีวามสมัพนัธใ์ดๆ กบัผูจ้าํหน่ายดงักล่าว และบรษิทัฯ ไมม่ภีาระผกูพนัที�จะตอ้งซืRอในอนาคต ในกรณีที�บรษิทัฯ 
เหล่านีRไม่สามารถจดัหากระดาษใหไ้ด ้บรษิทัฯ สามารถซืRอจากผูจ้าํหน่ายรายอื�นๆ ได ้ โดยบรษิทัฯ มยีอดซืRอ
วตัถุดบิ จากคู่คา้ รวมคดิเป็น 23.96% ของตน้ทุนผลติ หรอืคดิเป็น 1.28% ของตน้ทุนขายทั Rงหมดของบรษิทัฯ ใน
ปี พ.ศ. 2559 ซึ�งถอืว่าไม่มรีายใดมนํีRาหนกัมากจนมผีลกระทบรุนแรง 

ขั jนตอนและเทคโนโลยีการผลิต ขั Rนตอนการผลติหนงัสอืใหม ่เริ�มตน้จากกองบรรณาธกิารจะประชุม
เพื�อวางแผนและพจิารณาสรรหาตน้ฉบบั ตน้ฉบบันีRอาจไดม้าจากผูเ้ขยีนเสนอตน้ฉบบัมาใหพ้จิารณา หรอืจากการ
ที�บรษิทัฯ จดัหาผูท้ี�เหมาะสมมาเขยีนหรอืแปล ตามแนวทางที�บรษิทัฯ กาํหนด จากนั Rนกองบรรณาธกิารจะ
พจิารณาแนวเนืRอหา ความถูกตอ้ง และความน่าอ่าน ซึ�งรวมถงึการสง่ไปใหท้ี�ปรกึษาเฉพาะสาขาของบรษิทัฯ ที�มี
ความรูแ้ละสนใจในกลุ่มเนืRอหานั Rนๆ ใหค้วามเหน็ต่างๆ ในเชงิการตลาดเพื�อพจิารณาว่าจะรบัมาผลติหรอืไม ่เมื�อ
ผ่านการพจิารณาแลว้จงึจะปรบัปรุงเนืRอหาและรปูแบบใหเ้หมาะสมยิ�งขึRนต่อไป และจงึจะทาํสญัญาการใชล้ขิสทิธิ �
กบัผูเ้ขยีน ผูแ้ปล หรอืสาํนกัพมิพใ์นต่างประเทศ 

ขณะเดยีวกนัพนกังานศลิป์จะเริ�มออกแบบรปูเล่ม เมื�อตน้ฉบบัไดร้บัการปรบัปรุงเรยีบรอ้ยแลว้ กถ็งึขั Rน
การจดัทาํอารต์เวริก์ดว้ยคอมพวิเตอร ์อารต์เวริก์ที�จดัเสรจ็แลว้จะไดร้บัการตรวจทานซํRา และแกไ้ขจนเนืRอหาและ
องคป์ระกอบศลิป์สมบรูณ์ ในกรณีที�เป็นหนงัสอืเล่ม จะมขี ั Rนตอนเพิ�มขึRน คอื การตั Rงชื�อหนงัสอื การกาํหนดราคา 
รวมถงึการตลาดต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 

การจดัทาํวารสาร มขี ั Rนตอนการทาํงานคลา้ยกบัทาํหนงัสอืเล่ม คอื มกีองบรรณาธกิารรบัผดิชอบตั Rงแต่
ดา้นทศิทางการตลาด ไปจนจบขั Rนตอนการผลติ 

สาํหรบัเทคโนโลยทีี�ใชใ้นการทาํตน้ฉบบัหนงัสอืและวารสาร  บรษิทัฯ ใชอุ้ปกรณ์หลกั คอื คอมพวิเตอร ์
PC และแมคอนิทอช รวมถงึอุปกรณ์อื�นที�เกี�ยวขอ้ง โดยอุปกรณ์คอมพวิเตอรเ์หล่านีR มแีนวโน้มวา่ประสทิธภิาพ
สงูขึRนแต่ราคาถูกลง นอกจากนีRบุคลากรที�อยู่ในกองบรรณาธกิาร ลว้นเป็นผูม้คีวามเชี�ยวชาญเฉพาะดา้นในการ
ผลติตน้ฉบบั สาํหรบัการเขยีนเรื�องและบทความ มาจากทั Rงบุคลากรในกองบรรณาธกิารและนกัเขยีนทั �วไป  เมื�อ
ผลติตน้ฉบบัเรยีบรอ้ยแลว้ บรษิทัฯ จะว่าจา้งโรงพมิพ ์โดยบรษิทัฯ เป็นผูส้ ั �งซืRอกระดาษเอง และกาํหนดใหผู้ข้าย
กระดาษสง่กระดาษไปยงัโรงพมิพโ์ดยตรง ตามกาํหนดเวลาที�ตอ้งการใช ้เพื�อจดัพมิพต์น้ฉบบัดงักล่าวเป็นหนงัสอื
หรอืวารสาร เพื�อจดัจาํหน่ายต่อไป 
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ความสามารถ ความจาํเป็น และค่าใช้จา่ยในการปรบัเครื;องจกัรให้แข่งขนัได้ เนื�องจากบรษิทัฯ ไม่
มโีรงพมิพ ์จงึไมม่กีารลงทุนในเครื�องจกัรและอุปกรณ์การพมิพท์ั Rงหลาย ดงันั Rนบรษิทัฯ จงึไมม่คีวามจาํเป็นตอ้ง
พฒันาเครื�องจกัรและอุปกรณ์ต่างๆ เหล่านั Rนดว้ยตนเอง และดว้ยสภาพการแขง่ขนัของธุรกจิโรงพมิพ ์จงึทาํให้
บรษิทัฯ มคีวามสามารถในการต่อรอง และเลอืกสรรโรงพมิพท์ี�เหมาะสมไดต้ลอดเวลา 

ผลกระทบต่อสิ;งแวดล้อม สายงานการผลติหลกัของบรษิทัฯ เป็นกองบรรณาธกิาร ดงันั Rนกระบวนการ
ผลติจะเป็นการจดัทาํตน้ฉบบัและประสานงานอยู่ภายในสาํนกังานของบรษิทัฯ จงึไม่สรา้งมลภาวะที�มผีลกระทบต่อ
สิ�งแวดลอ้ม และไม่ไดอ้ยูภ่ายใตก้ารควบคุมของหน่วยงานรฐัใดๆ 

2.4  งานที;ยงัไม่ได้ส่งมอบ 

- ไม่ม ี- 
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3. ปัจจยัความเสี�ยง 

คณะกรรมการของ บรษิทั ซเีอด็ยเูคชั �น จาํกดั (มหาชน) ตระหนกัดถีงึความรบัผดิชอบในการดแูลใหม้กีาร
กาํกบักจิการที�ด ีเพื�อใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุแก่ผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ โดยจดัใหม้กีารบรหิารจดัการความเสี�ยงใน
ธุรกจิที�ดาํเนินการปจัจบุนัอย่างเป็นระบบและต่อเนื�อง ทาํใหป้จัจยัความเสี�ยงในดา้นต่างๆ ไดร้บัการควบคุมใหอ้ยู่
ในระดบัที�ยอมรบัได ้อาท ิความเสี�ยงทางดา้นการดาํเนินงาน ความเสี�ยงทางดา้นธุรกจิ ความเสี�ยงทางดา้นการเงนิ 
ความเสี�ยงทางดา้นการผลติ เป็นตน้ 

คณะกรรมการของบรษิทัฯ จงึไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ เป็นผูก้าํกบัดแูลการบรหิารความ
เสี�ยง  ซึ�งไดม้กีารจดัตั <งคณะกรรมการบรหิารความเสี�ยงระดบัจดัการ ประกอบดว้ยผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทัฯ 
และใหร้ายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื�อใหม้คีวามมั �นใจวา่ มกีารบรหิารจดัการความเสี�ยงของบรษิทัฯ 
อย่างเพยีงพอ อย่างไรกต็าม ยงัมปีจัจยัเสี�ยงที�อาจเกดิขึ<น และมผีลกระทบต่อบรษิทัฯ และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ที�
ควรพจิารณา ดงันี< 

3.1  ความเสี�ยงทางด้านการดาํเนินงาน 

• ความเสี�ยงจากข้อขดัข้องของสถานที�ดาํเนินงานที�สาํคญั 

o ศนูยก์ระจายสินค้าและคลงัสินค้า  สนิคา้สว่นใหญ่ที�จาํหน่ายในรา้นซเีอด็บุ๊คเซน็เตอร ์และ
สนิคา้ที�บรษิทัฯ รบัจดัจาํหน่ายไปใหร้า้นหนงัสอือื�น ถูกสง่จากคลงัสนิคา้ของบรษิทัฯ  ดงันั <น
คลงัสนิคา้จงึเป็นปจัจยัหนึ�งที�มคีวามสาํคญัต่อการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ  ทั <งนี< ในปี 2555 
ทางบรษิทัฯ ไดเ้ริ�มก่อสรา้งศนูยก์ระจายสนิคา้และคลงัสนิคา้แหง่ใหม่ และเปิดใชอ้ย่างเป็น
ทางการในปี 2557 เพื�อลดความเสี�ยงจากการเช่าคลงัสนิคา้ 

o อาคารเรียนของโรงเรียนเพลินพฒันา ถอืเป็นปจัจยัสาํคญัในการดาํเนินงานของบรษิทัย่อย 

ทั <งนี<กรณีมคีวามเสยีหายที�เกดิกบัศนูยก์ระจายสนิคา้และคลงัสนิคา้ของบรษิทัฯ หรอือาคารเรยีน
ของโรงเรยีนเพลนิพฒันา ทั <งจากภยัธรรมชาต ิอุบตัเิหตุ หรอืจากเหตุอื�นๆ ที�ไม่สามารถควบคุมได ้ย่อมมี
ผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย 

แต่อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ไดท้าํประกนัความเสยีหายของทรพัยส์นิและสนิคา้ของ
บรษิทัฯ ไวอ้ย่างครอบคลุม และมกีารปรบัเปลี�ยนวงเงนิประกนัภยัใหส้อดคลอ้งกบัมลูค่าของทรพัยส์นิอย่าง
สมํ�าเสมอ รวมถงึกาํหนดใหม้มีาตรการการรกัษาความปลอดภยั เพื�อลดความเสี�ยงที�คาดไม่ถงึเกี�ยวกบัภยั
ต่างๆ ที�อาจเกดิขึ<นกบัคลงัสนิคา้ และอาคารเรยีน 

นอกจากนั <น บรษิทัฯ พฒันาระบบการทาํงานสาํรอง เพื�อใหส้ามารถทาํงานทดแทนไดใ้นกรณีที�
ระบบของคลงัสนิคา้เกดิการขดัขอ้งใดๆ  รวมทั <งความพรอ้มในการเปิดคลงัสนิคา้ชั �วคราว เพื�อทาํหน้าที�รบั
สนิคา้จากสาํนกัพมิพแ์ละผูจ้ดัจาํหน่าย สง่ผ่านไปยงัสาขาทั �วประเทศได ้

• ความเสี�ยงทางด้านอคัคีภยั อทุกภยั และภยัทางธรรมชาติอื�น  ในธุรกจิดา้นสื�อและ
สิ�งพมิพ ์ทรพัยส์นิและสนิคา้ของบรษิทัฯ อาจเสยีหายหรอืชาํรุดไดโ้ดยง่าย จากเหตุภยัในดา้นต่างๆ ซึ�งอาจ
สง่ผลกระทบต่อการดาํเนินงานของบรษิทัฯ  อย่างไรกต็าม แมว้่าบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย จะไดท้าํ



บรษิทั ซเีอด็ยเูคชั �น จาํกดั (มหาชน)                                                                                                                

แบบแสดงรายการขอ้มลูประจาํปี 2559 (แบบ 56-1)                                                                   ส่วนที� 1  หน้า 25 

 

ประกนัภยัไวอ้ย่างครอบคลุม แต่บรษิทัฯ กย็งัไดต้ระหนกัถงึความสาํคญัของเหตุดงักล่าวอยู่เสมอ จงึไดม้ี
การปรบัปรุงมาตรการป้องกนัภยัต่างๆ ไวอ้ย่างต่อเนื�อง 

ความเสี�ยงดา้นอคัคภียั  ศนูยก์ระจายสนิคา้และคลงัสนิคา้แห่งใหม่ไดต้ดิตั <งระบบแจง้เตอืน
สญัญาณเพลงิไหมอ้ตัโนมตั ิ(Fire Alarm) และระบบดบัเพลงิอตัโนมตั ิ(Sprinkler) บนหลงัคาของอาคาร
เกบ็สนิคา้ และตดิตั <งเพิ�มระหว่างชั <นวางสนิคา้ เพื�อลดความเสี�ยงดา้นอคัคภียั ไม่ใหเ้กดิการลุกลาม เป็น
การควบคุมเพลงิใหอ้ยู่ในขอบเขตจาํกดั  นอกจากนี<บรษิทัฯ ไดจ้ดัอบรมการใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลงิใหแ้ก่
พนกังาน พรอ้มจดัทาํคูม่อืแผนป้องกนัและระงบัอคัคภียั โดยไดร้ะบุถงึขั <นตอนการปฏบิตังิาน บทบาท
หน้าที�ของบุคคล และทมีงาน เพื�อใหส้ามารถปฏบิตังิานไดท้นัทว่งท ี

ความเสี�ยงดา้นระบบไฟฟ้า ศนูยก์ระจายสนิคา้แห่งใหม่ มกีารตรวจสภาพและปรบัปรุงอุปกรณ์
ไฟฟ้าใหพ้รอ้มใชง้านอย่างสมํ�าเสมอ และตดิตั <งระบบป้องกนัฟ้าผ่า เพื�อเป็นการป้องกนัการเกดิอุบตัเิหตุ
จากไฟฟ้าลดัวงจร  อกีทั <งไดจ้ดัเตรยีมระบบไฟสาํรองในกรณีที�เกดิเหตุขดัขอ้งดา้นพลงังาน เพื�อลดความ
เสี�ยงดา้นการหยุดการดาํเนินงาน  

ความเสี�ยงดา้นอุทกภยั บรษิทัฯ ไดอ้อกแบบศนูยก์ระจายสนิคา้แห่งใหม่ ใหม้คีวามสงูของอาคาร
มากกว่าระดบัถนนบางนา-ตราด ถงึ 2.35 เมตร ซึ�งหากเกดิอุทกภยัขึ<นจะลดความเสี�ยงของมลูค่าความ
เสยีหายลงอย่างมาก 

• ความเสี�ยงเกี�ยวกบัสินค้าสญูหาย  ในฐานะที�บรษิทัฯ ดาํเนินธุรกจิคา้ปลกีรา้นหนงัสอืที�มี
จาํนวนสาขากวา่สี�รอ้ยสาขาทั �วประเทศ จงึประสบปญัหาสนิคา้สญูหายทั <งจากการถูกขโมยหนงัสอื และ
สาเหตุอื�นๆ  เช่นเดยีวกบัธุรกจิคา้ปลกีโดยทั �วไป 

บรษิทัฯ ตระหนกัถงึความสาํคญัในการป้องกนัและดแูลปญัหาสนิคา้สญูหาย จงึไดด้าํเนินการ
ทยอยตดิตั <งระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV)  มาตั <งแต่ปลายไตรมาส 4 ของปี พ.ศ. 2549 เป็นตน้มา 
และจดัตั <ง แผนกป้องกนัการสญูเสยี (Loss Prevention Department หรอื LPD) ขึ<นเพื�อกาํหนดมาตรการ
ต่างๆ และดาํเนินการเพื�อลดสนิคา้สญูหายเป็นการเฉพาะ สง่ผลใหม้ลูค่าสนิคา้สญูหายที�สาขาจากเดมิ
ประมาณ 1.59% ในปี พ.ศ. 2549 ลดลงมาเหลอืเพยีงประมาณ 0.33%, 0.31% และ 0.30% ของยอดขาย
สาขาในปี พ.ศ. 2557,  2558 และ 2559 ตามลาํดบั นอกจากนี<บรษิทัฯ ยงัมมีาตรการตดิตั <งเสากนัขโมยใน
สาขาที�มคีวามเสี�ยงจากกลุ่มมจิฉาชพีจาํนวนหนึ�งควบคู่กบัการใชก้ลอ้ง CCTV รวมถงึการกาํหนดใหม้ี
ข ั <นตอนการสุม่ตรวจนบัสนิคา้ในกลุ่มหนงัสอืขายดอีย่างเป็นประจาํทุกเดอืน 

• ความเสี�ยงจากความผิดพลาด หรือขดัข้องของระบบคอมพิวเตอร ์และระบบข้อมูล
สารสนเทศ   บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ไดต้ดิตั <งระบบคอมพวิเตอรแ์ละระบบสารสนเทศต่างๆ ในระบบงานของ  
บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย โดยครอบคลุม เช่น ระบบการขายหน้ารา้น ระบบบรหิารคลงัสนิคา้ ระบบจดัซื<อ ระบบ
บญัชกีารเงนิ เป็นตน้  ซึ�งระบบคอมพวิเตอรแ์ละสารสนเทศ ถอืเป็นปจัจยัสาํคญัที�ช่วยผลกัดนัใหบ้รษิทัฯ และ
บรษิทัย่อย สามารถดาํเนินธุรกจิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  ดงันั <น ความผดิพลาดหรอืขดัขอ้งของระบบ
คอมพวิเตอรแ์ละระบบขอ้มลูสารสนเทศ จงึอาจมผีลกระทบต่อการบรหิารจดัการได ้

ดงันั <น เพื�อลดผลกระทบจากความผดิพลาด หรอืขดัขอ้งของระบบคอมพวิเตอรแ์ละระบบขอ้มลู
สารสนเทศทั <งที�สาขา คลงัสนิคา้ สาํนกังานใหญ่ และบรษิทัย่อย  บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย จงึไดจ้ดัใหม้ี
ระบบป้องกนั และสาํรองขอ้มลูตามมาตรฐานซึ�งเป็นที�ยอมรบัโดยทั �วไป ตลอดจนเตรยีมแผนการป้องกนั
ภยัต่างๆ และแผนสาํรอง รวมถงึการฝึกซอ้มแผนป้องกนัอย่างสมํ�าเสมอ 
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นอกจากนั <น บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ไดพ้ฒันาระบบทั <งหมดใหม้ศีกัยภาพในการทาํงานทดแทน
ไดท้นัท ี(High Availability) ซึ�งเป็นระบบที�มขีดีความสามารถในการรองรบัปรมิาณรายการซื<อขาย 
(Transaction) ที�มากขึ<น  ครอบคลุมถงึ ระบบการป้องกนัไวรสั และรองรบัปรมิาณการเขา้เยี�ยมชมเวบ็ไซต์
มากขึ<น  อย่างไรกต็าม พฒันาการทางเทคโนโลยมีกีารเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเรว็ สง่ผลใหบ้รษิทัฯ ตอ้ง
พฒันาระบบเครอืขา่ยทั <งหมดอย่างต่อเนื�อง เพื�อใหม้เีสถยีรภาพ และสามารถรองรบัการขยายตวัของธุรกจิ
ใหม่ได ้ โดยในปี 2555 บรษิทัฯ ทาํการเปลี�ยนระบบเครอืขา่ยเชื�อมโยงจาก MPLS (128/128kbps) 
(Multiprotocol Label Switching) เป็น ระบบ ADSL (1024/512kbps) (Asymmetric Digital Subscriber 
Line) ทาํใหป้ระสทิธภิาพในการเชื�อมต่อดขีึ<นมาก 

• ความเสี�ยงเกี�ยวกบัภาวะการขาดแคลนบคุลากรที�เชี�ยวชาญเฉพาะด้าน  บุคลากรที�มี
ความเชี�ยวชาญและมคีวามสามารถเฉพาะดา้น นบัเป็นทรพัยากรที�สาํคญัที�สดุต่อบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย 
ไม่ว่าจะเป็นเรื�องของการผลติหนงัสอืและวารสารเชงิวชิาการต่างๆ หรอืการสรรหาครชูาํนาญการพเิศษ ที�มี
ศกัยภาพในการถ่ายทอดองคค์วามรูใ้หก้บันกัเรยีน และการสรา้งสรรคผ์ลงานอื�น ในธุรกจิที�บรษิทัฯ และ
บรษิทัย่อย ดาํเนินงาน ซึ�งสว่นใหญ่ลว้นแลว้แต่เป็นธุรกจิบุกเบกิ 

แมว้่าที�ผ่านมาบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย จะตอ้งเผชญิกบัภาวะวกิฤตทางเศรษฐกจิ ผนวกกบัปญัหา
ราคานํ<ามนัที�ปรบัราคาสงูขึ<น และภาวะเงนิเฟ้อที�ปรบัค่าสงูขึ<นอยา่งต่อเนื�อง สง่ผลใหพ้นกังานทุกคนตอ้ง
ประสบกบัปญัหาค่าครองชพีที�เพิ�มมากขึ<น โดยเฉพาะอย่างยิ�งค่าอาหาร และค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง 

จากปญัหาดงักล่าวขา้งตน้ ทางผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ไดเ้ลง็เหน็ถงึ
ความสาํคญัในการรกัษาบคุลากรขององคก์รใหด้าํรงอยูคู่่กบัองคก์รตลอดไป จงึไดร่้วมประชุมเพื�อหา
มาตรการในการใหค้วามชว่ยเหลอืพนกังาน เพื�อไม่ใหพ้นกังานไดร้บัผลกระทบที�รุนแรงมากเกนิไปจาก
อตัราเงนิเฟ้อที�ปรบัตวัสงูขึ<นอยา่งต่อเนื�อง และใหส้ามารถปฏบิตังิานกบับรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ไดอ้ย่างมี
ความสขุเช่นเดมิ โดยบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย จดัใหม้กีารทบทวนการปรบัโครงสรา้งอตัราค่าตอบแทน
สาํหรบัพนกังานของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย โดยจดัใหม้ ีค่าครองชพี และค่าเบี<ยเลี<ยง การตรวจสขุภาพ
ประจาํปี การประกนัสขุภาพ การประกนัอุบตัเิหตุ และวงเงนิคุม้ครองที�เกี�ยวขอ้งใหเ้พยีงพอ เพื�อสรา้ง
เสถยีรภาพ และความมั �นคงใหแ้ก่พนกังาน และครอบครวัมากขึ<น เป็นการช่วยแบ่งเบาภาระใหก้บั
พนกังาน เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัภาวะค่าครองชพีที�เพิ�มสงูขึ<น และสามารถแขง่ขนัในตลาดแรงงานได ้

นอกจากนั <น บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ยงัมุ่งมั �นที�จะสรรหาพนกังานที�มศีกัยภาพมารองรบัการ
เตบิโตในอนาคต พฒันาความรูเ้ชงิวชิาการและพฒันาจติใจใหก้บับุคลากรและทมีงานอย่างต่อเนื�อง และ
สรา้งโอกาสในการเจรญิเตบิโตในหน้าที�การงานของพนกังานที�ตอ้งการเตบิโตไปพรอ้มกบับรษิทัฯ และ
บรษิทัย่อย รวมทั <งมกีารพฒันาวฒันธรรมองคก์รขึ<นมา เพื�อพฒันาศกัยภาพของพนกังานใหด้ขีึ<น ทาํงานได้
อย่างมคีวามสขุมากขึ<น 

• ความเสี�ยงจากการเช่าที�ดินเพื�อใช้ดาํเนินงานของบริษทัย่อย  ปจัจุบนับรษิทัย่อย ซึ�ง
ประกอบกจิการโรงเรยีนเพลนิพฒันา ตั <งอยู่บนถนนพุทธมณฑลสาย 2 ในพื<นที�กว่า 20 ไร่ โดยเช่าที�ดนิ
จากผูถ้อืหุน้ของบรษิทัย่อย รวม 2 สญัญา มลูค่า 10 ลา้นบาท และมรีะยะเวลาเช่า 30 ปี เพื�อใชป้ระกอบ
ธุรกจิสถานศกึษา โดยมขีอ้ตกลงว่าในระหว่างที�สญัญานี<มผีลบงัคบั ผูใ้หเ้ช่าสญัญาว่าจะไม่ขายที�ดนิที�เช่า
ใหแ้ก่บุคคลใดๆ โดยไม่ไดร้บัความยนิยอมจากบรษิทัย่อย และหากผูใ้หเ้ช่ามคีวามจาํเป็นอย่างถงึที�สดุอนัมิ
อาจหาทางอื�นได ้ผูใ้หเ้ช่าสญัญาว่าจะเสนอขายใหแ้ก่บรษิทัย่อยก่อนในราคาเช่นเดยีวกบัที�เสนอขายแก่
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บุคคลภายนอก และหากบรษิทัย่อยไมต่อบรบัขอ้เสนอภายใน 60 วนั นบัแต่วนัที�ไดร้บัคาํเสนอกใ็หผู้ใ้หเ้ช่า
ตกลงขายใหแ้ก่บุคคลภายนอกได ้ อย่างไรกต็ามบรษิทัย่อย อยูใ่นระหว่างการพจิารณา เพื�อกาํหนด
เงื�อนไขสญัญาที�เหมาะสมในการทาํสญัญาเช่าเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัที�ดนิดงักล่าว เพื�อลดความเสี�ยงที�อาจจะ
เกดิขึ<น 

• ความเสี�ยงจากข้อมลูสญูหายของโปรแกรมและไลบรารี�ต่างๆ (Source codes & 
Libraries) ในโปรเจคต่างๆ ของบริษทัย่อย บรษิทั เบสแลบ็ จาํกดั ซึ�งเป็นบรษิทัย่อย ดาํเนินธุรกจิ
ใหค้าํปรกึษาการพฒันา การออกแบบ และการจาํหน่ายซอฟตแ์วร ์และฮารด์แวรท์ี�พฒันาขึ<นเอง มกีารใช้
ระบบบรหิารจดัการเวอรช์ั �นของรหสัโปรแกรม (Version Control System หรอื VCS) ในการจดัเกบ็รหสั
โปรแกรม (source code) และเวอรช์ั �น (version) ต่างๆ โดยในที�นี<ไดเ้ลอืกใชบ้รกิาร Private Repository 
ของ Github.com ซึ�งเป็น VCS ที�ไดร้บัความนิยมมากในปจัจุบนั สามารถรองรบัการทาํงานเป็นทมี และมี
เครื�องมอืสาํหรบัตดิตามความกา้วหน้าของปญัหาต่างๆ 

3.2  ความเสี�ยงทางด้านธรุกิจ 

• ความเสี�ยงในเรื�องผลิตภณัฑล้์าสมยั ชาํรดุ หรือถกูสื�ออื�นทดแทน และพฤติกรรม
การอ่านหนังสือที�เปลี�ยนไป  ผูบ้ริโภคใช้เวลากบัสื�อสงัคมออนไลน์มากขึJน  ในปจัจุบนัธุรกจิหนงัสอื
มกีารเตบิโตมากขึ<นเรื�อยๆ มปีรมิาณหนงัสอืออกใหมม่ากขึ<น สง่ผลใหม้กีารแยง่ชงิพื<นที�วางขายที�มอียู่
อย่างจาํกดั จงึทาํใหอ้ตัราการคนืหนงัสอืเพิ�มสงูขึ<น และหนงัสอืที�รบัคนืกลายเป็นสนิคา้ที�หาช่องทาง
จาํหน่ายไดย้ากขึ<น และสว่นที�ชาํรุดมสีดัสว่นมากขึ<น บรษิทัฯ จงึกาํหนดแนวทางการสั �งซื<อสนิคา้ที�ลกูคา้มี
ความตอ้งการ และกาํหนดวงเงนิอนุมตัใินการสั �งซื<อที�เหมาะสม รวมถงึกาํหนดใหม้กีารผลกัดนัการจดั
จาํหน่ายสนิคา้ลา้สมยั และชาํรุด โดยการจดัโปรโมชั �นในราคาพเิศษ เพื�อใหส้อดรบักบัสภาพการณ์ในภาวะ
ปจัจบุนั นอกจากนั <นเทคโนโลยทีางดา้นคอมพวิเตอรไ์ดร้บัการพฒันาอย่างรวดเรว็ จงึทาํใหห้นงัสอืในกลุ่ม
คอมพวิเตอร ์ซึ�งบรษิทัฯ เป็นผูนํ้าตลาดดว้ยรายหนึ�ง มอีายุการขายสั <นลงกว่าเดมิ และเริ�มมกีารใชส้ื�อ
อเิลก็ทรอนิกสเ์ขา้มาแทนที�หนงัสอืบางประเภทและการใชง้านบางรปูแบบ บรษิทัฯ จงึปรบัทศิทางโดยเน้น
การเลอืกผลติหนงัสอืที�มอีายยุาวและขายด ีเป็นสดัสว่นมากขึ<น แต่ยงัคงผลติหนงัสอืคอมพวิเตอรแ์ละ
หนงัสอืคู่มอืประกอบการเรยีนรูอุ้ปกรณ์หรอืสิ�งประดษิฐรุ่์นใหม่ๆ  โดยเลอืกผลติเฉพาะสนิคา้ที�ไดร้บัความ
นิยมสงูสดุในตลาดเท่านั <น นอกจากนี<บรษิทัฯ ยงัผลกัดนัใหม้ชี่องทางการระบายสนิคา้ที�มอีตัราการ
หมุนเวยีนชา้ รวมทั <งไดจ้ดัทาํเวบ็ไซตช์ื�อ www.se-ed.com และ m.se-ed.com เพื�อใหผู้ท้ี�สนใจไดท้ราบ
ขา่วสารหนงัสอืออกใหม ่และหนงัสอืที�อยู่ในกระแสความนิยมในช่วงเวลาต่างๆ ไดร้วดเรว็ขึ<น  นอกจากนี<
ยงัไดพ้ฒันา SE-ED Application และ “SE-ED Currents” สาํหรบัใชง้านบน smartphone หรอื tablet 
เพื�อใหท้นัต่อพฤตกิรรมการบรโิภคที�เปลี�ยนแปลงไปในปจัจบุนั 

แมส้ื�ออเิลก็ทรอนิกสจ์ะไดร้บัการพฒันาอย่างรวดเรว็ และมกีระแสการบุกตลาดของ e-book และ  
e-book Reader แต่บรษิทัฯ คาดว่ายงัตอ้งใชเ้วลาพอสมควรที�จะเปลี�ยนพฤตกิรรมคนไทยสว่นใหญ่ที�ยงัไม่
คุน้เคยการอ่านหนงัสอืผ่านสื�ออเิลก็ทรอนิกส ์จนเริ�มมนํี<าหนกัที�กระทบต่อธุรกจิหนงัสอือย่างมนียัสาํคญั ซึ�งเมื�อ
ถงึเวลาดงักล่าว  บรษิทัฯ กม็ั �นใจว่าจะสามารถปรบัตวัรบักบักระแสดงักล่าวไดท้นัทว่งท ีเนื�องจากไดเ้ตรยีม
โครงสรา้งพื<นฐานไวร้องรบัแลว้ระดบัหนึ�ง  โดยในปี 2555 บรษิทัฯ ไดเ้ริ�มจาํหน่าย e-book และไดพ้ฒันาระบบ
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คอมพวิเตอรแ์ละสารสนเทศต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งอย่างต่อเนื�อง เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพและความเชื�อมั �นในระบบการ
รกัษาความปลอดภยัในขอ้มลูของการจาํหน่าย 

• ความเสี�ยงทางด้านช่องทางการจาํหน่าย   เนื�องจากปจัจุบนัมกีารเปลี�ยนแปลงทาง
เทคโนโลยอีย่างรวดเรว็ มกีารแขง่ขนัในธุรกจิคา้ปลกี มกีารแขง่ขนัในการสรา้งทางเลอืกใหก้บัผูบ้รโิภค ทาํ
ใหพ้ฤตกิรรมผูบ้รโิภคมกีารเปลี�ยนแปลงตลอดเวลา  บรษิทัฯ จงึตอ้งทาํใหแ้น่ใจไดว้่า ช่องทางการจาํหน่าย
ของบรษิทัฯ ที�มอียูจ่ะยงัคงเหมาะสมที�จะรองรบัพฤตกิรรม และความตอ้งการของลกูคา้ไดต้ลอดเวลา และ
มากเพยีงพอ รวมถงึมกีารพฒันาช่องทางการจาํหน่ายรองรบัการเปลี�ยนแปลงเหล่านี<ไดท้นัเวลา 

ที�ผ่านมา บรษิทัฯ จงึไดก้ระจายความเสี�ยงทางดา้นช่องทางการจาํหน่ายออกไปหลายทาง โดยการเปิด
รา้นหนงัสอืของตนเองในชื�อ “ซเีอด็บุ๊คเซน็เตอร”์  และเครอืขา่ย ตามศนูยก์ารคา้ชั <นนํา ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์
ศนูยก์ารคา้ทอ้งถิ�น ศนูยค์อมพวิเตอร ์สถาบนัการศกึษาระดบัมหาวทิยาลยั ทั <งในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั 
จนกระทั �งมรีายไดป้ระมาณ 79% ของรายไดร้วมของบรษิทัฯ ในปี พ.ศ. 2559 

ในการเปิดรา้นหนงัสอืของตนเองนั <น นอกจากบรษิทัฯ มนีโยบายปรบัปรุงสาขาใหม้คีวามเหมาะสมกบั
การใหบ้รกิารในแต่ละทาํเลเป็นระยะๆ ตามความเหมาะสม เพื�อใหม้ศีกัยภาพในการแขง่ขนัไดต้ลอด 
เวลาแลว้ บรษิทัฯ ยงัไดก้ระจายความเสี�ยงโดยการที�มไิดผ้กูมดั หรอืเปิดทาํการเฉพาะศนูยก์ารคา้ใดศนูยก์ารคา้
หนึ�ง แต่เปิดกระจายอยู่หลายกลุ่มผูป้ระกอบการ โดยสาขาที�มพีื<นที�ขนาดใหญ่สว่นหนึ�งไดท้าํสญัญาเช่าระยะยาว 
หรอืเซง้พื<นที� เพื�อใหม้เีสถยีรภาพเรื�องพื<นที�ขายในระดบัหนึ�ง ดงันั <น หากปีใดศนูยก์ารคา้หรอืซเูปอรเ์ซน็เตอร์
รายใดประสบปญัหา หรอือยู่ในภาวะใดๆ ที�ไม่สามารถเปิดดาํเนินการต่อได ้หรอืมนีโยบายต่อผูเ้ช่าเปลี�ยนแปลง
ไปจากเดมิ รายไดข้องบรษิทัฯ กจ็ะไดร้บัผลกระทบไมม่ากนกั 

บรษิทัฯ ยงัไดป้ระกนัความเสยีหายของทรพัยส์นิและสนิคา้ในสาขาเหล่านั <น ไวอ้ยา่งครอบคลุม เพื�อลด
ความเสี�ยงที�คาดไมถ่งึเกี�ยวกบัภยัต่างๆ ที�อาจเกดิขึ<น 

นอกจากนั <น บรษิทัฯ ยงัพฒันาช่องทางการจาํหน่ายสนิคา้ผ่าน www.se-ed.com ซึ�งเป็นเวบ็ไซตข์อง
บรษิทัฯ ที�พฒันาขึ<นมารองรบัการซื<อขายหนงัสอืในระบบ e-commerce และอกีช่องทางหนึ�งคอื  
m.se-ed.com ซึ�งเป็นเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ สาํหรบัการเขา้ถงึดว้ยอุปกรณ์สื�อสารเคลื�อนที�ชนิดต่างๆ เช่น 
smartphone หรอื tablet เพื�อใหล้กูคา้มทีางเลอืกในการซื<อสนิคา้ไดส้ะดวกขึ<น และหาสนิคา้ไดแ้ละหลากหลาย
มากขึ<น  คาดว่าช่องทางดงักล่าวจะเป็นช่องทางในการสรา้งรายไดใ้หก้บับรษิทัฯ ไดอ้ย่างมากในอนาคต จากการ
ที�มจีาํนวนผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตเพิ�มสงูขึ<นอยา่งรวดเรว็ และรองรบัการเปลี�ยนแปลงลกัษณะการซื<อขายเป็น  
e-book มากขึ<นในอนาคตดว้ย 

• ความเสี�ยงจากภาวะเศรษฐกิจชะลอตวัส่งผลกระทบต่อการเติบโตของอตุสาหกรรม
โฆษณา  ซึ�งอาจสง่ผลกระทบต่อรายไดร้วมของบรษิทัฯ เนื�องจากธุรกจิวารสารเชงิวชิาการที�บรษิทัฯ เป็น
ผูผ้ลติอยู่ จะมรีายไดจ้ากค่าโฆษณาเป็นหลกั อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ ไดต้ระหนกัถงึผลกระทบดงักล่าว จงึมี
การพฒันาสิ�งพมิพใ์หม่ๆ ที�เน้นตลาดเฉพาะทางมากขึ<น  โดยในปี 2555 บรษิทัฯ ไดเ้ปิดใหบ้รกิารวารสารใน
รปูแบบดจิติอลแมก็กาซนี (Digital Magazine) ผ่านทางเวบ็ไซต ์www.se-edmag.com เป็นการขยายตลาด
ออกไปสูก่ลุ่มผูอ่้านใหม่ๆ ไดม้ากขึ<น เนื�องจากมคีวามสะดวกในการอ่านที�สามารถอ่านไดจ้ากทุกที�ทุกเวลา 
ผ่านทางอุปกรณ์ไอทแีละอุปกรณ์สื�อสารเคลื�อนที�ชนิดต่างๆ เป็นการเพิ�มโอกาสในการขายโฆษณาในวารสาร
ไดม้ากขึ<นตามไปดว้ย  นอกจากนี< บรษิทัฯ ยงัมนีโยบายในการทาํสญัญาลงโฆษณาล่วงหน้ากบัลกูคา้ใน
ระยะยาว และใชก้ลยุทธก์ารสง่เสรมิการขาย โดยเน้นใหม้กีารจดัโปรโมชั �นพเิศษในการดงึดดูลกูคา้ใหห้นั
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มาสนใจในการลงโฆษณากบับรษิทัฯ เช่น การทาํ Barter สนิคา้ แลกกบัค่าโฆษณา เพื�อขยายฐานลกูคา้
และสนบัสนุนการเตบิโตของธุรกจิ และลดผลกระทบของความเสี�ยงจากอุตสาหกรรมโฆษณาที�อาจจะชะลอ
ตวัลงในบางช่วง บรษิทัฯ ยงัหารายไดจ้ากกจิกรรมการจดัสมัมนา และหาสนิคา้ทางเทคโนโลยมีาจาํหน่าย 
เพื�อชดเชยรายไดท้ี�ขาดหายไป รวมทั <งการขายโฆษณาบนสื�อออนไลน์มากขึ<น บนเวบ็ไซต ์
www.thailandindustry.com และโฆษณาในวารสารฉบบัดจิติอล  

• ความเสี�ยงทางด้านการจาํหน่ายสินค้าที�ไม่ผ่านการอนุญาต และละเมิดลิขสิทธิU
หนังสือ  เนื�องจากสนิคา้บางอยา่ง เช่น CD และสิ�งพมิพ ์เป็นสนิคา้ที�มกีฎหมายที�เกี�ยวขอ้งควบคุม 
บางอย่างตอ้งขออนุญาตเพื�อจาํหน่ายก่อน และสว่นใหญ่มเีรื�องลขิสทิธิ {มาเกี�ยวขอ้ง ทาํใหก้ารผลติ และการ
รบัมาจาํหน่าย ทั <งการขายปลกี และการขายสง่ ของบรษิทัฯ ในสนิคา้เหล่านั <นตอ้งระมดัระวงัมากขึ<น เพื�อ
ไม่ใหผ้ดิกฎหมาย ไมไ่ปละเมดิลขิสทิธิ {ของผูอ้ื�น และไม่มขีอ้ขดัแยง้ที�จะนําไปสูก่ารถูกฟ้องรอ้ง และการ
ไดร้บัการต่อตา้นใดๆ 

เพื�อลดโอกาสความเสยีหายที�อาจจะเกดิขึ<นดงักล่าว บรษิทัฯ จงึไดร้ะบุในเงื�อนไขสญัญา ที�ผูเ้ขยีน หรอื
เจา้ของสนิคา้ จะตอ้งเป็นผูย้นืยนัว่าผลงานหรอืสนิคา้ของตน มไิดล้ะเมดิลขิสทิธิ {ผูห้นึ�งผูใ้ด และหากมปีญัหาการ
ละเมดิลขิสทิธิ {เกดิขึ<น จะยนิยอมรบัผดิชอบค่าเสยีหายทั <งหมดที�บรษิทัฯ ตอ้งจ่ายจากการละเมดิดงักล่าวดว้ย 

บรษิทัฯ มนีโยบายที�จะไม่สนบัสนุนผลติภณัฑท์ี�ละเมดิลขิสทิธิ {โดยเดด็ขาด พรอ้มทั <งไดจ้ดัอบรมเพื�อ
สง่เสรมิใหผู้เ้ขยีน และบคุคลทั �วไปเขา้ใจ และรบัทราบถงึกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งในการไม่ละเมดิลขิสทิธิ {  อย่างไรก็
ตาม ที�ผ่านมาปญัหาเหล่านี<เกดิขึ<นน้อยครั <ง และผลกระทบมมีลูค่าที�ไมม่นียัสาํคญั 

• ความเสี�ยงเกี�ยวกบัการแข่งขนัในอตุสาหกรรมการพิมพ ์ เนื�องจากบรษิทัฯ ไม่ไดล้งทนุ
สรา้งโรงพมิพเ์ป็นของตนเอง จงึทาํใหบ้รษิทัฯ ไม่มคีวามเสี�ยงจากการลงทุน และไม่ไดร้บัผลกระทบในเชงิ
ลบจากการแขง่ขนัตดัราคากนัในอุตสาหกรรมการพมิพ ์ในการนี<บรษิทัฯ เลอืกใชโ้รงพมิพห์ลายแหง่เป็น
ฐานรองรบัการผลติ  ซึ�งทาํใหส้ามารถควบคุมค่าใชจ้่ายไดอ้ย่างเหมาะสม จากสถานการณ์การแขง่ขนัเสนอ
ราคาค่าพมิพอ์ยู่ตลอดเวลา และยงัสามารถกาํหนดระยะเวลาการผลติไดอ้ย่างแน่นอนอกีดว้ย 

3.3  ความเสี�ยงทางด้านการเงิน 

• ความเสี�ยงด้านการให้สินเชื�อ  บรษิทัฯ มคีวามเสี�ยงดา้นการใหส้นิเชื�อที�เกี�ยวเนื�องกบัลกูหนี<
การคา้ อย่างไรกต็ามบรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้นีโยบายการกาํหนดวงเงนิการใหส้นิเชื�อกบัลกูคา้อย่างเหมาะสม 
รวมถงึมรีะบบการตดิตามทวงถามหนี<จากลกูหนี<อย่างสมํ�าเสมอ และกาํหนดใหม้กีารทบทวนวงเงนิการให้
สนิเชื�อกบัลกูหนี<ของบรษิทัฯ เป็นประจาํทุกปี เพื�อปรบัเปลี�ยนวงเงนิการใหส้นิเชื�อที�เหมาะสม และ
สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกจิในปจัจบุนั เนื�องจากบรษิทัฯ มนีโยบายการใหส้นิเชื�อที�ระมดัระวงั มกีาร
กระจายนํ<าหนกัของลกูหนี<กระจายตวัออกไป และมกีารพจิารณาค่าเผื�อหนี<สงสยัจะสญูอย่างเหมาะสม จงึ
เชื�อว่าบรษิทัฯ มคีวามเสี�ยงจากการที�ลกูหนี<จะไม่ชาํระหนี<อยูใ่นระดบัตํ�า 

• ความเสี�ยงจากอตัราแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ  จากการที�บรษิทัฯ ไดเ้ซน็สญัญา
เป็นตวัแทน จดัจาํหน่ายหนงัสอืเรยีนภาษาองักฤษ (ELT) แต่ผูเ้ดยีวในประเทศไทยใหก้บัสาํนกัพมิพ์
มหาวทิยาลยัออกซฟ์อรด์ (Oxford University Press : OUP) และมสีทิธกิารขายในประเทศกมัพชูา ลาว 
พม่า และอนิโดนีเซยี ดว้ย เพื�อช่วยผลกัดนัการเรยีนรูภ้าษา องักฤษในประเทศไทย และประเทศขา้งเคยีง 
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สง่ผลใหบ้รษิทัฯ อาจประสบปญัหาจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลี�ยน อนัเนื�องมาจากภาระผกูพนัที�
เกดิจากการซื<อหรอืจาํหน่ายสนิคา้ในสกุลเงนิตราต่างประเทศ ดงันั <น เพื�อเป็นการลดความเสี�ยงของบรษิทัฯ 
ใหอ้ยูใ่นระดบัที�เหมาะสมและยอมรบัได ้บรษิทัฯ จงึมนีโยบายในการพจิารณาเลอืกทาํสญัญาป้องกนัความ
เสี�ยงจากอตัราแลกเปลี�ยนตามความเหมาะสม 

3.4  ความเสี�ยงทางด้านการผลิต 

• ความเสี�ยงเกี�ยวกบัการขาดแคลนวตัถดิุบและสินค้า  กระดาษเป็นวตัถุดบิที�สาํคญัในการ
ผลติหนงัสอืและการเปลี�ยนแปลงดา้นราคาแปรผนัตามความตอ้งการของตลาดและตามปรมิาณการผลติอยู่
ตลอดเวลา แต่เนื�องจากหนงัสอืที�บรษิทัฯ ผลติ มกีลุ่มเป้าหมายที�มกีาํลงัซื<อ และมกีารศกึษา จงึทาํให้
บรษิทัฯ สามารถใชน้โยบายปรบัราคาตามสภาพตน้ทุนที�แทจ้รงิไดเ้ป็นระยะๆ โดยไม่ไดร้บัผลกระทบมาก
นกั 

ในฐานะที�บรษิทัฯ มบีทบาทเป็นทั <งสาํนกัพมิพ ์ผูร้บัจดัจาํหน่าย และผูค้า้ปลกี บรษิทัฯ จงึพยายาม
รกัษาบทบาทความเป็นกลางโดยขายหนงัสอืจากทุกสาํนกัพมิพท์ี�มคีวามตอ้งการของตลาด และกาํหนดนโยบาย
การดาํเนินธุรกจิบนพื<นฐานของจรยิธรรมธุรกจิที�ด ีปฏบิตัหิน้าที�ดว้ยความเที�ยงธรรม โดยมใิหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีทุก
กลุ่มไดร้บัความเดอืดรอ้น หรอืไม่เป็นธรรมจากการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ซึ�งจะทาํใหบ้รษิทั ไดร้บัการ
สนบัสนุนจากเจา้ของสนิคา้สว่นใหญ่ในระยะยาว และไม่พึ�งพงิรายใดรายหนึ�งมากเกนิไป 

3.5  ความเสี�ยงทางด้านการคอรร์ปัชั �น 

• ความเสี�ยงเกี�ยวกบัการทุจริตของพนักงานสาขา คลงัสินค้าและสาํนักงานใหญ่  
บรษิทัฯ ไดต้ดิตั <งกลอ้งวงจรปิดที�สาขาและคลงัสนิคา้ จดัใหม้เีจา้หน้าที�รกัษาความปลอดภยั เพื�อตรวจคน้
พนกังานและบุคคลที�เขา้ออกภายในคลงัสนิคา้ทุกครั <ง เพื�อป้องกนัการขโมยหนงัสอืออกจากคลงัสนิคา้ อกี
ทั <งไดม้กีารตดิตั <งเสา Electromagnetic เพื�อป้องกนัการขโมยในสาขาที�มยีอดสญูหายสงู ทั <งนี<ระยะยาว
บรษิทัฯ ไดว้างมาตรการที�จะเพิ�มการตดิตั <งเสาใหค้รอบคลุมสาขาที�มคีวามเสี�ยง มกีารตรวจตราภายในรา้น
โดยมุง่เน้นการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติภายในใหเ้ขม้งวดขึ<น และจดัตั <งแผนกป้องกนัการสญูเสยี 
(Loss Prevention Department หรอื LPD) ขึ<นมา เพื�อกาํหนดมาตรการต่างๆ ในการทจุรติ ของพนกังาน
สาขา นอกจากนี<บรษิทัฯ จดัตั <งแผนกตรวจสอบภายในและนกัลงทุนสมัพนัธ ์เพื�อทาํหน้าที�ในการตรวจสอบ 
ควบคุม ป้องกนัมใิหเ้กดิการทุจรติในทุกระดบัการปฏบิตังิาน รวมทั <งจดัใหม้มีาตรการป้องกนัมใิหพ้นกังาน 
ผูบ้รหิาร หรอืกรรมการขององคก์ร นําขอ้มลูภายในไปใชเ้พื�อหาประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองและผูอ้ื�นในทางมิ
ชอบ บรษิทัฯ จดัทาํขอ้กาํหนดและอาํนาจการอนุมตัเิบกิจ่าย / การลงทุน / การสั �งซื<อและการดาํเนินการ
เกี�ยวกบัรายจ่ายต่างๆ ของบรษิทัฯ ใหเ้ป็นไปตามระเบยีบและนโยบายที�คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดว้างไว ้
เพื�อใหเ้กดิความมั �นใจว่า รายการนั <น ๆ ถูกตอ้งตามระเบยีบ และกาํหนดใหพ้นกังานที�เขา้มาใหม่รบัทราบ
แนวทางปฏบิตั ิ/ กฎระเบยีบในการดาํเนินธุรกจิขององคก์รว่าดว้ยคู่มอืจรรยาบรรณ / จรยิธรรมทางธุรกจิที�
องคก์รจดัทาํขึ<น 

• ความเสี�ยงเกี�ยวกบัการสญูหายของวสัดอุปุกรณ์สาํนักงาน  บรษิทัฯ ไดด้าํเนินการ
ปรบัปรุงระบบการเบกิจ่ายวสัดุอุปกรณ์สาํนกังาน โดยจดัพมิพใ์บเบกิวสัดุที�มกีารบนัทกึขอ้มลูตดัขอ้มลู
สนิคา้คงเหลอืจากระบบขอ้มลูกลาง เพื�อใหพ้นกังานตรวจสอบก่อน บรษิทัฯ นําระบบบารโ์คด้มาใชใ้นการ
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ควบคุมระบบสตอ็กวสัดุสาํนกังาน และปรบัปรุงขั <นตอนการทาํงานเรื�องการโอนยา้ยทรพัยส์นิระหว่างแผนก
หรอืเปลี�ยนผูถ้อืครองทรพัยส์นิภายในแผนก การสง่คนืทรพัยส์นิใหก้ระชบัและเกดิประสทิธภิาพมากขึ<น 
เพื�อลดการสญูหาย 

• ความเสี�ยงเกี�ยวกบัการเข้าถึงข้อมลูสารสนเทศเพื�อทาํทุจริตหรือทาํลายข้อมลู   
บรษิทัฯ ดาํเนินการป้องกนัการเขา้ถงึขอ้มลูโดยการกาํหนดสทิธิ {ใหพ้นกังานทุกคนสามารถเขา้ถงึขอ้มลูใน
สว่นที�ตนทาํงานเท่านั <น ไม่สามารถเขา้ถงึขอ้มลูในสว่นที�ไม่เกี�ยวขอ้งได ้
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4.  ทรพัยสิ์นที�ใช้ในการประกอบธรุกิจ 

4.1  ทรพัยสิ์นของบริษทัและบริษทัย่อย  

มลูค่าทางบญัชสีทุธขิองที�ดนิ อาคาร อุปกรณ์ และสทิธกิารเช่า ของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ณ วนัสิ3นปี  
มรีายละเอยีดดงันี3 

(หน่วย : ลา้นบาท)

ประเภททรพัยสิ์น 
ลกัษณะ

กรรมสิทธิ&  
มลูค่าตามบญัชีสทุธิ ภาระคํ,าประกนัการกู้เงิน 

31/12/59 31/12/58 31/12/57 31/12/59 31/12/58 31/12/57 
ที�ดนิ เจา้ของ 534.17 536.43 538.65 - - - 
อาคาร เจา้ของ 527.78 544.26 560.06 - - - 
ค่าตกแต่งอาคาร เจา้ของ 101.48 98.99 114.66 - - - 
เครื�องใชส้าํนกังาน เจา้ของ 319.40 339.45 376.68 - - - 
ยานพาหนะ เจา้ของ 8.68 9.38 9.01 - - - 
งานระหว่างก่อสรา้ง เจา้ของ 0.83 0.67 7.09 - - - 
สทิธกิารเช่าที�ดนิ สทิธกิารใชพ้ื3นที� 5.70 6.03 6.37 - - - 
สทิธกิารเช่าอาคาร สทิธกิารใชพ้ื3นที� 62.08 63.29 74.60 - - - 

รวม 1,560.12 1,598.50 1,687.12 - - - 

สินทรพัยข์องบริษทัฯ และบริษทัย่อย   ที�สาํคญัประกอบดว้ย ที�ดนิ อาคาร อุปกรณ์ และสทิธกิารเช่า 
ซึ�งมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี3 

1. บรษิทัฯ มสีญัญาเช่าสาํนกังาน และสญัญาบรกิาร ที�อาคาร ทซีไีอเอฟ ทาวเวอร ์(อนิเตอรล์งิค ์ทาวเวอร)์ 
ตั 3งอยู่เลขที� 1858/87-90 ถ.บางนา-ตราด แขวงบางนา  เขตบางนา กรุงเทพฯ  จาํนวน 1 ฉบบั โดยมี
สญัญาตั 3งแต่ 1 มนีาคม 2559 ถงึ 28 กุมภาพนัธ ์2562 ซึ�งสญัญามอีายุ 3 ปี และมสีทิธิ Fต่ออายุไดค้ราวละ 
3 ปี   

2. บรษิทัฯ มสีญัญาเช่าคลงัสนิคา้ (ถนนกิ�งแกว้) เพื�อใชเ้ป็นศนูยก์ระจายสนิคา้และคลงัสนิคา้ของบรษิทัฯ 
โดย มรีายละเอยีดดงันี3 

• ฉบบัที� 1 สญัญาตั 3งแต่ 1 ธนัวาคม 2551 ถงึ 31 สงิหาคม 2564 อายุสญัญา ณ สิ3นปี 2559
คงเหลอื 4 ปี 8 เดอืน 

• ฉบบัที� 2 สญัญาตั 3งแต่ 11 ตุลาคม 2553 ถงึ 30 มถุินายน 2564 อายุสญัญา ณ สิ3นปี 2559
คงเหลอื 4 ปี 6 เดอืน  

3. บรษิทัฯ มสีญัญาเช่าพื3นที�เพื�อเป็นที�ตั 3งสาขารวมทั 3งสิ3น 414 สาขา  สญัญาดงักล่าว จะมอีายุสญัญาเช่า
อยู่ระหว่าง 1 ปี ถงึ 20 ปี โดยมอีายุสญัญาคงเหลอืสงูสดุประมาณ 20 ปี สามารถต่อสญัญาไดค้ราวละ 
3 ปี โดยทั �วไป บรษิทัฯ มกีารทาํสญัญาชาํระค่าเช่าพื3นที� 2 ลกัษณะ คอื คดิค่าเช่าจากอตัรารอ้ยละของ
มลูค่าขายของแต่ละสาขา ซึ�งอตัรารอ้ยละดงักล่าวขึ3นอยู่กบัขอ้ตกลงในสญัญาที�ตกลงระหว่างกนั  และ
คดิค่าเช่าในอตัราคงที� 
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4. ปจัจบุนับรษิทัฯ มสีญัญาสทิธกิารเช่าในศนูยก์ารคา้ เพื�อประกอบธุรกจิรา้นหนงัสอืซเีอด็บุ๊คเซน็เตอร ์
รวม 12 แหง่ อายุสญัญาคงเหลอืประมาณ 6 เดอืน ถงึ 20 ปี มลูค่าสทิธกิารเช่าอาคารสทุธ ิณ วนัที� 31 
ธนัวาคม พ.ศ. 2559 เท่ากบั 62.08 ลา้นบาท 

5. สทิธกิารเช่าที�ดนิทั 3งจาํนวน เป็นค่าใชป้ระโยชน์จากหน้าที�ดนิตามสญัญาเช่าที�ดนิของบรษิทัย่อย  โดย
เช่าจากผูถ้อืหุน้ของบรษิทัย่อยรวม 2 สญัญา มลูค่า 10 ลา้นบาท มรีะยะเวลาเช่า 30 ปี พื3นที�ประมาณ 
20 ไร่ เพื�อใชป้ระกอบธุรกจิสถานศกึษา ซึ�งมอีายุสญัญาคงเหลอืประมาณ 17 ปี มลูค่าสทิธกิารเช่าที�ดนิ
สทุธ ิณ วนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 เท่ากบั 5.70 ลา้นบาท 

สินทรพัยไ์ม่มีตวัตนของบริษทัฯ   สนิทรพัยท์ี�ไมม่ตีวัตนที�สาํคญัคอื ลขิสทิธิ Fในการจดัพมิพห์นงัสอืเพื�อ
จาํหน่าย ซึ�งบรษิทัฯ จะทาํสญัญาการขอใชล้ขิสทิธิ Fกบัเจา้ของลขิสทิธิ Fโดยตรง โดยทั �วไป บรษิทัฯ จะไดร้บัอนุญาต
ใหใ้ชล้ขิสทิธิ Fเพื�อจดัพมิพแ์ละจดัจาํหน่ายแต่เพยีงผูเ้ดยีว มกีาํหนดเวลา 3 ปี หรอืจนกว่าจะขายหนงัสอืตามจาํนวน
ที�ไดร้บัอนุญาตใหพ้มิพห์มด และสามารถขอพมิพเ์พิ�มเตมิได ้ซึ�งอายุสญัญาจะไดร้บัการต่ออายุออกไปอกี 3 ปีโดย
อตัโนมตั ิ ปจัจุบนั บรษิทัฯ มสีญัญาการใชล้ขิสทิธิ Fทั 3งในประเทศและต่างประเทศ ดงัต่อไปนี3 

สญัญาลขิสทิธิ F ขอ้มลู ณ 31 ธนัวาคม 2559 
• จาํนวนสญัญาลขิสทิธิ Fในประเทศ จาํนวน  2,397  ฉบบั 
• จาํนวนสญัญาลขิสทิธิ Fต่างประเทศ จาํนวน  1,251  ฉบบั 

เครื�องหมายการค้าและเครื�องหมายบริการ  บรษิทัฯ ไดด้าํเนินการยื�นจดทะเบยีนเครื�องหมายการคา้
และเครื�องหมายบรกิารต่อ กรมทรพัยส์นิทางปญัญา กระทรวงพาณิชย ์เพื�อใหไ้ดร้บัสทิธกิารใหค้วามคุม้ครอง
เครื�องหมายตาม พระราชบญัญตัเิครื�องหมายการคา้ พ.ศ. 2534  โดยปจัจบุนั บรษิทัฯ ไดจ้ดทะเบยีนเครื�องหมาย
การคา้และเครื�องหมายบรกิาร ดงัต่อไปนี3 

ลาํดบั ชื�อเครื�องหมาย ภาพตวัอย่าง สาํหรบัสินค้า/บริการ วนัหมดอาย*ุ 

1 เครื�องหมายการคา้ 
 

-  แผน่ซดี ี 25 ม.ีค. 2564 

-  หนงัสอื 
-  วารสาร  

25 ม.ีค. 2564 

2 ซเีอด็บุ๊คเน็ต 
 

-  บรกิารจดัการขายหนงัสอื  8 เม.ย. 2564 

3 ซเีอด็บุ๊คเซน็เตอร ์
 

-  บรกิารจดัการขายหนงัสอื  8 เม.ย. 2564 

-  เสื3อ (ยกเวน้เสื3อชั 3นในและเสื3อกฬีา) 13 ม.ีค. 2564 

-  กระเป๋าใส่ของทาํดว้ยผา้ 
-  กระเป๋าใส่ของทาํดว้ยหนงั 

13 ม.ีค. 2564 

4 ซเีอด็ 
 

-  หนงัสอื 13 ม.ีค. 2564 

-  เสื3อ (ยกเวน้เสื3อชั 3นในและเสื3อกฬีา) 13 ม.ีค. 2564 

5 ซเีอด็บุ๊คเซน็เตอร ์
 

-  จาํหน่ายหนงัสอื 13 ม.ีค. 2564 
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ลาํดบั ชื�อเครื�องหมาย ภาพตวัอย่าง สาํหรบัสินค้า/บริการ วนัหมดอาย*ุ 

6 SE-ED BOOK CENTER 
 

-  จาํหน่ายหนงัสอื 13 ม.ีค. 2564 

7 SE-ED BOOK CENTER 

 

-  กระเป๋าใส่ของทาํดว้ยผา้ 
-  กระเป๋าใส่ของทาํดว้ยหนงั 

13 ม.ีค. 2564 

-  เสื3อ (ยกเวน้เสื3อชั 3นในและเสื3อกฬีา) 13 ม.ีค. 2564 

-  จาํหน่ายหนงัสอื 13 ม.ีค. 2564 

8 ซเีอด็บุ๊คเซน็เตอร ์

 

-  จาํหน่ายหนงัสอื 13 ม.ีค. 2564 

9 SE-ED BOOK CENTER 

 

-  เสื3อ (ยกเวน้เสื3อชั 3นในและเสื3อกฬีา) 13 ม.ีค. 2564 

-  กระเป๋าใส่ของทาํดว้ยผา้ 
-  กระเป๋าใส่ของทาํดว้ยหนงั 

13 ม.ีค. 2564 

-  จาํหน่ายหนงัสอื 13 ม.ีค. 2564 

10 ซเีอด็ 

 

-  หนงัสอื 13 ม.ีค. 2564 

-  เสื3อ (ยกเวน้เสื3อชั 3นในและเสื3อกฬีา) 13 ม.ีค. 2564 

11 SE-ED KIDDY CAMP 

 

-  เสื3อ (ยกเวน้เสื3อชั 3นในและเสื3อกฬีา) 
-  หมวก 

13 ม.ีค. 2564 

12 SE-ED 

 

-  กระเป๋าใส่ของอเนกประสงค ์ 13 ม.ีค. 2564 

13 
SE-ED ENJOY 

READING  

-  หนงัสอื 
-  วารสาร 
-  นิตยสาร 

16 ก.พ. 2564 

14 
SE-ED ENJOY 

READING 

 

-  หนงัสอื 
-  วารสาร 
-  นิตยสาร 

16 ก.พ. 2564 

15 SE-ED Kiddy Card 

 

-  การด์ 8 ม.ีค. 2568 
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ลาํดบั ชื�อเครื�องหมาย ภาพตวัอย่าง สาํหรบัสินค้า/บริการ วนัหมดอาย*ุ 

16 
ADD FREE 
MAGAZINE 

 

-  นิตยสาร 13 ม.ีค. 2564 

17 
ET EXTREME 
TECHNOLOGY 

MAGAZINE  

-  นิตยสาร 13 ม.ีค. 2564 

18 
THE ABSOLUTE 
SOUND & STAGE 

 

-  นิตยสาร 13 ม.ีค. 2564 

19 FAN MATH BY SE-ED 

 

-  บรกิารจดัการเรยีนการสอน 22 ม.ีค. 2565 

-  หนงัสอื 
-  ตําราเรยีน 

22 ม.ีค. 2565 

-  แผน่ซดี ี
-  แผน่ดวีดี ี

22 ม.ีค. 2565 

-  บรกิารจดัการธรุกจิแฟรนไชส ์
-  บรกิารแฟรนไชส ์
-  บรกิารบรหิารและควบคมุธรุกจิแฟรนไชส ์

12 ก.ย. 2566 

-  การศกึษา 
-  สถาบนัการศกึษา 
-  การจดัการเรยีนการสอนในหอ้งเรยีน 
-  บรกิารทางการศกึษา  
-  บรกิารดา้นการเรยีน 

12 ก.ย. 2566 

-  หนงัสอื 
-  วสัดุใชใ้นการเรยีนการสอน ยกเวน้ 
   เครื�องมอืเครื�องใชแ้ละอปุกรณ์ 
   ทางวทิยาศาสตร ์

12 ก.ย. 2566 

20 SE-ED,iKids 

 

-  บรกิารจดัการเรยีนการสอน 22 ม.ีค. 2565 

-  หนงัสอื 
-  ตําราเรยีน 

22 ม.ีค. 2565 

-  แผน่ซดี ี
-  แผน่ดวีดี ี

22 ม.ีค. 2565 

-  บรกิารจดัการธรุกจิแฟรนไชส ์
-  บรกิารแฟรนไชส ์
-  บรกิารบรหิารและควบคมุธรุกจิแฟรนชส ์

12 ก.ย. 2566 

-  การศกึษา 
-  สถาบนัการศกึษา 
-  การจดัการเรยีนการสอนในหอ้งเรยีน 
-  บรกิารทางการศกึษา  

-  บรกิารดา้นการเรยีน 

12 ก.ย. 2566 
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ลาํดบั ชื�อเครื�องหมาย ภาพตวัอย่าง สาํหรบัสินค้า/บริการ วนัหมดอาย*ุ 

21 
ACTIVE ENGLISH 

BY SE-ED 

 

-  บรกิารจดัการเรยีนการสอน 10 พ.ย. 2566 

-  หนงัสอื 
-  ตําราเรยีน 

10 พ.ย. 2566 

-  แผน่ซดี ี
-  แผน่ดวีดี ี

22 ม.ีค. 2565 

-  บรกิารจดัการธรุกจิแฟรนไชส ์

-  บรกิารแฟรนไชส ์

-  บริการบริหารและควบคมุธุรกิจแฟรนไชส์ 

12 ก.ย. 2566 

-  การศกึษา 
-  สถาบนัการศกึษา 
-  การจดัการเรยีนการสอนในหอ้งเรยีน 
-  บรกิารทางการศกึษา  

-  บรกิารดา้นการเรยีน 

12 ก.ย. 2566 

-  หนงัสอื 
-  วสัดุใชใ้นการเรยีน 
    การสอน ยกเวน้เครื�องมอื 
    เครื�องใชแ้ละอปุกรณ์ทาง 
    วทิยาศาสตร ์

12 ก.ย. 2566 

22 
SE-ED 

LEARNING CENTER 
 

-  บรกิารจดัการธรุกจิแฟรนไชส ์

-  บรกิารแฟรนไชส ์

-  บรกิารบรหิารและควบคมุธรุกจิแฟรนไชส ์

12 ก.ย. 2566 

-  การศกึษา 
-  สถาบนัการศกึษา 
-  การจดัการเรยีนการสอนในหอ้งเรยีน 
-  บรกิารทางการศกึษา  
-  บรกิารดา้นการเรยีน 

12 ก.ย. 2566 

-  หนงัสอื 

-  วสัดุใชใ้นการเรยีนการสอน ยกเวน้ 
    เครื�องมอื เครื�องใชแ้ละอปุกรณ์ 
    ทางวทิยาศาสตร ์

12 ก.ย. 2566 

หมายเหตุ   *  การจดทะเบยีนเครื �องหมายการคา้และเครื �องหมายบรกิารมอีายุ 10 ปี นบัแต่วนัจดทะเบยีนและอาจต่ออายุ

ไดทุ้ก 10 ปี 

 
เครื�องหมายการค้าและเครื�องหมายบริการ ที�อยู่ระหวา่งการพิจารณาขอจดทะเบียน 

ลาํดบั ชื�อเครื�องหมาย ภาพตวัอย่าง สาํหรบัสินค้า/บริการ หมายเหต ุ

1 SE-ED,IKiDS 

 

-  หนงัสอื 

-  วสัดุใชใ้นการเรยีนการสอน ยกเวน้
เครื�องมอืเครื�องใชแ้ละอปุกรณ์ทาง
วทิยาศาสตร ์

อยู่ระหวา่งขั 3นตอนการประกาศ
โฆษณา ประกาศวนัที� 

13/07/2559 
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4.2  นโยบายการลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม 

บรษิทัฯ มนีโยบายการลงทุนในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมที�ประกอบธุรกจิที�เกี�ยวเนื�องกบักจิการเป็นหลกั 
เพื�อเป็นการสนบัสนุนและเกื3อกูลการดาํเนินงานของบรษิทัฯ ทั 3งนี3ในการบรหิารงานของบรษิทัยอ่ยและบรษิทัร่วม 
บรษิทัฯ ไดม้อบหมายใหผู้บ้รหิารหรอืคณะกรรมการบรษิทัฯ ที�มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี�ยวกบัธุรกจิดงักล่าว เขา้ไป
ทาํหน้าที�ในการบรหิารงาน ในฐานะตวัแทนของบรษิทัฯ ทั 3งนี3 ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2558 บรษิทัฯ มเีงนิลงทุนใน
บรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมดงันี3 

ชื�อ 
ความ 

สมัพนัธ ์
ประเภทกิจการ 

ทุนชาํระ
แล้ว  

(ล้านบาท) 

สดัส่วน 
การถือ

ครองหุ้น 
(%) 

บรษิทั ซเีอด็บุ๊คเซน็เตอร ์จาํกดั บรษิทัย่อย บรษิทัที�ปรกึษาทางธุรกจิ 1.00 99.99 

บรษิทั เพลนิพฒัน์ จาํกดั บรษิทัย่อย 
สถาบนัการศกึษาเอกชน 
(โดยดาํเนินกจิการ โรงเรยีนเพลนิพฒันา) 

169.48 48.97 

บรษิทั เบสแลบ็ จาํกดั บรษิทัย่อย 
ธุรกจิใหค้าํปรกึษา การพฒันา การออกแบบ 
และการจาํหน่ายซอฟทแ์วรแ์ละฮารด์แวรท์ี�
พฒันาขึ3นเอง  

0.25 60.00 

บรษิทั เอม็ แอนด ์อ ีจาํกดั บรษิทัร่วม 
สาํนกัพมิพผ์ูผ้ลติวารสารและหนงัสอืสาํหรบั
วศิวกร 

0.40 25.00 

 

4.3  ข้อมลูเกี�ยวกบัทรพัยสิ์นที�มีการประเมินราคา หรือการตีราคาทรพัยสิ์นใหม่ใน
ระหว่างรอบบญัชี 

- ไม่ม ี- 
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5.  ข้อพิพาททางกฎหมาย 

 ณ วนัที� 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ไม่มคีดหีรอืขอ้พพิาททางกฎหมายที�อาจสง่ผล
กระทบดา้นลบต่อสนิทรพัยข์องบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ที�มจีาํนวนสงูกว่ารอ้ยละ 5 ของสดัสว่นของผูถ้อืหุน้ และมี
ผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยอย่างมนียัสาํคญั รวมถงึคดหีรอืขอ้พพิาทที�มไิดเ้กดิจาก
การประกอบธุรกจิโดยปกตขิองบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย 



บรษิทั ซเีอด็ยเูคชั �น จาํกดั (มหาชน)                                                                                                                

แบบแสดงรายการขอ้มลูประจาํปี 2559 (แบบ 56-1)                                                                 ส่วนที� 1  หน้า 39 
 

6. ข้อมลูทั �วไปและข้อมลูสาํคญัอื�น 

6.1  ข้อมลูทั �วไป 

ชื�อ สถานที�ตั �งสาํนักงานใหญ่ คลงัสินค้า และ SE-ED Learning Center 

ชื�อบริษทัที�ออกหลกัทรพัย ์ : บริษทั ซีเอด็ยูเคชั �น จาํกดั (มหาชน) 
ชื�อย่อ : SE-ED 
ที�ตั 3งสาํนกังานใหญ่ : เลขที� 1858/87-90 อาคาร อนิเตอรล์งิค ์ทาวเวอร ์ชั 3น 19 ถนนบางนา-ตราด 

แขวงบางนา เขตบางนา กรุงเทพฯ 10260 
ที�ตั 3งศนูยก์ระจายสนิคา้ 
และคลงัสนิคา้ 

: เลขที� 118 หมู่ที� 1 ตําบลศรีษะจรเขใ้หญ่ อาํเภอบางเสาธง                
จงัหวดัสมุทรปราการ 10540 

ที�ตั 3ง SE-ED Learning Center : ศนูยก์ารคา้พาราไดซพ์ารค์ ชั 3น 4 เลขที� 61 ถนนศรนีครนิทร ์แขวงหนองบอน 
เขตประเวศ กรุงเทพฯ 10250 

เวบ็ไซต ์ : www.se-ed.com 
โทรศพัท ์ : 0-2739-8000 
โทรสาร : 0-2751-5999 
อเีมลล ์ : เลขานุการบรษิทั : cs@se-ed.com 
 : กรรมการอสิระ : id@se-ed.com 
 : นกัลงทุนสมัพนัธ ์ : ir@se-ed.com 
ประเภทธุรกจิ : ประกอบธุรกจิหลกั คอื 

• ผลติหนงัสอืและวารสารเชงิวชิาการ 
• รบัจดัจาํหน่ายหนงัสอื 
• ธุรกจิรา้นหนงัสอืซเีอด็บุ๊คเซน็เตอร ์(SE-ED Book Center หรอื SBC) 

และรา้นเครอืขา่ย (รา้นเครอืขา่ยซเีอด็บุ๊คเซน็เตอร ์ศนูยห์นงัสอืหนงัสอื
มหาวทิยาลยัหลายแห่งที 0บรษิทัฯ เป็นผูบ้รหิารเอง และจุดขายยอ่ย) 
ทั 3งในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั 

• ศนูยก์ารเรยีนรู ้SE-ED Learning Center มรีปูแบบในการดาํเนินธุรกจิ 
คอื การเป็นโรงเรยีนสอนเสรมิ และศนูยก์ารเรยีนรู ้และกจิกรรมพฒันา
ศกัยภาพและอจัฉรยิะภาพของเยาวชน ดว้ยการพฒันาหลกัสตูรเสรมิการ
เรยีนรูท้ี�มคีวามจาํเป็นต่อการพฒันาศกัยภาพ อนัไดแ้ก่ วชิาคณิตศาสตร ์
และวชิาภาษาองักฤษ 

• ดาํเนินกจิการ โรงเรยีนเพลนิพฒันา ซึ�งเป็นโรงเรยีนระดบัเตรยีมอนุบาล 
จนถงึมธัยมศกึษาตอนปลาย 

• ดาํเนินธุรกจิใหค้าํปรกึษา การพฒันา การออกแบบ และการจาํหน่าย
ซอฟทแ์วรแ์ละฮารด์แวรท์ี�พฒันาขึ3นเอง 

เลขทะเบยีนบรษิทั : 0107536000285 
ทุนจดทะเบยีน : 391,944,529 บาท (หุน้สามญั 391,944,529 หุน้) มลูค่าหุน้ละ 1 บาท 
ทุนชาํระแลว้ : 391,944,418 บาท (หุน้สามญั 391,944,418 หุน้) มลูค่าหุน้ละ 1 บาท 
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ชื�อ สถานที�ตั �งของนิติบคุคลที�บริษทัฯ ถือหุ้นตั �งแต่ร้อยละ 10 ขึ�นไป 

ชื�อ สถานที�ตั �งของบริษทัยอ่ย 

ชื�อ : บริษทั เพลินพฒัน์ จาํกดั 
ที�ตั 3ง : เลขที� 33/39 - 40 หมู่ที� 17 ถนนสวนผกั แขวงศาลาธรรมสพน์ 

เขตทววีฒันา กรุงเทพฯ 10170 
โทรศพัท ์ : 0-2885-2670-5 
โทรสาร : 0-2885-2670-5 ต่อ 502 
อเีมล : webmaster@plearnpattana.com 
เวบ็ไซต ์ : www.plearnpattana.com 
ประเภทธุรกจิ : สถาบนัการศกึษาเอกชน โดยดาํเนินกจิการ โรงเรยีนเพลนิพฒันา ซึ�งเป็น

โรงเรยีนระดบัเตรยีมอนุบาล จนถงึมธัยมปลาย 
เลขทะเบยีนบรษิทั : 0105545100716 
ทุนจดทะเบยีน : 169,475,500 บาท (หุน้สามญั 16,947,550 หุน้) มลูค่าหุน้ละ 10 บาท 
ทุนชาํระแลว้ : 169,475,500 บาท (หุน้สามญั 16,947,550 หุน้) มลูค่าหุน้ละ 10 บาท 
สดัสว่นเงนิลงทุน 

 

: อตัรารอ้ยละ 48.97 

ชื�อ : บริษทั ซีเอด็บุค๊เซน็เตอร ์จาํกดั 
ที�ตั 3ง  เลขที� 1858/87-90 อาคาร อนิเตอรล์งิค ์ทาวเวอร ์ชั 3น 19 ถนนบางนา-ตราด 

แขวงบางนา เขตบางนา กรุงเทพฯ 10260 
โทรศพัท ์ : 0-2739-8000  
โทรสาร : 0-2751-5999 
ประเภทธุรกจิ : บรษิทัที�ปรกึษาทางธุรกจิ 
เลขทะเบยีนบรษิทั : 0105544044332 
ทุนจดทะเบยีน : 1,000,000 บาท (หุน้สามญั 100,000 หุน้) มลูค่าหุน้ละ 10 บาท 
ทุนชาํระแลว้ : 1,000,000 บาท (หุน้สามญั 100,000 หุน้) มลูค่าหุน้ละ 10 บาท 
สดัสว่นเงนิลงทุน 

 

: อตัรารอ้ยละ 99.99 

ชื�อ : บริษทั เบสแลบ็ จาํกดั 
ที�ตั 3ง : เลขที� 1858/87-90 อาคาร อนิเตอรล์งิค ์ทาวเวอร ์ชั 3น 19 ถนนบางนา-ตราด 

แขวงบางนา เขตบางนา กรุงเทพฯ 10260 
โทรศพัท ์ : 0-2739-8000 
โทรสาร : 0-2751-5999 
ประเภทธุรกจิ : กจิกรรมการใหค้าํปรกึษาทางดา้นซอฟตแ์วร ์
ทะเบยีนบรษิทั : 0105556066298 
ทุนจดทะเบยีน : 1,000,000 บาท (หุน้สามญั 100,000 หุน้) มลูค่าหุน้ละ 10 บาท 
ทุนชาํระแลว้ : 250,000 บาท (หุน้สามญั 100,000 หุน้) มลูค่าหุน้ละ 2.50 บาท 
สดัสว่นเงนิลงทุน : อตัรารอ้ยละ 60 
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ชื�อ สถานที�ตั �งของบริษทัรว่ม 

ชื�อ : บริษทั เอม็ แอนด ์อี จาํกดั 
ที�ตั 3ง : เลขที� 77/111  อาคารสนิสาธรทาวเวอร ์ชั 3น 26 ถนนกรุงธนบุร ี

แขวงคลองตน้ไทร เขตคลองสาน กรุงเทพฯ 10600 
โทรศพัท ์ : 0-2862-1396-9   
โทรสาร : 0-2862-1395 
เวบ็ไซต ์ : www.me.co.th 
ประเภทธุรกจิ : สาํนกัพมิพผ์ูผ้ลติวารสารและหนงัสอืสาํหรบัวศิวกร   
ทะเบยีนบรษิทั : 0105527008994 
ทุนจดทะเบยีน : 400,000 บาท (หุน้สามญั 4,000 หุน้) มลูค่าหุน้ละ 100 บาท 
ทุนชาํระแลว้ : 400,000 บาท (หุน้สามญั 4,000 หุน้) มลูค่าหุน้ละ 100 บาท 
สดัสว่นเงนิลงทุน 

 

: อตัรารอ้ยละ 25 

ชื�อ สถานที�ตั �งของบคุคลอ้างอิงอื�นๆ 

นายทะเบียนหุ้น : บริษทั ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จาํกดั 
ที�ตั 3ง : 93 อาคารตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ชั 3น 1 ถนนรชัดาภเิษก 

แขวงดนิแดง เขตดนิแดง กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์ : 0-2009-9000 
โทรสาร : 0-2009-9991 
Call center : 0-2009-9999 
อเีมล : SETContactCenter@set.or.th 
เวบ็ไซต ์

 

: http://www.set.or.th/tsd 

ผูส้อบบญัชี : นายโสภณ  เพิ�มศิริวลัลภ              ผูส้อบบญัชีรบัอนุญาตเลขที� 3182  และ/หรอื 
  นางสาวรุง้นภา   เลิศสุวรรณกลุ   ผูส้อบบญัชีรบัอนุญาตเลขที� 3516  และ/หรอื 
  นางสาวรสพร เดชอาคม             ผูส้อบบญัชีรบัอนุญาตเลขที� 5659  และ/หรอื 
  นางสาวสมุนา พนัธพ์งษส์านนท ์  ผูส้อบบญัชีรบัอนุญาตเลขที� 5872  และ/

หรอืผูส้อบบญัชีอื�นในสาํนักงานเดียวกนั 
 

ที�ตั 3ง : บรษิทั สาํนกังาน อวีาย จาํกดั 
 : 193/136 - 137 อาคารเลครชัดา ชั 3น 33 ถนนรชัดาภเิษก คลองเตย 

กรุงเทพฯ 10110 
โทรศพัท ์ : 0-2264-0777 
โทรสาร : 0-2264-0789 
อเีมล : Ernstyoung.thailand@th.ey.com 
เวบ็ไซต ์ : www.ey.com 
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ที�ปรกึษากฎหมาย : สาํนักงาน ชวน แอนด ์แอสโซซิเอทส ์ทนายความ 
ที�ตั 3ง : 1153/44 ซอยลาดพรา้ว 101 ถนนลาดพรา้ว แขวงคลองจั �น เขตบางกะปิ 

กรุงเทพฯ 10240 
โทรศพัท ์ : 0-2731-5337 และ 0-2731-5338 
โทรสาร 
 

: 0-2731-5759 

ผูแ้ทนผูถื้อหุ้นกู้ : -ไม่มหีุน้กู-้ 

6.2  ข้อมลูสาํคญัอื�น  

-ไม่ม-ี 


