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 ส่วนที่ 1 
การประกอบธุรกจิ 

1.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัทฯ เริ่มก่อตั้งจากการรวมตัวกันของวิศวกรไฟฟ้าจ านวน 10 คน ซึ่งต่างมีประสบการณ์ในการด าเนินกิจกรรม
เผยแพร่ความรู้ในชุมนุมวิชาการ ขณะเป็นนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย วิศวกรกลุ่มนี้ตระหนักดี
ว่า ประเทศไทยยังขาดแคลนการพัฒนาสื่อความรู้ทางวิชาการอยู่มาก และยังไม่มีผู้สนใจเข้ามาพัฒนาอย่างจริงจัง จึงได้
ก่อตั้งบริษัทฯ ขึ้นมาในปี พ.ศ. 2517 ได้รับอนุญาตให้เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เมื่อ
ปลายปี พ.ศ. 2534 

บริษัท ซีเอ็ดยูเคช่ัน จ ากัด (มหาชน) มีชื่อภาษาอังกฤษว่า SE-EDUCATION Public Company Limited โดยค า
ว่า SE-ED เป็นค าย่อมาจากค าเต็มว่า Science, Engineering and EDucation  ซึ่งเป็นการเน้นวัตถุประสงค์การก่อตั้ง
บริษัทฯ ว่า จะด ำเนินธุรกิจกำรเผยแพร่ควำมรู้  โดยเน้นกำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถของคนไทยในสำขำที่จ ำเป็นต่อ
กำรพัฒนำประเทศ โดยจะเน้นด้านวิทยาศาสตร์  วิศวกรรมศาสตร์ และการศึกษา ปัจจุบันช่ือเรียกสั้นๆ ของบริษัทฯ ซึ่ง
เป็นที่รู้จักกันแพร่หลายคือ ซีเอ็ด (SE-ED) 

บริษัทฯ ก าหนดทิศทางระยะยาว และกลยุทธ์ทางการตลาดไว้ ซึ่งสรุปโดยสังเขปได้ ดังต่อไปนี้ 

1.1  วิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ ของบริษัทฯ 

วิสัยทัศน์ (Vision)  ซีเอ็ด จะเป็นผู้น าในการท าให้คนไทยหาความรู้ได้ง่ายขึ้น และสะดวกขึ้น 

ภารกิจ (Mission)  ซีเอ็ด จะด าเนินธุรกิจที่เอื้ออ านวยต่อการศึกษาหาความรู้ ในสาขาที่จ าเป็นต่อการพัฒนา
ประเทศ และจะด าเนินธุรกิจที่ท าให้ “คนไทยเก่งขึ้น” โดยพัฒนาเป็นธุรกิจที่ยั่งยืน มีการเติบโตต่ออย่างเนื่องสูงกว่า
ค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรม เป็นบริษัทตัวอย่างที่ดี สามารถสร้างสรรค์ผลงานที่เป็นประโยชน์  เป็นที่ยอมรับในวงกว้าง 
พนักงานมีความสุข และสามารถให้ผลตอบแทนการลงทุนที่น่าพึงพอใจในระยะยาว 

กลยุทธ์ (Strategies)   

1. บริษัทฯ มีเป้าหมายเปิดสาขาเพื่อครอบคลุมทุกจังหวัดทั่วประเทศ เป็นร้านหนังสือที่มีจ านวนสาขามากที่สุด 
เพื่อสร้างประสบการณ์ และแรงบันดาลใจให้กับคนไทย พร้อมกับแผนงานในการปรับปรุงพัฒนาสาขา และ
เปิดสาขาใหม่ด้วยการออกแบบที่ทันสมัย สร้างความแตกต่าง และมีความสอดคล้องกับท้องถิ่น พร้อมทั้งน า
เทคโนโลยี Digital เข้ามาพัฒนาสาขา และพัฒนาสินค้า เพื่อเป็นผู้น าในการเสนอองค์ความรู้ในทุกรูปแบบ 
เป็นการผสมผสานช่องทาง Offline (สาขา) เข้ากับช่องทาง Online พร้อมพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  และลดต้นทุนการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. พัฒนาระบบ e-commerce ให้เป็นเว็บไซต์ที่มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นเว็บไซต์ร้าน
หนังสืออันดับหนึ่งของประเทศท่ีมีสถิติผู้เข้าใช้งานมากที่สุด และมีจ านวนหนังสือท่ีหลากหลายครอบคลุมมาก
ที่สุดของประเทศ เพื่อเพิ่มโอกาสการขายผ่านช่องทาง Socical Media และ Online Marketplace ต่างๆ 
ได้แก่ Facebook page, Lazada, Shoopee, meb, Ookbee, Bundanjai ท าให้เข้าถึงกลุ่มผู้อ่านท่ีเจาะจง
มากขึ้น ซึ่งเป็นประโยชน์โดยตรงต่อท้ังส านักพิมพ์ และผู้อ่าน เพื่อเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
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3. พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ด้วยตนเอง (Self-initiate Study) ตั้งแต่การศึกษาในระบบ การ
พัฒนาทักษะนอกระบบการศึกษา ไปจนถึงการพัฒนาทักษะตามความสนใจ ทั้งรูปแบบของ book, e-book, 
audiobook, videobook, e-library, e-testing, VDO Online, Streaming Platform, คอร์ส เร ียน
ออนไลน์ร่วมกับหนังสือ e-book ส าหรับสถานศึกษา หรือองค์กร เพื่อให้เหมาะกับวิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่ที่
เปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดด เพื่อร่วมสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้คน 

4. บริษัทฯ เน้นการสื่อสารทางการตลาดแบบบู รณาการ โดยการพัฒนาเครื่องมือ และช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์สินค้า เพื่อมุ่งสร้างวัฒนธรรมการอ่าน และสร้างสรรค์กิจกรรมส่งเสริมการขายในรูปแบบต่างๆ 
อย่างต่อเนื่อง รวมถึงด าเนินกิจกรรมด้านการตลาดอย่างจริงจัง เพื่อเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจอย่าง
สร้างสรรค์ และตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างตรงประเด็น  

5. บริษัทฯ เน้นการสร้างความสัมพันธ์กับคู่ค้า และพันธมิตรทางธุรกิจ ในการร่วมงานกันอย่างใกล้ชิด โดยยึดมั่น
ในการปฏิบัติตามสัญญาที่มีต่อคู่ค้าอย่างเคร่งครัดภายใต้กรอบกติกา มารยาทของการด าเนินธุรกิจ ที่มุ่งเน้น
อยู่บนพื้นฐานของความส าเร็จในการประกอบธุรกิจร่วมกัน เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจ และสังคม โดย
บริษัทฯ ได้เปิดรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการด าเนินธุรกิจ เพื่อร่วมกันหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
หรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น น าข้อมูลดังกล่าวกลับมาพัฒนาสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ และพัฒนากระบวนการบริหาร
จัดการของบริษัทฯ เพื่อยกระดับมาตรฐานในการท างานให้สูงขึ้นตลอดเวลา เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์กับทุก
ฝ่าย 

6. บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์กร และการพัฒนาทักษะใหม่ๆ ให้กับพนักงาน ทั้ง
ทักษะด้าน Hard Skills และทักษะด้าน Soft Skills เพื่อการบริการที่เป็นเลิศ และการเสริมสร้างภาพลักษณ์
ที่ดีขององค์กร โดยเน้นการพัฒนาบุคลากร และทีมงานอย่างต่อเนื่อง สร้างทัศนคติของพนักงานในการ
ให้บริการอย่างมืออาชีพ การใส่ใจในรายละเอียดต่อการสนองความต้องการของลูกค้า ท าให้ลูกค้ามีความ
ประทับใจเพิ่มมากขึ้น 

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจหลัก 5 สว่น คือ 

 ธุรกิจร้านหนังสือ  โดยเป็นผู้ด าเนินงานร้านซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ และศูนย์หนังสือมหาวิทยาลัยหลายแห่งที่
บริษัทฯ เป็นผู้บริหารเอง ท้ังในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด รวมทั้งการบริหารพื้นที่ขายหนังสือในรูปแบบต่างๆ 
ในพื้นที่ศูนย์การค้า 

 ธุรกิจรับจัดจ าหน่ายหนังสือ  โดยจัดจ าหน่ายให้กับหนังสือที่บริษัทฯ ผลิตเอง และส านักพิมพ์อื่น เพื่อ
จ าหน่ายให้กับร้านหนังสือท่ัวไป รวมทั้งช่องทางการขายอื่นๆ 

 ธุรกิจส านักพิมพ์   โดยผลิตหนังสือสาระความรู้ในหมวดต่างๆ รวมทั้งผลิตสินค้าที่ เป็น  e-book, 
Audiobook และ Videobook เพื่อพัฒนาศักยภาพในด้านต่างๆ และรับจ้างพิมพ์ 

 โรงเรียนเพลินพัฒนา  เป็นการร่วมลงทุน เพื่อสร้างเป็นโรงเรียนทางเลือกแนวใหม่ที่สอนในระดับเตรียม
อนุบาลถึงมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ที่เน้นการจัดกระบวนการเรียนการสอนที่ยืดหยุ่นเพื่อพัฒนาศักยภาพให้นักเรียน 
ที่จะเติบโตเป็นก าลังส าคัญของประเทศในอนาคต 

 บริษัท เบสแล็บ  เป็นธุรกิจให้ค าปรึกษา การพัฒนา การออกแบบ และการจ าหน่ายซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์
ที่พัฒนาขึ้นเอง เน้นการพัฒนา Digital Content, การพัฒนาโปรแกรม และโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการบริหารจัดการสื่อ Digital Content 

ในธุรกิจร้านหนังสือ ธุรกิจจัดจ าหน่ายหนังสือ และธุรกิจส านักพิมพ์ ทั้งสามส่วนนี้ บริษัทฯ มีบทบาทในฐานะที่
เป็นผู้น าตลาดรายใหญ่ของธุรกิจแต่ละส่วน และธุรกิจทั้งห้าส่วนนี้แต่ละส่วนต่างเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ท าให้เกิดความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน และสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มโดยรวมให้กับบริษัทฯ ได้เป็นอย่างดี 
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1.2  การเปลี่ยนแปลง และพัฒนาการที่ส าคัญ 

ในระยะเริ่มแรก บริษัทฯ ผลิตวารสารรายเดือน เซมิคอนดักเตอร์อิเล็กทรอนิกส์ และเป็นผู้แทนจ าหน่ายอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์จากต่างประเทศ 

ในปี พ.ศ. 2521 เริ่มผลิตวารสารรายเดือน ทักษะฉบับวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งเป็นวารสารทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ส าหรับเยาวชนและผู้สนใจทั่วไป 

ในปี พ.ศ. 2522 เริ่มผลิตวารสารรายเดือน มิติที่ 4 เพื่อเสริมสร้างจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ และ
กระตุ้นผู้ที่ไม่ชอบวิทยาศาสตร์หนักๆ ให้หันมาสนใจวิทยาศาสตร์มากขึ้น 

ในปี พ.ศ. 2523 เริ่มผลิตหนังสือวิชาการด้านวิศวกรรมศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ออกจ าหน่าย ต่อมาได้ขยายสาย
งานผลิตออกมาเป็น ฝ่ำยผลิตต ำรำและหนังสือเชิงวิชำกำร 

ในปี พ.ศ. 2526 ผลิตวารสารรายเดือน ไมโครคอมพิวเตอร์ และเริ่มผลิตหนังสือด้านไมโครคอมพิวเตอร์
ออกจ าหน่าย  พร้อมๆ กันนี้ บริษัทฯ ได้เริ่มผลิตหนังสือหมวดบริหาร / การจัดการ อย่างจริงจัง โดยเน้นหนังสือที่
สามารถช่วยคนท างานให้ท างานได้ดีขึ้น มากกว่าจะเน้นหนังสือท่ีคาดว่าจะขายดีเพียงช่วงใดช่วงหนึ่งเท่านั้น 

ในปี พ.ศ. 2528 บริษัทฯ เริ่มใช้ระบบการจัดจ าหน่ายหนังสือแบบ Standing Order ที่ดัดแปลงขึ้นให้เหมาะสม
กับธุรกิจหนังสือของไทย และได้รวมวารสาร ทักษะฉบับวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี และวารสาร มิติที่ 4 เข้าด้วยกันโดย
เปลี่ยนช่ือใหม่เป็นวารสาร รู้รอบตัว  ซึ่งต่อมาก็ได้เปลี่ยนรูปเล่ม และเนื้อหาให้ทันสมัยมากขึ้น และเปลี่ยนช่ือใหม่เป็น 
UpDATE ขณะเดียวกันบริษัทฯ ก็ได้ขยายสายงานผลิต หนังสือส่งเสริมเยำวชน  ขึ้นมาอย่างจริงจัง เพื่อบุกเบิกหนังสือ
สาระความรู้ส าหรับเยาวชน ซึ่งต่อมาในปี พ.ศ. 2529 วิทยำศำสตร์อ่ำนสนุก การ์ตูนชุดเสริมความรู้ชุดแรก ก็ได้ออกวาง
ตลาด และได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี 

บริษัทฯ บุกเบิกธุรกิจวารสาร และหนังสือเชิงวิชาการ อย่างต่อเนื่องมาเป็นล าดับ จนกลายเป็นส านักพิมพ์สาระ
ความรู้ช้ันน า และมีระบบจัดจ าหน่ายที่เป็นที่ยอมรับว่าดีที่สุดในธุรกิจหนังสือ และได้เริ่มบทบาทการเป็นผู้รับจัดจ าหน่าย
หนังสือให้กับส านักพิมพ์อื่นที่ผลิตหนังสือประเภทใกล้เคียงกันด้วย 

ในปี พ.ศ. 2533 บริษัทฯ จึงยื่นเรื่องเข้าเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและเริ่ม
โครงการร้านหนังสือ “ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์”  ขึ้น เพื่อให้คนไทยได้มีโอกาสหาซื้อหนังสือดีๆ ได้สะดวกขึ้น และเป็นการ
รองรับการเติบโตของตลาดหนังสือทั้งหมด โดยมีทิศทางเน้นการเปิดร้านในศูนย์การค้าช้ันน า ร้านซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์   
จะจ าหน่ายหนังสือที่บริษัทฯ ผลิตขึ้นเอง และหนังสือของส านักพิมพ์อื่นด้วย เพื่อให้มีความสมบูรณ์ในฐานะร้านหนังสือ
ทั่วไป ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ เปิดด าเนินการสาขาแรกในปลายปี พ.ศ. 2534 ที่ศูนย์การค้าฟอร์จูนทาวน์ โดยเน้นการเป็น 
ศูนย์หนังสือสาระและบันเทิง ส าหรับครอบครัว และคนท างาน 

ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ เริ่มเปิดในซูเปอร์เซ็นเตอร์ เป็นครั้งแรกในไตรมาสที่ 3 ปี พ.ศ. 2539 ที่โลตัสซูเปอร์เซ็นเตอร์ 
สาขาพัทยา เพราะเห็นว่าซูเปอร์เซ็นเตอร์เป็นทิศทางใหม่ของธุรกิจค้าปลีก ที่จะเพิ่มความส าคัญมากขึ้นในอนาคต และ
จะเป็นท าเลที่เหมาะสมส าหรับธุรกิจร้านหนังสือในอนาคตระยะยาว  

โดยในปี พ.ศ. 2549 ได้เพิ่มพื้นที่ศูนย์กระจายหนังสือ จากเดิมประมาณ 7,400 ตารางเมตร เป็นประมาณ 
10,000 ตารางเมตร และในปลายปี พ.ศ. 2551 บริษัทฯ ได้เพิ่มพื้นที่คลังสินค้าขึ้นอีกประมาณ 3,000 ตารางเมตร  
เป็น 13,000 ตารางเมตร หรือเพิ่มพื้นที่ขึ้นประมาณ 30% และในปี พ.ศ. 2553 บริษัทฯ ได้เพิ่มพื้นที่คลังสินค้า  
จากเดิม 13,000 ตารางเมตร เป็นประมาณ 15,000 ตารางเมตร  

ในปี พ.ศ. 2551 บริษัทฯ ได้เปิดศูนย์การเรียนรู้ SE-ED บนพื้นที่ประมาณ 600 ตารางเมตร ที่อาคารจัตุรัส
จามจุรี (Chamchuri Square) ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อรองรับการเติบโตของการจัดกิจกรรมเยาวชนใน
รูปแบบต่างๆ มากขึ้นในอนาคต รวมทั้งการฝึกอบรมทางด้านวิชาชีพ และกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพของคนไทยใน
ด้านต่างๆ แก่ผู้ที่สนใจท่ัวไป อีกท้ังยังได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการด าเนินธุรกิจ ด้วยการพัฒนาหลักสูตรเสริมการเรียนรู้ 
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ที่เป็นการพัฒนาศักยภาพ และอัจฉริยภาพของเยาวชน อันได้แก่ วิชาคณิตศาสตร์ และวิชาภาษาอังกฤษ ประกอบด้วย 
2 หลักสูตร คือ 

 หลักสูตรคณิตศาสตร์ FAN Math เป็นหลักสูตรการเรียนเสริมระดับช้ัน อนุบาล 3 จนถึงประถมศึกษาปีที่ 6 
ที่มีการจัดท าสื่อการเรียนรู้ในรูปแบบของสื่อ Animation 

 หลักสูตรภาษาอังกฤษ ACTive English เป็นหลักสูตรการเรียนเสริมระดับช้ัน อนุบาล 2 จนถึงประถมศึกษา
ปีที่ 6 ที่มีการใช้สื่อ Learning Center Interactive Multimedia และมีความสอดคล้องกับกรอบมาตรฐาน
การเรียนรู้ภาษา CEFR (Common European Framework of Reference for Languages) ของสหภาพ
ยุโรป 

แต่เนื่องจากศนูย์การเรียนรู ้SE-ED Learning Center ไม่สามารถท าก าไรให้บริษัทฯ ได้ ดังนั้นในปี 2561 บริษัทฯ 
จึงได้ปิดศูนย์การเรียนรู้ฯ เพื่อลดต้นทุนการบริหารงานของบริษัทฯ  

ในปี พ.ศ. 2557 บริษัทฯ ได้เปิดใช้งานศูนย์กระจายสินค้าและคลังสินค้าแห่งใหม่อย่างเป็นทางการ ที่มีขีด
ความสามารถรองรับปริมาณงานได้มากถึง 600 สาขา โดยที่ศูนย์กระจายสินค้าแห่งใหม่ได้ออกแบบให้เก็บสินค้าได้
เพิ่มขึ้นกว่าคลังสินค้าเดิม และค านึงถึงประโยชน์ในการใช้สอยพ้ืนท่ีเพื่อปฏิบัติงาน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้
มากยิ่งขึ้น สามารถรองรับการกระจายสินค้าพร้อมๆ กันได้ถึง 480 จุดขายในเวลาเดียวกัน รวมทั้งมีการพัฒนาโมเดลการ
ท างานให้มีความถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็ว โดยการปรับปรุงขั้นตอนการกระจายสินค้าด้วยระบบดิจิตอล ( Digital 
Assorting System) ช่วยสนับสนุนให้เกิดการหมุนเวียนของสินค้าใหม่ที่หน้าร้านได้อย่างต่อเนื่อง และให้บริการลูกค้า
ด้วยสินค้าท่ีหลากหลายมากข้ึน 

การเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญในปี พ.ศ. 2563 ที่ผ่านมา 

บริษัทฯ มีพัฒนาการ และการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในปี พ.ศ. 2563 ที่ผ่านมา ที่นอกเหนือจากการด าเนิน งาน
ตามปกติ ดังนี ้

 Cambridge Assessment International Education (CIE) บริษัทฯ ได้เป็นตัวแทน (Associate) ในการ
น าเสนอหลักสูตรนานาชาติในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนปลาย  ของ 
Cambridge Assessment International แต่เพียงผู้เดียวในประเทศไทย มีหน้าที่ในการดูแลโรงเรียนที่สนใจ
เปิดการเรียนการสอน โดยใช้หลักสูตรนานาชาติของเคมบริดจ์ ซึ่งปัจจุบันมีใช้อยู่กว่า 160 ประเทศท่ัวโลก 

 บริษัทฯ ได้รับเลือกจากสถาบันภาษาอังกฤษ ศูนย์บริหารพัฒนาศักยภาพบุคคลเพื่อความเป็นเลิศ ส านัก
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ให้เป็นผู้ด าเนินการจัดสอบเพื่อวัดผลทักษะ
ภาษาอังกฤษ ส าหรับครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา ในรูปแบบ
ออนไลน์ จ านวน 15,000 คน โดยด าเนินการจัดสอบผ่านศูนย์พัฒนาศักยภาพเพื่อความเป็นเลิศ (Human 
Capital Digital Excellence Center: HCEC) จ านวน 82 ศูนย์ทั่วประเทศ 

 Bundanjai by SE-ED คือ Digital Platform ของ SE-ED เพื่อตอบสนองไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคยุคดิจิทัล ที่
ให้บริการ e-book ที่ครอบคุลมทุกหมวดหมู่จากส านักพิมพ์ช้ันน า เป็นเว็บ e-book ที่มีหนังสือมากที่สุด 
รองรับ e-book ทั้งในรูปแบบเล่ม และแบบตอน (Chapter) ให้บริการทั้งระบบเช่า และซื้อ อ านวยความ
สะดวกแก่ผู้ใช้ ด้วยช่องทางที่หลากหลาย อีกทั้งเป็นแรงสนับสนุนให้เกิดงานเขียนใหม่ๆ ที่มีคุณภาพใน
สังคมไทย มี Feature บริการส าหรับนักเขียนอิสระ ให้สามารถอัปโหลดผลงานเขียนของตนเองเพื่อขึ้นขาย
บน Bundanjai by SE-ED ได้ โดยบริษัทฯ ได้ให้ความส าคัญกับผลงานลิขสิทธ์ิอย่างเคร่งครัด 
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การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเงินทุน 

บริษัท ซีเอ็ดยูเคช่ัน จ ากัด (มหาชน) (SE-EDUCATION Public Company Limited) ได้จดทะเบียนจัดตั้ง เมื่อ
วันท่ี 10 ตุลาคม พ.ศ. 2517 ด้วยทุนจดทะเบียน 99,000 บาท โดยมีวัตถุประสงค์หลกัในการด าเนินธุรกิจที่เอื้ออ านวยต่อ
การศึกษาหาความรู้ เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของคนไทย ในสาขาที่จ าเป็นต่อการพัฒนาประเทศ 

โดยในปี พ.ศ. 2544 ที่ประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้น ครั้งท่ี 1/2544 เมื่อวันท่ี 30 เมษายน พ.ศ. 2544 ได้มีมติอนุมัติ
การเพิม่ทุนจดทะเบียนของบริษัทฯ จ านวน 137,141,560 บาท โดยแบ่งเป็น 

 ใบส าคัญแสดงสิทธิที่เสนอขายแก่ผู้ถือหุ้นรายเดิม จ านวน 10,549,356 หุ้น โดยมีอัตราการใช้สิทธิของ
ใบส าคัญแสดงสิทธิ 1 หน่วย สามารถซื้อหุ้นสามัญได้ 1 หุ้น ในราคาหุ้นละ 16.50 บาท ซึ่งใบส าคัญแสดงสิทธิ
มีอายุ 5 ปี นับแต่วันที่ออกใบส าคัญแสดงสิทธิ ซึ่งสามารถใช้สิทธิได้ทุก 3 เดือน และสามารถใช้สิทธิครั้ง
สุดท้ายในวันท่ี 15 ธันวาคม พ.ศ. 2549 

 ใบส าคัญแสดงสิทธิท่ีเสนอขายแก่กรรมการ พนักงาน และผู้รับช่วงซื้อหลักทรัพย์ จ านวน 3,164,800 หุ้น โดย
มีอัตราการใช้สิทธิของใบส าคัญแสดงสิทธิ 1 หน่วย สามารถซื้อหุ้นสามัญได้ 1 หุ้น ในราคาหุ้นละ 10 บาท 
ทั้งนี้ใบส าคัญแสดงสิทธิดังกล่าวจะแบ่งออกเป็น 5 ฉบับ ระยะเวลาการใช้สิทธิแต่ละฉบับห่างกัน 1 ปี 
สามารถใช้สิทธิได้ทุก 3 เดือน โดยแต่ละฉบับสามารถใช้สิทธิซื้อหุ้นสามัญได้เป็นสัดส่วนร้อยละ 10, 10, 10, 
30 และ 40 ของจ านวนสิทธิที่ได้รับทั้งหมด ตามล าดับ และสามารถใช้สิทธิครั้งสุดท้ายในวันที่ 14 มกราคม 
พ.ศ. 2551 

จากนั้นในปี พ.ศ. 2546 ที่ประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 1/2546 เมื่อวันที่ 23 เมษายน พ.ศ. 2546 ได้มีมติ
อนุมัติให้เปลี่ยนแปลงมูลค่าที่ตราไว้ของหุ้น (การแตกมูลค่าหุ้น) จากเดิมมูลค่าหุ้นละ 10 บาท เป็นมูลค่าหุ้นละ 1 บาท 
โดยบริษัทฯ ได้ด าเนินการจดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย์ ตั้งแต่วันท่ี 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2546 

นอกจากน้ีในปี พ.ศ. 2547 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งท่ี 1/2547 เมื่อวันท่ี 4 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2547 ได้
มีมติให้บริษัทฯ ซื้อหุ้นคืน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อบริหารทางการเงิน เนื่องจากบริษัทฯ มีสภาพคล่องส่วนเกิน จ านวน 
19,783,600 หุ้น (มูลค่ารวม 122.64 ล้านบาท ราคาซื้อหุ้นคืนเฉลี่ย 6.20 บาท ต่อหุ้น) ซึ่งตามกฎกระทรวงว่าด้วยเรื่อง 
“ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการว่าด้วยการซื้อหุ้นคืน การจ าหน่ายหุ้นที่ซื้อคืนและการตัดหุ้นที่ซื้อคืนของบริษัท” 
ก าหนดให้บริษัทฯ ต้องจ าหน่ายหุ้นที่ซื้อคืนให้เสร็จสิ้นภายใน 3 ปี นับจากการซื้อหุ้นคืนเสร็จสิ้น โดยครบก าหนดในวันที่ 
11 กันยายน พ.ศ. 2550 ซึ่งบริษัทฯ ไม่สามารถท าการขายหุ้นที่ซื้อคืนได้ตามเง่ือนไขของมติที่ประชุมคณะกรรมการ 
ดังนั้นเพื่อให้เป็นไปตามข้อก าหนดในกฎกระทรวง ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 4/2550 วันที่ 19 กันยายน 
พ.ศ. 2550 จึงมีมติอนุมัติการลดทุนโดยวิธีตัดหุ้นที่ซื้อคืน จ านวน 19,783,600 หุ้น ส่งผลให้ทุนจดทะเบียนของบริษัท 
คงเหลือ 328,345,090 หุ้น โดยบริษัทฯ ได้ท าการจดทะเบียนลดทุน ในวันท่ี 24 ตุลาคม พ.ศ. 2550 

ในปี พ.ศ. 2554 ที่ประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2554 วันท่ี 28 เมษายน พ.ศ. 2554 ได้มีมติอนุมัติการลด
ทุนจดทะเบียนของบริษัทฯ เพื่อให้สอดคล้องกับทุนรับช าระแล้ว ส่งผลให้ทุนจดทะเบียนของบริษัทฯ คงเหลือ 
323,921,130 หุ้น โดยบริษัทฯ ได้ท าการจดทะเบียนลดทุน ในวันท่ี 11 พฤษภาคม พ.ศ. 2554 

ในปี พ.ศ. 2555 ที่ประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้น ครั้งท่ี 1/2555 วันท่ี 26 เมษายน พ.ศ. 2555 ได้มีมติอนุมัตกิารจ่าย
ปันผลเป็นหุ้นปันผล ในอัตรา 10 หุ้นเดิม ต่อ 1 หุ้นปันผล เพื่อเพิ่มสภาพคล่องในหุ้นของบริษัทฯ และเพื่อรักษาสภาพ
คล่องของทุนหมุนเวียน รองรับการลงทุนและขยายงานต่างๆ ในอนาคต และได้มีมติอนุมัติการเพิ่มทุนจดทะเบียนของ
บริษัทฯ เพื่อรองรับการจัดสรรหุ้นปันผลดังกล่าว ส่งผลให้ทุนจดทะเบียนของบริษัทฯ เพิ่มขึ้นเป็น 356,313,243 หุ้น โดย
บริษัทฯ ได้ท าการจดทะเบียนเพิ่มทุนในวันท่ี 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2555 
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และในปี พ.ศ. 2556 ทีป่ระชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2556 วันท่ี 25 เมษายน พ.ศ. 2556 ได้มีมติอนุมัติลด
ทุนจดทะเบียนของบริษัทฯ เพื่อให้สอดคล้องกับทุนรับช าระแล้ว และมีมติอนุมัติเพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัทฯ เพื่อ
รองรับการจ่ายหุ้นปันผล ในอัตรา 10 หุ้นเดิม ต่อ 1 หุ้นปันผล ส่งผลให้ทุนจดทะเบียนของบริษัทฯ เพิ่มขึ้นเป็น 
391,944,529 หุ้น โดยบริษัทฯ ได้ท าการจดทะเบียนเพิ่มทุนในวันที่ 22 พฤษภาคม 2556 

1.3  โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 

การลงทุนในบริษัทย่อย และบริษัทร่วม 

ในปี พ.ศ. 2527 บริษัทฯ เข้าไปถือหุ้นร้อยละ 25 ในบริษัท เอ็ม แอนด์ อี จ ากัด ซึ่งมีทุนช าระแล้วเท่ากับ 
400,000 บาท บริษัท เอ็ม แอนด์ อี จ ากัด ประกอบธุรกิจเป็นส านักพิมพ์ โดยเป็นผู้ผลิตวารสารเทคนิค วารสาร EC และ
ผลิตหนังสือวิชาชีพด้านวิศวกรรมศาสตร์ และมอบหมายให้บริษัทฯ เป็นผู้จัดจ าหน่ายหนังสือให้ 

บริษัทฯ เข้าถือหุ้นร้อยละ 99.93 ในบริษัท ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ จ ากัด (จัดตั้งขึ้นเมื่อวันท่ี 11 พฤษภาคม พ.ศ. 2544) 
ซึ่งมีทุนรับช าระแล้วเท่ากับ 100,000 บาท แต่มิได้ด าเนินธุรกิจใดๆ เพราะมีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันบุคคลอื่นน าช่ือ 
ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์  ไปจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทใหม่ ซึ่งอาจท าให้เกิดความเข้าใจผิด คิดว่าเป็นกิจการเดียวกันเท่านั้น และ
ต่อมาในปี พ.ศ. 2556 บริษัทฯ ได้เพิ่มสัดส่วนของการถือหุ้นในบริษัท ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ จ ากัด เป็นร้อยละ 99.99 ซึ่งมีทุน
รับช าระแล้วเท่ากับ 1,000,000 บาท ต่อมาที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 4/2561 วันที่ 9 พฤศจิกายน 2561 
มีมติอนุมัติให้บริษัทฯ ยกเลิกร่วมทุน รวมทั้งจดทะเบียนเลิกกิจการใน บริษัท ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์  จ ากัด และด าเนินการ
แล้วเสร็จเมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2562 

ในปี พ.ศ. 2546 บริษัทฯ เข้าถือหุ้นร้อยละ 28.75 ในบริษัท เพลินพัฒน์ จ ากัด (จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 25 กันยายน 
พ.ศ. 2545) ซึ่งมีทุนช าระเต็มมูลค่า เท่ากับ 80,000,000 บาท ต่อมาในปี พ.ศ. 2548 บริษัทฯ ได้เพิ่มสัดส่วนการถือหุ้น
เป็นร้อยละ 48.82 จากทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้วจ านวน 170,000,000 บาท และได้ด าเนินการลดทุนจดทะเบียน
และทุนช าระแล้ว คงเหลือเป็นจ านวน 169,475,500 บาท คิดเป็นสัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 48.97 ซึ่งในปี พ.ศ. 2552 
เป็นต้นมา บริษัทฯ ได้น างบการเงินของบริษัท เพลินพัฒน์ จ ากัด (บริษัทย่อย) มารวมในการจัดท างบการเงินรวม ด้วย
การมีส่วนร่วมในการก ากับดูแลการด าเนินงานนี้ ต่อมาเมื่อวันท่ี 18 พฤษภาคม 2560 บริษัท เพลินพัฒน์ จ ากัด ได้ลดทุน
จดทะเบียนจาก 169,475,500 บาท มูลค่าหุ้นละ 10 บาท เป็น 151,850,500 บาท มูลค่าหุ้นละ 8.96 บาท  

โดยบริษัท เพลินพัฒน์ จ ากัด ประกอบกิจการโรงเรียนในนาม โรงเรียนเพลินพัฒนำ ซึ่งตั้งอยู่บนถนนพุทธมณฑล 
สาย 2 เปิดสอนในระดับตั้งแต่เตรียมอนุบาล จนถึงมัธยมศึกษาปีที่  6 โดยเริ่มเปิดรับนักเรียนอย่างเป็นทางการ  
ในปีการศึกษา 2547 ซึ่งถือเป็นการรวมตัวครั้งส าคัญของผู้ที่รักงานการศึกษากว่า 70 คน จากกลุ่มต่างๆ ได้แก่ พ่อแม่ 
ผู้ปกครอง คุณครู นักวิชาการ ผู้บริหารโรงเรียน ร่วมกับองค์กรเอกชนที่มีบทบาทส าคัญในสถาบันครอบครัว และ
การศึกษา เพื่อสร้างสรรค์โรงเรียนต้นแบบแนวคิดใหม่ ท่ีสามารถสร้างเยาวชนท่ีมีคุณภาพให้กับประเทศ 

ในป ีพ.ศ. 2556 บริษัทฯ เข้าถือหุ้นร้อยละ 60.00 ในบริษัท เบสแล็บ จ ากัด (จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 22 เมษายน พ.ศ. 
2556) ซึ่งมีทุนช าระแล้วเท่ากับ 250,000 บาท โดยบริษัท เบสแล็บ จ ากัด เป็นบริษัทที่ด าเนินธุรกิจให้ค าปรึกษา การ
จัดหา จ าหน่ายเกี่ยวกับซอฟต์แวร์ และให้ค าปรึกษา การพัฒนา การออกแบบ และการจ าหน่ายซอฟท์แวร์และฮาร์ดแวร์
ที่พัฒนาขึ้นเอง  
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โครงสร้างการถือหุ้น บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ ากัด (มหาชน) บริษัทย่อย และบริษัทร่วม 

 

 
 

บริษัท เพลินพัฒน์ จ ากัด  มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2563  ดังนี้ 

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
2563 2562 2561 

จ านวนหุ้น % จ านวนหุ้น % จ านวนหุ้น % 
1. บริษัท ซีเอ็ดยูเคช่ัน จ ากัด (มหาชน) 8,300,000 48.97 8,300,000 48.97 8,300,000 48.97 
2. นายฤทธิ์ ธรีะโกเมน 2,000,000 11.80 2,000,000 11.80 2,000,000 11.80 
3. บริษัท รักลูก กรุ๊ป จ ากัด 700,000 4.13 700,000 4.13 700,000 4.13 
4. นายวศิน ดลรเึดช 442,000 2.61 442,000 2.61 415,000 2.45 
5. นางธิดา พิทักษ์สินสุข 420,000 2.48 420,000 2.48 400,000 2.36 

 

บริษัท เบสแล็บ จ ากัด  มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2563   ดังนี้ 

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
2563 2562 2561 

จ านวนหุ้น % จ านวนหุ้น % จ านวนหุ้น % 
1. บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ ากัด (มหาชน) 60,000 60.00 60,000 60.00 60,000 60.00 
2. นายปรีชาพล บุญส่ง 32,500 32.50 32,500 32.50 32,500 32.50 
3. นางจิตรา จันทรากุล 7,500 7.50 7,500 7.50 7,500 7.50 

รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ได้เปดิเผยไวภ้ายใตห้วัข้อ 7. ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 

(บริษัทร่วม) 

(บริษัทย่อย) (บริษัทย่อย) 

บจ. เอ็ม แอนด์ อี 
(ทุนจดทะเบียน 0.40 ล้านบาท) 
(ทุนรับช าระแล้ว 0.40 ล้านบาท) 

25.00% 

บจ. เพลินพัฒน ์
(ทุนจดทะเบียน 151.85 ล้านบาท) 
(ทุนรับช าระแล้ว 151.85 ล้านบาท) 

48.97% 

บจ. เบสแล็บ 
(ทุนจดทะเบียน 1.00 ล้านบาท) 
(ทุนรับช าระแล้ว 0.25 ล้านบาท) 

60.00% 

บมจ. ซีเอ็ดยูเคชั่น 
(ทุนจดทะเบียน 391.94 ล้านบาท) 
(ทุนรับช าระแล้ว 391.94 ล้านบาท) 
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2. ลักษณะการประกอบธรุกิจ 
โครงสร้างรายได้รวมตามผลิตภัณฑ์ และบริการ (จ าแนกตามช่องทางการขาย) 

(หน่วย : พันบำท) 

 ด าเนินการโดย 
% การถือหุ้น
ของบริษัท 

งบการเงินรวม 
ปี 2563 ปี 2562 ปี 2561 

รายได้ % รายได้ % รายได้ % 
รำยได้จำกธุรกิจ         
- ขำยปลีก1 บริษัทฯ 100 1,268,552 59.80 2,036,877 67.27 2,364,086 69.96 
- ขำยส่ง2 บริษัทฯ 100 584,438 27.55 706,802 23.34 740,300 21.91 

รวม   1,852,990 87.36 2.743.679 90.62 3,104,386 91.87 
รำยได้ค่ำธรรมเนียม
กำรศึกษำและบริกำร 
และรำยได้จำกกำรขำย 

บริษัทย่อย 48.97 216,866 10.22 203,001 6.70 198,884 5.89 

รำยได้อื่นๆ บริษัทฯ และบริษัทย่อย N/A 51,684 2.44 81,265 2.68 77,369 2.29 

รำยกำรระหว่ำงกัน บริษัทฯ และบริษัทย่อย N/A -386 -0.02 -142 0.00 -1,470 -0.04 
รวมรายได้ 2,121,154 100 3,027,803 100 3,379,169 100 

หมายเหต ุ 1 ขายปลีก หมายถึง  รายได้จากการขายท่ีเครือข่ายร้านซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ และ e-commerce 
2 ขายส่ง หมายถึง  รายได้จากการขายส่งหนังสือท่ีบริษัทฯ ผลิตเอง และท่ีรับจัดจ าหน่าย ไปให้แก่ร้านหนังสืออื่น  และช่องทางการ

ขายอื่น  เช่น สถาบันการศึกษา ห้องสมุด เป็นต้น 
1 และ 2 มูลค่าขายของหนังสือท่ีบริษัทฯ ผลิตเอง ในปี พ.ศ. 2563, 2562 และ 2561 คิดเป็นร้อยละ 10.58, 10.17 และ 9.96 ของ

รายได้จากการขายตามงบการเงินเฉพาะกิจการ ตามล าดับ 

2.1  ลักษณะผลิตภัณฑ์ และบริการที่ส าคัญ  ผลิตภัณฑ์ และบริกำรที่ส ำคัญ ที่บริษัทฯ ด ำเนนิกำรอยู่ มีดังนี ้

1. หนังสือ ปัจจุบันบริษัทฯ เป็นผู้ผลิตหนังสือสู่ระบบร้ำนหนังสือ เป็นรำยใหญ่รำยหนึ่งของประเทศ โดยเป็น 
ผู้บุกเบิก และเป็นผู้น ำตลำดในกำรผลิตหนังสือสำระควำมรู้ในหมวดต่ำงๆ ได้แก่ กำรบริหำร / กำรจัดกำร 
กำรพัฒนำตนเอง จิตวิทยำ วิศวกรรมศำสตร์สำขำต่ำงๆ หนังสือสำระควำมรู้ส ำหรับเยำวชน ภำษำศำสตร์ 
และพจนำนุกรม แม่และเด็ก อำหำรและสุขภำพ แผนที่ เป็นต้น รวมทั้งผลิตสินค้ำที่ เป็น e-book, 
audiobook และ videobook เพื่อพัฒนำศักยภำพในด้ำนต่ำงๆ 

2. การรับจัดจ าหน่ายหนังสือ บริษัทฯ เป็นผู้จัดจ ำหน่ำยหนังสือที่บริษัทฯ ผลิตขึ้นเอง และยังรับจัดจ ำหน่ำย
หนังสือให้ส ำนักพิมพ์และองค์กรอื่น ที่มีผลิตภัณฑ์สอดคล้องกับทิศทำงของบริษัทฯ โดยขำยส่งให้ร้ำน
หนังสือท้ังขนำดเล็ก และขนำดใหญ่ทั่วประเทศ อีกทั้งยังขำยให้กับสถำบัน กำรศึกษำโดยตรง 

บริษัทฯ ได้รับกำรแต่งตั้งให้เป็นตัวแทนจ ำหน่ำยหนังสือและสื่อกำรเรียนกำรสอนภำษำอังกฤษของ
ส ำนักพิมพ์มหำวิทยำลัยออกซ์ฟอร์ด (Oxford University Press) แต่เพียงผู้เดียวในประเทศไทย  ตั้งแต่
วันที่ 1 มกรำคม พ.ศ. 2550 เป็นต้นไป ควำมร่วมมือกันครั้งนี้ จะช่วยให้บริษัทฯ เพิ่มบทบำทในกำรผลิต 
และจัดจ ำหน่ำยหนังสือเรียนรู้ภำษำอังกฤษมำกยิ่งขึ้น โดยผ่ำนช่องทำงกำรจ ำหน่ำยทั้งหมดของบริษัทฯ ซึ่ง
จะท ำให้บริษัทฯ มีส่วนในกำรช่วยแก้ปัญหำด้ำนกำรศึกษำภำษำอังกฤษของนักเรียนไทย และคนไทยที่
สนใจภำษำอังกฤษมำกยิ่งขึ้น 

ปัจจุบันบริษัทฯ เป็นผู้จัดจ ำหน่ำยหนังสือเข้ำสู่ระบบร้ำนหนังสือรำยใหญ่ที่สุดในประเทศไทย โดยมีหนังสือ
ที่ผลิตขึ้นเอง และรับจัดจ ำหน่ำยให้กับหน่วย งำน และส ำนักพิมพ์อ่ืน 
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3. ธุรกิจร้านหนังสือซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ (SE-ED Book Center) บริษัทฯ เป็นผู้ด ำเนินงำนร้ำนหนังสือ  
ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ และเครือข่ำย ซึ่งประกอบด้วย ร้ำนเครือข่ำยซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ และศูนย์หนังสือ
มหำวิทยำลัยหลำยแห่งที่บริษัทฯ เป็นผู้บริหำรเอง ท้ังในกรุงเทพฯ และต่ำงจังหวัด รวมทั้งกำรบริหำรพื้นที่
ขำยในศูนย์กำรค้ำรูปแบบต่ำงๆ กัน 

ร้ำนหนังสือซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ เป็นร้ำนหนังสือทั่วไปที่มีลักษณะกำรออกแบบ และกำรจัดวำงสินค้ำที่ทันสมัย 
มีประสิทธิภำพกำรขำยที่ดี และเน้นกำรเปิดในท ำเลที่อ ำนวยควำมสะดวกให้แก่คนทั่วไป ให้สำมำรถหำซื้อ
หนังสือที่ดีได้ง่ำยขึ้น ส่วนใหญ่จึงตั้งอยู่ในซูเปอร์เซ็นเตอร์ช้ันน ำ (เช่น เทสโก้โลตัส บิ๊กซี เป็นต้น) ศูนย์กำรค้ำ
ช้ันน ำ (เช่น เซ็นทรัล เดอะมอลล์ โรบินสัน ฟิวเจอร์พาร์ค ซีคอนสแควร์ และศูนย์การค้าช้ันน าของ
ต่างจังหวัด เป็นต้น) และสถำบันกำรศึกษำ (เช่น มหาวิทยาลัยสยาม และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร ) โดยเปิดในรูปแบบต่ำงๆ กัน ทั้งในกรุงเทพฯ และต่ำงจังหวัด 

จนถึงสิ้นปี พ.ศ. 2563 บริษัทฯ เปิดด ำเนินกำรอยู่จ ำนวน 293 สำขำ อยู่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 95 
สำขำและอยู่ในต่ำงจังหวัดอีก 198 สำขำ ปัจจุบันซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ นับเป็นเครือข่ำยร้ำนหนังสือเต็มรูปแบบ
ที่มียอดขำยมำกที่สุดในประเทศไทย 

 
จ านวนสาขาซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ ณ 31 ธันวาคม 2563 รวมทัง้สิ้น 293 สาขา 

 

 
 

 

 

ภาคเหนือ 
จ ำนวน 26 สำขำ 

ภาคกลาง 
จ ำนวน 35 สำขำ 

ภาคตะวันตก 
จ ำนวน 17 สำขำ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จ ำนวน 56 สำขำ 

ภาคตะวันออก 
จ ำนวน 32 สำขำ 

กรุงเทพฯ 
จ ำนวน 52 สำขำ 

ปริมณฑล 
จ ำนวน 43 สำขำ 

ภาคใต้ 
จ ำนวน 32 สำขำ 
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4. SE-ED Kiddy Camp บริษัทฯ ได้ออกแบบกำรเรียนรู้เพื่อเสริมสร้ำงทักษะในกำรแก้ปัญหำอยำ่งเป็นระบบ
ให้แก่เยำวชน ผ่ำนกำรเรียนรู้ในรูปแบบของกิจกรรม ดังต่อไปนี้  

 หลักสูตรเก่งคิด เก่งสร้ำง SE-ED iKids เป็นหลักสูตรกำรเรียนในรูปแบบของกิจกรรมที่เน้นให้เด็กรู้จัก
กำรประดิษฐ์และกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมหุ่นยนต์ได้ด้วยตนเอง  ผ่ำนสื่อกำรสอนทั้งในรูปแบบ
มัลติ มี เดี ยและหนั งสือ  ที่ เข้ ำใจ ง่ำย  สนุกสนำน  และเสริมควำมรู้ด้ ำน  STEM คือ Science 
(วิทยำศำสตร์), Technology (เทคโนโลยี), Engineering (วิศวกรรมศำสตร์) และ Mathematics 
(คณิตศำสตร์) เพื่อเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจ  เนื้อหำในหลักสูตรมุ่งเน้นให้เด็กได้กล้ำคิด กล้ำทดลอง รู้จัก
วิเครำะห์ และแก้ปัญหำอย่ำงเป็นระบบ โดยกำรน ำองค์ควำมรู้ในหลำยๆ ด้ำนมำบูรณำกำรเข้ำด้วยกัน  
ตลอดจนช้ีให้เห็นถึงกำรน ำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง  และกำรสร้ำงสรรค์เป็นเทคโนโลยีต่ำงๆ ที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน 

 จัดค่ำยกิจกรรมเยำวชน SE-ED Kiddy Camp ส ำหรับเยำวชนอำยุ 8 - 14 ปี โดยจะจัดในช่วงปิดเทอม
กำรศึกษำ ซึ่งมีหลำยค่ำยให้เลือก ทั้งแบบไปค่ำยต่ำงจังหวัด และแบบเช้ำไปเย็นกลับ เพื่อกระตุ้น
เยำวชนให้สนุกกับกำรเรียนรู้ ขณะเดียวกันก็ได้ศึกษำพฤติกรรมของเด็กในกำรเรียนรู้ ก่อนที่จะขยำย
ควำมคิดและผนึกกับแนวทำงอื่นๆ ที่เสริมกันเพื่อสร้ำงเด็กไทย ให้เก่งขึ้นในปริมำณที่มำกขึ้ น และ
ส่งเสริมให้เยำวชนที่เข้ำค่ำย มีควำมกล้ำในกำรเรียนรู้สิ่งต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องทำงวิทยำศำสตร์ 
สิ่งประดิษฐ์อิเล็กทรอนิกส์ กำรท ำงำนเป็นทีม ควำมเป็นผู้น ำ กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง ควำมรู้พื้นฐำนใน 
กำรด ำรงชีวิต ศีลธรรม และโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งมิตรภำพ นอกจำกนี้ ยังได้ร่วมสนุกในกิจกรรมต่ำงๆ อีก
มำกมำย เช่น นักส ำรวจน้อย เข้ำฐำนกิจกรรม เล่นเกม ออกก ำลังกำย เล่นกีฬำ ฯลฯ 

5. โรงเรียนเพลินพัฒนา บริษัทฯ ได้ร่วมลงทุนในโรงเรียนเพลินพัฒนำ โดยมีสัดส่วนกำรลงทุนร้อยละ 48.97 
โดยร่วมบริหำร เพื่อระดมทรัพยำกร ควำมรู้ควำมสำมำรถท่ีมี ก่อตั้งโรงเรียนเพลินพัฒนำขึ้นมำเป็นโรงเรียน
ทำงเลือกแนวใหม่ ด้วยควำมมุ่งหวังที่จะพัฒนำศักยภำพเด็กไทยให้เป็นก ำลังส ำคัญในกำรพัฒนำประเทศใน
อนำคต โดยผ่ำนกระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่ยืดหยุ่น โดยเปิดสอนตั้งแต่ระดับช่วงช้ันเตรียมอนุบำล 
จนถึงระดับมัธยมศึกษำปีท่ี 6 

ทั้งนี้ในรอบปีกำรศึกษำ 3 ปีท่ีผ่ำนมำ โรงเรียนเพลินพัฒนำ มีจ ำนวนนักเรียนในแต่ละปีกำรศึกษำดังนี้ 
  (หน่วย : คน) 

ปีการศึกษา 2563 2562 2561 
จ ำนวนนักเรียนในปีกำรศึกษำ 1,363 1,298 1,282 

6. บริษัท เบสแล็บ จ ากัด เป็นบริษัทท่ีด ำเนินธุรกิจให้ค ำปรึกษำ กำรพัฒนำ กำรออกแบบ และกำรจ ำหน่ำย
ซอฟท์แวร์ และฮำร์ดแวร์ที่พัฒนำขึ้นเอง 

2.2  การตลาด และการแข่งขัน 

การด าเนินการทางการตลาด 

นโยบายราคาของบริษัทฯ บริษัทฯ มีนโยบำยก ำหนดรำคำสินค้ำของบริษัทฯ ท่ีผลิตขึ้น ให้สอดคล้องกับก ำลัง
ซื้อของกลุ่มเป้ำหมำย สอดคล้องกับต้นทุนกำรผลิตที่แท้จริง และสำมำรถท ำก ำไรในระยะยำวได้อย่ำงเหมำะสม  

ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (Key Success Factors) ปัจจัยที่ส่งผลให้บริษัทฯ เป็นบริษัท
สิ่งพิมพ์ที่อยู่ในระดับแนวหน้ำของประเทศ และมีบทบำทมำกขึ้นในกำรด ำเนินธุรกิจในอนำคต สำมำรถสรุปโดยสังเขป
ดังนี ้



บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ ำกัด (มหำชน)                                                                                                                

แบบแสดงรำยกำรข้อมูลประจ ำป ี2563 (แบบ 56-1)                                                                   ส่วนที่ 1  หน้ำ 11 
 

 นโยบายธุรกิจที่ชัดเจน และจ าเป็นต่อการพัฒนาประเทศ นับแต่เริ่มก่อตั้ง บริษัทฯ เน้นกำรด ำเนินธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำบุคลำกรของประเทศ ในสำขำที่จ ำเป็นต่อกำรพัฒนำประเทศมำโดยตลอด ดังนั้นจึง
เติบโตได้อย่ำงต่อเนื่องตำมกำรพัฒนำประเทศ และไม่ได้รับผลกระทบจำกภำวะเศรษฐกิจรุนแรงนัก 
นอกจำกน้ันกำรที่บริษัทฯ มีนโยบำยที่มีจริยธรรมที่ด ีและสนับสนุนอุตสำหกรรมหนังสือให้เติบโตไปด้วยกัน 
ท ำให้ภำพพจน์ของบริษัทฯ มีควำมชัดเจนเป็นท่ียอมรับ และได้รับควำมไว้วำงใจจำกทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง 

 มีเคร่ืองมือ และส่วนประกอบทางธุรกิจที่เอื้อต่อการด าเนินธุรกิจในอนาคต เนื่องจำกปัจจุบันโครงสร้ำง
กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ มีส่วนเกื้อหนุนกัน ท ำให้มีโอกำสประสบควำมส ำเร็จได้สูงขึ้น ท่ีส ำคัญคือ 

1. บริษัทฯ มีช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย และมีระบบกำรจัดจ ำหน่ำยเอง โดยผ่ำนเครือข่ำยร้ำนซีเอ็ดบุ๊คเซ็น
เตอร์ ซึ่งถือว่ำเป็นช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยที่ส ำคัญ และเป็นรำยใหญ่ของประเทศ เพรำะกระจำยอยู่
ตำมชุมชนที่ส ำคัญทั่วประเทศ ท ำให้มีโอกำสได้รับกำรเสนอท ำเลเปิดสำขำให้พิจำรณำก่อน และยัง
ส่งผลให้เกื้อหนุนต่อธุรกิจกำรรับจัดจ ำหน่ำยหนังสือให้มีโอกำสกำรเติบโตตำมไปด้วย  และส่งผล
กลับมำท ำให้ธุรกิจร้ำนหนังสือมีต้นทุนต่ ำลง นอกจำกนั้นยังส่งผลให้กำรผลิตหนังสือมีโอกำสประสบ
ควำมส ำเร็จสูงขึ้นอีกด้วย เนื่องจำกมีช่องทำงที่สำมำรถกระจำยสินค้ำตรงไปยังกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยได้
สะดวก และรวดเร็ว 

2. บริษัทฯ มีสื่อ และเครื่องมือกำรประชำสัมพันธ์เป็นของตนเอง ได้แก่ เว็บไซต์ www.se-ed.com, 
m.se-ed.com ส ำหรับใช้งำนบน smartphone หรือ tablet เพื่อเป็นช่องทำงในกำรส่งเสริมกิจกรรม
ทำงกำรตลำด 

การจ าหน่าย และช่องทางการจ าหน่าย บริษัทฯ จัดจ ำหน่ำยหนังสือ และวำรสำร ผ่ำนเครือข่ำยร้ำน 
ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ และร้ำนหนังสืออ่ืนๆ ทั้งในกรุงเทพฯ และต่ำงจังหวัด รวมทั้งสถำบันกำรศึกษำ โดยบริหำรช่องทำงกำร
จัดจ ำหน่ำยแบ่งตำมประเภทของลูกค้ำ และสินค้ำหรือบริกำรดังนี้ 

1. ลูกค้าขายปลีกหนังสือ และวารสาร ได้แก่ กลุ่มเป้ำหมำยที่เป็นบุคคลทั่วไป บริษัทฯ จ ำหน่ำยผ่ำนร้ำน 
ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ ซึ่งเป็นศูนย์รวมสื่อควำมรู้ควำมบันเทิงส ำหรับทุกคนในครอบครัว และคนท ำงำน โดยเปิด
ด ำเนินกำรตำมศูนย์กำรค้ำช้ันน ำ และซูเปอร์เซ็นเตอร์ทั่วไป ทั้งในกรุ งเทพฯ และต่ำงจังหวัด และใน
สถำบันกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ 

2. ลูกค้าขายส่งหนังสือ คือ กลุ่มร้ำนหนังสืออ่ืนท้ังรำยใหญ่ที่มีเครือข่ำย และรำยย่อยทั่วประเทศ 

ภาวะการแข่งขนั 

ภาวะอุตสาหกรรม และการแข่งขัน ในปี 2563 กำรแพร่ระบำดของโรค COVID-19 ส่งผลกระทบต่อภำวะ
เศรษฐกิจของประเทศไทย ท ำให้ก ำลังซื้อของผู้บริโภคลดลงอย่ำงมำก ส่งผลให้ยอดขำยลดลงในทุกภูมิภำคอย่ำงต่อเนื่อง 
บริษัทฯ จึงได้พิจำรณำปิดสำขำที่ไม่สำมำรถท ำก ำไร ปรับปรุงสัดส่วนสินค้ำภำยในร้ำน และส่งเสริมกำรขำยสินค้ำ ผ่ำน
ช่องทำง Socical Media และ Online Marketplace ต่ำงๆ เพื่อเพิ่มช่องทำงกำรจ ำหน่ำยสินค้ำให้ทันกับกระแสกำร
บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป   

โอกาส และอุปสรรค ในปี 2563 รัฐบำลได้ออกมำตรกำร “ช้อปดีมีคืน” เพื่อลดหย่อนภำษีเงินได้บุคคล
ธรรมดำ มีวัตถุประสงค์เพื่อกระตุ้นกำรบริโภคภำยในประเทศ ซึ่งช่วยส่งเสริมกำรขยำยตัวทำงเศรษฐกิจโดยรวม สิ่ง
เหล่ำนี้เป็นปัจจัยบวกต่อธุรกิจหนังสือ แต่อย่ำงไรก็ตำม เพื่อให้เหมำะกับวิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่ที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงก้ำว
กระ โดด  บริษั ท ฯ  จึ ง ได้ มี ก ำรพัฒ นำผลิ ตภั ณ ฑ์ ทั้ งรู ป แบ บของ book, e-book, audiobook, videobook,  
e-library, e-testing, VDO Online, Streaming Platform, คอร์สเรียนออนไลน์ร่วมกับหนังสือ e-book ส ำหรับ
สถำนศึกษำ หรือองค์กร เพื่อรองรับกำรเติบโตของตลำด Online ในอนำคต 
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จ านวน และขนาดของคู่แข่งขัน บริษัทฯ อยู่ในฐำนะผู้น ำตลำดรำยใหญ่ที่สุด ได้รับกำรยอมรับจำกผู้อ่ำน
หนังสือทั่วไป และมีควำมพร้อมในกำรขยำยสำขำมำกที่สุด จึงสำมำรถรักษำระยะห่ำงไว้ได้มำก เนื่องจำกได้เปรียบเรื่อง
กำรได้เลือกท ำเลที่ดีก่อน และมีต้นทุนกำรด ำเนินกำรที่ต่ ำกว่ำ บริษัทฯ คำดกำรณ์ว่ำธุรกิจร้ำนหนังสือในอนำคตจะเติบโต
จำกผู้ประกอบกำรรำยใหญ่ที่มีควำมพร้อม เพียงไม่กี่รำยเท่ำน้ัน 

นอกจำกนั้น กำรที่บริษัทฯ ด ำเนินธุรกิจครบวงจรทั้งในฐำนะส ำนักพิมพ์ ผู้จัดจ ำหน่ำย และร้ำนหนังสือ ท ำให้
ได้รับประโยชน์ในทำงใดทำงหนึ่งอยู่เสมอ ไม่ว่ำผู้มำใหม่จะเข้ำมำในธุรกิจส่วนใดก็ตำม จึงท ำให้บริษัทฯ ได้รับผลกระทบ
ต่ำงๆ ไม่มำกนัก 

ส่วนแบ่งการตลาด บริษัทฯ เป็นผู้น ำตลำดในทั้ง 3 บทบำท คือ ร้ำนหนังสือ ผู้รับจัดจ ำหน่ำยหนังสือ และ
ส ำนักพิมพ์ แต่เนื่องจำกธุรกิจหนังสือ ยังมีข้อจ ำกัดจำกระบบกำรจัดฐำนข้อมูลที่ ยังไม่สมบูรณ์เพียงพอ ท ำให้กำร
คำดกำรณ์ส่วนแบ่งกำรตลำดในแต่ละส่วน จึงอำจจะมีควำมคลำดเคลื่อนมำกระดับหนึ่ง 

ธุรกิจร้ำนหนังสือ บริษัทฯ คำดว่ำเครือข่ำยร้ำนซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ของบริษัทฯ มีส่วนแบ่งทำงกำรตลำด ใน
ล ำดับต้นของประเทศ 

ส ำหรับในธุรกิจรับจัดจ ำหน่ำยหนังสือสู่ระบบร้ำนหนังสือ บริษัทฯ เป็นผู้จัดจ ำหน่ำยรำยใหญ่ที่สุดของตลำด แต่
ก็ยังมีสัดส่วนไม่สูงนัก เพรำะส่วนแบ่งทำงกำรตลำดมีกำรกระจำยตัวมำก 

ส่วนธุรกิจส ำนักพิมพ์ บริษัทฯ มีส่วนแบ่งตลำดเป็น 1 ใน 3 ล ำดับแรกของตลำดในร้ำนหนังสือ แต่ก็ยังมีส่วน
แบ่งไม่สูงนัก เพรำะส่วนแบ่งทำงกำรตลำดมีกำรกระจำยตัวมำก 

สินค้าทดแทน กำรพัฒนำเทคโนโลยีเป็นไปอย่ำงรวดเร็ว ทั้งด้ำนอุตสำหกรรม และธุรกิจ ท ำให้เกิดควำมจ ำเป็น
ที่จะต้องเรียนรู้สิ่งใหม่ พัฒนำควำมรู้เพื่อไม่ให้เสียเปรียบในกำรแข่งขัน แต่ไม่ว่ำเทคโนโลยีทำงกำรสื่อสำร  และ
คอมพิวเตอร์ จะก้ำวหน้ำไปไกลถึงเพียงใด หนังสือก็ยังเป็นสื่อเดียวที่ให้ควำมรู้ได้สะดวกทุกที่ ทุกเวลำ รำคำถูก และมี
อำยุยำวนำน แต่อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ ก็มิได้เพิกเฉยต่อพฤติกรรมกำรอ่ำนผ่ำนทำง smartphone หรือ tablet ที่อำจ
เปลี่ยนแปลงไป บริษัทฯ จึงได้มีกำรพัฒนำ application บนช่องทำงต่ำงๆ เพื่อเป็นทำงเลือกให้ผู้บริโภคสำมำรถเข้ำถึงสือ่
ควำมรู้ได้อย่ำงหลำกหลำยโดยไม่จ ำกัดแต่เพียงเฉพำะหนังสือเล่ม 

อ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ และผู้ขาย เนื่องจำกธุรกิจหนังสือมีโครงสร้ำงเงื่อนไขกำรค้ำเป็นมำตรฐำนระดับหนึ่ง 
และมีผู้ประกอบกำรมำกรำย โดยไม่มีใครผูกขำดตลำดอย่ำงชัดเจน และยังมีควำมจ ำเป็นต้องพึ่งพำกัน ท ำให้ปัญหำใน
กำรต่อรองมีไม่มำกนัก อย่ำงไรก็ตำม เนื่องจำกมีผู้ประกอบกำรค้ำปลีกรำยใหญ่จำกธุรกิจอ่ืน ขยำยงำนเข้ำมำในธุรกิจร้ำน
หนังสือหลำยรำย จึงอำจท ำให้เกิดกำรต่อรองเงื่อนไขกำรค้ำกับส ำนักพิมพ์ และผู้จัดจ ำหน่ำยหนังสือมำกข้ึนตำมธรรมชำติ
ของธุรกิจค้ำปลีกทั่วไป แต่ยังไม่มีผลกระทบต่อธุรกิจหนังสือโดยรวมเท่ำใดนัก เนื่องจำกร้ำนเหล่ำนั้น ยังมีสัดส่วน
กำรตลำดไม่มำกนักในขณะนี้ 

2.3  การจัดหาผลิตภัณฑ์ หรือบริการ 

สินค้าที่ซ้ือมาขายไปจากส านักพิมพ์อ่ืน  โดยทั่วไปประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

1. หนังสือที่รับจัดจ าหน่าย  ปัจจุบันหนังสือที่บริษัทฯ รับจัดจ ำหน่ำยไปยังระบบร้ำนหนังสือทั่วประเทศนั้น 
มำจำกหนังสือที่บริษัทฯ ผลิตเอง และมำจำกส ำนักพิมพ์อื่นที่ติดต่อให้สำยงำนรับจัดจ ำหน่ำยของบริษัทฯ 
เป็นผู้จัดจ ำหน่ำยไปยังร้ำนหนังสืออ่ืนท่ัวประเทศ โดยบริษัทฯ จะพิจำรณำรับต่อเมื่อเห็นว่ำ เป็นผลิตภัณฑท์ี่
สอดคล้องกับทิศทำงของบริษัทฯ และมีโอกำสกำรขำยท่ีเป็นไปได้ 

2. หนังสือ และสินค้าอื่น ที่ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์รับมาจ าหน่าย  ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์รับสินค้ำมำจำก 2 ทำงใหญ่ 
คือ มำจำกสำยงำนรับจัดจ ำหน่ำยของบริษัทฯ และรับสินค้ำจำกส ำนักพิมพ์ และผู้จัดจ ำหน่ำยรำยอื่นเข้ำมำ
ขำยในสำขำ โดยสำยงำนซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์เป็นผู้พิจำรณำคัดเลือกน ำเข้ำมำจ ำหน่ำย 



บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ ำกัด (มหำชน)                                                                                                                

แบบแสดงรำยกำรข้อมูลประจ ำป ี2563 (แบบ 56-1)                                                                   ส่วนที่ 1  หน้ำ 13 
 

การคัดเลือกคู่ค้า บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรคัดเลือกคู่ค้ำที่ เหมำะสมโดยจะต้องมั่นใจว่ำ
กระบวนกำรคัดเลือก และกำรปฏิบัติต่อคู่ค้ำเป็นไปอย่ำงเท่ำเทียมกันและเป็นธรรม บริษัทฯ ตระหนักถึงควำม 
ส ำคัญของกำรมีคู่ค้ำที่มีช่ือเสียงที่ดี มีจริยธรรม ควำมเป็นมืออำชีพ ค ำนึงถึงประเด็นสังคม สิ่งแวดล้อม และไม่มีกำร
ละเมิดกฎหมำยด้ำนสิ่งแวดล้อม และแรงงำน ซึ่งได้ก ำหนดประเด็นไว้ในสัญญำจัดซื้อจัดจ้ำง รวมถึงกำรส่งเสริม และ
สนับสนุนให้คู่ค้ำร่วมต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปช่ัน โดยท ำงำนร่วมกันอย่ำงใกล้ชิดเพื่อกำรพัฒนำธุรกิจให้มีควำมก้ำวหน้ำ
ยิ่งข้ึน 

ในกำรด ำเนินธุรกิจ บริษัทฯ ยึดปฏิบัติตำม พ.ร.บ . กำรแข่งขันทำงกำรค้ำ ตำมมติคณะกรรมกำร 
กำรแข่งขันทำงกำรค้ำในปี พ.ศ. 2549 ที่ประกำศใช้เกณฑ์แนวทำงพิจำรณำกำรปฏบิัติกำรทำงค้ำระหว่ำงผู้ประกอบธุรกิจ
ค้ำส่งค้ำปลีกกับผู้ผลิต/ผู้จ ำหน่ำย ภำยใต้ พ.ร.บ.กำรแข่งขันทำงกำรค้ำ 2542 และเพื่อให้สำมำรถด ำเนินธุรกิจได้
สอดคล้องตำมประกำศข้ำงต้น บริษัทฯ ได้ตกลงร่วมกันในกำรปรับแก้ข้อสัญญำกับบริษัทคู่ค้ำให้มีควำมละเอียด และ
ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยบริษัทฯ ดูแลคู่ค้ำเสมือนเป็นหุ้นส่วนในกำรท ำธุรกิจระหว่ำงกัน ส ำหรับเกณฑ์ในกำรคัดเลือก มีดังนี้ 

1. มีประวัต ิทำงกำรเงินที ่เชื ่อถือได้ และมีศักยภำพที ่จะเติบโ ตไปพร้อมกับบริษัทฯ ได้ในระยะยำว 
มีกระบวนกำรผลิตที่ค ำนึงถึงสังคม และสิ่งแวดล้อมตำมข้อก ำหนดตำมกฎหมำย 

2. ผลิต หรือจ ำหน่ำยสินค้ำที่มีคุณภำพตรงกับควำมต้องกำร  และไม่เป็นสินค้ำที่ละเมิดลิขสิทธิ์ หรือ
เครื่องหมำยทำงกำรค้ำ สำมำรถตรวจสอบได้ 

3. ให้กำรสนับสนุนด้ำนกำรส่งเสริมกำรขำย และกำรให้บริกำรหลังกำรขำยแก่ลูกค้ำ 

ความสัมพันธ์ และผลกระทบ หากสูญเสียผู้จ าหน่ายสินค้า  ส ำหรับมูลค่ำสินค้ำที่ซื้อมำเพื่อขำย จำกผู้จัด
จ ำหน่ำยแต่ละรำย มีมูลค่ำไม่เกิน 30% ของต้นทุนขำยทั้งหมด โดยมีสัดส่วนมูลค่ำสินค้ำที่ซื้อมำจ ำหน่ำยจำกคู่ค้ำรำย
ใหญ ่10 รำยแรกต่อต้นทุนขำยรวม 3 ปีย้อนหลัง มีดังนี้ 

 (หน่วย : ล้ำนบำท) 

รายการ 
ปี พ.ศ. 2563 ปี พ.ศ. 2562 ปี พ.ศ. 2561 

มูลค่า % มูลค่า % มูลค่า % 
มูลค่ำสินค้ำท่ีซื้อมำเพื่อจ ำหน่ำย 
จำกคู่ค้ำรำยใหญ่ 10 รำยกำรแรก 

802.14 65.12 739.34 42.04 809.58 41.12 

ต้นทุนขำยรวม 1,231.71 100 1,758.52 100 1,968.97 100 

ในปี พ.ศ. 2563 ถือว่ำไม่มีรำยใดมีน้ ำหนักมำกนักจนมีผลกระทบรุนแรงต่อบริษัทฯ นอกจำกนั้นบริษัทฯ ไม่มี
ควำมสัมพันธ์ใดๆ กับผู้จ ำหน่ำยดังกล่ำว และไม่มีภำระผูกพันท่ีจะต้องซื้อในอนำคต 

สินค้าที่บริษัทฯ ผลิตเอง หนังสือท่ีบริษัทฯ เป็นผู้ผลิตเอง มีสำยงำนผลิตหนังสือเป็นผู้รับผิดชอบในกำรก ำหนด
ทิศทำง และคัดเลือกต้นฉบับท่ีจะน ำมำผลิตจนกระทั่งถึงขั้นตอนกำรผลิตออกมำเป็นรูปเล่ม เพื่อส่งให้สำยงำนจัดจ ำหน่ำย
ของบริษัทฯ น ำไปวำงตลำด 

อัตราการใช้ก าลังการผลิต เนื่องจำกบริษัทฯ ไม่มีโรงพิมพ์เอง ดังนั้นกำรผลิตหนังสือจะมีหน่วยงำนภำยใน
รับผิดชอบดูแลกำรผลิตครบวงจร และกระจำยงำนพิมพ์ไปตำมโรงพิมพ์ต่ำงๆ ให้เหมำะสมกับก ำหนดกำรผลิต ดังนั้น อัตรำ
กำรผลิตจริงจึงสำมำรถเพิ่มหรือลดได้ โดยไม่เกิดอัตรำสูญเปล่ำใดๆ 

วัตถุดิบ และผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ กระดำษเป็นวัตถุดิบหลักที่ส ำคัญของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ ซื้อวัตถุดิบจำกผู้
จ ำหน่ำยในประเทศทั้งจ ำนวน กระดำษที่ใช้ในกำรผลิตหนังสือ ส่วนมำกจะเป็นกระดำษปอนด์  กระดำษปรู๊ฟ กระดำษ
อำร์ต และกระดำษอำร์ตกำร์ด 
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ความสัมพันธ์ และผลกระทบ หากสูญเสียผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ ส ำหรับมูลค่ำกำรสั่งซื้อกระดำษบริษัทฯ ไม่มี
ควำมสัมพันธ์ใดๆ กับผู้จ ำหน่ำยดังกล่ำว และบริษัทฯ ไม่มีภำระผูกพันที่จะต้องซื้อในอนำคต ในกรณีที่บริษัทฯ เหล่ำนี้ไม่
สำมำรถจัดหำกระดำษให้ได้ บริษัทฯ สำมำรถซื้อจำกผู้จ ำหน่ำยรำยอื่นๆ ได้  โดยบริษัทฯ มียอดซื้อวัตถุดิบจำกคู่ค้ำ รวม
คิดเป็น 19.40% ของต้นทุนผลิต หรือคิดเป็น 1.14% ของต้นทุนขำยทั้งหมดของบริษัทฯ ในปี พ.ศ. 2563 ซึ่งถือว่ำไม่มี
รำยใดมีน้ ำหนักมำกจนมีผลกระทบรุนแรง 

ขั้นตอน และเทคโนโลยีการผลิต ขั้นตอนกำรผลิตหนังสือใหม่ เริ่มต้นจำกกองบรรณำธิกำรจะประชุมเพื่อ
วำงแผนและพิจำรณำสรรหำต้นฉบับ ต้นฉบับนี้อำจได้มำจำกผู้เขียนเสนอต้นฉบับมำให้พิจำรณำ หรือจำกกำรที่บริษัทฯ 
จัดหำผู้ที่เหมำะสมมำเขียนหรือแปล ตำมแนวทำงที่บริษัทฯ ก ำหนด จำกนั้นกองบรรณำธิกำรจะพิจำรณำแนวเนื้อหำ 
ควำมถูกต้อง และควำมน่ำอ่ำน ซึ่งรวมถึงกำรส่งไปให้ที่ปรึกษำเฉพำะสำขำของบริษัทฯ ท่ีมีควำมรู้และสนใจในกลุ่มเนื้อหำ
นั้นๆ ให้ควำมเห็นต่ำงๆ ในเชิงกำรตลำดเพื่อพิจำรณำว่ำจะรับมำผลิตหรือไม่ เมื่อผ่ำนกำรพิจำรณำแล้วจึงจะปรับปรุง
เนื้อหำ และรูปแบบให้เหมำะสมยิ่งขึ้นต่อไป และจึงจะท ำสัญญำกำรใช้ลิขสิทธิ์กับผู้เขียน ผู้แปล หรือส ำนักพิมพ์ใน
ต่ำงประเทศ 

ขณะเดียวกันพนักงำนศิลป์จะเริ่มออกแบบรูปเล่ม เมื่อต้นฉบับได้รับกำรปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว ก็ถึงขั้นกำร
จัดท ำอำร์ตเวิร์กด้วยคอมพิวเตอร์ อำร์ตเวิร์กที่จัดเสร็จแล้วจะได้รับกำรตรวจทำนซ้ ำ และแก้ไขจนเนื้ อหำ และ
องค์ประกอบศิลป์สมบูรณ์ ในกรณีที่เป็นหนังสือเล่ม จะมีขั้นตอนเพิ่มขึ้น คือ กำรตั้งช่ือหนังสือ กำรก ำหนดรำคำ รวมถึง
กำรตลำดต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เหมำะสมกับกลุ่มเป้ำหมำย 

ส ำหรับเทคโนโลยีที่ใช้ในกำรท ำต้นฉบับหนังสือ บริษัทฯ ใช้อุปกรณ์หลัก คือ คอมพิวเตอร์ PC และแมคอิน
ทอช รวมถึงอุปกรณ์อื่นที่เกี่ยวข้อง โดยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เหล่ำนี้ มีแนวโน้มว่ำประสิทธิภำพสูงขึ้นแต่รำคำถูกลง 
นอกจำกนี้บุคลำกรที่อยู่ในกองบรรณำธิกำร ล้วนเป็นผู้มีควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำนในกำรผลิตต้นฉบับ ส ำหรับกำรเขียน
เรื่อง และบทควำม มำจำกท้ังบุคลำกรในกองบรรณำธิกำร และนักเขียนท่ัวไป เมื่อผลิตต้นฉบับเรียบร้อยแล้ว บริษัทฯ จะ
ว่ำจ้ำงโรงพิมพ์ โดยบริษัทฯ เป็นผู้สั่งซื้อกระดำษเอง และก ำหนดให้ผู้ขำยกระดำษส่งกระดำษไปยังโรงพิมพ์โดยตรง ตำม
ก ำหนดเวลำที่ต้องกำรใช้ เพื่อจัดพิมพ์ต้นฉบับดังกล่ำวเป็นหนังสือเพื่อจัดจ ำหน่ำยต่อไป 

ความสามารถ ความจ าเป็น และค่าใช้จ่ายในการปรับเคร่ืองจักรให้แข่งขันได้ เนื่องจำกบริษัทฯ ไม่มีโรงพิมพ์ 
จึงไม่มีกำรลงทุนในเครื่องจักรและอุปกรณ์กำรพิมพ์ท้ังหลำย ดังนั้นบริษัทฯ จึงไม่มีควำมจ ำเป็นต้องพัฒนำเครื่องจักร และ
อุปกรณ์ต่ำงๆ เหล่ำนั้นด้วยตนเอง และด้วยสภำพกำรแข่งขันของธุรกิจโรงพิมพ์ จึงท ำให้บริษัทฯ มีควำมสำมำรถในกำร
ต่อรอง และเลือกสรรโรงพิมพ์ที่เหมำะสมได้ตลอดเวลำ 

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สำยงำนกำรผลิตหลักของบริษัทฯ เป็นกองบรรณำธิกำร ดังนั้นกระบวนกำรผลิตจะ
เป็นกำรจัดท ำต้นฉบับ และประสำนงำนอยู่ภำยในส ำนักงำนของบริษัทฯ จึงไม่สร้ำงมลภำวะที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
และไม่ได้อยู่ภำยใต้กำรควบคุมของหน่วยงำนรัฐใดๆ 

2.4  งานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ 

- ไม่มี - 
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3. ปัจจัยความเสี่ยง 
คณะกรรมกำร บริษัท ซีเอ็ดยูเคช่ัน จ ำกัด (มหำชน) ตระหนักดีถึงควำมรับผิดชอบในกำรดูแลให้มีกำรก ำกับ

กิจกำรที่ดี เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ โดยจัดให้มีกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงในธุรกิจท่ีด ำเนินกำร
ปัจจุบันอย่ำงเป็นระบบ และต่อเนื่อง ท ำให้ปัจจัยควำมเสี่ยงในด้ำนต่ำงๆ ได้รับกำรควบคุมให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได้ อำทิ 
ควำมเสี่ยงทำงด้ำนธุรกิจ ควำมเสี่ยงทำงด้ำนกำรด ำเนินงำน ควำมเสี่ยงทำงด้ำนกำรเงิน ควำมเสี่ ยงทำงด้ำนกฎระเบียบ 
และกฎหมำย เป็นต้น 

คณะกรรมกำรบริษัทฯ จึงได้มอบหมำยให้คณะกรรมกำรตรวจสอบ เป็นผู้ก ำกับดูแลกำรบริหำรควำมเสี่ยง  ซึ่งได้
มีกำรจัดตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงระดับจัดกำร ประกอบด้วยผู้บริหำรระดับสูงของบริษัทฯ และให้รำยงำนต่อ
คณะกรรมกำรตรวจสอบ เพื่อให้มั่นใจว่ำ บริษัทฯมีกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง อย่ำงเหมำะสม และอยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ ยังมีปัจจัยเสี่ยงที่อำจจะเกิดขึ้น และมีผลกระทบต่อบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ควรพิจำรณำ ดังนี ้

3.1  ความเสี่ยงทางด้านการด าเนินงาน 

 ความเสี่ยงจากข้อขัดข้องของสถานที่ด าเนินงานที่ส าคัญ 

o ศูนย์กระจายสินค้า และคลังสินค้า หนังสือที่บริษัทฯ ผลิตทั้งหมด และสินค้ำที่รับจัดจ ำหน่ำยของ
บริษัทฯ จะถูกจัดเก็บเข้ำคลังสินค้ำซึ่งมีเพียงแห่งเดียวที่ถนนบำงนำ-ตรำด กม.21 แล้วจึงด ำเนินกำร
กระจำยเข้ำสู่ร้ำนซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์  ร้ำนหนังสือทั่วไป และสถำบัน ดังนั้นคลังสินค้ำจึงเป็นปัจจัยหนึ่ง
ที่มีควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ  

o โรงเรียนเพลินพัฒนา ถือเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรด ำเนินงำนของบริษัทย่อย ปัจจุบันบริษัทย่อย ซึ่ง
ประกอบกิจกำรโรงเรียนเพลินพัฒนำ ตั้งอยู่บนถนนพุทธมณฑลสำย 2 ในพื้นที่กว่ำ 20 ไร่ โดยเช่ำ
ที่ดิน 14 ไร่ จำกผู้ถือหุ้นของบริษัทย่อย รวม 2 สัญญำ มูลค่ำ 10 ล้ำนบำท และมีระยะเวลำเช่ำ 30 
ปี เพื่อใช้ประกอบธุรกิจสถำนศึกษำ โดยมีข้อตกลงว่ำในระหว่ำงที่สัญญำนี้มีผลบังคับ ผู้ให้เช่ำ
สัญญำว่ำจะไม่ขำยที่ดินท่ีเช่ำให้แก่บุคคลใดๆ โดยไม่ได้รับควำมยินยอมจำกบริษัทย่อย และหำกผู้ให้
เช่ำมีควำมจ ำเป็นอย่ำงถึงที่สุดอันมิอำจหำทำงอื่นได้ ผู้ให้เช่ำสัญญำว่ำจะเสนอขำยให้แก่บริษัทย่อย
ก่อนในรำคำเช่นเดียวกับที่เสนอขำยแก่บุคคลภำยนอก และหำกบริษัทย่อยไม่ตอบรับข้อเสนอ
ภำยใน 60 วัน นับแต่วันที่ได้รับค ำเสนอก็ให้ผู้ให้เช่ำ ตกลงขำยให้แก่บุคคลภำยนอกได้ อย่ำงไรก็
ตำมบริษัทย่อย อยู่ในระหว่ำงกำรพิจำรณำเพื่อก ำหนดเงื่อนไขสัญญำที่เหมำะสมในกำรท ำสัญญำ
เช่ำเพิ่มเติมเกี่ยวกับท่ีดินดังกล่ำว เพื่อลดควำมเสี่ยงท่ีอำจจะเกิดขึ้นในอนำคต 

ทั้งนี้บริษัทฯ มีนโยบำยชัดเจนในกำรป้องกัน และสร้ำงควำมตระหนักในกำรก ำกับดูแลสถำนท่ีมำกกว่ำ
กำรเกิดควำมเสียหำยแล้วมำแก้ไขสถำนกำรณ์ ส่วนกรณีควำมเสี่ยงที่อำจเกิดภัยพิบัติทำงธรรมชำติ อุบัติเหตุ หรือ
จำกเหตุอื่น ที่ไม่แน่นอนเกิดขึ้นได้ ย่อมมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทย่อย แต่อย่ำงไรก็
ตำม บริษัทฯ และบริษัทย่อย ได้ท ำประกันควำมเสียหำยของทรัพย์สิน และสินค้ำของบริษัทฯ ไว้อย่ำงครอบคลุม 
และมีกำรปรับเปลี่ยนวงเงินประกันภัยให้สอดคล้องกับมูลค่ำของทรัพย์สินอย่ำงสม่ ำเสมอ  

นอกจำกนั้น บริษัทฯ พัฒนำระบบกำรท ำงำนส ำรอง เพื่อให้สำมำรถท ำงำนทดแทนได้ในกรณีที่ระบบ
ของคลังสินค้ำเกิดกำรขัดข้องใดๆ  รวมทั้งควำมพร้อมในกำรเปิดคลังสินค้ำช่ัวครำว เพื่อท ำหน้ำที่รับสินค้ำจำก
ส ำนักพิมพ์ และผู้จัดจ ำหน่ำย ส่งผ่ำนไปยังสำขำท่ัวประเทศได้ 
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 ความเสี่ยงจากเหตุเพลิงไหม้ และไฟฟ้าขัดข้อง  ในธุรกิจด้ำนสื่อ และสิ่งพิมพ์ ทรัพย์สิน และสินค้ำ
ของบริษัทฯ อำจเสียหำยหรือช ำรุดได้โดยง่ำย จำกเหตุภัยในด้ำนต่ำงๆ ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของ
บริษัทฯ  อย่ำงไรก็ตำม แม้ว่ำบริษัทฯ และบริษัทย่อย จะได้ท ำประกันภัยไว้อย่ำงครอบคลุม แต่บริษัทฯ ก็ยังได้
ตระหนักถึงควำมส ำคัญของเหตุดังกล่ำวอยู่เสมอ จึงได้มีกำรปรับปรุงมำตรกำรป้องกันภัยต่ำงๆ ไว้อย่ำงต่อเนื่อง 

ควำมเสี่ยงจำกเหตุเพลิงไหม้ ศูนย์กระจำยสินค้ำ และคลังสินค้ำแห่งใหม่ ได้ติดตั้งระบบแจ้งเตือน
สัญญำณเพลิงไหม้อัตโนมัติ (Fire Alarm) และระบบดับเพลิงอัตโนมัติ (Sprinkler) บนหลังคำของอำคำรเก็บ
สินค้ำ และระหว่ำงช้ันวำงสินค้ำ เพื่อลดควำมรุนแรง ป้องกันกำรลุกลำมของไฟ นอกจำกนี้บริษัทฯ จัดให้มีกำร
ฝึกอบรมประจ ำปีในเรื่องกำรดับเพลิงขั้นต้น และเรื่องกำรซ้อมอพยพหนีไฟให้กับพนักงำน พร้อมจัดท ำคู่มือแผน
ป้องกัน และระงับอัคคีภัย โดยครอบคลุมขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน ก ำหนดตัวบุคคล และทีมงำนรับผิดชอบชัดเจน 
เมื่อเกิดเหตุกำรณ์ 

ควำมเสี่ยงจำกระบบไฟฟ้ำขัดข้อง จัดให้มีระบบไฟฟ้ำส ำรองในกรณีที่เกิดเหตุขัดข้อง เพื่อลดผลกระทบ
จำกกำรหยุดปฏิบัติงำน และจัดให้มีระบบซ่อมบ ำรุงเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) หม้อแปลงไฟฟ้ำ 
ตู้ควบคุมไฟฟ้ำ และเครื่องส ำรองไฟฟ้ำ 

 ความเสี่ยงจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และข้อขัดข้องระบบคอมพิวเตอร์  ในปัจจุบันกำร
น ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ และคอมพิวเตอร์ เข้ำมำใช้เป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรด ำเนินงำนให้ทันต่อกำร
แข่งขันทำงธุรกิจนั้น ย่อมต้องเพิ่มกำรบริหำรควำมเสี่ยงในด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัย และป้องกันระบบงำนที่
ส ำคัญให้สำมำรถด ำเนินไปทำงสม่ ำเสมอ ต่อเนื่อง เพื่อให้สำมำรถด ำเนินธุรกิจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ดังนั้นบริษัทฯ จึงก ำหนดให้มีนโยบำยก ำกับดูแลระบบสำรสนเทศ และแนวทำงกำรปฏิบัติในกำรใช้งำน 
กำรควบคุม กำรป้องกันรักษำควำมปลอดภัย และกำรให้ควำมรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี และดิจิทัล สร้ำงควำม
ตระหนักรู้ รับผิดชอบกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ กำรละเมิดกฎหมำยเกี่ยวกับกำรใช้คอมพิวเตอร์ กับพนักงำนอย่ำง
ต่อเนื่อง เพื่อลดผลกระทบจำกควำมผิดพลำด หรือขัดข้องของระบบคอมพิวเตอร์ และระบบข้อมูลสำรสนเทศท้ัง
ที่สำขำ คลังสินค้ำ ส ำนักงำนใหญ่ และบริษัทย่อย   

นอกจำกน้ัน บริษัทฯ และบริษัทย่อย ได้พัฒนำระบบทั้งหมดให้มีศักยภำพในกำรท ำงำนทดแทนได้ทันที 
(High Availability) ซึ่งเป็นระบบที่มีขีดควำมสำมำรถในกำรรองรับปริมำณรำยกำรซื้อขำย (Transaction) ที่
มำกขึ้น ครอบคลุมถึงระบบกำรป้องกันไวรัส และรองรับปริมำณกำรเข้ำเยี่ยมชมเว็บไซต์มำกขึ้น อย่ำงไรก็ตำม 
พัฒนำกำรทำงเทคโนโลยีมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว ส่งผลให้บริษัทฯ ต้องพัฒนำระบบเครือข่ำยทั้งหมด
อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้มีเสถียรภำพ และสำมำรถรองรับกำรขยำยตัวของธุรกิจใหม่ได้  โดยในปี 2555 บริษัทฯ ท ำ
กำรเปลี่ยนระบบเครือข่ำยเช่ือมโยงจำก MPLS (128/128kbps) (Multiprotocol Label Switching) เป็นระบบ 
ADSL (1024/512kbps) (Asymmetric Digital Subscriber Line) ท ำให้ประสิทธิภำพในกำรเช่ือมต่อดีขึ้นมำก 

 ความเสี่ยงเกี่ยวกับการขาดแคลนบุคลากรที่เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  บุคลำกรที่มีควำมเช่ียวชำญ 
และมีควำมสำมำรถเฉพำะด้ำน นับเป็นทรัพยำกรที่ส ำคัญที่สุดต่อบริษัทฯ และบริษัทย่อย ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องของกำร
ผลิตหนังสือ หรือกำรสรรหำครูช ำนำญกำรพิเศษ ที่มีศักยภำพในกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ให้กับนักเรียน และ
กำรสร้ำงสรรค์ผลงำนอื่น ในธุรกิจที่บริษัทฯ และบริษัทย่อย ด ำเนินงำน ซึ่งส่วนใหญ่ล้วนแล้วแต่เป็นธุรกิจ
บุกเบิก 

บริษัทฯ จึงมีกำรทบทวนค่ำตอบแทนของพนักงำนให้สอดคล้องกับค่ำเฉลี่ยของอุตสำหกรรม ไม่ว่ำจะเป็น
ด้ำน เงินเดือน เงินพิเศษ สวัสดิกำรต่ำงๆ จัดฝึกอบรบให้ควำมรู้กับพนักงำน เพื่อเป็นกำรเพิ่มศักยภำพ และ
ประสิทธิภำพของบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้มีควำมสำมำรถท ำงำนทดแทนกันได้ และจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน
ที่ส ำคัญ ท ำให้พนักงำนใหม่สำมำรถศึกษำ ท ำควำมเข้ำใจกับงำนที่รับมอบหมำยได้ง่ำยขึ้น 
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 ความเสี่ยงจากการเกิดโรคระบาดร้ายแรง กำรเกิดโรคระบำดร้ำยแรงส่งผลกระทบต่อก ำลงัซื้อ และ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ท ำให้ร้ำนซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ได้รับผลกระทบโดยตรง บริษัทฯ จึงได้เพิ่มช่องทำงกำร
ขำย และกำรตลำดออนไลน์ มีกำรจัดท ำแผนเพื่อบริหำร Cash Flow ที่เหมำะสม นอกจำกนี้ยังได้สร้ำงควำม
ตระหนัก และให้ควำมรู้กับพนักงำนในกำรปฏิบัติตำมค ำแนะน ำ หรือประกำศของกระทรวงสำธำรณสุข หรือ
หน่วยงำนรำชกำรที่เกี่ยวข้อง 

3.2 ความเสี่ยงทางด้านธุรกิจ 

 ความเสี่ยงจากผลิตภัณฑ์อาจถูกสื่ออื่นทดแทน เช่น สื่ออิเล็กทรอนิกส์ e-book และ
พฤติกรรมการอ่านผ่านสื่อออนไลน์มากขึ้น บริษัทมีนโยบำยในกำรปรับทิศทำงมุ่งพัฒนำ และผลิตผลิตภัณฑ์
เนื้อหำ Contents แบบ e-book, audiobook ผ่ำนช่องทำงกำรขำยดิจิทัลหลำยแห่งแล้ว 

บริษัทมีเว็บไซต์ www.se-ed.com และ SE-ED Application เพื่อเพิ่มช่องทำงกำรขำย และประชำ 
สัมพันธ์ข่ำวสำรเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ และกิจกรรมกำรตลำด ให้เข้ำถึงผู้บริโภคในสังคมออนไลน์ ได้สะดวก และ
รวดเร็ว 

 ความเสี่ยงจากบริษัทฯ จัดท า หรือขายหนังสือที่อาจไปละเมิดลิขสิทธิ์ผู้อื่น บริษัทฯ มีนโยบำย
ชัดเจนไม่สนับสนุนกำรละเมิดลิขสิทธิ์ ดังนั้นในกรณีหนังสือแปลจำกภำษำต่ำงประเทศ จะท ำกำรตรวจสอบ
กับต้นฉบับกับส ำนักพิมพ์เจ้ำของลิขสิทธิ์ว่ำมีลิขสิทธ์ิถูกต้อง และไม่มีกำรทับซ้อนลิขสิทธิ์กำรแปลภำยในประเทศ 
พร้อมท้ังมีหนังสือยืนยันว่ำได้รับอนุญำตจำกเจ้ำของข้อมูล หรือรูปภำพแล้ว 

นอกจำกนี้ยังก ำหนดให้ผู้เขียน หรือเจ้ำของหนังสือจัดท ำสัญญำยืนยันว่ ำหนังสือที่น ำมำให้บริษัทฯ 
จัดพิมพ์ หรือจัดจ ำหน่ำย หรือรับฝำกขำย ไม่ได้มีกำรละเมิดลิขสิทธิ์ของผู้อื่น  

3.3  ความเสี่ยงทางด้านการเงิน 

 ความเสี่ยงจากการเก็บหนี้จ านวนมากจากลูกหนี้ไม่ได้จนเป็นหนี้สูญ  บริษัทฯ มีนโยบำยกำร
ก ำหนดวงเงินกำรขำยเชื่อให้กับลูกค้ำ โดยมีกำรตรวจสอบฐำนะกำรเงินลูกค้ำ ให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ เง่ือนไขที่
ก ำหนด มีระบบติดตำมทวงถำมหนี้ และพิจำรณำทบทวนสถำนะลูกค้ำ และวงเงินกำรให้สินเชื่อกับลูกค้ำ เป็น
ประจ ำทุกปี เพ่ือปรับเปลี่ยนวงเงินกำรให้สินเชื่อให้เหมำะสม และสอดคล้องกับสภำพเศรษฐกิจในปัจจุบัน   

 ความเสี่ยงจากการขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศจ านวนมาก  จำกกำรที่
บริษัทฯ ได้เซ็นสัญญำเป็นตัวแทน จัดจ ำหน่ำยหนังสือเรียนภำษำอังกฤษ (ELT) แต่ผู้เดียวในประเทศไทยให้กับ
ส ำนักพิมพ์มหำวิทยำลัยออกซ์ฟอร์ด (Oxford University Press : OUP) และมีสิทธิกำรขำยในประเทศกัมพูชำ ลำว 
พม่ำ และอินโดนีเซีย ด้วย เพื่อช่วยผลักดันกำรเรียนรู้ภำษำอังกฤษในประเทศไทย และประเทศข้ำงเคียง ส่งผลให้
บริษัทฯ อำจประสบปัญหำจำกควำมผันผวนของอัตรำแลกเปลี่ยน อันเนื่องมำจำกภำระผูกพันที่เกิดจำกกำรซื้อ
หรือจ ำหน่ำยสินค้ำในสกุลเงินตรำต่ำงประเทศ ดังนั้น เพื่อเป็นกำรลดควำมเสี่ยงของบริษัทฯ ให้อยู่ในระดับที่
เหมำะสม และยอมรับได้ บริษัทฯ จึงมีนโยบำยก ำหนดให้จัดท ำสัญญำซื้อขำยเงินตรำต่ำงประเทศล่วงหน้ำกับ
ธนำคำร เพื่อป้องกันควำมเสี่ยงจำกอัตรำแลกเปลี่ยนฯ และต้องได้รับกำรอนุมัติจำกผู้บริหำรระดับสูง 

3.4  ความเสี่ยงทางด้านการผลิต 

 ความเสี่ยงเกี่ยวกับการขาดแคลนวัตถุดิบในการผลิตหนังสือ บริษัทฯ มีแผนกำรผลิตที่สำมำรถ
ประมำณกำรในกำรใช้วัตถุดิบไว้ล่วงหน้ำ เพื่อส ำรองไว้เป็นสต๊อกอย่ำงเพียงพอต่อระดับกำรผลิต มีกำรติดตำม
ทิศทำง แนวโน้มของรำคำวัตถุดิบ เพื่อพิจำรณำวำงแผนจัดซื้อวัตถุดิบได้ในรำคำ และปริมำณสอดคล้องควำม
ต้องกำร  
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4.  ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
4.1  ทรัพย์สินของบริษัท และบริษัทย่อย  

มูลค่ำทำงบัญชีสุทธิของที่ดิน อำคำร อุปกรณ์ และสิทธิกำรเช่ำ ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ณ วันสิ้นปี  
มีรำยละเอียดดังนี้ 

(หน่วย : ล้ำนบำท) 

ประเภททรัพย์สิน 
ลักษณะ

กรรมสิทธิ์ 

มูลค่าตามบัญชีสุทธิ ภาระค ้าประกันการกู้เงิน 
31/12/63 31/12/62 

ปรับปรุง 
31/12/61 31/12/63 31/12/62 

ปรับปรุง 
31/12/61 

ท่ีดิน เจ้ำของ 923.59 906.38 908.43 709.57 710.44 711.31 
อำคำร เจ้ำของ 629.27 650.98 662.10 477.44 491.44 505.40 
ค่ำตกแต่งอำคำร เจ้ำของ 36.21 49.31 67.90 - - - 
เครื่องใช้ส ำนักงำน เจ้ำของ 84.51 105.50 131.54 - - - 
ยำนพำหนะ เจ้ำของ 3.15 4.33 3.90 - - - 
งำนระหว่ำงก่อสร้ำง เจ้ำของ 15.69 5.90 3.04 - - - 
สิทธิกำรเช่ำท่ีดิน สิทธิกำรใช้พื้นท่ี 5.24 5.52 5.81 - - - 
สิทธิกำรเช่ำอำคำร สิทธิกำรใช้พื้นท่ี 22.98 30.32 40.04 - - - 

รวม 1,720.64 1,758.24 1,822.76 1,187.01 1,201.88 1,216.71 
 
 
สินทรัพย์ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย   ที่ส ำคัญประกอบด้วย ที่ดิน อำคำร อุปกรณ์ และสิทธิกำรเช่ำ ซึ่งมี

รำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. บริษัทฯ มีสัญญำเช่ำส ำนักงำน และสัญญำบริกำร ที่อำคำรอินเตอร์ลิงค์ ทำวเวอร์ ตั้งอยู่เลขท่ี 1858/87-90 
ถ.เทพรัตน แขวงบำงนำใต้ เขตบำงนำ กรุงเทพฯ จ ำนวน 1 ฉบับ โดยมีสัญญำตั้งแต่ 1 มีนำคม 2562 ถึง 
28 กุมภำพันธ์ 2565 ซึ่งสัญญำมีอำยุ 3 ปี และมีสิทธ์ิต่ออำยุได้ครำวละ 3 ปี   

2. บริษัทฯ มีสัญญำเช่ำคลังสินค้ำ (ถนนกิ่งแก้ว) เพื่อใช้เป็นศูนย์กระจำยสินค้ำ และคลังสินค้ำของบริษัทฯ โดยมี
รำยละเอียดดังนี้ 

 ฉบับที่ 1 สัญญำตั้งแต่ 1 ธันวำคม 2551 ถึง 31 สิงหำคม 2564 ไม่ต่ออำยุสัญญำ  

 ฉบับที่ 2 สัญญำตั้งแต่ 11 ตุลำคม 2553 ถึง 30 มิถุนำยน 2564 ไม่ต่ออำยุสัญญำ  

3. บริษัทฯ มีสัญญำเช่ำพื้นที่เพื่อเป็นที่ตั้งสำขำรวมทั้งสิ้น 293 สำขำ สัญญำดังกล่ำว จะมีอำยุสัญญำเช่ำอยู่
ระหว่ำง 11 เดือน 29 วัน โดยมีอำยุสัญญำคงเหลือสูงสุดประมำณ 14 ปี 9 เดือน สำมำรถต่อสัญญำได้
ครำวละ 3 ปี โดยทั่วไป บริษัทฯ มีกำรท ำสัญญำช ำระค่ำเช่ำพื้นที่ 2 ลักษณะ คือ คิดค่ำเช่ำจำกอัตรำร้อย
ละของมูลค่ำขำยของแต่ละสำขำ ซึ่งอัตรำร้อยละดังกล่ำวขึ้นอยู่กับข้อตกลงในสัญญำที่ตกลงระหว่ำงกัน 
และคิดค่ำเช่ำในอัตรำคงท่ี 

4. ปัจจุบันบริษัทฯ มีสัญญำสิทธิกำรเช่ำในศูนย์กำรค้ำ เพื่อประกอบธุรกิจร้ำนหนังสือซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์  
รวม  9 แห่ง อำยุสัญญำคงเหลือประมำณ 11 เดือน 29 วัน ถึง 14 ปี 9 เดือน มูลค่ำสิทธิกำรเช่ำอำคำรสุทธิ 
ณ วันท่ี 31 ธันวำคม พ.ศ.  2563 เท่ำกับ 31.27 ล้ำนบำท 
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5. สิทธิกำรเช่ำที่ดินทั้งจ ำนวน เป็นค่ำใช้ประโยชน์จำกหน้ำที่ดินตำมสัญญำเช่ำที่ดินของบริษัทย่อย โดยเช่ำจำกผู้ถือ
หุน้ของบริษัทย่อยรวม 2 สัญญำ มูลค่ำ 10 ล้ำนบำท มีระยะเวลำเช่ำ 30 ปี พื้นที่ประมำณ 20 ไร่ (เช่ำจำกผู้ถือ
หุ้นจ ำนวน 14 ไร่) เพื่อใช้ประกอบธุรกิจสถำนศึกษำ ซึ่งมีอำยุสัญญำคงเหลือประมำณ 14 ปี มูลค่ำสิทธิกำรเช่ำ
ที่ดินสุทธิ ณ วันที่ 31 ธันวำคม พ.ศ. 2563 เท่ำกับ 5.2 ล้ำนบำท 

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนของบริษัทฯ   สินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตนท่ีส ำคัญคือ ลิขสิทธ์ิในกำรจัดพิมพ์หนังสือเพื่อจ ำหน่ำย 
ซึ่งบริษัทฯ จะท ำสัญญำกำรขอใช้ลิขสิทธิ์กับเจ้ำของลิขสิทธ์ิโดยตรง โดยทั่วไป บริษัทฯ จะได้รับอนุญำตให้ใช้ลิขสิทธ์ิเพื่อ
จัดพิมพ์และจัดจ ำหน่ำยแต่เพียงผู้เดียว มีก ำหนดเวลำ 3 - 5 ปี หรือจนกว่ำจะขำยหนังสือตำมจ ำนวนที่ได้รับอนุญำตให้
พิมพ์หมด และสำมำรถขอพิมพ์เพิ่มเติมได้ ซึ่งอำยุสัญญำจะได้รับกำรต่ออำยุออกไปอีก 3 - 5 ปีโดยอัตโนมัติ  ปัจจุบัน 
บริษัทฯ มีสัญญำกำรใช้ลิขสิทธิ์ท้ังในประเทศและต่ำงประเทศ ดังต่อไปนี้ 

สัญญำลิขสิทธ์ิ ข้อมูล ณ 31 ธันวำคม 2563 

 จ ำนวนสัญญำลิขสิทธ์ิในประเทศ จ ำนวน 2,026 ฉบับ 

 จ ำนวนสัญญำลิขสิทธ์ิต่ำงประเทศ จ ำนวน 1,481 ฉบับ 

เคร่ืองหมายการค้า และเคร่ืองหมายบริการ  บริษัทฯ ได้ด ำเนินกำรยื่นจดทะเบียนเครื่องหมำยกำรค้ำและ
เครื่องหมำยบริกำรต่อกรมทรัพย์สินทำงปัญญำ กระทรวงพำณิชย์ เพื่อให้ได้รับสิทธิกำรให้ควำมคุ้มครองเครื่องหมำยตำม
พระรำชบัญญัติเครื่องหมำยกำรค้ำ พ.ศ. 2534  โดยปัจจุบัน บริษัทฯ ได้จดทะเบียนเครื่องหมำยกำรค้ำ และเครื่องหมำย
บริกำร ดังต่อไปนี ้

ล้าดับ ชื่อเคร่ืองหมาย ภาพตัวอย่าง ส้าหรับสินค้า/บริการ วันหมดอาย*ุ 

1 เครื่องหมำยกำรค้ำ 
 

-  หนังสอื 
-  วำรสำร 

25 มี.ค. 2564 

2 ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ 
 

-  บริกำรจัดกำรขำยหนังสอื  8 เม.ย. 2564 

3 ซีเอ็ด 
 

-  หนังสอื 13 มี.ค. 2564 

4 ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ 
 

-  จ ำหน่ำยหนังสอื 13 มี.ค. 2564 

5 SE-ED BOOK CENTER 
 

-  จ ำหน่ำยหนังสอื 13 มี.ค. 2564 

6 SE-ED BOOK CENTER 
 

-  จ ำหน่ำยหนังสอื 13 มี.ค. 2564 

7 ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ 

 

-  จ ำหน่ำยหนังสอื 13 มี.ค. 2564 

8 SE-ED BOOK CENTER 

 

-  จ ำหน่ำยหนังสอื 13 มี.ค. 2564 

9 ซีเอ็ด 

 

-  หนังสอื 13 มี.ค. 2564 
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ล้าดับ ชื่อเคร่ืองหมาย ภาพตัวอย่าง ส้าหรับสินค้า/บริการ วันหมดอาย*ุ 

10 SE-ED ENJOY READING 
 

-  หนังสอื 
-  วำรสำร 
-  นิตยสำร 

16 ก.พ. 2574 

11 SE-ED ENJOY READING 

 

-  หนังสอื 
-  วำรสำร 
-  นิตยสำร 

16 ก.พ. 2574 

12 SE-ED Kiddy Card 

 

-  กำร์ด 8 มี.ค. 2568 

13 FAN MATH BY SE-ED 

 

-  บริกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 22 มี.ค. 2565 

-  หนังสอื 
-  ต ำรำเรียน 

22 มี.ค. 2565 

-  แผน่ซีด ี
-  แผน่ดีวีด ี

22 มี.ค. 2565 

-  บริกำรจัดกำรธุรกิจแฟรนไชส์ 
-  บริกำรแฟรนไชส ์
-  บริกำรบริหำรและควบคุมธุรกิจแฟรนไชส์ 

12 ก.ย. 2566 

-  กำรศึกษำ 
-  สถำบันกำรศกึษำ 
-  บริกำรทำงกำรศึกษำ  
-  บริกำรด้ำนกำรเรียน 

12 ก.ย. 2566 

-  วัสดุใช้ในกำรเรียนกำรสอน ยกเว้น 
   เครือ่งมอืเครื่องใชแ้ละอุปกรณ์ 
   ทำงวิทยำศำสตร ์

12 ก.ย. 2566 

14 SE-ED,iKids 

 

-  บริกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 22 มี.ค. 2565 

-  หนังสอื 
-  ต ำรำเรียน 

22 มี.ค. 2565 

-  แผน่ซีด ี
-  แผน่ดีวีด ี

22 มี.ค. 2565 

-  วัสดุใช้ในกำรเรียนกำรสอน ยกเว้นเครือ่งมือ 
   เครือ่งใช้และอุปกรณท์ำงวทิยำศำสตร ์

12 ก.ย. 2566 

-  บริกำรจัดกำรธุรกิจแฟรนไชส์ 
-  บริกำรแฟรนไชส ์
-  บริกำรบริหำรและควบคุมธุรกิจแฟรนชส์ 

12 ก.ย. 2566 

-  กำรศึกษำ 
-  สถำบันกำรศกึษำ 
-  บริกำรทำงกำรศึกษำ  
-  บริกำรด้ำนกำรเรียน 

12 ก.ย. 2566 
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ล้าดับ ชื่อเคร่ืองหมาย ภาพตัวอย่าง ส้าหรับสินค้า/บริการ วันหมดอาย*ุ 

15 
ACTIVE ENGLISH 

BY SE-ED 

 

-  บริกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 10 พ.ย. 2566 

-  หนังสอื 
-  ต ำรำเรียน 

10 พ.ย. 2566 

-  แผน่ซีด ี
-  แผน่ดีวีด ี

22 มี.ค. 2565 

-  บริกำรจัดกำรธุรกิจแฟรนไชส์ 
-  บริกำรแฟรนไชส ์
-  บริกำรบริหำรและควบคุมธุรกิจแฟรนไชส์ 

12 ก.ย. 2566 

-  กำรศึกษำ 
-  สถำบันกำรศกึษำ 
-  บริกำรทำงกำรศึกษำ  
-  บริกำรด้ำนกำรเรียน 

12 ก.ย. 2566 

-  วัสดุใช้ในกำรเรียน 
    กำรสอน ยกเวน้เครือ่งมอื 
    เครื่องใชแ้ละอุปกรณ์ทำง 
    วทิยำศำสตร ์

12 ก.ย. 2566 

16 
SE-ED 

LEARNING CENTER 
 

-  บริกำรจัดกำรธุรกิจแฟรนไชส์ 
-  บริกำรแฟรนไชส ์
-  บริกำรบริหำรและควบคุมธุรกิจแฟรนไชส์ 

12 ก.ย. 2566 

-  กำรศึกษำ 
-  สถำบันกำรศกึษำ 
-  กำรจัดกำรเรียนกำรสอนในห้องเรียน 
-  บริกำรทำงกำรศึกษำ  
-  บริกำรด้ำนกำรเรียน 

12 ก.ย. 2566 

-  หนังสอื 
-  วัสดุใช้ในกำรเรียนกำรสอน ยกเว้น 
    เครื่องมือ เครือ่งใช้และอุปกรณ์  
    ทำงวิทยำศำสตร ์

12 ก.ย. 2566 

17 SE-ED 
 
- ค้ำส่ง และขำยปลีกสินค้ำหนังสือ 19 พ.ย. 2571 

18 
SE-ED 

แรงบันดำลใจเริ่มต้นที่นี่ 
 

- ค้ำส่ง และและขำยปลกีสินค้ำหนังสือ 19 พ.ย. 2571 

19 
SE-ED 

inspiration starts here 
 

- ค้ำส่ง และและขำยปลกีสินค้ำหนังสือ 19 พ.ย. 2571 

หมายเหตุ :  *  การจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าและเครื่องหมายบริการมีอาย ุ10 ปี นบัแต่วนัจดทะเบียนและอาจตอ่อายุได้ทุก 10 ปี 

 

เคร่ืองหมายการค้าและเคร่ืองหมายบริการ ที่อยู่ระหว่างการพิจารณาขอจดทะเบียน 

- ไม่มี - 
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4.2  นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อย และบริษัทร่วม 

บริษัทฯ มีนโยบำยกำรลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมที่ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับกิจกำรเป็นหลัก เพื่อ
เป็นกำรสนับสนุน และเกื้อกูลกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ ทั้งนี้ในกำรบริหำรงำนของบริษัทย่อย และบริษัทร่วม บริษัทฯ 
ได้มอบหมำยให้ผู้บริหำร หรือคณะกรรมกำรบริษัทฯ ท่ีมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับธุรกิจดังกล่ำว เข้ำไปท ำหน้ำที่ในกำร
บริหำรงำน ในฐำนะตัวแทนของบริษัทฯ ทั้งนี้ ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2563 บริษัทฯ มีเงินลงทุนในบริษัทย่อย และบริษัท
ร่วมดังนี ้

ชื่อ 
ความ 

สัมพันธ ์
ประเภทกิจการ 

ทุนช้าระแล้ว 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
การถือครองหุ้น 

(%) 
บริษัท เพลินพัฒน์ จ ำกัด บริษัทย่อย สถำบันกำรศึกษำเอกชน 

(โดยด ำเนินกิจกำร โรงเรยีนเพลินพัฒนำ) 
151.85 48.97 

บริษัท เบสแล็บ จ ำกัด บริษัทย่อย ธุรกิจให้ค ำปรึกษำ กำรพัฒนำ กำรออกแบบ 
และกำรจ ำหน่ำยซอฟท์แวร์และฮำร์ดแวร์ที่
พัฒนำขึ้นเอง  

0.25 60.00 

บริษัท เอ็ม แอนด์ อี จ ำกัด บริษัทร่วม ส ำนักพิมพ์ผูผ้ลติวำรสำรและหนังสือส ำหรับ
วิศวกร 

0.40 25.00 

 

4.3  ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สินที่มีการประเมินราคา หรือการตีราคาทรัพย์สินใหม่ในระหว่างรอบบัญชี 

- ไม่มี - 
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5.  ข้อพิพาททางกฎหมาย 
 ณ วันที่ 31 ธันวำคม พ.ศ. 2563 บริษัทฯ และบริษัทย่อย ไม่มีคดีหรือข้อพิพำททำงกฎหมำยที่อำจส่งผล
กระทบด้ำนลบต่อสินทรัพย์ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ที่มีจ ำนวนสูงกว่ำร้อยละ 5 ของสัดส่วนของผู้ถือหุ้น และมี
ผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทย่อยอย่ำงมีนัยส ำคัญ รวมถึงคดีหรือข้อพิพำทที่มิได้เกิดจำกกำร
ประกอบธุรกิจโดยปกติของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 
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6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส ำคัญอื่น 
6.1  ข้อมูลทั่วไป 

ชื่อ สถำนที่ตั้งส ำนักงำนใหญ่ ศูนย์กระจำยสินค้ำ 

ชื่อบริษัทท่ีออกหลักทรัพย ์ : บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ ำกัด (มหำชน) 
ช่ือย่อ : SE-ED 
ที่ตั้งส ำนักงำนใหญ ่ : เลขท่ี 1858/87-90 อำคำร อินเตอร์ลิงค์ ทำวเวอร์ ช้ัน 19 ถนนเทพรัตน  

แขวงบำงนำใต ้เขตบำงนำ กรุงเทพฯ 10260 
ที่ตั้งศูนย์กระจำยสินค้ำ 
และคลังสินค้ำ 

: เลขท่ี 118 หมู่ที่ 1 ต ำบลศีรษะจรเข้ใหญ่ อ ำเภอบำงเสำธง  
จังหวัดสมุทรปรำกำร 10570 

เว็บไซต์  : www.se-ed.com 
โทรศัพท ์ : 0-2826-8000 
โทรสำร : 0-2826-8999 
อีเมลล ์ : เลขำนุกำรบริษัท : cs@se-ed.com 
 : กรรมกำรอิสระ : id@se-ed.com 
 : นักลงทุนสัมพันธ ์ : ir@se-ed.com 
ประเภทธุรกิจ : ประกอบธุรกิจหลัก คือ 

 ธุรกิจร้ำนหนังสือ โดยเป็นผู้ด ำเนินงำนร้ำนซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ และเครือข่ำย ซึ่ง
ได้แก่ ร้ำนเครือข่ำยซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ และศูนย์หนังสือมหำวิทยำลัยหลำยแห่ง 
ที่บริษัทเป็นผู้บริหำรเอง ทั้งในกรุงเทพมหำนคร และต่ำงจังหวัด  

 ธุรกิจรับจัดจ ำหน่ำยหนังสือ โดยจัดจ ำหน่ำยให้กับหนังสือที่บริษัทผลิตเอง 
และส ำนักพิมพ์อื่น เพื่อจ ำหน่ำยให้กับร้ำนหนังสือทั่วไป รวมทั้งช่องทำงกำร
ขำยอ่ืนๆ 

 ธุรกิจส ำนักพิมพ์ โดยผลิตหนังสือ เป็นผู้ผลิตหนังสือสู่ระบบร้ำนหนังสือ เป็น
รำยใหญ่รำยหนึ่งของประเทศ โดยเป็น ผู้บุกเบิก และเป็นผู้น ำตลำดในกำร
ผลิตหนังสือสำระควำมรู้ในหมวดต่ำงๆ 

 โรงเรียนเพลินพัฒนำ เป็นสถำบันกำรศึกษำเอกชน ซึ่งเปิดสอนในระดับเตรียม
อนุบำลถึงมัธยมศึกษำปีท่ี 6 

 บริษัท เบสแล็บ จ ำกัด ประกอบธุรกิจให้ค ำปรึกษำ กำรจัดหำ จ ำหน่ำย
เกี่ยวกับซอฟต์แวร์ และให้ค ำปรึกษำ จ ำหน่ำยเกี่ยวกับฮำร์ดแวร์ 

เลขทะเบยีนบริษัท : 0107536000285 
ทุนจดทะเบียน : 391,944,529 บำท (หุ้นสำมัญ 391,944,529 หุ้น) มูลค่ำหุ้นละ 1 บำท 
ทุนช ำระแล้ว : 391,944,418 บำท (หุ้นสำมัญ 391,944,418 หุ้น) มูลค่ำหุ้นละ 1 บำท 
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ชื่อ สถำนที่ตั้งของนิติบุคคลทีบ่ริษัทฯ ถือหุ้นตัง้แต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป 

ชื่อ สถำนที่ต้ังของบริษัทย่อย 

ชื่อ : บริษัท เพลินพัฒน์ จ ำกัด 
ที่ตั้ง : เลขท่ี 33/39 - 40 หมู่ที่ 17 ถนนสวนผัก แขวงศำลำธรรมสพน์ 

เขตทวีวัฒนำ กรุงเทพฯ 10170 
โทรศัพท ์ : 0-2885-2670-5 
โทรสำร : 0-2885-2670-5 ต่อ 502 
อีเมล : webmaster@plearnpattana.com 
เว็บไซต ์ : www.plearnpattana.com 
ประเภทธุรกิจ : สถำบันกำรศึกษำเอกชน โดยด ำเนินกิจกำร โรงเรียนเพลินพัฒนำ ซึง่เป็นโรงเรยีน

ระดับเตรยีมอนุบำล จนถึงมัธยมปลำย 
เลขทะเบยีนบริษัท : 0105545100716 
ทุนจดทะเบียน : 151,850,048 บำท (หุ้นสำมัญ 16,947,550 หุ้น) มูลค่ำหุ้นละ 8.96 บำท 
ทุนช ำระแล้ว : 51,850,048  บำท (หุ้นสำมัญ 16,947,550 หุ้น) มูลค่ำหุ้นละ 8.96  บำท 
สัดส่วนเงินลงทุน 

 

: อัตรำร้อยละ 48.97 

ชื่อ : บริษัท เบสแล็บ จ ำกัด 
ที่ตั้ง : เลขท่ี 1858/87-90 อำคำร อินเตอร์ลิงค์ ทำวเวอร์ ช้ัน 19 ถนนเทพรัตน  

แขวงบำงนำใต ้เขตบำงนำ กรุงเทพฯ 10260 
โทรศัพท ์ : 0-2826-8000 
โทรสำร : 0-2826-8999 
ประเภทธุรกิจ : ธุรกิจให้ค ำปรึกษำกำรพัฒนำ กำรออกแบบ และกำรจ ำหน่ำยซอฟตแ์วร์ และ

ฮำรด์แวร์ที่พัฒนำขึ้นเอง 
ทะเบียนบริษัท : 0105556066298 
ทุนจดทะเบียน : 1,000,000 บำท (หุ้นสำมัญ 100,000 หุ้น) มูลค่ำหุ้นละ 10 บำท 
ทุนช ำระแล้ว : 250,000 บำท (หุ้นสำมัญ 100,000 หุ้น) มูลค่ำหุ้นละ 2.50 บำท 
สัดส่วนเงินลงทุน : อัตรำร้อยละ 60 
 

ชื่อ สถำนที่ต้ังของบริษัทร่วม 

ชื่อ : บริษัท เอ็ม แอนด์ อี จ ำกัด 
ที่ตั้ง : เลขท่ี 77/111 อำคำรสินสำธรทำวเวอร์ ช้ัน 26 ถนนกรุงธนบุรี 

แขวงคลองต้นไทร เขตคลองสำน กรุงเทพฯ 10600 
โทรศัพท ์ : 0-2862-1396 
โทรสำร : 0-2862-1395 
เว็บไซต ์ : www.me.co.th 
ประเภทธุรกิจ : ส ำนักพิมพ์ผูผ้ลติวำรสำรและหนังสือส ำหรับวิศวกร   
ทะเบียนบริษัท : 0105527008994 
ทุนจดทะเบียน : 400,000 บำท (หุ้นสำมัญ 4,000 หุ้น) มูลค่ำหุ้นละ 100 บำท 
ทุนช ำระแล้ว : 400,000 บำท (หุ้นสำมัญ 4,000 หุ้น) มูลค่ำหุ้นละ 100 บำท 
สัดส่วนเงินลงทุน 
 

: อัตรำร้อยละ 25 
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ชื่อ สถำนที่ตั้งของบุคคลอ้ำงอิงอื่นๆ 
นำยทะเบียนหุ้น : บริษัท ศูนย์รับฝำกหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
ที่ตั้ง : 93 อำคำรตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ช้ัน 1 ถนนรัชดำภิเษก  

แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
โทรศัพท ์ : 0-2009-9000 
โทรสำร : 0-2009-9991 
Call center : 0-2009-9999 
อีเมล : SETContactCenter@set.or.th 
เว็บไซต ์
 

: http://www.set.or.th/tsd 

ผู้สอบบัญช ี : นำงสำวนันท์นภัส วรรณสมบรูณ์     ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตเลขท่ี 7793  และ/หรือ 
นำยพีระเดช พงษ์เสถียรศักดิ์         ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตเลขท่ี 4752  และ/หรือ 
นำงสำวสลุลิต อำดสว่ำง               ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตเลขท่ี 7517  และ/หรือ 
ผู้สอบบญัชีท่ำนอ่ืน ซึ่งบริษัท สอบบัญชีธรรมนติิ จ ำกัด มอบหมำยให้เป็น 
ผู้สอบบญัชีผู้รับผิดชอบ 

ที่ตั้ง : บริษัท สอบบัญชีธรรมนิติ จ ำกัด 
 : 178 อำคำรธรรมนิติ ช้ัน 6-7 ซอยเพิ่มทรัพย์ (ประชำช่ืน 20) ถนนประชำช่ืน  

แขวงบำงซื่อ เขตบำงซื่อ กรุงเทพฯ 10800 
โทรศัพท ์ : 0-2596-0500 
โทรสำร : 0-2596-0539 
อีเมล : group@dharmniti.co.th 
เว็บไซต ์ : www.daa.co.th 

 
ที่ปรึกษำกฎหมำย : ส ำนักงำน ชวน แอนด์ แอสโซซิเอทส์ ทนำยควำม 
ที่ตั้ง : 1153/44 ซอยลำดพร้ำว 101 ถนนลำดพร้ำว แขวงคลองจั่น เขตบำงกะปิ 

กรุงเทพฯ 10240 
โทรศัพท ์ : 0-2731-5337 และ 0-2731-5338 
โทรสำร 
 

: 0-2731-5759 

ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู ้ : -ไม่มีหุ้นกู้- 

6.2  ข้อมูลส ำคัญอ่ืน  

-ไม่มี- 


