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การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 

1. องค์กรแสดงถึงความยึดมั3นในคุณค่าของความซื3อตรง (integrity) และจริยธรรม  

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1 คณะกรรมการและผูบ้ริหารกาํหนดแนวทาง และมีการปฏิบติัที�อยูบ่นหลกัความซื�อตรง
และการรักษาจรรยาบรรณในการดาํเนินงาน ที�ครอบคลุมถึง 

1.1.1 การปฏิบติัหนา้ที�ประจาํวนั และการตดัสินใจในเรื�องต่าง ๆ  
1.1.2 การปฏิบติัต่อคู่คา้ ลกูคา้ และบุคคลภายนอก  

 
 

X 
X 

 

>.�  มีขอ้กาํหนดที�เป็นลายลกัษณ์อกัษรใหผู้บ้ริหารและพนกังานปฏิบติัหนา้ที�ดว้ยความ
ซื�อตรงและรักษาจรรยาบรรณ ที�ครอบคลุมถึง 
       >.�.>  มีขอ้กาํหนดเกี�ยวกบัจริยธรรม (code of conduct) สาํหรับผูบ้ริหารและพนกังาน ที�
เหมาะสม 
       >.�.�  มีขอ้กาํหนดหา้มผูบ้ริหารและพนกังานปฏิบติัตนในลกัษณะที�อาจก่อใหเ้กิดความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บักิจการ ซึ�งรวมถึงการหา้มคอร์รัปชนัอนัทาํใหเ้กิดความเสียหาย
ต่อองคก์ร1 
       >.�.I  มีบทลงโทษที�เหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนขอ้กาํหนดขา้งตน้ 
       >.�.K  มีการสื�อสารขอ้กาํหนดและบทลงโทษขา้งตน้ใหผู้บ้ริหารและพนกังาน 
ทุกคนรับทราบ เช่น รวมอยูใ่นการปฐมนิเทศพนกังานใหม่  ใหพ้นกังานลงนามรับทราบ
ขอ้กาํหนดและบทลงโทษเป็นประจาํทุกปี  รวมทั&งมีการเผยแพร่ code of conduct ใหแ้ก่
พนกังานและบุคคลภายนอกไดรั้บทราบ 

 
 

X 
 

X 
 
 

X 
X 

 

1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตาม Code of Conduct 
      >.I.> การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานกาํกบั
ดูแลการปฏิบติั (compliance unit) 
       >.I.� การประเมินตนเองโดยผูบ้ริหารและพนกังาน 
       >.I.I การประเมินโดยผูเ้ชี�ยวชาญที�เป็นอิสระจากภายนอกองคก์ร 

 
X 
 
 

X 

 
 
 

X 

1.4 มีการจดัการอยา่งทนัเวลา หากพบการไม่ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดเกี�ยวกบัความซื�อตรง
และการรักษาจรรยาบรรณ 
 >.K.> มีกระบวนการที�ทาํใหส้ามารถตรวจพบการฝ่าฝืนไดภ้ายในเวลาที�เหมาะสม  
 >.K.� มีกระบวนการที�ทาํใหส้ามารถลงโทษหรือจดัการกบัการฝ่าฝืนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
และภายในเวลาอนัควร  

 
 

X 
X 
 

 

                                                                 
1 บริษทัควรกาํหนดการควบคุมภายในตามมาตรการต่อตา้นคอร์รัปชนัใหเ้หมาะสมกบัความเสี�ยงของบริษทั 
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คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

 >.K.I มีการแกไ้ขการกระทาํที�ขดัต่อหลกัความซื�อตรงและการรักษาจรรยาบรรณอยา่ง
เหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 

X 

 

2. คณะกรรมการมคีวามเป็นอสิระจากฝ่ายบริหาร และทําหน้าที3กาํกบัดูแล (Oversight) และพัฒนาการ

ดาํเนินการด้านการควบคุมภายใน 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

�.>  มีการกาํหนดบทบาทหนา้ที�ของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยไดส้งวนสิทธิX
อาํนาจเฉพาะของคณะกรรมการไวอ้ยา่งชดัเจน 

X  

�.�  คณะกรรมการกาํกบัดูแลใหมี้การกาํหนดเป้าหมายการดาํเนินธุรกิจที�ชดัเจนและวดัผลได ้
เพื�อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและพนกังาน 

X  

�.I  คณะกรรมการกาํกบัดูแลใหบ้ริษทักาํหนดบทบาทหนา้ที�ของคณะกรรมการและผูบ้ริหาร
ใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย กฎบตัร ซึ�งครอบคลุมบทบาทที�สาํคญัของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ผูส้อบบญัชี ผูต้รวจสอบภายใน และผูรั้บผิดชอบต่อรายงานทางการเงิน 

X  

�.K  คณะกรรมการเป็นผูมี้ความรู้เกี�ยวกบัธุรกิจของบริษทั และมีความเชี�ยวชาญที�เป็น
ประโยชนต่์อบริษทั หรือสามารถขอคาํแนะนาํจากผูเ้ชี�ยวชาญในเรื�องนั&นๆได ้

X  

�.�  คณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการอิสระที�มีความรู้ ความสามารถน่าเชื�อถือ และมี
ความเป็นอิสระในการปฏิบติัหนา้ที�อยา่งแทจ้ริง เช่น ไม่มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทั 
ไม่มีความสัมพนัธ์อื�นใด อนัอาจมีอิทธิพลต่อการใชดุ้ลยพินิจและปฏิบติัหนา้ที�อยา่งเป็น
อิสระ ในจาํนวนที�เหมาะสมเพียงพอ 

X  

�., คณะกรรมการกาํกบัดูแลการพฒันาและปฏิบติัเรื�องการควบคุมภายใน     
ในองคก์ร ซึ�งครอบคลุมทั&งการสร้างสภาพแวดลอ้มการควบคุม การประเมินความเสี�ยง 
กิจกรรมการควบคุม ขอ้มลูและการสื�อสาร และการติดตาม 

X  
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3. ฝ่ายบริหารได้จดัให้มโีครงสร้างสายการรายงาน การกาํหนดอํานาจในการสั3งการและ 

ความรับผดิชอบที3เหมาะสมเพื3อให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ ภายใต้การกาํกบัดูแล (oversight) ของคณะกรรมการ 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

I.> ผูบ้ริหารระดบัสูงกาํหนดโครงสร้างองคก์รที�สนบัสนุนการบรรลุวตัถุประสงคข์องบริษทั 
โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมทั&งทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจดัใหมี้การควบคุม
ภายในอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น แบ่งแยกหนา้ที�ในส่วนงานที�สาํคญั ซึ� งทาํใหเ้กิดการ
ตรวจสอบถ่วงดุลระหวา่งกนั  มีงานตรวจสอบภายในที�ขึ&นตรงกบักรรมการตรวจสอบ และมี
สายการรายงานที�ชดัเจน เป็นตน้   

X  

I.�  ผูบ้ริหารระดบัสูงกาํหนดสายการรายงานในบริษทั โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม
เกี�ยวกบัอาํนาจหนา้ที� ความรับผิดชอบ และการสื�อสารขอ้มลู 

X  

I.I  มีการกาํหนด มอบหมาย และจาํกดัอาํนาจหนา้ที�และความรับผิดชอบอยา่งเหมาะสม
ระหวา่งคณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหาร และพนกังาน  

X  

4. องค์กรแสดงถึงความมุ่งมั3นในการจูงใจ พฒันาและรักษาบุคลากรที3มคีวามรู้ความสามารถ 

 คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

K.>  บริษทัมีนโยบายและวิธีการปฏิบติัเพื�อจดัหา พฒันา และรักษาบุคลากรที�มีความรู้และ
ความสามารถที�เหมาะสม  และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบติันั&นอยา่ง
สมํ�าเสมอ 

X  

K.�  บริษทัมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน การใหแ้รงจูงใจหรือรางวลัต่อบุคลากรที�
มีผลการปฏิบติังานดี และการจดัการต่อบุคลากรที�มีผลงานไม่บรรลุเป้าหมาย รวมถึง การ
สื�อสารกระบวนการเหล่านี& ใหผู้บ้ริหารและพนกังานทราบ 

X  

K.I  บริษทัมีกระบวนการแกไ้ขปัญหาหรือเตรียมพร้อมสาํหรับการขาดบุคลากรที�มีความรู้
และความสามารถที�เหมาะสมอยา่งทนัเวลา 

X  

K.K  บริษทัมีกระบวนการสรรหา พฒันา และรักษาผูบ้ริหารและพนกังานทุกคน เช่น การ
จดัระบบที�ปรึกษา (mentoring) และการฝึกอบรม 

X  

K.� บริษทัมีแผนและกระบวนการสรรหาผูสื้บทอดตาํแหน่ง (succession plan) ที�สาํคญั 

หมายเหตุ :  บริษัทมีแผนงานและการเตรียมการในการเตรียมความพร้อมสาํหรับผู้บริหารที�
จะก้าวขึ#นไปทดแทนผู้บริหารระดับสูง แต่ไม่มีการจัดทาํเรื�องกระบวนการสรรหาไว้เป็นลาย
ลกัษณ์อักษร 

X  



 
 เอกสารแนบ 
 

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี ���� หนา้ที� 200 

5. องค์กรกาํหนดให้บุคลากรมหีน้าที3และความรับผดิชอบในการควบคุมภายใน เพื3อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์

ขององค์กร 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

�.> คณะกรรมการและผูบ้ริหารมีกระบวนการและการสื�อสารเชิงบงัคบัใหบุ้คลากร  ทุกคนมี
ความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน และจดัใหมี้การปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการปฏิบติั ใน
กรณีที�จาํเป็น 

หมายเหตุ :  บริษัทยังอยู่ในช่วงระหว่างการขยายงานและการจัดทาํกระบวนการสื�อสารเชิง
บังคับให้ครอบคลมุบคุลากรทุกคน 

 X 

�.�  คณะกรรมการและผูบ้ริหารกาํหนดตวัชี&วดัผลการปฏิบติังาน การสร้างแรงจูงใจ และการ
ใหร้างวลั ที�เหมาะสม โดยพิจารณาทั&งเรื�องการปฏิบติัตาม Code of Conduct และ
วตัถุประสงคใ์นระยะสั&นและระยะยาวของบริษทั 

X  

�.I  คณะกรรมการและผูบ้ริหารประเมินแรงจูงใจและการใหร้างวลัอยา่งต่อเนื�อง 
โดยเนน้ใหส้ามารถเชื�อมโยงกบัความสาํเร็จของหนา้ที�ในการปฏิบติัตามการควบคุมภายใน
ดว้ย 

X  

�.K คณะกรรมการและผูบ้ริหารไดพิ้จารณาไม่ใหมี้การสร้างแรงกดดนัที�มากเกินไป 
ในการปฏิบติัหนา้ที�ของบุคลากรแต่ละคน 

X  
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การประเมนิความเสี3ยง (Risk Assessment) 

6. องค์กรกาํหนดวตัถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพยีงพอ เพื3อให้สามารถระบุและประเมนิความเสี3ยงต่าง ๆ  ที3

เกี3ยวข้องกบัการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

,.>  บริษทัสามารถปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีที�รับรองโดยทั�วไป และเหมาะสมกบัธุรกิจ
ในขณะนั&น โดยแสดงไดว้า่รายการในรายงานทางการเงินมีตวัตนจริง ครบถว้น 
แสดงถึงสิทธิหรือภาระผกูพนัของบริษทัไดถู้กตอ้ง  มีมลูค่าเหมาะสม  และเปิดเผยขอ้มลู
ครบถว้น ถกูตอ้ง 

X  

,.� บริษทักาํหนดสาระสาํคญัของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจยัที�สาํคญั เช่น ผูใ้ช้
รายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโนม้ของธุรกิจ 

X  

,.I  รายงานทางการเ งินของบริษัทสะท้อนถึงกิจกรรมการดํา เนินงานของบริษัท 
อยา่งแทจ้ริง 

X  

,.K คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง อนุมติัและสื�อสารนโยบาย 
การบริหารความเสี�ยงใหผู้บ้ริหารและพนกังานทุกคนรับทราบและถือปฏิบติั จนเป็นส่วน
หนึ�งของวฒันธรรมขององคก์ร 

หมายเหตุ : บริษัทมีคณะกรรมการบริหารร่วม (Joint Executive Committee หรือ JEXCO) 
เพื�ออนุมติัและสื�อสารนโยบายการบริหารความเสี�ยงด้านการรักษาพยาบาลให้กับแพทย์และ
พนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติเป็นส่วนหนึ�งของวัฒนธรรมขององค์กร และอยู่ใน
ระหว่างพิจารณาจัดตั#งคณะกรรมการบริหารความเสี�ยงและจัดทาํนโยบายการบริหารความ
เสี�ยงเป็นลายลกัษณ์อักษรให้ครอบคลมุในด้านอื�นๆ   

X  

7. องค์กรระบุและวเิคราะห์ความเสี3ยงทุกประเภทที3อาจกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ไว้ 

อย่างครอบคลุมทั3วทัUงองค์กร  

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

�.> บริษทัระบุความเสี�ยงทุกประเภทซึ�งอาจมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจทั&งระดบัองคก์ร 
หน่วยธุรกิจ ฝ่ายงาน และหนา้ที�งานต่าง ๆ   

หมายเหตุ :  บริษัทไม่ได้ระบคุวามเสี�ยงทุกประเภทแต่ ระบคุวามเสี�ยงด้านการแพทย์ การ
พยาบาล และการเงินการลงทุน 

 X 

�.�  บริษทัวิเคราะห์ความเสี�ยงทุกประเภทที�อาจเกิดจากทั&งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก X  



 
 เอกสารแนบ 
 

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี ���� หนา้ที� 202 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

องคก์ร ซึ�งรวมถึงความเสี�ยงดา้นกลยุทธ์ การดาํเนินงาน การรายงาน  
การปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  

�.I  ผูบ้ริหารทุกระดบัมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี�ยง X  

�.K  บริษทัไดป้ระเมินความสาํคญัของความเสี�ยง โดยพิจารณาทั&งโอกาสเกิดเหตุการณ์ และ
ผลกระทบที�อาจเกิดขึ&น  

X  

�.�  บริษทัมีมาตรการและแผนปฏิบติังานเพื�อจดัการความเสี�ยง โดยอาจเป็นการยอมรับความ
เสี�ยงนั&น (acceptance)  การลดความเสี�ยง (reduction)  การหลีกเลี�ยงความเสี�ยง (avoidance)  
หรือการร่วมรับความเสี�ยง (sharing) 

X  

8. องค์กรได้พจิารณาถึงโอกาสที3จะเกดิการทุจริต ในการประเมนิความเสี3ยงที3จะบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

(.>  บริษทัประเมินโอกาสที�จะเกิดการทุจริตขึ&น โดยครอบคลุมการทุจริตแบบต่างๆ เช่น การ
จดัทาํรายงานทางการเงินเท็จ  การทาํใหสู้ญเสียทรัพยสิ์น  การคอร์รัปชนั   
การที�ผูบ้ริหารสามารถฝ่าฝืนระบบควบคุมภายใน (management override of internal 
controls)  การเปลี�ยนแปลงขอ้มลูในรายงานที�สาํคญั  การไดม้าหรือใชไ้ปซึ�งทรัพยสิ์นโดยไม่
ถกูตอ้ง เป็นตน้ 

X  

(.�  บริษทัไดท้บทวนเป้าหมายการปฏิบติังานอยา่งรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปได้
ของเป้าหมายที�กาํหนดแลว้  รวมทั&งไดพิ้จารณาความสมเหตุสมผลของการใหสิ้�งจูงใจหรือ
ผลตอบแทนแก่พนกังานแลว้ดว้ยวา่ ไม่มีลกัษณะส่งเสริมใหพ้นกังานกระทาํไม่เหมาะสม  
เช่น ไม่ตั&งเป้าหมายยอดขายของบริษทัไวสู้งเกินความเป็นจริง  
จนทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการตกแต่งตวัเลขยอดขาย เป็นตน้ 

X  

(.I คณะกรรมการตรวจสอบไดพิ้จารณาและสอบถามผูบ้ริหารเกี�ยวกบัโอกาส 
ในการเกิดทุจริต และมาตรการที�บริษทัดาํเนินการเพื�อป้องกนัหรือแกไ้ขการทุจริต 

X  

(.K บริษทัไดสื้�อสารใหพ้นกังานทุกคนเขา้ใจและปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติั           ที�
กาํหนดไว ้ 

X  
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9. องค์กรสามารถระบุและประเมนิความเปลี3ยนแปลงที3อาจมผีลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

c.> บริษทัประเมินการเปลี�ยนแปลงปัจจยัภายนอกองคก์ร ที�อาจมีผลกระทบต่อการดาํเนิน
ธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้าํหนดมาตรการตอบสนอง
ต่อการเปลี�ยนแปลงนั&นอยา่งเพียงพอแลว้  

X  

c.� บริษทัประเมินการเปลี�ยนแปลงรูปแบบการทาํธุรกิจ ที�อาจมีผลกระทบต่อการดาํเนิน
ธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้าํหนดมาตรการตอบสนอง
ต่อการเปลี�ยนแปลงนั&นอยา่งเพียงพอแลว้ 

X  

c.I บริษทัประเมินการเปลี�ยนแปลงผูน้าํองคก์ร ที�อาจมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ การ
ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้าํหนดมาตรการตอบสนองต่อการ
เปลี�ยนแปลงนั&นอยา่งเพียงพอแลว้ 

X  

 

การควบคุมการปฏิบัตงิาน (Control Activities) 

 

10. องค์กรมมีาตรการควบคุมที3ช่วยลดความเสี3ยงที3จะไม่บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่ในระดบัที3ยอมรับได้ 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

>d.>  มาตรการควบคุมของบริษทัมีความเหมาะสมกบัความเสี�ยง และลกัษณะเฉพาะของ
องคก์ร เช่น สภาพแวดลอ้ม ความซบัซอ้นของงาน ลกัษณะงาน ขอบเขต 
การดาํเนินงาน รวมถึงลกัษณะเฉพาะอื�น ๆ 

X  

>d.�  บริษทัมีมาตรการควบคุมภายในที�กาํหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร และครอบคลุม
กระบวนการต่างๆ อยา่งเหมาะสม  เช่น  มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติังานเกี�ยวกบั
ธุรกรรมดา้นการเงิน การจดัซื&อ และการบริหารทั�วไป ตลอดจนกาํหนดขอบเขต  อาํนาจ
หนา้ที�  และลาํดบัชั&นการอนุมติัของผูบ้ริหารในแต่ละระดบัไวอ้ยา่งชดัเจน รัดกมุ  เพื�อให้
สามารถป้องกนัการทุจริตได ้ เช่น  มีการกาํหนดขนาดวงเงินและอาํนาจอนุมติัของผูบ้ริหาร
แต่ละระดบั  ขั&นตอนในการอนุมติัโครงการลงทุน  ขั&นตอนการจดัซื&อและวิธีการคดัเลือก
ผูข้าย  การบนัทึกขอ้มูลรายละเอียดการตดัสินใจจดัซื&อ  ขั&นตอนการเบิกจ่ายวสัดุอุปกรณ์ 
หรือ การเบิกใชเ้ครื�องมือต่างๆ เป็นตน้ โดยไดจ้ดัใหมี้กระบวนการสาํหรับกรณีต่าง ๆ ดงันี&  
 >d.�.> การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกี�ยวกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้ริหาร และ 

X 
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คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ผูที้�เกี�ยวขอ้งกบับุคคลดงักล่าว รวมทั&งบุคคลที�เกี�ยวโยงกนั เพื�อประโยชนใ์น 
การติดตามและสอบทานการทาํรายการระหวา่งกนั หรือรายการที�อาจมีความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน ์รวมทั&งมีการปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ 
 >d.�.� กรณีที�บริษทัอนุมติัธุรกรรมหรือทาํสญัญากบัผูที้�เกี�ยวขอ้งในลกัษณะ 
ที�มีผลผกูพนับริษทัในระยะยาวไปแลว้ เช่น การทาํสญัญาซื&อขายสินคา้ การใหกู้ย้ืม   
การคํ&าประกนั  บริษทัไดติ้ดตามใหม้ั�นใจแลว้วา่ มีการปฏิบติัเป็นไปตามเงื�อนไข 
ที�ตกลงกนัไวต้ลอดระยะเวลาที�มีผลผกูพนับริษทั เช่น ติดตามการชาํระคืนหนี&ตามกาํหนด 
หรือมีการทบทวนความเหมาะสมของสญัญา เป็นตน้ 

X 

 

 

X 

>d.I บริษทักาํหนดใหก้ารควบคุมภายในมีความหลากหลายอยา่งเหมาะสม เช่น  
การควบคุมแบบ manual และ automated หรือการควบคุมแบบป้องกนัและติดตาม 

X  

>d.K บริษทักาํหนดใหมี้การควบคุมภายในในทุกระดบัขององคก์ร เช่น ทั&งระดบั 
กลุ่มบริษทั หน่วยธุรกิจ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

X  

>d.� บริษทัมีการแบ่งแยกหนา้ที�ความรับผิดชอบในงาน I ดา้นต่อไปนี&  ออกจากกนั 
โดยเดด็ขาด เพื�อเป็นการตรวจสอบซึ�งกนัและกนั กล่าวคือ  

(>) หนา้ที�อนุมติั  

(�) หนา้ที�บนัทึกรายการบญัชีและขอ้มลูสารสนเทศ และ  

(I) หนา้ที�ในการดูแลจดัเกบ็ทรัพยสิ์น       

X  

 

11. องค์กรเลอืกและพฒันากจิกรรมการควบคุมทั3วไปด้วยระบบเทคโนโลย ีเพื3อช่วยสนับสนุน 

การบรรลุวตัถุประสงค์ 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

>>.> บริษทัควรกาํหนดความเกี�ยวขอ้งกนัระหวา่งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ                    
ในกระบวนการปฏิบติังานและการควบคุมทั�วไปของระบบสารสนเทศ 

X  

>>.� บริษทัควรกาํหนดการควบคุมของโครงสร้างพื&นฐานของระบบเทคโนโลยีใหมี้ความ
เหมาะสม 

X  

>>.I บริษทัควรกาํหนดการควบคุมดา้นความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีใหมี้             
ความเหมาะสม 

X  



 
 เอกสารแนบ 
 

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี ���� หนา้ที� 205 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

>>.K  บริษทัควรกาํหนดการควบคุมกระบวนการไดม้า การพฒันา และการบาํรุงรักษาระบบ
เทคโนโลยีใหมี้ความเหมาะสม 

X  

 

12. องค์กรจดัให้มกีจิกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซึ3งได้กาํหนดสิ3งที3คาดหวงัและขัUนตอนการปฏิบัต ิเพื3อให้

นโยบายที3กาํหนดไว้นัUนสามารถนําไปสู่การปฏิบัตไิด้ 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

>�.> บริษทัมีนโยบายที�รัดกุมเพื�อติดตามใหก้ารทาํธุรกรรมของผูถื้อหุน้รายใหญ่ กรรมการ 
ผูบ้ริหาร หรือผูที้�เกี�ยวขอ้งกบับุคคลดงักล่าว ตอ้งผา่นขั&นตอนการอนุมติั              ที�กาํหนด 
เช่น ขอ้บงัคบัของบริษทั เกณฑข์องตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย                 เกณฑข์อง
สาํนกังาน ฯลฯ เพื�อป้องกนัการหาโอกาสหรือนาํผลประโยชนข์องบริษทั          ไปใชส่้วนตวั   

X  

>�.� บริษทัมีนโยบายเพื�อใหก้ารพิจารณาอนุมติัธุรกรรมกระทาํโดยผูที้�ไม่มีส่วนไดเ้สียใน
ธุรกรรมนั&น 

X  

>�.I บริษทัมีนโยบายเพื�อใหก้ารพิจารณาอนุมติัธุรกรรมคาํนึงถึงประโยชนสู์งสุดของบริษทั
เป็นสาํคญั และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการที�กระทาํกบับุคคลภายนอก   (at arms’ 
length basis) 

X  

>�.K บริษทัมีกระบวนการติดตามดูแลการดาํเนินงานของบริษทัยอ่ยหรือบริษทัร่วม รวมทั&ง
กาํหนดแนวทางใหบุ้คคลที�บริษทัแต่งตั&งใหเ้ป็นกรรมการหรือผูบ้ริหาร               ในบริษทัยอ่ย
หรือร่วมนั&น ถือปฏิบติั  (หากบริษัทไม่มีเงินลงทุนในบริษัทย่อยหรือ              บริษัทร่วมไม่
ต้องตอบข้อนี#) 

X  

>�.�  บริษทักาํหนดหนา้ที�และความรับผิดชอบในการนาํนโยบายและกระบวนการ              
ไปปฏิบติัโดยผูบ้ริหารและพนกังาน 

X  

>�., นโยบายและกระบวนการปฏิบติัของบริษทัไดรั้บการนาํไปใชใ้นเวลาที�เหมาะสม โดย
บุคลากรที�มีความสามารถ รวมถึงการครอบคลุมกระบวนการแกไ้ขขอ้ผิดพลาด              ใน
การปฏิบติังาน 

X  

>�.� บริษทัทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบติัใหมี้ความเหมาะสมอยูเ่สมอ X  
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ระบบสารสนเทศและการสื3อสารข้อมูล (Information & Communication) 

 

13. องค์กรข้อมูลที3เกี3ยวข้องและมคุีณภาพ เพื3อสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดําเนินไปได้ตามที3กาํหนด

ไว้ 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

>I.> บริษทักาํหนดขอ้มลูที�ตอ้งการใชใ้นการดาํเนินงาน ทั&งขอ้มลูจากภายในและภายนอก
องคก์ร ที�มีคุณภาพและเกี�ยวขอ้งต่องาน 

X  

>I.� บริษทัพิจารณาทั&งตน้ทุนและประโยชนที์�จะไดรั้บ รวมถึงปริมาณและความถกูตอ้งของ
ขอ้มลู  

X  

>I.I บริษทัดาํเนินการเพื�อใหค้ณะกรรมการมีขอ้มลูที�สาํคญัอยา่งเพียงพอสาํหรับ               ใช้
ประกอบการตดัสินใจ ตวัอยา่งขอ้มลูที�สาํคญั เช่น รายละเอียดของเรื�องที�เสนอ                         
ใหพิ้จารณา เหตุผล ผลกระทบต่อบริษทั ทางเลือกต่าง ๆ  

X  

>I.K บริษทัดาํเนินการเพื�อใหก้รรมการบริษทัไดรั้บหนงัสือนดัประชุมหรือเอกสาร
ประกอบการประชุมที�ระบุขอ้มลูที�จาํเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการประชุม
ล่วงหนา้อยา่งนอ้ยภายในระยะเวลาขั&นตํ�าตามที�กฎหมายกาํหนด  

X  

>I.� บริษทัดาํเนินการเพื�อใหร้ายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร        
เพื�อใหส้ามารถตรวจสอบยอ้นหลงัเกี�ยวกบัความเหมาะสมในการปฏิบติัหนา้ที�ของกรรมการ
แต่ละราย เช่น การบนัทึกขอ้ซกัถามของกรรมการ ความเห็นหรือขอ้สงัเกตของกรรมการใน
เรื�องที�พิจารณา ความเห็นของกรรมการรายที�ไม่เห็นดว้ยกบัเรื�อง 
ที�เสนอพร้อมเหตุผล เป็นตน้ 

หมายเหตุ : บริษัทมีการจัดทาํรายงานการประชุมที�มีรายละเอียดในการพิจารณาสามารถ
ตรวจสอบได้ อย่างไรกต็าม บริษัทไม่ได้บันทึกข้อซักถามหรือความเห็นของกรรมการในเรื�อง
ที�พิจารณาเป็นรายบคุคล แต่มีหลกัปฏิบัติว่า ถ้ามีกรรมการท่านใดมีความเห็นแตกต่างจากที�
ประชุม จึงจะมีการบันทึกความเห็นของกรรมการรายที�ไม่เห็นด้วยพร้อมเหตผุลดังกล่าวไว้ใน
รายงานการประชุม 

 X 

>I., บริษทัมีการดาํเนินการดงัต่อไปนี&  
 >I.,.> มีการจดัเกบ็เอกสารสาํคญั ไวอ้ยา่งครบถว้นเป็นหมวดหมู่ 
 >I.,.� กรณีที�ไดรั้บแจง้จากผูส้อบบญัชีหรือผูต้รวจสอบภายในวา่มีขอ้บกพร่อง                
ในการควบคุมภายใน บริษทัไดแ้กไ้ขขอ้บกพร่องนั&นอยา่งครบถว้นแลว้  

 
X 
X 
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14. องค์กรสื3อสารข้อมูลภายในองค์กร ซึ3งรวมถึงวตัถุประสงค์และความรับผดิชอบต่อ 

การควบคุมภายในที3จําเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดาํเนินไปได้ตามที3วางไว้ 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

>K.> บริษทัมีกระบวนการสื�อสารขอ้มลูภายในอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีช่องทาง              
การสื�อสารที�เหมาะสม เพื�อสนบัสนุนการควบคุมภายใน  

X  

>K.� บริษทัมีการรายงานขอ้มลูที�สาํคญัถึงคณะกรรมการบริษทัอยา่งสมํ�าเสมอ และ             
คณะกรรมการบริษทัสามารถเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศที�จาํเป็นต่อการปฏิบติังาน หรือสอบทาน
รายการต่าง ๆ ตามที�ตอ้งการ เช่น การกาํหนดบุคคลที�เป็นศูนยติ์ดต่อเพื�อใหส้ามารถติดต่อขอ
ขอ้มลูอื�นนอกจากที�ไดรั้บจากผูบ้ริหาร รวมทั&งการติดต่อสอบถามขอ้มลูจากผูส้อบบญัชี   ผู ้
ตรวจสอบภายใน  การจดัประชุมระหวา่งคณะกรรมการและผูบ้ริหารตามที�คณะกรรมการร้อง
ขอ การจดักิจกรรมพบปะหารือระหวา่งคณะกรรมการและผูบ้ริหารนอกเหนือจากการประชุม
คณะกรรมการ  เป็นตน้    

X  

>K.I บริษทัจดัใหมี้ช่องทางการสื�อสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื�อใหบุ้คคลต่าง ๆ              
ภายในบริษทัสามารถแจง้ขอ้มูลหรือเบาะแสเกี�ยวกบัการฉอ้ฉลหรือทุจริตภายในบริษทั 
(whistle-blower hotline) ไดอ้ยา่งปลอดภยั 

X  

15. องค์กรได้สื3อสารกบัหน่วยงานภายนอก เกี3ยวกับประเดน็ที3อาจมผีลกระทบต่อการควบคุมภายใน 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

>�.> บริษทัมีกระบวนการสื�อสารขอ้มลูกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอกองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และมีช่องทางการสื�อสารที�เหมาะสม เพื�อสนบัสนุนการควบคุมภายใน เช่น จดัใหมี้เจา้หนา้ที�
หรือหน่วยงานนกัลงทุนสัมพนัธ์  ศูนยรั์บเรื�องร้องเรียน เป็นตน้ 

X  

>�.� บริษทัจดัใหมี้ช่องทางการสื�อสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื�อใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียภายนอก
องคก์รสามารถแจง้ขอ้มลูหรือเบาะแสเกี�ยวกบัการฉอ้ฉลหรือทุจริต (whistle-blower hotline) 
แก่บริษทัไดอ้ยา่งปลอดภยั 

X  
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ระบบการตดิตาม (Monitoring Activities) 

 

16. องค์กรตดิตามและประเมนิผลการควบคุมภายใน เพื3อให้มั3นใจได้ว่าการควบคุมภายในยังดาํเนินไปอย่าง

ครบถ้วน เหมาะสม 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

>,.> บริษทัจดัใหมี้กระบวนการติดตามการปฏิบติัตามจริยธรรมธุรกิจและขอ้กาํหนดหา้มฝ่าย
บริหารและพนกังานปฏิบติัตนในลกัษณะที�อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้                 ทาง
ผลประโยชน ์เช่น กาํหนดใหแ้ต่ละส่วนงานติดตามการปฏิบติั  และรายงานผูบ้งัคบับญัชา 
หรือมอบหมายใหห้น่วยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบติั และรายงานต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ  เป็นตน้ 

X  

>,.� บริษทัจดัใหมี้การตรวจสอบการปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในที�วางไว ้            โดย
การประเมินตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผูต้รวจสอบภายใน 

X  

>,.I ความถี�ในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการเปลี�ยนแปลงของบริษทั X  

>,.K ดาํเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยผูที้�มีความรู้และ
ความสามารถ 

X  

>,.� บริษทักาํหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในใหขึ้&นตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ  

X  

>,., บริษทัส่งเสริมใหผู้ต้รวจสอบภายในปฏิบติัหนา้ที�ตามมาตรฐานสากล                         
การปฏิบติังานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional 
Practice of Internal Auditing, IIA)  

X  
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17. องค์กรประเมนิและสื3อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที3รับผดิชอบ ซึ3งรวมถึง

ผู้บริหารระดบัสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

>�.> บริษทัประเมินผลและสื�อสารขอ้บกพร่องของการควบคุมภายใน และดาํเนินการเพื�อ
ติดตามแกไ้ขอยา่งทนัท่วงที หากผลการดาํเนินงานที�เกิดขึ&นแตกต่างจากเป้าหมาย                              
ที�กาํหนดไวอ้ยา่งมีนยัสาํคญั 

X  

>�.� บริษทัมีนโยบายการรายงาน ดงันี&  
 >�.�.> ฝ่ายบริหารตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการบริษทัโดยพลนั ในกรณีที�เกิดเหตุการณ์
หรือสงสยัวา่มีเหตุการณ์ทุจริตอยา่งร้ายแรง มีการปฏิบติัที�ฝ่าฝืนกฎหมาย  หรือมีการกระทาํที�
ผิดปกติอื�น ซึ� งอาจกระทบต่อชื�อเสียงและฐานะการเงินของบริษทัอยา่งมีนยัสาํคญั 
 17.2.2 รายงานขอ้บกพร่องที�เป็นสาระสาํคญั พร้อมแนวทางการแกไ้ขปัญหา (แมว้า่จะ
ไดเ้ริ�มดาํเนินการจดัการแลว้) ต่อคณะกรรมการบริษทั/คณะกรรมการตรวจสอบ เพื�อพิจารณา
ภายในระยะเวลาอนัควร 
 17.2.3 รายงานความคืบหนา้ในการปรับปรุงขอ้บกพร่องที�เป็นสาระสาํคญัต่อ
คณะกรรมการบริษทั/คณะกรรมการตรวจสอบ 

 
X 
 
 
 

X 
 
 

X 

 

 
 

 
 


