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การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 

1. องค์กรแสดงถงึความยดึมั3นในคุณค่าของความซื3อตรง (integrity) และจริยธรรม  

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1 คณะกรรมการและผูบ้ริหารกาํหนดแนวทาง และมีการปฏิบติัที�อยูบ่นหลกัความซื�อตรง
และการรักษาจรรยาบรรณในการดาํเนินงาน ที�ครอบคลุมถึง 

1.1.1 การปฏิบติัหนา้ที�ประจาํวนั และการตดัสินใจในเรื�องต่าง ๆ  
1.1.2 การปฏิบติัต่อคู่คา้ ลูกคา้ และบุคคลภายนอก  

 
 

X 
X 

 

1.2  มีขอ้กาํหนดที�เป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผูบ้ริหารและพนักงานปฏิบติัหน้าที�ด้วยความ
ซื�อตรงและรักษาจรรยาบรรณ ที�ครอบคลุมถึง 

?.2.?  มีขอ้กาํหนดเกี�ยวกบัจริยธรรม (code of conduct) สําหรับผูบ้ริหารและพนกังาน 
ที�เหมาะสม 

1.2.2  มีขอ้กาํหนดห้ามผูบ้ริหารและพนักงานปฏิบติัตนในลักษณะที�อาจก่อให้เกิด
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบักิจการ ซึ� งรวมถึงการห้ามคอร์รัปชนัอนัทาํให้
เกิดความเสียหายต่อองคก์ร1 

1.2.3  มีบทลงโทษที�เหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนขอ้กาํหนดขา้งตน้ 
?.�.4  มีการสื�อสารขอ้กาํหนดและบทลงโทษขา้งตน้ให้ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคน

รับทราบ เช่น รวมอยู่ในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่  ให้พนักงานลงนาม
รับทราบขอ้กาํหนดและบทลงโทษเป็นประจาํทุกปี  รวมทั&งมีการเผยแพร่ code of 
conduct ใหแ้ก่พนกังานและบุคคลภายนอกไดรั้บทราบ 

 
 

X 
 

X 
 
 

X 
X 

 

1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตาม Code of Conduct 
?.P.? การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานกาํกบั

ดูแลการปฏิบติั (compliance unit) 
?.P.� การประเมินตนเองโดยผูบ้ริหารและพนกังาน 
?.P.P การประเมินโดยผูเ้ชี�ยวชาญที�เป็นอิสระจากภายนอกองคก์ร 

 
X 
 
 

X 

 
 
 

X 

1.4 มีการจดัการอยา่งทนัเวลา หากพบการไม่ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดเกี�ยวกบัความซื�อตรง
และการรักษาจรรยาบรรณ 

?.W.? มีกระบวนการที�ทาํให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนไดภ้ายในเวลาที�เหมาะสม 
?.W.� มีกระบวนการที�ทาํให้สามารถลงโทษหรือจดัการกบัการฝ่าฝืนไดอ้ย่างเหมาะสม 

และภายในเวลาอนัควร  
?.W.P มีการแกไ้ขการกระทาํที�ขดัต่อหลกัความซื�อตรงและการรักษาจรรยาบรรณอยา่ง

เหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 

 
 

X 
X 
 

X 

 

                                                             
1 บริษทัควรกาํหนดการควบคุมภายในตามมาตรการต่อตา้นคอร์รัปชนัใหเ้หมาะสมกบัความเสี�ยงของบริษทั 
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2. คณะกรรมการมคีวามเป็นอสิระจากฝ่ายบริหาร และทาํหน้าที3กาํกบัดูแล (Oversight) และพฒันาการ

ดาํเนินการด้านการควบคุมภายใน 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

�.?  มีการกาํหนดบทบาทหนา้ที�ของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยไดส้งวนสิทธิX
อาํนาจเฉพาะของคณะกรรมการไวอ้ยา่งชดัเจน 

X  

2.2  คณะกรรมการกาํกบัดูแลให้มีการกาํหนดเป้าหมายการดาํเนินธุรกิจที�ชดัเจนและวดัผลได ้
เพื�อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและพนกังาน 

X  

2.3  คณะกรรมการกาํกบัดูแลให้บริษทักาํหนดบทบาทหนา้ที�ของคณะกรรมการและผูบ้ริหาร
ใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย กฎบตัร ซึ� งครอบคลุมบทบาทที�สาํคญัของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ผูส้อบบญัชี ผูต้รวจสอบภายใน และผูรั้บผิดชอบต่อรายงานทางการเงิน 

X  

2.4  คณะกรรมการเป็นผูมี้ความรู้เกี�ยวกบัธุรกิจของบริษทั และมีความเชี�ยวชาญที�เป็น
ประโยชน์ต่อบริษทั หรือสามารถขอคาํแนะนาํจากผูเ้ชี�ยวชาญในเรื�องนั&นๆได ้

X  

2.5  คณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการอิสระที�มีความรู้ ความสามารถน่าเชื�อถือ และมี
ความเป็นอิสระในการปฏิบติัหนา้ที�อยา่งแทจ้ริง เช่น ไม่มีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทั 
ไม่มีความสัมพนัธ์อื�นใด อนัอาจมีอิทธิพลต่อการใชดุ้ลยพินิจและปฏิบติัหนา้ที�อยา่งเป็น
อิสระ ในจาํนวนที�เหมาะสมเพยีงพอ 

X  

2.6 คณะกรรมการกาํกบัดูแลการพฒันาและปฏิบติัเรื�องการควบคุมภายใน     
ในองคก์ร ซึ� งครอบคลุมทั&งการสร้างสภาพแวดลอ้มการควบคุม การประเมินความเสี�ยง 
กิจกรรมการควบคุม ขอ้มูลและการสื�อสาร และการติดตาม 

X  

 

  



 
 เอกสารแนบ 
 

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี ���� หนา้ที� 199 

3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มโีครงสร้างสายการรายงาน การกาํหนดอาํนาจในการสั3งการและความรับผดิชอบที3

เหมาะสมเพื3อให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ ภายใต้การกาํกบัดูแล (oversight) ของคณะกรรมการ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

P.? ผูบ้ริหารระดบัสูงกาํหนดโครงสร้างองคก์รที�สนบัสนุนการบรรลุวตัถุประสงคข์องบริษทั 
โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมทั&งทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจดัใหมี้การควบคุม
ภายในอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น แบ่งแยกหนา้ที�ในส่วนงานที�สาํคญั ซึ�งทาํให้เกิดการ
ตรวจสอบถ่วงดุลระหวา่งกนั  มีงานตรวจสอบภายในที�ขึ&นตรงกบักรรมการตรวจสอบ และมี
สายการรายงานที�ชดัเจน เป็นตน้   

X  

3.2  ผูบ้ริหารระดบัสูงกาํหนดสายการรายงานในบริษทั โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม
เกี�ยวกบัอาํนาจหนา้ที� ความรับผิดชอบ และการสื�อสารขอ้มูล 

X  

3.3  มีการกาํหนด มอบหมาย และจาํกดัอาํนาจหนา้ที�และความรับผิดชอบอยา่งเหมาะสม
ระหวา่งคณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหาร และพนกังาน  

X  

 

4. องค์กรแสดงถงึความมุ่งมั3นในการจูงใจ พฒันาและรักษาบุคลากรที3มคีวามรู้ความสามารถ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1  บริษทัมีนโยบายและวธีิการปฏิบติัเพื�อจดัหา พฒันา และรักษาบคุลากรที�มีความรู้และ
ความสามารถที�เหมาะสม  และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบติันั&นอยา่ง
สมํ�าเสมอ 

X  

4.2  บริษทัมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน การให้แรงจูงใจหรือรางวลัต่อบุคลากรที�
มีผลการปฏิบติังานดี และการจดัการต่อบุคลากรที�มีผลงานไม่บรรลุเป้าหมาย รวมถึง การ
สื�อสารกระบวนการเหล่านี& ใหผู้บ้ริหารและพนกังานทราบ 

X  

4.3  บริษทัมีกระบวนการแกไ้ขปัญหาหรือเตรียมพร้อมสาํหรับการขาดบคุลากรที�มีความรู้
และความสามารถที�เหมาะสมอยา่งทนัเวลา 

X  

4.4  บริษทัมีกระบวนการสรรหา พฒันา และรักษาผูบ้ริหารและพนกังานทกุคน เช่น การ
จดัระบบที�ปรึกษา (mentoring) และการฝึกอบรม 

X  

4.5 บริษทัมีแผนและกระบวนการสรรหาผูสื้บทอดตาํแหน่ง (succession plan) ที�สาํคญั 
หมายเหต ุ:  บริษัทมีแผนงานแต่ไม่มีการจัดทาํเป็นลายลักษณ์อักษร 

X  
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5. องค์กรกาํหนดให้บุคลากรมหีน้าที3และความรับผดิชอบในการควบคุมภายใน เพื3อให้บรรลุตาม

วตัถุประสงค์ขององค์กร 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

�.? คณะกรรมการและผูบ้ริหารมีกระบวนการและการสื�อสารเชิงบงัคบัใหบุ้คลากร  ทุกคนมี
ความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน และจดัใหมี้การปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการปฏิบติั ใน
กรณีที�จาํเป็น 
หมายเหต ุ:  บริษัทยังอยู่ในช่วงระหว่างการขยายงานและการจัดทาํกระบวนการสื)อสารเชิง
บังคับให้ครอบคลมุบคุคลทกุคน 

 X 

�.�  คณะกรรมการและผูบ้ริหารกาํหนดตวัชี&วดัผลการปฏิบติังาน การสร้างแรงจูงใจ และการ
ใหร้างวลั ที�เหมาะสม โดยพิจารณาทั&งเรื�องการปฏิบติัตาม Code of Conduct และ
วตัถุประสงคใ์นระยะสั&นและระยะยาวของบริษทั 
หมายเหต ุ: มีเฉพาะแพทย์และ พยาบาล 

X  

�.P  คณะกรรมการและผูบ้ริหารประเมินแรงจูงใจและการให้รางวลัอยา่งต่อเนื�อง 
โดยเนน้ให้สามารถเชื�อมโยงกบัความสาํเร็จของหนา้ที�ในการปฏิบติัตามการควบคุมภายใน
ดว้ย 
หมายเหต ุ: มีเฉพาะแพทย์และ พยาบาล 

X  

�.W คณะกรรมการและผูบ้ริหารไดพ้จิารณาไม่ให้มีการสร้างแรงกดดนัที�มากเกินไป 
ในการปฏิบติัหนา้ที�ของบุคลากรแต่ละคน 

X  
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การประเมนิความเสี3ยง (Risk Assessment) 

6. องค์กรกาํหนดวตัถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพยีงพอ เพื3อให้สามารถระบุและประเมนิความเสี3ยงต่าง ๆ  ที3

เกี3ยวข้องกบัการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

6.1  บริษทัสามารถปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีที�รับรองโดยทั�วไป และเหมาะสมกบัธุรกิจ
ในขณะนั&น โดยแสดงไดว้่ารายการในรายงานทางการเงินมีตวัตนจริง ครบถว้น 
แสดงถึงสิทธิหรือภาระผกูพนัของบริษทัไดถู้กตอ้ง  มีมูลคา่เหมาะสม  และเปิดเผยขอ้มูล
ครบถว้น ถูกตอ้ง 
 

X  

6.2 บริษทักาํหนดสาระสาํคญัของรายการทางการเงิน โดยพจิารณาถึงปัจจยัที�สาํคญั เช่น ผูใ้ช้
รายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโนม้ของธุรกิจ 

X  

6.3 รายงานทางการเงินของบริษทัสะทอ้นถึงกิจกรรมการดาํเนินงานของบริษทั 
อยา่งแทจ้ริง 

X  

a.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง อนุมติัและสื�อสารนโยบาย 
การบริหารความเสี�ยงให้ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนรับทราบและถือปฏิบติั จนเป็นส่วน
หนึ�งของวฒันธรรมขององคก์ร 
หมายเหต ุ: บริษัทมีนโยบายบริหารความเสี)ยงและคณะกรรมการบริหารความเสี)ยงด้าน
การแพทย์และการรักษาพยาบาล (JEXCO) 

 X 

7. องค์กรระบุและวเิคราะห์ความเสี3ยงทุกประเภทที3อาจกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ไว้ 

อย่างครอบคลุมทั3วทัUงองค์กร  

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

b.? บริษทัระบุความเสี�ยงทุกประเภทซึ�งอาจมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจทั&งระดบัองคก์ร 
หน่วยธุรกิจ ฝ่ายงาน และหนา้ที�งานต่าง ๆ   
หมายเหต ุ:  บริษัทไม่ได้ระบคุวามเสี)ยงทกุประเภทแต่ ระบคุวามเสี)ยงด้านการแพทย์ การ
พยาบาล และการเงินการลงทุน 

 X 

7.2  บริษทัวิเคราะห์ความเสี�ยงทกุประเภทที�อาจเกิดจากทั&งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก
องคก์ร ซึ� งรวมถึงความเสี�ยงดา้นกลยทุธ์ การดาํเนินงาน การรายงาน  
การปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  

X  

7.3  ผูบ้ริหารทกุระดบัมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี�ยง X  

7.4  บริษทัไดป้ระเมินความสาํคญัของความเสี�ยง โดยพิจารณาทั&งโอกาสเกิดเหตุการณ์ และ
ผลกระทบที�อาจเกิดขึ&น  

X  

b.5  บริษทัมีมาตรการและแผนปฏิบติังานเพื�อจดัการความเสี�ยง โดยอาจเป็นการยอมรับความ
เสี�ยงนั&น (acceptance)  การลดความเสี�ยง (reduction)  การหลีกเลี�ยงความเสี�ยง (avoidance)  

X  
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

หรือการร่วมรับความเสี�ยง (sharing) 

8. องค์กรได้พจิารณาถงึโอกาสที3จะเกดิการทุจริต ในการประเมนิความเสี3ยงที3จะบรรลวุตัถุประสงค์ของ

องค์กร 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1  บริษทัประเมินโอกาสที�จะเกิดการทจุริตขึ&น โดยครอบคลุมการทจุริตแบบต่างๆ เช่น การ
จัดทาํรายงานทางการเงินเท็จ การทาํให้สูญเสียทรัพย์สิน การคอร์รัปชัน การที�ผูบ้ริหาร
สามารถฝ่าฝืนระบบควบคุมภายใน (management override of internal controls) การ
เปลี�ยนแปลงขอ้มูลในรายงานที�สาํคญั การไดม้าหรือใชไ้ปซึ� งทรัพยสิ์นโดยไม่ถูกตอ้ง เป็น
ตน้ 

X  

8.2  บริษทัไดท้บทวนเป้าหมายการปฏิบติังานอยา่งรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปได้

ของเป้าหมายที�กาํหนดแลว้  รวมทั&งไดพ้ิจารณาความสมเหตุสมผลของการให้สิ�งจูงใจหรือ

ผลตอบแทนแก่พนกังานแลว้ดว้ยว่า ไม่มีลกัษณะส่งเสริมให้พนกังานกระทาํไม่เหมาะสม  

เช่น ไม่ตั&งเป้าหมายยอดขายของบริษทัไวสู้งเกินความเป็นจริง จนทาํให้เกิดแรงจูงใจในการ

ตกแต่งตวัเลขยอดขาย เป็นตน้ 

X  

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาและสอบถามผูบ้ริหารเกี�ยวกับโอกาสในการเกิด

ทุจริต และมาตรการที�บริษทัดาํเนินการเพื�อป้องกนัหรือแกไ้ขการทุจริต 

X  

8.4 บริษัทได้สื�อสารให้พนักงานทุกคนเข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติที�

กาํหนดไว ้ 

X  
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9. องค์กรสามารถระบุและประเมนิความเปลี3ยนแปลงที3อาจมผีลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

h.? บริษทัประเมินการเปลี�ยนแปลงปัจจยัภายนอกองค์กร ที�อาจมีผลกระทบต่อการดาํเนิน
ธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้าํหนดมาตรการตอบสนอง
ต่อการเปลี�ยนแปลงนั&นอยา่งเพียงพอแลว้  

X  

9.2 บริษทัประเมินการเปลี�ยนแปลงรูปแบบการทาํธุรกิจ ที�อาจมีผลกระทบต่อการดาํเนิน

ธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้าํหนดมาตรการตอบสนอง

ต่อการเปลี�ยนแปลงนั&นอยา่งเพียงพอแลว้ 

X  

9.3 บริษทัประเมินการเปลี�ยนแปลงผูน้าํองค์กร ที�อาจมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ การ

ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กาํหนดมาตรการตอบสนองต่อการ

เปลี�ยนแปลงนั&นอย่างเพียงพอแลว้ 

X  
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การควบคุมการปฏิบติังาน (Control Activities) 

10. องค์กรมีมาตรการควบคุมที3ช่วยลดความเสี3ยงที3จะไม่บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่ในระดบัที3

ยอมรับได้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.1  มาตรการควบคุมของบริษทัมีความเหมาะสมกับความเสี�ยง และลกัษณะเฉพาะของ
องค์กร เช่น สภาพแวดล้อม ความซับซ้อนของงาน ลักษณะงาน ขอบเขตการดาํเนินงาน 
รวมถึงลกัษณะเฉพาะอื�น ๆ 

X  

10.2  บริษทัมีมาตรการควบคุมภายในที�กาํหนดเป็นลายลักษณ์อักษร และครอบคลุม
กระบวนการต่างๆ อย่างเหมาะสม  เช่น  มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานเกี�ยวกับ
ธุรกรรมด้านการเงิน การจัดซื&อ และการบริหารทั�วไป ตลอดจนกาํหนดขอบเขต  อาํนาจ
หน้าที�  และลาํดบัชั&นการอนุมติัของผูบ้ริหารในแต่ละระดบัไวอ้ย่างชัดเจน รัดกุม  เพื�อให้
สามารถป้องกนัการทุจริตได ้ เช่น  มีการกาํหนดขนาดวงเงินและอาํนาจอนุมติัของผูบ้ริหาร
แต่ละระดบั  ขั&นตอนในการอนุมติัโครงการลงทุน  ขั&นตอนการจัดซื&อและวิธีการคดัเลือก
ผูข้าย  การบนัทึกขอ้มูลรายละเอียดการตดัสินใจจัดซื&อ  ขั&นตอนการเบิกจ่ายวสัดุอุปกรณ์ 
หรือ การเบิกใชเ้ครื�องมือต่างๆ เป็นตน้ โดยไดจ้ดัให้มีกระบวนการสาํหรับกรณีต่าง ๆ ดงันี&  
 
 ?j.�.? การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี�ยวกับผูถื้อหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผูบ้ริหาร และ 
ผู ้ที� เ กี� ย ว ข้อง กับ บุคค ล ดังก ล่ า ว  ร วม ทั& ง บุค คล ที� เ กี� ย ว โ ย งกัน  เพื� อป ร ะ โ ย ช น์ใ น 
การติดตามและสอบทานการทาํรายการระหว่างกัน หรือรายการที�อาจมีความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ รวมทั&งมีการปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ 
 
 10.2.2 กรณีที�บริษัทอนุมัติธุรกรรมหรือทาํสัญญากับผู ้ที� เ กี�ยวข้องในลักษณะ 
ที�มีผลผูกพันบริษัทในระยะยาวไปแล้ว เช่น การทาํสัญญาซื& อขายสินค้า การให้กู้ยืม   
การค ํ& าประกัน  บริษัทได้ติดตามให้มั�นใจแล้วว่า มีการปฏิบัติ เ ป็นไปตามเงื�อนไข 
ที�ตกลงกนัไวต้ลอดระยะเวลาที�มีผลผูกพนับริษทั เช่น ติดตามการชาํระคืนหนี& ตามกาํหนด 
หรือมีการทบทวนความเหมาะสมของสัญญา เป็นตน้ 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 

X 

 

10.3 บริษทักาํหนดใหก้ารควบคุมภายในมีความหลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น การควบคุม
แบบ manual และ automated หรือการควบคุมแบบป้องกนัและติดตาม 

X  

10.4 บริษทักาํหนดให้มีการควบคุมภายในในทุกระดบัขององคก์ร เช่น ทั&งระดบักลุ่มบริษทั 
หน่วยธุรกิจ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

X  

10.5 บริษัทมีการแบ่งแยกหน้าที�ความรับผิดชอบในงาน 3 ด้านต่อไปนี&  ออกจากกันโดย
เด็ดขาด เพื�อเป็นการตรวจสอบซึ�งกนัและกนั กล่าวคือ  

(1) หนา้ที�อนุมติั  
(2) หนา้ที�บนัทึกรายการบญัชีและขอ้มูลสารสนเทศ และ  

X  



 
 เอกสารแนบ 
 

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี ���� หนา้ที� 205 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

(3) หนา้ที�ในการดูแลจดัเก็บทรัพยสิ์น       

11. องค์กรเลอืกและพฒันากจิกรรมการควบคุมทั3วไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพื3อช่วยสนบัสนุน 

การบรรลุวตัถุประสงค์ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

11.1 บริษัทควรกําหนดความเกี�ยวข้องกันระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ                    
ในกระบวนการปฏิบติังานและการควบคุมทั�วไปของระบบสารสนเทศ 

X  

11.2 บริษทัควรกาํหนดการควบคุมของโครงสร้างพื&นฐานของระบบเทคโนโลยีให้มีความ
เหมาะสม 

X  

11.3 บริษัทควรกําหนดการควบคุมด้านความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีให้ มี             
ความเหมาะสม 

X  

11.4  บริษทัควรกาํหนดการควบคุมกระบวนการไดม้า การพฒันา และการบาํรุงรักษาระบบ
เทคโนโลยใีห้มีความเหมาะสม 

X  

12. องค์กรจัดให้มกีจิกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซึ3งได้กาํหนดสิ3งที3คาดหวงัและขัUนตอนการปฏิบติั 

เพื3อให้นโยบายที3กาํหนดไว้นัUนสามารถนาํไปสู่การปฏบิตัไิด้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

?�.? บริษทัมีนโยบายที�รัดกุมเพื�อติดตามให้การทาํธุรกรรมของผูถื้อหุ้นรายใหญ่ กรรมการ 
ผูบ้ริหาร หรือผู ้ที�เกี�ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว ต้องผ่านขั&นตอนการอนุมัติที�ก ําหนด เช่น 
ขอ้บงัคบัของบริษทั เกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เกณฑ์ของสาํนกังาน ฯลฯ 
เพื�อป้องกนัการหาโอกาสหรือนาํผลประโยชน์ของบริษทัไปใชส่้วนตวั   

X  

?�.� บริษทัมีนโยบายเพื�อให้การพิจารณาอนุมติัธุรกรรมกระทาํโดยผูที้�ไม่มีส่วนไดเ้สียใน
ธุรกรรมนั&น 

X  

?�.P บริษทัมีนโยบายเพื�อให้การพิจารณาอนุมติัธุรกรรมคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษทั
เป็นสาํคญั และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการที�กระทาํกบับคุคลภายนอก (at arms’ length 
basis) 

X  

?�.W บริษทัมีกระบวนการติดตามดูแลการดาํเนินงานของบริษทัยอ่ยหรือบริษทัร่วม รวมทั&ง
กาํหนดแนวทางใหบุ้คคลที�บริษทัแต่งตั&งให้เป็นกรรมการหรือผูบ้ริหาร ในบริษทัยอ่ยหรือร่วม
นั&น ถือปฏิบติั  (หากบริษัทไม่มีเงินลงทุนในบริษัทย่อยหรือ บริษัทร่วมไม่ต้องตอบข้อนี7) 

X  

12.5  บริษทักาํหนดหนา้ที�และความรับผิดชอบในการนาํนโยบายและกระบวนการไปปฏิบติั
โดยผูบ้ริหารและพนกังาน 

X  

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบติัของบริษทัไดรั้บการนาํไปใช้ในเวลาที�เหมาะสม โดย
บุคลากรที�มีความสามารถ รวมถึงการครอบคลุมกระบวนการแก้ไขข้อผิดพลาดในการ

X  
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ปฏิบติังาน 
12.7 บริษทัทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบติัให้มีความเหมาะสมอยูเ่สมอ X  
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ระบบสารสนเทศและการสื3อสารข้อมูล (Information & Communication) 

13. องค์กรข้อมูลที3เกี3ยวข้องและมคุีณภาพ เพื3อสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดาํเนินไปได้ตามที3

กาํหนดไว้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

?P.? บริษทักาํหนดขอ้มูลที�ตอ้งการใช้ในการดาํเนินงาน ทั&งขอ้มูลจากภายในและภายนอก
องคก์ร ที�มีคุณภาพและเกี�ยวขอ้งต่องาน 

X  

13.2 บริษทัพิจารณาทั&งตน้ทุนและประโยชน์ที�จะไดรั้บ รวมถึงปริมาณและความถูกตอ้งของ
ขอ้มูล  

X  

13.3 บริษัทดําเนินการเพื�อให้คณะกรรมการมีข้อมูลที�สําคัญอย่างเพียงพอสําหรับใช้
ประกอบการตดัสินใจ ตวัอย่างขอ้มูลที�สําคญั เช่น รายละเอียดของเรื�องที�เสนอให้พิจารณา 
เหตุผล ผลกระทบต่อบริษทั ทางเลือกต่าง ๆ  

X  

13.4 บริษัทดํา เนินการเพื�อให้กรรมการบริษัทได้รับหนังสือนัดประชุมหรือเอกสาร
ประกอบการประชุมที�ระบุข้อมูลที�จ ําเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการประชุม
ล่วงหนา้อยา่งนอ้ยภายในระยะเวลาขั&นต ํ�าตามที�กฎหมายกาํหนด  

X  

13.5 บริษทัดาํเนินการเพื�อให้รายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร เพื�อให้
สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัเกี�ยวกบัความเหมาะสมในการปฏิบติัหนา้ที�ของกรรมการแต่ละ
ราย เช่น การบนัทึกขอ้ซักถามของกรรมการ ความเห็นหรือขอ้สังเกตของกรรมการในเรื�องที�
พิจารณา ความเห็นของกรรมการรายที�ไม่เห็นดว้ยกบัเรื�องที�เสนอพร้อมเหตุผล เป็นตน้ 

X  

13.6 บริษทัมีการดาํเนินการดงัต่อไปนี&   
 ?P.a.? มีการจดัเก็บเอกสารสาํคญั ไวอ้ยา่งครบถว้นเป็นหมวดหมู่ 
 ?P.a.� กรณีที�ไดรั้บแจ้งจากผูส้อบบญัชีหรือผูต้รวจสอบภายในว่ามีขอ้บกพร่องในการ

ควบคุมภายใน บริษทัไดแ้กไ้ขขอ้บกพร่องนั&นอยา่งครบถว้นแลว้  

 
X 
X 
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14. องค์กรสื3อสารข้อมูลภายในองค์กร ซึ3งรวมถงึวตัถุประสงค์และความรับผดิชอบต่อ 

การควบคุมภายในที3จําเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดาํเนินไปได้ตามที3วางไว้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

?W.? บริษทัมีกระบวนการสื�อสารขอ้มูลภายในอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการสื�อสาร
ที�เหมาะสม เพื�อสนบัสนุนการควบคุมภายใน  

X  

14.2 บริษัทมีการรายงานข้อมูลที�สําคัญถึงคณะกรรมการบริษัทอย่างสมํ� าเสมอ และ
คณะกรรมการบริษทัสามารถเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศที�จาํเป็นต่อการปฏิบติังาน หรือสอบทาน
รายการต่าง ๆ ตามที�ตอ้งการ เช่น การกาํหนดบุคคลที�เป็นศูนยติ์ดต่อเพื�อให้สามารถติดต่อขอ
ขอ้มูลอื�นนอกจากที�ได้รับจากผูบ้ริหาร รวมทั&งการติดต่อสอบถามขอ้มูลจากผูส้อบบญัชีผู ้
ตรวจสอบภายใน  การจดัประชุมระหว่างคณะกรรมการและผูบ้ริหารตามที�คณะกรรมการร้อง
ขอ การจดักิจกรรมพบปะหารือระหว่างคณะกรรมการและผูบ้ริหารนอกเหนือจากการประชุม
คณะกรรมการ  เป็นตน้    

X  

14.3 บริษทัจดัให้มีช่องทางการสื�อสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื�อใหบุ้คคลต่าง ๆ ภายในบริษทั
สามารถแจง้ขอ้มูลหรือเบาะแสเกี�ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริตภายในบริษทั (whistle-blower 
hotline) ไดอ้ยา่งปลอดภยั 

X  

15. องค์กรได้สื3อสารกบัหน่วยงานภายนอก เกี3ยวกบัประเด็นที3อาจมผีลกระทบต่อการควบคุมภายใน 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

15.1 บริษทัมีกระบวนการสื�อสารขอ้มูลกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอกองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และมีช่องทางการสื�อสารที�เหมาะสม เพื�อสนบัสนุนการควบคุมภายใน เช่น จดัให้มีเจา้หน้าที�
หรือหน่วยงานนกัลงทุนสัมพนัธ์  ศูนยรั์บเรื�องร้องเรียน เป็นตน้ 

X  

15.2 บริษทัจดัให้มีช่องทางการสื�อสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื�อให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอก
องคก์รสามารถแจง้ขอ้มูลหรือเบาะแสเกี�ยวกบัการฉ้อฉลหรือทุจริต (whistle-blower hotline) 
แก่บริษทัไดอ้ยา่งปลอดภยั 

X  
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ระบบการตดิตาม (Monitoring Activities) 

16. องค์กรตดิตามและประเมนิผลการควบคุมภายใน เพื3อให้มั3นใจได้ว่าการควบคุมภายในยงัดาํเนินไปอย่าง

ครบถ้วน เหมาะสม 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

?a.1 บริษทัจดัให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบติัตามจริยธรรมธุรกิจและขอ้กาํหนดห้ามฝ่าย
บริหารและพนกังานปฏิบติัตนในลกัษณะที�อาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ เช่น 
กาํหนดให้แต่ละส่วนงานติดตามการปฏิบติั และรายงานผูบ้งัคบับญัชา หรือมอบหมายให้
หน่วยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบติั และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  เป็น
ตน้ 

X  

?a.2 บริษทัจัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในที�วางไวโ้ดยการ
ประเมินตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผูต้รวจสอบภายใน 

X  

16.3 ความถี�ในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการเปลี�ยนแปลงของบริษทั X  
16.4 ดาํเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยผู ้ที�มีความรู้และ
ความสามารถ 

X  

?a.5 บริษทักาํหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ขึ&นตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ  

X  

?a.6 บริษทัส่งเสริมให้ผูต้รวจสอบภายในปฏิบติัหนา้ที�ตามมาตรฐานสากล การปฏิบติังาน
วิชาชีพการตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice of 
Internal Auditing, IIA)  

X  



 
 เอกสารแนบ 
 

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี ���� หนา้ที� 210 

17. องค์กรประเมนิและสื3อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที3รับผดิชอบ ซึ3ง

รวมถงึผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

?b.?  บริษทัประเมินผลและสื�อสารขอ้บกพร่องของการควบคุมภายใน และดาํเนินการเพื�อ
ติดตามแกไ้ขอยา่งทนัท่วงที หากผลการดาํเนินงานที�เกิดขึ&นแตกต่างจากเป้าหมายที�กาํหนดไว้
อยา่งมีนยัสาํคญั 

X  

?b.�  บริษทัมีนโยบายการรายงาน ดงันี&  
 ?b.�.? ฝ่ายบริหารตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการบริษทัโดยพลนั ในกรณีที�เกิดเหตุการณ์
หรือสงสัยว่ามีเหตุการณ์ทุจริตอยา่งร้ายแรง มีการปฏิบติัที�ฝ่าฝืนกฎหมาย  หรือมีการกระทาํที�
ผิดปกติอื�น ซึ� งอาจกระทบต่อชื�อเสียงและฐานะการเงินของบริษทัอยา่งมีนยัสาํคญั 
 17.2.2 รายงานขอ้บกพร่องที�เป็นสาระสาํคญั พร้อมแนวทางการแกไ้ขปัญหา (แมว้่าจะ
ไดเ้ริ�มดาํเนินการจดัการแลว้) ต่อคณะกรรมการบริษทั/คณะกรรมการตรวจสอบ เพื�อพิจารณา
ภายในระยะเวลาอนัควร 
 17.2.3 รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องที� เป็นสาระสําคัญต่อ
คณะกรรมการบริษทั/คณะกรรมการตรวจสอบ 

 
X 
 
 

X 
 
 

X 

 

 

 

 
 


