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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) หรือ เอไอเอส เป็นผู้น าในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมเคลื่อนที่              
โดยประกอบธุรกิจหลกั ได้แก่ บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศ บริการโทรออกระหว่างประเทศ และ บริการโรมมิ่ง
ตา่งประเทศ ในปี 2556 เอไอเอสให้บริการลกูค้ากวา่ 41 ล้านเลขหมายและมีสว่นแบง่การตลาดในเชิงรายได้ 52% 

เอไอเอสให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีบนเทคโนโลยี 2G และ 3G โดยให้บริการ 2G บนคลืน่ความถ่ี 900 เมกะเฮิรตซ์ 
และ 1800 เมกะเฮิรตซ์ ตามสญัญาร่วมการงานท่ีมกีบัทีโอทีและกสท ซึง่มีอายสุญัญาถงึปี 2558 และ 2556* ตามล าดบั 
และเร่ิมเปิดให้บริการ 3G บนคลืน่ 2.1 กิกะเฮิรตซ์ไปเมื่อพฤษภาคม 2556 โดยได้รับใบอนญุาตจากคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ (กสทช.) เป็นระยะเวลา 15 ปี ปัจจบุนั เอไอเอสให้บริการ 
3G ในทกุจงัหวดัทัว่ไทยครอบคลมุกวา่ 80% ของจ านวนประชากร และตัง้เป้าหมายให้ครอบคลมุ 95% ของจ านวน
ประชากร ในปี 2557 หรือเทียบเทา่กบัโครงขา่ย 2G ปัจจบุนั 

เรามุ่งเน้นการส่งมอบบริการคุณภาพในทุกมิติ ได้แก่ อุปกรณ์ โครงข่าย แอพพลิเคชั่น และการบริการลูกค้า                   
โดยนอกเหนือจากโครงขา่ยที่มีคณุภาพแล้ว เอไอเอสยงัเช่ือวา่ระบบการพฒันาธุรกิจแบบเช่ือมโยง (Ecosystem) ผ่านการ
ผนึกก าลงักับพนัธมิตรทางธุรกิจจะช่วยส่งเสริมการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว ยกตวัอย่างเช่น เอไอเอสร่วมกบัผู้ผลิต
เคร่ืองมือถือชัน้น า เพื่อน าเข้าเคร่ืองมือถือรุ่นที่เหมาะสมกบัตลาดในประเทศ รวมถึงจดัตัง้ AIS the StartUp  ซึ่งเป็น
โครงการพฒันาและสง่เสริมนกัพฒันาคอนเทนต์/แอพพลเิคชัน่หน้าใหม่เพื่อร่วมกนัน าเสนอคอนเทนต์ที่ตอบสนองรูปแบบ
การใช้ชีวิตที่หลากหลาย นอกจากนีย้งัร่วมมือกบัพนัธมิตรทางการค้าและธุรกิจ เพื่อสร้างบริการที่แตกต่างด้วยการสง่มอบ
สทิธิพิเศษและสว่นลด รวมถึงบริการใหม่ๆ  ท่ีตอบสนองการใช้งานของลกูค้าในยคุดิจิตอล 

1.1 วิสัยทัศน์ และภารกิจ  

วิสัยทัศน์  

เป็นผู้น าสร้างสรรค์ตลาดการสือ่สารโทรคมนาคมในประเทศไทย ด้วยการสร้างนวตักรรม การมอบประสบการณ์ที่ดีให้กบั
ลกูค้า การพฒันาเทคโนโลยีและบคุลากร รวมถึงวฒันธรรมการท างาน  

ภารกิจ 

• เอไอเอสมุง่มัน่ท่ีจะสง่มอบบริการท่ีเหนือกวา่และสร้างนวตักรรมที่สง่เสริมการด าเนินชีวิตประจ าวนัของผู้ ใช้บริการให้
ดีขึน้ 

• เอไอเอสมุง่มัน่ใสใ่จในบริการเพื่อมอบประสบการณ์ที่ดีที่สดุให้แก่ผู้ใช้บริการด้วยราคาที่เหมาะสม 
• เอไอเอสมุ่งมัน่ที่จะเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานให้บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพและมีแนวคิดในการแสวงหา

โอกาสทางธุรกิจเพื่อการเติบโตขององค์กร 
• เอไอเอสมุง่มัน่ในการพฒันาสูค่วามยัง่ยืนและสร้างคณุคา่ร่วมกบัสงัคมด้วยการใสใ่จดแูลผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม

ตอ่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีของบริษัททกุกลุม่ 
 

 

หมายเหต:ุ * การให้บริการบนคลื่น 1800 เมกะเฮิรตซ์ ตามสญัญาร่วมการงานสิน้สดุในปี 2556 แต่กสทช. ประกาศมาตรการคุ้มครองชัว่คราว
ในการให้บริการตอ่ไปเป็นการชัว่คราวเป็นระยะเวลาไมเ่กินหนึ่งปี  
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1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญในปี 2556 

กุมภาพนัธ์  

• เอไอเอสจับมือผู้น าในวงการภาพยนตร์เปิดตวั “AIS Movie Store” ให้ลกูค้าสามารถดาวน์โหลดและรับชม
ภาพยนตร์ผา่นสมาร์ทโฟนและแท็บเลต็ ได้ทกุที่ทกุเวลา 

เมษายน 

• เอไอเอส จัดสรรงบกว่า 40 ล้านบาท ยกระดบัร้านค้าตวัแทนจ าหน่ายรายย่อยทัว่ประเทศ ให้เป็น “AIS 3G 
Center” เพื่อรองรับลกูค้าที่ย้ายมาใช้  AIS 3G ใหม ่ให้ได้รับบริการที่สะดวกสบาย ด้วยแนวคิด “1 อ าเภอ 1 AIS 
3G Center” 

พฤษภาคม  

• “AIS 3G 2100 ตวัจริง มาตรฐานโลก” เร่ิมต้นให้บริการเต็มรูปแบบในหวัเมือง 20 จงัหวดั ทกุภาคทัว่ประเทศ  
• AIS 3G 2100 เปิดให้บริการ 3 แอพพลเิคชัน่ใหม ่AIS myCloud , AIS mySticker Shop และ AIS Photobox  

มิถุนายน 

•  “AIS 3G 2100 เปิดตวั “เจมส์ - จิราย ุตัง้ศรีสขุ ในฐานะพรีเซ็นเตอร์อยา่งเป็นทางการ   
• เอไอเอสจัดท าและเผยแพร่ “รายงานพฒันาความยัง่ยืน” เป็นครัง้แรก ตามแนวทางของ Global Reporting 

Initiative (GRI)  
สิงหาคม  

• “AIS 3G 2100 เปิดตวั “AIS Mobile Barclays Premier League” ให้ลกูค้าเอไอเอสได้รับชมถ่ายทอดสดฟตุบอล
พรีเมียร์ลกีองักฤษ ด้วยความคมชดัระดบั HD ตลอดฤดกูาล  

กันยายน 

• เอไอเอสเปิดให้บริการ “AIS mPAY MasterCard” บตัรช้อปปิง้บนโลกออนไลน์  ซึง่ถือวา่เป็นครัง้แรกในประเทศ
ไทยที่ลกูค้าเอไอเอสสามารถซือ้ของออนไลน์จากเว็บไซต์ที่รับช าระผา่นบตัร MasterCard ได้ 

ตุลาคม  

• เอไอเอสก้าวสูปี่ที่ 24  ด้วยความส าเร็จในการสร้างโครงข่าย 3G 2100 ครบหวัเมืองทัง้ 77 จงัหวดั ภายในเวลา
เพียง 8 เดือน ซึง่เร็วกวา่แผนการด าเนินงานท่ีกสทช. ก าหนด 

• เอไอเอส เปิดให้บริการ “ AIS mPAY Rabbit” นวตักรรมที่เปลี่ยนมือถือให้เป็นกระเป๋าสตางค์ ส าหรับการใช้จ่าย
ในร้านค้าที่มีเคร่ืองหมาย Rabbit    

พฤศจิกายน  

• เอไอเอสเป็นเจ้าภาพจดัประชุม “Regional Seed Network” ประกาศความร่วมมือกบับริษัทในเครือ SingTel 
และพนัธมิตรทางธุรกิจ  เพื่อสร้างสงัคม Startup ในระดบัภูมิภาค ส่งเสริมให้กลุม่ Startup สามารถเติบโต           
อยา่งยัง่ยืนและสามารถเข้าสูต่ลาดสากลได้  

ธันวาคม  

• เอไอเอสเปิดบริการโทรไปตา่งประเทศ ให้ลกูค้าเอไอเอสทัง้ระบบรายเดือนและเตมิเงิน โทรจากไทยไป 240 

ประเทศทัว่โลก ผา่นรหสัใหม ่“003”
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1.3  โครงสร้างการถอืหุ้นของกลุ่มบริษัท 

โครงสร้างการถือหุ้นของกลุม่อินทชั ณ วนัท่ี 7  กมุภาพนัธ์  2557 

Intouch Holdings Plc 1), 2), 4)    

    

Satellite services Telephone services abroad Internet and media services
   

  

  

Advanced Info Service Plc 2)    
  

  

Advanced Internet Revolution Co., Ltd.   
 

 

 

  
 

  Advanced Contact Center Co., Ltd.  
  

40.45%

99.99%

99.99%

 
 

Advanced MPAY Co., Ltd.
  

  
  Advanced Magic Card Co., Ltd.

    
  

99.99%

99.99%

99.99%

99.99%

Super Broadband Network Co., Ltd.

AIN GlobalComm Co., Ltd.

Wireless Device Supply Co., Ltd.
99.99%

 
MIMO Tech Co., Ltd.   

 
 99.99%

Fax Lite Co., Ltd.   
 

 99.97%

Advanced Broadband Network Co., Ltd.   
 

 99.97%

   
 

 20.00%

Bridge Mobile Pte. Ltd.   
 

 10.00%

Clearing House for Number 
Portability Co., Ltd.

IPSTAR Global Services Co., Ltd.    
 

 

100%

   IPSTAR Co., Ltd.
    

  
99.96%

Star Nucleus Co., Ltd.
100%

100%

100%

IPSTAR Australia Pty Ltd. 

IPSTAR New Zealand Ltd.

Spacecode LLC   
 

 
70.00%

IPSTAR International Pte. Ltd.   
 

 
100%

TC Broadcasting Co., Ltd.   
 

 
99.99%

   
 

 

100%

   
 

 

IPSATR Japan Co., Ltd. 

 
   Shenington Investments Pte Ltd. 1)

    
  

51.00%

49.00%

Lao Telecommunications Co., Ltd.

  

99.99%

DTV Service Co., Ltd.

     

 

   
    

  

99.99%

Teleinfo Media Plc

   �                        (     ) 

 
   Meditech Solution Co., Ltd.

    
  

30.00%

25.01%

25.03%

Computerlogy Co., Ltd.

Ookbee Co., Ltd.

 
   

    
  

99.96%

99.99%

99.99%

 
   

    

99.99%

 Matchbox Co., Ltd.

I.T. Applications and Services Co., Ltd.

Intouch Media Co., Ltd.

Touch TV Co., Ltd.

Advanced Datanetwork 
Communications Co., Ltd.   

Digital Phone Co., Ltd.  
 

51.00%

98.55%

Advanced Wireless Network Co., Ltd.
99.99%

    
  

  
41.14%

Thaicom Plc 2)

    
  

  

42.07%

CS LoxInfo Plc 2)

    
  

  52.92%

ITV Plc 2), 3)

   
    

99.99%

Artware Media Co., Ltd.

Local Wireless 
Telecommunications

Satellite and International Businesses
Venture Capital Others

 
   

    
100%

Cambodian DTV Network Ltd. 

99.99%

  
    

  
99.99%

AD Venture Plc 

Other Businesses

100%

Orion Satellite Systems Pty Ltd. 

1) Holding Company 
2) บริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
3) เมื่อวนัท่ี 4 มิถนุายน 2552 หลกัทรัพย์ไอทีวีได้ถกูย้ายหลกัทรัพย์เข้าหมวด Non-
Performing Group (NPG) และ SET ประกาศชื่อหลกัทรัพย์ไอทีวีเป็นบริษัทท่ีอยู่
ในกลุม่ NPG ระยะที่ 1 เมื่อวนัท่ี 10 มีนาคม 2554 NPG ระยะที่ 2 เมื่อวนัท่ี 12 
มีนาคม 2555 และ NPG ระยะที่ 3 เมื่อวนัท่ี 12 มีนาคม 2556 
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โครงสร้างการถือหุ้นบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 

                                
                          
                               
                                  

                              
1,350        

                              
957.52        

                                       
                   Optical Fiber

                              
3,655.47         

                              
300        

             200         
                  100        

                              
250        

                              
300        

                              
272        

                                        (     )
             4,997.46                          2,973.10        

                       
                

99.99%

                
                 

99.99%

                         
      

99.99%

                
                

99.99%

                          
                 

99.99%

                      
99.99%
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51.00% 1)

                        
                 3)

99.99%
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Card)

                              

                        (IT) 
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Aggregator)

                              
50        

                            
     GSM 1800 

 

                  ,               
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        .
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50        

                      
              

99.99%
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1        

                        
99.97%
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240        

                            

                              
1        

                          
                  

99.97%
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Number Portability: MNP)
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20.00%
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1.4 รางวัลแห่งความภาคภมิูใจ 

รางวัลด้านความไว้วางใจในแบรนด์ 
 “รางวลั Superbrands 2013” โดยสถาบนัซุปเปอร์แบรนด์ จากการที่เอไอเอสได้รับการยอมรับจากผู้บริโภคให้เป็น    
สดุยอดแบรนด์คณุภาพท่ีผู้บริโภคเช่ือมัน่และไว้วางใจ  โดยเอไอเอสเป็นบริษัทผู้ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่รายเดียว
ที่ได้รับรางวลันี ้ 

 “รางวัลองค์กรที่มีมูลค่าแบรนด์สูงสุด” ประจ าปี 2556 ส าหรับกลุ่มเทคโนโลยี จากคณะพาณิชยศาสตร์และ                 
การบญัชี  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

รางวัลด้านการบริหารและผลการด าเนินงาน 
 “รางวลัสดุยอดองค์กรธุรกิจไทย” ประจ าปี 2556 (Thailand Top Company Awards 2013) จากผลการด าเนินงาน 
ที่ยอดเยี่ยม ซึง่จดัโดย นิตยสาร Business Plus ร่วมกบัมหาวิทยาลยัหอการค้าไทย  

 “รางวัลผู้ บริหารยอดเยี่ยม” (Best CEO), “รางวัลผู้ บริหารด้านการเงินยอดเยี่ยม” (Best CFO), และ                   
“รางวลันกัลงทนุสมัพนัธ์ยอดเยี่ยม” (Best IR) จากสมาคมนกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นปีที่ 4 
ติดตอ่กนั 

 “รางวลันกัลงทนุสมัพนัธ์ยอดเยี่ยม” (Best Investor Relations Awards) ในงาน SET Awards 2013 เป็นปีที่ 2 
ติดตอ่กนั ซึง่ถือเป็นการตอ่ยอดจากการท่ีบริษัทได้รับรางวลันกัลงทนุสมัพนัธ์ดีเดน่ ในงาน SET Awards 2011 

 “รางวลัผู้ให้บริการด้านการสือ่สารและโทรคมนาคมดีเดน่” โดยบริษัท ฟรอสต์ แอนด์ ซลัลแิวน   
 “รางวลับริษัทยอดเยี่ยมแหง่ปี 2556” เป็นปีที่ 4 ติดตอ่กนั  จากวารสารการเงินธนาคาร  และ “รางวลับริษัทยอดเยี่ยม
แหง่ปี 2556 ในกลุม่อตุสาหกรรมเทคโนโลยี”  

 นิตยสารฟอร์บส์ได้จดัให้เอไอเอสอยู่ในอนัดบัที่ 964 จาก 2000 บริษัทมหาชนชัน้น าของโลก (The Global 2000 - 
The World’s Biggest Public Traded Companies) จากเดิมที่ปีก่อนอยูใ่นอนัดบัท่ี 1167  

 นิตยสารฟอร์บส์จดัให้เอไอเอสเป็น 1 ในสดุยอด 50 บริษัทยอดเยี่ยมแห่งทวีปเอเชีย  (Forbes Asia 50’s Fabulous 
Companies) 

 “รางวลัสดุยอดคอลเซ็นเตอร์แหง่ปี” ของกลุม่สือ่สารโทรคมนาคมที่มีพนกังานให้บริการมากกวา่ 1 พนัคน จาก  Asia 
Pacific Customer Service Consortium (APCSC)  

รางวัลด้านการพัฒนาสังคมและบรรษัทภบิาล 
 “รางวลัสือ่สร้างสรรค์สขุภาพจิต” ประจ าปี 2555 สาขาสือ่โฆษณาทางโทรทศัน์ จากภาพยนตร์โฆษณาชดุปลกู          
ความดี และ“รางวลัเกียรติยศสือ่สร้างสรรค์สขุภาพจิต 5 ปี ติดตอ่กนั”  โดยกรมสขุภาพจิต 

 “รางวลัสดุยอดนายจ้างดีเดน่แหง่ประเทศไทย ประจ าปี 2556” ส าหรับเอไอเอสและบริษัท แอดวานซ์ คอนแทค็            
เซ็นเตอร์ (ACC) ซึง่มอบให้โดย เอออน ฮิววิท (ประเทศไทย) ที่ปรึกษาด้านการบริหารงานบคุคลและสถาบนับณัฑิต
บริหารธุรกิจศศินทร์แหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  และ “รางวลัส าหรับองค์กรที่มคีวามเป็นเลศิในการดแูลพนกังาน 
Generation Y”  ส าหรับบริษัท ACC 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ  

2.1 โครงสร้างรายได้ที่เกิดจากการให้บริการและขายผลิตภณัฑ์ของบริษัทและบริษัทในเครือให้บุคคลภายนอกในระยะ 3 ปีที่ผ่านมา 

ผลิตภณัฑ์/บริการ ด าเนินการโดย 
ร้อยละการถือหุ้นของ
บริษัท ณ 31 ธ.ค. 56 

ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

ธุรกิจโทรศัพท์เคล่ือนที่         

  - บริการและให้เชา่อปุกรณ์ บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส   108,691.25 85.97 119,042.10 84.10 96,296.12 67.45 

บจ. แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค 99.99 - - - - 22,706.05 15.90 

บจ. ดิจิตอล โฟน 98.55 710.71 0.56 702.86 0.50 441.47 0.31 

บจ. ไวร์เลส ดีไวซ์ ซพัพลาย 99.99 35.06 0.03 67.16 0.05 119.25 0.08 

บจ. เอไอเอ็น โกลบอลคอม 99.99 3,229.88 2.55 3,393.72 2.40 3,455.66 2.42 

  - การขาย บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส   619.71 0.49 519.18 0.37 516.32 0.36 

 บจ. แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค 99.99 - - - - 3,484.89 2.44 

 บจ. ไวร์เลส ดีไวซ์ ซพัพลาย 99.99 12,559.94 9.93 17,174.64 12.13 14,994.06 10.50 

รวม   125,846.55 99.53 140,899.66 99.55 142,013.82 99.46 

ธุรกิจบริการส่ือสารข้อมูลผ่าน

สายโทรศัพท์ และอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

บจ. แอดวานซ์ ดาต้าเน็ทเวอร์ค คอมมิวนิเคชัน่ส์ 51.00 422.01 0.33 260.96 0.18 155.43 0.11 

บจ .ซปุเปอร์ บรอดแบรนด์ เน็ทเวอร์ค 99.99 155.68 0.12 308.28 0.22 416.31 0.30 

บจ .แอดวานซ์ อินเทอร์เน็ต เรโวลชูัน่ 99.99 6.51 0.01 75.24 0.05 192.38 0.13 

รวม   584.20 0.46 644.48 0.45 764.12 0.54 

ธุรกิจบริการให้ข้อมูลทางโทรศัพท์ บจ. แอดวานซ์ คอนแท็คเซ็นเตอร์  99.99 6.48 0.01 4.97 - 4.94 - 

รวม   6.48 0.01 4.97 - 4.94 - 

รวม 126,437.23 100.00  141,549.11 100.00  142,782.88  100.00  

หมายเหต ุ: 1)  บริษัท แอดวานซ์ ดาต้าเน็ทเวอร์ค คอมมิวนิเคชัน่ส์ จ ากดั เป็นบริษัทยอ่ยทางอ้อม 
 2)  บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากดั ได้จดทะเบียนเพ่ิมทนุต่อกรมพฒันาธุรกิจ กระทรวงพาณิชย์ จาก 350 ล้านบาท เป็น 1,350 ล้านบาท ในวนัท่ี 19 กนัยายน 2556 
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2.2 ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

ในปี 2556 เอไอเอสได้ยกระดบัการให้บริการจากเทคโนโลยี 2G ไปสู ่3G ที่รองรับความเร็วในการดาวน์โหลดข้อมลู
สงูสดุถึง 42 เมกกะบิตต่อวินาที ซึ่งช่วยสง่เสริมประสบการณ์ที่ดีในการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านมือถือ ท่ามกลางกระแส
ความนิยมใช้งานสมาร์ทโฟนและโซเชียลแอพพลเิคชัน่ท่ีเพิ่มขึน้ เอไอเอสให้ความส าคญักบัการศกึษาพฤติกรรมการใช้งาน
ของลกูค้า เพื่อพฒันาบริการที่ตอบสนองแต่ละกลุม่ลกูค้า ภายใต้แนวคิด “อีกสิ่งดีๆ ที่เข้าใจ”  ในปีที่ผ่านมาเอไอเอสจึง            
โปรโมทแพ็คเกจ 3G ที่ตอบโจทย์การใช้งานของลกูค้าสมาร์ทโฟน โดยมีให้เลอืกหลากหลายระดบัราคาตามปริมาณการใช้
งานของลกูค้า นอกจากนีย้ังมีแพ็คเกจเสริมส าหรับใช้งานเฉพาะโซเชียลแอพพลิเคชั่น ขณะเดียวกันก็มีลูกค้าจ านวน               
ไม่น้อยเพิ่งเร่ิมใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านมือถือ เราจึงออกแบบแพ็คเกจ iFAIR ที่ระบบจะเลือกแพคเกจที่คุ้มค่าที่สดุให้โดย
อตัโนมตัิเหมาะกบัการปริมาณการใช้งานจริงแตล่ะเดือน ส าหรับบริการ 2G ยงัคงมีแพคเกจให้บริการตามเดิม และคาดว่า
สดัสว่นในการใช้บริการดงักลา่วจะลดลงอยา่งตอ่เนื่อง 

ทัง้นีก้ารรับสง่ข้อมลูที่รวดเร็วขึน้บนเทคโนโลยี 3G ช่วยให้เอไอเอสสง่มอบแอพพลเิคชัน่ใหม่ๆ  ท่ีมีสสีนัและหลากหลาย
มากขึน้ เช่น การดวูีดีโอสตรีมมิ่ง (streaming)  โดยได้เปิดตวั “AIS Mobile Barclays Premier League” ให้ลกูค้ารับชม
ถ่ายทอดสดพรีเมียร์ลีกองักฤษผ่านสมาร์ทดีไวซ์ และ “AIS mPAY Rabbit” ให้ลกูค้าช าระค่าโดยสารรถไฟฟ้ารวมไปถึง
สนิค้าและอาหารง่าย ๆ เพียงแตะสมาร์ทดีไวซ์ ด้วยเทคโนโลยี NFC (Near Field Communication) นอกจากนีก้ารใช้งาน
อินเทอร์เน็ตผ่านมือถือยงัได้รับความนิยมเพิ่มขึน้ในกลุ่มลกูค้าที่เดินทางต่างประเทศ เอไอเอสจึงพฒันาแพ็คเกจบริการ
ดาต้าโรมมิ่งที่ใช้งานได้ไม่จ ากัด อีกทัง้ลูกค้ายังสามารถตรวจสอบปริมาณการใช้งานดาต้าโรมมิ่งได้ง่าย ๆ ผ่าน
แอพพลเิคชัน่ “AIS Data Roaming”  

ในด้านอุปกรณ์มือถือ เอไอเอสได้น าเสนอแคมเปญทางการตลาดส าหรับสมาร์ทโฟนที่รองรับเทคโนโลยี 3G 
หลากหลายระดบัราคาทัง้จากผู้ผลิตชัน้น าระดบัโลก เช่น Apple, Samsung, Sony รวมถึงโทรศพัท์ที่เป็นโทรศพัท์ซึ่ง            
แบรนด์ร่วม (co-brand) ระหว่างเอไอเอสกับผู้ผลิตอปุกรณ์รายอื่น ๆ เช่น Huawei, Acer, และ ZTE เพื่อให้ระดบัราคา
เข้าถึงคนกลุม่ใหญ่ได้มากขึน้ ควบคู่กบัการจดัโปรแกรมผ่อนช าระแบบ 0% นาน 10 เดือน รวมถึงมอบสว่นลดค่าบริการ
รายเดือนส าหรับผู้ที่ซือ้โทรศพัท์ 3G ใหม ่เป็นต้น 

นอกจากนี ้เอไอเอสยงัมีให้บริการเฉพาะกบักลุม่ลกูค้าธุรกิจองค์กรด้วย AIS Business Solutions เช่น บริการ AIS 
Mobile PBX ส าหรับการโทรในส านกังาน, บริการ AIS Business Conference ที่ช่วยในการประชุมออนไลน์ผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต, บริการ AIS Smart Messaging ช่วยส่งข้อมลูข่าวสารในรูปแบบ SMS หรือ MMS ผ่านเว็บไซต์ไปยงั
กลุม่เป้าหมายเป็นจ านวนมาก และบริการ AIS Push Mail รับสง่อีเมล์องค์กร เป็นต้น 

2.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

เอไอเอสใช้ช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านศูนย์บริการของเอไอเอสกว่า 40 แห่ง ร่วมกับตัวแทนจ าหน่ายรูปแบบ              
แฟรนไชส์ในนามเทเลวิซกว่า 450 แห่งทัว่ประเทศ และตวัแทนจ าหน่ายค้าปลีกทัว่ไปอีกกว่า 25,000 ราย รวมถึงตวัแทน
จ าหน่ายกลุม่ร้านค้าอุปกรณ์โทรศพัท์และร้านค้าไอทีขนาดใหญ่ เช่น เจมาร์ท ทีจี บานาน่าไอที ไอทีซิตี ้และร้านค้าปลีก
สมัยใหม่ เช่น เทสโก้โลตัส บิ๊กซี เพาเวอร์บาย และเซเว่นอีเลเว่น ซึ่งมีสาขารวมกันอีกกว่า 10,000 แห่งทั่วประเทศ 
นอกจากนีย้งัมีช่องทางการเติมเงินผ่านตวัแทนเติมเงินออนไลน์ เอทีเอ็ม และเอ็มเปย์ โดยมีช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เหลา่นี ้
กวา่ 400,000 จดุ 

ในปี 2556 เอไอเอสได้เปิดตวั “เอไอเอส เซอร์วิส พอย์ท” ซึง่เป็นช่องทางใหม่ที่เน้นให้บริการอพัเกรดจาก 2G ไปสู ่3G 
โดยยกระดบัจากตวัแทนค้าปลกีเดิมที่มีศกัยภาพกวา่ 500 แหง่ครอบคลมุทกุอ าเภอทัว่ประเทศ ขณะเดียวกนัยงัได้ยกระดบั
ตวัแทนจ าหนา่ยแฟรนไชส์ร้านเทเลวิซให้เป็น "เทเลวิซพลสั” กว่า 40 แห่ง เพื่อสง่มอบบริการที่พิเศษยิ่งขึน้ โดยให้ลกูค้าได้
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สมัผสัและทดลองใช้งานสมาร์ทโฟนยอดนิยมจริงก่อนตดัสินใจซือ้ รวมถึงช่วยโอนย้ายข้อมลูในโทรศพัท์เคร่ืองเดิม เช่น 
เบอร์โทรศพัท์ รูปภาพ ข้อความและเพลง ไปสูค่ร่ืองใหม่ด้วยนวตักรรมจากอปุกรณ์ Cellebrite รวมถึงช่วยอ านวยความ
สะดวกแก่ลกูค้าที่เข้ามารับบริการด้วยระบบคิวและตู้ รับช าระอตัโนมตัิ (payment kiosk) นอกจากนีเ้รายงัมอบหมาย
พนกังานส่งเสริมการขาย (AIS Promoter) กว่า 200 คน เพื่อช่วยแนะน าสินค้าผ่านช่องทางการจัดจ าหน่ายต่าง ๆ                 
ทัว่ประเทศ ได้แก่ ตวัแทนจ าหนา่ยขนาดใหญ่ เช่น เจมาร์ทและทีจี กลุม่ร้านค้าปลกีสมยัใหม่ (Modern Trade) เช่น เทสโก้
โลตสั เพาเวอร์บาย เซเวน่อีเลเวน่ รวมถึงช่องทางขายอปุกรณ์ไอที เช่น ไอสตดูิโอ บานานา่ไอที ไอทีซิตี ้เป็นต้น 

2.4 การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า และประสบการณ์ลูกค้า 

เอไอเอสมุง่เน้นกลยทุธ์มากขึน้ในด้านการบริการความสมัพนัธ์ลกูค้า โดยเฉพาะการเน้นประสบการณ์ลกูค้าที่ใช้งาน
สมาร์ทดีไวซ์ซึ่งมีจ านวนมากขึน้ โดยในปีนีใ้นช่วงแรกของการเปิดบริการ 3G 2.1 กิกะเฮิรตซ์ เมื่อลกูค้ามีปัญหาในการ
เช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต เอไอเอสได้จดัสง่ข้อความแนะน าขัน้ตอนหรือการตัง้ค่าการใช้งานให้ลกูค้าสามารถแก้ไขปัญหาด้วย
ตวัเอง รวมถึงส าหรับกลุม่ลกูค้าที่เร่ิมใช้งานอินเตอร์เน็ตผ่านมือถือ เราได้ออกแบบบริการแจ้งเตือนการใช้งานข้อมลูและ
การใช้งานแพ็กเกจ (Usage & Package Notification) เพื่อช่วยเหลือลกูค้าให้เข้าใจการใช้งานอินเตอร์เน็ตผ่านมือถือ 
นอกจากนี ้เอไอเอสยงัเดินหน้าขยายสาขาและปรับรูปแบบส านักงานบริการในปีที่ผ่านมา ภายใต้แนวคิด  "ช็อปแห่ง
ประสบการณ์" (Experience Shop) ให้ลกูค้าสมัผสัและทดลองใช้งานสมาร์ทดีไวซ์จริงก่อนตดัสินใจซือ้ รวมถึงเปิดตวั          
โต๊ะอจัฉริยะ (Smart Table) ในศนูย์บริการ 19 แห่ง ช่วยให้ลกูค้าเรียนรู้การใช้งานแอพพลิเคชัน่ใหม่ ๆ หรือเปรียบเทียบ
โปรโมชัน่ และคณุสมบตัิของสมาร์ทดีไวซ์ ในรูปแบบมลัติมีเดีย พร้อมกนันีเ้อไอเอสได้พฒันาศกัยภาพพนกังานกว่า 705 
คน ให้เป็นระดับผู้ เช่ียวชาญเทคโนโลยี  3G และอุปกรณ์มือถือ พร้อมให้ค าแนะน าและแก้ไขปัญหาจากการใช้งาน 
นอกจากนี ้ เอไอเอสยงัคงด าเนินโครงการมอบสิทธิพิเศษ (AIS Privileges) ที่ตอบหลากหลายรูปแบบไลฟ์สไตล์อย่าง
ต่อเนื่อง เช่น “AIS Privilege App” แอพพลิเคชัน่ที่ช่วยค้นหาร้านค้าใกล้เคียงที่ร่วมรายการและรับสิทธิใช้งานได้ทนัที             
"AIS Dining Cuisine" ให้ลกูค้าลิม้รสอาหารฝีมือ Michelin Star Chef ระดบัโลก รวมถึงเข้าร่วมทริปท่องเที่ยวสดุพิเศษใน
โครงการ “AIS Trip”  เป็นต้น 

2.5 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขันในปี 2556 และแนวโน้มในปี 2557 

ปี 2556 นบัเป็นจดุเปลีย่นที่ส าคญัของอตุสาหกรรมโทรคมนาคมไทย 
   ในปี 2556 บริการข้อมูลยงัคงเป็นปัจจัยหลกัในการผลกัดันรายได้ของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมซึ่งเติบโต 24% 
ขณะที่รายได้จากบริการเสยีงหดตวัลงอยา่งตอ่เนื่อง จากจ านวนเลขหมายตอ่ประชากรที่สงูถึง 137% ในช่วงกลางปี 2556           
ผู้ให้บริการได้เปิดตวับริการ 3G บนคลืน่ 2.1 กิกกะเฮิร์ตซ อยา่งเป็นทางการ ซึง่นบัเป็นจดุเปลีย่นที่ส าคญัของอตุสาหกรรม
โทรคมนาคมไทยทัง้ในแง่เทคโนโลยีและโครงสร้างอตุสาหกรรม โดยปลดล็อคขีดจ ากดัของโครงข่ายทัง้ในด้านความจุและ
คณุภาพให้พร้อมรองรับความต้องการใช้บริการข้อมลูที่เพิ่มขึน้ รวมถึงยงัเป็นจุดเร่ิมต้นของการเปลี่ยนจากระบบสมัปทาน
ไปสู่ระบบใบอนุญาตซึ่งมีโครงสร้างต้นทุนที่ส่งเสริมการแข่งขนัอย่างเสรีและเป็นธรรมมากขึน้ (ส่วนแบ่งรายได้ 5.25% 
เทียบกับ 25%-30%) โดยหลงัจากเปิดบริการ 3G แล้วผู้ ให้บริการจึงมุ่งเน้นเชิญชวนลกูค้าเดิมที่ใช้บริการ 2G ไปสูร่ะบบ 
3G เพื่อให้คนไทยได้ใช้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่อย่างต่อเนื่องหลงัจากที่คลื่นความถ่ีที่ให้บริการ 2G ตามสญัญาร่วมการ
งานหมดอายลุง 

การแขง่ขนัในตลาดโทรคมนาคมกลบัมาคกึคกัจากการเปิดบริการ 3G บนคลืน่ 2.1 กิกกะเฮิร์ตซในช่วงกลางปี 2556  
หลงัจากการให้ใบอนญุาต 3G ผู้ให้บริการตา่งเร่งขยายโครงขา่ยควบคูไ่ปกบัการออกโฆษณาและจดักิจกรรมทางการ

ตลาดอย่างต่อเนื่องเพื่อเชิญชวนลกูค้าเดิมบนระบบ 2G ให้โอนย้ายมาใช้ 3G รวมถึงปรับเพิ่มผลตอบแทนแก่ตวัแทน
จ าหน่ายเพื่อกระตุ้นการโอนย้ายระบบ ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายทางการตลาดของผู้ ให้บริการเพิ่มสูงขึน้ในช่วง ปีที่ผ่านมา 
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นอกจากนีผู้้ ให้บริการต่างน าเสนอแพ็คเกจ 3G ที่คุ้มค่ามากขึน้โดยเพิ่มจ านวนนาทีและปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ต
สง่ผลให้ระดบัราคาเฉลี่ยต่อหน่วยต ่ากว่าบริการ 2G ถึง 15% สอดคล้องกบัแนวทางของกสทช. ทัง้นีใ้นปีที่ผ่านมายงัไม่มี
การตดัราคาค่าบริการอย่างรุนแรง แต่จะเน้นออกแบบแพ็คเกจที่หลากหลายตอบโจทย์ลกูค้าตัง้แต่ระดบับนถึงระดบัลา่ง 
รวมถึงปรับลดระดบัราคาของแพ็คเกจเร่ิมต้นลงเพื่อให้ลกูค้าที่เพิ่งเร่ิมใช้สมาร์ทโฟนและคนสว่นใหญ่เข้าถึงบริการ 3G ได้
ง่ายขึน้ ขณะเดียวกนัผู้ให้บริการก็มุง่เน้นให้ลกูค้าเปลีย่นเคร่ืองโทรศพัท์มาเป็นรุ่น 3G เพื่อให้รองรับการใช้งานโครงขา่ย 3G 
โดยในปีนีต้ลาดมีสดัสว่นเคร่ือง 3G ขายมากถึงคร่ึงหนึ่ง รวมทัง้ผู้ ให้บริการต่างใช้กลยทุธ์ร่วมมือกบัผู้ผลิตอปุกรณ์มือถือ 
เพื่อจัดจ าหน่ายโทรศพัท์ 3G ในแบรนด์ของตนเองที่ระดบัราคาย่อมเยา เจาะกลุ่มลกูค้าระดบักลางและล่าง รวมถึงจัด
แคมเปญทางการตลาด เช่น การผ่อนช าระค่าเคร่ืองที่อตัราดอกเบีย้ 0% นาน 10 เดือน และการมอบส่วนลดแพ็คเกจ
คา่บริการรายเดือน เป็นต้น   

แนวโน้มการแขง่ขนัเพิ่มขึน้ในปี 2557 
แนวโน้มในปี 2557 คาดวา่ผู้ให้บริการยงัคงขยายโครงขา่ย 3G อยา่งตอ่เนื่องเพื่อให้ครอบคลมุทัว่ประเทศและตอบรับ

การใช้งานอินเตอร์เน็ตผ่านมือถือที่เติบโตอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะหลงัจากช่วงกลางปี 2557 เมื่อโครงข่ายครอบคลมุ           
มากขึน้ จะสง่ผลให้ระดบัการแขง่ขนัในอตุสาหกรรมสงูขึน้เพื่อช่วงชิงสว่นแบง่ทางการตลาด โดยจะมีการน าเสนอแคมเปญ
ตา่ง ๆ เพื่อดงึดดูลกูค้าจากผู้ให้บริการรายอื่น รวมถึงลกูค้าเดิมที่ย้ายออกจากระบบด้วย ในขณะเดียวกนัจะมีการมอบสทิธิ
ประโยชน์ที่หลากหลายขึน้กว่าปีก่อนให้แก่ลกูค้าสว่นที่เหลืออยู่บน 2G เพื่อโอนย้ายไประบบ 3G เนื่องจากสิทธิในการใช้
โครงข่าย 2G ใกล้จะหมดลงในปี 2557 และ 2558  พร้อมกนันีร้ะดบัราคาของสมาร์ทโฟนและแทปเล็ตยงัคงลดลงอย่าง
ต่อเนื่องซึ่งเป็นปัจจัยสนับสนุนให้จ านวนผู้ ใช้งานบริการข้อมูลเติบโตขึน้ ทัง้นีผู้้ ให้บริการยังคงเน้นกลยุทธ์แคมเปญ
การตลาดร่วมกบัผู้จดัจ าหนา่ยชัน้น าทัว่ประเทศเพื่อให้ลกูค้าเข้าถึงโทรศพัท์  3G ในราคายอ่มเยาได้สะดวกยิ่งขึน้   

บริการด้านข้อมูลจะยงัคงเป็นปัจจัยหลกัในการขบัเคลื่อนการเติบโตของตลาดโทรศพัท์เคลื่อนที่ต่อไปในปี  2557 
เนื่องจากความต้องการใช้งานโมบายอินเตอร์เน็ตที่ยงัเติบโตอยา่งตอ่เนื่อง และตลาดเหมาจ่ายรายเดือนจะเข้ามามบีทบาท
ส าคญัมากขึน้เนื่องจากลกูค้าสามารถเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตได้อย่างต่อเนื่อง นอกเหนือจากการใช้งานโมบายอินเตอร์เน็ต
และโซเชียลแอพพลเิคชัน่แล้ว ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 3G ยงัสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ รองรับชีวิตยคุดิจิตอล เช่น 
ธุรกิจซือ้ขายสนิค้าออนไลน์ ประชาสมัพนัธ์สนิค้าและบริการผา่นทางมือถือ (Mobile Marketing) และระบบคลาวด์เซอร์วิส
เพื่อรองรับลูกค้า SMEs เป็นต้น นอกจากนีใ้นปี 2557 กสทช. มีแนวคิดที่จะจัดใบอนุญาตเทคโนโลยี 4G แอลทีอี                   
โดยคาดว่าจะมีการประมลูคลื่นความถ่ีย่าน 1800 เมกะเฮิรตซ์ และ 900 เมกะเฮิรตซ์ ซึ่งจะช่วยต่อยอดการให้บริการ 3G 
ตลอดจนสามารถให้บริการรูปแบบท่ีหลากหลายขึน้อีกด้วย 
2.6 เป้าหมายการด าเนินธุรกิจใน 3-5 ปี 

ในช่วง 3-5 ปีข้างหน้าถือเป็นช่วงเวลาส าคญัของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทยที่เกิดการเปลี่ยนแปลงในหลายมิติ 
โครงสร้างอตุสาหกรรมจะเปลีย่นจากระบบสญัญาร่วมการงานท่ีด าเนินมากวา่ 20 ปี เป็นระบบใบอนญุาตจากองค์กรอิสระ
ที่ก ากบัดแูลอตุสาหกรรมคือ คณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ (กสทช.) 
โดยการเปลีย่นผา่นท่ีส าคญัเกิดขึน้จากการท่ีกสทช.ออกใบอนญุาตในคลื่นความถ่ี 2.1 กิกะเฮิรตซ์ในเดือนธันวาคม 2555 
และเอไอเอสได้เร่ิมเปิดให้บริการ 3G เต็มรูปแบบภายใต้ระบบใบอนญุาตด้วยคลื่น 2.1  กิกะเฮิรตซ์ ในกลางปี 2556 และ
วางแผนจะครอบคลมุเครือขา่ยทัว่ประเทศภายในระยะเวลา 1 - 2 ปีนี ้ ขณะเดียวกนั กสทช.มีแนวคิดจะน าคลืน่ 1800 และ 
900 เมกะเฮิรตซ์ (ปัจจบุนัให้บริการด้วยเทคโนโลยี 2G) บนสญัญาร่วมการงานท่ีใกล้จะหมดอายลุง  มาจดัสรรประมลูใหม่
ภายใต้ระบบใบอนญุาต  บริษัทมองว่าจะเป็นโอกาสในการให้บริการรูปแบบใหม่เพื่อตอบสนองต่อวิถีชีวิตในยคุดิจิตอล
ของลกูค้า เอไอเอสมีความพร้อมในการเข้าร่วมการประมลูคลื่นความถ่ีย่านต่าง ๆ เช่น 1800 และ 900 เมกะเฮิตรซ์ เพื่อ
เพิ่มความจขุองโครงขา่ยและยกระดบัเทคโนโลยีให้ทนัสมยั พร้อมรองรับการเติบโตของการใช้งานบริการข้อมลูในอนาคต 
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เป็นผู้น าในการให้บริการ 3G บนคลืน่ 2.1 กิกะเฮิรตซ์ อยา่งมีคณุภาพ 

หลงัจากเปิดให้บริการ 3G ในคลื่น 2.1   กิกะเฮิรตซ์เมื่อกลางปี 2556 เอไอเอสยงัคงมุ่งมัน่ที่จะรักษาต าแหน่ง                    
ผู้ ให้บริการโทรคมนาคมชัน้น า โดยเน้นปรัชญา Quality DNAs สง่มอบคณุภาพในทกุมิติของการบริการ (ได้แก่ อปุกรณ์ 
โครงข่าย แอพพลิเคชัน่และการบริการลกูค้า) ลกูค้าจะได้รับประสบการณ์ใช้งานเหนือกว่าเดิมจากความเร็วในการรับสง่
ข้อมลูที่สงูขึน้บนคลืน่  2.1  กิกะเฮิรตซ์ ใหม ่บริษัทมีเป้าหมายที่จะสร้างโครงขา่ยใหมใ่ห้ครอบคลมุ 95% ของประชากร ใน
ปี 2557 และ 97% ในปี 2558 หรือเทียบเทา่กบัโครงขา่ย 900 เมกะเฮิตรซ์ ซึง่ครอบคลมุมากที่สดุในประเทศในปัจจุบนั ใน
ขณะเดียวกันเรายงัขยายบริการ AIS Wifi ในพืน้ที่ที่มีความต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ทเคลื่อนที่สงู รวมถึงร่วมมือกับ            
3BB ผู้ให้บริการ Wifi ซึง่เป็นผู้ให้บริการรายใหญ่ของประเทศ  เพื่อตอบสนองความต้องการใช้งานของลกูค้า  นอกจากนีเ้รา
ยงัจะเน้นการจดัแคมเปญทางการตลาดเพื่อจูงใจให้ลกูค้า  2G หนัมาใช้บริการ 3G บนคลื่นความถ่ี 2.1   กิกะเฮิรตซ์ เพื่อ
เตรียมพร้อมรองรับสญัญาร่วมการงาน 2G ทีจ่ะหมดอายลุงในปี 2557 และ  2558  

ให้บริการลกูค้าอยา่งตอ่เนื่องบนคลืน่ 900 เมกะเฮิรตซ์ และ 1800 เมกะเฮิรตซ์  
สญัญาร่วมการงานบนคลื่น 900 และ 1800 เมกะเฮิรตซ์ ของเอไอเอสจะหมดอายุภายใน 2 ปีข้างหน้า โดยคลื่น

ความถ่ี 1800 เมกะเฮิรตซ์ได้หมดสญัญาลงไปแล้วในปี 2556 แต่กสทช. ได้ก าหนดมาตราการยืดระยะเวลาออกไปเพื่อ
คุ้มครองผู้บริโภคจนถึงกันยายน 2557  ขณะที่สญัญาร่วมการงานบนคลื่น 900 เมกะเฮิรตซ์ จะหมดอายุในปี 2558  
ซึ่งกสทช. วางแผนจะน าคลื่นความถ่ี 1800 เมกะเฮิรต์เข้ามาประมูลในปี 2557 และคาดว่าจะน าคลื่นความถ่ี 900                  
เมกะเฮิรต์เข้ามาประมูลในครัง้นีด้้วย  เอไอเอสมีความมุ่งมั่นที่จะประมูลคลื่นความถ่ีทัง้สองย่าน โดยวางแผนจะเปิด
ให้บริการเทคโนโลยี 4G (LTE) บนคลืน่ 1800 เมกะเฮิรตซ์ ในบริเวณที่มีความต้องการใช้งานบริการข้อมลูหนาแนน่ และจะ
น าคลืน่ 900 เมกะเฮิรตซ์เพื่อรองรับการขยายเครือข่าย 3G  ซึ่ง คลื่นความถ่ีใหม่ ๆ จะช่วยสง่เสริมศกัยภาพในการแข่งขนั
ของบริษัทในระยะยาว 

สนบัสนนุระบบการพฒันาธุรกิจแบบเช่ือมโยง )Ecosystemผา่นการผนกึก าลงักบัพนัธมิตรทางธุรกิจ (ให้เติบโตใน
ประเทศไทย  

บริษัทเช่ือมัน่ในรูปแบบธุรกิจที่ร่วมมือกับบริษัทหรือพนัธมิตรผู้ เช่ียวชาญในแต่ละสาขาให้เจริญเติบโตไปพร้อมกัน        
ตามรูปแบบของระบบการพฒันาธุรกิจแบบเช่ือมโยง (Ecosystem) ผ่านการผนึกก าลงักบัพนัธมิตรทางธุรกิจ บริษัทมี
เป้าหมายที่จะสนบัสนุนและร่วมมือกับพนัธมิตรทางธุรกิจในกลุ่มต่างๆ เพื่อสร้างบริการหรือนวตักรรมใหม่เพื่อน าเสนอ
ให้กบัผู้บริโภค โดยมีการแบ่งผลประโยชน์ร่วมกนักบัพนัธมิตรตามที่ตกลง พนัธมิตรของเอไอเอสจะมีโอกาสในการเข้าถึง
ฐานลกูค้าของเอไอเอสที่ปัจจุบนัมีมากกว่า 41 ล้านเลขหมาย และเอไอเอสสามารถช่วยในด้านการท าตลาดร่วมกนักับ
บริการของเอไอเอส ตวัอยา่งของความร่วมมือในระบบนิเวศวิทยาที่เอไอเอสร่วมมือกบัพนัธมิตรได้แก่ การร่วมมือกบัซีทีเอช 
ผู้ให้บริการเคเบิลทีวีเพื่อน าเสนอฟตุบอลพรีเมียร์ลกีผา่นทางเอไอเอสแอพพลเิคชัน่ นอกจากนีย้งัให้ลกูค้าดภูาพยนตร์ผ่าน 
AIS Movie Store, เอไอเอสยงัเป็นที่แรกและที่เดียวในการน าเสนอรูปแบบการจ่ายเงินผ่านซิมการ์ดโดยใช้ช่ือว่า “แรบบิท
ซิมการ์ด”  โดยผู้ที่ใช้ซิมการ์ดสามารถน าไปใช้ในการขึน้รถไฟฟ้า และใช้แทนเงินสดในห้างสรรพสินค้าและร้านอาหารได้
โดยใช้เทคโนโลยีที่เรียกวา่ NFC ทางบริษัทคาดวา่การร่วมมือในรูปแบบดงักลา่วจะเพิ่มขึน้ใน 3 - 5 ปีข้างหน้า เพื่อสง่เสริม
ให้ผู้บริโภคเข้าถึงข้อมลูในรูปแบบดิจิตอลมากขึน้ 
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2.7 การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
ปัจจบุนัเอไอเอสให้บริการลกูค้าด้วยเทคโนโลยี 2G บนคลืน่ความถ่ียา่น  900 และ1800 เมกะเฮิรตซ์ และเทคโนโลยี 3G 

บนคลื่นความถ่ีย่าน 2.1 กิกะเฮิรตซ์ ซึ่งความสามารถในการรองรับจ านวนลกูค้าของระบบ ขึน้อยู่กบัความสามารถในการ
ด าเนินการจดัหาและติดตัง้อปุกรณ์ เพื่อขยายความสามารถในการรองรับจ านวนผู้ใช้บริการและขยายพืน้ที่ในการให้บริการ 

แผนผังแสดงความสามารถในการรองรับลูกค้าของเครือข่ายของบริษัทและบริษัทย่อยในปี 2556 

คลื่นความถี่ เทคโนโลย ี ช่วงกว้าง 
(เมกะเฮิรตซ์) 

สถานีฐาน 
(แหง่) 

จ านวน 
เลขหมาย 

ความสามารถในการ
รองรับเลขหมาย 

ณ สิน้ปี 2556 (ล้านเลขหมาย) 
1. 900 เมกะเฮิรตซ์ 

2G 
17.5 x 2  18,300 24 

47.2 
2. 1800 เมกะเฮิรตซ์ 12.5 x 2  4,100 0.019 
3. 2.1 กิกะเฮิรตซ์ 3G 15 x 2  13,200 16 14.3 

* ความสามารถของระบบในการรองรับเลขหมาย คือคา่ความสามารถของเครือข่ายร่วม 900/1800/2100 เมกะเฮิรตซ์ โดยประมาณการตามอตัราการใช้งาน
โดยเฉล่ียของลกูค้าในปี 2556 

เมื่อเดือนธนัวาคม ปี 2555 บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากดั ซึ่งเป็นบริษัทย่อย ซึ่งถือหุ้นโดยเอไอเอสร้อยละ 
99.99 ได้รับใบอนญุาตให้ใช้คลื่นความถ่ีส าหรับกิจการโทรคมนาคมย่าน 2.1 กิกะเฮิรตซ์ จากกสทช. โดยเลือกใช้อปุกรณ์
เครือขา่ยจากผู้ผลติอปุกรณ์โทรคมนาคมชัน้น า เช่น Nokia-Siemens, Huawei และ ZTE เป็นยี่ห้อหลกั  

ในด้านการจดัหาผู้ให้บริการโรมมิ่งในตา่งประเทศ บริษัทท าข้อตกลงกบัผู้ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีในต่างประเทศกว่า 
356 รายทกุทวีปทัว่โลก เพื่อให้บริการข้ามแดนอตัโนมตัิกบัลกูค้าทัง้สองฝ่าย อีกทัง้ยงัจดัให้มีบริการโทรศพัท์ทางไกลระหว่าง
ประเทศ 

นอกจากนีบ้ริษัทยงัร่วมมือกบัผู้ผลิตอปุกรณ์โทรศพัท์เคลื่อนที่ชัน้น าทัว่โลก เช่น Samsung, Apple, Nokia, Acer, 
Huawei, Blackberry, HTC, LG เป็นต้น เพื่อให้มัน่ใจว่าจะมีอปุกรณ์โทรศพัท์เคลื่อนท่ีหลากหลายรุ่น สอดคล้องกบัความ
ต้องการของตลาด 

ในสว่นบริการด้านดิจิตอลคอนเทนต์ เอไอเอสได้ร่วมมือกบัพนัธมิตรทางการค้าผู้ เช่ียวชาญในการผลิตคอนเทนต์และ
แอพพลิเคชัน่เพื่อตอบสนองรูปแบบการใช้ชีวิตที่หลากหลาย รวมถึงจดัตัง้ AIS the StartUp ซึ่งเป็นโครงการสง่เสริมทกัษะ
ให้แก่ผู้พฒันาคอนเทนต์ โดยก าหนดอตัราผลตอบแทนในรูปสว่นแบง่รายได้ระหวา่งกนั 

2.8 งานที่ยงัไม่ได้ส่งมอบ 

- ไมม่ ี- 
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3. ปัจจัยความเส่ียง 

 จากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีทางการสื่อสาร และสภาวะการแข่งขนัของตลาดในอตุสาหกรรม
โทรคมนาคมของประเทศไทย ท าให้เกิดโอกาสในการเติบโตทางธุรกิจต่อบริษัทเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะเมื่อบริษัทได้รับ
ใบอนญุาตให้ใช้คลื่นความถ่ี 2.1 กิกะเฮิรตซ์ จนสามารถเปิดบริการ 3G ได้ตัง้แต่เมื่อเดือนพฤษภาคม 2556 ที่ผ่านมา               
แตข่ณะเดียวกนัก็ก่อให้เกิดความเสีย่งกบับริษัทด้วย  

เอไอเอสจึงให้ความส าคญักบัการมีระบบบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดี เพื่อให้เราสามารถด าเนินงานต่อไปได้ในทุก
สภาวการณ์ โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ซึ่งมีประธานกรรมการบริหาร เป็นประธาน และผู้บริหารระดบัสงูจาก         
แต่ละสายงานเป็นกรรมการ ได้มีการประชุมร่วมกนัทกุไตรมาส เพื่อพิจารณาประเด็นความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้กับองค์กร             
ซึ่งอาจส่งผลกระทบอย่างมีนยัส าคญักับการด าเนินงาน ฐานะการเงิน หรือการด ารงอยู่ของเอไอเอสและบริษัทในเครือ        
การก าหนดมาตรการควบคมุและบริหารจดัการความเสีย่งให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้ อนัจะเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบั          
ผู้ ถือหุ้นและผู้มีสว่นได้เสยีทกุฝ่าย และการทบทวนประเด็นความเสี่ยงของบริษัท โดยได้น าเสนอผลการบริหารความเสี่ยง
ตอ่คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัทเพื่อรับทราบในทกุไตรมาส 

ในปี 2556 มีปัจจยัความเสีย่งที่อาจสง่ผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญั ดงันี ้

3.1 ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ 

3.1.1 ความเสี่ยงจากการที่อาจโอนย้ายลูกค้า 2จี บนคลื่นความถี่ 900 เมกะเฮิรตซ์ และ 1800 เมกะเฮิรตซ์
มาอยู่บนระบบ 3G 2.1 กิกะเฮิรตซ์ไม่ทันตามแผนงานที่ก าหนดไว้  
จากการหมดอายขุองสญัญาสมัปทานบนคลื่น 1800 เมกะเฮิรตซ์ของบริษัท ดิจิตอลโฟน จ ากดั (ดีพีซี) ซึ่งเป็นบริษัท

ย่อยของเอไอเอส ไปเมื่อวนัที่  15  กนัยายน 2556 และจากการที่สญัญาสมัปทานระหว่างบริษัทกบับริษัท ทีโอที จ ากดั 
(มหาชน) (ทีโอที) เพื่อให้บริการ 2G บนคลื่นความถ่ี 900 เมกะเฮิรตซ์จะหมดอายลุงในปี 2558 นัน้ ท าให้บริษัทต้องเร่ง
โอนย้ายลกูค้าจากคลื่นเดิมดงักลา่วไปอยู่บนคลื่นความถ่ีใหม่ 3G 2.1 กิกะเฮิรตซ์ เพื่อให้ลกูค้าสามารถใช้บริการได้อย่าง
ต่อเนื่องและไม่เกิดปัญหาซิมดับ  แต่ทัง้นี ้การโอนย้ายดังกล่าวจะต้องได้รับความยินยอมจากลูกค้า ซึ่งถึงแม้ว่า
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) จะขยายเวลาของคลื่น 
1800 ออกไปจนถึงเดือนกนัยายน 2557 และคลื่น่ 900 ยงัเหลอืเวลาในการโอนย้ายอีกประมาณ 2 ปี แตเ่ราอาจไมส่ามารถ
โอนย้ายลกูค้าทัง้หมดได้ภายในก าหนดเวลาจากสาเหตหุลกั ดงัตอ่ไปนี ้

1. ลกูค้าที่ใช้งานบนระบบ 2G คลื่นความถ่ี 900 มีเป็นจ านวนมาก ในขณะที่สญัญาร่วมการงานระหว่างบริษัทกบั          
ทีโอที ส าหรับการให้บริการระบบดงักลา่วจะสิน้สดุลงในปี 2558 ท าให้บริษัทมีระยะเวลาจ ากดัในการโอนย้าย 

2. อปุกรณ์โทรศพัท์เคลื่อนที่และซิมของลกูค้าในระบบ 2G บางรายเป็นรูปแบบเก่าที่ไม่รองรับการใช้งานบนคลื่น
ความถ่ี 2.1 กิกะเฮิรตซ์ ท าให้ลกูค้าต้องซือ้เคร่ืองใหม่หรือด าเนินการแจ้งความประสงค์ขอเปลี่ยนซิมก่อน  ซึ่งสิ่งต่างๆ 
เหลา่นีเ้ป็นการเพิ่มขัน้ตอนและระยะเวลาในการโอนย้ายลกูค้าไปอยูบ่นคลืน่ความถ่ีใหม่ 

3. การรับรู้ข้อมูลเร่ืองความจ าเป็นในการโอนย้ายจากระบบเดิมไปอยู่บนคลื่นใหม่ยังอยู่ในวงจ ากัด  ท าให้ลกูค้า    
บางรายที่ไมเ่น้นการใช้งานบริการข้อมลู (Data) ยงัไมเ่ห็นความจ าเป็นในการโอนย้ายออกจากระบบเดิม  

ความลา่ช้าในการโอนย้ายลกูค้านี ้อาจสง่ผลกระทบตอ่รายได้ ก าไร และผลการด าเนินงานของเอไอเอส ดงันัน้เราจึง
เร่งประชาสมัพันธ์ให้ลูกค้าทราบถึงความจ าเป็นที่จะต้องเปลี่ยนไปใช้บริการบนคลื่นความถ่ีใหม่ และออกโปรโมชั่นที่           
ดึงดูดใจลกูค้าทุกกลุ่ม ครอบคลมุถึงการน าเสนออุปกรณ์โทรศพัท์เคลื่อนที่ในราคาที่หลากหลายเพื่อให้ทุกคนสามารถ
เข้าถึงได้ ซึ่งนอกจากจะช่วยลดความเสี่ยงดงักลา่วที่อาจจะเกิดขึน้แล้ว ยงัเป็นการรักษาฐานลกูค้าไม่ให้โอนย้ายไปใช้
บริการของผู้ให้บริการรายอื่นด้วย 
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3.2 ความเสี่ยงด้านกฎ ระเบียบ และข้อบังคบั 

3.2.1 สัญญาร่วมการงานระหว่างรัฐกับเอกชนที่ก าหนดในพระราชบัญญัติว่าด้วยการให้เอกชนเข้า
ร่วมงานหรือด าเนินการในกิจการของรัฐ พ.ศ.2535 
(1) การแก้ไขเพิ่มเติมสญัญาร่วมการงาน ระหวา่ง บริษัท กบั บริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) (ทีโอท)ี 

ตามที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้มีหนังสือถึงส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาขอ
ความเห็นเก่ียวกบัการแก้ไขเพิ่มเติมสญัญาอนญุาตให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ระหว่าง ทีโอที ซึ่งในขณะนัน้มีสถานะเป็น
องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย กับบริษัทภายหลงัจากวันที่พระราชบัญญัติว่าด้วยการให้เอกชนเข้าร่วมงานหรือ
ด าเนินการในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2535 ใช้บงัคบัแล้ววา่ได้ด าเนินการถกูต้องตามพระราชบญัญัติดงักลา่วหรือไม่ และหาก
การแก้ไขเพิ่มเติมสญัญาอนญุาตฯ ด าเนินการไมถ่กูต้องตามพระราชบญัญตัิดงักลา่ว จะมีแนวทางการปฏิบตัิตอ่ไปอยา่งไร
และส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาได้มีบนัทึกให้ความเห็นว่าการแก้ไขเพิ่มเติมสญัญามิได้ด าเนินการให้ถกูต้องตาม
พระราชบญัญตัิวา่ด้วยการให้เอกชนเข้าร่วมงานฯ เนื่องจากมิได้เสนอเร่ืองการแก้ไขเพิ่มเติมให้คณะกรรมการประสานงาน
ตามมาตรา 22 พิจารณา และเสนอให้คณะรัฐมนตรีซึง่เป็นองค์กรที่มีอ านาจพิจารณาเห็นชอบ แต่อย่างไรก็ดี กระบวนการ
แก้ไขเพิ่มเติมสญัญาอนัเป็นนิติกรรมทางปกครอง สามารถแยกออกจากข้อตกลงต่อท้ายสญัญาอนญุาตฯ ที่ท าขึน้ได้ และ
ข้อตกลงตอ่ท้ายที่ท าขึน้นัน้ยงัคงมีผลอยูต่ราบเทา่ที่ยงัไมม่ีการเพิกถอนหรือสิน้ผลโดยเง่ือนเวลาหรือเหตอุื่น  

ทัง้นี ้หากการแก้ไขสญัญาร่วมการงานของบริษัท ถกูเพิกถอนอาจมีผลให้อายสุญัญาร่วมการงานสัน้ลงและ/หรือ
อาจมีต้นทุนในส่วนแบ่งรายได้ของบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่แบบเติมเงินที่สงูขึน้  อย่างไรก็ตาม บริษัทมีความเช่ือมัน่ใน
หลกัการและเหตุผลของการแก้ไขเพิ่มเติมสญัญา บริษัทได้ปฏิบตัิตามสญัญาร่วมการงานและข้อกฎหมายที่เก่ียวข้อง           
ทกุประการตลอดจนตัง้อยูใ่นหลกัธรรมาภิบาลจึงเช่ือวา่จะไมม่ีการเปลีย่นแปลงที่มีผลกระทบตอ่บริษัทอยา่งมีนยัส าคญั  

(2) สญัญาร่วมการงาน ระหว่าง บริษัท ดิจิตอล โฟน จ ากดั (ดีพีซี ) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท กับ บริษัท กสท 
โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) (กสท) 

 ตามที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้มีหนังสือถึงส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 
ขอความเห็นเก่ียวกบัการแก้ไขเพิ่มเติมสญัญาอนญุาตให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีระหว่าง กสท กบัดีพีซี ภายหลงัจากวนัที่
พระราชบญัญตัิวา่ด้วยการให้เอกชนเข้าร่วมงานหรือด าเนินการในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2535 ใช้บงัคบัแล้วว่าได้ด าเนินการ
ถูกต้องตามพระราชบัญญัติดังกล่าวหรือไม่ และหากการแก้ไขเพิ่มเติมสญัญาอนุญาตฯ ด าเนินการไม่ถูกต้องตาม
พระราชบัญญัติดังกล่าว จะมีแนวทางการปฏิบัติต่อไปอย่างไร  และส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาได้มีบนัทึกให้
ความเห็นโดยสรุปวา่ 
 “...การท่ี บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซส คอมมนูิเคชัน่ (ดีแทค) โอนสทิธิและหน้าที่ตามสญัญาให้ด าเนินการให้บริการวิทยุ
คมนาคมระบบเซลลลูา่ร์ ให้แก่ ดีพีซี และ ดีพีซี กบั กสท ได้มีการท าสญัญาระหว่างกนัในวนัที่ 19 พฤศจิกายน 2539 ว่า 
กสท ได้อนญุาตให้สทิธิเอกชนรายใหมใ่นการให้บริการวิทยคุมนาคมระบบเซลลลูา่ร์ โดย กสท และดีพีซีเป็นคู่สญัญาและ
ไม่ถือว่าเป็นสว่นหนึ่งของโครงการด าเนินการใช้บริการวิทยคุมนาคมฯ ที่ กสท อนญุาตให้แก่ ดีแทค แต่อย่างใด ดีพีซี จึง
เป็นคูส่ญัญาที่อยูภ่ายใต้การดแูลก ากบัของ กสท และจ่ายคา่ตอบแทนให้แก่ กสท  ดีพีซีในฐานะท่ีเป็นเอกชนผู้ เข้าร่วมงาน 
หรือด าเนินงานในกิจการของรัฐจึงต้องปฏิบตัิตามพระราชบญัญัติให้เอกชนเข้าร่วมงานฯ เนื่องจาก กสท ได้มีการก าหนด
ขอบเขตของโครงการและเอกชนผู้ด าเนินการให้บริการเป็นการเฉพาะเจาะจง รวมทัง้ได้มีการให้บริการโครงการไปแล้ว จึง
ไม่มีกรณีที่จะต้องประกาศเชิญชวนเอกชนเข้าร่วมงาน หรือด าเนินการในกิจการของรัฐและการคดัเลือกเอกชนด้วยวิธี
ประมลูตามที่บญัญัติไว้ในหมวด 3 การด าเนินโครงการ แต่เป็นการที่ต้องน าบทบญัญัติในหมวด 3 นีม้าใช้บงัคบัโดย
อนโุลมเท่าที่ไม่ขดัต่อสภาพแห่งข้อเท็จจริง โดย กสท ต้องด าเนินการแต่งตัง้คณะกรรมการตาม พ.ร.บ. มาตรา 13 เพื่อ
ด าเนินการตามมาตรา 21 คือให้คณะกรรมการน าผลการคดัเลอืกพร้อมเหตผุล ประเด็นท่ีเจรจาตอ่รองเร่ืองผลประโยชน์ 
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ของรัฐ ร่างสญัญาและเอกสารทัง้หมดเสนอต่อรัฐมนตรีกระทรวงเจ้าสงักัดเพื่อน าเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาภายใน           
เก้าสบิวนันบัจากวนัท่ีคณะกรรมการตดัสนิโดยอนโุลมตอ่ไป 

ดังนัน้ การด าเนินการจึงอยู่ในอ านาจและหน้าที่ของคณะกรรมการตามมาตรา 13 ที่จะพิจารณาตามที่
เห็นสมควรได้ และ ดีพีซี ผู้ ได้รับโอนสิทธิและหน้าที่จากดีแทค ตามสญัญาให้ด าเนินการให้บริการวิทยคุมนาคมระบบ
เซลลลูา่ร์ ระหวา่ง กสท กบั ดีแทค แล้ว ดีพีซี ยอ่มเป็นผู้มีสทิธิด าเนินการให้บริการวิทยคุมนาคมฯ ได้ตามสิทธิและหน้าที่ที่
ได้รับโอน แม้วา่สญัญาให้ด าเนินการระหวา่ง กสท กบั ดีพีซี ที่ท าขึน้ใหมม่ิได้ด าเนินการหรือปฏิบตัิตามพระราชบญัญัติว่า
ด้วยการให้เอกชนเข้าร่วมงานฯ แตอ่ยา่งไรก็ตาม สญัญาที่ท าขึน้นัน้ยงัคงมีผลอยูต่ราบเทา่ที่ยงัไมม่ีการเพิกถอนหรือสิน้ผล
โดยเง่ือนเวลา หรือเหตอุื่น ดงันัน้ กสท และ ดีพีซี จึงยงัต้องมีภาระหน้าที่ในการปฏิบตัิตามสญัญาที่ได้กระท าไว้แล้ว” 

ทัง้นี ้หากการแก้ไขสญัญาร่วมการงานของ ดีพีซี ถกูเพิกถอนอาจมีผลให้ ดีพีซีต้องช าระสว่นแบง่รายได้เพิ่มเติม 
แตอ่ยา่งไรก็ตาม บริษัท มีความเช่ือมัน่ในหลกัการและเหตผุลของการแก้ไขเพิ่มเติมสญัญา ดีพีซีได้ปฏิบตัิตามสญัญาร่วม
การงานและข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องทกุประการตลอดจนตัง้อยูใ่นหลกัธรรมาภิบาลจึงเช่ือว่าไม่น่าจะมีการเปลี่ยนแปลงที่มี
ผลกระทบตอ่บริษัทอยา่งมีนยัส าคญั  

3.2.2 ข้อพพิาทอันเน่ืองจากภาษีสรรพสามิต (Excise Tax) 
(1) บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) กบั บริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน)   

บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ได้ยื่นค าเสนอข้อพิพาทหมายเลขด าที่ 9/2551 ต่อสถาบนัอนุญาโตตุลาการ           
ส านกัระงบัข้อพิพาท ส านกังานศาลยตุิธรรม เรียกร้องให้บริษัทช าระคา่ผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มจ านวน 31,463 ล้านบาท  

โดยเมื่อวนัที่ 20 พฤษภาคม 2554 คณะอนุญาโตตุลาการได้มีมติเป็นเอกฉันท์ชีข้าดให้ยกค าเสนอข้อพิพาท
ทัง้หมด โดยให้เหตุผลสรุปได้ว่า บริษัทได้ช าระหนีโ้ดยชอบด้วยกฎหมายแล้วจึงไม่เป็นฝ่ายผิดสญัญา ไม่ต้องช าระเงิน              
คา่ผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติมใดๆ ให้แก่ บริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ดงันัน้ ทีโอทจีึงได้ยื่นค าร้องขอเพิกถอนค าชีข้าด
ดงักลา่วตอ่ศาลปกครองกลางในเวลาตอ่มาและขณะนีอ้ยูร่ะหวา่งกระบวนการพิจารณาซึง่อาจใช้เวลาหลายปี 

ทัง้นี ้หากบริษัทเป็นฝ่ายแพ้คดี บริษัทอาจต้องช าระเงินตามที่ ทีโอที เรียกร้อง  แต่อย่างไรก็ตามผู้บริหารของ
บริษัทเช่ือว่าผลของคดีน่าจะคลี่คลายไปในทางที่ดี เนื่องจากเงินส่วนแบ่งรายได้ดงักล่าวเป็นจ านวนเดียวกันกับภาษี
สรรพสามิตที่บริษัทได้น าสง่แล้วตามซึง่คณะอนญุาโตตลุาการได้พิจารณาและมีมติเอกฉนัท์ยกค าเสนอก่อนหน้านี ้

(2) บริษัท ดิจิตอล โฟน จ ากดั (ดีพีซี) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) กบั 
บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) (กสท) 
กสท ได้ยื่นค าเสนอข้อพิพาทหมายเลขด าที่ 3/2551 ตอ่สถาบนัอนญุาโตตลุาการ ส านกัระงบัข้อพิพาท ส านกังาน

ศาลยุติธรรม เพื่อเรียกร้องให้ ดีพีซี ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท ช าระเงินส่วนแบ่งรายได้เพิ่มเติมอีกจ านวน 2,449                 
ล้านบาท ตามสญัญาให้ด าเนินการให้บริการวิทยคุมนาคมระบบเซลลลูา่ร์ พร้อมเรียกเบีย้ปรับในอตัราร้อยละ 1.25 ต่อ
เดือนของจ านวนเงินที่ค้างช าระในแต่ละปี นบัตัง้แต่วนัผิดนดัจนกว่าจะช าระเสร็จสิน้รวมเป็นเงินทัง้หมดจ านวน 3,410 
ล้านบาท ซึง่จ านวนเงินสว่นแบ่งรายได้ดงักลา่วเป็นจ านวนเดียวกนักบัภาษีสรรพสามิตที่ดีพีซีได้น าสง่ตัง้แต่ 16 กนัยายน 
2546 ถึงวนัท่ี 15 กนัยายน 2550 และได้น ามาหกัออกจากสว่นแบง่รายได้ อนัเป็นการปฏิบตัิตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวนัท่ี 
11 กมุภาพนัธ์ 2546 ถกูต้องครบถ้วนแล้ว และมีการปฏิบตัิเช่นเดียวกนัทัง้อตุสาหกรรมโทรศพัท์เคลือ่นท่ี  

โดยในวนัท่ี 1 มีนาคม 2554 คณะอนญุาโตตลุาการได้มีค าชีข้าดให้ยกค าเสนอข้อพิพาททัง้หมด ของ กสทโดยให้
เหตผุลสรุปได้วา่ การช าระหนีเ้ดิมเสร็จสิน้ และระงบัไปแล้ว กสท ไมอ่าจกลบัมาเรียกร้องสว่นท่ีอ้างวา่ขาดไปได้อีก ดีพีซี จึง
ไมเ่ป็นผู้ ผิดสญัญา ดงันัน้ กสท จึงได้ยื่นค าร้องขอเพิกถอนค าชีข้าดดงักลา่วตอ่ศาลปกครองกลางในเวลาตอ่มา และขณะนี ้
อยูร่ะหวา่งกระบวนการพิจารณาซึง่อาจใช้เวลาหลายปี 
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ทัง้นี ้หากดีพีซีแพ้คดี อาจต้องช าระเงินตามที่ กสท เรียกร้อง แตอ่ยา่งไรก็ตามผู้บริหารของบริษัทเช่ือวา่ผลของคดี
น่าจะคลี่คลายไปในทางที่ดี เนื่องจากเงินส่วนแบ่งรายได้ตามที่ กสท เรียกร้องดังกล่าวเป็นจ านวนเดียวกันกับภาษี
สรรพสามิตที่บริษัทได้น าสง่ไปแล้วตามซึง่คณะอนญุาโตตลุาการได้พิจารณาและมีมติยกค าเสนอก่อนหน้านี ้

 3.2.3 ข้อพิพาทกรณีเงินผลประโยชน์ตอนแทนจากรายได้ ค่าเชื่ อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
(Interconnection Charge) 

สบืเนื่องจากพระราชบญัญตัิการประกอบการกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 และประกาศคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหง่ชาติวา่ด้วยการใช้และเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ได้ก าหนดให้ บริษัทมีหน้าที่ท าสญัญา
การเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมกบัผู้ รับใบอนุญาตรายอื่น โดยบริษัทเสนอจะน าสง่เงินผลประโยชน์ตอบแทนจากการ
เช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ซึ่งค านวณจากรายได้สทุธิตามอตัราและวิธีคิดค านวณของบริษัทให้แก่ทีโอที แต่ทีโอที
ต้องการให้บริษัท ช าระเงินสว่นแบง่รายได้จากคา่เช่ือมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมที่บริษัทได้รับทัง้จ านวนตามอตัราร้อยละที่
ก าหนดไว้ในสญัญาอนญุาตฯ โดยมิให้บริษัทน าค่าเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่บริษัทถกูผู้ประกอบการรายอื่นเรียก
เก็บมาหกัออกก่อน 

ดงันัน้ เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2554 ทีโอทีจึงได้มีหนงัสือแจ้งให้บริษัทช าระเงินส่วนแบ่งรายได้จากค่าเช่ือมต่อ
โครงขา่ยโทรคมนาคมที่บริษัทได้รับทัง้จ านวนตามอตัราร้อยละที่ก าหนดไว้ในสญัญาอนญุาตฯ ของปีด าเนินการที่ 17-20 
เป็นเงินรวม 17,803 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ในอตัราร้อยละ 1.25 ต่อเดือน  แต่บริษัทไม่เห็นด้วยจึงได้มีหนงัสือโต้แย้ง
คดัค้านไปยงัทีโอที รวมทัง้ได้เสนอข้อพิพาทตอ่ส านกัระงบัข้อพิพาท สถาบนัอนญุาโตตลุาการเป็นข้อพิพาทหมายเลขด าที่ 
19/2554 เพื่อให้มีค าชีข้าดวา่ทีโอทีไมม่ีสทิธิเรียกร้องเงินผลประโยชน์ตอบแทนดงักลา่ว โดยขณะนีอ้ยู่ระหว่างกระบวนการ
พิจารณาซึง่อาจใช้เวลาหลายปี   

ทัง้นี ้หากบริษัทแพ้คดี บริษัทอาจต้องช าระเงินตามที่ ทีโอที  เรียกร้อง แตอ่ยา่งไรก็ตาม ผู้บริหารของบริษัทเช่ือว่า
ค าวินิจฉยัชีข้าดของคณะอนญุาโตตลุาการนา่จะคลีค่ลายไปในทางท่ีดี เนื่องจากบริษัทได้ปฏิบตัิตามกฎหมายอยา่งถกูต้อง
ครบถ้วนแล้ว 

3.2.4 ข้อพพิาทระหว่างบริษัท ดิจติอล โฟน จ ากัด (ดีพีซ)ี ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท แอดวานซ์ อนิโฟร์ 
เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) กับ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (กสท) กรณีการปรับลดอัตราค่า 
Roaming ระหว่างดีพีซี - บริษัท 

ดีพีซีได้เสนอข้อพิพาทต่อส านกัระงับข้อพิพาท สถาบนัอนญุาโตตุลาการเป็นข้อพิพาทหมายเลขด าที่  27/2553 
เรียกร้องให้ กสท เพิกถอนการกล่าวหาว่า ดีพีซี  เป็นฝ่ายผิดสญัญาเนื่องจากการท าสญัญาการใช้โครงข่ายระหว่าง           
บริษัท - ดีพีซี ไม่ได้รับความยินยอมจาก กสท จึงจะแจ้งเลิกสญัญากับดีพีซี  พร้อมกันนีย้งัเรียกร้องให้ กสท ชดใช้
คา่เสยีหายแก่เป็นเงิน 05  ล้านบาทด้วย 

ต่อมา กสท จึงได้เสนอข้อพิพาทต่อส านกัระงบัข้อพิพาท สถาบนัอนญุาโตตุลาการเป็นข้อพิพาทหมายเลขด าที่ 
62/2553 เรียกร้องให้ดีพีซี ช าระผลประโยชน์ตอบแทนสว่นเพิ่มปีด าเนินการท่ี 10-12  ที่เกิดจากการท่ีดีพีซีปรับ 
ลดอตัราอตัราค่าใช้โครงข่ายโทรคมนาคม (Roaming)ระหว่างดีพีซี - บริษัท จาก 2.10 บาท ลงเหลือ 1.10 บาท ในช่วง
ระหว่างวนัที่ 1 เมษายน 2550 - 31 ธันวาคม 2551 โดยมิได้รับอนมุตัิจาก กสท ก่อน โดยมูลฟ้องคิดเป็นเงินรวมทัง้สิน้ 
2,000 ล้านบาท และเบีย้ปรับอีกในอัตรา 1.25 ต่อเดือน นับแต่เดือนเมษายน 2553 เป็นต้นไป นอกจากนีเ้มื่อวันที่               
1 กันยายน 2554 กสท ได้เสนอข้อพิพาทต่อส านกัระงบัข้อพิพาท สถาบนัอนญุาโตตุลาการเป็นข้อพิพาทหมายเลขด าที่  
89/2554 เพิ่มเติมในสว่นปีด าเนินการที่ 12 เป็นเงินอีกจ านวน 113,211,582.68 บาท ซึง่ภายหลงัสถาบนัอนญุาโตตลุาการได้มี
ค าสัง่ให้รวมพิจารณาทัง้ 3 ข้อพิพาทเข้าด้วยกนั โดย ขณะนีข้้อพิพาทดงักลา่วอยูร่ะหวา่งการพิจารณาซึง่อาจใช้เวลาหลาย
ปี   
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ทัง้นี ้หากดีพีซีแพ้คดี อาจต้องช าระเงินตามที่ กสท  เรียกร้อง แต่อย่างไรก็ตามผู้ บริหารของบริษัท เช่ือว่า                 
ค าวินิจฉัยชีข้าดของคณะอนุญาโตตุลาการน่าจะคลี่คลายไปในทางที่ดี เนื่องจากดีพี ซีได้มีหนังสือแจ้งการใช้อัตรา                 
ค่า Roaming ในอตัรานาทีละ 1.10 บาท ต่อ กสท นบัตัง้แต่เดือนกรกฎาคม 2549 เร่ือยมา และกสท ได้มีหนงัสือตอบ
อนมุตัินบัแล้วตัง้แตเ่วลาดงักลา่วจนถึงเดือนมีนาคม 2550 รวมทัง้ได้มีหนงัสืออนมุตัิตัง้แต่เดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม 
2552 ด้วย  ซึง่ถึงแม้วา่ในช่วงระยะเวลาที่เป็นข้อพิพาทนัน้ กสท ก็มิได้มีหนงัสอืตอบปฏิเสธหรือคดัค้านมายงัดีพีซีแต่อย่าง
ใด แต่อตัราค่าใช้โครงข่ายโทรคมนาคม (Roaming) ดงักลา่วเป็นอตัราที่เหมาะสมตามราคาตลาด ณ ขณะนัน้ ซึ่งได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติแล้ว 

  3.2.5 ข้อพิพาทระหว่างบริษัท ดิจิตอล โฟน จ ากัด (ดีพีซี) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ 
เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) กับ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (กสท) กรณีกรรมสิทธ์ิเสาอากาศ/          
เสาสูง และอุปกรณ์แหล่งจ่ายก าลังงาน 

กสท ได้เสนอข้อพิพาทต่อส านกัระงับข้อพิพาท สถาบนัอนญุาโตตลุาการเป็นข้อพิพาทหมายเลขด าที่ 8/2552              
เมื่อวนัที่ 3 กุมภาพนัธ์ 2552 เรียกร้องให้ดีพีซีส่งมอบและโอนกรรมสิทธ์ิ เสาอากาศ/เสาสงู (Tower) จ านวน 3,343 ต้น 
พร้อมอุปกรณ์แหล่งจ่ายก าลงังาน (Power Supply) จ านวน 2,653 เคร่ือง ตามสญัญาให้ด าเนินการให้บริการวิทยุ
คมนาคมระบบเซลลลูา่ร์ หากไม่สามารถสง่มอบได้ให้ชดใช้เงินจ านวน 2,230 ล้านบาท  ซึ่งดีพีซีเห็นว่าเสาอากาศ/เสาสงู 
(Tower) พร้อมอปุกรณ์แหลง่จ่ายก าลงังาน (Power Supply) มิใช่เคร่ืองหรืออปุกรณ์ตามที่ก าหนดให้ต้องสง่มอบตามที่ระบุ
ไว้ในสญัญาซึง่กระท าระหวา่งกนั  

โดยคณะอนุญาโตตลุาการได้มีมติเป็นเอกฉันท์วินิจฉัยชีข้าดให้ยกค าเสนอข้อพิพาททัง้หมดของ กสท ในเวลา
ต่อมา โดยให้เหตุผลสรุปได้ว่าสิทธิของ กสท ในอนัจะเรียกร้องให้ดีพีซีสง่มอบทรัพย์สินอนัเป็นวตัถุแห่งสญัญานัน้ ต้อง
กระท าภายหลงัวนัสิน้สดุสญัญาไปแล้ว 60 วนั  ดงันัน้ การที่ กสท ท าค าเสนอข้อพิพาทจึงนบัว่าเป็นการใช้สิทธิเรียกร้อง
ก่อนครบก าหนดระยะเวลาที่อาจให้สิทธิตามสญัญาได้  ดังนัน้ กสท ได้ยื่นค าร้องขอเพิกถอนค าชีข้าดดังกล่าวต่อ                
ศาลปกครองกลางในเวลาตอ่มาและขณะนีอ้ยูร่ะหวา่งการพิจารณาซึง่กระบวนการพิจารณาซึง่อาจใช้เวลาหลายปี 

ทัง้นี ้หากดีพีซีเป็นผู้แพ้คดี อาจต้องช าระเงินตามที่ กสท  เรียกร้อง อย่างไรก็ตามจากข้อโต้แย้งของ ดีพีซี ตามที่
กลา่วไว้ข้างต้น ผู้บริหารจึงเช่ือวา่ผลของคดีนา่จะคลีค่ลายไปในทางที่ดีกบับริษัท 

 3.2.6 การก าหนดอตัราขัน้สูงของค่าบริการโทรคมนาคมส าหรับบริการประเภทเสียงภายในประเทศ 
 สืบเนื่องจากเมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2555 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแหง่ชาติ  (กสทช.) ได้ออกประกาศ กสทช. เร่ือง อตัราขัน้สงูของคา่บริการโทรคมนาคมส าหรับบริการประเภท
เสยีงภายในประเทศ พ.ศ. 2555 โดยบงัคบัให้บริษัทซึง่ กสทช. ได้ก าหนดให้เป็นผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนยัส าคญัใน
ตลาดค้าปลีกบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ภายในประเทศและบริการโครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ จะเรียกเก็บ
คา่บริการประเภทเสยีงภายในประเทศได้ไมเ่กิน 0.99 บาทตอ่นาที 
 บริษัทเห็นว่าประกาศ กสทช. ฉบบัดงักล่าวเป็นการจ ากัดสิทธิของบริษัทในการก าหนดอตัราค่าใช้บริการและ
รายการสง่เสริมการขายโดยไมเ่ป็นธรรม ดงันัน้ เมื่อวนัท่ี 2 กรกฎาคม 2555 บริษัทได้ยื่นฟ้อง กสทช. เป็นคดีหมายเลขด าที่ 
1067/2555 เพื่อขอให้ศาลปกครองกลางมีค าพิพากษาให้เพิกถอนประกาศ กสทช. ฉบบัดงักลา่ว  
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3.3 ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน 
3.3.1 ความเสี่ยงด้านความปลอดภยัของสารสนเทศ 
ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท าให้ผู้ ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมลูที่ต้องการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้จาก

ทกุที่ทัว่โลก และสามารถท าธุรกรรมทางการเงินผา่นอปุกรณ์โทรศพัท์เคลื่อนที่ได้  นอกจากนีก้ารเกิดเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อ
ช่วยให้ผู้ บริโภคมีพืน้ที่ในการเก็บรักษาข้อมูลที่ส าคัญมากขึน้นอกเหนือจากการเก็บไว้บนหน่วยความจ าของ                       
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เช่น Cloud computing อาจท าให้เกิดความเสีย่งเร่ืองการร่ัวไหลของข้อมลูได้  

เอไอเอสจึงให้ความส าคญัในการป้องกนัความเสีย่งจากภยัคกุคามทางด้านเทคโนโลยีและความปลอดภยัของข้อมลู 
ด้วยการออกระเบียบบริษัทเร่ืองการรักษาความปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์และข้อมูลสารสนเทศ และหลกัเกณฑ์การ
ปฏิบตัิเร่ืองการรับ-ส่งข้อมูลของบริษัทผ่านอุปกรณ์พกพาด้วย Exchange ActiveSync เพื่อใช้บงัคบัต่อผู้บริหารและ
พนกังานทกุระดบัในองค์กร  และจดัหลกัสตูรอบรม รวมทัง้ประชาสมัพนัธ์ผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ของพนกังานเพื่อสร้าง
ความตระหนกัในเร่ืองดงักลา่วอย่างต่อเนื่อง  นอกจากนี ้ยงัก าหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภยัของ
ข้อมูลในระบบงานส าคัญตามแผนงานที่ก าหนดไว้ เพื่อเป็นการป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้จากความจงใน                 
การโจรกรรมข้อมลูของผู้ประสงค์ราย หรือจากความบกพร่องของตวัระบบเอง 

3.3.2 ความเสี่ยงจากภยัพิบตัิ ภยัธรรมชาติ หรือเหตุสุดวิสัยต่างๆ 

ความตอ่เนื่องทางธุรกิจของกิจการผู้ให้บริการโครงขา่ยโทรคมนาคมไร้สายมีความส าคญัมากต่อความปลอดภยัและ
มัน่คงของประเทศ ในกรณีที่เกิดภยัพิบตัิหรือสถานการณ์ฉกุเฉินต่างๆ ระบบการสื่อสารโทรคมนาคมถือเป็นหนึ่งในปัจจยั
หลักที่จะช่วยแก้ไขสถานการณ์ ลดผลกระทบ รวมทัง้เป็นสื่อกลางในการให้ความช่วยเหลือและบรรเทาทุกข์ต่างๆ               
ดงันัน้การเกิดภยัพิบตัิ ภยัธรรมชาติ หรือสถานการณ์ฉกุเฉินที่อยู่นอกเหนือความควบคุมของบริษัท อาจส่งผลต่อระบบ
ปฏิบตัิงานหลกัของบริษัท เสาโทรคมนาคม ทรัพย์สนิตา่งๆ และ/หรือ พนกังาน ให้เกิดการหยดุชะงกัได้  

ดงันัน้เพื่อให้เอไอเอสสามารถด าเนินงานและให้บริการเครือขา่ยโทรคมนาคมได้อยา่งตอ่เนื่อง  เอไอเอสจึงก าหนดให้
มีนโยบายความต่อเนื่องทางธุรกิจเพื่อใช้เป็นแนวทางการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจตามหลกัมาตรฐานของประทศ
และ/หรือมาตรฐานสากล  และได้จัดตัง้คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ( Business Continuity 
Management Committee: BCMC) ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารระดบัสงูและหวัหน้าสายงานที่เก่ียวข้อง เพื่อก ากบัดแูลให้
การบริหารนโยบายดังกล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและยัง่ยืน มีการจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและ
ซกัซ้อมอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ ครอบคลมุถึงการเตรียมการให้สามารถรับมือกบัพิบตัิภยัที่ร้ายแรงในระดบัท่ียงัความเสยีหาย
ต่ออาคารส านกังาน หรือศนูย์ปฏิบตัิการ จนต้องมีการเปิดใช้งานสถานที่ท าการฉกุเฉิน (Alternate Sites) คณะกรรมการ
ชดุดงักลา่วได้ทบทวนความเหมาะสมของแผนดงักลา่วอย่างสม ่าเสมอ ทัง้นีก็้เพื่อให้ลกูค้าทกุรายของเอไอเอสมัน่ใจได้ว่า
จะสามารถใช้งานได้อยา่งตอ่เนื่องแม้ในยามทีป่ระสบกบัสถานการณ์ฉนุเฉินตา่งๆ  
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4. ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ  

4.1 สินทรัพย์ถาวรหลกั 
 ที่ดิน อาคารและสว่นปรับปรุงอาคาร และสว่นปรับปรุงอาคารเชา่ ของบริษัท และบริษัทยอ่ยนัน้ เป็นของบริษัท
เป็นหลกั เนื่องจากบริษัทมีส านกังานสาขากระจายอยูท่ัว่ประเทศ  สว่นเคร่ืองตกแตง่ ติดตัง้ และเคร่ืองมืออปุกรณ์ซึง่
ประกอบด้วยอปุกรณ์เคร่ืองมือชา่ง อปุกรณ์และโปรแกรมคอมพวิเตอร์ ตลอดจนอปุกรณ์ตา่งๆ ที่ใช้ส าหรับบริการเสริม
ของโทรศพัท์เคลือ่นท่ี  โดยสนิทรัพย์ถาวรหลกัของบริษัทและบริษัทยอ่ย  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 ประกอบด้วย 

 ประมาณอายกุารใช้ (ปี) หน่วย: ล้านบาท 
สินทรัพย์ถาวรหลักของบริษัทและบริษัทย่อย   
ที่ดิน - 174.81  
อาคารและสว่นปรับปรุงอาคาร 5 และ 20 499.28 
สว่นปรับปรุงอาคารเชา่1/ 5 และ 10 951.53 
เคร่ืองตกแตง่, ติดตัง้และเคร่ืองใช้ส านกังาน 2 - 5 1,560.90 
เคร่ืองมือและอปุกรณ์ 2 - 20 37,228.86 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 10 19,302.29 
ยานพาหนะ 5 237.42 
สินทรัพย์ระหวา่งก่อสร้างและติดตัง้ - 11,679.98 
อปุกรณ์สื่อสารเพ่ือให้เชา่ อายสุญัญาเชา่ และ 3 7.56 
รวม ทีดิ่น อาคาร และอปุกรณ์  71,642.63 
หกั คา่เสื่อมราคาและรายการตดับญัชสีะสม  (35,720.40) 
 ทีดิ่น อาคารและอปุกรณ์ - สทุธิ  35,922.23 

1/ สว่นปรับปรุงอาคารเช่าเป็นคา่ใช้จ่ายในการปรับปรุงตกแตง่ส านกังานบริการของบริษัท 

 ส าหรับสนิทรัพย์ถาวรหลกัของบริษัทและบริษัทยอ่ยได้รวมสนิทรัพย์ภายใต้สญัญาเช่าการเงินที่บริษัทและบริษัท
ย่อยเป็นผู้ เช่าอยู่ในส่วนของเคร่ืองตกแต่ง ติดตัง้และเคร่ืองใช้ส านักงาน เคร่ืองมือและอุปกรณ์ และยานพาหนะ            
เป็นจ านวน 179.59 ล้านบาท ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 
 บริษัทและบริษัทย่อยยงัมีการเช่าพืน้ที่อาคารส านกังานเพื่อใช้ในการประกอบธุรกิจโดย ณ สิน้เดือนธันวาคม 
2556  สญัญาเช่าหลกัของบริษัทและบริษัทยอ่ยมีรายละเอียด ดงันี ้
1. พืน้ที่ส านกังานอาคารอินทชั เลขที่ 414 ถนนพหลโยธิน พญาไท กรุงเทพฯ เนือ้ที่ประมาณ 30,534 ตารางเมตร 
จากบริษัท เอสซี แอสเสท คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) (เอสซี แอสเสท) ระยะเวลา 3 ปี ตัง้แต่ 1 มกราคม 2554 -          
31 ธันวาคม 2556 ในอตัราค่าเช่า 12,740,300 บาทต่อเดือน และจะต่ออายโุดยอตัโนมตัิทกุ 3 ปี  เว้นแต่มีการแจ้ง
ยกเลกิ 30 วนัลว่งหน้าก่อนหมดอายสุญัญา ปัจจบุนับริษัทได้ตอ่อายมุาเป็นเวลากวา่ 10 ปี 
2. พืน้ที่ส านกังานอาคารเอไอเอส เลขที่ 1291/1 ถนนพหลโยธิน พญาไท กรุงเทพฯ เนือ้ที่ประมาณ 21,477 ตาราง
เมตร จากเอสซี แอสเสท ระยะเวลา 3 ปี ตัง้แต ่1 มกราคม 2554 - 31 ธนัวาคม 2556 ในอตัราคา่เช่า 7,859,447 บาท
ต่อเดือน และจะต่ออายโุดยอตัโนมตัิทกุ 3 ปี  เว้นแต่มีการแจ้งยกเลิก 30 วนัลว่งหน้าก่อนหมดอายสุญัญา ปัจจุบนั
บริษัทมีการตอ่อายสุญัญาเช่าอยา่งตอ่เนื่องมาเป็นเวลากวา่ 10 ปี 
3. พืน้ที่ส านกังานอาคารชินวตัร ทาวเวอร์ 3 เลขที่ 1010 ถนนวิภาวดีรังสิต จตจุกัร กรุงเทพฯ เนือ้ที่ประมาณ 67 
ตารางเมตร จากเอสซี แอสเสท ระยะเวลา 3 ปี  ในอตัราค่าเช่า13,147 บาทต่อเดือน ซึ่งสญัญาฉบบัปัจจุบนัจะ
หมดอายุ 14 ตุลาคม 2558 และจะต่ออายุโดยอตัโนมตัิทกุ 3 ปี เว้นแต่จะมีการแจ้งยกเลิก 30 วนัล่วงหน้าก่อน
หมดอายสุญัญา  
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4. สญัญาเช่าพืน้ที่ส านกังานอาคารอีเอสวีทาวเวอร์ เลขที่ 1 และ เลขที่ 1293/9 ถนนพหลโยธินซอย 9 พญาไท 
กรุงเทพฯ เนือ้ที่ประมาณ 8,375 ตารางเมตร จากบริษัท อีเอสวี แอสเสท จ ากดั ในอตัราค่าเช่า 3,265,906 บาทต่อ
เดือน โดยจะหมดอายสุญัญาวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2559  
5. สญัญาเช่าพืน้ท่ีส านกังานพหลโยธิน เพลส เลขท่ี 408 ถนนพหลโยธิน พญาไท กรุงเทพฯ เนือ้ที่ประมาณ 22,634 
ตารางเมตร จากบริษัท พหล 8 จ ากดั, บริษัท สยามเคหะพฒันา จ ากดั,  บริษัท บี.บี.ดี.ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากดั, บริษัท 
บีบี ซูซูกิ ออโต้ จ ากดั, บริษัทณฐัวฒุิและกานต์ จ ากดั, บริษัท อาทิตย์-จนัทร์ จ ากดั, บริษัท พนัธ์ทิพย์ เน็ตเวิร์ค จ ากดั, 
บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน), บริษัท อลิอันซ์ อยุธยาประกันชีวิต จ ากัด(มหาชน) , บริษัท พาธแล็ป จ ากัด,                    
คณุซานดรา ไทบญัชากิจ คณุชิรารักษ์ จ าลองศภุลกัษณ์ คณุธีรวฒัน์ ชีววฒันรักษ์ คณุนนทวฒัน์ พุม่ชศูรี ในอตัราค่า
เช่า7,901,340 บาทต่อเดือน ซึ่งสญัญาเช่าท าแยกในแต่ละชัน้ และสญัญาฉบบัปัจจุบนัจะหมดอายุ 31 ธันวาคม 
2557  
6. สญัญาเช่าพืน้ที่ส านักงานอาคารพหลโยธิน เซ็นเตอร์ เลขที่ 404 ถนนพหลโยธิน พญาไท กรุงเทพฯ เนือ้ที่
ประมาณ 4,178 ตารางเมตร จากบริษัท ทรีพลัส์ จ ากดั ในอตัราค่าเช่า   1,110,696 บาทต่อโดยจะหมดอายสุญัญา
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557  
7. สญัญาเช่าพืน้ที่อาคารส านักงานบริการสาขา ในจังหวัดเชียงใหม่ สรุาษฏร์ธานี , นครสวรรค์, นครราชสีมา, 
นครปฐม, พิษณุโลก, หาดใหญ่, ชลบรีุ, อยุธยา, ระยอง, ภูเก็ต, อุดรธานี, ขอนแก่น, อุบลราชธานี และกรุงเทพฯ            
เนือ้ที่รวมกันประมาณ 16,031 ตารางเมตร โดยท าสัญญาแยกแต่ละจังหวัด  และต้องจ่ายค่าเช่ารวมทัง้สิน้ 
16,179,272 บาทตอ่เดือน 

4.2 สัญญาร่วมการงาน 
 ต้นทนุโครงการภายใต้สญัญาร่วมการงานเป็นสนิทรัพย์ท่ีลงทนุโดยบริษัทและบริษัทยอ่ย และโอนกรรมสทิธ์ิให้แก่
หน่วยงานรัฐผู้ เป็นเจ้าของสญัญาร่วมการงานนัน้ โดยบริษัทและบริษัทย่อยจะได้สิทธิในการใช้สินทรัพย์นัน้ในการ
ด าเนินกิจการตลอดอายสุญัญาร่วมการงานนัน้ สญัญาร่วมการงานของบริษัทและบริษัทยอ่ย ประกอบไปด้วยสญัญา
ร่วมการงานท่ีท ากบัหนว่ยงานของรัฐ เพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจภายใต้สทิธิของหนว่ยงานรัฐนัน้ๆ  

ต้นทนุโครงการภายใต้สญัญาร่วมการงาน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 

ประเภทสินทรัพย์ ต้นทนุ (ล้านบาท) จ านวนปีตดัจ าหน่าย จ านวนปีที่ตดัจ าหน่ายแล้ว มลูคา่ทางบญัชี (ล้านบาท) 
ต้นทุนโครงการของบริษัท     

อปุกรณ์เครือข่ายระบบดิจติอล GSM 101,028.65 10 ปี ไมเ่กินปี 2558 1 - 10 12,878.38 

อปุกรณ์เครือข่ายระบบอนาลอก NMT 13,735.31 สิน้สดุ กนัยายน 2545 1 - 10 - 
อปุกรณ์เครือข่ายสื่อสญัญาณ 22,493.22 10 ปี ไมเ่กินปี 2558 1 - 10 772.08 

อ่ืนๆ 32,495.56 10 ปี ไมเ่กินปี 2558 1 - 10 6,840.97 

ต้นทุนโครงการของ เอดีซี     

เคร่ืองมือและอปุกรณ์ 1,547.30 10 ปี 1 - 10 8.37 

รวม 171,300.04   20,499.80 

ต้นทุนโครงการของ ดีพีซี     

อปุกรณ์เครือข่ายระบบดิจติอล GSM 
และอปุกรณ์เครือข่ายสื่อสญัญาณ 

- 10 ปี ไมเ่กินปี 2556 1 - 9 - 

รวมต้นทุนโครงการของบริษัทและ 
บริษัทย่อย   

171,300.04   20,499.80 
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 สญัญาร่วมการงานและใบอนญุาตประกอบกิจการหลกัๆ ของบริษัทและบริษัทยอ่ย มีดงันี ้ 
1. สญัญาอนญุาตให้ด าเนินกิจการบริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีระหวา่งบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) 

(เอไอเอส) กบัองค์การโทรศพัท์แหง่ประเทศไทย หรือทศท. (ช่ือเดมิของทีโอท)ี 
อายุของสัญญา : 25 ปี  ตัง้แตว่นัท่ี 1 ตลุาคม 2533 - 30 กนัยายน 2558 
ลักษณะส าคัญและเงื่อนไข : บริษัทได้รับอนุญาตจากในลกัษณะของสัญญาแบบสร้าง-โอนกรรมสิทธ์ิ-

ด าเนินงาน โดยให้มีสทิธิ ดงันี ้
1. สทิธิให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ระบบ NMT และ GSM ในย่านความถ่ี 900 
เมกะเฮิรตซ์ทัว่ประเทศ  

2. สทิธิร่วมบริหารผลประโยชน์จากระบบสื่อสญัญาณเช่ือมโยงและทรัพย์สิน
ในสว่นท่ีเหลอืจากการใช้งานของบริษัทได้ 

3. สทิธิให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีแบบใช้บตัรจ่ายเงินลว่งหน้า  
4. สทิธิในการน าเครือข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่ตามสญัญาหลกัไปให้ผู้ ให้บริการ
รายอื่นเข้ามาใช้โครงข่ายร่วม (Roaming) และสิทธิในการเข้าไปใช้
โครงข่ายร่วมของผู้ ให้บริการรายอื่น โดยบริษัทจะต้องท าหนังสือแจ้งให้            
ทีโอททีราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรก่อนในทัง้สองกรณี 

ผลประโยชน์ตอบแทน : 1. บริษัทจะจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนให้ทีโอทีเป็นส่วนแบ่งรายได้ก่อนหัก
คา่ใช้จ่ายและภาษีที่อตัราร้อยละ 15-30 (ขึน้อยู่กบัปีที่ด าเนินการ) และใน
อตัราร้อยละ 20 ของมูลค่าราคาหน้าบัตร (รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) ส าหรับ
บริการแบบใช้บตัรจ่ายเงินล่วงหน้า (Prepaid Card) แต่ไม่น้อยไปกว่า
จ านวนเงินขัน้ต ่าตามที่ระบไุนสญัญา และทีโอทีตกลงแบ่งสว่นแบ่งรายได้
จากการให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉพาะการเรียกออกจาก               
เลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามสญัญาหลกัให้แก่บริษัท โดยเมื่อบริษัท
ได้รับรายได้ดงักลา่วจะต้องน ามารวมเป็นรายได้เพื่อค านวณเป็นสว่นแบ่ง
รายได้ให้ทีโอทีเมื่อครบรอบปีด าเนินการ 

2. บริษัทตกลงจ่ายเงินผลประโยชน์ตอบแทนจากการใช้เครือข่ายร่วม ให้ทีโอที 
ตามเง่ือนไขและอตัราที่ระบไุว้ในสญัญาหลกั 

2. สญัญาให้ด าเนินการให้บริการวิทยคุมนาคมระบบเซลลลูาร์ Digital PCN (Personal Communication Network) 
1800 1/ ระหวา่งบริษัท ดิจิตอลโฟน จ ากดั (ดีพีซี) กบัการสือ่สารแหง่ประเทศไทย (กสท)  
อายุของสัญญา : 16 ปี ตัง้แตว่นัที่ 28 พฤษภาคม 2540 - 15 กนัยายน 2556 2/ 
ลักษณะส าคัญและเงื่อนไข : สิทธิในการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูลาร์ Digital PCN 1800                   

ทั่วประเทศ  ซึ่งดีพีซี ได้รับโอนสิทธิและหน้าที่จากบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส             
คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (ดีแทค) ตามสญัญาระหวา่งกสท ดีแทค  

ผลประโยชน์ตอบแทน : 1. ปีที่ 1 = 25%, ปีที่ 2-9 = 20%, ปีที่ 10-14 = 25%, ปีที่ 15-16 = 30% 
2. ดีพีซีจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนขัน้ต ่าให้ กสท ตลอดอายุสญัญา 5,400 
ล้านบาท 

หมายเหต:ุ  1/ ระบบการสือ่สารโทรคมนาคม Digital PCN 1800 ต่อมาเปลีย่นชือ่เป็นระบบ GSM 1800 
                         2/ กสทช. มีมติให้ขยายเวลาให้บริการออกไปอีก 1 ปี จนถึงวนัที ่15 กนัยายน  2557 
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3. สญัญาอนญุาตให้ด าเนินการกิจการบริการสือ่สารข้อมลูโดยระบบ Data kit Virtual Circuit Switch  ระหวา่ง
บริษัท แอดวานซ์ ดาต้าเน็ทเวอร์ค คอมมวินิเคชัน่ส์ จ ากดั (เอดซี)ี กบับริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) (ทีโอที) 
อายขุองสัญญา : 25 ปี  ตัง้แตว่นัท่ี 25 กนัยายน 2540 - 24 กนัยายน 2565  
ลักษณะส าคัญและเงื่อนไข : 1. เอดีซีได้รับอนุญาตให้ด าเนินกิจการบริการสื่อข้อมูลทุกประเภท โดยใช้

ระบบ Frame Relay และ Data kit Virtual Circuit Switch และ/หรือ 
ระบบสื่อสารข้อมูลอื่นๆ เพื่อเช่ือมต่อระหว่างเครือข่ายผู้ ให้บริการและ
ผู้ ใช้บริการทั่วประเทศให้รองรับบริการสื่อสารข้อมูลประเภทต่างๆ ซึ่ง
ก าหนดให้ต้องเช่าวงจรสื่อสญัญาณจากทีโอทีหรือจากผู้ ร่วมการงานกับ          
ทีโอทีเท่านัน้  เว้นแต่ในกรณีที่ทีโอทีไม่สามารถจดัหาวงจรสื่อสญัญาณให้
ได้ เอดีซีถึงจะมีสทิธิลงทนุสร้างเครือข่ายเอง หรือมีสิทธิเช่าจากผู้ ให้บริการ
รายอื่นๆ ได้ 

2. เอดีซีมีสทิธิขยายบริการไปสูเ่ขตภมูิภาค โดยต้องจ่ายผลประโยชน์ตอบแทน
รายปีให้ทีโอทีในอตัราที่ก าหนดในข้อตกลง  

3. ทีโอทีตกลงให้เอดีซีปรับปรุงระบบการให้บริการ โดยใช้ระบบ ADSL และ 
ATM Switch เพิม่เติมจากระบบเดิมที่ได้รับอนญุาต  ทัง้นี ้การก าหนดอตัรา
คา่เช่าบริการสือ่สารข้อมลู อตัราคา่ธรรมเนียม หรือเรียกเงินอื่นใดจากผู้ เช่า
ใช้บริการ ให้เป็นไปตามความเหมาะสมกบัสภาวะของตลาด โดยบริษัทไม่
ต้องขอความเห็นชอบจากทีโอทีก่อน 

4. เอดีซีสามารถให้บริการข้อมลูเสริมทางธุรกิจต่างๆ (contents) ได้ โดยต้อง
ขอความเห็นชอบเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากทีโอทกี่อน 

 ผลประโยชน์ตอบแทน : หุ้ นเพิ่มทุนของเอดีซีจ านวน 107.52 ล้านบาท ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 23.5 ของ                
ทนุจดทะเบียน โดย ทีโอที ไมต้่องช าระเงินคา่หุ้นแตอ่ยา่งใด 

4. ใบอนญุาตให้ประกอบธุรกิจเป็นผู้ให้บริการการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ ระหวา่งบริษัท แอดวานซ์ เมจิค การ์ด 
จ ากัด (เอเอ็มซี) กับคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร             
โดยมีระยะเวลา 10 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 13 พฤษภาคม 2552 - 12 พฤษภาคม 2562 

5. ใบอนญุาตของบริษัท แอดวานซ์ เอ็มเปย์ จ ากดั (เอเอ็มพี) 
5.1 หนงัสอือนญุาตให้ประกอบธุรกิจบตัรเงินอเิลก็ทรอนิกส์   

ผู้อนุญาต : กระทรวงการคลงั 
อายใุบอนุญาต : ตัง้แตว่นัท่ี 24 มิถนุายน 2548 เป็นต้นไป 
ลักษณะส าคัญและเงื่อนไข : เอเอ็มพีได้สทิธิในการให้บริการบตัรเงินอเิลก็ทรอนิกส์เพื่อใช้ช าระ         

คา่สนิค้าหรือคา่บริการแทนเงินสด 
5.2 ใบอนญุาตให้ประกอบธุรกิจเป็นผู้ให้บริการการช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์  

ผู้อนุญาต : คณะกรรมการธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สาร 

อายใุบอนุญาต : 10 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 13 พฤษภาคม 2552 - 12 พฤษภาคม 2562 
ลักษณะส าคัญและเงื่อนไข : เอเอ็มพีได้รับอนญุาตให้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินทาง

อิเลก็ทรอนิกส์  
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6. ใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม แบบที่สาม ของ บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ ากดั (เอไอเอ็น) ซึง่ได้รับ
จากคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ (กสทช.) 
อายใุบอนุญาต : 20 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 26 กรกฎาคม 2549 - 25 กรกฎาคม 2569  
ลักษณะส าคัญและเงื่อนไข : เอไอเอ็นได้รับอนญุาตให้บริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศ (International 

Telephone service) บริการเสริมบริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศ และบริการ
ที่เก่ียวเนื่องกบับริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศ ตลอดจนบริการโครงขา่ย
บริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศ  

ผลประโยชน์ตอบแทน : เอไอเอ็นมีหน้าทีต้่องช าระคา่ธรรมเนียมใบอนญุาตและคา่ธรรมเนยีมตา่งๆ 
ตามอตัราและก าหนดเวลาทีก่สทช. ก าหนด 

7.  ใบอนญุาตของบริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จ ากดั (เอสบีเอ็น) ซึง่ได้รับจาก กสทช. 
7.1 ใบอนญุาตการให้บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ ระหวา่งประเทศ และบริการชมุสายอินเทอร์เน็ต แบบที่สอง ที่

มีโครงขา่ยโทรคมนาคมเป็นของตนเอง ให้บริการจ ากดัเฉพาะกลุม่บคุคล 
อายุใบอนุญาต : 5 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 15 ตลุาคม 2555 - 14 ตลุาคม 2560 
ลักษณะส าคัญและเงื่อนไข : สทิธิในการให้บริการทีเ่ก่ียวข้องกบัอินเทอร์เน็ตระหวา่งประเทศ และ 

บริการชมุสายอินเทอร์เน็ต  
ผลประโยชน์ตอบแทน : เอสบีเอ็นมีหน้าทีต้่องช าระคา่ธรรมเนียมใบอนญุาตตามอตัราและ

ก าหนดเวลาทีก่สทช. ก าหนด 
7.2 ใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม แบบที่สาม  

อายุใบอนุญาต : 20 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 16 สงิหาคม 2550 - 15 สงิหาคม 2570 
ลักษณะส าคัญและเงื่อนไข : สทิธิในการให้บริการโทรคมนาคมแก่บคุคลทัว่ไป ประเภทบริการ

โทรศพัท์ประจ าที่ บริการวงจรร่วมดิจิตอล บริการพหสุื่อความเร็วสงูและ
บริการเสริม มีโครงขา่ยโทรคมนาคมเป็นของตนเอง  

ผลประโยชน์ตอบแทน : เอสบีเอ็นมีหน้าทีต้่องช าระคา่ธรรมเนียมใบอนญุาตตามอตัราและ
ก าหนดเวลาทีก่สทช. ก าหนด 

8.  ใบอนญุาตของบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากดั (เอดบับลวิเอ็น) ซึง่ได้รับจาก กสทช. 
  8.1 ใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม  

อายใุบอนุญาต : 19 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 7 ธนัวาคม  2551 ถึงวนัท่ี 6 ธนัวาคม 2570 
ลักษณะส าคัญและเงื่อนไข : สิทธิในการให้บริการโทรคมนาคมแก่บุคคลทั่วไป ประเภทบริการ

โทรศพัท์ประจ าที่ บริการอินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสงู บริการพหุสื่อ
ความเร็วสูง บริการโทรคมนาคมแบบครบวงจร บริการโครงข่าย
โทรคมนาคมทางสายและไร้สาย มีโครงขา่ยโทรคมนาคมเป็นของตนเอง 
และได้รับอนุญาตเพิ่มเติมกิจการโทรคมนาคม เคลื่อนที่สากล 
(International Mobile Telecommunications - IMT) ย่าน 2.1 กิกะ
เฮิรตซ์ โดยมีอายตุัง้แตว่นัท่ี 7 ธนัวาคม 2555 ถึง วนัท่ี 6 ธนัวาคม 2570 

ผลประโยชน์ตอบแทน : เอดบับลวิเอ็นมีหน้าที่ต้องช าระค่าธรรมเนียมใบอนญุาตตามอตัราและ
ก าหนดเวลาที่กสทช. ก าหนด  
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 8.2 ใบอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถ่ีเพื่อกิจการโทรคมนาคม  
อายใุบอนุญาต : 15 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 7 ธนัวาคม  2555 ถึงวนัท่ี 6 ธนัวาคม 2570 
ลักษณะส าคัญและ
เงื่อนไข 

: 1. ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ีเพื่อกิจการโทรคมนาคมย่าน 2.1        
กิกะเฮิรตซ์  (3G) จ านวน 3 ชุด ในแถบย่านความถ่ี  1950 
เมกะเฮิรตซ์ ถึง 1965 เมกะเฮิรตซ์ คูก่บั 2140 เมกะเฮิรตซ์ ถึง 2155 
เมกะเฮิรตซ์ 

2. เอดบับลวิเอ็นจะต้องประกอบกิจการด้วยตนเอง จะมอบการบริหาร
จดัการทัง้หมดหรือบางสว่น หรือยินยอมให้บคุคลอื่นเป็นผู้มีอ านาจ
ประกอบกิจการแทนมิได้  

3. เอดับบลิวเอ็นจะต้องปฏิบัติตามเง่ือนไขก่อนเลิกกิจการตามที่
ก าหนด 

ผลประโยชน์ตอบแทน : เอดับบลิวเอ็นมีหน้าที่ต้องช าระค่าตอบแทนการใช้ความถ่ีวิทยุตาม
อตัราและก าหนดเวลาที่กสทช. ก าหนด  

9. ใบอนญุาตการให้บริการอินเทอร์เน็ต แบบท่ีหนึง่ ของบริษัท แอดวานซ์ อินเทอร์เนต็ เรโวลชูัน่ จ ากดั (เอไออาร์) 
ซึง่ได้รับจาก กสทช. 
อายใุบอนุญาต : 5 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 17 ธนัวาคม 2553 - 16 ธนัวาคม 2558 
ลักษณะส าคัญและเงื่อนไข : เ ป็นผู้ รับอนุญาตการใ ห้บริการอินเทอร์เน็ตแก่บุคคลทั่วไปโดยเสรี                    

โดยให้บริการผา่นโครงขา่ยของผู้ รับใบอนญุาตที่มีโครงขา่ยเป็นของตนเอง  
ผลประโยชน์ตอบแทน : เอไออาร์มีหน้าที่ต้องช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและค่าธรรมเนียมต่างๆ

ตามอตัราและก าหนดเวลาที่กสทช. ก าหนด 

4.3 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
ปัจจบุนั บริษัทมุง่เน้นธุรกิจให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีเป็นหลกัเทา่นัน้ จึงมีการลงทนุในบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม

เพื่อสนบัสนนุธุรกิจหลกัของบริษัท และเพื่อประกอบธุรกิจอื่นที่เก่ียวเนื่องหรือเป็นประโยชน์กบัธุรกิจของบริษัท  บริษัทมี
การแต่งตัง้กรรมการและผู้บริหารที่มีประสบการณ์ที่เหมาะสมกบับริษัทย่อยและบริษัทร่วมแต่ละแห่งเพื่อท าหน้าที่เป็น
ตวัแทนของบริษัทในการก ากับดูแลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและรักษาผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้น  และก าหนดให้
ต้องมีการประชมุคณะกรรมการอยา่งน้อยไตรมาสละครัง้ และการประชมุผู้ ถือหุ้นปีละ 1 ครัง้ 
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 
5.1 กรณีข้อพพิาททางกฎหมายของบริษัท แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) (บริษัท) 

คู่ความ บริษัท ทโีอที จ ากดั (มหาชน) (ทีโอท)ี 

วนัเร่ิมคด ี 22 ม.ค. 2551 

ผู้พิจารณาคด ี ศาลปกครองกลาง 
ข้อพิพาท ทีโอทีเรียกร้องให้บริษัทช าระค่าผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มจ านวน 31,463 ล้านบาท  ซึ่งเงินสว่นแบ่ง

รายได้ดังกล่าวเป็นจ านวนเดียวกันกับภาษีสรรพสามิตที่บริษัทได้น าส่งไปแล้ว  ดังนัน้ต่อมา
อนญุาโตตลุาการจึงมีมติเป็นเอกฉนัท์ชีข้าดให้ยกค าเสนอข้อพิพาททัง้หมด เนื่องจากเห็นว่าบริษัทได้
ช าระหนีโ้ดยชอบด้วยกฎหมายแล้วจึงไมเ่ป็นฝ่ายผิดสญัญา  
ในวนัท่ี 22 ก.ย. 2554 ทีโอทจีึงได้ยื่นค าร้องขอเพิกถอนค าชีข้าดดงักลา่วตอ่ศาลปกครองกลาง 

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี อยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง   
 

คู่ความ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (กสท) 

วนัเร่ิมคดี 7 มี.ค. 2551 

ผู้พิจารณาคดี ศาลฎีกา 

ข้อพิพาท กสท ยื่นฟ้องบริษัทเป็นจ าเลยที่ 1 และบริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ ากดั (เอไอเอ็น) เป็นจ าเลยที่ 2  
ให้ร่วมกันชดใช้ค่าเสียหายเป็นเงินรวม 583 ล้านบาท โดยอ้างว่าบริษัทกับเอไอเอ็นละเมิดสิทธิของ 
กสท โดยเปลี่ยนแปลงการสง่ทราฟฟิคการให้บริการโทรศพัท์ทางไกลระหว่างประเทศ ให้บริการผ่าน
เคร่ืองหมาย + จากเดิมรหสั 001 ของ กสท มาเป็นรหสั 005 ของเอไอเอ็นในช่วงวนัที่ 1 มี.ค. 2550 ถึง 
7 มี.ค. 2551  
ศาลแพ่ง มีค าพิพากษายกฟ้อง  เนื่องจากข้อเท็จจริงรับฟังไม่ได้ว่า การกระท าของบริษัทเป็นการ
ละเมิดสทิธิใดๆ ของ กสท  และสง่ผลให้เอไอเอ็นมิได้กระท าการละเมิดตามฟ้องด้วย  
ศาลอทุธรณ์ มีค าพิพากษาเมื่อวนัท่ี 27 มิ.ย. 2556 พิพากษายืนตามศาลแพง่ 
ดงันัน้  เมื่อวนัท่ี 16 ก.ย. 2556 กสท จึงได้ยื่นฎีกาคดัค้านค าพิพาษาศาลอทุธรณ์ 

ผลการพิจารณาคดี  - 

ความคืบหน้าของคดี อยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลฎีกา  
 

คู่ความ บริษัท ทรูมูฟ จ ากัด (ทรูมูฟ)  

วนัเร่ิมคด ี 11 มิ.ย. 2553 

ผู้พิจารณาคด ี ส านกัระงบัข้อพิพาท สถาบนัอนญุาโตตลุาการ 
ข้อพิพาท บริษัทเรียกร้องให้ทรูมฟู ช าระเงินค่าเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมตามสญัญาการเช่ือมต่อโครงข่าย

โทรคมนาคมระหวา่งกนัของเดือนเม.ย.และพ.ค. 2551 เป็นเงินจ านวน 89 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ใน
อตัราร้อยละ 7.5 ตอ่ปี นบัตัง้แตว่นัผิดนดัไปจนกวา่จะช าระเสร็จสิน้ 

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี อยูร่ะหวา่งการพิจารณาของคณะอนญุาโตตลุาการ 
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คู่ความ บริษัท ทโีอที จ ากดั (มหาชน) (ทีโอท)ี 

วนัเร่ิมคด ี 9 มี.ค. 2554 
ผู้พิจารณาคด ี ส านกัระงบัข้อพิพาท สถาบนัอนญุาโตตลุาการ 

ข้อพิพาท บริษัทขอให้คณะอนุญาโตตุลาการมีค าชีข้าดว่าทีโอทีไม่มีสิทธิเรียกร้องเงินผลประโยชน์ตอบแทนจาก
รายได้คา่เช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมของปีด าเนินการที่ 17-20  โดยไม่ให้บริษัทน าค่าเช่ือมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมที่บริษัทถกูผู้ประกอบการรายอื่นเรียกเก็บมาหกัออกก่อนเป็นเงินรวม 17,803 ล้านบาท  พร้อม
ดอกเบีย้ร้อยละ 1.25 ตอ่เดือน ตามหนงัสอืเรียกร้องของ ทีโอที เมื่อวนัที่ 26 ม.ค. 2554 

ผลการพิจารณาคด ี - 
ความคืบหน้าของคด ี ข้อพิพาทอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของคณะอนญุาโตตลุาการ 
 

คู่ความ บริษัท ทโีอที จ ากดั (มหาชน) (ทีโอท)ี 

วนัเร่ิมคด ี 11 พ.ค. 2554 
ผู้พิจารณาคด ี ส านกัระงบัข้อพิพาท สถาบนัอนญุาโตตลุาการ 
ข้อพิพาท บริษัทเรียกร้องให้ทีโอทีคืนหนงัสือค า้ประกนัผลประโยชน์ตอบแทนขัน้ต ่าปีที่ 17 - 21 และห้ามไม่ให้

เรียกร้องเงินใดๆ จากธนาคาร  พร้อมทัง้ช าระค่าเสียหายในสว่นของค่าธรรมเนียมหนงัสือค า้ประกัน
และค่าเสียหายจากการเสื่อมเสีย ช่ือเสียงและเครดิตทางการเงินให้กับบริษัท ส าหรับหนังสือ                 
ค า้ประกันผลประโยชน์ตอบแทนขัน้ต ่าปีที่ 17-21 เป็นเงิน  30 ล้านบาท และอีก 20 ล้านบาท ส าหรับ
หนงัสอืค า้ประกนัผลประโยชน์ตอบแทนขัน้ต ่าปีที่ 21  

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี ข้อพิพาทอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของคณะอนญุาโตตลุาการ 
 

คู่ความ คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ และเลขาธิการคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

วนัเร่ิมคด ี 27 พ.ค. 2554 
ผู้พิจารณาคด ี ศาลปกครองกลาง 
ข้อพิพาท บริษัทขอให้ศาลปกครองกลางมคี าพิพากษาให้เพิกถอนค าสัง่กทช. ทีแ่จ้งให้บริษัทด าเนินการแก้ไข

แบบร่างสญัญาให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นระบบจ่ายเงินลว่งหน้า (Pre-Paid) ที่ก าหนดห้ามมิให้มี
เง่ือนไขเก่ียวกบัวนัหมดอายกุารใช้งาน (Validity) 

ผลการพิจารณาคด ี - 
ความคืบหน้าของคด ี ข้อพิพาทอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 
 

คู่ความ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

วนัเร่ิมคด ี 2 ก.ค. 2555 
ผู้พิจารณาคด ี ศาลปกครองกลาง 

ข้อพิพาท บริษัทขอให้ศาลปกครองกลางมีค าพิพากษาเพิกถอนประกาศ เร่ืองอัตราขัน้สูงของค่าบริการ
โทรคมนาคมส าหรับบริการประเภทเสียงภายในประเทศ พ.ศ. 2555 ที่ให้เรียกเก็บค่าบริการประเภท
เสยีงภายในประเทศได้ไมเ่กิน 0.99 บาท/นาที โดยมีผลบงัคบัใช้เฉพาะกบัผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่าง
มีนยัส าคญั เนื่องจากเห็นวา่เป็นค าสัง่ที่มิชอบและเป็นการเลอืกปฏิบตัิ 

ผลการพิจารณาคด ี - 
ความคืบหน้าของคด ี ข้อพิพาทอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 
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คู่ความ บริษัท ทโีอที จ ากดั (มหาชน) (ทีโอท)ี 

วนัเร่ิมคด ี 16 ม.ค. 2556 
ผู้พิจารณาคด ี ส านกัระงบัข้อพิพาท สถาบนัอนญุาโตตลุาการ 

ข้อพิพาท บริษัทเรียกร้องทีโอทีให้ช าระเงินส่วนแบ่งรายได้จากการให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศตาม
ข้อตกลงต่อท้ายสญัญาอนุญาตฯ ครัง้ที่ 3 และครัง้ที่ 4 ซึ่งทีโอที ผิดนดัช าระให้แก่บริษัทตัง้แต่เดือน
พ.ย. 2551 - ต.ค. 2555 รวมเป็นเงิน 1,375 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ตามอตัราที่ก าหนดไว้ในสญัญา 

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี ข้อพิพาทอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของสถาบนัอนญุาโตตลุาการ 

5.2  กรณีข้อพพิาททางกฎหมายของบริษัท ดจิติอล โฟน จ ากัด (ดีพีซี) ซึ่งเป็นบริษัทย่อย  

คู่ความ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 

วนัเร่ิมคด ี 9 ม.ค. 2551 
ผู้พิจารณาคด ี ศาลปกครองกลาง 

ข้อพิพาท กสท เรียกร้องให้ดีพีซีช าระเงินส่วนแบ่งรายได้เพิ่มเติมจ านวน 2,449 ล้านบาท ตามสัญญาให้
ด าเนินการให้บริการวิทยคุมนาคมระบบเซลลลูา่ พร้อมเรียกเบีย้ปรับร้อยละ 1.25 ตอ่เดือนของจ านวน
เงินท่ีค้างช าระในแตล่ะปี นบัตัง้แตว่นัผิดนดัจนกวา่จะช าระเสร็จสิน้ รวมเป็นเงิน 3,410 ล้านบาท  ทัง้นี ้
ดีพีซี ชีแ้จงวา่เงินสว่นแบง่รายได้ดงักลา่วเป็นจ านวนเดียวกนักบัภาษีสรรพสามิตที่ดีพีซีได้น าสง่ไปแล้ว
ตัง้แต ่16 ก.ย. 2546 - 15 ก.ย. 2550 และได้น ามาหกัออกจากสว่นแบ่งรายได้ อนัเป็นการปฏิบตัิตาม
มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวนัท่ี 11 ก.พ. 2546  
เมื่อวนัที่ 1 มี.ค. 2554 คณะอนญุาโตตลุาการมีมติเป็นเอกฉนัท์วินิจฉยัชีข้าดให้ยกค าเสนอข้อพิพาท
ทัง้หมด โดยให้เหตผุลสรุปได้วา่การช าระหนีเ้ดิมเสร็จสิน้และระงบัไปแล้ว ดีพีซีจึงไมเ่ป็นผู้ ผิดสญัญา  
โดยเมื่อวนัท่ี 3 มิ.ย. 2554 กสท จึงยื่นค าร้องขอเพิกถอนค าชีข้าดดงักลา่วตอ่ศาลปกครองกลาง 

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี ขณะนี ้คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 
 

คู่ความ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (กสท) 

วนัเร่ิมคด ี 29 ก.ค. 2551 
ผู้พิจารณาคด ี ศาลปกครองกลาง 

ข้อพิพาท กสท ฟ้องให้ดีพีซีช าระคา่เช่ือมโยงโครงขา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ีที่ดีพีซีหกัไว้และไมไ่ด้น าสง่ให้ กสท ดงันี ้
1) ผลประโยชน์ตอบแทนส่วนเพิ่มของปีด าเนินการ 7-10 เป็นเงินต้นรวมภาษีมูลค่าเพิ่ม  165             

ล้านบาท พร้อมเบีย้ปรับร้อยละ 1.25 ตอ่เดือน  ค านวณถึงวนัท่ี 31 ก.ค. 2551 รวม 222 ล้านบาท  
2) ผลประโยชน์ตอบแทนสว่นเพิ่มของปีด าเนินการท่ี 11 เป็นต้นเงินและภาษีมลูคา่เพิ่ม  23 ล้านบาท 

พร้อมเบีย้ปรับร้อยละ 1.25 ตอ่เดือน โดยค านวณถึงวนัท่ี 15 ต.ค. 2552 รวมเป็นเงิน 26 ล้านบาท  
รวม 2 ข้อพิพาทเป็นเงินทัง้สิน้ 248 ล้านบาท 
แต่ในวันที่ 23 มี.ค. 2555 คณะอนุญาโตตุลาการได้มีมติเป็นเอกฉันท์วินิจฉัยชีข้าดให้ยกค าเสนอ               
ข้อพิพาททัง้หมดของโดยให้เหตุผลสรุปว่า กสท ยังมิได้ช าระค่าเช่ือมโยงโครงข่ายในส่วนที่  
ดีพีซี ต้องช าระแก่ทีโอที ตามบนัทึกข้อตกลงค่าเช่ือมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม จึงถือว่ากสท ยงัไม่มี
สทิธิเรียกร้องดงักลา่ว  และในทางน าสบืของ กสท ยงัฟังไมไ่ด้วา่การที่ ดีพีซี ช าระผลประโยชน์ตอบแทน
ให้แก่ กสท ในแตล่ะปี เป็นการผิดสญัญาช าระผลประโยชน์ตอบแทนไมค่รบถ้วน 
ดงันัน้ วนัที่ 25 มิ.ย. 2555 กสท ได้ยื่นค าร้องขอเพิกถอนค าชีข้าดดงักลา่วตอ่ศาลปกครองกลาง 

 



                    บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส                                                                               แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี   2556 
 

สว่นที่ 1 หน้า 27 

 
 

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี ขณะนี ้คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 
 

คู่ความ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (กสท) 

วนัเร่ิมคด ี 3 ก.พ. 2552 
ผู้พิจารณาคด ี ศาลปกครองกลาง 

ข้อพิพาท กสท เรียกร้องให้ดีพีซีสง่มอบและโอนกรรมสิทธ์ิ เสาอากาศ/เสาสงู (Tower) จ านวน 3,343 ต้น และ
อุปกรณ์แหล่งจ่ายก าลงังาน (Power Supply) จ านวน 2,653 เคร่ือง ตามสญัญาให้ด าเนินการ
ให้บริการวิทยคุมนาคมระบบเซลลลูา่ โดยหากไมส่ามารถสง่มอบได้ ดีพีซีต้องชดใช้เงินจ านวน 2,230 
ล้านบาท โดย ดีพีซี ชีแ้จงว่าทรัพย์สินดงักล่าว ไม่ใช่เคร่ืองหรืออุปกรณ์ตามที่ก าหนดไว้ในสญัญา           
ข้อ 2.1 ที่ก าหนดให้ดีพีซีต้องสง่มอบ  
เมื่อวนัท่ี 18 ก.ค. 2555  คณะอนญุาโตตลุาการมีมติเป็นเอกฉนัท์วินิจฉยัชีข้าดให้ยกค าเสนอข้อพิพาท
ทัง้หมดของกสท โดยให้เหตผุลว่าตามสญัญาข้อ 12 สิทธิของ กสท ในอนัจะเรียกร้องให้ ดีพีซีสง่มอบ
ทรัพย์สนิอนัเป็นวตัถแุหง่สญัญานัน้ ต้องกระท าภายหลงัวนัสิน้สดุสญัญา 60 วนั ดงันัน้การที่ กสท ท า
ค าเสนอข้อพิพาทจึงถือวา่เป็นการใช้สทิธิเรียกร้องก่อนก าหนดระยะเวลา 
ดงันัน้วนัท่ี 25 ต.ค. 2555 กสท จึงได้ยื่นค าร้องขอเพิกถอนค าชีข้าดดงักลา่วตอ่ศาลปกครองกลาง 

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี ขณะนี ้คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 
 

คู่ความ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (กสท) 

วนัเร่ิมคด ี 7 เม.ย. 2553 
ผู้พิจารณาคด ี ส านกัระงบัข้อพิพาท สถาบนัอนญุาโตตลุาการ 
ข้อพิพาท ดีพีซีขอให้คณะอนญุาโตตลุาการมีค าชีข้าดให้ กสท ยกเลกิการกลา่วหาวา่ดีพีซี เป็นฝ่ายผิดสญัญากบั 

กสท อันเนื่องมาจากการท าสญัญาการใช้โครงข่ายระหว่างบริษัท - ดีพีซี ไม่ได้รับความยินยอม                
จากกสท และจะแจ้งยกเลกิสญัญา  พร้อมทัง้ชดใช้คา่เสยีหายแก่ดีพีซีเป็นเงินจ านวน 50 ล้านบาท 
ตอ่มาในวนัท่ี 15 ก.ค. 2553 กสท เรียกร้องให้ดีพีซี ช าระผลประโยชน์ตอบแทนสว่นเพิ่มปีด าเนินการที่ 
10-12 ที่เกิดจากการปรับลดอตัราค่าใช้โครงข่ายร่วม (Roaming) ระหว่างดีพีซี - บริษัท จาก 2.10 
บาท เป็น 1.10 บาท ในช่วงระหว่างวนัที่ 1 เม.ย. 2550 - 31 ธ.ค. 2551 โดยไม่ได้รับอนมุตัิจากกสท 
ก่อน  ซึ่งคิดเป็นเงินจ านวน 1,640 ล้านบาท พร้อมเบีย้ปรับที่ค านวณถึงเดือนมี.ค. 2553 อีก 365               
ล้านบาท รวมเป็นเงินทัง้สิน้  2,000 ล้านบาท และเบีย้ปรับในอตัราร้อยละ 1.25 ต่อเดือน นบัแต่เดือน
เม.ย. 2553 เป็นต้นไป และเมื่อวนัที่ 12 ก.ย. 2554  กสท ได้เสนอข้อพิพาทเพิ่มเติมในส่วน                
ปีด าเนินการท่ี 12 (1 เม.ย. 2552 - 15 มิ.ย. 2552) เป็นเงิน 113 ล้านบาท 

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี สถาบนัอนญุาโตตลุาการได้มีค าสัง่ให้รวมพจิารณาทัง้ 3 ข้อพิพาทเข้าด้วยกนั ขณะนีข้้อพิพาท
ดงักลา่วอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของคณะอนญุาโตตลุาการ 

 

  



                    บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส                                                                               แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี   2556 
 

สว่นที่ 1 หน้า 28 

 
 

คู่ความ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (กสท) 

วนัเร่ิมคด ี 8 เมษายน 2554 

ผู้พิจารณาคด ี ศาลปกครองกลาง 

ข้อพิพาท กสท เรียกร้องให้ ดีพีซี ช าระเงินจ านวน 33 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ในอัตราร้อยละ 15 ต่อปีของ              
เงินต้นดังกล่าว รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 35 ล้านบาท โดย กสท อ้างว่า ดีพีซี ผิดสัญญาให้ด าเนินการ 
เนื่องจากสญัญาเช่าใช้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลลู่าระหว่าง ดีพีซี กับผู้ ใช้บริการ ในระหว่าง               
ปี 2540 - 2546 จ านวน 1,209 เลขหมาย มีการปลอมแปลงเอกสาร/ลายมือช่ือ เป็นเหตใุห้ กสท ได้รับ
ความเสียหายเนื่องจากไม่สามารถเรียกเก็บค่าใช้บริการระหว่างประเทศได้ เมื่อเลขหมายดงักลา่วมี
การใช้บริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศของ กสท 
วนัที่ 28 พฤษภาคม 2556 คณะอนญุาโตตลุาการ ได้มีค าชีข้าดให้ยกค าเสนอข้อพิพาททัง้หมดของ 
กสท โดยให้เหตผุลสรุปได้ว่า ข้อพิพาทในคดีนีเ้ป็นเร่ืองพิพาททางละเมิด มิได้เป็นการกระท าอนัเกิด
จากการผิดสัญญาให้ด าเนินการ ดังนัน้  ข้อพิพาทในคดีนี จ้ึ งไม่อยู่ในอ านาจพิจารณาของ
อนญุาโตตลุาการ 
วันที่ 6 กันยายน 2556 กสท ได้ยื่นค าร้องขอเพิกถอนค าชีข้าดของคณะอนุญาโตตุลาการต่อ                 
ศาลปกครองกลาง 

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี ขณะนีค้ดีดงักลา่วอยูใ่นขัน้ตอนการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 
 

คู่ความ บริษัท ทโีอที จ ากดั (มหาชน) (ทีโอท)ี 

วนัเร่ิมคด ี 9 พฤษภาคม 2554 

ผู้พิจารณาคด ี ศาลปกครองกลาง 
ข้อพิพาท ทีโอทีเรียกร้องให้บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) (กสท) และ ดีพีซี ร่วมกนัช าระค่า Access 

Charge ตามข้อตกลงเร่ืองการเช่ือมโยงโครงขา่ยโทรศพัท์เคลือ่นที่ของดีพีซี ลงวนัที่ 8 กนัยายน 2540  
ซึง่ประกอบด้วย 

1) ค่า Access Charge ซึ่งดีพีซีต้องช าระให้แก่ทีโอทีโดยค านวณจากจ านวนเลขหมายที่ดีพีซีมี
การให้บริการในแตล่ะเดือนในอตัรา 200 บาทตอ่เลขหมาย เป็นเงินรวม 432 ล้านบาท 

2) คา่ Access Charge ซึง่กสท ต้องช าระให้แก่ทีโอทีโดยค านวณจากคร่ึงหนึง่ของจ านวนเงินสว่น
แบง่รายได้ที่กสท ได้รับจากดีพีซี เป็นเงินรวม 2,330 ล้านบาท  

3) ค่า Access Charge ซึ่งกสท ช าระให้แก่ทีโอทีไม่ครบถ้วนเนื่องจากกสท และดีพีซีน าสว่นลด   
ค่า Access Charge ในอตัรา 22 บาทต่อเลขหมายต่อเดือนมาหกัออกก่อน เป็นเงินรวม 191 
ล้านบาท 

รวม 3 รายการ เป็นเงินทัง้สิน้ 2,954 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้  
ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี ขณะนี ้คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 
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สว่นที่ 1 หน้า 29 

 
 

คู่ความ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (กสท) 

วนัเร่ิมคด ี 24 สงิหาคม 2555 

ผู้พิจารณาคด ี ส านกัระงบัข้อพิพาท สถาบนัอนญุาโตตลุาการ 

ข้อพิพาท กสท. เรียกร้องให้ดีพีซี ช าระผลประโยชน์ตอบแทนสว่นเพิ่มปีด าเนินการที่ 10-14 เพิ่มเติมจากรายได้
ค่าเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (IC) ที่ได้รับทัง้หมด (ขารับ) ก่อนหกัค่า IC ที่จ่ายออกไป รวมเป็น   
ทนุทรัพย์จ านวน 183 ล้านบาท พร้อมเบีย้ปรับในอตัราร้อยละ 1.25 ตอ่เดือน 

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี ขณะนี ้คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของคณะอนญุาโตตลุาการ 
  

คู่ความ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (กสท) 

วนัเร่ิมคด ี 8 ตลุาคม 2555 

ผู้พิจารณาคด ี สถาบนัอนญุาโตตลุาการ 
ข้อพิพาท เรียกร้องให้ กสท คืนหนงัสือค า้ประกนัผลประโยชน์ตอบแทนขัน้ต ่าปีที่ 10-14 และห้ามมิให้เรียกร้อง

เงินใดๆ จากธนาคาร พร้อมทัง้ช าระค่าเสียหายในส่วนของค่าธรรมเนียมหนังสือค า้ประกัน และ
คา่เสยีหายจากความเสยีหายแก่ช่ือเสยีงและเครดิตทางการเงินอีก 109 ล้านบาทให้กบัดีพีซี 

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี ขณะนี ้คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของคณะอนญุาโตตลุาการ 
 

คู่ความ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (กสท.) 
วนัเร่ิมคด ี 28 สงิหาคม 2556 
ผู้พิจารณาคด ี สถาบนัอนญุาโตตลุาการ 
ข้อพิพาท กสท เรียกร้องให้ กสท สง่มอบหนงัสอืค า้ประกนัผลประโยชน์ตอบแทนขัน้ต ่าปีที่ 15 - 16 ฉบบัใหม่โดย

อ้างว่าหนังสือค า้ประกันที่ดีพีซีส่งมอบให้นัน้ มีข้อความไม่ถูกต้องและไม่เป็นไปตามสัญญาให้
ด าเนินการฯ  

ผลการพิจารณาคด ี - 
ความคืบหน้าของคด ี ขณะนี ้คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของคณะอนญุาโตตลุาการ 
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6. ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลส ำคัญอ่ืน  

6.1 ข้อมูลทั่วไปของบริษัท 

ช่ือบริษัทท่ีออกหลกัทรัพย์ : บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) 

ช่ือยอ่หลกัทรัพย์ : ADVANC 

มลูคา่หลกัทรัพย์ตามราคาตลาด : 593,132.52 ล้านบาท (ณ วนัท่ี 27  ธนัวาคม  2556) 

ทนุจดทะเบียน : 4,997,459,800 บาท 

ทนุจดทะเบียนช าระแล้ว : 2,973,095,330 บาท 

จ านวนผู้ ถือหุ้นทัง้หมด : 18,664  ราย  (ณ วนัที่  21  สิงหาคม  2556  วนัปิดสมุด
ทะเบียนลา่สดุเพื่อสทิธิในการได้รับเงินปันผล) 

สดัสว่นการถือหุ้นของผู้ ถือหุ้นรายยอ่ย (Free float) : 36.22%   

ประเภทธรุกิจ : ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในย่านความถ่ี 900 เมกะเฮิรตซ์ 
และ 1800 เมกะเฮิรตซ์ ในระบบดิจิตอล GSM (Global 
System for Mobile Communication)  และให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในย่านความถ่ี 2.1 กิกะเฮิรตซ์ ในระบบ
ดิจิตอล UMTS (Universal Mobile Telecommunications 
System) 

ที่ตัง้ส านกังานใหญ่ : เลขที่  414  ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร 10400 

เลขทะเบียนบริษัท : 0107535000265 

เว็บไซต์ : http://www.ais.co.th 

โทรศพัท์ : (66) 2299 6000 

โทรสาร : (66) 2299 5165 
 

American Depositary Receipt: 

ช่ือยอ่ของหลกัทรัพย์ : AVIFY 

วิธีการซือ้ขาย : ซือ้ขายนอกตลาดหลกัทรัพย์ (Over the Counter: OTC) 

นายทะเบยีน : The Bank of New York Mellon 

อตัราสว่น (ADR to ORD) : 1:1 

หมายเลข ADR CUSIP : 00753G103 
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6.2 ข้อมูลทั่วไปของบริษัทย่อย 
 

บริษัทย่อย ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 
(ล้ำนหุ้น) 

มูลค่ำท่ีตรำไว้
ต่อหุ้น (บำท) 

ทุนช ำระแล้ว 
(ล้ำนบำท) 

สัดส่วนกำร
ถือหุ้น (%) 

 บริษัท ดจิิตอล โฟน จ ำกัด (DPC) 

ส านกังานเลขท่ี 404 อาคารพหลโยธินเซน็เตอร์ 
ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2299 6000 
โทรสาร : (66) 2299 5455 

ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีระบบ 
GSM 1800 

365.55 10 3,655.47 98.55 

บริษัท แอดวำนซ์ ดำต้ำเน็ทเวอร์ค  
คอมมวินิเคช่ันส์ จ ำกัด (ADC) 
(บริษัทย่อยโดยอ้อมผ่าน DPC) 

ส านกังานเลขท่ี 408/157 ชัน้ 38 อาคารพหลโยธินเพลส 
ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2270 1900 
โทรสาร : (66) 2270 1860 
เว็บไซต์ : www.adc.co.th 

ให้บริการการสื่อสารข้อมลูผ่าน
เครือข่ายสายโทรศพัท์ และสาย 
Optical Fiber 

95.75 10 957.52 51.001/ 

บริษัท แอดวำนซ์ คอนแท็คเซ็นเตอร์ จ ำกัด (ACC) 

ส านกังานเลขท่ี 414 ถนนพหลโยธิน 
แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท  กรุงเทพมหานคร 
โทรศพัท์ : (66) 2299 6000  
โทรสาร : (66) 2299 5959 

ให้บริการข้อมลูทางโทรศพัท์ 27.2 10 272 99.99 

บริษัท แอดวำนซ์ เอม็เปย์ จ ำกัด (AMP) 

ส านกังานเลขท่ี 408/60 อาคารพหลโยธินเพลส           
ชัน้ 15 ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน                      
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2687 4808 
โทรสาร : (66) 2687 4788 

ให้บริการช าระคา่สนิค้า และบริการ
ผ่านโทรศพัท์เคลื่อนท่ีแทนการใช้เงิน
สด หรือบตัรเครดติ 

30 10 300 99.99 

บริษัท แอดวำนซ์ เมจิคกำร์ด จ ำกัด (AMC) 

ส านกังานเลขท่ี 414  ถนนพหลโยธิน  
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2299 6000 
โทรสาร : (66) 2615 3330 

จ าหน่ายบตัรแทนเงินสด (Cash 
Card)  

25 10 250 99.99 

บริษัท เอไอเอน็ โกลบอลคอม จ ำกัด (AIN) 

ส านกังานเลขท่ี 408/127 อาคารพหลโยธินเพลส ชัน้ 29 
ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2299 6000 
โทรสาร : (66) 2278 7030 
เว็บไซต์ : www.ain.co.th 

ให้บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศ 2 100 100 99.99 
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บริษัทย่อย ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 
(ล้ำนหุ้น) 

มูลค่ำท่ีตรำไว้
ต่อหุ้น (บำท) 

ทุนช ำระแล้ว 
(ล้ำนบำท) 

สัดส่วนกำร
ถือหุ้น (%) 

บริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จ ำกัด 
(SBN) 

ส านกังานเลขท่ี 408/157 อาคารพหลโยธินเพลส                 
ชัน้ 38 ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน   เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2299 6000 
โทรสาร : (66) 2619 8777 
เว็บไซต์ : www.sbn.co.th 

ให้บริการโทรคมนาคมระหว่าง
ประเทศ และบริการโครงข่าย
โทรคมนาคมระหว่างประเทศ เช่น 
บริการชมุสายอินเตอร์เน็ตระหว่าง
ประเทศ เป็นต้น  

3 100 300 99.99 

บริษัท ไวร์เลส ดีไวซ์ ซัพพลำย จ ำกัด (WDS) 

ส านกังานเลขท่ี 404 อาคารพหลโยธินเซน็เตอร์ 
ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2299 5777 
โทรสาร : (66) 2299 5200 

น าเข้าและจดัจ าหน่าย
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีและอปุกรณ์
โทรคมนาคม 

0.5 100 50 99.99 

บริษัท แอดวำนซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ำกัด (AWN) 

ส านกังานเลขท่ี 408/60 อาคารพหลโยธินเพลส            
ชัน้ 15 ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน                     
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
โทรศพัท์ : (66) 2299 6000 
โทรสาร  : (66) 2687 4986 

ให้บริการโทรคมนาคม บริการ
โครงข่ายโทรคมนาคม และบริการ
ระบบคอมพิวเตอร์  โดยปัจจบุนั  
AWN ได้รับใบอนญุาตให้บริการ
อินเตอร์เน็ต (ISP) แบบท่ีหนึง่ 
ใบอนญุาตให้บริการโทรคมนาคม
แบบท่ีสาม และใบอนญุาตให้ใช้คลื่น
ความถ่ี 2.1 กิกะเฮิรตซ์ จาก กสทช. 

13.5 100 1,350 99.99 

บริษัท แอดวำนซ์ อนิเทอร์เน็ต เรโวลูช่ัน จ ำกัด 
(AIR) 

ส านกังานเลขท่ี 408/60 อาคารพหลโยธินเพลส           
ชัน้ 15 ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน   เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2299 6000 
โทรสาร : (66) 2299 5200 

ให้บริการอินเทอร์เน็ต  24 10 240 99.99 

บริษัท ไมโม่เทค จ ำกัด (MMT) 

ส านกังานเลขท่ี 1291/1 ถนนพหลโยธิน  
แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท  กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2299 6000 
 

พฒันาระบบข้อมลูสารสนเทศ (IT) 
และบริการรวบรวมข้อมลูบน
โทรศพัท์เคลื่อนท่ี (Content 
Aggregator) 

0.5 100 50 99.99 

บริษัท แฟกซ์ ไลท์ จ ำกัด (FXL) 

ส านกังานเลขท่ี 1291/1 ถนนพหลโยธิน  
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2299 6000 
 

จดัหา และ/หรือ ให้เช่า ท่ีดนิ อาคาร 
และสิง่อ านวยความสะดวกตา่งๆ     
ท่ีจ าเป็นตอ่การประกอบธุรกิจ
โทรคมนาคม 

0.01 100 1 99.97 

บริษัท แอดวำนซ์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จ ำกัด  
(ABN) 

ส านกังานเลขท่ี 408/60 อาคารพหลโยธินเพลส ชัน้ 15 
ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   

ปัจจบุนัยงัมิได้ประกอบธุรกิจ 

 

 

0.01 100 1 99.97 
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บริษัทร่วมทุน ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 
(ล้ำนหุ้น) 

มูลค่ำท่ีตรำไว้
ต่อหุ้น (บำท) 

ทุนช ำระแล้ว 
(ล้ำนบำท) 

สัดส่วนกำร
ถือหุ้น (%) 

บริษัท ศูนย์ให้บริกำรคงสิทธิเลขหมำยโทรศัพท์ 
จ ำกัด (CLH) 
ส านกังานเลขท่ี 598 ชัน้ท่ี 6 อาคารควิเฮ้าส์ เพลนิจิต  
ถนนเพลนิจิต แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 
โทรศพัท์ : (66) 2646 2523 
โทรสาร  : (66) 2168 7744 

ศนูย์ให้บริการระบบสารสนเทศและ
ฐานข้อมลูกลาง ประสานงานการ
โอนย้ายผู้ให้บริการโทรคมนาคมเพ่ือ
การคงสทิธิเลขหมายโทรศพัท์ 
(Mobile Number Portability: MNP) 

0.02 100 2 20.00 

 บริดจ์ โมบำย พีทีอี แอลทีดี (BMB) 

750 Chai Chee Road, #03-02/03, 
Technopark @ Chai Chee, ประเทศสงิคโปร์  469000 
โทรศพัท์ : (65) 6424 6270 
โทรสาร : (65) 6745 9453 

ให้บริการเก่ียวกบัเครือขา่ย
โทรศพัท์เคลือ่นท่ีในภาคพืน้เอเชีย 
แปซฟิิก เพ่ือให้บริการเครือขา่ย
โทรคมนาคมระหว่างประเทศ 

23 1  เหรียญสหรัฐ 23 ล้านเหรียญ
สหรัฐ 

10.00 

หมายเหต:ุ 1. สดัส่วนการถือหุ้นใน ADC  ท่ีเหลืออีกร้อยละ 49  ถือโดยบุคคลอ่ืนท่ีไม่มีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างกัน (Conflict of interests) 
2. ขัน้ตอนการเลิกบริษัท บจ. โมบาย บรอดแบนด์  บิสซเินส (MBB) และบจ.แอดวานซ ์โมบาย บรอดแบรนด์ (AMB) ปัจจบุนัอยู่ระหว่างกระบวนการช าระ บญัชี 

 

6.3 ข้อมูลของบุคคลอ้ำงอิงอื่นๆ 
 

นายทะเบยีนหลกัทรัพย์หุ้นสามญั บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั  
อาคารตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
เลขที่ 62  ถนนรัชดาภิเษก  แขวงคลองเตย เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร 10110 
โทรศพัท์ : (66) 2229 2800 
โทรสาร : (66) 2359 1259 
คอลเซ็นเตอร์ : (66) 2229 2888 

ผู้สอบบญัชี นายสพุจน์  สงิห์เสนห์่ 
ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขที่ 2826 
บริษัท เคพีเอม็จี ภมูิไชย สอบบญัชี จ ากดั 
เลขที่ 195 อาคารเอ็มไพร์ ทาวเวอร์ ชัน้ 48-51  
ถนนสาทรใต้ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
โทรศพัท์ : (66) 2677 2000 
โทรสาร : (66) 2677 2222 

  

 




