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13. ข้อมูลทางการเงนิท่ีส าคัญ 
13.1 การเงนิ 
13.1.1 รายงานการสอบบัญช ี

จากรายงานของผู้สอบบญัชีในช่วงระยะเวลา 3 ปีที ่(2554 - 2556) ผู้สอบบญัชีแสดงความเห็นอย่างไม่มี
เง่ือนไข โดยมีความเห็นว่างบการเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อย และงบการเงินของบริษัทแสดงฐานะการเงิน
รวมและฐานะการเงินเฉพาะของบริษัท ผลการด าเนินงานรวมและผลการด าเนินงานเฉพาะของบริษัทและกระแส
เงินสดรวมและกระแสเงินสดเฉพาะของบริษัท โดยถกูต้องตามที่ควรในสาระส าคญัตามหลกัการบญัชีที่รับรอง
ทัว่ไป 

13.1.2 ตารางสรุปงบการเงนิรวม   

 งบแสดงฐานะการเงนิรวม 
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย  

 งบแสดงฐานะทางการเงินรวม 
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม  

 หน่วย  :  พนับาท  
  2554 2555 2556 
   จ านวนเงิน  %  จ านวนเงิน   %   จ านวนเงิน   %  

สินทรัพย์              

สินทรัพย์หมุนเวียน        
เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสด  18,360,810 21.18 19,833,022 19.64 11,473,121 10.24 
เงินฝากธนาคารที่สามารถใช้เป็นการเฉพาะ 3,526,166 4.07 3,697,851 3.66 3,781,141 3.37 
เงินลงทนุระยะสัน้  726,544 0.84 1,340,248 1.33 1,576,942 1.41 
ลกูหนีก้ารค้า  7,037,320 8.12 8,065,059 7.99 10,264,184 9.16 
ลกูหนีอ่ื้น 2,327,576 2.69 3,661,732 3.63 4,851,425 4.33 
สินค้าคงเหลือ  1,087,090 1.25 1,426,532 1.41 2,864,932 2.56 
สินทรัพย์หมนุเวียนอื่น  112,353 0.13 78,964 0.08 153,136 0.14 

     รวมสินทรัพย์หมุนเวียน  33,177,859 38.28 38,103,408 37.74 34,964,881 31.21 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน        
เงินลงทนุระยะยาวอื่น  106,427 0.12 107,218 0.11 104,361 0.09 
ลกูหนีต้ามสญัญาแลกเปลี่ยนและสญัญาอตัราแลกเปลี่ยน

ลว่งหน้า - - - - 653,398 0.58 
ที่ดิน อาคาร และอปุกรณ์  7,616,337 8.79 11,139,838 11.03 35,922,236 32.07 
สินทรัพย์ภายใต้สญัญาอนญุาตให้ด าเนินการ  36,504,752 42.12 29,156,811 28.88 20,499,803 18.30 
คา่ความนิยม 34,931 0.04 34,931 0.03 34,931 0.03 
ใบอนญุาตให้ใช้คลื่นความถ่ีโทรคมนาคม - - 14,576,886 14.44 13,600,648 12.14 
สินทรัพย์ไมมี่ตวัตนอ่ืน ๆ   2,275,009 2.62 2,032,637 2.01 2,178,035 1.94 
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตดับญัชี  6,421,928 7.41 5,314,463 5.26 3,557,332 3.18 
สินทรัพย์ไมห่มนุเวียน  535,076 0.62 501,705 0.50 510,085 0.46 

      รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน  53,494,460 61.72 62,864,489 62.26 77,060,829 68.79 

                          รวมสินทรัพย์  86,672,319 100.00 100,967,897 100.00 112,025,710 100.00 
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บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

งบแสดงฐานะทางการเงนิรวม (ต่อ) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
หน่วย  :  พนับาท 

  2554 2555 2556 
  จ านวนเงนิ  % จ านวนเงนิ   %  จ านวนเงนิ   %  
หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น              

       
หนีสิ้นหมุนเวียน              

เงินกู้ยืมระยะสัน้จากสถาบนัการเงิน - - - - 4,000,000 3.57 

เจ้าหนีก้ารค้า  3,520,283 4.06 7,340,964 7.27 11,718,206 10.46 

เจ้าหนีอ่ื้น  6,058,796 6.99 7,444,148 7.37 9,536,172 8.51 

สว่นของเงินกู้ ระยะยาวที่ถึงก าหนดช าระภายในหนึ่งปี  5,469,183 6.31 8,461,950 8.38 5,303,409 4.73 
ใบอนญุาตให้ใช้คลื่นความถ่ีโทรคมนาคมค้างจา่ย ที่ถึง

ก าหนดช าระภายในหนึ่งปี - - - - 3,656,250 3.26 

ผลประโยชน์ตอบแทนรายปีค้างจา่ย 4,592,604 5.30 4,854,693 4.81 3,534,750 3.16 

รายได้รับลว่งหน้า - คา่บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่  2,363,615 2.73 1,699,345 1.68 1,599,665 1.43 

เงินรับลว่งหน้าจากลกูค้า  2,674,396 3.09 2,796,034 2.77 2,985,928 2.67 

ภาษีเงินได้ค้างจา่ย  4,897,346 5.65 3,524,843 3.50 2,816,611 2.51 

หนีส้ินหมนุเวียนอื่น  158,218 0.18 165,649 0.16 340,245 0.30 

รวมหนีสิ้นหมุนเวียน  29,734,441 34.31 36,287,626 35.94 45,491,236 40.60 

       
หนีสิ้นไม่หมุนเวียน        
เงินกู้ยืมระยะยาว 16,536,661 19.08 11,887,813 11.78 15,354,770 13.71 
ภาระผกูพนัผลประโยชน์พนกังาน 422,440 0.49 1,222,767 1.21 1,361,376 1.22 
เจ้าหนีต้ามสญัญาแลกเปลี่ยนและสญัญาอตัรา

แลกเปลี่ยนลว่งหน้า 
 

368,506 0.43 509,536 0.51 - - 

ใบอนญุาตให้ใช้คลื่นความถ่ีโทรคมนาคมค้างจา่ย  - - 7,312,500 7.24 3,656,250 3.26 

หนีส้ินไมห่มนุเวียนอื่น  146,718 0.16 205,804 0.20 269,492 0.24 

รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวียน  17,474,325 20.16 21,138,420 20.94 20,641,888 18.43 

รวมหนีสิ้น  47,208,766 54.47 57,426,046 56.88 66,133,124 59.03 
 
ส่วนของผู้ถือหุ้น        
ทนุที่ออกจ าหน่ายและช าระแล้วเต็มมลูคา่  2,973,095 3.43 2,973,095 2.94 2,973,095 2.65 

ส ารอง :        
สว่นเกินมลูคา่หุ้น  22,372,276 25.81 22,372,276 22.15 22,372,276 19.97 

ก าไรสะสม :       
      จดัสรรแล้ว - ส ารองตามกฎหมาย  500,000 0.58 500,000 0.50 500,000 0.45 

      ยงัไมไ่ด้จดัสรร  13,245,953 15.28 17,344,196 17.18 19,729,332 17.61 

องค์ประกอบอ่ืนของสว่นของผู้ ถือหุ้น 162,343 0.19 163,591 0.16 173,404 0.16 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้นเฉพาะบริษัท 39,253,667 45.29 43,353,158 42.93 45,748,107 40.84 
สว่นได้เสยีที่ไมมี่อ านาจควบคมุ 209,886 0.24 188,693 0.19 144,479 0.13 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น  39,463,553 45.53 43,541,851 43.12 45,892,586 40.97 

รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น  86,672,319 100.00 100,967,897 100.00 112,025,710 100.00 
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งบก าไรขาดทุนรวม 
 

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย  
 งบก าไรขาดทุนรวม  

 ส าหรับปีสิน้สุด วันที่ 31 ธันวาคม  
      หน่วย  :  พนับาท  

  2554 2555 2556 
   จ านวนเงิน   %   จ านวนเงิน   %   จ านวนเงิน   %  

รายได้              
รายได้จากการให้บริการและให้เชา่อปุกรณ์   113,256,789 89.58 123,853,867 87.50 123,787,611 86.70 
รายได้จากการขาย  13,180,445 10.42 17,695,242 12.50 18,995,274 13.30 

รวมรายได้  126,437,234 100.00 141,549,109 100.00 142,782,885 100.00 

ต้นทุน        
ต้นทนุการให้บริการและให้เชา่อปุกรณ์  40,138,059 31.75 40,152,547 28.37 39,107,604 27.39 
ผลประโยชน์ตอบแทนรายปี 24,468,705 19.35 27,579,828 19.48 24,273,348 17.00 
ต้นทนุขาย  11,613,186 9.18 16,218,404 11.46 17,760,270 12.44 

รวมต้นทุน  76,219,950 60.28 83,950,779 59.31 81,141,222 56.83 

ก าไรขัน้ต้น  50,217,284 39.72 57,598,330 40.69 61,641,663 43.17 

คา่ใช้จา่ยในการขาย 2,826,419 2.24 2,890,359 2.04 4,331,357 3.03 
คา่ใช้จา่ยในการบริหาร 8,291,300 6.56 9,067,500 6.41 10,545,061 7.39 
รวมคา่ใช้จา่ยในการขายและการบริหาร  11,117,719 8.80 11,957,859 8.45 14,876,418 10.42 
ก าไรจากการขาย การให้บริการและการให้เช่า

อุปกรณ์  39,099,565 30.92 45,640,471 32.24 46,765,245 32.75 
       
รายได้จากการลงทนุ 632,771 0.50 773,624 0.55 548,205 0.38 
รายได้ด าเนินงานอ่ืน 253,955 0.20 342,615 0.24 322,553 0.23 
ขาดทนุจากการด้อยคา่สินทรัพย์ (1,541,998) -1.22 - - - - 
ก าไร (ขาดทนุ) จากอตัราแลกเปลี่ยนเงินตรา – สทุธิ 46,780 0.04 102,307 0.07 (233,002) -0.16 
คา่ตอบแทนผู้บริหาร (116,152) -0.09 (152,639) -0.11 (163,085) -0.12 
ต้นทนุทางการเงิน (1,665,627)  -1.32 (1,092,794)  -0.77 (1,002,278)  -0.70 

ก าไรก่อนภาษีเงินได้ 36,709,294 29.03 45,613,584 32.22 46,237,638 32.38 
ภาษีเงินได้  (14,364,870) -11.36 (10,714,506) -7.57 (10,007,635) -7.01 
ก าไรส าหรับปี  22,344,424 17.67 34,899,078 24.65 36,230,003 25.37 

       
สว่นของก าไร :        

สว่นที่เป็นของผู้ ถือหุ้นของบริษัท 22,217,711 17.57 34,883,227 24.64 36,274,128 25.40 
สว่นที่เป็นของสว่นได้เสียที่ไมมี่อ านาจควบคมุ 126,713 0.10 15,851 0.01 (44,125) (0.03) 

ก าไรส าหรับปี  22,344,424 17.67 34,899,078 24.65 36,230,003 25.37 

ก าไรสทุธิตอ่หุ้นขัน้พืน้ฐาน (บาท) 7.48 11.73 12.20 

ก าไรสทุธิตอ่หุ้นปรับลด (บาท) 7.48 11.73 12.20 
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งบกระแสเงนิสดรวม 
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย  

งบกระแสเงนิสดรวม 
 ส าหรับปีสิน้สุด วันที่ 31 ธันวาคม  

   หน่วย  :  พนับาท 
 งบกระแสเงินสดรวม  2554 2555 2556 

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมด าเนินงาน        
ก าไรสทุธิส าหรับปี  22,344,424 34,899,078 36,230,003 
    
รายการปรับปรุง     
    คา่เสื่อมราคา  2,510,885 2,183,059 3,037,080 
    คา่ตดัจ าหน่ายสนิทรัพย์ไมมี่ตวัตน  15,164,388 13,446,818 13,504,064 
    ขาดทนุจากการด้อยคา่ของสินทรัพย์   1,541,998  -  -  
    รายได้จากการลงทนุ (632,771) (773,624) (548,205) 
    ต้นทนุทางการเงิน 1,665,627  1,092,794  1,002,278  
    หนีส้งสยัจะสญูและหนีส้ญู  611,379  542,520  786,761  
    การจา่ยโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ - - 6,986 
    คา่เผ่ือสินค้าล้าสมยั และตดัจ าหนา่ยสินค้าคงเหลือ 8,099 22,791 72,979 
    คา่เผ่ือสินทรัพย์ล้าสมยั 27,182 - - 
    (ก าไร) ขาดทนุจากการจ าหนา่ย/ตดัจ าหน่ายสินทรัพย์ (2,835) 363,724 562,134 
    ขาดทนุ (ก าไร) จากอตัราแลกเปลี่ยนที่ยงัไมเ่กิดขึน้จริง 1,173  78,725  (3,342)  
    ภาษีเงินได้ 14,364,870  10,714,506  10,007,635  
เงนิสดได้มาจากการด าเนินงานก่อนการเปล่ียนแปลง 

ในสินทรัพย์และหนีสิ้นด าเนินงาน  57,604,419  62,570,391  64,658,373  
    
การเปล่ียนแปลงของสินทรัพย์และหนีสิ้นด าเนินงาน      
    เงินฝากธนาคารที่สามารถใช้เป็นการเฉพาะ (1,359,801) (171,685) (83,290) 
    ลกูหนีก้ารค้า  (1,973,664) (1,564,470) (2,968,008) 
    ลกูหนีอ่ื้น  91,093 (1,003,064) (989,978) 
    สินค้าคงเหลือ  31,641 (362,233) (1,511,529) 
    สินทรัพย์หมนุเวียนอื่น  (44,373) 33,389 (74,169) 
    สินทรัพย์ไมห่มนุเวียนอื่น  (7,091)  33,372  (8,380) 
    เจ้าหนีก้ารค้า  813,001  1,648,103  474,590  
    เจ้าหนีอ่ื้น  757,651  1,406,642  2,135,419  
    ผลประโยชน์ตอบแทนรายปีค้างจา่ย  1,264,748  262,089  (1,319,943) 
    รายได้รับลว่งหน้า - คา่บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่  (12,277) (664,270) (99,680) 
    เงินรับลว่งหน้าจากลกูค้า  1,153,216  121,638  189,893  
    เจ้าหนีส้ญัญาแลกเปลี่ยนและสญัญาอตัราแลกเปลี่ยนลว่งหน้า  71,804  (110,798)  (8,054)  
    หนีส้ินหมนุเวียนอื่น  7,850  (7,557)  66,509  
    หนีส้ินไมห่มนุเวียนอื่น  19,302 50,613 91,622 
    เงินสดได้มาจากกิจกรรมด าเนินงาน  58,417,519  62,242,160  60,553,375  
    จา่ยภาษีเงินได้ (10,201,076) (11,109,515) (9,224,648) 
     เงนิสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมด าเนินงาน 48,216,443 51,132,645 51,328,727 
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บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

งบกระแสเงนิสดรวม (ต่อ) 
 ส าหรับปีสิน้สุด วันที่ 31 ธันวาคม  

   
 หน่วย  :  พนั

บาท  
 งบกระแสเงินสดรวม  2554 2555 2556 

 กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน     
    รับดอกเบีย้ 619,823  746,495  558,887  
    ซือ้ที่ดิน อาคาร อปุกรณ์ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์  (3,168,272) (5,502,659) (23,013,593) 
    เงินสดรับจากการจ าหนา่ยอาคาร และอปุกรณ์  12,543  27,620  15,618  
    ซือ้สินทรัพย์ภายใต้สญัญาอนญุาตให้ด าเนินการ  (2,538,991) (4,095,461) (5,446,556) 
    จา่ยช าระใบอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถ่ีโทรคมนาคม - (7,321,292) - 
    การเปลี่ยนแปลงในเงินลงทนุระยะสัน้ (เพ่ิมขึน้) ลดลง - สทุธิ  3,494,040 (612,420) (233,830) 
    การเปลี่ยนแปลงในเงินลงทนุระยะยาวอื่น (เพ่ิมขึน้) ลดลง - สทุธิ (98)  (791)  2,857  
           เงนิสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน  (1,580,955) (16,758,508) (28,116,617) 

 กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงนิ     
    จา่ยดอกเบีย้ (1,747,634) (1,102,015) (959,556) 
    จา่ยต้นทนุทางการเงินอ่ืน (32,443) (44,725) (20,385) 
    จา่ยช าระหนีส้ินตามสญัญาเชา่ทางการเงิน  (22,286) (26,471) (29,830) 
    จา่ยช าระคืนเงินกู้ ระยะยาว  (14,050,082) (5,486,148) (8,485,648) 
    เงินสดรับจากการกู้ยืมระยะสัน้จากสถาบนัการเงิน สทุธิ - - 4,000,000 
    เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะยาว  1,199,500 3,998,876 7,812,480 
    เงินสดรับจากการออกหุ้น 188,745 - - 
    จา่ยเงินลดทนุของบริษัทยอ่ยให้สว่นได้เสียที่ไมมี่อ านาจควบคมุ (159,433) - - 
    จา่ยเงินปันผล  (24,102,492) (30,241,245) (33,889,117) 
           เงนิสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงนิ  (38,726,125) (32,901,728) (31,572,056) 
    เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสดเพิ่มขึน้ (ลดลง) สทุธิ 7,909,363 1,472,409 (8,359,946) 
    เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสด ณ วนัที่ 1 มกราคม  10,451,398  18,360,810  19,833,022  
    ผลกระทบจากอตัราแลกเปลี่ยนของเงินตราตา่งประเทศ 49  (197) 45 
     เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 18,360,810  19,833,022  11,473,121  
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13.1.3 ตารางแสดงอตัราส่วนทางการเงนิที่ส าคัญ 

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
สรุปอัตราส่วนทางการเงนิที่ส าคัญส าหรับงบการเงิน 

ส าหรับปีสิน้สุด วันที่ 31 ธันวาคม  

งบการเงนิรวม 2554 2555 2556 
อัตราส่วนสภาพคล่อง (Liquidity Ratio)       
อตัราสว่นสภาพคลอ่ง (เทา่) 1.12 1.05 0.77 
อตัราสว่นสภาพคลอ่งหมนุเร็ว (เทา่) 0.88 0.81 0.51 
อตัราสว่นสภาพคลอ่งกระแสเงินสด (เทา่) 1.62 1.41 1.13 
อตัราสว่นหมนุเวียนลกูหนีก้ารค้า (เทา่) 18.05 17.17 14.43 
ระยะเวลาเก็บหนีเ้ฉลี่ย (วนั) 20 21 25 
อตัราสว่นหมนุเวียนสนิค้าคงเหลือ (เทา่) 10.49 12.90 8.28 
ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย (วนั) 34 28 43 
อตัราสว่นหมนุเวียนเจ้าหนี ้(เทา่) 17.27 10.38 5.97 
ระยะเวลาช าระหนี ้(วนั) 21 35 60 
วงจรเงินสด (วนั) 33 14 8 
อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหาก าไร (Profitability Ratio)    
อตัราก าไรขัน้ต้น (%) 39.72% 40.69% 43.17% 
อตัราก าไรจากการด าเนินงาน (%) 30.92% 32.24% 32.75% 
อตัราก าไรอ่ืน (%) 0.70% 0.79% 0.61% 
อตัราสว่นเงินสดตอ่การท าก าไร (%) 119.27% 75.32% 49.64% 
อตัราก าไรสทุธิ (%) 17.57% 24.64% 25.41% 
อตัราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น เฉลี่ย (%) 65.96% 84.05% 81.12% 
อตัราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น ณ วนัสิน้งวด(%) 67.40% 80.11% 79.04% 
อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (Efficiency Ratio)    
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (%) 24.15% 37.18% 34.06% 
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวร (%)  110.57% 140.22% 126.61% 
อตัราการหมนุเวียนของสินทรัพย์ (เทา่) 1.37 1.51 1.34 
อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงนิ (Financial Policy Ratio)    
อตัราสว่นหนีส้ินตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น (เทา่) 1.20 1.32 1.44 
อตัราสว่นความสามารถช าระดอกเบีย้ (เทา่) 23.94 43.55 47.33 
อตัราสว่นความสามารถช าระภาระผกูพนั (Cash Basis) (เทา่) 1.06 0.95 0.71 
อตัราการจา่ยเงินปันผล (ไมร่วมเงินปันผลพิเศษ) (%) 112.63% 92.90% 99.58% 
อตัราการจา่ยเงินปันผล (รวมเงินปันผลพิเศษ) (%) 112.63% 92.90% 99.58% 
ข้อมูลต่อหุ้น    
มลูคา่ตามบญัชตีอ่หุ้น (บาท) 13.28 14.65 15.44 
ก าไรสทุธิตอ่หุ้น (บาท) 7.48 11.73 12.20 
เงินปันผลตอ่หุ้น (ไมร่วมเงินปันผลพิเศษ) (บาท) 8.43 10.90 12.15 
เงินปันผลตอ่หุ้น (รวมเงินปันผลพิเศษ) (บาท) 8.43 10.90 12.15 
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บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
สรุปอัตราส่วนทางการเงนิที่ส าคัญส าหรับงบการเงิน (ต่อ) 

ส าหรับปีสิน้สุด วันที่ 31 ธันวาคม  
 

งบการเงนิรวม 2554 2555 2556 
อัตราการเติบโต       
สินทรัพย์รวม (%) (10.97%) 16.49% 10.95% 
หนีส้ินรวม (%) (15.93%) 21.64% 15.16% 
รายได้จากการขายหรือบริการ (%) 13.56% 11.95% 0.87% 
คา่ใช้จา่ยด าเนินงาน (%) 12.99% 7.56% 24.41% 
ก าไรสทุธิ (%) 8.31% 57.01% 3.99% 
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14. การวิเคราะห์และค าอธิบายของฝ่ายจัดการ 

14.1 ค าอธิบายและบทวิเคราะห์ของฝ่ายบริหารประจ าปี 2556 

เอไอเอสเปิดให้บริการ 3G บนคลื่น 2.1GHz อย่างเป็นทางการเมื่อเดือนพฤษภาคมที่ผ่านมาและขยายโครงข่าย                  
อยา่งตอ่เนื่องรวม 13,200 สถานีฐาน ครอบคลมุ 80% ของประชากร ด้วยเงินลงทนุโครงข่าย 28,460 ล้านบาท ณ สิน้ปี 2556                  
เอไอเอส 3G 2100 มีผู้ใช้บริการกวา่ 16 ล้านเลขหมาย หลงัจากเปิดให้บริการเพียง 8 เดือน เทียบเท่ากบั 40% ของฐานลกูค้า
ทัง้หมด และในเชิงรายได้ 3G คิดเป็นสดัสว่น 43% ของรายได้จากการบริการในไตรมาส 4/2556 สง่ผลให้ค่าธรรมเนียมลดลง 
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างต้นทุนจากระบบสญัญาร่วมการงาน (900/1800MHz) เป็นระบบใบอนุญาต (3G-
2.1GHz) โดยมีอตัราคา่ธรรมเนียมลดลงจาก 25-30% เป็น 5.25% ซึง่ชดเชยกบัคา่ใช้จ่ายที่เพิ่มขึน้จากการเร่งลงทนุโครงข่าย 
สง่ผลให้ก าไรก่อนหกัดอกเบีย้ภาษีและคา่เสือ่ม (EBITDA) เติบโต 3.7% เป็น 63,691 ล้านบาท และก าไรสทุธิเพิ่มขึน้ 4% เป็น 
36,274 ล้านบาท   

บริษัทมีรายได้จากบริการข้อมลู 32,376 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 24% จากปีก่อนซึ่งนบัเป็นปัจจยัหลกัในการขบัเคลื่อนรายได้ 
รายได้จากการให้บริการอินเทอร์เน็ตเคลือ่นท่ีขยายตวัอยา่งตอ่เนื่องและคดิเป็นสดัสว่นถึง 19% ของรายได้จากการให้บริการไม่
รวมค่าเช่ือมโยงโครงข่าย (IC)  ประกอบกบักระแสความนิยมในสมาร์ทโฟนหลากหลายรุ่นในระดบัราคาที่ลดลง ส่งผลให้
รายได้จากการขายอปุกรณ์เพิ่มขึน้ 7.3% ในขณะที่รายได้จากบริการโทรลดลง 4% เป็น 71,941 ล้านบาท จากความเช่ือมัน่
ของผู้บริโภคที่ปรับตวัลง และผลกระทบจากการขยายวนัหมดอายบุตัรเติมเงินตามค าสัง่ของ กสทช. 

ในปีนีผู้้ ให้บริการจะเน้นกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อจูงใจให้ลกูค้าหนัมาใช้สมาร์ทโฟน คาดว่าจะท าให้มีค่าใช้จ่ายทาง
การตลาดสูงขึน้ รวมถึงเร่ิมมีกลยุทธ์ในการขายมือถือที่ราคาเท่าทุน ส่วนทางด้านค่าบริการก็จะมีการแข่งขันที่สูงขึน้                 
อยา่งไรก็ตาม เมื่อลกูค้าหนัมาใช้บริการ 3G มากขึน้ จะสง่ผลให้ต้นทนุค่าธรรมเนียมลดลง จึงคาดการณ์ว่าในปี 2557 บริษัท
จะมีอตัราก าไรจากการให้บริการ (Service margin) เพิ่มขึน้เป็น 53% ขณะที่อตัราก าไรก่อนหกัดอกเบีย้ภาษีและค่าเสื่อม  
(consolidated EBITDA margin) ยงัคงทรงตวัจากปีก่อนจากกลยทุธ์การขายมือถือในราคาทนุ บริษัทคาดวา่รายได้ในปี 2557 
จากการให้บริการไม่รวมค่า IC จะเพิ่มขึน้ 6-8% จากคุณภาพของบริการและโครงข่ายที่ดีขึน้ ด้วยการขยายโครงข่ายให้
ครอบคลมุ 95% ของประชากร  และขยายการลงทุนในโครงข่ายใยแก้วน าแสง พร้อมทัง้การติดตัง้สถานีฐานย่อยเพิ่มเติม 
เพื่อให้ลกูค้าได้ใช้บริการ AIS 3G อยา่งมีประสทิธิภาพ ด้วยงบลงทนุ 40,000 ล้านบาท 

เหตุการณ์ส าคัญ: บนัทกึการด้อยคา่ของเงินลงทนุในดีพีซใีนงบการเงินเฉพาะกิจการ
จากที่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรศพัท์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ได้ออกมาตรการ

ชัว่คราวเพื่อคุ้มครองผู้ ใช้บริการก าหนดให้ผู้ ให้บริการยงัคงให้บริการอย่างต่อเนื่องไปอีก  1 ปี หลงัจากอายสุญัญาสมัปทาน
สิน้สดุลงเมื่อ 15 กนัยายน 2556 เอไอเอสได้สอบทานมลูคา่ตามบญัชีของเงินลงทนุในบริษัท ดิจิตอล โฟน จ ากดั (ดีพีซี) ซึง่เป็น
บริษัทยอ่ยของเอไอเอสท่ีให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ ด้วยเทคโนโลยี  GSM  บนคลื่น  1800MHz โดยเปรียบเทียบระหว่างมลูค่า
ตามบญัชีและมลูค่าของกระแสเงินสดในอนาคต  โดยมีสมมติฐานว่าดีพีซียงัคงด าเนินงานต่อไปอีกหนึ่งปีนบัตัง้แต่หมดอายุ
สมัปทาน  ท าให้บริษัทบนัทกึขาดทนุจากการด้อยคา่ซึ่งไม่สง่ผลกระทบต่อกระแสเงินสดเป็นมลูค่า 216 ล้านบาท และกระทบ
ต่อก าไรสทุธิในงบการเงินเฉพาะกิจการเท่านัน้  ทัง้นี ้ มลูค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนจากการลงทุนในดีพีซีอยู่ที่  4,263 ล้านบาท      
บนงบการเงินเฉพาะกิจการ (รายละเอียดในหมายเหตทุี่ 12 ของงบการเงินปี 2556) 
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สรุปผลการด าเนินงาน 
ณ สิน้ปี 2556 เอไอเอสมีผู้ ใช้บริการรวม  41  ล้านเลขหมาย หรือเพิ่มขึน้  5.1  ล้านเลขหมาย ส่วนใหญ่มาจากผู้ ใช้บริการ

ระบบเติมเงิน โดยการเติบโตดงักลา่วมาจากผู้ใช้สมาร์ทโฟนที่เพิ่มขึน้และการขยายวนัหมดอายใุนระบบเติมเงินตามค าสัง่ของ 
กสทช . สง่ผลให้อตัราลกูค้าที่ออกจากระบบ(churn) ลดลง หลงัจากการเปิดตวั 3G-2.1GHz ในเดือนพฤษภาคม เอไอเอสมี
ลกูค้ามาสมคัรบริการ 3G 16.4 ล้านราย หรือ 40% ของผู้ ใช้บริการทัง้หมด ขณะท่ีผู้ ใช้บริการ 2G-900/1800MHz ลดลงอย่าง
ตอ่เนื่องอยูท่ี่ 24.5 ล้านเลขหมาย 

รายได้ตอ่เลขหมายในระบบเติมเงิน (ARPU) ลดลง 2.7% จากไตรมาสก่อน และลดลง 13% จากปีก่อน จากการจบัจ่าย
ใช้สอยของผู้บริโภคที่ลดลงและผลจากการยืดวนัหมดอายุในระบบเติมเงิน สว่น ARPU และ MOU ระบบรายเดือนลดลงทัง้
จากปีก่อนและจากไตรมาสก่อน เนื่องจากผู้ ใช้บริการที่เข้ามาใหม่เป็นลกูค้าระดบักลาง ซึ่งมี ARPU ไม่สงูมากและผลจาก
สถานการณ์ทางการเมืองที่ท าให้เศรษฐกิจชะลอตวั 
จ านวนผู้ใช้บริการ ไตรมาส 4/2555 ไตรมาส 1/2556 ไตรมาส 2/2556 ไตรมาส 3/2556 ไตรมาส 4/2556 
2G1)  35,743,700 37,118,900 33,720,100 28,653,700 24,494,400 
3G2)  - - 3,946,300 10,471,400 16,366,500 
ระบบรายเดือน 3,683,300 3,825,800 3,947,000 4,053,700 4,266,900 
ระบบเตมิเงนิ 32,060,400 33,293,100 33,719,400 35,071,400 36,594,000 
รวม 35,743,700 37,118,900 37,666,400 39,125,100 40,860,900 

จ านวนผู้ใช้บริการท่ีเพิ่มขึน้ 
2G1)  419,800 1,375,200 -3,398,800 -5,066,400 -4,159,300 
3G2)  - - 3,946,300 6,525,100 5,895,100 
ระบบรายเดือน 137,000 142,500 121,200 106,700 213,200 
ระบบเตมิเงนิ 282,800 1,232,700 426,300 1,352,000 1,522,600 
รวม 419,800 1,375,200 547,500 1,458,700   1,735,800 

ARPU (บาท/เลขหมาย/เดือน) 
2G1)   258   254   236   208   194 
3G2)  - -  396   360  289 
ระบบรายเดือน  683   683   686   698  658 
ระบบเตมิเงนิ  210   204   195   187  182 
เฉล่ีย  258   254   244   236   226  

MOU (นาที/เลขหมาย/เดือน) 
2G1)  340                   339                     320                     305  291 
3G2)  - -                    362                     366                      342   
ระบบรายเดือน  483  470 450 444 429 
ระบบเตมิเงนิ  324  323 308 302 294 
เฉล่ีย 340 339 322                    317                      308 

1) 2G หมายถึงบริการบนคลื่น 900MHz และ 1800MHz ภายใต้สญัญาร่วมการงาน 
2) 3G หมายถึงบริการบนคลื่น 2100MHz ภายใต้ระบบใบอนญุาตจากกสทช. 

ในไตรมาส 4/2556  ยงัคงมีผู้ ใช้บริการ 3G  เพิ่มขึน้ต่อเนื่องเป็น 16.4 ล้านเลขหมาย จาก 10.5 ล้านในไตรมาสที่แล้ว 
สง่ผลให้รายได้จากการให้บริการ 3G เพิ่มขึน้เป็น 11,437 ล้านบาท หรือคิดเป็น 43% ของรายได้ซึ่งเพิ่มขึน้จาก 29% ใน         
ไตรมาสก่อน ขณะที่รายได้จากการบริการ 2G ลดลง โดยรวมรายได้จากการบริการไมร่วม IC ในไตรมาส 4/2556 อยูท่ี่ 28,030 
ล้านบาท ทรงตวัจากไตรมาสก่อนและลดลง 0.7% จากปีก่อน เนื่องจากสถานการณ์ความไมม่ัน่คงทางการเมืองและเศรษฐกิจ
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ชะลอตวั ขณะที่ต้นทนุคา่ธรรมเนียมลดลง 12% จากไตรมาสก่อน อยูท่ี่ 5,497ล้านบาท จากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างต้นทนุ
บางส่วนสู่ระบบใบอนุญาต ในส่วนรายได้จากการขายอุปกรณ์เพิ่มขึน้ 61% จากไตรมาสก่อน จากความนิยมในโทรศพัท์ 
iPhone  โดยมีอตัราก าไรจากการขายอปุกรณ์ทรงตวัที่ 5.4% โดยรวมแล้ว EBITDA ในไตรมาส 4/2556 อยูท่ี่ 16,316 ล้านบาท 
เพิ่มขึน้ 6.4% จากไตรมาสที่แล้วและ 5.8% จากปีที่แล้วสว่นใหญ่มาจากค่าธรรมเนียมที่ลดลง ขณะที่ก าไรสทุธิอยู่ที่ 8,816 
ล้านบาท ซึง่เพิ่มขึน้ 5.7% จากไตรมาสก่อนและเพิ่มขึน้ 4.2% จากปีก่อน และก าไรสทุธิก่อนหกัรายการพิเศษภาษีเงินได้รอการ
ตดับญัชีของดีพีซี อยูท่ี่ 9,098 ล้านบาท 

สรุปผลประกอบการเชิงการเงนิ 

รายได้ 

ในปี 2556 รายได้รวมอยู่ที่ 142,783 ล้านบาท ทรงตวัจากปีก่อน เนื่องจากอตัราค่า IC ที่ลดลง (จากนาทีละ 1 บาท เป็น 
45 สตางค์ ตัง้แต ่1 กรกฎาคม 2556) ขณะที่รายได้จากบริการอินเทอร์เน็ตเคลือ่นท่ียงัคงเติบโตได้ดี 
• รายได้จากการขายซิมและอปุกรณ์ (13% ของรายได้รวม) อยูท่ี่ 18,995 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 7.3% จากความนิยมสมาร์ทโฟนที่

เพิ่มขึน้ อยา่งไรก็ตามระดบัราคามือถือที่ลดลงอยา่งตอ่เนื่องและการร่วมมือระหวา่งเอไอเอสกบัผู้ผลติชัน้น าเพื่อน า               
สมาร์ทโฟนราคายอ่มเยามาขาย สง่ผลให้อตัราก าไรจากการขายปรับตวัลงเป็น 7% จาก 8% ในปีที่แล้ว  

• รายได้จากการให้บริการ ไมร่วมคา่เช่ือมโยงโครงขา่ย อยูท่ี่ 112,528 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 3.9% จากปีก่อน โดยมีผลมาจากความ
ต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตเคลือ่นที่เพิ่มขึน้ ในขณะที่รายได้จากบริการโทรลดลง ในเดือนพฤษภาคมที่ผา่นมาเอไอเอสได้มีการ
เปิดให้บริการ 3G-2.1GHz และมีลกูค้ามาสมคัรใช้บริการจ านวนมาก ซึง่สง่ผลให้บริการดงักลา่วมีสดัสว่นรายได้ถึง 20% ของ
รายได้จาการให้บริการไมร่วมคา่ IC ในปี 2556   
รายได้จากการโทร อยูท่ี่ 71,941ล้านบาท ลดลง 3.5%  ในปี 2556 เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตวั รายได้จากการ
ให้บริการโทรระบบเติมเงิน ลดลง 5.9% สาเหตมุาจากการขยายวนัหมดอายตุามค าสัง่ของ กสทช. ที่ลดมลูคา่การเติมเงิน
ส าหรับอายกุารใช้งาน 30 วนั เป็น 10 บาท จากเดิม 200 บาท สง่ผลให้การเติมเงินลดลง ในขณะที่การเปิดให้บริการ 3G 
สง่ผลให้รายได้จากการบริการข้อมลูเติบโตขึน้ 24% อยูท่ี่ 32,376 ล้านบาท โดยรายได้จากบริการอินเทอร์เน็ตเคลือ่นที่มี
สดัสว่น  เพิ่มขึน้จาก 14% ในปีที่แล้ว เป็น 19% ของรายได้จากการให้บริการไมร่วมคา่ IC ในปี 2556 สว่นรายได้จากบริการ
ข้ามแดนอตัโนมตัิ (โรมมิ่ง) ลดลง 4% จากการแขง่ขนัด้านราคาในตลาดโลกที่เพิ่มขึน้ ถึงแม้วา่จะมกีารใช้งานบริการดาต้า
โรมมิ่งเพิ่มขึน้ก็ตาม รายได้จากบริการโทรทางไกลระหวา่งประเทศและอื่นๆ เติบโต 16% โดยมีการให้เช่าอปุกรณ์โครงขา่ย 
บริการ Wifi  และบริการโทรออกต่างประเทศ  

• คา่เช่ือมโยงโครงขา่ย (IC) ลดลงกวา่ 30% จากปีก่อน ทัง้รายรับและต้นทนุ จากการปรับลดคา่ IC โดยในปี 2556 รายรับคา่ IC 
สทุธิเพิ่มขึน้ 17% อยูท่ี่ 659 ล้านบาท 

ต้นทุนและค่าใช้จ่าย 
การเร่งขยายโครงขา่ยสง่ผลให้คา่ใช้จ่ายด้านโครงขา่ยเพิ่มขึน้ แต่ต้นทนุการให้บริการไม่รวมค่า IC ยงัคงทรงตวัเมื่อเทียบ

กบัปีที่แล้วที่ 52,780 ล้านบาท เนื่องจากต้นทนุคา่ธรรมเนียมที่ลดลง 
• ค่าธรรมเนียมและส่วนแบ่งรายได้ อยูท่ี่ 26,443 ล้านบาท ลดลง 7.9% เทียบกบัปีที่แล้ว เนื่องจากรายได้จากบริการ 

3G-2.1GHz บนระบบใบอนญุาตมีสดัสว่นเพิม่ขึน้ ในปี 2556 คา่ธรรมเนียมและสว่นแบง่รายได้คิดเป็นสดัสว่น 23% ของ
รายได้จากการให้บริการท่ีรวมรายรับ IC สทุธิ ลดลงเมื่อเทยีบกบั 26% ในปีที่แล้ว 
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•  ค่าตัดจ าหน่าย อยูท่ี ่16,309 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 5.7% จากคา่ตดัจ าหนา่ยใบอนญุาตและคา่เสือ่มราคาของโครงขา่ยใหม่
ที่เพิ่มขึน้ ในขณะท่ีคา่ตดัจ าหนา่ยของโครงขา่ยเดิมบนสญัญาร่วมการงานลดลง  

• ค่าใช้จ่ายโครงข่าย อยูท่ี ่ 7,757ล้านบาท เพิ่มขึน้  19% สอดคล้องกบัการขยายโครงขา่ยโดย ณ สิน้ปี 2556 เอไอเอสมี
สถานีฐาน 3G กวา่ 13,200 แหง่ ใน 77 จงัหวดั ครอบคลมุกวา่ 80% ของประชากร โดยคา่ใช้จา่ยโครงขา่ยคิดเป็นสดัสว่น 
5.4% ของรายได้รวม ซึง่เพิ่มขึน้จาก 4.6% ในปีที่แล้ว 

• ต้นทุนการให้บริการอื่น ๆ อยูท่ี่ 2,271 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 5.9% จากปีที่แล้ว จากการเพิ่มจ านวนพนกังานคอลเซ็นเตอร์  

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร อยู่ที่ 14,876 ล้านบาท เพิ่มขีน้ 24% จากปีก่อน เนื่องจากค่าใช้จ่ายทางการตลาดและ
ค่าใช้จ่ายอื่นๆ เก่ียวกบับริการ 3G ที่เพิ่มขึน้ ทัง้นีส้ดัสว่นของค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารทัว่ไปต่อรายได้รวมเพิ่มขึน้เป็น 
10% จาก 8% ในปีที่แล้ว 
• ค่าใช้จ่ายการตลาด อยูท่ี่ 4,331 ล้านบาท หรือเพิ่มขึน้เทา่ตวัจากปีที่แล้ว เนื่องจากมกีารเปิดตวัและมีการประชาสมัพนัธ์

บริการ 3G บนโครงขา่ย 2.1GHz 
• ค่าใช้จ่ายในการบริหาร อยูท่ี่ 9,526 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 14% เมื่อเทยีบกบัปีที่แล้ว โดยมีการเพิ่มจ านวนพนกังาน 

คา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัการให้บริการ 3G และคา่ตดัจ าหนา่ยอปุกรณ์ทีล้่าสมยั 
• คา่เสือ่มราคา อยูท่ี่ 232 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 15% จากปีที่แล้ว จากการขยายเอไอเอสช็อป  
• ค่าใช้จ่ายการตัง้ส ารองหนีสู้ญ อยู่ที่ 787 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 45% จากปีที่แล้ว เป็นผลจากการเติบโตของผู้ ใช้บริการใน

ระบบรายเดือน สง่ผลให้สดัสว่นของคา่ใช้จา่ยการตัง้ส ารองหนีส้ญูตอ่รายได้ระบบรายเดือนขยายตวัเพิ่มขึน้จาก 2% ในปีที่
แล้วมาอยูท่ี่ 2.5% ในปีนี ้ซึง่ถือวา่อยูใ่นระดบัปกติ 

อตัราแลกเปลีย่นสทุธิ ในปี 2556 ขาดทนุท่ี 233 ล้านบาท เทียบกบัก าไรท่ี 102 ล้านบาท ในปี 2555 เนื่องจากคา่เงินบาทท่ี
ออ่นตวัสง่ผลกระทบตอ่เงินลงทนุ โครงขา่ยสว่นใหญ่ที่เป็นสกลุเงินดอลลาร์ 

ก าไร 
ในปี 2556 บริษัทมี EBITDA 63,691 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 3.7% จากปีที่แล้ว โดยรวมปัจจยัหลกัคือคา่ธรรมเนียมที่ลดลงบน

ระบบใบอนญุาต 2.1GHz ถึงแม้วา่คา่ใช้จ่ายในการขยายโครงขา่ยจะเพิ่มขึน้จากการเร่งลงทนุ  EBITDA margin เพิ่มขึน้
เลก็น้อย 44.6% จาก 43.4% ในปีก่อน  ก าไรสทุธิอยูท่ี่ 36,274 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 4% จากปีที่แล้ว เนื่องจาก EBITDA ที่เพิ่มขึน้
และการลดอตัราภาษีนติิบคุคลจาก 23% เหลอื 20% ถึงแม้วา่คา่ตดัจ าหนา่ยจะสงูขึน้ก็ตาม อตัราก าไรสทุธิ ทรงตวัที่ 25.4% 

ฐานะการเงนิ 

เนื่องจากในปีนีเ้อไอเอสได้ขยายโครงขา่ย 3G ท าให้มีสินทรัพย์รวมเพิ่มขึน้จากปีก่อนที่ 100,968 ล้านบาท เป็น 112,026 
ล้านบาท ในปีนี ้ในระหว่างปีบริษัทได้จ่ายเงินปันผลท าให้เงินสดลดลงจาก 23,531 ล้านบาท อยู่ที่ 15,254 ล้านบาท  ขณะที่
สินค้าคงเหลือเพิ่มขึน้จาก 1,427 ล้านบาท เป็น 2,865 ล้านบาท เนื่องจากการสต็อกเคร่ือง iPhone ทัง้นีส้ินทรัพย์ภายใต้
สญัญาร่วมการงานลดลงจาก 29,157 ล้านบาท ในปีที่แล้ว เป็น 20,500 ล้านบาท เนื่องจากอายุสญัญาที่ใกล้จะสิน้สดุลง 
อยา่งไรก็ตามบริษัทยงัคงรักษาสภาพคลอ่งด้วยอตัราสว่นสนิทรัพย์หมนุเวียนตอ่หนีส้นิหมนุเวียนที่ 0.77   

หนีท้ี่มีภาระดอกเบีย้เพิ่มขึน้จาก 20,915 ล้านบาท เป็น 24,169 ล้านบาท ขณะที่สดัสว่นหนีส้นิยงัอยูใ่นระดบัต ่าด้วยอตัรา
หนีส้ินสทุธิต่อส่วนของผู้ ถือหุ้นที่ 0.19 และต้นทนุดอกเบีย้เฉลี่ยอยู่ที่ 3.4% ในขณะที่ส่วนของผู้ ถือหุ้นเพิ่มขึน้จาก 43,542                
ล้านบาท อยูท่ี่ 45,893 ล้านบาท เนื่องจากมีก าไรสทุธิเพิ่มขึน้  
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กระแสเงนิสด 
เอไอเอสผลิตกระแสเงินสด 51,329 ล้านบาท ซึ่งทรงตวัจากปีก่อน ในขณะที่การขยายโครงข่าย 3G สง่ผลให้เงินลงทุน

โครงขา่ยเพิ่มขึน้เป็น 28,460 ล้านบาท จาก 9,598 ล้านบาทในปีที่แล้ว ดงันัน้กระแสเงินสดหลงัหกัเงินลงทนุ (OCF-CAPEX) 
ลดลงจาก 41,535 ล้านบาท เป็น 22,869 ล้านบาท  

งบก าไรขาดทุน (ล้านบาท) ไตรมาส 
4/2555 

ไตรมาส 
3/2556 

ไตรมาส 
4/2556 

%YoY %QoQ ปี 2555 ปี 2556 %YoY 

รายได้จากบริการโทร  18,992        17,828         17,232 -9.3% -3.3% 74,557   71,941 -3.5% 
รายได้จากบริการข้อมลู  7,225           8,205           8,563 19% 4.4% 26,197   32,376 24% 
รายได้จากบริการข้ามแดนอตัโนมตัิ  782              622              759  -2.9% 22%  2,803   2,690  -4.0% 

อ่ืนๆ (โทรตา่งประเทศ, อ่ืนๆ)  1,225           1,310           1,476 20% 13%  4,778   5,521  16% 
รายได้จากการให้บริการไม่รวม IC 28,224        27,964       28,030 -0.7% 0.2%    108,336  112,528  3.9% 
รายรับคา่ IC 3,908          1,826  1,845 -53% 1.1%   15,518 11,260 -27% 
รายได้จากการขายซมิและอปุกรณ์ 6,068         3,687           5,947 -2.0% 61% 17,695   18,995 7.3% 
รวมรายได้ 38,200        33,477       35,822 -6.2% 7.0% 141,549  142,783 0.9% 
ต้นทุนการให้บริการ (17,811) (15,048) (13,923)  -22% -7.5% (67,732) (63,381) -6.4% 
คา่ธรรมเนียมและสว่นแบ่งรายได้ (7,604) (6,217) (5,497) -28% -12% (28,696) (26,443) -7.9% 
คา่ตดัจ าหน่าย (3,848) (4,338) (4,147) 7.8% -4.4% (15,428) (16,309) 5.7% 
คา่ใช้จ่ายด้านโครงขา่ย (2,029) (2,200) (1,959) -3.5% -11% (6,510) (7,757) 19% 
ต้นทนุการให้บริการอ่ืนๆ (613) (598) (626) 2.2% 4.7% (2,145) (2,271) 5.9% 
ต้นทนุคา่ IC (3,718) (1,694) (1,693) -55% -0.1% (14,953) (10,601) -29% 

ต้นทนุการขายซมิและอปุกรณ์ (5,565)          (3,483)  (5,625)  1.1% 62% (16,218) (17,760) 9.5% 
รวมต้นทุน (23,376) (18,351)  (19,547) -16 % 5.5% (83,951) (81,141) -3.3% 
ก าไรขัน้ต้น     14,824        14,946  16,275 9.8% 8.9%  57,598 61,642  7.0% 
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร (3,616) (4,066) (4,440) 23% 9.2% (11,958) (14,876) 24% 
คา่ใช้จ่ายการตลาด (988) (1,289) (1,420) 44% 10% (2,890) (4,331) 50% 
คา่ใช้จ่ายในการบริหารและพนกังาน (2,417) (2,522) (2,748) 14% 9.0% (8,324) (9,526) 14% 
คา่ใช้จ่ายการตัง้ส ารองหนีส้ญู (157) (196) (209) 33% 6.4% (543) (787) 45% 
คา่ตดัจ าหน่ายในการขายและบริหาร (54) (59) (63) 18% 6.8% (201) (232) 15% 

ก าไรจากการด าเนินงาน 11,208       10,880       11,835  5.6% 8.8%   45,640   46,765 2.5% 
ก าไร (ขาดทนุ) จากอตัราแลกเปล่ียน 53 (35) (215) -509% -519%   102 (233) -328% 
รายได้ (คา่ใช้จ่าย) อ่ืน  155  153 115 -26% -25%   964 708 -27% 
คา่ใช้จ่ายทางการเงิน (258) (241) (228) -12% -5.2% (1,093) (1,002) -8.3% 
ภาษีเงินได้ (2,772) (2,438) (2,707) -2.3% 11% (10,715) (10,008) -6.6% 
สว่นได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคมุ 71 22 16 -77% -25% (16)  44 -378% 
ก าไรสุทธิ  8,458  8,341         8,816  4.2% 5.7%   34,883 36,274 4.0% 
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รายได้บริการ (ล้านบาท) ไตรมาส 
4/2555 

ไตรมาส 
3/2556 

ไตรมาส 
4/2556 

%YoY %QoQ ปี 2555 ปี 2556 %YoY 

รายได้จากการบริการ 2G1)  26,999  19,005    15,117 -44% -21%   103,557 85,613 -17% 
รายได้จากการบริการ 3G2)   -     7,650    11,437 NA 50%  -    21,394 NA 
รวมรายได้จากบริการ  
(เสียง,ข้อมูล,บริการข้ามแดนอตัโนมติั) 

  26,999  26,654    26,554 -1.6% -0.4% 103,557 107,007 3.3% 

% รายได้จากการบริการ 3G - 29% 43%   - 20%  
1) 2G หมายถึงบริการบนคลื่น 900MHz และ 1800MHz ภายใต้สญัญาร่วมการงาน 
2) 3G หมายถึงบริการบนคลื่น 2100MHz ภายใต้ระบบใบอนญุาตจากกสทช. 
 

EBITDA (ล้านบาท) ไตรมาส 
4/2555 

ไตรมาส 
3/2556 

ไตรมาส 
4/2556 

%YoY %QoQ ปี 2555 ปี 2556 %YoY 

ก าไรจากการด าเนินงาน 11,208   10,880   11,835 5.6% 8.8%   45,640   46,765 2.5% 
คา่ตดัจ าหน่าย 3,902   4,398 4,211 7.9% -4.2% 15,630   16,541 5.8% 
(ก าไร)/ขาดทนุจากการขายสนิทรัพย์ 372 93 323 -13% 248% 364 562 55% 
คา่ตอบแทนผู้บริหาร (40) (36) (44) 9.6% 23% (153) (163) 6.8% 
คา่ใช้จ่ายการเงินอ่ืนๆ (14) (5) (8) -41% 81% (45) (14)  -68% 

EBITDA  15,428  15,329   16,315  5.8% 6.4%  61,436   63,691  3.7% 
Consolidated EBITDA margin (%) 40.4% 45.8% 45.5%   43.4% 44.6%  
Service margin* (%) 46.4% 50.8% 53.5%   48.4% 50.5%  
* Service margin (อตัราก าไรจากการให้บริการ) ค านวณจากธุรกิจการให้บริการ ไมร่วมธุรกิจขายอปุกรณ์มือถือ 
  Service margin = (EBITDA - รายไดจากการขายสทุธิ) / (รายได้รวม- รายได้จากการขาย) 
 

ฐานะการเงนิ (ล้านบาท/ ร้อยละของสนิทรัพย์รวม) ไตรมาส 4/2555 ไตรมาส 4/2556 
เงินสด       23,531  23 %   15,254 14% 
เงินลงทนุระยะสัน้       1,340  1.3%   1,577 1.4% 
ลกูหนีก้ารค้า       8,065  8.0%   10,264 9.2% 
สนิค้าคงเหลือ        1,427  1.4%   2,865 2.6% 
สนิทรัพย์หมนุเวียนอ่ืนๆ      3,741  3.7% 5,005 4.5% 
รวมสินทรัพย์หมุนเวียน     38,103  38% 34,965 31% 
ใบอนญุาตใช้คลื่นความถ่ีโทรคมนาคม    14,577  14%  13,601  12% 
ท่ีดนิ อาคารและอปุกรณ์-สทุธิ      40,297  40%  56,422  50% 
สนิทรัพย์ไม่มีตวัตน       2,033  2.0%  2,178  1.9% 
สนิทรัพย์ภาษีเงินได้รอตดับญัชี        5,314  5.3%  3,557  3.2% 
สนิทรัพย์ไม่หมนุเวียนอ่ืนๆ          644  0.6%  1,303  1.2% 
สินทรัพย์รวม 100,968  100% 112,026 100% 
เจ้าหนีก้ารค้า       7,341  7.3%  11,718  11% 
เงินกู้ ระยะสัน้และสว่นของเงินกู้ถงึก าหนดช าระใน 1 ปี        8,462  8.4%  9,303  8.3% 
ผลตอบแทนค้างจ่าย       4,855  4.8%  3,535  3.2% 
อ่ืนๆ     15,630  16%  17,279  15% 
เจ้าหนีก้ารค้า       7,341  7.3%  11,718  11% 

รวมหนีส้ินหมุนเวียน 36,288 36% 45,491 41% 
หุ้นกู้และเงินกู้ ระยะยาว      12,453  12% 14,866  13% 

รวมหนีส้ิน     57,426  57%  66,133  59% 
ก าไรสะสมยงัไม่ได้จดัสรร      17,344  17%  19,729  17% 

รวมส่วนผู้ถือหุ้น      43,542  43%  45,893  41% 
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อัตราส่วนทางการเงนิท่ีส าคัญ ไตรมาส 4/2555 ไตรมาส 3/2556 ไตรมาส 4/2556 
เงินกู้ตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น 0.48 0.58 0.53 
เงินกู้สทุธิตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น เงินสดสทุธิ 0.19 0.19 
เงินกู้สทุธิตอ่ EBITDA เงินสดสทุธิ 0.12 0.14 
อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียน 1.05 0.73 0.77 
Interest Coverage 46 46 54 
DSCR 5.0 5.5 5.1 
ก าไรตอ่สว่นผู้ ถือหุ้น (ROE) 85% 80% 88% 
 

ตารางการจ่ายคืนหนี ้  (ล้านบาท) 
 หุ้นกู้ เงนิกู้ยืม 

ไตรมาส 1/2556 - - 
ไตรมาส 2/2556 4,000 247 
ไตรมาส 3/2556 4,000 - 
ไตรมาส 4/2556 - 5,247 

2557 2,500 6,939 
2558 - 2,399 
2559 - 3,707 
2560 - 1,801 
2561 - 6,799 
 

แหล่งท่ีมาและการใช้ไปของเงนิทุนของปี 2556   (ล้านบาท) 
แหล่งท่ีมาของเงนิทุน  การใช้ไปของเงนิทุน  
กระแสเงินสดจากการด าเนินงานก่อนสว่นเปล่ียนแปลง
เงินทนุหมนุเวียน 

64,658 เงินปันผลจ่าย 33,889 

เงินสดลดลง 8,360 การลงทนุในโครงขา่ยและสนิทรัพย์ถาวร 28,460 
การเปล่ียนแปลงในเงินกู้ ยืมระยะสัน้ 4,000 ภาษีเงินได้ 9,225 
เงินรับจากการกู้ ยืมระยะยาว 7,812 จ่ายคืนเงินกู้ ยืม 8,486 
ดอกเบีย้รับ 559 ช าระต้นทนุทางการเงินและคา่เช่าทางการเงิน 1,010 
เงินรับจากการขายสนิทรัพย์และอปุกรณ์ 16  การเปล่ียนแปลงในเงินลงทนุระยะสัน้/ยาวสทุธิ 231 
  สว่นเปล่ียนแปลงของเงินทนุหมนุเวียน 4,105 
รวม 85,405 รวม 85,405 

มุมมองของผู้บริหารต่อแนวโน้มและกลยุทธ์ในปี 2557 

รายได้จากการให้บริการ  เพ่ิมขึน้ 6 - 8% จากปีที่แล้ว 
จ านวนผู้ ใช้บริการ 3G-2.1GHz  

 
75% ของผู้ ใช้บริการทัง้หมด  
50% ของผู้ ใช้บริการ 3G-2.1GHz ใช้อปุกรณ์มือถือ 3G 

EBITDA margin  
 

อตัราก าไรจากการให้บริการ  (Service Margin) เพ่ิมขึน้เป็น 53%  
อตัราก าไรรวม (consolidated EBITDA Margin) 44% 

เงินลงทนุโครงข่าย  40,000 ล้านบาท 
o สถานีฐาน 20,000 แหง่ และเพ่ิมสถานีฐานยอ่ย (small cells) เพ่ือครอบคลมุ 

95% ของประชากร รวมถึงการเร่งในการลงทนุโครงข่ายใยแก้วน าแสง 
o ปรับปรุงและขยายสาขาเอไอเอสช็อป 

คา่ตดัจ าหนา่ยรวม  เพ่ิมขึน้ 18% จากปีที่แล้ว  
(รวมค่าตดัจ าหนา่ยโครงข่าย ใบอนญุาตและสินทรพัย์ไม่หมนุเวียน) 
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การเพิ่มประสิทธิภาพของคลื่น 3G-2.1GHz เพื่อยกระดับประสบการณ์การใช้งานของลูกค้าเอไอเอส 3G 2100 

ในปี 2557 เอไอเอสวางแผนลงทุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของโครงข่าย 3G-2.1GHz โดยขยายพืน้ที่ให้บริการให้
ครอบคลมุเท่ากบัโครงข่าย 2G หรือ 95% ของประชากร  และจะติดตัง้สถานีฐาน 3G รวม 20,000 แห่ง  รวมถึงการขยาย
โครงขา่ยในพืน้ท่ีที่มีการใช้งานท่ีหนาแนน่ด้วยการติดตัง้สถานีฐานยอ่ย และเรายงัได้เพิ่มโครงข่ายใยแก้วน าแสงซึ่งนอกจากจะ
รองรับการขยายตวัของการใช้งานอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่แล้ว ยงัสามารถรองรับโอกาสในธุรกิจบรอดแบรนด์อีกด้วย นอกจากนี ้
เราจะปรับปรุงและเพิ่มสาขาเอไอเอสช็อป เพื่อสามารถดูแลและให้บริการลกูค้าได้ดีขึน้ โดยรวมคาดว่างบลงทุนทัง้ปีอยู่ที่ 
40,000 ล้านบาท 
การใช้งานอุปกรณ์ 3G ที่เพิ่มขึน้ เป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนรายได้ 

ในสภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตวั ตลาดที่มีการแข่งขนัมากขึน้ และบริการโทรที่หดตวัลง ปัจจยัหลกัที่จะช่วยกระตุ้นการ
เติบโตของรายได้คือผู้ ใช้งานสมาร์ทโฟนที่เพิ่มมากขึน้  ดงันัน้ในปีนีบ้ริษัทจะส่งเสริมให้ลูกค้าหันมาใช้สมาร์ทโฟนมากขึน้
โดยเฉพาะในกลุม่ลกูค้าระดบักลางและคาดวา่กวา่คร่ึงหนึง่ของผู้ใช้บริการ 3G-2.1GHz จะใช้งานมือถือที่รองรับ 3G อย่างไรก็
ตามกลยุทธ์ดงักล่าวอาจส่งผลให้เราไม่มีก าไรจากการขายอุปกรณ์โทรศพัท์เคลื่อนที่  ในขณะที่สดัส่วนของค่าใช้จ่ายทาง
การตลาดจะเพิ่มขึน้เป็น 4.5% ของรายได้รวม ประกอบกับการขยายโครงข่ายที่รวดเร็วจะช่วยให้เรามีบริการที่มีคุณภาพ
เหนือกวา่ในราคาที่แขง่ขนัได้ และเราจะมีแอพพลเิคชัน่และคอนเทนต์เพิ่มขึน้ เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกและรองรับไลฟ์สไตล์
รูปแบบใหม่ๆ  ทัง้นีใ้นปี 2557 บริษัทคาดวา่รายได้จากการให้บริการจะเพิ่มขึน้ 6-8% จากปีก่อน เนื่องจากการเติบโตของบริการ
ข้อมลูที่เพิ่มขึน้  
โครงสร้างที่มีความเหมาะสมกับการแข่งขันมากขึน้ด้วยการให้บริการ 3G  

ในปี 2557 เราคาดการณ์ว่าผู้ ใช้บริการ 3G-2.1GHz จะเติบโตอย่างต่อเนื่องและคิดเป็น 75% ของฐานลกูค้าทัง้หมด 
เมื่อเทียบกบั 40% ในปีที่แล้ว สง่ผลให้ต้นทนุค่าธรรมเนียมลดลง (ระบบใบอนญุาตซึ่งมีต้นทนุค่าธรรมเนียม 5.25% เทียบกบั
ระบบสญัญาร่วมการงานซึ่งมีต้นทนุค่าธรรมเนียมระหว่าง 25-30%) ดงันัน้จึงคาดว่า Service margin จะปรับตวัเพิ่มขึน้เป็น 
53% จากค่าธรรมเนียมที่ลดลง แม้ว่าจะมีค่าการตลาดและค่าใช่จ่ายที่เก่ียวกบับริการ 3G ที่สงูขึน้ ในขณะที่กลยทุธ์การขาย
เคร่ืองที่ราคาทนุจะท าให้มีรายได้จากการขายเคร่ืองเพิ่มขึน้ แตจ่ะสง่ผลให้ consolidated EBITDA margin ทรงตวัที่ 44%  
คงนโยบายปันผล 100% ของก าไรสุทธิ 

บริษัทมีเป้าหมายในการคงนโยบายการจ่ายเงินปันผล 100%  ของก าไรสทุธิจากงบการเงินรวม โดยไม่เกินก าไรสะสม
ในงบการเงินเฉพาะบริษัท และมีเป้าหมายที่จะจ่ายเงินปันผลปีละสองครัง้ เนื่องจากกระแสเงินสดจากการด าเนินที่แข็งแกร่ง
และระดบัหนีท้ี่ต ่า บริษัทมีแนวทางน าเงินสดจากการด าเนินงานมาลงทนุในโครงข่ายรวมถึงค่าใบอนญุาตคลื่นความถ่ีร่วมกบั
เงินกู้ ยืมจากภายนอก บริษัทจึงมีความคลอ่งตวัพร้อมส าหรับโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ หรือมีการเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่อาจ
สง่ผลกระทบตอ่การด าเนินงานรวมทัง้ฐานะทางการเงินของบริษัท 

ข้อปฎิเสธความรับผิดชอบ 

ในเอกสารฉบบันีอ้าจจะมีข้อมูลบางส่วนที่เก่ียวข้องกบัการคาดการณ์ในอนาคตโดยใช้ปัจจัยที่เก่ียวข้องในหลายด้านซ่ึงจะข้ึนอยู่กบัความเสี่ยงและความไม่แน่นอนต่างๆ ซ่ึงข้อมูล
ดงักล่าวรวมถึง แผนธุรกิจ  กลยทุธ์  และความเชื่อของบริษัทฯ  รวมทัง้ข้อมูลอื่นที่ไม่ใช่ข้อมูลที่เกิดข้ึนในอดีต  ตวัอย่างของค าที่ใช้ในการคาดการณ์ในอนาคต เช่น “อาจจะ”, “จะ”, 
“คาดว่า”, “ตัง้ใจว่า, “ประมาณ”, “เชื่อว่า”, “ยงัคง”, “วางแผนว่า”  หรือค าใดๆ ที่มีความหมายท านองเดียวกนั เป็นต้น 

แม้ว่าการคาดการณ์ดงักล่าวจะถูกจดัท าข้ึนจากสมมติุฐานและความเชื่อของฝ่ายบริหาร โดยอาศยัข้อมูลที่มีอยู่ในปัจจุบนัเป็นพืน้ฐานก็ตาม  สมมุติฐานเหล่านี้ยงัคงมีความเสี่ยง
และความไม่แน่นอนต่างๆ ซ่ึงอาจจะท าให้ผลงาน ผลการด าเนินงาน   ความส าเร็จที่เกิดข้ึนจริงแตกต่างจากที่บริษัทฯ  คาดการณ์ไว้ในอนาคต  ดงันัน้ผู้ใช้ข้อมูลดงักล่าวจึงควร
ระมดัระวงัในการใช้ข้อมูลข้างต้น อีกทัง้บริษัท และผูบ้ริหาร/พนกังาน ไม่อาจควบคมุหรือรับรองความเก่ียวข้อง ระยะเวลาที่จะเกิดข้ึนหรือความถูกต้องของข้อมูลดงักล่าวได้ 
 



                    บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส                                                                                        แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี   2556 
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14.2 การด ารงอตัราส่วนทางการเงนิ 

 ตามที่บริษัทได้ออกหุ้นกู้   AIS141A เนื่องด้วยข้อก าหนดว่าด้วยสิทธิและหน้าที่ของ ผู้ออกหุ้นกู้และผู้ ถือหุ้นกู้ก าหนดให้
บริษัทด ารงอตัราสว่นหนีส้นิตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น (Debt to Equity Ratio) ณ ทกุๆ วนัสิน้งวดบญัชีรายคร่ึงปีและรายปีของผู้ออก
หุ้นกู้ ในอตัราสว่นไม่เกิน 2:1 ทัง้นีก้ารค านวณอตัราส่วนหนีส้ินต่อสว่นของผู้ ถือหุ้นดงักลา่วให้ค านวณจากงบการเงินรวมราย    
คร่ึงปีและรายปีของผู้ออกหุ้นกู้  รวมถึงรายงานการผิดนดัช าระหนีต้อ่เจ้าหนีเ้งินกู้และ/หรือเจ้าหนีต้ามตราสารหนีใ้ดๆ นัน้ 
 บริษัทใคร่ขอแจ้งว่า ณ สิน้สดุวนัที่  31  ธันวาคม  2556  บริษัทมีอตัราสว่นหนีส้ินต่อสว่นของผู้ ถือหุ้นในอตัรา 0.53 เท่า 
และไมม่ีการผิดนดัช าระหนีแ้ก่เจ้าหนีใ้ดๆ ซึง่เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในข้อก าหนดสทิธิทกุประการ 
 




