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7. ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 

7.1 จ ำนวนทุนจดทะเบียนและทุนช ำระแล้ว  

ทนุจดทะเบียน : 4,997,459,800 บาท ประกอบด้วย 
 หุ้นสามญัจ านวน 4,997,459,800 หุ้น มลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท    

ทนุท่ีออกและช าระแล้ว : 2,973,095,330 บาท ประกอบด้วย  
 หุ้นสามญัจ านวน 2,973,095,330 หุ้น มลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท 

7.2 หุ้นกู้  
ณ วนัที่  31  ธันวาคม  2556  บริษัทมีหุ้นกู้ครัง้ที่ 1/2552 ชุดที่ 2 ที่ยงัไม่ครบก าหนดไถ่ถอน (AIS141A) ซึ่งได้จด
ทะเบียนและซือ้ขายได้ในสมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย (Thai Bond Market Association) และบนกระดานตราสาร
หนีข้องตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย (The Bond Electronic Exchange: BEX) ดงันี ้

ประเภทหุ้นกู้  : หุ้นกู้ ระบช่ืุอผู้ ถือ  ไมด้่อยสทิธิ  ไมม่ีหลกัประกนั   และมีผู้แทน ผู้ ถือหุ้นกู้  
วนัท่ีเร่ิมซือ้ขายใน BEX :  4 กมุภาพนัธ์ 2552 
อายขุองหุ้นกู้  : 5 ปี นบัจากวนัออกหุ้นกู้  
มลูคา่รวมของหุ้นกู้ที่เสนอขาย : 2,500,000,000 บาท 
จ านวนหุ้นกู้ที่เสนอขาย : 2,500,000 หนว่ย 
มลูคา่ที่ตราไว้ตอ่หนว่ย : 1,000 บาท 
ราคาทีเ่สนอขายตอ่หนว่ย : 1,000 บาท 
วนัท่ีออกหุ้นกู้  : 23 มกราคม 2552 
วนัครบก าหนดไถ่ถอน : 23 มกราคม 2557 
อตัราดอกเบีย้และ 
ก าหนดเวลาช าระดอกเบีย้ 

: ปีที ่1 - 2 อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 4.00 ตอ่ปี 
 ปีที ่3 - 4 อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 5.00 ตอ่ปี 
 ปีที่ 5 อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 6.00 ตอ่ปี 
 ช าระทกุ 3 เดือนนบัจากวนัท่ีออกหุ้นกู้  โดยจะช าระทกุวนัท่ี 23 มกราคม,  
    23 เมษายน, 23 กรกฎาคม และ 23 ตลุาคม ของทกุปีตลอดอายหุุ้นกู้   

ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
จ านวนคงเหลอืของหุ้นกู้   
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2555 

: 2,500,000 หนว่ย 
 

มลูคา่คงเหลอืของหุ้นกู้   
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2555 

: 2,500,000,000 บาท  
 

การจดัอนัดบัความนา่เช่ือถือ : AA 
 

7.3 ผู้ถอืหุ้น 
(ก) รายช่ือผู้ ถือหุ้นสงูสดุ 10 รายแรก ณ วนัท่ี  21  สงิหาคม  2556 (วนัปิดสมดุทะเบยีนลา่สดุเพื่อสทิธิในการได้รับ          

เงินปันผล)   
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ล ำดับ รำยชื่อผู้ถอืหุ้น จ ำนวน (หุ้น) % ถอืหุ้น 
1 บริษัท อินทชั โฮลดิง้ส์ จ ากดั (มหาชน)* 1,202,712,000 40.45 
2 SINGTEL STRATEGIC INVESTMENTS PTE LTD 693,359,000 23.32 
3 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ ากดั   187,764,116 6.32 
4 LITTLEDOWN NOMINEES LIMITED   81,844,900 2.75 
5 HSBC (SINGAPORE) NOMINEES PTE LTD 66,849,118 2.25 
6 STATE STREET BANK EUROPE LIMITED 63,913,009 2.15 
7 STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY 41,956,593 1.41 
8 BNY MELLON NOMINEES LIMITED 32,256,358 1.08 
9 ส านกังานประกนัสงัคม (2 กรณี) 25,196,400 0.85 
10 THE BANK OF NEW YORK (NOMINEES) LIMITED 22,349,436 0.75 

รวม 2,418,200,930 81.34 

* เดิมชื่อ บริษัท ชิน คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
 ที่มา : บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

(ข) กลุม่ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ที่โดยพฤตกิารณ์มีอิทธิพลตอ่การก าหนดนโยบายการจดัการหรือการด าเนินงานของบริษัท  
1. บมจ. อินทชั โฮลดิง้ส์ จ ากดั (มหาชน)โดยผู้ ถือหุ้นใหญ่ของบมจ. อินทชั โฮลดิง้ส์ จ ากดั (มหาชน)ได้แก ่  

รำยชื่อผู้ถอืหุ้น จ ำนวนหุ้น % ถอืหุ้น 

บริษัท แอสเพน โฮลดิง้ส์ จ ากดั1) 1,334,354,8252) 41.62 
 1)     ข้อมลูจากกรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ส าเนาบญัชีรายชื่อผู้ ถือหุ้น เม่ือวันที่ 6 ธันวาคม 2556 ของบริษัท     

แอสเพน โฮลดิง้ส์ จ ากัด เป็น บริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย ถือหุ้นโดยบริษัท แอนเดอร์ตัน้ อินเวสเม้นท์ พีทีอี แอลทีดี 
สญัชาติสิงคโปร์ ในสดัสว่นร้อยละ 99.99 

  2) ข้อมลู ณ วนัปิดสมดุทะเบียนลา่สดุ เม่ือวนัที่ 4 มีนาคม 2556 

2. SingTel Strategic Investments Pte Ltd ถือหุ้นในบริษัททางตรงร้อยละ 23.31 และถือผา่น OCBC 
Nominees ร้อยละ 0.01   โดยผู้ ถือหุ้นของ SingTel Strategic Investments Pte Ltd ได้แก่  

รำยชื่อผู้ถอืหุ้น % ถอืหุ้น 
Singtel  Asian Investments Pte Ltd * 100.00 

 * Singtel Asian Investments Pte Ltd ถือหุ้นโดย Singapore Telecommunications Limited ในอตัราร้อยละ 100                         
(ที่มา: Accounting and Corporate Regulatory Authority (ARCA), Singapore ณ วนัที่  17  ตลุาคม  2556) 
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(ค) ข้อตกลงระหว่างกลุ่มผู้ ถือหุ้ นใหญ่ในเ ร่ืองที่มีผลกระทบต่อก ารออกและเสนอขายหลักทรัพย์ หรือ                     
การบริหารงานของบริษัท โดยที่ข้อตกลงดงักลา่วมีบริษัทร่วมลงนามด้วย 
 - ไมม่ี - 

7.4 นโยบำยกำรจ่ำยเงนิปันผล 

บริษัทมีนโยบายจ่ายเงินปันผลไม่ต ่ากว่าร้อยละ 100 ของก าไรสทุธิตามงบการเงินรวม โดยจะพิจารณาการจ่าย         
เงินปันผลให้แก่ผู้ ถือหุ้นปีละ 2 ครัง้  ครัง้แรกเป็นเงินปันผลระหวา่งกาล ซึง่พิจารณาจากผลการด าเนินงานของบริษัทในงวด
คร่ึงปีแรก ซึ่งต้องผ่านการอนุมตัิจากคณะกรรมการบริษัท และรายงานต่อที่ประชุมผู้ ถือหุ้นในครัง้ถัดไป  ส่วนการจ่าย             
เงินปันผลครัง้ที่สองเป็นเงินปันผลประจ าปี ซึ่งพิจารณาจากผลการด าเนินงานของบริษัทในงวดคร่ึงปีหลงั  และต้องได้รับ
การอนมุตัิจากที่ประชมุผู้ ถือหุ้น 

ส าหรับการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยจะพิจารณาจากผลการด าเนินงานของบริษัทย่อย สถานะการเงินและ       
ปัจจยัส าคญัอื่นๆ ของบริษัทยอ่ยนัน้ๆ  

ทัง้นี  ้การจ่ายเงินปันผลในทุกกรณี จะขึน้อยู่กับกระแสเงินสดและแผนการลงทุน รวมถึงความจ าเป็นและ                   
ความเหมาะสมอื่นๆ ในอนาคตของบริษัทและ/หรือ บริษัทย่อย  และการจ่ายเงินปันผลดงักลา่วจะต้องไม่เกินก าไรสะสม           
ที่ปรากฏในงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท  และ/หรือ มีผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อการด าเนินงานปกติของบริษัท
และบริษัทยอ่ย 

 ข้อมูลกำรจ่ำยเงนิปันผลของบริษัทในรอบ 5 ปี มีดังนี ้

รำยละเอียด 2552 2553 2554 2555 2556 

การจา่ยเงินปันผล (บาท : หุ้น) 

1. เงินปันผลระหวา่งกาล  

2. เงินปันผลประจ าปี 

3. เงินปันผลพิเศษ 

11.30 

3.00 

3.30 

5.00 

12.92 

3.00 

3.92 

6.00 

8.43 

4.17 

4.26 

- 

10.90 

5.90 

5.00 

- 

12.15 

6.40 

5.75 

- 
อตัราสว่นการจา่ยเงินปันผลตอ่ก าไรสทุธิ  196% 187% 113% 93% 99.58% 

 



                           บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส                                                                                                                                                                                                            แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี   2556 
 

สว่นที่ 2 หน้า 4 

 

8. โครงสร้างการจัดการ 

โครงสร้างการบริหารงานของบริษัท ณ วนัที่  31  ธันวาคม  2556 

 

คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริหาร 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
นายวเิชียร เมฆตระการ 
นายวเิชียร เมฆตระการ  

คณะกรรมการสรรหา 
และก ากับดูแลกิจการ 

หัวหน้าคณะผู้บริหาร 
ด้านการตลาด 

นายสมชยั  เลศิสทุธิวงศ์ 

หัวหน้าคณะผู้บริหาร 
ด้านปฏิบัตกิาร 
นายฮยุ เว็ง ชอง 

หัวหน้าคณะผู้บริหารด้าน
เทคโนโลยี 

นายเกรียงศกัดิ ์ วาณิชย์นที 1) 

หัวหน้าคณะผู้บริหาร 

ด้านการเงนิ 
นายพงษ์อมร  น่ิมพลูสวสัดิ ์

หัวหน้าคณะผู้บริหารด้าน
ลูกค้าและบริการ 

นางวิลาสนีิ  พทุธิการันต์ 

คณะกรรมการ 
ก าหนดค่าตอบแทน 

ผู้ช่วยกรรมการผู้อ านวยการ       
อาวุโส ส่วนงานตรวจสอบภายใน 

นางสวุิมล กลุาเลศิ 

ประธานกรรมการบริหาร 
นายแอเลน ลิว ยงเคียง 

 
นายแอเลน ลิว ยง เคียง 

หัวหน้าคณะผู้บริหารด้าน
การพัฒนาองค์กร 
นางสวุิมล  แก้วคณู 

 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

หมายเหต:ุ  1) ได้รับการแตง่ตัง้เม่ือวนัที่ 1  สิงหาคม  2556   
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8.1 คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยของบริษัท 
โครงสร้างการจัดการบริษัทประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย 4 คณะ ได้แก่    

คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการสรรหาและก ากับ
ดแูลกิจการ โดยรายช่ือกรรมการ ข้อมลูการด ารงต าแหนง่ และรายละเอียดการเข้าร่วมประชมุในปี 2556  ปรากฎดงันี ้
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ช่ือ-นามสกุล ต าแหน่ง 
จ านวนครัง้ท่ีเข้าร่วมประชุม / จ านวนการจัดประชุมทัง้ปี 

คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและก ากบัดแูลกิจการ คณะกรรมการก าหนดคา่ตอบแทน คณะกรรมการบริหาร 
ดร.ไพบูลย์ ลิมปพยอม1) กรรมการอิสระ 

ประธานกรรมการ 
ประธานกรรมการก าหนดคา่ตอบแทน 
ประธานกรรมการสรรหาและก ากบัดแูลกิจการ 

8/8 - 7/7 6/6 - 

นายสมประสงค์ บุญยะชัย รองประธานกรรมการ 
กรรมการก าหนดคา่ตอบแทน 
กรรมการสรรหาและก ากบัดแูลกิจการ 

8/8 - 7/7 6/6 - 

นายอวรุิทธ์ วงศ์พุทธพทัิกษ์ กรรมการอิสระ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ 
กรรมการก าหนดคา่ตอบแทน 

8/8 11/12 - 6/6 - 

นางทัศนีย์ มโนรถ กรรมการอิสระ 
กรรมการตรวจสอบ 

7/8 12/12 - - - 

นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธ์ิ กรรมการอิสระ 
กรรมการตรวจสอบ 
กรรมการสรรหาและก ากบัดแูลกิจการ 

8/8 12/12 7/7 - - 

นายวทิติ ลีนุตพงษ์2) กรรมการอิสระ 4/8 - - - - 
นางสาวจีน โล เงีย้บ จง3) กรรมการ 2/8 - - - - 
นายนฤาชา จิตรีขันธ์4) กรรมการ - - - - - 
นายแอเลน ลิว ยง เคียง กรรมการ 

ประธานกรรมการบริหาร 
 2/85) - - - 10/10 

นายวเิชียร เมฆตระการ6) กรรมการ 
กรรมการบริหาร 
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

7/8 - - - 10/10 

นาย อึง้ ชงิ-วาห์ กรรมการ 
กรรมการบริหาร 

8/8 - - - 9/10 

นางศุภจี สุธรรมพันธ์ุ กรรมการบริหาร - - - - 9/10 
นายคมิห์ สิริทวีชัย กรรมการบริหาร - - - - 9/10 

1) ดร.ไพบลูย์ ลมิปพยอม ได้ยื่นหนงัสอืขอลาออกจากการเป็นกรรมการทกุคณะของบริษัท มีผลวนัท่ี 10 ก.พ. 2557  
2) ได้รับการแต่งตัง้เป็นกรรมการ เมือ่วนัท่ี 27 มีนาคม 2556 โดยขณะนัน้ได้มีการประชมุคณะกรรมการบริษัทผ่านไป 4 ครัง้แล้ว 
3) ได้รับการแต่งตัง้เป็นกรรมการแทน นายโยว เอ็ง ชนุ ซึง่ได้ลาออก มีผลตัง้แต่วนัที่ 27 มีนาคม 2556  โดยขณะนัน้ได้มีการประชมุคณะกรรมการบริษัทผ่านไป 4 ครัง้แล้ว 
4) ได้รับการแต่งตัง้เป็นกรรมการในการประชมุคณะกรรมการ เมื่อวนัท่ี 5 พฤศจิกายน 2556 แทนนายมนต์ชยั หนสูง ซึง่ได้ลาออก ซึง่เป็นการประชมุคณะกรรมการครัง้สดุท้ายของปี 2556  
5) จ านวนครัง้ในการเข้าร่วมประชมุที่แสดงในตารางด้านบน นบัจากการมาแสดงตนในท่ีประชมุ แต่กรณีของนายแอเลน ลวิ ยง เคียง ถงึแม้จะไม่ได้มาแสดงตนโดยตรง แต่จะเข้าร่วมการพิจารณาโดยการประชมุทางไกลผ่านโทรศพัท์ (Confrence call) หรือการเสนอแนะผ่าน                    

รองประธานกรรมการลว่งหน้าก่อนวนัประชมุเป็นประจ า  
6) ได้รับการแต่งตัง้เป็นกรรมการและกรรมการบริหารในการประชมุคณะกรรมการครัง้ที่ 1 เมื่อวนัท่ี 3 มกราคม 2556
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กรรมการผู้มีอ านาจลงนามผูกพันบริษัท คือ นายสมประสงค์ บญุยะชัย นายวิเชียร เมฆตระการ กรรมการสองคนนี ้           
ลงลายมือช่ือร่วมกนั และประทบัตราส าคญัของบริษัท 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท 

1. ต้องปฏิบตัิหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค์และข้อบงัคบัของบริษัท ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ ถือหุ้นด้วย
ความซื่อสตัย์สจุริต และระมดัระวงัรักษาผลประโยชน์ของบริษัท 

2. ก าหนดวิสยัทศัน์ นโยบาย และทิศทางการด าเนินงานของบริษัทและก ากบัดแูลให้ฝ่ายบริหารด าเนินการให้เป็นไป
ตามนโยบายที่ก าหนดไว้อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล เพื่อเพิ่มมลูคา่สงูสดุให้แก่บริษัทและผู้ ถือหุ้น 

3. พิจารณาอนมุตัิรายการท่ีส าคญั เช่น โครงการลงทนุธุรกิจใหม ่การซือ้ขายทรัพย์สิน ฯลฯ และการด าเนินการใดๆ      
ที่กฎหมายก าหนด 

4. พิจารณาอนุมตัิและ/หรือให้ความเห็นชอบต่อรายการที่เก่ียวโยงกันของบริษัทและบริษัทย่อยให้เป็นไปตาม
ประกาศ ข้อก าหนด และแนวทางปฏิบตัิที่เก่ียวข้องของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

5. ประเมินผลงานของประธานกรรมการบริหาร และกรรมการบริหารอยา่งสม ่าเสมอ และก าหนดคา่ตอบแทน 
6. รับผิดชอบตอ่ผลประกอบการและการปฏิบตัิงานของฝ่ายบริหาร โดยให้มีความตัง้ใจและความระมดัระวงัในการ

ปฏิบตัิงาน 
7. ด าเนินการให้ฝ่ายบริหารจดัให้มีระบบบญัชี การรายงานทางการเงินและการสอบบญัชีที่เช่ือถือได้ รวมทัง้ดแูลให้

มีกระบวนการในการประเมินความเหมาะสมของการควบคมุภายใน และการตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพ
และประสทิธิผล การบริหารจดัการความเสีย่ง การรายงานทางการเงินและการติดตามผล 

8. ดแูลไมใ่ห้เกิดปัญหาความขดัแย้งทางผลประโยชน์ระหวา่งผู้มีสว่นได้เสยีของบริษัท 
9. ก ากบัดแูลกิจการให้มีการปฏิบตัิงานอยา่งมีจริยธรรม 
10. ทบทวนนโยบายการก ากับดูแลกิจการของบริษัท และประเมินผลการปฏิบตัิตามนโยบายดงักล่าวเป็นประจ า

อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 
11. รายงานความรับผิดชอบของตนในการจดัท ารายงานทางการเงิน โดยแสดงควบคูก่บัรายงานของผู้สอบบญัชีไว้ใน

รายงานประจ าปี และครอบคลมุในเร่ืองส าคญัๆ ตามนโยบายเร่ืองข้อพึงปฏิบตัิที่ดีส าหรับกรรมการบริษัทจด
ทะเบียนของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารมีอ านาจหน้าที่ในการปฏิบตัิงานต่างๆ โดยการมอบอ านาจ
ดงักลา่วต้องไมม่ีลกัษณะเอือ้ประโยชน์ให้คณะกรรมการบริหารหรือผู้ที่ได้รับมอบอ านาจจากคณะกรรมการบริหารสามารถ
อนมุตัิรายการท่ีตนหรือผู้ที่เก่ียวข้องอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบับริษัทหรือบริษัทย่อยได้ ยกเว้นเป็นการอนมุตัิ
รายการท่ีเป็นไปตามนโยบาย และหลกัเกณฑ์ที่คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุตัิไว้ 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร 

1. ก าหนดทิศทางกลยุทธ์ โครงสร้างการบริหารงาน แผนธุรกิจและงบประมาณประจ าปีของบริษัทเพื่อเสนอให้
คณะกรรมการบริษัทอนมุตัิ 

2. ก ากบัและติดตามผลการด าเนินงานและฐานะการเงินของบริษัท และรายงานผลการด าเนินงานและฐานะการเงิน
ให้แก่กรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจ าทกุเดือน 

3. พิจารณาสอบทานและอนมุตัิรายการเก่ียวกบัการลงทนุและจ าหน่ายทรัพย์สิน การบริหารทรัพยากรบคุคล การเงิน
และการบริหารเงิน การบริหารงานทัว่ไป และรายการอื่นใดที่เก่ียวกบัธุรกิจของบริษัท ภายในขอบเขตอ านาจที่ได้รับ
อนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัท 
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4. คณะกรรมการบริหารอาจมอบอ านาจช่วงให้ผู้บริหารหรือบคุคลใดบคุคลหนึ่งมีอ านาจในการด าเนินการในเร่ือง
ใดเร่ืองหนึ่งหรือหลายเร่ืองตามที่คณะกรรมการบริหารพิจารณาเห็นสมควรได้ การอนุมัติรายการของ
คณะกรรมการบริหารและหรือการมอบอ านาจช่วงต้องไมเ่ป็นการอนุมตัิรายการท่ีเก่ียวโยงกนัหรือรายการท่ีอาจมี
ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการที่คณะกรรมการบริหารมีส่วนได้เสียตามที่ก าหนดในข้อบงัคบัของ
บริษัท และตามที่ก าหนดโดยคณะกรรมการบริษัทและหนว่ยงานก ากบัดแูล  

5. รายงานผลการปฏิบตัิงานที่ส าคญัของคณะกรรมการบริหารให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจ าทกุไตร
มาส ในวาระการรายงานของประธานกรรมการบริหาร 

6. ประเมินผลการปฏิบตัิงานของตนเองและประเมินความเพียงพอของกฎบตัรเป็นประจ าทกุปี ซึ่งอาจท าพร้อมกบั
การประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชดุยอ่ยอื่น 

7. ด าเนินการอื่นๆ ใด หรือ ตามอ านาจและความรับผิดชอบ ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายหน้าที่ให้เป็น
คราวๆ ไป 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ  
1. สอบทานให้บริษัทมีรายงานทางการเงินถกูต้องตามที่ควรตามมาตรฐานการบญัชีที่กฎหมายก าหนด    และมีการ

เปิดเผยอยา่งเพียงพอ 
2. สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคมุภายใน (Internal Control) และการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่

เหมาะสมและมีประสิทธิผล และ พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความ
เห็นชอบในการพิจารณาแต่งตัง้ โยกย้าย เลิกจ้าง และการพิจารณาผลการปฏิบตัิงาน ความดีความชอบของ
หวัหน้าหนว่ยงานตรวจสอบภายใน  

3. สอบทานให้บริษัทปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์  ข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์ 
หรือกฎหมายที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท  

4. พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตัง้บุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพื่อท าหน้าที่เป็นผู้สอบบญัชีของบริษัท และเสนอ
ค่าตอบแทนของบุคคลดงักล่าว รวมทัง้เข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบญัชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วย
อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 

5. พิจารณารายการที่เก่ียวโยงกนัหรือรายการที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและ
ข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์ ทัง้นี ้เพื่อให้มัน่ใจว่ารายการดงักลา่วสมเหตสุมผลและเป็นประโยชน์สงูสดุต่อ
บริษัท 

6. สอบทานให้บริษัทมีระบบบริหารความเสีย่ง (Risk Management) ที่เหมาะสมและมีประสทิธิผล 
7. สอบทานและอนมุตัิกฎบตัรของหนว่ยงานตรวจสอบภายใน   แผนงานตรวจสอบภายในประจ าปี   การปฏิบตัิงาน

ของหนว่ยงานตรวจสอบภายใน และประสานงานกบัผู้สอบบญัชี 
8. จดัท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปีของบริษัท ซึ่งรายงานดงักลา่วต้อง

ลงนามโดยประธานกรรมการตรวจสอบและต้องประกอบด้วยข้อมลูอยา่งน้อยดงัตอ่ไปนี ้
8.1 ความเห็นเก่ียวกบัความถกูต้อง ครบถ้วน เป็นท่ีเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท 
8.2 ความเห็นเก่ียวกบัความเพยีงพอของระบบควบคมุภายในของบริษัท 
8.3 ความเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก าหนดของ                   

ตลาดหลกัทรัพย์ หรือ กฎหมายที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 
8.4 ความเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของผู้สอบบญัชี  
8.5 ความเห็นเก่ียวกบัรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
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8.6 จ านวนการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ และ การเข้าร่วมประชมุของกรรมการตรวจสอบแตล่ะทา่น 
8.7 ความเห็นหรือข้อสงัเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบตัิหน้าทีต่ามกฎบตัร (charter) 
8.8 รายการอื่นท่ีเห็นวา่ผู้ ถือหุ้นและผู้ลงทนุทัว่ไปควรทราบภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบท่ีได้รับ

มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 
9. ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบญัชีเก่ียวกับพฤติการณ์อนัควรสงสยัว่ากรรมการ 

ผู้ จัดการ หรือ บุคคล ซึ่งรับผิดชอบในการด าเนินงานของบริษัท ได้กระท าความผิดตามที่กฎหมายว่าด้วย
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ก าหนด และให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบในเบือ้งต้น
ให้แก่ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และผู้สอบบญัชีทราบ ภายในสามสิบวนันบั
แตว่นัท่ีได้รับแจ้งจากผู้สอบบญัชี   

10. รายงานผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการตรวจสอบให้คณะกรรมการบริษัททราบอยา่งน้อยปีละ 4 ครัง้ โดยใน
การปฏิบตัิหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบหรือมีข้อสงสยัว่ามีรายการหรือการกระท าดงัต่อไปนี  ้ ซึ่ง
อาจมีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัท ให้คณะกรรมการตรวจสอบ
รายงาน    ต่อคณะกรรมการของบริษัทเพื่อด าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบ
เห็นสมควร 

(1) รายการท่ีเกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
(2) การทจุริตหรือมีสิง่ผิดปกติหรือมคีวามบกพร่องที่ส าคญัในระบบควบคมุภายใน 
(3) การฝ่าฝืนกฎหมายวา่ด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์หรือ

กฎหมายทีเ่ก่ียวข้องกบัธุรกิจ 
หากคณะกรรมการของบริษัทหรือผู้บริหารไมด่ าเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาตามวรรคหนึ่ง กรรมการ

ตรวจสอบรายใดรายหนึ่งอาจรายงานว่ามีรายการหรือการกระท านัน้ต่อส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และ              
ตลาดหลกัทรัพย์หรือตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  

11. ในการปฏิบตัิงานตามขอบเขตอ านาจหน้าที่ ให้คณะกรรมการตรวจสอบ มีอ านาจเชิญให้ฝ่ายจดัการ ผู้บริหาร 
หรือพนกังานของบริษัทท่ีเก่ียวข้องมาให้ความเห็น ร่วมประชมุ หรือสง่เอกสารตามที่เห็นว่าเก่ียวข้องจ าเป็น 

12. พิจารณาให้ความเห็นชอบในการวา่จ้างที่ปรึกษาหรือบคุคลภายนอกตามระเบียบของบริษัทมาให้ความเห็น หรือ
ค าปรึกษาในกรณีจ าเป็น 

13. สอบทานให้บริษัทปฏิบตัิตามนโยบายการให้ข้อมลูการกระท าผิดและการทจุริต  การสอบสวนและการคุ้มครอง
ผู้ให้ข้อมลู และรับทราบข้อร้องเรียนรวมถึงผลการสอบสวนของคณะกรรมการสอบสวน 

14. พิจารณาทบทวนขอบเขตและประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ าทกุปี 
15. ปฏิบตัิการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย ด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
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ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน 

1. ก าหนดค่าตอบแทนที่จ าเป็นและเหมาะสมในแต่ละปีทัง้ที่เป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงินของคณะกรรมการ     
คณะกรรมการชุดย่อย  ประธานกรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร รวมถึงผู้บริหารที่รายงานตรงต่อ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

2. พิจารณาให้ความเห็นชอบโครงการ Economic Value Plan for Employees (EV) และหลกัเกณฑ์ต่างๆ ใน                   
การด าเนินการตามโครงการ EV รวมทัง้ให้ความเห็นชอบการจัดสรรโบนัสตามโครงการ EV ประจ าปีให้กบัผู้บริหาร
ของบริษัท 

3. ก ากบัดแูลการด าเนินการตามโครงการ EV และมีอ านาจวินิจฉยัชีข้าดในกรณีที่มีปัญหา หรือข้อขดัแย้งเก่ียวกบั
การด าเนินการตามโครงการ EV 

4. พิจารณาอนมุตัิการก าหนดคา่ตอบแทนประจ าปีของกรรมการ    
5. จดัท าหลกัเกณฑ์ และนโยบายในการก าหนดคา่ตอบแทนของคณะกรรมการ เพื่อเสนอให้คณะกรรมการพิจารณา

อนมุตัิและหรือน าเสนอตอ่ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นอนมุตัิตามแตก่รณี 
6. รายงานนโยบายด้านคา่ตอบแทนกรรมการ หลกัการ/เหตผุลและวตัถปุระสงค์ของนโยบาย เปิดเผยไว้ในรายงาน

ประจ าปี 
7. ปฏิบตัิการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและก ากับดแูลกิจการ 
1. ก าหนดหลกัเกณฑ์และนโยบายในการสรรหาคณะกรรมการและกรรมการชดุยอ่ยของบริษัท 
2. ก ากบัดแูลการปฏิบตัิตามนโยบายการก ากบัดแูลกิจการของบริษัท  พิจารณาทบทวนนโยบายการ ก ากบัดแูล

กิจการท่ีดีของบริษัท ทกุๆ ปี รวมทัง้เสนอปรับปรุงแก้ไขนโยบายการก ากบัดแูลกิจการของบริษัทให้คณะกรรมการ
พิจารณา 

3. พิจารณาสรรหากรรมการ และกรรมการชุดย่อยโดยพิจารณาบุคคลที่เหมาะสมที่จะมาด ารงต าแหน่งกรรมการ
เพื่อเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุตัิ และหรือเสนอขออนมุตัิตอ่ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นแล้วแตก่รณี 

4. พิจารณาสรรหาผู้ที่เหมาะสมที่จะด ารงต าแหน่งประธานกรรมการบริหาร ในกรณีที่มีต าแหน่งว่างลง รวมทัง้
หลกัเกณฑ์ในการสบืทอดต าแหนง่ 

5. ปฏิบตัิการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

นอกเหนือจากคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชดุยอ่ยแล้ว บริษัทยงัก าหนดให้มีผู้บริหารระดบัสงูเพื่อคอย
สนบัสนนุการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการ ดงัรายช่ือตอ่ไปนี ้
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ผู้บริหาร1)  
1. นายแอเลน ลวิ ยง เคยีง ประธานกรรมการบริหาร 
2. นายวเิชียร เมฆตระการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
3. นายสมชยั  เลศิสทุธิวงศ์ หวัหน้าคณะผู้บริหารด้านการตลาด 
4. นางสวุมิล  แก้วคณู หวัหน้าคณะผู้บริหารด้านการพฒันาองค์กร 
5. นางวิลาสนิี  พทุธิการันต์ หวัหน้าคณะผู้บริหารด้านลกูค้าและบริการ 
6. นายฮยุ เวง็ ชอง หวัหน้าคณะผู้บริหารด้านปฏิบตักิาร 
7. นายพงษ์อมร น่ิมพลูสวสัดิ ์ หวัหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน 
8. นายเกรียงศกัดิ์  วาณิชย์นที 2) หวัหน้าคณะผู้บริหารด้านเทคโนโลยี 
หมายเหต ุ: 1) รายช่ือผู้บริหารตามค านิยามของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

    2)  ได้รับการแตง่ตัง้ตัง้เม่ือวนัท่ี 1 สงิหาคม 2556 

8.2 การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูง 

8.2.1 การสรรหากรรมการ 
 คณะกรรมการสรรหาและก ากบัดแูลกิจการ (Nomination and Corporate Governance Committee) เป็น                   

ผู้พิจารณาก าหนดหลกัเกณฑ์และนโยบายในการสรรหาบุคคลที่เหมาะสมเพื่อเสนอต่อที่ประชุมผู้ ถือหุ้นให้แต่งตัง้เป็น
กรรมการบริษัท  โดยในขัน้ตอนของการสรรหาดงักลา่ว ได้เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นรายยอ่ยเสนอช่ือบคุคลที่เหมาะสมเพื่อเข้า
รับการคดัเลอืกอีกทางหนึง่ด้วย  ทัง้นีส้ทิธิในการแตง่ตัง้กรรมการถือเป็นของผู้ ถือหุ้น โดยมีหลกัเกณฑ์ดงันี ้

(1) ผู้ ถือหุ้นคนหนึง่มีคะแนนเสยีงเทา่กบัจ านวนหุ้นท่ีถือ 
(2) ผู้ ถือหุ้ นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทัง้หมดตาม (1) เลือกตัง้บุคคลคนเดียวหรือหลายคนเป็น

กรรมการก็ได้      ในกรณีที่เลือกตัง้บคุคลหลายคนเป็นกรรมการ จะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้ ใดมากน้อย
เพียงใดไมไ่ด้ 

(3) บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามล าดับลงมา เป็นผู้ ได้รับการเลือกตัง้เป็นกรรมการเท่าจ านวน
กรรมการที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับการเลือกตัง้ในล าดบัถัดลงมามี
คะแนนเสยีงเทา่กนั เกินจ านวนกรรมการท่ีจะพงึมีหรือพงึจะเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ ให้ผู้ เป็นประธานเป็นผู้ออก
เสยีงชีข้าด 

8.2.2 การสรรหาผู้บริหารระดับสูง 
 คณะกรรมการสรรหาและก ากบัดแูลกิจการเป็นผู้พิจารณาสรรหาบคุคลที่เหมาะสมมาด ารงต าแหน่งประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดบัสงูที่มีหน้าที่รายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร รวมถึงจัดท าแผนการสื บทอด
ต าแหน่ง (Succession Plan) โดยในการพิจารณาจะคดัเลือกจากผู้ทรงคุณวุฒิทัง้ภายในและภายนอกองค์กร โดย
คณะกรรมการสรรหาและก ากบัดแูลกิจการอาจพิจารณาวา่จ้างที่ปรึกษาอิสระเพื่อเข้ามาช่วยในการสรรหาดงักลา่วด้วย   

8.3 วาระการด ารงต าแหน่ง 
8.3.1 วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการบริษัท 

(1) ในการประชุมสามญัประจ าปีทุกครัง้ กรรมการต้องลาออกจากต าแหน่ง 1 ใน 3 ถ้าจ านวนกรรมการที่จะ
แบ่งออกให้ตรงเป็น 3 สว่นไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจ านวนที่ใกล้ที่สดุกับส่วน 1 ใน 3 กรรมการที่จะออกตาม
วาระนีอ้าจได้รับเลอืกเข้ามาด ารงต าแหนง่ใหมก็่ได้ 
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(2) ในกรณีที่ต าแหน่งกรรมการว่างลง เพราะเหตอุื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการเลือก
บคุคลใดบคุคลหนึ่ง ซึ่งมีคณุสมบตัิและไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามมาตรา 68 แห่งพระราชบญัญัติบริษัท
มหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 เข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถดัไป เว้นแต่วาระของ
กรรมการจะเหลอืน้อยกวา่สองเดือน บคุคลซึง่เข้าเป็นกรรมการแทนดงักลา่วจะอยู่ในต าแหน่งกรรมการได้
เพียงเทา่วาระท่ียงัเหลอือยูข่องกรรมการท่ีตนแทน 

8.3.2 วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการตรวจสอบ 
(1) กรรมการตรวจสอบมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละไม่เกิน 3 ปี กรรมการที่พ้นจากต าแหน่งตามวาระมี

สทิธิได้รับเลอืกกลบัเข้ามาใหมไ่ด้ ทัง้นีส้ าหรับผู้ที่ได้ด ารงต าแหนง่มาแล้วเป็นระยะเวลา 9 ปี หรือ 3 วาระ
ติดตอ่กนั คณะกรรมการบริษัทจะทบทวนความเป็นอิสระที่แท้จริงของกรรมการผู้นัน้เป็นการประจ าทกุๆ 
ปี 

(2) กรรมการตรวจสอบท่านใดประสงค์จะลาออกก่อนครบวาระต้องยื่นหนงัสือลาออกต่อประธานกรรมการ
บริษัท โดยการลาออกมีผลตัง้แตว่นัท่ีใบลาออกมาถึงที่บริษัทเพื่อให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแต่งตัง้
กรรมการอื่นที่มีคณุสมบตัิครบถ้วนทดแทนกรรมการท่ีลาออก โดยให้ด ารงต าแหน่งเท่าวาระที่ยงัเหลืออยู่
ของกรรมการซึง่ตนแทน คณะกรรมการบริษัทจะต้องแตง่ตัง้กรรมการตรวจสอบให้ครบถ้วนภายใน 90 วนั 
นบัแตว่นัท่ีกรรมการตรวจสอบคนนัน้ลาออก 

ในกรณีที่กรรมการตรวจสอบพ้นจากต าแหนง่ทัง้คณะ เพราะเหตอุื่นนอกจากขาดคณุสมบตัิ หรือ มีลกัษณะต้องห้าม
ตามกฎหมาย ให้คณะกรรมการตรวจสอบที่พ้นจากต าแหน่งยงัคงต้องอยู่รักษาการในต าแหน่งเพียงเท่าที่จ าเป็นจนกว่า
คณะกรรมการตรวจสอบชดุใหมจ่ะเข้ารับหน้าที่ 

8.4 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 
บริษัทมีนโยบายในการก าหนดค่าตอบแทนให้กรรมการในอตัราที่เทียบได้กบัอุตสาหกรรมเดียวกัน และสงูเพียง

พอท่ีจะจงูใจและรักษากรรมการท่ีมีคณุภาพไว้ ส าหรับการจ่ายคา่ตอบแทนกรรมการบริหาร และผู้บริหาร จะสอดคล้องกบั
ผลการด าเนินงานของบริษัท และผลการปฏิบตัิงานของผู้บริหารแตล่ะทา่น 

คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน เป็นผู้พิจารณาก าหนดค่าตอบแทนที่จ าเป็นและเหมาะสมที่เป็นตวัเงิน ให้แก่ 
กรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  รวมถึงผู้บริหารที่มีหน้าที่รายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร  ทัง้นีส้ าหรับค่าตอบแทนกรรมการและกรรมการชุดย่อย  คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทนจะน าเข้าเสนอต่อที่
ประชมุคณะกรรมการบริษัทเพื่อขอมติเห็นชอบ และที่ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปีเพื่อขออนมุตัิ เป็นประจ าทกุปี   

8.4.1 ค่าตอบแทนคณะกรรมการ 
ค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงินส าหรับประธานกรรมการ กรรมการอิสระ และกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร จ านวน 8 

ราย รวมจ านวนเงิน  19.97 ล้านบาท  โดยจ่ายจากผลการด าเนินงานประจ าปี 2556  และมีการพิจารณาจัดสรรตาม
นโยบายการจ่ายคา่ตอบแทนซึง่ใช้หลกัเกณฑ์เดียวกนักบัปี 2555  ทัง้นี ้ค่าตอบแทนที่จดัสรรอยู่ภายในกรอบของวงเงินไม่
เกิน 20 ล้านบาท ตามซึง่ได้รับอนมุตัิจากที่ประชุมผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2556  อนัประกอบด้วย ค่าตอบแทนรายเดือน ค่าเบีย้
ประชมุและโบนสั   
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โครงสร้างค่าตอบแทนคณะกรรมการในปี 2556  
 

 

กรรมการ 
 

ค่าตอบแทนในรูปตัวเงนิ (บาท) 

ค่าตอบแทนรายเดือน ค่าเบีย้ประชุม โบนัส 
คณะกรรมการ    

 ประธานกรรมการ 200,000 x  

 กรรมการ 50,000 25,000  

คณะกรรมการตรวจสอบ    

 ประธานกรรมการ 25,000 25,000  

 กรรมการ x 25,000  

คณะกรรมการสรรหาและก ากับดูแลกิจการ    

 ประธานกรรมการ 10,000 25,000  

 กรรมการ x 25,000  

คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน    

 ประธานกรรมการ 10,000 25,000  

 กรรมการ x 25,000  

คณะกรรมการบริหาร    

 ประธานกรรมการ 10,000 25,000  

 กรรมการ x 25,000  

หมายเหตุ : 1) กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร / พนกังานของบริษัท หรือผู้ ถือหุ้น ไม่มีสทิธิได้รับคา่ตอบแทนในฐานะกรรมการ หรือกรรมการชดุย่อย 
2) ประธานกรรมการไม่ได้รับคา่ตอบแทนรายเดือน หรือเบีย้ประชมุ หากเป็นประธานในคณะกรรมการชดุย่อย 

คา่ตอบแทนกรรมการบริษัทเป็นรายบคุคลท่ีได้รับในฐานะกรรมการบริษัทจ านวน    8   ราย ในปี 2556 มีดงันี ้ 
 

ชื่อ - นามสกุล ต าแหน่ง 
โบนัสจากผลการด าเนินงานปี 

2556 (บาท) 

ดร. ไพบลูย์  ลมิปพยอม ประธานกรรมการ 2,850,000 
นายอวิรุทธ์  วงศ์พทุธพิทกัษ์ ประธานกรรมการตรวจสอบ 2,100,000 
นายสรุศกัดิ์ วาจาสทิธ์ิ กรรมการตรวจสอบ 1,500,000 
นางทศันย์ี มโนรถ กรรมการตรวจสอบ 1,500,000 
นายอึง้ ชิง-วาห์   กรรมการ 1,400,000 
นายมนต์ชยั หนสูง* กรรมการ 700,000 
นายนฤาชา จิตรีขนัธ์* กรรมการ 200,000 
นายวิทติ  ลนีตุพงษ์ กรรมการอิสระ 1,000,000 
รวม  11,250000 

* นายนฤาชา จิตรีขนัธ์ ได้รับการแตง่ตัง้เป็นกรรมการในการประชมุคณะกรรมการ เม่ือวนัที่ 5 พฤศจิกายน 2556 แทนนายมนต์ชยั หนสูง ซึง่ได้
ลาออก  
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8.4.2 ค่าตอบแทนผู้บริหาร 
คา่ตอบแทนรวมของคณะผู้บริหารจ านวน 8 ราย ในปี 2556  เทา่กบั 100.81  ล้านบาท ประกอบด้วย เงินเดอืน 

โบนสั และกองทนุส ารองเลีย้งชีพ และผลตอบแทนอื่นๆ  
 

8.4.3 ค่าตอบแทนอื่นๆ 
เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจให้ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่าต่อบริษัทได้ปฏิบัติงานให้แก่องค์กรอย่างต่อเนื่อง          

อนัเป็นการสง่เสริมให้บริษัทเติบโตอยา่งยัง่ยืนในระยะยาวเป็นประโยชน์ร่วมกนัระหว่างบริษัท ผู้ ถือหุ้นและผู้บริหาร บริษัท
ได้ออกใบส าคัญแสดงสิทธิที่จะซือ้หุ้ นสามัญ (Warrant) ให้แก่ผู้ บริหาร ตามโครงการจ่ายค่าตอบแทนระยะยาว 
(Performance Share Plan ) ซึ่งได้รับการอนมุตัิโดยมติที่ประชุมสามญัผู้ ถือหุ้น ประจ าปี 2556 ไปเมื่อวนัที่  27  มีนาคม 
2556 ทัง้นีผู้้บริหารตามค านิยามของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ที่ได้รับใบส าคญัแสดง
สทิธิที่จะซือ้หุ้นสามญั (Warrant) มีรายช่ือและจ านวนใบส าคญัแสดงสทิธิที่จะซือ้หุ้นสามญั (Warrant) ที่ได้รับดงันี ้

1. นายวิเชียร เมฆตระการ จ านวน 29,900  หนว่ย 
2. นายสมชยั  เลศิสทุธิวงค์ จ านวน 19,824  หนว่ย 
3. นางสวุิมล  แก้วคณู จ านวน 18,064 หนว่ย 
4. นางวิลาสนิี  พทุธิการันต์ จ านวน 20,764  หนว่ย 
5. นายพงษ์อมร น่ิมพลูสวสัดิ์ จ านวน 21,664  หนว่ย 
6. นายเกรียงศกัดิ์  วาณิชย์นที จ านวน 7,564   หนว่ย 

8.5 เลขานุการบริษัท คือ นายชวิน  ชยัวชัราภรณ์ มีหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ดงันี ้ 
(1) จดัการประชมุคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชดุย่อย และการประชมุผู้ ถือหุ้น 
(2) จดัการประชมุของคณะกรรมการและการประชมุผู้ ถือหุ้นของบริษัทยอ่ยทกุบริษัท   
(3) จดัท านโยบายการก ากบัดแูลกิจการของบริษัทเพื่อเสนอตอ่คณะกรรมการสรรหาและก ากบัดแูลกิจการ

พิจารณา รวมทัง้ปรับปรุงให้เป็นปัจจบุนัเสมอ  
(4) จดัท าและเก็บรักษาเอกสารตา่งๆ ตามที่กฎหมายที่เก่ียวข้องก าหนด  
(5) ปฏิบตัิการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชดุยอ่ยมอบหมาย 

8.6 หัวหน้าหน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติงาน คือ นางสาวนฐิัยา พวัพงศกร ซึ่งมีหน้าที่ก ากบัดแูลในฐานะบริษัท           
จดทะเบียนในการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ เ ก่ียวข้องของส า นักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ                         
ตลาดหลกัทรัพย์ (กลต.) และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย (ตลท.) รวมทัง้กฎหมายบริษัทมหาชนจ ากดั 

ทัง้นีข้้อมลูประวตัิและรายละเอียดของเลขานกุารบริษัท และหวัหน้าหน่วยงานก ากบัดแูลการปฏิบตัิงาน ปรากฎตาม
เอกสารแนบ 1 

8.7 บุคลากร 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556  บริษัทและบริษัทยอ่ย มีพนกังานทัง้สิน้ 10,586 คน (รวมพนกังานชัว่คราว) โดยแบง่ตาม
สายงานหลกัได้ดงันี ้
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เอไอเอส 
 เอเอ็มพี / เอดีซ ี / เอไอเอ็น / ดับบลิวดีเอส / 

เอสบีเอ็น / เอดับบลิวเอ็น / เอฟเอ็กซ์แอล / 
เอ็มเอ็มที / เอไออาร์ 

สายงานหลกั จ านวนพนกังาน   จ านวนพนกังาน 
ปฏิบตักิาร 461  เอเอ็มพี 26 
พฒันาโซลูชัน่ส์ 22  เอดีซ ี 2 
บริหารลกูค้าและการบริการ 861  เอไอเอ็น 24 
การตลาด 683  ดบับลิวดีเอส 457 
ปฏิบตักิารด้านบริการ 68  เอสบีเอ็น 298 
การเงินและบญัชี 269  เอดบับลิวเอ็น 462 
สนบัสนนุ 332  เอฟเอ็กซ์แอล 109 
ส านกัปฏิบตักิารภมูิภาค 5  เอ็มเอ็มที 1,427 
ส านกัปฏิบตักิารภมูิภาค - ภาคกลาง 374  เอไออาร์ 34 
ส านกัปฏิบตักิารภมูิภาค - ภาคตะวนัออก 284    
ส านกัปฏิบตักิารภมูิภาค - ภาคเหนือ 496    
ส านกัปฏิบตักิารภมูิภาค- ตะวนัออกเฉียงเหนือ 604    
ส านกัปฏิบตักิารภมูิภาค - ภาคใต้ 472    
รวม 4,931  รวม 2,839 
     
เอซีซี  ดีพีซี 
สายงานหลกั จ านวนพนกังาน  สายงานหลกั จ านวนพนกังาน 

กรรมการผู้จดัการ 13  บญัชีและบริหารสินเช่ือ 10 
ส านกัลกูค้าสมัพนัธ์ 1,143  การตลาด-การขาย 7 
ฝ่ายประกนัคณุภาพงานบริการ 95  วศิวกรรม 46 
ฝ่ายบริหารกลุ่มลกูค้าผู้ ใช้บริการสงู 643  สนบัสนนุ 6 
ฝ่ายบริหารคูค้่าสมัพนัธ์ 469    
ฝ่ายพฒันาและวเิคราะห์การปฏิบตัิการ 96    
ส านกับริหารทรัพยากร 288    
รวม 2,747  รวม 69 

 

ส าหรับปี 2556 คา่ตอบแทนรวมของบคุลากรของบริษัท และบริษัทยอ่ย ประกอบด้วย เงินเดือน โบนสั และเงินสมทบ
กองทนุส ารองเลีย้งชีพ มีจ านวนทัง้สิน้ 5,132 ล้านบาท 
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9. การก ากับดูแลกิจการ  
9.1 นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 

บริษัทมีความเช่ือมัน่ว่า การก ากบัดแูลกิจการประกอบไปด้วย ระบบการบริหารจดัการที่ดี การมีคณะกรรมการและ
ผู้บริหารที่มีวิสยัทศัน์และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีกลไกการควบคุมและการถ่วงดุลอ านาจเพื่อให้การบริหารงาน
เป็นไปอย่างโปร่งใสตรวจสอบได้ การเคารพในสิทธิความเท่าเทียมกันของผู้ ถือหุ้ น และมีความรับผิดชอบต่อ                                
ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี จะเป็นปัจจยัส าคญัในการเพิ่มมลูค่าและผลตอบแทนสงูสดุให้แก่ผู้ ถือหุ้นของบริษัทในระยะยาว จึงได้
ออกนโยบายการก ากับดูแลกิจการเป็นลายลกัษณ์อกัษร   และได้ถือปฏิบตัิมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2545 ซึ่งผู้สนใจสามารถดู
รายละเอียดนโยบายการก ากบัดแูลกิจการฉบบัเต็มได้ที่ www.ais.co.th 

คณะกรรมการมีการประชมุทบทวนนโยบายการก ากบัดแูลกิจการเป็นประจ าทกุปี เพื่อยกระดบัการก ากบัดแูลกิจการ
ของบริษัทให้เป็นไปตามหลกัการก ากับดูแลกิจการของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลาดหลกัทรัพย์) ปี 2555, 
มาตรฐานสากล และสอดคล้องกับสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจและสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไป   คณะกรรมการบริษัทมีการ
สื่อสารนโยบายดงักลา่วให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานรับทราบและหลอมรวมเข้าเป็นสว่นหนึ่งของการด าเนินธุรกิจ
และการปฏิบตัิงาน  พร้อมทัง้ก าหนดช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียนกรณีที่มีผู้ ฝ่าฝืนการปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ และ
จรรยาบรรณของบริษัท รวมถึงมาตรการคุ้มครองผู้รายงานด้วย (Whistle Blower Policy)  

9.2 รายงานการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการ 

หมวด 1 คณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยผู้ทรงคณุวฒุิจ านวน 11 ทา่น ที่มีคณุสมบตัิครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนดมีภาวะ

ผู้น า วิสยัทศัน์ และมีประสบการณ์หลากหลายในสาขาต่างๆ รวมทัง้ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจโทรคมนาคม โดย
องค์ประกอบของคณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการอิสระเป็นสดัสว่นมากกว่า 1 ใน 3 ของคณะกรรมการทัง้ชุด และ
มากกวา่กึ่งหนึง่เป็นกรรมการท่ีไมใ่ช่ผู้บริหาร ทัง้นีก็้เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทมีความเป็นอิสระในการตดัสินใจพิจารณา
เร่ืองต่างๆ ที่ส าคญัต่อทิศทางการด าเนินธุรกิจของบริษัทซึ่งจะท าให้เกิดประโยชน์สูงสดุต่อผู้ ถือหุ้นโดยรวม  โดยมีการ
ก าหนดให้ประธานกรรมการบริษัทต้องเป็นกรรมการอิสระ และต้องไม่ใช่บุคคลคนเดียวกนักบัประธานกรรมการบริหาร  
รวมทัง้ต้องไมม่ีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิตหรือทางธุรกิจระหวา่งกนัด้วย 

ทัง้นีก้รรมการอิสระของบริษัทมีคณุสมบตัิตามที่ก าหนดในนโยบายการก ากบัดูแลกิจการและมากกว่าที่ส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ก าหนด โดยรายละเอียดของคณุสมบตัิกรรมการอิสระปรากฎอยู่ใน
นโยบายการก ากบัดแูลกิจการ ซึง่ได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์บริษัทท่ี  www.ais.co.th 

คณะกรรมการบริษัทยงัจดัให้มีคณะกรรมการชุดย่อยอีก 4 ชุด เพื่อช่วยศึกษาและกลัน่กรองงานในด้านอื่นๆ ได้แก่ 
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและก ากับดูแลกิจการ คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน และ
คณะกรรมการบริหาร  โดยรายละเอียดโครงสร้างคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย  รายช่ือและขอบเขตอ านาจ
หน้าที่ของคณะกรรมการแตล่ะชดุปรากฎอยูใ่นหวัข้อ “โครงสร้างการจดัการ” สว่นท่ี 2 หน้า 4 

การประชุมคณะกรรมการ 
ในปี 2556 คณะกรรมการบริษัทมีการประชุมทัง้หมด 8 ครัง้ ทัง้นี ้วนัและเวลาในการประชุมได้มีการก าหนดไว้ก่อน

ลว่งหน้าทัง้ปี และส าหรับในเดือนใดที่ไม่ได้มีการประชุม บริษัทจะจดัสง่รายงานสรุปผลการด าเนินงานของบริษัทในเดือน
นัน้ๆ สง่ให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ 

หนงัสือเชิญประชุมซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดวาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุมจะถูกส่งออกให้
กรรมการลว่งหน้าไมน้่อยกวา่ 7 วนั ก่อนวนัประชมุ เพื่อให้กรรมการแตล่ะทา่นได้มีเวลาศกึษาข้อมลูก่อนลว่งหน้า 
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ในการอภิปรายและแสดงความคิดเห็นแตล่ะวาระ ประธานกรรมการซึง่ท าหน้าที่เป็นประธานที่ประชุมได้จดัสรรเวลา
ให้อย่างเพียงพอเพื่อให้ผลของการพิจารณาเป็นไปเพื่อผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้ นทัง้หมดเป็นส าคัญ นอกจากนี ้
คณะกรรมการได้เปิดโอกาสให้ผู้บริหารที่เก่ียวข้องในแตล่ะวาระสามารถน าเสนอข้อมลูประกอบการพิจารณาได้  

ภายหลงัการประชมุ เลขานกุารบริษัทจะจดัท ารายงานการประชมุภายใน 14 วนั และท าหน้าที่สนบัสนนุและติดตาม
ให้คณะกรรมการปฏิบตัิหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบงัคบั และมติของที่ประชมุ 

การประชุมของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 
คณะกรรมการตรวจสอบและกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารมีการประชุมกนัเองอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ โดยไม่มีกรรมการ          

ที่เป็นผู้บริหารหรือฝ่ายบริหารเข้าร่วมการประชุม เพื่อเปิดโอกาสให้อภิปรายปัญหาต่างๆ ทัง้ที่ เก่ียวกับธุรกิจของบริษัท 
รวมทัง้เร่ืองที่อยูใ่นความสนใจ 

ในการประชมุ ให้ประธานกรรมการเป็นประธานของการประชมุ หากประธานกรรมการไมส่ามารถเข้าร่วมการประชุม
ได้ ให้ที่ประชุมคดัเลือกกรรมการหนึ่งท่านเพื่อท าหน้าที่เป็นประธานในที่ประชุมแทน และให้บริษัทจดัให้มีเลขานกุารของ
การประชมุของกรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหารด้วย  

แผนการสืบทอดต าแหน่ง 
คณะกรรมการก าหนดให้มีแผนการสืบทอดต าแหน่งของประธานกรรมการบริหารและผู้ บริหารระดบัสงูของบริษัท 

เพื่อให้ผู้ลงทุน  องค์กร ตลอดจนพนกังานวางใจได้ว่าการด าเนินงานของบริษัทจะได้รับการสานต่ออย่างทนัท่วงทีหาก
ต าแหน่งส าคัญดังกล่าวว่างลง โดยมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและก ากับดูแลกิจการเป็นผู้พิจารณาก าหนด
หลกัเกณฑ์และแผนการสบืทอดต าแหนง่และให้มีการทบทวนแผนเป็นประจ าทกุปี  ทัง้นีป้ระธานคณะกรรมการสรรหาและ
ก ากบัดแูลกิจการมีการรายงานให้คณะกรรมการทราบถึงแผนการพฒันาและสบืทอดต าแหนง่ดงักลา่วเป็นประจ าทกุปี 

การติดต่อสื่อสารกับฝ่ายบริหาร 
กรรมการสามารถเข้าถึงและติดต่อสื่อสารกับฝ่ายบริหารและเลขานุการบริษัทได้โดยตรง  ตามความเหมาะสม                 

แตก่ารเข้าถึงและติดตอ่สือ่สารนัน้ต้องไมเ่ป็นการก้าวก่ายหรือแทรกแซงตอ่การด าเนินธุรกิจปกติของบริษัท 

การอบรมและพัฒนาความรู้กรรมการ ผู้บริหารระดับสูงและเลขานุการบริษัท 
กรรมการ ผู้บริหารระดบัสงู และเลขานุการบริษัทที่ได้รับการแต่งตัง้ใหม่แต่ละท่านจะได้รับทราบข้อมูลทัว่ไปและ

ข้อมลูการด าเนินธุรกิจของบริษัท กฎระเบียบ และข้อปฏิบตัิส าหรับการเป็นกรรมการและผู้บริหารของบริษัทอย่างเพียงพอ 
เพื่อให้สามารถปฏิบตัิหน้าที่ได้ซื่อสตัย์สจุริต ระมดัระวงั และเป็นไปเพื่อประโยชน์สงูสดุของบริษัทและผู้ ถือหุ้นโดยรวม  

นอกจากนี ้กรรมการ ผู้บริหารระดับสูง และเลขานุการบริษัทจะได้รับการอบรมและพฒันาความรู้อย่างต่อเนื่อง             
เพื่อช่วยให้สามารถท าหน้าที่และก ากบัดแูลกิจการของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ   โดยในปี 2556  รายละเอียดของการ
เข้าฝึกอบรมหลกัสตูรตา่งๆ สามารถสรุปได้ ดงัตอ่ไปนี ้
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 เดือน/ปี ท่ีเข้ารับการฝึกอบรม หลกัสตูร สถาบนัท่ีจดัหลกัสตูร 
คณะกรรมการบริษัท ก.ย. 2556 (9 วนั) ศกึษาตลาดโทรคมนาคม

และโทรศพัท์เคลือ่นท่ี 
H3G และ ZTE, ออสเตรีย 

หัวหน้าคณะผู้บริหาร
ด้านการพัฒนาองค์กร 

ก.ย. 2556 (1 วนั) Risk Management 
Committee Program 
(RMP) รุ่นท่ี 1/2556 

ส ม า ค ม ส่ ง เ ส ริ ม ส ถ า บั น
กรรมการบริษัทไทย 

 ก.ย. 2556 - ก.ย. 2557 ผู้บริหารกระบวนการ       
ยตุิธรรมระดบัสงู   
(บ.ย.ส.) 

วิทยาลยัการยตุิธรรม สถาบนั
พฒันาข้าราชการฝ่ายตลุาการ
ศาลยตุิธรรม ส านกังานศาล
ยตุิธรรม 

หัวหน้าคณะผู้บริหาร
ด้านการตลาด 

ส.ค. 2556 - ม.ค. 2557 หลกัสตูรผู้บริหาร
ระดบัสงู สถาบนั
วิทยาการตลาดทนุ 
(วตท.) 

สถาบนัวิทยาการตลาดทนุ 

หัวหน้าคณะผู้บริหาร
ด้านลูกค้าและบริการ 

มิ.ย. 2556 (3 วนั) CRE CSQS Leadership 
Summit 2013 and The 
CRE Awards Dinner 
Ceremony 

Asia Pacific Customer 
Service Consortium 
(APCSC) 

เลขานุการบริษัท มิ.ย. 2556 (2 วนั) เลขานกุารบริษัท ส ม า ค ม ส่ ง เ ส ริ ม ส ถ า บั น
กรรมการบริษัทไทย 

การประเมินผลการปฏิบัตงิานของคณะกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
 คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบมีการประเมินผลการปฏิบตัิงานปีละ 1 ครัง้ โดยท าการประเมินใน
รูปแบบองค์คณะเพื่อสอบทานการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบของตนและการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแล
กิจการที่ดีของบริษัท โดยมีหลกัเกณฑ์ในการประเมินครอบคลุมถึงเร่ือง โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 
บทบาทหน้าที่ และความรับผิดขอบของคณะกรรมการ การประชมุคณะกรรมการ การท าหน้าที่ของกรรมการ ความสมัพนัธ์ 
กบัฝ่ายจดัการ การพฒันาตนเองของกรรมการ และการพฒันาผู้บริหาร 
 ส าหรับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (Chief Executive Officer) จะถกูประเมินผลการปฏิบตัิงานโดยคณะกรรมการ
ก าหนดคา่ตอบแทน ปีละ 1 ครัง้  

หมวด 2 สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถอืหุ้น 
คณะกรรมการเคารพในสิทธิของผู้ ถือหุ้นทกุรายอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่เข้าไปแทรกแซงสิทธิในการซือ้ ขาย โอน 

หรือรับโอนหลกัทรัพย์ของบริษัทที่ผู้ ถือหุ้นถือครองอยู่   รวมทัง้ดแูลให้มีการรับทราบข้อมลูทัง้ที่เป็นตวัเงินและมิใช่ตวัเงิน
อยา่งเทา่เทียมกนัในทกุไตรมาส  ทัง้ผา่นช่องทางของตลาดหลกัทรัพย์และเว็บไซต์ของบริษัท  
 นอกจากนี ้ในการประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี  ผู้ ถือหุ้นเป็นผู้มีสิทธิในการแต่งตัง้บคุคลที่จะเข้าไปด ารงต าแหน่ง
กรรมการของบริษัทและก าหนดนโยบายและค่าตอบแทนของกรรมการ  รวมทัง้การแต่งตัง้ผู้ สอบบัญชีและก าหนด                    
คา่สอบบญัชี และอนมุตัิการจ่ายเงินปันผลจากผลก าไรตามข้อเสนอของคณะกรรมการบริษัทด้วย  โดยผู้ ถือหุ้นทกุรายจะ
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ได้รับสว่นแบง่ก าไรในรูปของเงินปันผลอยา่งเทา่เทียมกนัตามจ านวนหลกัทรัพย์ที่ตนถือครอง และบริษัทยงัได้จ่ายดอกเบีย้
หุ้นกู้ ให้ผู้ ถือหุ้นกู้ตามก าหนดการและอตัราที่ก าหนดไว้ในหนงัสอืชีช้วนทกุครัง้   

นอกเหนือจากสิทธิขัน้พืน้ฐานดงักล่าวข้างต้นแล้ว  คณะกรรมการยงัดูแลให้บริษัทมีการจัดประชุมตามกฎหมาย      
แนวปฏิบตัิที่ดีในการจดัประชมุ และนโยบายการก ากบัดแูลกิจการ  ดงันี ้
ก่อนวนัประชมุ 

1. บริษัทให้สิทธิผู้ ถือหุ้นเสนอวาระการประชุมและช่ือบคุคลเพื่อเข้ารับการคดัเลือกเพื่อเสนอให้ที่ประชุมผู้ ถือหุ้น
สามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2556 แต่งตัง้เป็นกรรมการบริษัท ลว่งหน้า 3 เดือน คือตัง้แต่วนัที่ 1 ต.ค. 2555 - 31 ธ.ค. 2555 
โดยได้ประกาศและเผยแพร่หลกัเกณฑ์และวิธีการเสนอผ่านเว็บไซต์ของตลาดหลกัทรัพย์และเว็บไซต์บริษัท   ทัง้นีเ้มื่อถึง
ก าหนดการปิดรับ ปรากฎวา่ไมม่ีผู้ ถือหุ้นเสนอเร่ืองดงักลา่วแตอ่ยา่งใด  

2. บริษัทจัดท าหนังสือเชิญประชุม เอกสารประกอบการประชุม และหลกัเกณฑ์การส่งค าถามล่วงหน้าเป็น
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพื่อเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัทลว่งหน้า 30 วนั ก่อนวนัประชุม โดยได้มีการประกาศให้
ทราบถึงการเผยแพร่ดงักลา่วผ่านเว็บไซต์ของตลาดหลกัทรัพย์ และจัดสง่ชุดเอกสารให้ผู้ ถือหุ้นลว่งหน้า 21 วนัก่อนวนั
ประชมุ โดยแนบพร้อมหนงัสอืมอบฉนัทะส าหรับกรณีที่ผู้ ถือหุ้นทา่นใดไมส่ามารถมาเข้าร่วมประชมุได้ด้วยตนเอง  

3. บริษัทจดัให้มีกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ราย เพื่อท าหน้าที่เป็นผู้ รับมอบอ านาจแทนผู้ ถือหุ้นที่ไม่สะดวกเข้า
ร่วมประชมุด้วยตนเอง โดยมีการแจ้งรายช่ือ ประวตัิ และคณุสมบตัิของกรรมการอิสระไว้ในเอกสารเชิญประชมุ 

4. บริษัทได้ประสานงานกับผู้ ถือหุ้นประเภทสถาบันเพื่อตรวจสอบรายละเอียดการถือครองหลกัทรัพย์ และ
สนบัสนนุให้มีการสง่ตวัแทนเข้าร่วมการประชุมหรือมอบฉนัทะให้กรรมการอิสระซึ่ง ได้รับการแต่งตัง้ เป็นระยะเวลาอย่าง
น้อย 14 วนั ก่อนวนัประชุม  โดยบริษัทได้จดัให้มีจุดรับลงทะเบียนของผู้ ถือหุ้นประเภทสถาบนัแยกต่างหากจากผู้ ถือหุ้น
ทัว่ไป เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึน้ 
วนัประชมุ 

1. การประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2556 ถูกจัดขึน้ที่ห้องวิภาวดีบอลลมู โรงแรม เซ็นทารา แกรนด์ เซ็นทรัล
ลาดพร้าว ในวนัท่ี 27 มีนาคม 2556 ตัง้แตเ่วลา 14:00 - 17:00 น. ซึง่เป็นสถานที่ที่สะดวกต่อการเดินทางของผู้ ถือหุ้นและ
สามารถรองรับการเข้าร่วมประชมุของผู้ ถือหุ้นจ านวนมากได้  โดยบริษัทมีการเปิดรับลงทะเบียนตัง้แต่เวลา 12:00 น. ด้วย
ระบบการลงทะเบียนแบบบาร์โค้ด และจดัสรรบคุลากรไว้อยา่งเพียงพอเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ ถือหุ้น  

2. ประธานกรรมการบริษัท ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ประธานคณะกรรมการสรรหาและก ากบัดแูลกิจการ 
ประธานคณะกรรมการก าหนดคา่ตอบแทน รวมทัง้ผู้บริหารระดบัสงูพร้อมใจกันเข้าร่วมประชมุผู้ ถือหุ้น เพื่อตอบข้อซกัถาม
ตา่งๆ ของผู้ ถือหุ้น 

3. ประธานท่ีประชมุได้ด าเนินการประชุมตามล าดบัวาระและเร่ืองที่ได้ระบไุว้ในเอกสารเชิญประชุม โดยไม่มีการ
เพิ่มเติมแต่อย่างใด  พร้อมทัง้จัดสรรเวลาส าหรับการซกัถามของผู้ ถือหุ้นในแต่ละวาระให้อย่างเหมาะสมและเพียงพอ             
โดยก่อนเร่ิมประชมุ ผู้แทนของบริษัทจะแจ้งขัน้ตอนและวิธีการออกเสยีงลงคะแนนให้ผู้ ถือหุ้นทราบ 

4. บริษัทจดัให้มีบตัรลงคะแนนส าหรับการออกเสียงในแต่ละวาระ และส าหรับวาระเลือกตัง้กรรมการจดัให้มีการ
ลงคะแนนเป็นรายบุคคล โดยได้น าระบบบาร์โค้ดมาใช้ในการนับคะแนน และจัดให้มีที่ปรึกษากฎหมายอิสระคอย
ตรวจสอบการนบัคะแนนเสยีงดงักลา่วด้วย 
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ภายหลงัการประชมุ 
1. บริษัทได้แจ้งมติที่ประชุมต่อตลาดหลกัทรัพย์ภายหลงัการปิดประชุมทนัที รวมทัง้ได้เผยแพร่มติดงักลา่วไว้บน

เว็บไซต์บริษัท  
2. เลขานกุารบริษัทได้จดัท ารายงานการประชุมและเผยแพร่บนเว็บไซต์บริษัทภายใน 14 วนั หลงัจากวนัประชุม 

โดยรายงานดงักลา่วมีการบนัทกึรายละเอียดและสาระส าคญัไว้อยา่งครบถ้วนตามแนวทางของหลกัการก ากบัดแูลกิจการ
ที่ดีของตลาดหลกัทรัพย์  รวมทัง้ได้แจ้งการเผยแพร่ดงักลา่วผา่น www.set.or.th ด้วย 
การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย 
 ผู้มีส่วนได้เสียสามารถติดต่อสื่อสารเพื่อแสดงความคิดเห็น  หรือแจ้งเบาะแสในกรณีที่พบเห็นการกระท าที่ไม่ชอบ
ด้วยกฎหมายหรือจริยธรรมธุรกิจของบริษัทของกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนกังาน โดยผา่น 2 ช่องทาง ดงันี ้

1. ส านกัเลขานกุารบริษัท 
เลขที่ 414 ชัน้ 28 อาคารอินทชั 
ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน 
เขตพญาไท  กรุงเทพมหานคร  10400 
หรือ E-mail:  companysecretary@ais.co.th 

2. คณะกรรมการตรวจสอบ  Email: AuditCommittee@ais.co.th 
 โดยข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนจะถกูส่งต่อให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องด าเนินการ เพื่อให้มีการชีแ้จง แก้ไข ปรับปรุง 
และสรุปผลเพื่อรายงานตอ่คณะกรรมการตอ่ไป 
บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทตระหนกัถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป็นลกูค้า คู่ค้า พนกังาน ชุมชน สงัคม หรือสิ่งแวดล้อม               
จึงก าหนดนโยบายให้มีการปฏิบตัิตอ่ผู้มีสว่นได้เสยีตามสทิธิแหง่กฎหมายและตามแนวทางของการอยู่ร่วมกนัอย่างยัน่ยืน   
โดยตัง้แต่ปี 2555 บริษัทได้จดัตัง้คณะกรรมการการพฒันาสูค่วามยัง่ยืน (Sustainable Development Committee) เพื่อ
ก าหนดนโยบาย กลยทุธ์ และแนวทางบริหารจดัการ รวมทัง้ติดตามการด าเนินงานเพื่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกนัอย่างยัง่ยืน
ของทกุผู้มีสว่นได้เสียทกุกลุม่ และในปีนีค้ณะกรรมการชุดดงักลา่วได้ด าเนินการพิจารณาประเด็นที่มีความส าคญัต่อทัง้
บริษัทและผู้มีสว่นได้เสียคนส าคญัของบริษัท เพื่อน ามาท าความเข้าใจและก าหนดกลยทุธ์ซึ่งผสมผสานไปกบัการด าเนิน
ธุรกิจปกติของบริษัท เพื่อให้ทกุฝ่ายเติบโตอย่างยัง่ยืนไปพร้อมกนั  โดยผู้ ถือหุ้นสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้จาก
รายงานพฒันาความยัง่ยืน ปี 2556 ซึง่จดัท าเป็นอีกฉบบัต่างหากและได้แนบมาพร้อมกนันี  ้ หรือสามารถดาวน์โหลดได้ที่ 
www.ais.co.th 

หมวด 3 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
1. บริษัทให้ความส าคัญต่อการเปิดเผยข้อมูลของบริษัท ทัง้ข้อมูลทางการเงินและที่มิใช่ทางการเงินแก่                   

ผู้ ถือหุ้นและผู้ลงทุน อย่างถูกต้อง เพียงพอ ทนัเวลา เท่าเทียม และเป็นไปตามกฎหมายและกฏระเบียบต่างๆ  ทัง้นีเ้พื่อ
สง่เสริมความเช่ือมัน่ของผู้ลงทนุเก่ียวกบัความเช่ือถือได้และซื่อตรงของบริษัท โดยสว่นหนึ่งได้จดัท านโยบายการเปิดเผย
สารสนเทศเพื่อบงัคบัใช้แก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัทและบริษัทยอ่ย  

2. บริษัทมีหน่วยงานนกัลงทุนสมัพนัธ์ (Investor Relations) เพื่อเป็นตวัแทนในการสื่อสารข้อมลูข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ให้แก่ผู้ ถือหุ้น ผู้ลงทุน นักวิเคราะห์หลกัทรัพย์ และผู้มีส่วนได้เสีย  และมีหน่วยงาน Compliance เพื่อดูแล               
การเปิดเผยข้อมูลที่ส าคญัของบริษัทผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์บริษัท, เว็บไซต์ตลาดหลกัทรัพย์, รายงานประจ าปี 
เป็นต้น  โดยการสือ่สารข้อมลูและการเปิดเผยข้อมลูจะยดึหลกัตามนโยบายการเปิดเผยสารสนเทศและนโยบายการก ากบั
ดแูลกิจการของบริษัท ทัง้นี ้ ช่องทางในการติดตอ่หนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ มีดงันี ้
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โทรศพัท์  (66) 2299 5117 
โทรสาร  (66) 2299 5165   
Email:   investor@ais.co.th  
Website:  http://investor.ais.co.th   

3. บริษัทก าหนดช่วงเวลางดติดตอ่สือ่สารกบันกัวิเคราะห์และนกัลงทนุ เพื่อให้ข้อมลูเก่ียวกบัผลประกอบการของ
บริษัทในแต่ละไตรมาส โดยครอบคุลมถึงการให้ข่าว และการเปิดเผยข้อมลูเชิงการเงินต่อสาธารณะของทัง้ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่หน่วยงานนกัลงทุนสมัพนัธ์ ลว่งหน้าเป็นเวลา 30 วนั ก่อนวนัประกาศผลประกอบการรายไตรมาสและรายปี        
เพื่อหลกีเลีย่งการให้ข้อมลูอยา่งไมเ่ป็นธรรมซึง่อาจน าไปสูผ่ลกระทบตอ่ราคาหลกัทรัพย์บริษัท     

หมวด 4 การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
 คณะกรรมการเห็นถึงความส าคญัของการมีระบบควบคมุภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสีย่งที่ดี
เป็นสิ่งจ าเป็นในการปกป้องเงินลงทุนของผู้ ถือหุ้นและทรัพย์สินของบริษัท จึงได้ก าหนดให้มีนโยบาย มาตรการและ
หนว่ยงานก ากบัดแูล  โดยรายละเอียดปรากฎตามหวัข้อ “การควบคมุภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความ
เสีย่ง” สว่นท่ี 2 หน้า 25 

หมวด 5 ประมวลจริยธรรมธุรกิจ 
 บริษัทสง่เสริมให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน ปฏิบตัิงานและตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจใดๆ ของบริษัทอย่าง
โปร่งใสตรงไปตรงมา เป็นไปตามกฎหมาย ยึดมัน่ในคณุธรรมและจริยธรรม  จึงได้จดัท าประมวลจริยธรรมธุรกิจเพื่อเป็น
สว่นหนึ่งของนโยบายการก ากบัดแูลกิจการ ให้เป็นแนวทางและมาตรฐานในการปฏิบตัิงานของทกุคนในองค์กร และให้           
ลงนามรับทราบจริยธรรมธุรกิจนี ้เมื่อเข้าเป็นพนกังานและเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง โดยผู้สนใจสามารถศึกษารายละเอียด
ของประมวลจริยธรรมธุรกิจฉบบัเต็มได้ที่ www.ais.co.th  ภายใต้หมวด 5 ของนโยบายการก ากบัดแูลกิจการ 

คณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจได้ถูกแต่งตัง้ขึน้ตัง้แต่ปี 2549 เพื่อก ากับดูแลการด าเนินงานด้านจริยธรรมให้มี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกบันโยบายการก ากับดแูลกิจการ โดยในปี 2556 ที่ผ่านมาคณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจได้
ปฏิบตัิหน้าที่ตอ่ไปนี ้

5.1 การจดัให้มกีารรณรงค์ให้ผู้บริหาร พนกังานและคูค้่าตระหนกัถงึความขดัแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest)  

การปฏิบัติงานของกรรมการ ผู้ บริหารและพนักงานให้กับบริษัทอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
คณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจซึ่งได้ด าเนินการรณรงค์เพื่อให้ผู้ บริหาร พนักงานและคู่ค้าตระหนกัถึงความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ใน 4 หวัข้อ ได้แก่ การรับเงินหรือประโยชน์ตอบแทนอนัเนื่องมาจากการปฏิบตัิงาน การท าธุรกิจใดๆ กบับริษัท 
การรับของขวญัและการรับการเลีย้งรับรอง และการเดินทางไปสมัมนา ดงูาน ทศันศึกษา โครงการรณรงค์ได้ด าเนินการใน
หลากหลายวิธีการ ได้แก่ 

- การท าความเข้าใจกบัผู้บริหารและพนกังานโดยการบรรยายและตอบข้อซกัถามในห้องประชมุ 
- การรณรงค์ด้วยวิธีการสือ่สารกบัพนกังานในวงกว้างผา่นสือ่โปสเตอร์ซึง่ติดไว้ในท่ีสาธารณะตา่งๆ ภายในบริษัท 
- การสง่หนงัสอืถงึคูค้่าตา่งๆ ของบริษัทให้ตระหนกัถึงนโยบายของบริษัทท่ีไมส่นบัสนนุให้พนกังานรับของขวญั ของ
ก านลั และ/หรือรับการเลีย้งรับรองที่เกินกวา่เหตหุรือไมเ่หมาะสม 

ภายหลงัจากโครงการดงักลา่วสิน้สดุลง คณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจได้ก าหนดแนวทางการประเมินความเข้าใจของ
พนกังานต่อประมวลจริยธรรมธุรกิจใน 4 หวัข้อที่ได้ด าเนินการรณรงค์ โดยจะจดัให้มีการตอบแบบสอบถามผ่านช่องทาง
สือ่สารอิเลค็โทรนิคภายในบริษัท (Intranet) เพื่อประเมินความเข้าใจของพนกังานในหลกัการความขดัแย้งทางผลประโยชน์
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และประสิทธิภาพของแนวทางและวิธีการการรณรงค์เพื่อปรับปรุงแนวทางการสง่เส ริมให้พนกังานตระหนกัถึงจริยธรรม
ธุรกิจของบริษัทในปีตอ่ไป 

นอกเหนือจากการรณรงค์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว คณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจยังได้สร้างช่องทางเพื่อให้พนักงาน
สามารถสอบถามข้อสงสยัต่างๆ ที่ตนได้พบเห็นในระหว่างการปฏิบตัิงานอนัเก่ียวกบัประมวลจริยธรรมธุรกิจของบริษัท
เพื่อให้คณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจได้ชีแ้จง ผา่น E-mail: aisbusinessethics@ais.co.th 
5.2 การสอบสวนลงโทษผู้ที่ละเมดิจริยธรรมธุรกิจ 

การบังคับใช้ประมวลจริยธรรมธุรกิจกับผู้ ที่ละเมิดเป็นเร่ืองที่หลีกเลี่ยงมิได้และมีความส าคัญเพื่อจรรโลงไว้ซึ่ง               
ธรรมาภิบาลของบริษัทในการด าเนินธุรกิจ ในปี 2556 มีกรณีที่พนักงานฝ่าฝืนจริยธรรมธุรกิจและมีการลงโทษถึงขัน้             
เลกิจ้าง โดยบริษัทได้ให้ความคุ้มครองผู้ที่แจ้งข้อมลูการกระท าที่ขดัตอ่จริยธรรมธุรกิจเพื่อมิให้ต้องได้รับผลกระทบจากการ
ให้ข้อมลูด้วย 

อนึ่ง ในการบงัคบัใช้ประมวลจริยธรรมธุรกิจนี ้ คณะกรรมการได้ก าหนดให้มีบทลงโทษ  และมาตรการคุ้มครองผู้ ให้
ข้อมูลเร่ืองการปฏิบตัิที่อาจขดัต่อจริยธรรมธุรกิจของบริษัทแนบท้ายประมวลไว้ด้วย  ทัง้นีใ้นปี 2556 สามารถสรุปกรณี
ละเมิดจริยธรรมธุรกิจและแนวทางการด าเนินการตอ่ผู้ละเมิด ได้ดงันี ้

กรณีที ่ ข้อมลูการกระท าผิด แนวทางการด าเนินการ 

1 พนักงานรับของขวัญจากลูกค้าเกินมูลค่าที่บริษัท
ก าหนดและไม่ได้ส่งมอบให้เป็นทรัพย์สินของบริษัท 
รวมทัง้ไมไ่ด้แจ้งตอ่ผู้บงัคบับญัชา 

คณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจ หนว่ยงานตรวจสอบ
ภายใน และหน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
ร่วมกนัสอบสวน และเมื่อปรากฎว่าเป็นจริงจึงได้มี
การลงโทษทางวินัยกับพนักงานผู้กระท าผิดตาม
ระเบียบข้อบงัคบัของบริษัท 

2 พนกังานเรียกรับผลประโยชน์จากคูค้่าของบริษัท คณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจ หนว่ยงานตรวจสอบ
ภายใน และหน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
ร่วมกนัสอบสวน และเมื่อปรากฎว่าเป็นจริงจึงได้มี
การลงโทษทางวินัยกับพนักงานผู้กระท าผิดตาม
ระเบียบข้อบงัคบัของบริษัท 

 
โดย จากการที่บริษัทได้ให้ความส าคญัต่อการก ากบัดูแลกิจการที่ดีมาอย่างต่อเนื่อง ท าให้ในปี 2556 บริษัทได้รับ            

ผลการประเมินจากผลส ารวจรายงานการก ากบัดแูลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียน (Thai Institute of Directors) ใน

ระดบั  “ดีเลศิ”  ( )  เป็นปีที่ 5 ติดตอ่กนั   
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9.3 การแสดงเจตนารมณ์เข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต (Thailand’s 
Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption - CAC) 

เมื่อวนัที่  16 ธันวาคม 2556  ประธานเจ้าหน้าที่บริหารได้ลงนามในค าประกาศเจตนารมณ์เพื่อเข้าร่วมโครงการ             
แนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านทจุริต (Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against 
Corruption - CAC) เพื่อร่วมแสดงเจตนารมณ์ต่อต้านการคอรัปชัน่ และไม่ยอมรับให้มีการเกิดการทจุริตใดๆ ขึน้จากการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัทหรือจากการปฏิบัติงานในองค์กร  โดยขณะนีบ้ริษัทอยู่ระหว่างกระบวนการพิจารณาขอรับ
ประกาศนียบตัรรับรองเข้าเป็นสมาชิกอยา่งเป็นทางการตอ่ไป 

9.4 การก ากบัดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้พิจารณาแต่งตัง้ผู้ที่จะเข้าไปด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการในบริษัทย่อยเพื่อควบคมุดูแล            

การด าเนินงานของบริษัทยอ่ย ตามสดัสว่นการถือครองหุ้นของบริษัท เพื่อรักษาผลประโยชน์ให้แก่ผู้ ถือหุ้นของเอไอเอส โดย
ก าหนดให้มีหน้าที่ความรับผิดชอบตามความรับผิดชอบปกติที่พึงกระท าในฐานะกรรมการหรือผู้ บริหารของบริษัทใหญ่           
อนัครอบคลมุถึงการปฏิบตัิหน้าที่ภายใต้นโยบายการก ากบัดแูลกิจการที่ดีของบริษัท และนโยบายการท ารายการระหว่าง
กนั ฯลฯ โดยในการพิจารณาท าธุรกรรมใดๆ ของบริษัทย่อยที่มีนยัส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจหรือฐานะการเงินของบริษัท 
ได้ก าหนดให้ธุรกรรมดงักลา่วต้องได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการของบริษัทใหญ่ทกุครัง้  

ส าหรับเร่ืองการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัทย่อย บริษัทได้ว่าจ้างผู้ สอบบัญชีจาก       
ส านกังานสอบบญัชีเดียวกันกับบริษัทเพื่อท าหน้าที่ตรวจสอบและรวบรวมข้อมูลทางการเงินและที่มิใช่ทางการเงินมา
เปิดเผยในงบการเงินรวมของบริษัท 

ทัง้นี ้รายละเอียดของการด ารงต าแหนง่ของกรรมการและผู้บริหารในบริษัทยอ่ย ปรากฎตามเอกสารแนบ 2   

9.5 การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 
บริษัทให้ความส าคัญกับการดูแลการใช้ข้อมูลภายในให้เป็นไปตามหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยยึดมั่นใน             

หลกัธรรมาภิบาล ความซื่อสตัย์สุจริตในการด าเนินธุรกิจ และเพื่อให้แน่ใจว่านักลงทุนในหลกัทรัพย์ของบริษัทได้รับ
สารสนเทศที่เช่ือถือได้อย่างเท่าเทียมและทนัท่วงที บริษัทจึงได้ก าหนดระเบียบการก ากบัดแูลการใช้ข้อมลูภายใน  และ
ระเบียบการซือ้ขายหลักทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ให้สอดคล้องกับกฎหมายที่เก่ียวกับหลักทรัพย์               
และมุง่เน้นความโปร่งใสในการประกอบธุรกิจ สรุปสาระส าคญัได้ดงันี ้

• กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุระดบัต้องไม่ใช้ข้อมลูภายในของบริษัทที่มีสาระส าคญัต่อการเปลี่ยนแปลง
ราคาของหลกัทรัพย์ที่ยังมิได้เปิดเผยต่อสาธารณชนหรือตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  เพื่อการซือ้ขาย
หลกัทรัพย์ของบริษัทอนัน ามาซึง่ผลประโยชน์ของตนเองและผู้อื่น โดยให้หลีกเลี่ยงหรืองดการซือ้ขายหลกัทรัพย์
ของบริษัทในช่วงเวลา 1 เดือน ก่อนการเปิดเผยงบการเงินตอ่สาธารณชน  

• บริษัทมีหน้าที่เปิดเผยสารสนเทศเก่ียวกับการด าเนินงานที่ส าคญัของบริษัทให้สาธารณชนทราบโดยทนัทีและ
อย่างทัว่ถึง โดยผ่านสื่อและวิธีการของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และนโยบายการเปิดเผยข้อมูลของ
บริษัท ก าหนด รวมถึงผา่นสือ่อื่นๆ ของฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ์ และประชาสมัพนัธ์ เพื่อให้แนใ่จวา่ข้อมลูขา่วสารได้
เข้าถึงนกัลงทนุทกุกลุม่อยา่งทนัทว่งทีและเทา่เทียม  

• กรรมการและผู้บริหาร มีหน้าที่รายงานการถือครองหลกัทรัพย์ที่ออกโดยบริษัทของตน คู่สมรส และบตุรที่ยงัไม่
บรรลนุิติภาวะ ตอ่ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และรายงานถือครองหลกัทรัพย์
ที่ออกโดยบริษัทตอ่คณะกรรมการบริษัทเป็นประจ าทกุไตรมาส  

• บริษัทมีกฎระเบียบการรักษาความปลอดภยัทางด้านระบบคอมพิวเตอร์และข้อมลูสารสนเทศอย่างเข้มงวด เพื่อ
ป้องกนัไมใ่ห้ข้อมลูขา่วสารท่ีส าคญัถกูเปิดเผย กรณีที่กรรมการ ผู้บริหารหรือพนกังานน าข้อมลูภายในของบริษัท 
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ไปใช้ในทางมิชอบ บริษัทได้ก าหนดบทลงโทษหากผู้ใดฝ่าฝืนจะถือเป็นความผิดอย่างร้ายแรงและอาจถกูลงโทษ
ทางวินยัและตามที่กฎหมายก าหนด ทัง้นี ้บริษัทได้จ ากดัการเข้าถึงข้อมลูภายในซึ่งยงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน
ไว้แต่เพียงผู้มีหน้าที่เก่ียวข้องเท่านัน้ที่รับทราบ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ฝ่ายบญัชีและการเงิน เจ้าหน้าที่ฝ่ายนกัลงทุน
สมัพนัธ์และ Compliance  

• ฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ์มีนโยบายในการหลกีเลีย่งการคาดการณ์ในอนาคต หรือให้ความคิดเห็นใดๆ เก่ียวกบัข้อมลู
ที่มีระยะเวลาล่วงหน้าต ่ากว่า 6 เดือน เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยและ            
หลกัสากล ทัง้นีน้กัลงทนุยงัคงสามารถพบปะพดูคยุกบัเจ้าหน้าที่นกัลงทนุสมัพนัธ์เพื่อสอบถามความคิดเห็นและ
มมุมองตอ่ธุรกิจในระยะยาว 

• ฝ่ายนกัลงทุนสมัพนัธ์จะประกาศช่วงเวลางดติดต่อกับนกัลงทนุเป็นเวลา 1 เดือนล่วงหน้าก่อนวนัการเปิดเผย            
งบการเงินต่อสาธารณชน โดยในช่วงเวลางดติดต่อกบันกัลงทุนนัน้ บริษัทจะงดการตอบค าถามที่เก่ียวข้องกับ             
ผลประกอบการและการคาดการณ์ ทัง้นีย้กเว้นในกรณีที่เป็นการตอบค าถามต่อข้อเท็จจริงหรือชีแ้จงข้อมลูที่ได้มี
การเปิดเผยแล้ว หรือชีแ้จงเหตุการณ์ข่าวสารใดๆ ที่มีผลกระทบต่อราคาหุ้น หรือสอบถามมุมมองต่อธุรกิจใน
ระยะยาวเทา่นัน้ โดยบริษัทจะพยายามหลีกเลี่ยงการนดัประชุมกบันกัวิเคราะห์หรือผู้ลงทนุในช่วงเวลาดงักลา่ว 
หรือหากมีความจ าเป็นการนดัประชุมในช่วงเวลาดงักล่าวแล้ว จะมีการกล่าวถึงการด าเนินธุรกิจ ในระยะยาว
เทา่นัน้  

บริษัทได้จัดท านโยบายการเปิดเผยข้อมูลซึ่งระบุขัน้ตอนในการเปิดเผยข้อมูลในเร่ืองต่างๆ ไว้อย่างเป็นทางการ 
นโยบายดงักล่าวพฒันาบนหลกัการที่ว่า การเปิดเผยข้อมูลของบริษัทจะต้องสอดคล้องกบัแนวปฏิบตัิของกฎหมายและ
กฎระเบียบตา่งๆ อีกทัง้ข้อมลูที่เปิดเผยต้องมีความถกูต้อง ครบถ้วน ทนัเวลาและสม ่าเสมอไมว่า่ข้อมลูเหลา่นัน้จะเป็นเร่ือง
บวกหรือลบต่อบริษัท ต่อนกัลงทุนหรือตลาดทนุ ข้อมลูที่มีความส าคญัและปกติมิได้เปิดเผยเป็นการทัว่ไปจะถูกเปิดเผย
อยา่งเทา่เทียมให้กบัผู้ลงทนุทกุราย นโยบายการเปิดเผยข้อมลูดงักลา่วจะท าให้บริษัทมีมาตรฐานการเปิดเผยข้อมลูที่ดีได้
มาตรฐาน และสง่เสริมให้เกิดตลาดมีประสทิธิภาพในการรับรู้ข้อมลูอยา่งเทา่เทียม 

9.6 ค่าตอบแทนผู้สอบบัญช ี
ในปี 2556 บริษัทและบริษัทยอ่ยจ่ายคา่ตอบแทนของผู้สอบบญัชี ดงันี ้

 คา่สอบบญัชีและคา่สอบทานรายไตรมาสของบริษัทจ านวน 5.63  ล้านบาท  คา่สอบบญัชีและคา่สอบทานราย
ไตรมาสของบริษัทยอ่ย จ านวนทัง้สิน้ 4.70 ล้านบาท 

 คา่ตอบแทนของงานบริษัทอื่น (Non-audit fee) ของบริษัทให้ส านกังานสอบบญัชีที่ผู้สอบบญัชีสงักดั จ านวน 
170,000 บาท 

 



                    บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส                                                                               แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี   2556 

 

สว่นที่ 2 หน้า 25 

 

10.   การด าเนินธุรกิจอย่างยั่ งยืน 
ที่เอไอเอส เราเช่ือมัน่ว่าการบริหารจัดการธุรกิจอย่างยัง่ยืน เป็นวิธีการที่ท าให้เราสร้างการเช่ือมโยงทางธุรกิจ

พร้อมๆ กบัการช่วยเหลอืสงัคมไปในเวลาเดียวกนั เราจึงมุง่มัน่ท่ีจะสร้างคณุคา่ให้กบัชนุชนโดยรอบสถานที่ปฏิบตัิงานของ
เรา พนกังาน ลกูค้า ผู้ ถือหุ้น และพนัธมิตร ด้วยการสร้างอนาคตทีท่ าให้คนไทยสามารถติดตอ่สือ่สารกนัได้มากขึน้ และเปิด
โอกาสในการเพิ่มศกัยภาพทางการแข่งขันและสร้างความแข็งแกร่งให้แก่สงัคมผ่านเครือข่ายของเอไอเอส  ทัง้นีส้ามารถ
ศกึษากลยทุธ์ นโยบาย และการด าเนินงานเพื่อพฒันาความยัง่ยืนของเอไอเอสได้จากรายงานพฒันาความยัง่ยืน ปี 2556 
ได้ที่ www.ais.co.th   
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11. การควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียงและการตรวจสอบภายใน 
การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
เอไอเอสมีระบบการบริหารจดัการท่ีดีและมีประสทิธิภาพ มีการเช่ือมโยงและบรูณาการในด้านการก ากบัดแูลกิจการ 

การบริหารความเสี่ยง การควบคมุภายใน และการปฏิบตัิตามกฎระเบียบข้อบงัคบัต่างๆ ที่เก่ียวข้องไว้ด้วยกนั โดยอาศยั
กลไกต่างๆ ที่ส าคญั ได้แก่ กลยทุธ์ กระบวนการ บุคลากร เทคโนโลยี และการมีโครงสร้างการบริหารจดัการที่เหมาะสม 
เพื่อช่วยให้บริษัทสามารถขบัเคลือ่นไปสูเ่ป้าหมายได้อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุ  

การมีระบบการควบคุมภายในที่ดีถือเป็นกลไกหนึ่งที่ส าคญัต่อการบรรลวุตัถุประสงค์และความส าเร็จของบริษัท 
คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้พนกังานทุกคนมีบทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบร่วมกัน และก าหนดอ านาจการ
ด าเนินงานในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการทุกระดับไว้อย่างชัดเจน ครอบคลุมถึงการควบคุมทางการเงินการ
ด าเนินงาน การบริหารและการก ากับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวข้องทัง้ภายในและภายนอก
นอกจากนี ้เอไอเอสมีการด าเนินงานตามกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงแบบทั่วทัง้องค์กร (Enterprise Risk 
Management: ERM) ซึ่งผู้ สนใจสามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้จากรายงานพฒันาความยัง่ยืนของบริษัท ปี 2555                  
โดยแนวทางการบริหารความเสีย่งดงักลา่วครอบคลมุทัง้ในระดบัองค์กรและระดบัปฏิบตัิงาน เพื่อบริหารจดัการความเสี่ยง
ให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้ รวมทัง้ก าหนดให้พนกังานมีการประเมินประสิทธิผลของการควบคมุด้วยตนเอง (Control Self - 
Assessment: CSA)เพื่อระบปัุจจัยเสี่ยงและลดความเสี่ยงที่เก่ียวข้องให้อยู่ในระดบัที่ยอมรับได้ เพื่อให้เกิดความมัน่ใจ
อยา่งสมเหตสุมผลวา่สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ ดงัตอ่ไปนี ้

1. กลยทุธ์และเป้าหมายได้ก าหนดไว้อยา่งชดัเจนสามารถน ามาปฏิบตัิได้จริง โดยสอดคล้องและสนบัสนนุพนัธกิจ 
(Mission) ของบริษัท 

2. ผลการปฏิบตัิงานบรรลตุามวตัถปุระสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิผล โดยมีการบริหารทรัพยากรของบริษัท
อยา่งมีประสทิธิภาพคุ้มคา่ และมีระบบการป้องกนัควบคมุดแูลทรัพย์สนิอยา่งเหมาะสม 

3. รายงานข้อมลูทางการเงินและข้อมลูที่มิใช่ทางการเงิน มีความถกูต้อง เช่ือถือได้และทนัเวลา  
4. การด าเนินงานและการปฏิบตัิงาน เป็นไปตามนโยบาย กฎ ระเบียบและข้อก าหนดที่สอดคล้องกบักฎหมายและ

ข้อบงัคบัอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินธุรกิจของบริษัททัง้ภายในและภายนอก 
5. มีการปรับปรุงกระบวนการปฏิบตัิงานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้มีคณุภาพทัง้ด้านบุคลากร ทรัพย์สินอปุกรณ์ และ

ระบบปฏิบตัิการตา่งๆ อยา่งตอ่เนื่อง 
6. มีการควบคมุภายในโดยการประเมินตนเองในระบบงานท่ีส าคญัอยา่งเหมาะสม 
กระบวนการปฏิบัติงานและการบริหารงานของบริษัทยึดตามกรอบแนวปฏิบัติด้านการควบคุมภายในของ                     

The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) ซึ่งประกอบด้วย5 
องค์ประกอบและ 17 หลกัการ ได้น ามาประยกุต์ใช้ในกระบวนการปฏิบตัิงานและบริหาร ดงันี ้

1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
1.1 คณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจดัการเป็นตวัอยา่งที่ดีของความซื่อตรงและจริยธรรม และได้ก าหนดข้อพึงปฏิบตัิ

ที่ดี (Code of Conduct) เพื่อให้คณะกรรมการบริษัท ฝ่ายจดัการและพนกังานยึดถือเป็นแนวปฏิบตัิและมีการ
ประเมินความเข้าใจเก่ียวกบัข้อพงึปฏิบตัิที่ดีและลงโทษหากมีการฝ่าฝืน 

1.2 คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยสดัส่วนของกรรมการอิสระถึงร้อยละ 45 ของจ านวนกรรมการทัง้หมดซึ่ง               
สงูกวา่ที่กฎหมายก าหนด ท าให้มีความเป็นอิสระจากฝ่ายจดัการในการประเมินและตดัสนิใจและสามารถก ากบั
ดแูลการพฒันาระบบการควบคมุภายในให้มีประสทิธิผล 
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1.3 คณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจดัการได้จดัวางโครงสร้าง สายการบงัคบับญัชาและหน้าที่ความรับผิดชอบของ
บริษัทไว้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับวตัถุประสงค์และมีการแบ่งแยกหน้าที่ให้เกิดการถ่วงดุลซึ่งกันและกัน
เพื่อให้บริษัทสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ได้  

1.4 เอไอเอสจดัหลกัสตูรอบรมเพื่อพฒันาพนกังานอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้สง่เสริมให้เข้าอบรมสมัมนาทัง้ในประเทศ
และต่างประเทศสอดคล้องตามหน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงาน นอกจากนี ้บริษัทยังได้สนับสนุนให้
พนกังานมุง่สูค่วามเป็นมืออาชีพตามมาตรฐานสากล เช่น การสอบประกาศนียบตัรวิชาชีพทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เก่ียวกับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในระดบัผู้ เช่ียวชาญและการสอบความรู้ความสามารถที่
เก่ียวข้องกบัเครือขา่ยสือ่สารอินเทอร์เน็ตตัง้แตร่ะดบัต้นจนถึงระดบัสงู 

1.5 เอไอเอสส่งเสริมและคาดหวังให้พนักงานทุกคนมุ่งมั่นปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างเต็มที่               
เพื่อสนบัสนนุให้บริษัทมีระบบการควบคมุภายในท่ีมีประสทิธิผลสอดคล้องตามวตัถปุระสงค์ทัง้ในระยะสัน้และ
ระยะยาว 

2. การประเมินความเสี่ยง 
2.1 เอไอเอสก าหนดวตัถุประสงค์ที่ชัดเจนส าหรับการปฏิบตัิงาน การรายงานข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่มิใช่

ทางการเงิน รวมทัง้การปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบที่เก่ียวข้องทัง้หมดและยงัก าหนดระดับความเสี่ยง               
ที่ยอมรับได้ไว้อยา่งเหมาะสม 

2.2 เอไอเอสมีการระบคุวามเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร และก าหนดวิธีการตอบสนอง
ความเสี่ยง ซึ่งบริษัทได้จ าแนกปัจจัยเสี่ยงทัง้ในระดับองค์กร หน่วยธุรกิจ ระดับแผนกและระดบัปฏิบัติการ  
รวมทัง้มีการประเมินความเสีย่งอยา่งเป็นระบบเพื่อตรวจสอบความมีนยัส าคญัของปัจจยัเสีย่งดงักลา่ว 

2.3 เอไอเอสได้ระบแุละประเมินความเสีย่งที่อาจก่อให้เกิดการทจุริตหรือการกระท าที่ไมเ่หมาะสม โดยพิจารณาจาก
แรงจงูใจ โอกาสและความมีเหตมุีผล 

2.4 เอไอเอสได้ระบแุละประเมินการเปลีย่นแปลงที่มีนยัส าคญัที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบตอ่ระบบการควบคมุภายใน
อยา่งเหมาะสมโดยพิจารณาในเร่ืองของกฎหมายและกฎระเบียบ, เศรษฐกิจและปัญหาสิง่แวดล้อม 

3. การตอบสนองความเสี่ยง 
บริษทมีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง โดยก าหนดกลยุทธ์การตอบสนองต่อ

ความเสีย่งในแตล่ะระดบัและในภาพรวม ซึง่ได้แก่ การหลกีเลีย่ง การลด การโอนให้ผู้อื่นและการยอมรับความเสีย่งไว้
อย่างชัดเจน เพื่อให้มั่นใจได้ว่า บริษัทได้มีการพิจารณาทางเลือกที่มีความคุ้ มค่าที่สุด และมีประสิทธิผลที่สุด                   
โดยเลือกจัดการกบัความเสี่ยงระดบัสงูมากเป็นอนัดบัแรก และพิจารณาแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงใน
ระดับสูง และปานกลางตามล าดับ เพื่อลดโอกาสและผลกระทบในภาพรวมที่จะเกิดเหตุการณ์นัน้ รวมทัง้ยังมี
มาตรการควบคมุภายในท่ีดี มีประสทิธิภาพเหมาะสมกบัความเสี่ยงที่เปลีย่นแปลงไป 
4. กิจกรรมการควบคุม 
4.1 เอไอเอสได้จดักิจกรรมควบคมุเพื่อลดความเสีย่งให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้ โดยมุง่เน้นการควบคมุแบบอตัโนมตัิ 

(Automated Control) เช่น การน าระบบ Continuous Control Monitoring System (CCMS) เพื่อควบคมุการ
ด าเนินงานประจ าวันทางด้านการจัดซือ้และการเงิน  และการควบคุมเชิงป้องกัน (Preventive Control) 
นอกเหนือไปจากการแบง่แยกหน้าที่ในทกุกระบวนการด าเนินงานทีม่ีการถ่วงดลุระหวา่งกนั 

4.2 เอไอเอสจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมทั่วไปของระบบสารสนเทศทางธุรกิจทัง้หมด รวมถึงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ได้แก่ การแบ่งแยกหน้าที่, การควบคมุการเข้าถึงสารสนเทศในแต่ละระดบั,  การก าหนดมาตรการ
ป้องกนัการร่ัวไหลของข้อมลูที่ส าคญั, การก าหนดรหสัผา่นและการมีระบบการจดัเก็บข้อมลูที่สามารถตรวจสอบ
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ความถูกต้องย้อนหลงัได้ (Audit Trail) และมีการก าหนดเป็นนโยบายด้านความปลอดภยัข้อมูลและระบบ
สารสนเทศโดยถ่ายทอดให้แก่พนกังานทกุระดบัรับทราบเพื่อปฏิบตัิตามอยา่งเคร่งครัด 

4.3  เอไอเอสมีการก าหนดนโยบายความต่อเนื่องทางธุรกิจมาตัง้แต่ปี 2548 และ ในปี 2556 บริษัทได้ปรับปรุงคู่มือ
การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ตามมาตรฐาน มอก. 22301-2553 เพื่อให้มัน่ใจว่าบริษัทจะด าเนินงานได้
อยา่งตอ่เนื่องแม้ในสถานการณ์ฉกุเฉินท่ีไมส่ามารถควบคมุได้ รวมทัง้มีการฝึกซ้อมแผนดงักลา่วเป็นประจ าทกุปี 
นอกจากนี ้ยงัก าหนดให้มีแผนส ารองฉกุเฉินเพื่อป้องกนัระบบสารสนเทศขดัข้องหรือเมื่อพบว่ามีการละเมิดเร่ือง
ความปลอดภยัของข้อมลู 

4.4  เอไอเอสได้ก าหนดนโยบายการควบคมุกิจกรรมทัง้ในระบบงานและการปฏิบตัิงานประจ าวนั ด้วยการประเมิน
การควบคมุภายในโดยการประเมินตนเอง (CSA) อยา่งสม ่าเสมอ 

5. ข้อมูลและการตดิต่อสื่อสาร 
5.1 เอไอเอสได้น าระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพทัง้ด้านความถูกต้อง ครบถ้วนและทันเวลาเพื่อใช้เป็นข้อมูล

ประกอบในการตดัสนิใจทางธุรกิจ 
5.2  เอไอเอสมีระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อแจ้งให้พนกังานทราบถึงความเคลื่อนไหว

ขององค์กรและเร่ืองที่มีความส าคญัตา่งๆ เช่น “โครงการป๋าสญัจร” โดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารจะเดินทาง
ไปพบพนกังานทกุหนว่ยงานเป็นประจ าทกุปีและรายการ “เร่ืองจริงผา่นป๋า” ซึง่เป็นช่องทางสือ่สารเร่ืองตา่งๆ
จากประธานเจ้าหน้าที่บริหารไปยงัพนกังานผา่นระบบอินเตอร์เน็ตภายในองค์กร นอกจากนี ้บริษัทยงัจดัให้
มี “Nokhook” เว็บบอร์ดสว่นกลางที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมลูและความรู้ตา่งๆ ระหวา่งพนกังาน 

5.3 เอไอเอสจดัให้มีเว็บไซต์ของสว่นงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ เพื่อเป็นช่องทางในการติดตอ่และชีแ้จงข้อมลูข่าวสาร
กบันกัลงทุน และมีช่องทางการรับข้อร้องเรียนจากพนกังานผ่าน Whistle Blower Hotline และช่องทาง   
การรับข้อร้องเรียนของผู้ มีส่วนได้เสียต่อคณะกรรมการบริษัท ผ่านคณะกรรมการตรวจสอบทาง 
AuditCommittee@ais.co.th 

6. การติดตามผล 
6.1 เอไอเอสมีการติดตามผลอย่างต่อเนื่องและประเมินผลการควบคมุภายในอย่างเป็นอิสระ (โดยหน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน) โดยใช้มาตรฐานการติดตามที่มีประสทิธิผลมีการเปรียบเทียบผลส าเร็จกบัเป้าหมายหรือ
ตวัชีว้ดั (KPI) ขององค์กรและครอบคลมุถึงการติดตามผลการด าเนินงานของผู้ ใต้บงัคบับญัชาโดยหวัหน้า
งานและการตรวจประเมินจากหนว่ยงานตรวจสอบภายใน  ผู้สอบบญัชีและผู้ประเมินอิสระภายนอก 

6.2 เอไอเอสมีการประเมินและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในได้อย่างเหมาะสมทันเวลาโดย
ผู้ ใต้บังคับบัญชาต้องรายงานข้อบกพร่องต่อผู้ บังคับบัญชาหรือผู้ จัดการและต่อผู้ เก่ียวข้องที่มีหน้าที่
รับผิดชอบ รวมถึงผู้บริหารระดบัสงูหรือคณะกรรมการเพื่อหาแนวทางการแก้ไขที่มีประสทิธิภาพทนัเวลา 

ทัง้นี ้ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 1/2557 เมื่อวนัที่ 23 มกราคม 2557 คณะกรรมการบริษัทมีการ
ประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทโดยใช้แบบประเมินตามแนวทางที่ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย์ (กลต.) ก าหนดและสรุปได้วา่บริษัทมีระบบการควบคมุภายในท่ีมีประสทิธิผลเหมาะสมเพียงพอ 

ในปี 2556 ผู้สอบบญัชีของบริษัท คือ บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบญัชี จ ากดั ซึ่งเป็นผู้สอบบญัชีภายนอกได้
ประเมินประสิทธิผลของระบบการควบคมุภายในของบริษัท และสรุปได้ว่าไม่มีจุดอ่อนของระบบการควบคุมภายในที่มี
สาระส าคญัแตป่ระการใด 
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การตรวจสอบภายใน 
หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระโดยรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบในด้านการปฏิบตัิงาน

ตรวจสอบภายในและรายงานตอ่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารในด้านงานบริหารหนว่ยงาน 
หนว่ยงานตรวจสอบภายในมีหน้าที่ประเมินประสทิธิภาพและประสทิธิผลของระบบการควบคมุภายใน, การประเมิน

ความเสี่ยง, การก ากบัดแูลกิจการ และเป็นที่ปรึกษาเพื่อสนบัสนนุให้บริษัทสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายทาง
ธุรกิจ แผนการตรวจสอบภายในประจ าปีของหน่วยงานได้รับการอนมุตัิจากคณะกรรมการตรวจสอบ โดยใช้หลกัเกณฑ์     
การตรวจสอบตามผลการประเมินความเสี่ยง (Risk Based Audit Approach) และจุดควบคุมที่ส าคญั (Key Control 
Points)และเน้นให้มีการควบคมุเชิงป้องกนั รวมถึงการประเมินความเสี่ยงด้านทจุริตตามนโยบายการให้ข้อมลูการกระท า
ผิดและการทจุริต การสอบสวนและการคุ้มครองผู้ให้ข้อมลู (Fraud Whistleblowing Protection Policy) 

ในบทบาทของที่ปรึกษา หน่วยงานตรวจสอบภายในจัดให้มีการประเมินการควบคมุภายในโดยการประเมินตนเอง
โดยได้สนบัสนนุด้านการเป็นที่ปรึกษา, การจดัอบรมเชิงปฏิบตัิการแบบกลุม่ (CSA Facilitator) และการน าเคร่ืองมือที่มี
ประสิทธิภาพมาใช้ในการประเมิน นอกจากนี ้ได้ให้ค าแนะน าด้านการควบคุมภายในต่อการออกแบบระบบปฏิบตัิการ
สารสนเทศส าหรับธุรกิจ (Business Systems Development) ก่อนที่แต่ละโครงการจะน าไปใช้จริง โดยจะช่วยสง่เสริมให้
พนกังานมีการพฒันาการควบคุมที่ดีและมีระบบการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ยงัส่งเสริมให้มีการตรวจ
ประเมินการควบคมุภายในโดยการประเมินตนเอง (CSA Validation) เพื่อให้มัน่ใจวา่แตล่ะขัน้ตอนการด าเนินงานได้ใช้การ
ควบคมุภายในโดยการประเมินตนเองอยา่งเหมาะสม เพื่อสนบัสนนุให้บริษัทบรรลกุลยทุธ์และเป้าหมายที่ก าหนด 

หนว่ยงานตรวจสอบภายในมีการประเมินคณุภาพการปฏิบตัิงานด้วยตนเองเป็นประจ าทกุปี และมีการประเมินโดย
องค์กรอิสระจากภายนอกทกุ 5 ปี 

หวัหน้าหนว่ยงานตรวจสอบภายใน ปฏิบตัิหน้าที่เป็นเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อสนบัสนนุการด าเนินงาน
ของคณะกรรมการตรวจสอบตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทให้บรรลุผล และเป็นที่ปรึกษาเพื่อให้
ค าแนะน าในด้านต่างๆ เช่น ด้านการควบคมุภายใน ตามกรอบแนวทางระบบการควบคมุภายใน COSO 2013, ด้านการ
บริหารความเสี่ยง, ด้านจริยธรรมธุรกิจ, ด้านความปลอดภยัของระบบสารสนเทศเป็นต้น (ทัง้นีข้้อมูลประวัติและ
รายละเอียดของหวัหน้าหนว่ยงานตรวจสอบภายใน ปรากฎตามเอกสารแนบ 3) 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน ยึดถือกรอบโครงสร้างการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายในตามมาตรฐานสากล      
กฎบตัรของหนว่ยงานรวมทัง้การทบทวนคูม่ือการปฏิบตัิงานตรวจสอบเป็นประจ าทกุปี เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าการปฏิบตัิงานมี
คณุภาพเป็นไปตามมาตรฐานสากลซึง่จะช่วยสง่เสริมให้บริษัทมีระบบการควบคมุภายในและระบบการบริหารความเสี่ยง 
ที่ดี ระบบการก ากบัดแูลที่ดีสามารถเพิ่มคณุคา่ให้แก่ผู้มีสว่นได้เสยีและพฒันาองค์กรสูค่วามยัง่ยืน 

หน่วยงานตรวจสอบภายในส่งเสริมการปฏิบตัิงานให้ทุกทีมงานสามารถตรวจสอบได้ทุกด้าน (Integrated Audit) 
เช่น ด้านระบบธุรกิจ, ด้านระบบสารสนเทศ และด้านระบบวิศวกรรม โดยมุ่งเน้นพฒันาเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในให้เป็น
มืออาชีพ ซึง่ในปัจจบุนัหนว่ยงานตรวจสอบภายในมีผู้มีวฒุิบตัร CIA (Certified Internal Auditor) จ านวน 8 ท่าน วฒุิบตัร 
CISA (Certified Information System Auditor) จ านวน 5 ท่าน วฒุิบตัร CISSP (Certified Information Systems 
Security Professional) จ านวน 1 ท่าน วฒุิบตัร CRMA (Certification in Risk Management Assurance) จ านวน 11 
ท่าน วฒุิบตัร CPA (Certified Public Accountant) จ านวน 3 ท่าน วฒุิบตัร TA (Tax Auditor) จ านวน 1 ท่าน โดย
พนกังานอีกจ านวนหนึ่งอยู่ระหว่างการพฒันาให้มีวฒุิบตัร CIA, CISA, CRMA, CCSA (Certification in Control Self - 
Assessment), และ CFE (Certified Fraud Examiners) อยา่งตอ่เนื่อง 
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12. รายการระหว่างกัน 

 บริษัทและบริษัทยอ่ยได้มีการตกลงเข้าท ารายการกบับคุคลที่เก่ียวโยงกนั โดยรายการดงักลา่วเป็นรายการตามธรุกิจ
ปกติของบริษัทและบริษัทยอ่ย และเป็นไปตามเง่ือนไขการค้าทัว่ไป 

 เพื่อให้สอดคล้องกบัข้อก าหนดในพระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ฉบบัที่ 4 (พ.ศ. 2551) มาตรา 
89/12 (1) คณะกรรมการบริษัทได้อนมุตัิในหลกัการเมื่อวนัที่ 13 สิงหาคม 2551 ให้ฝ่ายจดัการมีอ านาจเข้าท ารายการ
ระหวา่งกนัท่ีมีเง่ือนไขการค้าทัว่ไป โดยฝ่ายจดัการสามารถท าธุรกรรมดงักลา่วหากธุรกรรมเหลา่นัน้มีข้อตกลงทางการค้าใน
ลกัษณะเดียวกบัท่ีวิญญชูนจะพงึกระท ากบัคูส่ญัญาทัว่ไปในสถานการณ์เดยีวกนั ด้วยอ านาจตอ่รองทางการค้าที่ปราศจาก
อิทธิพลในการท่ีตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบคุคลที่มีความเก่ียวข้อง  

 ขัน้ตอนการอนมุตัิการท ารายการระหว่างกนันัน้ บริษัทจะยึดแนวปฏิบตัิเช่นเดียวกนักบัการท ารายการอื่น ๆ ทัว่ไป 
โดยมีการก าหนดอ านาจของผู้มีสทิธิอนมุตัิตามวงเงินท่ีก าหนด นอกจากนัน้ คณะกรรมการตรวจสอบยงัท าหน้าที่เป็นผู้สอบ
ทานการท ารายการระหว่างกันของบริษัทและบริษัทย่อยกับบุคคลที่เก่ียวโยงกันเป็นประจ าทุกไตรมาส เพื่อขจัดความ
ขดัแย้งทางผลประโยชน์อยา่งรอบคอบ โดยยดึถือประโยชน์ของบริษัทโดยรวมเป็นส าคญั  

 ส าหรับงวดบญัชีรายปีสิน้สดุ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 และ 2555 บริษัทและบริษัทยอ่ยมีรายการกบับคุคลที่เก่ียว
โยงกัน โดยผู้ตรวจสอบบัญชีของบริษัทได้เปิดเผยไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินที่ตรวจสอบและคณะกรรมการ
ตรวจสอบท าหน้าที่สอบทานแล้ว และมีความเห็นว่ารายการระหว่างกนัทกุรายการเป็นการท ารายการอย่างสมเหตสุมผล
และเป็นไปในทางการค้าปกติ โดยบริษัทได้คิดราคาซือ้-ขายสินค้า และบริการกับบุคคลที่เ ก่ียวโยงกันด้วยราคาที่
สมเหตุสมผล มีการเปรียบเทียบกับราคากลางของตลาดในธุรกิจนัน้ๆ แล้ว โดยมีเง่ื อนไขต่างๆ ตามปกติธุรกิจโดยมี
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง/ 

ความสมัพนัธ์กบับริษัท 
ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2556 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2555 เหตผุลและความจ าเป็น 

ของการท ารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
1. บริษัท ชนิ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
(มหาชน) (อินทัช)/ 
 เป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทใน
สดัสว่นร้อยละ   40.45 และมี
กรรมการร่วมกนัคือ  
1) นายสมประสงค์ บญุยะชยั  
2) นายวิทิต ลนีตุพงษ์ 

บริษัทและบริษัทยอ่ยได้ให้บริการโทรศพัท์ 
และจ าหนา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ีแก่อินทชั 
 
1. รายได้จากการให้บริการ 
2. รายได้อื่น 
3. คา่บริการอื่น 
4. ลกูหนีก้ารค้า 
5. เจ้าหนีอ้ื่น 

 
 

 
0.42 
0.19 
1.71 
0.04 
1.71 

 
 

 
0.80 
0.43 
1.71 
0.09 
1.71 

 
 

 
 

 
0.74 
0.39 

- 
0.35 

- 
 
 

 
 

 
0.74 
0.59 

- 
0.35 

- 
 
 

บริษัทและบริษัทยอ่ยเรียกเก็บคา่บริการ
และจ าหนา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ีในอตัรา
เดียวกบัลกูค้าทัว่ไปท่ีใช้บริการ 
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง/ 

ความสมัพนัธ์กบับริษัท 
ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2556 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2555 เหตผุลและความจ าเป็น 

ของการท ารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
2. บริษัท ไทยคม จ ากดั 
(มหาชน) (ไทยคม)/ 
มีอินทชัเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ ในสดัสว่น
ร้อยละ 41.14 และมีกรรมการ
ร่วมกนัคือ 
นายสมประสงค์ บญุยะชยั  

บริษัทได้เชา่ช่องสญัญาณดาวเทยีม 
(Transponder) บนดาวเทียมไทยคม1A จาก 
ไทยคม สญัญามีผลถึงวนัท่ี 21 มิถนุายน 
2558 โดยบริษัทต้องช าระคา่ตอบแทนในอตัรา 
1,700,000 USD/ปี นอกจากนีบ้ริษัทและ
บริษัทยอ่ยมกีารให้บริการโทรศพัท์ทัง้
ภายในประเทศและระหวา่งประเทศ จ าหนา่ย
โทรศพัท์เคลือ่นท่ี และให้บริการพืน้ท่ีส าหรับ
ติดตัง้อปุกรณ์รับสญัญาณดาวเทียมแก่ไทยคม 
 
1. รายได้จากการให้บริการ 
2. รายได้อื่น 
3. คา่เช่าและคา่บริการ 
4. ลกูหนีก้ารค้า 
5. รายได้ค้างรับ 
6. คา่ใช้จา่ยค้างจ่าย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.62 

- 
51.30 
0.05 

- 
4.51 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.90 
0.24 

51.30 
0.10 
0.10 
4.51 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
2.62 
0.09 

51.58 
0.96 

- 
4.28 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

2.99 
0.73 

51.58 
1.18 
0.02 
4.28 

ไทยคมเป็นผู้ให้บริการเช่าช่องสญัญาณ
ดาวเทียมรายเดียวในประเทศไทย โดย
บริษัทช าระคา่บริการในอตัราเดยีวกบั
ลกูค้าทัว่ไปท่ีใช้บริการ 
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง/ 

ความสมัพนัธ์กบับริษัท 
ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2556 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2555 เหตผุลและความจ าเป็น 

ของการท ารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
3. บริษัท แมทช์บอกซ์ จ ากดั  
(แมทช์บอกซ์)/ 
มีอินทชัเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ ในสดัสว่น
ร้อยละ 99.96 และมีกรรมการ
ร่วมกนัคือ 
นายสมประสงค์ บญุยะชยั 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

บริษัทและบริษัทยอ่ย วา่จ้างแมทช์บอกซ์ เป็น
ตวัแทนในการจดัท าโฆษณาผา่นสือ่ตา่งๆ โดย
จะเป็นการวา่จ้างครัง้ตอ่ครัง้ ในขณะท่ีบริษัท
และบริษัทยอ่ยได้ให้บริการโทรศพัท์ และ
จ าหนา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ีแก่แมทช์บอกซ์ 
 
 
1. รายได้จากการให้บริการ 
2. รายได้จากการขาย 
3. คา่โฆษณาและคา่บริการอื่น 
4. ลกูหนีก้ารค้า 
5. เจ้าหนีอ้ื่น 
6. คา่ใช้จา่ยค้างจ่าย 

 
 
 

 
 

 
 

- 
- 

470.92 
0.01 

15.35 
45.49 

 

 
 
 

 
 
 
 

- 
- 

1,340.77 
0.01 

55.99 
325.47 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

0.01 
- 

875.82 
- 

60.40 
118.20 

 

 
 
 
 

 
 
 

0.01 
0.02 

982.95 
- 

60.55 
124.36 

 

แมทช์บอกซ์เป็นบริษัทโฆษณาทีม่ี
ความคิดสร้างสรรค์ที่ดีและมีความเข้าใจ
ในผลติภณัฑ์และบริการของกลุม่บริษัท
เป็นอยา่งดี รวมทัง้เป็นการป้องกนั        
การร่ัวไหลของข้อมลู 
 
อตัราคา่บริการท่ีแมทช์บอกซ์เรียกเก็บ
เทียบเคยีงได้กบัราคาตลาดที่บริษัท
โฆษณาอื่นๆ 
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง/ 

ความสมัพนัธ์กบับริษัท 
ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2556 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2555 เหตผุลและความจ าเป็น 

ของการท ารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
4. บริษัท เทเลอนิโฟ มีเดีย จ ากัด 
(ทีเอ็มซ)ี/ 
มีอินทชัเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่โดย
ทางอ้อม 
 

บริษัทและบริษัทยอ่ยมีการวา่จ้างทีเอ็มซี 
1 )  จัดท า ข้อมูลส าห รับบริการเส ริมของ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ เช่น การจัดหาข้อมูลทาง
โหราศาสตร์ ข้อมูลสลากกินแบ่งรัฐบาล และ
เร่ืองตลกขบขนั เป็นต้น 
2) Outsource call center โดยช าระค่าใช้
บริการเป็นรายเดือน ในขณะที่บริษัทและ
บริษัทย่อยมีการให้บริการโทรศัพท์ และ
จ าหนา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ีแก่ทีเอ็มซี 
 
1. รายได้จากการให้บริการ 
2. รายได้อื่น 
3. คา่บริการ 
4. ลกูหนีก้ารค้า 
5. เจ้าหนีก้ารค้า 
6. เจ้าหนีอ้ื่น 
7. คา่ใช้จา่ยค้างจ่าย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.85 

- 
15.54 
0.68 
0.71 

- 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2.89 
0.61 

50.36 
0.73 
2.20 
0.02 
4.29 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1.99 
0.10 

16.87 
0.48 
3.55 

- 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1.99 
0.87 

45.50 
0.98 
5.80 

- 
6.94 

ทีเอ็มซีเป็นผู้ ให้บริการที่มีความเช่ียวชาญ
ในการจัดท าเนือ้หาและช่วยค้นหาข้อมูล
ต่างๆ รวมทัง้การให้บริการ Outsource 
call center 
 
- บริษัทและบริษัทยอ่ยช าระคา่บริการเสริม 
(Content) ในอตัราร้อยละของรายได้ที่
บริษัทได้รับ ซึง่เป็นอตัราเดียวกนักบัผู้
ให้บริการข้อมลูประเภทเดียวกนั  
 
- คา่บริการ outsource call center ที่ช าระ
เทียบเคยีงได้กบัราคาของผู้ให้บริการราย
อื่น 
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง/ 

ความสมัพนัธ์กบับริษัท 
ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2556 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2555 เหตผุลและความจ าเป็น 

ของการท ารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
5. บริษัท ไอ.ท.ี แอพพลิเคชั่นส์ 
แอนด์ เซอร์วิส จ ากัด   
(ไอทีเอเอส)/ 
มีอินทชัเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ ร้อยละ 
100 และมีกรรมการร่วมกนัคือ 
นายสมประสงค์ บญุยะชยั  
 

บริษัทและบริษัทยอ่ยวา่จ้างไอทีเอเอสในการ
ดแูลจดัการและพฒันาระบบ SAP รวมทัง้
ออกแบบและลงโฆษณาบนเวปไซต์ตา่งๆ
ให้กบักลุม่บริษัทในขณะที่บริษัทมีการ
ให้บริการโทรศพัท์แก่ไอทีเอเอส 
 
 
1. รายได้จากการบริการ 
2. รายได้อื่น 
3. คา่บริการ 
4. ลกูหนีก้ารค้า 
5. เจ้าหนีก้ารค้า 
6. คา่ใช้จา่ยค้างจ่าย 
 

 
 
 
 
 
 
 

0.01 
0.08 

- 
0.03 

- 
- 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

0.01 
0.08 

69.05 
0.03 

- 
7.01 

 
 
 
 
 
 
 

0.01 
2.80 

- 
0.03 
0.02 

- 
 

 
 
 
 
 
 
 

0.01 
2.80 

59.15 
0.03 

37.37 
7.12 

ไอทีเอเอสให้บริการเก่ียวกบัการพฒันา
โปรแกรม และการดแูลจดัการระบบ SAP 
มีบริการท่ีดี รวดเร็ว และราคา
สมเหตสุมผล  
 
ไอทีเอเอสคิดคา่บริการในอตัราใกล้เคียง 
กบัราคาของบริษัทท่ีปรึกษาระบบ SAP
รายอื่น  โดยอตัราคา่บริการขึน้อยูก่บั
ลกัษณะงานและระดบัของที่ปรึกษา 
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง/ 

ความสมัพนัธ์กบับริษัท 
ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2556 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2555 เหตผุลและความจ าเป็น 

ของการท ารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
6. กลุ่มบริษัท SingTel Strategic 
Investments Private Limited 
(SingTel)/  
เป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทร้อยละ 
23.32 

บริษัทและบริษัทยอ่ยท าสญัญากบับริษัทใน
กลุม่  SingTel ในการเปิดให้บริการข้ามแดน
อตัโนมตัิร่วมกนั (Joint International 
Roaming) และบริษัทจา่ยเงินเดอืนและ
ผลตอบแทนให้แก่ Singapore Telecom 
International Pte Ltd. (STI) ในการสง่ 
พนกังานมาปฏิบตังิานท่ีบริษัท                       
โดยจะเรียกเก็บคา่ใช้จ่ายตามที่เกิดขึน้จริง  
1. รายได้จากการให้บริการ 
2. รายได้อื่น 
3. คา่บริการ 
4. เงินเดือนและผลตอบแทนอื่น 
5. ลกูหนีก้ารค้า 
6. ลกูหนีอ้ื่น 
7. รายได้ค้างรับ 
8. เจ้าหนีก้ารค้า 
9. เจ้าหนีอ้ื่น 
10. คา่ใช้จา่ยค้างจ่าย 

 
 
 
 
 

 
 

 
514.20 

- 
233.21 

57.38 
93.80 

- 
28.48 

- 
11.61 
23.62 

 
 
 
 
 
 

 
 

593.26 
- 

468.97 
57.38 
95.77 
0.02 

30.18 
21.74 
11.61 
56.78 

 
 
 
 
 
 

 
 

472.42 
0.21 

383.89 
69.35 
52.72 
0.04 

12.52 
- 

12.12 
23.62 

 
 
 
 
 
 
 

 
495.58 

0.21 
454.56 

69.35 
56.03 
0.04 

15.00 
6.36 

12.12 
29.29 

การท าสญัญา International Roaming 
กบักลุม่ SingTel เป็นการท าสญัญาทาง
ธุรกิจตามปกติ โดยราคาที่เรียกเก็บเป็น
ราคาทีต่า่งฝ่ายตา่งก าหนดในการเรียกเก็บ
จากลกูค้าแตล่ะฝ่ายที่ไปใช้บริการข้าม
แดนอตัโนมตัิหกัก าไรท่ีบวกจากลกูค้าซึง่
เป็นมาตรฐานเดียวกบัท่ีบริษัทคดิจาก              
ผู้ให้บริการรายอื่น  คา่ใช้จา่ยที่ STI  สง่
พนกังานมาให้ความช่วยเหลอื ทางด้าน
การบริหารงานและด้านเทคนคิให้แก่บริษัท 
ซึง่บริษัทจ่ายตามคา่ใช้จา่ยที่ตกลงกนั
ตามทีเ่กิดจริง 
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง/ 

ความสมัพนัธ์กบับริษัท 
ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2556 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2555 เหตผุลและความจ าเป็น 

ของการท ารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
7. บริษัท ซีเอส ล็อกซอนิโฟ 
จ ากัด (มหาชน) (ซีเอสแอล) / 
มีอินทชัเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ โดย
ทางอ้อม  
 

บริษัทและบริษัทยอ่ยได้วา่จ้างซเีอสแอลในการ
ให้บริการด้านอินเทอร์เน็ต โดยเช่ือมโยงผา่น
โครงขา่ยทัง้ภายในประเทศและตา่งประเทศ 
และเป็นช่องทางจ าหนา่ยบตัรเตมิเงินส าหรับ
การใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
ในขณะท่ีบริษัทและบริษัทยอ่ยมกีารให้บริการ
โทรศพัท์ จ าหนา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ี และให้
เช่าอปุกรณ์และบริการเก่ียวกบั datanet     
แก่ซีเอสแอล  
1.  รายได้จากการให้บริการ 
2.  รายได้อื่น 
3.  คา่เชา่และคา่บริการ 
4.  ลกูหนีก้ารค้า 
5.  ลกูหนีอ้ื่น 
6. รายได้ค้างรับ 
7. เจ้าหนีก้ารค้า 
8. เจ้าหนีอ้ืน่ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.17 

- 
3.81 
0.05 

- 
- 

0.36 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

41.73 
1.32 
4.15 
6.28 
0.01 
2.06 
0.36 
0.04 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.42 
0.01 
3.88 
0.09 

- 
- 

0.39 
0.01 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

55.11 
5.39 
4.17 
5.96 

- 
1.40 
0.44 
0.03 

ซีเอสแอลมีความเช่ียวชาญและเป็นผู้
ให้บริการทางด้านอินเทอร์เน็ต ซึง่สามารถ
เช่ือมตอ่ข้อมลูภายในประเทศผา่น
โครงขา่ยไปยงัผู้ใช้บริการทัว่โลก 
 
ทัง้นีบ้ริษัทและบริษัทยอ่ยช าระคา่บริการ
เช่นเดียวกบัท่ีเรียกเก็บจากลกูค้ารายอื่น 
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง/ 

ความสมัพนัธ์กบับริษัท 
ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2556 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2555 เหตผุลและความจ าเป็น 

ของการท ารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
8. บริษัท เอดี เวนเจอร์ จ ากัด 
(มหาชน) (เอดวี)ี / 
มีอินทชัเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ 
โดยทางอ้อม 
 

บริษัทและบริษัทยอ่ย ได้วา่จ้างเอดีวีในการ
ให้บริการเสริมของโทรศพัท์เคลือ่นท่ี เช่น 
เกมส์, เสยีงเรียกเข้า และ Wallpaper โดย
ช าระคา่บริการเป็นรายเดือน ในขณะที่บริษัท
และบริษัทยอ่ยได้ให้บริการโทรศพัท์, 
ด าเนินการจดัท าแหลง่รวมโปรแกรมบน
โทรศพัท์เคลือ่นท่ี (software mall) และ
จ าหนา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ีแกเ่อดวี ี
 
1. รายได้จากการให้บริการ 
2.  รายได้อื่น 
3.  คา่บริการ 
4.  ลกูหนีก้ารค้า 
5. รายได้ค้างรับ 
6. เจ้าหนีก้ารค้า 
7.  คา่ใช้จา่ยค้างจ่าย 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
16.30 

- 
0.03 
1.65 

- 
- 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

16.32 
1.46 

481.91 
2.47 
0.02 

38.03 
39.03 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

12.66 
- 

0.10 
1.29 

- 
- 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

12.66 
0.40 

496.13 
1.37 
0.02 

41.73 
40.84 

เอดีวมีีความเช่ียวชาญ ในการออกแบบ
เว็บไซต์ และมคีวามหลากหลายของเนือ้หา 
ซึง่ตรงกบัความต้องการของบริษัทและ
บริษัทยอ่ย 
 
บริษัทและบริษัทยอ่ยช าระคา่บริการเสริม 
(Content) ในอตัราร้อยละของรายได้ที่
บริษัทได้รับ ซึง่เป็นอตัราเดียวกนักบั             
ผู้ให้บริการข้อมลูประเภทเดียวกนั  
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง/ 

ความสมัพนัธ์กบับริษัท 
ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2556 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2555 เหตผุลและความจ าเป็น 

ของการท ารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
9. บริษัท ดทีีวี เซอร์วิส จ ากัด  
(ดีทีว)ี / 
มีอินทชัเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่  
โดยทางอ้อม 

บริษัทและบริษัทยอ่ยวา่จ้างให้ดทีีวีสร้าง
เว็บไซต์ ในขณะท่ีบริษัทและบริษัทยอ่ยมีการ
ให้บริการโทรศพัท์แก่ดีทีว ี
 
1.   รายได้จากการให้บริการ 
2.   คา่บริการ 
3.   ลกูหนีก้ารค้า 

 

 
 
 

 
0.13 
1.20 
0.01 

 
 
 

 
0.13 
1.40 
0.01 

 
 
 

 
0.33 
0.01 
0.01 

 
 

 
 

0.33 
0.75 
0.01 

ดีทีวีมคีวามช านาญในการบริการสือ่ทาง
อินเทอร์เน็ตและการก าหนดราคา
คา่บริการสร้างเว็บไซต์เทียบเคียงได้กบั 
ผู้ให้บริการรายอื่น 

10. บริษัท ลาว เทเลคอมมิวนิ-
เคชั่นส์ จ ากดั (แอลทีซ)ี /  
มีอินทชัเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่  
โดยทางอ้อม 
 
 
 
 

บริษัทและบริษัทยอ่ยร่วมมือกบัแอลทีซีใน
การให้บริการโรมมิง่ระหวา่งประเทศอตัโนมตัิ 
(International Roaming) 
1.   รายได้จากการให้บริการ 
2.   คา่บริการ 
3.   ลกูหนีก้ารค้า 
4.   รายได้ค้างรับ 
5.   เจ้าหนีก้ารค้า 
6.   คา่ใช้จ่ายค้างจา่ย 

 
 
 

0.89 
3.98 
1.28 

- 
- 

0.07 

 
 
 

5.37 
8.95 
1.63 
0.36 
0.52 
0.79 

 
 
 

0.79 
2.50 
0.31 

- 
- 

0.36 

 
 
 

8.48 
6.64 
5.16 
0.69 
2.25 
0.80 

แอลทีซีด าเนินธุรกิจโทรคมนาคมใน
ประเทศลาว ให้บริการโทรศพัท์พืน้ฐาน 
โทรศพัท์เคลือ่นท่ี โทรศพัท์ระหวา่ง
ประเทศ และบริการเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ต 
 
อตัราคา่โรมมิ่งทีค่ิดเป็นอตัราเทยีบเคียง
ได้กบัราคาตลาดที่คิดกบัผู้ ให้บริการราย
อื่น 



แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2555  บมจ. แอดวานซ์ อนิโฟร ์เซอรว์สิ 
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง/ 

ความสมัพนัธ์กบับริษัท 
ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2556 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2555 เหตผุลและความจ าเป็น 

ของการท ารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
11. กลุ่มบริษัทไทยยานยนต์ 
จ ากัด (ทวีายวาย) / 
มีกรรมการร่วมกนัคือ  
นายวิทติ ลนีตุพงษ์  

 

 
 
 

บริษัทและบริษัทยอ่ยได้ใช้บริการทีวายวาย
ส าหรับดแูลและซอ่มบ ารุงรถยนต์ รวมทัง้เชา่
พืน้ท่ีส าหรับใช้เป็นสถานีฐาน ในขณะที่บริษัท
และบริษัทยอ่ยได้ให้บริการโทรศพัท์แก่  
ทีวายวาย  
1.   รายได้จากการบริการ 
2.   คา่บริการ 
3.   ลกูหนีก้ารค้า 
4.   เจ้าหนีก้ารค้า 

 
 
 
 
 

1.77 
0.60 
0.25 

- 

 
 
 
 
 

1.91 
0.85 
0.27 
0.03 

 
 
 
 
 

- 
- 
- 
- 

 
 
 
 
 

- 
- 
- 
- 

ทีวายวายเป็นผู้แทนจ าหนา่ยรถยนต์ 
รวมทัง้มีความเช่ียวชาญในการให้บริการ
ดแูล ซอ่มบ ารุงรถยนต์ 
 
- บริษัทและบริษัทยอ่ยช าระคา่บริการ
เช่นเดียวกบัท่ีเรียกเก็บจากลกูค้ารายอื่น 
-  อตัราคา่เช่าพืน้ท่ีส าหรับใช้เป็นสถานี
ฐานเทยีบเคยีงได้กบัอตัราของผู้ให้เช่า
รายอื่นท่ีอยูใ่นบริเวณพืน้ท่ีใกล้เคยีงกนั 

12. บริษัท อุ๊คบี จ ากัด (อุ๊คบี) / 
มีอินทชัเป็นผู้ ถือหุ้น โดยทางตรง 
ในสดัสว่นร้อยละ 25.04 
 
 

เอ็มเอม็ทีได้วา่จ้างอุ๊คบีส าหรับการให้บริการ 
หนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์ (E-booking) ผา่นบน
สมาร์ทโฟน หรือแท็บเลต็ โดยช าระคา่บริการ
เป็นรายเดือน  ในขณะท่ีเอดบับิวเอ็นได้
ให้บริการโทรศพัท์แก่อุ๊คบ ี
1.   รายได้จากการบริการ 
2.   คา่บริการ 
3.   ลกูหนีก้ารค้า 
4.   เจ้าหนีก้ารค้า 
5.   คา่ใช้จ่ายค้างจา่ย 
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อุ๊คบีด าเนินธุรกิจน าเสนอสิง่ตีพิมพ์
ดิจิตอล (Digital Publication) และ
หนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์ (E-booking) เช่น 
หนงัสอื นิตยสาร หรือ หนงัสอืพิมพ์บน
สมาร์ทโฟน, แท็บเลต็ และคอมพวิเตอร์  
เอ็มเอม็ทีช าระคา่บริการเสริม (Content) 
ในอตัราร้อยละของรายได้ที่บริษัทได้รับ 
ซึง่เป็นอตัราเดียวกนักบัผู้ให้บริการข้อมลู
ประเภทเดียวกนั  
 




