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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) หรือ เอไอเอส เป็นผู้น าในอตุสาหกรรมโทรคมนาคมเคลื่อนที่ โดยประกอบ
ธุรกิจหลกั ได้แก่ บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ในประเทศ บริการโทรออกระหว่างประเทศ และ บริการโรมมิ่งต่างประเทศ ในปี 2557                    
เอไอเอสให้บริการลกูค้ากว่า 44 ล้านเลขหมาย และมีส่วนแบ่งการตลาดในเชิงรายได้ 52% และในปี 2558 เอไอเอสจะเปิด
ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู เพื่อท่ีจะสามารถบริการลกูค้าในรูปแบบ Convergence ได้และตอบรับพฤติกรรมการใช้งานของ
ผู้บริโภคที่เปลีย่นไปในยคุดิจิทลั 

ปัจจุบนั เอไอเอสเปิดให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่บนระบบเทคโนโลยี 2G และ 3G โดยให้บริการ 2G บนคลื่นความถ่ี 900 
เมกะเฮิรตซ์ และ 1800 เมกะเฮิรตซ์ ตามสญัญาร่วมการงานที่มีกบัทีโอทีและกสท ซึ่งมีสญัญาถึงปี 2558 และ 2556* ตามล าดบั 
และให้บริการ 3G บนคลืน่ความถ่ี 2100 เมกะเฮิรตซ์ โดยได้รับใบอนญุาตจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ซึ่งได้รับอนุญาตถึงปี 2570 โดยปัจจุบัน เอไอเอสให้บริการ 3G ครอบคลุม                           
ทัว่ประเทศไทย หรือคิดเป็น 97% ของจ านวนประชากร และเรายงัคงมุ่งมัน่ที่จะเพิ่มจ านวนสถานีฐานเพื่อรองรับการเติบโตของ 
การใช้งานบริการข้อมลู 

นโยบายหลักของเอไอเอสเพื่อพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนคือการปรับเปลี่ยนองค์กรจาก “ผู้ ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ”                      
เป็น “ผู้ ให้บริการด้านดิจิทลัไลฟ์” เพื่อสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของการด าเนินชีวิตของผู้คนในปัจจุบนัที่เข้าสูยุ่คดิจิทลั               
โดยเอไอเอสจะเน้นการด าเนินงานผา่น 3 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ 1. บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ โดยการขยายและพฒันาโครงข่าย 
3G และ 4G เพื่อรองรับการเติบโตของปริมาณการใช้ดาต้าที่เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง 2. การให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู                 
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในการเช่ือมตอ่ภายในท่ีอยูอ่าศยั 3. ดิจิทลัคอนเทนต์ โดยเอไอเอสจะจบัมือกบัพนัธมิตร
ทางธุรกิจ เพื่อส่งเสริมให้มีการสร้างสรรค์บริการคอนเทนต์ใหม่ๆในรูปแบบดิจิทลั เช่น เกมส์ ธุรกรรมทางการเงิน และ M2M                
เป็นต้น 

 

 

 

 

*หมายเหต:ุ การให้บริการบนคลื่น 1800 เมกะเฮิรตซ์  ตามสญัญาร่วมการงานส้ินสดุในปี 2556 แต่กสทช. ขยายมาตรการคุ้มครองชัว่คราวในการให้บริการต่อไปเป็นการชัว่คราวถึง 

กรกฎาคม 2558 
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1.1 วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 

วิสัยทัศน์  

เป็นผู้น าสร้างสรรค์ตลาดการสื่อสารโทรคมนาคมในประเทศไทยและมุ่งหมายที่จะเป็นผู้ ให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัลที่ได้รับ                   
การยอมรับสงูสดุ  

พันธกิจ 

 เอไอเอสมุง่มัน่ท่ีจะสง่มอบบริการท่ีเหนือกวา่และสร้างนวตักรรมที่สง่เสริมการด าเนินชีวิตประจ าวนัของผู้ใช้บริการให้ดีขึน้ 

 เอไอเอสมุง่มัน่ใสใ่จบริการลกูค้า เพื่อสร้างความผกูพนักบัผู้ใช้บริการ 
 เอไอเอสมุ่งมัน่ที่จะเสริมสร้างวฒันธรรมการท างานที่กระฉับกระเฉงให้บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพและมีแนวคิดในการ

แสวงหาโอกาสทางธุรกิจเพื่อการเติบโตขององค์กร 
 เอไอเอสมุ่งมัน่ในการพฒันาสูค่วามยัง่ยืนและสร้างคุณค่าร่วมกับสงัคมด้วยการใส่ใจดูแลผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมต่อ                  

ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีของบริษัททกุกลุม่ 
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1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญในปี 2557 

มกราคม 

 เอไอเอส 3G 2100 จบัมือกบับริษัทการสือ่สารโทรคมนาคมและไปรษณีย์พมา่เปิดให้บริการดาต้า โรมมิ่ง ในประเทศพม่าเป็น
รายแรกในโลก  

 เอไอเอสร่วมกบัผู้ ให้บริการมือถือชัน้น า ใน 11 ประเทศ จดัตัง้ “เครือข่าย M2M” (Machine to Machine)  ที่ใหญ่ที่สดุใน
ภมูิภาคเอเชียแปซิฟิก เพื่อให้บริการ M2M แบบ “One Stop Shop”  ที่ครบวงจรให้กบัลกูค้าในกลุม่ประเทศสมาชิก  

กุมภาพนัธ์ 

 เอไอเอส 3G รายเดือน ออกนวตักรรม MULTISIZE SIM ซิมใหม่ที่มีความพิเศษและแตกต่างจากซิมปกติในตลาด เพราะ
สามารถใช้งานได้กบัสมาร์ทดีไวซ์ทกุประเภทและทกุรุ่น 

มีนาคม 

 เปิดตวั “AIS mPAY Rabbit Shop” บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส เพื่ออ านวยความสะดวกให้ลกูค้าสามารถเปลี่ยนใช้ซิมปัจจุบนั
ให้เป็นซิม Rabbit  หรือซือ้เคร่ืองมือถือที่รองรับการใช้งาน AIS mPay Rabbit   โดยปัจจุบนั เปิดให้บริการแล้วใน 5 สถานี 
ได้แก่ สถานีอนสุาวรีย์ชยัสมรภมูิ , สยาม , ช่องนนทรี , พญาไท และศาลาแดง  

 เอไอเอส เปิดตวัแคมเปญ “AIS Let’s Goal Brazil 2014” ให้ลกูค้าเอไอเอสที่มีแพ็กเกจดาต้า 199 บาทขึน้ไปสามารถรับชม
ฟตุบอลโลกแบบสดๆ บนมือถือ ได้ฟรี ทกุที่ ทกุเวลา ครบทัง้ 64 แมทช์ โดยไมต้่องสมคัรแพ็กเกจเพิ่ม  

เมษายน 

 เอไอเอส กลุม่สงิค์เทล และซมัซุง ประกาศความร่วมมอืระดบัภมูิภาคในด้านแผนการค้าปลกีที่ให้ลกูค้าสามารถเลอืกซือ้มือถือ
ซมัซุงพร้อมแพ็คเกจการใช้งานของเอไอเอสหรือเครือสิงค์เทลในร้านซมัซุง  หรือการเรียกเก็บค่าซือ้โทรศพัท์มือถือซมัซุงผ่าน  
ใบแจ้งหนีค้่าโทรศพัท์ส าหรับลูกค้ารายเดือนหรือหกัจากยอดเงินในโทรศัพท์ส าหรับลกูค้าเติมเงิน  รวมทัง้ร่วมกันพัฒนา                  
โมบายแอพพลิเคชั่นที่ตอบโจทย์ความต้องการและไลฟ์สไตล์ของลูกค้าแต่ละภูมิภาค ซึ่งจะลงไว้บนหน้าจอมือถือซมัซุง              
ท าให้ลกูค้าไมต้่องเข้าไปดาวน์โหลดเอง  

พฤษภาคม  

 เอไอเอส ประกาศความส าเร็จการขยายเครือขา่ย AIS 3G 2100 ครอบคลมุทัว่ประเทศและมากกวา่โครงขา่ย 2G เดิม โดยเป็น
โอเปเรเตอร์รายแรกที่ใช้เวลาเพียง 1 ปีในการพฒันาโครงขา่ยให้ครอบคลมุดงักลา่ว  ซึ่งเร็วกว่าข้อก าหนดของคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ (กสทช.)  

มิถุนายน 

 เอไอเอสและกลุ่มสิงค์เทล เปิดตวั “AIS Future Cube” ที่ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ ให้ผู้ ใช้บริการสมัผัสประสบการณ์                     
ในการติดตอ่สือ่สารเสมือนจริงแบบ 3D แม้วา่ผู้ใช้บริการจะอยูก่นัคนละสถานท่ี 

 เอไอเอส จับมือ เอ็กซ์เซกคิวทีฟ ซีนิม่า เปิดตวัโรงภาพยนตร์ระดับ  6 ดาว “เอ็มบาสซี่ ดิโพลแมทสกรีน” ยกระดับ
ประสบการณ์ความบนัเทิงให้แก่คนไทย โดยลกูค้าเอไอเอสและพนัธมิตรจะได้รับสทิธิพิเศษและสว่นลดเพิ่มเติม  

 เอไอเอส 3G 2100 มอบสิทธิพิเศษให้ลูกค้าที่มีแพ็กเกจดาต้า 199 บาทขึน้ไป สามารถชมการถ่ายทอดสดการแข่งขัน              
ฟตุบอลโลกบนมือถือ บนแอพพลเิคชัน่ “AIS ON AIR” ครบ 64 แมทช์ ด้วยความคมชดัระดบั HD  

 คณะกรรมการบริษัทมีมติอนุมัติแต่งตัง้นายสมชัย เลิศสุทธิวงค์ ให้ด ารงต าแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารแทน                      
นายวิเชียร เมฆตระการ ซึง่ขอเกษียณอายกุ่อนก าหนด 
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 คณะกรรมการบริษัทมีมตินุมตัิแต่งตัง้นายสมชัย เลิศสทุธิวงค์ ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการ กรรมการบริหาร และกรรมการ
พฒันาสูค่วามยัง่ยืนแทนนายวิเชียร เมฆตระการ ซึง่ขอเกษียณอายกุ่อนก าหนด 

กรกฎาคม 

 เอไอเอส เปิดตวั  “เซเรเนด เอมเมอรัลด์” ส าหรับลกูค้าบุคคลที่มียอดค่าใช้บริการ 900 บาทต่อเดือนขึน้ไป  หรือลกูค้า                 
ที่สามารถจบักลุม่สงูสดุ 3 ราย และมีค่าใช้บริการรวมกนัตัง้แต่  900 บาทขึน้ไป  ได้สมัผสัประสบการณ์จากบริการเซเรเนด   
และขยายความร่วมมือกบัพาร์ทเนอร์ด้านสทิธิพิเศษ กวา่ 10,000 แหง่ทัว่ประเทศ  

สิงหาคม  

 เอไอเอส ลงนามความร่วมมือเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จ ากัด (มหาชน) เปิดตัวบริการ                          
“Beat Banking” บริการธนาคารรูปแบบใหมบ่นมือถือที่ยกระดบัการท าธุรกรรมทางการเงินให้เกิดความสะดวกสบายมากขึน้ 
พร้อมด้วยสิทธิประโยชน์จากบริการเงินฝากอิเล็กทรอนิกส์ที่ให้ดอกเบีย้ 0.5% ต่อปี มากกว่าออมทรัพย์ปกติ  นอกจากนี ้
ลกูค้ายงัสามารถช าระคา่ใช้จ่ายตา่งๆ  โอนเงิน หรือถอนเงินได้ตลอด 24 ชัว่โมง 

 เอไอเอส ลงนามความร่วมมือกบั ไมโครซอฟท์ เพื่อให้บริการ “คลาวด์ แพลตฟอร์ม สาธารณะ” (Public Cloud Platform)              
แก่ลกูค้าองค์กรและผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ในราคาประหยดัและปลอดภยักับการบริหาร
จดัการ IT Infrastructure ด้วยมาตรฐานระดบัโลกจากไมโครซอฟท์ 

กันยายน 

 เอไอเอส ประกาศความร่วมมือกบัม็อกซ์ทร่า เพื่อให้บริการ “Mobile Collaboration Tools by Moxtra” ซึง่เป็นเคร่ืองมือที่ช่วย
ให้ลกูค้าองค์กรและผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถสื่อสารธุรกิจ แบ่งปันข้อมลู และท างานร่วมกัน 
ผา่นอปุกรณ์สือ่สารเคลือ่นท่ีแบบครบวงจร  

พฤศจิกายน 
 เอไอเอส เปิดตวั “YOU! Mobile” นวตักรรมการให้บริการมือถือออนไลน์แนวคิดใหม ่เป็นรายแรกในโลก ที่ลกูค้าระบบเติมเงิน

สามารถออกแบบแพ็กเกจและสลบัคา่โทร – คา่เน็ตไปมาได้เองตลอดเวลา 
 เอไอเอส เปิดศนูย์คอลเซ็นเตอร์ผู้พิการเพิ่มอีกเป็นแห่งที่ 5 ณ จงัหวดัหนองคาย เพื่อยืนยนัความสามารถและ ศกัยภาพของ             

ผู้พิการ โดยพร้อมที่จะสนบัสนนุและสร้างงานแดผู่้พิการอยา่งตอ่เนื่อง 
 เอไอเอสร่วมกบัมหาวิทยาลยัอสัสมัชญั (ABAC) เปิดตวัโครงการ “Digital Life by AIS @ABAC” และแอพพลิเคชัน่ “ABAC 

Connect” ที่ให้นกัศกึษาสนทนากนัเป็นกลุม่ได้โดยไมจ่ ากดัจ านวนสมาชิก รวมทัง้เปิดบริการ AIS  Wifi  ให้ชาว ABAC ใช้งาน
ได้เต็มพืน้ท่ีและในทกุวิทยาเขต  

 เอไอเอส เปิดตวั “Roam  Fair” ระบบงานบริการท่ีจะคืนเงินค่าแพ็จเกจให้โดยอตัโนมตัิ  ส าหรับลกูค้าทัง้ระบบรายเดือนและ
เติมเงินท่ีสมคัรแพ็จเกจทกุประเภททัง้บริการเสยีงและบริการข้อมลู แตไ่มไ่ด้ใช้งาน  

 เอไอเอส จับมือ อุ๊คบี เดินหน้าขยายตลาด e-book เปิดขาย หนงัสือพดูได้ (Audio Book) เป็นครัง้แรกในประเทศไทยบน
แอพพลเิคชัน่ AIS Bookstore เพื่อมอบประสบการณ์ใหมใ่นการอา่นหนงัสอืออนไลน์ 

ธันวาคม 

 เอไอเอส เอาใจนกัเดินทางในช่วงเทศกาลท่องเที่ยวปลายปี ด้วยการเพิ่มจ านวนประเทศในการให้บริการดาต้าโรมมิ่งถึง 80 
ประเทศ เพื่อให้ลกูค้าสามารถเลน่เน็ตไม่อัน้ด้วยแพ็กเกจ “Unlimited Data Roaming” ได้ครอบคลมุมากที่สดุ พร้อมด้วย
บริการ “AIS No Worry Data Roaming” เพื่อให้ลกูค้าสบายใจจากปัญหาเน็ตร่ัว 
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1.3  โครงสร้างการถอืหุ้นของกลุ่มบริษัท 

โครงสร้างการถือหุ้นของกลุม่อินทชั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม  2557 
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โครงสร้างการถือหุ้นบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) ณ วนัท่ี 19 มกราคม 2558 
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1.4 รางวัลแห่งความภาคภมิูใจ 

รางวัลด้านความไว้วางใจในแบรนด์ 
 “รางวลั Superbrands 2014” โดยสถาบนัซุปเปอร์แบรนด์ จากการที่เอไอเอสได้รับการยอมรับจากผู้บริโภคให้เป็นสดุยอด   
แบรนด์คณุภาพท่ีผู้บริโภคเช่ือมัน่และไว้วางใจ  โดยเอไอเอสเป็นบริษัทผู้ให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีรายเดียวที่ได้รับรางวลันี ้ 

 “รางวัลองค์กรที่มีมูลค่าแบรนด์สูงสุด ” ประจ าปี 2557 ส าหรับกลุ่มเทคโนโลยี จากคณะพาณิชยศาสตร์และ                             
การบญัชี  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 “รางวัลองค์กรที่แข็งแกร่งและทรงพลงัที่สุดในกลุ่มสินค้า Mobile Network ปี 2557 จากคณะพาณิชยศาสตร์และ                                 
การบญัชี  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  

รางวัลด้านการบริหารและผลการด าเนินงาน 
 “รางวลัผู้ให้บริการด้านการสือ่สารและโทรคมนาคมดเีดน่ และรางวลัผู้ให้บริการด้านโทรศพัท์เคลือ่นท่ีดเีดน่แหง่ประเทศไทย” 
ประจ าปี 4102  จาก บริษัท ฟรอสต์ แอนด์ ซลัลแิวน บริษัทด้านการวิจยัทางการตลาด และที่ปรึกษาด้านธุรกิจและการลงทนุ
ชัน้น าระดบัโลก 

 “รางวัลยอดเยี่ยม จากโครงการขบัเคลื่อนธุรกิจ ประเภทระบบการคิดเงินแบบออนไลน์ควบคุมความเร็วและแจ้งเตือน
อจัฉริยะส าหรับระบบมาตรฐานโทรศพัท์เคลือ่นท่ียคุที่ 3 Supernova” (Thailand’s ICT Excellence Awards)  และโครงการ
นวัตกรรม อิควินอคแอพพลิเคชั่นแพลตฟอร์มอัจฉริยะส าหรับพัฒนาระบบประมวลผลบนโครงข่ายมือถือและไอทีที่มี
ประสทิธิภาพสงู จากสมาคมการจดัการธุรกิจแหง่ประเทศไทย 

 “รางวลั บริษัทจดทะเบียนด้านนกัลงทนุสมัพนัธ์ยอดเยี่ยม” (Best Investor Relations Awards)งาน SET Awards 2014                   
จดัโดยตลาดหลกัทรัพย์ร่วมกบัวารสารการเงินการธนาคาร ซึง่ได้รับติดตอ่กนัมาตัง้แตปี่ 2012  ท าให้ในปีนีเ้ราได้รับ “รางวลั
เกียรติยศแห่งความส าเร็จ” (SET Award of Honor) ด้านนักลงทุนสมัพันธ์ จากตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย                       
ซึง่มอบให้แก่หนว่ยงานของบริษัทท่ีแสดงถึงความเป็นเลศิตอ่เนื่องติดตอ่กนัอยา่งน้อย 3 ปีซ้อน 

 “รางวลับริษัทยอดเยี่ยมแห่งปี 2557”  (Best Public Companies 2014) เป็นปีที่ 5 ติดต่อกนั   และบริษัทยอดเยี่ยมแห่ง               
ปี 2557 ของกลุม่อตุสาหกรรมเทคโนโลยี จากวารสารการเงินธนาคาร 

 “รางวลั The Most Innovative Implementation of Automatic Service in IVR 2014" ในระดบัเอเชียแปซิฟิก จาก AVAYA 
User Conference ประเทศสหรัฐอเมริกา  และรางวลั “Best Customer Experience Management of the Year 2013" 
จากสถาบนั Asia Pacific Customer Service Consortium (APCSC) ประเทศฮ่องกง 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ  

2.1 โครงสร้างรายได้ที่เกิดจากการให้บริการและขายผลิตภณัฑ์ของบริษัทและบริษัทในเครือให้บุคคลภายนอกในระยะ 3 ปีที่ผ่านมา 

ผลิตภณัฑ์/บริการ ด าเนินการโดย 
ร้อยละการถือหุ้น

ของบริษัท 
ณ 31 ธ.ค. 57 

ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

ธุรกิจโทรศัพท์เคล่ือนที่         

  - บริการและให้เชา่อปุกรณ์ และศนูย์ให้
ข่าวสารทางโทรศพัท์ 

บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส   122,971.08 81.02 99,504.58 66.08 26,708.27 17.88 
บจ. แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค 99.99 - - 23,216.54 15.42 94,478.94 63.27 
บจ. ดิจิตอล โฟน 98.55 702.85 0.46 441.47 0.29 27.19 0.02 
บจ. เอไอเอ็น โกลบอลคอม 99.99 3,393.72 2.24 3,455.66 2.30 2,873.93 1.92 

 บจ. แอดวานซ์ เอ็มเปย์ 99.99 170.25 0.11 309.55 0.21 368.75 0.25 
 บจ. แอดวานซ์ คอนแท็คเซ็นเตอร์  99.99 4.97 - 4.94 - 3.90 - 
  - คา่ก่อสร้างภายใต้สญัญาอนญุาตให้
ด าเนินการ 

บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส   5,584.22 3.68 3,639.60 2.42 600.26 0.40 
บจ. ดิจิตอล โฟน 98.55 543.12 0.36 126.84 0.08 - - 

 บจ. แอดวานซ์ ดาต้าเน็ทเวอร์ค คอมมิวนิเคชัน่ส์* 51.00 9.76 0.01 - - - - 
รวม   133,379.97 87.88 130,699.18 86.80 125,061.24 83.74 

การขายโทรศัพท์เคล่ือนที่ บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส   519.18 0.34 516.32 0.34 8.38 0.01 
 บจ. แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค 99.99 - - 3,484.89 2.31 15,877.15 10.63 

 บจ. ไวร์เลส ดีไวซ์ ซพัพลาย 99.99 17,241.80 11.36 15,113.31 10.04 7,528.74 5.04 
รวม   17,760.98 11.70 19,114.52 12.69 23,414.27 15.68 

ธุรกิจบริการส่ือสารข้อมูลผ่านสายโทรศัพท์ 
และอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

บจ. แอดวานซ์ ดาต้าเน็ทเวอร์ค คอมมิวนิเคชัน่ส์* 51.00 260.96 0.17 155.43 0.10 24.40 0.02 
บจ. ซปุเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค 99.99 308.28 0.20 416.31 0.28 786.18 0.53 
บจ. แอดวานซ์ อินเทอร์เน็ต เรโวลชูัน่ 99.99 75.24 0.05 192.38 0.13 42.96 0.03 

รวม   644.48 0.42 764.12 0.51 853.54 0.58 

รวมทัง้หมด 151,785.43 100.00  150,577.82 100.00  149,329.05  100.00  

หมายเหต ุ: * บริษัท แอดวานซ์ ดาต้าเน็ทเวอร์ค คอมมิวนิเคชัน่ส์ จ ากดั เป็นบริษัทยอ่ยทางอ้อม 
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2.2 ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
ในปี 2557 เอไอเอสก้าวเข้าสูย่คุ 3G อยา่งเต็มรูปแบบ โดยได้ขยายสถานีฐานไปทกุจงัหวดัทัว่ประเทศ รวมทัง้สิน้กว่า 21,300 

สถานี  ครอบคลมุร้อยละ 97 ของประชากร  ท าให้ปัจจุบนั เรามีฐานลกูค้าของทัง้ระบบเติมเงินและรายเดือนรวมทัง้สิน้กว่า 44 
ล้านราย โดยในจ านวนนีเ้ป็นลกูค้าระบบเติมเงินถึงร้อยละ 89    

ในปีที่ผ่านมา เราเห็นความต้องการใช้งานบริการอินเทอร์เน็ตผ่านสมาร์ทโฟนที่เพิ่มมากขึน้ในกลุม่ลกูค้าทุกกลุ่ม เราจึงได้
พฒันาสินค้าและบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการใช้งานในรูปแบบที่แตกต่างกนัของลกูค้า ซึ่งสินค้าและบริการหลกัๆ               
ที่ส าคญัในปีที่ผา่นมาสามารถสรุปได้ดงันี ้  

1. เอไอเอส ซุปเปอร์คอมโบ  
เอไอเอสต้องการสนบัสนนุการใช้งานอินเทอร์เน็ตผา่นสมาร์ทโฟนที่มีคณุภาพในราคาที่คุ้มคา่เพื่อเจาะกลุม่ลกูค้าระดบักลาง 

จึงได้มีแนวคิดในการน าเสนอสมาร์ทโฟนที่รองรับเทคโนโลยี 3G ภายใต้คอนเซ็ปต์ “เอไอเอส ซุปเปอร์คอมโบ” โดยการท า                    
แบรนด์พิเศษระหวา่งเอไอเอสกบัผู้ผลติมือถือ พร้อมกบัการผกูแพ็คเกจทัง้ระบบเติมเงินและเหมาจ่ายรายเดือน 

2. การขายพว่งแพ็คเกจและมือถือ 

เนื่องจากลูกค้ามีความต้องการเปลี่ยนโทรศัพท์มือถืออยู่เสมอ เอไอเอสจึงเล็งเห็นถึงโอกาสในการขายมือถือพร้อมกับ                   
การผกูแพ็คเกจทัง้บริการเสยีงและบริการข้อมลูไว้ด้วยกนั โดยเราได้น าเสนอสมาร์ทโฟนที่รองรับเทคโนโลยี 3G หลากหลายระดบั
จากผู้ ผลิตมือถือ เช่น   Apple, Samsung และ Nokia ภายใต้แคมเปญ “เอไอเอส ซุปเปอร์ดีล” โดยลูกค้าสามารถเลือกซือ้               
สมาร์ทโฟนรุ่นท่ีต้องการในราคาพิเศษ และเลอืกแพ็คเกจที่ต้องการกบัการใช้งานของตนเอง 

3. ซิมแบบเฉพาะกลุม่ 

เอไอเอสได้มีการเสนอซิมการ์ด แพ็คเกจ และบริการ ที่แตกต่างกันสูก่ลุ่มลกูค้า ตามความหลากหลายของกลุ่มลกูค้า เช่น 
กลุม่นกัเรียน กลุม่ผู้ใช้แรงงานตา่งด้าว กลุม่นกัทอ่งเที่ยว ท่ีมีพฤติกรรมการใช้งานท่ีแตกตา่งกนั เช่น การโทรหาและแชทกนัในกลุม่ 
โดยออกผลติภณัฑ์ “เอสคลูซิม” ส าหรับลกูค้าเด็กนกัเรียน “ยซูิม” ส าหรับลกูค้านกัศึกษา “ซิมมิงกะลาบา” ส าหรับลกูค้าชาวพม่า 
“ซิมซวัสะเดย” ส าหรับลกูค้าชาวกัมพูชา และ “ทราเวลเลอร์ ซิม” ส าหรับลกูค้ากลุม่นกัท่องเที่ยวในไทย โดยมีการท าซิมการ์ด 
แพ็คเกจ และเพิ่มบริการเสริมที่แตกตา่งกนั เช่น การท า IVR เพื่อรองรับภาษาพม่าในซิมมิงกะลาบา  นอกจากนี ้ในปลายปี 2557 
เราได้น าเสนอนวตักรรมทางสินค้าและบริการใหม่ คือ ‘YOU!’ Mobile  บริการออนไลน์ที่ลกูค้าซึ่งมีซิมเติมเงิน YOU!  สามารถ
ออกแบบแพ็คเกจการใช้งานของตวัเอง รวมทัง้สลบัและปรับเปลีย่นระหว่างการใช้งานบริการเสียงและบริการข้อมลูได้ด้วยตนเอง
ตลอดเวลาโดยไมม่ีคา่ใช้จ่ายเพิ่ม 

4. โซเชียลซิม 

ด้วยความนิยมของการติดตอ่สือ่สารผ่านทางโซเชียลแอพพลิเคชัน่ที่เพิ่มมากขึน้ เอไอเอสเล็งเห็นถึงโอกาสในการเพิ่มรายได้ 
เราจึงได้ออกแบบซิมการ์ดให้ตรงกบัความต้องการใช้งาน อาทิเช่น “Unlimited Social SIM” ส าหรับผู้ ใช้งานโซเชียลแอพพลิเคชัน่ 
“Smartphone SIM” ส าหรับผู้ ต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตบนสมาร์ทโฟน “Facebook SIM” ส าหรับผู้ ใช้งานเฟสบุ๊คในสมาร์ทโฟน 
โดยลกูค้าสามารถเลอืกซือ้และใช้งานซิมการ์ดที่เหมาะกบัพฤติกรรมการใช้งานของตนเองและมีความคุ้ มคา่ 
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5. บริการโรมมิ่ง 

เอไอเอสได้พฒันาบริการโรมมิ่งอยา่งตอ่เนื่องทัง้ในสว่นของบริการเสยีงและบริการข้อมลู โดยในปีที่ผา่นมาเราได้พฒันาระบบ
ป้องกนัเน็ตร่ัวและบิลช็อกอยา่งเตม็รูปแบบ เพื่อให้ลกูค้ามีความสบายใจในการใช้บริการโรมมิ่งในตา่งประเทศ เอไอเอสยงัน าเสนอ
แพ็คเกจโรมมิ่งที่มีความหลากหลาย ด้วยราคาที่เหมาะสมและมีความคุ้มค่า โดยลกูค้าสามารถเลือกแพ็คเกจได้ตามการใช้งาน  
ในปัจจบุนัเอไอเอสเปิดให้บริการโรมมิ่ง 217 ประเทศทัว่โลก 

6. คอนเทนต์และแอพพลเิคชัน่ร่วมกบัพนัธมิตร 
เอไอเอสมีการพฒันาบริการคอนเทนท์และแอพพลิเคชัน่ที่หลากหลาย เพื่อตอบโจทย์การใช้งานของลกูค้าในยคุดิจิทลัและ             

ยงัเป็นอีกหนึ่งแนวทางในการหารายได้ใหม่ โดยมีการจับมือร่วมเป็นพนัธมิตรกับองค์กรชัน้น า เช่น จีเอ็มเอ็มแกรมมี่ ซีทีเอช               
อาร์เอส และ ธนาคารซีไอเอ็มบี  เพื่อน าเสนอคอนเทนท์พิเศษ และการบริการให้กบัลกูค้า เช่น การรับชมฟุตบอลโลกสดบนมือถือ 
การรับชมฟุตบอลพรีเมียลีก การรับชมซีรี ย์ช่ือดังฮอร์โมน และบริการธนาคารรูปแบบใหม่บนมือถือ Beat - Banking                          
เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าด้านความบนัเทิง และความสะดวกสบายในการใช้บริการผา่นทางมือถือ 

2.3 การจ าหน่ายและช่องทางการจัดจ าหน่าย 
เอไอเอสเช่ือมัน่วา่การด าเนินธุรกิจตามแนวทาง “Ecosystem” โดยสร้างระบบนิเวศในอตุสาหกรรมโทรคมนาคมที่พฒันาไปสู่

การเติบโตอย่างยัง่ยืน ช่องทางการจดัจ าหน่ายซึ่งเป็นจุดสง่ผ่านสินค้าและบริการไปสูม่ือผู้บริโภคนบัเป็นหนึ่ งในปัจจัยส าคญัที่
ส่งเสริมกลยุทธ์ของบริษัท และช่วยให้ลูกค้าเข้าถึงสินค้าและบริการได้ทั่วถึง เอไอเอสได้รักษาความสมัพันธ์อันดีกับตัวแทน
จ าหน่าย กระจายช่องทางการจดัจ าหน่ายทัว่ทุกภมูิภาคของประเทศ รวมถึงมีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่แตกต่างกันออกไปเพื่อ
ตอบสนองรูปแบบการด าเนินชีวิตของลกูค้าทกุกลุม่ โดยร้อยละ 97 เป็นการจ าหนา่ยผา่นตวัแทนจ าหนา่ยมีศกัยภาพในการด าเนิน
ธุรกิจและสามารถดูแลลกูค้าได้อย่างต่อเนื่อง ด้วยหลกัเกณฑ์การพิจารณาทัง้จากท าเลที่ตัง้ ผลงานที่ผ่านมา รวมทัง้สถานะ
ทางการเงิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งตวัแทนจ าหน่ายในพืน้ที่ต่างจังหวดัจะต้องเป็นผู้ที่มีความคุ้นเคยในพืน้ที่และเป็นนกัธุรกิจที่มี
ศกัยภาพภายในพืน้ท่ีเพื่อสร้างความนา่เช่ือถือและสง่มอบบริการท่ีดีให้กบัลกูค้าได้  ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

 การจ าหน่ายผ่านตัวแทน 

1. ตวัแทนจ าหนา่ย “เทเลวิซ” 
เอไอเอสมีตวัแทนจ าหนา่ยเทเลวิซจ านวนทัง้สิน้กวา่ 100 ราย และมีร้าน เทเลวิซ และเทเลวิซพลสั  กว่า 450 แห่งทัว่ประเทศ 

โดยตัวแทนจ าหน่ายเทเลวิซมีสิทธิในการจ าหน่ายสินค้าและบริการ ภายใต้เคร่ืองหมายการค้าของเอไอเอส รวมถึงมีสิทธิใน                
การให้บริการรับจดทะเบียนรายเดือน จีเอสเอ็ม แอดวานซ์ ให้บริการเก่ียวกับงานทะเบียนต่างๆ และเป็นผู้ ให้บริการรับช าระ
ค่าบริการหรือค่าใช้จ่ายอื่นใด โดยนอกเหนือจากรายได้จากการขายโดยทัว่ไปแล้ว ตวัแทนจ าหน่ายเทเลวิซจะได้รับค่าตอบแทน
จากการลงทะเบียนให้ลกูค้าใช้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีของเอไอเอส รวมถึงการสนบัสนนุกิจกรรมทางการตลาดในอตัราที่เอไอเอส
ก าหนด ทัง้นี ้เอไอเอสจะเป็นผู้ก าหนดเง่ือนไข ควบคมุคณุภาพและมาตรฐานของการให้บริการ รวมถึงแนวทางในการด าเนินการ
ของตวัแทนจ าหนา่ย เช่น การเลือกและพฒันาสถานที่ การโฆษณาและสง่เสริมการขาย  และการให้บริการต่างๆ เพื่อให้ได้ระดบั
มาตรฐาน  

ซึ่งปี 2557 เอไอเอสมัง่มุ่นที่จะเพิ่มประสบการณ์การเลือกซือ้สินค้าให้กบักบัลกูค้า โดยให้ลกูค้าได้สมัผสัและทดลองใช้งาน
สมาร์ทโฟนยอดนิยมจริงก่อนตดัสนิใจซือ้ รวมถึงการอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น ช่วยโอนย้ายข้อมลูในโทรศพัท์เคร่ืองเดิม เช่น 
เบอร์โทรศพัท์ รูปภาพ ข้อความและเพลง ไปสูค่ร่ืองใหม่ด้วยนวตักรรมจากอปุกรณ์ Cellebrite และยงัช่วยอ านวยความสะดวก             
แก่ลกูค้าที่เข้ามารับบริการด้วยระบบคิวและตู้ รับช าระอตัโนมตัิ (Payment kiosk)  
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2. ตวัแทนค้าสง่แอดวานซ์ (Advanced Distribution Partnership หรือ ADP)  
ตวัแทนค้าส่งแอดวานซ์ท าการคดัเลือกจากตวัแทนจ าหน่ายเทเลวิซ และตวัแทนจ าหน่ายทัว่ไปที่มีศกัยภาพในการกระจาย

สินค้าในพืน้ที่มีสถานะทางการเงินที่ดี เพื่อท าหน้าที่ดูแลบริหารการจดัส่งสินค้าให้กบัตวัแทนแอดวานซ์ค้าปลีกในเขตพืน้ที่ของ
ตนเองได้อย่างรวดเร็ว รวมทัง้สนบัสนนุการท ากิจกรรมทางการตลาดในพืน้ที่ โดยจะได้รับค่าตอบแทนพิเศษในการบริหารจาก               
เอไอเอส 

3. ตวัแทนแอดวานซ์ค้าปลกี (Advanced Retail Shop หรือ ARS) 
ตวัแทนแอดวานซ์ค้าปลีกเป็นด่านหน้าที่ส าคญัเพราะเป็นผู้ที่จ าหน่ายสินค้าให้กบัลกูค้าโดยตรง ปัจจุบนัมีมากกว่า 25,000 

ราย และมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องตามการขยายตวัของชุมชน โดยนอกจากผลก าไรจากการขายซิมการ์ดและบตัรเติม
เงินตามปกติแล้ว ยงัได้รับผลตอบแทนโดยตรงจากทางเอไอเอสเมื่อท ายอดขายได้ตามเป้าหมายด้วย 

4. ตวัแทนจ าหนา่ย 3G Service Point  
เอไอเอสได้เปิดตวั “เอไอเอส เซอร์วิส พอย์ท” ซึ่งเป็นช่องทางใหม่ที่เน้นให้บริการอพัเกรดเครือข่ายจาก  2G ไปสู่ 3G ควบคู ่              

ไปกบัเพิ่มขีดความสามารถในการขายสนิค้าและบริการอื่นๆของเอไอเอส  ซึง่ทางตวัแทนได้รับค่าตอบแทนจากการขายสินค้าและ
บริการเฉพาะเหล่านีเ้พิ่มเติมจากตัวแทนแอดวานซ์ค้าปลีกทั่วไป โดยคัดเลือกจากตวัแทนแอดวานซ์ค้าปลีกเดิมที่มีศกัยภาพ               
ทัว่ประเทศ โดยตัง้เป้าจะขยายให้ได้ 1,000 แหง่ ครอบคลมุพืน้ทัว่ประเทศ   

5. ตวัแทนจ าหนา่ยขนาดใหญ่ (Key Account and Modern Trade) 
เอไอเอสได้จัดจ าหน่ายสินค้าและบริการต่างๆ เช่น รับช าระเงิน ผ่านตวัแทนจ าหน่ายขนาดใหญ่ซึ่งมีสาขาหรือร้านค้าของ

ตนเองอยูท่ัว่ประเทศ (Chain store) ได้แก่ เจมาร์ท ทีจี บางกอกเทเลคอม ซีเอสซี กลุม่ร้านค้าปลีกสมยัใหม่ (Modern trade) เช่น 
เทสโก้โลตสั บ๊ิกซี เพาเวอร์บาย เซเวน่อีเลเวน่ กลุม่ช่องทางขายอปุกรณ์ไอที ตวัแทนจ าหนา่ยไอที  กลุ่มไอทีค้าปลีก เช่น ไอสตดูิโอ  
ไอบีท  บานาน่าไอที  คอมเซเว่น  ไอทีซิตี ้เป็นต้น  โดยกระจายอยู่ทัว่ประเทศเป็นจ านวนทัง้สิน้มากกว่า 50 ราย และเป็นสาขา
มากกว่า 10,000 แห่ง และในปีนีเ้อไอเอสได้เพิ่มจ านวนพนกังานสง่เสริมการขาย (AIS promoter) เป็น 300 คน  คอยท าหน้าที่
แนะน าสนิค้าและบริการแก่ลกูค้า 

 การจ าหน่ายผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  

 เอไอเอสส่งเสริมให้ตวัแทนจ าหน่ายระบบ วนั -ทู-คอล ! ให้บริการเติมเงินผ่านตวัแทนเติมเงินออนไลน์ (Money top-up)                
ช่วยให้ลกูค้าเอไอเอสสะดวกยิ่งขึน้ด้วยอตัราเติมเงินขัน้ต ่าที่ 10 บาท น้อยกว่าบตัรเติมเงิน/บตัรเงินสดที่ 50 บาท นอกจากนี ้                  
เอไอเอสยงัพฒันาวิธีการเติมเงินผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ตา่งๆ อยา่งตอ่เนื่อง เช่น ผ่านเคร่ืองเติมเงินอตัโนมตัิ เอทีเอ็ม ธุรกรรม
การเงินผา่นมือถือ อินเทอร์เน็ต  เอ็มเปย์  โดยปัจจบุนัเอไอเอสมีการจ าหนา่ยผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์กวา่ 044,000 จุด ปัจจุบนั
การเติมเงินผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก โดยมีสดัสว่นกว่าร้อยละ 80 ของมลูค่า การเติมเงินทัง้หมด 
รวมถึงยงัช่วยลดต้นทนุในการผลติบตัรเติมเงินและบตัรเงินสดอีกด้วย 

 การจ าหน่ายทางตรง 

เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพช่องทางจดัจ าหนา่ยให้สามารถน าเสนอสินค้าและบริการได้เข้าถึงกลุม่ลกูค้าโดยตรง  เอไอเอสจึงเพิ่ม
ช่องทางจดัจ าหนา่ยแบบการขายตรงขึน้ ซึง่ด าเนินการโดยการคดัสรรจากตวัแทนจ าหนา่ยที่มีศกัยภาพและความช านาญในแต่ละ
พืน้ที่ และโดยจดัตัง้ทีมงาน AIS Direct Sales เพื่อรองรับการเติบโตและขยายตวัของตลาดในอนาคต  รวมทัง้การจ าหน่ายผ่าน              
เอไอเอส ช็อป กวา่ 68 แหง่ ทัว่ประเทศ 
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2.4 การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า และประสบการณ์ลูกค้า 
เพื่อรองรับการเติบโตอยา่งก้าวกระโดดของตลาดสมาร์ทโฟน และการใช้งาน 3G อยา่งเต็มรูปแบบ เอไอเอสได้เดินหน้าพฒันา

งานบริการเพื่อยกระดบัเอไอเอส ช็อป สู่การเป็น เอ็กซ์พีเรียนซ์ เซ็นเตอร์ (Experience center) โดยขยายสาขาเป็น 68 แห่ง               
ทัว่ประเทศ ด้วยแนวคิดที่มุง่ตอบสนองความต้องการของลกูค้าในยคุดิจิทลัแบบวนัสต็อปเซอร์วิส ทัง้จากพนกังานสมาร์ทกูรูที่จะ
คอยให้ค าแนะน าในการใช้สนิค้าและบริการ และจากนวตักรรมงานบริการต่างๆ โดยปีนี ้ เอไอเอสได้ต่อยอดนวตักรรมงานบริการ
แบบ Self-service เพื่ออ านวยความสะดวกให้ลกูค้ามากขึน้ ซึ่งนอกจากตู้ช าระค่าบริการอตัโนมตัิ  (Payment kiosk) และ               
โต๊ะอจัฉริยะ (Smart table) ที่ลกูค้าสามารถสมัผสัเพื่อดรูายละเอียดของมือถือแตล่ะรุ่น และน ามาเปรียบเทียบกนัได้อยา่งเห็นภาพ
แล้ว เรายงัเปิดตวั “ตู้บริการอจัฉริยะ” (Service vending kiosk) เป็นรายแรกในประเทศไทย ที่ลกูค้าจะสามารถเลือกเบอร์สวย 
เบอร์มงคล พร้อมรับซิมใหม ่ท ารายการซิมใหมเ่บอร์เดิม หรือเปลีย่นขนาดซิมส าหรับสมาร์ทดีไวซ์รุ่นตา่ง ๆ ด้วยตนเอง ลงทะเบียน
ผู้ใช้งานระบบเติมเงิน และอพัเกรดเป็น 3G ได้ทนัทีส าหรับซิมทกุประเภท โดยปัจจุบนัได้ขยายช่องทางตู้บริการอจัฉริยะดงักลา่ว
ครอบคลมุเอไอเอส ช็อปถึง 40 สาขาทั่วประเทศ นอกจากนี ้ยงัได้พฒันาพฒันาพนกังานให้เป็นผู้ เช่ียวชาญอีกกว่า 251 คน                
โดยเน้นวฒันธรรมปลกูฝังให้พนกังานมีความรัก เข้าใจ ใสใ่จในการให้ความช่วยเหลอืลกูค้าอยา่งรอบด้าน 

ส าหรับเอไอเอส คอนแทค เซ็นเตอร์ เราได้พฒันาระบบเมนตูอบรับอตัโนมตัิที่สามารถให้บริการลกูค้าแบบตรงตามกลุม่และ
ตามการใช้งาน (Dynamic IVR menu service) เช่น การออกแบบให้ระบบสามารถแนะน าแพ็กเกจอินเทอร์เน็ตตามการใช้งานของ
ลกูค้าอยา่งเหมาะสม หรือการพฒันาระบบท่ีจะกลา่วทกัทายช่ือลกูค้าแต่ละคน (Personalized greeting) เมื่อลกูค้าติดต่อเข้ามา
ได้  เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่พฒันาขึน้เหล่านี ้ช่วยให้เอไอเอสสามารถรองรับปริมาณการติดต่อของลกูค้าเพิ่มขึน้ถึงร้อยละ 12 จาก              
ปีที่ผ่านมา คิดเป็นสดัสว่นถึงร้อยละ 72 ของจ านวนสายทัง้หมดที่ให้บริการ ขณะเดียวกนั ยงัสามารถสร้างรายได้จากการสมคัร              
ใช้บริการเสริมและแพ็คเกจอินเทอร์เน็ตผ่านระบบตอบรับโนมตัิเพิ่มขึน้ร้อยละ 40 เมื่อเทียบกบัปีก่อน และมีระดบัความพึงพอใจ
ของลกูค้าจากการใช้งานระบบอตัโนมตัิเพิ่มขึน้จากร้อยละ 64 เป็นร้อยละ 67  

นอกจากนี ้เอไอเอส ยงัได้เปิดตวั LINE Official ในช่ือ "AIS Privilege" ที่ช่วยน าเสนอสทิธิพิเศษต่างๆ ให้แก่ลกูค้าอีกทางหนึ่ง 
พร้อมจดัความพิเศษและกิจกรรมมอบรางวลัเป็นประจ าทกุเดือน อาทิ รับฟรีไอศกรีมซนัเดย์ที่ร้าน McDonald’s, ฟรี Pretzel ที ่ 
ร้าน Auntie Anne’s, และฟรีเคร่ืองดื่มที่ร้าน Black Canyon  เป็นต้น  โดยปัจจุบนั "AIS Privilege" มีลกูค้าให้การตอบรับถึง 8.06 
ล้านราย  เอไอเอสยงัเป็นผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่รายแรกในประเทศไทย ที่เปิดตัวสติ๊กเกอร์ไลน์เคลื่อนไหว ( Animated 
sticker) “อุ่นใจ ดุ๊กดิ๊ก” ด้วยหวงัว่าจะช่วยสร้างสีสนัและมอบวิธีการส่งความสขุ ความสนุก ผ่านทางโลกโซเชียลให้แก่ลกูค้า 
ส าหรับโครงการตอบแทนการใช้งานให้กบัลกูค้าซึง่จดัตอ่เนื่องมาเป็นปีที่ 6 ปีนีเ้ราได้มอบความพิเศษยิ่งขึน้ โดยการมอบโชค 2 ชัน้
ภายใต้โครงการ “อุน่ใจ ปี 6 โชค 2 ชัน้ ลุ้นทองแลกพอยท์”  

ในปีนี ้ เป็นปีที่“เอไอเอส เซเรเนด” ครบรอบ 10 ปี จึงได้เปิดมิติใหมข่องการยกระดบัความพิเศษส าหรับลกูค้าในอีก 2 ด้าน คือ 
1. ขยายฐานการดแูลลกูค้าและมอบสทิธิพิเศษอีกระดบักบั “เซเรเนด เอมเมอรัลด์” ส าหรับลกูค้าที่ใช้บริการตัง้แต ่6 เดือนขึน้ไป ซึง่
มียอดค่าใช้บริการตัง้แต่ 900 บาทขึน้ไป  และ 2. เปิดโอกาสการสมัผสัประสบการณ์พิเศษกับ “Serenade Group Privilege” 
ส าหรับลกูค้าปัจจบุนัท่ียงัไมไ่ด้เป็นเซเรเนด เพียงรวมกลุม่กนัสงูสดุ 3 เลขหมาย ให้ยอดค่าใช้บริการรวมทกุเลขหมาย 3,000 บาท
ขึน้ไป ส าหรับการอัพเกรดเป็นเซเรเนดแพลททินมั , 1,500 บาทขึน้ไปส าหรับเซเรเนดโกลด์, และ 900 บาทขึน้ไป ส าหรับ                        
เซเรเนดเอมเมอรัลด์ 

ด้วยการสร้างสรรค์นวตักรรมการให้บริการที่โดดเด่น ท าให้ในปีนี ้เอไอเอส คอนแทคท์ เซ็นเตอร์ ได้รับรางวลั " The Most 
Innovative Implementation of Automatic Service in IVR 2014" ในระดบัเอเชียแปซิฟิก จาก AVAYA User Conference 
ประเทศสหรัฐอเมริกา  และรางวลั “Best Customer Experience Management of the Year 2013" จากสถาบนั Asia Pacific 
Customer Service Consortium (APCSC) ประเทศฮ่องกง (ได้รับมอบในเดือนกนัยายน 2557) 
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2.5 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขันในปี 2557 และแนวโน้มในปี 2558 

ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขันในปี 2557 

ปี 2557 ถือเป็นปีที่ 2 ที่ผู้ ให้บริการในอุตสาหกรรมได้ให้บริการผ่านคลื่นความถ่ี 2.1 กิกะเฮิรตซ์ ในระบบใบอนุญาต 
นอกเหนือจากคลืน่ความถ่ีอื่นๆ ที่อยูภ่ายใต้ระบบสญัญาร่วมการงาน ท าให้เกิดความพยายามอยา่งตอ่เนื่องในการติดตอ่กบัลกูค้า
เพื่อให้ลกูค้าไปใช้งานบนคลื่นความถ่ี 2.1 กิกะเฮิรตซ์ โดยมีการให้บริการมือถือทัง้ในระบบ 3G และ 4G โดยมีการสนบัสนนุและ   
จูงใจให้ลกูค้าเปลี่ยนโทรศพัท์มือถือมาเป็นโทรศพัท์ที่สามารถรองรับระบบ 3G ได้ ท าให้การแข่งขนัมีความเข้มข้นมากขึน้จาก
แคมเปญทางการตลาด โดยเฉพาะในกลุม่ลกูค้าระดบักลางลงไป โดยผู้ ให้บริการแต่ละรายได้สรรหามือถือในระดบัราคาพนับาท
เข้ามาสูต่ลาด ซึง่มิได้เป็นยี่ห้อที่อยูใ่นตลาดหรือเป็นท่ีรู้จกัมาก่อน แตส่ามารถสร้างยอดขายได้เกินกว่าที่คาด ท าให้สามารถทราบ
ถึงความต้องการใช้งานของลกูค้าที่มีสงู โดยเฉพาะการใช้งานด้านดาต้าที่เพิ่มขึน้ถึง 3 เท่าตวัจากปีก่อน อย่างไรก็ตาม จากการ
แขง่ขนัดงักลา่ว ท าให้แนวโน้มของรายได้ตอ่เลขหมายในอตุสาหกรรมโดยเฉลี่ยลดลงไปด้วย จากการจูงใจของผู้ ให้บริการเพื่อดึง
สว่นแบ่งการตลาด ทัง้การลดค่าบริการต่อหน่วยลง รวมถึงการจบัคู่ลดราคาค่ามือถือที่ผกูกบัแพ็คเกจ อีกทัง้ภาวะเศรษฐกิจของ
ประเทศในปี 2557 ที่มีผลกระทบจากด้านการเมืองในช่วงคร่ึงปีแรก ท าให้อตุสาหกรรมโดยรวมโตน้อยกว่า 2% ซึ่งต ่ากว่าช่วง
หลายปีที่ผา่นมา 

อีกสว่นส าคญัในอตุสาหกรรมที่มีความเคลือ่นไหวอยา่งตอ่เนื่องในปีที่ผา่นมา คือด้านกฎระเบียบ โดยมีการเลื่อนการประมลู
คลืน่ความถ่ี 1800 เมกะเฮิรตซ์ และ 900 เมกะเฮิรตซ์ ในช่วงเดือนกรกฎาคมที่ผา่นมา ซึง่ก่อให้เกิดการขยายระยะเวลาการเยียวยา
ของคลื่นความถ่ี 1800 เมกะเฮิรตซ์ ออกไปจนถึงเดือนกรกฎาคม ปี 2558 เพื่อให้มีความต่อเนื่องในการให้บริการ การคุ้มครอง
ประโยชน์สาธารณะ และคุ้มครองผู้ ใช้บริการให้ได้รับประโยชน์และใช้บริการได้อย่างต่อเนื่องในระหว่างที่การจดัสรรคลื่นความถ่ี  
ยงัไมแ่ล้วเสร็จ  

แนวโน้มตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปี 2558 

 แนวโน้มตลาดในปี 2558 คาดวา่จะยงัคงมีการแขง่ขนัสงูอยา่งตอ่เนื่อง เนื่องด้วยความพยายามในการติดต่อกบัลกูค้าเพื่อ
ชกัจูงให้ลกูค้าไปใช้งานบนคลื่นความถ่ี 2.1 กิกะเฮิรตซ์ และการท าการตลาดเพื่อให้มีการใช้งาน 3G เข้าถึงกลุม่ลกูค้าฐานลา่ง   
มากขึน้ ซึ่งเป็นคนกลุ่มใหญ่ของประเทศ โดยจะมีการเน้นการน าเสนอมือถือราคาถูกที่ผูกกับแพ็คเกจมากขึน้ ทัง้มือถือแบบ           
สมาร์ทโฟนและมือถือธรรมดาที่ไมใ่ช่สมาร์ทโฟน อย่างไรก็ตาม ทิศทางการแข่งขนัน่าจะมีความสมเหตสุมผล จากที่ผู้ ให้บริการมี
ความเข้าใจในพฤติกรรมการใช้งานของลูกค้ามากขึน้ เนื่องจากความต้องการใช้งานของลูกค้าที่เพิ่มสูงขึน้อย่างต่อเนื่อง                   
บริษัทคาดวา่อตุสาหกรรมจะมกีารลงทนุในการขยายความจโุครงขา่ยเพื่อรองรับความต้องการดงักลา่วมากขึน้ รวมไปถึงการลงทนุ
ในธุรกิจด้านดิจิทลัคอนเทนต์ ซึ่งจะเป็นตวัช่วยในการตอบโจทย์ชีวิตในยุคดิจิทลัไลฟ์ และจะเป็นแหล่งรายได้รูปแบบใหม่ของ          
ผู้ให้บริการ  
 นอกจากนัน้ บริษัทคาดว่าช่วงกลางปีทางกสทช.   จะสามารถจดัประมลูคลื่นความถ่ีที่ถกูเลื่อนออกไปได้ ทัง้คลื่นความถ่ี 
1800 เมกะเฮิรตซ์ ที่ขณะนีอ้ยูใ่นช่วงระยะเวลาเยียวยา และ 900 เมกะเฮิรตซ์ ที่จะหมดอายสุญัญาร่วมการงานในเดือนกนัยายนปี 
2558 การประมูลคลื่นดังกล่าวจะสร้างพลวัตใหม่ให้กับอุตสาหกรรม ท าให้ผู้ ให้บริการสามารถขยายการลงทุนในการติดตัง้
โครงขา่ยเพิ่มเติมได้ โดยเน้นไปท่ีการให้บริการ 4G ที่ยงัคงใหม่ในตลาด และคาดว่าจะมีสดัสว่นมือถือที่สามารถรองรับระบบ 4G 
ในจ านวนมือถือที่ขายใหม่ประมาณ 10% ในปีหน้า เสริมกับการให้บริการ 3G ที่มีอยู่เดิม โดยการลงทุนขยายโครงข่ายจาก                     
คลืน่ความถ่ีที่จะถกูประมลูนี ้นอกจากจะท าให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่มีคณุภาพมากขึน้ ยงัสามารถช่วยกระตุ้นการสร้างบริการ
ให้ๆ การสร้างงานและรายได้ทัง้ในอตุสาหกรรมโทรคมนาคมและอตุสาหกรรมเก่ียวเนื่องอื่นๆ เพื่อเป็นการขบัเคลื่อนประเทศไป
ข้างหน้าให้มีการเข้าถึงเทคโนโลยีและน าเทคโนโลยีมาพฒันาประสทิธิภาพและขีดความสามารถในการแขง่ขนั 
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2.6 เป้าหมายการด าเนินธุรกิจใน 3-5 ปี 
ภายใน 3-5 ปีข้างหน้านี ้การด าเนินธุรกิจโทรคมนาคมของประเทศไทยจะมีโฉมหน้าที่แตกต่างไปจากเดิม เนื่องจาก

พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลีย่นไปเข้าสูย่คุดิจิทลัเพิ่มขึน้ ในการเข้าถึงข้อมลูขา่วสาร ความบนัเทิง และความต้องการในด้านต่างๆ 
ผ่านระบบและโครงข่ายของผู้ ให้บริการที่ง่ายและสะดวกรวดเร็ว เอไอเอสเล็งเห็นถึงความส าคญัในการเปลี่ยนแปลงครัง้นี ้และ
ก าลงัผนัตวัเองไปสูก่ารเป็น “ผู้ให้บริการด้านดิจิทลัไลฟ์” ที่รวมเอาทกุองค์ประกอบในการตอบสนองตอ่พฤติกรรมการใช้ชีวิตที่ต้อง
เช่ือมตอ่อยูต่ลอดเวลามาให้บริการลกูค้า ผา่นโครงขา่ยคณุภาพท่ีเป็นฐานอนัแข็งแกร่งของเอไอเอส โดยจะเน้นการด าเนินงานผา่น 
3 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ การบริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ี การบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ และการบริการด้านดิจิทลัคอนเทนต์ 

บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ียงัคงเป็นแกนส าคญัของเอไอเอส 
 ปัจจุบนัอตัราการใช้งานมือถือของประชากรไทยเพิ่มสงูถึง 140% และยงัมีแนวโน้มเพิ่มสงูขึน้ ท าให้การให้บริการมือถือ
ยงัคงเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อรองรับการใช้งานของลูกค้าที่เติบโตในอัตราเร่ง ซึ่งเป็นแรงผลกัดันให้เอไอเอสมุ่งมั่นในการพัฒนา
โครงข่าย 3G บนคลื่น 2.1  กิกะเฮิรตซ์ พร้อมเพิ่มความจุการใช้งานอยู่ตลอดเวลา อย่างไรก็ตาม ด้วยพฤติกรรมการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตที่เปลี่ยนไปนี ้ท าให้เทคโนโลยี 4G เข้ามามีบทบาทในปัจจุบนั และจะมีบทบาทมากยิ่งขึน้ในอนาคตอนัใกล้นี ้                      
ซึง่เน้นให้เห็นถึงความส าคญัในการน าคลื่นความถ่ีที่ว่างมาใช้งานเพิ่มเติม โดยเฉพาะคลื่นความถ่ี 1800 เมกะเฮิรตซ์ และ 900 
เมกะเฮิรตซ์ ท่ีจะพร้อมส าหรับน ามาประมลูภายในปีหน้านี ้

เสริมความแข็งแกร่งด้วยอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ 
 ในต้นปี 2558 เอไอเอสจะก้าวเข้าสู่ธุรกิจการให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ที่เข้าถึงครัวเรือน เพื่อให้การบริการ
สอดคล้องกบัการใช้งานของลกูค้าที่ครอบคลมุทัง้ในและนอกที่อยูอ่าศยั โดยเอไอเอสจะใช้ประโยชน์จากโครงข่ายใยแก้วน าแสง 
(FTTx) คณุภาพสงูที่กระจายอยู่ทัว่ประเทศจากการวางโครงข่าย 3G-2.1 กิกะเฮิรตซ์ ที่ผ่านมา ซึ่งสามารถให้ความเร็วในการ
เช่ือมตอ่สงูทัง้ด้านการอพัโหลดและดาวน์โหลดข้อมลู ผนวกกบัความต้องการใช้งานในตลาดที่ยงัมีสงู โดยธุรกิจนีจ้ะเป็นแหลง่
รายได้ส าคัญแก่บริษัทอีกแหล่งหนึ่งจากการวางเป้าหมายในการเป็นหนึ่งในผู้น าการให้บริการในตลาด และเป็นการเสริม              
ความแข็งแรงแก่ธุรกิจมือถือที่เอไอเอสมีฐานลกูค้าขนาดใหญ่ตอ่ไปในอนาคต 

สร้างนวตักรรมที่หลากหลายผา่นดิจิทลัคอนเทนต์ 
 ความหลากหลายด้านดิจิทัลคอนเทนต์จะเป็นตวัขบัเคลื่อนส าคัญให้กับเอไอเอสในการเป็นผู้ ให้บริการด้านดิจิทลัไลฟ์            
โดยดิจิทลัคอนเทนต์จะเป็นตวักลางที่ท าให้บริษัทสามารถสร้างรายได้รูปแบบใหม่ ต่างจากรายได้ที่เกิดจากการให้บริการเสียง
หรือดาต้าโดยปกติ  โดยทางเอไอเอสจะมุง่เน้นการจบัมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื่อสง่เสริมให้มีการสร้างดิจิทัลคอนเทนต์ใหม่ๆ 
ให้ครบวงจร ตวัอยา่งเช่น คอนเทนต์การรับชมฟตุบอลพรีเมียร์ลกีผา่นมือถือ หรือคอนเทนต์การอา่นหนงัสอืผา่นแท็บเล็ต เป็นต้น 
ซึ่งเปลี่ยนรูปแบบการใช้งานดาต้าอย่างไม่เคยเป็นมาก่อน จากแนวโน้มการใช้ดาต้าที่เติบ โตขึน้อย่างมากในปีที่ผ่านมา               
เป็นข้อบง่ชีท้ี่ส าคญัที่เอไอเอสจะต้องหาคอนเทนต์เพื่อมารองรับลกูค้าเพิ่มเติม ทัง้ในด้านสื่อบนัเทิง เกม คลาวด์ การท าธุรกรรม
ทางการเงินผา่นมือถือ และการเช่ือมตอ่ระหวา่งอปุกรณ์ (M2M) เป็นต้น โดยคอนเทนต์ต่างๆ จะตอบโจทย์ผู้ ใช้งาน โดยการเป็น
ตวัช่วยให้ชีวิตประจ าวนัมีความสะดวกสบาย และง่ายมากขึน้ 
 การด าเนินธุรกิจต่อจากนี ้เอไอเอสทัง้องค์กรจะมุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงใน 3 ด้านหลกั ได้แก่ 1) ด้านลกูค้า ซึ่งเป็นหวัใจ
หลกัของการด าเนินกิจการของบริษัท โดยตัง้เป้าหมายให้ลูกค้า “หลงรัก” เอไอเอสจากคุณภาพและบริการต่างๆ รวมถึง                 
สิทธิพิเศษที่เอไอเอสมอบให้ด้วยความตัง้ใจ 2) ด้านบุคลากร เอไอเอสจะมุ่งเน้นให้พนกังานพัฒนาตนเองและปรับเปลี่ยน
วฒันธรรมการท างาน ให้มีความตื่นตวั เต็มไปด้วยจินตนาการ และท างานอย่างมีความสขุ เพื่อให้เอไอเอสเป็นอ งค์กรชัน้น า           
ที่รวบรวมเหลา่มืออาชีพในการสร้างสรรค์สิง่ดีๆ ให้แก่สงัคมในยคุดิจิทัลนี ้3) ด้านพนัธมิตร โดยเอไอเอสยงัคงให้ความส าคญักบั 
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“Ecosystem” ซึง่เปรียบเสมือนระบบนิเวศวิทยาด้านโทรคมนาคม ที่บรูณาการความสามารถของพนัธมิตรทางธุรกิจแตล่ะรายให้
เข้ากบัความต้องการของลกูค้าของเอไอเอส เพื่อให้ทัง้เอไอเอสและพนัธมิตรทางธุรกิจเติบโตไปด้วยกนัอยา่งยัง่ยืน  
 สิง่เหลา่นีค้ือรากฐานใหมข่องเอไอเอส เพื่อการก้าวสูก่ารเป็นองค์กรชัน้น าด้านการให้บริการด้านดิจิทัลไลฟ์ การเติบโตของ
องค์กรที่เอไอเอสก าลงัจะสร้างขึน้ในอีก 3-5 ปีนี ้ถือเป็นการพฒันาไปข้างหน้าในระยะยาว โดยยึดมัน่ปรัชญา Quality DNAs               
ที่ประกอบไปด้วยนวตักรรมที่ทนัสมยั ผ่านโครงข่ายที่ครอบคลมุทัว่ประเทศ ร่วมกบัแอพพลิเคชัน่กบัการบริการที่อยู่บนพืน้ฐาน
ด้าน “คณุภาพ” 

2.7 การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
ปัจจุบนั เอไอเอสให้บริการลกูค้าด้วยเทคโนโลยี 2G บนคลื่นความถ่ีย่าน  900 และ 1800** เมกะเฮิรตซ์และเทคโนโลยี 3G              

บนคลืน่ความถ่ียา่น 2.1 กิกะเฮิรตซ์ โดยคลืน่ 900 และ 1800 เมกะเฮิรตซ์ นัน้อยู่ในรูปแบบสญัญาร่วมการงานกบัทีโอที และ กสท 
ตามล าดบั ในขณะท่ีคลืน่ 2.1 กิกะเฮิรตซ์ นัน้ได้รับใบอนญุาตจากการประมลูคลืน่จากส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  (กสทช.) ซึ่งความสามารถในการรองรับจ านวนลูกค้าของระบบ ขึน้อยู่กับ
ความสามารถในการด าเนินการจดัหาและติดตัง้อปุกรณ์ เพื่อขยายความสามารถในการรองรับจ านวนผู้ ใช้บริการและขยายพืน้ท่ีใน
การให้บริการ 

แผนผงัแสดงความสามารถในการรองรับลกูค้าของเครือขา่ยของบริษัทและบริษัทยอ่ยในปี 2557 

คลื่นความถี่ เทคโนโลย ี ช่วงกว้าง 
(เมกะเฮิรตซ์) 

สถานีฐาน 
(แหง่) 

จ านวน 
เลขหมาย 

ความสามารถในการ
รองรับเลขหมาย* 

ณ สิน้ปี 2557 (ล้านเลขหมาย) 
1. 900 เมกะเฮิรตซ์ 

2G 
17.5 x 2  14,859 3,546,800 

38.84 
2. 1800เมกะเฮิรตซ์** 12.5 x 2  1,506 1,800 
3. 2.1 กิกะเฮิรตซ์ 3G 15 x 2  21,318 40,754,500 23.13 

หมายเหต:ุ  *  ความสามารถของระบบในการรองรับเลขหมาย คือค่าความสามารถของเครือข่ายร่วม 900/1800/2100 เมกะเฮิรตซ์ โดยประมาณการตามอตัราการใช้งานโดยเฉลีย่ของลูกคา้ในปี 2557 
              ** การให้บริการบนคลืน่ 1800 เมกะเฮิรตซ์ ตามสญัญาร่วมการงานส้ินสดุในปี 2556 แต่กสทช. ขยายมาตรการคุม้ครองชัว่คราวในการให้บริการต่อไปเป็นการชัว่คราวถึง กรกฎาคม 2558 

เมื่อเดือนธันวาคม ปี 2555 บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากดั ซึ่งเป็นบริษัทย่อย ซึ่งถือหุ้นโดยเอไอเอสร้อยละ 99.99 
ได้รับใบอนญุาตให้ใช้คลื่นความถ่ีส าหรับกิจการโทรคมนาคมย่าน 2.1 กิกะเฮิรตซ์ จากกสทช. โดยเลือกใช้อปุกรณ์เครือข่ายจาก
ผู้ผลติอปุกรณ์โทรคมนาคมชัน้น า เช่น Nokia-Siemens, Huawei และ ZTE เป็นยี่ห้อหลกั  

ในด้านการจัดหาผู้ ให้บริการโรมมิ่งในต่างประเทศ บริษัทท าข้อตกลงกับผู้ ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในต่างประเทศกว่า                 
356 ราย ทุกทวีปทัว่โลก เพื่อให้บริการข้ามแดนอตัโนมตัิกับลกูค้าทัง้สองฝ่าย อีกทัง้ยงัจัดให้มีบริการโทรศพัท์ทางไกลระหว่าง
ประเทศ 

นอกจากนี ้ บริษัทยงัร่วมมือกบัผู้ผลิตอปุกรณ์โทรศพัท์เคลื่อนท่ีชัน้น าทัว่โลก เช่น Samsung, Apple, Nokia, Acer, Huawei, 
Blackberry, HTC, LG, LAVA เป็นต้น เพื่อให้มัน่ใจวา่จะมีอปุกรณ์โทรศพัท์เคลือ่นที่หลากหลายรุ่น สอดคล้องกบัความต้องการของ
ตลาด 

ในส่วนบริการด้านดิจิทัลคอนเทนต์ เอไอเอสได้ร่วมมือกับพันธมิตรทางการค้าผู้ เช่ียวชาญในการผลิตคอนเทนต์และ
แอพพลิเคชัน่เพื่อตอบสนองรูปแบบการใช้ชีวิตที่หลากหลาย รวมถึงจดัตัง้ AIS the StartUp ซึ่งเป็นโครงการสง่เสริมทกัษะให้แก่
ผู้พฒันาคอนเทนต์ โดยก าหนดอตัราผลตอบแทนในรูปสว่นแบง่รายได้ระหวา่งกนั 

2.8 งานที่ยงัไม่ได้ส่งมอบ 
- ไมม่ี - 
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3. ปัจจัยความเส่ียง 

เอไอเอสให้ความส าคญักับการมีระบบบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดี เพื่อให้สามารถด าเนินงานต่อไปได้ในทกุสภาวการณ์     
โดยก าหนดให้มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ซึ่งมีประธานกรรมการบริหาร เป็นประธาน และผู้บริหารระดบัสงูจากแต่ละ              
สายงานเป็นกรรมการ ได้มีการประชมุร่วมกนัทกุไตรมาส เพื่อพิจารณาประเด็นความเสีย่งที่อาจเกิดขึน้  ซึง่อาจสง่ผลกระทบอย่าง
มีนยัส าคญักบัการด าเนินงาน ฐานะการเงิน หรือการด ารงอยูข่องเอไอเอสและบริษัทในเครือ     การก าหนดมาตรการควบคมุและ
บริหารจดัการความเสีย่งให้อยูใ่นระดบัที่ยอมรับได้ อนัจะเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผู้ ถือหุ้นและผู้มีสว่นได้เสียทกุฝ่าย และ
การทบทวนประเด็นความเสี่ยงของเอไอเอส โดยได้น าเสนอผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการ
ตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัทเพื่อรับทราบในทกุไตรมาส ทัง้นีร้ายละเอียดเพิ่มเติมเร่ืองการบริหารความเสี่ยงของเอไอเอส 
ปรากฎอยูใ่นหวัข้อ “การบริหารความเสีย่ง การควบคมุภายใน และการตรวจสอบภายใน” หน้า 34 

โดยในปี 2557 มีปัจจยัความเสีย่งที่อาจสง่ผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญั ดงันี ้
1. ความเสี่ยงด้านกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ 

1.1. สัญญาร่วมการงานระหว่างรัฐกับเอกชนที่ก าหนดในพระราชบัญญัติว่าด้วยการให้เอกชนเข้าร่วมงานหรือ
ด าเนินการในกิจการของรัฐ พ.ศ.2535 

การแก้ไขเพิ่มเติมสญัญาร่วมการงาน ระหวา่ง บริษัท กบั บริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) (ทีโอท)ี 
ตามที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้มีหนังสือถึงส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาขอความเห็น

เก่ียวกบัการแก้ไขเพิ่มเติมสญัญาอนญุาตให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีระหวา่ง ทีโอที กบับริษัทภายหลงัจากวนัที่พระราชบญัญัติว่า
ด้วยการให้เอกชนเข้าร่วมงานหรือด าเนินการในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2535 ใช้บงัคบัแล้ววา่ได้ด าเนินการถกูต้องตามพระราชบญัญตัิ
ดงักล่าวหรือไม่ และหากการแก้ไขเพิ่มเติมสญัญาอนุญาตฯ ด าเนินการไม่ถูกต้องตามพระราชบญัญัติดงักล่าว จะมีแนวทาง              
การปฏิบตัิตอ่ไปอยา่งไรและส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาได้มีบนัทึกให้ความเห็นว่าการแก้ไขเพิ่มเติมสญัญามิได้ด าเนินการ
ให้ถูกต้องตามพระราชบญัญัติว่าด้วยการให้เอกชนเข้าร่วมงานฯ เนื่องจากมิได้เสนอเร่ืองการแก้ไขเพิ่มเติมให้คณะกรรมการ
ประสานงานตามมาตรา 22 พิจารณา และเสนอให้คณะรัฐมนตรีซึ่งเป็นองค์กรที่มีอ านาจพิจารณาเห็นชอบ แต่อย่างไรก็ดี 
กระบวนการแก้ไขเพิ่มเติมสญัญาอนัเป็นนิติกรรมทางปกครอง สามารถแยกออกจากข้อตกลงต่อท้ายสญัญาอนญุาตฯ ที่ท าขึน้ได้ 
และข้อตกลงตอ่ท้ายที่ท าขึน้นัน้ยงัคงมีผลอยูต่ราบเทา่ที่ยงัไมม่ีการเพิกถอนหรือสิน้ผลโดยเง่ือนเวลาหรือเหตอุื่น  

ทัง้นี ้หากการแก้ไขสญัญาร่วมการงานของบริษัท ถกูเพิกถอนอาจมีผลให้อายสุญัญาร่วมการงานสัน้ลงและ /หรืออาจมี
ต้นทนุในสว่นแบ่งรายได้ของบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่แบบเติมเงินที่สงูขึน้  อย่างไรก็ตาม เอไอเอสมีความเช่ือมัน่ในหลกัการและ
เหตผุลของการแก้ไขเพิ่มเติมสญัญา โดยได้ปฏิบตัิตามสญัญาร่วมการงานและข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องทกุประการ ตลอดจนตัง้อยู่
ในหลกัธรรมาภิบาลจึงเช่ือวา่จะไมม่ีการเปลีย่นแปลงที่มีผลกระทบตอ่บริษัทอยา่งมีนยัส าคญั  

1.2. ข้อพิพาทอันเน่ืองจากภาษีสรรพสามิต (Excise Tax) 
(1) บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) กบั บริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน)   

บริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ได้ยื่นค าเสนอข้อพิพาทหมายเลขด าที่ 9/2551 ต่อสถาบนัอนญุาโตตลุาการส านกัระงับ            
ข้อพิพาท ส านกังานศาลยตุิธรรม เรียกร้องให้บริษัทช าระคา่ผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มจ านวน 31,463 ล้านบาท  

โดยเมื่อวนัที่ 20 พฤษภาคม 2554 คณะอนุญาโตตุลาการได้มีมติเป็นเอกฉันท์ชีข้าดให้ยกค าเสนอข้อพิพาททัง้หมด                
โดยให้เหตุผลสรุปได้ว่า บริษัทได้ช าระหนีโ้ดยชอบด้วยกฎหมายแล้วจึงไม่เป็นฝ่ายผิดสญัญา ไม่ต้องช าระเงินค่าผลประโยชน์               
ตอบแทนเพิ่มเติมใดๆ ให้แก่ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ดังนัน้ ทีโอทีจึงได้ยื่นค าร้องขอเพิกถอนค าชีข้าดดังกล่าวต่อ                       
ศาลปกครองกลาง  ในเวลาตอ่มาและขณะนีอ้ยูร่ะหวา่งกระบวนการพิจารณาซึง่อาจใช้เวลาหลายปี 
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ทัง้นี ้หากบริษัทเป็นฝ่ายแพ้คดี บริษัทอาจต้องช าระเงินตามที่ทีโอทีเรียกร้อง  แต่อย่างไรก็ตามผู้บริหารของบริษัทเช่ือว่า
ผลของคดีน่าจะคลี่คลายไปในทางที่ดี เนื่องจากเงินสว่นแบ่งรายได้ดงักล่าวเป็นจ านวนเดียวกันกบัภาษีสรรพสามิตที่บริษัทได้
น าสง่แล้วตามซึง่คณะอนญุาโตตลุาการได้พิจารณาและมีมติเอกฉนัท์ยกค าเสนอก่อนหน้านี ้

(2) บริษัท ดิจิตอล โฟน จ ากัด (ดีพีซี) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) กับ                   
บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) (กสท) 
กสท ได้ยื่นค าเสนอข้อพิพาทหมายเลขด าที่ 3/2551 ต่อสถาบนัอนุญาโตตุลาการ ส านกัระงับข้อพิพาท ส านกังาน                  

ศาลยุติธรรม เพื่อเรียกร้องให้ ดีพีซี ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท ช าระเงินส่วนแบ่งรายได้เพิ่มเติมอีกจ านวน 2,449 ล้านบาท                     
ตามสญัญาให้ด าเนินการให้บริการวิทยคุมนาคมระบบเซลลลูา่ร์ พร้อมเรียกเบีย้ปรับในอตัราร้อยละ 1.25 ต่อเดือนของจ านวนเงิน
ที่ค้างช าระในแตล่ะปี นบัตัง้แตว่นัผิดนดัจนกวา่จะช าระเสร็จสิน้รวมเป็นเงินทัง้หมดจ านวน 3,410 ล้านบาท ซึง่จ านวนเงินสว่นแบง่
รายได้ดงักลา่วเป็นจ านวนเดียวกนักบัภาษีสรรพสามิตที่ดีพีซีได้น าสง่ตัง้แต่ 16 กนัยายน 2546 ถึงวนัที่ 15 กนัยายน 2550 และได้
น ามาหกัออกจากสว่นแบง่รายได้ อนัเป็นการปฏิบตัิตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวนัท่ี 11 กุมภาพนัธ์ 2546 ถกูต้องครบถ้วนแล้ว และ
มีการปฏิบตัิเช่นเดียวกนัทัง้อตุสาหกรรมโทรศพัท์เคลือ่นท่ี  

โดยในวันที่ 1 มีนาคม 2554 คณะอนุญาโตตุลาการได้มีค าชีข้าดให้ยกค าเสนอข้อพิพาททัง้หมดของกสทโดยให้                
เหตผุลสรุปได้วา่ การช าระหนีเ้ดิมเสร็จสิน้ และระงบัไปแล้ว กสท ไมอ่าจกลบัมาเรียกร้องสว่นท่ีอ้างวา่ขาดไปได้อีก ดีพีซี จึงไม่เป็น
ผู้ ผิดสญัญา ดงันัน้ กสท จึงได้ยื่นค าร้องขอเพิกถอนค าชีข้าดดงักลา่วต่อศาลปกครองกลางในเวลาต่อมา และขณะนีอ้ยู่ระหว่าง
กระบวนการพิจารณาซึง่อาจใช้เวลาหลายปี 

ทัง้นี ้หากดีพีซีแพ้คดี อาจต้องช าระเงินตามที่ กสท เรียกร้อง แต่อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารของบริษัทเช่ือว่าผลของคดีน่าจะ
คลีค่ลายไปในทางที่ดี เนื่องจากเงินสว่นแบง่รายได้ตามที่ กสท เรียกร้องดงักลา่วเป็นจ านวนเดียวกนักบัภาษีสรรพสามิตที่บริษัทได้
น าสง่ไปแล้วตามซึง่คณะอนญุาโตตลุาการได้พิจารณาและมีมติยกค าเสนอก่อนหน้านี ้

1.3. ข้อพิพาทกรณีเงินผลประโยชน์ตอนแทนจากรายได้ค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (Interconnection 
Charge) 
สืบเนื่องจากพระราชบัญญัติการประกอบการกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.  2544 และประกาศคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติว่าด้วยการใช้และเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ.  2549 ได้ก าหนดให้ บริษัทมีหน้าที่ท าสญัญาการ
เช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมกับผู้ รับใบอนุญาตรายอื่น โดยบริษัทเสนอจะน าส่งเงินผลประโยชน์ตอบแทนจากการเช่ือมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคม ซึ่งค านวณจากรายได้สทุธิตามอตัราและวิธีคิดค านวณของบริษัทให้แก่ทีโอที แต่ทีโอทีต้องการให้บริษัท 
ช าระเงินส่วนแบ่งรายได้จากค่าเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่บริษัทได้รับทัง้จ านวนตามอตัราร้อยละที่ก าหนดไ ว้ในสญัญา
อนญุาตฯ โดยมิให้บริษัทน าคา่เช่ือมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมที่บริษัทถกูผู้ประกอบการรายอื่นเรียกเก็บมาหกัออกก่อน 

ดงันัน้ เมื่อวนัที่ 26 มกราคม 2554 ทีโอทีจึงได้มีหนงัสือแจ้งให้บริษัทช าระเงินส่วนแบ่งรายได้จากค่าเช่ือมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมที่บริษัทได้รับทัง้จ านวนตามอัตราร้อยละที่ก าหนดไว้ในสญัญาอนุญาตฯ ของปีด าเนินการที่  17-20 เป็นเงินรวม 
17,803 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ในอตัราร้อยละ 1.25 ต่อเดือน  แต่บริษัทไม่เห็นด้วยจึงได้มีหนังสือโต้แย้งคดัค้านไปยงัทีโอที 
รวมทัง้ได้เสนอข้อพิพาทตอ่ส านกัระงบัข้อพิพาท สถาบนัอนญุาโตตลุาการเป็นข้อพิพาทหมายเลขด าที่ 19/2554 เพื่อให้มีค าชีข้าด
วา่ทีโอทีไมม่ีสทิธิเรียกร้องเงินผลประโยชน์ตอบแทนดงักลา่ว โดยขณะนีอ้ยูร่ะหวา่งกระบวนการพิจารณาซึง่อาจใช้เวลาหลายปี   

ทัง้นี ้หากบริษัทแพ้คดี บริษัทอาจต้องช าระเงินตามที่ ทีโอที  เรียกร้อง แต่อย่างไรก็ตาม ผู้ บริหารของบริษัทเช่ือว่า                 
ค าวินิจฉัยชีข้าดของคณะอนุญาโตตุลาการน่าจะคลี่คลายไปในทางที่ดี เนื่องจากบริษัทได้ปฏิบัติตามกฎหมายอย่างถูกต้อง
ครบถ้วนแล้ว 
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1.4. ข้อพิพาทระหว่างบริษัท ดิจิตอล โฟน จ ากัด (ดีพีซี) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส 
จ ากัด (มหาชน) กับ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (กสท) กรณีการปรับลดอัตราค่า Roaming 
ระหว่างดีพีซี - บริษัท 
ดีพีซีได้เสนอข้อพิพาทตอ่ส านกัระงบัข้อพิพาท สถาบนัอนญุาโตตลุาการเป็นข้อพิพาทหมายเลขด าที่  27/2553 เรียกร้อง

ให้ กสท เพิกถอนการกล่าวหาว่า ดีพีซี เป็นฝ่ายผิดสญัญาเนื่องจากการท าสญัญาการใช้โครงข่ายระหว่างบริษัท - ดีพีซี              
ไม่ได้รับความยินยอมจาก กสท จึงจะแจ้งเลิกสญัญากบัดีพีซี  พร้อมกนันีย้งัเรียกร้องให้ กสท ชดใช้ค่าเสียหายเป็นเงิน 05   ล้าน
บาทด้วย 

ตอ่มา กสท จึงได้เสนอข้อพิพาทตอ่ส านกัระงบัข้อพิพาท สถาบนัอนญุาโตตลุาการเป็นข้อพิพาทหมายเลขด าที่ 62/2553 
เรียกร้องให้ดีพีซี ช าระผลประโยชน์ตอบแทนสว่นเพิ่มปีด าเนินการท่ี 10-12  ที่เกิดจากการที่ดีพีซีปรับลดอตัราอตัราค่าใช้โครงข่าย
โทรคมนาคม (Roaming)ระหว่างดีพีซี - บริษัท จาก 2.10 บาท ลงเหลือ 1.10 บาท ในช่วงระหว่างวนัที่ 1 เมษายน 2550 -                    
31 ธันวาคม 2551 โดยมิได้รับอนมุตัิจาก กสท ก่อน โดยมลูฟ้องคิดเป็นเงินรวมทัง้สิน้ 2,000 ล้านบาท และเบีย้ปรับอีกในอตัรา 
1.25 ตอ่เดือน นบัแตเ่ดือนเมษายน 2553 เป็นต้นไป นอกจากนี ้เมื่อวนัที่ 1 กนัยายน 2554 กสท ได้เสนอข้อพิพาทต่อส านกัระงบั
ข้อพิพาท สถาบนัอนญุาโตตลุาการเป็นข้อพิพาทหมายเลขด าที่  89/2554 เพิ่มเติมในส่วนปีด าเนินการที่ 12 เป็นเงินอีกจ านวน 
113,211,582.68 บาท ซึ่งภายหลงัสถาบนัอนุญาโตตุลาการได้มีค าสัง่ให้รวมพิจารณาทัง้ 3 ข้อพิพาทเข้าด้วยกัน โดย ขณะนี ้                  
ข้อพิพาทดงักลา่วอยูร่ะหวา่งการพิจารณาซึง่อาจใช้เวลาหลายปี   

ทัง้นี ้หากดีพีซีแพ้คดี อาจต้องช าระเงินตามที่ กสท  เรียกร้อง แตอ่ยา่งไรก็ตาม ผู้บริหารของบริษัทเช่ือว่าค าวินิจฉยัชีข้าด
ของคณะอนญุาโตตลุาการน่าจะคลี่คลายไปในทางที่ดี เนื่องจากดีพีซีได้มีหนงัสือแจ้งการใช้อตัราค่า Roaming ในอตัรานาทีละ 
1.10 บาท ต่อ กสท นบัตัง้แต่เดือนกรกฎาคม 2549 เร่ือยมา และกสท ได้มีหนงัสือตอบอนุมตัินบัแล้วตัง้แต่เวลาดงักล่าวจนถึง
เดือนมีนาคม 2550 รวมทัง้ได้มีหนงัสืออนมุตัิตัง้แต่เดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม 2552 ด้วย  ซึ่งถึงแม้ว่าในช่วงระยะเวลาที่เป็น
ข้อพิพาทนัน้ กสท ก็มิได้มีหนงัสอืตอบปฏิเสธหรือคดัค้านมายงัดีพีซีแต่อย่างใด แต่อตัราค่าใช้โครงข่ายโทรคมนาคม (Roaming) 
ดงักลา่วเป็นอตัราที่เหมาะสมตามราคาตลาด ณ ขณะนัน้ ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
แล้ว 

1.5. ข้อพิพาทระหว่างบริษัท ดิจิตอล โฟน จ ากัด (ดีพีซี) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส 
จ ากัด (มหาชน) กับ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (กสท) กรณีกรรมสิทธ์ิเสาอากาศ/เสาสูง และ
อุปกรณ์แหล่งจ่ายก าลังงาน 
กสท ได้เสนอข้อพิพาทต่อส านักระงับข้อพิพาท สถาบันอนุญาโตตุลาการเป็นข้อพิพาทหมายเลขด าที่ 8/2552              

เมื่อวันที่ 3 กุมภาพนัธ์ 2552 เรียกร้องให้ดีพีซีส่งมอบและโอนกรรมสิทธ์ิ เสาอากาศ/เสาสงู (Tower) จ านวน 3,343 ต้น พร้อม
อปุกรณ์แหล่งจ่ายก าลงังาน (Power Supply) จ านวน 2,653 เคร่ือง ตามสญัญาให้ด าเนินการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบ
เซลลลูา่ร์ หากไมส่ามารถสง่มอบได้ให้ชดใช้เงินจ านวน 2,230 ล้านบาท  ซึ่งดีพีซีเห็นว่าเสาอากาศ/เสาสงู (Tower) พร้อมอปุกรณ์
แหลง่จ่ายก าลงังาน (Power Supply) มิใช่เคร่ืองหรืออปุกรณ์ตามที่ก าหนดให้ต้องสง่มอบตามที่ระบไุว้ในสญัญาซึง่กระท าระหว่าง
กนั  

โดยคณะอนุญาโตตุลาการได้มีมติเป็นเอกฉันท์วินิจฉัยชีข้าดให้ยกค าเสนอข้อพิพาททัง้หมดของ กสท ในเวลาต่อมา               
โดยให้เหตผุลสรุปได้วา่สทิธิของ กสท ในอนัจะเรียกร้องให้ดีพีซีสง่มอบทรัพย์สนิอนัเป็นวตัถแุหง่สญัญานัน้ ต้องกระท าภายหลงัวนั
สิน้สดุสญัญาไปแล้ว 60 วนั  ดงันัน้ การท่ี กสท ท าค าเสนอข้อพิพาทจึงนบัวา่เป็นการใช้สทิธิเรียกร้องก่อนครบก าหนดระยะเวลาที่
อาจให้สทิธิตามสญัญาได้  ดงันัน้ กสท ได้ยื่นค าร้องขอเพิกถอนค าชีข้าดดงักลา่วตอ่ศาลปกครองกลางในเวลาตอ่มาและขณะนีอ้ยู่
ระหวา่งการพิจารณาซึง่กระบวนการพิจารณาซึง่อาจใช้เวลาหลายปี 
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ทัง้นี ้หากดีพีซีเป็นผู้แพ้คดี อาจต้องช าระเงินตามที่ กสท  เรียกร้อง อย่างไรก็ตามจากข้อโต้แย้งของ ดีพีซี ตามที่กลา่วไว้
ข้างต้น ผู้บริหารจึงเช่ือวา่ผลของคดีนา่จะคลีค่ลายไปในทางที่ดีกบับริษัท 

1.6. ข้อพิพาทกรณีผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่ อนที่ โอนย้ายผู้ให้บริการจากบริษัท ไปยัง บริษัท แอดวานซ์                  
ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด (เอดับเบิล้ยเูอ็น) ซ่ึงเป็นบริษัทย่อยของบริษัท 
ในวนัที่ 25 กันยายน 2557 บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (“ทีโอที”)  ยื่นค าเสนอข้อพิพาทต่อส านกัระงับข้อพิพาท 

สถาบันอนุญาโตตุลาการ เป็น ข้อพิพาทหมายเลขด าที่ 80/2557 เรียกร้องให้บริษัทช าระค่าเสียหายนับแต่วันที่ยื่นค าเสนอ                 
ข้อพิพาทจ านวน 9,126 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ในอตัราร้อยละ 7.5 ตอ่ปี รวมถึงคา่ธรรมเนียมและคา่ใช้จ่ายอื่น ๆ ในกระบวนการ
พิจารณาในชัน้อนุญาโตตุลการ โดยอ้างว่าความเสียหายดังกล่าวเกิดจากกรณีที่บริษัทด าเนินการโอนย้ายผู้ ใช้บริการ
โทรศพัท์เคลื่อนที่ในระบบ 900 เมกะเฮิรตซ์ จากบริษัท ไปยงัระบบ 2100 เมกะเฮิรตซ์ ที่ให้บริการโดยเอดบัเบิล้ยูเอ็น เป็นการ               
ผิดสญัญาอนญุาตให้ด าเนินการระหวา่ง ทีโอที กบั บริษัท  

ขณะนีข้้อพิพาทดงักลา่วอยู่ในขัน้ตอนของอนญุาโตตุลาการ โดยฝ่ายบริหารของบริษัทเช่ือว่าผลของข้อพิพาทดงักลา่ว           
ไมน่า่จะมีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัตอ่งบการเงินของบริษัท เพราะบริษัทได้ปฎิบตัิถกูต้องตามข้อสญัญาที่เก่ียวข้องทกุประการ
แล้ว 

1.7. ข้อพิพาทกรณีบริษัทไม่ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลของผู้ใช้บริการแบบช าระค่าบริการล่วงหน้า 
ตามที่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ได้อาศยัอ า นาจ

ตามในประกาศ กทช. เร่ือง หลกัเกณฑ์การจดัสรร และบริการเลขหมายโทรคมนาคมฯ มีค าสัง่ให้ผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ที่มี
การให้บริการแบบช าระค่าบริการล่วงหน้าทุกราย รวมทัง้บริษัทต้องจัดเก็บข้อมูลของผู้ ใช้บริการแบบช าระค่าบริการล่วงหน้า                
ทกุรายให้ครบถ้วนเสร็จสิน้ภายในระยะที่ก าหนดไว้ และต่อมาได้มีค าสัง่ก าหนดค่าปรับทางปกครองจ านวนวนัละ 80,000 บาท     
ตอ่บริษัทและให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีรายใหญ่ในตลาดอีก 2 ราย เร่ิมตัง้แตว่นัท่ี 6  กรกฎาคม 2555 จนกวา่จะปฏิบตัิตามค าสัง่
อย่างครบถ้วน เนื่องจากพิจารณาเห็นว่าผู้ประกอบการทัง้ 3 รายดงักล่าว ยังมิได้ปฏิบตัิตามค าสัง่อย่างครบถ้วน ซึ่งบริษัทได้                   
ยื่นฟ้องต่อศาลปกครองกลางเพื่อให้มีการเพิกถอนค าสัง่ทัง้ 2 ฉบับ เป็นคดีหมายเลขด าที่ 1858/2554 และ หมายเลขด าที่ 
252/2556 ตามล าดบั  ขณะนีอ้ยูใ่นระหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 

ทัง้นี  ้หากบริษัทแพ้คดี บริษัทอาจต้องช าระเงินค่าปรับทางปกครองจ านวนวันละ 80,000 บาท เร่ิมตัง้แต่วันที่                           
6  กรกฎาคม 2555  จนกวา่จะปฏิบตัิตามค าสัง่ของ กสทช. โดยครบถ้วนถกูต้อง อยา่งไรก็ตามผู้บริหารของบริษัท เช่ือว่าข้อพิพาท
ในกรณีนีน้า่จะคลีค่ลายไปในทางที่ดี เนื่องจากที่ผา่นมา กสทช. และผู้ประกอบการทกุรายได้มีความพยายามร่วมกนัในการจดัเก็บ
ข้อมูลของผู้ ใช้บริการแบบช าระค่าบริการล่วงหน้า ให้เกิดความสะดวกในการปฏิบัติมาโดยตลอด ซึ่งล่าสุด กสทช. และ
ผู้ประกอบการทกุรายได้ร่วมกนัพฒันาแอพพลิเคชัน่  “2 แชะ” ให้ผู้ ใช้บริการแบบช าระเงินลว่งหน้า สามารถขอลงทะเบียนข้อมลู
ผู้ ใช้บริการผ่านตวัแทนจ าหน่ายเพิ่มเติมจากการจัดเก็บในรูปของการกรอกแบบค าขอลงทะเบียนและส าเนาเอกสารประจ าตวั   
โดยข้อมลูดงักลา่วจะถกูสง่เข้าระบบของผู้ให้บริการเครือขา่ยโดยตรง 

2. ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน 
2.1 ความเสี่ยงด้านความปลอดภยัของสารสนเทศ 

ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท าให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมลูที่ต้องการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้จากทกุที่
ทัว่โลก และสามารถท าธุรกรรมทางการเงินผ่านอุปกรณ์โทรศพัท์เคลื่อนที่ได้  นอกจากนีก้ารเกิดเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อช่วยให้
ผู้บริโภคมีพืน้ที่ในการเก็บรักษาข้อมูลที่ส าคญัมากขึน้นอกเหนือจากการเก็บไว้บนหน่วยความจ าของเคร่ืองคอมพิวเตอร์  เช่น 
Cloud computing อาจท าให้เกิดความเสีย่งเร่ืองการร่ัวไหลของข้อมลูได้  
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เอไอเอสจึงให้ความส าคญัในการป้องกันความเสี่ยงจากภยัคุกคามทางด้านเทคโนโลยีและความปลอดภยัของข้อมูล            
ด้วยการออกระเบียบบริษัทเร่ืองการรักษาความปลอดภยัระบบคอมพิวเตอร์และข้อมลูสารสนเทศ และหลกัเกณฑ์การปฏิบตัิเร่ือง
การรับ-ส่งข้อมูลของบริษัทผ่านอุปกรณ์พกพาด้วย Exchange ActiveSync เพื่อใช้บงัคบัต่อผู้บริหารและพนกังานทุกระดับ                  
ในองค์กร จดัหลกัสตูรอบรม รวมทัง้ประชาสมัพนัธ์ผา่นหน้าจอคอมพิวเตอร์ของพนกังานเพื่อสร้างความตระหนกัในเร่ืองดงักลา่ว
อย่างต่อเนื่อง  ก าหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภยัของข้อมูลในระบบงานส าคญัตามแผนงานที่ก าหนดไว้               
เพื่อเป็นการป้องกนัความเสีย่งที่อาจจะเกิดขึน้จากความจงใจในการโจรกรรมข้อมลูของผู้ประสงค์ร้าย หรือจากความบกพร่องของ
ตวัระบบเอง โดยในปี 2557 เอไอเอสได้น ามาตรฐานระบบบริหารความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ (ISO 27001) มาประยกุต์ใช้ใน
บริษัทเพื่อเพิ่มความมั่นใจในความปลอดภัยของข้อมูล รวมทัง้บริหารจัดการความปลอดภัยของสารสนเทศอันเนื่องมาจาก
บคุลากร กระบวนการ ขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน อยา่งมีระบบและเพียงพอตอ่การด าเนินธุรกิจของเอไอเอส 

 



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2557 

 
 

สว่นที ่1 | หน้า  21 

4. ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ  

4.1 สินทรัพย์ถาวรหลกั 
 ที่ดิน อาคารและสว่นปรับปรุงอาคาร และสว่นปรับปรุงอาคารเช่า ของบริษัท และบริษัทย่อยนัน้ เป็นของบริษัทเป็นหลกั 
เนื่องจากบริษัทมีส านกังานสาขากระจายอยู่ทัว่ประเทศ  ส่วนเคร่ืองตกแต่ง ติดตัง้ และเคร่ืองมืออุปกรณ์ซึ่งประกอบด้วย
อุปกรณ์เคร่ืองมือช่าง อุปกรณ์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ตลอดจนอุปกรณ์ต่างๆ ที่ ใช้ส าหรับบริการเสริมของ
โทรศพัท์เคลือ่นท่ี  โดยสนิทรัพย์ถาวรหลกัของบริษัทและบริษัทยอ่ย  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 ประกอบด้วย 

 ประมาณอายกุารใช้ (ปี) หน่วย: ล้านบาท 
สินทรัพย์ถาวรหลักของบริษัทและบริษัทย่อย   
ที่ดิน - 524.68 
อาคารและสว่นปรับปรุงอาคาร 5 และ 20 492.55 
สว่นปรับปรุงอาคารเชา่1/ 5 และ 10 1,126.85 
เคร่ืองตกแตง่, ติดตัง้และเคร่ืองใช้ส านกังาน 2 - 5 1,615.08 
เคร่ืองมือและอปุกรณ์ 2 - 20 63,466.41 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 10 19,913.46 
ยานพาหนะ 5 238.66 
สินทรัพย์ระหวา่งก่อสร้างและติดตัง้ - 12,427.69 
อปุกรณ์สื่อสารเพ่ือให้เชา่ อายสุญัญาเชา่ และ 3 7.48 
รวม ทีดิ่น อาคาร และอปุกรณ์  99,812.86 
หกั คา่เสื่อมราคาและรายการตดับญัชสีะสม  (39,110.27) 
 ทีดิ่น อาคารและอปุกรณ์ - สทุธิ  60,702.59 

1/ สว่นปรับปรุงอาคารเช่าเป็นคา่ใช้จ่ายในการปรับปรุงตกแตง่ส านกังานบริการของบริษัท 

 ส าหรับสนิทรัพย์ถาวรหลกัของบริษัทและบริษัทยอ่ยได้รวมสนิทรัพย์ภายใต้สญัญาเช่าการเงินท่ีบริษัทและบริษัทยอ่ยเป็น
ผู้ เช่าอยูใ่นสว่นของเคร่ืองตกแต่ง ติดตัง้และเคร่ืองใช้ส านกังาน เคร่ืองมือและอปุกรณ์ และยานพาหนะ เป็นจ านวน 189.87 
ล้านบาท ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 
 บริษัทและบริษัทย่อยยงัมีการเช่าพืน้ที่อาคารส านกังานเพื่อใช้ในการประกอบธุรกิจโดย ณ สิน้เดือนธันวาคม 2557  
สญัญาเช่าหลกัของบริษัทและบริษัทยอ่ยมีรายละเอียด ดงันี ้
1. พืน้ที่ส านกังานอาคารอินทชั เลขที่ 414 ถนนพหลโยธิน พญาไท กรุงเทพฯ เนือ้ที่ประมาณ 15,885 ตารางเมตร จาก
บริษัท เอสซี แอสเสท คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) (เอสซี แอสเสท) ระยะเวลา 3 ปี ตัง้แต่ 1 มกราคม 2557 -  31 ธันวาคม 
2559 ในอตัราคา่เช่า 7,529,712 บาทต่อเดือน และจะต่ออายโุดยอตัโนมตัิทกุ 3 ปี  เว้นแต่มีการแจ้งยกเลิก 30 วนัลว่งหน้า
ก่อนหมดอายสุญัญา ปัจจบุนับริษัทได้ตอ่อายมุาเป็นเวลากวา่ 10 ปี 
2. พืน้ท่ีส านกังานอาคารเอไอเอส เลขที่ 1291/1 ถนนพหลโยธิน พญาไท กรุงเทพฯ เนือ้ที่ประมาณ 14,969 ตารางเมตร จาก
เอสซี แอสเสท ระยะเวลา 3 ปี ตัง้แต ่1 มกราคม 2557 - 31 ธนัวาคม 2559 ในอตัราค่าเช่า 7,298,576 บาทต่อเดือน และจะ
ตอ่อายโุดยอตัโนมตัิทกุ 3 ปี  เว้นแตม่ีการแจ้งยกเลกิ 30 วนัลว่งหน้าก่อนหมดอายสุญัญา ปัจจบุนับริษัทมีการตอ่อายสุญัญา
เช่าอยา่งตอ่เนื่องมาเป็นเวลากวา่ 10 ปี 
3. พืน้ท่ีส านกังานอาคารชินวตัร ทาวเวอร์ 3 เลขที่ 1010 ถนนวิภาวดีรังสติ จตจุกัร กรุงเทพฯ เนือ้ที่ประมาณ 67 ตารางเมตร 
จากเอสซี แอสเสท ระยะเวลา 3 ปี  ในอตัราค่าเช่า13,147 บาทต่อเดือน ซึ่งสญัญาฉบบัปัจจุบนัจะหมดอายุ 14 ตลุาคม 
2558 และจะตอ่อายโุดยอตัโนมตัิทกุ 3 ปี เว้นแตจ่ะมีการแจ้งยกเลกิ 30 วนัลว่งหน้าก่อนหมดอายสุญัญา  
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4. สญัญาเช่าพืน้ที่ส านกังานอาคารอีเอสวีทาวเวอร์ เลขที่ 1 และ เลขที่ 1293/9 ถนนพหลโยธินซอย 9 พญาไท กรุงเทพฯ 
เนือ้ที่ประมาณ 7,941 ตารางเมตร จากบริษัท อีเอสวี แอสเสท จ ากัด ในอัตราค่าเช่า 3,281,602 บาทต่อเดือน                                 
โดยจะหมดอายสุญัญาวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2559  
5. สญัญาเช่าพืน้ที่ส านักงานพหลโยธิน เพลส เลขที่ 408 ถนนพหลโยธิน พญาไท กรุงเทพฯ เนือ้ที่ประมาณ 23,540                
ตารางเมตร จากบริษัท พหล 8 จ ากดั, บริษัท สยามเคหะพฒันา จ ากัด,  บริษัท บี.บี.ดี.ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากดั, บริษัท บีบี                
ซูซูกิ ออโต้ จ ากดั, บริษัทณฐัวุฒิและกานต์ จ ากัด, บริษัท อาทิตย์-จนัทร์ จ ากัด, บริษัท พนัธ์ทิพย์ เน็ตเวิร์ค จ ากัด, บริษัท             
ทีโอที จ ากดั (มหาชน), บริษัท อลอินัซ์ อยธุยาประกนัชีวิต จ ากดั(มหาชน), บริษัท พาธแลป็ จ ากดั, คณุซานดรา ไทบญัชากิจ                
คุณชิรารักษ์ จ าลองศุภลกัษณ์ คุณธีรวัฒน์ ชีววัฒนรักษ์ คุณนนทวัฒน์ พุ่มชูศรี คุณภัทรา วนิชวฒันะ ในอัตราค่าเช่า  
8,421,518 บาทตอ่เดือน ซึง่สญัญาเช่าท าแยกในแตล่ะชัน้ และสญัญาฉบบัปัจจบุนัจะหมดอาย ุ31 ธนัวาคม 2557  
6. สญัญาเช่าพืน้ท่ีส านกังานอาคารพหลโยธิน เซ็นเตอร์ เลขที่ 404 ถนนพหลโยธิน พญาไท กรุงเทพฯ เนือ้ที่ประมาณ 4,178 
ตารางเมตร จากบริษัท ทรีพลัส์ จ ากดั ในอตัราคา่เช่า 1,110,696 บาทตอ่โดยจะหมดอายสุญัญาวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557  
7. สญัญาเช่าพืน้ที่อาคารส านกังานบริการสาขา ในจงัหวดัเชียงใหม่ สรุาษฏร์ธานี, นครสวรรค์, นครราชสีมา, นครปฐม, 
พิษณโุลก, หาดใหญ่, ชลบรีุ, อยธุยา, ระยอง, ภเูก็ต, อดุรธานี, ขอนแก่น, อบุลราชธานี และกรุงเทพฯ  เนือ้ที่รวมกนัประมาณ 
14,614 ตารางเมตร โดยท าสญัญาแยกแตล่ะจงัหวดั  และต้องจ่ายคา่เช่ารวมทัง้สิน้ 23,730,123 บาทตอ่เดือน 

4.2 สัญญาร่วมการงาน 
 ต้นทุนโครงการภายใต้สญัญาร่วมการงานเป็นสินทรัพย์ท่ีลงทุนโดยบริษัทและบริษัทย่อย และโอนกรรมสิทธ์ิให้แก่
หน่วยงานรัฐผู้ เป็นเจ้าของสญัญาร่วมการงานนัน้ โดยบริษัทและบริษัทย่อยจะได้สิทธิในการใช้สินทรัพย์นัน้ในการด าเนิน
กิจการตลอดอายสุญัญาร่วมการงานนัน้ สญัญาร่วมการงานของบริษัทและบริษัทย่อย ประกอบไปด้วยสญัญาร่วมการงาน             
ที่ท ากบัหนว่ยงานของรัฐ เพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจภายใต้สทิธิของหนว่ยงานรัฐนัน้ๆ  

ต้นทนุโครงการภายใต้สญัญาร่วมการงาน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 

ประเภทสินทรัพย์ ต้นทนุ (ล้านบาท) จ านวนปีตดัจ าหน่าย จ านวนปีที่ตดัจ าหน่ายแล้ว มลูคา่ทางบญัชี (ล้านบาท) 
ต้นทุนโครงการของบริษัท     

อปุกรณ์เครือข่ายระบบดิจติอล GSM 84,087.10 10 ปี ไมเ่กินปี 2558 1 - 10 6,185.16 

อปุกรณ์เครือข่ายระบบอนาลอก NMT 13,735.31 สิน้สดุ กนัยายน 2545 1 - 10 - 
อปุกรณ์เครือข่ายสื่อสญัญาณ 19,913.94 10 ปี ไมเ่กินปี 2558 1 - 10 265.59 

อ่ืนๆ 28,322.24 10 ปี ไมเ่กินปี 2558 1 - 10 2,287.29 

ต้นทุนโครงการของ เอดีซี     

เคร่ืองมือและอปุกรณ์ 1,246.95 10 ปี 1 - 10 - 
รวม 147,305.54   8,738.04 

ต้นทุนโครงการของ ดีพีซี     

อปุกรณ์เครือข่ายระบบดิจติอล GSM 
และอปุกรณ์เครือข่ายสื่อสญัญาณ 

- 10 ปี ไมเ่กินปี 2556 1 - 9 - 

รวมต้นทุนโครงการของบริษัทและ 
บริษัทย่อย   

147,305.54   8,738.04 
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สญัญาร่วมการงานและใบอนญุาตประกอบกิจการหลกัๆ ของบริษัทและบริษัทยอ่ย มีดงันี ้ 
1. สญัญาอนุญาตให้ด าเนินกิจการบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระหว่างบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน)                 

(เอไอเอส) กบัองค์การโทรศพัท์แหง่ประเทศไทย หรือทศท. (ช่ือเดิมของทีโอท)ี 
อายุของสัญญา : 25 ปี  ตัง้แตว่นัท่ี 1 ตลุาคม 2533 - 30 กนัยายน 2558 
ลักษณะส าคัญและเงื่อนไข : บริษัทได้รับอนญุาตจากในลกัษณะของสญัญาแบบสร้าง-โอนกรรมสิทธ์ิ-ด าเนินงาน 

โดยให้มีสทิธิ ดงันี ้
1. สิทธิให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ NMT และ GSM ในย่านความถ่ี 900 
เมกะเฮิรตซ์ทัว่ประเทศ  

2. สิทธิร่วมบริหารผลประโยชน์จากระบบสื่อสัญญาณเช่ือมโยงและทรัพย์สินใน    
สว่นท่ีเหลอืจากการใช้งานของบริษัทได้ 

3. สทิธิให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีแบบใช้บตัรจ่ายเงินลว่งหน้า  
4. สิทธิในการน าเครือข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่ตามสญัญาหลกัไปให้ผู้ ให้บริการรายอื่น
เข้ามาใช้โครงข่ายร่วม (Roaming) และสิทธิในการเข้าไปใช้โครงข่ายร่วมของ             
ผู้ ให้บริการรายอื่น โดยบริษัทจะต้องท าหนงัสือแจ้งให้ทีโอทีทราบเป็นลายลกัษณ์
อกัษรก่อน ในทัง้สองกรณี 

ผลประโยชน์ตอบแทน : 1. บริษัทจะจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนให้ทีโอทีเป็นสว่นแบ่งรายได้ก่อนหกัค่าใช้จ่าย
และภาษีที่อตัราร้อยละ 15-30 (ขึน้อยู่กบัปีที่ด าเนินการ) และในอตัราร้อยละ 20 
ของมลูค่าราคาหน้าบตัร (รวมภาษีมลูค่าเพิ่ม) ส าหรับบริการแบบใช้บตัรจ่ายเงิน
ลว่งหน้า (Prepaid Card) แต่ไม่น้อยไปกว่าจ านวนเงินขัน้ต ่าตามที่ระบไุนสญัญา 
และทีโอทีตกลงแบ่งส่วนแบ่งรายได้จากการให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ
เฉพาะการเรียกออกจากเลขหมายโทรศพัท์เคลื่อนที่ตามสญัญาหลกัให้แก่บริษัท 
โดยเมื่อบริษัทได้รับรายได้ดงักล่าวจะต้องน ามารวมเป็นรายได้เพื่อค านวณเป็น   
สว่นแบง่รายได้ให้ทีโอทีเมื่อครบรอบปีด าเนินการ 

2. บริษัทตกลงจ่ายเงินผลประโยชน์ตอบแทนจากการใช้เครือข่ายร่วม ให้ทีโอที                           
ตามเง่ือนไขและอตัราที่ระบไุว้ในสญัญาหลกั 

2. สญัญาให้ด าเนินการให้บริการวทิยคุมนาคมระบบเซลลลูาร์ Digital PCN (Personal Communication Network) 18001/ 
ระหวา่งบริษัท ดิจิตอลโฟน จ ากดั (ดีพีซ)ี กบัการสือ่สารแหง่ประเทศไทย (กสท)  
อายุของสัญญา : 16 ปี ตัง้แตว่นัที่ 28 พฤษภาคม 2540 - 15 กนัยายน 2556 2/ 
ลักษณะส าคัญและเงื่อนไข : สิทธิในการให้บริการวิทยคุมนาคมระบบเซลลลูาร์ Digital PCN 1800  ทัว่ประเทศ                    

ซึ่ง ดีพีซี ได้รับโอนสิทธิและหน้าที่จากบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด 
(มหาชน) (ดีแทค) ตามสญัญาระหวา่งกสท ดีแทค  

ผลประโยชน์ตอบแทน : 1. ปีที่ 1 = 25%, ปีที่ 2-9 = 20%, ปีที่ 10-14 = 25%, ปีที่ 15-16 = 30% 
2. ดีพีซีจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนขัน้ต ่าให้ กสท ตลอดอายสุญัญา 5,400 ล้านบาท 

                     หมายเหต:ุ  1/ ระบบการสือ่สารโทรคมนาคม Digital PCN 1800 ต่อมาเปลีย่นชือ่เป็นระบบ GSM 1800 
                                                  2/ คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ออกค าสัง่ที ่94/2557 ให้ กสทช. ชะลอการด าเนินการเกีย่วกบัการประมูลคลืน่ความถี ่1800 ออกไปเป็นระยะเวลา 1 ปี นบัแต่วนัทีมี่ 
                                 ค าสัง่ และในระหว่างชะลอการประมูลให้ กสทช. คุม้ครองผูใ้ช้บริการเป็นการชัว่คราว ตามทีก่ าหนดในประกาศมาตรการคุม้ครองฯ พ.ศ.2556 
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3. สญัญาอนญุาตให้ด าเนินการกิจการบริการสือ่สารข้อมลูโดยระบบ Data kit Virtual Circuit Switch  ระหวา่งบริษัท              
แอดวานซ์ ดาต้าเน็ทเวอร์ค คอมมิวนิเคชัน่ส์ จ ากดั (เอดซี)ี กบับริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) (ทีโอที) 
อายุของสัญญา : 25 ปี  ตัง้แตว่นัท่ี 25 กนัยายน 2540 - 24 กนัยายน 2565  
ลักษณะส าคัญและเงื่อนไข : 1. เอดีซีได้รับอนุญาตให้ด าเนินกิจการบริการสื่อข้อมูลทุกประเภท โดยใช้ระบบ 

Frame Relay และ Data kit Virtual Circuit Switch และ/หรือ ระบบสื่อสารข้อมลู
อื่นๆ เพื่อเช่ือมตอ่ระหวา่งเครือข่ายผู้ ให้บริการและผู้ ใช้บริการทัว่ประเทศให้รองรับ
บริการสือ่สารข้อมลูประเภทตา่งๆ ซึง่ก าหนดให้ต้องเช่าวงจรสือ่สญัญาณจากทีโอที
หรือจากผู้ ร่วมการงานกับทีโอทีเท่านัน้  เว้นแต่ในกรณีที่ทีโอทีไม่สามารถจัดหา
วงจรสื่อสญัญาณให้ได้ เอดีซีถึงจะมีสิทธิลงทุนสร้างเครือข่ายเอง หรือมีสิทธิเช่า
จากผู้ให้บริการรายอื่นๆ ได้ 

2. เอดีซีมีสิทธิขยายบริการไปสูเ่ขตภูมิภาค โดยต้องจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนรายปี             
ให้ทีโอทีในอตัราที่ก าหนดในข้อตกลง  

3. ทีโอทีตกลงให้เอดีซีปรับปรุงระบบการให้บริการ โดยใช้ระบบ ADSL และ ATM 
Switch เพิ่มเติมจากระบบเดิมที่ได้รับอนญุาต  ทัง้นี ้การก าหนดอตัราคา่เช่าบริการ
สื่อสารข้อมูล อัตราค่าธรรมเนียม หรือเ รียกเงินอื่นใดจากผู้ เช่าใช้บริการ                            
ให้เ ป็นไปตามความเหมาะสมกับสภาวะของตลาด โดยบริษัทไม่ต้องขอ                 
ความเห็นชอบจากทีโอทีก่อน 

4. เอดีซีสามารถให้บริการข้อมูลเสริมทางธุรกิจต่างๆ (contents) ได้ โดยต้องขอ                
ความเห็นชอบเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากทีโอทกี่อน 

 ผลประโยชน์ตอบแทน : หุ้ นเพิ่ มทุนของเอดี ซี จ านวน 107.52 ล้ านบาท ซึ่ งคิ ดเ ป็นร้อยละ 23.5 ของ                   
ทนุจดทะเบียน โดย ทีโอที ไมต้่องช าระเงินคา่หุ้นแตอ่ยา่งใด 

4. ใบอนญุาตให้ประกอบธุรกิจเป็นผู้ให้บริการการช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์ ระหวา่งบริษัท แอดวานซ์ เมจิค การ์ด จ ากดั 
(เอเอม็ซ)ี กบัคณะกรรมการธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารโดยมีระยะเวลา    
10 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 13 พฤษภาคม 2552 - 12 พฤษภาคม 2562 

5. ใบอนญุาตของบริษัท แอดวานซ์ เอ็มเปย์ จ ากดั (เอเอม็พี) 
5.1 หนงัสอือนญุาตให้ประกอบธุรกิจบตัรเงินอเิลก็ทรอนิกส์   

ผู้อนุญาต : กระทรวงการคลงั 
อายุใบอนุญาต : ตัง้แตว่นัท่ี 24 มิถนุายน 2548 เป็นต้นไป 
ลักษณะส าคัญและเงื่อนไข : เอเอ็มพีได้สทิธิในการให้บริการบตัรเงินอเิลก็ทรอนิกส์เพื่อใช้ช าระคา่สนิค้าหรือ

คา่บริการแทนเงินสด 
5.2 ใบอนญุาตให้ประกอบธุรกิจเป็นผู้ให้บริการการช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์  

ผู้อนุญาต : คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสือ่สาร 

อายุใบอนุญาต : 10 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 13 พฤษภาคม 2552 - 12 พฤษภาคม 2562 
ลักษณะส าคัญและเงื่อนไข : เอเอ็มพีได้รับอนญุาตให้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์  
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6. ใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม แบบที่สาม ของ บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ ากดั (เอไอเอ็น) ซึง่ได้รับจาก
คณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ (กสทช.) 
อายุใบอนุญาต : 20 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 26 กรกฎาคม 2549 - 25 กรกฎาคม 2569  
ลักษณะส าคัญและเงื่อนไข : เอไอเอ็นได้รับอนญุาตให้บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศ (International Telephone 

service) บริการเสริมบริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศ และบริการที่เก่ียวเนื่องกับ
บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศ ตลอดจนบริการโครงข่ายบริการโทรศพัท์ระหว่าง
ประเทศ  

ผลประโยชน์ตอบแทน : เอไอเอ็นมีหน้าที่ต้องช าระคา่ธรรมเนียมใบอนญุาตและคา่ธรรมเนียมตา่งๆ ตามอตัรา
และก าหนดเวลาที่กสทช. ก าหนด 

7. ใบอนญุาตของบริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จ ากดั (เอสบีเอ็น) ซึง่ได้รับจาก กสทช. 
7.1 ใบอนญุาตการให้บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ ระหวา่งประเทศ และบริการชมุสายอินเทอร์เน็ต แบบที่สอง ที่มีโครงขา่ย

โทรคมนาคมเป็นของตนเอง ให้บริการจ ากดัเฉพาะกลุม่บคุคล 
อายุใบอนุญาต : 5 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 15 ตลุาคม 2555 - 14 ตลุาคม 2560 
ลักษณะส าคัญและเงื่อนไข : สิทธิในการให้บริการที่เก่ียวข้องกับอินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ และ บริการ

ชมุสายอินเทอร์เน็ต  
ผลประโยชน์ตอบแทน : เอสบีเอ็นมีหน้าที่ต้องช าระค่าธรรมเนียมใบอนญุาตตามอตัราและก าหนดเวลา

ที่กสทช. ก าหนด 
7.2 ใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม แบบที่สาม  

อายุใบอนุญาต : 20 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 16 สงิหาคม 2550 - 15 สงิหาคม 2570 
ลักษณะส าคัญและเงื่อนไข : สิทธิในการให้บริการโทรคมนาคมแก่บุคคลทั่วไป ประเภทบริการโทรศัพท์               

ประจ าที่ บริการวงจรร่วมดิจิตอล บริการพหุสื่อความเร็วสูงและบริการเสริม                
มีโครงขา่ยโทรคมนาคมเป็นของตนเอง  

ผลประโยชน์ตอบแทน : เอสบีเอ็นมีหน้าที่ต้องช าระค่าธรรมเนียมใบอนญุาตตามอตัราและก าหนดเวลา
ที่กสทช. ก าหนด 

8. ใบอนญุาตของบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากดั (เอดบับลวิเอ็น) ซึง่ได้รับจาก กสทช. 
8.1 ใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม  

อายุใบอนุญาต : 19 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 7 ธนัวาคม  2551 ถึงวนัท่ี 6 ธนัวาคม 2570 
ลักษณะส าคัญและเงื่อนไข : สทิธิในการให้บริการโทรคมนาคมแก่บคุคลทัว่ไป ประเภทบริการโทรศพัท์ประจ า

ที่ บริการอินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูง บริการพหุสื่อความเร็วสูง บริการ
โทรคมนาคมแบบครบวงจร บริการโครงข่ายโทรคมนาคมทางสายและไร้สาย                 
มีโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นของตนเอง และได้รับอนุญาตเพิ่มเติมกิจการ
โทรคมนาคม เคลื่อนที่สากล (International Mobile Telecommunications - 
IMT) ย่าน 2.1 กิกะเฮิรตซ์ โดยมีอายุตัง้แต่วันที่ 7 ธันวาคม 2555 ถึง                         
วนัท่ี 6 ธนัวาคม 2570 

ผลประโยชน์ตอบแทน : เอดับบลิวเอ็นมีหน้าที่ ต้องช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตตามอัตราและ
ก าหนดเวลาที่กสทช. ก าหนด  
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8.2 ใบอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถ่ีเพื่อกิจการโทรคมนาคม  
อายุใบอนุญาต : 15 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 7 ธนัวาคม  2555 ถึงวนัท่ี 6 ธนัวาคม 2570 
ลักษณะส าคัญและ
เงื่อนไข 

: 1. ใบอนญุาตให้ใช้คลื่นความถ่ีเพื่อกิจการโทรคมนาคมย่าน 2.1 กิกะเฮิรตซ์ (3G) 
จ านวน 3 ชดุ ในแถบยา่นความถ่ี 1950 เมกะเฮิรตซ์ ถึง 1965 เมกะเฮิรตซ์ คู่กบั 
2140 เมกะเฮิรตซ์ ถึง 2155 เมกะเฮิรตซ์ 

2. เอดับบลิวเอ็นจะต้องประกอบกิจการด้วยตนเอง จะมอบการบริหารจัดการ
ทัง้หมดหรือบางส่วน หรือยินยอมให้บุคคลอื่นเป็นผู้มีอ านาจประกอบกิจการ
แทนมิได้  

3. เอดบับลวิเอ็นจะต้องปฏิบตัิตามเง่ือนไขก่อนเลกิกิจการตามที่ก าหนด 
ผลประโยชน์ตอบแทน : เอดับบลิวเอ็นมีหน้าที่ต้องช าระค่าตอบแทนการใช้ความถ่ีวิทยุตามอัตราและ

ก าหนดเวลาที่กสทช. ก าหนด  
9. ใบอนญุาตการให้บริการอินเทอร์เน็ต แบบที่หนึง่ ของบริษัท แอดวานซ์ อินเทอร์เน็ต เรโวลชูัน่ จ ากดั (เอไออาร์) ซึง่ได้รับ

จาก กสทช. 
อายุใบอนุญาต : 5 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 17 ธนัวาคม 2553 - 16 ธนัวาคม 2558 
ลักษณะส าคัญและเงื่อนไข : เป็นผู้ รับอนญุาตการให้บริการอินเทอร์เน็ตแก่บคุคลทัว่ไปโดยเสรี  โดยให้บริการผ่าน

โครงขา่ยของผู้ รับใบอนญุาตที่มีโครงขา่ยเป็นของตนเอง  
ผลประโยชน์ตอบแทน : เอไออาร์มีหน้าที่ต้องช าระคา่ธรรมเนียมใบอนญุาตและคา่ธรรมเนียมตา่งๆ ตามอตัรา

และก าหนดเวลาที่กสทช. ก าหนด 

4.3 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
ปัจจุบนั บริษัทมุ่งเน้นธุรกิจให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่เป็นหลกัเท่านัน้ จึงมีการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมเพื่อ

สนบัสนนุธุรกิจหลกัของบริษัท และเพื่อประกอบธุรกิจอื่นที่เก่ียวเนื่องหรือเป็นประโยชน์กบัธุรกิจของบริษัท  บริษัทมีการแต่งตัง้
กรรมการและผู้บริหารที่มีประสบการณ์ที่เหมาะสมกับบริษัทย่อยและบริษัทร่วมแต่ละแห่งเพื่อท าหน้าที่เป็นตวัแทนของบริษัท               
ในการก ากับดูแลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและรักษาผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้ น  และก าหนดให้ต้องมีการประชุม
คณะกรรมการอยา่งน้อยไตรมาสละครัง้ และการประชมุผู้ ถือหุ้นปีละ 1 ครัง้ 
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 
5.1 กรณีข้อพพิาททางกฎหมายของบริษัท แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) (บริษัท) 

คู่ความ บริษัท ทโีอที จ ากดั (มหาชน) (ทีโอท)ี 

วนัเร่ิมคด ี 22 ม.ค. 2551 

ผู้พิจารณาคด ี ศาลปกครองกลาง 
ข้อพิพาท ทีโอทีเรียกร้องให้บริษัทช าระค่าผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มจ านวน 31,463 ล้านบาท  ซึ่งเงินสว่นแบ่ง

รายได้ดังกล่าวเป็นจ านวนเดียวกันกับภาษีสรรพสามิตที่บริษัทได้น าส่งไปแล้ว ดังนัน้ต่อมา
อนญุาโตตลุาการจึงมีมติเป็นเอกฉนัท์ชีข้าดให้ยกค าเสนอข้อพิพาททัง้หมด เนื่องจากเห็นว่าบริษัทได้
ช าระหนีโ้ดยชอบด้วยกฎหมายแล้วจึงไมเ่ป็นฝ่ายผิดสญัญา  
ในวนัท่ี 22 ก.ย. 2554 ทีโอทจีึงได้ยื่นค าร้องขอเพิกถอนค าชีข้าดดงักลา่วตอ่ศาลปกครองกลาง 

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี อยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง   
 

คู่ความ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (กสท) 

วนัเร่ิมคดี 7 มี.ค. 2551 

ผู้พิจารณาคดี ศาลฎีกา 

ข้อพิพาท กสท ยื่นฟ้องบริษัทเป็นจ าเลยที่ 1 และบริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ ากดั (เอไอเอ็น) เป็นจ าเลยที่ 2  
ให้ร่วมกันชดใช้ค่าเสียหายเป็นเงินรวม 583 ล้านบาท โดยอ้างว่าบริษัทกับเอไอเอ็นละเมิดสิทธิของ 
กสท โดยเปลี่ยนแปลงการสง่ทราฟฟิคการให้บริการโทรศพัท์ทางไกลระหว่างประเทศ ให้บริการผ่าน
เคร่ืองหมาย + จากเดิมรหสั 001 ของ กสท มาเป็นรหสั 005 ของเอไอเอ็นในช่วงวนัที่ 1 มี.ค. 2550 ถึง 
7 มี.ค. 2551  
ศาลแพ่ง มีค าพิพากษายกฟ้อง  เนื่องจากข้อเท็จจริงรับฟังไม่ได้ว่า การกระท าของบริษัทเป็น                  
การละเมิดสทิธิใดๆ ของ กสท  และสง่ผลให้เอไอเอ็นมิได้กระท าการละเมิดตามฟ้องด้วย  
ศาลอทุธรณ์ มีค าพิพากษาเมื่อวนัท่ี 27 มิ.ย. 2556 พิพากษายืนตามศาลแพง่ 
ดงันัน้  เมื่อวนัท่ี 16 ก.ย. 2556 กสท จึงได้ยื่นฎีกาคดัค้านค าพิพาษาศาลอทุธรณ์ 

ผลการพิจารณาคดี  - 

ความคืบหน้าของคดี อยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลฎีกา  
 

คู่ความ บริษัท ทรูมูฟ จ ากัด (ทรูมูฟ)  

วนัเร่ิมคด ี 11 มิ.ย. 2553 

ผู้พิจารณาคด ี ส านกัระงบัข้อพิพาท สถาบนัอนญุาโตตลุาการ 
ข้อพิพาท บริษัทเรียกร้องให้ทรูมฟู ช าระเงินค่าเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมตามสญัญาการเช่ือมต่อโครงข่าย

โทรคมนาคมระหวา่งกนัของเดือนเม.ย.และพ.ค. 2551 เป็นเงินจ านวน 89 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ใน
อตัราร้อยละ 7.5 ตอ่ปี นบัตัง้แตว่นัผิดนดัไปจนกวา่จะช าระเสร็จสิน้ 

ผลการพิจารณาคด ี - 
ความคืบหน้าของคด ี บริษัท ได้ท าสญัญาประนีประนอมยอมความกบัทรูมฟู โดย ทรูมฟูตกลงที่จะช าระคา่เช่ือมตอ่โครงขา่ย

โทรคมนาคมตามที่บริษัทเรียกร้อง 
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คู่ความ บริษัท ทโีอที จ ากดั (มหาชน) (ทีโอท)ี 

วนัเร่ิมคด ี 9 มี.ค. 2554 
ผู้พิจารณาคด ี ส านกัระงบัข้อพิพาท สถาบนัอนญุาโตตลุาการ 

ข้อพิพาท บริษัทขอให้คณะอนุญาโตตุลาการมีค าชีข้าดว่าทีโอทีไม่มีสิทธิเรียกร้องเงินผลประโยชน์ตอบแทนจาก
รายได้คา่เช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมของปีด าเนินการที่ 17-20  โดยไม่ให้บริษัทน าค่าเช่ือมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมที่บริษัทถูกผู้ ประกอบการรายอื่นเรียกเก็บมาหักออกก่อนเป็นเงินรวม 17,803 ล้านบาท     
พร้อมดอกเบีย้ร้อยละ 1.25 ตอ่เดือน ตามหนงัสอืเรียกร้องของ ทีโอที เมื่อวนัที่ 26 ม.ค. 2554 
ต่อมา ทีโอที ได้ยื่นข้อพิพาทเรียกร้องให้ บริษัท ช าระผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มปีด าเนินการท่ี 21-22 
เพิ่มเติม จ านวน 9,984 ล้านบาท พร้อมเบีย้ปรับในอตัราร้อยละ 1.25 ตอ่เดือน 

ผลการพิจารณาคด ี - 
ความคืบหน้าของคด ี ข้อพิพาทอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของสถาบนัอนญุาโตตลุาการ 
 

คู่ความ บริษัท ทโีอที จ ากดั (มหาชน) (ทีโอท)ี 

วนัเร่ิมคด ี 11 พ.ค. 2554 
ผู้พิจารณาคด ี ศาลปกครองกลาง 
ข้อพิพาท บริษัทเรียกร้องให้ทีโอทีคืนหนังสือค า้ประกันธนาคารเพื่อประกันผลประโยชน์ตอบแทนขัน้ต ่าปีที่                 

17 - 21 และห้ามไม่ให้เรียกร้องเงินใดๆ จากธนาคาร  พร้อมทัง้ช าระค่าเสียหายในส่วนของ
คา่ธรรมเนียมหนงัสอืค า้ประกนัและคา่เสยีหายจากการเสื่อมเสียช่ือเสียงและเครดิตทางการเงินให้กบั
บริษัท ส าหรับหนงัสอืค า้ประกนัผลประโยชน์ตอบแทนขัน้ต ่าปีที่ 17-21 เป็นเงิน  30 ล้านบาท และอีก 20 
ล้านบาท ส าหรับหนงัสอืค า้ประกนัผลประโยชน์ตอบแทนขัน้ต ่าปีที่ 21  

ผลการพิจารณาคด ี
คณะอนุญาโตตุลาการมีค าชีข้าดลงวันที่  10 กุมภาพันธ์ 2557 ให้ทีโอทีคืนหนงัสือค า้ประกัน
ผลประโยชน์ตอบแทนขัน้ต ่า และให้ช าระเงิน 6,653,016  บาท พร้อมดอกเบีย้ในอตัราร้อยละ 7.5           
ตอ่ปี นบัแตว่นัท่ีบริษัทช าระให้แก่ธนาคาร 

ความคืบหน้าของคด ี
บริษัทยื่นค าร้องตอ่ศาลปกครองกลางขอบงัคบัตามค าชีข้าดอนญุาโตตลุาการ โดย ทีโอที ได้ยื่นค าร้อง
ขอเพิกถอนค าชีข้าดดงักลา่วตอ่ศาลปกครองกลางเช่นกนั  ศาลจงึมีค าสัง่ให้รวมพจิารณา 

 

คู่ความ คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ และเลขาธิการคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

วนัเร่ิมคด ี 27 พ.ค. 2554 
ผู้พิจารณาคด ี ศาลปกครองกลาง 
ข้อพิพาท บริษัทขอให้ศาลปกครองกลางมีค าพิพากษาให้เพิกถอนค าสัง่กทช. ที่แจ้งให้บริษัทด าเนินการแก้ไข

แบบร่างสญัญาให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนระบบจ่ายเงินล่วงหน้า (Pre-Paid) ที่ก าหนดห้ามมิให้มี
เง่ือนไขเก่ียวกบัวนัหมดอายกุารใช้งาน (Validity) 

ผลการพิจารณาคด ี - 
ความคืบหน้าของคด ี ข้อพิพาทอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 
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คู่ความ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

วนัเร่ิมคด ี 2 ก.ค. 2555 
ผู้พิจารณาคด ี ศาลปกครองกลาง 

ข้อพิพาท บริษัทขอให้ศาลปกครองกลางมีค าพิพากษาเพิกถอนประกาศ เร่ืองอัตราขัน้สูงของค่าบริการ
โทรคมนาคมส าหรับบริการประเภทเสียงภายในประเทศ พ.ศ. 2555 ที่ให้เรียกเก็บค่าบริการประเภท
เสียงภายในประเทศได้ไม่เกิน 0.99 บาท/นาที โดยมีผลบังคับใช้เฉพาะกับผู้มีอ านาจเหนือตลาด             
อยา่งมีนยัส าคญั เนื่องจากเห็นวา่เป็นค าสัง่ที่มิชอบและเป็นการเลอืกปฏิบตัิ 

ผลการพิจารณาคด ี - 
ความคืบหน้าของคด ี ข้อพิพาทอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 

 

คู่ความ บริษัท ทโีอที จ ากดั (มหาชน) (ทีโอท)ี 

วนัเร่ิมคด ี 16 ม.ค. 2556 
ผู้พิจารณาคด ี ส านกัระงบัข้อพิพาท สถาบนัอนญุาโตตลุาการ 

ข้อพิพาท บริษัทเรียกร้องทีโอทีให้ช าระเงินส่วนแบ่งรายได้จากการให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศตาม
ข้อตกลงต่อท้ายสญัญาอนุญาตฯ ครัง้ที่ 3 และครัง้ที่ 4 ซึ่งทีโอที ผิดนดัช าระให้แก่บริษัทตัง้แต่เดือน
พ.ย. 2551 - ต.ค. 2555 รวมเป็นเงิน 1,375 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ตามอตัราที่ก าหนดไว้ในสญัญา 

ผลการพิจารณาคด ี - 
ความคืบหน้าของคด ี ข้อพิพาทอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของสถาบนัอนญุาโตตลุาการ 
 

คู่ความ บริษัท ทโีอที จ ากดั (มหาชน) (ทีโอท)ี 

วนัเร่ิมคด ี 25 ก.ย. 2557 
ผู้พิจารณาคด ี ส านกัระงบัข้อพิพาท สถาบนัอนญุาโตตลุาการ 

ข้อพิพาท ทีโอทีได้ยื่นค าเสนอข้อพิพาทเพื่อให้อนญุาโตตลุาการชีข้าดให้บริษัท หยดุการให้ลกูค้าย้ายค่ายโดย
วิธีการ กด *988* เนื่องจากเป็นการผิดสญัญาอนญุาตฯ และเรียกร้องค่าเสียหาย9,126,019,082.10 
บาท พร้อมดอกเบีย้ในอตัราร้อยละ 7.5 ตอ่ปี 

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี ข้อพิพาทอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของสถาบนัอนญุาโตตลุาการ 
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5.2  กรณีข้อพพิาททางกฎหมายของบริษัท ดจิติอล โฟน จ ากัด (ดีพีซี) ซึ่งเป็นบริษัทย่อย  

คู่ความ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 

วนัเร่ิมคด ี 9 ม.ค. 2551 
ผู้พิจารณาคด ี ศาลปกครองกลาง 

ข้อพิพาท กสท เรียกร้องให้ดีพีซีช าระเงินส่วนแบ่งรายได้เพิ่มเติมจ านวน 2,449 ล้านบาท ตามสัญญาให้
ด าเนินการให้บริการวิทยคุมนาคมระบบเซลลลูา่ พร้อมเรียกเบีย้ปรับร้อยละ 1.25 ตอ่เดือนของจ านวน
เงินท่ีค้างช าระในแตล่ะปี นบัตัง้แตว่นัผิดนดัจนกวา่จะช าระเสร็จสิน้ รวมเป็นเงิน 3,410 ล้านบาท  ทัง้นี ้
ดีพีซี ชีแ้จงวา่เงินสว่นแบง่รายได้ดงักลา่วเป็นจ านวนเดียวกนักบัภาษีสรรพสามิตที่ดีพีซีได้น าสง่ไปแล้ว
ตัง้แต ่16 ก.ย. 2546 - 15 ก.ย. 2550 และได้น ามาหกัออกจากสว่นแบ่งรายได้ อนัเป็นการปฏิบตัิตาม
มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวนัท่ี 11 ก.พ. 2546  
เมื่อวนัที่ 1 มี.ค. 2554 คณะอนญุาโตตลุาการมีมติเป็นเอกฉนัท์วินิจฉยัชีข้าดให้ยกค าเสนอข้อพิพาท
ทัง้หมด โดยให้เหตผุลสรุปได้วา่การช าระหนีเ้ดิมเสร็จสิน้และระงบัไปแล้ว ดีพีซีจึงไมเ่ป็นผู้ ผิดสญัญา  
โดยเมื่อวนัท่ี 3 มิ.ย. 2554 กสท จึงยื่นค าร้องขอเพิกถอนค าชีข้าดดงักลา่วตอ่ศาลปกครองกลาง 

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี ขณะนี ้คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 
 

คู่ความ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (กสท) 

วนัเร่ิมคด ี 29 ก.ค. 2551 
ผู้พิจารณาคด ี ศาลปกครองกลาง 

ข้อพิพาท กสท ฟ้องให้ดีพีซีช าระคา่เช่ือมโยงโครงขา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ีที่ดีพีซีหกัไว้และไมไ่ด้น าสง่ให้ กสท ดงันี ้
1) ผลประโยชน์ตอบแทนส่วนเพิ่มของปีด าเนินการ 7-10 เป็นเงินต้นรวมภาษีมูลค่าเพิ่ม  165             

ล้านบาท พร้อมเบีย้ปรับร้อยละ 1.25 ตอ่เดือน  ค านวณถึงวนัท่ี 31 ก.ค. 2551 รวม 222 ล้านบาท  
2) ผลประโยชน์ตอบแทนสว่นเพิ่มของปีด าเนินการท่ี 11 เป็นต้นเงินและภาษีมลูคา่เพิ่ม  23 ล้านบาท 

พร้อมเบีย้ปรับร้อยละ 1.25 ตอ่เดือน โดยค านวณถึงวนัท่ี 15 ต.ค. 2552 รวมเป็นเงิน 26 ล้านบาท  
รวม 2 ข้อพิพาทเป็นเงินทัง้สิน้ 248 ล้านบาท 
แต่ในวันที่ 23 มี.ค. 2555 คณะอนุญาโตตุลาการได้มีมติเป็นเอกฉันท์วินิจฉัยชีข้าดให้ยกค าเสนอ               
ข้อพิพาททัง้หมดของโดยให้เหตุผลสรุปว่า กสท ยังมิได้ช าระค่าเช่ือมโยงโครงข่ายในส่วนที่  
ดีพีซี ต้องช าระแก่ทีโอที ตามบนัทึกข้อตกลงค่าเช่ือมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม จึงถือว่ากสท ยงัไม่มี
สทิธิเรียกร้องดงักลา่ว  และในทางน าสบืของ กสท ยงัฟังไมไ่ด้วา่การที่ ดีพีซี ช าระผลประโยชน์ตอบแทน
ให้แก่ กสท ในแตล่ะปี เป็นการผิดสญัญาช าระผลประโยชน์ตอบแทนไมค่รบถ้วน 
ดงันัน้ วนัที่ 25 มิ.ย. 2555 กสท ได้ยื่นค าร้องขอเพิกถอนค าชีข้าดดงักลา่วตอ่ศาลปกครองกลาง 

ผลการพิจารณาคด ี - 
ความคืบหน้าของคด ี ขณะนี ้คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 
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คู่ความ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (กสท) 

วนัเร่ิมคด ี 3 ก.พ. 2552 
ผู้พิจารณาคด ี ศาลปกครองกลาง 
ข้อพิพาท กสท เรียกร้องให้ดีพีซีสง่มอบและโอนกรรมสิทธ์ิ เสาอากาศ/เสาสงู (Tower) จ านวน 3,343 ต้น และ

อุปกรณ์แหล่งจ่ายก าลงังาน (Power Supply) จ านวน 2,653 เคร่ือง ตามสญัญาให้ด าเนินการ
ให้บริการวิทยคุมนาคมระบบเซลลลูา่ โดยหากไมส่ามารถสง่มอบได้ ดีพีซีต้องชดใช้เงินจ านวน 2,230 
ล้านบาท โดย ดีพีซี ชีแ้จงว่าทรัพย์สินดงักล่าว ไม่ใช่เคร่ืองหรืออุปกรณ์ตามที่ก าหนดไว้ในสญัญา           
ข้อ 2.1 ที่ก าหนดให้ดีพีซีต้องสง่มอบ  
เมื่อวนัท่ี 18 ก.ค. 2555  คณะอนญุาโตตลุาการมีมติเป็นเอกฉนัท์วินิจฉยัชีข้าดให้ยกค าเสนอข้อพิพาท
ทัง้หมดของกสท โดยให้เหตผุลว่าตามสญัญาข้อ 12 สิทธิของ กสท ในอนัจะเรียกร้องให้ ดีพีซีสง่มอบ
ทรัพย์สนิอนัเป็นวตัถแุหง่สญัญานัน้ ต้องกระท าภายหลงัวนัสิน้สดุสญัญา 60 วนั ดงันัน้การที่ กสท ท า
ค าเสนอข้อพิพาทจึงถือวา่เป็นการใช้สทิธิเรียกร้องก่อนก าหนดระยะเวลา 
ดงันัน้วนัท่ี 25 ต.ค. 2555 กสท จึงได้ยื่นค าร้องขอเพิกถอนค าชีข้าดดงักลา่วตอ่ศาลปกครองกลาง 

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี ขณะนี ้คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 
 

คู่ความ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (กสท) 

วนัเร่ิมคด ี 7 เม.ย. 2553 
ผู้พิจารณาคด ี ส านกัระงบัข้อพิพาท สถาบนัอนญุาโตตลุาการ 
ข้อพิพาท ดีพีซีขอให้คณะอนญุาโตตลุาการมีค าชีข้าดให้ กสท ยกเลกิการกลา่วหาวา่ดีพีซี เป็นฝ่ายผิดสญัญากบั 

กสท อันเนื่องมาจากการท าสญัญาการใช้โครงข่ายระหว่างบริษัท - ดีพีซี ไม่ได้รับความยินยอม                
จากกสท และจะแจ้งยกเลกิสญัญา  พร้อมทัง้ชดใช้คา่เสยีหายแก่ดีพีซีเป็นเงินจ านวน 50 ล้านบาท 
ตอ่มาในวนัท่ี 15 ก.ค. 2553 กสท เรียกร้องให้ดีพีซี ช าระผลประโยชน์ตอบแทนสว่นเพิ่มปีด าเนินการที่ 
10-12 ที่เกิดจากการปรับลดอตัราค่าใช้โครงข่ายร่วม (Roaming) ระหว่างดีพีซี - บริษัท จาก 2.10 
บาท เป็น 1.10 บาท ในช่วงระหว่างวนัที่ 1 เม.ย. 2550 - 31 ธ.ค. 2551 โดยไม่ได้รับอนมุตัิจากกสท 
ก่อน  ซึ่งคิดเป็นเงินจ านวน 1,640 ล้านบาท พร้อมเบีย้ปรับที่ค านวณถึงเดือนมี.ค. 2553 อีก 365               
ล้านบาท รวมเป็นเงินทัง้สิน้  2,000 ล้านบาท และเบีย้ปรับในอตัราร้อยละ 1.25 ต่อเดือน นบัแต่เดือน
เม.ย. 2553 เป็นต้นไป และเมื่อวนัที่ 12 ก.ย. 2554  กสท ได้เสนอข้อพิพาทเพิ่มเติมในส่วน                
ปีด าเนินการท่ี 12 (1 เม.ย. 2552 - 15 มิ.ย. 2552) เป็นเงิน 113 ล้านบาท 

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี สถาบนัอนญุาโตตลุาการได้มีค าสัง่ให้รวมพจิารณาทัง้ 3 ข้อพิพาทเข้าด้วยกนั ขณะนีข้้อพิพาท
ดงักลา่วอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของสถาบนัอนญุาโตตลุาการ 
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คู่ความ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (กสท) 
วนัเร่ิมคด ี 8 เมษายน 2554 

ผู้พิจารณาคด ี ศาลปกครองกลาง 

ข้อพิพาท กสท เรียกร้องให้ ดีพีซี ช าระเงินจ านวน 33 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ในอัตราร้อยละ 15 ต่อปีของ              
เงินต้นดังกล่าว รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 35 ล้านบาท โดย กสท อ้างว่า ดีพีซี ผิดสัญญาให้ด าเนินการ 
เนื่องจากสญัญาเช่าใช้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลลู่าระหว่าง ดีพีซี กับผู้ ใช้บริการ ในระหว่าง              
ปี 2540 - 2546 จ านวน 1,209 เลขหมาย มีการปลอมแปลงเอกสาร/ลายมือช่ือ เป็นเหตใุห้ กสท ได้รับ
ความเสียหายเนื่องจากไม่สามารถเรียกเก็บค่าใช้บริการระหว่างประเทศได้ เมื่อเลขหมายดงักลา่วมี
การใช้บริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศของ กสท 
วนัที่ 28 พฤษภาคม 2556 คณะอนญุาโตตลุาการ ได้มีค าชีข้าดให้ยกค าเสนอข้อพิพาททัง้หมดของ 
กสท โดยให้เหตผุลสรุปได้ว่า ข้อพิพาทในคดีนีเ้ป็นเร่ืองพิพาททางละเมิด มิได้เป็นการกระท าอนัเกิด
จากการผิดสัญญาให้ด าเนินการ ดังนัน้  ข้อพิพาทในคดีนี จ้ึ งไม่อยู่ในอ านาจพิจารณาของ
อนญุาโตตลุาการ 
วันที่ 6 กันยายน 2556 กสท ได้ยื่นค าร้องขอเพิกถอนค าชีข้าดของคณะอนุญาโตตุลาการต่อ                 
ศาลปกครองกลาง 

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี ขณะนีค้ดีดงักลา่วอยูใ่นขัน้ตอนการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 
 

คู่ความ บริษัท ทโีอที จ ากดั (มหาชน) (ทีโอท)ี 

วนัเร่ิมคด ี 9 พฤษภาคม 2554 

ผู้พิจารณาคด ี ศาลปกครองกลาง 

ข้อพิพาท ทีโอทีเรียกร้องให้บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) (กสท) และ ดีพีซี ร่วมกนัช าระค่า Access 
Charge ตามข้อตกลงเร่ืองการเช่ือมโยงโครงขา่ยโทรศพัท์เคลือ่นที่ของดีพีซี ลงวนัที่ 8 กนัยายน 2540  
ซึง่ประกอบด้วย 

1) ตอ่มา ทีโอที  ขอเพิ่มจ านวนเงินคา่  Access Charge ที่เรียกร้องจากเดิมที่ค านวณไว้จนถึงวนัที่
ยื่นฟ้อง (9 พ.ค. 54) เป็นวนัที่ 15 ก.ย. 56 (วนัที่สิน้สดุสมัปทานของ และ ดีพีซี) ค่า Access 
Charge ซึ่งดีพีซีต้องช าระให้แก่ทีโอทีโดยค านวณจากจ านวนเลขหมายที่ดีพีซีมีการให้บริการ 
ในแตล่ะเดือนในอตัรา 200 บาทตอ่เลขหมาย เป็นเงินรวม 1,289 ล้านบาท 

2) คา่ Access Charge ซึง่กสท ต้องช าระให้แก่ทีโอทีโดยค านวณจากคร่ึงหนึง่ของจ านวนเงินสว่น
แบง่รายได้ที่กสท ได้รับจากดีพีซี เป็นเงินรวม 3,944ล้านบาท  

3) ค่า Access Charge ซึ่งกสท ช าระให้แก่ทีโอทีไม่ครบถ้วนเนื่องจากกสท และดีพีซีน าสว่นลด   
ค่า Access Charge ในอตัรา 22 บาทต่อเลขหมายต่อเดือนมาหกัออกก่อน เป็นเงินรวม 222 
ล้านบาท 

รวม 3 รายการ เป็นเงินทัง้สิน้ 5,454 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ 
 

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี ขณะนี ้คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 
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คู่ความ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (กสท) 

วนัเร่ิมคด ี 24 สงิหาคม 2555 

ผู้พิจารณาคด ี ส านกัระงบัข้อพิพาท สถาบนัอนญุาโตตลุาการ 
ข้อพิพาท กสท. เรียกร้องให้ดีพีซี ช าระผลประโยชน์ตอบแทนสว่นเพิ่มปีด าเนินการที่ 10-14 เพิ่มเติมจากรายได้

ค่าเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (IC) ที่ได้รับทัง้หมด (ขารับ) ก่อนหกัค่า IC ที่จ่ายออกไปเป็น                 
ทนุทรัพย์จ านวน 183 ล้านบาท พร้อมเบีย้ปรับในอตัราร้อยละ 1.25 ตอ่เดือน 
ตอ่มา กสท เรียกร้องให้ ช าระผลประโยชน์ตอบแทนสว่นเพิ่มปีด าเนินการที่ 15 เพิ่มเติมเป็นทนุทรัพย์
จ านวน 141 ล้านบาท พร้อมเบีย้ปรับในอตัราร้อยละ 1.25 ตอ่เดือน 
รวมเป็นทนุทรัพย์จ านวน 324 ล้านบาท 

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี ขณะนี ้คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของคณะอนญุาโตตลุาการ 
  

คู่ความ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (กสท) 

วนัเร่ิมคด ี 8 ตลุาคม 2555 

ผู้พิจารณาคด ี สถาบนัอนญุาโตตลุาการ 
ข้อพิพาท เรียกร้องให้ กสท คืนหนงัสือค า้ประกนัผลประโยชน์ตอบแทนขัน้ต ่าปีที่ 10-14 และห้ามมิให้เรียกร้อง

เงินใดๆ จากธนาคาร พร้อมทัง้ช าระค่าเสียหายในส่วนของค่าธรรมเนียมหนังสือค า้ประกัน และ
คา่เสยีหายจากความเสยีหายแก่ช่ือเสยีงและเครดิตทางการเงินอีก 109 ล้านบาทให้กบัดีพีซี 

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี ขณะนี ้คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของคณะอนญุาโตตลุาการ 
 

คู่ความ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (กสท) 

วนัเร่ิมคด ี 28 สงิหาคม 2556 
ผู้พิจารณาคด ี สถาบนัอนญุาโตตลุาการ 
ข้อพิพาท กสท เรียกร้องให้ ดีพีซี สง่มอบหนงัสือค า้ประกันผลประโยชน์ตอบแทนขัน้ต ่าปีที่ 15 - 16 ฉบบัใหม ่     

โดยอ้างว่าหนงัสือค า้ประกันที่ดีพีซีส่งมอบให้นัน้ มีข้อความไม่ถูกต้องและไม่เป็นไปตามสญัญาให้
ด าเนินการฯ  

ผลการพิจารณาคด ี - 
ความคืบหน้าของคด ี ขณะนี ้คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของคณะอนญุาโตตลุาการ 
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6. ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลส าคัญอ่ืน  

6.1 ข้อมูลทั่วไปของบริษัท 

ช่ือบริษัทท่ีออกหลกัทรัพย์ : บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) 

ช่ือยอ่หลกัทรัพย์ : ADVANC 

วนัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ : 5  พฤศจิกายน  2534  

มลูคา่หลกัทรัพย์ตามราคาตลาด : 746,246.93 ล้านบาท (ณ วนัท่ี 30  ธนัวาคม  2557) 

ทนุจดทะเบียน : 4,997,459,800 บาท 

ทนุจดทะเบียนช าระแล้ว : 2,973,095,330 บาท 

จ านวนผู้ ถือหุ้นทัง้หมด : 45,640  ราย  (ณ วนัที่  18  สิงหาคม  2557   วนัปิดสมุด
ทะเบียนลา่สดุเพื่อสทิธิในการได้รับเงินปันผล) 

สดัสว่นการถือหุ้นของผู้ ถือหุ้นรายยอ่ย (Free float) : 36.22%   

ประเภทธุรกิจ : ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในย่านความถ่ี 900 เมกะเฮิรตซ์ 
และ 1800 เมกะเฮิรตซ์ ในระบบดิจิทลั GSM (Global System 
for Mobile Communication) และให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่
ในย่านความถ่ี 2.1 กิกะเฮิรตซ์ ในระบบดิจิทัล UMTS 
(Universal Mobile Telecommunications System) 

ที่ตัง้ส านกังานใหญ่ : เลขที่  414  ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร 10400 

เลขทะเบียนบริษัท : 0107535000265 

เว็บไซต์ : http://www.ais.co.th 

โทรศพัท์ : (66) 2299 6000 

โทรสาร : (66) 2299 5165 
 

American Depositary Receipt 

ช่ือยอ่ของหลกัทรัพย์ : AVIFY 

วิธีการซือ้ขาย : ซือ้ขายนอกตลาดหลกัทรัพย์ (Over the Counter: OTC) 

นายทะเบยีน : The Bank of New York  Mellon 

อตัราสว่น (ADR to ORD) : 1:1 

หมายเลข ADR CUSIP : 00753G103 
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6.2  ข้อมูลทั่วไปของบริษัทย่อย 

บริษัทย่อย ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 
(ล้านหุ้น) 

มูลค่าท่ีตราไว้
ต่อหุ้น (บาท) 

ทุนช าระแล้ว 
(ล้านบาท) 

สัดส่วนการ
ถือหุ้น (%) 

 บริษัท ดจิิตอล โฟน จ ากัด (DPC) 

ส านกังานเลขท่ี 404 อาคารพหลโยธินเซน็เตอร์ 
ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2299 6000 
โทรสาร : (66) 2299 5455 

ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีระบบ 
GSM 1800 

365.55 10 3,655.47 98.55 

บริษัท แอดวานซ์ ดาต้าเน็ทเวอร์ค  
คอมมวินิเคช่ันส์ จ ากัด (ADC) 
(บริษัทย่อยโดยอ้อมผ่าน DPC) 

ส านกังานเลขท่ี 408/157 ชัน้ 38 อาคารพหลโยธินเพลส 
ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2270 1900 
โทรสาร : (66) 2270 1860 
เว็บไซต์ : www.adc.co.th 

ให้บริการการสื่อสารข้อมลูผ่าน
เครือข่ายสายโทรศพัท์ และ               
สาย Optical Fiber 

95.75 10 957.52 51.001/ 

บริษัท แอดวานซ์ คอนแท็คเซ็นเตอร์ จ ากัด (ACC) 

ส านกังานเลขท่ี 414 ถนนพหลโยธิน 
แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท  กรุงเทพมหานคร 
โทรศพัท์ : (66) 2299 6000  
โทรสาร : (66) 2299 5959 

ให้บริการข้อมลูทางโทรศพัท์ 27.2 10 272 99.99 

บริษัท แอดวานซ์ เอม็เปย์ จ ากัด (AMP) 

ส านกังานเลขท่ี 408/60 อาคารพหลโยธินเพลส           
ชัน้ 15 ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน                      
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2687 4808 
โทรสาร : (66) 2687 4788 

ให้บริการช าระคา่สนิค้า และ
บริการผา่นโทรศพัท์เคลื่อนท่ี           
แทนการใช้เงินสด หรือบตัรเครดติ 

30 10 300 99.99 

บริษัท แอดวานซ์ เมจิคการ์ด จ ากัด (AMC) 

ส านกังานเลขท่ี 414  ถนนพหลโยธิน  
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2299 6000 
โทรสาร : (66) 2615 3330 

จ าหน่ายบตัรแทนเงินสด                 
(Cash Card)  

25 10 250 99.99 

บริษัท เอไอเอน็ โกลบอลคอม จ ากัด (AIN) 

ส านกังานเลขท่ี 408/127 อาคารพหลโยธินเพลส ชัน้ 29 
ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2299 6000 
โทรสาร : (66) 2278 7030 
เว็บไซต์ : www.ain.co.th 

ให้บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศ 2 100 100 99.99 
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บริษัทย่อย ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 
(ล้านหุ้น) 

มูลค่าท่ีตราไว้
ต่อหุ้น (บาท) 

ทุนช าระแล้ว 
(ล้านบาท) 

สัดส่วนการ
ถือหุ้น (%) 

บริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จ ากัด 
(SBN) 

ส านกังานเลขท่ี 408/157 อาคารพหลโยธินเพลส                 
ชัน้ 38 ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน   เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2299 6000 
โทรสาร : (66) 2619 8777 
เว็บไซต์ : www.sbn.co.th 

ให้บริการโทรคมนาคมระหว่าง
ประเทศ และบริการโครงข่าย
โทรคมนาคมระหว่างประเทศ เช่น 
บริการชมุสายอินเตอร์เน็ตระหว่าง
ประเทศ เป็นต้น  

3 100 300 99.99 

บริษัท ไวร์เลส ดไีวซ์ ซัพพลาย จ ากัด (WDS) 

ส านกังานเลขท่ี 404 อาคารพหลโยธินเซน็เตอร์ 
ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2299 5777 
โทรสาร : (66) 2299 5200 

น าเข้าและจดัจ าหน่าย
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีและอปุกรณ์
โทรคมนาคม 

0.5 100 50 99.99 

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด (AWN) 

ส านกังานเลขท่ี 408/60 อาคารพหลโยธินเพลส            
ชัน้ 15 ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน                     
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
โทรศพัท์ : (66) 2299 6000 
โทรสาร  : (66) 2687 4986 

ให้บริการโทรคมนาคม บริการ
โครงข่ายโทรคมนาคม และบริการ
ระบบคอมพิวเตอร์  โดยปัจจบุนั  
AWN ได้รับใบอนญุาตให้บริการ
อินเตอร์เน็ต (ISP) แบบท่ีหนึง่ 
ใบอนญุาตให้บริการโทรคมนาคม
แบบท่ีสาม และใบอนญุาตให้ใช้
คลื่นความถ่ี 2.1 กิกะเฮริตซ์ จาก 
กสทช. 

13.5 100 1,350 99.99 

บริษัท แอดวานซ์ อนิเทอร์เน็ต เรโวลูช่ัน จ ากัด 
(AIR) 2) 

ส านกังานเลขท่ี 408/60 อาคารพหลโยธินเพลส           
ชัน้ 15 ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน   เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2299 6000 
โทรสาร : (66) 2299 5200 

ให้บริการอินเทอร์เน็ต  24 10 240 99.99 

บริษัท ไมโม่เทค จ ากัด (MMT) 

ส านกังานเลขท่ี 1291/1 ถนนพหลโยธิน  
แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท  กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2299 6000 
 

พฒันาระบบข้อมลูสารสนเทศ (IT) 
และบริการรวบรวมข้อมลูบน
โทรศพัท์เคลื่อนท่ี (Content 
Aggregator) 

0.5 100 50 99.99 

บริษัท แฟกซ์ ไลท์ จ ากัด (FXL) 

ส านกังานเลขท่ี 1291/1 ถนนพหลโยธิน  
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2299 6000 

จดัหา และ/หรือ ให้เช่า ท่ีดนิ 
อาคาร และสิง่อ านวยความสะดวก
ตา่งๆ     ที่จ าเป็นตอ่การประกอบ
ธุรกิจโทรคมนาคม 

0.01 100 1 99.98 

บริษัท แอดวานซ์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จ ากัด  
(ABN) 

ส านกังานเลขท่ี 408/60 อาคารพหลโยธินเพลส ชัน้ 15 
ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   

ปัจจบุนัยงัมิได้ประกอบธุรกิจ 

 

 

0.15 100 155) 99.98 
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บริษัทร่วมทุน ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 
(ล้านหุ้น) 

มูลค่าท่ีตราไว้
ต่อหุ้น (บาท) 

ทุนช าระแล้ว 
(ล้านบาท) 

สัดส่วนการ
ถือหุ้น (%) 

บริษัท ศูนย์ให้บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์ 
จ ากัด (CLH) 
ส านกังานเลขท่ี 598 ชัน้ 6 อาคารควิเฮ้าส ์เพลนิจิต  
ถนนเพลนิจิต แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 
โทรศพัท์ : (66) 2646 2523 
โทรสาร  : (66) 2168 7744 

ศนูย์ให้บริการระบบสารสนเทศ
และฐานข้อมลูกลาง ประสานงาน
การโอนย้ายผู้ให้บริการ
โทรคมนาคมเพ่ือการคงสทิธิเลข
หมายโทรศพัท์ (Mobile Number 
Portability: MNP) 

0.02 100 2 20.00 

 บริดจ์ โมบาย พีทีอี แอลทีดี (BMB) 4) 

750 Chai Chee Road, #03-02/03, 
Technopark @ Chai Chee, ประเทศสงิคโปร์  469000 
โทรศพัท์ : (65) 6424 6270 
โทรสาร : (65) 6745 9453 

ให้บริการเก่ียวกบัเครือข่าย
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีในภาคพืน้เอเชีย 
แปซฟิิก เพ่ือให้บริการเครือขา่ย
โทรคมนาคมระหว่างประเทศ 

9 1  เหรียญสหรัฐ 9 ล้านเหรียญ
สหรัฐ 

10.00 

บริษัท อนิฟอร์เมช่ัน ไฮเวย์ จ ากัด6) 

52/1 หมู่ท่ี 5 ถนนบางกรวย-ไทรน้อย ต าบลบางสีทอง 
อ าเภอบางกรวย จ.นนทบรีุ 

ให้เช่าโครงข่ายสื่อสญัญาณ
โทรคมนาคม 

0.5 100 12.5 29.00 

หมายเหต:ุ 1. สดัสว่นการถือหุ้นใน ADC  ท่ีเหลืออีกร้อยละ 49  ถือโดยบคุคลอ่ืนท่ีไมม่ีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ระหวา่งกนั (Conflict of interests) 
2. ขัน้ตอนการยกเลิกบริษัท แอดวานซ์ อินเทอร์เน็ต เรโวลชูัน่ จ ากดั ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 7/2557 เมื่อวนัท่ี 4 สิงหาคม 2557  ปัจจบุนัอยู่ ระหวา่งกระบวนการช าระบญัชี 
3. ปัจจบุนั กระบวนการช าระบญัชีและกระบวนการทางกฎหมายเพ่ือยกเลิกบจ. โมบาย บรอดแบนด์  บิสซิเนส (MBB) และบจ.แอดวานซ์ โมบาย บรอดแบรนด์ (AMB)  ซึ่งบริษัทได้เคยแจ้งในมติ                  
    ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 3/2556  นัน้  ได้ด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
4. บริดจ์ โมบาย พีทีอี แอลทีดี (BMB)  ได้ลดทนุจดทะเบียนจาก 23 ล้านหุ้น เป็น 9 ล้านหุ้น และทนุช าระแล้วจาก 23 ล้านเหรียญสหรัฐ เป็น 9 ล้านเหรียญสหรัฐ  ตามข้อมลู ณ วนัท่ี 14 พ.ย. 2557  
    จาก  Accounting and Corporate Regulatory Authority (ARCA) ทัง้นีก้ารลดทนุดงักลา่วไมก่ระทบสดัสว่นการถือหุ้นของบริษัทแต่อย่างใด 
5. จดทะเบียนเพ่ิมทนุจาก 1 ล้านบาท เป็น 15 ล้านบาท เมื่อวนัท่ี 19 มกราคม 2558 
6. บริษัทร่วมทนุกับบริษัท แอดวานซ์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จ ากดั 

 

6.3 ข้อมูลของบุคคลอ้างอิงอื่นๆ 
 

นายทะเบยีนหลกัทรัพย์หุ้นสามญั บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั  
อาคารตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
เลขที่ 62  ถนนรัชดาภิเษก  แขวงคลองเตย เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร 10110 
โทรศพัท์ : (66) 2229 2800 
โทรสาร : (66) 2359 1259 
คอลเซ็นเตอร์ : (66) 2229 2888 

ผู้สอบบญัชี นายเจริญ ผู้สมัฤทธ์ิเลศิ 
ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขที่ 4068 
บริษัท เคพีเอม็จี ภมูิไชย สอบบญัชี จ ากดั 
เลขที่ 195 อาคารเอ็มไพร์ ทาวเวอร์ ชัน้ 48-51  
ถนนสาทรใต้ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
โทรศพัท์ : (66) 2677 2000 
โทรสาร : (66) 2677 2222 

 


