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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) หรือ เอไอเอส ได้พฒันาเพื่อก้าวเข้าสูก่ารเป็น “ผู้ ให้บริการด้านดิจิทลัไลฟ์” 
โดยด าเนินธุรกิจหลกั 3 ประการ ได้แก่ บริการโทรศพัท์เคลือ่นที่ อินเทอร์เน็ตความเร็วสงู และดิจิทลัคอนเทนต์ ปัจจุบนันี ้เอไอเอส
เป็นผู้ น าด้านการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย โดยมีส่วนแบ่งทางการตลาดเชิงรายได้อยู่ที่ร้อยละ 52 และ                         
มีผู้ใช้บริการจ านวน 38.5 ล้านเลขหมายทัว่ประเทศ เอไอเอสให้บริการเทคโนโลยี 2G บนเครือข่าย 900 เมกะเฮิรตซ์   ตามสญัญา
ร่วมการงานที่มีกับบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ซึ่งสิน้สุดลงในเดือนกันยายน 2558 และอยู่ในช่วงระยะเวลาของประกาศ
มาตรการคุ้มครองผู้ ใช้บริการเป็นการชั่วคราวในกรณีสิน้สดุการอนุญาตสมัปทาน จนกว่าจะมีค าสัง่สิน้สดุมาตรการคุ้มครอง
ดงักล่าวจากส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)  ส่วน
เทคโนโลยี 3G นัน้ ปัจจุบนัที่ความครอบคลมุทัว่ประเทศ และด าเนินงานภายใต้ระบบใบอนญุาตคลื่น 2.1 กิกะเฮิรตซ์ ที่ออกโดย 
กสทช. เมื่อเดือนธันวาคม 2555 และจะสิน้สดุในปี 2570 นอกจากนัน้ เอไอเอสก าลงัจะเปิดให้บริการเทคโนโลยี 4G บนระบบ
ใบอนุญาตคลื่น 1800 เมกะเฮิรตซ์ ซึ่งออกโดยกสทช. เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2558 และจะสิน้สุดในปี 2576 ปัจจุบันนี ้                      
เอไอเอสให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ ทัง้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ในประเทศ บริการโทรศพัท์ทางไกล ( International direct dialing 
หรือ IDD) และบริการข้ามแดนโรมมิ่ง  

ด้วยพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลีย่นแปลงไป มีแนวโน้มที่จะต้องการการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตตลอดเวลามากขึน้ เอไอเอสจึง
เข้ามาด าเนินธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง โดยเปิดตัวอย่างเป็นทางการเมื่อเดือนเมษายน 2558 ภายใต้แบรนด์ “เอไอเอส              
ไฟเบอร์” ด้วยเทคโนโลยี FTTx ที่เช่ือมต่อด้วยไฟเบอร์ตรงเข้าสู่บ้านหรืออาคาร โดยใช้โครงข่ายไฟเบอร์ที่ได้วางครอบคลุม          
ทัว่ประเทศ ภายในระยะเวลา 9 เดือน ของการด าเนินงาน เอไอเอสไฟเบอร์สามารถวางเครือขา่ยครอบคลมุได้ถึง 1.7 ล้านครัวเรือน 
โดยมีลกูค้าทัง้สิน้ 44,000 ราย ปัจจบุนันีอ้ตัราการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูในตลาดยงัมีไม่มากนกั  ด้วยแบรนด์ที่แข็งแกร่ง 
เอไอเอสจึงตัง้เป้าหมายที่จะเป็นหนึง่ในผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูรายหลกัในตลาดภายใน 3 ปี  

นอกจากนี ้เอไอเอสยงัก้าวเข้าสูธุ่รกิจดิจิทลัคอนเทนต์อยา่งเต็มตวั เพื่อคงความเป็นผู้น าในยคุดิจิทลั โดยบริษัทได้สร้างระบบ
การพฒันาธุรกิจแบบเช่ือมโยงร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจผู้มีความสามารถ เอไอเอสได้มุ่งพฒันาธุรกิจดิจิทลัคอนเทนต์ทัง้ 5 ด้าน 
ได้แก่ วิดีโอ เกม ธุรกรรมทางการเงินผา่นมือถือ คลาวด์ และการเช่ือมตอ่ระหวา่งอปุกรณ์ (M2M) ที่จะช่วยเพิ่มความสะดวกสบาย
ให้กบัลกูค้า และยงัเป็นแหลง่รายได้ใหมใ่ห้กบับริษัท แทนการใช้งานโทรศพัท์และอินเทอร์เน็ตเพียงเทา่นัน้  
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1.1 วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 

วิสัยทัศน์  

เป็นผู้น าสร้างสรรค์ตลาดการสือ่สารโทรคมนาคมในประเทศไทยและมุง่หมายที่จะเป็นผู้ให้บริการเทคโนโลยีดิจิทลัที่ได้รับการ
ยอมรับสงูสดุ 

พันธกิจ 

 เอไอเอสมุง่มัน่ท่ีจะสง่มอบบริการท่ีเหนือกวา่และสร้างนวตักรรมที่สง่เสริมการด าเนินชีวิตประจ าวนั และเพิ่มศกัยภาพในการ
ประกอบธุรกิจของผู้ใช้บริการให้ดีขึน้ 

 เอไอเอสมุง่มัน่ใสใ่จบริการลกูค้า เพื่อสร้างความผกูพนักบัผู้ใช้บริการ 
 เอไอเอสมุ่งมัน่ที่จะเสริมสร้างวฒันธรรมการท างานที่กระฉับกระเฉงให้บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพและมีแนวคิดในการ

แสวงหาโอกาสทางธุรกิจเพื่อการเติบโตขององค์กร 
 เอไอเอสมุ่งมัน่ในการพฒันาสูค่วามยัง่ยืนและสร้างคุณค่าร่วมกับสงัคมด้วยการใส่ใจดูแลผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมต่อ              

ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีของบริษัททกุกลุม่ 
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1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญในปี 2558 

กลยุทธ์และธุรกิจโดยรวม 
 29 มกราคม 2558 เอไอเอส แถลงวิสยัทศัน์การด าเนินงานปี 2558 ด้วยแนวคิด “LIVE Digital, LIVE More” เพื่อยกระดบั

ชีวิตคนไทยและประเทศไทยเข้าสูย่คุเศรษฐกิจดิจิทลั โดยมีเป้าหมายสู ่ “ผู้สร้างสรรค์ บริการดิจิทลัเพื่อคนไทย Your Digital 
Life Partner” ครอบคลมุทัง้การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานและบริการด้านดิจิทลั รวมไปถึงการเป็นพนัธมิตรทางบริการดิจิทลั
แก่ทกุกลุม่ 

 2 มิถุนายน 2558 เอไอเอส เปิดให้บริการ “Co–Location” ให้เช่าพืน้ท่ีส าหรับติดตัง้อปุกรณ์ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
โดยมีโครงสร้างพืน้ฐานที่ได้มาตรฐานและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมถึงระบบอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่ออกแบบตาม
มาตรฐาน UPTIME INSTITUTE และ TIA - 942 เบ็ดเสร็จ เพื่อให้ลกูค้าองค์กรตลอดจนลกูค้า SME สามารถลดต้นทนุในการ
จดัเตรียมระบบสนบัสนนุด้านไอทีและบริหารจดัการได้อยา่งมีประสทิธิภาพและมีความปลอดภยัสงูสดุ 

 15 มิถุนายน 2558 เอไอเอส รับมอบใบรับรองมาตรฐานระบบบริหารจัดการความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ ISO/IEC 
27001:013 จาก บริษัท บโูร เวอริทสั เซอทิฟิเคชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั และ UKAS (The United Kingdom Accreditation 
Service) ซึง่เป็นการยกระดบัระบบบริหารจดัการความปลอดภยัข้อมลูของศนูย์บริการ เอไอเอส ดาต้า เซ็นเตอร์ เพื่อให้กลุม่
ลกูค้าองค์กรมัน่ใจในศกัยภาพการให้บริการ 

 10 กันยายน 2558 เอไอเอสได้รับการประกาศให้ติดอยูใ่นดชันีความยัง่ยืนดาวน์โจนส์ (Dow Jones Sustainability Indices: 
DJSI) ในกลุม่ธุรกิจตลาดเกิดใหม ่(Emerging markets) ส าหรับประเภทธุรกิจบริการสือ่สารโทรคมนาคม ซึ่งถือว่าเป็นบริษัท
โทรคมนาคมรายแรกของประเทศไทยที่ถกูคดัเลอืกเข้าสูด่ชันีดงักลา่ว 

ธุรกิจมือถอื 
 13 กุมภาพันธ์ 2558 เอไอเอส จบัมือกบัไทยคม ขยายเครือข่ายโทรศพัท์มือถือไปยงัที่พกัของเจ้าหน้าที่ขดุเจาะน า้มนักลาง

ทะเลอ่าวไทย โดยเป็นผู้ ให้บริการรายแรกในประเทศไทย ที่มีการน านวัตกรรมเทคโนโลยีการสื่อสารผ่านเครือข่ าย
โทรศพัท์มือถือ มาท างานร่วมกบัระบบสือ่สารผา่นดาวเทียม เพื่อให้บริการแก่ผู้ที่ต้องปฏิบตัิงานกลางทะเล  

 2 มีนาคม 2558 เอไอเอส ลงนามบนัทกึข้อตกลงการเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจกบักสกิรไทย ร่วมกนัพฒันานวตักรรมบริการทาง
การเงิน สู ่Mobile Banking และ Mobile Commerce เพื่อช่วยยกระดบัคณุภาพชีวิตของลกูค้าและคนไทย รวมถึงช่วยสร้าง
การเติบโตทางเศรษฐกิจให้พร้อมแขง่ขนัในภมูิภาคและระดบัโลก 

 31 มีนาคม 2558 เอไอเอส เปิดให้บริการ “AIS SUPER WiFi” ด้วยความเร็วสงูสดุ 650 Mbps มากกว่าความเร็วของบริการ 
4G  ในศนูย์การค้า, โรงภาพยนตร์, คอมมนูิตีม้อลล์ และร้านแม็คโดนลัด์ทกุสาขา รวมถึง chain store ชัน้น าทัว่ประเทศ 

 20 เมษายน 2558 เอไอเอส เปิดตวันวตักรรมใหม่ “iSWOP” ที่ตอบโจทย์ได้ทกุพฤติกรรมการใช้งานของลกูค้ารายเดือน เป็น
ครัง้แรกในโลกที่ให้ลกูค้า สามารถสลบัการใช้งานทัง้อินเทอร์เน็ตและการโทรได้ตามความต้องการ 

 14 พฤษภาคม 2558 เอไอเอส เปิดตวัแคมเปญ “AIS LIVE 360º” มอบสทิธิพิเศษให้แก่ลกูค้า ด้วยสว่นลดจากร้านค้าและแบ
รนด์ชัน้น ากวา่ 12,000 ร้านค้าทัว่ประเทศ ตลอด 365 วนั  

 2 กรกฎาคม 2558 เอไอเอส วนั-ท-ูคอล! เปิดตวั “ซิม ฮลัโหล เอเชีย” ซิมเติมเงินเพื่อลกูค้าชาวต่างชาติที่ท างาน และพกั
อาศยัในประเทศไทย ทัง้ชาวเมียนมาร์, กมัพชูา, ลาว, จีน, ญ่ีปุ่ น และเกาหลีใต้ พร้อมบริการรับฟังข้อมลูผ่านระบบอตัโนมตัิ 
ด้วยภาษาประจ าชาติทัง้ 6 ภาษา 

 1 กันยายน 2558 เอไอเอส ร่วมกับ ทนูประกนัภยั สร้างมิติใหม่ของบริการข้ามแดนอตัโนมตัิ มอบความคุ้มครอง ประกัน
อบุตัิเหตใุนตา่งแดน วงเงินสงูสดุ 300,000 บาท ฟรีให้กบัลกูค้าที่เดินทางไปตา่งประเทศและสมคัรใช้แพ็กเกจเอไอเอส โรมมิ่ง 
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 22 กันยายน 2558 เอไอเอส เปิดตวัมือถือ 4G รุ่นแรก “AG SUPER COMBO LAVA  A1” ด้วยราคา 4,590 บาท เพื่อให้
ลกูค้าทกุกลุม่สามารถเข้าถึงบริการ 4G ความเร็วสงูได้อยา่งเทา่เทียมกนั 

 18 พฤศจิกายน  2558 เอไอเอส เปิดศนูย์ปฏิบตัิการ เอไอเอส คอล เซ็นเตอร์ แด่ผู้พิการแห่งที่ 8 ณ โรงเรียนศรีสงัวาลย์             
จ.ขอนแก่น โดยให้บริการด้วยมาตรฐานในระดบัเดียวกับพนกังานปกติ ด้วยการออกแบบลกัษณะงานให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกบัความสามารถ ท าให้ปัจจบุนัเอไอเอสมีพนกังานคอล เซ็นเตอร์ผู้พิการ จ านวน 78 ราย 

 25 พฤศจิกายน 2558  เอดบับลวิเอ็นซึง่เป็นบริษัทยอ่ยของเอไอเอส ได้รับใบอนญุาตคลืน่ความถ่ีส าหรับกิจการโทรคนนาคม
ย่าน 1800 เมกะเฮิรตซ์ ชุดที่ 2 ช่วงความถ่ีวิทยุ 1725-1740 เมกะเฮิรตซ์ คู่กับ 1820-1835 เมกะเฮิรตซ์ จากส านกังาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) และได้เปิดให้บริการ 4G ด้วย
สถานีฐานกวา่ 7,000 แหง่ ในเดือนมกราคม 2559 

ธุรกิจอนิเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
 27 เมษายน 2558 เอไอเอส เปิดให้บริการ “เอไอเอส ไฟเบอร์ บรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตบ้าน ความเร็วสงูสดุ 1 Gbps” ซึ่งเป็น

รายแรกและรายเดียวที่ให้บริการ PURE Fibre โดยน าเสนอพร้อมแพ็กเกจความบนัเทิงจากกล่องทีวีอินเทอร์เน็ต AIS 
PLAYBOX 

 1 กรกฎาคม 2558 เอไอเอส ไฟเบอร์ จบัมือกบัพร็อพเพอร์ตี ้เพอร์เฟค ร่วมพฒันา “Perfect Digital Village powered by 
AIS Fibre” ดิจิทลัวิลเลจ รายแรกและรายเดียวในประเทศไทย ด้วยการน าเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูผ่านโครงข่าย          
ใยแก้วน าแสง 100% ของ เอไอเอส ไฟเบอร์ เข้าถึงที่พกัอาศยั  

ธุรกิจดิจิทัล คอนเทนต์ 
 29 กรกฎาคม 2558 เอไอเอส จดัโครงการ AIS The StartUp 2015 เป็นปีที่ 5 เพื่อค้นหานกัธุรกิจหน้าใหม่ มาร่วมเป็นดิจิทลั

พาร์ทเนอร์กบัเอไอเอส โดยเปิดโอกาสให้ทัง้นกัคิด นกัสร้างสรรค์ รวมถึงผู้ประกอบการรายย่อย สามารถสง่ผลงานเข้าแข่งขนั 
เพื่อต่อยอดการพฒันาและน าผลงานออกสู่ตลาดจริง ภายใต้การสนบัสนุนจากเอไอเอส และพนัธมิตรทัง้ในประเทศและ
ตา่งประเทศ ท่ีมีช่องทางเข้าถึงฐานลกูค้ากวา่ 550 ล้านรายในภมูิภาค 

 16 กันยายน 2558 เอไอเอสเดินหน้ายกระดบั “AIS mPAY” เป็น "Digital Money for Everyone" เพื่อรองรับเทรนด์การ
เติบโตของตลาดอีคอมเมิร์ช  โดยเปิดให้ผู้ ใช้บริการทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ พร้อมเปิดให้บริการกับผู้ ใช้มือถือทุกค่าย 
สามารถใช้บริการและท าธุรกรรมตา่งๆ ผา่น AIS mPAY ได้  
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1.3  โครงสร้างการถอืหุ้นของกลุ่มบริษัท 

โครงสร้างการถือหุ้นของกลุม่อินทชั ณ วนัท่ี 29  กมุภาพนัธ์  2559 
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โครงสร้างการถือหุ้นบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม  2558 
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1.4 รางวัลแห่งความภาคภมิูใจ 

รางวัลด้านความไว้วางใจในแบรนด์ 
 รางวลั “Superbrands 2015”  จากสถาบนั Superbrands  ซึ่งเป็นรางวลัสดุยอดแบรนด์ที่ผู้บริโภคเช่ือมัน่และไว้วางใจ                

โดยเอไอเอสเป็นบริษัทผู้ให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีรายเดียวที่ได้รับรางวลันี ้ และได้รับตอ่เนื่องมา 12 ปี 
 รางวลั “Thailand’s Top Corporate Brands 2015” ส าหรับบริษัทที่มีมลูค่าแบรนด์องค์กรสงูสดุ ในกลุม่ธุรกิจเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารและสงูสดุในทกุอตุสาหกรรม จากคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

รางวัลด้านการบริหารจดัการและผลการด าเนินงานยอดเยี่ยม 
 รางวลั “CFO ยอดเยี่ยม ประจ าปี 2558” จากสมาคมนกัวิเคราะห์การลงทนุ ซึง่ได้รับรางวลัตอ่เนื่องเป็นปีที่ 6  
 รางวลั “ผู้ให้บริการด้านการสื่อสารและโทรคมนาคมดีเด่น”, “รางวัลผู้ให้บริการด้านโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีเด่นแห่ง

ประเทศไทย” และ “รางวัลผู้ให้บริการดาต้าดีเด่นแห่งประเทศไทย ประจ าปี 2558”  จากบริษัท ฟรอสต์ แอนด์ ซลัลแิวน 
บริษัทด้านการวิจยัทางการตลาดและท่ีปรึกษาด้านธุรกิจลงทนุชัน้น าระดบัโลก ซึง่ได้รับรางวลัติดตอ่กนัเป็นครัง้ที่ 4  

 รางวัล “สุดยอดหุ้นคุณภาพ 2558” จากตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยและ Money Channel ซึ่งมอบให้แก่บริษัท          
จดทะเบียนที่มีอตัราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้นและการจ่ายปันผลดีเยี่ยมอยา่งตอ่เนื่อง จากการด าเนินธุรกิจตามหลกับรรษัทภิบาล
ท าให้มีผลประกอบการท่ีดีขึน้อยา่งตอ่เนื่องในรอบ 11 ปี  

 รางวัล “บริษัทยอดเยี่ยมแห่งปี 2558” ซึ่งได้รับต่อเนื่องเป็นปีที่ 6 และ “บริษัทยอดเยี่ยมแห่งปี 2558 ประเภท กลุ่ม

เทคโนโลยี” ได้รับต่อเนื่องเป็นปีที่ 3  โดยทัง้ 2 รางวลั ได้คดัสรรบริษัทจดทะเบียนที่มีศกัยภาพและความสามารถในการ
บริหารงาน จนมีผลประกอบการท่ีโดดเดน่ ทัง้ในด้านขนาดของบริษัท, ความสามารถในการแสวงหาผลก าไร และผลตอบแทน
ตอ่การลงทนุ จากงาน Money & Banking Awards 2015  

 รางวลั “LIVE 360 Innovative Award 2015” เป็นรางวลัจากการคดัสรรแคมเปญที่มีนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อตอบโจทย์การใช้
งานมือถือในยคุดิจิทลัให้กบัลกูค้าได้ยอดเยี่ยมที่สดุ จากเวที Asia Pacific Customer Service Consortium 

 รางวลั “The Best Social Media Program” จากเวที Asia Pacific Customer Service Consortium  ส าหรับคอลเซ็นเตอร์ที่
ให้บริการด้านโซเชียลมีเดียที่ดีที่สดุ มีระยะเวลาการตอบสนองตอ่ลกูค้าเร็วที่สดุ และมีคณุภาพการให้บริการ  

 รางวลั “ศูนย์รับเร่ืองและแก้ไขปัญหาให้กับผู้บริโภคดีเด่น” จากส านกังานคุ้มครองผู้บริโภค และสถาบนัรับรองมาตรฐาน
ไอเอสโอ ที่มอบให้ เอไอเอส คอลเซ็นเตอร์ ท่ีให้บริการอยา่งมีคณุภาพ สามารถให้ค าแนะน าและแก้ไขปัญหาให้ลกูค้าได้อย่าง
มีประสทิธิภาพ  

 รางวลั “ความเป็นเลิศด้านการพัฒนาการบริหารจัดการขององค์กร” และรางวลั Outstanding อีก 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
การบริหารทางการเงิน, ด้านนวตักรรมและการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ, ด้านสินค้าและบริการ, ด้านการตลาด และด้านความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม ในงาน “Thailand Corporate Excellence Awards 2015” ที่จดัโดยสมาคมการจดัการธุรกิจแหง่ประเทศ
ไทย (TMA) ร่วมกบั สถาบนับณัฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  

 รางวลั “สื่อมวลชนดีเด่น ประจ าปี 2558” จากผลงานภาพยนต์โฆษณา Always there ที่จดัท าขึน้ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใน
แบรนด์เอไอเอสให้กบัลกูค้า เป็นการเน้นย า้ความมุง่มัน่พฒันาเครือขา่ยและบริการให้ส าหรับทกุความต้องการในทกุช่วงเวลา 
จากสือ่มวลชนคาทอลกิประเทศไทย 

 รางวลั “นักลงทุนสัมพนัธ์ดีเด่น ประจ าปี 2558” จากตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยในงาน SET Awards 2015 จากการ
ด าเนินงานด้านนกัลงทนุสมัพนัธ์ที่เป็นเลศิ โดยเอไอเอสได้รับตอ่เนื่องเป็นปีที่ 5 
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รางวัลด้านการด าเนินงานอย่างยั่งยนื 

 รางวลั “หุ้นยั่งยืน (Thailand Sustainability Investment 2015)”  จากตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ในฐานะองค์กรที่มี
ความยัง่ยืนในการด าเนินธุรกิจ สง่ผลให้หุ้นมีคณุภาพ และยงัเป็นสมาชิกดชันีความยัง่ยืนดาวน์โจนส์ (DJSI) ในระดบัสากล 

 รางวัล “บริษัทที่ มีการก ากับดูแลกิจการที่ ดีในระดับอาเซียน ประจ าปี 2558 (ASEAN CORPORATE 

GOVERNANCE 2015)” จาก ASEAN CAPITAL MARKETS FORUM ซึง่ได้คดัเลือกบริษัทจดทะเบียน 100 บริษัทแรกของ
อาเซียนท่ีมีมลูคา่ทางการตลาดและมีการด าเนินธุรกิจตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี (Asean CG scorecard) สงูสดุ   

 รางวลั “รายงานความยั่งยนืดีเด่น”  ประจ าปี 2558 จาก CSR club ของสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย โดยความร่วมมือของ
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และสถาบนัไทยพฒัน์  ส าหรับการจดัท ารายงานเพื่อเผยแพร่
การพฒันาอย่างยัง่ยืนของเอไอเอส โดยมีเนือ้หาที่สามารถสื่อสารให้ผู้มีสว่นได้เสียทกุกลุม่เห็นการด าเนินการที่ตอบโจยท์
ความคาดหวงัของผู้มีสว่นได้เสยีครบทัง้มิติทางเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม  

 รางวลั “Top CSR  Advocates in  Asia 2015” จากเวที  Asia Corporate Excellence & Sustainability Awards (ACES) 
ณ ประเทศสิงคโปร์ ที่มอบให้กับองค์กรที่ด าเนินกิจกรรมเพื่อสงัคม สอดรับกับนโยบายและการปฏิบตัิงานของบริษัท โดย
ผู้บริหารและพนกังานเข้ามามีสว่นร่วมในการด าเนินกิจกรรมเพื่อสงัคม  การมีสว่นร่วมของชุมชน    การดแูลสิ่งแวดล้อม และ
การเสริมสร้างพลงัทางสงัคม      

 รางวลั “บริษัทนายจ้างดีเด่นแห่งประเทศไทย ปี 2558” โดยเอไอเอสได้รับต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 และ แอดวานซ์ คอนแท็ค        
เซ็นเตอร์ ได้เป็นบริษัทนายจ้างดีเด่น อันดับที่ 1 (Best of the Best) จาก เอออนฮิววิท และ ศศินทร์แหง่จฬุา    
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ  

2.1 โครงสร้างรายได้ที่เกิดจากการให้บริการและขายผลิตภณัฑ์ของบริษัทและบริษัทในเครือให้บุคคลภายนอกในระยะ 3 ปีที่ผ่านมา 

ผลิตภณัฑ์/บริการ ด าเนินการโดย 
ร้อยละการถือหุ้น

ของบริษัท 
ณ 31 ธ.ค. 58 

ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

ธุรกิจโทรศัพท์เคล่ือนที่         

  - บริการและให้เช่าอุปกรณ์ และศูนย์ให้
ข่าวสารทางโทรศพัท์ 

บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส   99,504.58 66.08 26,708.27 17.88 7,466.95 4.81 
บจ. แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค 99.99 23,216.54 15.42 94,478.94 63.27 117,370.25 75.60 
บจ. ดิจิตอล โฟน 98.55 441.47 0.29 27.19 0.02 3.69 - 
บจ. เอไอเอ็น โกลบอลคอม 99.99 3,455.66 2.30 2,873.93 1.92 1,272.30 0.82 

 บจ. แอดวานซ์ เอ็มเปย์ 99.99 309.55 0.21 368.75 0.25 224.59 0.14 
 บจ. แฟกซ์ ไลท์ 99.98 - - - - 30.37 0.02 
 บจ. แอดวานซ์ คอนแท็คเซ็นเตอร์  99.99 4.94 - 3.90 - 3.52 - 
         
  - ค่าก่อส ร้างภายใต้สัญญาอนุญาตให้
ด าเนินการ 

บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส   3,639.60 2.42 600.26 0.40 63.59 0.04 
บจ. ดิจิตอล โฟน 98.55 126.84 0.08 - - - - 

         
รวม   130,699.18 86.80 125,061.24 83.74 126,435.26 81.43 

การขายโทรศัพท์เคล่ือนที่ บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส   516.32 0.34 8.38 0.01 0.19 - 
 บจ. แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค 99.99 3,484.89 2.31 15,877.15 10.63 23,736.29 15.29 
 บจ. ไวร์เลส ดีไวซ์ ซพัพลาย 99.99 15,113.31 10.04 7,528.74 5.04 4,090.35 2.63 
         รวม   19,114.52 12.69 23,414.27 15.68 27,826.83 17.92 
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ผลิตภณัฑ์/บริการ ด าเนินการโดย 
ร้อยละการถือหุ้น

ของบริษัท 
ณ 31 ธ.ค. 58 

ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

ธุ ร กิ จ บ ริ ก า ร ส่ื อ ส า ร ข้ อ มู ล ผ่ า น
สายโทรศัพท์ และอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูง 

บจ. แอดวานซ์ ดาต้าเน็ทเวอร์ค คอมมิวนิเคชัน่ส์1) 51.00 155.43 0.10 24.40 0.02 3.60 - 
บจ. ซปุเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค 99.99 416.31 0.28 786.18 0.53 883.63 0.57 
บจ. แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค 99.99 - - - - 127.12 0.08 
บจ. แอดวานซ์ อินเทอร์เน็ต เรโวลชูัน่2) 99.99 192.38 0.13 42.96 0.03 - - 

         

รวม   764.12 0.51 853.54 0.58 1,014.35 0.65 

รวมทัง้หมด 150,577.82 100.00  149,329.05 100.00  155,276.44  100.00  

หมายเหต:ุ 
1) บริษัท แอดวานซ์ ดาต้าเน็ทเวอร์ค คอมมิวนิเคชัน่ส์ จ ากดั เป็นบริษัทย่อยทางอ้อม 

2) วนัท่ี 91 ตลุาคม 8552 บริษัท แอดวานซ์ อินเทอร์เน็ต เรโวลชูัน่ จ ากดั เสร็จสิน้การช าระบญัชี 
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2.2 ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
ปัจจบุนันี ้เทคโนโลยีได้เปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเร็ว มีสว่นน าพาให้พฤติกรรมการใช้งานโทรศพัท์มือถือของผู้บริโภค 

เปลี่ยนตาม โดยไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงแค่การโทรเท่านัน้ แต่ยังต้องการใช้งานบริการข้อมูลด้วย ด้วยความนิยมใช้สมาร์ทโฟนที่
เพิ่มขึน้ จึงมีสว่นสนบัสนุนการเติบโตของการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านมือถืออย่างต่อเนื่อง เอไอเอสจึงก้าวไปอีกขัน้ เพื่อให้บริการ
สนิค้าและบริการที่ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภคมากยิ่งขึน้ พร้อมเปิดตวัธุรกิจใหม่เอไอเอสไฟเบอร์ อินเทอร์เน็ตความเร็วสงู 
และการให้บริการดิจิทลัคอนเทนต์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ต่างๆ เพื่อให้ผู้บริโภคใช้ชีวิตได้มากกว่าที่เคย  และเป็นที่มาของ AIS Brand 
Concept “LIVE DIGITAL, LIVE MORE” หรือ “ใช้ชีวิตได้มากกวา่” 

ธุรกิจหลกัของเอไอเอส สามารถแบง่ได้เป็น 3 สว่นดงัตอ่ไปนี ้

 ธุรกิจให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  
ปัจจุบัน เอไอเอสได้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่บนคลื่นความถ่ีย่าน 2.1 กิกะเฮิรตซ์ 1800 เมกะเฮิรตซ์ ในระบบ

ใบอนญุาตที่ได้ประมลูเสร็จสิน้ไปช่วงปลายปี 2558 โดยให้บริการทัง้เทคโนโลยี 2G 3G และ 4G ซึ่งเป็นเทคโนโลยีลา่สดุที่             
เอไอเอสได้เปิดตวัไป ทัง้หมดนีพ้ร้อมรองรับลกูค้ารวมกว่า 38.5 ล้านราย โดยเป็นลกูค้าระบบเติมเงินประมาณ 33 ล้านราย 
และมีลกูค้าระบบรายเดือนประมาณ 5 ล้านราย ในปี 2558 เอไอเอสได้ขยายสถานีฐาน 3G ไปทัว่ประเทศ รวมทัง้สิน้กว่า 
27,200 สถานี ครอบคลมุร้อยละ 98 ของประชากร  

ระบบเติมเงนิ จะต้องเติมเงินผา่นทางช่องทางตา่งๆ เช่น ผา่น เอไอเอสช็ อป mPAY ผา่นธนาคาร เคร่ืองเอทีเอ็ม  
ผา่นร้านสะดวกซือ้ ฯลฯ เพื่อให้มีเงินคงอยูใ่นระบบ จากนัน้ จึงสามารถใช้บริการโดยเลือกจากแพ็กเกจที่หลากหลาย ภายใต้
แบรนด์เอไอเอส วนัทูคอล! เพื่อให้ตรงตามลกัษณะการใช้งานมากที่สดุ โดยทัว่ไปแล้ว เมื่อจดทะเบียนซิม ลกูค้าจะเลือก
แพ็กเกจหลกัซึ่งมีทัง้แบบรวมการใช้งานโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ต ซึ่งมกัจะรวมบริการ AIS WiFi ไว้ด้วย หรือแพ็กเกจ 
NET SIM ที่ให้บริการเฉพาะอินเทอร์เน็ตซึ่งได้รับความนิยมเพื่อน าไปใช้กับอุปกรณ์อื่นๆ ที่ต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ต
เท่านัน้ เช่น แท็บเล็ต และแบบสุดท้ายคือ แบบใช้งานโทรศัพท์เพียงอย่างเดียว ที่มีอัตราค่าโทรแตกต่างกันไปทัง้ใน
เครือข่ายและนอกเครือข่ายเอไอเอส และนอกจากนี ้ยงัมีรูปแบบค่าโทรราคาพิเศษส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยินและทาง
สายตา 

ระบบรายเดือน เป็นรูปแบบท่ีลกูค้าใช้บริการก่อนแล้วจึงช าระคา่ใช้จ่ายเมื่อสิน้สดุรอบการใช้ โดยสามารถเลอืก 
แพ็กเกจที่สามารถแบ่งประเภทได้เช่นเดียวกบัระบบเติมเงิน แบบรวมการใช้งานโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีบริการ 
AIS WiFi รวมอยู่เช่นกนั หรือรูปแบบการใช้บริการเฉพาะอินเทอร์เน็ต และรูปแบบการใช้งานโทรศัพท์เพียงอย่างเดียว 
ลกูค้าในระบบรายเดือนมีแพ็กเกจการใช้งานให้เลอืกอยา่งหลากหลาย เช่นเดียวกนั แต่จะมีข้อแตกต่างจากระบบเติมเงินคือ
การช าระเงินหลงัรอบการใช้บริการในแตล่ะเดือน ซึง่เป็นสิง่ที่ลกูค้าจ านวนมาก พงึพอใจกบัความสะดวกสบายในแง่นี  ้

นอกเหนือไปจากแพ็กเกจการใช้งานหลกัของทัง้ระบบเติมเงินและระบบรายเดือนแล้ว ลกูค้าสามารถซือ้แพ็กเกจ 
เสริม เพื่อใช้งานเพิ่มเติมและสามารถควบคมุคา่ใช้จ่ายได้ตามความต้องการ เช่น เพิ่มจ านวนนาทีในการโทร เพิ่มปริมาณการ
ใช้อินเทอร์เน็ต เพิ่มความเร็วอินเทอร์เน็ต เป็นต้น โดยสามารถเลือกซือ้เป็นแพ็กเกจเสริมใช้ครัง้เดียว หรือใช้ต่อเนื่อง เป็น
ประจ า ซึ่งมีช่องทางการซือ้ที่ให้ความสะดวกสบายแก่ลกูค้า ทัง้การสมคัรแพ็กเกจเสริมด้วยการกดรหสั สมคัรผ่านช่องทาง 
eService ซึง่เป็นช่องทางออนไลน์ และผา่นแอพพลเิคชัน่อื่นๆ เช่น LINE เป็นต้น 

ในปี 2558 เอไอเอสได้เปิดตวัสนิค้าและบริการตา่งๆ เพื่อรองรับความต้องการท่ีหลากหลายของลกูค้าในยคุดิจิทลั  
โดยมีสนิค้าและบริการท่ีส าคญัดงัตอ่ไปนี ้
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แพ็กเกจ iSWOP 
เกิดจากการวิเคราะห์ข้อมลูการใช้งานของผู้บริโภค ท าให้มองเห็นรายละเอียดพฤติกรรมการใช้งานของลกูค้า 

น าไปสูก่ารพฒันารูปแบบแพ็กเกจที่ตรงกบัพฤติกรรมการใช้งานของลกูค้าแต่ละบคุคลให้ได้มากที่สดุ เกิดเป็น แพ็กเกจ 
iSWOP ซึ่งเป็นครัง้แรกที่ผู้ ใช้งานสามารถปรับสลบัค่าโทรและเน็ตเองได้ แบบ Real time คือสามารถปรับได้ทุกที่                  
ทกุเวลา และมีผลในทนัที สามารถตอบโจทย์ได้ทกุพฤติกรรมการใช้งาน ไมต้่องกงัวลวา่คา่โทรหรือคา่เน็ตในแพ็กเกจที่ใช้
งานจะเหลอื ท าให้ใช้งานได้หมดคุ้มคา่ทกุเดือน  

ซิมเซฟเซฟ  
เอไอเอสร่วมมือกบั แอกซา่ประกนัภยั แบรนด์ประกนัภยั อนัดบั 1 ของโลก ออกแบบซิมมือถือรูปแบบใหม่ เป็น

ซิมระบบเติมเงินรายแรกและรายเดียว ที่มอบสิทธิพิเศษ “โทรคุ้มค่าพร้อมความคุ้มครอง” ให้ลกูค้าได้รับความคุ้มครอง
ประกนัอบุตัิเหตแุละเงินชดเชยรายได้ โดยไมต้่องจ่ายเบีย้ประกนั 
ซิมแบบเฉพาะกลุ่ม 

เอไอเอสมองเห็นโอกาสที่จะเพิ่มฐานลกูค้าในกลุม่ที่มีศกัยภาพ ได้แก่ กลุม่ลกูค้าวยัรุ่น  กลุม่แรงงานตา่งด้าว 
และกลุม่ลกูค้านกัทอ่งเที่ยว โดยได้เสนอแพ็คเกจและบริการท่ีสร้างความแตกตา่งจากคู่แข่งและสอดคล้องกบัพฤติกรรม
ของลกูค้าแตล่ะกลุม่ ดงันี ้
Traveller Sharing SIM 

เดือน มกราคม  เอไอเอส ได้เปิดบริการซิมใหมใ่ห้กบันกัทอ่งเที่ยว “Traveller Sharing  SIM” โดยใน 1 แพ็คเกจ
จะมีซิม 3 เลขหมาย ซึ่งลกูค้าจะได้โปรโมชัน่ค่าโทรในกลุม่ฟรีพร้อมได้ใช้งานอินเทอร์เนต และสามารถแบ่งการใช้งาน
ส าหรับกลุม่นกัทอ่งเที่ยวที่มาเป็นครอบครัว หรือกลุม่เพื่อน  โดยได้ท าการตลาดร่วมกบั Tour Agency ทัง้ในประเทศและ
นอกประเทศ เพื่อให้ลกูค้ามีโอกาสเข้าถึง AIS Traveller SIM 
AIS One-2-Call! ZEED SIM 

เดือนกมุภาพนัธ์  เอไอเอส เปิดให้บริการซิมใหมส่ าหรับกลุม่วยัรุ่น ซึง่เป็นกลุม่ที่มีศกัยภาพในการเติบโตในทาง
การตลาดสงู  รวมทัง้มีพฤติกรรมการใช้งานบริการข้อมลูที่สงูอีกด้วยเช่นกนั ภายใต้ช่ือผลติภณัฑ์ “Zeed SIM” มอบสิทธิ
ประโยชน์หลากหลายตรงตามความต้องการของกลุม่ลกูค้าวยัรุ่น เพิ่มสว่นแบ่งการตลาดด้วยกลยทุธ์ Music Marketing 
ทัง้ยงัมีโปรโมชัน่โซเชียลไม่อัน้พร้อมเน็ตฟรี และค่าโทรราคาพิเศษ มอบสิทธิพิเศษส่วนลดร้านอาหารช่ือดงั และยงัมี
แอพพลเิคชัน่ท่ีได้รับความนิยมเป็นสว่นเสริมอีกด้วย 
Hello Asia SIM 

เดือน มิถุนายน  เอไอเอส ได้เปิดให้บริการ Hello Asia SIM เพื่อตอบสนองกลุ่มแรงงานต่างด้าวและ
ชาวตา่งชาติที่ท างานอยูใ่นประเทศไทย  อาทิ เมียนมาร์ เขมร ลาว จีน เกาหล ีญ่ีปุ่ น  โดยเป็นรายแรกที่มีจดุเดน่ แตกตา่ง
จากคู่แข่งขนัคือ 1 ซิม รองรับถึง 6 ประเทศ 6 ภาษา ด้วยระบบตอบรับทางเสียงในภาษาประจ าชาติ  สื่อสารกบัลกูค้า  
และยงัมีโปรโมชัน่ท่ีสอดคล้องกบัพฤติกรรมผู้บริโภค ด้วยอตัราคา่โทรที่ถกูพิเศษ และใช้งาน Social Media ฟรี  อีกทัง้ยงั
มีบริการโทรกลบัตา่งประเทศ (IDD) ด้วยอตัราคา่บริการพิเศษ และยงัได้มีการน าเคร่ืองโทรศพัท์ AIS LAVA มาผนวกกบั
ซิมการ์ด ท าให้สามารถเพิ่มฐานลกูค้ากลุม่เมียนมาร์ไมน้่อยกวา่  1 ล้านรายภายในปี 2015 

นอกจากบริการท่ีกลา่วมาข้างต้นแล้ว เอไอเอสยงัมีการขายเคร่ืองโทรศพัท์ซึง่ได้จดัหาโทรศพัท์คณุภาพดี ราคา
เหมาะสมให้ลกูค้าเลอืกใช้ตามความต้องการท่ีหลากหลาย ในปีที่ผา่นมา เอไอเอสได้จดัโปรโมชัน่ต่างๆ เพื่อความคุ้มค่า
ส าหรับลกูค้า และยงัช่วยสนบัสนนุการเปลี่ยนมาใช้โทรศพัท์ 3G ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่มีคณุภาพดี ทนัสมยัขึน้ รวมไปถึง
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การใช้สมาร์ทโฟนที่ท าให้ลกูค้าสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตผา่นมือถือได้ง่ายดายยิ่งขึน้ ตวัอยา่งของโปรโมชัน่สง่เสริมการ
ขายเคร่ืองโทรศพัท์มีดงัตอ่ไปนี ้

เอไอเอสซุปเปอร์คอมโบ 

น าเสนอสมาร์ทโฟนคณุภาพดี ราคาประหยดัหลากหลายรุ่น ภายใต้แบรนด์เอไอเอส LAVA ที่เป็นแบรนด์พิเศษระหว่าง  
เอไอเอสกบัผู้ผลติมือถือ พร้อมโปรโมชัน่สดุคุ้ม ทัง้ในระบบเติมเงินและรายเดือน ท าให้ลกูค้าได้ใช้โทรศพัท์ราคาคุ้มค่า รองรับ
เทคโนโลยี 3G นอกจากนีใ้นช่วงไตรมาสสดุท้ายของปี 2558 ยงัมีการเปิดตวัเอไอเอส LAVA ที่รองรับเทคโนโลยี 4G ด้วย 
เพื่อให้ลกูค้าพร้อมใช้บริการ 4G  บนเครือขา่ยเอไอเอส 

ท่านสามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับแพ็กเกจระบบเติมเงินได้ที่ www.ais.co.th/3g-one-2-call/Default.aspx และ 
www.ais.co.th/3g-postpaid เพื่อทราบข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัแพ็กเกจระบบรายเดือน  

บริการโรมม่ิง 

นอกจากบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อการสื่อสารในประเทศแล้ว เอไอเอสยังมีบริการเพิ่มเติมที่ช่วยเสริมให้
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ครอบคลมุยิ่งขึน้ เช่น บริการโรมมิ่ง ส าหรับลกูค้าที่เดินทางไปต่างประเทศ และต้องการ
ใช้งานโทรศพัท์ สง่ข้อความ และอินเทอร์เน็ต ในปัจจบุนัเอไอเอสเปิดให้บริการโรมมิ่ง 229 ประเทศทัว่โลก และมีช่องทางการ
ให้บริการท่ีสะดวกสบาย ทัง้คอลเซ็นเตอร์ แอพพลเิคชัน่ AIS Roaming และการกดรหสัผา่นโทรศพัท์  

เอไอเอสได้พฒันาบริการโรมมิ่งอยา่งตอ่เนื่องทัง้ในสว่นของบริการเสยีงและบริการข้อมลู โดยในปีที่ผ่านมาบริษัทได้ออก
แพ็กเกจข้อมลูแบบรายวนัราคาประหยดั Non-stop Data Roaming ที่ให้ผู้ ใช้บริการใช้งานข้อมลูในต่างประเทศได้อย่าง
ตอ่เนื่องไมจ่ ากดัตลอด 24 ชัว่โมง และใช้งานได้หลายประเทศในแพ็กเดียว ซึ่งผู้ที่ต้องเดินทางหลายประเทศในทริปเดียวกนั 
หรือต้องบินแบบต่อเคร่ือง จะได้รับความสะดวกสบายและคุ้มค่ามาก โดยแพ็กเกจนีเ้ปิดให้บริการรวม 97 ประเทศ ส าหรับ
แพ็กเกจเสยีงราคาประหยดับริษัทได้ขยายจ านวนประเทศที่ให้บริการแล้ว 109 ประเทศ  

บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

ส าหรับลกูค้าที่อยูใ่นประเทศไทย สามารถติดต่อสื่อสารกบัปลายทางในต่างประเทศ ครอบคลมุ 240 ประเทศทัว่โลกได้
โดยสะดวกง่ายดาย ด้วยบริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศ ที่โทรออกได้ทัง้จากโทรศพัท์ในระบบรายเดือนและระบบเติมเงิน 
โดยกดรหสัการโทรตา่งประเทศและตามด้วยหมายเลขปลายทาง 

บริการส าหรับลูกค้าองค์กร 

นอกจากกลุม่ลกูค้าบคุคล เอไอเอสยงัมีบริการครอบคลมุถึงกลุม่ลกูค้าองค์กรทัง้ธุรกิจขนาดใหญ่และขนาดย่อม ซึ่ง
มีการเติบโตเช่นกนั ด้วยความต้องการใช้งานเพื่อจดัการธุรกิจและเสริมประสิทธิภาพในด้านต่างๆ  โดยเอไอเอสได้น าเสนอ
โซลชูัน่ส าหรับธุรกิจ เช่น โซลชูัน่ส์ทางการสือ่สาร โซลชูัน่ส์ทางด้านไอที โซลชูัน่ส์ติดตามและตรวจสอบ โซลชูัน่ส์ทางการตลาด 
และโซลชูัน่ส์พิเศษเฉพาะธุรกิจ 

 ธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
เอไอเอสได้ให้บริการอินเทอร์เน็ตบ้านความเร็วสงูสดุ ภายใต้แบรนด์เอไอเอสไฟเบอร์เป็นรายแรกและรายเดยีวที่ให้บริการ

โดยการใช้ไฟเบอร์อย่างเต็มรูปแบบ  โดยการใช้โครงข่ายใยแก้วน าแสงที่ใหญ่ที่สดุ ถึง 120,000 กิโลเมตร ที่ได้ลงทนุเพื่อ
รองรับระบบ 3G บนคลืน่ 2100 เมกะเฮิรตซ์ตัง้แตปี่ 2556 เอไอเอสจึงสามารถลากสายเคเบิลใยแก้วน าแสง (Fibre optic) เข้า
ตรงถึงบ้าน (FTTH) และอาคารท่ีพกัอาศยั (FTTB) ตอบสนองความต้องการของลกูค้าในด้านความเร็วอินเทอร์เน็ต ได้อย่าง



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2558 

 

สว่นที่ 1 | หน้า 14  

เต็มประสทิธิภาพ ทัง้ในเร่ืองของความเร็วและความเสถียรในการใช้งาน รวมไปถึงบริการหลงัการขายมาตรฐานเอไอเอส ในปี 
2558 พร้อมให้บริการครอบคลมุ 12 จงัหวดั ได้แก่กรุงเทพฯ นนทบรีุ สมทุรปราการ ปทมุธานี เชียงใหม่ นครราชสีมา ชลบุรี 
อดุรธานี ขอนแก่น ภเูก็ต นครปฐมและสมทุรสาคร และจะขยายการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และจะครอบคลมุกว่า 6.5 ล้าน
ครัวเรือน ภายในปี 2559  โดยเอไอเอสไฟเบอร์ มีแพ็กเกจให้ลกูค้าเลือกใช้บริการ 2 แบบ สามารถเลือกความเร็วได้ตัง้แต่ 15 
Mbps - 9 Gbps ดงันี ้
1. แพ็กเกจแบบ Home เหมาะส าหรับผู้ ใช้งานตามบ้าน มาพร้อมกบัความเร็วในการอพัโหลดสงูกว่าคู่แข่ง เมื่อเทียบกบั

แพ็กเกจที่ราคาเท่ากัน ท าให้ผู้ ใช้งานสามารถท่องเว็บ รับส่งอีเมล์ เล่นโซเชียลเน็ตเวิร์ค อพัโหลดรูปภาพ เล่นเกมส์
ออนไลน์ ดวูิดีโอสตรีมมิ่ง และอพัโหลดคลปิหรือด ูYouTube ได้อยา่งไมต่ิดขดั 

2. แพ็กเกจแบบ Professional เหมาะส าหรับผู้ใช้งานระดบัองค์กรขนาดเลก็ หรืออินเทอร์เน็ตคาเฟ่ เนื่องจากแพ็กเกจนีจ้ะ
ได้รับการก าหนดไอพี เพื่อท า เว็บเซิร์ฟเวอร์ เมล์เซิร์ฟเวอร์ และการประชมุผา่นวิดีโอ คณุภาพระดบั Full HD 

นอกจากนีล้กูค้าเอไอเอสไฟเบอร์ยงัสามารถรับชมทีวีผ่านอินเทอร์เน็ต โดยไม่จ าเป็นต้องติดจานดาวเทียม เพียงใช้งาน
อปุกรณ์ AIS Playbox ท าให้ลกูค้าสามารถรับชมรายการบนัเทิงจากผู้จดัหาคอนเทนต์ที่เป็นพนัธมิตรทางธุรกิจกบัเอไอเอส 
รองรับความคมชดัระดบั Ultra HD 4K ซึง่ชดักวา่ HD ถึง 4 เทา่ 

ทา่นสามารถหาข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบับริการเอไอเอสไฟเบอร์ได้ที่ www.ais.co.th/fibre 

 ดิจิทัลคอนเทนต์และแอพพลิเคชั่นร่วมกับพันธมิตร 

ในปี 2558 เอไอเอสมีการพฒันาศกัยภาพให้มีขีดความสามารถพิเศษ เพื่อตอบรับรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภคในยคุ
ดิจิทลั และขยายช่องทางในการหารายได้ใหมจ่ากคอนเทนต์และบริการด้านดิจิทลั โดยได้มุง่เน้นไปท่ี 5 แกนหลกัที่จะสามารถ
ตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้าในยคุปัจจบุนันีไ้ด้ครอบคลมุยิ่งขึน้ ได้แก่ วิดีโอ เกม ธุรกรรมทางการเงินผ่านมือถือ คลาวด์ 
และการเช่ือมตอ่ระหวา่งอปุกรณ์ (Machine-to-Machine หรือ M2M)   

วิดีโอ 
นวตักรรมส าคญัที่มีการพฒันาและน าเสนอต่อผู้บริโภคในปี 2558 ก็คืออปุกรณ์ AIS Playbox ซึ่งเป็นอปุกรณ์ Set Top 

Box ที่มีเสถียรภาพและมีความหลากหลายของคอนเทนต์ในด้านวิดีโอ ทัง้รายการโทรทศัน์ ภาพยนตร์ กีฬา และคาราโอเกะ 
เพื่อสร้างความสะดวกสบายในการบริโภคสือ่บนัเทิงหลากรูปแบบส าหรับลกูค้าเอไอเอสไฟเบอร์  โดยต่อยอดความร่วมมือกบั
พนัธมิตรชัน้น า เช่น จีเอ็มเอ็มแกรมมี่ ซีทีเอช สถานีโทรทศัน์ตา่งๆ และยงัเป็นครัง้แรกที่เอไอเอสน าบริการภาพยนตร์ฮอลลีวู้ ด 
จากผู้ให้บริการในระดบัภมูิภาคอยา่ง HOOQ มาให้บริการบนอปุกรณ์ AIS Playbox และบนโทรศพัท์เคลือ่นท่ี  

เกม 
ในปี  2558 เอไอเอสได้ร่วมมือกบับริษัทที่มีความเช่ียวชาญในการคดัสรรเกมจากนกัพฒันาทัว่โลก ไม่ว่าจะเป็นบริษัท    

E-Innovation และบริษัท Blue Mobile ในประเทศไทย จนกระทัง่บริษัท Boyaa และ Game Loft ที่เป็นบริษัทผู้พฒันาเกมช่ือ
ดงัจากตา่งประเทศ เพื่อให้บริการแก่กลุม่นกัเลน่เกมที่ครอบคลมุตัง้แต่วยัรุ่นจนถึงวยัท างาน โดยได้พฒันาช่องทางการช าระ
เงินผา่นทางการหกัเงินจากเครือขา่ย (Direction Carrier Billing) และการช าระเงินผา่นทางบตัรเติมเงินวนัทคูอล  

ธุรกรรมทางการเงินผ่านมือถือ 
นอกจากนี ้เอไอเอสยงัได้พฒันาบริการด้านการท าธุรกรรมการเงินเพื่อเพิ่มความสะดวกให้กบัลกูค้า ท าให้ลกูค้าสามารถ

โอนเงิน ถอนเงิน ผ่านโทรศพัท์มือถือได้อย่างง่ายดาย เช่น การใช้แอพพลิเคชัน่   AIS mPAY หรือใช้บริการ Beat Banking ที ่
เอไอเอสได้ร่วมมือกบัธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย และได้ยกระดบัการให้บริการเป็นเอ็มเปย์ สเตชัน่ เพื่อเป็นช่องทางในการอ านวย

http://www.ais.co.th/fibre
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ความสะดวกกับผู้ประกอบการและร้านค้าในการช่วยให้ลกูค้าช าระเงินผ่านระบบได้โดยง่าย อีกทัง้ยังมีความร่วมมือกับ
ธนาคารกสกิรไทยเพื่อรับโอนเงินจากบญัชีเงินฝากของธนาคาร ส าหรับใช้ช าระคา่บริการอื่นๆ  

คลาวด์ 
ในด้านบริการคลาวด์ส าหรับลกูค้าองค์กร เอไอเอสได้ให้บริการด้าน Software-as-a-Service ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ ที่อยู่บน

คลาวด์ เช่น ซอฟต์แวร์ด้านการรักษาความปลอดภยับนอปุกรณ์เคลื่อนที่  ด้านงานบริการ ด้านลอจิสติกส์ เคร่ืองมือด้าน
การตลาด และด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต เป็นต้น โดยมีจ านวนผู้ ใช้เติบโตโดยรวมกว่าเท่าตวัในปี 2558 ซึ่งบริการ
ดงักลา่วลกูค้าองค์กรไมจ่ าเป็นต้องลงทนุซือ้ซอฟต์แวร์ แตเ่ป็นการจ่ายคา่บริการรายเดอืนแทน ซึง่คุ้มคา่กวา่การลงทนุซือ้ และ
จะได้ใช้งานซอฟต์แวร์ที่อพัเดทใหมอ่ยูเ่สมอ อีกทัง้มีความยืดหยุน่ในการเพิ่มหรือลดจ านวนผู้ใช้ท าให้ตอบสนองความต้องการ
ด้านธุรกิจได้อยา่งรวดเร็วและมีประสทิธิภาพด้านต้นทนุ 

การเชื่อมต่อระหว่างอปุกรณ์ (M2M) 
ในด้านบริการ M2M เอไอเอสท าตลาดในหลากหลายอตุสาหกรรม เช่น ลอจิสติกส์ การเงินและธนาคาร สาธารณปูโภค 

เป็นต้น และในปี 2558 จ านวน connection ได้เติบโตกว่าร้อยละ 20 และในปีนีบ้ริษัทได้พฒันา M2M แพลตฟอร์มการ
เช่ือมต่อร่วมกับ Bridge Alliance ซึ่งเป็นกลุ่มพนัธมิตรที่เอไอเอสเป็นสมาชิก และมีผู้ ให้บริการชัน้น าเป็นสมาชิกใน 37 
ประเทศในภูมิภาคเอเชียและแอฟริกา โดยแพลตฟอร์มดงักลา่วจะช่วยให้ลกูค้าองค์กรสามารถบริหารจัดการการเช่ือมต่อ 
M2M ของอปุกรณ์ตนเองได้เอง เช่น เปิดหรือปิดการเช่ือมตอ่เวลาใดก็ได้ตามความต้องการของธุรกิจ สามารถปรับเปลี่ยนค่า
ใช้บริการของแต่ละอปุกรณ์ได้ตามความเหมาะสมของแอพพลิเคชั่นที่ใช้งาน อีกทัง้สามารถดรูายงานการใช้งานของแต่ละ
อปุกรณ์และ สถานะการเช่ือมตอ่ได้แบบ real-time เป็นต้น ท าให้เพิ่มประสทิธิภาพและประสทิธิผลของธุรกิจ อีกทัง้ตอบสนอง
การเข้าถึงตลาดได้อยา่งรวดเร็ว และแพลตฟอร์มดงักลา่วยงัสามารถให้บริการได้ทัง้ลกูค้าองค์กรในประเทศและต่างประเทศ
และครอบคลมุการใช้งานทัง้ในประเทศไทยและตา่งประเทศอีกด้วย  

นอกจากคอนเทนต์และบริการหลกัทัง้ 5 ด้านนี ้บริการเสริมอื่นๆ ยงัมีให้บริการลกูค้าอยู่ เช่น บริการ  Calling Melody ได้
ยกระดบัให้ทนัสมยั มีเพลงใหม่ๆ พร้อมแอพพลิเคชัน่ Calling Melody เพิ่มความสะดวกในการเลือกและจดัการเพลง อีกทัง้
ยงัมีแอพพลิเคชั่นใหม่ๆ ที่ผ่านการคดัเลือกมาจากโครงการ AIS  StartUp ที่จัดต่อเนื่องมาตัง้แต่ปี 2554 เพื่อสนบัสนุนและ
ผลกัดนัให้ผู้ประกอบการ StatrUp สามารถเติบโตได้ และมีการคิดสร้างสรรค์แอพพลิเคชัน่ใหม่ๆ เพื่อตอบสนองผู้บริโภคมาก
ขึน้  โดยมีแอพพลิเคชัน่ใหม่ๆ มาน าเสนอให้กบัผู้ ใช้บริการเอไอเอส อาทิเช่น บริการ GolfDigg ที่เป็นแอพพลิเคชั่นจองรอบ
สนามกอล์ฟราคาพิเศษ บริการ Stock Radar อนัเป็นแอพพลิเคชัน่ส าหรับนักลงทนุในตลาดหุ้น บริการ Local Alike ที่เป็น
การส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน บริการ Noonswoon ซึ่งเป็นการให้บริการหาคู่ ฯลฯ นอกจากนี ้ยังมีการ
ประสานงานกบับรรดาพนัธมิตรธุรกิจของเอไอเอสที่มีการให้บริการด้าน SMS Infotainment ในอดีตเพื่อผลกัดนัให้เกิดการ
คิดค้นแอพพลเิคชัน่ให้บริการใหม่ๆ  เพื่อตอบสนองชีวิตของผู้บริโภคที่เปลีย่นมาใช้สมาร์ทโฟนกนัมากขึน้ 

 

2.3 การจ าหน่ายและช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ช่องทางการจดัจ าหนา่ยซึง่เป็นจดุสง่ผา่นสนิค้าและบริการไปสูม่ือผู้บริโภคนบัเป็นหนึ่งในปัจจยัส าคญัที่สง่เสริมกลยทุธ์ของ

บริษัท และช่วยให้ลกูค้าเข้าถึงสินค้าและบริการได้ทัว่ถึง เอไอเอสได้รักษาความสมัพนัธ์อนัดีกับตวัแทนจ าหน่าย กระจายช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายทัว่ทุกภูมิภาคของประเทศ รวมถึงมีช่องทางการจดัจ าหน่ายที่แตกต่างกันออกไปเพื่อตอบสนองรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของลกูค้าทกุกลุม่ โดยร้อยละ 97 เป็นการจ าหน่ายผ่านตวัแทนจ าหน่ายที่มีศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจและสามารถ
ดแูลลกูค้าได้อยา่งตอ่เนื่อง ด้วยหลกัเกณฑ์การพิจารณาทัง้จากท าเลที่ตัง้ ผลงานที่ผ่านมา รวมทัง้สถานะทางการเงิน โดยเฉพาะ
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อย่างยิ่งตวัแทนจ าหน่ายในพืน้ที่ต่างจังหวดัจะต้องเป็นผู้ที่มีความคุ้นเคยในพืน้ที่และเป็นนกัธุรกิจที่มีศกัยภาพภายในพืน้ที่เพื่อ
สร้างความนา่เช่ือถือและสง่มอบบริการท่ีดีให้กบัลกูค้าได้  ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1. เอไอเอส ช็อป 
เอไอเอสมีการขยายสาขาเอไอเอส ช็อป เพื่อให้สามารถบริการลกูค้าได้ในพืน้ที่ที่ครอบคลมุมากยิ่งขึน้ นอกจากนีย้งัมีการ

พฒันากระบวนการให้บริการท่ีท าให้คลอ่งตวั เพื่อความรวดเร็ว อีกทัง้ยงัปรับปรุงการจดัพืน้ที่และแสดงสินค้าในช็อป ซึ่งจะมีสว่น
ช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กบัลกูค้า โดยในปี 2558 มีเอไอเอส ช็อป 24 สาขา และเอไอเอส ช็อป บาย พาร์ทเนอร์ ที่ด าเนินการ
โดยพนัธมิตรอีก 10 สาขา 

นอกจากนี ้เอไอเอสยงัเปิดโอกาสให้ตวัแทนจ าหน่ายที่มีศกัยภาพเข้าร่วมเป็นสว่นหนึ่งในการบริหารร้านเอไอเอส ช็อป เพื่อ
ช่วยให้การขยายสาขาเข้าถึงลกูค้าได้มากยิ่งขึน้ โดยเอไอเอส ช็อปที่บริหารโดยตวัแทนจ าหน่ายนีจ้ะมีมาตรฐานการขายและการ
ให้บริการอยา่งมีคณุภาพเช่นเดียวกบัการบริหารโดยเอไอเอสเอง  

2. ตวัแทนจ าหนา่ย “เทเลวิซ” 
เอไอเอสมีตวัแทนจ าหนา่ยเทเลวิซจ านวนทัง้สิน้กวา่ 100 ราย และมีร้าน เทเลวิซ และเทเลวิซพลสั  กว่า 450 แห่งทัว่ประเทศ 

โดยตวัแทนจ าหนา่ยเทเลวิซมีสิทธิในการจ าหน่ายสินค้าและบริการ ภายใต้เคร่ืองหมายการค้าของเอไอเอส รวมถึงมีสิทธิใน การ
ให้บริการรับจดทะเบียนรายเดือน ให้บริการเก่ียวกบังานทะเบียนต่างๆ และเป็นผู้ ให้บริการรับช าระค่าบริการหรือค่าใช้จ่ายอื่นๆ 
ทัง้นี ้เทเลวิซที่เป็นพนัธมิตรกบัเอไอเอส จะได้รับการสนบัสนนุในด้านต่างๆ เพื่อให้การด าเนินงานให้บริการลกูค้ามีประสิทธิภาพ 
และมีมาตรฐานเช่นเดียวกบัเอไอเอสช็อป ทัง้การสนบัสนนุในด้านระบบบริหารจดัการ ระบบและช่องทางสื่อสารที่สะดวกเพื่อให้
การสง่ข้อมลูถึงพนัธมิตรได้รวดเร็วเพิ่มศกัยภาพทางการแขง่ขนัให้กบัร้านค้า อีกทัง้ยงัสนบัสนนุในด้านการแบง่ปันความรู้ ฝึกอบรม
บคุลากรให้สามารถปฏิบตัิงานได้เป็นอย่างดี มีทีมสนบัสนนุงานบริการที่ออกเยี่ยมร้านเพื่อให้ค าแนะน า และในปี 2557-2558 นี ้
ยงัได้จัดหลกัสตูร Yong Telewiz Management เพื่อเตรียมความพร้อมทัง้ด้านการด าเนินงาน การตลาด บญัชีการเงิน และ
เทคโนโลยี ให้กบัผู้บริหารเทเลวิซรุ่นใหมใ่นการสบืทอดธุรกิจ 

ในปี 2558 เอไอเอสมุง่มัน่ท่ีจะเพิ่มประสบการณ์การเลอืกซือ้สนิค้าให้กบัลกูค้า จึงจดัร้านให้ลกูค้าได้สมัผสัและทดลองใช้งาน
สมาร์ทโฟนยอดนิยมจริงก่อนตดัสนิใจซือ้ รวมถึงการอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น ช่วยโอนย้ายข้อมลูในโทรศพัท์เคร่ืองเดิม เช่น 
เบอร์โทรศพัท์ รูปภาพ ข้อความและเพลง ไปสูค่ร่ืองใหมด้่วยนวตักรรมจากอปุกรณ์ Cellebrite และยงัช่วยอ านวยความสะดวกแก่
ลกูค้าที่เข้ามารับบริการด้วยระบบคิวและตู้ รับช าระอตัโนมตัิ (Payment kiosk)  

3. ตวัแทนจ าหนา่ยแอดวานซ์ ค้าสง่ (Advanced Distribution Partnership หรือ ADP)  
ตวัแทนจ าหน่ายแอดวานซ์ ค้าสง่ได้รับการคดัเลือกจากตวัแทนจ าหน่ายเทเลวิซ และตวัแทนจ าหน่ายทัว่ไปที่มีศกัยภาพใน

การกระจายสินค้าในพืน้ที่มีสถานะทางการเงินที่ดี  เพื่อท าหน้าที่ดแูลบริหารการจัดสง่สินค้าให้กับตวัแทนแอดวานซ์ค้าปลีกและ
ตวัแทนจ าหนา่ย เอไอเอส บดัดี ้ในเขตพืน้ท่ีของตนเองได้อยา่งรวดเร็ว รวมทัง้สนบัสนนุการท ากิจกรรมทางการตลาดในพืน้ท่ี 

4. ตวัแทนจ าหนา่ย “เอไอเอส บดัดี”้ 
ในปี 2558 นี ้เอไอเอสได้ท าการปรับโฉมตวัแทนจ าหนา่ย “เอไอเอส เซอร์วิส พอยท์” ใหม่ ภายใต้แบรนด์ว่า “เอไอเอส บดัดี”้ 

ด้วยแนวคิด “เพื่อนบ้านใหมใ่กล้บ้านคณุ” เพื่อเป็นร้านค้าปลีกที่จ าหน่ายสินค้าและให้บริการอื่นๆ ของเอไอเอส โดยมีจ านวนกว่า 
1,000 ร้านค้ากระจายตวัอยูใ่นตามแตล่ะอ าเภอ ทัว่ประเทศ เพื่อตอบสนองตอ่การขยายตวัของกลุม่ลกูค้าเอไอเอสท่ีมีแนวโน้มเพิ่ม
มากขึน้ในอนาคต   
  



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2558 

 

สว่นที่ 1 | หน้า 17  

5. ตวัแทนแอดวานซ์ ค้าปลกี (Advanced Retail Shop หรือ ARS) 
ตวัแทนแอดวานซ์ ค้าปลกีเป็นร้านค้าปลกีที่จ าหนา่ยโทรศพัท์ทัว่ไปท่ีกระจายอยูห่ลากหลายพืน้ท่ี สามารถเข้าถึงลกูค้าได้เป็น

อยา่งดี นบัเป็นช่องทางส าคญัเพราะเป็นตวัแทนจ าหนา่ยสนิค้าให้กบัลกูค้าโดยตรง ปัจจบุนัมีมากกวา่ 22,000 ราย และมีแนวโน้ม
ที่จะเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่องตามการขยายตวัของชมุชน 

6. ตวัแทนจ าหนา่ยขนาดใหญ่ (Key Account and Modern Trade) 
เอไอเอส ได้จดัจ าหน่ายสินค้าและบริการต่างๆ เช่น รับช าระเงิน ผ่านตวัแทนจ าหน่ายขนาดใหญ่ซึ่งมีสาขาหรือร้านค้าของ

ตนเองอยู่ทัว่ประเทศ (Chain store) เช่น เจมาร์ท ทีจี บางกอกเทเลคอม ซีเอสซี กลุม่ร้านค้าปลีกสมยัใหม่ (Modern trade) เช่น 
เทสโก้โลตสั บ๊ิกซี เพาเวอร์บาย เซเวน่อีเลเวน่  กลุม่ช่องทางขายอปุกรณ์ไอที ตวัแทนจ าหนา่ยไอที  กลุม่ไอทีค้าปลกี เช่น ไอสตดูิโอ  
ไอบีท  บานาน่าไอที  คอมเซเว่น  ไอทีซิตี ้เป็นต้น  โดยกระจายอยู่ทัว่ประเทศเป็นจ านวนทัง้สิน้มากกว่า 20 ราย และเป็นสาขา
มากกว่า 15,000 แห่ง รวมถึงได้เพิ่มจ านวนพนกังานสง่เสริมการขาย (AIS promoter) คอยท าหน้าที่แนะน าสินค้าและบริการแก่
ลกูค้า พร้อมทัง้มีการเพิ่มประสิทธิภาพของช่องทางจ าหน่ายโดยเพิ่มความสามารถในการขายสินค้า และให้บริการของเอไอเอส 
อาทิ โครงการ AIS Super Deal โครงการเก่าแลกใหม ่เป็นต้น ตลอดจนการเพิ่มสือ่ตา่ง ๆ ในสาขาของตวัแทนจ าหนา่ยเพื่อเป็นการ
สง่เสริมการขายและสร้าง Brand Awareness  

7. การจ าหนา่ยทางตรง 
เป็นช่องทางที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจดัจ าหน่ายให้สามารถน าเสนอสินค้าและบริการได้เข้าถึงกลุม่ลกูค้าโดยตรง  เช่น 

การออกบธู ซึง่ด าเนินการโดยการคดัสรรจากตวัแทนจ าหน่ายที่มีศกัยภาพและความช านาญในแต่ละพืน้ที่ และโดยจดัตัง้ทีมงาน 
AIS Direct Sales เพื่อรองรับการเติบโตและขยายตวัของตลาดในอนาคต   

8. การจ าหนา่ยผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์  
เอไอเอส สง่เสริมให้ตวัแทนจ าหนา่ยระบบ วนั ท ูคอล   !ให้บริการเติมเงินผ่านตวัแทนหน่วยเติมเงิน  AIS Online top-up ช่วย

ให้ลกูค้าเอไอเอสสะดวกยิ่งขึน้ นอกจากนีย้งัพฒันาวิธีการเติมเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น ผ่านเคร่ือง
เติมเงินอตัโนมตัิ เอทีเอ็ม ธุรกรรมการเงินผ่านมือถือ อินเทอร์เน็ต  เอ็มเปย์  โดยปัจจุบันเ อไอเอสมีการจ าหน่ายผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์กว่า 400,000 จุด ปัจจุบนัการเติมเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก โดยมีสดัสว่นกว่า
ร้อยละ 80 ของมลูคา่ การเติมเงินทัง้หมด รวมถึงยงัช่วยลดต้นทนุในการผลติบตัรเติมเงินและบตัรเงินสดอีกด้วย 

ส าหรับธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เอไอเอสไฟเบอร์นัน้ มีช่องทางการจดัจ าหน่ายที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพให้สามารถ
น าเสนอสนิค้าและบริการได้เข้าถึงกลุม่ลกูค้า โดยได้เลือกช่องทางที่เหมาะสมกบักลุม่ลกูค้า และครอบคลมุเพื่อรองรับการเติบโต 
และขยายตวัของตลาดในอนาคต  

ช่องทางจดัจ าหนา่ยส าหรับธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูนี ้มีทัง้การจดัจ าหน่ายผ่านเอไอเอส ช็อป และร้านค้าเทเลวิซ กว่า 
80 แหง่ ใน 12 จงัหวดัในพืน้ท่ีให้บริการ มีการตัง้ทีมจดัจ าหนา่ยแบบขายตรงของเอไอเอสไฟเบอร์  มีการจดัตัง้ตวัแทนจ าหนา่ย ที่มี
ศกัยภาพและความช านาญในแต่ละพืน้ที่ นอกจากนี ้ยงัมีการจ าหน่ายผ่านร้านค้าตวัแทนของเอไอเอส ได้แก่ เทเลวิซ  ตวัแทน              
แอดวานซ์ค้าปลกี (Advanced Retail Shop หรือ ARS) อีกทัง้ยงัมีช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งเป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายที่เหมาะ
กบัพฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบนั โดยผ่าน เว็บไซต์เอไอเอสไฟเบอร์   www.ais.co.th/fibre/ และแอพพลิเคชัน่ AIS Fibre โดย
สามารถดาวน์โหลดผา่น Google Play 
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2.4 การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า และประสบการณ์ลูกค้า 
ปีนี ้เอไอเอสได้เดินหน้ายกระดบักลยุทธ์การดูแลลกูค้าให้สอดรับกับยคุดิจิทลั ด้วยการเปิดตวัโครงการ "AIS LIVE 360º               

เติมทกุองศากบัความพิเศษ" เพื่อดแูลลกูค้าให้ครอบคลมุทุกด้านของความต้องการทัง้ 360 องศาของการใช้ชีวิต สอดคล้องกับ
รูปแบบการใช้ชีวิตของคนยคุใหม ่ที่มองหาความพิเศษ ความสะดวกสบาย ความตื่นเต้น และความสนกุสนาน โดยมีกลยทุธ์ส าคญั                  
5  ด้าน ผา่น 5 องศาของการดแูล ดงันี ้

1. AIS Service องศาการบริการแบบใส่ใจ  ยกระดบัการบริการด้วยเทคโนโลยี พร้อมพนักงานผู้เชี่ยวชาญที่ให้การ 

ดูแลอย่างครอบคลุมกว่า 5,000 คน โดยในปีนี ้บริษัท แอดวานซ์ คอนแท็คเซ็นเตอร์ จ ากัด (ACC) ผู้ ให้บริการ เอไอเอส                    
คอลเซ็นเตอร์ ได้เติบโตไปอีกก้าวย่าง ด้วยการจัดตัง้ ส านกังานต่างจังหวดั ที่จังหวดันครราชสีมา จ านวน 2 แห่ง คือที่ อาคาร               
เกริกไกร ถนนอษัฎางค์ และที่อาคารเดอะมอลล์ ถนนมิตรภาพ รองรับพนกังานได้สงูสดุ 750 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ของพนกังาน 
ACC ทัง้หมด และยังเป็นการสร้างงานให้แก่ท้องถ่ินโคราช โดยปัจจุบนัมีพนักงานจากท้องถ่ินและจังหวดัใกล้เคียง 540 คน 
ให้บริการรับสายลกูค้าได้ร้อยละ 20 ของจ านวนสายทัว่ประเทศ  และเพื่อตอบสนองรูปแบบการใช้ชีวิตบนสื่อสงัคมออนไลน์ ยงัได้
มีการลงทุนพัฒนาระบบดูแลสื่อมัลติมีเดีย (New Multimedia Tool) โดยระบบจะแจ้งกระทู้  ข้อสงสยัต่างๆ ที่กระจายอยู่ในสื่อ
สงัคมออนไลน์ เช่น เฟชบุ๊ค พนัทิป อีเมล์ กลบัมายงัพนกังานโดยอตัโนมตัิ เพื่อให้สามารถตอบกลับลูกค้าได้ภายในไม่เกิน 30 

นาที โดยจ านวนการติดต่อผ่านช่องทางสื่อสงัคมออนไลน์ได้เติบโตสงูขึน้ถึง 59% เมื่อเทียบกบัปี 2557 นอกจากนี ้ยงัได้พัฒนา

ระบบการบริการตนเองผ่านระบบตอบรับอัตโนมัติ (Interactive Voice Response) ซึ่งมีจ านวนมากกว่า 3.4 ล้านสายต่อ
เดือน  ด้วยบริการใหม่ *1175 บริการท าเองได้ง่ายจัง ให้ลกูค้าท าธุรกรรมต่างๆ ได้ด้วยตนเอง เช่น เปลี่ยนแพ็กเกจ สมคัร
โปรโมชั่น ฯลฯ ฟรี ไม่คิดค่าโทร มีผู้ใช้บริการร้อยละ 52 ของบริการระบบตอบรับอตัโนมตัิทัง้หมด และมียอดขายผ่าน *1175 

เพิ่มขึน้ร้อยละ 17 จากปี 2557หรือคิดเป็นร้อยละ 11 ของยอดขายทัง้หมด 
ด้วยความมุ่งมั่นสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการ การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล และการตรวจสอบคณุภาพ ท าให้ 

ACC ได้รับรางวลั "Best of the Best Employer Thailand 2015” จาก Aon Hewitt และรางวลั “ศูนย์รับเร่ืองและแก้ไขปัญหา

ให้กับผู้บริโภคดีเด่น” จาก ส านกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ร่วมกบัสถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) 
เป็นปีที่สองติดตอ่กนัอีกด้วย 

เอไอเอส ช็อป ในปีนี ้ได้เติบโตขยายสาขาอย่างต่อเน่ือง จาก 68 สาขาในปี 2557 เป็น 84 สาขาในปี 2558 โดยได้เปิดตวั 
AIS Flagship Store ใหม่ 2 แห่ง คือที่ ดิ เอ็มควอเทียร์ และเซ็นทรัล เวสต์เกต พร้อมเดินหน้ายกระดับการให้บริการเอไอเอส            
ช็อปทั่วประเทศสู่ดิจิทัลไลฟ์อยา่งเต็มตวัในหลากหลายมิติ อาทิ  

(1) กระบวนการให้บริการ ได้พัฒนาสู่ รูปแบบดิจิตอล (Digitized Process) โดยพนกังานให้บริการแบบเคลื่อนที่ 
(Service on Mobility) ด้วยแท็บเลต็ ท าให้มีความคลอ่งตวั ลดการใช้กระดาษ และช่วยสร้างความผกูพนักบัลกูค้า ผ่าน
การปฏิสมัพนัธ์ในการให้ค าปรึกษาบริการอยา่งใกล้ชิดขึน้   
(2) การจัดร้านให้มีพืน้ที่แสดงเทคโนโลยีดิจิตอลไลฟ์ที่ล า้สมัย (Digital Life Arena) โดยปีนีจ้ดัแสดงในคอนเซ็ปต์
การดูแลสขุภาพ และการใช้ชีวิตในบ้านแบบสมาร์ท (Smart Health & Smart Home) ให้ลกูค้าได้ทดลองสมัผสั
ประสบการณ์จริงกบัอปุกรณ์จริง โดยจดัพืน้ที่ดงักลา่วที่ เอไอเอส ช็อป 10 สาขาในปีนี ้และยงัได้ปรับโฉม การจดัแสดง
สนิค้าภายในช็อปในรูปแบบดิจิตอล (Visual Merchandise Wall) เพื่อเพิ่มความโดดเด่นทางสายตา และน าเสนอสินค้า
บริการท่ีหลากหลายครบวงจรอยา่งนา่สนใจด้วย  
(3) การบริการด้วยตู้อัจฉริยะ    

₋ ตูช้ าระเงิน (Payment Kiosk) เพิ่มจาก 249 ตู้ในปี 2557 เป็น 370 ตู้ ในปี 2558  โดยย้ายธุรกรรมการช าระเงิน
ผา่นเคาน์เตอร์ที่ เอไอเอส ช็อป ไปยงัตู้ได้ถึงร้อยละ 80 ท าให้พนกังานสามารถให้บริการอื่นที่สร้างมลูค่าเพิ่มได้
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มากยิ่งขึน้ และยังขยายตู้ ไปยังจุดต่างๆ เช่น สถานีรถไฟฟ้าใต้ดิน สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส เทเลวิซ  ช็อป 
ศนูย์การค้าชมุชนมากขึน้ด้วย  

₋ ตู้บริการอจัฉริยะ (Service Vending Kiosk) เปิดให้บริการเต็มตวัในปีนี ้ให้ลกูค้าท ารายการต่างๆ ได้ด้วย
ตนเอง เช่น เลอืกเบอร์มงคล จดทะเบียนหมายเลขใหม ่เปลีย่นซิม อพัเกรดเป็น 3G เปลี่ยนแพ็กเกจ โดยติดตัง้
ที่เอไอเอสช็อปแล้วทัง้สิน้ 49 ตู้  และจะขยายตอ่เนื่องในปีหน้า  

₋ ตู้จ าหน่ายสินคา้ (AIS Vending Kiosk) เร่ิมเปิดให้บริการ 6 ตู้  โดยในเฟสแรกนี ้เปิดจ าหนา่ยผลติภณัฑ์น้องอุน่
ใจรูปแบบตา่งๆ เช่น ตุ๊กตาอุน่ใจ ผ้าขนหน ูมา่นกนัแดด เป็นต้น   

(4) พนักงาน  
ยกระดับความรู้ความสามารถของพนักงานอย่างต่อเนื่อง โดยได้พัฒนาพนักงานเป็น กูรูด้านดิจิทัลไลฟ์ 

(Digital Life Guru) ที่มีทกัษะความรู้ก่ียวกบัสมาร์ทโฟน อปุกรณ์เสริม และแอพพลิเคชัน่ โดยเพิ่มจาก 232 คน ในปี 
2557 เป็น 375 คน ในปีนี ้ 

2. AIS Privileges พิเศษกับองศาที่ชอบส่วนลด มอบสทิธิพิเศษตา่งๆ ร่วมกบัร้านค้ากวา่ 12,000 ร้านค้า อาทิ เซ็นทรัล  
เรสตอรองส์ กรุ๊ป ไมเนอร์ กรุ๊ป แมคโดนลัด์ แบลค็แคนยอน S&P เมเจอร์กรุ๊ป SF Cinema รถไฟฟ้าบีทีเอส รถไฟฟ้าใต้ดิน เอ็มอาร์
ที บางกอกแอร์เวย์ส  ดิ เอ็มควอเทียร์ สยามพารากอน บางจาก เป็นต้น ครอบคลมุทัง้การรับประทานอาหาร ช็อปปิง้ บนัเทิง การ
เดินทาง และทอ่งเที่ยว ตลอดจนสว่นลดมือถือที่มอบให้ส าหรับผู้ซือ้สมาร์ทโฟนพร้อมแพ็กเกจราคาสดุคุ้ม 

3. AIS Rewards พิเศษกับองศาที่ชอบลุ้นทอง จดัโครงการคืนก าไรให้ลกูค้าเอไอเอส สานตอ่ความยิ่งใหญ่ กบัโครงการ  
“เอไอเอส อุ่นใจ ปี 7 โชคทองถลม่ทบั” ร่วมกบัเวิร์คพอยท์ ในรายการปริศนาฟ้าแลบ เพื่อมอบโชคให้ลกูค้าได้ลุ้นทองแสนทกุวนั 
ทองล้านทกุเดือน เป็นต้น  

4. AIS Points พิเศษกับองศาที่ชอบแลกพอยท์ มอบความคุ้มคา่ทกุการใช้งาน โดยยอดคา่ใช้บริการทกุ 25 บาท รับ 1 
พอยท์ เพ่ือรับสทิธ์ิแลกคา่โทร คา่อินเทอร์เน็ต กินฟรี ดหูนงัฟรี พรีเมี่ยมอุน่ใจ และลุ้นเที่ยวฟรีกบัเจมส์ จิราย ุด้วย  

5. AIS Experience พิเศษกับองศาเปิดประสบการณ์ มอบประสบการณ์สดุพิเศษ ทัง้ในและตา่งประเทศ ดแูลลกูค้า 
อยา่งอบอุน่และพิเศษตลอดประสบการณ์ ได้แก่ ด้านทอ่งเที่ยว 8 เส้นทางมรดกโลก อาทิ ตรุกี กุ้ยหลนิ สาธารณรัฐเชค ด้านกินดื่ม 
ที่ตอบโจทย์ลกูค้าทกุกลุม่อยา่งหลากหลาย อาทิ อร่อยแบบพรีเมี่ยมกบัเชฟระดบัโลกจาก “Michelin Star Chef” และโครงการใหม่
ในปีนี ้"มือ้นีฟิ้น วนันีฟ้รี” ให้ลกูค้าได้กินฟรีในยา่นดงัทัง้กรุงเทพฯ และอีก 20 จงัหวดัทัว่ไทย ซึง่ลกูค้าให้การตอบรับอยา่งมาก 

ทัง้นี ้ลกูค้า เอไอเอส เซเรเนด ยงัคงได้รับความพิเศษที่มากกว่า ด้วยการคดัสรรสิทธิพิเศษส าหรับลกูค้าเซเรเนด แพลทินมั 
โดยเฉพาะ เช่น ดหูนงัฟรี 1 ที่นัง่/เดือน ที่ SF Cinema พร้อมสว่นลด ร้อยละ 25 ส าหรับที่นัง่ชัน้หนึ่ง (First Class) เคร่ืองดื่มฟรี1 
แก้ว และของว่างฟรี 1 ชิน้ บริการส ารองที่จอดรถพิเศษ ลกูค้าเซเรเนด แพลตทินมั และโกลด์ กว่า 17 แห่งทัว่ประเทศ เป็นต้น 
นอกจากนี ้ยงัมีกิจกรรมที่จดัขึน้อยา่งตอ่เนื่อง โดยเน้นการร่วมสร้างให้คนไทยภาคภมูิใจในความเป็นไทย อาทิ “เปิดต านาน 100 ปี 
พระที่นัง่อนนัตสมาคม” เนื่องในวาระเฉลิมฉลองครบรอบ 100 ปี การสร้างพระที่นัง่อนนัตสมาคม พร้อมชมงานแสดง “ศิลป์
แผ่นดิน” และกิจกรรม “อศัจรรย์ ภพูิงค์ราชนิเวศน์” พาลกูค้าเซเรเนดเยี่ยมชมพระต าหนกัภพูิงค์ราชนิเวศน์ จ.เชียงใหม่ อย่าง
ใกล้ชิด ซึง่ทัง้หมดนี ้ได้รับเสยีงตอบรับและความประทบัใจจากลกูค้าเป็นอยา่งดี 

ทัง้นี ้โครงการ “AIS LIVE 360º เติมทกุองศากบัความพิเศษ" ดงักลา่ว  ยงัได้รับรางวลั “Innovative Mobile Digital Lifestyle 
Campaign Award" จาก  Asia Pacific Customer Service Consortium (APCSC) ประเทศฮ่องกง ในเดือนมิถนุายน 2558 ซึ่ง
เป็นรางวลัจากการคดัสรรแคมเปญท่ีมีนวตักรรมใหม่ๆ  เพื่อตอบโจทย์การบริการและการดแูลลกูค้าในยคุดิจิตอลได้ยอดเยี่ยมที่สดุ
ด้วย 
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2.5 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขันในปี 2558 และแนวโน้มในปี 2559 

ตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ในปี 2558 ตลาดโทรศพัท์เคลือ่นท่ีมีการขยายตวัมากในด้านการใช้บริการข้อมลู ซึง่เป็นผลมาจาก การเช่ือมต่อออนไลน์
ได้กลายเป็นปัจจัยพืน้ฐานในการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค โดยเฉพาะความนิยมการใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social 
network) ที่ขยายตวัอยา่งรวดเร็ว แพ็กเกจการใช้งานโทรศพัท์เคลือ่นท่ีที่มีความคุ้มค่ามากขึน้ และราคาเคร่ืองสมาร์ทโฟนที่ลดลง
ท าให้ผู้บริโภคเป็นเจ้าของได้ง่ายขึน้ ผู้บริโภคที่เคยใช้เคร่ืองโทรศพัท์แบบกดปุ่ ม (Feature phone) จึงเร่ิมเปลีย่นมาใช้เคร่ืองสมาร์ท
โฟนมากขึน้  

ในปัจจุบนันี ้โทรศพัท์เคลื่อนที่ โดยเฉพาะเคร่ืองสมาร์ทโฟนกลายเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการขยายฐานลกูค้าใหม่ และ
รักษาฐานลกูค้าเดิม ทัง้ยงัช่วยผลกัดนัรายได้จากบริการด้านข้อมลูให้เติบโตขึน้  ดงันัน้ผู้ ให้บริการเครือข่ายทกุรายจึงได้เน้นการ
น าเสนอเคร่ืองสมาร์ทโฟนใน 2 รูปแบบคือ สนิค้าแบรนด์ทัว่ไป และสนิค้าภายใต้แบรนด์ของผู้ให้บริการ  

เอไอเอสประสบความส าเร็จในการจดัจ าหนา่ยโทรศพัท์สมาร์ทโฟนภายใต้แบรนด์ เอไอเอส ลาวา ที่ติดอนัดบัรุ่นที่ขายดี
ที่สดุในช่วงราคาต ่ากว่า 3,000 บาท ภายใต้แคมเปญ Super Combo ส าหรับลกูค้าระบบเติมเงิน และ แคมเปญ Super Deal 
ส าหรับลกูค้าระบบรายเดือน ซึง่ท าให้ลกูค้าได้รับสนิค้าคณุภาพในราคาที่เข้าถึงได้ง่ายพร้อมแพคเกจการใช้งานท่ีคุ้มคา่ 

กลยทุธ์ที่ผู้ให้บริการใช้เป็นหลกัในปี 2558 คือการใช้เคร่ืองโทรศพัท์มือถือเป็นสิง่ดงึดดูลกูค้า โดยมีการแจกเคร่ืองฟรีเมื่อ
สมคัรแพจเกจใช้งานตามระยะเวลาที่ก าหนด สว่นเอไอเอสได้ด าเนินกลยทุธ์นีเ้ช่นกนัโดยมีจุดประสงค์เพื่อให้ลกูค้าที่ใช้โทรศพัท์ 
8G เปลี่ยนเคร่ืองโทรศพัท์ให้รองรับเครือข่าย 3G ท าให้ลกูค้าได้รับประสบการณ์ดีกว่าเมื่อมาใช้เครือข่าย 3G ที่มีคุณภาพและ
อินเทอร์เน็ตเร็วขึน้ และยงัเป็นช่วงที่สมัปทานบนคลื่น 900 เมกะเฮิร์ตซ หมดอาย ุเป็นเหตผุลผลกัดนัให้ลกูค้าย้ายไปใช้เครือข่าย
3G ที่มีโครงสร้างต้นทนุถกูกวา่  

เอไอเอสใช้โทรศพัท์ภายใต้แบรนด์ ลาวา เป็นตวัหลกัในการท าแคมเปญภายใต้ช่ือ  “เก่าแลกซือ้ใหม่  ”ที่ให้ลกูค้าเอไอเอส
น าโทรศพัท์ 2G เคร่ืองเก่ามาแลกเคร่ืองโทรศพัท์แบบกดปุ่ มที่รองรับ 3G หรือแลกซือ้เคร่ืองสมาร์ทโฟน 3G  เคร่ืองใหม่ในราคา
พิเศษ ซึง่ปรากฎวา่แคมเปญดงักลา่วได้รับการตอบรับเป็นอยา่งดี ทัง้ในด้านคณุภาพเคร่ืองและบริการหลงัการขาย  

เอไอเอสประสบความส าเร็จในการโอนย้ายลกูค้า 2G มายงัเครือข่าย 3G   โดย ณ วนัที่ 30 กันยายน 2558 ซึ่งสิน้สดุ
สญัญาสมัปทานในระบบ 900MHz กบัทีโอที เอไอเอสมีลกูค้าที่ใช้งานอยู่บนระบบ 2G เหลืออยู่เพียง 1.9 ล้านเลขหมาย ซึ่งสว่น
ใหญ่เป็นผู้ที่ใช้งานน้อย และอยูใ่นพืน้ท่ีหา่งไกลซึง่เข้าถึงได้ยาก 

จากการท่ีผู้ให้บริการรายอื่นได้จดัสรรงบประมาณจ านวนมากเพื่อท ากิจกรรมทางการตลาด และประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบั
เทคโนโลยี4 รวมทัง้น าเคร่ืองโทรศพัท์ที่รองรับ 4G มาจ าหน่าย โดยมีเป้าหมายในการสร้างภาพลกัษณ์ความเป็นผู้น าในการ
ให้บริการ 4G ในขณะท่ีเอไอเอสเป็นผู้ให้บริการเพียงรายเดียวที่ยงัไม่มีการเปิดให้บริการบนเทคโนโลยี  4G เนื่องจากข้อจ ากดัของ
คลื่นความถ่ี ปัจจัยดงักลา่วไม่เพียงสง่ผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของเอไอเอสในมมุมองของผู้บริโภค แต่ยงัสง่ผลต่อคณุภาพการ
ให้บริการในบางพืน้ที่ โดยเฉพาะพืน้ที่ที่มีประชากรหนาแน่น และมีการใช้งานสงู  ซึ่งเอไอเอสมิได้นิ่งนอนใจในการที่จะปรับปรุง
คณุภาพการให้บริการเครือขา่ย 3G อยา่งตอ่เนื่อง รวมถึงการเตรียมความพร้อมในการให้บริการ 4G อาทิเช่น 
1) การขยายเครือข่าย 3G อย่างต่อเนื่อง โดย ณ สิน้ปี 2558 มีจ านวนสถานีฐาน 3G บนคลื่นความถ่ี 2.1 กิกะเฮิรตซ์ มากกว่า 

87,200 แหง่ ครอบคลมุพืน้ท่ีอยูอ่าศยัมากกวา่98% ของประชากร 
2) เพิ่มจุดให้บริการ AIS WiFi และ AIS Super WiFi ในพืน้ที่ต่างๆ ทัว่ประเทศที่มีการใช้งานสงู เพื่อท าให้ลกูค้าได้รับความพึง

พอใจจากคณุภาพการใช้งานด้านข้อมลูที่ได้ความเร็วเทียบเทา่ หรือสงูกวา่การใช้งานบนเครือขา่ย 4G  
3) การน าเสนอโทรศพัท์สมาร์ทโฟน 4G ในราคาประหยดัภายใต้ยี่ห้อลาวา เพื่อรองรับการเปิดให้บริการ 4G  ในปีหน้า  
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นอกเหนือไปจากการแขง่ขนัในอตุสาหกรรม ปัจจยัภายนอกก็ได้เข้ามามีผลต่อการด าเนินธุรกิจของผู้ ให้บริการเครือข่าย
โทรศพัท์เคลือ่นท่ีอยา่งมากด้วยเช่นกนั ทัง้การขยายตวัทางเศรษฐกิจที่ต ่ากวา่ที่คาดการณ์ และตวัชีว้ดัส าคญัต่างๆ ทางเศรษฐกิจ 
เช่น ตวัเลขการส่งออกที่ติดลบ อตัราส่วนหนีส้ินต่อครัวเรือนเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ที่สูงมากกว่า  80%                  
สง่ผลกระทบกบัก าลงัซือ้และการใช้จ่ายของผู้บริโภค  จึงท าให้ลกูค้าใหมม่ีจ านวนลดลง รวมถึงลกูค้าปัจจบุนัมีความระมดัระวงัใน
การใช้งานและควบคุมค่าใช้จ่ายมากขึน้ และการที่ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ได้ออกข้อบงัคบัเร่ืองการลงทะเบียนซิมการ์ด ซึ่งหากลกูค้าในระบบเติมเงินไม่ได้แสดงตนภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดก็จะไม่สามารถใช้งานโทรศพัท์เคลื่อนที่ได้อีกต่อไป ท าให้ฐานลกูค้าในระบบเติมเงินในตลาดโดยรวมหายไป
จากระบบกวา่ 10.8  ล้านเลขหมาย (รวมทกุเครือขา่ย) อยา่งไรก็ดีกฎข้อบงัคบัดงักลา่วได้ช่วยลดจ านวนเลขหมายที่ไมม่ีการใช้งาน 
(inactive) ซึง่เป็นการบริหารทรัพยากรเลขหมายให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ และเป็นการจดัระเบียบเร่ืองฐานข้อมลูลกูค้าเพื่อเหตผุล
ด้านความมัน่คงปลอดภยัของประเทศ   

ภาวะอุตสาหกรรม และแนวโน้มการแข่งขันในปี 2559 

 ตลาดโทรศพัท์เคลือ่นท่ีในปี 2559 จะมีการขยายตวัมากในสว่นบริการข้อมลู โดยเฉพาะเมื่อมีการเปิดให้บริการ 4G ภายใต้
ใบอนญุาตคลื่นความถ่ี 1800 เมกะเฮิรตซ์ ซึ่งมีการประมลูเมื่อเดือนพฤศจิกายน 2558 ที่ผ่านมา โดยปัจจัยบวกส าหรับตลาด
โทรศพัท์เคลือ่นท่ีในปี 2559 มีดงันี ้ 
1. ความต้องการเช่ือมต่อโลกออนไลน์ที่สงูขึน้ เนื่องจากรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปสู่ยุคดิจิตอลที่

ต้องการเข้าถึงข้อมลูตา่งๆ ตลอดเวลา ทัง้ในรูปแบบของการสือ่สารผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ อีเมล์ หรือ ความบนัเทิง เช่น 
เลน่เกม ดหูนงั เป็นต้น   

2. โทรศพัท์สมาร์ทโฟนมีราคาที่ลดลงและเป็นเจ้าของได้ง่ายขึน้ท าให้สดัสว่นการใช้งานสมาร์ทโฟนเติบโตขึน้แบบก้าวกระโดด 
3. บริการท่ีเก่ียวเนื่องกบัเทคโนโลยีการสือ่สารผา่นโลกออนไลน์มีการขยายตวัเพราะผู้บริโภคสามารถเข้าถึงบริการต่างๆ ได้ง่าย

ผา่นสมาร์ทโฟนและแท็บเลต็ ได้แก่   
 การซ้ือขายสินคา้ผ่านออนไลน์ (e-commerce and m-commerce) สนิค้าหลายประเภทได้หนัมาใช้ช่องทางนีใ้นการเพิม่

ยอดขายผา่นร้านค้าออนไลน์ซึง่ลกูค้าสามารถดสูินค้า เปรียบเทียบราคาและโปรโมชัน่ รวมทัง้ตดัสินใจซือ้และช าระเงิน
ได้ทนัที  

 บริการคอนเทนต์ (content service) ผู้บริโภคมองหาเนือ้หาหรือคอนเทนต์ที่มีคณุภาพดีจากผู้ ให้บริการ มีการน าเสนอ
คอนเทนต์ท่ีเป็นลิขสิทธ์ิเฉพาะ (exclusive content) ผ่านความร่วมมือกับพนัธมิตรในหลากหลายธุรกิจทัง้ในและ
ตา่งประเทศ เช่น การแขง่ขนัฟตุบอลพรีเมียร์ลกีองักฤษ ซีรีส์ละครหรือซีรีส์ตา่งประเทศ เพื่อให้ครอบคลมุความสนใจของ
ลกูค้ากลุม่ตา่งๆ ได้อยา่งแท้จริง  

 บริการเก็บข้อมูลบนคลาวด์ (cloud storage) ผู้คนนิยมถ่ายรูปและวีดีโอหรือคอนเทนต์ต่างๆ ซึ่งหน่วยความจ าของ
อปุกรณ์ตา่งๆ อาจมีไมเ่พียงพอ จึงท าให้การเก็บข้อมลูบนคลาวด์เป็นท่ีนิยมมากขึน้ 

 การพฒันาโมบายแอพพลิเคชัน่ใหม่ๆ ทัง้แบบให้ดาวน์โหลดฟรีและแบบเสียเงินเพื่อตอบสนองรูปแบบการใช้ชีวิตของ
ผู้บริโภครุ่นใหม่ส าหรับความบนัเทิง การศึกษา หรือเป็นช่องทางให้บริการลกูค้าอีกทางหนึ่ง เช่น เกม สงัคมออนไลน์ 
บนัเทิง สขุภาพ การเงิน เป็นต้น 

4. การผนวกรวมบริการในรูปแบบคอนเวอร์เจนซ์ (Convergence Service) ซึง่ผสมผสานทัง้มือถือ อินเตอร์เน็ตความเร็วสงู และ 
ความบนัเทิง เข้าด้วยกนั เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงเนือ้หาหรือบริการต่างๆ ได้ผ่านหลากหลายอปุกรณ์และเทคโนโลยีที่
เช่ือมตอ่ถึงกนัได้ผา่นอินเทอร์เน็ต 
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5. การฟืน้ตวัทางเศรษฐกิจในปี 2559  จากการใช้จ่ายและการลงทุนภาครัฐในโครงสร้างพืน้ฐานขนาดใหญ่ มาตรการในการ
ช่วยเหลอืผู้มีรายได้น้อย และการฟืน้ตวัของอปุสงค์ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ จะช่วยสร้างความเช่ือมัน่ให้ภาคเอกชนใน
การลงทนุเพิ่มขึน้ รวมถึงกระตุ้นอ านาจซือ้ของผู้บริโภค   

6. การเคลือ่นย้ายของประชากรภายในกลุม่ประเทศอาเซียน ประชากรกวา่ 600 ล้านคนจะสามารถติดตอ่การค้า การลงทนุ และ
ทอ่งเที่ยวระหวา่งกลุม่ประเทศสมาชิกได้ง่ายขึน้ ซึง่จะสง่เสริมเศรษฐกิจระหวา่งประเทศรวมถึงบริการสือ่สารโทรคมนาคมด้วย
เช่นกนั  

อยา่งไรก็ดีธุรกิจโทรศพัท์เคลือ่นท่ีในปีหน้ายงัต้องเผชิญกบัความท้าทายตา่งๆ ได้แก่   
1. การแข่งขนัที่สงูขึน้ในการให้บริการบนเทคโนโลยี 4G โดยมุ่งเน้นที่การแข่งขนัด้านคุณภาพ และความเร็วของเครือข่าย ซึ่ง                    

เอไอเอสก็พร้อมให้บริการเทคโนโลยี 4G นี ้ด้วยคลืน่ความถ่ี 1800 เมกะเฮิรตซ์ที่ได้ประมลูมาและยงัมีการพฒันาเครือข่ายอยู่
เสมอเพื่อให้มีคณุภาพดี สามารถรองรับการให้บริการลกูค้าได้อยา่งมีประสทิธิภาพ คาดวา่การใช้กลยทุธ์สง่เสริมการขายด้วย
เคร่ืองโทรศพัท์มือถือจะยงัคงเป็นสิง่ที่ผู้ให้บริการตา่งๆ ใช้เพื่อรักษาและเพิ่มสว่นแบง่ตลาด 

2. ลกูค้าคาดหวงัคณุภาพบริการและประสบการณ์การใช้งานอินเทอร์เน็ตบนมือถือที่ดีขึน้กว่าเดิม หลงัจากที่ผู้ ให้บริการทกุราย
เปิดให้บริการบนเทคโนโลยี 4G โดยเฉพาะคอนเทนต์ที่ต้องการความเร็วสงูในการรับสง่ข้อมลูเช่น การถ่ายทอดสด การดวูิดีโอ
หรือคอนเทนต์ที่มีความละเอียดสงูระดบั HD  

3. การเกิดบริการสนิค้าทดแทนโดยเฉพาะ Over-The-Top (OTT) ซึง่หมายถึงบริการเสริมที่ไมไ่ด้เป็นของผู้ให้บริการโครงขา่ย ใช้
เพื่อติดต่อสื่อสารด้านภาพ เสียง ข้อความ หรือวีดีโอ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซึ่งได้รับความนิยมมากยิ่งขึน้ ตวัอย่างเช่น 
LINE  WhatsApp ซึง่สง่ผลตอ่การใช้งานบริการด้านเสยีงหรือสง่ข้อความสัน้ (SMS) ที่ลดลง   

4. กฎเกณฑ์ข้อบงัคบัตา่งๆ จากหนว่ยงานภาครัฐที่ก ากบัดแูลธุรกิจโทรคมนาคมเพื่อควบคมุราคาหรือคณุภาพบริการ  
5. ความไมแ่นน่อนของเสถียรภาพทางการเมือง รวมถึงปัญหาภยัแล้ง จะสง่ผลโดยตรงตอ่การขยายตวัทางเศรษฐกิจและการใช้

จ่ายของภาคประชาชน  

 โดยเอไอเอสได้เตรียมพร้อมรับสถานการณ์ดงักลา่ว ด้วยการสร้างความแตกต่างในด้านเครือข่าย บริการ งานบริการ
ลกูค้า และการพฒันาแอพพลเิคชัน่ใหม่ๆ  ซึง่ปัจจบุนัการท่ีบริษัทมีคลืน่ความถ่ีที่เพียงพอในการให้บริการ มีการลงทนุในเทคโนโลยี
ตา่งๆ เพื่อให้เข้าใจลกูค้าในเชิงลกึ ประกอบกบัทรัพยากรบคุคลที่มีประสบการณ์และมีคณุภาพ จึงท าให้บริษัทมีความมัน่ใจว่าจะ
สามารถสง่มอบประสบการณ์การใช้งานท่ีดีที่สดุให้กบัลกูค้าได้ในทกุๆ ด้าน  

ธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
ในช่วงที่ผ่านมานี ้ภาครัฐมีการเปลี่ยนถ่ายนโยบายของประเทศไปสู่การจัดท านโยบายดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม 

(Digital Economy) โดยเร่งพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน เพื่อให้โครงข่ายการสื่อสารครอบคลมุทัว่ประเทศในระดบัหมู่บ้าน มีขนาด
เพียงพอตอ่การใช้งาน มีเสถียรภาพในราคาที่เหมาะสม  โครงสร้างพืน้ฐานการสือ่สารอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู ที่มีเสถียรภาพ จึงมี
สว่นส าคญัที่จะช่วยผลกัดนัให้มีการใช้อินเทอร์เน็ตครอบคลมุทัว่ทกุพืน้ท่ีของประเทศด้วยคณุภาพท่ีดี ในราคาที่เหมาะสม 

ปัจจุบันมีผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตอยู่ที่ประมาณ 5 ล้านครัวเรือน โดยข้อมูลจากฝ่ายวิจัยนโยบาย ส านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ประเมินว่าอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูในไทยยงัมีโอกาสเติบโตได้อีกมาก  คาดการณ์
มลูคา่ตลาดบริการอินเทอร์เน็ต ปี พ .ศ . 2558 คิดเป็น 50,000 ล้านบาท เติบโตขึน้ร้อยละ 12-15 จากปีก่อนหน้า   แสดงให้เห็นว่า
ตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูในปัจจบุนัยงัมีความต้องการใช้อยูอ่ีกมาก แตม่ีผู้ให้บริการรายใหญ่เพียง 3 ราย ได้แก่ กลุม่ทรู  3BB 
และทีโอที ดงันัน้ตลาดนี ้จึงเป็นโอกาสทางธุรกิจที่ดีส าหรับเอไอเอส 
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ในอดีต การใช้งานอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่จะผ่านสายทองแดง หรือ ADSL ซึ่งจะเห็นได้ว่าเร่ิมมีแนวโน้มลดลง เพราะ
เทคโนโลยีเดิมนีไ้ม่สามารถรองรับแบนด์วิดธ์ได้เพียงพอกับความต้องการลูกค้าที่ใช้งานมากขึน้เร่ือยๆ ดังนัน้ผู้ ให้บริการ
อินเทอร์เน็ตจึงมีการเปลีย่นให้ลกูค้าใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูผ่านโครงข่ายใยแก้วน าแสง หรือ FTTx ที่มีประสิทธิภาพสงู
แทน เพราะได้คุณภาพของสัญญาณที่ดีกว่า มีการสูญเสียของสัญญาณน้อยมาก สามารถตอบสนองการใช้งานได้อย่าง
หลากหลาย ไมว่า่จะเป็นการชมภาพยนตร์ ดทูีวีออนไลน์ ในรูปแบบความละเอียดสงู หรือ เอชดี (HD)รองรับการใช้งานมลัติมีเดีย
เต็มรูปแบบ และทอ่งโลกออนไลน์ได้อยา่งรวดเร็วกวา่   

หลงัจากที่เอไอเอสได้เปิดตวัธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูเมื่อช่วงต้นปี 2558 ท าให้เร่ิมเห็นความเปลี่ยนแปลงในด้าน
รูปแบบการแข่งขนั กล่าวคือ คู่แข่งได้หนัมาโฆษณาในด้านการให้บริการด้วยเทคโนโลยีใยแก้วน าแสงมากขึน้ แต่ยงัมุ่งไปที่การ
ให้บริการแก่ลกูค้าระดบับนท่ีใช้แพ็กเกจราคาสงูเป็นหลกั นอกจากนี ้คูแ่ขง่ที่มีบริการโทรคมนาคมที่หลากหลาย ได้มุ่งเน้นกลยทุธ์
การผนวกรวมผลิตภณัฑ์และบริการเข้าด้วยกันมากขึน้ ทัง้นี ้ด้วยศกัยภาพของเอไอเอสท าให้บริษัทสามารถน าเสนอบริการแก่
ลกูค้าได้ครอบคลมุ โดยยึดแนวคิด “Seamless connection” ที่ท าให้ลกูค้าสามารถเช่ือมต่อสื่อสารได้ทุกที่ทุกเวลา ทัง้ใช้งาน                
เอไอเอสไฟเบอร์ที่บ้าน ใช้ AIS 3G เพื่อเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตระหว่างเดินทาง และใช้ AIS WiFi เพื่อออนไลน์ ณ จุดต่างๆ เช่น 
ห้างสรรพสนิค้า ร้านอาหาร และสถานท่ีส าคญัอื่นๆ 

แนวโน้มการแข่งขนัในอนาคต  เนื่องจากความต้องการของลกูค้าที่ต้องการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต มีมากขึน้ตลอดเวลา 
จากพฤติกรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียตา่งๆ ไมว่า่จะเป็น LINE  Facebook  Instagram และอื่นๆ  ประกอบกบัการพฒันารูปแบบ
ของคอนเทนต์ให้มีความคมชดัระดบั HD (High Definition) ไม่ว่าจะเป็น ดิจิตลัทีวีที่ออกอากาศเป็นแบบ HD ดหูนงัออนไลน์หรือ 
ดคูลิปผ่าน  Youtube  สง่ผลให้ผู้บริโภคยกระดบัมาตรฐานการบริโภคข้อมลูจากแบบ SD (Standard Definition) เพิ่มระดบัเป็น
แบบ HD ท าให้ปริมาณการบริโภคข้อมลูสงูขึน้มาก การท่ีจะตอบสนองความต้องการนีท้ าให้ความเร็วในการใช้งานอินเทอร์เน็ตจึง
ต้องเพิ่มสงูขึน้ตามไปด้วย นอกจากนีอ้ปุกรณ์ตา่งๆ ที่ออกจ าหนา่ยในปี 2559 นี ้ได้มีการแขง่ขนักนัเพิ่มความสามารถในการรองรับ
ความคมชดัที่สงูขึน้ในระดบั 4K (ชดักว่า HD 4 เท่า)  ไม่ว่าจะทีวีที่บ้าน (Smart TV) โทรศพัท์สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ดงันัน้การ
บริโภคข้อมลูจะยิ่งสงูมากขึน้เป็นล าดบั ซึ่งผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ตจึงต้องเน้นการแข่งขนักนัที่ความเร็วในการให้บริการโดยจะมุ่ง
พฒันาขยายโครงข่ายไฟเบอร์ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่สามารถรองรับการใช้งานได้ถึง 10 Gbps  ให้ครอบคลมุพืน้ที่ให้บริการให้มาก
ที่สดุและมีแนวโน้มที่จะปรับเพิ่มความเร็วมาตรฐานในการให้บริการเป็น 33Mbps ในปี 2559 เพิ่มขึน้เป็น 100 Mbps ใน 3 ปี
ข้างหน้า   

ส าหรับโปรโมชัน่ที่จะน าเสนอให้ลกูค้า  ในปี 2559 คาดว่าจะเน้นที่การรวมบริการเป็นแพ็กเกจเดียวในราคาพิเศษ ให้
ลกูค้าได้มีการใช้งานได้หลากหลายขึน้ ไม่เพียงแต่ใช้งานเฉพาะอินเทอร์เน็ต ยงัสามารถใช้งานร่วมกับบริการอื่นๆ เช่น มือถือ 
โทรศพัท์บ้านและทีวีไปพร้อมกนัด้วย   

ธุรกิจดิจิทัลคอนเทนต์  
 การขยายตวัของตลาดโทรศพัท์เคลือ่นท่ี Smart Phone ประกอบกบัการเติบโตของผู้ผลติแอพพลเิคชัน่ในตลาดระดบัโลก 
ก่อให้เกิดการให้บริการแบบ Over-The-Top (OTT) ที่มีความหลากหลายมากขึน้ และเป็นสิ่งที่ท้าทายต่อผู้ประกอบการเครือข่าย
โทรศพัท์เคลื่อนที่ ในขณะเดียวกนัก็เป็นโอกาสทางธุรกิจให้กบัเอไอเอสในการพฒันาแอพพลิเคชัน่และบริการดิจิทลั เพื่อตอบรับ
ฐานผู้ใช้บริการที่เปิดกว้างยอมรับการบริโภคคอนเทนต์ดิจิทลั ในปี 2558 เอไอเอสได้ยกระดบัของรูปแบบการให้บริการ อีกทัง้ยงั
ร่วมมือกับพนัธมิตรด้านคอนเทนต์เพื่อน าคอนเทนต์ใหม่ๆ ทัง้ทางด้านวิดีโอ เพลง คลาวด์ และเกม รวมถึงการน าบริการจาก
ผู้ประกอบการ StartUp มาสร้างเป็นบริการที่ลกูค้าของเอไอเอส ได้รับสิทธิพิเศษและสิทธิประโยชน์ต่างๆ ที่เหนือกว่าผู้ ใช้บริการ
ทั่วไป เป็นการสร้างความภักดีต่อคุณภาพการให้บริการ และยังเป็นแหล่งรายได้ใหม่ที่มีศักยภาพต่อก ารก้าวสู่การเป็น
ผู้ประกอบการดิจิทลัเต็มรูปแบบตามวิสยัทศัน์ของเอไอเอส 
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 ส่วนแนวโน้มในปี 2559 นัน้ เอไอเอสมองว่าการแข่งขันทางด้านคอนเทนต์จะเติบโตมากขึน้ ทัง้การแข่งขันระหว่าง                   
ผู้ให้บริการเครือขา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ีเอง รวมถึงการแขง่ขนักบัผู้ประกอบการแบบ OTT ตลาดการบริโภคคอนเทนต์จะมีการเติบโต
ทัง้ในส่วนของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และส่วนของบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ พันธกิจทางด้านคอนเทนต์ที่ส าคัญของ               
เอไอเอส เพื่อการเป็นผู้น าด้านการให้บริการคอนเทนต์ ในปี 2559 มุ่งเน้นไปที่คุณภาพของการให้บริการ ทัง้ในแง่ของความ
หลากหลายของคอนเทนต์ ความสะดวกในการใช้บริการและช่องทางการช าระค่าบริการ ซึ่งเอไอเอสได้รับการสนบัสนนุที่เข้มแข็ง
จากพนัธมิตรธุรกิจตา่งๆ ทัง้ผู้ให้บริการคอนเทนต์และผู้ให้บริการด้านเทคโนโลยี  
 เอไอเอสมีแผนการเปิดให้บริการแอพพลเิคชัน่ท่ีเสนอสือ่ความบนัเทิงทกุรูปแบบบนโทรศพัท์เคลื่อนที่ ยกระดบัผลิตภณัฑ์   
AIS PLAYBOX เป็นรุ่นใหม่ที่มีขีดความสามารถสงูขึน้ การพฒันาระบบการให้บริการ Calling Melody ที่ตอบรับการใช้ชีวิตใน
รูปแบบใหม ่การสร้างแพลตฟอร์มให้บริการเกม ประกอบกบัยทุธศาสตร์ในการสร้างความหลากหลายของคอนเทนต์ที่เพิ่มมากขึน้ 
โดยครอบคลมุบริการที่ตอบสนองการใช้ชีวิตของผู้คน เช่น การศึกษา การท่องเที่ยว และการให้บริการซือ้สินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ สิ่งเหล่านีเ้ป็นปัจจัยส าคญัทัง้ต่อการตอบรับความต้องการที่หลากหลายของผู้บริโภค และการเติบโตในธุรกิจดิจิทัล               
คอนเทนต์ของเอไอเอส 

2.6 เป้าหมายการด าเนินธุรกิจใน 3-5 ปี 

ก้าวผ่านความเปลีย่นแปลงในยคุดิจิทลั สู่แถวหนา้ในธุรกิจ 

ในช่วงเวลา 3-5 ปีนี ้คาดว่าความเปลี่ยนแปลงในธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศไทยจะยงัเกิดขึน้ต่อเนื่องด้วยพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปในยุคดิจิทลั ต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตมากขึน้ ด้วยความเร็วสงูขึน้ เพื่อเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ความบนัเทิง 
วิดีโอ อีคอมเมิร์ซ และโซเชียล มีเดีย ต่างๆ  ที่มีเนือ้หาหลากหลายและมีความละเอียดสงู ผู้บริโภคย่อมต้องการใช้เทคโนโลยีที่
ทนัสมยัและโครงขา่ยที่ให้ความสะดวกรวดเร็วในการเช่ือมตอ่ 

เอไอเอสเป็นผู้น าด้านบริการโทรคมนาคมมากว่า 25 ปี เราตระหนกัดีถึงความเปลี่ยนแปลงนี ้และต้องการเป็นผู้น าในการ
เปลีย่นแปลงอตุสาหกรรมให้ก้าวเข้าสูย่คุดิจิทลั เราจึงไม่หยดุพฒันา มีวิสยัทศัน์มุ่งสูก่ารเป็น “ผู้ ให้บริการดิจิทลัไลฟ์” ที่ให้บริการ
ลกูค้าในทกุองค์ประกอบเพื่อตอบสนองตอ่พฤติกรรมการใช้ชีวิตของผู้บริโภคที่ต้องการเช่ือมตอ่กบัโลกอินเทอร์เน็ตตลอดเวลา ผา่น
โครงข่ายคณุภาพที่เป็นรากฐานอนัแข็งแกร่งของเอไอเอส เพื่อให้บริการใน 3 ธุรกิจหลกั ได้แก่ การบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ การ
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู และการบริการด้านดิจิทลัคอนเทนต์ 

ชิงความเป็นผูน้ าในธุรกิจโทรศพัท์เคลือ่นทีด่ว้ยเครือข่าย และบริการคณุภาพ 

ปัจจบุนัลกูค้าต้องการใช้บริการข้อมูลเพิ่มสงูขึน้เร่ือยๆ เนื่องมาจากเทคโนโลยีใหม่ๆ ของเคร่ืองโทรศพัท์ เครือข่าย และ
แอพพลเิคชัน่ พฤติกรรมการใช้โทรศพัท์ที่เปลีย่นแปลงไปจากเดิมที่ใช้การโทรเป็นสว่นมาก แตปั่จจบุนัลกูค้านิยมใช้อินเทอร์เน็ตใน
การติดต่อสื่อสารกนัโดยผ่านทางแอพพลิเคชัน่ต่างๆ อาทิ LINE หรือ Facebook เป็นต้น เราจึงได้เห็นการใช้ 3G เป็นเทคโนโลยี
หลกัในประเทศไทย อีกทัง้สมาร์ทโฟนยงัมีราคาถกูลงและหาได้ง่าย อตัราการใช้งานโทรศพัท์สมาร์ทโฟนของลกูค้าเอไอเอสเพิ่ม
สงูขึน้ถึง 59% ในปี 2558 และยงัมีแนวโน้มที่จะเพิ่มสงูขึน้อีก จึงเป็นแรงผลกัดนัส าคญัให้เอไอเอสมุง่มัน่ในการพฒันาโครงขา่ย 3G 
และยงัลงทนุเพิ่มเพื่อให้ครอบคลมุมากขึน้กว่า 98% ของประชากร ซึ่งช่วยเสริมความได้เปรียบในการแข่งขนั และท าให้ลกูค้ามี
ประสบการณ์ที่ดีกบัเอไอเอส 

ความเปลีย่นแปลงอีกประการที่ส าคญัในธุรกิจคือเทคโนโลยี 4G ได้เข้ามามีบทบาทมากในปัจจุบนัและจะมีบทบาทมาก
ขึน้ในช่วง 1 ถึง 3 ปีข้างหน้านี ้เพราะผู้บริโภคต้องการท่ีจะเช่ือมตอ่โลกอินเทอร์เน็ตทกุที่ทกุเวลา ทัง้ยงัต้องการโครงข่ายที่สามารถ
ให้ความเร็วในการใช้งานและมีเสถียรภาพอีกด้วย  4G ได้กลายมาเป็นเทคโนโลยีส าคญัที่ลกูค้าผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านมือถือ
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จ านวนมากเลอืกใช้ เพื่อตอบรับความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วที่สงูขึน้ส าหรับคอนเทนต์และแอพพลิเคชัน่ที่มีความซบัซ้อน 
อาทิคอนเทนต์วิดีโอความคมชดัสงู (High definition) ซึง่เป็นท่ีนิยมมากขึน้ มีทัง้คอนเทนต์ที่ผู้ใช้งานสร้างสรรค์ขึน้เองหรือมาจากผู้
ให้บริการคอนเทนต์ที่มีหลากหลาย ด้วยเหตนุี ้เราจึงได้ประมลูคลื่น 1800 เมกะเฮิรตซ์ ซึ่งมีความนิยมใช้ส าหรับเทคโนโลยี 4G 
มากที่สดุ เอไอเอสได้วางเครือขา่ย 4G อย่างรวดเร็ว เพื่อครอบคลมุพืน้ที่ที่มีความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านมือถืออย่างสงู และ
คาดวา่จะยงัคงวางเครือขา่ยเพิ่มเติมตอ่ไปอีก ในช่วง 1-3 ปีนี ้นอกจากนี ้เรายงัใช้เทคนิค Carrier aggregation คือการรวมคลื่นที่
อยูต่า่งคลืน่ความถ่ีเข้าด้วยกนั เช่นคลืน่ 1800 เมกะเฮิรตซ์ กบัคลืน่ 2100 เมกะเฮิรตซ์ เพื่อให้สามารถให้บริการได้ในความเร็วที่สงู
ยิ่งขึน้ การใช้อินเทอร์เน็ตผา่นมือถือมากขึน้เช่นนี ้โดยเฉพาะใช้กบัคอนเทนต์ความคมชดัสงูและที่ต้องดตูอ่เนื่อง ท าให้จ าเป็นต้องมี
คลืน่ความถ่ีเพิ่มมากขึน้เพื่อให้ใช้งานได้อยา่งพอเพียง เรามุง่ที่จะหาคลืน่ความถ่ีเพิ่มเติมเพื่อรองรับการเติบโตในอนาคต และคาด
วา่ภาครัฐจะผลกัดนัให้มีการประมลูเพิ่มเติมอีกในอนาคต ส าหรับคลื่นต่างๆ เช่น 850 เมกะเฮิรตซ์ 1800 เมกะเฮิรตซ์ และ 2600
เมกะเฮิรตซ์ ในอีก 3-5 ปี 

ด้วยการพฒันาโครงข่ายเช่นนี ้เราจึงพร้อมให้บริการ 3G และ 4G ได้อย่างมีคณุภาพ หวัใจส าคญัอีกประการเพื่อรักษา
ลกูค้าให้รักในแบรนด์ และก่อให้เกิดรายได้ที่ดีและยัง่ยืน ก็คือการให้บริการลกูค้า ความเป็นเลิศด้านการบริการของเราได้รับการ
ยอมรับเป็นอยา่งดี และยงัคงพฒันาตอ่ไปเพื่อตอบรับไลฟ์สไตล์ใหม่ๆ เราได้สร้างความเปลี่ยนแปลงด้านงานบริการลกูค้าให้ตอบ
รับกบัยคุดิจิทลั โดยผลกัดนัให้มีขัน้ตอนการบริการและประสบการณ์ที่มีคณุภาพด้วยเทคโนโลยีต่างๆ ทัง้ในร้านค้าและคอลเซ็น
เตอร์ รวมไปถึงการสร้างช่องทางบริการผา่นระบบออนไลน์ 

เร่งขยายธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง มุ่งใหบ้ริการครบวงจร 

 ในอดีต ธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูในประเทศไทยมีผู้ เล่น 3 ราย โดยส่วนใหญ่แล้วใช้เทคโนโลยี ADSL แม้อตัรา
ผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูจะมีเพียง 30% แต่ก็ยงัมีผู้ที่ต้องการใช้งานอยู่อีกมาก เทคโนโลยี ADSL ที่ใช้งานอยู่นัน้ เร่ิม
ล้าสมยัและมีข้อจ ากดัทางเทคนิคในเร่ืองความเร็ว ลกูค้าจึงมองหาบริการที่ใช้งานได้ดียิ่งขึน้ โดยเฉพาะเร่ืองความเร็วและความ
เสถียร ด้วยเหตนุี ้เอไอเอสจึงเลง็เห็นโอกาศทางธุรกิจเพื่อเปิดตวับริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูส าหรับที่พกัอาศยั ภายใต้แบรนด์  
เอไอเอสไฟเบอร์ โดยใช้ประโยชน์จากโครงข่ายใยแก้วน าแสง (Fiber Optic Cable) คณุภาพสงูที่กระจายอยู่ทัว่ประเทศจากการ
วางโครงขา่ย 3G บนเครือขา่ย 2.1 กิกะเฮิรตซ์ ท่ีให้ความเร็วสงูในการเช่ือมต่อถึง 1Gbps เทียบกบั ADSL ที่ให้ความเร็ว 20Mbps 
โดยธุรกิจนีจ้ะเป็นอีกหนึง่ธุรกิจหลกัของบริษัท และยงัเป็นธุรกิจที่จะช่วยสง่เสริมความแข็งแกร่งให้แก่ธุรกิจโทรศพัท์มือถือที่มีฐาน
ลกูค้าขนาดใหญ่ตอ่ไปในอนาคตอีกด้วย  

 ด้วยฐานะทางการเงินที่แข็งแกร่ง เอไอเอสจึงสามารถลงทุนเพื่อรุกธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูได้มากยิ่งขึน้ โดยมี
เป้าหมายที่จะมีสว่นแบง่ทางการตลาดอยา่งมีนยัส าคญัในอีก 3 ปี ทัง้นี ้นบัจากปี 2559 เป็นต้นไป เราจะเร่งขยายพืน้ที่บริการให้
ครอบคลมุเพิ่มมากยิ่งขึน้ และพฒันาขัน้ตอนการท างานตา่งๆ ได้แก่ หนว่ยงานขาย การติดตัง้ และบริการหลงัการขาย ดงันัน้ เมื่อ
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู พร้อมด้วยกบัดิจิทลัคอนเทนต์ ผนวกเข้ากบับริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ซึ่งเป็นธุรกิจหลกั จะน าพาให้  
เอไอเอสเป็นผู้น าด้านการให้บริการโทรคมนาคมที่ครบวงจร 

เดินหนา้สร้างนวตักรรมผ่านดิจิทลัคอนเทนต์ ส าหรบัลูกคา้ทัว่ไปและลูกคา้ธุรกิจ 

 ในยุคดิจิทลั เมื่ออุปกรณ์เช่ือมต่อต่างๆ ได้รับความนิยมกว้างขวางและสามารถเข้าถึงได้ง่าย ความต้องการใช้งาน               
คอนเทนต์จึงเติบโตขึน้อย่างรวดเร็วเช่นกัน ผู้บริโภคมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปในหลายๆ ด้าน เช่น ต้องการดูรายการบนัเทิงขณะ
เดินทาง แนวโน้มอีคอมเมิร์ซจากทัง้ผู้ เล่นรายใหญ่และผู้ ประกอบการหน้าใหม่ รวมไปถึงการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
โทรศพัท์เคลือ่นท่ี สว่นลกูค้าธุรกิจนัน้ มีการใช้งานคลาวด์และโซลชูัน่ส์ทางธุรกิจอื่นๆ ที่ช่วยประหยดัต้นทนุและเพิ่มประสิทธิภาพ
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ในขัน้ตอนการท างาน นอกจากนี ้แม้วา่การเช่ือมตอ่ระหวา่งอปุกรณ์หรือ M2M ในทกุวนันีเ้ป็นสิง่ที่ผู้คนยงัไมค่อ่ยคุ้นเคย แตค่าดวา่
จะได้รับความนิยมมากขึน้ และมีประโยชน์ในการใช้งานท่ีหลากหลายในอนาคตส าหรับลกูค้ากลุม่ตา่งๆ 

ความหลากหลายด้านดิจิทลัคอนเทนต์จะเป็นตวัขบัเคลื่อนส าคญัให้กบัเอไอเอสในการก้าวไปในทิศทางที่ตัง้เป้าไว้ โดย
ดิจิทลัคอนเทนต์ที่มีความแตกต่างจากคู่แข่งจะสามารถสร้างความเช่ือมโยงกบัลกูค้าได้เป็นอย่างดี ช่วยสง่เสริมการสร้างรายได้
ใหม่ให้กบัเอไอเอส และจะเป็นรายได้ที่มีคณุภาพในระยะยาว กลยทุธ์ส าคญัส าหรับดิจิทลัคอนเทนต์มี 5 แกนหลกั ได้แก่ วิดีโอ 
เกม ธุรกรรมทางการเงิน คลาวด์ และ M2M ซึ่งจะเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านมือถือแบบเดิมๆ ให้กลายเป็น
การเติบโตในอีก 3-5 ปี เราจะเร่ิมเน้นให้แพลตฟอร์มรายการบนัเทิงกลายเป็นการใช้งานที่ส าคญั โดยเช่ือว่าจะเป็นสว่นใหญ่ของ
การใช้งานอินเทอร์เน็ตผา่นมือถือในยคุใหม ่ในปีที่แล้ว เราได้เปิดตวั AIS PLAYBOX เพื่อใช้เป็นแพลตฟอร์มส าหรับรายการบนัเทิง
ที่รับชมที่บ้าน ในปี 2559 นี ้เราได้ขยายแพลตฟอร์มไปสูอ่ปุกรณ์เคลื่อนที่เช่น โทรศพัท์มือถือ โดยเป็นแอพพลิเคชัน่ AIS PLAY 
นอกจากนี ้เรายงัเช่ือา่คลาวด์จะเป็นคลืน่ลกูใหมแ่ละรากฐานส าหรับการใช้งานของทัง้ลกูค้าทัว่ไปและลกูค้าธุรกิจ  

การด าเนินธุรกิจตอ่จากนีใ้นยคุดิจิทลั เอไอเอสทัง้องค์กรจะมุง่เน้นการเปลี่ยนแปลงใน 3 ด้านหลกัๆ ได้แก่ 1) ด้านลกูค้า 
ซึ่งเป็นหวัใจหลกัของการด าเนินกิจการของบริษัท โดยตัง้เป้าหมายให้ลกูค้า “รัก” เอไอเอสจากคณุภาพและบริการต่างๆ รวมถึง
สทิธิพิเศษที่เอไอเอสตัง้ใจมอบให้ลกูค้าของเอไอเอสโดยเฉพาะ 2) ด้านบคุลากร เอไอเอสจะมุ่งเน้นให้พนกังานพฒันาตนเองและ
ปรับเปลีย่นวฒันธรรมการท างาน ให้มีความตื่นตวั เต็มไปด้วยความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และการท างานที่เอไอเอสอย่างมีความสขุ 
ทัง้นีเ้พื่อให้เอไอเอสเป็นองค์กรชัน้น าส าหรับคนรุ่นใหม่ 3) ด้านพนัธมิตร  โดยเอไอเอสยงัคงให้ความส าคญักบัระบบการพฒันา
ธุรกิจแบบเช่ือมโยง หรือ Ecosystem ซึง่เปรียบเสมือนระบบนิเวศวิทยาด้านโทรคมนาคมที่บรูณาการความสามารถของพนัธมิตร
ทางธุรกิจแตล่ะรายให้เข้ากบัความต้องการของลกูค้า และส่งมอบประสบการณ์ที่เหนือจากความคาดหมายของลกูค้า เพื่อให้ทัง้          
เอไอเอสและพนัธมิตรทางธุรกิจเติบโตไปด้วยกนัอยา่งยัง่ยืน 

ปี 2558 นี ้เอไอเอสได้รับคดัเลือกให้รวมอยู่ในดชันีความยัง่ยืนดาวโจนส์ (Dow Jones Sustainability Indices หรือ 
DJSI) ในกลุม่ตลาดเกิดใหม่ซึ่งแสดงให้เห็นถึงศกัยภาพขององค์กรในการบริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างสมดลุในการ
ด าเนินงานโดยไมไ่ด้มุง่เน้นแคเ่พียงก าไรเป็นส าคญั แต่ค านึงถึงผู้มีสว่นได้สว่นเสียกบัองค์กรด้วย กลา่วคือ สร้างสมดลุทัง้ในด้าน
การเติบโตของผลประกอบการ สามารถสร้างผลตอบแทนที่ดีให้กบัผู้ ถือหุ้น ทัง้ยงัสามารถอยู่ร่วมกบัชุมชนและสงัคมได้ดี พร้อม
ช่วยพฒันาให้เติบโตและก้าวหน้าไปด้วยกนั รวมไปถึงการด าเนินธุรกิจโดยไม่สง่ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สรรค์สร้างนวตักรรมที่
เป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม สิง่เหลา่นีจ้ะช่วยขบัเคลือ่นธุรกิจบนพืน้ฐานของความยัง่ยืนในระยะยาว เป็นรากฐานใหมข่องเอไอเอสท่ีจะ
ก้าวเข้าสูก่ารเป็นองค์กรชัน้น าด้านการให้บริการดิจิทลัไลฟ์ส าหรับคนไทยทกุคน  

2.7 การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

คลืน่ความถี ่
อตุสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศไทยในยคุแรกเร่ิม มีรูปแบบการให้บริการแบบสญัญาสมัปทาน โดยหนว่ยงานของรัฐ 

ได้แก่ องค์การโทรศพัท์แหง่ประเทศไทย และการสือ่สารแหง่ประเทศไทย เป็นเจ้าของสญัญาร่วมการงาน และมีบริษัทเอกชนได้สิทธิ
ในการใช้สนิทรัพย์ด าเนินกิจการตลอดอายสุญัญา ส าหรับเอไอเอสนัน้ ได้ให้บริการเทคโนโลยี 2G บนคลืน่ 900 เมกะเฮิรตซ์ ภายใต้
สญัญาร่วมการงานกับ บมจ.ทีโอที (ช่ือเดิม องค์การโทรศพัท์แห่งประเทศไทย) จนกระทัง่สญัญาดงักล่าวที่มีมานาน 25 ปี ได้
หมดอายุลงในวนัที่ 30 กันยายน 2558 หลงัจากนัน้ ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการ
โทรคมนาคมแหง่ชาติ (กสทช.) ได้น าคลืน่ความถ่ีที่หมดอายนุีไ้ปประมลู โดยได้ขยายเวลาส าหรับมาตรการคุ้มครองชัว่คราวในการ
ให้บริการออกไปจนกวา่จะมีการประกาศแจ้ง 
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นอกจากนี  ้ เอ ไอเอสยัง ไ ด้ท าสัญญา ร่ว มการงานกับบมจ .กสทโทรคมนาคม ( ช่ือ เดิม  การสื่ อสารแห่ง 
ประเทศไทย) เพื่อด าเนินการให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ด้วยเทคโนโลยี 2G บนคลื่น 1800 เมกะเฮิรตซ์ ซึ่งสญัญาสิน้อายวุนัที่ 15
กันยายน 2556 และ กสทช. ได้น าคลื่นกลบัไปประมูลเช่นกัน โดยในระยะเวลาที่รอการประมูลนัน้  กสทช. ได้ออกมาตรการ
คุ้มครองชัว่คราวในการให้บริการ เพื่อให้ลกูค้ายงัสามารถใช้บริการคลืน่ดงักลา่วได้ 

เมื่อยคุของสมัปทานใกล้จะจบลง จึงเป็นการเข้าสู่ยคุเปลี่ยนผ่านเพื่อพฒันาไปสูร่ะบบใบอนุญาต โดยในปี 2555 เป็น      
ครัง้แรกที่มีการเปิดประมูลใบอนุญาตใช้คลื่น 2.1 กิกะเฮิรตซ์ ซึ่งจากการประมูลครัง้นัน้ ผู้ ให้บริการทัง้สามราย ต่างได้รับ
ใบอนุญาตใช้คลื่นความถ่ี และบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อย ถือหุ้นโดยเอไอเอสร้อยละ 99.99 
ได้รับใบอนญุาตจากการประมลูคลืน่ในครัง้นีเ้ช่นกนั โดยได้น าคลืน่ความถ่ี 2.1 กิกะเฮิรตซ์มาเปิดให้บริการ 3G นบัตัง้แตปี่ 2556  

ในปี 2558 กสทช. ได้จดัประมลูคลืน่ความถ่ีขึน้ ได้แก่การประมลูคลืน่ 1800 เมกะเฮิรตซ์ในวนัท่ี11 พฤศจิกายน 2558 ซึ่ง
บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากดั ได้รับใบอนญุาตคลืน่ความถ่ี 1800 เมกะเฮิรตซ์ ซึ่งได้น ามาให้บริการเทคโนโลยี 4G ที่
เปิดให้บริการอย่างเป็นทางการในเดือนมกราคม 2559 และเมื่อวันที่15 ธันวาคม 2558 ได้มีการจัดประมูลคลื่นความถ่ี 900 
เมกะเฮิรตซ์ ซึง่ในครัง้นี ้ผู้ให้บริการรายอื่นเป็นผู้ได้รับใบอนญุาต  

คลื่นความถี่ที่ใช้ส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายใต้สัญญาสัมปทาน 
คล่ืนความถี่ ช่วงกว้าง แถบย่านความถี่ เทคโนโลยี สัญญาสิน้สุด 
900 เมกะเฮิรตซ์ 17.5 x 2  897.5-915 เมกะเฮิรตซ์ คู่กับ 942.5-

960 เมกะเฮิรตซ์ 
2G 1 ตลุาคม 2533 - 30 กนัยายน 2558 

กสทช.ขยายมาตรการคุ้มครองชั่วคราวใน
การให้บริการจนออกไปจนกว่าจะมีการ
ประกาศแจ้ง 

1800 เมกะเฮิรตซ์ 12.5 x 2 1747.9-1760.5 คูก่บั 1842.9-1855.5  
เมกะเฮิรตซ์ 

2G 28 พฤษภาคม 2540 - 15 กนัยายน 2556 
กสทช.ได้ขยายมาตรการคุ้มครองชัว่คราวใน
การให้บริการจนออกไปจนถึงช่วงหลั ง
ประมลูใบอนญุาต 

คลื่นความถี่ที่ใช้ส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายใต้ระบบใบอนุญาตจากกสทช. 
คล่ืนความถี่ ช่วงกว้าง แถบย่านความถี่ เทคโนโลยี ระยะเวลาใบอนุญาต 
1800 เมกะเฮิรตซ์ 15 x 2 1725-1740 เมกะเฮิรตซ์ คู่กับ 1820-

1835 เมกะเฮิรตซ์ 
4G 25 พฤศจิกายน 2558 - 15 กนัยายน 2576 

2.1 กิกะเฮิรตซ์ 15 x 2 1950-1965 เมกะเฮิรตซ์ คู่กับ 2140-
2155 เมกะเฮิรตซ์ 

3G 7 ธันวาคม 2555 - 6 ธันวาคม 2570 

อปุกรณ์โครงข่าย 

เอไอเอสมีนโยบายในการจดัหาอปุกรณ์โดยกระจายการสัง่ซือ้เพื่อที่จะไม่ต้องพึ่งพิงซพัพลายเออร์รายใดรายหนึ่งเท่านัน้ 
หรือเรียกว่า Multi-vendor Policy การด าเนินนโยบายเช่นนี ้ท าให้เอไอเอสและผู้ผลิตสามารถวางแผนการพฒันาอปุกรณ์และ
บริการให้สอดคล้องกนั เพื่อให้ได้ทางเลือกที่เหมาะสมที่สดุ และยงัช่วยลดความเสีย่งในการจดัหาและสง่มอบอปุกรณ์ได้ในเวลาที่
ก าหนด  

ในการเลือกซพัพลายเออร์ บริษัทมีการจัดตัง้คณะท างานด้านต่างๆ เพื่อประเมินความเหมาะสมโดยมีปัจจัยในการ
พิจารณาเลอืกหลายประการ เช่น ด้านราคา ทางเทคนิค และแผนงานการพฒันาของผู้ผลติเอง เพื่อให้มัน่ใจวา่เอไอเอสจะสามารถ
ด าเนินธุรกิจได้อยา่งมัน่คงในระยะยาว 
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เอไอเอสเลือกใช้อปุกรณ์เครือข่ายจากผู้ผลิตอปุกรณ์โทรคมนาคมชัน้น า เช่น Nokia, Huawei และ ZTE เป็นยี่ห้อหลกั 
และยงัมีอปุกรณ์สว่นอื่นๆ ในโครงขา่ยที่เลอืกจากซพัพลายเออร์อื่น เช่น CISCO และ Juniper เป็นต้น 

เคร่ืองโทรศพัท์ 

ส าหรับธุรกิจการขายเคร่ืองโทรศพัท์เคลือ่นที่  บริษัทร่วมมือกบัผู้ผลิตอปุกรณ์ชัน้น าทัว่โลก เช่น Apple, Samsung, LAVA, 
Acer, Sony, Asus, Huawei เป็นต้น เพื่อให้มัน่ใจว่าจะมีอปุกรณ์โทรศพัท์เคลื่อนท่ีหลากหลายรุ่น สอดคล้องกบัความต้องการของ
ตลาด โดยปัจจบุนันี ้เทคโนโลยี 4G ได้เข้ามามีบทบาทมากขึน้ เอไอเอสจึงขยายการสัง่ซือ้โทรศพัท์เคลือ่นที่ท่ีรองรับ 4G มากขึน้  
นอกจากนี ้ในปีที่ผา่นมา ผู้ให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นที่มีกลยทุธ์ในการเพิ่มจ านวนผู้ใช้บริการโดยใช้เคร่ืองโทรศพัท์เป็นตวัดงึดดูลกูค้า
ทัว่ไป มีการแจกเคร่ืองโทรศพัท์ทัง้แบบปุ่ มกดและสมาร์ทโฟนในราคาคุ้มค่า ผู้ ให้บริการจึงสรรหาผู้ผลิตโทรศพัท์ที่คณุภาพดี และ
สามารถควบคมุต้นทนุสนิค้าได้ เพื่อใช้ในการท าตลาดผลติภณัฑ์ภายใต้แบรนด์ของตนเอง 

เอไอเอสได้คดัเลือก LAVA ซึ่งเป็นผู้ผลิตโทรศพัท์เคลื่อนท่ีคณุภาพดี คุ้มราคา เพื่อให้ผลิตโทรศพัท์เพื่อท าแบรนด์ร่วมกับ          
เอไอเอส  จึงสามารถก าหนดฟังก์ชัน่การใช้งานได้ตามต้องการ หรือใสแ่อพพลิเคชัน่ของเอไอเอสมาจากโรงงานได้ อีกทัง้ยงัสามารถ
ควบคุมจ านวนผลิตได้ สอดคล้องกับความต้องการของตลาดและตามประมาณการ เพื่อเป็นส่วนเสริมให้เอไอเอสสามารถบรรลุ
เป้าหมายตามกลยทุธ์ที่วางไว้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

บริการโรมม่ิงและบริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศ 

ในด้านการจดัหาผู้ให้บริการโรมมิ่งในตา่งประเทศ บริษัทท าข้อตกลงกบัผู้ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ในต่างประเทศ 409
ราย ทกุทวีปทัว่โลก ครอบคลมุ 444 เครือขา่ย เพื่อให้บริการข้ามแดนอตัโนมตัิกบัลกูค้าทัง้สองฝ่าย อีกทัง้ยงัจดัให้มีบริการโทรศพัท์
ระหวา่งประเทศมากกวา่ 240 ประเทศปลายทางทัว่โลก 

ดิจิทลัคอนเทนต์ 

ในส่วนบริการด้านดิจิทลัคอนเทนต์ เอไอเอสได้ร่วมมือกับพันธมิตรทางการค้าผู้ เช่ียวชาญในการผลิตคอนเทนต์และ
แอพพลิเคชั่นกว่า 300 ราย เพื่อตอบสนองรูปแบบการใช้ชีวิตที่หลากหลาย โดยก าหนดอัตราผลตอบแทนในรูปส่วนแบ่งรายได้
ระหว่างกนั พนัธมิตรเหลา่นีไ้ด้ครอบคลมุถึงคอนเทนต์หลกัที่เอไอเอสมีให้บริการ ทัง้ด้านวิดีโอ เพลง เกม และอื่นๆ ซึ่งมีการสรรหา
คดัเลอืกพนัธมิตรจากทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ ขึน้อยูก่บัความนา่สนใจของคอนเทนต์ที่สามารถตอบความต้องการของลกูค้าได้
อยา่งเหมาะสม 

นอกจากนี ้ยงัมีการจดัตัง้ AIS the StartUp ซึ่งเป็นโครงการสง่เสริมทกัษะให้แก่ผู้พฒันาคอนเทนต์น าผลงานเข้าประกวด เพื่อ
ผลกัดนัให้เกิดการคิดสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ๆ ก่อให้เกิดคอนเทนต์ใหม่ๆ ท่ีตอบรับการใช้งานของลกูค้าที่มีการเปลี่ยนแปลงไม่หยดุ
นิ่ง โดยในปีที่ผ่านมา มีผู้พฒันาคอนเทนต์ที่ประสบความส าเร็จจากโครงการ AIS the StartUp นี ้ได้เข้ามาเป็นพนัธมิตรผู้พฒันา
คอนเทนต์ให้กบัเอไอเอส ท าให้เกิดแอพพลเิคชัน่หลากหลายที่เป็นที่นิยมของผู้ใช้บริการ 

2.8 งานที่ยงัไม่ได้ส่งมอบ 
- ไมม่ี - 
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3. ปัจจัยความเส่ียง 

เอไอเอสให้ความส าคญักับการมีระบบบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีเพื่อให้สามารถด าเนินงานต่อไปได้ในทุกสภาวการณ์     
โดยก าหนดให้มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงซึ่งมีประธานกรรมการบริหาร เป็นประธาน และผู้บริหารระดับสูงจากแต่ละ              
สายงานเป็นกรรมการ ได้มีการประชมุร่วมกนัทกุไตรมาส เพื่อพิจารณาประเด็นความเสีย่งที่อาจเกิดขึน้  ซึง่อาจสง่ผลกระทบอย่าง
มีนยัส าคญักบัการด าเนินงาน ฐานะการเงิน หรือการด ารงอยูข่องเอไอเอสและบริษัทในเครือ     การก าหนดมาตรการควบคมุและ
บริหารจดัการความเสีย่งให้อยูใ่นระดบัที่ยอมรับได้ อนัจะเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผู้ ถือหุ้นและผู้มีสว่นได้เสียทกุฝ่าย และ
การทบทวนประเด็นความเสี่ยงของเอไอเอส โดยได้น าเสนอผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการ
ตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัทเพื่อรับทราบในทกุไตรมาส ทัง้นีร้ายละเอียดเพิ่มเติมเร่ืองการบริหารความเสี่ยง ปรากฎอยู่ใน
หวัข้อ “การบริหารความเสีย่ง การควบคมุภายใน และการตรวจสอบภายใน” หน้า 36 

ในปี 2558 ปัจจยัความเสีย่งที่อาจสง่ผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญั มีดงันี ้

1. ความเสี่ยงด้านกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ 

1.1. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงานก ากับดูแล 
เอไอเอสประกอบกิจการภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ

โทรคมนาคมแหง่ชาติ (กสทช.) ซึง่ กสทช. ในฐานะองค์กรผู้ก ากบัดแูลการประกอบกิจการโทรคมนาคม มีอ านาจตามกฎหมายใน
การออกกฎ ระเบียบ หรือข้อบงัคบัเพื่อก ากบัดแูลการประกอบกิจการโทรคมนาคมของผู้ ได้รับใบอนญุาต ซึ่งการออกกฎ ระเบียบ 
หรือข้อบงัคบัในอนาคตของ กสทช. เช่น การก าหนดโครงสร้างและอตัราคา่บริการ หรือการก าหนดหลกัเกณฑ์และมาตรการต่างๆ 
เพื่อคุ้มครองประโยชน์ของผู้บริโภค อาจท าให้ความสามารถในการท าก าไรของบริษัทลดลง และ/หรือ ต้นทนุในการให้บริการสงูขึน้ 
อยา่งไรก็ตาม แม้การปรับปรุง เปลีย่นแปลง แก้ไข และ/หรือ เพิ่มเติมกฎ ระเบียบ และข้อบงัคบัในการประกอบกิจการโทรคมนาคม
จะส่งผลให้บริษัท ได้รับความเสียหายไม่ว่าทางหนึ่งทางใด หาก กสทช. ได้ด า เนินการโดยชอบด้วยกฎหมาย บริษัทก็ไม่อาจ
ฟ้องร้อง และ/หรือ เรียกคา่เสยีหายใดๆ จาก กสทช. ได้   

ทัง้นี ้บริษัทมีสิทธิที่จะฟ้องร้องให้หน่วยงานผู้ออกกฎหมาย กฎ ระเบียบ และ/หรือ ข้อบงัคบั เพิกถอนการประกาศใช้ 
ตลอดจนเรียกร้องคา่เสยีหายจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องได้ ในกรณีที่บริษัทมีความเห็นวา่กฎหมาย กฎ ระเบียบ และ/หรือ ข้อบงัคบั
นัน้ๆ กระทบสิทธิของบริษัท หรือบริษัทได้รับการปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรม นอกจากนี ้ในกรณีที่บริษัทมีความเห็นว่าร่างกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ และ/หรือ ข้อบงัคบั ที่จะประกาศเพื่อใช้บงัคบัในอนาคตโดยหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง กสทช. บริษัทใน
ฐานะผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมถือเป็นผู้มีส่วนได้เสียโดยตรง ย่อมจะได้รับเชิญให้ร่วมแสดงความคิดเห็นก่อนการออก
กฎหมาย กฎ ระเบียบ และ/หรือ ข้อบงัคบั ดงันัน้ บริษัทจะใช้โอกาสดงักลา่วแสดงความเห็น เสนอแนะ และ/หรือ คดัค้าน หากการ
ออกกฎหมาย กฎ ระเบียบ และ/หรือ ข้อบงัคบัท่ีจะสง่ผลกระทบตอ่การประกอบกิจการของบริษัทอย่างร้ายแรง  หรือหากการออก
กฎ ระเบียบ และ/หรือ ข้อบงัคบั กระท าไปโดยไมช่อบด้วยกฎหมาย 

 

1.2. ข้อพิพาทอันเน่ืองจากภาษีสรรพสามิต (Excise Tax) 
(1) บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) กบั บริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) (ทีโอที)   

ทีโอทไีด้ยื่นค าเสนอข้อพิพาทหมายเลขด าที่ 9/2551 ต่อสถาบนัอนญุาโตตลุาการส านกัระงบัข้อพิพาท ส านกังานศาล
ยตุิธรรม เรียกร้องให้บริษัทช าระคา่ผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มจ านวน 31,463 ล้านบาท  

โดยเมื่อวนัที่ 20 พฤษภาคม 2554 คณะอนุญาโตตุลาการได้มีมติเป็นเอกฉนัท์ชีข้าดให้ยกค าเสนอข้อพิพาททัง้หมด                
โดยให้เหตผุลสรุปได้วา่ บริษัทได้ช าระหนีโ้ดยชอบด้วยกฎหมายแล้วจึงไม่เป็นฝ่ายผิดสญัญาและไม่ต้องช าระเงินค่าผลประโยชน์               
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ตอบแทนเพิ่มเติมใดๆ ให้แก่ทีโอที ดงันัน้ ทีโอทีจึงได้ยื่นค าร้องขอเพิกถอนค าชีข้าดดงักลา่วต่อศาลปกครองกลาง  ในเวลาต่อมา
และขณะนีอ้ยูร่ะหวา่งกระบวนการพิจารณาซึง่อาจใช้เวลาหลายปี 

ทัง้นี ้หากบริษัทเป็นฝ่ายแพ้คดี อาจต้องช าระเงินตามที่ทีโอทีเรียกร้อง  อย่างไรก็ตามผู้บริหารของบริษัทเช่ือว่าผลของ
คดีนา่จะคลีค่ลายไปในทางที่ดี เนื่องจากเงินสว่นแบ่งรายได้ดงักลา่วเป็นจ านวนเดียวกนักบัภาษีสรรพสามิตที่บริษัทได้น าสง่แล้ว
ตามซึง่คณะอนญุาโตตลุาการได้พิจารณาและมีมติเอกฉนัท์ยกค าเสนอก่อนหน้านี ้

(2) บริษัท ดิจิตอล โฟน จ ากดั (ดีพีซี) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) กับ                   
บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) (กสท) 

กสท ได้ยื่นค าเสนอข้อพิพาทหมายเลขด าที่ 3/2551 ต่อสถาบนัอนุญาโตตุลาการ ส านกัระงับข้อพิพาท ส านกังาน                  
ศาลยุติธรรม เพื่อเรียกร้องให้ ดีพีซี บริษัทย่อยของบริษัท ช าระเงินส่วนแบ่งรายได้เพิ่มเติมอีกจ านวน 2,449 ล้านบาท                     
ตามสญัญาให้ด าเนินการให้บริการวิทยคุมนาคมระบบเซลลลูา่ร์ พร้อมเรียกเบีย้ปรับในอตัราร้อยละ 1.25 ต่อเดือนของจ านวนเงิน
ที่ค้างช าระในแตล่ะปี นบัตัง้แตว่นัผิดนดัจนกวา่จะช าระเสร็จสิน้รวมเป็นเงินทัง้หมดจ านวน 3,410 ล้านบาท ซึง่จ านวนเงินสว่นแบง่
รายได้ดงักลา่วเป็นจ านวนเดียวกนักบัภาษีสรรพสามิตที่ดีพีซีได้น าสง่ตัง้แต ่16 กนัยายน 2546  ถึงวนัท่ี 15 กนัยายน 2550 และได้
น ามาหกัออกจากสว่นแบง่รายได้ อนัเป็นการปฏิบตัิตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวนัท่ี 11 กุมภาพนัธ์ 2546 ถกูต้องครบถ้วนแล้ว และ
มีการปฏิบตัิเช่นเดียวกนัทัง้อตุสาหกรรมโทรศพัท์เคลือ่นท่ี  

ในวันที่ 1 มีนาคม 2554 คณะอนุญาโตตุลาการได้มีค าชีข้าดให้ยกค าเสนอข้อพิพาททัง้หมดของกสทโดยให้                
เหตผุลสรุปได้วา่ การช าระหนีเ้ดิมเสร็จสิน้และระงบัไปแล้ว กสท ไมอ่าจกลบัมาเรียกร้องสว่นที่อ้างว่าขาดไปได้อีก ดีพีซี จึงไม่เป็น    
ผู้ ผิดสัญญา ดังนัน้ กสท จึงได้ยื่นค าร้องขอเพิกถอนค าชีข้าดดังกล่าวต่อศาลปกครองกลางในเวลาต่อมา โดยเมื่อวันที่                          
28 กรกฎาคม 2558 ศาลปกครองกลางได้มีค าพิพากษายกค าร้องของ กสท โดยให้เหตุผลว่า กสท เป็นผู้มีหนงัสือแจ้งความ
ประสงค์ในการเปลี่ยนแปลงหลกัเกณฑ์การช าระเงินส่วนแบ่งตามมติคณะรัฐมนตรี และได้ยอมรับเงินส่วนแบ่งรายได้คงเหลือ
พร้อมกบัการคืนหนงัสอืค า้ประกนัให้แก่ดีพีซีมาตลอดโดยมิได้ทกัท้วงแต่อย่างใด ค าวินิจฉยัของคณะอนญุาโตตลุาการจึงเป็นไป
ตามบทบญัญตัิแหง่กฎหมายและข้อสญัญา 

ทัง้นี ้หากดีพีซีแพ้คดี อาจต้องช าระเงินตามที่ กสท เรียกร้อง อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารของบริษัทเช่ือว่าผลของคดีน่าจะ
คลีค่ลายไปในทางที่ดี เนื่องจากเงินสว่นแบง่รายได้ตามที่ กสท เรียกร้องดงักลา่วเป็นจ านวนเดียวกนักบัภาษีสรรพสามิตที่บริษัทได้
น าสง่ไปแล้วตามซึง่คณะอนญุาโตตลุาการได้พิจารณาและมีมติยกค าเสนอ รวมถึงศาลปกครองกลางได้มีค าพิพากษายกค าร้อง
ของ กสท ก่อนหน้านี ้

1.3. ข้อพิพาทกรณีเงินผลประโยชน์ตอนแทนจากรายได้ค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (Interconnection 
Charge) 
สืบเนื่องจากพระราชบญัญัติการประกอบการกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 และประกาศคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติว่าด้วยการใช้และเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ได้ก าหนดให้ บริษัทมีหน้าที่ท าสญัญาการ
เช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมกับผู้ รับใบอนุญาตรายอื่น โดยบริษัทเสนอจะน าส่งเงินผลประโยชน์ตอบแทนจากการเช่ือมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคมซึ่งค านวณจากรายได้สทุธิตามอตัราและวิธีคิดค านวณของบริษัทให้แก่ทีโอที แต่ทีโอทีต้องการให้บริษัท 
ช าระเงินส่วนแบ่งรายได้จากค่าเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่บริษัทได้รับทัง้จ านวนตามอตัราร้อยละที่ก าหนดไว้ในสญัญา
อนญุาตฯ โดยมิให้บริษัทน าคา่เช่ือมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมที่บริษัทถกูผู้ประกอบการรายอื่นเรียกเก็บมาหกัออกก่อน 

ดงันัน้ เมื่อวนัท่ี 26 มกราคม 2554 ทีโอทีจึงได้มีหนงัสอืแจ้งให้บริษัทช าระเงินสว่นแบ่งรายได้จากค่าเช่ือมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมที่บริษัทได้รับทัง้จ านวนตามอัตราร้อยละที่ก าหนดไว้ในสญัญาอนุญาตฯ ของปีด าเนินการที่ 17-20 เป็นเงินรวม 
17,803  ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ในอตัราร้อยละ 1.25 ต่อเดือน  แต่บริษัทไม่เห็นด้วยจึงได้มีหนงัสือโต้แย้งคดัค้านไปยงัทีโอที 
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รวมทัง้ได้เสนอข้อพิพาทตอ่ส านกัระงบัข้อพิพาท สถาบนัอนญุาโตตลุาการเป็นข้อพิพาทหมายเลขด าที่ 19/2554 เพื่อให้มีค าชีข้าด
วา่ทีโอทีไมม่ีสทิธิเรียกร้องเงินผลประโยชน์ตอบแทนดงักลา่ว โดยขณะนีอ้ยูร่ะหวา่งกระบวนการพิจารณาซึง่อาจใช้เวลาหลายปี   

ทัง้นี ้หากบริษัทแพ้คดี อาจต้องช าระเงินตามที่ ทีโอที  เรียกร้อง อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารของบริษัทเช่ือว่าค าวินิจฉัย               
ชีข้าดของคณะอนญุาโตตลุาการนา่จะคลีค่ลายไปในทางที่ดี เนื่องจากบริษัทได้ปฏิบตัิตามกฎหมายอยา่งถกูต้องครบถ้วนแล้ว 

1.4 ข้อพิพาทระหว่างบริษัท ดิจิตอล โฟน จ ากัด (ดีพีซี) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส 
จ ากัด (มหาชน) กับ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (กสท) กรณีการปรับลดอัตราค่าใช้โครงข่ายร่วม 
(Roaming) ระหว่างดีพีซี - บริษัท 

ดีพีซีได้เสนอข้อพิพาทตอ่ส านกัระงบัข้อพิพาท สถาบนัอนญุาโตตลุาการเป็นข้อพิพาทหมายเลขด าที่ 27/2553 เรียกร้อง
ให้ กสท เพิกถอนการกล่าวหาว่า ดีพีซี เป็นฝ่ายผิดสัญญาเนื่องจากการท าสัญญาการใช้โครงข่ายระหว่างบริษัท - ดีพีซี              
ไม่ได้รับความยินยอมจาก กสท จึงจะแจ้งเลิกสญัญากบัดีพีซี   พร้อมกนันีย้งัเรียกร้องให้ กสท ชดใช้ค่าเสียหายเป็นเงิน 50  ล้าน
บาทด้วย 

ตอ่มา กสท ได้เสนอข้อพิพาทต่อส านกัระงบัข้อพิพาท สถาบนัอนญุาโตตลุาการเป็นข้อพิพาทหมายเลขด าที่ 62/2553 
เรียกร้องให้ดีพีซีช าระผลประโยชน์ตอบแทนสว่นเพิ่มปีด าเนินการที่ 10-12  ที่เกิดจากการที่ดีพีซีปรับลดอตัราอตัราค่าใช้โครงข่าย
ร่วม (Roaming) ระหวา่งดีพีซี - บริษัท จาก 2.10 บาท เป็น 1.10  บาท ในช่วงระหว่างวนัที่ 1 เมษายน 2550 - 31 ธันวาคม 2551 
โดยมิได้รับอนมุตัิจาก กสท ก่อน มลูฟ้องคิดเป็นเงินรวมทัง้สิน้ 2,000 ล้านบาท และเบีย้ปรับอีกในอตัรา 1.25 ตอ่เดือน นบัแตเ่ดือน
เมษายน 2553 เป็นต้นไป นอกจากนี ้เมื่อวันที่ 1 กันยายน 2554 กสท ได้เสนอข้อพิพาทต่อส านักระงับข้อพิพาท สถาบัน
อนุญาโตตุลาการ เป็นข้อพิพาทหมายเลขด าที่ 89/2554 เพิ่มเติมในสว่นปีด าเนินการที่ 12 เป็นเงินอีกจ านวน 113,211,582.68 
บาท ซึง่ภายหลงัสถาบนัอนญุาโตตลุาการได้มีค าสัง่ให้รวมพิจารณาทัง้ 3 ข้อพิพาทเข้าด้วยกนั โดยขณะนี ้ ข้อพิพาทดงักลา่วอยู่
ระหวา่งการพิจารณาของอนญุาโตตลุาการซึง่อาจใช้เวลาหลายปี   

ทัง้นี ้หากดีพีซีแพ้คดี อาจต้องช าระเงินตามที่ กสท  เรียกร้อง อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารของบริษัทเช่ือว่าค าวินิจฉยัชีข้าด
ของคณะอนญุาโตตลุาการนา่จะคลีค่ลายไปในทางที่ดี เนื่องจากดีพีซีได้มีหนงัสือแจ้งการใช้อตัราค่าใช้โครงข่ายร่วมในอตัรานาที
ละ 1.10 บาท ต่อ กสท นบัตัง้แต่เดือนกรกฎาคม 2549 เร่ือยมา และ กสท ได้มีหนงัสือตอบอนมุตัิแล้วตัง้แต่เวลาดงักล่าวจนถึง
เดือนมีนาคม 2550 รวมทัง้ได้มีหนงัสืออนุมัติตัง้แต่เดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม 2552 ด้วย  รวมทัง้ในช่วงระยะเวลาที่เป็น                 
ข้อพิพาทนัน้ กสท ก็มิได้มีหนงัสือตอบปฏิเสธหรือคดัค้านมายงัดีพีซี และอตัราค่าใช้โครงข่ายร่วม ดงักลา่วเป็นอตัราที่เหมาะสม
ตามราคาตลาด ณ ขณะนัน้ ซึง่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติแล้ว 

1.5. ข้อพิพาทระหว่างบริษัท ดิจิตอล โฟน จ ากัด (ดีพีซี) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส 
จ ากัด (มหาชน) กับ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (กสท) กรณีกรรมสิทธ์ิเสาอากาศ/เสาสูง และ
อุปกรณ์แหล่งจ่ายก าลังงาน 
กสท ได้เสนอข้อพิพาทต่อส านักระงับข้อพิพาท สถาบันอนุญาโตตุลาการเป็นข้อพิพาทหมายเลขด าที่ 8/2552              

เมื่อวนัที่ 3 กุมภาพนัธ์ 2552 เรียกร้องให้ดีพีซีส่งมอบและโอนกรรมสิทธ์ิ เสาอากาศ/เสาสงู (Tower) จ านวน 3,343 ต้น พร้อม
อปุกรณ์แหล่งจ่ายก าลงังาน (Power Supply) จ านวน 2,653 เคร่ือง ตามสญัญาให้ด าเนินการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบ
เซลลลูา่ร์ หากไมส่ามารถสง่มอบได้ให้ชดใช้เงินจ านวน 2,230 ล้านบาท  ซึ่งดีพีซีเห็นว่าเสาอากาศ/เสาสงู (Tower) พร้อมอปุกรณ์
แหลง่จ่ายก าลงังาน (Power Supply) มิใช่เคร่ืองหรืออปุกรณ์ตามที่ก าหนดให้ต้องสง่มอบตามที่ระบไุว้ในสญัญาซึง่กระท าระหว่าง
กนั  
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คณะอนุญาโตตุลาการได้มีมติเป็นเอกฉันท์วินิจฉัยชีข้าดให้ยกค าเสนอข้อพิพาททัง้หมดของ กสท ในเวลาต่อมา               
โดยให้เหตผุลสรุปได้วา่สทิธิของ กสท ในอนัจะเรียกร้องให้ดีพีซีสง่มอบทรัพย์สนิอนัเป็นวตัถแุหง่สญัญานัน้ ต้องกระท าภายหลงัวนั
สิน้สดุสญัญาไปแล้ว 60 วนั  ดงันัน้ การท่ี กสท ท าค าเสนอข้อพิพาทจึงนบัวา่เป็นการใช้สทิธิเรียกร้องก่อนครบก าหนดระยะเวลาที่
อาจให้สิทธิตามสญัญาได้  ภายหลงั กสท จึงได้ยื่นค าร้องขอเพิกถอนค าชีข้าดดงักลา่วต่อศาลปกครองกลางในวนัที่ 25 ตลุาคม 
2555 และขณะนีอ้ยูร่ะหวา่งการพิจารณาซึง่กระบวนการพิจารณาซึง่อาจใช้เวลาหลายปี 

ทัง้นี ้หากดีพีซีเป็นผู้แพ้คดี อาจต้องช าระเงินตามที่ กสท  เรียกร้อง อยา่งไรก็ตามจากข้อโต้แย้งของ ดีพีซี ตามที่กลา่วไว้
ข้างต้น ผู้บริหารจึงเช่ือวา่ผลของคดีนา่จะคลีค่ลายไปในทางที่ดีกบับริษัท 

1.6. ข้อพิพาทกรณีผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่ อนที่ โอนย้ายผู้ให้บริการจากบริษัท ไปยัง บริษัท แอดวานซ์                  
ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด (เอดับบลิวเอ็น) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท 
ในวนัที่ 25 กันยายน 2557 บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (ทีโอที)  ยื่นค าเสนอข้อพิพาทต่อส านกัระงับข้อพิพาท 

สถาบันอนุญาโตตุลาการ เป็น ข้อพิพาทหมายเลขด าที่ 80/2557 เรียกร้องให้บริษัทช าระค่าเสียหายนับแต่วันที่ยื่นค าเสนอ                 
ข้อพิพาทจ านวน 9,126 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ในอตัราร้อยละ 7.5 ตอ่ปี รวมถึงคา่ธรรมเนียมและคา่ใช้จ่ายอื่น ๆ ในกระบวนการ
พิจารณาในชัน้อนุญาโตตุลาการ โดยอ้างว่าความเสียหายดังกล่าวเกิดจากกรณีที่บริษัทด าเนินการโอนย้ายผู้ ใช้บริการ
โทรศพัท์เคลื่อนที่ในระบบ 900 เมกะเฮิรตซ์ จากบริษัท ไปยงัระบบ 2100 เมกะเฮิรตซ์ ที่ให้บริการโดยเอดับบลิวเอ็น เป็นการ               
ผิดสญัญาอนญุาตให้ด าเนินการระหวา่ง ทีโอที กบั บริษัท  

ขณะนีข้้อพิพาทดงักลา่วอยูใ่นขัน้ตอนของอนญุาโตตลุาการ โดยฝ่ายบริหารของบริษัทเช่ือว่าผลของข้อพิพาทดงักลา่ว          
ไมน่า่จะมีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัตอ่งบการเงินของบริษัท เพราะบริษัทได้ปฏิบตัิถกูต้องตามข้อสญัญาที่เก่ียวข้องทกุประการ
แล้ว 

1.7  ข้อพิพาทกรณีบริษัทไม่ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลของผู้ใช้บริการแบบช าระค่าบริการล่วงหน้า 
ตามที่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ได้อาศยัอ านาจ

ตามในประกาศ กทช. เร่ือง หลกัเกณฑ์การจดัสรรและบริการเลขหมายโทรคมนาคมฯ มีค าสัง่ให้ผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ที่มี
การให้บริการแบบช าระค่าบริการล่วงหน้าทุกราย รวมทัง้บริษัทต้องจัดเก็บข้อมูลของผู้ ใช้บริการแบบช าระค่าบริการล่วงหน้า                
ทกุรายให้ครบถ้วนเสร็จสิน้ภายในระยะที่ก าหนดไว้ และต่อมาได้มีค าสัง่ก าหนดค่าปรับทางปกครองจ านวนวนัละ 80,000 บาท     
ตอ่บริษัทและให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีรายใหญ่ในตลาดอีก 2 ราย เร่ิมตัง้แตว่นัท่ี 6  กรกฎาคม 2555 จนกวา่จะปฏิบตัิตามค าสัง่
อย่างครบถ้วน เนื่องจากพิจารณาเห็นว่าผู้ประกอบการทัง้ 3 รายดงักล่าว ยังมิได้ปฏิบตัิตามค าสัง่อย่างครบถ้วน ซึ่งบริษัทได้                   
ยื่นฟ้องต่อศาลปกครองกลางเพื่อให้มีการเพิกถอนค าสั่งทัง้ 2 ฉบับ เป็นคดีหมายเลขด าที่ 1858/2554 และ หมายเลขด าที่ 
252/2556 ตามล าดบั  ขณะนีอ้ยูใ่นระหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง  

ตอ่มาในวนัท่ี 19 พฤศจิกายน 2558 ศาลปกครองกลางได้มีค าพิพากษาเพิกถอนมติและค าสัง่ กสทช. ก าหนดค่าปรับ
ทางปกครอง เนื่องจากเห็นวา่การบงัคบัให้ผู้ประกอบการต้องจดัเก็บข้อมลูผู้ใช้บริการย้อนหลงั ซึ่งผู้ ใช้บริการจะต้องเปิดเผยข้อมลู
สว่นบคุคล โดย กสทช. มิได้ออกมาตรการบงัคบัให้ระงบัหรือยกเลิกบริการได้  อีกทัง้มีจ านวนของผู้ ใช้บริการเป็นจ านวนมาก ซึ่ง
เป็นการยากที่จะกระท าได้หากไมไ่ด้รับความร่วมมือจากผู้ ใช้บริการ มติและค าสัง่ดงักลา่วจึงไม่ชอบด้วยกฎหมาย เพราะเป็นการ
ใช้ดลุยพินิจในการก ากบัดูแลเกินขอบเขตความจ าเป็น ก่อให้เกิดภาระแก่ผู้ประกอบการเป็นอย่างมาก กรณีที่  กสทช. อ้างเร่ือง
ประเด็นเพื่อความมัน่คงหรือความปลอดภยันัน้ มิใช่อ านาจหน้าที่ของ กสทช.  

โดยในวนัที่ 18 ธันวาคม 2558 กสทช. ได้ยื่นอุทธรณ์ต่อศาลปกครองสงูสดุ ซึ่งขณะนีค้ดีอยู่ระหว่างการพิจารณาของ
ศาลปกครองสงูสดุ 
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ทัง้นี ้หากบริษัทแพ้คดี บริษัทอาจต้องช าระเงินค่าปรับทางปกครองจ านวนวันละ 80,000 บาท เร่ิมตัง้แต่วันที่                           
6 กรกฎาคม 2555 จนกวา่จะปฏิบตัิตามค าสัง่ของ กสทช. โดยครบถ้วนถกูต้อง อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารของบริษัทเช่ือว่าข้อพิพาท
ในกรณีนีน้า่จะคลีค่ลายไปในทางที่ดี เนื่องจากที่ผา่นมา กสทช. และผู้ประกอบการทกุรายได้มีความพยายามร่วมกนัในการจดัเก็บ
ข้อมลูของผู้ใช้บริการแบบช าระคา่บริการลว่งหน้า ซึง่ กสทช. และผู้ประกอบการทกุรายได้ร่วมกนัพฒันาแอพพลเิคชัน่  “2 แชะ” ให้
ผู้ใช้บริการแบบช าระเงินลว่งหน้า สามารถขอลงทะเบียนข้อมลูผู้ ใช้บริการผ่านตวัแทนจ าหน่ายเพิ่มเติมจากการจดัเก็บในรูปของ
การกรอกแบบค าขอลงทะเบียนและส าเนาเอกสารประจ าตวั   โดยข้อมูลดงักล่าวจะถูกส่งเข้าระบบของผู้ ให้บริการเครือข่าย
โดยตรง 

1.8  ข้อพิพาทกรณีเงนิผลประโยชน์ตอบแทนจากรายได้จากการให้บริการเครือข่ายร่วม (National Roaming)  
สืบเนื่องจากข้อตกลงต่อท้ายสญัญาอนุญาตให้ด าเนินการให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ ครัง้ที่ 7 บริษัท ทีโอที จ ากัด 

(มหาชน) (ทีโอที) ตกลงให้บริษัทน าโครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่ไปให้ผู้ ให้บริการรายอื่นเข้ามาร่วมใช้โครงข่ายร่วมได้ โดยบริษัท            
ตกลงจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนให้แก่ทีโอทีตามอตัราร้อยละของสญัญาข้อ 30  บริษัทจึงได้ตกลงท าสญัญาการใช้โครงข่าย
โทรคมนาคมกบับริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากดั (เอดบับลิวเอ็น) และเรียกเก็บอตัราค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายจาก            
เอดบับลิวเอ็น ตามที่ตกลงไว้ในสญัญา รวมทัง้ได้น ารายได้จากค่าตอบแทนการใช้บริการที่เรียกเก็บจากเอดบับลิวเอ็น ค านวณ
จ่ายผลประโยชน์ตอบแทนให้แก่ทีโอทีตามอตัราร้อยละท่ีก าหนดไว้ในสญัญาอนญุาตฯ  

ตอ่มาทีโอที ได้มีหนงัสือแจ้งมายงับริษัทว่านบัตัง้แต่เดือนกรกฎาคม 2556 บริษัทช าระเงินผลประโยชน์ตอบแทนจาก
รายได้จากการให้บริการเครือข่ายร่วมไม่ครบถ้วน โดยทีโอทีเห็นว่าบริษัทเรียกเก็บค่าใช้เครือข่ายร่วมจากเอดบับลิวเอ็นในอตัรา
ค่าบริการที่ต ่ากว่าที่ก าหนดไว้ในสญัญาการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม โดยที่บริษัทมิได้แจ้งให้ทีโอทีเห็นชอบก่อนเป็นลายลกัษณ์
อกัษร  ทีโอทีจึงให้บริษัทช าระเงินผลประโยชน์เพิ่มเติมจากรายได้จากการให้บริการเครือข่ายร่วมให้แก่ทีโอทีนบัตัง้แต่เดือน
กรกฎาคม 2556 ถึงเดือน มิถนุายน 2558 เป็นเงินจ านวน 13,341 ล้านบาท แตบ่ริษัทไมเ่ห็นด้วยและได้มีหนงัสอืชีแ้จงโต้แย้งทีโอที  
ด้วยเห็นว่าการที่บริษัทเรียกเก็บค่าบริการใช้โครงข่ายจากเอดบับลิวเอ็น ต ่ากว่าอตัราค่าบริการที่ก าหนดไว้ในสญัญาการใช้
โครงข่ายเป็นกรณีที่บริษัทจัดท ารายการส่งเสริมการให้กับผู้ ใช้บริการที่ปริมาณการเข้ามาใช้โครงข่ายร่วมเป็นจ านวนมาก ซึ่ง
รายการสง่เสริมการขายในลกัษณะที่ให้แก่เอดบับลวิเอ็น บริษัทก็ได้แจ้งให้แก่ผู้ใช้บริการโครงขา่ยร่วมของบริษัททกุรายที่มีปริมาณ
การใช้ถึงตามที่ก าหนดไว้ และอตัราค่าบริการตามรายการส่งเสริมการขายดงักล่าวเป็นอตัราค่าบริการที่ไม่เกินกว่าอตัราค่าใช้
เครือข่ายร่วมที่ก าหนดไว้ในข้อตกลงต่อท้ายสญัญาอนุญาตฯ ครัง้ที่ 7 ดงันัน้ การก าหนดอตัราค่าใช้เครือข่ายร่วมตามรายการ
สง่เสริมการขายดงักลา่วจึงไมต้่องได้ความเห็นชอบจากทีโอที  

กรณีนีห้ากทีโอทีน าเร่ืองเข้าสูก่ระบวนอนญุาโตตลุาการ ผู้บริหารของบริษัทเช่ือว่าจะสามารถโต้แย้งได้เพราะบริษัทได้
ปฏิบตัิถกูต้องตามข้อสญัญาที่เก่ียวข้องทกุประการแล้ว  และปัจจบุนั  การก ากบัดแูลในเร่ืองของการก าหนดอตัราค่าบริการต่างๆ 
อยูภ่ายใต้การก ากบัดแูลของ กสทช.  

1.9  ข้อพิพาทระหว่างบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) กับ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)                       
(ทีโอที) กรณีกรรมสิทธ์ิเสาอากาศ/เสาสูง 

บริษัทได้เสนอข้อพิพาทตอ่ส านกัระงบัข้อพิพาท สถาบนัอนญุาโตตลุาการเป็นข้อพิพาทหมายเลขด าที่ 53/57 เมื่อวนัที่ 
21 กรกฎาคม 2557  ขอให้คณะอนญุาโตตลุาการมีค าชีข้าดว่าเสาอากาศมิใช่เคร่ืองมืออปุกรณ์และทรัพย์สินที่ต้องสง่มอบให้แก่            
ทีโอที และให้บริษัทเป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิในเสาอากาศและขอให้ ทีโอที คืนเงินสว่นแบ่งรายได้จากการน าเสาไปหาประโยชน์ท่ี 
บริษัทช าระไปแล้วให้คืนแก่บริษัท  เนื่องจากเห็นวา่เสาอากาศมิใช่เคร่ืองมือและอปุกรณ์ในการด าเนินกิจการระบบเอ็นเอ็มที 900 
ตามสญัญาให้ด าเนินกิจการให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ี (Cellular Mobile Telephone) ดงันัน้จึงไมม่ีหน้าที่ต้องสง่มอบให้แก่ทีโอที  
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ขณะนีข้้อพิพาทดงักลา่วอยูใ่นขัน้ตอนของอนญุาโตตลุาการ โดยฝ่ายบริหารของบริษัทเช่ือวา่ข้อพพิาทดงักลา่วนา่จะ
คลีค่ลายไปในทางที่ดี เนื่องจากบริษัทและทีโอทีอยูร่ะหวา่งการเจรจาตกลงด าเนินการทางธุรกิจเป็นพนัธมิตรร่วมกนั 

1.10  ข้อพิพาทกรณีบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (ทีโอที) เรียกร้องให้บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด 
(มหาชน) ส่งมอบกรรมสิทธ์ิอุปกรณ์ระบบในการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบเอ็นเอ็มที 900 

ตามท่ีทีโอทีได้เรียกร้องให้บริษัทสง่มอบกรรมสทิธ์ิอปุกรณ์ระบบในการให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ระบบเอ็นเอ็มที 900 
ได้แก่ ระบบ Billing ระบบ Intelligence Network (IN) ระบบบริการเสริม (Value Added Service)  ระบบการบริหารความสมัพนัธ์
กบัลกูค้า (Customer Relation Management) ระบบ Systems Application and Product (SAP) ระบบรับช าระเงิน เคร่ืองมือ
และอปุกรณ์ช่าง ระบบผลิตและควบคมุการใช้งานบนบตัรเติมเงิน ระบบบริการลกูค้า และการออกใบแจ้งหนี ้ติดตามหนี ้ระบบ
บริหารจดัการร้านเทเลวิซและดีลเลอร์ ระบบการจัดการโครงข่าย ระบบเก็บฐานข้อมลูลกูค้า อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และซอฟแวร์
บริการเสริม สินทรัพย์ไม่มีตวัตน และอะไหลบ่ ารุงรักษาให้แก่ทีโอทีตามสญัญาอนญุาตให้ด าเนินกิจการบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ 
โดยทีโอทีเห็นวา่ทรัพย์สนิดงักลา่วทัง้หมด เป็นเคร่ืองมือและอปุกรณ์ที่บริษัทจดัหามาไว้ส าหรับด าเนินการระบบ เอ็นเอ็มที 900 ซึ่ง
บริษัทมีหน้าท่ีต้องส่งมอบให้เป็นกรรมสิทธ์ิแก่ทีโอทีตามสญัญาอนุญาต แต่บริษัทเห็นว่าอุปกรณ์ระบบดังกล่าว ตามที่ทีโอที
เรียกร้องมานัน้ มิใช่เคร่ืองมือหรืออปุกรณ์ในการให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ระบบเอ็นเอ็มที 900 ตามที่ระบไุว้ในสญัญาอนญุาตฯ 
ที่บริษัทจะต้องสง่มอบให้แก่ทีโอที แตเ่ป็นเคร่ืองมือที่บริษัทใช้สนบัสนนุในการให้บริการให้แก่ผู้ใช้บริการเทา่นัน้  

ในกรณีที่ทีโอทีใช้สิทธิน าข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการอนุญาตุลาการ ผู้บริหารของบริษัทเช่ือว่าข้อพิพาทดงักล่าวจะ
สามารถเจรจาไกลเ่กลีย่ยตุิข้อพิพาทดงักลา่วได้ เนื่องจากปัจจบุนับริษัทกบัทีโอทีอยูร่ะหวา่งด าเนินการทางธุรกิจเพื่อเป็นพนัธมิตร
กนั 

1.11 กรณีการเรียกร้องผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติมจากการท าข้อตกลงต่อท้ายสัญญาอนุญาตฯ ครัง้ที่ 6 และ 7 
เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2558 บริษัทได้ยื่นค าเสนอข้อพิพาทหมายเลขด าที่ 78/2558 ต่อสถาบันอนุญาโตตุลาการ   

ส านักระงับข้อพิพาท ส านักงานศาลยุติธรรม เพื่อมีค าชีข้าดให้ข้อตกลงต่อท้ายสัญญาอนุญาตให้ด าเนินกิจการบริการ
โทรศพัท์เคลือ่นท่ี (Cellular Mobile Telephone) ครัง้ที่ 6 ซึ่งกระท าขึน้เมื่อวนัที่ 15 พฤษภาคม 2544 และ   ครัง้ที่ 7 ซึ่งกระท าขึน้
เมื่อวนัท่ี 20 กนัยายน 2545 มีผลผกูพนับริษัท และบริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) (“ทีโอที”)   ให้ต้องปฏิบตัิตามจนกว่าสญัญาจะ
สิน้สดุ และบริษัทไม่มีหน้าที่ต้องช าระผลประโยชน์ตอบแทนตามที่ ทีโอที ได้มีหนงัสือลงวนัที่  29 กนัยายน 2558 เร่ืองขอให้ช าระ
ผลประโยชน์ตอบแทน แจ้งมายงับริษัทให้ช าระเงินเพิ่มจ านวน 72,036 ล้านบาท โดยกลา่วอ้างว่าการท าข้อตกลงต่อท้ายสญัญา
ครัง้ที่ 6 และ 7 เป็นการแก้ไขสญัญาในสาระส าคญัท าให้ ทีโอที ได้ผลประโยชน์ตอบแทนต ่ากวา่ที่ก าหนดในสญัญาหลกั  

ตอ่มาวนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2558 ทีโอที ยื่นค าเสนอข้อพิพาท คดีเลขที่ 122/2558 ตอ่สถาบนัอนญุาโตตลุาการ   ส านกั
ระงบัข้อพิพาท ส านกังานศาลยตุิธรรมเพื่อแก้ไขจ านวนเงินท่ีเรียกร้องผลประโยชน์ตอบแทนลดลงเป็น 62,773 ล้านบาท เนื่องจาก
การปรับปรุงอตัราร้อยละในการค านวณสว่นแบง่รายได้ ข้อพิพาทนีเ้ป็นเร่ืองเดียวกบัข้อพิพาทท่ี 78/2558 

ขณะนีข้้อพิพาทดงักลา่วอยู่ในขัน้ตอนของอนญุาโตตลุาการ โดยฝ่ายบริหารของบริษัทเช่ือว่าข้อตกลงต่อท้ายสญัญา
ครัง้ที่ 6 และครัง้ที่ 7 มีผลผกูพนัจนกระทัง่สิน้สดุสญัญาเมื่อวนัที่ 30 กนัยายน 2558  และบริษัทได้ปฎิบตัิถูกต้องตามข้อสญัญาที่
เก่ียวข้องทุกประการแล้ว อีกทัง้ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาได้เคยให้ความเห็นต่อกรณีการแก้ไขสัญญาอนุญาตให้
ด าเนินการฯ ระหว่างทีโอที กบับริษัท เร่ืองเสร็จที่ 291/2550 ความตอนหนึ่งว่า “... กระบวนการแก้ไขเพิ่มเติมสญัญาอนัเป็นนิติ
กรรมทางปกครอง สามารถแยกต่างหากออกจากข้อตกลงต่อท้ายสญัญาอนุญาตฯ ที่ท าขึน้ได้ และข้อตกลงต่อท้ายสญัญา              
อนญุาตฯ ท่ีท าขึน้นัน้ยงัคงมีผลอยูต่ราบเทา่ที่ยงัไมม่ีการเพิกถอนหรือสิน้ผลโดยเง่ือนเวลาหรือเหตอุื่น...”    

นอกจากนี ้ข้อตกลงต่อท้ายสญัญาครัง้ที่ 6 และครัง้ที่ 7 มิได้ถกูเพิกถอนหรือแก้ไขเพิ่มเติมจนกระทัง่สิน้สดุลงในวนัที่ 
30 กนัยายน 2558 ดงันัน้ ผลของข้อพิพาทดงักลา่วนา่จะคลีค่ลายไปในทางที่ดีและไมน่า่จะมีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัตอ่บริษัท 
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2. ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน 

2.1 ความเสี่ยงจากสภาวะการแข่งขันทางธุรกิจโทรคมนาคม 
การให้บริการโทรคมนาคมผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ในประเทศไทยนบัเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขนัสงู และมีแนวโน้มที่การ

แขง่ขนัจะเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง อีกทัง้ยงัมีความออ่นไหวสงูตอ่ปัจจยัด้านราคา เนื่องจากการเติบโตของตลาดและความต้องการใช้
งานด้านข้อมูลของผู้ ใช้บริการที่เพิ่มสงูขึน้ โดยมีการแข่งขนัด้านราคา โปรโมชัน่ และการท าการตลาดจากผู้ ให้บริการในปัจจุบนั
อยา่งรุนแรงและตอ่เนื่อง ซึง่บริษัทต้องตอบสนองตอ่การแข่งขนัดงักลา่วอย่างทนัท่วงทีด้วยต้นทนุที่เหมาะสมเพื่อรักษาความเป็น
ผู้น าในตลาด 

นอกจากนี ้การเปิดเสรีกิจการโทรคมนาคมเปิดโอกาสให้ผู้ที่ประสงค์จะประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีคณุสมบตัิตาม
กฎหมายและกฎเกณฑ์ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ สามารถมีสิทธิ
ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมได้โดยเสรี จะเห็นได้จากการเปิดประมูลใบอนุญาตใช้คลื่นความถ่ีย่าน 900 
เมกะเฮิรตซ์ และ 1800 เมกะเฮิรตซ์ ที่ผ่านมา มีผู้ประกอบการรายใหม่สนใจ และเข้าร่วมประมลูดงักลา่ว สง่ผลให้การแข่งขนัใน
ตลาดอาจมีความรุนแรงยิ่งขึน้ เนื่องจากผู้ประกอบการรายใหม่อาจใช้กลยทุธ์การแข่งขนัทางด้านราคาเพื่อแย่งชิงสว่นแบ่งทาง
การตลาดจากผู้ประกอบการในปัจจบุนั ในฐานะผู้น าในตลาดบริษัทมีความเช่ือมัน่วา่บริษัทมีความพร้อมในการแขง่ขนัทัง้ทางด้าน
ราคา แพคเกจ โปรโมชัน่ตา่งๆ อีกทัง้ความนา่เช่ือถือของแบรนด์ การบริการหลงัการขาย การด าเนินงานภายใต้ต้นทนุที่เหมาะสม 
รวมทัง้ผลิตภณัฑ์และบริการที่หลากหลายอย่างครบวงจรของบริษัทที่มีการพฒันามาอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความแตกต่างและ
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อยา่งครบวงจร 

2.2 ความเสี่ยงด้านความปลอดภยัของสารสนเทศ 
ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่มีการพฒันาไปอยา่งรวดเร็วและตอ่เนื่อง ท าให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมลูและใช้

บริการรูปแบบต่างๆ ที่ต้องการผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้จากทุกที่ทัว่โลก ตลอดจนการท าธุรกรรมต่างๆได้สะดวกสบายมาก
ยิ่งขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการซือ้ขายสินค้าและบริการ การท าธุรกรรมทางการเงิน รวมทัง้การใช้บริการเก็บรักษาข้อมูลแบบ Cloud 
computing ความต้องการต่างๆเหล่านีส้ง่ผลให้บริษัทต้องพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการต่างๆเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ อยา่งไรก็ตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่มีอยูอ่ยา่งตอ่เนื่องนอกจากจะเพิ่มความสะดวกสบายให้กบัผู้ใช้บริการแล้ว 
ก็อาจมีโอกาสที่จะเกิดความเสีย่งทางด้านความปลอดภยัของระบบสารสนเทศด้วยเช่นกนั  บริษัทในฐานะผู้ให้บริการซึง่ต้องอาศยั
เทคโนโลยีตา่งๆเพื่อน ามาพฒันาและปรับปรุงการให้บริการให้ดียิ่งขึน้ สิง่ส าคญัที่บริษัทค านึงถึงคือความปลอดภยัของระบบ และ
การรักษาความปลอดภยัของข้อมลู ซึง่อาจมีความเสีย่งทีเกิดขึน้ได้จากความบกพร่องของตวัระบบเอง หรือจากภยัคกุคามทางด้าน
เทคโนโลยีตา่งๆ 

บริษัทจึงให้ความส าคญักบัการป้องกนัความเสีย่งตา่งๆที่อาจเกิดขึน้ ซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่ความปลอดภยัของข้อมลูใน
ด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดนโยบายการรักษาความปลอดภยัระบบคอมพิวเตอร์และข้อมูลสารสนเทศ ที่ใช้เป็นกรอบ
แนวทางในการป้องกนัและจดัการความเสีย่งที่เก่ียวข้องกบัความปลอดภยัของข้อมลูในทกุๆด้าน การออกระเบียบและหลกัเกณฑ์
การปฏิบัติภายในส าหรับผู้ บริหารและพนักงานทุกระดับเพื่อป้องกันความเสี่ยงจากการรับ-ส่งข้อมูลผ่านอุปกรณ์พกพา                       
การก าหนดให้มีการประเมินความเสีย่งด้านความปลอดภยัของข้อมลูในระบบงานส าคญัตามแผนท่ีก าหนด ตลอดจนการน าระบบ
มาตรฐานสากลต่างๆมาประยุกต์ใช้ เช่น มาตรฐานการรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของการให้บริการด้านบตัรเครดิต 
(Payment Card Industry - Data Security Standard: PCI-DSS) มาตรฐานระบบบริหารความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ (ISO 
27001) ซึง่ในปี 2558 บริษัทได้ผา่นการรับรองการตรวจประเมินตามมาตรฐานระบบบริหารความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ (ISO 
27001) ดงักลา่วเรียบร้อยแล้ว รวมทัง้มีการสื่อสารและอบรมภายในเพื่อสร้างความตระหนกัในเร่ืองนีอ้ย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการ
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ป้องกนัความเสีย่งที่อาจจะเกิดขึน้จากความบกพร่องของระบบ หรือจากความจงใจในการโจรกรรมข้อมลูของผู้ ไม่ประสงค์ดี เพื่อ
สง่มอบบริการท่ีมีคณุภาพให้กบัผู้ ใช้บริการและเพิ่มความมัน่ใจในความปลอดภยัของข้อมลูสารสนเทศให้กบัผู้ใช้บริการ 

 

2.3 ความเสี่ยงจากภยัพิบตัิ ภยัธรรมชาติ หรือเหตุสุดวิสัยต่างๆ 

กรณีที่เกิดภัยพิบัติ ภัยธรรมชาติ หรือเหตุการณ์ความผิดพลาดต่างๆที่ไม่อยู่ในความควบคุมของบริษัท เหตุการณ์
ดงักล่าวอาจสง่ผลกระทบให้เกิดการหยดุชะงักของระบบปฏิบตัิงานหลกั และอาจก่อให้เกิดความสญูเสีย เสียหายต่อทรัพย์สิน 
และบคุลากรของบริษัท  บริษัทมีการบริหารจดัการความเสี่ยงเพื่อรับมือหากเกิดเหตกุารณ์ดงักลา่ว โดยจดัท าแผนบริหารความ
ตอ่เนื่องทางธุรกิจ มีการซกัซ้อมและทบทวนความเหมาะสมของแผนงานอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้สามารถบริหารทรัพยากรองค์กรให้
มีประสิทธิภาพสูงสุด และให้สามารถรับมือกับพิบัติภัยที่ร้ายแรงในระดับที่ยังความเสียหายต่ออาคารส านักงาน หรือศูนย์
ปฏิบตัิการ จนต้องมีการเปิดใช้งานสถานที่ท าการฉกุเฉิน (Alternate Sites) เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องทางธุรกิจอย่างเป็นระบบ    
เมื่อเกิดความบกพร่องใดๆ ขึน้จะไม่สง่ผลกระทบต่อการให้บริการเครือข่ายโทรศพัท์ของบริษัทในวงกว้าง หรือในระยะเวลานาน 
ทัง้นีเ้พื่อให้มัน่ใจว่าบริษัทจะสามารถรักษาความเป็นผู้น าด้านระบบเครือข่ายคุณภาพ และสร้างความมั่นใจให้ลกูค้าในยาม
ประสบพิบตัิภยัร้ายแรงอีกด้วย 

2.4 ความเสี่ยงจากการขาดความเข้าใจที่ถกูต้องเกี่ยวกับปัญหาสุขภาพที่เกิดจากคลื่นวทิยุ 

ในปี 2558 บริษัทมีการขยายและสร้างสถานีฐานเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มเพื่อรองรับการเติบโตของการใช้งานด้านการรับ-ส่ง
ข้อมลู รวมทัง้เพื่อรองรับการเปิดให้บริการในระบบ 4G ซึ่งปัจจยัเสี่ยงที่อาจท าให้บริษัทไม่สามารถด าเนินการได้ตามแผนงานคือ 
ปัญหาด้านความเข้าใจจากชุมชนโดยรอบ ซึ่งอาจยงัมีความเข้าใจคลาดเคลื่อน หรือความกงัวลใจเก่ียวกบัปัญหาด้านสขุภาพที่
เกิดจากคลื่นวิทยุบริเวณโดยรอบสถานีฐาน อาจน าไปสู่การต่อต้าน คดัค้านการก่อสร้าง หรือมีการร้องเรียนไปยงัหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง ท าให้บริษัทไม่สามารถขยายการติดตัง้อปุกรณ์ส่งสญัญาณ หรือสร้างสถานีฐานใหม่ได้ บริษัทมีแนวทางในการรับมือ
และจัดการความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้ โดยก าหนดทีมงานในการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจก่อนการก่อสร้างสถานีฐานตาม
แนวทางที่สอดคล้องกับข้อก าหนดของส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) โดยการลงพืน้ที่เพื่อรับฟังความคิดเห็นจากกลุม่ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชน การหารือกบัผู้น าในชุมชน และ
ประชาชนในพืน้ท่ีที่ต้องการจะก่อสร้างสถานีฐานใหม่ โดยวางแผนขัน้ตอนการท างานให้สามารถสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจกบั
ชมุชนตัง้แตก่ระบวนการหาสถานท่ี ท าให้บริษัทสามารถวิเคราะห์แนวโน้มความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและชมุชนได้ จึงสามารถลด
ความเสีย่งที่จะเกิดการตอ่ต้านและยงัมีข้อมลูในการวางแผนเพื่อท าความเข้าใจหากพบในภายหลงัว่ามีข้อกงัวลใจเก่ียวกบัความ
ปลอดภยัของเสาสญัญาณโทรศพัท์  โดยเปิดโอกาสให้ชุมชนสามารถเข้ามามีสว่นร่วมในทกุขัน้ตอนการท างานตัง้แต่ร่วมกนัหา
สถานท่ีก่อสร้างเสาสญัญาณ  เมื่อได้สถานท่ีส าหรับการก่อสร้างสถานีฐานใหม่แล้ว ก็จะจดัท าแบบการติดตัง้สถานีฐานซึ่งรับรอง
โดยวิศวกรระดับสามญัวิศวกรโยธาขึน้ไปและเป็นไปตามมาตรฐานของสมาคมวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทยเพื่อเสนอต่อ
ส านกังานเขตหรือเทศบาลขออนมุตัิการก่อสร้าง และหลงัจากได้ใบอนญุาตแล้วทีมงานด้านวิศวกรรมจะควบคมุการก่อสร้างให้
เป็นไปตามแบบที่ได้รับการอนมุตัิและเป็นไปตามมาตรฐานอยา่งเคร่งครัดเพื่อความปลอดภยัของทัง้ผู้ท างานและชมุชนโดยรอบ   

 

2.5 ความเสี่ยงจากการไม่สามารถตอบสนองต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้อย่างทนัท่วงที 

ปัจจบุนัเครือขา่ยสงัคมออนไลน์มีการเช่ือมตอ่กนัอยา่งไมจ่ ากดั การตดิตอ่สือ่สารหรือการสง่ตอ่ข้อมลูเป็นไปได้อยา่ง
รวดเร็ว และกระจายไปในวงกว้างได้งา่ยดายยิ่งขึน้ การตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้บริการที่ติดตอ่ผา่นช่องทางสือ่สารสงัคม
ออนไลน์ตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นความต้องการข้อมลูผลติภณัฑ์และบริการ การสอบถามปัญหาการใช้งานตา่งๆ ตลอดจนการร้องเรียน



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2558 

 
 

สว่นที่ 1 | หน้า 37  

การใช้บริการของบริษัท จ าเป็นต้องมีการตอบสนองที่รวดเร็วด้วยข้อมลูที่ถกูต้องแมน่ย า และสามารถรับมือจดัการแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าได้อยา่งทนัทว่งที เพื่อป้องกนัการบอกตอ่ข้อมลูที่คลาดเคลือ่นซึง่อาจสง่ผลในทางลบตอ่ภาพลกัษณ์ของบริษัท 

บริษัทได้น าเคร่ืองมือที่ใช้ในการตรวจติดตามข้อมลูที่เก่ียวข้องกบับริษัทท่ีมีการกลา่วถงึในเครือขา่ยออนไลน์ตา่งๆ รวมทัง้
มีทีมงานที่ท าหน้าที่เฝ้าติดตามและตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้บริการผ่านช่องทางออนไลน์โดยเฉพาะ  เพื่อให้มั่นใจว่า
ผู้ใช้บริการจะได้รับการตอบสนอง ได้รับข้อมลูที่ถกูต้องอยา่งทนัทว่งที และได้รับประสบการณ์ที่ดีที่สดุจากบริษัท 
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4. ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ  

4.1 สินทรัพย์ถาวรหลกั 
 ที่ดิน อาคารและสว่นปรับปรุงอาคาร และสว่นปรับปรุงอาคารเช่า ของบริษัท และบริษัทย่อยนัน้ เป็นของบริษัทเป็นหลกั 
เนื่องจากบริษัทมีส านกังานสาขากระจายอยู่ทัว่ประเทศ  ส่วนเคร่ืองตกแต่ง ติดตัง้ และเคร่ืองมืออุปกรณ์ซึ่งประกอบด้วย
อุปกรณ์เคร่ืองมือช่าง อุปกรณ์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ตลอดจนอุปกรณ์ต่างๆ ที่ ใช้ส าหรับบริการเสริมของ
โทรศพัท์เคลือ่นท่ี   
 โดยสนิทรัพย์ถาวรหลกัของบริษัทและบริษัทยอ่ย  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 ประกอบด้วย 

 ประมาณอายกุารใช้ (ปี) หน่วย: ล้านบาท 
สินทรัพย์ถาวรหลักของบริษัทและบริษัทย่อย   
ที่ดิน -  524.68 
อาคารและสว่นปรับปรุงอาคาร 5 และ 20  477.06 
สว่นปรับปรุงอาคารเชา่1/ 5 และ 10  1,383.00 
เคร่ืองตกแตง่, ติดตัง้และเคร่ืองใช้ส านกังาน 2 - 5  1,629.36 
เคร่ืองมือและอปุกรณ์ 2 - 20  91,503.48 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์  5-10  8,301.81 
ยานพาหนะ 5  236.35 
สินทรัพย์ระหวา่งก่อสร้างและติดตัง้ -  13,778.04 
อปุกรณ์สื่อสารเพ่ือให้เชา่ อายสุญัญาเชา่ และ 3  7.48 
รวม ทีดิ่น อาคาร และอปุกรณ์   117,841.26 
หกั คา่เสื่อมราคาและรายการตดับญัชสีะสม   (33,550.16) 
 ทีดิ่น อาคารและอปุกรณ์ - สทุธิ   84,291.10 

1/ สว่นปรับปรุงอาคารเช่าเป็นคา่ใช้จ่ายในการปรับปรุงตกแตง่ส านกังานบริการของบริษัท 

 ส าหรับสนิทรัพย์ถาวรหลกัของบริษัทและบริษัทยอ่ยได้รวมสนิทรัพย์ภายใต้สญัญาเช่าการเงินท่ีบริษัทและบริษัทยอ่ยเป็น
ผู้ เช่าอยูใ่นสว่นของเคร่ืองตกแตง่ ติดตัง้และเคร่ืองใช้ส านกังาน เคร่ืองมือและอปุกรณ์ และยานพาหนะ เป็นจ านวน  280.86 
ล้านบาท ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม  2558 
 บริษัทและบริษัทย่อยยงัมีการเช่าพืน้ที่อาคารส านกังานเพื่อใช้ในการประกอบธุรกิจโดย ณ สิน้เดือนธันวาคม  2558  
สญัญาเช่าหลกัของบริษัทและบริษัทยอ่ยมีรายละเอียด ดงันี ้
1. พืน้ท่ีส านกังานอาคาร เอ ไอ เอส ทาวเวอร์ 1 เลขที่ 414 ถนนพหลโยธิน พญาไท กรุงเทพฯ เนือ้ที่ประมาณ 17,827 ตาราง
เมตร จากบริษัท เอสซี แอสเสท คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) (เอสซี แอสเสท) ระยะเวลา 3 ปี ตัง้แต่ 1 มกราคม 2557 -  31 
ธนัวาคม 2559 ในอตัราคา่เช่า 11,825,485 บาทตอ่เดือน และจะตอ่อายโุดยอตัโนมตัิทกุ 3 ปี  เว้นแตม่ีการแจ้งยกเลกิ 30 วนั
ลว่งหน้าก่อนหมดอายสุญัญา ปัจจบุนับริษัทได้ตอ่อายมุาเป็นเวลากวา่ 10 ปี 
2. พืน้ที่ส านกังานอาคารเอไอเอส ทาวเวอร์ 2  เลขที่ 1291/1 ถนนพหลโยธิน พญาไท กรุงเทพฯ เนือ้ที่ประมาณ 12,963 
ตารางเมตร จากเอสซี แอสเสท ระยะเวลา 3 ปี ตัง้แต ่1 มกราคม 2557 - 31 ธนัวาคม 2559 ในอตัราค่าเช่า 7,278,538 บาท
ตอ่เดือน และจะต่ออายโุดยอตัโนมตัิทกุ 3 ปี  เว้นแต่มีการแจ้งยกเลิก 30 วนัลว่งหน้าก่อนหมดอายสุญัญา ปัจจุบนับริษัทมี
การตอ่อายสุญัญาเช่าอยา่งตอ่เนื่องมาเป็นเวลากวา่ 10 ปี 
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3. พืน้ท่ีส านกังานอาคาร เอสซี แอสเสท เลขที่ 1010 ถนนวิภาวดีรังสิต จตจุกัร กรุงเทพฯ เนือ้ที่ประมาณ  558ตารางเมตร 
จากเอสซี แอสเสท ระยะเวลา 3 ปี  ในอตัราค่าเช่า 326,430 บาทต่อเดือน ซึ่งสญัญาฉบบัปัจจุบนัจะหมดอาย ุ 31 ธันวาคม 
2559 และจะตอ่อายโุดยอตัโนมตัิทกุ 3 ปี เว้นแตจ่ะมีการแจ้งยกเลกิ 30 วนัลว่งหน้าก่อนหมดอายสุญัญา  
4. สญัญาเช่าพืน้ที่ส านกังานอาคารอีเอสวีทาวเวอร์ เลขที่ 1 และ เลขที่ 1293/9 ถนนพหลโยธินซอย 9 พญาไท กรุงเทพฯ 
เนือ้ที่ประมาณ 8,375 ตารางเมตร จากบริษัท อีเอสวี แอสเสท จ ากัด ในอัตราค่าเช่า 3,789,354 บาทต่อเดือน                                 
โดยจะหมดอายสุญัญาวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2559  
5. สญัญาเช่าพืน้ที่ส านกังานพหลโยธิน เพลส เลขที่ 408 ถนนพหลโยธิน พญาไท กรุงเทพฯ เนือ้ที่ประมาณ  20,013                
ตารางเมตร จากบริษัท พหล 8 จ ากดั, บริษัท สยามเคหะพฒันา จ ากดั,  , บริษัท บีบี  ซูซูกิ ออโต้ จ ากดั, บริษัทณฐัวฒุิและ
กานต์ จ ากดั, บริษัท อาทิตย์-จนัทร์ จ ากดั, บริษัท พนัธ์ทิพย์ เน็ตเวิร์ค จ ากดั,บริษัท เมอริท โฮลดิง้ จ ากดั, บริษัท ทีโอที จ ากดั 
(มหาชน), บริษัท อลิอันซ์ อยุธยาประกันชีวิต จ ากัด(มหาชน), บริษัท พาธแล็ป จ ากัด, คุณซานดรา ไทบัญชากิจ                  
คณุธีรวฒัน์ ชีววฒันรักษ์ คณุนนทวฒัน์ พุ่มชูศรี คณุภทัรา วนิชวฒันะ ในอตัราค่าเช่า  7,770,044 บาทต่อเดือน ซึ่งสญัญา
เช่าท าแยกในแตล่ะชัน้ และสญัญาฉบบัปัจจบุนัจะหมดอาย ุ31 ธนัวาคม  2560  
6. สญัญาเช่าพืน้ที่ส านกังานอาคารพหลโยธิน เซ็นเตอร์ เลขที่ 404 ถนนพหลโยธิน พญาไท กรุงเทพฯ เนือ้ที่ประมาณ  
5,130 ตารางเมตร จากบริษัท ทรีพลัส์ จ ากดั ในอตัราค่าเช่า  1,772,155 บาทต่อโดยจะหมดอายสุญัญาวนัที่ 31  สิงหาคม 
2560  
7. สญัญาเช่าพืน้ท่ีอาคารเอสพี  เลขที่ 388 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร เนือ้ที่ประมาณ 
1,070 ตารางเมตร จากบริษัท เอสพี อาคาร จ ากดั ในอตัราค่าเช่า 518,950 บาทต่อเดือน โดยจะหมดอายสุญัญาวนัที่ 28 
กมุภาพนัธ์ 2561 
8. สญัญาเช่าพืน้ท่ีอาคารบีบีดี  เลขท่ี 626 ซอยจินดาถวิล ถนนพระราม4 แขวงมหาพฤฒาราม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
เนือ้ที่ประมาณ 4,351 ตารางเมตร จากบริษัท บี.บี.ดี.ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากดั ในอตัราคา่เช่า 1,435,830 บาทต่อเดือน โดยจะ
หมดอายสุญัญาวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2561 
9. สญัญาเช่าพืน้ที่อาคารส านกังานบริการสาขา ในจังหวดัเชียงใหม่, สรุาษฏร์ธานี, นครสวรรค์, นครราชสีมา, นครปฐม, 
พิษณโุลก, หาดใหญ่, ชลบรีุ, อยธุยา, ระยอง, ภเูก็ต, อดุรธานี, ขอนแก่น, อบุลราชธานี, สมทุรปราการ, ฉะเชิงเทรา, เชียงราย
, ล าปาง, แพร่, แมส่อด, สริุนทร, ร้อยเอ็ด, มหาสารคาม, มกุดาหาร, หวัหิน, ปราจีนบรีุ, สระบรีุ และกรุงเทพฯ  เนือ้ที่รวมกนั
ประมาณ  17,117 ตารางเมตร โดยท าสญัญาแยกแตล่ะจงัหวดั  และต้องจ่ายคา่เช่ารวมทัง้สิน้  32,877,837 บาทตอ่เดือน 

4.2 สัญญาร่วมการงาน 
 ต้นทุนโครงการภายใต้สญัญาร่วมการงานเป็นสินทรัพย์ท่ีลงทุนโดยบริษัทและบริษัทย่อย และโอนกรรมสิทธ์ิให้แก่
หน่วยงานรัฐผู้ เป็นเจ้าของสญัญาร่วมการงานนัน้ โดยบริษัทและบริษัทย่อยจะได้สิทธิในการใช้สินทรัพย์นัน้ในการด าเนิน
กิจการตลอดอายสุญัญาร่วมการงานนัน้ สญัญาร่วมการงานของบริษัทและบริษัทย่อย ประกอบไปด้วยสญัญาร่วมการงาน              
ที่ท ากบัหนว่ยงานของรัฐ เพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจภายใต้สทิธิของหนว่ยงานรัฐนัน้ๆ  โดยต้นทนุโครงการภายใต้สญัญาร่วม
การงาน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม  2558 
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ประเภทสินทรัพย์ ต้นทนุ (ล้านบาท) จ านวนปีตดัจ าหน่าย จ านวนปีที่ตดัจ าหน่ายแล้ว มลูคา่ทางบญัชี (ล้านบาท) 
ต้นทุนโครงการของบริษัท     

อปุกรณ์เครือข่ายระบบดิจติอล GSM  78,636.41 10 ปี ไมเ่กินปี 2558 1 - 10  - 
อปุกรณ์เครือข่ายระบบอนาลอก NMT  116.36 สิน้สดุ กนัยายน 2545 1 - 10 - 
อปุกรณ์เครือข่ายสื่อสญัญาณ  19,187.07 10 ปี ไมเ่กินปี 2558 1 - 10  - 
อ่ืนๆ  26,407.10 10 ปี ไมเ่กินปี 2558 1 - 10  - 
ต้นทุนโครงการของ เอดีซี     

เคร่ืองมือและอปุกรณ์  1,246.95 10 ปี 1 - 10 - 
รวม  125,593.89    - 
ต้นทุนโครงการของ ดีพีซี     

อปุกรณ์เครือข่ายระบบดิจติอล GSM 
และอปุกรณ์เครือข่ายสื่อสญัญาณ 

- 10 ปี ไมเ่กินปี 2556 1 - 9 - 

รวมต้นทุนโครงการของบริษัทและ 
บริษัทย่อย   

 125,593.89    - 

 

สญัญาร่วมการงานและใบอนญุาตประกอบกิจการหลกัๆ ของบริษัทและบริษัทยอ่ย มีดงันี ้ 
1. สญัญาอนุญาตให้ด าเนินกิจการบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระหว่างบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน)                 

(เอไอเอส) กบัองค์การโทรศพัท์แหง่ประเทศไทย หรือทศท. (ช่ือเดิมของทีโอท)ี 
อายุของสัญญา : 25 ปี  ตัง้แตว่นัท่ี 1 ตลุาคม 2533 - 30 กนัยายน 2558 
ลักษณะส าคัญและเงื่อนไข : บริษัทได้รับอนญุาตจากในลกัษณะของสญัญาแบบสร้าง-โอนกรรมสิทธ์ิ-ด าเนินงาน 

โดยให้มีสทิธิ ดงันี ้
1. สิทธิให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ NMT และ GSM ในย่านความถ่ี 900 
เมกะเฮิรตซ์ทัว่ประเทศ  

2. สิทธิร่วมบริหารผลประโยชน์จากระบบสื่อสัญญาณเช่ือมโยงและทรัพย์สินใน    
สว่นท่ีเหลอืจากการใช้งานของบริษัทได้ 

3. สทิธิให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีแบบใช้บตัรจ่ายเงินลว่งหน้า  
4. สิทธิในการน าเครือข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่ตามสญัญาหลกัไปให้ผู้ ให้บริการรายอื่น
เข้ามาใช้โครงข่ายร่วม (Roaming) และสิทธิในการเข้าไปใช้โครงข่ายร่วมของ             
ผู้ ให้บริการรายอื่น โดยบริษัทจะต้องท าหนงัสือแจ้งให้ทีโอทีทราบเป็นลายลกัษณ์
อกัษรก่อน ในทัง้สองกรณี 

ผลประโยชน์ตอบแทน : 1. บริษัทจะจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนให้ทีโอทีเป็นสว่นแบ่งรายได้ก่อนหกัค่าใช้จ่าย
และภาษีที่อตัราร้อยละ 15-30 (ขึน้อยู่กบัปีที่ด าเนินการ) และในอตัราร้อยละ 20 
ของมลูค่าราคาหน้าบตัร (รวมภาษีมลูค่าเพิ่ม) ส าหรับบริการแบบใช้บตัรจ่ายเงิน
ลว่งหน้า (Prepaid Card) แต่ไม่น้อยไปกว่าจ านวนเงินขัน้ต ่าตามที่ระบไุนสญัญา 
และทีโอทีตกลงแบ่งส่วนแบ่งรายได้จากการให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ
เฉพาะการเรียกออกจากเลขหมายโทรศพัท์เคลื่อนที่ตามสญัญาหลกัให้แก่บริษัท 
โดยเมื่อบริษัทได้รับรายได้ดงักล่าวจะต้องน ามารวมเป็นรายได้เพื่อค านวณเป็น   
สว่นแบง่รายได้ให้ทีโอทีเมื่อครบรอบปีด าเนินการ 
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2. บริษัทตกลงจ่ายเงินผลประโยชน์ตอบแทนจากการใช้เครือข่ายร่วม ให้ทีโอที                           
ตามเง่ือนไขและอตัราที่ระบไุว้ในสญัญาหลกั 

หมายเหตุ: ปัจจุบันสญัญาอนุญาตฯ ระหว่างทีโอทีกับเอไอเอสได้สิน้สดุลงแล้วตัง้แต่ 30 กันยายน 2558 และขณะนีอ้ยู่ระหว่างกระบวนการคุ้มครองผู้ ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 900 
เมกะเฮิรตซ์ ตามมติของคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) จนกว่า กสทช.จะออกใบอนุญาตให้กับผู้ชนะการประมูลคลื่น  900 
เมกะเฮิรตซ์ 

2. สญัญาอนญุาตให้ด าเนินการกิจการบริการสือ่สารข้อมลูโดยระบบ Data kit Virtual Circuit Switch  ระหวา่งบริษัท              
แอดวานซ์ ดาต้าเน็ทเวอร์ค คอมมิวนิเคชัน่ส์ จ ากดั (เอดซี)ี กบับริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) (ทีโอที) 
อายุของสัญญา : 25 ปี  ตัง้แตว่นัท่ี  25 กนัยายน  2540 - 24 กนัยายน  2565  
ลักษณะส าคัญและเงื่อนไข : 1. เอดีซีได้รับอนุญาตให้ด าเนินกิจการบริการสื่อข้อมูลทุกประเภท โดยใช้ระบบ 

Frame Relay และ Data kit Virtual Circuit Switch และ/หรือ ระบบสื่อสารข้อมลู
อื่นๆ เพื่อเช่ือมตอ่ระหวา่งเครือข่ายผู้ ให้บริการและผู้ ใช้บริการทัว่ประเทศให้รองรับ
บริการสือ่สารข้อมลูประเภทตา่งๆ ซึง่ก าหนดให้ต้องเช่าวงจรสือ่สญัญาณจากทีโอที
หรือจากผู้ ร่วมการงานกับทีโอทีเท่านัน้  เว้นแต่ในกรณีที่ทีโอทีไม่สามารถจัดหา
วงจรสื่อสญัญาณให้ได้ เอดีซีถึงจะมีสิทธิลงทุนสร้างเครือข่ายเอง หรือมีสิทธิเช่า
จากผู้ให้บริการรายอื่นๆ ได้ 

2. เอดีซีมีสิทธิขยายบริการไปสูเ่ขตภมูิภาค โดยต้องจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนรายปี             
ให้ทีโอทีในอตัราที่ก าหนดในข้อตกลง  

3. ทีโอทีตกลงให้เอดีซีปรับปรุงระบบการให้บริการ โดยใช้ระบบ ADSL และ ATM 
Switch เพิม่เติมจากระบบเดิมที่ได้รับอนญุาต  ทัง้นี ้การก าหนดอตัราคา่เช่าบริการ
สื่อสารข้อมูล อัตราค่าธรรมเนียม หรือเ รียกเงินอื่นใดจากผู้ เช่าใช้บริการ                            
ให้เ ป็นไปตามความเหมาะสมกับสภาวะของตลาด โดยบริษัทไม่ต้องขอ                 
ความเห็นชอบจากทีโอทีก่อน 

4. เอดีซีสามารถให้บริการข้อมูลเสริมทางธุรกิจต่างๆ (contents) ได้ โดยต้องขอ                
ความเห็นชอบเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากทีโอทกี่อน 

 ผลประโยชน์ตอบแทน : หุ้ นเพิ่ มทุนของเอดี ซี จ านวน 107.52 ล้ านบาท ซึ่ งคิ ดเ ป็นร้อยละ 23.5 ของ                   
ทนุจดทะเบียน โดย ทีโอที ไมต้่องช าระเงินคา่หุ้นแตอ่ยา่งใด 

3. ใบอนญุาตให้ประกอบธุรกิจเป็นผู้ให้บริการการช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์ ระหวา่งบริษัท แอดวานซ์ เมจิค การ์ด จ ากดั 
(เอเอม็ซ)ี กบัคณะกรรมการธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารโดยมีระยะเวลา    
10 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 13 พฤษภาคม 2552 - 12 พฤษภาคม 2562 

4. ใบอนญุาตของบริษัท แอดวานซ์ เอ็มเปย์ จ ากดั (เอเอม็พี) 
4.1 หนงัสอือนญุาตให้ประกอบธุรกิจบตัรเงินอเิลก็ทรอนิกส์   

ผู้อนุญาต : กระทรวงการคลงั 
อายุใบอนุญาต : ตัง้แตว่นัท่ี 24 มิถนุายน 2548 เป็นต้นไป 
ลักษณะส าคัญและเงื่อนไข : เอเอ็มพีได้สทิธิในการให้บริการบตัรเงินอเิลก็ทรอนิกส์เพื่อใช้ช าระคา่สนิค้าหรือ

คา่บริการแทนเงินสด 
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4.2 ใบอนญุาตให้ประกอบธุรกิจเป็นผู้ให้บริการการช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์  
ผู้อนุญาต : คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสือ่สาร 
อายุใบอนุญาต : 10 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 13 พฤษภาคม 2552 - 12 พฤษภาคม 2562 
ลักษณะส าคัญและเงื่อนไข : เอเอ็มพีได้รับอนญุาตให้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์  

5. ใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม แบบที่สาม ของ บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ ากดั (เอไอเอ็น) ซึง่ได้รับจาก
คณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ (กสทช.) 
อายุใบอนุญาต : 20 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 26 กรกฎาคม 2549 - 25 กรกฎาคม 2569  
ลักษณะส าคัญและเงื่อนไข : เอไอเอ็นได้รับอนญุาตให้บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศ (International Telephone 

service) บริการเสริมบริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศ และบริการที่เก่ียวเนื่องกับ
บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศ ตลอดจนบริการโครงข่ายบริการโทรศพัท์ระหว่าง
ประเทศ  

ผลประโยชน์ตอบแทน : เอไอเอ็นมีหน้าที่ต้องช าระคา่ธรรมเนียมใบอนญุาตและคา่ธรรมเนียมตา่งๆ ตามอตัรา
และก าหนดเวลาที่กสทช. ก าหนด 

6. ใบอนญุาตของบริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จ ากดั (เอสบีเอ็น) ซึง่ได้รับจาก กสทช. 
6.1 ใบอนญุาตการให้บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ ระหวา่งประเทศ และบริการชมุสายอินเทอร์เน็ต แบบที่สอง ที่มีโครงขา่ย

โทรคมนาคมเป็นของตนเอง ให้บริการจ ากดัเฉพาะกลุม่บคุคล 
อายุใบอนุญาต : 5 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 15 ตลุาคม 2555 - 14 ตลุาคม 2560 
ลักษณะส าคัญและเงื่อนไข : สิทธิในการให้บริการที่เก่ียวข้องกับอินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ และ บริการ

ชมุสายอินเทอร์เน็ต  
ผลประโยชน์ตอบแทน : เอสบีเอ็นมีหน้าที่ต้องช าระค่าธรรมเนียมใบอนญุาตตามอตัราและก าหนดเวลา

ที่กสทช. ก าหนด 
6.2 ใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม แบบที่สาม  

อายุใบอนุญาต : 20 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 16 สงิหาคม 2550 - 15 สงิหาคม 2570 
ลักษณะส าคัญและเงื่อนไข : สิทธิในการให้บริการโทรคมนาคมแก่บุคคลทั่วไป ประเภทบริการโทรศัพท์               

ประจ าที่ บริการวงจรร่วมดิจิตอล บริการพหุสื่อความเร็วสูงและบริการเสริม                
มีโครงขา่ยโทรคมนาคมเป็นของตนเอง  

ผลประโยชน์ตอบแทน : เอสบีเอ็นมีหน้าที่ต้องช าระค่าธรรมเนียมใบอนญุาตตามอตัราและก าหนดเวลา
ที่กสทช. ก าหนด 

7. ใบอนญุาตของบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากดั (เอดบับลวิเอ็น) ซึง่ได้รับจาก กสทช. 
7.1 ใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม  

อายุใบอนุญาต : 19 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 7 ธนัวาคม  2551 ถึงวนัท่ี 6 ธนัวาคม 2570 
ลักษณะส าคัญและเงื่อนไข : สทิธิในการให้บริการโทรคมนาคมแก่บคุคลทัว่ไป ประเภทบริการโทรศพัท์ประจ า

ที่ บริการอินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูง บริการพหุสื่อความเร็วสูง บริการ
โทรคมนาคมแบบครบวงจร บริการโครงข่ายโทรคมนาคมทางสายและไร้สาย                 
มีโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นของตนเอง และได้รับอนุญาตเพิ่มเติมกิจการ
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โทรคมนาคม เคลื่อนที่สากล (International Mobile Telecommunications - 
IMT) ย่าน 2.1 กิกะเฮิรตซ์ โดยมีอายุตัง้แต่วันที่ 7 ธันวาคม 2555 ถึง                         
วนัท่ี 6 ธนัวาคม 2570 

ผลประโยชน์ตอบแทน : เอดับบลิวเอ็นมีหน้าที่ ต้องช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตตามอัตราและ
ก าหนดเวลาที่กสทช. ก าหนด  

7.2 ใบอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถ่ีเพื่อกิจการโทรคมนาคมยา่น  2.1 กิกะเฮิรตซ์ (3G) 
อายุใบอนุญาต : 15 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 7 ธนัวาคม  2555 ถึงวนัท่ี 6 ธนัวาคม 2570 
ลักษณะส าคัญและ
เงื่อนไข 

: 1. ใบอนญุาตให้ใช้คลื่นความถ่ีเพื่อกิจการโทรคมนาคมย่าน 2.1 กิกะเฮิรตซ์ (3G) 
จ านวน 3 ชดุ ในแถบยา่นความถ่ี 1950 เมกะเฮิรตซ์ ถึง 1965 เมกะเฮิรตซ์ คู่กบั 
2140 เมกะเฮิรตซ์ ถึง 2155 เมกะเฮิรตซ์ 

2. เอดับบลิวเอ็นจะต้องประกอบกิจการด้วยตนเอง จะมอบการบริหารจัดการ
ทัง้หมดหรือบางส่วน หรือยินยอมให้บุคคลอื่นเป็นผู้มีอ านาจประกอบกิจการ
แทนมิได้  

3. เอดบับลวิเอ็นจะต้องปฏิบตัิตามเง่ือนไขก่อนเลกิกิจการตามที่ก าหนด 
ผลประโยชน์ตอบแทน : เอดับบลิวเอ็นมีหน้าที่ต้องช าระค่าตอบแทนการใช้ความถ่ีวิทยุตามอัตราและ

ก าหนดเวลาที่กสทช. ก าหนด  
7.3 ใบอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถ่ีเพื่อกิจการโทรคมนาคมยา่น  1800 เมกะเฮิรตซ์ (4G) 

อายุใบอนุญาต : 18 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 25 พฤศจิกายน 2558 ถึงวนัท่ี 15 กนัยายน 2576 
ลักษณะส าคัญและ
เงื่อนไข 

: 1. ใบอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถ่ีเพื่อกิจการโทรคมนาคมยา่น 1800 MHz ความถ่ี
ช่วง 1725 - 1740MHz คูก่บั 1820 - 1835 MHz ในกิจการเคลืน่ที่ทางบก 

2. เอดบับลวิเอ็นจะต้องประกอบกิจการด้วยตนเอง จะมอบการบริหารจดัการ
ทัง้หมดหรือบางสว่น หรือยินยอมให้บคุคลอื่นเป็นผู้มีอ านาจประกอบกิจการ
แทนมิได้  

3. เอดบับลวิเอ็นจะต้องปฏิบตัิตามเง่ือนไขก่อนเลกิกิจการตามที่ก าหนด 

ผลประโยชน์ตอบแทน : เอดับบลิวเอ็นมีหน้าที่ต้องช าระค่าตอบแทนการใช้ความถ่ีวิทยุตามอัตราและ
ก าหนดเวลาที่กสทช. ก าหนด  

8. ใบอนญุาตการให้บริการอินเทอร์เน็ต แบบที่หนึง่ ของบริษัท แอดวานซ์ อินเทอร์เน็ต เรโวลชูัน่ จ ากดั (เอไออาร์) ซึง่ได้รับ
จาก กสทช. 
อายุใบอนุญาต : 5 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 17 ธนัวาคม 2553 - 16 ธนัวาคม 2558 
ลักษณะส าคัญและเงื่อนไข : เป็นผู้ รับอนญุาตการให้บริการอินเทอร์เน็ตแก่บคุคลทัว่ไปโดยเสรี  โดยให้บริการผ่าน

โครงขา่ยของผู้ รับใบอนญุาตที่มีโครงขา่ยเป็นของตนเอง  
ผลประโยชน์ตอบแทน : เอไออาร์มีหน้าที่ต้องช าระคา่ธรรมเนียมใบอนญุาตและคา่ธรรมเนียมตา่งๆ ตามอตัรา

และก าหนดเวลาที่กสทช. ก าหนด 

หมายเหต:ุ เอไออาร์แจ้งความประสงค์ขอยกเลกิใบอนญุาตการให้บริการอินเตอร์เน็ตแบบที่หนึง่ เน่ืองจากสภาพตลาดบริการอินเตอร์เน็ตในปัจจบุนัมีการแข่งขนัท่ีสงูมากและคาดว่าการ
แข่งขนัจะเพิ่มขึน้เร่ือยๆ บริษัทเอไออาร์ในฐานะผู้ประกอบการที่ไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง ไม่อาจแบกรับด้านต้นทนุไหว จงึขอยกเลกิใบอนญุาต โดยส านกังาน กสทช. มีมติเห็นชอบให้
ใบอนญุาตการให้บริการอินเทอร์เน็ต แบบที่หนึ่งของบริษัทเอไออาร์สิน้สดุลงเมื่อวนัท่ี 8 กนัยายน 2557 
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4.3 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
บริษัทมีการลงทนุในบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมเพื่อสนบัสนนุธุรกิจหลกัของบริษัท และเพื่อประกอบธุรกิจอื่นที่เก่ียวเนื่อง

หรือเป็นประโยชน์กบัธุรกิจของบริษัท  โดยมีการแตง่ตัง้กรรมการและผู้บริหารที่มีประสบการณ์ที่เหมาะสมกบับริษัทยอ่ยและบริษัท
ร่วมแต่ละแห่งเพื่อท าหน้าที่เป็นตวัแทนของบริษัทในการก ากับดแูลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและรักษาผลประโยชน์ของ         
ผู้ ถือหุ้น  และก าหนดให้ต้องมีการประชมุคณะกรรมการอยา่งน้อยไตรมาสละครัง้ และการประชมุผู้ ถือหุ้นปีละ 1 ครัง้ 
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 
5.1 กรณีข้อพิพาททางกฎหมายของบริษัท แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) (บริษัท) 

คู่ความ บริษัท ทโีอที จ ากดั (มหาชน) (ทีโอท)ี 

วนัเร่ิมคด ี 22 ม.ค. 2551 

ผู้พิจารณาคด ี ศาลปกครองกลาง 
ข้อพิพาท ทีโอทีเรียกร้องให้บริษัทช าระค่าผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มจ านวน 31,463 ล้านบาท ซึ่งเงินสว่นแบ่ง

รายได้ดงักลา่วเป็นจ านวนเดียวกนักบัภาษีสรรพสามิตที่บริษัทได้น าสง่ไปแล้ว 

ผลการพิจารณาคด ี
ในวนัที่ 20 พ.ค. 2554 คณะอนญุาโตตลุาการได้มีค าชีข้าดให้ยกค าเสนอข้อพิพาททัง้หมด เนื่องจาก
เห็นวา่บริษัทได้ช าระหนีโ้ดยชอบด้วยกฎหมายแล้ว จึงไมเ่ป็นฝ่ายผิดสญัญา 

ความคืบหน้าของคด ี
ในวนัท่ี 22 ก.ย. 2544 ทีโอทียื่นค าร้องขอเพิกถอนค าชีข้าดดงักลา่วตอ่ศาลปกครองกลาง ซึง่ขณะนีค้ดี
อยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง   

 
คู่ความ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (กสท) 

วนัเร่ิมคดี 7 มี.ค. 2551 

ผู้พิจารณาคดี ศาลฎีกา 

ข้อพิพาท กสท ยื่นฟ้องบริษัทเป็นจ าเลยที่ 1 และบริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ ากดั (เอไอเอ็น) เป็นจ าเลยที่ 2  
ให้ร่วมกันชดใช้ค่าเสียหายเป็นเงินรวม 583 ล้านบาท โดยอ้างว่าบริษัทกับเอไอเอ็นละเมิดสิทธิของ 
กสท โดยเปลี่ยนแปลงการสง่ทราฟฟิคการให้บริการโทรศพัท์ทางไกลระหว่างประเทศ ให้บริการผ่าน
เคร่ืองหมาย + จากเดิมรหสั 001 ของ กสท มาเป็นรหสั 005 ของเอไอเอ็นในช่วงวนัที่ 1 มี.ค. 2550 ถึง 
7 มี.ค. 2551  

ผลการพิจารณาคดี ในวนัที่ 17 ธ.ค. 2552 ศาลแพ่งมีค าพิพากษายกฟ้อง เนื่องจากข้อเท็จจริงรับฟังไม่ได้ว่า การกระท า
ของบริษัทเป็นการละเมิดสทิธิใด ๆ  ของ กสท และสง่ผลให้เอไอเอ็นมิได้กระท าการละเมิดตามฟ้องด้วย 
ในวนัท่ี 27 มิ.ย. 2556 ศาลอทุธรณ์มีค าพิพากษายืนตามศาลแพง่ 

ความคืบหน้าของคดี ในวนัที่ 16 ก.ย. 2556 กสท ยื่นฎีกาคดัค้านค าพิพากษาศาลอุทธรณ์ ซึ่งขณะนีค้ดีอยู่ระหว่างการ
พิจารณาของศาลฎีกา  

 
คู่ความ บริษัท ทรูมูฟ จ ากัด (ทรูมูฟ)  

วนัเร่ิมคด ี 11 มิ.ย. 2553 

ผู้พิจารณาคด ี สถาบนัอนญุาโตตลุาการ ส านกัระงบัข้อพิพาท ส านกังานศาลยตุธิรรม 

ข้อพิพาท บริษัทยื่นค าเสนอข้อพิพาทเพื่อให้คณะอนุญาโตตุลาการมีค าชีข้าดให้ทรูมูฟ ช าระเงินค่าเช่ือมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคมตามสญัญาการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมระหว่างกนัของเดือนเม.ย.และ
พ.ค. 2551 เป็นเงินจ านวน 89 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ในอตัราร้อยละ 7.5 ตอ่ปี นบัตัง้แต่วนัผิดนดัไป
จนกวา่จะช าระเสร็จสิน้ 

ผลการพิจารณาคด ี

ในวนัที่ 13 ก.พ. 2558 บริษัทได้ท าสญัญาประนีประนอมยอมความกบัทรูมฟู โดยทรูมฟูตกลงที่จะ
ช าระคา่เช่ือมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมตามที่บริษัทเรียกร้อง และคณะอนญุาโตตลุาการได้มีค าชีข้าด
ข้อพิพาทตามสญัญาประนีประนอมดงักลา่ว 

ความคืบหน้าของคด ี ในวนัท่ี 2 พ.ย. 2558 ทรูมฟูได้ช าระหนีค้รบถ้วนตามสญัญาประนีประนอมยอมความเรียบร้อยแล้ว 
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คู่ความ 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
(คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติเดิม)  และเลขาธิการคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  (เลขาธิการคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติเดิม) 

วนัเร่ิมคด ี 15 พ.ย. 2553 
ผู้พิจารณาคด ี ศาลปกครองกลาง 

ข้อพิพาท บริษัทยื่นฟ้องต่อศาลปกครองกลางให้มีค าพิพากษาเพิกถอนมติและค าสัง่ กสทช. ให้บริษัทด าเนินการ
จัดเก็บข้อมูลผู้ ใช้บริการระบบจ่ายเงินล่วงหน้า (Pre-Paid) ที่ให้บริการอยู่ก่อนแล้วทัง้หมดให้แล้วเสร็จ
ภายใน 180 วนันบัแต่วนัที่ ประกาศ กทช. เร่ืองหลกัเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 
พ.ศ. 2251 มีผลบงัคบัใช้เมื่อวนัที่ 24 ต.ค. 2551 และค าสัง่ที่ก าหนดให้บริษัทช าระค่าปรับทางปกครองวนั
ละ 80,000 บาท เร่ิมตัง้แตว่นัที่ 6 ก.ค. 2555 จนกวา่บริษัทจะด าเนินการให้แล้วเสร็จ 

ผลการพิจารณาคด ี

ในวนัที่ 19 พ.ย. 2558 ศาลปกครองกลางได้มีค าพิพากษาเพิกถอนมติและค าสัง่ กสทช. ก าหนดค่า
ปรับทางปกครอง เนื่องจากเห็นวา่การบงัคบัให้ผู้ประกอบการต้องจดัเก็บข้อมลูผู้ใช้บริการย้อนหลงั ซึ่ง
ผู้ ใช้บริการจะต้องเปิดเผยข้อมูลสว่นบคุคล โดย กสทช. มิได้ออกมาตรการบงัคบัให้ระงบัหรือยกเลิก
บริการได้ อีกทัง้มีจ านวนของผู้ ใช้บริการเป็นจ านวนมาก ซึ่งเป็นการยากที่จะกระท าได้หากไม่ได้รับ
ความร่วมมือจากผู้ใช้บริการ มติและค าสัง่ดงักลา่วจึงไมช่อบด้วยกฎหมาย เพราะเป็นการใช้ดลุยพินิจ
ในการก ากับดูแลเกินขอบเขตความจ าเป็น ก่อให้เกิดภาระแก่ผู้ประกอบการเป็นอย่างมาก กรณีที่ 
กสทช. อ้างเร่ืองประเด็นเพื่อความมัน่คงหรือความปลอดภยันัน้ มิใช่อ านาจหน้าที่ของ กสทช. 

ความคืบหน้าของคด ี
ในวันที่ 18 ธ.ค. 2558 กสทช. ได้ยื่นอุทธรณ์ต่อศาลปกครองสูงสุด ซึ่งขณะนีค้ดีอยู่ระหว่างการ
พิจารณาของศาลปกครองสงูสดุ 

 
คู่ความ บริษัท ทโีอที จ ากดั (มหาชน) (ทีโอท)ี 

วนัเร่ิมคด ี 9 มี.ค. 2554 
ผู้พิจารณาคด ี สถาบนัอนญุาโตตลุาการ ส านกัระงบัข้อพิพาท ส านกังานศาลยตุธิรรม 

ข้อพิพาท บริษัทได้ยื่นค าเสนอข้อพิพาทเพื่อให้คณะอนุญาโตตุลาการมีค าชีข้าดว่าทีโอทีไม่มีสิทธิเรียกร้องเงิน
ผลประโยชน์ตอบแทนจากรายได้ค่าเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมของปีด าเนินการท่ี 17-20 โดยไม่ให้
บริษัทน าคา่เช่ือมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมที่บริษัทถกูผู้ประกอบการรายอื่นเรียกเก็บมาหกัออกก่อนเป็นเงิน
รวม 17,803 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ร้อยละ 1.25 ต่อเดือน ตามหนงัสือเรียกร้องของ ทีโอที เมื่อวนัที่ 26 
ม.ค. 2554 
ต่อมา ทีโอทีได้ยื่นค าเสนอข้อพิพาทเพื่อให้คณะอนุญาโตตุลาการมีค าชีข้าดให้บริษัท ช าระผลประโยชน์
ตอบแทนเพิ่มปีด าเนินการที่ 21-22 เพิ่มเติม จ านวน 9,984 ล้านบาท พร้อมเบีย้ปรับในอตัราร้อยละ 1.25 
ตอ่เดือน 

ผลการพิจารณาคด ี - 
ความคืบหน้าของคด ี ข้อพิพาทอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของสถาบนัอนญุาโตตลุาการ 
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คู่ความ บริษัท ทโีอที จ ากดั (มหาชน) (ทีโอท)ี 

วนัเร่ิมคด ี 11 พ.ค. 2554 
ผู้พิจารณาคด ี ศาลปกครองกลาง 
ข้อพิพาท บริษัทเรียกร้องให้ทีโอทีคืนหนังสือค า้ประกันธนาคารเพื่อประกันผลประโยชน์ตอบแทนขัน้ต ่าปี

ด าเนินการที่ 17 - 21 และห้ามไม่ให้เรียกร้องเงินใด ๆ จากธนาคาร พร้อมทัง้ช าระค่าเสียหายในสว่น
ของค่าธรรมเนียมหนงัสือค า้ประกนัและค่าเสียหายจากการเสื่อมเสียช่ือเสียงและเครดิตทางการเงิน
ให้กับบริษัท ส าหรับหนังสือค า้ประกันผลประโยชน์ตอบแทนขัน้ต ่าปีด าเนินการที่ 17-21 เป็นเงิน  30 
ล้านบาท และอีก 20 ล้านบาท ส าหรับหนงัสอืค า้ประกนัผลประโยชน์ตอบแทนขัน้ต ่าด าเนินการปีที่ 21  

ผลการพิจารณาคด ี
ในวนัที่ 10 ก.พ. 2557 คณะอนุญาโตตุลาการมีค าชีข้าดให้ทีโอทีคืนหนงัสือค า้ประกันผลประโยชน์
ตอบแทนขัน้ต ่า และให้ช าระเงิน 6.65 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ในอตัราร้อยละ 7.5 ต่อปี นบัแต่วนัที่
บริษัทช าระให้แก่ธนาคาร 

ความคืบหน้าของคด ี
ในวนัท่ี 19 พ.ค. 2557 บริษัทยื่นค าร้องตอ่ศาลปกครองกลางขอบงัคบัตามค าชีข้าดอนญุาโตตลุาการ 
โดย ทีโอทีได้ยื่นค าร้องขอเพิกถอนค าชีข้าดดงักลา่วตอ่ศาลปกครองกลางเช่นกนั ศาลจึงมีค าสัง่ให้รวม
พิจารณา ซึง่ขณะนีค้ดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 

 
คู่ความ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

(คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติเดิม) และเลขาธิการคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (เลขาธิการคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติเดิม) 

วนัเร่ิมคด ี 27 พ.ค. 2554 
ผู้พิจารณาคด ี ศาลปกครองกลาง 
ข้อพิพาท บริษัทยื่นฟ้องตอ่ศาลปกครองกลางให้มีค าพิพากษาให้เพิกถอนค าสัง่ กทช. ที่แจ้งให้บริษัทด าเนินการ

แก้ไขแบบร่างสญัญาให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นระบบจ่ายเงินลว่งหน้า (Pre-Paid) ที่ก าหนดห้ามมิให้มี
เง่ือนไขเก่ียวกบัวนัหมดอายกุารใช้งาน (Validity) 

ผลการพิจารณาคด ี - 
ความคืบหน้าของคด ี คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 
 

คู่ความ 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ และ
เลขาธิการคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  

วนัเร่ิมคด ี 2 ก.ค. 2555 
ผู้พิจารณาคด ี ศาลปกครองกลาง 

ข้อพิพาท บริษัทยื่นฟ้องต่อศาลปกครองกลางให้มีค าพิพากษาเพิกถอนประกาศ กสทช. เร่ืองอตัราขัน้สงูของ
คา่บริการโทรคมนาคมส าหรับบริการประเภทเสียงภายในประเทศ พ.ศ. 2555 ที่ให้เรียกเก็บค่าบริการ
ประเภทเสียงภายในประเทศได้ไม่เกิน 0.99 บาท/นาที โดยมีผลบงัคบัใช้เฉพาะกับผู้มีอ านาจเหนือ
ตลาดอยา่งมีนยัส าคญั เนื่องจากเห็นวา่เป็นค าสัง่ที่มิชอบและเป็นการเลอืกปฏิบตัิ 

ผลการพิจารณาคด ี - 
ความคืบหน้าของคด ี คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 
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คู่ความ บริษัท ทโีอที จ ากดั (มหาชน) (ทีโอท)ี 

วนัเร่ิมคด ี 16 ม.ค. 2556 
ผู้พิจารณาคด ี สถาบนัอนญุาโตตลุาการ ส านกัระงบัข้อพิพาท ส านกังานศาลยตุธิรรม 
ข้อพิพาท บริษัทยื่นค าเสนอข้อพิพาทเพื่อให้คณะอนญุาโตตลุาการมีค าชีข้าดให้ทีโอทีช าระเงินสว่นแบ่งรายได้

จากการให้บริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศตามข้อตกลงตอ่ท้ายสญัญาอนญุาตฯ ครัง้ที่ 3 และครัง้ที่ 4 
ซึง่ทีโอที ผิดนดัช าระให้แก่บริษัทตัง้แตเ่ดือนพ.ย. 2551 - ก.ย. 2555 รวมเป็นเงิน 1,528 ล้านบาท 

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี ข้อพิพาทอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของสถาบนัอนญุาโตตลุาการ 
 

คู่ความ บริษัท ทโีอที จ ากดั (มหาชน) (ทีโอท)ี 

วนัเร่ิมคด ี 25 ก.ย. 2557 
ผู้พิจารณาคด ี สถาบนัอนญุาโตตลุาการ ส านกัระงบัข้อพิพาท ส านกังานศาลยตุธิรรม 

ข้อพิพาท ทีโอทยีื่นค าเสนอข้อพิพาทเพื่อให้คณะอนญุาโตตลุาการมีค าชีข้าดให้บริษัท หยดุการให้ลกูค้าย้ายคา่ย
โดยวิธีการ กด *988* เนื่องจากเป็นการผิดสญัญาอนญุาตฯ และเรียกร้องค่าเสียหาย9,126 ล้านบาท 
พร้อมดอกเบีย้ในอตัราร้อยละ 7.5 ตอ่ปี 

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี ข้อพิพาทอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของสถาบนัอนญุาโตตลุาการ 
 
คู่ความ บริษัท ทโีอที จ ากดั (มหาชน) (ทีโอท)ี 

วนัเร่ิมคด ี 30 ก.ย. 2558 
ผู้พิจารณาคด ี สถาบนัอนญุาโตตลุาการ ส านกัระงบัข้อพิพาท ส านกังานศาลยตุธิรรม 

ข้อพิพาท บริษัทยื่นค าเสนอข้อพิพาทเพื่อให้คณะอนุญาโตตุลาการมีค าชีข้าดให้ข้อตกลงต่อท้ายสัญญา     
อนุญาตฯ ครัง้ที่ 6 และครัง้ที่ 7 มีผลผูกพันบริษัทและทีโอที และบริษัทไม่มีหน้าที่ต้องช าระ
ผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติม จ านวน 72,036 ล้านบาท ตามที่ทีโอที กล่าวอ้างว่าข้อตกลงท้าย
สญัญาดงักล่าวเป็นการแก้ไขสญัญาในสาระส าคญัท าให้ ทีโอที ได้ผลประโยชน์ตอบแทนต ่ากว่าที่
ก าหนดในสญัญาหลกั 

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี ข้อพิพาทอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของสถาบนัอนญุาโตตลุาการ 
 
คู่ความ บริษัท ทโีอที จ ากดั (มหาชน) (ทีโอท)ี 

วนัเร่ิมคด ี 30 ก.ย. 2558 
ผู้พิจารณาคด ี สถาบนัอนญุาโตตลุาการ ส านกัระงบัข้อพิพาท ส านกังานศาลยตุธิรรม 
ข้อพิพาท ทีโอทียื่นค าเสนอข้อพิพาทเพื่อให้คณะอนุญาโตตุลาการมีค าชีข้าดให้บริษัทด าเนินการเช่าสถานที่

จ านวน 11,883 สถานีฐาน ที่ใช้เป็นสถานที่ติดตัง้เสา และอุปกรณ์ในการให้บริการตามสญัญา  
อนญุาตฯ ต่อเนื่องไปอีก 2 ปี หลงัจากสญัญาอนญุาตฯ สิน้สดุลง หากไม่สามารถปฏิบตัิได้ ให้บริษัท
ช าระเงินค่าเช่าสถานที่ พร้อมค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องตลอดระยะเวลา 2 ปีนบัแต่สิน้สดุสญัญา
อนญุาตฯ คิดเป็นเงิน 1,911 ล้านบาท หรือน าเงินจ านวนดงักลา่วมาวางทีศ่าล 

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี ข้อพิพาทอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของสถาบนัอนญุาโตตลุาการ 



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2558 

 
 

สว่นที่ 1 | หน้า 49  

5.2  กรณีข้อพิพาททางกฎหมายของบริษัท ดิจิตอล โฟน จ ากดั (ดีพีซ)ี ซึ่งเป็นบริษัทย่อย  
คู่ความ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 

วนัเร่ิมคด ี 9 ม.ค. 2551 
ผู้พิจารณาคด ี ศาลปกครองสงูสดุ 

ข้อพิพาท กสท เรียกร้องให้ดีพีซี ช าระค่าผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติมจ านวน 2,449 ล้านบาท ตามสญัญาให้
ด าเนินการฯ พร้อมเรียกเบีย้ปรับร้อยละ 1.25 ต่อเดือนของจ านวนเงินท่ีค้างช าระในแต่ละปี นบัตัง้แต่วนั
ผิดนดัจนกวา่จะช าระเสร็จสิน้ รวมเป็นเงิน 3,949 ล้านบาท ทัง้นีด้ีพีซีชีแ้จงว่าเงินสว่นแบ่งรายได้ดงักลา่ว
เป็นจ านวนเดียวกนักบัภาษีสรรพสามิตที่ดีพีซีได้น าสง่ไปแล้วตัง้แต ่16 ก.ย. 2546 - 15 ก.ย. 2550 และได้
น ามาหกัออกจากสว่นแบง่รายได้ อนัเป็นการปฏิบตัิตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวนัที่ 11 ก.พ. 2546  

ผลการพิจารณาคดี 

ในวันที่ 1 มี.ค. 2554 คณะอนุญาโตตุลาการมีค าวินิจฉัยชีข้าดให้ยกค าเสนอข้อพิพาททัง้หมด 
เนื่องจากเห็นว่าการช าระหนีเ้ดิมเสร็จสิน้และระงบัไปแล้ว ดีพีซีจึงไม่เป็นผู้ ผิดสญัญา โดยในวนัที่ 3 
มิ.ย. 2554 กสท ได้ยื่นค าร้องขอเพิกถอนค าชีข้าดดงักลา่วตอ่ศาลปกครองกลาง 
ในวนัที่ 28 ก.ค. 2558 ศาลปกครองกลางได้มีค าพิพากษายกค าร้องของ กสท เนื่องจากเห็นว่า กสท 
เป็นผู้ มีหนังสือแจ้งความประสงค์ในการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์การช าระเงินส่วนแบ่งตามมติ
คณะรัฐมนตรี. และได้ยอมรับเงินสว่นแบ่งรายได้คงเหลือพร้อมกบัคืนหนงัสือค า้ประกนัให้แก่ดีพีซีมา
โดยตลอด โดยมิได้ทกัท้วงแตอ่ยา่งใด ค าวินิจจัฉยัของคณะอนญุาโตตลุาการจึงเป็นไปตามบทบญัญตัิ
แหง่กฎหมายและข้อสญัญา 

ความคืบหน้าของคด ี
ในวนัท่ี 3 ก.ย. 2558 กสท ได้ยื่นอทุธรณ์ตอ่ศาลปกครองสงูสดุ ซึง่ขณะนีค้ดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณา
ของศาลปกครองสงูสดุ 

 
คู่ความ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (กสท) 

วนัเร่ิมคด ี 29 ก.ค. 2551 
ผู้พิจารณาคด ี ศาลปกครองสงูสดุ 

ข้อพิพาท กสท เรียกร้องให้ดีพีซีช าระค่าเช่ือมโยงโครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่ที่ดีพีซีหกัไว้และไม่ได้น าสง่ให้ กสท 
ดงันี ้
1) ผลประโยชน์ตอบแทนส่วนเพิ่มของปีด าเนินการ 7-10 เป็นเงินต้นรวมภาษีมูลค่าเพิ่ม  165             

ล้านบาท พร้อมเบีย้ปรับร้อยละ 1.25 ตอ่เดือน  ค านวณถึงวนัท่ี 31 ก.ค. 2551 รวม 222 ล้านบาท  
2) ผลประโยชน์ตอบแทนสว่นเพิ่มของปีด าเนินการท่ี 11 เป็นต้นเงินและภาษีมลูคา่เพิ่ม  23 ล้านบาท 

พร้อมเบีย้ปรับร้อยละ 1.25 ตอ่เดือน โดยค านวณถึงวนัท่ี 15 ต.ค. 2552 รวมเป็นเงิน 26 ล้านบาท  
รวม 2 ข้อพิพาทเป็นเงินทัง้สิน้ 248 ล้านบาท 

ผลการพิจารณาคด ี

ในวนัที่ 23 มี.ค. 2555 คณะอนุญาโตตุลาการมีค าวินิจฉัยชีข้าดให้ยกค าเสนอข้อพิพาททัง้หมด 
เนื่องจากเห็นว่า กสท ยงัมิได้ช าระค่าเช่ือมโยงโครงข่ายในสว่นที่ดีพีซี ต้องช าระแก่ทีโอที ตามบนัทึก
ข้อตกลงคา่เช่ือมโยงโครงขา่ยโทรคมนาคม จึงถือว่ากสท ยงัไม่มีสิทธิเรียกร้องดงักลา่ว และในทางน า
สบืของ กสท ยงัฟังไมไ่ด้วา่การท่ี ดีพีซี ช าระผลประโยชน์ตอบแทนให้แก่ กสท ในแตล่ะปี เป็นการช าระ
ผลประโยชน์ตอบแทนไม่ครบถ้วน โดยในวนัที่ 25 มิ.ย. 2555 กสท ได้ยื่นค าร้องขอเพิกถอนค าชีข้าด
ดงักลา่วตอ่ศาลปกครองกลาง 
ในวนัท่ี 16 ก.ย. 2557 ศาลปกครองกลางมีค าพิพากษายกค าร้องของ กสท 

ความคืบหน้าของคด ี ในวนัท่ี 15 ต.ค. 2557 กสท ได้ยื่นอทุธรณ์ตอ่ศาลปกครองสงูสดุ ซึ่งขณะนีค้ดีอยู่ระหว่างการพิจารณา
ของศาลปกครองสงูสดุ 



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2558 

 
 

สว่นที่ 1 | หน้า 50  

คู่ความ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (กสท) 

วนัเร่ิมคด ี 3 ก.พ. 2552 
ผู้พิจารณาคด ี ศาลปกครองกลาง 
ข้อพิพาท กสท เรียกร้องให้ดีพีซีสง่มอบและโอนกรรมสิทธ์ิ เสาอากาศ/เสาสงู (Tower) จ านวน 3,343 ต้น และ

อปุกรณ์แหลง่จ่ายก าลงังาน (Power Supply) จ านวน 2,653 เคร่ือง ตามสญัญาให้ด าเนินการฯ โดย
หากไม่สามารถส่งมอบได้ ดีพีซีต้องชดใช้เงินจ านวน 2,230 ล้านบาท โดย ดีพีซีชีแ้จงว่าทรัพย์สิน
ดงักลา่ว ไมใ่ช่เคร่ืองหรืออปุกรณ์ตามที่ก าหนดไว้ในสญัญาข้อ 2.1 ที่ก าหนดให้ดีพีซีต้องสง่มอบ  

ผลการพิจารณาคด ี

ในวนัที่ 18 ก.ค. 2555 คณะอนญุาโตตลุาการมีค าวินิจฉยัชีข้าดให้ยกค าเสนอข้อพิพาททัง้หมดของ 
กสท เนื่องจากเห็นวา่ตามสญัญาข้อ 12 สทิธิของ กสท ในอนัท่ีจะเรียกร้องให้ดีพีซีสง่มอบทรัพย์สินอนั
เป็นวตัถแุหง่สญัญานัน้ ต้องกระท าภายหลงัวนัสิน้สดุสญัญา 60 วนั ดงันัน้การที่ กสท ท าค าเสนอข้อ
พิพาทจึงถือวา่เป็นการใช้สทิธิเรียกร้องก่อนก าหนดระยะเวลา 

ความคืบหน้าของคด ี
ในวนัท่ี 25 ต.ค. 2555 กสท ได้ยื่นค าร้องขอเพิกถอนค าชีข้าดดงักลา่วตอ่ศาลปกครองกลาง ซึง่ขณะนี ้
คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 

 
คู่ความ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (กสท) 

วนัเร่ิมคด ี 7 เม.ย. 2553 
ผู้พิจารณาคด ี สถาบนัอนญุาโตตลุาการ ส านกัระงบัข้อพิพาท ส านกังานศาลยตุธิรรม 
ข้อพิพาท ดีพีซียื่นค าเสนอข้อพิพาทเพื่อให้คณะอนญุาโตตลุาการมีค าชีข้าดให้ กสท ยกเลิกการกลา่วหาว่าดีพีซี

เป็นฝ่ายผิดสญัญา อนัเนื่องมาจากการท าสญัญาการใช้โครงขา่ยระหวา่งบริษัท - ดีพีซีทีไ่มไ่ด้รับความ
ยินยอมจาก กสท พร้อมทัง้ชดใช้คา่เสยีหายแก่ดีพีซีเป็นเงินจ านวน 50 ล้านบาท 
ตอ่มาในวนัท่ี 15 ก.ค. 2553 กสท เรียกร้องให้ดีพีซีช าระผลประโยชน์ตอบแทนสว่นเพิ่มปีด าเนินการที่ 
10-12 ที่เกิดจากการปรับลดอตัราค่าใช้โครงข่ายร่วม (Roaming) ระหว่างดีพีซี - บริษัท จาก 2.10 
บาท เป็น 1.10 บาท ในช่วงระหว่างวนัที่ 1 เม.ย. 2550 - 31 ธ.ค. 2551 โดยไม่ได้รับอนมุตัิจาก กสท 
ก่อน  ซึ่งคิดเป็นเงินจ านวน 1,640 ล้านบาท พร้อมเบีย้ปรับที่ค านวณถึงเดือนมี.ค. 2553 อีก 365              
ล้านบาท รวมเป็นเงินทัง้สิน้  2,000 ล้านบาท และเบีย้ปรับในอตัราร้อยละ 1.25 ต่อเดือน นบัแต่เดือน
เม.ย. 2553 เป็นต้นไป และเมื่อวนัท่ี 12 ก.ย. 2554 กสท ได้เสนอข้อพิพาทเพิ่มเติมในสว่นปีด าเนินการ
ที่ 12 (1 เม.ย. 2552 - 15 มิ.ย. 2552) เป็นเงิน 113 ล้านบาท 

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี สถาบนัอนญุาโตตลุาการได้มีค าสัง่ให้รวมพิจารณาทัง้ 3 ข้อพิพาทเข้าด้วยกนั ซึ่งขณะนีข้้อพิพาทอยู่
ระหวา่งการพิจารณาของสถาบนัอนญุาโตตลุาการ 
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คู่ความ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (กสท) 
วนัเร่ิมคด ี 8 เม.ย. 2554 

ผู้พิจารณาคด ี ศาลปกครองกลาง 

ข้อพิพาท กสท เรียกร้องให้ดีพีซีช าระเงินจ านวน 33 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ในอัตราร้อยละ 15 ต่อปีของ              
เงินต้นดังกล่าว รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 35 ล้านบาท โดย กสท อ้างว่า ดีพีซีผิดสญัญาให้ด าเนินการฯ 
เนื่องจากสญัญาเช่าใช้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลลู่าระหว่างดีพีซี กับผู้ ใช้บริการ ในระหว่าง              
ปี 2540 - 2546 จ านวน 1,209 เลขหมาย มีการปลอมแปลงเอกสาร/ลายมือช่ือ เป็นเหตใุห้ กสท ได้รับ
ความเสียหายเนื่องจากไม่สามารถเรียกเก็บค่าใช้บริการระหว่างประเทศได้ เมื่อเลขหมายดงักลา่วมี
การใช้บริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศของ กสท 

ผลการพิจารณาคด ี
ในวนัที่ 28 พ.ค. 2556 คณะอนญุาโตตลุาการมีค าวินิจฉยัชีข้าดให้ยกค าเสนอข้อพิพาททัง้หมดของ 
กสท เนื่องจากเห็นว่าข้อพิพาทในคดีนีเ้ป็นเร่ืองพิพาททางละเมิด มิได้เป็นการกระท าอนัเกิดจากการ
ผิดสญัญาให้ด าเนินการ ดงันัน้ข้อพิพาทในคดีนีจ้ึงไมอ่ยูใ่นอ านาจพิจารณาของอนญุาโตตลุาการ 

ความคืบหน้าของคด ี
ในวนัที่ 6 ก.ย. 2556 กสท ได้ยื่นค าร้องขอเพิกถอนค าชีข้าดดงักลา่วต่อศาลปกครองกลาง ซึ่งขณะนี ้
คดีอยูใ่นขัน้ตอนการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 

 
คู่ความ บริษัท ทโีอที จ ากดั (มหาชน) (ทีโอท)ี 

วนัเร่ิมคด ี 9 พ.ค. 2554 

ผู้พิจารณาคด ี ศาลปกครองกลาง 

ข้อพิพาท ทีโอทยีื่นฟ้อง กสท และดีพีซี ตอ่ศาลปกครองกลางให้มีค าพิพากษาร่วมกนัช าระค่า Access Charge 
ตามข้อตกลงเร่ืองการเช่ือมโยงโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ของดีพีซี ลงวันที่ 8 ก.ย. 2540 ซึ่ง
ประกอบด้วย 

1) ค่า Access Charge ที่ทีโอที ขอเพิ่มเรียกร้องจากเดิมที่ค านวณไว้จนถึงวนัที่ยื่นฟ้อง (9 พ.ค. 
2554) เป็นวนัท่ี 15 ก.ย. 2556 (วนัท่ีสิน้สดุสมัปทานของ และ ดีพีซี) ค่า Access Charge ซึ่งดี
พีซีต้องช าระให้แก่ทีโอทีโดยค านวณจากจ านวนเลขหมายที่ดีพีซีมีการให้บริการ ในแต่ละเดือน
ในอตัรา 200 บาทตอ่เลขหมาย เป็นเงินรวม 1,289 ล้านบาท 

2) คา่ Access Charge ซึง่ กสท ต้องช าระให้แก่ทีโอทีโดยค านวณจากคร่ึงหนึง่ของจ านวนเงินสว่น
แบง่รายได้ที่ กสท ได้รับจากดีพีซี เป็นเงินรวม 3,944ล้านบาท  

3) คา่ Access Charge ซึ่ง กสท ช าระให้แก่ทีโอทีไม่ครบถ้วนเนื่องจาก กสท และดีพีซีน าสว่นลด   
ค่า Access Charge ในอตัรา 22 บาทต่อเลขหมายต่อเดือนมาหกัออกก่อน เป็นเงินรวม 222 
ล้านบาท 

รวม 3 รายการ เป็นเงินทัง้สิน้ 5,454 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ 
ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 
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คู่ความ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (กสท) 

วนัเร่ิมคด ี 24 ส.ค.2555 

ผู้พิจารณาคด ี สถาบนัอนญุาโตตลุาการ ส านกัระงบัข้อพิพาท ส านกังานศาลยตุธิรรม 
ข้อพิพาท กสท ยื่นค าเสนอข้อพิพาทเพื่อให้คณะอนญุาโตตลุาการมีค าชีข้าดให้ดีพีซี ช าระผลประโยชน์ตอบแทน

ส่วนเพิ่มปีด าเนินการที่ 10-14 เพิ่มเติมจากรายได้ค่าเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ( IC) ที่ได้รับ
ทัง้หมด (ขารับ) ก่อนหกัค่า IC ที่จ่ายออกไปเป็นจ านวน 183 ล้านบาท พร้อมเบีย้ปรับในอตัราร้อยละ 
1.25 ตอ่เดือน 
ต่อมา กสท เรียกร้องให้ ช าระผลประโยชน์ตอบแทนสว่นเพิ่มปีด าเนินการที่ 15 เพิ่มเติมเป็นจ านวน 
141 ล้านบาท พร้อมเบีย้ปรับในอตัราร้อยละ 1.25 ตอ่เดือน 
รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 324 ล้านบาท 

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี ข้อพิพาทอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของสถาบนัอนญุาโตตลุาการ 

 
คู่ความ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (กสท) 

วนัเร่ิมคด ี 8 ต.ค. 2555 

ผู้พิจารณาคด ี ศาลปกครองกลาง 
ข้อพิพาท ดีพีซีเรียกร้องให้ กสท คืนหนงัสอืค า้ประกนัผลประโยชน์ตอบแทนขัน้ต ่าปีด าเนินการที่ 10-14 และห้าม

มิให้เรียกร้องเงินใด ๆ จากธนาคาร พร้อมทัง้ช าระค่าเสียหายในส่วนของค่าธรรมเนียมหนงัสือค า้
ประกนั และคา่เสยีหายจากความเสยีหายแก่ช่ือเสียงและเครดิตทางการเงินอีก 109 ล้านบาทให้กบัดี
พีซี 

ผลการพิจารณาคด ี
ในวนัที่ 28 พ.ค. 2558 คณะอนญุาโตตุลาการมีค าวินิจฉัยชีข้าดให้ กสท คืนหนงัสือค า้ประกันและ
ชดใช้คา่ธรรมเนียมธนาคารแก่ดีพีซี 

ความคืบหน้าของคด ี
ในวนัท่ี 15 ก.ย. 2558 กสท ได้ยื่นค าร้องขอเพิกถอนค าชีข้าดดงักลา่วตอ่ศาลปกครองกลาง ซึง่ขณะนี ้
คดีอยูใ่นขัน้ตอนการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 

 
คู่ความ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (กสท) 

วนัเร่ิมคด ี 28 ส.ค. 2556 
ผู้พิจารณาคด ี สถาบนัอนญุาโตตลุาการ ส านกัระงบัข้อพิพาท ส านกังานศาลยตุธิรรม 
ข้อพิพาท กสท ยื่นค าเสนอข้อพิพาทเพื่อให้คณะอนญุาโตตลุาการมีค าชีข้าดให้ดีพีซี สง่มอบหนงัสือค า้ประกัน

ผลประโยชน์ตอบแทนขัน้ต ่าปีด าเนินการที่ 15 - 16 ฉบบัใหม่  โดยอ้างว่าหนงัสือค า้ประกนัที่ดีพีซีสง่
มอบให้นัน้ มีข้อความไมถ่กูต้องและไมเ่ป็นไปตามสญัญาให้ด าเนินการฯ  

ผลการพิจารณาคด ี - 
ความคืบหน้าของคด ี ข้อพิพาทอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของสถาบนัอนญุาโตตลุาการ 
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คู่ความ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (กสท) 

วนัเร่ิมคด ี 20 พ.ค. 2558 
ผู้พิจารณาคด ี ศาลปกครองกลาง 
ข้อพิพาท กสท ยื่นฟ้องส านกังาน กสทช. กทค. กสทช. ทรูมฟู และดีพีซี ต่อศาลปกครองกลางให้มีค าพิพากษา 

ให้ช าระคา่ใช้/คา่ตอบแทนจากการใช้ เคร่ืองและอปุกรณ์โทรคมนาคมและโครงข่ายโทรคมนาคมของ 
กสท. ช่วงระยะเวลาคุ้มครองตามประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุ้มครองผู้ ใช้บริการเป็นการชัว่คราว
ในกรณีสิน้สุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสญัญาการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  ช่วงระยะเวลา
คุ้มครอง นบัแตว่นัท่ี 16 ก.ย. 2556 ถึง 15 ก.ย. 2557 เป็นจ านวนเงินดงันี ้
1) ส านกังาน กสทช. กทค. และ กสทช. จ านวน 24,117 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ร้อยละ 7.5 ตอ่ปี 
2) ทรูมฟู ร่วมกบั ส านกังาน กสทช. กทค. และ กสทช. จ านวน 18,025 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ร้อย

ละ 7.5 ตอ่ปี 
3) ดีพีซี ร่วมกบั ส านกังาน กสทช. กทค. และ กสทช. จ านวน 6,083 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ร้อยละ 

7.5 ตอ่ปี 
ตอ่มาในวนัท่ี 11 ก.ย. 2558 กสท ได้ยื่นค าร้องตอ่ศาลปกครองกลางให้มีค าพิพากษาให้ผู้ถกูฟ้องช าระ
คา่ใช้/คา่ตอบแทนจากการใช้เคร่ืองและอปุกรณ์โทรคมนาคมและโครงข่ายโทรคมนาคมของ กสท นบั
แตว่นัท่ี 16 ก.ย. 2557 ถึง 17 ก.ค. 2558 เพิ่มเติมเป็นจ านวนเงิน ดงันี ้
1) ส านกังาน กสทช. กทค. และ กสทช. จ านวน 6,521 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ร้อยละ 7.5 ตอ่ปี 
2) ทรูมฟู ร่วมกบั ส านกังาน กสทช. กทค. และ กสทช. จ านวน 4,991 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ร้อยละ 

7.5 ตอ่ปี 
3) ดีพีซี ร่วมกบั ส านกังาน กสทช. กทค. และ กสทช. จ านวน 1,635 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ร้อยละ 

7.5 ตอ่ปี 
ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 
 

คู่ความ ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ และคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม และคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

วนัเร่ิมคด ี 16 พ.ย. 2558 
ผู้พิจารณาคด ี ศาลปกครองกลาง 
ข้อพิพาท ดีพีซียื่นฟ้องต่อศาลปกครองกลางให้มีค าพิพากษาเพิกถอนมติและค าสัง่ กสทช. ให้ดีพีซีด าเนินการสง่

รายได้จากการให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นที่ในระยะเวลาความคุ้มครองผู้ ใช้บริการ นบัแต่วนัที่เข้าสูม่าตรการ
การคุ้มครองผู้ ใช้บริการ ตาม ประกาศ กสทช. เร่ืองมาตรการคุ้มครองผู้ ใช้บริการเป็นการชั่วคราวฯ พ.ศ. 
2556 จนถึงวนัที่มีค าสัง่คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) กลา่วคือช่วงระหว่างวนัที่ 16 ก.ย. 2556 - 
17 ก.ค. 2557 (ช่วงที่หนึง่) เป็นเงินจ านวน 628 ล้านบาท พร้อมดอกผลที่เกิดขึน้ 

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณารับฟ้องของศาลปกครองกลาง 
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6. ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลส าคัญอ่ืน  

6.1 ข้อมูลทั่วไปของบริษัท 

ช่ือบริษัทท่ีออกหลกัทรัพย์ : บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) 

ช่ือยอ่หลกัทรัพย์ : ADVANC 

วนัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ : 5  พฤศจิกายน  2534  

มลูคา่หลกัทรัพย์ตามราคาตลาด : 451,910.49  ล้านบาท (ณ วนัท่ี 30 ธนัวาคม  2558) 

ทนุจดทะเบียน : 4,997,459,800 บาท 

ทนุจดทะเบียนช าระแล้ว : 2,973,095,330 บาท 

จ านวนผู้ ถือหุ้นทัง้หมด : 34,071 ราย  (ณ วนัที่  17  สิงหาคม  2558   วนัปิดสมุด
ทะเบียนลา่สดุเพื่อสทิธิในการได้รับเงินปันผล) 

สดัสว่นการถือหุ้นของผู้ ถือหุ้นรายยอ่ย (Free float) : 36.22%   

ประเภทธุรกิจ : ให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีในยา่นความถ่ี 900 เมกะเฮิรตซ์*  

ที่ตัง้ส านกังานใหญ่ : เลขที่  414  อาคารเอไอเอส 1 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสน
ใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

เลขทะเบียนบริษัท : 0107535000265 

เว็บไซต์ : http://www.ais.co.th 

เว็บไซต์นกัลงทนุสมัพนัธ์ : http://investor.ais.co.th/ 

โทรศพัท์ : (66) 2029 5000 

โทรสาร : (66) 2029 5165 
 

American Depositary Receipt 

ช่ือยอ่ของหลกัทรัพย์ : AVIFY 

วิธีการซือ้ขาย : ซือ้ขายนอกตลาดหลกัทรัพย์ (Over the Counter: OTC) 

นายทะเบยีน : The Bank of New York  Mellon 

อตัราสว่น (ADR to ORD) : 1:1 

หมายเลข ADR CUSIP : 00753G103 

 

 
 

 

 

 

 

หมายเหต:ุ * บริษัทจะยติุการเป็นผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีในยา่นความถ่ี 900 เมกะเฮิรตซ์ เมื่อสิน้สดุระยะเวลาการคุ้มครองตามท่ีกสทช.ก าหนด 
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6.2  ข้อมูลทั่วไปของบริษัทย่อย 

บริษัทย่อย ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 
(ล้านหุ้น) 

มูลค่าท่ีตราไว้
ต่อหุ้น (บาท) 

ทุนช าระแล้ว 
(ล้านบาท) 

สัดส่วนการ
ถือหุ้น (%) 

 บริษัท ดจิิตอล โฟน จ ากัด (DPC) 

ส านกังานเลขท่ี 404 อาคารพหลโยธินเซน็เตอร์ 
ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 

ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีและ
บริการโทรคมนาคม 

365.55 10 3,655.47 98.55 

บริษัท แอดวานซ์ ดาต้าเน็ทเวอร์ค  
คอมมวินิเคช่ันส์ จ ากัด (ADC) 
(บริษัทย่อยโดยอ้อมผ่าน DPC) 

ส านกังานเลขท่ี 408/157 อาคารพหลโยธินเพลส ชัน้ 38 
ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 
เว็บไซต์ : www.adc.co.th 

ให้บริการสื่อสารข้อมลูผ่าน
เครือข่ายสายโทรศพัท์ และ               
สาย Optical Fiber 
 
 
 
 

95.75 10 957.52 51.001/ 

บริษัท แอดวานซ์ คอนแท็คเซ็นเตอร์ จ ากัด (ACC) 

ส านกังานเลขท่ี 414 ถนนพหลโยธิน 
แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท  กรุงเทพมหานคร 
โทรศพัท์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 

ให้บริการศนูย์ให้ข้อมลูทาง
โทรศพัท์ 

27.2 10 272 99.99 

บริษัท แอดวานซ์ เอม็เปย์ จ ากัด (AMP) 

ส านกังานเลขท่ี 408/60 อาคารพหลโยธินเพลส           
ชัน้ 15 ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน                      
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 

ให้บริการการช าระเงินคา่สนิค้า
และบริการทางอเิลก็ทรอนิกส์และ
บตัรเงินสด 

30 10 300 99.99 

บริษัท แอดวานซ์ เมจิคการ์ด จ ากัด (AMC) 

ส านกังานเลขท่ี 414  ถนนพหลโยธิน  
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 

จ าหน่ายบตัรเงินสดอิเลค็ทรอนิกส์                   25 10 250 99.99 

บริษัท เอไอเอน็ โกลบอลคอม จ ากัด (AIN) 

ส านกังานเลขท่ี 408/127 อาคารพหลโยธินเพลส ชัน้ 29 
ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 
เว็บไซต์ : www.ain.co.th 

ให้บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศ 2 100 100 99.99 
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บริษัทย่อย ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 
(ล้านหุ้น) 

มูลค่าท่ีตราไว้
ต่อหุ้น (บาท) 

ทุนช าระแล้ว 
(ล้านบาท) 

สัดส่วนการ
ถือหุ้น (%) 

บริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จ ากัด 
(SBN) 

ส านกังานเลขท่ี 408/157 ชัน้ 38 อาคารพหลโยธินเพลส                 
ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน   เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 
เว็บไซต์ : www.sbn.co.th 

ให้บริการโทรคมนาคม และบริการ
โครงข่ายโทรคมนาคม เช่น บริการ
อินเตอร์เน็ต (ISP) บริการ
อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศและ
บริการชมุสายอินเตอร์เน็ต บริการ
โครงข่ายโทรคมนาคมระหว่าง
ประเทศ (IPLC & IP VPN) บริการ
เสียงผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
(Voice over IP)  และบริการ
โทรทศัน์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
(IP Television) 

3 100 300 99.99 

บริษัท ไวร์เลส ดไีวซ์ ซัพพลาย จ ากัด (WDS) 

ส านกังานเลขท่ี 404 อาคารพหลโยธิน เซน็เตอร์ 
ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 

น าเข้าและจดัจ าหน่าย
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีและอปุกรณ์
โทรศพัท์เคลื่อนท่ี 

0.5 100 50 99.99 

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด (AWN) 

ส านกังานเลขท่ี 408/60 ชัน้ 15 อาคารพหลโยธินเพลส            
ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน   เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร 
โทรศพัท์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 
 

ให้บริการโทรคมนาคมท่ีใช้คลื่น
ความถ่ี ในย่านความถ่ี 2.1           
กิกะเฮริตซ์  และ 1800 เมกะเฮิรตซ์ 
ผู้จดัจ าหน่ายโทรศพัท์เคลื่อนท่ี             
ผู้ ให้บริการโทรศพัท์ระหว่าง
ประเทศ ให้บริการโทรคมนาคม 
บริการโครงข่ายโทรคมนาคม และ
บริการโครงข่ายกระจายเสียงและ
โทรทศัน์ ที่ไม่ใช้คลื่นความถ่ี 

13.5 100 1,350 99.99 

บริษัท ไมโม่เทค จ ากัด (MMT) 

ส านกังานเลขท่ี 1291/1 ถนนพหลโยธิน  
แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท  กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 

พฒันาระบบข้อมลูสารสนเทศ (IT) 
บริการรวบรวมข้อมลูส าหรับบริการ
เสริมบนโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 
(Content Aggregator) และ
ให้บริการในการเรียกเก็บและรับ
ช าระเงินจากลกูค้า 

0.5 100 50 99.99 

บริษัท แฟกซ์ ไลท์ จ ากัด (FXL) 

ส านกังานเลขท่ี 1291/1 ถนนพหลโยธิน  
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 

ให้เช่าและบริการพืน้ท่ี ที่ดนิและ
อาคาร และสิง่อ านวยความสะดวก
ตา่งๆ 

0.01 100 1 99.98 

บริษัท แอดวานซ์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จ ากัด  
(ABN) 

ส านกังานเลขท่ี 408/60 อาคารพหลโยธินเพลส ชัน้ 15 
ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   

ปัจจบุนัยงัมิได้ประกอบธุรกิจ 

 

 

0.15 100 15 99.99 
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บริษัทร่วมทุน ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 
(ล้านหุ้น) 

มูลค่าท่ีตราไว้
ต่อหุ้น (บาท) 

ทุนช าระแล้ว 
(ล้านบาท) 

สัดส่วนการ
ถือหุ้น (%) 

บริษัท ศูนย์ให้บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์ 
จ ากัด (CLH) 
ส านกังานเลขท่ี 598 อาคารสาทร สแควร์ ออฟฟิศ           
ทาวเวอร์ ห้องเลขท่ี 403 ชัน้ท่ี 4 ถนนสาทรเหนือ               
แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
โทรศพัท์ : (66) 2646 2523 
โทรสาร  : (66) 2168 7744 
 

ศนูย์ให้บริการระบบสารสนเทศ
และฐานข้อมลูกลาง ประสานงาน
การโอนย้ายผู้ให้บริการ
โทรคมนาคมเพ่ือการคงสทิธิเลข
หมายโทรศพัท์ (Mobile Number 
Portability: MNP) 

0.02 100 2 20.00 

 บริดจ์ โมบาย พีทีอี แอลทีดี (BMB)  

750 Chai Chee Road, #03-02/03, 
Technopark @ Chai Chee, ประเทศสงิคโปร์  469000 
โทรศพัท์ : (65) 6424 6270 
โทรสาร : (65) 6745 9453 
 

ให้บริการเก่ียวกบัเครือข่าย
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีในภาคพืน้เอเชีย 
แปซฟิิก เพ่ือให้บริการเครือขา่ย
โทรคมนาคมระหว่างประเทศ 

9 1  เหรียญสหรัฐ 9 ล้านเหรียญ
สหรัฐ 

10.00 

บริษัท อนิฟอร์เมช่ัน ไฮเวย์ จ ากัด (IH)) 

52/1 หมู่ท่ี 5 ถนนบางกรวย-ไทรน้อย ต าบลบางสีทอง 
อ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบรีุ 

 

ให้เช่าอปุกรณ์โครงข่ายสื่อ
สญัญาณโทรคมนาคม 

0.5 100 14.53) 29.00 

หมายเหต:ุ 1) สดัสว่นการถือหุ้นใน  ADC  ท่ีเหลืออีกร้อยละ 49  ถือโดยบคุคลอ่ืนท่ีไมม่ีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ระหวา่งกัน  
2) ปัจจบุนักระบวนการช าระบญัชีและขบวนการทางกฎหมายเพ่ือยกเลิก บริษัท แอดวานซ์ อินเทอร์เน็ต เรโวลชูัน่ จ ากดั (AIR) ได้ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว  
3) เมื่อวนัท่ี 15 ก.ค. 2558  ABN ได้ด าเนินการช าระค่าหุ้นเพ่ิมเติมให้แก่ IH ท าให้ทนุช าระแล้วใน IH เปลี่ยนแปลงเป็น 14.5 ล้านบาท 

 

6.3 ข้อมูลของบุคคลอ้างอิงอื่นๆ 
 

นายทะเบยีนหลกัทรัพย์หุ้นสามญั บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั  
อาคารตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
เลขที่ 93  ถนนรัชดาภิเษก  แขวงดินแดง เขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศพัท์ : (66) 2009 9383 
โทรสาร : (66) 2009 9476 
 

ผู้สอบบญัชี นายเจริญ ผู้สมัฤทธ์ิเลศิ 
ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขที่ 4068 
บริษัท เคพีเอม็จี ภมูิไชย สอบบญัชี จ ากดั 
ชัน้ 50-51 เอ็มไพร์ทาวเวอร์1  
ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
โทรศพัท์ : (66) 2677 2000 
โทรสาร : (66) 2677 2222 

 


