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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

วิสัยทัศน์ 

เป็นผู้น าสร้างสรรค์ตลาดการสื่อสารโทรคมนาคมในประเทศไทย และมุ่งหมายที่จะเป็นผู้ ให้บริการเทคโนโลยีดิจิทลัที่ได้รับ
การยอมรับสงูสดุ 

พันธกิจ 

 เอไอเอสมุง่มัน่ท่ีจะสง่มอบบริการท่ีเหนือกวา่ และสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ๆ ด้วยความรับผิดชอบที่สง่เสริมการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนั และเพิ่มขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของผู้ใช้บริการให้ดีขึน้ 

 เอไอเอสมุง่มัน่ใสใ่จบริการลกูค้า เพื่อสร้างความผกูพนักบัผู้ใช้บริการ 
 เอไอเอสมุง่มัน่ท่ีจะเสริมสร้างวฒันธรรมการท างานที่กระฉบักระเฉง ให้บคุลากรมีความเป็นมืออาชีพ และมีแนวคิดใน

การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ เพื่อการเติบโตขององค์กร 
 เอไอเอสมุง่มัน่สร้างการเติบโตร่วมกนัอยา่งยัง่ยืนกบัผู้มีสว่นได้สว่นเสยีทกุฝ่าย 

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) หรือ เอไอเอส ก้าวเข้าสูก่ารเป็น “ผู้ ให้บริการด้านดิจิทลัไลฟ์” ด้วยการ
ด าเนินธุรกิจหลัก 3 ธุรกิจ ได้แก่ บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และบริการดิจิทัลคอนเทนต์                          
ณ สิน้ปี 2559  เอไอเอสในฐานะผู้น าด้านการให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย มีสว่นแบ่งทางการตลาดเชิงรายได้อยู่ที่
ประมาณร้อยละ 50 และมีผู้ใช้บริการจ านวน 41 ล้านรายทัว่ประเทศ เอไอเอสได้ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่มาเป็นระยะเวลากว่า 
26 ปี โดยรายได้จากบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ยงัคงเป็นรายได้ส่วนใหญ่ของบริษัท และด้วยคลื่นความถ่ีที่เอไอเอสถือครองใน
ปัจจุบนั จึงสามารถให้บริการโครงข่ายที่มีคณุภาพทัง้เทคโนโลยี 2G 3G และ 4G ตลอดจนบริการคุณภาพอื่นๆ นอกจากนี ้              
จากการที่เอไอเอสได้รับใบอนญุาตคลื่น 900 เมกะเฮิรตซ์ มาเมื่อเดือนมิถนุายน 2559 และใบอนญุาตจะสิน้สดุในปี 2574 ท าให้
สามารถใช้คลืน่เพื่อให้บริการเทคโนโลยี 2G ควบคู่ไปกบัการใช้เพื่อเสริมความแข็งแกร่งให้กบัเทคโนโลยี 3G และ 4G ในปัจจุบนั
เทคโนโลยี 3G ของเอไอเอสด าเนินงานอยู่ภายใต้ระบบใบอนุญาตคลื่น 2100 เมกะเฮิรตซ์ ซึ่งใบอนุญาตจะสิน้สดุในปี 2570                
โดยเครือขา่ย 3G มีความครอบคลมุมากกวา่ร้อยละ 98 ของประชากรไทย สว่นเทคโนโลยี 4G ของเอไอเอส ด าเนินงานอยู่ภายใต้
ระบบใบอนญุาตคลืน่ 1800 เมกะเฮิรตซ์ และใบอนญุาตจะสิน้สดุในปี 2576 โดย ณ สิน้ปี 2559 เครือข่าย 4G มีความครอบคลมุ
แล้วทัว่ประเทศโดยคิดเป็นร้อยละ 98 ของประชากรไทยและคาดวา่จะเพิ่มความสามารถในการใช้งานและขยายโครงข่ายต่อไปใน
ปี 2560 นอกจากนีแ้ล้ว เอไอเอสยงัให้บริการอื่นๆ ได้แก่ บริการการโทร อินเทอร์เน็ตผ่านมือถือ ดิจิทลัคอนเทนต์ วีดีโอสตรีมมิ่ง 
ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ บริการโทรศพัท์ทางไกล และบริการข้ามแดนอตัโนมตัิ  

นอกเหนือจากบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่แล้ว ในปี 2558 เอไอเอสได้เร่ิมด าเนินธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูภายใต้แบรนด์          
‘เอไอเอส ไฟเบอร์’  ต่อมาในปี 2559 ซึ่งเป็นปีที่สองของการด าเนินธุรกิจ เอไอเอส ไฟเบอร์ได้เติบโตอย่างรวดเร็วเนื่องมาจากการ
ขยายความครอบคลมุอย่างต่อเนื่องและการมีผู้ ใช้บริการเพิ่มขึน้ โดยที่ตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูขยายตวัเช่นกนัเนื่องจาก
ความต้องการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตในครัวเรือนที่เพิ่มสูงขึน้ ท าให้เอไอเอส ไฟเบอร์สามารถใช้จุดเด่นด้านความแตกต่างของ
เทคโนโลยีใยแก้วน าแสง (FTTx) พร้อมด้วยราคาที่เหมาะสมจูงใจให้ผู้ ใช้บริการเทคโนโลยี ADSL มาใช้เทคโนโลยีใยแก้วน าแสง 
สง่ผลให้ปีนีร้ายได้จากธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูเพิ่มขึน้ 616% จากเมื่อปีก่อน และจ านวนผู้ ใช้บริการเพิ่มขึน้เป็น 7 เท่า จาก
ผู้ ใช้บริการ 44,000 ราย เมื่อสิน้ปีที่แล้ว เป็น 301,500 ราย และครอบคลมุ 5.2 ล้านครัวเรือน ณ สิน้ปีนี ้พร้อมกันนี ้เอไอเอสจะ
ยงัคงด าเนินการตอ่ยอดธุรกิจในปีหน้าและตัง้เป้าหมายที่จะเป็นผู้ ให้บริการรายหลกัในตลาดภายใน 3 ปี 
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ธุรกิจหลกัส่วนสดุท้ายของเอไอเอสคือ ธุรกิจดิจิทลัคอนเทนต์ ซึ่งการก้าวเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจยุคดิจิทลั ท าให้            
เอไอเอสในฐานะที่เป็นผู้ ให้บริการด้านดิจิทัลไลฟ์ ได้มีการคิดค้นและพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์และบริการต่างๆ ให้แก่ลูกค้า                  
โดยเอไอเอสได้ร่วมมือกบัผู้สร้างและให้บริการคอนเทนต์ในการพฒันาระบบนิเวศของการท าธุรกิจแบบเช่ือมโยงร่วมกบัพนัธมิตร
เพื่อการเติบโตไปพร้อมๆ กนั  ทัง้นี ้เอไอเอสได้เน้นการท าดิจิทลัคอนเทนต์ใน 5 ด้าน ได้แก่ วิดีโอ เกม ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
คลาวด์ และการเช่ือมตอ่ระหวา่งอปุกรณ์ (M2M) โดยตวัอยา่งของความส าเร็จในปี 2559 ได้แก่ AIS PLAY ซึง่เป็นแอปพลเิคชนับน
มือถือที่ให้บริการวิดีโอคอนเทนต์และการเปิดตวับริการคลาวด์ส าหรับองค์กร ทัง้นี ้ในท้ายที่สดุ   ธุรกิจดิจิทลัคอนเทนต์ของเอไอ
เอสจะสามารถยกระดบัและขยายธุรกิจในทกุๆ ด้านแบบองค์รวม พร้อมกบัการผลกัดนัให้เอไอเอส สามารถเติบได้อย่างแข็งแกร่ง
ในยคุดิจิทลั  

1.1. การปฏิบัติตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมในประเทศไทย 

การประกอบกิจการโทรคมนาคมในประเทศไทย อยู่ภายใต้การก ากับดูแลโดยคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ซึ่งถูกจัดตัง้โดยพระราชบญัญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและก ากับการ
ประกอบกิจการวิทยกุระจายเสยีง วิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 (พรบ.องค์กรจดัสรรคลื่นความถ่ี พ.ศ. 2553)  
โดยภายใต้ข้อก าหนดแห่งพรบ.องค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ี พ.ศ. 2553 กสทช.มีอ านาจหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ซึง่สามารถสรุปสาระส าคญัได้ดงัตอ่ไปนี ้

 จดัท าแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถ่ี ตารางก าหนดคลื่นความถ่ีแห่งชาติ แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม และแผน            
เลขหมายโทรคมนาคม และจดัสรรคลืน่ความถ่ีที่ใช้ในกิจการโทรคมนาคม 

 พิจารณาอนญุาตและก ากบัดแูลการใช้คลืน่ความถ่ีและเคร่ืองวิทยคุมนาคมในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
 พิจารณาอนญุาตและก ากบัดแูลการประกอบกิจการโทรคมนาคม และก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกบัการอนญุาต 

เง่ือนไข และคา่ธรรมเนียมการอนญุาต 
 ก าหนดโครงสร้างอตัราค่าธรรมเนียมและโครงสร้างอตัราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม และการกระจายบริการด้าน

โทรคมนาคมให้ทัว่ถึงและเทา่เทียมกนั 
 ก าหนดมาตรการเพื่อป้องกนัการผกูขาดหรือความไม่เป็นธรรมในการแข่งขนัในกิจการโทรคมนาคม รวมถึงคุ้มครองสิทธิ

และเสรีภาพของประชาชนที่เก่ียวข้องกบักิจการโทรคมนาคม 

โดยภายหลงัจากที่บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ตเวอร์ค จ ากดั  (เอดบับลวิเอ็น) บริษัทย่อยของเอไอเอส ได้รับใบอนญุาตให้ใช้
คลืน่ความถ่ี 2100/1800/900 เมกะเฮิรตซ์ ท าให้ปัจจบุนัการด าเนินงานบนระบบสญัญาสมัปทานสิน้สดุลงและเปลีย่นมาเป็นระบบ
ใบอนญุาต   ทัง้นี ้ภายใต้ใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม บริษัทในกลุม่เอไอเอสที่ได้รับใบอนญุาตมีหน้าที่ต้องปฏิบตัิตาม
กฎหมายและหลกัเกณฑ์ในการประกอบกิจการโทรคมนาคมของกสทช. ต่างๆ ซึ่งรวมถึงการจ่ายค่าธรรมเนียมใบอนญุาตในการ
ประกอบกิจการ คา่ธรรมเนียมในการใช้คลืน่และการใช้เลขหมาย การสบทบเงินเข้ากองทนุวิจยัและพฒันากิจการโทรคมนาคมเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ การจดัให้มีโครงขา่ยโทรคมนาคมครอบคลมุพืน้ท่ีตามที่ใบอนญุาตก าหนด และการคิดคา่บริการตามที่กสทช.
ก าหนด เป็นต้น 
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1.2 พัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในปี 2559  

มกราคม 
 บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากดั (เอดบับลวิเอ็น) บริษัทย่อย ประกาศเปิดให้บริการ 4G อย่างเป็นทางการ ภายใต้

ช่ือ 4G ADVANCED ด้วยพืน้ที่ให้บริการครอบคลมุ 42 จงัหวดั โดยน าเอาเทคโนโลยี LTE ADVANCED มาใช้เป็นรายแรก
ของประเทศไทย ภายหลงัจากการได้รับใบอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถ่ี 1800 เมกะเฮิรตซ์ เมื่อเดือนธนัวาคม 2558  

กุมภาพนัธ์ 
 เอไอเอส ประกาศงบลงทนุ 40,000 ล้านบาท ส าหรับปี 2559  เพื่อขยายโครงขา่ย 4G และการปรับปรุงคณุภาพของโครงข่าย 

3G การขยายธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูด้วยเทคโนโลยีไฟเบอร์ และการขยายร้านเอไอเอส ช็อป  

มีนาคม 
 เอไอเอส เปิดตวั 4.5 G เชิงพาณิชย์ เป็นรายแรกของโลก โดยร่วมมือกบั“หวัเว่ย” พนัธมิตรทางธุรกิจ คิดค้นและผสมผสาน

นวตักรรมเครือข่ายอจัฉริยะเข้าด้วยกนั สามารถใช้งานที่ความเร็วสงูสดุถึง 550 เมกะบิตต่อวินาที และจะพฒันาสูค่วามเร็ว            
1 กิกะบิตต่อวินาทีในอนาคต   โดย 4.5G จะท าให้ผู้บริโภคชาวไทยสามารถใช้งานวิดีโอความละเอียดสงู และรองรับการใช้
งานแอปพลเิคชนัท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต เช่น Virtual Reality ได้ 

 ศูนย์บริการเอไอเอส ดาต้า เซ็นเตอร์ ทุกแห่ง ได้รับใบรับรองมาตรฐานระบบบริหารจัดการความปลอดภัยของข้อมูล                     
ISO 27001:2013  จากบริษัท บโูร เวอริทสั เซอทิฟิเคชั่น (ประเทศไทย) จ ากัด ซึ่งยืนยนัถึงมาตรฐานการบริหารจดัการ            
ความปลอดภยัข้อมลู และการก่อสร้างดาต้า เซ็นเตอร์ที่ได้มาตรฐานสากลและเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม 

 เอไอเอส เปิดตวัแคมเปญ “ที่สดุจากใจ ที่ 1 การให้บริการ”  ต่อยอดแนวคิดการบริการและการดแูลลกูค้า “AIS Live 360º”  
ด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาช่วยออกแบบงานบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกนัของลกูค้า  การเพิ่ม
ช่องทางในการให้บริการบนโซเชียลมเีดียมากขึน้ และการเปิดบริการถามอุน่ใจ (Ask Aunjai)  ซึง่เป็น Virtual Agent ท าหน้าที่
คล้ายพนกังานจริงที่คอยตอบค าถามลกูค้า 24 ชัว่โมง ผ่านช่องทางเว็บไซต์  การจดัให้มีพนกังานผู้ เช่ียวชาญที่พร้อมจะให้ 
การดแูลลกูค้ากวา่ 5,000 คน และการมอบสทิธิประโยชน์ที่ตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้าครบทัง้ 360 องศาการใช้ชีวิต 

เมษายน 
 เอไอเอสประกาศให้บริการ AIS 4G ครอบคลมุทัง้ 77 จงัหวดัทัว่ประเทศไทย หลงัจากการเร่ิมต้นเปิดให้บริการใน 42 จงัหวดั

เมื่อเดือนมกราคม  

พฤษภาคม 
 เอไอเอสร่วมมือกบัพนัธมิตรในการต่อยอดพฒันามือถือเอไอเอส ลาวา โดยน าเทคโนโลยีใหม่ลา่สดุโวลเต้ (VoLTE)  ที่ใช้ใน

มือถือระดบัราคาสงู มาเปิดให้บริการกบัมือถือในระดบัราคากลางถึงล่าง โดย VoLTE บนเครือข่าย 4G ให้คณุภาพเสียง
คมชดัระดบั Full HD  มีเสยีงรบกวนต ่า การเช่ือมตอ่คูส่ายที่เร็วกวา่เดิม  และมีความเสถียรมากกวา่เทคโนโลยีทัว่ไป 

 เอดบับลิวเอ็น บริษัทย่อย เข้าร่วมการประมลูใบอนญุาตให้ใช้คลื่นความถ่ี 900 เมกะเฮิรตซ์ และเป็นผู้ชนะการประมลูคลื่น
ความถ่ีจ านวน 1 ชุด ในแถบย่านความถ่ี 895เมกะเฮิรตซ์ - 905 เมกะเฮิรตซ์ คู่กับ 940 เมกะเฮิรตซ์ - 950                
เมกะเฮิรตซ์ คิดเป็นแถบความกว้าง 2 x 10 เมกะเฮิรตซ์   ด้วยราคาประมลู 75,654 ล้านบาท  และได้รับใบอนญุาตมีผลตัง้แต่
วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2559 และมีระยะเวลาอนญุาต 15 ปี 

 เอไอเอส ไฟเบอร์ เปิดประสบการณ์ใหม่ของวงการบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตด้วยบริการ “เน็ตหอ” บริการอินเทอร์เน็ตรูปแบบ
เติมเงินเป็นครัง้แรกในประเทศไทย เพื่อรองรับการใช้ชีวิตที่แตกต่างและเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูที่ใช้
เทคโนโลยีไฟเบอร์ออฟติก 100% ของกลุม่นิสติ นกัศกึษา และผู้อยูอ่าศยัหอพกั 
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มิถุนายน 
 เอไอเอส เปิดตวั “SIM2FLY” ซิมโรมมิ่งรูปแบบใหม่ ที่รองรับการเดินทางถึง 8 ประเทศยอดนิยมในโซนเอเชีย ได้แก่ ญ่ีปุ่ น 

เกาหลีใต้ สิงคโปร์ ฮ่องกง ไต้หวนั ลาว มาเลเซีย และอินเดีย  ด้วยราคาเร่ิมต้น 399 บาท ทัง้นี ้ปัจจุบนั SIM2FLY ได้ขยาย 
การให้บริการครอบคลมุโซนยโุรปและอเมริการ และประเทศอื่นๆ อีกกวา่ 50 ประเทศทัว่โลก 

กรกฎาคม 
 เอไอเอส แถลงวิสยัทศัน์และนโยบายการให้การสนบัสนนุภาคธุรกิจไทย ก้าวสูก่ารเป็น “Digital Enterprise” ด้วยการเป็น             

“ผู้ ให้บริการคลาวด์ อนัดบั 1 ของไทย” จากการร่วมมือกบัพนัธมิตรระดบัโลก ได้แก่ Microsoft, VMware NSX, NetApp, 
Check Point เพื่อเปิดให้บริการ “คลาวด์เพื่อธุรกิจ (AIS Business Cloud)” อยา่งเต็มรูปแบบ 

 เอไอเอสร่วมกบัศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค)  น าจุดแข็งในฐานะผู้ ให้บริการเทคโนโลยี
ดิจิทลัช่วยยกระดบัคณุภาพชีวิตของคนไทยที่อาศยัอยู่ตามแนวชายแดน ใน “โครงการระบบไอซีที และพลงังานทดแทน            
แบบบรูณาการส าหรับชมุชนชายขอบ ตามพระราชด าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสดุา ฯ สยามบรมราชกุมารี”  โดยพฒันาและ
ติดตัง้ระบบพลงังานทดแทนแบบบรูณาการ ด้วยการสร้างระบบการผลิตพลงังานไฟฟ้าแบบผสมผสานระหว่างพลงังานจาก
แสงอาทิตย์และพลงังานน า้ พร้อมระบบตรวจวดัข้อมลูสงัเกตการณ์ระยะไกล (Remote Monitoring) ส าหรับใช้งานภายใน
ศนูย์การเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านคีรีล้อม จ.ประจวบคีรีขนัธ์  สิงหาคม 

 เอไอเอส 4G ประกาศความเป็นผู้น าด้านเครือขา่ยโรมมิ่งทัว่โลก ด้วยบริการ 4G โรมมิ่ง ท่ีครอบคลมุ มากถึง 74 ประเทศ 121 
เครือขา่ย ทกุทวีปทัว่โลก ภายใต้การท างานร่วมกบัพนัธมิตรชัน้น า  

 เอไอเอส เปิดประสบการณ์ถ่ายทอดสด “โอลิมปิค ริโอเกมส์ 2016” บนมือถือผ่านแอปพลิเคชนั “AIS PLAY” เป็นครัง้แรกใน
อาเซียน  ให้คนไทยได้ชมสด ครบทกุคู ่ทกุสนาม กวา่ 12 ช่อง ด้วยความคมชดัระดบั Full HD พร้อมรับชมย้อนหลงัได้ 

กันยายน 
 เอไอเอส ได้ลิขสิทธ์ิถ่ายทอดสดและชมย้อนหลงั การแข่งขนัมหกรรมกีฬาคนพิการ “พาราลิมปิค เกมส์ 2016” ณ เมืองริโอ 

เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล ให้ลกูค้าสามารถรับชมฟรีผ่านแอปพลิเคชัน่ AIS PLAY บนมือถือ และกลอ่งทีวีอินเทอร์เน็ต AIS 
PLAYBOX  

ตุลาคม 

 เอไอเอส ร่วมกับบมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น (ดีแทค) เปิดให้บริการเทคโนโลยีโวลเต้ ( VoLTE) ข้ามเครือข่ายเป็น              
ครัง้แรกในไทยและอาเซียน   โดยลกูค้าระบบเติมเงินและรายเดือนของทัง้สองเครือข่ายสามารถใช้งาน VoLTE เพื่อใช้บริการ
โทร 4G ทัง้ภาพและเสยีงด้วยคณุภาพระดบั Full HD ได้ทกุพืน้ท่ีบนโครงขา่ย 4G ทัว่ประเทศ 

 



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2559 

 

สว่นที่ 1 | หน้า 5 

1.3 โครงสร้างการถอืหุ้นของกลุ่มบริษัท 

โครงสร้างการถอืหุ้นของกลุ่มอินทัช ณ วันที่ 31 ธันวาคม  2559 
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โครงสร้างการถอืหุ้นบริษัท แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) ณ วันที่ 31 ธันวาคม  2559 
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1.4 รางวัลแห่งความภาคภมิูใจ ประจ าปี 2559 

รางวัลด้านองค์กรยอดเยี่ยม 

 รางวลั “Thailand’s Top Corporate Brands 2016” จากการเป็นบริษัทที่มีมลูค่าแบรนด์องค์กรสงูสดุ ในกลุม่ธุรกิจ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจ าปี 2559 ด้วยมลูค่าแบรนด์องค์กรที่ 582,434 ล้านบาท และยงัเป็นมลูค่าที่
สูงสุดในทุกกลุ่มธุรกิจ โดยเอไอเอสได้รับต่อเนื่องเป็นปีที่ 5 จากคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั  

 รางวลั “สดุยอดนายจ้างดีเด่น และนายจ้างดีเด่นแห่งประเทศไทย ประจ าปี 2559”  ซึ่งจดัขึน้โดย บริษัท เอออน ฮิววิท 
(ประเทศไทย) ร่วมกบัสถาบนับณัฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  โดยเอไอเอส รับรางวลั สดุยอด
นายจ้างดีเดน่แห่งประเทศไทย ประจ าปี 2559 และแอดวานซ์ คอนแท็ค เซ็นเตอร์ รับรางวลั นายจ้างดีเด่นแห่งประเทศ
ไทย ประจ าปี 2559โดยรางวลัดงักล่าวมอบให้กับบริษัทที่มีการสร้างและรักษาความเป็นเลิศด้านการบริหารบุคลากร 
การเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพ  การสร้างวฒันธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นผลลพัธ์ และการมีภาพลกัษณ์ของนายจ้างที่โดดเด่น
และนา่เช่ือถือ สะท้อนการเป็นองค์กรที่พนกังานมีความพงึพอใจ และมีความผกูพนักบัองค์กร   

 รางวัล “บริษัทยอดเยี่ยมแห่งปี 2559 และบริษัทยอดเยี่ยมแห่งปี 2559 ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี” จาก
วารสารการเงินธนาคาร ซึ่งมอบให้กบับริษัทจดทะเบียนที่มีผลประกอบการยอดเยี่ยมในรอบปี และยอดเยี่ยมในแต่ละ
กลุม่อตุสาหกรรม ในงาน Money & Banking Awards 2016 

 รางวลั “Thailand Top Company Awards 2016” ในกลุม่อตุสาหกรรมการสื่อสารและโทรคมนาคม จากการเป็นบริษัท
ที่มีผลการด าเนินงานยอดเยี่ยม มีการบริหารจัดการที่โดดเด่น และเป็นองค์กรตวัอย่างในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งจัดโดย
นิตยสาร Business+ ในเครือ เออาร์ไอพี ร่วมกบั มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย  

 ได้รับคดัเลือกให้เป็นบริษัทสื่อสารโทรคมนาคมของไทยรายแรกและรายเดียวที่มีรายช่ืออยู่ใน “ดชันีความยัง่ยืนดาวน์
โจนส”์ Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) เป็นปีที่ 2 ติดตอ่กนั  (2558 - 2559)  จากการยอมรับในระดบัโลกว่า
เป็นองค์กรที่มีการด าเนินงานธุรกิจเพื่อความเติบโตขององค์กรในระยะยาวอย่างยัง่ยืน มีแนวทางการด าเนินงานเพื่อให้
สามารถส่งมอบผลตอบแทนให้แก่ผู้ ถือหุ้นอย่างต่อเนื่องควบคู่ไปกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างการเช่ือมต่อและ
ยกระดบัสงัคมไทย โดยสง่ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สดุ  เอไอเอสเป็น 1 ในเพียง 17 บริษัทโทรคมนาคมทัว่โลกที่
ได้รับการคดัเลอืกให้มีมีรายช่ือติดอยูใ่นดชันีดงักลา่ว จากบริษัทโทรคมนาคมที่ได้รับการประเมินทัง้หมด 90 บริษัท 

 ได้รับคัดเลือกให้ติดอยู่ใน “MSCI Global Sustainability Indexes” ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 จากผลการด าเนินงานที่            
โดดเดน่ทัง้เชิงผลการด าเนินงานในเชิงเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม โดยการถกูคดัเลือกให้มีช่ืออยู่ในดชันีดงักลา่ว 
ถือเป็นอีกก้าวหนึ่งของการด าเนินงานเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กรที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล 
นอกเหนือจากการมีช่ืออยูใ่นดชันีความยัง่ยืนดาวน์โจนส์ 

 เป็น 1 ใน 33 บริษัทโทรคมนาคมจากทัว่โลกที่มีรายช่ืออยู่ในดชันี “FTSE4Good Emerging Index” ซึ่งจดัท าโดย FTSE 
Group บริษัทผู้ออกแบบและจดัหาดชันีระดบัโลก  ทีม่ีการท างานร่วมกนักบัตลาดหลกัทรัพย์ในหลายประเทศ ทัง้ในยโุรป
และเอเชีย แปซิฟิค โดย FTSE4Good เป็นดชันีที่คดัเลือกบริษัทที่ผลการด าเนินงานและฐานะการเงินที่แข็งแกร่ง ควบคู่
กบัผลการด าเนินงานในสงัคม และสิง่แวดล้อมที่ได้รับการยอมรับ 
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 รางวลับริษัทยอดเยี่ยมในอตุสาหกรรมสื่อสาร (Best in Sector: Communications) จากงาน IR Magazine Awards & 
Conference - South East Asia 2016 จดัขึน้โดย IR Magazine ร่วมกบัตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อมอบ
รางวลัให้แก่บริษัทจดทะเบียนท่ีมีความโดดเดน่ด้านงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ โดยการตดัสินวดัจากผลส ารวจความเห็นของ
นกัวิเคราะห์ และนกัลงทนุสถาบนัในภมูิภาค ทัง้ฟิลปิปินส์ มาเลเซีย สงิคโปร์ อินโดนีเซีย และไทย 

 รางวลั “รายงานความยัง่ยืนดีเด่น ประจ าปี 2559” ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 ในฐานะองค์กรที่เผยแพร่ข้อมลูอย่างโปร่งใส 
ครบถ้วน และมีนโนบายการจดัท ารายงานด้านความยัง่ยืน ที่เป็นประโยชน์ต่อกลุม่ผู้ลงทุนดีเด่น จากตลาดหลกัทรัพย์
แหง่ประเทศไทย   

รางวัลด้านผู้บริหารยอดเยี่ยม 

 รางวลั “Best CEO กลุม่อตุสาหกรรมเทคโนโลยี” จากสมาคมนกัวิเคราะห์การลงทนุ ในฐานะที่นายสมชยั เลิศสทุธิวงค์ 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารของเอไอเอส ได้รับการยอมรับจากกลุม่นกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์  และผู้จัดการกองทุน ให้เป็น
ผู้บริหารซึง่มีวิสยัทศัน์กว้างไกล มีความรู้ความสามารถในการบริหารองค์กรให้ประสบความส าเร็จ และเติบโตอยา่งยัง่ยืน 
โดยรางวลัดงักลา่วได้มอบให้ในเวที IAA Awards for Listed Companies 2015/2016  

รางวัลด้านงานบริการยอดเยี่ยม 

 รางวลั “The Most Fastest Response Brand on Pantip” จากเวที Thailand Zocial Awards 2016 ซึ่งจดัอนัดบัโดย
เว็บไซด์พนัทิป มอบให้กบับริษัทที่สามารถตอบข้อซกัถามของผู้ ใช้บริการที่โพสต์บนเว็บไซต์พนัทิปได้อย่างรวดเร็วที่สดุ 
สะท้อนให้เห็นถึงการเป็นผู้น าด้านการให้บริการลกูค้าของเอไอเอส  

รางวัลด้านแบรนด์ยอดเยี่ยม 

 รางวลั “Thailand’s Most Admired Brand 2016” จากการเป็นแบรนด์ผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ อนัดบั 1 ที่ได้รับ
ความนิยม และความน่าเช่ือถือ ต่อเนื่องเป็นปีที่ 5 จากผลส ารวจความนิยมของผู้บริโภคทั่วประเทศโดยนิตยสาร           
แบรนด์เอจ 

 รางวลั “Brand of the Year” จากเวที World Branding Awards 2016-2017  โดยเอไอเอส เป็นบริษัทสื่อสาร
โทรคมนาคมรายเดียวของไทยที่ได้รับรางวลัดงักลา่ว   โดยรางวลั Brand of the Year จดัขึน้เพื่อยกย่องความส าเร็จของ
แบรนด์ที่มีความเป็นเลิศทัว่โลก ในแต่ละกลุม่อตุสาหกรรม  ซึ่งจะพิจารณาจาก คณุค่าของแบรนด์ (brand valuation) 
การวิจยัตลาดกบัผู้บริโภค (consumer market research) และการลงคะแนนโหวตจากผู้ใช้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
(public online voting) 

รางวัลด้านนวัตกรรมยอดเยี่ยม 

 รางวลั “Champion of WSIS Prize 2016 สาขา ICT Application : e-Agriculture” จากโครงการพฒันาแอพพลิเคชัน่ 
City - to- Farm Agriculture Assisting (CFAA) ซึ่งเป็นการเสนอแนวคิดที่จะน าเทคโนโลยีดิจิทลัเข้ามาช่วยยกระดบั
คณุภาพชีวิตของเกษตรกรไทย  ด้วยการสร้างแพลตฟอร์มให้เกษตรกรในชนบทสามารถเช่ือมโยงกบัผู้บริโภคที่อาศยัอยู่
ในเมืองได้  โดยงานมอบรางวลัดงักลา่วจดัขึน้ในงานการประชุมสดุยอดสงัคมสารสนเทศ (WSIS Forum ) เพื่อร่วมกนั
พฒันา และลดความเหลื่อมล า้ในการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศของประชากรโลก ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างสหภาพ
โทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International Telecommunication Union :ITU) และสหประชาชาติ (United Nation 
:UN)  
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รางวัลด้านกิจกรรมเพื่อสังคม 

 รางวลั Corporate Social Responsibility Award 2016 ในฐานะองค์กรที่ท าประโยชน์เพื่อสงัคมดีเด่นในภมูิภาคเอเชีย
จากงานประกาศรางวลั 15th Asia Business Leaders Award 2016 ซึง่จดัขึน้โดย CNBC โดยภายในงานมีการประกาศ
ผล 6 รางวลั ได้แก่ Asia Business Leader Award, Asia Disruptor Of The Year Award, Asia Talent Management 
Award, Lifetime Achievement Award, Indonesia Business Leader  Of The Year Award  และ Corporate Social 
Responsibility Award โดยมี 66 บริษัทในภมูิภาคเอเชีย ที่ได้รับการเสนอช่ือ และเอไอเอสเป็นบริษัทไทยเพียงรายเดยีวที่
ได้รับรางวลั ในครัง้นี ้ 
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2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

2.1 โครงสร้างรายได้ที่เกิดจากการให้บริการและขายผลิตภณัฑ์ของบริษัทและบริษัทในเครือให้บุคคลภายนอกในระยะ 3 ปีที่ผ่านมา 

ผลิตภณัฑ์/บริการ ด าเนินการโดย 
ร้อยละการถือหุ้น

ของบริษัท 
ณ 31 ธ.ค. 59 

ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

ธุรกิจโทรศัพท์เคล่ือนที่         

- บริการและให้เชา่อปุกรณ์และศนูย์ให้
ข่าวสารทางโทรศพัท์ 

บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส   26,708.27 17.88 7,466.95 4.81 413.61 0.27 
บจ. แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค 99.99 94,478.94 63.27 117,370.25 75.60 124,922.33 82.11 
บจ. ดิจิตอล โฟน 98.55 27.19 0.02 3.69 - - - 
บจ. เอไอเอ็น โกลบอลคอม 99.99 2,873.93 1.92 1,272.30 0.82 369.46 0.24 

 บจ. แอดวานซ์ เอ็มเปย์ 99.99 368.75 0.25 224.59 0.14 189.92 0.12 
 บจ.แฟกไลท์  99.98 - - 30.37 0.02 149.12 0.10 
 บจ. แอดวานซ์ คอนแท็คเซ็นเตอร์  99.99 3.90 - 3.52 - 1.30 - 
         
- คา่ก่อสร้างภายใต้สญัญาอนญุาตให้
ด าเนินการ 

บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส   600.26 0.40 63.59 0.04 - - 
        

         
รวม   125,061.24 83.74 126,435.26 81.43 126,045.74 82.84 

การขายโทรศัพท์เคล่ือนที่ บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส   8.38 0.01 0.19 - - - 
 บจ. แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค 99.99 15,877.15 10.63 23,736.29 15.29 23,197.03 15.25 

 บจ. ไวร์เลส ดีไวซ์ ซพัพลาย 99.99 7,528.74 5.04 4,090.35 2.63 749.90 0.50 
         

รวม   23,414.27 15.68 27,826.83 17.92 23,946.93 15.75 
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ผลิตภณัฑ์/บริการ ด าเนินการโดย 
ร้อยละการถือหุ้น

ของบริษัท 
ณ 31 ธ.ค. 59 

ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

ธุรกิจบริการส่ือสารข้อมูลผ่าน
สายโทรศัพท์ และอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูง 

บจ. แอดวานซ์ ดาต้าเน็ทเวอร์ค คอมมิวนิเคชัน่ส์1) 51.00 24.40 0.02 3.60 - 3.46 - 
บจ. ซปุเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค  99.99 786.18 0.53 883.63 0.57 595.62 0.39 
บจ. แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค 99.99 - - 127.12 0.08 1,558.12 1.02 
บจ.แอดวานซ์ อินเทอร์เน็ต เรโวลชูัน่ 2) 99.99 42.96 0.03 - - - - 

         

รวม   853.54 0.58 1,014.35 0.65 2,157.20 1.41 

รวมทัง้หมด 149,329.05 100.00  155,276.44 100.00  152,149.87 100.00 

หมายเหต:ุ 
1) บริษัท แอดวานซ์ ดาต้าเน็ทเวอร์ค คอมมิวนิเคชัน่ส์ จ ากดั เป็นบริษัทย่อยทางอ้อม 

2)        วนัท่ี 19 ตลุาคม 2558 บริษัท แอดวานซ์ อนิเทอร์เน็ต เรโวลชูัน่ จ ากดั เสร็จสิน้การช าระบญัชี
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2.2 ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
ปัจจุบนั ความต้องการของผู้บริโภคในการใช้งานโทรศพัท์มือถือได้เปลี่ยนแปลงไป ด้วยเทคโนโลยีที่ทนัสมยัขึน้ เครือข่าย

ครอบคลุมทั่วถึงและใช้งานได้ดียิ่งขึน้ด้วยความเร็วสูงกว่าเดิม อีกทัง้สมาร์ทโฟนมีราคาถูกลง พร้อมกับมีคอนเทนต์และ                         
แอปพลเิคชนัท่ีหลากหลายให้ลกูค้าได้เลอืกใช้ ดงันัน้ การใช้งานโทรศพัท์มือถือจึงเน้นไปที่การใช้อินเทอร์เน็ตมากยิ่งขึน้ ดงัจะเห็น
ได้จากการเติบโตของรายได้จากการให้บริการข้อมูลที่มีสดัส่วนสงูกว่ารายได้จากการโทร นอกจากนี ้เอไอเอสยงัขยายสู่ธุรกิจ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสงูและให้บริการดิจิทลัคอนเทนต์ เพื่อให้สามารถบริการลกูค้าได้อย่างครบวงจร ตามรูปแบบการใช้งานของ
ลกูค้าในยคุดิจิทลั 
 ธุรกิจหลกัของเอไอเอส สามารถแบง่ได้เป็น 3 สว่นดงัตอ่ไปนี ้

1. ธุรกิจให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  
ปัจจุบัน เอไอเอสได้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่บนคลื่นความถ่ีย่าน 2.1 กิกะเฮิรตซ์ 1800 เมกะเฮิรตซ์ และ 900 

เมกะเฮิรตซ์  โดยให้บริการทัง้เทคโนโลยี 2G 3G และ 4G ทัง้หมดนีพ้ร้อมรองรับลกูค้ารวมกว่า 41 ล้านราย โดยเป็นลกูค้า
ระบบเติมเงินประมาณ 34.6  ล้านราย และมีลกูค้าระบบรายเดือนประมาณ 6.4 ล้านราย ในปี 2559 เอไอเอสได้ขยายสถานี
ฐาน 3G ไปทัว่ประเทศ รวมทัง้สิน้กว่า 51,200 สถานี ครอบคลมุร้อยละ 98 ของประชากร และสถานีฐาน 4G มีจ านวน 
42,100 สถานี ครอบคลมุร้อยละ 98 ของประชากร 

ระบบเติมเงนิ ลกูค้าสามารถเลอืกเติมเงินผา่นทางช่องทางตา่งๆ เช่น ผา่น เอไอเอสช็อป mPAY ธนาคาร เคร่ืองเอทีเอ็ม 
ร้านสะดวกซือ้ ฯลฯ เพื่อให้มีเงินคงอยู่ในระบบ จากนัน้ จึงสามารถใช้บริการโดยเลือกจากแพ็กเกจที่หลากหลาย ภายใต้               
แบรนด์เอไอเอส วนัทูคอล! เพื่อให้ตรงตามลักษณะการใช้งานมากที่สดุ โดยทัว่ไปแล้ว เมื่อจดทะเบียนซิม ลกูค้าจะเลือก
แพ็คเกจหลกัซึ่งมีทัง้แบบรวมการใช้งานโทรศพัท์และอินเทอร์เน็ต ซึ่งมกัจะรวมบริการ AIS WiFi ไว้ด้วย หรือแพ็คเกจ                 
NET SIM ที่ให้บริการเฉพาะอินเทอร์เน็ตซึง่ได้รับความนิยมเพื่อน าไปใช้กบัอปุกรณ์อื่นๆ ที่ต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตเท่านัน้ 
เช่น แท็บเล็ต หรือแบบสดุท้ายคือ แบบใช้งานโทรศพัท์เพียงอย่างเดียว ที่มีอตัราค่าโทรแตกต่างกันไปทัง้ในเครือข่ายและ           
นอกเครือขา่ยเอไอเอส และนอกจากนี ้ยงัมีรูปแบบคา่โทรราคาพิเศษส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยินและทางสายตา 

ระบบรายเดือน เป็นรูปแบบที่ลูกค้าใช้บริการก่อนแล้วจึงช าระค่าใช้จ่ายเมื่อสิน้สุดรอบการใช้ โดยสามารถเลือก
แพ็คเกจที่สามารถแบ่งประเภทได้เช่นเดียวกบัระบบเติมเงิน แบบรวมการใช้งานโทรศพัท์และอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีบริการ AIS 
WiFi รวมอยู ่หรือรูปแบบการใช้บริการเฉพาะอินเทอร์เน็ต หรือรูปแบบการใช้งานโทรศพัท์เพียงอย่างเดียว ลกูค้าในระบบราย
เดือนมีแพ็คเกจการใช้งานให้เลือกอย่างหลากหลายเช่นเดียวกนั แต่จะมีข้อแตกต่างจากระบบเติมเงินคือการช าระเงินหลงั
รอบการใช้บริการในแตล่ะเดือน ซึง่เป็นสิง่ที่ลกูค้าจ านวนมาก พงึพอใจกบัความสะดวกสบายในแง่นี ้

นอกเหนือไปจากแพ็คเกจการใช้งานหลกัของทัง้ระบบเติมเงินและระบบรายเดือนแล้ว ลกูค้าสามารถซือ้แพ็คเกจเสริม 
เพื่อใช้งานเพิ่มเติมซึ่งสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายได้ตามความต้องการ เช่น เพิ่มจ านวนนาทีในการโทร เพิ่มปริมาณการใช้
อินเทอร์เน็ต หรือเพิ่มความเร็วอินเทอร์เน็ต เป็นต้น โดยสามารถเลือกซือ้เป็นแพ็คเกจเสริมใช้ครัง้เดียว หรือใช้ต่อเนื่อง เป็น
ป ร ะ จ า  ช่ อ ง ท า ง ก า ร ซื ้อ ที่ ใ ห้ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย แ ก่ ลู ก ค้ า นั ้น มี ทั ้ง ก า ร ส มั ค ร แ พ็ ค เ ก จ เ ส ริ ม ด้ ว ย                                                      
การกดรหสั หรือสมคัรผ่านช่องทางออนไลน์อื่นๆ เช่น eService AIS Online store หรือผ่านแอปพลิเคชนัอื่นๆ เช่น AIS App 
หรือ LINE เป็นต้น 
 แพ็กเกจและซิมใหม่ในปี 2559 

เอไอเอสยงัคงมุง่ให้บริการและน าเสนอสินค้าที่ตรงตามความต้องการของลกูค้า ในปี 2559 จึงได้มีการศึกษา วิเคราะห์
พฤติกรรมการใช้งานของผู้บริโภค เพื่อน ามาพฒันาแพ็กเกจในรูปแบบใหม่ๆ ทัง้ในระบบรายเดือนและระบบเติมเงินเพื่อให้
สอดคล้องและเหมาะกบัการใช้งานบนเครือขา่ย 4G เพื่อให้การใช้งานของลกูค้าเป็นไปอยา่งเต็มประสทิธิภาพ  
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ระบบรายเดือน 

4G Max Speed 
เป็นแพ็คเกจที่เหมาะกับกลุ่มลูกค้าที่เน้นการใช้งานอินเทอร์เน็ต ซึ่งครอบคลุมทุกการใช้งานไม่ว่าจะเป็นวิดีโอ                     

ความละเอียดสงู หรือดิจิทลัคอนเทนต์อื่นๆ  โดยแพ็กเกจ 4G Max Speed ท าให้ลกูค้าสามารถใช้อินเทอร์เน็ตที่ความเร็ว
สงูสดุของ 4Gได้ตลอดปริมาณการใช้งานที่ก าหนด ซึ่งถือว่าเป็นปริมาณมากกว่าหากเทียบกบัแพ็กเกจแบบไม่จ ากดัการใช้
งาน (unlimited) อื่นๆ ที่ราคาเดียวกัน และเมื่อใช้อินเทอร์เน็ตครบปริมาณที่ก าหนด ลกูค้าจะต้องซือ้แพ็กเกจเพิ่มเพื่อให้
สามารถใช้งานต่อได้ นอกจากนีย้งัมีบริการ Multi SIM ที่ลกูค้าระบบรายเดือนสามารถสมคัรใช้เพียงแพ็กเกจเดียวเพื่อ
เลน่เน็ตพร้อมกนัได้ถึง 5 เคร่ือง  

iEntertain Non-Stop 
แพ็คเกจรูปแบบใหม่ที่พฒันาขึน้มาส าหรับกลุม่ลกูค้าสมยัใหม่ที่สนุกกับการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อความบนัเทิงต่างๆ 

เช่น ดูคลิป ดูหนงั ดูดิจิทลัทีวี และ ฟังเพลง แพ็กเกจนีร้วมการใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อเนื่อง และให้ลกูค้าสามารถดูหนัง                   
ฟังเพลงไปกบัแอปพลเิคชนัชัน้น า AIS PLAY, YouTube, JOOX, Atime Online, Coolism และ Seed ได้ทกุที่ทกุเวลา  

ระบบเติมเงิน 
ซิม Super Play  
เดือนสงิหาคม 2559 เอไอเอสออกแบบซิมเติมเงินใหม่ “Super Play ” ซึ่งเหมาะกบัการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็ว 4G 

ส าหรับรับชมความบันเทิงต่างๆ เช่น การใช้งานสตรีมมิ่งส าหรับวิดีโอ และมัลติมีเดียอื่น ความพิเศษของซิมนี  ้คือ ลกูค้า
สามารถรับชมความบนัเทิงผ่าน YouTube และ AIS Play จ านวน 1 กิกะไบต์ ต่อสปัดาห์ นาน 52 สปัดาห์ หรือ 1ปี รวมถึง           
ฟังเพลงผา่นแอปพลเิคชนัชัน้น าเช่น  Joox , Seed , A Time , Coolism ได้ตอ่เนื่อง  

ซิม EASY FREE NET 
เดือนกนัยายน 2559 เอไอเอสออกซิมเติมเงินใหม ่“EASY FREE NET” ซิมแรกและซิมเดียวของเมืองไทย ที่ท าให้คนไทย

ได้เข้าถึงอินเทอร์เน็ตฟรี ได้ทกุที่ ทกุเวลา แบบต่อเนื่อง และไม่จ ากัด ด้วยความเร็ว 64 กิกะบิตต่อวินาที  ตอบโจทย์ลกูค้า   
กลุ่มที่ไม่เคยใช้งานอินเทอร์เน็ต หรือกลุ่มที่เพิ่งเร่ิมต้นใช้งาน ให้ได้ใช้งาน และได้รับประโยชน์จากการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต                
โดยสามารถเลน่ได้ไมต้่องกงัวลกบัคา่ใช้จ่ายเพิ่มเติม พร้อมอตัราคา่โทรราคาประหยดัตลอด 24 ชัว่โมง 

นอกจากแพ็คเกจและซิมส าหรับการใช้งานโทรศพัท์และอินเทอร์เน็ตส าหรับลกูค้าในระบบเติมเงินและระบบรายเดือน
แล้ว เอไอเอสยงัได้ออกโปรโมชัน่เคร่ืองโทรศพัท์คณุภาพดี ในราคาที่คุ้มค่าให้ลกูค้าเลือกใช้ตามความต้องการที่หลากหลาย 
โดยเฉพาะสมาร์ทโฟนซึง่เป็นท่ีนิยมมากยิ่งขึน้ในปัจจบุนั สอดคล้องกบัการใช้งานอินเทอร์เน็ตผา่นมือถือที่เพิ่มขึน้ตามรูปแบบ
การใช้ชีวิต 

 เอไอเอสซุปเปอร์คอมโบ 
น าเสนอสมาร์ทโฟนคณุภาพดี ราคาคุ้มค่าหลากหลายรุ่น ภายใต้แบรนด์เอไอเอส Super Combo LAVA ที่เป็นแบรนด์

พิเศษที่พัฒนาร่วมกันโดยเอไอเอสกับผู้ ผลิตมือถือ มีกลุ่มเป้าหมายเป็นลกูค้าในระบบเติมเงิน โดยโทรศพัท์ที่น ามาจัด
แคมเปญนี ้มีทัง้โทรศพัท์ที่รองรับเทคโนโลยี 3G/4G และยงัรวมถึงโทรศพัท์รุ่นใหม่ที่รองรับเทคโนโลยี 4G VoLTE HD Voice 
ที่สามารถใช้งาน VoLTE ให้เสยีงคมชดั โทรติดเร็ว 

ทา่นสามารถหาข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัสนิค้าภายใต้แบรนด์เอไอเอส LAVA ได้ที่ www.ais.co.th/supercombo 
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 เอไอเอสฮอทดีล 
น าเสนอสมาร์ทโฟนแบรนด์ดังหลากหลายรุ่น พร้อมส่วนลดค่าเคร่ืองในราคาพิเศษ เมื่อสมัครแพ็กเกจรายเดือน                    

พร้อมช าระค่าบริการล่วงหน้า โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นลกูค้าในระบบรายเดือน ทัง้ลกูค้าเปิดเบอร์ใหม่ ย้ายค่ายเบอร์เดิม 
เปลีย่นจากเติมเงินเป็นรายเดือน และลกูค้าปัจจบุนัในระบบรายเดือน  

ทา่นสามารถหาข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัแคมเปญ  ได้ที่ www.ais.co.th/hotdeal   

 บริการโรมม่ิงและบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
เอไอเอสมีบริการโรมมิ่งหรือบริการข้ามแดนอตัโนมตัิ ซึง่ลกูค้าสามารถน าโทรศพัท์เคลือ่นท่ีไปใช้เมื่อเดินทางต่างประเทศ

ได้ทนัทีเมื่อเปิดบริการและไมต้่องเปลีย่นซิม โดยใช้เครือข่ายของผู้ ให้บริการในประเทศนัน้ๆ   เอไอเอสได้ตกลงท าสญัญากบั           
ผู้ให้บริการระหวา่งประเทศ 432 รายในทกุทวีป กบั 464 เครือขา่ย และมีเครือขา่ย 4G โรมมิ่งครอบคลมุ 82 ประเทศ กบั 140 
เครือขา่ย มากที่สดุเป็นอนัดบั 1 ในเอเชีย อีกทัง้ยงัมีบริการโทรศพัท์ทางไกลระหว่างประเทศ เพื่อการโทรจากประเทศไทยไป
ยงัประเทศปลายทางกวา่ 240 ประเทศ  

ในปี 2559 เอไอเอสได้เปิดตวัแพ็กเกจโรมมิ่งใหม่ลา่สดุ ช่ือว่า “Roam Like Home” ที่ลกูค้าซึ่งเดินทางอยู่ต่างประเทศ
สามารถโทรกลบัประเทศไทยและโทรในประเทศนัน้ๆ ได้ไมจ่ ากดั พร้อมทัง้ใช้บริการโรมมิ่งอินเทอร์เน็ตได้ตอ่เนื่องด้วยแพ็คเกจ
เดียวกนัในประเทศยอดนิยม 40 ประเทศ แพ็คเกจนีย้งัท าให้ลกูค้าสามารถใช้งานโรมมิ่งทัง้การโทรและใช้อินเทอร์เน็ตได้โดย
ไมต้่องกงัวล และไมต้่องเปลีย่นเบอร์โทรศพัท์   

นอกจากนี ้เอไอเอส ยงัเปิดตัวผลิตภณัฑ์ใหม่ SIM2FLY เพื่อเป็นทางเลือกให้แก่ลกูค้า แทนที่จะใช้ซิมแบบเติมเงิน
และพ็อคเก็ตไวไฟของประเทศปลายทาง โดยมีจ านวนวนัและปริมาณการใช้งานให้เลือกตามความต้องการ และสามารถใช้
งานได้ในหลากหลายประเทศที่ลกูค้านิยมเดินทางไป ทัง้โซนเอเชีย ยุโรป และอเมริกา มอบความสะดวกสบายและความ
คุ้มคา่ให้กบัลกูค้า โดยสามารถซือ้ซิมได้จากเมืองไทยก่อนเดินทาง  และเมื่อถึงประเทศปลายทางก็สามารถใช้งานได้ทนัที 

2. ธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

เอไอเอสได้ให้บริการอินเทอร์เน็ตบ้านความเร็วสูง ภายใต้แบรนด์ “เอไอเอส ไฟเบอร์” โดยให้บริการบรอดแบนด์
อินเทอร์เน็ตผ่านโครงข่ายใยแก้วน าแสงอย่างเต็มรูปแบบ เข้าตรงสูบ้่าน (FTTH) และอาคาร (FTTB) ด้วยความมุ่งมัน่ใน               
การเป็นผู้น าด้าน Digital Home Service Infrastructure และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง               
เต็มประสทิธิภาพ ทัง้ในด้านความเร็วและความเสถียรในการใช้งาน โดยมาพร้อม AIS PLAYBOX กลอ่งทีวีอินเทอร์เน็ตที่ช่วย
สร้างความบนัเทิงได้อยา่งครบครัน 

ในปี 2559 เอไอเอสมีผู้ใช้บริการ 301,500 ราย ด้วยพืน้ท่ีบริการครอบคลมุ 28 จงัหวดั ได้แก่ กรุงเทพฯ นนทบรีุ ปทมุธานี 
สมุทรปราการ  นครปฐม สมุทรสาคร ชลบุรี ขอนแก่น อุดรธานี นครราชสีมา เชียงใหม่ ภูเก็ต พระนครศรีอยุธยา ระยอง 
อุบลราชธานี บุรีรัมย์ หนองคาย เชียงราย พิษณุโลก สรุาษฎร์ธานี สงขลา สระบุรี สุรินทร์ ราชบุรี สกลนคร มหาสารคาม 
นราธิวาส และนครศรีธรรมราช โดยมีเป้าหมายเพื่อเป็นผู้ให้บริการหลกัในตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูภายในระยะเวลา 3 ปี 

แพค็เกจของเอไอเอสไฟเบอร์ที่ให้ลกูค้าเลอืกใช้บริการ แบง่เป็น 3 ประเภท เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้บริการที่
แตกตา่งกนั ได้แก่ 
 แพ็กเกจ PowerHome เหมาะส าหรับการใช้งานตามบ้านทัว่ไป มาพร้อมกบัความเร็วในการอพัโหลดที่สงู ท าให้ผู้ใช้งาน

สามารถทอ่งโลกออนไลน์ โซเชียลมีเดีย เกมส์ออนไลน์ อพัโหลดและดาวน์โหลดรูปภาพ รวมถึงการดวูิดีโอสตรีมมิ่งและ
อพัโหลดคลปิหรือด ูYouTube ได้อยา่งไมต่ิดขดั  

http://www.ais.co.th/hotdeal
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 แพ็กเกจ PowerPRO เหมาะส าหรับการใช้งานตามบ้าน หรือองค์กรขนาดเล็ก ที่ต้องการความพิเศษของช่องทางผ่าน
โครงข่ายที่มีอัตราการแชร์ต ่า เพิ่มศักยภาพในการท างาน ไม่ติดขัดแม้ในช่วงที่มีผู้ ใช้บริการจ านวนมาก รวมถึง                       
ช่องทางการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตตา่งประเทศด้วยแบนด์วิดธ์ที่มากกวา่เพื่อการเช่ือมตอ่ที่รวดเร็ว  

 แพ็กเกจ PowerBiz เหมาะส าหรับการใช้งานในระดบัองค์กร สามารถตอบโจทย์ทางธุรกิจได้อยา่งหลากหลาย มีจดุเด่น
อยู่ที่มีการให้บริการไอพีส าหรับการติดตัง้เซิร์ฟเวอร์และสามารถใช้บริการเชิงธุรกิจต่างๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู
ระดบัองค์กร เช่น การประชุมผ่านวิดีโอคุณภาพระดบั Full HD และได้รับบริการหลงัการขายที่รวดเร็ว เพื่อให้ธุรกิจ
สามารถด าเนินตอ่ไปได้โดยไมต่ิดขดั 

ผลิตภณัฑ์และการบริการในปีที่ผ่านมา 

 เน็ตหอ 
เอไอเอสไฟเบอร์เปิดให้บริการ “เน็ตหอ โดยเอไอเอสไฟเบอร์” มิติใหม่ของอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบเติมเงิน               

ครัง้แรกของไทย ตอบสนองไลฟ์สไตล์ของกลุม่นิสติ นกัศกึษา ท่ีพกัอาศยัตามหอพกับริเวณรอบมหาวิทยาลยั  

 การร่วมมือกับผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
เอไอเอสไฟเบอร์จับมือร่วมกันกับผู้พัฒนาอสงัหาริมทรัพย์หลายโครงการ เช่น บริษัท พร็อพเพอร์ตี ้เพอร์เฟค จ ากัด 

(มหาชน) บริษัทเอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จ ากดั บริษัท ดีเวล แกรนด์ แอสเสท จ ากดั และบริษัทมัน่คงเคหะการ จ ากดั (มหาชน) เพื่อ
วางโครงขา่ยอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู เพื่อให้ผู้พกัอาศยัสามารถใช้งานได้ทนัทีที่เข้าอยูใ่นโครงการ  

3. ธุรกิจดิจิทัลคอนเทนต์ 

นอกจากการพฒันาคุณภาพเครือข่ายเพื่อรองรับการใช้งานของลกูค้าแล้ว อีกสิ่งที่เอไอเอสได้พฒันามาโดยตลอด  คือ
บริการเสริมที่ท าให้ผู้ ใช้บริการสามารถใช้บริการได้นอกเหนือจากการรับสายเข้าหรือโทรออก ซึ่งเป็นสิ่งที่ท าให้เอไอเอสเป็น
ผู้น าในการให้บริการเสริมมาโดยตลอด ไมว่า่จะเป็นบริการเสียงเพลงรอสาย (Calling Melody) บริการหนงัสืออิเลคทรอนิคส์ 
(E-Book) และบริการเสริมอื่นๆ ที่ได้ร่วมท ากบัพนัธมิตรทางธุรกิจจนท าให้ตลาดบริการเสริมมีการเติบโตมาโดยล าดบั 

ในปัจจบุนั เครือขา่ยมีประสทิธิภาพสงูขึน้ สามารถรองรับเทคโนโลยีที่ดียิ่งขึน้ ทัง้ 3G 4G และ Super WiFi อีกทัง้การใช้
งานสมาร์ทโฟนก็ขยายตวัเพิ่มมากขึน้ เอไอเอสจึงพฒันาบริการในแบบดิจิทลัและดิจิทลัคอนเทนต์เพื่อตอบสนองรูปแบบการ
ใช้ชีวิตของผู้บริโภคได้ดียิ่งขึน้ โดยเน้นไปที่ 5 แกนหลกัที่จะสามารถตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้าในยุคปัจจุบนัได้
ครอบคลมุยิ่งขึน้ ได้แก่ วิดีโอ เกม ธุรกรรมทางการเงินผ่านมือถือ คลาวด์ และการเช่ือมต่อระหว่างอุปกรณ์ (Machine-to-
Machine หรือ M2M) 

 วิดีโอ 
เอไอเอสได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาแพลตฟอร์มเพื่อให้ลูกค้าสามารถชมคอนเทนต์วิดีโอ ทัง้รายการโทรทัศน์ 

ภาพยนตร์ กีฬา และคาราโอเกะ เพื่อสร้างความสะดวกสบายในการรับชมความบนัเทิงหลากหลายรูปแบบ นอกจาก AIS 
PLAYBOX ที่เป็นอปุกรณ์ Set top box ส าหรับลกูค้าเอไอเอส ไฟเบอร์แล้ว ในปี 2559 เอไอเอสยงัได้พฒันาแพลตฟอร์มเพื่อ
การรับชมคอนเทนต์ผ่านมือถือ ช่ือว่า AIS PLAY ซึ่งเป็นแอปพลิเคชนับนมือถือที่เพิ่มความสะดวกสบาย ให้ลกูค้าสามารถ
รับชมรายการตา่งๆ ได้ทกุที่ทกุเวลา และในปีนี ้เอไอเอสยงัได้ร่วมมือกบัพนัธมิตรผู้พฒันาคอนเทนต์ เพื่อสรรหาคอนเทนต์ที่
หลากหลายมาให้ลกูค้าได้รับชม เช่น การร่วมมือกบัจีเอ็มเอ็มแกรมมี ่เพื่อน าเสนอการถ่ายทอดคอนเสร์ิต อีกทัง้ยงัมีคอนเทนต์
กีฬา เช่น โอลมิปิค พาราลมิปิค ที่ลกูค้าสามารถเลอืกรับชมได้หลากหลายกวา่การถ่ายทอดทางช่องฟรีทีวี   

  



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2559 

 

สว่นที่ 1 | หน้า 16 

 เกม 
เอไอเอสได้ร่วมมือกบัผู้พฒันาเกมเพื่อให้บริการแก่ผู้ที่นิยมการเลน่เกม โดยได้พฒันาช่องทางการช าระเงินผ่านทางการ

หกัเงินจากเครือขา่ย และการช าระเงินผา่นทางบตัรเติมเงินวนัทคูอล 

 ธุรกรรมทางการเงนิผ่านมือถอื 
 เอไอเอสยงัได้พัฒนาบริการด้านธุรกรรมทางการเงิน เพื่อเพิ่มความสะดวกให้กับลูกค้า ท าให้ลูกค้าสามารถโอนเงิน              
ถอนเงิน ผา่นโทรศพัท์มือถือได้อยา่งง่ายดาย ผา่นแอปพลเิคชนั AIS mPAY และในปี 2559 นี ้ยงัเพิ่มความสะดวกสบายด้วย
บริการ “AIS mPAY MasterCard” บตัร MasterCard แบบเติมเงินเป็นรายแรกของไทย เพื่อซือ้สินค้าออนไลน์ได้ทกุสกุลเงิน
ทัว่โลก ซึง่ท าให้ลกูค้าสามารถซือ้ของออนไลน์ได้อยา่งสบายใจและมัน่ใจในความปลอดภยั 

 คลาวด์ 
ในปี 2559 นี ้เอไอเอสได้เปิดตวั “AIS Business Cloud” ซึง่เป็นบริการคลาวด์ส าหรับลกูค้าองค์กร ตามแนวโน้มที่องค์กร

ธุรกิจของไทยก าลงัเปลี่ยนหนัมาใช้ระบบคลาวด์เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัในยคุปัจจุบนั โดยให้บริการครบวงจร 
นบัตัง้แตศ่นูย์ข้อมลู ให้บริการโครงสร้างพืน้ฐาน (Infrastructure-as-a-Service) เช่น virtual machine พืน้ท่ีจดัเก็บการส ารอง
ข้อมลู การรักษาความปลอดภยัของเครือข่าย ไปจนถึงบริการซอฟต์แวร์ (Software-as-a-Service) เช่น Office365, Mobile 
Threat Prevention App, Enterprise Storage Box รวมทัง้บริการการจดัการคลาวด์ และบริการให้ค าปรึกษาจากมืออาชีพ 
อีกทัง้ยงัมีโครงสร้างพืน้ฐาน ศนูย์ข้อมลูมาตรฐานระดบัโลก สามารถรองรับธุรกิจได้ทกุระดบั เพื่อให้ผู้ ใช้บริการสามารถมัน่ใจ
ได้กบัระบบความปลอดภยั และยงัได้ร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจระดบัสากลที่จะช่วยเพิ่มประสทิธิภาพของบริการคลาวด์ให้
แข็งแกร่งยิ่งขึน้ 

 การเชื่อมต่อระหว่างอุปกรณ์ (M2M) 
บริการ M2M ของเอไอเอส ได้มีการท าตลาดในหลากหลายอุตสาหกรรม เช่น ลอจิสติกส์ การเงินและธนาคาร 

สาธารณปูโภค เป็นต้น และมีการร่วมมือเป็นพนัธมิตรกบัผู้ ให้บริการชัน้น า ช่วยให้ลกูค้าสามารถบริหารจดัการการเช่ือมต่อ
อปุกรณ์ M2M ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

นอกจากนี ้ในการพฒันาคอนเทนต์ โดยเฉพาะการสร้างสรรค์แอปพลเิคชนัใหม่ๆ  เอไอเอสได้ให้การสนบัสนนุและผลกัดนั
ผู้ประกอบการยคุใหม่ หรือที่เรียกว่า “สตาร์ทอพั” อย่างต่อเนื่อง ผ่านโครงการ AIS the StartUp CONNECT ซึ่งเป็นการ
สง่เสริมให้ Startup ทัง้หลายทัว่ประเทศสามารถสง่ผลงานผา่นระบบออนไลน์เพื่อให้คณะกรรมการพิจารณาร่วมให้บริการบน
เครือขา่ยของเอไอเอส พร้อมทัง้การใช้ประโยชน์จากระบบ Enablers ตา่งๆ ของบริษัท  ไมว่า่จะเป็นระบบการให้บริการ ระบบ
การเรียกเก็บคา่ใช้จ่ายและออกบิล รวมถึงการเข้าถึงลกูค้าทัง้ระบบเติมเงินหรือรายเดือน 

2.3 การจ าหน่ายและช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ช่องทางการจดัจ าหนา่ยเป็นหนึง่ในปัจจยัส าคญัที่สง่เสริมกลยทุธ์ของเอไอเอส เนื่องจากเป็นจดุสง่ผา่นสนิค้าและบริการต่างๆ 
ของเอไอเอสไปยงัลกูค้าที่กระจายตวัอยู่ทัว่ทุกภูมิภาคของประเทศ เอไอเอสให้ความส าคญัในการรักษาความสมัพนัธ์อนัดีกับ
ตวัแทนจ าหนา่ย รวมถึงการพฒันาและจดัหาตวัแทนจ าหนา่ยเพิ่มเติม เพื่อตอบรับกบัพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของลูกค้า ท าให้
เอไอเอสมีรูปแบบของช่องทางการจดัจ าหนา่ยที่หลากหลายเพื่อตอบสนองรูปแบบการด าเนินชีวิตของลกูค้าทกุกลุม่ โดยร้อยละ 97 
เป็นการจ าหนา่ยผา่นตวัแทนจ าหนา่ยที่มีศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจและสามารถดแูลลกูค้าได้อยา่งต่อเนื่อง ด้วยหลกัเกณฑ์การ
พิจารณาทัง้จากท าเลที่ตัง้ ผลงานที่ผ่านมา รวมทัง้สถานะทางการเงิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งตวัแทนจ าหน่ายในพืน้ที่ต่างจังหวดั
จะต้องเป็นผู้ที่มีความคุ้นเคยในพืน้ที่และเป็นนกัธุรกิจที่มีศกัยภาพภายในพืน้ที่เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือและสง่มอบบริการที่ดี
ให้กบัลกูค้าได้ โดยตวัแทนจ าหนา่ยของธุรกิจมือถือของเอไอเอส มีดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้ 
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1. เอไอเอส ช็อป 
เอไอเอสมีการขยายสาขาเอไอเอส ช็อป เพื่อให้สามารถบริการลกูค้าได้ในพืน้ที่ที่ครอบคลมุมากยิ่งขึน้ นอกจากนีย้งัมีการ

พฒันากระบวนการให้บริการท่ีท าให้คลอ่งตวั เพื่อความรวดเร็ว อีกทัง้ยงัปรับปรุงการจดัพืน้ที่และแสดงสินค้าในช็อป ซึ่งจะมีสว่น
ช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กบัลกูค้า โดยในปี 2559 มีเอไอเอส ช็อป 310 สาขา ซึ่งจ านวน 43 สาขาจากทัง้หมดนี ้เอไอเอสได้
เปิดโอกาสให้ตวัแทนจ าหนา่ยที่มีศกัยภาพเข้าร่วมเป็นสว่นหนึง่ในการบริหารร้านเอไอเอส ช็อป โดยเรียกวา่ AIS Shop by Partner 
โดยมีมาตรฐานการให้บริการที่เหมือนกบั AIS Shop ที่ทาง AIS ควบคมุเอง เพื่อช่วยให้การขยายสาขาเข้าถึงลกูค้าได้มากยิ่งขึน้ 
โดยเอไอเอส ช็อปท่ีบริหารโดยตวัแทนจ าหน่ายนีจ้ะมีมาตรฐานการขายและการให้บริการอย่างมีคณุภาพเช่นเดียวกบัการบริหาร
โดยเอไอเอสเอง ซึง่กระบวนการคดัเลอืกพนกังานและการฝึกอบรมถกูจดัขึน้โดยทีมงานพฒันาบคุคลของเอไอเอส เพื่อให้เกิดความ
เป็นมาตรฐานเดียวกนัในแตล่ะสาขา 

2. ตัวแทนจ าหน่าย “เทเลวิซ” 
เอไอเอสมีตวัแทนจ าหนา่ยเทเลวิซจ านวนทัง้สิน้กว่า 100 ราย และมีร้านเทเลวิซ และเทเลวิซพลสั  กว่า 430 แห่งทัว่ประเทศ 

โดยตวัแทนจ าหน่ายเทเลวิซมีสิทธิในการจ าหน่ายสินค้าและบริการ ภายใต้เคร่ืองหมายการค้าของเอไอเอส รวมถึงมีสิทธิในการ
ให้บริการรับจดทะเบียนรายเดือน ให้บริการเก่ียวกบังานทะเบียนต่างๆ และเป็นผู้ ให้บริการรับช าระค่าบริการหรือให้บริการด้าน
อื่นๆ โดยนอกเหนือจากรายได้จากการขายโดยทัว่ไปแล้ว ตวัแทนจ าหนา่ยเทเลวิซจะได้รับคา่ตอบแทนจากการลงทะเบียนให้ลกูค้า
ใช้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีของเอไอเอส รวมถึงได้รับการสนบัสนนุกิจกรรมทางการตลาดในอตัราที่เอไอเอสก าหนด ทัง้นี ้เอไอเอส
จะเป็นผู้ก าหนดเง่ือนไข ควบคมุคณุภาพและมาตรฐานของการให้บริการ รวมถึงแนวทางในการด าเนินการของตวัแทนจ าหน่าย 
เช่น การเลือกและพัฒนาสถานที่ การโฆษณาและส่งเสริมการขาย  รวมถึงการให้บริการต่างๆ เพื่อให้ได้ระดับมาตรฐาน                       
ในปี 2559 เอไอเอสได้จัดท าแผนยกระดบัคุณภาพร้านเทเลวิซ จ านวน 20 สาขา โดยเน้นพฒันามาตรฐานการการขาย และ                
การให้บริการ ให้ดียิ่งขึน้เพื่อพร้อมสูก่ารเป็น “เอไอเอส ช็อป”   

3. ตัวแทนจ าหน่ายแอดวานซ์ ค้าส่ง (Advanced Distribution Partnership หรือ ADP)  
ตวัแทนจ าหน่ายแอดวานซ์ ค้าสง่ได้รับการคดัเลือกจากตวัแทนจ าหน่ายเทเลวิซ และตวัแทนจ าหน่ายทัว่ไปที่มีศกัยภาพใน           

การกระจายสนิค้าในพืน้ท่ีได้เป็นอยา่งดี และยงัสามารถคงสถานะทางการเงินท่ีดี รวมถึงมีประสบการณ์ความเช่ียวชาญในการจดั
จ าหนา่ยสนิค้าให้กบัตวัแทนค้าปลกีในเขตพืน้ท่ีของตนเองได้อยา่งรวดเร็ว และสามารถท ากิจกรรมทางการตลาดในพืน้ที่นัน้ได้อีก
ด้วย 

4. ตัวแทนจ าหน่าย “เอไอเอส บัดดี”้ 
ตวัแทนจ าหนา่ยเอไอเอส บดัดี ้ ได้รับการคดัเลือกจากตวัแทนจ าหน่ายค้าปลีกที่มีศกัยภาพในการขายและอยู่ในพืน้ที่ส าคญั

ต่างๆในแต่ละจังหวดั เพื่อเป็นร้านจุดจ าหน่ายสินค้าและให้บริการอื่นๆ ของเอไอเอส ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการรับจดทะเบียน             
รายเดือน  ให้บริการเก่ียวกับงานทะเบียนต่างๆ และให้บริการรับช าระค่าบริการหรือค่าใช้จ่ายอื่นๆ ซึ่งสามารถให้บริการได้
ใกล้เคียงกบัตวัแทนจ าหนา่ยเทเลวิซ  ในปี 2559 เอไอเอสได้เปิดตวัแทนจ าหนา่ยเอไอเอส บดัดีเ้พิ่มจ านวนเป็นกว่า 1,100 ร้านค้า 
กระจายตวัอยู่ในตามแต่ละอ าเภอ ทัว่ประเทศ และมุ่งขยายสาขามากขึน้อย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองต่อการขยายตวัของกลุ่ม
ลกูค้าเอไอเอสที่มีแนวโน้มเพิ่มมากขึน้ในอนาคต พร้อมทัง้พฒันาแอปพลิเคชนั “Easy App” เพื่อรองรับการท างานบริการต่างๆ 
ผา่นสมาร์ทโฟน  ท าให้ตวัแทนจ าหน่ายสามารถท างานบริการได้สะดวกสบายยิ่งขึน้ และเพิ่มศกัยภาพในการให้บริการอย่างเต็ม
รูปแบบ  
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5. ตัวแทนแอดวานซ์ ค้าปลีก (Advanced Retail Shop หรือ ARS) 
ตวัแทนแอดวานซ์ ค้าปลกีเป็นร้านค้าปลกีที่จ าหนา่ยโทรศพัท์ทัว่ไปท่ีกระจายอยูห่ลากหลายพืน้ท่ี สามารถเข้าถึงลกูค้าได้เป็น

อยา่งดี นบัเป็นช่องทางส าคญัเพราะเป็นตวัแทนจ าหนา่ยสนิค้าให้กบัลกูค้าโดยตรง ปัจจบุนัมีมากกวา่ 22,000 ราย และมีแนวโน้ม
ที่จะเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่องตามการขยายตวัของชุมชน  และในปี 2559  มีการพฒันารูปแบบการขายให้สะดวกยิ่งขึน้  โดยตวัแทน
จ าหนา่ยค้าปลกีสามารถท างานบริการผา่นแอปพลเิคชัน่ “AIS Easy App” เพื่อตอบสนองความต้องการลกูค้าให้มากยิ่งขึน้  

6. ตัวแทนจ าหน่ายขนาดใหญ่ (Key Account and Modern Trade) 
เอไอเอสได้จดัจ าหนา่ยสนิค้าและบริการตา่งๆ เช่น การให้บริการลงทะเบียนแบบเติมเงิน และรายเดือน การรับช าระคา่บริการ

รายเดือน รวมไปถึงการเติมเงิน ผ่านตวัแทนจ าหน่ายขนาดใหญ่ซึ่งมีสาขาหรือร้านค้าของตนเองอยู่ทัว่ประเทศ ได้แก่ เจมาร์ท                   
ทีจีโฟน  บางกอกเทเลคอม ซีเอสซี กลุม่ร้านค้าปลกีสมยัใหม ่เช่น เทสโก้โลตสั บิ๊กซี เพาเวอร์บาย เซเว่นอีเลเว่น กลุม่ช่องทางขาย
อปุกรณ์ไอที ตวัแทนจ าหน่ายไอที  กลุม่ไอทีค้าปลีก เช่น ไอสตดูิโอ ไอทีซิตี ้แอดไวซ์ ไอที เป็นต้น  โดยกระจายอยู่ทัว่ประเทศเป็น
จ านวนทัง้สิน้มากกว่า 50 ราย และเป็นสาขามากกว่า 10,000 แห่ง รวมถึงได้เพิ่มจ านวนพนกังานสง่เสริมการขาย เป็น 350 คน  
คอยท าหน้าที่แนะน าสนิค้าและบริการแก่ลกูค้า พร้อมทัง้มีการเพิ่มประสทิธิภาพของช่องทางจ าหนา่ยโดยเพิ่มความสามารถในการ
ขายสินค้า และให้บริการของเอไอเอส ตลอดจนการเพิ่มสื่อต่างๆ ในสาขาของตวัแทนจ าหน่ายเพื่อเป็นการสง่เสริมการขายและ
สร้างภาพลกัษณ์ให้กบัเอไอเอส  ในปี 2559 นี ้เอไอเอสได้ร่วมมือกบัตวัแทนจ าหน่ายกลุม่ ไอสตดูิโอจ านวน 3 ราย ได้แก่ บริษัท 
เอส พี วี ไอ จ ากดั บริษัท คอปเปอร์ไวร์ด จ ากดั บริษัท ยฟิูคอน จ ากดั โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อน าประสบการณ์ของการให้บริการ
เครือขา่ย ผสานรวมกบัความเช่ียวชาญสนิค้าของแอปเปิล้ ท าให้ตอบรับกบัความต้องการของกลุม่ลกูค้าแอปเปิล้ได้ดียิ่งขึน้ 

7. การจ าหน่ายทางตรง 
เป็นช่องทางที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจดัจ าหน่ายให้สามารถน าเสนอสินค้าและบริการไ ด้เข้าถึงกลุม่ลกูค้าโดยตรง  เช่น 

การออกบธู ซึง่ด าเนินการโดยการคดัสรรจากตวัแทนจ าหน่ายที่มีศกัยภาพและความช านาญในแต่ละพืน้ที่ และโดยจดัตัง้ทีมงาน 
AIS Direct Sales เพื่อรองรับการเติบโตและขยายตวัของตลาดในอนาคต  โดยมีการพฒันาอปุกรณ์ และเคร่ืองมือการท างานที่
เรียกวา่ “AIS Easy App” ให้พนกังานขายสามารถด าเนินการขายสนิค้า จดทะเบียน และท าบริการตา่งๆ ให้ลกูค้าในทนัทีจึงท าให้
การบริการท าได้สะดวก รวดเร็ว และทนัสมยัมากขึน้ 

8. การจ าหน่ายผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  
เอไอเอส สง่เสริมให้ตวัแทนจ าหนา่ยระบบ วนั ท ูคอล ! ให้บริการเติมเงินผ่านตวัแทนหน่วยเติมเงิน   AIS Online top-up ช่วย

ให้ลกูค้าเอไอเอสสะดวกยิ่งขึน้ นอกจากนีย้งัพฒันาวิธีการเติมเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น ผ่านเคร่ือง
เติมเงินอตัโนมตัิ เอทีเอ็ม ธุรกรรมการเงินผ่านมือถือ อินเทอร์เน็ต  เอ็มเปย์  โดยปัจจุบันเอไอเอสมีการจ าหน่ายผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์กว่า 500,000 จุด ปัจจุบนัการเติมเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก โดยมีสดัสว่นกว่า
ร้อยละ 80 ของมลูคา่ การเติมเงินทัง้หมด รวมถึงยงัช่วยลดต้นทนุในการผลติบตัรเติมเงินและบตัรเงินสดอีกด้วย 

ช่องทางการจัดจ าหน่ายของธุรกิจอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ 

เอไอเอสจัดช่องทางการจัดจ าหน่ายส าหรับบริการเอไอเอส ไฟเบอร์ เพื่อให้สามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถน าเสนอบริการให้เข้าถึงกลุ่มลกูค้าทัง้ในกรุงเทพฯ  ปริมณฑล และภมูิภาคต่างๆ เพื่อรองรับการเติบโตอย่างรวดเร็วของ
จ านวนลกูค้าที่จะเพิ่มขึน้อีกจากการขยายเครือขา่ยการให้บริการในอนาคต 

ในปี 2559 ช่องทางหลกัที่ให้บริการจดัจ าหนา่ยส าหรับลกูค้าในพืน้ท่ีให้บริการ โดยมีทัง้เอไอเอสช็อป และร้านค้าเทเลวิซ กว่า 
440 แห่งใน 28 จงัหวดัพืน้ที่ให้บริการของเอไอเอสไฟเบอร์ รวมทัง้มีการจดัจ าหน่ายผ่านตวัแทนจ าหน่ายที่ได้รับการแต่งตัง้และ
ตวัแทนขายตรงในแตล่ะพืน้ท่ีให้บริการ เพื่อให้สามารถเข้าถึงลกูค้าได้มากยิ่งขึน้  ซึง่ในปี 2560 จะมีการขยายช่องทางตา่งๆ รวมทัง้
เพิ่มประสิทธิภาพให้มากยิ่งขึน้ โดยมุ่งเน้นช่องทางออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น เว็บไซต์ หรือโมบายแอปพลิเคชนั ในการให้ข้อมูลและ
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อ านวยความสะดวก เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้า โดยสามารถสมคัร ตรวจสอบสถานะการใช้บริการต่างๆ ได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว 

ทัง้นี ้กลยุทธ์ที่เอไอเอสใช้ในการบริหารช่องทางการจดัจ าหน่าย สามารถศึกษาได้เพิ่มเติมจาก รายงานพฒันาความยัง่ยืน               
ปี 2559 หวัข้อ “พนัธมิตรทางธุรกิจ” 

2.4 การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า และประสบการณ์ลูกค้า 

เอไอเอสตระหนกัดีวา่การบริการลกูค้าเป็นสิง่ส าคญัที่จะสร้างความประทบัใจให้กบัลกูค้า และสามารถรักษาความสมัพันธ์ที่ดี
เพื่อให้ลกูค้าพึงพอใจ ดงันัน้เอไอเอสจึงทุ่มเทเพื่อมาตรฐานบริการที่ยอดเยี่ยม และเพื่อตอกย า้การเป็นผู้น าด้านการดูแลลกูค้า                  
ในปี 2559 นี ้เอไอเอส ได้ต่อยอดแนวคิด AIS LIVE 360º ด้วยแคมเปญ "ที่ สุดจากใจ ที่  1 การให้บริการ” เพื่อสง่มอบบริการ
ด้วยใจ พร้อมคดัสรรสิทธิพิเศษที่ตรงใจให้แก่ลกูค้าในยุค 4G ด้วยการน าเทคโนโลยีที่ออกแบบมาด้วยความเข้าใจและใสใ่จใน                     
ทกุรายละเอียด ยกระดบัการดแูลลกูค้าให้เป็นท่ีสดุในทกุด้าน โดยประกอบไปด้วย 4 กลยทุธ์ คือ  

1. เร็วที่สุด โดยเอไอเอส ได้รับรางวลัในฐานะผู้ให้บริการด้านโซเชียล มีเดีย ที่ให้ข้อมลูลกูค้าบนพนัทิปเร็วที่สดุในประเทศ
ไทย 

2. สะดวกที่สุด ด้วยบริการท่ีจดัการได้ด้วยตนเอง (Self Service) ที่หลากหลาย   
3. ทันสมัยที่สุด ด้วยการน าเทคโนโลยีมาออกแบบงานบริการท่ีตรงใจลกูค้า  
4. หลากหลายที่สุด กบัสทิธิประโยชน์ทีเ่ตมิเต็มครบทัง้ 360 องศาการใช้ชีวิต พร้อมยกระดบัพฒันาศกัยภาพพนกังาน

อยา่งตอ่นื่อง  
เอไอเอสมีการบริหารความสมัพนัธ์และประสบการณ์ลกูค้าผา่นแคมเปญและรูปแบบบริการท่ีหลากหลาย โดยมชี่องทางหลกั

ดงัตอ่ไปนี ้

 เอไอเอส คอลเซ็นเตอร์ 
เอไอเอส คอลเซ็นเตอร์ เป็นช่องทางการให้บริการส าคญั ที่ลกูค้าสามารถเข้าได้โดยสะดวก ผ่านการโทร 1175 หรือ 1148 

ส าหรับลกูค้าเซเรเนด และยงัสามารถติดตอ่ด้วยวิธีการออนไลน์ได้ด้วย โดยเจ้าหน้าที่คอลเซ็นเตอร์สามารถให้บริการด้านการตอบ
ค าถาม แก้ปัญหา ให้ค าแนะน า และยงัสามารถขายแพ็คเกจตา่งๆ ได้เช่นกนั ปัจจบุนั เอไอเอสมีคอลเซ็นเตอร์ 4 แห่ง ใน 2 จงัหวดั 
โดยมีพนกังานประมาณ 2,700 คน และลา่สดุได้เร่ิมก่อสร้าง “AIS Contact Center - Development & Training Arena” 
ส านกังานถาวรแหง่ใหมท่ี่ จ.นครราชสมีา คาดแล้วเสร็จไตรมาสที่ 3 ปี 2560 โดยจะสร้างงานให้แก่บคุลากรท้องถ่ินมากกวา่ 1,000 
ต าแหน่ง รองรับปริมาณการติดต่อร้อยละ 50 ของจ านวนสายทัง้หมด และเป็นศูนย์อบรม-พัฒนาการให้บริการ บริหาร
ความสมัพนัธ์ลกูค้าให้แก่ บริษัทในเครือ หนว่ยงานภายใน คูค้่าธุรกิจด้วย และยงัได้จดัตัง้ “1185 AIS Fibre Call Center” ขึน้ เพื่อ
รองรับบริการใหม่ล่าสดุจากเอไอเอส ไฟเบอร์  อินเตอร์เน็ตความเร็วสงูผ่านไฟเบอร์ออพติก  100% ด้วยพนกังานซึ่งมีความรู้ 
ความสามารถด้านเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต (IP Knowledge) และการใช้งานในยคุดิจิทลั (Digital Age Usage) ไม่ต ่ากว่า 120 คน 
นอกจากนี ้พบว่าจ านวนลกูค้าติดต่อผ่านช่องทางมัลติมีเดีย เช่น อีเมล์ โซเชียลมีเดีย และโปรแกรมแชท "Ask Aunjai" เพิ่มขึน้
จากปีที่แล้วถึงร้อยละ 54 จึงได้เตรียมเพิ่มจ านวนพนกังานบริการในสว่นนีจ้าก 80 คนเป็น 160 คนในปี 2560 และยงัได้ต่อยอด
ความสามารถของ “Ask Aunjai” โปรแกรมแชทแบบพนกังานเสมือน (Virtual Agent) ด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligent Agent หรือ AI) เพื่อให้สามารถให้บริการสอบถามเก่ียวกบัสนิค้าและบริการของเอไอเอส รวมถึงแชทโต้ตอบอตัโนมตัิได้
ครอบคลมุเนือ้หามากยิ่งขึน้ นอกจากนีย้งัได้ ริเร่ิมระบบ Customer Track & Trace ให้ความสะดวกสงูสดุแก่ลกูค้า ในการ
สอบถามติดตามสถานะต่างๆ ได้ด้วยตนเอง ในเร่ืองที่ลูกค้าแจ้งไว้ หรือที่เจ้าหน้าที่รับเร่ืองด าเนินการให้ ผ่านระบบตอบรับ
อตัโนมตัิ (IVR) และแจ้งผลทาง SMS อตัโนมตัิ เช่น การตรวจสอบแก้ไขปัญหาการใช้งานเครือข่าย หรืออินเทอร์เน็ต เอไอเอส             
ไฟเบอร์ การขอส าเนาใบแจ้งคา่บริการ เป็นต้น  
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ด้วยความมุง่มัน่ยกระดบังานบริการอยา่งตอ่เนื่อง บจ. แอดวานซ์ คอนแท็คเซ็นเตอร์ ได้รับรางวลั “Best Employer Thailand 

2016” สดุยอดนายจ้างดีเดน่แหง่ประเทศไทย จากเอออน ฮิววิท บริษัทที่ปรึกษาด้านการบริหารงานบคุคล ร่วมกบัสถาบนับณัฑิต
บริหารธุรกิจศศินทร์แหง่จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  ในสว่นด้านการบริการ ได้รับรางวลั “The Most Fastest Response Brand on 

Pantip” จาก Thailand Zocial Awards 2016 ในฐานะแบรนด์ที่ตอบค าถามลกูค้าบนเว็บไซต์พนัทิปได้เร็วที่สดุ ด้วยสถิติจ านวน
กระทู้กวา่ 17,383 กระทู้  เวลาเฉลีย่ในการตอบค าถาม กระทู้ละ 32.5 นาที และในด้านนวตักรรม ได้รับรางวลัผู้น าด้านเทคโนโลยี 
“The Best Innovation [Honorary Mention] 2016” ในฐานะสดุยอดนวตักรรมจากงาน Crest Award สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ และ 
“Best Customer Self-Service Innovation Award 6102” จาก AVAYA ผู้น าระดบัโลกทางด้านซอฟต์แวร์การสือ่สารทางธุรกิจ ใน
งาน AVAYA Technology Forum ประเทศไทย 

 เอไอเอส ช็อป  
เอไอเอส ช็อป เป็นอีกหนึง่ช่องทางบริการเพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัลกูค้า นบัตัง้แต่ การท าธุรกรรม จดทะเบียนซิม ช าระ

ค่าใช้จ่าย แก้ปัญหา ให้ค าแนะน าที่เก่ียวกบัการใช้งาน รวมไปถึงการขายเคร่ืองโทรศพัท์ แพ็กเกจต่างๆ ปัจจุบนั เอไอเอสช็อปมี 
130 สาขา และในปี 2560 คาดว่าจะขยายรวมเป็นประมาณ 160 สาขา ในปี 2559 ที่ผ่านมา เอไอเอส ช็อป ได้น าเทคโนโลยีมา
ออกแบบงานบริการที่ตรงใจลกูค้ายิ่งขึน้ ยกระดบัให้เป็น ดิจิทัล ช็อป (Digital Shop) ด้วยเทคโนโลยีการบริการ โดยเป็น                          
ผู้ให้บริการรายแรกที่เปิดตวั การให้บริการโดยพนักงานแบบเคลื่อนที่  (Service Mobility) ผ่านอปุกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) พดูคยุ
และดแูลลกูค้าได้ใกล้ชิด ด้วยความคลอ่งตวัในทกุพืน้ท่ีของสาขาแบบไร้ขีดจ ากดั พร้อมทัง้พฒันาทกัษะและเพิ่มขีดความสามารถ
ของพนกังานสูก่ารเป็น ผู้เชี่ยวชาญด้านอุปกรณ์สื่อสารและระบบปฏิบัติการ (Digital Guru) อย่างเต็มรูปแบบ โดยในปีนีไ้ด้
เพิ่มจ านวน Digital Guru ขึน้อีกกวา่ร้อยละ 30 เพื่อให้สอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้าในยคุดิจิทลั โดยปัจจุบนั มีพนกังาน 
Device Guru (ผู้ เช่ียวชาญฯ) และพนกังาน Device Advance (ผู้ช านาญการฯ) จ านวน 955 คน  นอกจากนี ้AIS Flagship Store 
สาขาเวสเกตส์ ยงัได้น าเทคโนโลยี Interactive Magic Wall ขนาด 3 x 6 เมตร มาให้ลกูค้าได้สมัผสัความล า้หน้า ผ่านการร่วม
เลน่เกมส์บน Magic Wall และ AIS Flagship Store สาขาเซ็นทรัลเวิลด์ และเซ็นทรัลสาขาป่ินเกล้า ยงัได้เปิดตวั AIS Hyper-

Reality Experience อีกขัน้ของ Virtual Reality สดุยอดเทคโนโลยีแห่งอนาคต  สมัผสัภาพเสมือนจริงได้มากกว่าเพียงแค่ใสแ่ว่น
มอง แต่สามารถตอบโต้ในสิ่งที่เห็นได้ทัง้ตวั ให้ผู้ ใช้บริการสามารถทดลองเลน่เกมส์ ดหูนงั และท่องโลกเสมือนจริง กบั Hyper 
Reality ได้เป็นครัง้แรกในประเทศไทย 
  นอกจากนี ้ยงัได้ขยายขีดความสามารถของ ตู้บริการอจัฉริยะ (Service Kiosk) ให้ท ารายการอตัโนมตัิได้หลากหลาย
ยิ่งขึน้ด้วยฟังก์ชั่นใหม่ๆ อาทิ การเปลี่ยนจากระบบเติมเงินเป็นรายเดือน การย้ายค่ายเบอร์เดิมมายังเอไอเอส การสมัคร/
เปลี่ยนแปลงบริการระบบข้ามแดนอัตโนมัติหรือโทรทางไกลต่างประเทศ และยังมีแผนพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยปัจจุบนัเปิด
ให้บริการแล้ว 80 ตู้ทัว่ประเทศ และยงัได้ขยายจดุบริการ ตู้ รับช าระอตัโนมตัิ (Payment Kiosk) ไปยงัสถานท่ีที่ลกูค้าจะได้รับความ
สะดวกที่สดุ อาทิ  ศนูย์การค้าใหม่ๆ  ร้านเทเลวิซ สถานีรถไฟฟ้า BTS และ MRT สายใหม่ๆ  โดยปัจจบุนัเปิดให้บริการแล้ว 300 ตู้  

บริการอื่นๆ ส าหรับลูกค้า จากเอไอเอส 
เอไอเอสยงัมีโปรแกรมการดูแลลกูค้า เพื่อรักษาฐานลกูค้า และสร้างประสบการณ์สุดพิเศษให้กับลกูค้าเอไอเอส  โดยมี

แคมเปญหลกัดงัตอ่ไปนี ้

AIS Privileges  
เอไอเอสมอบสทิธิพิเศษตอ่เนื่อง โดยร่วมกบัร้านค้าหลากหลายกวา่ 15,000 แหง่ ทัง้ร้านอาหาร ช้อปปิง้ บนัเทิง และทอ่งเที่ยว 

ตลอดจนสว่นลดมือถือพร้อมแพ็กเกจสดุคุ้ม  
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AIS Rewards 
ในปีนี ้ยังได้สานต่อโครงการ “AIS LIVE 360 โชคทองถล่มทับ ปี 8” เล่นเกมลุ้นรางวัลทองค า รวมมูลค่าสงูสดุ 15               

ล้านบาท  
AIS Points 

ลกูค้าสามารถน ายอดคา่ใช้บริการมาแลกรับพอยท์ เพื่อใช้เป็นคา่โทร อินเทอร์เน็ต กินฟรี ดหูนงัฟรี และสทิธิพิเศษอื่นๆ  
AIS Experience 

เอไอเอส เดินหน้ามอบประสบการณ์การท่องเที่ยวสดุพิเศษส าหรับลกูค้า และยงัขยายโครงการ “มือ้นีฟิ้น วนันีฟ้รี” ให้ลกูค้า
อิ่มอร่อยฟรีทัว่ประเทศ  
เอไอเอส เซเรเนด 

เอไอเอส เซเรเนด เป็นโปรแกรมการบริหารความสมัพนัธ์ลกูค้าที่เอไอเอสจดัขึน้เพื่อรักษาฐานลกูค้าที่มีการใช้งานสม ่าเสมอ มี
ยอดคา่ใช้บริการตามล าดบัขัน้ มีทัง้เซเรเนด แพลทินมั โกลด์ และเอ็มเมอรัลด์ โดยลกูค้าเซเรเนดจะได้รับสิทธิประโยชน์ต่างๆ ตาม
รูปแบบการใช้ชีวิต เช่น หมายเลขคอลเซ็นเตอร์เฉพาะส าหรับลกูค้าเซเรเนด สิทธิในการเข้าใช้เซเรเนดคลบั  บริการผู้ช่วยสว่นตวั 
ของขวญัวนัเกิด บริการท่ีจอดรถ ณ ศนูย์การค้า สว่นลดร้านค้าตา่งๆ ฯลฯ  

ปีนีเ้อไอเอสได้ฉลองครอบรอบ 12 ปีเซเรเนด ด้วยแคมเปญ “The Ultimate Pride” ภายใต้แนวคิด “ยิ่งกว่าที่สดุ คือความ
ประทบัใจไมรู้่จบ” โดยยกระดบัการมอบความพิเศษที่มากยิ่งขึน้ ครอบคลมุทัง้ 360 องศา ประกอบไปด้วย  

1. Ultimate Digital Life สิทธิพิเศษหลากหลายเพื่อตอบโจทย์ชีวิตดิจิตอล ทัง้สว่นลดพิเศษส าหรับมือถือ และเอไอเอส              
ไฟเบอร์ รวมถึงบริการเสริมอื่นๆ  

2. Ultimate Pretty and Lucky Number เลือกรับเบอร์สวยหรือเบอร์มงคล พร้อมรับสิทธิ Serenade Platinum และผู้ช่วย
สว่นตวั   

3. Ultimate Wealth & Investment ร่วมกบัพาร์ทเนอร์เพื่อมอบสิทธิพิเศษความคุ้มค่าในด้านการเงินการลงทนุ และด้าน
ประกนัภยั  

4. Ultimate Surprises ให้ลกูค้าลุ้นรับของขวญัประสบการณ์พิเศษ อาทิ ทริปส าหรับลกูค้าคนพิเศษ 
5. Ultimate Lifestyle Privileges มอบประสบการณ์เหนือระดบั ด้วยสิทธิพิเศษ อาทิ สว่นลดร้านค้า สิทธิพิเศษที่จอดรถ 

บริการเคร่ืองดื่มฟรีที่สนามบิน 

6. Ultimate Dining ที่สดุของประสบการณ์ความอร่อย ด้วยสว่นลดหรือสทิธิพิเศษหลากหลายจากร้านอาหารช่ือดงั  

โดยตลอด 12 ปีที่ผ่านมา เอไอเอส เป็นผู้ ให้บริการรายแรก ที่ส่งมอบบริการและสิทธิพิเศษเหนือระดบัให้กับลกูค้ามาโดย
ตลอด ซึง่การคดัสรรสทิธิพิเศษตา่ง ๆ เกิดจากความมุง่มัน่ศกึษาพฤติกรรมของลกูค้าในเชิงลกึ เพื่อออกแบบเป็นบริการท่ีเหมาะกบั
ลกูค้าแต่ละกลุม่ (Segmentation) และพฒันาต่อยอดไปสูก่ารดแูลลกูค้าที่เหมาะกบัแต่ละบคุคล (Personalization) ท าให้ลกูค้า 
เอไอเอส เซเรเนด เกิดความผกูพนั รู้สกึถึงความเป็นคนพิเศษ และด้วยตวัเลขที่แสดงความพงึพอใจของลกูค้าในไตรมาส 1 ปี 2559 
ที่สงูถึงร้อยละ 88 และมี Net Promoter Score (NPS) เป็นบวกอยา่งตอ่เนื่อง  เป็นสิง่ที่พิสจูน์ถึงความส าเร็จของการดแูลลกูค้าคน
พิเศษด้วยโปรแกรม เอไอเอส เซเรเนด ถือได้วา่เอไอเอสเป็นผู้ให้บริการที่สร้างความแตกต่างในงานบริการด้านการดแูลลกูค้าและ
สทิธิพิเศษให้กบัตลาดโทรคมนาคมไทย 
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2.5 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขันในปี 2559 และแนวโน้มในปี 2560 

ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขันในปี 2559 

ตลาดโทรศพัท์เคลื่อนที่ในปี 2559 มีการแข่งขนัที่รุนแรงกว่าปีที่ผ่านมา เนื่องจากผู้ ให้บริการแต่ละรายได้เร่งลงทุนพฒันา
โครงข่ายของตนเอง และพยายามสร้างความแตกต่างด้านคณุภาพทัง้เทคโนโลยี 3G และ 4G โดยแข่งขนัผ่านการออกแพ็คเกจ
แบบใหม่ๆ รวมถึงการท าแคมเปญการตลาดหลากหลายรูปแบบ และสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้ บริโภคด้วยการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ผ่านทัง้สื่อโฆษณาหลกัและสื่อออนไลน์ โดยเฉพาะการแข่งขนัในด้านความเป็นผู้น าทัง้ด้านความเร็วและความ
ครอบคลมุของเทคโนโลยี 4G ซึ่งถกูสนบัสนุนด้วยเคร่ืองโทรศพัท์มือถือที่รองรับการใช้งาน 4G ที่สามารถหาซือ้ได้ง่ายขึน้ และ
ความต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตบนมือถือที่เติบโตขึน้มากจากปีก่อน 

จากความแข็งแกร่งด้านโครงข่ายของผู้ ให้บริการแต่ละราย ท าให้ผู้ ให้บริการมีเป้าหมายหลกัทัง้ในการรักษาฐานลกูค้าเดิม
และขยายฐานลกูค้าใหม ่จึงต้องมีกลยทุธ์เพื่อสร้างความผกูพนักบัลกูค้าปัจจบุนัรวมถงึจงูใจลกูค้าใหมใ่ห้มาใช้บริการ โดยลกัษณะ
ของแคมเปญการตลาดที่ท า จะเน้นการแจกเคร่ืองโทรศพัท์มือถือฟรี หรือการน าเสนอสมาร์ทโฟนราคาพิเศษเมื่อสมคัรแพ็คเกจ            
ที่ก าหนด รวมถึงการน าเสนอแพ็คเกจคา่โทรหรืออินเทอร์เน็ตราคาพิเศษให้กบัลกูค้าปัจจุบนัที่จดทะเบียนเลขหมายใหม่เพิ่ม เป็น
ต้น นอกจากนีผู้้บริโภคมีพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์มือถือสงูขึน้อย่างก้าวกระโดด ท าให้แพ็คเกจการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตมีบทบาทมากยิ่งขึน้ตอ่การตดัสนิใจใช้บริการของลกูค้า ผู้ ให้บริการแต่ละรายจึงได้น าเสนอแพ็คเกจที่หลากหลายเพื่อ
ตอบโจทย์รูปแบบการชีวิตที่ซบัซ้อนมากขึน้ เช่น แพ็คเกจส าหรับผู้ที่ช่ืนชอบความบนัเทิง แพ็คเกจส าหรับใช้งานเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ แพ็คเกจส าหรับผู้ที่มีอุปกรณ์สื่อสารหลายๆ เคร่ือง แพ็คเกจส าหรับครอบครัวที่สามารถแชร์ค่าโทรและค่าอินเทอร์เน็ต
ร่วมกนัได้ เป็นต้น  

ในสว่นโครงสร้างราคาการคิดคา่บริการในปีที่ผ่านมานัน้ ผู้ให้บริการให้เร่ิมออกแพค็เกจการคิดค่าบริการของอินเทอร์เน็ตหรือ
ดาต้าแบบใช้งานจ ากดั (limited) เพิ่มเติมจากโครงสร้างราคาแบบใช้งานไมจ่ ากดั (non-stop) โครงสร้างราคาแบบใช้งานจ ากดันัน้ 
ถกูออกแบบเพื่อให้ลกูค้ารู้สกึยินดีในการใช้งานอินเทอร์เน็ตมากขึน้ เนื่องจากการให้ปริมาณอินเทอร์เน็ตที่เยอะกว่า ความเร็วของ
อินเทอร์เน็ตจากเครือข่าย 4G และการตอบสนองกบัพฤติกรรมการใช้งานคอนเทนต์ที่ต้องใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่าสมยัก่อน ทัง้นี ้           
ผู้ ให้บริการยงัคงต้องให้ความรู้แก่ลกูค้าในการสนบัสนุนให้ลกูค้าเห็นประโยชน์ และใช้งานแพ็คเกจที่มีการคิดราคาแบบใช้งาน
จ ากดัมากขึน้ ซึง่จะสง่ผลดีทัง้ในด้านประสบการณ์การใช้งานของลกูค้าและเป็นการคิดค่าบริการในรูปแบบที่เหมาะสมสอดคล้อง
กบัต้นทนุของผู้ให้บริการได้ดีขึน้ 

ส่วนตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู การแข่งขนัในปีที่ผ่านมามีความเข้มข้นกว่าปีก่อน เนื่องจากการมีผู้ ให้บริการรายใหม่             
คือ  เอไอเอส ไฟเบอร์ ท่ีเปิดให้บริการอยา่งเต็มตวัเป็นปีที่สอง ท าให้ผู้ เลน่รายเดิมพยายามปรับกลยทุธ์เพื่อรักษาฐานลกูค้าเดิมไว้ 
ทัง้นี ้ด้วยรูปแบบการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูที่เปลี่ยนไปจากเดิม โดยมีจ านวนลกูค้าที่ต้องการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตที่บ้าน
มากขึน้ และต้องการความเร็วในการเช่ือมต่อที่สงูกว่าเดิม เพื่อบริโภคคอนเทนต์ที่ต้องการความละเอียดสงูขึน้ ท าให้เทคโนโลยี 
ADSL แบบสายทองแดงเร่ิมมีข้อจ ากดัในการให้บริการ และท าให้เทคโนโลยีใยแก้วน าแสงเป็นที่ต้องการส าหรับลกูค้าที่ต้องการ
เลือกติดตัง้อินเทอร์เน็ตความเร็วสงูเป็นครัง้แรก รวมถึงลกูค้าที่ต้องการเปลี่ยนจากเทคโนโลยี ADSL เดิม เนื่องด้วยเอไอเอส                      
ไฟเบอร์ ท าการตลาดด้วยเทคโนโลยีใยแก้วน าแสงเพียงอย่างเดียว และจากการขยายความครอบคลมุพืน้ที่การให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง ท าให้เอไอเอส ไฟเบอร์ สามารถเพิ่มสว่นแบ่งการตลาดของผู้ ใช้บริการที่เพิ่มขึน้ประมาณร้อยละ 40 ในไตรมาส 4/2559 
โดยผู้ให้บริการรายเดิม ได้เร่ิมอพัเกรดเทคโนโลยีมาเป็นใยแก้วน าแสงเพิ่มขึน้ พร้อมทัง้น าเสนอแพ็คเกจที่ให้ความเร็วสงูขึน้ในราคา
เดิม ท าให้ปัจจบุนัลกูค้าสามารถใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูแบบใยแก้วน าแสงด้วยความเร็ว 20 เมกะบิตตอ่วินาที ด้วยราคา
เร่ิมต้นท่ี 590 บาท เป็นต้น นอกจากนัน้ ผู้ให้บริการได้ท าสญัญาเพื่อให้ลกูค้าใช้งานเป็นระยะเวลา 1 ปี และมีการให้สว่นลดส าหรับ
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ลกูค้าที่เปลี่ยนผู้ ให้บริการ ควบคู่กับการเร่ิมเน้นการพ่วงบริการอื่น เช่น การได้รับสว่นลดเมื่อสมคัรพร้อมบริการโทรศพัท์มือถือ              
การให้รับชมคอนเทนต์ที่หลากหลายผา่นกลอ่งคอนเทนต์ที่ติดตัง้ให้ฟรี เป็นต้น  

จากความแข็งแกร่งในด้านเครือข่ายไร้สายในการให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ และเครือข่ายมีสายของบริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง ท าให้อุตสาหกรรมโทรคมนาคมถูกต่อยอดไปยังการพัฒนาดิจิทลัคอนเทนต์ในรูปแบบต่างๆ  โดยในปีที่ผ่านมา              
ความนิยมของการใช้โซเชียลมีเดียอยา่งเช่น เฟสบคุ ไลน์ อินสตาแกรม ยงัคงเป็นปัจจยัสง่เสริมให้ผู้บริโภคเรียนรู้และสนใจใช้งาน
คอนเทนต์รูปแบบตา่งๆมากขึน้ ผู้ให้บริการโทรศพัท์มือถือได้มีความร่วมมือกบัผู้ให้บริการคอนเทนต์ในการหารายได้ร่วมกนัมากขึน้ 
รวมถึงมีการสนบัสนนุธุรกิจสตาร์ทอพัเพื่อหาคอนเทนต์ที่ตรงกับความต้องการของลกูค้าโดยตรง โดยคอนเทนต์ด้านวิดีโอเป็น           
คอนเทนต์ที่ได้รับความสนใจสงู นอกจากนีก้ารท าธุรกรรมทางการเงินผ่านมือถือก็ได้รับความสนใจมากขึน้โดยเฉพาะเป็นผล             
จากการสนบัสนนุโนยบายของภาครัฐในเร่ืองพร้อมเพย์ 

 แนวโน้มอุตสาหกรรมในปี 2560 
ส าหรับธุรกิจโทรศพัท์เคลือ่นท่ี ในปี 2559 ที่ผ่านมา ผู้ ให้บริการทกุรายต่างเร่งขยายโครงข่าย 4G และ 3G เพื่อตอบสนองต่อ

การใช้งานด้านดาต้าของลกูค้าที่เพิ่มขึน้ ซึ่งส่งผลให้งบลงทุนต่อรายได้ของอุตสาหกรรมอยู่ในสดัส่วนที่สงูกว่าในปีที่ผ่านๆ มา 
ประกอบกบัการมีค่าใบอนญุาตการใช้งานคลื่นความถ่ี 1800 และ 900 เมกะเฮิรตซ์ ที่ต้องช าระแก่ กสทช.จนถึงปี 2563  ส าหรับ        
ในปี 2560 เอไอเอสคาดว่าแนวโน้มของอตุสาหกรรมจะหนัมาเน้นที่การท าให้รายได้และก าไรของอุตสาหกรรมมีทิศทางที่ดีขึน้ 
รวมถึงการลดลงของแคมเปญการตลาดในการอดุหนนุคา่เคร่ืองโทรศพัท์ และการออกแพ็คเกจบริการใหม่ๆ ที่เจาะจงลกูค้าแต่ละ
กลุม่มากขึน้ โดยผู้ให้บริการจะหนัมาให้ความส าคญักบัการสร้างความแตกตา่งในด้านคณุภาพของเครือขา่ย โดยเฉพาะการใช้งาน
ดาต้า ความสะดวกสบายในการเข้าถึงและใช้งานสินค้าและบริการ รวมถึงการให้บริการลูกค้าเพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีต่อ
เครือข่าย ทัง้นี ้การขยายตัวของตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปี 2560 คาดว่าจะใกล้เคียงกับการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ (GDP) โดยมีแรงขบัเคลือ่นจากการใช้งานโทรศพัท์เคลือ่นท่ีที่ยงัคงเติบโต และอตัราการใช้งานสมาร์ทโฟนที่สงูขึน้  

ในขณะท่ีตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูในปี 2560 มีแนวโน้มการขยายตวัอยา่งตอ่เนื่อง เนื่องจากรูปแบบการด าเนินชีวิตของ
ผู้บริโภคที่เข้าสูย่คุดิจิทลั ซึง่ต้องการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตภายในท่ีอยูอ่าศยัเพิ่มสงูขึน้ เพื่อให้เข้าถึงข้อมลูตา่งๆ ได้อยา่งรวดเร็วและ
มีประสทิธิภาพ โดยเอไอเอสคาดวา่ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูจะเน้นการแขง่ขนัด้านความเร็วในการให้บริการ และมุง่เน้น
พฒันาขยายพืน้ท่ีให้บริการผา่นโครงขา่ยใยแก้วน าแสงเพิ่มมากขึน้ 

นอกจากนัน้ ดิจิทลัคอนเทนต์จะเร่ิมมีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของผู้บริโภคมากขึน้ โดยการสนบัสนุนจากภาครัฐบาลที่มี
นโยบายชดัเจนในการพฒันาประเทศภายใต้โมเดลไทยแลนด์ 4.0 ซึง่เน้นการพฒันาสนิค้าในเชิงนวตักรรม และความคิดสร้างสรรค์ 
รวมถึงการผลกัดนัธุรกิจจากภาคผลิตไปสูภ่าคบริการ คอนเทนต์ด้านวิดีโอจะยงัคงเป็นตวัน าหลกัในการเติบโตตามการขยายตวั
ของการใช้โทรศพัท์เคลือ่นท่ี และการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูภายในบ้านมากขึน้ คอนเทนต์เก่ียวกบัการท าธุรกรรมผ่านทาง
ออนไลน์ รวมไปถึงการซือ้ขายสนิค้าออนไลน์ (e-Commerce) มีแนวโน้มที่จะเป็นช่องทางการช าระเงินและการจดัจ าหนา่ยสนิค้าที่
ได้รับความนิยมสงูขึน้ จากความสะดวกสบายในการเลือกซือ้สินค้าและความหลากหลายของสินค้าจากการเข้าถึงของผู้ผลิตทัง้
รายใหญ่และรายย่อย เป็นต้น นอกจากนัน้ การใช้งานบริการพืน้ที่เก็บข้อมลูคลาวด์ (Cloud storage) มีแนวโน้มที่จะแพร่หลาย
มากขึน้ จากการเติบโตของข้อมลูในการให้บริการของบริษัททัง้ขนาดกลางและขนาดใหญ่ ซึ่งท าให้การเก็บและเรียกใช้ข้อมลูผ่าน
บริการคลาวด์ สามารถเพิ่มประสทิธิภาพการท างานให้สงูขึน้  

ทัง้นี ้ยังคงมีปัจจัยภายนอกอื่นๆ ที่มีส่วนส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจส าหรับอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในปี 2560 เช่น                    
การประกาศใช้พระราชบญัญัติองค์กรจดัสรรคลื่นความถ่ีฉบบัใหม่ การเลือกตัง้ที่ประเมินว่าจะเกิดขึน้ในปลายปี 2560 รวมถึง
ทิศทางเศรษฐกิจของประเทศ เป็นต้น โดยทกุไตรมาส เอไอเอสจะสื่อสารกบัผู้ ถือหุ้นเก่ียวกบัปัจจยัส าคญัดงักลา่ว เพื่ออธิบายถึง
ทิศทางและกลยทุธ์ของเอไอเอสอยา่งชดัเจน 
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2.6 เป้าหมายการด าเนินธุรกิจใน 3-5  ปี 

ก้าวผ่านความเปลี่ยนแปลง สู่การเป็นผู้น าด้านบริการดิจิทัลเพื่อคนไทย 

โลกในปัจจบุนันี ้ได้ก้าวเข้าสูย่คุดิจิทลัอย่างชดัเจน อตุสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทยยงัเกิดความเปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเนื่อง ตามพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป โดยความต้องการในการใช้งานไม่ได้จ ากดัแค่เพียงการติดต่อสื่อสารระหว่าง
บคุคล แตไ่ด้รวมไปถึงการเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตตลอดเวลา เพื่อสื่อสาร รับข่าวสาร ข้อมูลได้จากทัว่โลก และยงัสามารถใช้งาน
คอนเทนต์ที่มีหลากหลายเพื่อตอบโจทย์ความต้องการในแง่มมุต่างๆ ทัง้คอนเทนต์ด้านสาระประโยชน์ ความบนัเทิง ธุรกรรมทาง
การเงิน รวมทัง้แอปพลเิคชนัอื่นๆ ที่ช่วยให้ชีวิตสะดวกสบายยิ่งขึน้ 

เอไอเอสตระหนกัถึงแนวโน้มนีเ้ป็นอย่างดี เราจึงมองว่าการให้บริการโทรคมนาคมเพียงอย่างเดียวคงไม่เพียงพอที่จะตอบ
โจทย์ความต้องการของลกูค้าสว่นใหญ่ เอไอเอสได้ปรับวิสยัทศัน์ พฒันาตวัเองเพื่อก้าวไปสูก่ารเป็น “ผู้ ให้บริการด้านดิจิทลัไลฟ์” 
พร้อมให้บริการในทุกมิติ สามารถตอบรับรูปแบบการใช้ชีวิตของลกูค้าในยุคดิจิทัล อีกทัง้ยงัมุ่งมัน่ที่จะให้บริการที่ครอบคลุม              
เพื่อช่วยยกระดบัชีวิตของคนไทยทัว่ประเทศในทกุแง่มมุ เช่น สื่อบนัเทิง สขุภาพ การศึกษา การเกษตร และการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างาน  ด้วยประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ และการวางรากฐานอนัแข็งแกร่งที่พฒันามากว่า 26 ปี  เพื่อให้บริการใน 3             
ธุรกิจหลกั ได้แก่ บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ี  บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู และบริการดิจิทลัคอนเทนต์ 

คงความเป็นผู้น าในธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้วยเครือข่ายและบริการคุณภาพ 

ปัจจบุนั ความต้องการใช้งานโทรศพัท์เคลือ่นท่ีของลกูค้าได้เปลี่ยนแปลงไป จากที่ใช้การโทรเป็นหลกั กลายมาเป็นใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตผ่านมือถือเพิ่มมากขึน้อย่างรวดเร็ว ด้วยความนิยมในแอปพลิเคชันต่างๆ ที่ช่วยให้การติดต่อสื่อสารง่ายดาย                      
มีประสทิธิภาพมากขึน้ รวมทัง้อตัราการใช้งานสมาร์ทโฟนที่สงูขึน้ ควบคู่ไปกบัความนิยมใช้เทคโนโลยี 4G ที่มีความเร็วสงู ท าให้
การสื่อสารและใช้คอนเทนต์ต่างๆ รวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  ส าหรับฐานลูกค้าเอไอเอส ส่วนใหญ่แล้วเป็นผู้ ใช้งาน               
สมาร์ทโฟน และอตัราผู้ ใช้งานเคร่ืองโทรศัพท์ 4G ร้อยละ 29 ของผู้ ใช้บริการทัง้หมด นอกจากนี ้รัฐบาลก็มีส่วนผลกัดันด้วย
เป้าหมายที่จะสร้างระบบบริหารงานแบบดิจิทลัเพื่อพฒันาคณุภาพชีวิตโดยบริการโทรคมนาคมจะเป็นปัจจยัสนบัสนนุท่ีส าคญั  

ด้วยเหตนุี ้เครือข่ายที่รองรับการให้บริการจึงต้องมีประสิทธิภาพที่ดี สามารถใช้งานได้เพียงพอต่อความต้องการของลกูค้า            
อนัเป็นรากฐานส าคญัในการให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ เอไอเอสมุ่งพฒันาเครือข่ายให้มีคณุภาพ มีความเสถียร และไว้วางใจได้ 
ด้วยทีมงานท่ีมีประสบการณ์ มีความเช่ียวชาญในการออกแบบโครงขา่ย และพร้อมพฒันาเพื่อนวตักรรมในการให้บริการคณุภาพ
กับลูกค้า นบัตัง้แต่การวางโครงข่ายให้ครอบคลมุพร้อมส าหรับการติดต่อสื่อสารในทุกพืน้ที่   ซึ่งเอไอเอสยงัคงเดินหน้าพัฒนา
เครือข่ายด้วยการลงทนุเพื่อขยายโครงข่าย 4G ให้เข้าถึงพืน้ที่เพิ่มเติม ในช่วง 1-2 ปีข้างหน้า และไม่หยดุพฒันาเครือข่าย 3G                   
เพื่อรองรับการใช้งานท่ีเพิ่มมากขึน้  

นอกจากนี ้เมื่อเทคโนโลยีก้าวหน้ามากยิ่งขึน้ ลกูค้าจะมีความต้องการใช้งานที่หลากหลายไปกว่าเดิม เช่น  คอนเทนต์วิดีโอ
ความละเอียดสงูระดบั Ultra HD เทคโนโลยีภาพเสมือนจริง Virtual Reality และ Augmented reality ไปจนถึง Internet of Things 
(IoT) หรือการเช่ือมต่ออปุกรณ์ต่างๆ ผ่านอินเทอร์เน็ต เพื่ออ านวยความสะดวก นบัตัง้แต่อุปกรณ์ใกล้ตวั อาทิ โทรศพัท์มือถือ 
นาฬิกา รถยนต์ หรือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าอื่นๆ อยา่งเคร่ืองปรับอากาศ ตู้ เย็น ฯลฯ ซึ่งจะผสมผสานการใช้งานจนกลายเป็นสว่นหนึ่งของ
ชีวิตประจ าวนั เมื่อความต้องการเหลา่นี ้ผนวกรวมเข้ากบัเทคโนโลยีมาตรฐานใหม ่อยา่งเช่น 5G ทีค่าดว่าจะเร่ิมพฒันามาตรฐาน
ส าหรับเชิงพาณิชย์ในอีกประมาณ 4-5 ปีข้างหน้า ยิ่งท าให้เอไอเอสต้องเตรียมการพฒันาให้ทันกับลกูค้าและสภาพแวดล้อม            
การมีคลืน่ให้เพียงพอและการพฒันาเครือขา่ยอยา่งไมห่ยดุยัง้ จึงเป็นหวัใจส าคญัส าหรับการแขง่ขนัในอนาคต  
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สิง่ส าคญัที่ช่วยสร้างความแตกตา่งให้กบัเอไอเอสเพื่อมุง่สูก่ารเป็นผู้น าในอตุสาหกรรม คือ การให้ความส าคญักบัการบริการ 
ซึ่งช่วยรักษาฐานลกูค้า ก่อให้เกิดรายได้ที่ดีและยัง่ยืน ทัง้นี ้เอไอเอสได้มุ่งพฒันามาตรฐานบริการเพื่อตอบรับความต้องการของ
ลูกค้า โดยทิศทางในการน าพาองค์กรเข้าสู่ยุคดิจิทัลคือการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ประโยชน์มากขึน้ ช่วยในการเก็บข้อมูล 
ประมวลผล และวิ เคราะห์ เพื่อให้บริการลูกค้าได้ตรงใจยิ่ งขึน้ และยังน าอุปกรณ์ดิจิทัลมาช่วยอ านวยความสะดวก                            
เพิ่มประสทิธิภาพในขัน้ตอนการให้บริการ อีกทัง้ยงัน าเสนอสิทธิพิเศษที่หลากหลาย ครอบคลมุทกุความต้องการและทกุไลฟ์สไตล์
ของลกูค้า เพื่อครองความเป็นท่ีหนึง่ในใจลกูค้าตอ่ไป 

ขยายธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่อเน่ือง มุ่งให้บริการครบวงจร 

จากความต้องการของลกูค้าในยคุดิจิทลัที่ต้องการเช่ือมต่อกบัโลกอินเทอร์เน็ตตลอดเวลา ท าให้อินเทอร์เน็ตความเร็วสงูใน               
ที่พกัอาศยัเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับลกูค้ายุคใหม่จ านวนมาก และด้วยเทคโนโลยี ADSL ของเดิมนัน้ เร่ิมล้าสมยัและมีข้อจ ากดัทาง
เทคนิคในเร่ืองความเร็วและความเสถียร จึงท าให้ลกูค้าเร่ิมมองหาบริการใหม่ส าหรับอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูที่มีประสิทธิภาพใช้
งานได้ดียิ่งขึน้ กสทช. คาดการณ์จ านวนครัวเรือนที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูที่ประมาณร้อยละ 33 และหรือมีผู้ ใช้งาน
ประมาณ 7 ล้านราย ณ สิน้ปี 2559 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงศกัยภาพในการเติบโตได้อีกจากที่เคยมีพืน้ที่หลายแห่งที่บริการยงัไม่
สามารถเข้าถึง ด้วยเหตุนี ้เอไอเอสจึงเห็นโอกาสที่จะน าเสนอบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโครงข่ายใยแก้วน าแสงหรือ                   
ไฟเบอร์ออพติก ภายใต้แบรนด์เอไอเอสไฟเบอร์ โดยสามารถใช้ประโยชน์จากโครงข่ายไฟเบอร์ของธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที ่                   
ที่กระจายอยูท่ัว่ประเทศ  

ส าหรับปีที่ผา่นมา นบัเป็นก้าวแรกๆ ของธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู เอไอเอสไฟเบอร์ แต่ด้วยการวางรากฐานให้แข็งแกร่ง
ในปีแรก ด้วยการพฒันาขัน้ตอนการท างาน ทัง้หนว่ยงานขาย การติดตัง้ และบริการหลงัการขาย รวมทัง้การมีเงินลงทนุสนบัสนนุ 
ท าให้เอไอเอสสามารถขยายบริการธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูได้ดี และในอนาคตข้างหน้า เอไอเอสยงัคงมุ่งมัน่กบัเป้าหมายที่
จะมีสว่นแบง่การตลาดอย่างมีนยัส าคญัในอีก 3 ปี โดยเน้นที่การหาลกูค้าทัง้ที่เป็นผู้ ที่เคยใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูมาก่อน
หรือเป็นลกูค้าใหม่ ดงันัน้ สิง่ส าคญัในการด าเนินธุรกิจจึงอยูท่ี่การขยายพืน้ท่ีบริการด้วยการลงทนุวางโครงขา่ย โดยขยายจากพืน้ท่ี
ตวัเมืองและจงัหวดัหลกัๆ ในประเทศไทย ให้เข้าถึงลกูค้าในพืน้ท่ีใหม่ๆ  ได้มากขึน้ และมุ่งที่การหาลกูค้าด้วยโปรแกรมการตลาดที่
ดงึดดูใจ แพค็เกจราคาที่สามารถแขง่ขนัได้ และยงัน าเสนอบริการควบคู่ไปกบัดิจิทลัคอนเทนต์ ผ่านอปุกรณ์ AIS PLAYBOX โดย
คาดว่าธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูจะมีการเติบโตที่ดี เป็นแหลง่รายได้ใหม่ส าหรับเอไอเอส รวมทัง้เสริมความแข็งแกร่งให้กับ
ธุรกิจมือถือ ตอบกลยทุธ์การเป็นผู้ให้บริการดิจิทลัไลฟ์เพื่อคนไทย 

 เดินหน้าสร้างนวัตกรรมผ่านดิจิทัลคอนเทนต์ ส าหรับลูกค้าทั่วไปและลูกค้าธุรกิจ 

จากความเปลีย่นแปลงเพื่อเข้าสูย่คุดิจิทลั จะเห็นได้วา่อปุกรณ์ประเภทสมาร์ทโฟนและแท็บเลต็มีความนิยมและเข้าถึงได้ง่าย
ยิ่งขึน้ ด้วยราคาที่ถกูลง และความสามารถที่หลากหลาย พร้อมไปกบัแอปพลิเคชนัที่เพิ่มขึน้อย่างมากเพื่อตอบสนองการใช้งาน
ในไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคยคุใหม่ และเมื่อผนวกกบัแพ็คเกจอินเทอร์เน็ตที่มีราคาดึงดดูใจ ยิ่งท าให้ลกูค้าปรับพฤติกรรม หนัมาใช้
ดิจิทลัคอนเทนต์มากขึน้  เป็นท่ีมาของการพฒันาคอนเทนต์ให้หลากหลาย ตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้าได้ตรงใจยิ่งขึน้ 

เอไอเอสได้ให้ความส าคญักับดิจิทลัคอนเทนต์เช่นกัน โดยมองว่าจะเป็นแหล่งรายได้ใหม่และเป็นรายได้ที่มีคุณภาพ เพิ่ม
มูลค่าให้กับธุรกิจโดยรวม และยังช่วยเสริมการใช้งานอินเทอร์เน็ตทัง้ในแพลตฟอร์มผ่านมือถือและการใช้งานในที่พกัอาศัย                 
เอไอเอสมีแนวทางที่ชดัเจนส าหรับธุรกิจนี ้โดยมุง่เน้นดิจิทลัคอนเทนต์ใน 5 แกนหลกั ได้แก่ วิดีโอ เกม ธุรกรรมทางการเงิน คลาวด์ 
และ M2M มีกลยทุธ์หลกัคือการพฒันาระบบหรือแพลตฟอร์มเพื่อเช่ือมต่อกับผู้พฒันาและให้บริการคอนเทนต์  เข้าถึงพนัธมิตร
หลากหลายกลุม่พร้อมจะสร้างการเติบโตไปด้วยกนั อีกทัง้ยงัมีการขยายบริการให้ตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้าในยคุดิจิทลั
มากยิ่งขึน้ โดยมุง่ขยายแพลตฟอร์มการให้บริการจากลกูค้าทัว่ไป  ไปสูก่ลุม่ธุรกิจองค์กรมากยิ่งขึน้  
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ส าหรับวิดีโอและเกมนัน้ เป็นคอนเทนต์ที่ผู้บริโภคมีความคุ้นเคยดี และเร่ิมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม หนัมาใช้งานมากขึน้              
เอไอเอสจึงยงัคงมุง่พฒันา โดยหาคอนเทนต์ใหม่ๆ  ท่ีหลากหลายยิ่งขึน้ โดยเฉพาะคอนเทนต์ที่คดัสรรเฉพาะส าหรับลกูค้าเอไอเอส
เท่านัน้ เพื่อให้ลกูค้าสามารถรับชมความบนัเทิงด้วยแพลตฟอร์ม AIS PLAY ผ่านมือถือ และ AIS PLAYBOX ผ่านอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสงูในที่พกัอาศยั สว่นธุรกรรมทางการเงิน เอไอเอสได้ขยายการใช้งานระบบ mPAY ทัง้การหาลกูค้าเพิ่ม และหาร้านค้า            
ที่รองรับการจ่ายผ่าน mPAY ส าหรับธุรกิจคลาวด์ เอไอเอสได้ให้บริการทัง้พืน้ที่ส าหรับเก็บข้อมลูบนระบบคลาวด์ส าหรับลกูค้า
ทัว่ไป และยงัจบักลุม่ลกูค้าธุรกิจ ด้วยการเปิดตวั AIS Cloud for Business เพื่อให้บริการลกูค้าองค์กรทกุระดบัที่ต้องการใช้งาน
ระบบคลาวด์ แทนการสร้างระบบและอุปกรณ์ไอทีที่ต้องลงทุนสงู นอกจากนี ้การพฒันาคอนเทนต์ด้าน M2M ยงัช่วยให้เข้าถึง        
กลุม่ลกูค้าองค์กรได้มากขึน้ด้วยการน าเสนอโซลชูัน่ส์ที่เหมาะกบัการใช้งานของลกูค้าที่แตกตา่งกนัไป 

ด าเนินธุรกิจบนความสมดุลส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างความเติบโตอย่างยั่งยนื   

เอไอเอสได้ให้ความส าคญักบัระบบการพฒันาธุรกิจแบบเช่ือมโยง หรือ ecosystem ซึ่งเปรียบเสมือนระบบนิเวศวิทยาด้าน
โทรคมนาคมที่ผนวกรวมความสามารถของพนัธมิตรทางธุรกิจให้เข้ากบัความต้องการของลกูค้า และพร้อมจะเกือ้กูลกนัเพื่อให้ทัง้
เอไอเอสและพนัธมิตรทางธุรกิจเติบโตไปด้วยกนัอย่างยัง่ยืน นอกจากนี  ้  เรายงัมุ่งพฒันาบคุลากรและปรับโครงสร้างภายในให้
เหมาะสมเพื่อให้ทนักบัความเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทลั โดยมีการปรับเปลี่ยนวฒันธรรมการท างานให้มีความตื่นตวั เต็มไปด้วย
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และยงัมีการบริหารผลตอบแทนที่เป็นธรรม มีการพฒันาและฝึกอบรม เพิ่มความรู้ความเช่ียวชาญในการ
ให้บริการดิจิทัล เพื่อให้สามารถรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพอยู่กับองค์กรได้ในระยะยาว และในการสร้างองค์กรอย่างยั่งยืนนี ้               
เอไอเอสก็ไม่ได้ละเลยการวางแผนบคุลากรเพื่อสืบต่อต าแหน่ง หรือ Succession plan เพื่อให้การปรับเปลี่ยนองค์กรในอนาคต
เป็นไปอยา่งราบร่ืน  

ในปี 2559 นบัเป็นอีกครัง้ที่เอไอเอสได้รับคดัเลือกให้รวมอยู่ในดชันีความยัง่ยืนดาวโจนส์ (Dow Jones Sustainability 
Indices หรือ DJSI) ในกลุ่มตลาดเกิดใหม่ เป็นปีที่สองติดต่อกนั แสดงถึงความมุ่งมัน่อย่างต่อเนื่องในการพฒันาองค์กรเพื่อ
ด าเนินงานได้อยา่งยัง่ยืน โดยสร้างสมดลุในการด าเนินงานที่ไม่ได้มุ่งเน้นเพียงก าไรเป็นส าคญั แต่ค านึงถึงผู้มีสว่นได้สว่นเสียกบั
องค์กรด้วย กลา่วคือสามารถสร้างการเติบโตของผลประกอบการ ก่อให้เกิดผลตอบแทนที่ดีต่อผู้ ถือหุ้น ทัง้ยงัสามารถอยู่ร่วมกับ
ชมุชนและสงัคมได้ดี พร้อมทัง้ด าเนินธุรกิจโดยไม่สง่ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งสิ่งเหลา่นีจ้ะช่วยขบัเคลื่อนธุรกิจบนพืน้ฐานของ
ความยัง่ยืนระยะยาว เป็นรากฐานของเอไอเอสท่ีจะ “ก้าวเข้าสู่การเป็นองค์กรชัน้น าด้านการให้บริการดิจิทัลไลฟ์ส าหรับคน
ไทยทุกคน” 

2.7 การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

คลื่นความถี่ 
ปัจจุบันคลื่นความถ่ีที่เอไอเอสถือครอง อยู่ภายใต้ระบบใบอนุญาตผ่านการประมูลคลื่นความถ่ีโดย กสทช. โดยบริษัท              

แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อย ถือหุ้นโดยเอไอเอสร้อยละ 99.99 ได้รับสิทธิในการด าเนินงานบนคลื่น
ความถ่ีภายใต้ระบบใบอนญุาตรวม 3 ชดุคลืน่ความถ่ีดงัตอ่ไปนี ้
คลื่นความถี่ที่ใช้ส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายใต้ระบบใบอนุญาตจากกสทช. 
คล่ืนความถี่ ช่วงกว้าง แถบย่านความถี่ เทคโนโลยี ระยะเวลาใบอนุญาต 
2.1 กิกะเฮิรตซ์ 15 x 2 1950-1965 เมกะเฮิ รต ซ์  คู่กับ  2140-2155 

เมกะเฮิรตซ์ 
3G/4G 7 ธันวาคม 2555 - 6 ธันวาคม 2570 

900 เมกะเฮิรตซ์ 10 x 2  895-905 เมกะเฮิรตซ์ คูก่บั 940-900 เมกะเฮิรตซ์ 2G/3G/4G 1 กรกฎาคม 2559 - 30 มิถนุายน 2574 
 

1800 เมกะเฮิรตซ์ 15 x 2 1725-1740 คูก่บั 1820-1835 เมกะเฮิรตซ์ 4G 25 พฤศจิกายน 2558 - 15 กนัยายน 2576 
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อุปกรณ์โครงข่าย 
เอไอเอสมีนโยบายในการจัดหาอปุกรณ์โครงข่ายโดยกระจายการสัง่ซือ้เพื่อที่จะไม่ต้องพึ่งพิงซพัพลายเออร์รายใดรายหนึ่ง

เท่านัน้ หรือเรียกว่า Multi-vendor Policy การด าเนินนโยบายเช่นนี ้ท าให้เอไอเอสและผู้ ผลิตสามารถวางแผนการพัฒนา
เทคโนโลยีและบริการให้สอดคล้องกัน เพื่อให้ได้ทางเลือกที่เหมาะสมที่สดุ และยงัช่วยลดความเสี่ยงในการจัดหาและส่งมอบ
อปุกรณ์ได้ในเวลาที่ก าหนด  

ในการคัดเลือกผู้ ผลิตอุปกรณ์ บริษัทมีการจัดตัง้คณะท างานด้านต่างๆ เพื่อประเมินความเหมาะสมโดยมีปัจจัยในการ
พิจารณาเลอืกหลายประการ เช่น ด้านราคา ทางเทคนิค และแผนงานการพฒันาของผู้ผลติเอง เพื่อให้มัน่ใจวา่เอไอเอสจะสามารถ
ด าเนินธุรกิจที่ต้องค านงึถึงการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีได้อยา่งเหมาะสมในระยะยาว 

เอไอเอสเลอืกใช้อปุกรณ์เครือขา่ยจากผู้ผลติอปุกรณ์โทรคมนาคมชัน้น า เช่น Nokia, Huawei และ ZTE เป็นยี่ห้อหลกั และยงั
มีอปุกรณ์สว่นอื่นๆ ในโครงขา่ยที่เลอืกจากซพัพลายเออร์อื่น เช่น CISCO และ Juniper เป็นต้น 

เคร่ืองโทรศัพท์ 
ส าหรับธุรกิจการขายเคร่ืองโทรศพัท์เคลื่อนที่  เอไอเอสได้ร่วมมือกับผู้ผลิตอุปกรณ์ชัน้น าทัว่โลก เช่น Apple, Samsung, 

Sony, Huawei, Oppo, Vivo, LAVA เป็นต้น เพื่อให้มัน่ใจว่าจะมีอปุกรณ์โทรศพัท์เคลื่อนที่หลากหลายรุ่น สอดคล้องกบัความ
ต้องการของตลาดแตล่ะกลุม่ โดยปัจจบุนันี ้เทคโนโลยี 4G ได้เข้ามามีบทบาทมากขึน้ เอไอเอสจึงขยายการสัง่ซือ้โทรศพัท์เคลื่อนที่
ที่รองรับ 4G มากขึน้  

นอกจากนี ้เอไอเอสได้สรรหาผู้ ผลิตโทรศพัท์ที่คุณภาพดีสามารถตอบโจทย์กลุ่มลกูค้าที่ต้องการสินค้าที่คุ้ มค่าด้วยราคา
พอเหมาะ และช่วยให้เอไอเอสสามารถควบคมุต้นทนุสนิค้าได้ เพื่อใช้ในการท าตลาดผลิตภณัฑ์ภายใต้แบรนด์ร่วมกนั เอไอเอสได้
คดัเลอืก LAVA ซึง่เป็นผู้ผลติโทรศพัท์เคลือ่นท่ีคณุภาพดี คุ้มราคา เพื่อให้ผลติโทรศพัท์เพื่อท าแบรนด์ร่วมกนั มีการดีไซน์รูปลกัษณ์
และการใช้งานโดยเฉพาะส าหรับแบรนด์ พร้อมทัง้ใสแ่อปพลิเคชนัของเอไอเอสมาจากโรงงาน น ามาท าตลาดด้วยแพ็คเกจ AIS 
Super Combo LAVA ซึง่ได้รับความนิยมจากลกูค้าเป็นอยา่งดี  

บริการโรมม่ิงและบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
ในด้านการจัดหาผู้ ให้บริการโรมมิ่งในต่างประเทศ เอไอเอสได้ท าข้อตกลงกับผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ในจ านวน 232 

ประเทศ ทุกทวีปทัว่โลก ครอบคลมุ 464 เครือข่าย เพื่อให้บริการข้ามแดนอตัโนมตัิกบัลกูค้าทัง้สองฝ่าย อีกทัง้ยงัจดัให้มีบริการ
โทรศพัท์ระหวา่งประเทศมากกวา่ 240 ประเทศปลายทางทัว่โลก 

ดิจิทัลคอนเทนต์ 
ในการปรับตวัเพื่อเป็นผู้ ให้บริการดิจิทลันัน้ เอไอเอสมีทิศทางทางธุรกิจที่ชดัเจนที่จะเติบโตพร้อมไปกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ 

ด้วยการน าความสามารถและเช่ียวชาญที่แตกต่างกนั เพื่อมาพฒันาร่วมกนั ท าให้ได้บริการที่มีคุณภาพและมีความหลากหลาย
ยิ่งขึน้ โดยเอไอเอสมีการร่วมมือกบัพนัธมิตรในหลากหลายอตุสาหกรรมทัง้ในเชิงสนิค้าและบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการทัง้
ในรูปแบบสาระ ความบนัเทิง และสทิธิประโยชน์ตา่งๆ 

นอกเหนือจากพนัธมิตรทางธุรกิจที่เอไอเอสมี ในปีนีเ้อไอเอสยงัได้ร่วมส่งเสริมนโยบายของภาครัฐในการพฒันาการร่วม
ให้บริการกบักลุม่ Startup ผ่านโครงการ AIS The Startup Connect โดยถือว่ากลุม่ Startup เหลา่นีจ้ะเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจที่
ส าคญัในอนาคตที่จะช่วยผลกัดนัการพฒันาประเทศตามนโยบาย 

2.8 งานที่ยงัไม่ได้ส่งมอบ 
ไมม่ี 
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2.9 โครงการวิจัย พัฒนา และ นวัตกรรมของเอไอเอส 

กรอบการพัฒนานวตักรรม 

เอไอเอสได้ริเร่ิมด าเนินโครงการ “AIS Innovation Transformation” ขึน้ในปี พ.ศ. 2558 เพื่อเป็นการรวบรวมและติดตาม             
การท าโครงการเก่ียวกบันวตักรรมตา่งๆ อยา่งเป็นระบบและเกิดความสะดวกต่อการสง่เสริมให้เกิดนวตักรรมในองค์กรจากเดิมที่
การคิดค้นและพัฒนานวัตกรรมจะถูกกระจายอยู่ในแต่ละสายงานตาม              
ความรับผิดชอบ โครงการ AIS Innovation Transformation ยงัมีเป้าหมาย     
ในการสร้างให้เอไอเอสเป็น “องค์กรแห่งนวตักรรม” กระตุ้นให้พนกังานมีการ
คิดค้น พัฒนา และสร้างสรรค์นวตักรรมเชิงบวกใหม่ๆ  ซึ่งจะท าให้เป็นการ
เพิ่มความสามารถในการแขง่ขนั และสร้างช่องทางการจดัหารายได้ในรูปแบบ
ใหม่ โดยกรอบการด าเนินงานภายใต้ AIS Innovation Transformation                        
เป็นดงัตอ่ไปนี ้

 
 
กรอบการด าเนินงานทางด้านนวัตกรรมจะถูกขับเคลื่อนโดยส านักความร่วมมือทางด้านนวัตกรรม ( Innovation 

Collaboration Office) โดยครอบคลมุตัง้แต ่
1. การก าหนดแหล่งที่มาของความคิดสร้างสรรค์ หรือ creativity ที่เปิดกว้างทัง้จากภายในและภายนอก ผ่าน                  

การด าเนินงานด้วยเอไอเอสและบริษัทยอ่ยเอง หรือผา่นการร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ มหาวิทยาลยั และองค์กร
ภาครัฐตา่งๆ   

2. การน าความคิดสร้างสรรค์ที่ได้มาท าการคดัเลือก ปรับปรุง และทดสอบ/ทดลองเบือ้งต้น เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ 
โดยเอไอเอสจดัให้มีศนูย์การศกึษาวิจยัและพฒันานวตักรรม (Innovation Center) เป็นผู้ด าเนินการ  

เอไอเอสใช้งบประมาณในการวจิยัพฒันาและ
สร้างนวตักรรม ประมาณ 50 ล้านบาท ในปี 
2559 ซึง่ถือวา่เป็นต้นทนุการด าเนินงานท่ีมี
ประสทิธิภาพ อนัเกิดจากการเน้นความร่วมมือ

กบัพนัธมิตรทางธุรกิจ 
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3. การน าเสนอผลการทดสอบ/ทดลองต่อคณะกรรมการก ากับการด าเนินงานโครงการพัฒนาความสามารถใน               
การแข่งขนัด้านนวตักรรม (Innovation Competitive Development Steering Committee) ซึ่งประกอบไปด้วย
ตวัแทน ผู้บริหารจากสายงานตา่งๆ โดยมีหวัหน้าคณะผู้บริหารด้านเทคโนโลยี เป็นประธานเพื่อพิจารณาว่าแนวคิด
ดงักลา่วสมควรน าไปใช้งาน หรือพฒันาตอ่ยอดเป็นสนิค้าและ/หรือบริการของเอไอเอสตอ่ไปหรือไม ่

ส าหรับ ศนูย์การศกึษาวิจยัและพฒันานวตักรรม ซึ่งเป็นแกนกลางของกรอบการด าเนินงานนัน้ นอกจากจะท าหน้าที่ศึกษา
ความเป็นไปได้และทดสอบ/ทดลองนวตักรรมที่มีการคิดค้นขึน้มาแล้ว ยงัถูกก าหนดให้เป็นศูนย์รวมของการสร้างและส่งเสริม
นวัตกรรมขององค์กร โดยการท างานของศูนย์การศึกษาวิจัยและพัฒนานวตักรรม จะประกอบไปด้วย คณะท างานที่มาจาก             
สายงานต่างๆ  เช่น  วิศวกรรม เทคโนโลยีและสารสนเทศ การตลาด และการบริการลกูค้า เป็นต้น และใช้หลกัการท างานแบบ
หน่วยงานเสมือนจริง  กล่าวคือ พนักงานจะรวมกลุ่มกันและสร้างทีมงานขึน้มา โดยมีรูปแบบการท างานร่วมกันเสมือนเป็น
หน่วยงานหนึ่งในองค์กร โดยสมาชิกแต่ละท่านก็ยงัคงมีหน้าที่รับผิดชอบหลกัตามหน่วยงานที่สงักดัอยู่เช่นเดิม แต่จะมาร่วมกัน
ศกึษา ทดลอง ในเร่ืองที่เก่ียวกบันวตักรรมด้านตา่งๆ ตามที่แตล่ะคณะท างานจะได้รับมอบหมาย และจะเรียกแต่ละคณะท างานนี ้
วา่ Lab ปัจจบุนันี ภายใต้ศนูย์การศกึษาวิจยัและพฒันานวตักรรม มี Lab ทัง้หมดดงันัี ้

1. เทคโนโลยีสือ่สารไร้สาย 
2. โครงขา่ยโทรคมนาคม 
3. เทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. การเกษตรอจัฉริยะ 
5. บ้านอจัฉริยะ 
6. ระบบการศกึษาอจัฉริยะ 
7. ระบบการแพทย์และสขุภาพอจัฉริยะ 
8. ระบบขนสง่อจัฉริยะ 
9. พลงังานอจัฉริยะ 
10. ธุรกิจค้าปลกีอจัฉริยะ 

โดยนอกจาก 10 Labs ดงักลา่ว ซึง่จะอยู่ในรูปของนวตักรรมด้านเทคโนโลยีใหม่ หรือ นวตักรรมด้านสินค้าและบริการ แล้ว 
ศนูย์การศึกษาวิจยัและพฒันานวตักรรมยงัให้การสนบัสนนุการสร้างนวตักรรมด้านกระบวนการท างานใหม่อีกด้วย โดยจะมอง
เป็นรายโครงการ ซึง่อาจจะไมไ่ด้ถกูจดัอยูใ่น 10 Labs ข้างต้น 

ตวัอยา่งนวตักรรม 
1. นวัตกรรมทางด้านสินค้าและบริการ เพื่อน ามาให้บริการและสร้างฐานรายได้ใหมใ่ห้กบัเอไอเอส 

ชื่อโครงการ : Digital Agriculture Platform Phase I 
ค าอธิบาย : การสร้างระบบท่ีเป็นตวักลางการเช่ือมตอ่ระหวา่งคนในเมืองกบัเกษตรกร เพื่อการ

ขายสนิค้าการเกษตร รวมถึงการสนบัสนนุเกษตรประณีต นอกจากนี ้ ยงัได้มกีารน า
ระบบ IOT มาใช้ เพื่อเป็นการสร้างพืน้ฐานความเข้าใจเร่ืองเทคโนโลยี Internet Of 
Things ให้กบัทัง้ผู้พฒันาโครงการและผู้ ใช้บริการ 

งบประมาณ : 2 ล้านบาท (สว่นของปี พ.ศ. 2559) 
สถานะโครงการ : อยูใ่นช่่วงด าเนินการ 
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2. นวัตกรรมที่เป็นเทคโนโลยใีหม่ เป็นการได้มาซึง่เทคโนโลยีใหมเ่พื่อช่วยปรับปรุงประสทิธิภาพในการให้บริการที่มีการ
ผนวกกลยุทธ์ทางด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่เป็นมิตรสิ่งแวดล้อมของเอไอเอสเข้าไปด้วย   โดยเทคโนโลยีใหม่นี ้
สามารถทดแทนเทคโนโลยีที่มีอยู่เดิม  ซึ่งนอกจากจะช่วยให้เอไอเอสสามารถลดต้นทุนการด าเนินงานและ สร้างฐาน
รายได้จากการให้บริการในรูปแบบใหมแ่ล้ว ยงัสร้างความสามารถในการแขง่ขนัใหม่ๆ  ให้กบัเอไอเอส 
 
ชื่อโครงการ : SQream, fast SQL database to reduce HW footprint 
ค าอธิบาย : ศกึษาและพฒันารูปแบบการน าเทคโนโลยีใหม ่มาใช้กบังานฐานข้อมลู ท่ีให้ความ

รวดเร็วสงูขึน้ ลดความต้องการของอปุกรณ์และเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมมากขึน้ เพื่อ
เพิ่ม ความสามารถให้การด าเนินงานท่ีเก่ียวกบัฐานข้อมลูซึง่มีประมาณมาก ด้วยการ
ใช้ต้นทนุท่ีต า่ลง  

งบประมาณ : 4.5 ล้านบาท (สว่นของปี พ.ศ. 2559) 
สถานะโครงการ : อยูใ่นช่่วงด าเนินการ 
 

3. นวตักรรมที่เป็นการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท างานใหม่  ที่มีประสทิธิภาพมากขึน้ ชว่ยลดระยะเวลาการ
ด าเนินงานและต้นทนุการด าเนินงาน และสามารถน ามาทดแทนกระบวนการของเดิมที่มีอยูไ่ด้  รวมทัง้สามารถสร้าง
ฐานรายได้ใหมใ่นการให้บริการ หรือสร้างความสามารถในการแขง่ขนัรูปแบบใหมใ่ห้กบัเอไอเอส  

 

ชื่อโครงการ : Equinox App Server 
ค าอธิบาย : เป็นการสร้าง Software Platform ที่เป็นตวักลางช่วยแก้ปัญหาความซบัซ้อนและการ 

เข้ากันไม่ได้ในการเช่ือมต่อโปรแกรมต่างๆ เข้ากับระบบโทรคมนาคม ช่วยให้การ
พฒันา ซอฟต์แวร์ แอพพลเิคชัน่ ท าได้รวดเร็วยิ่งขึน้ 

งบประมาณ : 40 ล้านบาท (สว่นของปี พ.ศ. 2559) 
สถานะโครงการ : อยูใ่นช่่วงด าเนินการ 
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 การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 

 
 
ถึงแม้ว่าเอไอเอสจะมีความเช่ียวชาญในเร่ืองเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมและมีพนกังานที่มีความรู้ความสามารถในด้าน

ตา่งๆ มากมาย แตก็่ยงัอยูใ่นระดบัของผู้ใช้เทคโนโลยี และจ ากดัอยูแ่คใ่นอตุสาหกรรมโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
หลกั ดงันัน้ เพื่อเติมเต็มความสามารถทัง้ในด้านการสร้างนวตักรรม  และการขยายความรู้ออกไปสู่อตุสาหกรรมเก่ียวเนื่องอื่นๆ         
เอไอเอสจึงให้ความส าคญัตอ่การสร้างนวตักรรมผา่นความร่วมมือกบัพนัธมิตรในหลากหลายรูปแบบ 

1. การร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจที่มีความเชี่ยวชาญ   ซึ่งท าให้เอไอเอสสามารถเข้าถึงบุคลากร นักวิจัย และ
เทคโนโลยีใหม่ๆ  ของพนัธมิตร  รวมทัง้ได้ประโยชน์จากความสามารถในการท าวิจยัและพฒันาขัน้สงูของพนัธมิตร  โดย
ไม่ก่อให้เกิดต้นทนุการด าเนินงานที่สงู  ขณะเดียวกัน พนัธมิตรก็จะได้ประโยชน์จากการรับทราบมมุมองใหม่ๆ และ
ความคิดสร้างสรรค์ในมุมของผู้ ให้บริการด้านดิจิทลัไลฟ์จากเอไอเอส เพื่อน าไปต่อยอดแนวทางการด าเนินธุรกิจและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ของพันธมิตร  รวมทัง้พันธมิตรสามารถน าผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ดังกล่ าวมาทดลองใช้งานใน 
สภาพแวดล้อมจริงกบัเอไอเอสและลกูค้าของเอไอเอสได้  ซึ่งจะช่วยให้พนัธมิตรสามารถน าไปขยายผลกบัลกูค้ารายอื่น
ของพันธมิตรต่อไป  ยกตัวอย่างเช่น  โครงการความร่วมมือศูนย์นวัตกรรมร่วมกับหัวเหว่ย ผู้ ให้บริการสื่อสารและ
เทคโนโลยีโทรคมนาคมชัน้น า ในช่ือโครงการว่า Joint Innovation Center หรือ JIC ที่เร่ิมมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2555 ในสว่น
ของเทคโนโลยีสือ่สารไร้สาย (Mobile Innovation Center: MIC) ซึง่ตวัอยา่งของความส าเร็จที่ได้เคยกลา่วไปแล้วเมื่อปีที่
ผ่านมา คือ การพฒันานวตักรรม “3G 2100MHz 6 Sectors” ที่ถกูน ามาใช้งานจริงในการรองรับปริมาณการใช้งาน
ดาต้าของลกูค้าที่เพิ่มขึน้ โดยที่เอไอเอสไมจ่ าเป็นต้องเพิ่มความถ่ีหรือจ านวนสถานีฐาน ท าให้เกิดการประหยดัต้นทนุการ
ด าเนินงาน  ต่อมา ในปี พ.ศ. 2558  เอไอเอสและหวัเหว่ย ได้ขยายความร่วมมือไปครอบคลมุถึงเทคโนโลยีโครงข่าย 
(Network Innovation Center: NIC) เทคโนโลยีด้านไอซีที และแอพพลิเคชั่น (Application Innovation Center: APIC) 
รวมเป็น 3 แกนหลกัของความร่วมมือ โดยตวัอย่างโครงการที่อยู่ในช่วงของการศึกษาทดลอง  เช่น โครงการ พฒันา
เทคโนโลยีการใช้งานอปุกรณ์เซิร์ฟเวอร์ส าหรับโครงขา่ยหลกัที่มีประสทิธิภาพสงูและมีความเรียบง่าย เป็นต้น 

2. การร่วมมือกับมหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัยต่างๆ เพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ โดยเฉพาะความรู้ในอตุสาหกรรมที่
เก่ียวเนื่องกนัและอตุสาหกรรมอื่นๆ นอกเหนือจากโทรคมนาคม ซึง่เอไอเอสไมม่ีความถนดั โดยเอไอเอสได้ประโยชน์จาก
การน าความรู้มาใช้ต่อยอดในการพฒันานวตักรรมสินค้าและบริการใหม่ๆ  เพื่อขยายฐานลกูค้าไปสูอ่ตุสาหกรรมอื่นๆ 
สร้างฐานรายได้ใหม่  รวมทัง้สร้างการเช่ือมต่อระหว่างบคุลากรและนกัศึกษาจากมหาวิยาลยัและสถาบนัวิจยัดงักลา่ว  
ขณะเดียวกันมหาวิทยาลยัและสถาบนัวิจัย ก็จะได้ประโยชน์จากการน างานวิจัยที่ด าเนินการอยู่มาพฒันาให้เกิดเป็น
ธุรกิจจริง หรือได้รับงบประมาณสนบัสนนุงานวิจยัและข้อมลูที่ส าคญัต่างๆ จากเอไอเอส เป็นต้น ท าให้งานวิจยัดงักลา่ว
ได้รับการยอมรับในเชิงปฏิบตัิและเป็นรูปธรรมมากขึน้   ยกตวัอย่างเช่น โครงการความร่วมมือกบัสถาบนั Knowledge 
Exchange (KX) มหาวิทยาลยัพระจอมเกล้า ธนบรีุ ช่ือโครงการ “Internet Of Things for Farm” 
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การด าเนินกิจกรรมภายในองค์กรเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 
ในปี 2559 เอไอเอสได้ด าเนินกิจกรรมดงัต่อไปนี ้เพื่อกระตุ้นให้พนกังานเกิดความคิดสร้างสรรค์และพฒันานวตักรรมใหม่ๆ เพื่อ
ยกระดบัประสทิธิภาพการท างานและต้นทนุการด าเนินงาน และตอ่ยอดสูก่ารพฒันาสนิค้าและบริการใหม่ๆ  ให้แก่องค์กร 

1. นิทรรศการนวัตกรรม “InnoLympic”   กิจกรรมที่เปิดพืน้ที่ให้พนกังานเอไอเอสจากทุกภาคส่วนได้น าผลงานด้าน
นวตักรรมของตนเอง กลุม่เพื่อน หรือสายงาน มาจดัแสดง และสร้างแรงบนัดาลใจให้กับพนกังานรายอื่นๆ   มีการเปิด
โอกาสให้พนกังานสามารถแลกเปลี่ยนแนวคิด ความรู้ และเช่ือมต่อนวตักรรมที่แต่ละหน่วยงานได้พฒันาขึน้มาเข้า
ด้วยกนัเพื่อให้เกิดประสทิธิภาพมากขึน้ และเกิดการเช่ือมโยงของพนกังานจากแตล่ะสายงาน  นอกจากนี ้ยงัได้รับเกียรติ
จากผู้บริหาร พนกังานตวัอยา่ง และผู้ เช่ียวชาญภายนอกองค์กรในการบรรยายหวัข้อที่นา่สนใจในเชิงนวตักรรมที่จะช่วย
กระตุ้นให้พนกังานกล้าที่จะน าเสนอไอเดียใหม่ๆ เพื่อประโยชน์ของตนเองและองค์กรได้  โดยนิทรรศการนวัตกรรม 
InnoLympic จดัขึน้เป็นระยะเวลา 2 วนั และมีพนกังานเข้าร่วมงานกว่า 1,000 คน  รวมทัง้ได้รับเสียงโหวตให้มีการจดั
ขึน้อีก โดยหมนุเวียนสถานท่ีจดังานไปตามส านกังานสว่นภมูิภาคด้วย 

2. การจัดกิจกรรมสัมมนาย่อย (InnSpire Talk) เป็นการน าเร่ืองราวทางเทคโนโลยีนวตักรรมที่อยู่ในความสนใจ มา
น าเสนอผา่นการบรรยายกลุม่ยอ่ย เพื่อให้พนกังานรับทราบ ผ่านผู้บรรยายที่เป็นพนกังานของเอไอเอส และสร้างเวทีให้
เกิดการปฏิสมัพนัธ์กนั อนัจะน าไปสูก่ารรวมกลุม่สร้างสรรค์โครงการใหม่ๆ  โดยกิจกรรมนีถ้กูจดัขึน้เป็นประจ าทกุเดือนใน
แตล่ะครัง้ มีพนกังานผู้สนใจเข้าร่วมประมาณ 50-150 คน 
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3. ปัจจัยความเส่ียง 

เอไอเอสให้ความส าคญักับการมีระบบบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดี เพื่อให้สามารถด าเนินงานต่อไปได้ในทกุสภาวการณ์     
โดยก าหนดให้มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ซึ่งมีประธานกรรมการบริหาร เป็นประธาน และผู้บริหารระดบัสงูจากแต่ละ              
สายงานเป็นกรรมการ ได้มีการประชมุร่วมกนัทกุไตรมาส เพื่อพิจารณาประเด็นความเสีย่งที่อาจเกิดขึน้  ซึง่อาจสง่ผลกระทบอย่าง
มีนยัส าคญักบัการด าเนินงาน ฐานะการเงิน หรือการด ารงอยู่ของเอไอเอสและบริษัทในเครือ  การก าหนดมาตรการควบคมุและ
บริหารจดัการความเสีย่งให้อยูใ่นระดบัที่ยอมรับได้ อนัจะเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผู้ ถือหุ้นและผู้มีสว่นได้เสียทกุฝ่าย และ
การทบทวนประเด็นความเสี่ยงของเอไอเอส โดยได้น าเสนอผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการ
ตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัทเพื่อรับทราบในทกุไตรมาส ทัง้นีร้ายละเอียดเพิ่มเติมเร่ืองการบริหารความเสี่ยงของเอไอเอส 
ปรากฎอยูใ่นหวัข้อ “การบริหารความเสีย่ง การควบคมุภายใน และการตรวจสอบภายใน สว่นท่ี 2 หน้า 38-40 

โดยในปี 2559 มีปัจจยัความเสีย่งที่อาจสง่ผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญั ดงันี ้

1. ความเสี่ยงด้านกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ 

1.1 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงานก ากับดูแล 
เอไอเอสประกอบกิจการ ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ

โทรคมนาคมแหง่ชาติ (กสทช.) ซึง่ กสทช. ในฐานะองค์กรผู้ก ากบัดแูลการประกอบกิจการโทรคมนาคม มีอ านาจตามกฎหมายใน
การออกกฎ ระเบียบ หรือข้อบงัคบัเพื่อก ากบัดแูลการประกอบกิจการโทรคมนาคมของผู้ ได้รับใบอนญุาต ซึ่งการออกกฎ ระเบียบ 
หรือข้อบงัคบัในอนาคตของ กสทช. เช่น การก าหนดโครงสร้างและอตัราคา่บริการ หรือการก าหนดหลกัเกณฑ์และมาตรการต่างๆ 
เพื่อคุ้มครองประโยชน์ของผู้บริโภค อาจท าให้ความสามารถในการท าก าไรของบริษัทลดลง และ/หรือ ต้นทนุในการให้บริการของ
บริษัทสงูขึน้  

อย่างไรก็ตาม เอไอเอสมีสิทธิที่จะฟ้องร้องให้หน่วยงานผู้ออกกฎหมาย กฎ ระเบียบ และ/หรือ ข้อบงัคบั เพิกถอนการ
ประกาศใช้ ตลอดจนเรียกร้องค่าเสียหายจากหน่วยงานที่ เก่ียวข้องได้ ในกรณีที่บริษัทมีความเห็นว่ากฎหมาย กฎ ระเบียบ และ/
หรือข้อบังคับนัน้ๆ กระทบสิทธิของเอไอเอส  หรือเอไอเอสได้รับการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม นอกจากนี ้ในกรณีที่เอไอเอสมี
ความเห็นว่าร่างกฎหมาย กฎ ระเบียบ และ/หรือ ข้อบังคับ ที่จะประกาศเพื่อใช้บังคับในอนาคตโดยหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง กสทช. เอไอเอสในฐานะผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมถือเป็นผู้มีสว่นได้เสียโดยตรง ย่อมจะได้รับเชิญให้ร่วม
แสดงความคิดเห็นก่อนการออกกฎหมาย กฎ ระเบียบ และ/หรือ ข้อบงัคบั ดงันัน้ เอไอเอสจะใช้โอกาสดงักล่าวแสดงความเห็น 
เสนอแนะ และ/หรือ คดัค้าน หากการออกกฎหมาย กฎ ระเบียบ และ/หรือ ข้อบงัคบัที่จะสง่ผลกระทบต่อการประกอบกิจการของ
บริษัทอยา่งร้ายแรง  หรือหากการออกกฎ ระเบียบ และ/หรือ ข้อบงัคบั กระท าไปโดยไมช่อบด้วยกฎหมาย 

1.2 ข้อพิพาทอันเน่ืองจากภาษีสรรพสามิต (Excise Tax) 
(1) บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) (เอไอเอส) กบั บริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) (ทีโอที)   

บริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ได้ยื่นค าเสนอข้อพิพาทหมายเลขด าที่ 9/2551 ต่อสถาบนัอนญุาโตตลุาการส านกัระงบั
ข้อพิพาท ส านกังานศาลยตุิธรรม เรียกร้องให้เอไอเอสช าระคา่ผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มจ านวน 31,463 ล้านบาท  

โดยเมื่อวนัที่ 20 พฤษภาคม 2554 คณะอนุญาโตตุลาการได้มีมติเป็นเอกฉนัท์ชีข้าดให้ยกค าเสนอข้อพิพาททัง้หมด                
โดยให้เหตผุลสรุปได้ว่า เอไอเอสได้ช าระหนีโ้ดยชอบด้วยกฎหมายแล้วจึงไม่เป็นฝ่ายผิดสญัญา ไม่ต้องช าระเงินค่าผลประโยชน์
ตอบแทนเพิ่มเติมใดๆ ให้แก่ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ดงันัน้ ทีโอทีจึงได้ยื่นค าร้องขอเพิกถอนค าชีข้าดดังกล่าวต่อศาล
ปกครองกลาง  ซึง่ตอ่มาในวนัท่ี 11 สงิหาคม 2559 ศาลปกครองกลางมีค าพิพากษายกค าร้องของทีโอที โดยศาลได้ให้เหตผุลสรุป
ได้ว่า ไม่มีกรณีที่ปรากฎต่อศาลว่าการยอมรับหรือการบงัคบัตามค าชีข้าดของคณะอนุญาโตตลุาการเป็นการขดัต่อความสงบ
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เรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน จึงไม่มีเหตทุี่ศาลจะมีค าพิพากษาให้เพิกถอนค าชีข้าดของคณะอนญุาโตตลุาการ และ         
ทีโอทีได้ยื่นอทุธรณ์ค าพิพากษาของศาลปกครองสงูสดุ ซึง่กระบวนการพิจารณาอาจใช้เวลาหลายปี 

ทัง้นี ้หากเอไอเอสเป็นฝ่ายแพ้คดี อาจต้องช าระเงินตามที่ทีโอทีเรียกร้อง  แต่อย่างไรก็ตามผู้ บริหารเช่ือว่าผลของคดี
นา่จะคลีค่ลายไปในทางที่ดี เนื่องจากเงินสว่นแบง่รายได้ดงักลา่วเป็นจ านวนเดียวกนักบัภาษีสรรพสามิตที่บริษัทได้น าสง่แล้วตาม
ซึง่คณะอนญุาโตตลุาการได้พิจารณาและมีมติเอกฉนัท์ยกค าเสนอก่อนหน้านี ้

(2) บริษัท ดิจิตอล โฟน จ ากดั (ดีพีซี) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของเอไอเอส กบับริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) 

(กสท) 

กสท ได้ยื่นค าเสนอข้อพิพาทหมายเลขด าที่ 3/2551 ต่อสถาบนัอนุญาโตตุลาการ ส านกัระงับข้อพิพาท ส านกังาน                  
ศาลยุติธรรม เพื่อเรียกร้องให้ ดีพีซี ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของเอไอเอส ช าระเงินส่วนแบ่งรายได้เพิ่มเติมอีกจ านวน 2,449 ล้านบาท                     
ตามสญัญาให้ด าเนินการให้บริการวิทยคุมนาคมระบบเซลลลูา่ร์ พร้อมเรียกเบีย้ปรับในอตัราร้อยละ 1.25 ต่อเดือนของจ านวนเงิน
ที่ค้างช าระในแตล่ะปี นบัตัง้แตว่นัผิดนดัจนกวา่จะช าระเสร็จสิน้รวมเป็นเงินทัง้หมดจ านวน 3,410 ล้านบาท ซึง่จ านวนเงินสว่นแบง่
รายได้ดงักลา่วเป็นจ านวนเดียวกนักบัภาษีสรรพสามิตที่ดีพีซีได้น าสง่ตัง้แต ่16 กนัยายน 2546  ถึงวนัท่ี 15 กนัยายน 2550 และได้
น ามาหกัออกจากสว่นแบง่รายได้ อนัเป็นการปฏิบตัิตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวนัท่ี 11 กุมภาพนัธ์ 2546 ถกูต้องครบถ้วนแล้ว และ
มีการปฏิบตัิเช่นเดียวกนัทัง้อตุสาหกรรมโทรศพัท์เคลือ่นท่ี  

โดยในวันที่ 1 มีนาคม 2554 คณะอนุญาโตตุลาการได้มีค าชีข้าดให้ยกค าเสนอข้อพิพาททัง้หมดของกสท โดยให้                
เหตผุลสรุปได้วา่ การช าระหนีเ้ดิมเสร็จสิน้ และระงบัไปแล้ว กสท ไมอ่าจกลบัมาเรียกร้องสว่นท่ีอ้างวา่ขาดไปได้อีก ดีพีซี จึงไม่เป็น
ผู้ ผิดสญัญา ดงันัน้ กสท จึงได้ยื่นค าร้องขอเพิกถอนค าชีข้าดดงักลา่วต่อศาลปกครองกลางในเวลาต่อมา เมื่อวนัที่ 28 กรกฎาคม 
2558 ศาลปกครองกลางได้มีค าพิพากษายกค าร้องของ กสท ที่ฟ้องขอให้เพิกถอนค าชีข้าดของคณะอนญุาโตตลุาการที่วินิจฉยัให้
ยกค าร้องของ กสท โดยศาลได้ให้เหตผุลว่า กสท เป็นผู้มีหนงัสือแจ้งความประสงค์ในการเปลี่ยนแปลงหลกัเกณฑ์การช าระเงิน
สว่นแบ่งตามมติคณะรัฐมนตรี และได้ยอมรับเงินส่วนแบ่งรายได้คงเหลือพร้อมกบัการคืนหนงัสือค า้ประกันให้แก่ดีพีซีมาตลอด 
โดยมิได้ทกัท้วงแตอ่ยา่งใด ค าวินิจฉยัของคณะอนญุาโตตลุาการจึงเป็นไปตามบทบญัญตัิแหง่กฎหมายและข้อสญัญา ขณะนี ้คดี
ดงักลา่วอยูใ่นระหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองสงูสดุ 

ทัง้นี ้หากดีพีซีแพ้คดี อาจต้องช าระเงินตามที่ กสท เรียกร้อง แตอ่ยา่งไรก็ตาม ผู้บริหารเช่ือว่าผลของคดีน่าจะคลี่คลาย
ไปในทางที่ดี เนื่องจากเงินสว่นแบง่รายได้ตามที่ กสท เรียกร้องดงักลา่วเป็นจ านวนเดียวกนักบัภาษีสรรพสามิตที่บริษัทได้น าสง่ไป
แล้วตามซึง่คณะอนญุาโตตลุาการได้พิจารณาและมีมติยกค าเสนอ รวมถึงศาลปกครองกลางได้มีค าพิพากษายกค าร้องของ กสท 
ก่อนหน้านี ้

1.3 ข้อพิพาทกรณีเงนิผลประโยชน์ตอนแทนจากรายได้ค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (Interconnection  
Charge) 

สืบเนื่องจากพระราชบญัญัติการประกอบการกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 และประกาศคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติว่าด้วยการใช้และเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ได้ก าหนดให้ เอไอเอสมีหน้าที่ท าสญัญาการ
เช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมกบัผู้ รับใบอนุญาตรายอื่น โดยเอไอเอสเสนอจะน าส่งเงินผลประโยชน์ตอบแทนจากการเช่ือมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคม ซึ่งค านวณจากรายได้สุทธิตามอัตราและวิธีคิดค านวณของ เอไอเอสให้แก่ทีโอที แต่ทีโอทีต้องการให้                
เอไอเอสช าระเงินสว่นแบง่รายได้จากค่าเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่ เอไอเอสได้รับทัง้จ านวนตามอตัราร้อยละที่ก าหนดไว้ใน
สญัญาอนญุาตฯ โดยมิให้เอไอเอสน าคา่เช่ือมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมที่ถกูผู้ประกอบการรายอื่นเรียกเก็บมาหกัออกก่อน 

ดงันัน้ เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2554 ทีโอทีจึงได้มีหนังสือแจ้งให้เอไอเอสช าระเงินส่วนแบ่งรายได้จากค่าเช่ือมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคมที่เอไอเอสได้รับทัง้จ านวนตามอตัราร้อยละที่ก าหนดไว้ในสญัญาอนญุาตฯ ของปีด าเนินการที่ 17-20 เป็น
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เงินรวม 17,803  ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ในอตัราร้อยละ 1.25 ตอ่เดือน  แตเ่อไอเอสไมเ่ห็นด้วยจึงได้มีหนงัสอืโต้แย้งคดัค้านไปยงั
ทีโอที รวมทัง้ได้เสนอข้อพิพาทตอ่ส านกัระงบัข้อพิพาท สถาบนัอนญุาโตตลุาการเป็นข้อพิพาทหมายเลขด าที่ 19/2554 เพื่อให้มีค า
ชีข้าดวา่ทีโอทีไมม่ีสทิธิเรียกร้องเงินผลประโยชน์ตอบแทนดงักล่าว  

ตอ่มา ในวนัท่ี 26 กรกฎาคม 2557 ทีโอที ได้ยื่นค าเสนอข้อพิพาทหมายเลขด าที่ 55/2557 เรียกร้องให้เอไอเอสช าระเงิน
สว่นแบง่รายได้จากคา่เช่ือมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมของปีด าเนินการท่ี 21-22 เป็นเงินรวม 9,984 ล้านบาท และต่อมาเมื่อ ทีโอที 
ได้มีหนงัสือทวงถามให้เอไอเอสช าระเงินสว่นแบ่งรายได้จากค่าเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมของปีด าเนินการที่ 23-25 เป็นเงิน
รวม 8,368 ล้านบาท เอไอเอสจึงได้ยื่นค าเสนอข้อพิพาทหมายเลขด าที่ 83/2559 เมื่อวนัที่ 23 สิงหาคม 2559 พร้อมกบัยื่นค าร้อง
ให้รวมการพิจารณาข้อพิพาททัง้สามเข้าด้วยกนั ขณะนีอ้ยูร่ะหวา่งกระบวนการพิจารณาซึง่อาจใช้เวลาหลายปี 

ทัง้นี ้หากเอไอเอสแพ้คดี อาจต้องช าระเงินตามที่ ทีโอที  เรียกร้อง แตอ่ยา่งไรก็ตาม ผู้บริหารเช่ือวา่ค าวินจิฉยัชีข้าดของ
คณะอนญุาโตตลุาการนา่จะคลีค่ลายไปในทางที่ดี เนื่องจากเอไอเอสได้ปฏิบตัิตามกฎหมายอยา่งถกูต้องครบถ้วนแล้ว 

1.4 ข้อพพิาทระหว่างบริษัท ดิจติอล โฟน จ ากัด (ดีพีซ)ี  ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของเอไอเอส กับ บริษัท กสท 
โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน)  (กสท)  กรณีการปรับลดอตัราค่าใช้โครงข่ายร่วม (Roaming )  ระหว่างดีพีซี - บริษัท 

ดีพีซีได้เสนอข้อพิพาทตอ่ส านกัระงบัข้อพิพาท สถาบนัอนญุาโตตลุาการเป็นข้อพิพาทหมายเลขด าที่ 27/2553 เรียกร้อง
ให้ กสท เพิกถอนการกล่าวหาว่า ดีพีซี เป็นฝ่ายผิดสญัญาเนื่องจากการท าสญัญาการใช้โครงข่ายระหว่าง เอไอเอส - ดีพีซี              
ไม่ได้รับความยินยอมจาก กสท จึงจะแจ้งเลิกสัญญากับดีพีซี  พร้อมกันนีย้ังเรี ยกร้องให้ กสท ชดใช้ค่าเสียหายเป็นเงิน 50                 
ล้านบาทด้วย 

ต่อมา กสท จึงได้เสนอข้อพิพาทต่อส านักระงับข้อพิพาท สถาบันอนุญาโตตุลาการเป็นข้อพิพาทหมายเลขด าที่ 
62/2553 เรียกร้องให้ดีพีซี ช าระผลประโยชน์ตอบแทนสว่นเพิ่มปีด าเนินการท่ี 10-12  ที่เกิดจากการที่ดีพีซีปรับลดอตัราอตัราค่าใช้
โครงข่ายร่วม (Roaming) ระหว่างดีพีซี – เอไอเอส จาก 2.10 บาท ลงเหลือ 1.10  บาท ในช่วงระหว่างวนัที่ 1 เมษายน 2550 -                    
31 ธันวาคม 2551 โดยมิได้รับอนมุตัิจาก กสท ก่อน โดยมลูฟ้องคิดเป็นเงินรวมทัง้สิน้ 2,000 ล้านบาท และเบีย้ปรับอีกในอตัรา   
ร้อยละ 1.25 ต่อเดือน นบัแต่เดือนเมษายน 2553 เป็นต้นไป นอกจากนี ้เมื่อวนัที่ 1 กันยายน 2554 กสท ได้เสนอข้อพิพาทต่อ
ส านกัระงบัข้อพิพาท สถาบนัอนญุาโตตลุาการเป็นข้อพิพาทหมายเลขด าที่ 89/2554 เพิ่มเติมในสว่นปีด าเนินการที่ 12 เป็นเงินอีก
จ านวน 113,211,582.68 บาท ซึ่งภายหลงัสถาบันอนุญาโตตุลาการได้มีค าสัง่ให้รวมพิจารณาทัง้ 3 ข้อพิพาทเข้าด้วยกัน              
โดยขณะนีข้้อพิพาทดงักลา่วอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของอนญุาโตตลุาการซึง่อาจใช้เวลาหลายปี   

ทัง้นี ้หากดีพีซีแพ้คดี อาจต้องช าระเงินตามที่  กสท  เรียกร้อง แต่อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารเช่ือว่าค าวินิจฉัยชีข้าดของ       
คณะอนญุาโตตลุาการนา่จะคลีค่ลายไปในทางที่ดี เนื่องจากดีพีซีได้มีหนงัสือแจ้งการใช้อตัราค่าใช้โครงข่ายร่วม ในอตัรานาทีละ 
1.10 บาท ต่อ กสท นบัตัง้แต่เดือนกรกฎาคม 2549 เร่ือยมา และ กสท ได้มีหนงัสือตอบอนุมตัินบัแล้วตัง้แต่เวลาดงักลา่วจนถึง
เดือนมีนาคม 2550 รวมทัง้ได้มีหนงัสืออนมุตัิตัง้แต่เดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม 2552 ด้วย  ซึ่งถึงแม้ว่าในช่วงระยะเวลาที่เป็น
ข้อพิพาทนัน้ กสท ก็มิได้มีหนงัสือตอบปฏิเสธหรือคดัค้านมายงัดีพีซีแต่อย่างใด แต่อตัราค่าใช้โครงข่ายร่วม ดงักลา่วเป็นอตัรา            
ที่เหมาะสมตามราคาตลาด ณ ขณะนัน้ ซึง่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติแล้ว 
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1.5 ข้อพพิาทระหว่างบริษัท ดิจติอล โฟน จ ากัด (ดีพีซ)ี  ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของเอไอเอส กับ บริษัท กสท  
โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) (กสท) กรณีกรรมสิทธ์ิเสาอากาศ/เสาสูง และอุปกรณ์แหล่งจ่ายก าลังงาน 

กสท ได้เสนอข้อพิพาทต่อส านักระงับข้อพิพาท สถาบันอนุญาโตตุลาการเป็นข้อพิพาทหมายเลขด าที่ 8/2552              
เมื่อวนัที่ 3 กุมภาพนัธ์ 2552 เรียกร้องให้ดีพีซีส่งมอบและโอนกรรมสิทธ์ิ เสาอากาศ/เสาสงู (Tower) จ านวน 3,343 ต้น พร้อม
อปุกรณ์แหล่งจ่ายก าลงังาน (Power Supply) จ านวน 2,653 เคร่ือง ตามสญัญาให้ด าเนินการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบ
เซลลลูา่ร์ หากไมส่ามารถสง่มอบได้ให้ชดใช้เงินจ านวน 2,230 ล้านบาท  ซึ่งดีพีซีเห็นว่าเสาอากาศ/เสาสงู (Tower) พร้อมอปุกรณ์
แหลง่จ่ายก าลงังาน (Power Supply) มิใช่เคร่ืองหรืออปุกรณ์ตามที่ก าหนดให้ต้องสง่มอบตามที่ระบไุว้ในสญัญาซึง่กระท าระหว่าง
กนั  

โดยคณะอนญุาโตตุลาการได้มีมติเป็นเอกฉนัท์วินิจฉยัชีข้าดให้ยกค าเสนอข้อพิพาททัง้หมดของ กสท ในเวลาต่อมา               
โดยให้เหตผุลสรุปได้วา่สทิธิของ กสท ในอนัจะเรียกร้องให้ดีพีซีสง่มอบทรัพย์สนิอนัเป็นวตัถแุหง่สญัญานัน้ ต้องกระท าภายหลงัวนั
สิน้สดุสญัญาไปแล้ว 60 วนั  ดงันัน้ การท่ี กสท ท าค าเสนอข้อพิพาทจึงนบัวา่เป็นการใช้สทิธิเรียกร้องก่อนครบก าหนดระยะเวลาที่
อาจให้สทิธิตามสญัญาได้  ดงันัน้ กสท ได้ยื่นค าร้องขอเพิกถอนค าชีข้าดดงักลา่วต่อศาลปกครองกลางในวนัที่ 25 ตลุาคม 2555 
และขณะนีอ้ยูร่ะหวา่งการพิจารณาซึง่กระบวนการพิจารณาซึง่อาจใช้เวลาหลายปี 

ทัง้นี ้หากดีพีซีเป็นผู้แพ้คดี อาจต้องช าระเงินตามที่ กสท เรียกร้อง อยา่งไรก็ตามจากข้อโต้แย้งของ ดีพีซี ตามที่กลา่วไว้
ข้างต้น ผู้บริหารจึงเช่ือวา่ผลของคดีนา่จะคลีค่ลายไปในทางที่ดี 

1.6 ข้อพิพาทกรณีผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่โอนย้ายผู้ให้บริการจากบริษัท ไปยงั บริษัท แอดวานซ์                   
ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด (เอดับบลิวเอ็น) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของเอไอเอส 

ในวนัที่ 25 กันยายน 2557 บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (ทีโอที)  ยื่นค าเสนอข้อพิพาทต่อส านกัระงับข้อพิพาท 
สถาบนัอนญุาโตตลุาการ เป็น ข้อพิพาทหมายเลขด าที่ 80/2557 เรียกร้องให้เอไอเอสช าระคา่เสยีหายส าหรับการโอนย้ายที่เกิดขึน้
ในระหว่างเดือนพฤษภาคม 2556  ถึงเดือนมิถนุายน 2557  จ านวน 9,126 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ในอตัราร้อยละ 7.5 ต่อปี                
โดยอ้างวา่ความเสยีหายดงักลา่วเกิดจากกรณีที่เอไอเอสด าเนินการโอนย้ายผู้ใช้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีในระบบ 900 เมกะเฮิรตซ์ 
จากเอไอเอสไปยงัระบบ 2100 เมกะเฮิรตซ์ ที่ให้บริการโดยเอดบับลิวเอ็น เป็นการผิดสญัญาอนญุาตให้ด าเนินการระหว่าง ทีโอที 
กบั เอไอเอส และตอ่มาในวนัท่ี 25 มีนาคม 2559 ทีโอที ได้ยื่นค าร้องขอแก้ไขจ านวนเงินคา่เสยีหายใหมโ่ดยระบวุา่มีความเสียหาย
จากการกระท าของเอไอเอสนบัตัง้แตเ่ดือนพฤษภาคม 2556 ถึงวนัที่ 30 กนัยายน 2558 อนัเป็นวนัสิน้สดุสญัญาอนญุาตรวมเป็น
เงินทัง้สิน้ 32,813 ล้านบาท 

ขณะนีข้้อพิพาทดงักลา่วอยู่ในขัน้ตอนของอนญุาโตตุลาการ โดยผู้บริหารเช่ือว่าผลของข้อพิพาทดงักล่าวไม่น่าจะมี
ผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัตอ่งบการเงิน เพราะเอไอเอสได้ปฏิบตัิถกูต้องตามข้อสญัญาที่เก่ียวข้องทกุประการแล้ว 

1.7 ข้อพิพาทกรณีบริษัทไม่ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลของผู้ใช้บริการแบบช าระค่าบริการล่วงหน้า 
ตามที่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ได้อาศยัอ านาจ

ตามในประกาศ กทช. เร่ือง หลกัเกณฑ์การจดัสรร และบริการเลขหมายโทรคมนาคมฯ มีค าสัง่ให้ผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ที่มี
การให้บริการแบบช าระค่าบริการล่วงหน้าทุกรายรวมทัง้ เอไอเอสต้องจดัเก็บข้อมลูของผู้ ใช้บริการแบบช าระค่าบริการล่วงหน้า                
ทกุรายให้ครบถ้วนเสร็จสิน้ภายในระยะที่ก าหนดไว้ และต่อมาได้มีค าสัง่ก าหนดค่าปรับทางปกครองจ านวนวนัละ 80,000 บาท     
ตอ่เอไอเอสและผู้ให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นที่รายใหญ่ในตลาดอีก 2 ราย เร่ิมตัง้แต่วนัที่ 6  กรกฎาคม 2555 จนกว่าจะปฏิบตัิตาม
ค าสัง่อยา่งครบถ้วน เนื่องจากพิจารณาเห็นวา่ผู้ประกอบการทัง้ 3 รายดงักลา่ว ยงัมิได้ปฏิบตัิตามค าสัง่อย่างครบถ้วน ซึ่งเอไอเอส
ได้ยื่นฟ้องต่อศาลปกครองกลางเพื่อให้มีการเพิกถอนค าสัง่ทัง้ 2 ฉบบั เป็นคดีหมายเลขด าที่ 1858/2554 และ หมายเลขด าที่ 
252/2556 ตามล าดบั   
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ตอ่มาในวนัท่ี 19 พฤศจิกายน 2558 ศาลปกครองกลางได้มีค าพิพากษาเพิกถอนมติและค าสัง่ กสทช. ก าหนดค่าปรับ
ทางปกครอง เนื่องจากเห็นวา่การบงัคบัให้ผู้ประกอบการต้องจดัเก็บข้อมลูผู้ใช้บริการย้อนหลงั ซึ่งผู้ ใช้บริการจะต้องเปิดเผยข้อมลู
ส่วนบุคคล โดย กสทช. มิได้ออกมาตรการบังคบัให้ระงับหรือยกเลิกบริการได้ อีกทัง้มีจ านวนของผู้ ใช้บริการเป็นจ านวนมาก                 
ซึ่งเป็นการยากที่จะกระท าได้หากไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้ ใช้บริการ มติและค าสัง่ดงักลา่วจึงไม่ชอบด้วยกฎหมาย เพราะเป็น
การใช้ดลุยพินิจในการก ากบัดแูลเกินขอบเขตความจ าเป็น ก่อให้เกิดภาระแก่ผู้ประกอบการเป็นอยา่งมาก กรณีที่ กสทช. อ้างเร่ือง
ประเด็นเพื่อความมัน่คงหรือความปลอดภยันัน้ มิใช่อ านาจหน้าที่ของ กสทช.  

โดยในวนัที่ 18 ธันวาคม 2558 กสทช. ได้ยื่นอุทธรณ์ต่อศาลปกครองสงูสดุ ซึ่งขณะนีค้ดีอยู่ระหว่างการพิจารณาของ
ศาลปกครองสงูสดุ 

ทัง้นี  ้หากเอไอเอสแพ้คดี อาจต้องช าระเงินค่าปรับทางปกครองจ านวนวันละ 80,000 บาท เร่ิมตัง้แต่วันที่                           
6 กรกฎาคม 2555 จนกว่าจะปฏิบตัิตามค าสัง่ของ กสทช. โดยครบถ้วนถกูต้อง อย่างไรก็ตามผู้บริหารเช่ือว่าข้อพิพาทในกรณีนี ้
น่าจะคลี่คลายไปในทางที่ดี เนื่องจากที่ผ่านมา กสทช. และผู้ประกอบการทกุรายได้มีความพยายามร่วมกนัในการจดัเก็บข้อมูล
ของผู้ ใช้บริการแบบช าระค่าบริการลว่งหน้า ให้เกิดความสะดวกในการปฏิบตัิมาโดยตลอด ซึ่งลา่สดุ กสทช. และผู้ประกอบการ            
ทกุรายได้ร่วมกนัพฒันาแอปพลเิคชนั  “2 แชะ” ให้ผู้ ใช้บริการแบบช าระเงินล่วงหน้า สามารถขอลงทะเบียนข้อมลูผู้ ใช้บริการผ่าน
ตวัแทนจ าหนา่ยเพิ่มเติมจากการจดัเก็บในรูปของการกรอกแบบค าขอลงทะเบียนและส าเนาเอกสารประจ าตวั   โดยข้อมลูดงักลา่ว
จะถกูสง่เข้าระบบของผู้ให้บริการเครือขา่ยโดยตรง 

แต่อย่างไรก็ตามข้อมลูของผู้ ใช้บริการแบบช าระค่าบริการลว่งหน้าที่ได้จดัเก็บอยู่ในขณะนีน้ัน้ อาจมีความไม่ถกูต้อง
สมบรูณ์ทัง้หมดตามประกาศของ กทช. อนัเนื่องมาจากตวัแทนจ าหน่ายของบริษัทที่มีอยู่ทัว่ประเทศบางรายมิได้ด าเนินการตาม
ขัน้ตอนและวิธีการจัดเก็บอย่างเคร่งครัด อีกทัง้โดยข้อจ ากัดของแอปพลิเคชัน “2 แชะ” ที่พฒันาขึน้มานัน้ ไม่สามารถจ าแนก
ประเภทของภาพถ่ายบัตรประจ าตัวที่ผู้ ใช้บริการถ่ายเพื่อลงใช้ทะเบียนได้อย่างแม่นย า รวมทัง้ผู้ประกอบการยังไม่สามารถ
ตรวจสอบประเภทของภาพถ่ายที่ส่งเข้ามาในระบบได้ทนัที สง่ผลให้ข้อมูลสว่นหนึ่งที่ได้รับเข้ามาในระบบเป็นข้อมลูที่ไม่ถูกต้อง
สมบรูณ์ เช่น เป็นภาพถ่ายอื่นๆ เป็นต้น ทัง้นี  ้เอไอเอสมีความพยายามที่จะด าเนินการตรวจสอบและป้องกนัปัญหาดงักลา่วทัง้ที่
เกิดจากตัวบุคลากร และ ระบบแอปพลิเคชัน โดยเอไอเอสได้พฒันาแอพพลิเคชั่นในการตรวจจับภาพถ่ายแบบออนไลน์ เพื่อ
ตรวจสอบความถกูต้องของภาพถ่ายให้ตรงกบัภาพถ่ายที่ได้รับอนญุาตก่อนที่จะบนัทกึข้อมลูลงในระบบ รวมทัง้ได้ปรับปรุงวิธีการ
ลงทะเบียนส าหรับเอไอเอสช็อปมาใช้ Smart Card Reader แทนการถ่ายภาพ และได้ท าการประชาสมัพันธ์และปรับเพิ่ม
ผลตอบแทนให้ตวัแทนจ าหนา่ยเพื่อจงูใจให้มีการลงทะเบียนด้วยข้อมลูที่มีความถกูต้อง ครบถ้วนสมบรูณ์ และจะให้ความร่วมมือ
อยา่งเต็มที่กบัส านกังาน กสทช. ท่ีมีด าริในการพฒันาและปรับปรุงการจดัเก็บข้อมลูผู้ใช้บริการให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ตอ่ไป 

1.8 ข้อพิพาทกรณีเงนิผลประโยชน์ตอบแทนจากรายได้จากการให้บริการเครือข่ายร่วม (National Roaming)  
สืบเนื่องจากข้อตกลงต่อท้ายสญัญาอนุญาตให้ด าเนินการให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ ครัง้ที่ 7 บริษัท ทีโอที จ ากัด 

(มหาชน) (ทีโอท)ี ตกลงให้เอไอเอสน าโครงขา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ีไปให้ผู้ให้บริการรายอื่นเข้ามาร่วมใช้โครงขา่ยร่วมได้ โดยเอไอเอส 
ตกลงจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนให้แก่ทีโอทีตามอตัราร้อยละของสญัญาข้อ 30  เอไอเอสจึงได้ตกลงท าสญัญาการใช้โครงข่าย
โทรคมนาคมกบับริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากดั (เอดบับลิวเอ็น) และเรียกเก็บอตัราค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายจาก            
เอดบับลวิเอ็น ตามที่ตกลงไว้ในสญัญา และเอไอเอสก็ได้น ารายได้จากค่าตอบแทนการใช้บริการที่เรียกเก็บจากเอไอเอส ค านวณ
จ่ายผลประโยชน์ตอบแทนให้แก่ทีโอทีตามอตัราร้อยละท่ีก าหนดไว้ในสญัญาอนญุาตฯ  

ตอ่มาทีโอที ได้มีหนงัสือแจ้งมายงัเอไอเอสว่านบัตัง้แต่เดือนกรกฎาคม 2556 เอไอเอสช าระเงินผลประโยชน์ตอบแทน
จากรายได้จากการให้บริการเครือข่ายร่วมไม่ครบถ้วน โดยทีโอทีเห็นว่าเอไอเอสเรียกเก็บค่าใช้เครือข่ายร่วมจากเอดบับลิวเอ็นใน
อตัราค่าบริการที่ต ่ากว่าที่ก าหนดไว้ในสญัญาการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม โดยที่เอไอเอสมิได้แจ้งให้ทีโอทีเห็นชอบก่อนเป็น               
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ลายลกัษณ์อกัษร  ทีโอทีจึงให้บริษัทช าระเงินผลประโยชน์เพิ่มเติมจากรายได้จากการให้บริการเครือข่ายร่วมให้แก่ทีโอทีนบัตัง้แต่
เดือนกรกฎาคม 2556 ถึงเดือน มิถนุายน 2558 เป็นเงินจ านวน 13,341 ล้านบาท แต่เอไอเอสไม่เห็นด้วยและได้มีหนงัสือชีแ้จง
โต้แย้งทีโอที  โดยเอไอเอสเห็นวา่การท่ีบริษัทเรียกเก็บคา่บริการใช้โครงขา่ยจากเอดบับลวิเอ็น ต ่ากวา่อตัราคา่บริการท่ีก าหนดไว้ใน
สญัญาการใช้โครงข่ายเป็นกรณีที่เอไอเอสจัดท ารายการส่งเสริมการให้กับผู้ ใช้บริการที่ปริมาณการเข้ามาใช้โครงข่ายร่วมเป็น
จ านวนมาก ซึ่งรายการส่งเสริมการขายในลกัษณะที่ให้แก่ เอดบับลิวเอ็น เอไอเอสก็ได้แจ้งให้แก่ผู้ ใช้บริการโครงข่ายร่วมของ            
เอไอเอสทกุรายที่มีปริมาณการใช้ถงึตามที่ก าหนดไว้ และอตัราคา่บริการตามรายการสง่เสริมการขายดงักลา่วเป็นอตัราคา่บริการที่
ไมเ่กินกวา่อตัราคา่ใช้เครือขา่ยร่วมที่ก าหนดไว้ในข้อตกลงตอ่ท้ายสญัญาอนญุาตฯ ครัง้ที่ 7 ดงันัน้ การก าหนดอตัราคา่ใช้เครือขา่ย
ร่วมตามรายการสง่เสริมการขายดงักลา่วจึงไมต้่องได้ความเห็นชอบจากทีโอที  

กรณีนีห้ากทีโอทีน าเร่ืองเข้าสูก่ระบวนอนญุาโตตลุาการ ผู้บริหารเช่ือว่าจะสามารถโต้แย้งได้เพราะเอไอเอสได้ปฏิบตัิ
ถกูต้องตามข้อสญัญาที่เก่ียวข้องทกุประการแล้ว  อีกทัง้ ณ ปัจจุบนั  การก ากบัดแูลในเร่ืองของการก าหนดอตัราค่าบริการต่างๆ 
อยูภ่ายใต้การก ากบัดแูลของ กสทช.  

1.9 ข้อพิพาทระหว่างเอไอเอส กับ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (ทีโอที) กรณีกรรมสิทธ์ิเสาอากาศ/เสาสูง 
เอไอเอสได้เสนอข้อพิพาทต่อส านกัระงบัข้อพิพาท สถาบนัอนุญาโตตลุาการเป็นข้อพิพาทหมายเลขด าที่ 53/57 เมื่อ

วนัท่ี 21 กรกฎาคม 2557  ขอให้คณะอนญุาโตตลุาการมีค าชีข้าดว่าเสาอากาศมิใช่ เคร่ืองมืออปุกรณ์และทรัพย์สินที่ต้องสง่มอบ
ให้แก่ทีโอที และให้เอไอเอสเป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิในเสาอากาศและขอให้ ทีโอที คืนเงินส่วนแบ่งรายได้จากการน าเสาไปหา
ประโยชน์ที่เอไอเอสช าระไปแล้วให้คืน  เนื่องจากเอไอเอสเห็นว่าเสาอากาศมิใช่เคร่ืองมือและอปุกรณ์ในการด าเนินกิจการระบบ
เซลลลูา่ร์ 900 ตามสญัญาให้ด าเนินกิจการให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ (Cellular Mobile Telephone) ดงันัน้จึงไม่มีหน้าที่ต้อง           
สง่มอบให้แก่ทีโอที  

ขณะนีข้้อพิพาทดงักล่าวอยู่ในขัน้ตอนของอนุญาโตตุลาการ โดยผู้บริหารเช่ือว่าข้อพิพาทดงักล่าวน่าจะคลี่คลายไป
ในทางที่ดี เนื่องจากเอไอเอสและทีโอทีอยูร่ะหวา่งการเจรจาตกลงด าเนินการทางธุรกิจเป็นพนัธมิตรร่วมกนั 

1.10 ข้อพิพาทกรณีบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (ทีโอที) เรียกร้องให้เอไอเอสส่งมอบกรรมสิทธ์ิอุปกรณ์ระบบใน 
การให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบเซลลูลาร์ 900 
 ตามที่ทีโอทีได้เรียกร้องให้เอไอเอสส่งมอบกรรมสิทธ์ิอุปกรณ์ระบบในการให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ระบบเซลลลูาร์ 
900 ได้แก่ ระบบ Billing ระบบ Intelligence Network (IN) ระบบบริการเสริม (Value Added Service)  ระบบการบริหาร
ความสมัพนัธ์กบัลกูค้า (Customer Relation Management) ระบบ Systems Application and Product (SAP) ระบบรับช าระ
เงิน เคร่ืองมือและอุปกรณ์ช่าง ระบบผลิตและควบคุมการใช้งานบนบัตรเติมเงิน ระบบบริการลูกค้า และการออกใบแจ้งหนี ้
ติดตามหนี ้ระบบบริหารจัดการร้านเทเลวิซและดีลเลอร์ ระบบการจัดการโครงข่าย ระบบเก็บฐานข้อมูลลูกค้า อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และซอฟแวร์บริการเสริม สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตน และอะไหลบ่ ารุงรักษา ให้แก่ทีโอทีตามสญัญาอนญุาตให้ด าเนินกิจการ
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยทีโอทีเห็นว่าทรัพย์สินดังกล่าวทัง้หมด เป็นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ที่เอไอเอสจัดหามาไว้ส าหรับ
ด าเนินการระบบ เซลลลูาร์900 ซึ่งเอไอเอสมีหน้าท่ีต้องส่งมอบให้เป็นกรรมสิทธ์ิแก่ทีโอทีตามสญัญาอนุญาต แต่บริษัทเห็นว่า
อปุกรณ์ระบบดงักลา่ว ตามที่ทีโอทีเรียกร้องมานัน้ มิใช่เคร่ืองมือหรืออปุกรณ์ในการให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีระบบเซลลลูาร์ 900 
ตามที่ระบไุว้ในสญัญาอนญุาตฯ ที่เอไอเอสจะต้องสง่มอบให้แก่ทีโอที โดยเอไอเอสเห็นว่าระบบดงักลา่วเป็นเคร่ืองมือที่บริษัทใช้
สนบัสนนุในการให้บริการให้แก่ผู้ใช้บริการเทา่นัน้  

ในกรณีหากทีโอทีใช้สิทธิน าข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการอนญุาตุลาการ ผู้บริหารเช่ือว่าข้อพิพาทดงักลา่วจะสามารถ
เจรจาไกลเ่กลีย่ยตุิข้อพิพาทดงักลา่วได้ เนื่องจากปัจจบุนัเอไอเอสกบัทีโอทีอยูร่ะหวา่งด าเนินการทางธุรกิจเพื่อเป็นพนัธมิตรกนั 
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1.11 ข้อพิพาทกรณีการเรียกร้องผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติมจากการท าข้อตกลงต่อท้ายสัญญาอนุญาตฯ ครัง้ที่  
6 และ 7 
 เมื่อวนัที่ 30 กันยายน 2558 เอไอเอสได้ยื่นค าเสนอข้อพิพาทหมายเลขด าที่ 78/2558 ต่อสถาบนัอนุญาโตตุลาการ   
ส านักระงับข้อพิพาท ส านักงานศาลยุติธรรม เพื่อมีค าชีข้าดให้ข้อตกลงต่อท้ายสัญญาอนุญาตให้ด าเนินกิจการบริการ
โทรศพัท์เคลือ่นท่ี (Cellular Mobile Telephone) ครัง้ที่ 6 ซึ่งกระท าขึน้เมื่อวนัที่ 15 พฤษภาคม 2544 และ   ครัง้ที่ 7 ซึ่งกระท าขึน้
เมื่อวนัท่ี 20 กนัยายน 2545 มีผลผกูพนัเอไอเอสและบริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) (ทีโอที)   ให้ต้องปฏิบตัิตามจนกว่าสญัญาจะ
สิน้สดุ และเอไอเอสไมม่ีหน้าที่ต้องช าระผลประโยชน์ตอบแทนตามที่ ทีโอที ได้มีหนงัสอืลงวนัท่ี 29 กนัยายน 2558 เร่ืองขอให้ช าระ
ผลประโยชน์ตอบแทน แจ้งมายงัเอไอเอสให้ช าระเงินเพิ่มจ านวน 72,036 ล้านบาท โดยกลา่วอ้างวา่การท าข้อตกลงตอ่ท้ายสญัญา
ครัง้ที่ 6 และ 7 เป็นการแก้ไขสญัญาในสาระส าคญัท าให้ ทีโอที ได้ผลประโยชน์ตอบแทนต ่ากวา่ที่ก าหนดในสญัญาหลกั  

ตอ่มาวนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2558 ทีโอที ยื่นค าเสนอข้อพิพาท คดีเลขที่ 122/2558 ตอ่สถาบนัอนญุาโตตลุาการ  ส านกั
ระงบัข้อพิพาท ส านกังานศาลยตุิธรรมเพื่อแก้ไขจ านวนเงินท่ีเรียกร้องผลประโยชน์ตอบแทนลดลงเป็น 62,773 ล้านบาท เนื่องจาก
การปรับปรุงอตัราร้อยละในการค านวณสว่นแบง่รายได้ ข้อพิพาทนีเ้ป็นเร่ืองเดียวกบัข้อพิพาทท่ี 78/2558 

ขณะนีข้้อพิพาทดงักลา่วอยูใ่นขัน้ตอนของอนญุาโตตลุาการ โดยผู้บริหารของบริษัทเช่ือวา่ข้อตกลงตอ่ท้ายสญัญาครัง้ที่ 
6 และครัง้ที่ 7 มีผลผกูพนัจนกระทัง่สิน้สดุสญัญาเมื่อวนัที่ 30 กันยายน 2558  และบริษัทได้ปฎิบตัิถูกต้องตามข้อสญัญา                     
ที่เก่ียวข้องทุกประการแล้ว อีกทัง้ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาได้เคยให้ความเห็นต่อกรณีการแก้ไขสญัญาอนุญาตให้
ด าเนินการฯ ระหว่างทีโอที กบับริษัท เร่ืองเสร็จที่ 291/2550 ความตอนหนึ่งว่า “... กระบวนการแก้ไขเพิ่มเติมสญัญาอนัเป็นนิติ
กรรมทางปกครอง สามารถแยกตา่งหากออกจากข้อตกลงตอ่ท้ายสญัญาอนญุาตฯ ที่ท าขึน้ได้ และข้อตกลงตอ่ท้ายสญัญาอนญุาต
ฯ ท่ีท าขึน้นัน้ยงัคงมีผลอยูต่ราบเทา่ที่ยงัไมม่ีการเพิกถอนหรือสิน้ผลโดยเง่ือนเวลาหรือเหตอุื่น...”    

นอกจากนี ้ข้อตกลงต่อท้ายสญัญาครัง้ที่ 6 และครัง้ที่ 7 มิได้ถกูเพิกถอนหรือแก้ไขเพิ่มเติมจนกระทัง่สิน้สดุลงในวนัที่ 
30 กนัยายน 2558 ดงันัน้ ผลของข้อพิพาทดงักลา่วนา่จะคลีค่ลายไปในทางที่ดีและไมน่า่จะมีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญั 

1.12 ข้อพิพาทระหว่างบริษัท ดิจิตอล โฟน จ ากัด (ดีพีซี) ซึ่ งเป็นบริษัทย่อยของเอไอเอส กับ บริษัท กสท 
โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (กสท) กรณีค่าใช้โครงข่ายในระหว่างด าเนินการตามมาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการใน
ระบบ 1800 เมกะเฮิรตซ์ 

เมื่อวนัที่ 20 พฤษภาคม 2558 บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) (กสท) ได้ยื่นฟ้องส านกังานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านกังาน กสทช.), คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม 
(กทค.), คณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์และโทรคมนาคมแหง่ชาติ (กสทช.), บริษัท ทรู มฟู จ ากดั (ทรูมฟู) และ
บริษัท ดิจิตอล โฟน จ ากดั (ดีพีซี) ตอ่ศาลปกครองกลาง เป็นคดีหมายเลขด าที่ 918/2558 เพื่อให้ช าระค่าใช้/ค่าตอบแทนจากการ
ใช้ เคร่ืองและอุปกรณ์โทรคมนาคมและโครงข่ายโทรคมนาคมของ กสท ช่วงระยะเวลาคุ้ มครองตามประกาศ กสทช. เร่ือง 
มาตรการคุ้มครองผู้ ใช้บริการเป็นการชัว่คราวในกรณีสิน้สดุการอนญุาต สมัปทานหรือสญัญาการให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ ซึ่ง
ค านวณตัง้แตว่นัท่ี 16 กนัยายน 2556 ถึงวนัท่ี 15 กนัยายน 2557 เป็นจ านวนเงินดงันี ้ 

(1) ส านกังาน กสทช., กทค. และ กสทช. จ านวน  24,117 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ในอตัราร้อยละ 7.5 ตอ่ปี 
(2) ทรูมฟู ร่วมกบั ส านกังาน กสทช., กทค. และ กสทช. จ านวน 18,025 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ในอตัราร้อยละ 7.5 

ตอ่ปี 
(3) ดีพีซีร่วมกบั ส านกังาน กสทช., กทค. และ กสทช. จ านวน 6,083 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ในอตัราร้อยละ 7.5 ตอ่ปี 
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ต่อมาเมื่อวันที่ 11 กันยายน  2558  กสท ได้ยื่นฟ้องต่อศาลปกครองกลางเป็นคดีหมายเลขด าที่ 1651/2558 เพื่อ
เรียกร้องให้ช าระคา่ใช้/คา่ตอบแทนจากการใช้ เคร่ืองและอปุกรณ์โทรคมนาคมและโครงขา่ยโทรคมนาคมของ กสท. ตัง้แต่วนัที่ 16 
กนัยายน 2557 ถึงวนัท่ี 17 กรกฎาคม 2558 เพิ่มเติมเป็นจ านวนเงินดงันี ้

(1) ส านกังาน กสทช., กทค. และ กสทช. จ านวน 6,521 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ในอตัราร้อยละ 7.5 ตอ่ปี 
(2) ทรูมฟู ร่วมกบั ส านกังาน กสทช., กทค. และ กสทช. จ านวน 4,991 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ในอตัราร้อยละ 7.5 ตอ่

ปี 
(3) ดีพีซีร่วมกบั ส านกังาน กสทช., กทค. และ กสทช. จ านวน 1,635 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ในอตัราร้อยละ 7.5 ตอ่ปี 
ต่อมาเมื่อวนัที่ 27 พฤษภาคม 2559  กสท. ได้ยื่นฟ้องต่อศาลปกครองกลางเป็นคดีหมายเลขด าที่ 741/2559 เพื่อ

เรียกร้องให้ช าระคา่ใช้/คา่ตอบแทนจากการใช้เคร่ืองและอปุกรณ์โทรคมนาคมและโครงข่ายโทรคมนาคมของ กสท. ตัง้แต่วนัที่ 18 
กรกฎาคม 2558 ถึงวนัท่ี  25 พฤศจิกายน 2558 (วนัสิน้สดุมาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการ) เพิ่มเติมเป็นจ านวนเงินดงันี ้

(1) ส านกังาน กสทช., กทค. และ กสทช. จ านวน 2,857 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ในอตัราร้อยละ 7.5 ตอ่ปี 
(2) ทรูมฟู ร่วมกบั ส านกังาน กสทช., กทค. และ กสทช. จ านวน 2,184 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ในอตัราร้อยละ 7.5 ตอ่

ปี 
(3) ดีพีซีร่วมกบั ส านกังาน กสทช., กทค. และ กสทช. จ านวน 673 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ในอตัราร้อยละ 7.5 ตอ่ปี 
ขณะนีข้้อพิพาทดงักลา่วอยู่ระหว่างกระบวนการพิจารณาของศาลปกครองกลาง โดยผู้บริหารเช่ือว่าดีพีซีไม่มีหน้าที่

ต้องช าระคา่ใช้/คา่ตอบแทนจากการใช้ เคร่ืองและอปุกรณ์โทรคมนาคมและโครงขา่ยโทรคมนาคมตามที่ กสท เรียกร้อง เนื่องจากดี
พีซีได้ปฏิบตัิถกูต้องตามประกาศ กสทช. แล้วทกุประการ ดงันัน้ผลของข้อพิพาทดงักลา่วนา่จะคลีค่ลายไปในทางที่ดีและไมน่า่จะมี
ผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัตอ่งบการเงินรวมของกลุม่เอไอเอส  

1.13 ข้อพิพาทกรณีการน าส่งเงินรายได้ให้แก่ กสทช. ตามมาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการในระบบ 1800 

เมกะเฮิรตซ์ เป็นการชั่วคราว 

วนัที่ 16 พฤศจิกายน 2558 บริษัท ดิจิตอล โฟน จ ากดั (ดีพีซี)  ยื่นฟ้องคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ต่อศาลปกครองกลางที่ 1997/2558 เร่ือง ขอให้เพิกถอนมติ กทค. ให้น าส่ง
รายได้ช่วงเยียวยา เนื่องจากส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(ส านกังาน กสทช.) เรียกร้องให้ดีพีซีน าสง่เงินรายได้จากการให้บริการในช่วงเยียวยาลกูค้า ระหว่างวนัที่ 16 กนัยายน 2556 ถึง
วนัท่ี 17 กรกฎาคม 2557 จ านวน 628 ล้านบาท 

ในเร่ืองเดียวกนันี ้เมื่อวนัที่ 16 กนัยายน 2559 กสทช. และ ส านกังาน กสทช. ได้ยื่นค าฟ้องต่อศาลปกครองกลางเป็น
คดีหมายเลขด าที่ 1441/2559 ขอให้เอไอเอสน าสง่รายได้ช่วงเยียวยา ระหวา่งวนัท่ี 16 กนัยายน 2556 ถึงวนัท่ี 17 กรกฎาคม 2557 
จ านวน 680 ล้านบาท (รวมดอกเบีย้ค านวณถึงวนัท่ีฟ้อง 52 ล้านบาท) พร้อมดอกเบีย้ในอตัราร้อยละ 7.5 ตอ่ปี ของต้นเงิน  นบัแต่
วนัถดัจากวนัฟ้องจนกวา่จะน าสง่รายได้พร้อมดอกผลและดอกเบีย้เสร็จสิน้ 

ขณะนีค้ดีดงักล่าวอยู่ในระหว่างการพิจารณาของศาลปกครองกลาง โดยผู้บริหารเห็นว่าดีพีซีได้ปฏิบตัิตามประกาศ 
เ ร่ือง มาตรการคุ้ มครองผู้ ใช้บริการเป็นการชั่วคราว ในกรณีสิน้สุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการ
โทรศพัท์เคลื่อนที่ พ.ศ. 2556 ซึ่งก าหนดให้ดีพีซีต้องน าส่งเงินรายได้หลงัหกัรายจ่ายให้แก่ส านกังาน กสทช. เนื่องจากในช่วง
ระยะเวลาดงักลา่วดีพีซีมรีายจ่ายมากกวา่รายได้จากการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ ดีพีซีจึงไมม่ีรายได้คงเหลอืที่จะน าสง่ให้แก่ กสทช. 
ตามที่ประกาศดงักลา่วก าหนดไว้ 
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 1.14 ข้อพิพาทกรณีการน าส่งรายได้ขัน้ต ่าให้แก่ กสทช. ตามมาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการในระบบ 900 
เมกะเฮิรตซ์ เป็นการชั่วคราว 
 ในวันที่ 18 ธันวาคม 2558 เอไอเอสได้ยื่นฟ้องคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ต่อศาลปกครองกลาง คดีหมายเลขด าที่ 2230/2559 เพื่อให้เพิกถอนความในข้อ 4. ของประกาศ 
กสทช. เร่ือง มาตรการคุ้มครองผู้ ใช้บริการเป็นการชั่วคราวในกรณีสิน้สุดการอนุญาต สัมปทานหรือสัญญาการให้บริการ
โทรศพัท์เคลื่อนที่ (ฉบบัที่ 2) ลงวนัที่ 17 กันยายน 2558 ซึ่งให้ยกเลิกความในวรรคหนึ่งของข้อ 7 ของประกาศ กสทช. เร่ือง 
มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชัว่คราวในกรณีสิน้สดุการอนญุาต สมัปทานหรือสญัญาการให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ พ.ศ. 
2556 โดยมีสาระส าคญัที่ก าหนดให้ผู้ ให้บริการในช่วงระยะเวลาคุ้มครองน าสง่เงินรายได้หลงัหกัรายจ่ายให้แก่ส านกังาน กสทช. 
แตท่ัง้นี ้เงินรายได้ที่ต้องน าสง่ดงักลา่วจะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่าอตัราร้อยละของสว่นแบ่งรายได้ที่ผู้ ให้บริการเคยน าสง่ภายใต้
สญัญาสมัปทาน ณ วนัสดุท้ายก่อนสิน้สดุสญัญาสมัปทาน  
 ขณะนีค้ดีดงักลา่วอยูใ่นระหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง โดยผู้บริหารเห็นวา่ข้อก าหนดดงักลา่วเป็นการเลือก
ปฏิบตัิที่ไมเ่ทา่เทียมกนัในระหว่างผู้ ให้บริการที่สิน้สดุสญัญาสมัปทานไปก่อนที่ประกาศ กสทช.ฯ (ฉบบัที่ 2) มีผลใช้บงัคบั อีกทัง้
เป็นข้อก าหนดที่ไม่เป็นธรรม เป็นภาระเกินสมควรแก่บริษัทที่จะต้องน าสง่เงินรายได้ให้แก่ กสทช. อย่างน้อยเท่ากบัหลกัเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ในสญัญาสมัปทาน ทัง้ที่สญัญาสมัปทานสิน้สดุไปแล้วซึง่มิใช่เจตนารมณ์ของการออกมาตรการเพื่อคุ้มครองผู้ใช้บริการ 

2. ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน 

 2.1 ความเสี่ยงด้านความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ 
เอไอเอสในฐานะผู้ให้บริการซึง่จ าเป็นต้องพฒันาผลติภณัฑ์และบริการตา่งๆเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้บริการ 

และเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายให้กบัผู้ใช้บริการ จ าเป็นต้องอาศยัเทคโนโลยีตา่งๆเพื่อน ามาพฒันาและปรับปรุงการให้บริการให้ดี
ยิ่งขึน้ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่มีการเปลีย่นแปลงและเติบโตอยา่งตอ่เนื่องสง่ผลให้อาจมีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงทางด้าน
ความปลอดภยัของระบบสารสนเทศเพิ่มขึน้ด้วยเช่นกนั ทัง้ที่เกิดจากความซบัซ้อนของเทคโนโลยีเอง และความรู้ความสามารถของ
พนกังานท่ีจะต้องได้รับการพฒันาให้ทนัตอ่การเปลี่ยนแปลง ตลอดจนความบกพร่องของระบบที่อาจเปิดโอกาสให้ผู้ ไม่ประสงค์ดี
สามารถเข้าถึงข้อมลูในระบบหรือจากภยัคกุคามทางด้านเทคโนโลยีตา่งๆ 

ในปีที่ผา่นมา เอไอเอสได้รับผลกระทบจากเหตกุารณ์ทจุริตในการเข้าถึงข้อมลูของลกูค้า ซึ่งสง่ผลกระทบให้ได้รับความ
เสยีหายทางด้านช่ือเสยีง และความเช่ือมัน่ รวมทัง้หนว่ยงานก ากบัดแูลได้เข้ามาตรวจสอบอยา่งเข้มงวด ซึง่เหตกุารณ์ดงักลา่วเกิด
จากเจตนาในการทจุริตของพนกังานท่ีมีสทิธ์ิเข้าถึงข้อมลูดงักลา่วโดยท่ีบริษัทไมม่ีสว่นรู้เห็น  เอไอเอสมีการก าหนดมาตรการในการ
ป้องกนัความเสีย่งด้านความปลอดภยัของสารสนเทศตา่งๆที่อาจเกิดขึน้ ไมว่า่จะเป็นการก าหนดนโยบายการรักษาความปลอดภยั
ระบบคอมพิวเตอร์และข้อมลูสารสนเทศ ที่ใช้เป็นกรอบแนวทางในการป้องกนัและจดัการความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกบัความปลอดภยั
ของข้อมลูในทกุๆด้าน การออกระเบียบและหลกัเกณฑ์การปฏิบตัิภายในส าหรับผู้บริหารและพนกังานทกุระดบัเพื่อป้องกนัความ
เสีย่งจากการรับ-สง่ข้อมลูผ่านอปุกรณ์พกพา การก าหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภยัของข้อมลูในระบบงาน
ส าคญัตามแผนท่ีก าหนด ตลอดจนการน าระบบมาตรฐานสากลตา่งๆมาประยกุต์ใช้ เช่น มาตรฐานการรักษาความปลอดภยัระบบ
สารสนเทศของการให้บริการด้านบตัรเครดิต (Payment Card Industry - Data Security Standard: PCI-DSS) มาตรฐานระบบ
บริหารความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ (ISO 27001) 

อย่างไรก็ตาม เอไอเอสได้มีการทบทวนและยกระดับการควบคุมการท างานภายในเพื่อเป็นการป้องกันการกระท า
ความผิดและการทจุริตภายในองค์กร โดยเพิ่มมาตรการรักษาระบบรักษาความปลอดภยัทางด้านสารสนเทศของเอไอเอสประกอบ
ด้วย การก าหนดการเข้าถึงข้อมลูบนระบบสารสนเทศที่มีการเข้าถึงข้อมลูสว่นบคุคลของลกูค้าในแตล่ะครัง้ จะต้องท าโดยพนกังาน
ผู้มีสทิธ์ิ 2 คน ในการกรอกพาสเวิร์ดเข้าสูร่ะบบ (Double Password) ปรับปรุงพืน้ที่ท างานที่มีการเข้าถึงข้อมลูของลกูค้าเป็นแบบ
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ปิด (Close working environment) และห้ามพนกังานที่ต้องท าหน้าที่นีน้ าโทรศพัท์เคลื่อนที่ และอปุกรณ์บนัทึกข้อมลู เข้าไปใน
บริเวณสถานท่ีปฏิบตัิงาน 

รวมทัง้มีการสื่อสารและอบรมภายในเพื่อสร้างความตระหนกัในเร่ืองนีอ้ย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการป้องกันความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดขึน้จากความบกพร่องของระบบ หรือจากความจงใจในการโจรกรรมข้อมูลของผู้ ไม่ประสงค์ดี เพื่อเพิ่มความมัน่ใจใน
ความปลอดภยัของข้อมลูสารสนเทศให้กบัผู้ใช้บริการ 

โดยรายละเอียดของมาตรการที่เอไอเอสมีการยกระดบัเพิ่มเติม สามารถศึกษาได้จากรายงานพฒันาความยัง่ยืน หวัข้อ 
“ลกูค้าของเรา” 

2.2 ความเสี่ยงจากการหยุดชะงกัของระบบการให้บริการโครงข่าย และระบบงานส าคัญ 

กรณีเกิดภยัพิบตัิ ภยัธรรมชาติ ภยัจากความไมส่งบทางการเมือง ภยัจากการก่อการร้าย หรือเหตกุารณ์ความผิดพลาด
ตา่งๆทีไ่มอ่ยูใ่นความควบคมุของบริษัท เหตกุารณ์ดงักลา่วอาจสง่ผลกระทบให้เกิดการหยดุชะงกัของระบบปฏิบตัิงานหลกั และ
อาจก่อให้เกิดความสญูเสยี เสยีหายตอ่ทรัพย์สนิ และบคุลากรของเอไอเอส ซึง่อาจสง่ผลกระทบให้เกิดการหยดุชะงกัของการ
ด าเนินธุรกิจ 

เพื่อเป็นการเตรียมพร้อมรับมือกบัเหตกุารณ์ตา่งๆ เอไอเอสมีการประเมินความเสีย่งของภยัคกุคามตา่งๆที่อาจจะเกิดขึน้ 
ทัง้ในแง่ของโอกาสในการท่ีจะเกิดเหตกุารณ์นัน้ๆ รวมทัง้ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้หากเกิดภยัคกุคามตา่งๆ เพื่อพิจารณาถงึสาเหตุ
ส าคญัที่อาจสง่ผลกระทบท าให้การด าเนินธุรกิจหยดุชะงกั พร้อมทัง้การประเมินและจดัระดบัความส าคญัของแตล่ะระบบงานท่ี
เก่ียวข้องกบัการให้บริการ  เพือ่ให้สามารถจดัสรรทรัพยากรที่มอียูไ่ด้อยา่งเหมาะสม และด าเนนิการได้อยา่งตอ่เนื่องโดยที่สง่ผล
กระทบตอ่การใช้บริการของลกูค้าน้อยที่สดุ 

เอไอเอสได้น าระบบการบริหารความตอ่เนื่องทางธุรกิจมาประยกุต์ใช้  เพื่อเตรียมพร้อมรับมือหากเกิดเหตกุารณ์ดงักลา่ว 
โดยจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจส าหรับระบบงานที่ส าคญั มีการซกัซ้อมและทบทวนความเหมาะสมของแผนงาน
อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้สามารถบริหารทรัพยากรองค์กรให้มีประสทิธิภาพสงูสดุ และให้สามารถรับมือกบัพิบัติภยัที่ร้ายแรงในระดบั
ที่ยงัความเสียหายต่ออาคารส านกังาน หรือศูนย์ปฏิบตัิการ จนต้องมีการเปิดใช้งานสถานที่ท าการฉุกเฉิน (Alternate Sites) 
รวมทัง้มีการสื่อสารให้ผู้บริหารและพนกังานทุกระดบัที่เก่ียวข้องต้องตระหนกัถึงการมีส่วนร่วม และปฏิบตัิตามนโยบายความ
ตอ่เนื่องทางธุรกิจของบริษัท เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องทางธุรกิจอย่างเป็นระบบ  เมื่อเกิดความบกพร่องใดๆขึน้จะไม่สง่ผลกระทบ
ตอ่การให้บริการเครือขา่ยโทรศพัท์ของบริษัทในวงกว้าง หรือในระยะเวลานาน ทัง้นีเ้พื่อให้มัน่ใจวา่เอไอเอสจะสามารถรักษาความ
เป็นผู้น าด้านระบบเครือขา่ยคณุภาพ และสร้างความมัน่ใจให้ลกูค้าในยามประสบพิบตัิภยัร้ายแรง 

โดยรายละเอียดของกรอบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ สามารถศึกษาได้จากรายงานหวัข้อ “การบริหารความเสี่ยง การ
ควบคมุภายใน และการตรวจสอบภายใน” สว่นท่ี 2 หน้า 40 

2.3 ความเสี่ยงจากการขาดความเข้าใจที่ถกูต้องเกี่ยวกับปัญหาสุขภาพที่เกิดจากคลื่นวทิยุ 

เอไอเอสมีการขยายและสร้างสถานีฐานเพิ่มเติมอยา่งตอ่เนื่องเพื่อรองรับการเติบโตของการใช้งานด้านการรับ-สง่ข้อมลู
ของลกูค้า สง่ผลให้ปัจจยัเสีย่งที่อาจท าให้ไมส่ามารถด าเนินการได้ตามแผนงานจากปัญหาด้านความเข้าใจจากชมุชนโดยรอบ
เพิ่มขึน้ โดยชมุชนอาจยงัมีความเข้าใจคลาดเคลือ่น หรือความกงัวลใจเก่ียวกบัปัญหาด้านสขุภาพท่ีเกิดจากคลืน่วิทยบุริเวณ
โดยรอบสถานีฐาน และน าไปสูก่ารตอ่ต้าน คดัค้านการก่อสร้าง หรือมีการร้องเรียนไปยงัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง ท าให้เอไอเอสไม่
สามารถขยายการติดตัง้อปุกรณ์สง่สญัญาณ หรือสร้างสถานีฐานใหมไ่ด้ เอไอเอสมีแนวทางในการรับมือและจดัการความเสีย่งที่
อาจจะเกิดขึน้ โดยก าหนดทีมงานในการสือ่สารเพื่อสร้างความเข้าใจก่อนการก่อสร้างสถานีฐานตามแนวทางที่สอดคล้องกบั
ข้อก าหนดของส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีงกิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ (กสทช.) โดยการลง
พืน้ท่ีเพื่อรับฟังความคิดเห็นจากกลุม่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีในชมุชน การหารือกบัผู้น าในชมุชน และประชาชนในพืน้ท่ีที่ต้องการจะ
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ก่อสร้างสถานีฐานใหม ่ โดยวางแผนขัน้ตอนการท างานให้สามารถสือ่สารเพื่อสร้างความเข้าใจกบัชมุชนตัง้แตก่ระบวนการหา
สถานท่ี ท าให้เอไอเอสสามารถวิเคราะห์แนวโน้มความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและชมุชนได้ จึงสามารถลดความเสีย่งทีจ่ะเกิดการ
ตอ่ต้านและยงัมข้ีอมลูในการวางแผนเพื่อท าความเข้าใจหากพบในภายหลงัวา่มีข้อกงัวลใจเก่ียวกบัความปลอดภยัของเสา
สญัญาณโทรศพัท์ โดยเอเอสเปิดโอกาสให้ชมุชนสามารถเข้ามามีสว่นร่วมในทกุขัน้ตอนการท างานตัง้แตร่่วมกนัหาสถานท่ีก่อสร้าง
เสาสญัญาณ  เมื่อได้สถานท่ีส าหรับการก่อสร้างสถานีฐานใหมแ่ล้ว บริษัทจะจดัท าแบบการติดตัง้สถานีฐานซึง่รับรองโดยวิศวกร
ระดบัสามญัวิศวกรโยธาขึน้ไปและเป็นไปตามมาตรฐานของสมาคมวิศวกรรมสถานแหง่ประเทศไทยเพื่อเสนอตอ่ส านกังานเขต
หรือเทศบาลขออนมุตัิการก่อสร้าง และหลงัจากได้ใบอนญุาตแล้วทีมงานด้านวิศวกรรมจะควบคมุการก่อสร้างให้เป็นไปตามแบบ
ที่ได้รับการอนมุตัิและเป็นไปตามมาตรฐานอยา่งเคร่งครัดเพื่อความปลอดภยัของทัง้ผู้ท างานและชมุชนโดยรอบ   

2.4 ความเสี่ยงจากการไม่สามารถตอบสนองต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้อย่างทนัท่วงที 

ปัจจบุนัเครือขา่ยสงัคมออนไลน์มีการเช่ือมตอ่กนัอยา่งไมจ่ ากดั การตดิตอ่สือ่สารหรือการสง่ตอ่ข้อมลูเป็นไปได้อยา่ง
รวดเร็ว และกระจายไปในวงกว้างได้ง่ายดายยิง่ขึน้ โดยเฉพาะข้อมลูที่สง่ผลเสยีหายตอ่ความนา่เช่ือถือ และภาพลกัษณ์ขององค์กร 
การตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการท่ีติดตอ่ผา่นช่องทางสือ่สารสงัคมออนไลน์ต่างๆ ไมว่า่จะเป็นความต้องการข้อมลู
ผลติภณัฑ์และบริการ การสอบถามปัญหาการใช้งานตา่งๆ ตลอดจนการร้องเรียนการใช้บริการ จ าเป็นต้องมีการตอบสนองที่
รวดเร็วด้วยข้อมลูที่ถกูต้องแมน่ย า และสามารถรับมือจดัการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อยา่งทนัทว่งที เพื่อป้องกนัการบอกตอ่
ข้อมลูที่คลาดเคลือ่นซึง่อาจสง่ผลในทางลบตอ่ภาพลกัษณ์ 

เอไอเอสได้น าเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการตรวจตดิตามข้อมลูทีเ่ก่ียวข้องกบับริษัทที่มีการกลา่วถึงในเครือขา่ยออนไลน์ตา่งๆ 
รวมทัง้มีทีมงานท่ีท าหน้าที่เฝ้าตดิตามและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการผา่นช่องทางออนไลน์โดยเฉพาะ เพื่อให้มัน่ใจวา่
ผู้ใช้บริการจะได้รับการตอบสนอง และได้รับข้อมลูที่ถกูต้องอยา่งทนัทว่งที รวมทัง้เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีที่สดุให้แก่ลกูค้า 
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4. ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ  

ในการประกอบธุรกิจการเป็นผู้ให้บริการด้านดิจทลัไลฟ์ของเอไอเอสในปัจจบุนั ทรัพย์สนิท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจแบ่ง 
ออกเป็น 2 สว่นหลกั คือ 1) สนิทรัพย์ถาวร  ได้แก่ อปุกรณ์โครงขา่ยโทรคมนาคม ส านกังานบริการลกูค้า อาคารส านกังาน ที่ดิน   
และ 2) ใบอนญุาตประกอบกิจการ  เช่น ใบอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถ่ีโทรคมนาคม รวมถงึใบอนญุาตให้ประกอบกิจการประเภท
ตา่งๆ ซึง่รายละเอยีดของทรัพย์สนิตา่งๆ มีดงัตอ่ไปนี ้

4.1  สินทรัพย์ถาวรหลกัๆ ของเอไอเอสและบริษัทยอ่ย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 ประกอบด้วย 

 ประมาณอายกุารใช้ (ปี) หน่วย: ล้านบาท 
ที่ดิน - 524.68 
อาคารดาต้า เซ็นเตอร์ และสว่นปรับปรุงอาคาร 5 และ 20  443.53 
อปุกรณ์และเคร่ืองใช้ในส านกังาน 2 - 5  1,205.40 
สว่นปรับปรุงส านกังานบริการลกูค้า 5 และ 10 1,595.32 
ยานพาหนะ 5  211.61 
เคร่ืองมือและอปุกรณ์ที่ใช้ในการให้บริการโครงข่าย
โทรคมนาคมและบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู 

2 - 20  142,318.78 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในการด าเนินงาน 5-10  9,014.81 
โครงข่ายการให้บริการโทรคมนาคมและบริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสงูที่อยูร่ะหวา่งก่อสร้างและตดิตัง้ 

-  9,943.99 

อปุกรณ์ router ของเอดีซีเพ่ือให้เชา่ อายสุญัญาเชา่ไมเ่กิน 3 ปี  7.48 

รวม   165,265.60 
หกั คา่เสื่อมราคาและรายการตดับญัชสีะสม  (46,994.16) 
 รวม - สทุธิ  118,271.44 

 
โดยเมื่อรวมสนิทรัพย์ถาวรหลกัของเอไอเอสและบริษัทยอ่ย และสนิทรัพย์ภายใต้สญัญาเช่าทางการเงินที่ในสว่นของอปุกรณ์

และเคร่ืองใช้ส านกังาน เคร่ืองมือและอปุกรณ์ในการด าเนินกิจการ และยานพาหนะ จะเป็นจ านวน  293.34 ล้านบาท ณ วนัที่ 31 
ธนัวาคม  2559 

นอกเหนือจากสนิทรัพย์ถาวรหลกัตามที่ได้กลา่วไว้ข้างต้นแล้ว  เอไอเอสและบริษัทยอ่ยยงัมีการเช่าพืน้ท่ีอาคารส านกังานและ
ส านกังานบริการสาขาเพื่อประกอบกิจการ ซึง่สามารถสรุปสาระส าคญั ได้ดงัตอ่ไปนี ้
ประเภท/ลกัษณะสนิทรัพย์ ลกัษณะกรรมสทิธ์ิ อตัราคา่เช่าตอ่เดือน (ล้านบาท) ภาระผกูพนั 

สญัญาเชา่พืน้ท่ีอาคาร
ส านกังาน 8 แหง่ ใน
กรุงเทพมหานคร และ
ส านกังานสาขาบริการสาขา
ใน  28 จงัหวดั* 

ท าสญัญาเช่า 1-3 ปี ประมาณ 69 ล้านบาท ไมม่ี 

หมายเหต:ุ *จงัหวดัเชียงใหม,่ สรุาษฏร์ธานี, นครสวรรค์, นครราชสีมา, นครปฐม, พิษณโุลก, หาดใหญ่, ชลบรีุ, อยธุยา, ระยอง, ภเูก็ต, อดุรธานี, ขอนแก่น, อบุลราชธานี, 
สมทุรปราการ, ฉะเชิงเทรา, เชียงราย, ล าปาง, แพร่, แมส่อด, สริุนทร, ร้อยเอ็ด, มหาสารคาม, มกุดาหาร, หวัหิน, ปราจีนบรีุ, สระบรีุ และกรุงเทพมหานคร   

 



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2559 

 
 

สว่นที ่1 | หน้า  45 

4.2 ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการ 
การด าเนินงานภายใต้สญัญาร่วมการงานเพื่อประกอบธุรกิจให้บริการโครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่ 2G กว่า 25 ปีที่ผ่านมา ใน

ปัจจุบนัได้สิน้สดุลงแล้ว โดยสินทรัพย์ที่ใช้ในการประกอบธุรกิจเป็นการลงทุนโดยเอไอเอสและบริษัทย่อย และจะต้องโอน
กรรมสทิธ์ิให้แก่หนว่ยงานรัฐผู้ เป็นเจ้าของสญัญาร่วมการงานเมื่อหมดอายสุญัญา ได้แก่ บริษัท กสท โทรคมคม จ ากดั (มหาชน) ผู้
เป็นคู่สญัญาการให้บริการคลื่นความถ่ี 1800 เมกะเฮิรตซ์  ซึ่งสิน้อายุสญัญาไปเมื่อ วนัที่ 30 กนัยายน 2558 และบริษัท ทีโอที 
จ ากดั (มหาชน) ผู้ เป็นคู่สญัญาการให้บริการคลื่นความถ่ี 900  เมกะเฮิรตซ์   ซึ่งสิน้อายไุปเมื่อ วนัที่15 กนัยายน 2556  ปัจจุบนั
บริษัทและบริษัทยอ่ยมีการด าเนินกิจการตามสญัญาอนญุาตและใบอนญุาตให้ประกอบกิจการจาก กสทช. ซึ่งครอบคลมุถึงคลื่น
ความถ่ีหลากหลายยา่นในการให้บริการโครงขา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ี 2G, 3G และ 4G โดยมีรายการดงัตอ่ไปนี ้

การด าเนินงานภายใต้สญัญาอนญุาตให้ด าเนินกิจการ 
1. สญัญาอนุญาตให้ด าเนินการกิจการบริการสื่อสารข้อมลูโดยระบบ Data kit Virtual Circuit Switch ระหว่างบริษัท              

แอดวานซ์ ดาต้าเน็ทเวอร์ค คอมมิวนิเคชัน่ส์ จ ากดั (เอดีซี) กบับริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) (ทีโอที) 
อายุของสัญญา : 25 ปี  ตัง้แตว่นัท่ี 25 กนัยายน 2540 - 24 กนัยายน 2565  
ลักษณะส าคัญและเงื่อนไข : 1. เอดีซีได้รับอนุญาตให้ด าเนินกิจการบริการสื่อข้อมูลทุกประเภท โดยใช้ระบบ 

Frame Relay และ Data kit Virtual Circuit Switch และ/หรือ ระบบสื่อสารข้อมลู
อื่นๆ เพื่อเช่ือมตอ่ระหวา่งเครือข่ายผู้ ให้บริการและผู้ ใช้บริการทัว่ประเทศให้รองรับ
บริการสือ่สารข้อมลูประเภทตา่งๆ ซึง่ก าหนดให้ต้องเช่าวงจรสือ่สญัญาณจากทีโอที
หรือจากผู้ ร่วมการงานกับทีโอทีเท่านัน้  เว้นแต่ในกรณีที่ทีโอทีไม่สามารถจัดหา
วงจรสื่อสญัญาณให้ได้ เอดีซีถึงจะมีสิทธิลงทุนสร้างเครือข่ายเอง หรือมีสิทธิเช่า
จากผู้ให้บริการรายอื่นๆ ได้ 

2. เอดีซีมีสิทธิขยายบริการไปสูเ่ขตภมูิภาค โดยต้องจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนรายปี             
ให้ทีโอทีในอตัราที่ก าหนดในข้อตกลง  

3. ทีโอทีตกลงให้เอดีซีปรับปรุงระบบการให้บริการ โดยใช้ระบบ ADSL และ ATM 
Switch เพิ่มเติมจากระบบเดิมที่ได้รับอนญุาต  ทัง้นี ้การก าหนดอตัราคา่เช่าบริการ
สื่อสารข้อมูล อัตราค่าธรรมเนียม หรือเ รียกเงินอื่นใดจากผู้ เช่าใช้บริการ                            
ให้เ ป็นไปตามความเหมาะสมกับสภาวะของตลาด โดยบริษัทไม่ต้ องขอ                 
ความเห็นชอบจากทีโอทีก่อน 

4. เอดีซีสามารถให้บริการข้อมูลเสริมทางธุรกิจต่างๆ (contents) ได้ โดยต้องขอ                
ความเห็นชอบเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากทีโอทีก่อน 

 ผลประโยชน์ตอบแทน : หุ้ นเพิ่ มทุนของเอดี ซี จ านวน 107.52 ล้ านบาท ซึ่ งคิ ดเ ป็นร้อยละ 23.5 ของ                   
ทนุจดทะเบียน โดย ทีโอที ไมต้่องช าระเงินคา่หุ้นแตอ่ยา่งใด 
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การด าเนินงานภายใต้ใบอนญุาตให้ประกอบกิจการ 

1. ใบอนญุาตให้ประกอบธุรกิจเป็นผู้ ให้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ระหว่างบริษัท แอดวานซ์ เมจิค การ์ด จ ากดั 
(เอเอ็มซี) กับคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยมีระยะเวลา    
10 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 13 พฤษภาคม 2552 - 12 พฤษภาคม 2562 

2. ใบอนญุาตของบริษัท แอดวานซ์ เอ็มเปย์ จ ากดั (เอเอม็พี) 
2.1 หนงัสอือนญุาตให้ประกอบธุรกิจบตัรเงินอเิลก็ทรอนิกส์   

ผู้อนุญาต : กระทรวงการคลงั 
อายุใบอนุญาต : ตัง้แตว่นัท่ี 24 มิถนุายน 2548 เป็นต้นไป 
ลักษณะส าคัญและเงื่อนไข : เอเอ็มพีได้สทิธิในการให้บริการบตัรเงินอเิลก็ทรอนิกส์เพื่อใช้ช าระคา่สนิค้าหรือ

คา่บริการแทนเงินสด 
2.2 ใบอนญุาตให้ประกอบธุรกิจเป็นผู้ให้บริการการช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์  

ผู้อนุญาต : คณะกรรมการธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสือ่สาร 

อายุใบอนุญาต : 10 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 13 พฤษภาคม 2552 - 12 พฤษภาคม 2562 
ลักษณะส าคัญและเงื่อนไข : เอเอ็มพีได้รับอนญุาตให้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์  

3. ใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม แบบที่สาม ของ บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ ากดั (เอไอเอ็น) ซึง่ได้รับจาก
คณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ (กสทช.) 
อายุใบอนุญาต : 20 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 26 กรกฎาคม 2549 - 25 กรกฎาคม 2569  
ลักษณะส าคัญและเงื่อนไข : เอไอเอ็นได้รับอนญุาตให้บริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศ (International Telephone 

service) บริการเสริมบริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศ และบริการท่ีเก่ียวเนื่องกบั
บริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศ ตลอดจนบริการโครงขา่ยบริการโทรศพัท์ระหวา่ง
ประเทศ  

ผลประโยชน์ตอบแทน : เอไอเอ็นมีหน้าทีต้่องช าระคา่ธรรมเนียมใบอนญุาตและคา่ธรรมเนยีมตา่งๆ ตามอตัรา
และก าหนดเวลาทีก่สทช. ก าหนด 

4. ใบอนญุาตของบริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จ ากดั (เอสบีเอ็น) ซึง่ได้รับจาก กสทช. 
4.1 ใบอนญุาตการให้บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ ระหวา่งประเทศ และบริการชมุสายอินเทอร์เน็ต แบบท่ีสอง ที่มีโครงขา่ย

โทรคมนาคมเป็นของตนเอง ให้บริการจ ากดัเฉพาะกลุม่บคุคล 
อายุใบอนุญาต : 5 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 15 ตลุาคม 2555 - 14 ตลุาคม 2560 
ลักษณะส าคัญและเงื่อนไข : สทิธิในการให้บริการทีเ่ก่ียวข้องกบัอินเทอร์เน็ตระหวา่งประเทศ และ บริการ

ชมุสายอินเทอร์เน็ต  
ผลประโยชน์ตอบแทน : เอสบีเอ็นมีหน้าทีต้่องช าระคา่ธรรมเนียมใบอนญุาตตามอตัราและก าหนดเวลา

ที่กสทช. ก าหนด 
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4.2 ใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม แบบที่สาม  

อายุใบอนุญาต : 20 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 16 สงิหาคม 2550 - 15 สงิหาคม 2570 
ลักษณะส าคัญและเงื่อนไข : สทิธิในการให้บริการโทรคมนาคมแก่บคุคลทัว่ไป ประเภทบริการโทรศพัท์               

ประจ าที่ บริการวงจรร่วมดจิิตอล บริการพหสุือ่ความเร็วสงูและบริการเสริม                
มีโครงขา่ยโทรคมนาคมเป็นของตนเอง  

ผลประโยชน์ตอบแทน : เอสบีเอ็นมีหน้าทีต้่องช าระคา่ธรรมเนียมใบอนญุาตตามอตัราและก าหนดเวลา
ที่กสทช. ก าหนด 

5. ใบอนญุาตของบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากดั (เอดบับลวิเอ็น) ซึง่ได้รับจาก กสทช. 
5.1 ใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม  

อายุใบอนุญาต : 19 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 7 ธนัวาคม  2551 ถึงวนัท่ี 6 ธนัวาคม 2570 
ลักษณะส าคัญและเงื่อนไข : สทิธิในการให้บริการโทรคมนาคมแก่บคุคลทัว่ไป ประเภทบริการโทรศพัท์ประจ า

ที่ บริการอินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสงู บริการพหสุือ่ความเร็วสงู บริการ
โทรคมนาคมแบบครบวงจร บริการโครงขา่ยโทรคมนาคมทางสายและไร้สาย                 
มีโครงขา่ยโทรคมนาคมเป็นของตนเอง และได้รับอนญุาตเพิ่มเติมกิจการ
โทรคมนาคม เคลือ่นท่ีสากล (International Mobile Telecommunications - 
IMT) ยา่น 2.1 กิกะเฮิรตซ์ โดยมีอายตุัง้แตว่นัท่ี 7 ธนัวาคม 2555 ถึง                         
วนัท่ี 6 ธนัวาคม 2570 

ผลประโยชน์ตอบแทน : เอดบับลวิเอ็นมีหน้าที่ต้องช าระคา่ธรรมเนียมใบอนญุาตตามอตัราและ
ก าหนดเวลาทีก่สทช. ก าหนด  

5.2 ใบอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถ่ีเพื่อกิจการโทรคมนาคมยา่น  2.1 กิกะเฮิรตซ์ (3G) 
อายุใบอนุญาต : 15 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 7 ธนัวาคม  2555 ถึงวนัท่ี 6 ธนัวาคม 2570 
ลักษณะส าคัญและ
เงื่อนไข 

: 1. ใบอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถ่ีเพื่อกิจการโทรคมนาคมยา่น 2.1 กิกะเฮิรตซ์ (3G) 
จ านวน 3 ชดุ ในแถบยา่นความถ่ี 1950 เมกะเฮิรตซ์ ถึง 1965 เมกะเฮิรตซ์ คูก่บั 
2140 เมกะเฮิรตซ์ ถึง 2155 เมกะเฮิรตซ์ 

2. เอดบับลวิเอ็นจะต้องประกอบกิจการด้วยตนเอง จะมอบการบริหารจดัการ
ทัง้หมดหรือบางสว่น หรือยนิยอมให้บคุคลอื่นเป็นผู้มีอ านาจประกอบกิจการ
แทนมิได้  

3. เอดบับลวิเอ็นจะต้องปฏิบตัิตามเง่ือนไขก่อนเลกิกิจการตามที่ก าหนด 
4. เอดบับลวิเอ็นจะต้องจดัให้มีโครงขา่ยโทรคมนาคมครอบคลมุไมน้่อยกวา่ร้อยละ 

50 ของจ านวนประชากรทัง้หมดภายใน 2 ปี นบัแตว่นัท่ีได้รับอนญุาต และไม่
น้อยกวา่ร้อยละ 80 ของจ านวนประชากรทัง้หมดภายใน 4 ปี นบัแตว่นัท่ีได้รับ
ใบอนญุาต 

ผลประโยชน์ตอบแทน : เอดบับลวิเอ็นมีหน้าที่ต้องช าระคา่ตอบแทนการใช้ความถ่ีวิทยตุามอตัราและ
ก าหนดเวลาทีก่สทช. ก าหนด  
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5.3 ใบอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถ่ีเพื่อกิจการโทรคมนาคมยา่น  1800 เมกะเฮิรตซ์ (4G) 
อายุใบอนุญาต : 18 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 25 พฤศจิกายน 2558 ถึงวนัท่ี 15 กนัยายน 2576 
ลักษณะส าคัญและ
เงื่อนไข 

: 1. ใบอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถ่ีเพื่อกิจการโทรคมนาคมยา่น 1800 MHz ความถ่ี
ช่วง 1725 - 1740MHz คูก่บั 1820 - 1835 MHz  

2. เอดบับลวิเอ็นจะต้องประกอบกิจการด้วยตนเอง จะมอบการบริหารจดัการ
ทัง้หมดหรือบางสว่น หรือยินยอมให้บคุคลอื่นเป็นผู้มีอ านาจประกอบกิจการ
แทนมิได้  

3. เอดบับลวิเอ็นจะต้องปฏิบตัิตามเง่ือนไขก่อนเลกิกิจการตามที่ก าหนด 

4. เอดับบลิวเอ็นจะต้องจัดให้มีโครงข่ายโทรคมนาคมครอบคลุมไม่น้อยกว่า            
ร้อยละ 40  ของจ านวนประชากรทัง้หมดภายใน 4 ปี นบัแต่วนัที่ได้รับอนญุาต 
และครอบคลมุไม่น้อยกว่าร้อย 50  ของจ านวนประชากรทัง้หมดภายใน 8 ปี 
นบัแตว่นัท่ีได้รับอนญุาต 

ผลประโยชน์ตอบแทน : เอดบับลวิเอ็นมีหน้าที่ต้องช าระคา่ตอบแทนการใช้ความถ่ีวิทยตุามอตัราและ
ก าหนดเวลาทีก่สทช. ก าหนด  

 
5.4 ใบอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถ่ีเพื่อกิจการโทรคมนาคมยา่น  900 เมกะเฮิรตซ์  

อายุใบอนุญาต : 15 ปี นบั ตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคม 2559 ถึง 30 มิถนุายน 2574 
ลักษณะส าคัญและ
เงื่อนไข 

: 1. ใบอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถ่ีเพื่อกิจการโทรคมนาคมยา่น 900 MHz ความถ่ี
ช่วง 895MHz - 905MHz คูก่บั 940MHz - 950MHz   

2. เอดบับลวิเอ็นจะต้องประกอบกิจการด้วยตนเอง จะมอบการบริหารจดัการ
ทัง้หมดหรือบางสว่น หรือยินยอมให้บคุคลอื่นเป็นผู้มีอ านาจประกอบกิจการ
แทนมิได้  

3. เอดบับลวิเอ็นจะต้องปฏิบตัิตามเง่ือนไขก่อนเลกิกิจการตามที่ก าหนด 

4. เอดับบลิวเอ็นจะต้องจัดให้มีโครงข่ายโทรคมนาคมครอบคลุมไม่น้อยกว่า             
ร้อยละ 50  ของจ านวนประชากรทัง้หมดภายใน 4 ปี นบัแต่วนัที่ได้รับอนญุาต 
และไมน้่อยกวา่ร้อยละ 80 ของจ านวนประชากรทัง้หมดภายใน 8 ปี นบัแตว่นัท่ี
ได้รับใบอนญุาต  

ผลประโยชน์ตอบแทน : เอดบับลวิเอ็นมีหน้าที่ต้องช าระคา่ตอบแทนการใช้ความถ่ีวิทยตุามอตัราและ
ก าหนดเวลาทีก่สทช. ก าหนด  

4.3 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
เอไอเอสมีการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมเพื่อสนับสนุนธุรกิจหลกัของเอไอเอส และเพื่อประกอบธุรกิจอื่นที่

เก่ียวเนื่องหรือเป็นประโยชน์กบัธุรกิจของเอไอเอส  โดยมีการแต่งตัง้กรรมการและผู้บริหารที่มีประสบการณ์ที่เหมาะสมกบับริษัท
ย่อยและบริษัทร่วมแต่ละแห่งเพื่อท าหน้าที่เป็นตวัแทนของบริษัทในการก ากับดูแลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและรักษา
ผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้น  และก าหนดให้ต้องมีการประชุมคณะกรรมการอย่างน้อยไตรมาสละครัง้ และการประชุมผู้ ถือหุ้นปีละ                          
1 ครัง้ 
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

5.1 กรณีข้อพิพาททางกฎหมายของเอไอเอส 

คู่ความ ทีโอที 
วนัเร่ิมคดี และ 
ผู้พิจารณาคดี 

1. 22 ม.ค. 2551 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ  
2. 22 ก.ย. 2554 ศาลปกครองกลาง 

ข้อพิพาท ทีโอทียื่นค าเสนอข้อพิพาทต่อสถาบนัอนุญาโตตุลาการ ส านกัระงับข้อพิพาท ส านกังานศาลยุติธรรม
เรียกร้องให้เอไอเอสช าระค่าผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติมตามสัญญาอนุญาตฯ จ านวน 31,463              
ล้านบาทของรายได้ในช่วงเดือน ม.ค. 2546 ถึงเดือน ก.ย. 2550 ซึง่เอไอเอสได้น าสง่เงินจ านวนดงักลา่ว
เป็นภาษีสรรพสามิตและได้น ามาหกัออกจากส่วนแบ่งรายได้ อนัเป็นการปฏิบตัิตามมติคณะรัฐมนตรี
เมื่อวนัท่ี 11 ก.พ. 2546  

ผลการพิจารณาคดี ในวนัท่ี 20 พ.ค. 2554 คณะอนญุาโตตลุาการได้มีค าชีข้าดให้ยกค าเสนอข้อพิพาททัง้หมด เนื่องจากเห็น
วา่เอไอเอสได้ช าระหนีโ้ดยชอบด้วยกฎหมายแล้ว จึงไมเ่ป็นฝ่ายผิดสญัญาอนญุาตฯ  

ความคืบหน้าของคดี  วนัท่ี 22 ก.ย. 2554 ทีโอทียื่นค าร้องขอเพิกถอนค าชีข้าดดงักลา่วตอ่ศาลปกครองกลาง  
 วนัที่ 11 สิงหาคม 2559  ศาลปกครองกลางพิพากษายกค าร้องของทีโอที  โดยศาลปกครองกลาง

ให้เหตุผลว่า การที่คณะอนุญาโตตุลาการมีค าชีข้าดว่าเอไอเอสไม่ได้เป็นผู้ ผิดสญัญานัน้ อยู่ใน
ขอบเขตอ านาจของคณะอนุญาโตตลุาการ และไม่มีกรณีปรากฎต่อศาลว่า การยอมรับ หรือการ
บงัคบัตามค าชีข้าดดงักลา่ว เป็นการขดัต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน จึง
ยงัไม่มีเหตุที่ศาลจะมีค าพิพากษา หรือค าบงัคบัให้เพิกถอนค าชีข้าดตามค าร้องของทีโอที  ทัง้นี ้    
ทีโอที มีสทิธิยื่นอทุธรณ์ค าพิพากษาของศาลปกครองภายใน 30 วนันบัแตว่นัท่ีได้มีค าพิพากษา 

 
คู่ความ กสท 
วนัเร่ิมคดี และ 
ผู้พิจารณาคดี 

1. 7 มี.ค. 2551 ศาลแพง่ 
2.10 มี.ค. 2553 ศาลอทุธรณ์  
3. 16 เม.ย. 2556 ศาลฎีกา 

ข้อพิพาท กสท ยื่นฟ้องเอไอเอสเป็นจ าเลยที่ 1 และบริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ ากดั (เอไอเอ็น) บริษัทย่อยเป็น
จ าเลยที่ 2  ต่อศาลแพ่ง  ให้ร่วมกนัชดใช้ค่าเสียหายเป็นเงินรวม 583 ล้านบาท โดยอ้างว่าเอไอเอสกับ       
เอไอเอ็นละเมิดสิทธิของ กสท โดยเปลี่ยนแปลงการสง่ทราฟฟิคการให้บริการโทรศพัท์ทางไกลระหว่าง
ประเทศ ผ่านเคร่ืองหมาย + จากรหสั 001 ของ กสท เป็นรหสั 005 ของเอไอเอ็น ในช่วงวนัที่ 1 มี.ค. 
2550 ถึง 7 มี.ค. 2551  

ผลการพิจารณาคดี  วันที่ 17 ธ.ค. 2552 ศาลแพ่งมีค าพิพากษายกฟ้อง กสท เนื่องจากข้อเท็จจริงรับฟังไม่ได้ว่า                  
การกระท าของเอไอเอสเป็นการละเมิดสิทธิใด ๆ ของ กสท และส่งผลให้เอไอเอ็นมิได้กระท าการ
ละเมิดตามทีฟ้่องด้วย  กสท จึงได้ยื่นอทุธรณ์ตอ่ศาลอทุธรณ์ 

 วนัท่ี 27 มิ.ย. 2556 ศาลอทุธรณ์มีค าพิพากษายืนตามศาลแพง่ โดยให้ยกฟ้อง กสท 
 วนัท่ี 13  ก.ย. 2559 ศาลฎีกาพิพากษายืนตามศาลอทุธรณ์ให้ยกฟ้อง กสท คดีเป็นอนัยตุิ 
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คู่ความ กสทช. และเลขาธิการกสทช.  
วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคดี 

1. 13 ก.ย. 2554 ศาลปกครอกลาง 
2. 18 ธ.ค. 2558 ศาลปกครองสงูสดุ 

ข้อพิพาท เอไอเอสยื่นฟ้อง กทช. (ปัจจุบนั คือ กสทช.)  และเลขาธิการ กทช. (ปัจจุบนัคือ เลขาธิการ กสทช.) ต่อ
ศาลปกครองกลางให้มีค าพิพากษาเพิกถอนมติและค าสัง่ที่ให้เอไอเอสด าเนินการจดัเก็บข้อมลูผู้ ใช้บริการ
ระบบเติมเงิน (Pre-Paid) ที่ให้บริการอยูก่่อนวนัที่ 24 ต.ค. 2551 ซึ่งประกาศ กทช. เร่ืองหลกัเกณฑ์การจดัสรร
และบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. 2551 มีผลบงัคบัใช้ ทัง้หมดให้แล้วเสร็จภายใน 180 วนันบัประกาศ 
กทช. ฉบบัดงักลา่วมีผลบงัคบัใช้ และค าสัง่ที่ก าหนดให้เอไอเอสช าระค่าปรับทางปกครองวนัละ 80,000 บาท 
เร่ิมตัง้แตว่นัที่ 6 ก.ค. 2555 จนกวา่จะด าเนินการให้แล้วเสร็จ 

ผลการพิจารณาคดี ในวนัที่ 19 พ.ย. 2558 ศาลปกครองกลางได้มีค าพิพากษาเพิกถอนมติและค าสัง่ กทช. ดังกล่าว 
เนื่องจากเห็นวา่ 
 การบังคับให้ผู้ประกอบการต้องจัดเก็บข้อมูลผู้ ใช้บริการย้อนหลงั ซึ่งผู้ ใช้บริการจะต้องเปิดเผย

ข้อมลูสว่นบคุคล โดยที ่มิได้มีมาตรการบงัคบัให้ระงบัหรือยกเลกิบริการได้  
 ผู้ ใช้บริการมีจ านวนมาก  ดงันัน้ หากไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้ ใช้บริการจะด าเนินการได้ยาก             

มติและค าสั่งดังกล่าวจึงไม่ชอบด้วยกฎหมาย เพราะเป็นการใช้ดุลยพินิจในการก ากับดูแล                  
เกินขอบเขตความจ าเป็น และเป็นการสร้างภาระให้แก่ผู้ประกอบการอยา่งมาก  

ความคืบหน้าของคดี ในวนัที่ 18 ธ.ค. 2558 กสทช. ได้ยื่นอทุธรณ์ต่อศาลปกครองสงูสดุ ขณะนีค้ดีอยู่ระหว่างการพิจารณา
ของศาลปกครองสงูสดุ 

 
คู่ความ ทีโอที 

วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคดี 

9 มี.ค. 2554 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ  

ข้อพิพาท  วนัที่ 26 ม.ค. 2554 เอไอเอสยื่นค าเสนอข้อพิพาทให้คณะอนญุาโตตลุาการมีค าชีข้าดว่าทีโอทีไม่มีสิทธิ
เรียกร้องเงินผลประโยชน์ตอบแทนตามสญัญาอนุญาตฯ จากรายได้ค่าเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม
ของปีด าเนินการที่ 17-20 เป็นเงินรวม 17,803 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ร้อยละ 1.25 ต่อเดือน   โดยเหตทุี่
เอไอเอสน าคา่เช่ือมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมที่ถกูผู้ประกอบการรายอื่นเรียกเก็บมาหกัออกก่อนค านวณ
สว่นแบง่รายได้ให้แก่ทีโอที   

 วนัที่ 29 ก.ค. 2557 ทีโอทีได้ยื่นค าเสนอข้อพิพาทให้คณะอนญุาโตตลุาการมีค าชีข้าดให้เอไอเอสช าระ
ผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มปีด าเนินการที่ 21-22 เพิ่มเติม เป็นจ านวนเงิน 9,984 ล้านบาท พร้อมเบีย้ปรับ
ในอตัราร้อยละ 1.25 ตอ่เดือน  

 ต่อมาเมื่อวนัที่ 23 ส.ค.2559 เอไอเอสได้ยื่นค าเสนอข้อพิพาทให้คณะอนญุาโตตลุาการ มีค าชีข้าดว่า             
ทีโอทีไม่มีสิทธิเรียกร้องเงินผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติมจากรายได้ค่าเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม
ของปีที่ 23-25  เป็นจ านวนเงิน 8,367.90 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ร้อยละ 1.25 ตอ่เดือน 

ผลการพิจารณาคดี - 
ความคืบหน้าของคดี ข้อพิพาทอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของสถาบนัอนญุาโตตลุาการ 

 



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2559 

 
 

สว่นที่ 1 | หน้า 51  

คู่ความ ทีโอที 
วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคดี 

1. 11 พ.ค. 2554 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ  
2. 19 พ.ค. 2557 ศาลปกครองกลาง 

ข้อพิพาท เอไอเอสยื่นค าเสนอข้อพิพาทเรียกร้องให้ทีโอทีคืนหนังสือค า้ประกันผลประโยชน์ตอบแทนขัน้ต ่าปี
ด าเนินการที่ 17 - 21 และห้ามไมใ่ห้เรียกร้องเงินใด ๆ จากธนาคาร พร้อมทัง้ช าระค่าเสียหายในสว่นของ
คา่ธรรมเนียมหนงัสอืค า้ประกนัและคา่เสยีหายจากการเสื่อมเสียช่ือเสียงและเครดิตทางการเงิน ส าหรับ
หนงัสือค า้ประกันผลประโยชน์ตอบแทนขัน้ต ่าปีด าเนินการที่ 17-21 เป็นเงิน  30 ล้านบาท และอีก 20            
ล้านบาท ส าหรับหนงัสอืค า้ประกนัผลประโยชน์ตอบแทนขัน้ต ่าด าเนินการปีที่ 21  

ผลการพิจารณาคดี วนัที่ 10 ก.พ. 2557 คณะอนุญาโตตุลาการมีค าชีข้าดให้ทีโอทีคืนหนงัสือค า้ประกันผลประโยชน์ตอบ
แทนขัน้ต ่า และให้ช าระเงิน 6.65 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ในอตัราร้อยละ 7.5 ต่อปี นบัแต่วนัที่เอไอเอส 
ช าระให้แก่ธนาคาร 

ความคืบหน้าของคดี เมื่อวนัท่ี 19 พ.ค. 2557 เอไอเอสยื่นค าร้องตอ่ศาลปกครองกลางขอบงัคบัตามค าชีข้าดอนญุาโตตลุาการ 
โดย ทีโอทีได้ยื่นค าร้องขอเพิกถอนค าชีข้าดดงักลา่วต่อศาลปกครองกลางเช่นกนั ศาลจึงมีค าสัง่ให้รวม
พิจารณา ขณะนีค้ดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 

 
คู่ความ กสทช.  
วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคดี 

1. 27 พ.ค. 2554 ศาลปกครองกลาง 
2. 9 ธ.ค. 2559 ศาลปกครองสงูสดุ 

ข้อพิพาท เอไอเอสยื่นฟ้องต่อศาลปกครองกลางให้มีค าพิพากษาเพิกถอนค าสัง่ กทช. (ปัจจุบนั คือ กสทช.)  ที่ให้            
เอไอเอสแก้ไขแบบร่างสญัญาให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นระบบจ่ายเงินลว่งหน้า (Pre-paid) โดยห้ามไม่ให้
มีเง่ือนไขเก่ียวกบัวนัหมดอายกุารใช้งาน (Validity) 

ผลการพิจารณาคดี ในวนัท่ี 10 พ.ย. 2559 ศาลปกครองกลางได้มีค าพิพากษายกฟ้องเอไอเอส   เนื่องจากเห็นว่าเป็นการน า
คดีมาฟ้องเมื่อพ้นก าหนดระยะเวลาฟ้องคดี และการที่ผู้ ฟ้องคดีน าคดีมาฟ้องล่าช้าดงักลา่ว ไม่ ได้เกิด
จากเหตุจ าเป็นอื่นและไม่เป็นการฟ้องเพื่อประโยชน์สาธารณะหากแต่เป็นการฟ้องเพื่อประโยชน์ของ                
เอไอเอสเอง  และเนื่องจากประกาศดงักล่าวยงัคงมีผลบังคบัใช้มิได้ถูกยกเลิกเพิกถอน ดงันัน้ ค าสัง่                   
ที่ออกตามประกาศดงักลา่วจึงชอบด้วยกฎหมายแล้ว 

ความคืบหน้าของคดี เมื่อวันที่ 9 ธ.ค.2559 เอไอเอสได้ด าเนินการยื่นอุทธรณ์ต่อศาลปกครองสูงสุด ขณะนีค้ดีอยู่ระหว่าง             
การพิจารณาของศาลปกครองสงูสดุ 
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คู่ความ กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 
วนัเร่ิมคดี และ 
ผู้พิจารณาคดี 

2 ก.ค. 2555 ศาลปกครองกลาง 

ข้อพิพาท เอไอเอสยื่นฟ้องต่อศาลปกครองกลางให้มีค าพิพากษาเพิกถอนประกาศ กสทช. เร่ืองอตัราขัน้สงูของ
ค่าบริการโทรคมนาคมส าหรับบริการประเภทเสียงภายในประเทศ พ.ศ. 2555 ที่ให้เรียกเก็บค่าบริการ
ประเภทเสยีงภายในประเทศได้ไมเ่กิน 0.99 บาท/นาที โดยมีผลบงัคบัใช้เฉพาะกบัผู้มีอ านาจเหนือตลาด
อยา่งมีนยัส าคญั เนื่องจากเห็นวา่เป็นค าสัง่ที่มิชอบและเป็นการเลอืกปฏิบตัิ 

ผลการพิจารณาคดี - 

ความคืบหน้าของคดี คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 
 
คู่ความ ทีโอที 
วนัเร่ิมคดี และ 
ผู้พิจารณาคดี 

16 ม.ค. 2556 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ  

ข้อพิพาท เอไอเอสยื่นค าเสนอข้อพิพาทให้คณะอนญุาโตตลุาการมีค าชีข้าดให้ทีโอทีช าระเงินสว่นแบ่งรายได้จาก
การให้บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศตามข้อตกลงต่อท้ายสญัญาอนญุาตฯ ครัง้ที่ 3 และครัง้ที่ 4 ซึ่ง           
ทีโอที ผิดนดัช าระให้แก่เอไอเอสตัง้แตเ่ดือนพ.ย. 2551 - ก.ย. 2555 รวมเป็นเงิน 1,528 ล้านบาท 

ผลการพิจารณาคดี - 

ความคืบหน้าของคดี ข้อพิพาทอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของสถาบนัอนญุาโตตลุาการ 
 
คู่ความ ทีโอที 
วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคดี 

25 ก.ย. 2557 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ  

ข้อพิพาท ทีโอทียื่นค าเสนอข้อพิพาทให้คณะอนุญาโตตลุาการมีค าชีข้าดให้เอไอเอสหยุดการให้ลกูค้าย้ายค่าย  
โดยวิธีการ กด *988* เนื่องจากเป็นการผิดสญัญาอนญุาตฯ และเรียกร้องค่าเสียหาย 9,126 ล้านบาท
(ตัง้แตพ่.ค 56 - มิ.ย. 57)  พร้อมดอกเบีย้ร้อยละ 7.5 ตอ่ปี  

ผลการพิจารณาคดี - 
ความคืบหน้าของคดี ในวนัที่ 25 มีนาคม 2559 ทีโอทีได้ยื่นค าร้องขอแก้ไขจ านวนค่าเสียหายใหม่ โดยค านวณตัง้แต่ พ.ค. 

2556 จนถึงวนัสิน้สดุสญัญาอนญุาต (30 ก.ย. 58)  เป็นเงินจ านวน  32,813  ล้านบาท ข้อพิพาทอยู่
ระหวา่งการพิจารณาของสถาบนัอนญุาโตตลุาการ  

 
  



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2559 

 
 

สว่นที่ 1 | หน้า 53  

คู่ความ ทีโอที 
วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคดี 

30 ก.ย. 2558 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ  

ข้อพิพาท เอไอเอสยื่นค าเสนอข้อพิพาทให้คณะอนญุาโตตลุาการมีค าชีข้าดให้ข้อตกลงต่อท้ายสญัญาอนญุาตฯ 
ครัง้ที่ 6 และครัง้ที่ 7 มีผลผูกพนัเอไอเอสและทีโอที และเอไอเอสไม่มีหน้าที่ต้องช าระผลประโยชน์            
ตอบแทนเพิ่มเติม จ านวน 72,036 ล้านบาท ตามที่ทีโอทีกลา่วอ้างวา่ข้อตกลงท้ายสญัญาดงักลา่วเป็น
การแก้ไขในสาระส าคญัทีท่ าให้ทีโอทีได้ผลประโยชน์ตอบแทนต ่ากวา่ที่ก าหนดในสญัญาหลกั 

ผลการพิจารณาคดี - 
ความคืบหน้าของคดี ในวนัที่ 30 พ.ย. 2558 ทีโอทียื่นค าเสนอข้อพิพาทในประเด็นเดียวกนั โดยเรียกร้องให้เอไอเอสช าระ

ผลประ โยช น์ตอบแทนเพิ่ ม เติ ม ในก รณี ข้ า ง ต้ น เ ป็น เ งิ นจ านวน  62,774 ล้ านบาท   ซึ่ ง                                
คณะอนญุาโตตลุาการมีค าสัง่ให้รวมการพิจารณาข้อพิพาททัง้สอง ข้อพิพาทอยู่ระหว่างการพิจารณา
ของสถาบนัอนญุาโตตลุาการ 

 
คู่ความ ทีโอที 
วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคดี 

30 ก.ย. 2558 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ  

ข้อพิพาท ทีโอทียื่นค าเสนอข้อพิพาทให้คณะอนุญาโตตุลาการมีค าชีข้าดให้เอไอเอสด าเนินการเช่าสถานที่
จ านวน 11,883 สถานีฐาน ที่ใช้เป็นสถานที่ติดตัง้เสา และอุปกรณ์ในการให้บริการตามสญัญา  
อนญุาตฯ ตอ่เนื่องไปอีก 2 ปี หลงัจากสญัญาอนญุาตฯ สิน้สดุลง หากไมส่ามารถปฏิบตัิได้ ให้เอไอเอส 
ช าระเงินค่าเช่าสถานที่ พร้อมค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องตลอดระยะเวลา 2 ปีนบัแต่สิน้สดุสญัญา
อนญุาตฯ คิดเป็นเงิน 1,911 ล้านบาท หรือน าเงินจ านวนดงักลา่วมาวางทีศ่าล 

ผลการพิจารณาคดี - 
ความคืบหน้าของคดี ข้อพิพาทอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของสถาบนัอนญุาโตตลุาการ 
 
คู่ความ กสท 

วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคดี 

29 เม.ย. 2559 ศาลปกครองกลาง 

ข้อพิพาท กสท ยื่นค าฟ้องต่อศาลปกครองเรียกร้องให้เอไอเอสช าระค่าเสียหายจากกรณีที่ไปติดตัง้อุปกรณ์
โทรคมนาคมของเอไอเอส ณ สถานีฐานของดีพีซี  จ านวน 95 แห่ง ซึ่งได้สง่มอบเป็นกรรมสิทธ์ิให้แก่ 
กสท ตามสญัญาให้ด าเนินการฯ โดยมิได้รับความยินยอมจาก กสท ตัง้แต่เดือนม.ค 56 - เม.ย. 59    
เป็นเงิน  125.525 ล้านบาท และคา่เสยีหายนบัแต่วนัฟ้องอีกเดือนละ 2.83 ล้านบาท จนกว่าจะมีการ             
รือ้ถอนอปุกรณ์ออกไป 

ผลการพิจารณาคดี - 

ความคืบหน้าของคดี คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 
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คู่ความ  กสทช.   
วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคดี 

18 ธ.ค. 2558 ศาลปกครองกลาง 

ข้อพิพาท เอไอเอสยื่นฟ้อง กสทช. ตอ่ศาลปกครองกลาง ขอให้เพิกถอนประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุ้มครอง
ผู้ ใช้บริการชั่วคราว (ฉบบัที่ 2)ภายหลงัสิน้สดุสญัญาสมัปทาน เนื่องจากเป็นประกาศที่ไม่เป็นธรรม
และเลือกปฏิบตัิเมื่อเทียบกบัประกาศฉบบัก่อนหน้านี ้โดยก าหนดเพิ่มเติมให้ต้องน าสง่รายได้ในช่วง
คุ้มครองฯ อยา่งน้อยไมต่ ่ากวา่จ านวนเงินสว่นแบง่รายได้ตามสญัญาอนญุาตฯ  

ผลการพิจารณาคดี - 

ความคืบหน้าของคดี ขณะนี ้คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง  
 
คู่ความ กรมสรรพากร   
วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคดี 

10 พ.ย. 2559 ศาลภาษีอากรกลาง 

ข้อพิพาท เอไอเอสยื่นฟ้องกรมสรรพากรต่อศาลภาษีอากรกลางขอให้เพิกถอนการประเมินของเจ้าพนักงาน
ประเมิน และเพิกถอนค าวินิจฉัยอทุธรณ์ของคณะกรรมการพิจารณาอทุธรณ์ และลดหรืองดเงินเพิ่ม
ทัง้หมดกรณีที่ เ จ้าพนักงานประเมินมีค าสั่งให้ เอไอเอส ช าระเงินเพิ่มจ านวนรวมทัง้หมด 
128,215,149.73 บาท เนื่องจากหกัและน าสง่ภาษีหกั ณ ที่จ่ายจากเงินผลประโยชน์ตอบแทนที่ต้อง
จ่ายให้ทีโอทีไมถ่กูต้อง โดยน าภาษีสรรพสามิตไปหกัออกก่อนตามมติคณะรัฐมนตรี 

ผลการพิจารณาคดี - 

ความคืบหน้าของคดี ขณะนี ้คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลภาษีอากรกลาง  
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5.2  กรณีข้อพิพาททางกฎหมายของ ดีพีซี  ซึ่งเป็นบริษัทย่อย  

คู่ความ กสท 

วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคดี 

1. 9 ม.ค. 2551 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ  
2. 3 มิ.ย. 2554 ศาลปกครองกลาง 
3. 3 ก.ย. 2558 ศาลปกครองสงูสดุ 

ข้อพิพาท กสท ยื่นค าเสนอข้อพิพาทเรียกร้องให้ดีพีซี ช าระค่าผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติมจากกรณีภาษี
สรรพสามิต จ านวน 2,449 ล้านบาท ตามสญัญาให้ด าเนินการฯ พร้อมเรียกเบีย้ปรับร้อยละ 1.25 ต่อ
เดือนของจ านวนเงินที่ค้างช าระในแต่ละปี นบัตัง้แต่วนัผิดนดัจนกว่าจะช าระเสร็จสิน้ รวมเป็นเงิน 
3,949 ล้านบาท โดยดีพีซีชีแ้จงวา่เงินสว่นแบง่รายได้ดงักลา่วเป็นจ านวนเดียวกนักบัภาษีสรรพสามิตที่
ดีพีซีได้น าส่งไปแล้วตัง้แต่ 16 ก.ย.  2546 - 15 ก.ย. 2550 และได้น ามาหกัออกจากส่วนแบ่งรายได้        
อนัเป็นการปฏิบตัิตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวนัท่ี 11 ก.พ. 2546  

ผลการพิจารณาคดี  วนัที่ 1 มี.ค. 2554 คณะอนุญาโตตุลาการมีค าวินิจฉัยชีข้าดให้ยกค าเสนอข้อพิพาททัง้หมด 
เนื่องจากเห็นวา่การช าระหนีเ้ดิมเสร็จสิน้และระงบัไปแล้ว ดีพีซีจึงไมเ่ป็นผู้ ผิดสญัญา  

 วนัท่ี 3 มิ.ย. 2554 กสท ได้ยื่นค าร้องขอเพิกถอนค าชีข้าดดงักลา่วตอ่ศาลปกครองกลาง 

 วนัท่ี 28 ก.ค. 2558 ศาลปกครองกลางได้มีค าพิพากษายกค าร้องของ กสท เนื่องจากเห็นว่า กสท 
เป็นผู้มีหนงัสอืแจ้งความประสงค์ในการเปลีย่นแปลงหลกัเกณฑ์การช าระเงินสว่นแบ่งรายได้จาก
การช าระภาษีสรรพสามิตตามมติคณะรัฐมนตรี  และได้ยอมรับเงินสว่นแบ่งรายได้คงเหลือพร้อม
กับคืนหนังสือค า้ประกันให้แก่ดีพีซีมาโดยตลอด โดยมิได้ทักท้วงแต่อย่างใด ค าวินิจัจฉัยของ            
คณะอนญุาโตตลุาการจึงเป็นไปตามบทบญัญตัิแหง่กฎหมายและข้อสญัญา 

ความคืบหน้าของคดี วนัที่ 3 ก.ย. 2558 กสท ได้ยื่นอทุธรณ์ต่อศาลปกครองสงูสดุ ขณะนีค้ดีอยู่ระหว่างการพิจารณาของ
ศาลปกครองสงูสดุ 

 
คู่ความ กสท 

วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคดี 

1. 29 ก.ค. 2551 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ  
2. 25 มิ.ย. 2555 ศาลปกครองกลาง 
3. 15  ต.ค. 2557 ศาลปกครองสงูสดุ 

ข้อพิพาท กสท ยื่นค าเสนอข้อพิพาทเรียกร้องให้ดีพีซีช าระคา่เช่ือมโยงโครงขา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ีที่ดีพีซีหกัไว้และ
ไมไ่ด้น าสง่ให้ ดงันี ้
 ผลประโยชน์ตอบแทนส่วนเพิ่มของปีด าเนินการ 7-10 เป็นเงินต้นรวมภาษีมูลค่าเพิ่ม  165             

ล้านบาท พร้อมเบีย้ปรับร้อยละ 1.25 ตอ่เดือน  ค านวณถึงวนัท่ี 31 ก.ค. 2551 รวม 222 ล้านบาท  
 ผลประโยชน์ตอบแทนสว่นเพิ่มของปีด าเนินการท่ี 11 เป็นต้นเงินและภาษีมลูคา่เพิ่ม  23 ล้านบาท 

พร้อมเบีย้ปรับร้อยละ 1.25 ตอ่เดือน ค านวณถึงวนัท่ี 15 ต.ค. 2552 รวมเป็นเงิน 26 ล้านบาท  
       รวม 2 ข้อพิพาทเป็นเงินทัง้สิน้ 248 ล้านบาท 
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ผลการพิจารณาคดี  วนัที่ 23 มี.ค. 2555 คณะอนุญาโตตุลาการมีค าวินิจฉัยชีข้าดให้ยกค าเสนอข้อพิพาททัง้หมด 
เนื่องจากเห็นว่า กสท ยังมิได้ช าระค่าเช่ือมโยงโครงข่ายในส่วนที่ดีพีซีต้องช าระแก่ทีโอทีตาม
บนัทกึข้อตกลงคา่เช่ือมโยงโครงขา่ยโทรคมนาคม จึงถือวา่กสท ยงัไมม่ีสทิธิเรียกร้องดงักลา่ว และ
ในทางน าสืบของ กสท ฟังไม่ได้ว่าการที่ดีพีซีช าระผลประโยชน์ตอบแทนให้แก่ กสท ในแต่ละปี 
เป็นการช าระไมค่รบถ้วน  

 วนัท่ี 25 มิ.ย. 2555 กสท ได้ยื่นค าร้องขอเพิกถอนค าชีข้าดดงักลา่วตอ่ศาลปกครองกลาง 

 วนัท่ี 16 ก.ย. 2557 ศาลปกครองกลางมีค าพิพากษายกค าร้องของ กสท 
ความคืบหน้าของคดี วนัที่ 15 ต.ค. 2557 กสท ได้ยื่นอทุธรณ์ต่อศาลปกครองสงูสดุ ซึ่งขณะนีค้ดีอยู่ระหว่างการพิจารณา

ศาลปกครองสงูสดุ 
 

คู่ความ กสท 

วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคดี 

1. 3 ก.พ. 2552 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ  
2. 25 ต.ค. 2555 ศาลปกครองกลาง 

 ศาลปกครองกลาง 

ข้อพิพาท กสท ยื่นค าเสนอข้อพิพาทเรียกร้องให้ดีพีซีส่งมอบและโอนกรรมสิทธ์ิ เสาอากาศ/เสาสูง (Tower) 
จ านวน 3,343 ต้น และอุปกรณ์แหล่งจ่ายก าลงังาน (Power Supply) จ านวน 2,653 เคร่ือง ตาม
สญัญาให้ด าเนินการฯ โดยหากไมส่ามารถสง่มอบได้ ดีพีซีต้องชดใช้เงินจ านวน 2,230 ล้านบาท  ซึ่งดี
พีซีชีแ้จงว่าทรัพย์สินดงักลา่ว ไม่ใช่เคร่ืองหรืออปุกรณ์ตามที่ก าหนดไว้ในสญัญาข้อ 2.1 ที่ก าหนดให้            
ดีพีซีต้องสง่มอบ  

ผลการพิจารณาคดี 

ในวนัที่ 18 ก.ค. 2555 คณะอนญุาโตตลุาการมีค าวินิจฉยัชีข้าดให้ยกค าเสนอข้อพิพาททัง้หมดของ 
กสท เนื่องจากเห็นว่าตามสญัญาข้อ 12 สิทธิของ กสท ในอนัที่จะเรียกร้องให้ดีพีซีส่งมอบทรัพย์สิน          
อนัเป็นวตัถแุหง่สญัญานัน้ ต้องกระท าภายหลงัวนัสิน้สดุสญัญา 60 วนั ดงันัน้การที่ กสท ท าค าเสนอ          
ข้อพิพาทจึงถือวา่เป็นการใช้สทิธิเรียกร้องก่อนก าหนดระยะเวลา 

ความคืบหน้าของคดี 
วนัที่ 25 ต.ค. 2555 กสท ได้ยื่นค าร้องขอเพิกถอนค าชีข้าดดงักลา่วต่อศาลปกครองกลาง ซึ่งขณะนี ้    
คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 
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คู่ความ กสท 

วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคดี 

7 เม.ย. 2553 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ  

ข้อพิพาท  ดีพีซียื่นค าเสนอข้อพิพาทให้คณะอนญุาโตตลุาการมีค าชีข้าดให้ กสท ยกเลกิการกลา่วหาวา่ดีพีซี
เป็นฝ่ายผิดสญัญา อนัเนื่องมาจากการท าสญัญาการใช้โครงข่ายระหว่างเอไอเอส - ดีพีซีที่ไม่ได้
รับความยินยอมจาก กสท พร้อมทัง้ชดใช้คา่เสยีหายแก่ดีพีซีเป็นเงินจ านวน 50 ล้านบาท 

 วนัที่ 15 ก.ค. 2553 กสท ยื่นค าเสนอข้อพิพาทเรียกร้องให้ดีพีซีช าระผลประโยชน์ตอบแทนสว่น
เพิ่มปีด าเนินการท่ี 10-12 ที่เกิดจากการปรับลดอตัราคา่ใช้โครงขา่ยร่วม (Roaming) ระหวา่งดีพีซี 
-  เอไอเอส จาก 2.10 บาท เป็น 1.10 บาท ในช่วงระหวา่งวนัท่ี 1 เม.ย. 2550 - 31 ธ.ค. 2551 โดย
ไมไ่ด้รับอนมุตัิจาก กสท ก่อน  ซึง่คิดเป็นเงินจ านวน 1,640 ล้านบาท พร้อมเบีย้ปรับที่ค านวณถึง
เดือนมี.ค. 2553 อีก 365 ล้านบาท รวมเป็นเงินทัง้สิน้  2,000 ล้านบาท และเบีย้ปรับในอตัราร้อย
ละ 1.25 ตอ่เดือน นบัแตเ่ดือนเม.ย. 2553 เป็นต้นไป  

 วนัที่ 12 ก.ย. 2554 กสท ได้ยื่นค าเสนอข้อพิพาทเพิ่มเติมในกรณีดงักลา่วในสว่นปีด าเนินการที่ 
12 (1 เม.ย. 2552 - 15 มิ.ย. 2552) เป็นเงิน 113 ล้านบาท 

ผลการพิจารณาคดี - 

ความคืบหน้าของคดี สถาบนัอนุญาโตตุลาการได้มีค าสัง่ให้รวมพิจารณาทัง้ 3 ข้อพิพาทเข้าด้วยกัน ขณะนีข้้อพิพาทอยู่
ระหวา่งการพิจารณาของสถาบนัอนญุาโตตลุาการ 

 
คู่ความ กสท 
วนัเร่ิมคดีและ  
ผู้พิจารณาคดี 

1. 8 เม.ย. 2554 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ  
2. 6 ก.ย. 2556 ศาลปกครองกลาง 

ข้อพิพาท กสท ยื่นค าเสนอข้อพิพาทเรียกร้องให้ดีพีซีช าระเงินจ านวน 33 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ในอตัราร้อย
ละ 15 ต่อปีของเงินต้นดงักลา่ว รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 35 ล้านบาท โดย กสท อ้างว่า ดีพีซีผิดสญัญาให้
ด าเนินการฯ เนื่องจากสญัญาเช่าใช้บริการวิทยคุมนาคมระบบเซลลลูา่ระหวา่งดีพีซี กบัผู้ ใช้บริการ ใน
ระหว่างปี 2540 - 2546 จ านวน 1,209 เลขหมาย มีการปลอมแปลงเอกสาร/ลายมือช่ือ เป็นเหตใุห้ 
กสท ได้รับความเสียหายเนื่องจากไม่สามารถเรียกเก็บค่าใช้บริการระหว่างประเทศได้ เมื่อเลขหมาย
ดงักลา่วมีการใช้บริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศของ กสท 

ผลการพิจารณาคดี 
ในวนัที่ 28 พ.ค. 2556 คณะอนญุาโตตลุาการมีค าวินิจฉยัชีข้าดให้ยกค าเสนอข้อพิพาททัง้หมดของ 
กสท เนื่องจากเห็นว่าข้อพิพาทในคดีนีเ้ป็นเร่ืองพิพาททางละเมิด มิได้เป็นการกระท าอนัเกิดจากการ
ผิดสญัญาให้ด าเนินการ ดงันัน้ข้อพิพาทในคดีนีจ้ึงไมอ่ยูใ่นอ านาจพิจารณาของอนญุาโตตลุาการ 

ความคืบหน้าของคดี 
วนัท่ี 6 ก.ย. 2556 กสท ได้ยื่นค าร้องขอเพิกถอนค าชีข้าดดงักลา่วต่อศาลปกครองกลาง ขณะนีค้ดีอยู่
ในขัน้ตอนการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 
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คู่ความ ทีโอที 

วนัเร่ิมคดี และ 
ผู้พิจารณาคดี 

9 พ.ค. 2554 ศาลปกครองกลาง 

ข้อพิพาท ทีโอทยีื่นฟ้อง กสท และดีพีซี ตอ่ศาลปกครองกลาง ให้ร่วมกนัช าระค่า Access Charge ตามข้อตกลง
เร่ืองการเช่ือมโยงโครงขา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ีของดีพีซี ลงวนัท่ี 8 ก.ย. 2540 ซึง่ประกอบด้วย 
 ค่า Access Charge ที่ทีโอที ขอเพิ่มเรียกร้องจากเดิมที่ค านวณไว้จนถึงวนัที่ยื่นฟ้อง (9 พ.ค. 

2554) เป็นวนัท่ี 15 ก.ย. 2556 (วนัท่ีสิน้สดุสมัปทานของ และ ดีพีซี) คา่ Access Charge ซึง่ดีพีซี
ต้องช าระให้แก่ทีโอทีโดยค านวณจากจ านวนเลขหมายที่ดีพีซีมีการให้บริการ ในแต่ละเดือนใน
อตัรา 200 บาทตอ่เลขหมาย เป็นเงินรวม 1,289 ล้านบาท 

 ค่า Access Charge ซึ่ง กสท ต้องช าระให้แก่ทีโอทีโดยค านวณจากคร่ึงหนึ่งของจ านวนเงิน              
สว่นแบง่รายได้ที่ กสท ได้รับจากดีพีซี เป็นเงินรวม 3,944ล้านบาท  

 ค่า Access Charge ซึ่ง กสท ช าระให้แก่ทีโอทีไม่ครบถ้วนเนื่องจาก กสท และดีพีซีน าสว่นลด   
ค่า Access Charge ในอตัรา 22 บาทต่อเลขหมายต่อเดือนมาหกัออกก่อน เป็นเงินรวม 222 
ล้านบาท 

รวม 3 รายการ เป็นเงินทัง้สิน้ 5,454 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ 
ผลการพิจารณาคดี - 

ความคืบหน้าของคดี คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 

 
คู่ความ กสท 

วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคดี 

24 ส.ค. 2555 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ 

ข้อพิพาท กสท ยื่นค าเสนอข้อพิพาทเพื่อให้มีค าชีข้าดให้ดีพีซี ช าระผลประโยชน์ตอบแทนสว่นเพิ่มปีด าเนินการที่ 
10-14 เพิ่มเติมจากรายได้คา่เช่ือมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคม (IC) ที่ได้รับทัง้หมด (ขารับ) ก่อนหกัคา่ IC 
ที่จ่ายออกไปเป็นจ านวน 183 ล้านบาท พร้อมเบีย้ปรับในอตัราร้อยละ 1.25 ต่อเดือน ต่อมา กสท 
เรียกร้องให้ ช าระผลประโยชน์ตอบแทนสว่นเพิ่มปีด าเนินการที่ 15 เพิ่มเติมเป็นจ านวน 141 ล้านบาท 
พร้อมเบีย้ปรับในอตัราร้อยละ 1.25 ตอ่เดือน รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 324 ล้านบาท 

ผลการพิจารณาคดี - 

ความคืบหน้าของคดี ข้อพิพาทอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของสถาบนัอนญุาโตตลุาการ 

 
คู่ความ กสท 

วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคดี 

1. 8 ต.ค. 2555 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ  
2. 15 ก.ย.2558 ศาลปกครองกลาง 

ข้อพิพาท ดีพีซียื่นค าเสนอข้อพิพาทเรียกร้องให้ กสท คืนหนังสือค า้ประกันผลประโยชน์ตอบแทนขัน้ต ่าปี
ด าเนินการที่ 10-14 และห้ามมิให้เรียกร้องเงินใด ๆ จากธนาคาร พร้อมทัง้ช าระค่าเสียหายในสว่นของ
ค่าธรรมเนียมหนงัสือค า้ประกนั และค่าเสียหายจากความเสียหายแก่ช่ือเสียงและเครดิตทางการเงิน
อีก 109 ล้านบาทให้กบัดีพีซี 
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ผลการพิจารณาคดี 
วนัท่ี 28 พ.ค. 2558 คณะอนญุาโตตลุาการมีค าวินิจฉยัชีข้าดให้ กสท คืนหนงัสือค า้ประกนัและชดใช้
คา่ธรรมเนียมธนาคารแก่ดีพีซี 

ความคืบหน้าของคดี 
ในวนัท่ี 15 ก.ย. 2558 กสท ได้ยื่นค าร้องขอเพิกถอนค าชีข้าดดงักลา่วต่อศาลปกครองกลาง ซึ่งขณะนี ้
คดีอยูใ่นขัน้ตอนการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 

 
คู่ความ กสท 

วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคดี 

28 ส.ค. 2556 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ  

ข้อพิพาท กสท ยื่นค าเสนอข้อพิพาทเรียกร้องให้ดีพีซี ส่งมอบหนงัสือค า้ประกันผลประโยชน์ตอบแทนขัน้ต ่าปี
ด าเนินการที่ 15 - 16 ฉบบัใหม ่ โดยอ้างวา่หนงัสอืค า้ประกนัท่ีดีพีซีสง่มอบให้นัน้ มีข้อความไม่ถกูต้อง
และไมเ่ป็นไปตามสญัญาให้ด าเนินการฯ  

ผลการพิจารณาคดี - 
ความคืบหน้าของคดี ข้อพิพาทอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของสถาบนัอนญุาโตตลุาการ 

 
คู่ความ กสท 

วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคดี 

20 พ.ค. 2558 ศาลปกครองกลาง 

ข้อพิพาท  กสท ยื่นฟ้องส านกังาน กสทช. กทค. กสทช. ทรูมฟู และดีพีซี ให้ช าระค่าใช้/ค่าตอบแทนจากการ
ใช้ เคร่ืองและอปุกรณ์โทรคมนาคมและโครงข่ายโทรคมนาคมของ กสท. ช่วงระยะเวลาคุ้มครอง
ตามประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุ้ มครองผู้ ใช้บริการเป็นการชั่วคราวในกรณีสิน้สุดการ
อนญุาต สมัปทาน หรือสญัญาการให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ี  ช่วงระยะเวลาคุ้มครอง นบัแตว่นัท่ี 
16 ก.ย. 2556 ถึง 15 ก.ย. 2557  โดยในสว่นของดีพีซี ร่วมกับ ส านกังาน กสทช. กทค. และ 
กสทช. จ านวน 6,083 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ร้อยละ 7.5 ตอ่ปี 

 วนัที่ 11 ก.ย. 2558 กสท ได้ยื่นค าฟ้องให้ผู้ถกูฟ้องช าระค่าใช้/ค่าตอบแทนจากการใช้เคร่ืองและ
อปุกรณ์โทรคมนาคมและโครงข่ายโทรคมนาคมของ กสท นบัแต่วนัที่ 16 ก.ย. 2557 ถึง 17 ก.ค. 
2558 เพิ่มเติม โดยในสว่นของดีพีซี ร่วมกบั ส านกังาน กสทช. กทค. และ กสทช. จ านวน 1,635 
ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ร้อยละ 7.5 ตอ่ปี 

 วนัที่ 30 มิถนุายน 2559  กสท ได้ยื่นค าฟ้องให้ผู้ถกูฟ้องช าระค่าใช้/ค่ตอบแทนจากการใช้เคร่ือง
และอปุกรณ์โทรคมนาคมและโครงข่ายโทรคมนาคมของ กสท นบัแต่วนัที่ 18 ก.ค. 2558 ถึงวนัที่ 
25 พ.ย. 2558  เพิ่มเติม  โดยในส่วนของดีพีซี ร่วมกับ ส านักงาน กสทช.กทค. และ กสทช. 
จ านวน 673 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ร้อยละ 7.5 ตอ่ปี  

ผลการพิจารณาคดี - 
ความคืบหน้าของคดี คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 
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คู่ความ ส านักงาน กสทช.กทค. และ กสทช. 
วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคดี 

16 พ.ย. 2558 ศาลปกครองกลาง 

ข้อพิพาท ดีพีซียื่นฟ้องต่อศาลปกครองกลางให้เพิกถอนมติและค าสัง่ ที่ให้ดีพีซีด าเนินการส่งรายได้จากการ
ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ในระยะเวลาความคุ้มครองผู้ ใช้บริการ นบัแต่วนัที่เข้าสู่มาตรการการคุ้มครอง
ผู้ ใช้บริการ ตาม ประกาศ กสทช. เร่ืองมาตรการคุ้มครองผู้ ใช้บริการเป็นการชั่วคราวฯ พ.ศ. 2556 ช่วง
ระหวา่งวนัท่ี 16 ก.ย. 2556 - 17 ก.ค. 2557 เป็นเงินจ านวน 628 ล้านบาท พร้อมดอกผลที่เกิดขึน้ 

ผลการพิจารณาคดี - 

ความคืบหน้าของคดี 

ในวนัที่ 16 ก.ย. 2559  คณะกรรมการ กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ได้ยื่นค าฟ้องต่อศาลปกครอง
กลางให้ดีพีซีน าส่งรายได้จากการให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ ในระยะเวลาความคุ้มครองผู้ ใช้บริการ 
นับแต่วันที่เข้าสู่มาตรการการคุ้ มครองผู้ ใช้บริการ ตาม ประกาศ กสทช. เร่ืองมาตรการคุ้มครอง
ผู้ใช้บริการเป็นการชัว่คราวฯ พ.ศ. 2556 จนถึงวนัที่มีค าสัง่คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ช่วง
ระหว่างวนัที่ 16 ก.ย. 2556 - 17 ก.ค. 2557  จ านวน 679 ล้านบาทพร้อมดอกเบีย้ ขณะนี ้คดีอยู่
ระหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง  

 
คู่ความ กสท 
วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคดี 

30 มิ.ย. 2559 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ ส านกัระงบัข้อพิพาท ส านกังานศาลยตุิธรรม 

ข้อพิพาท กสท. ได้ยื่นค าเสนอข้อพิพาทเพื่อให้มีค าชีข้าดให้ ดีพีซีรือ้ถอนอปุกรณ์โทรคมนาคมของเอไอเอสและ          
บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากดั (เอดบับลิวเอ็น) บริษัทย่อยของเอไอเอส ที่ติดตัง้อยู่บน
โครงข่ายของดีพีซี ท่ีได้ส่งมอบเป็นกรรมสิทธ์ิให้แก่ กสท.ตามสญัญาให้ด าเนินการให้บริการวิทยุ
คมนาคมระบบเซลลลูา่ (Digital PCN (Personal Communication Network)) 1800 จ านวน 97 แห่ง 
โดยไมไ่ด้รับอนญุาตจาก กสท. ตัง้แตเ่ดือน ม.ค.56 ถึงเดือนมิ.ย. 59 รวมเป็นเงิน  175.19 ล้านบาท   

ผลการพิจารณาคดี - 

ความคืบหน้าของคดี ข้อพิพาทอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของสถาบนัอนญุาโตตลุาการ 
 
คู่ความ กรมสรรพากร   
วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคดี 

1. 22 ก.ค. 2558 ศาลภาษีอากรกลาง 
2.  28 มิ.ย. 2559 ศาลฎีกา 

ข้อพิพาท ดีพีซี ได้ยื่นฟ้องกรมสรรพกรต่อศาลภาษีอากรกลางขอให้เพิกถอนการประเมินของเจ้าพนักงาน
ประเมิน และเพิกถอนค าวินิจฉัยอทุธรณ์ของคณะกรรมการพิจารณาอทุธรณ์ และลดหรืองดเงินเพิ่ม
ทัง้หมดกรณีที่เจ้าพนกังานประเมินมีค าสัง่ให้ ดีพีซี ช าระเงินเพิ่มจ านวนรวมทัง้หมด 5,596,595.48 
บาท เนื่องจากหักและน าส่งภาษีหัก ณ ที่จ่ายจากเงินผลประโยชน์ตอบแทนที่ต้องจ่ายให้ กสท                    
ไมถ่กูต้องโดยน าภาษีสรรพสามิตไปหกัออกก่อนตามมติ ครม. 
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ผลการพิจารณาคดี เมื่อวนัท่ี 29 เมษายน 2559 ศาลมีค าพิพากษายกฟ้อง ดีพีซี โดยให้เหตผุลว่า เงินค่าภาษีสรรพสามิต
ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของผลประโยชน์ตอบแทนที่โจทก์จะต้องช าระให้แก่ กสท ตามสญัญาสมัปทาน 
ดงันัน้ ดีพีซี จึงมีหน้าที่หกัภาษี ณ ท่ีจ่ายและน าสง่ซึง่เมื่อไมไ่ด้หกัและน าสง่ จึงต้องรับผิดช าระเงินเพิ่ม
ร้อยละ 1.5 ตอ่เดือน รวมเป็นเงินเพิ่มจ านวน 5,596,595.48 บาท 

ความคืบหน้าของคดี ดีพีซี ได้ยื่นอุทธรณ์ค าพิพากษาดังกล่าวแล้วเมื่อวันที่ 28 มิ.ย. 2559 ขณะนี ้คดีอยู่ระหว่าง                   
การพิจารณาของศาลฏีกา  

 
5.3 กรณีข้อพิพาททางกฎหมายของ เอดับบลิวเอ็น ซึ่งเป็นบริษัทย่อย 

คู่ความ กสท 
วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคดี 

30 มิ.ย. 2559 ศาลปกครองกลาง 

ข้อพิพาท กสท ยื่นฟ้องตอ่ศาลปกครองกลางให้เอดบับลวิเอ็นช าระคา่เสยีหายจากกรณีที่ไปติดตัง้อปุกรณ์โทรคม
นามคมของ  เอดบับลิวเอ็น ณ สถานีฐานของดีพีซี จ านวน 67 แห่ง ท่ีได้สง่มอบเป็นกรรมสิทธ์ิให้แก่ 
กสท ตามสญัญาให้ด าเนินการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่า (Digital PCN (Personal 
Communication Network)) 1800 โดยมิได้รับความยินยอมจาก กสท ตัง้แต่เดือน ม.ค. 56 - มิ.ย. 59 
เป็นเงิน 62.736 ล้านบาท และค่าเสียหายนับแต่วันฟ้องอีกเดือนละ 2  ล้านบาท จนกว่าจะมีการ            
รือ้ถอนอปุกรณ์ออกไป 

ผลการพิจารณาคดี - 

ความคืบหน้าของคดี คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 

 
หมายเหตุ 

ค าเต็ม           ชื่อยอ่ 
1. บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน)        เอไอเอส 

2. บริษัท ดิจิตอล โฟน จ ากดั          ดีพีซ ี

3. บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากดั        เอดบับลิวเอ็น 

4. บริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน)         ทีโอที 

5. บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน)        กสท 

6. สญัญาอนญุาตให้ด าเนินกิจการโทรศพัท์เคลื่อนที่ระหวา่ง ทีโอที กบั เอไอเอส    สญัญาอนญุาตฯ 

7. สญัญาให้ด าเนินการให้บริการวิทยคุมนาคมระบบเซลลลูา่ระหวา่งกสทกบัเอไอเอส    สญัญาให้ด าเนินการฯ  

8. ส านกังานคณะคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ    ส านกังาน กสทช. 

9. คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ     กสทช. 

10. เลขาธิการคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ   เลขาธิการ กสทช. 

11. คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ       กทค. 
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6. ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลส าคัญอ่ืน  

6.1 ข้อมูลทั่วไปของบริษัท 

ช่ือบริษัทท่ีออกหลกัทรัพย์ : บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) 

ช่ือยอ่หลกัทรัพย์ : ADVANC 

วนัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ : 5  พฤศจิกายน  2534  

มลูคา่หลกัทรัพย์ตามราคาตลาด : 437,045.01 ล้านบาท (ณ วนัท่ี 30 ธนัวาคม  2559) 

ทนุจดทะเบียน : 4,997,459,800 บาท 

ทนุจดทะเบียนช าระแล้ว : 2,973,095,330 บาท 

จ านวนผู้ ถือหุ้นทัง้หมด : 54,420 ราย  (ณ วนัที่  18  สิงหาคม  2559 วนัปิดสมุด
ทะเบียนลา่สดุเพื่อสทิธิในการได้รับเงินปันผล) 

สดัสว่นการถือหุ้นของผู้ ถือหุ้นรายยอ่ย (Free float) : 36.22%   

ประเภทธุรกิจ : ให้บริการสื่อสารโทรคมนาคม โดยรวมถึงธุรกิจให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และธุรกิจ
ดิจิทลั คอนเทนต์ 

ที่ตัง้ส านกังานใหญ่ : เลขที่  414  อาคารเอไอเอส 1 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสน
ใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

เลขทะเบียนบริษัท : 0107535000265 

เว็บไซต์ : http://www.ais.co.th 

เว็บไซต์นกัลงทนุสมัพนัธ์ : http://investor.ais.co.th/ 

โทรศพัท์ : (66) 2029 5000 

โทรสาร : (66) 2029 5165 
 

American Depositary Receipt 

ช่ือยอ่ของหลกัทรัพย์ : AVIFY 

วิธีการซือ้ขาย : ซือ้ขายนอกตลาดหลกัทรัพย์ (Over the Counter: OTC) 

นายทะเบยีน : The Bank of New York  Mellon 

อตัราสว่น (ADR to ORD) : 1:1 

หมายเลข ADR CUSIP : 00753G103 
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6.2  ข้อมูลทั่วไปของบริษัทย่อย 

บริษัทย่อย ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 
(ล้านหุ้น) 

มูลค่าท่ีตราไว้
ต่อหุ้น (บาท) 

ทุนช าระแล้ว 
(ล้านบาท) 

สัดส่วนการ
ถือหุ้น (%) 

 บริษัท ดจิิตอล โฟน จ ากัด (DPC) 

ส านกังานเลขท่ี 404 อาคารพหลโยธินเซน็เตอร์ 
ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 

ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีและ
บริการโทรคมนาคม 

365.55 10 3,655.47 98.55 

บริษัท แอดวานซ์ ดาต้าเน็ทเวอร์ค  
คอมมวินิเคช่ันส์ จ ากัด (ADC) 
(บริษัทย่อยโดยอ้อมผ่าน DPC) 

ส านกังานเลขท่ี 408/157 อาคารพหลโยธินเพลส ชัน้ 38 
ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 
เว็บไซต์ : www.adc.co.th 

ให้บริการสื่อสารข้อมลูผ่าน
เครือข่ายสายโทรศพัท์ และ               
สาย Optical Fiber 
 
 
 
 

95.75 10 957.52 51.001) 

บริษัท แอดวานซ์ คอนแท็คเซ็นเตอร์ จ ากัด (ACC) 

ส านกังานเลขท่ี 414 ถนนพหลโยธิน 
แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท  กรุงเทพมหานคร 
โทรศพัท์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 

ให้บริการศนูย์ให้ข้อมลูทาง
โทรศพัท์ 

27.2 10 272 99.99 

บริษัท แอดวานซ์ เอม็เปย์ จ ากัด (AMP) 

ส านกังานเลขท่ี 408/60 อาคารพหลโยธินเพลส           
ชัน้ 15 ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน                      
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 

ให้บริการการช าระเงินคา่สนิค้า
และบริการทางอเิลก็ทรอนิกส์และ
บตัรเงินสด 

30 10 300 99.99 

บริษัท แอดวานซ์ เมจิคการ์ด จ ากัด (AMC) 

ส านกังานเลขท่ี 414  ถนนพหลโยธิน  
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 

จ าหน่ายบตัรเงินสดอิเลค็ทรอนิกส์                   25 10 250 99.99 

บริษัท เอไอเอน็ โกลบอลคอม จ ากัด (AIN) 

ส านกังานเลขท่ี 408/127 อาคารพหลโยธินเพลส ชัน้ 29 
ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 
เว็บไซต์ : www.ain.co.th 

ให้บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศ 2 100 100 99.99 
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บริษัทย่อย ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 
(ล้านหุ้น) 

มูลค่าท่ีตราไว้
ต่อหุ้น (บาท) 

ทุนช าระแล้ว 
(ล้านบาท) 

สัดส่วนการ
ถือหุ้น (%) 

บริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จ ากัด 
(SBN) 

ส านกังานเลขท่ี 408/157 ชัน้ 38 อาคารพหลโยธินเพลส                 
ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน   เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 
เว็บไซต์ : www.sbn.co.th 

ให้บริการโทรคมนาคม และบริการ
โครงข่ายโทรคมนาคม เช่น บริการ
อินเตอร์เน็ต (ISP) บริการ
อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศและ
บริการชมุสายอินเตอร์เน็ต บริการ
โครงข่ายโทรคมนาคมระหว่าง
ประเทศ (IPLC & IP VPN) บริการ
เสียงผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
(Voice over IP)  และบริการ
โทรทศัน์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
(IP Television) 

3 

 

100 300 99.99 

บริษัท ไวร์เลส ดไีวซ์ ซัพพลาย จ ากัด (WDS) 

ส านกังานเลขท่ี 404 อาคารพหลโยธิน เซน็เตอร์ 
ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 

น าเข้าและจดัจ าหน่าย
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีและอปุกรณ์
โทรศพัท์เคลื่อนท่ี 

0.5 100 50 99.99 

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด (AWN) 

ส านกังานเลขท่ี 408/60 ชัน้ 15 อาคารพหลโยธินเพลส            
ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน   เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร 
โทรศพัท์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 
 

ให้บริการโทรคมนาคมท่ีใช้คลื่น
ความถ่ี ในย่านความถ่ี 2.1           
กิกะเฮริตซ์  ความถ่ี 900 
เมกะเฮิรตซ์ และ 1800 เมกะเฮริตซ์ 
ผู้จดัจ าหน่ายโทรศพัท์เคลื่อนท่ี             
ผู้ ให้บริการโทรศพัท์ระหว่าง
ประเทศ ให้บริการโทรคมนาคม 
บริการโครงข่ายโทรคมนาคม และ
บริการโครงข่ายกระจายเสียงและ
โทรทศัน์ ที่ไม่ใช้คลื่นความถ่ี 

13.5 100 1,350 99.99 

บริษัท ไมโม่เทค จ ากัด (MMT) 

ส านกังานเลขท่ี 1291/1 ถนนพหลโยธิน  
แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท  กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 

พฒันาระบบข้อมลูสารสนเทศ (IT) 
บริการรวบรวมข้อมลูส าหรับบริการ
เสริมบนโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 
(Content Aggregator) และ
ให้บริการในการเรียกเก็บและรับ
ช าระเงินจากลกูค้า 

0.5 100 50 99.99 

บริษัท แฟกซ์ ไลท์ จ ากัด (FXL) 

ส านกังานเลขท่ี 1291/1 ถนนพหลโยธิน  
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 

ให้เช่าและบริการพืน้ท่ี ที่ดนิและ
อาคาร และสิง่อ านวยความสะดวก
ตา่งๆ 

0.01 100 1 99.98 

บริษัท แอดวานซ์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จ ากัด  
(ABN) 

ส านกังานเลขท่ี 408/60 อาคารพหลโยธินเพลส ชัน้ 15 
ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   

ปัจจบุนัยงัมิได้ประกอบธุรกิจ 
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บริษัทร่วมทุน ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 
(ล้านหุ้น) 

มูลค่าท่ีตราไว้
ต่อหุ้น (บาท) 

ทุนช าระแล้ว 
(ล้านบาท) 

สัดส่วนการ
ถือหุ้น (%) 

บริษัท ศูนย์ให้บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์ 
จ ากัด (CLH) 
ส านกังานเลขท่ี 598 อาคารสาทร สแควร์ ออฟฟิศ           
ทาวเวอร์ ห้องเลขท่ี 403 ชัน้ท่ี 4 ถนนสาทรเหนือ               
แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
โทรศพัท์ : (66) 2646 2523 
โทรสาร  : (66) 2168 7744 

ศนูย์ให้บริการระบบสารสนเทศ
และฐานข้อมลูกลาง ประสานงาน
การโอนย้ายผู้ให้บริการ
โทรคมนาคมเพ่ือการคงสทิธิเลข
หมายโทรศพัท์ (Mobile Number 
Portability: MNP) 

0.02 100 2 20.00 

 บริดจ์ โมบาย พีทีอี แอลทีดี (BMB)  

750 Chai Chee Road, #03-02/03, 
Technopark @ Chai Chee, ประเทศสงิคโปร์  469000 
โทรศพัท์ : (65) 6424 6270 
โทรสาร : (65) 6745 9453 

ให้บริการเก่ียวกบัเครือข่าย
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีในภาคพืน้เอเชีย 
แปซฟิิก เพ่ือให้บริการเครือขา่ย
โทรคมนาคมระหว่างประเทศ 

9 1  เหรียญสหรัฐ 9 ล้านเหรียญ
สหรัฐ 

10.00 

บริษัท อนิฟอร์เมช่ัน ไฮเวย์ จ ากัด (IH)) 

52/1 หมู่ท่ี 5 ถนนบางกรวย-ไทรน้อย ต าบลบางสีทอง 
อ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบรีุ 

ให้เช่าอปุกรณ์โครงข่ายสื่อ
สญัญาณโทรคมนาคม 

0.5 100 14.5 29.00 

บริษัท อมตะ เน็ทเวอร์ค จ ากัด (AN)3) 

2126 ถนนเพชรบรีุตดัใหม ่แขวงบางกะปิ  เขตห้วยขวาง 
กรุงเทพมหานคร   

ให้บริการโครงขา่ยเส้นใยแก้วน า
แสง ภายในนิคมอตุสาหกรรม
อมตะ 

1 100 25  60 

หมายเหตุ: 1) สดัสว่นการถือหุ้นใน  ADC  ที่เหลอือีกร้อยละ 49  ถือโดยบุคคลอื่นที่ไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างกัน  
2) เมื่อวนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2559 ABN  ได้จดทะเบยีนเพิ่มทนุจากเดิม 15 ล้านบาท ท าให้ปัจจบุนัมีทนุจดทะเบยีน 75 ล้านบาท   
3) บริษัท อมตะ เน็ทเวอร์ค จ ากดั (AN) เป็นบริษัทร่วมทนุระหว่าง  ABN กบับริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน่ จ ากัด (มหาชน) ตามที่บริษัทได้แจ้งข่าวต่อตลาดหลกัทรัพย์ในเดือนตุลาคม 2558 โดยได้จดทะเบียนจัดตัง้แล้วเสร็จ 
เมื่อวนัที ่8 ธันวาคม 2559 

6.3 ข้อมูลของบุคคลอ้างอิงอื่นๆ 
 

นายทะเบยีนหลกัทรัพย์หุ้นสามญั บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั  
อาคารตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
เลขที่ 93  ถนนรัชดาภิเษก  แขวงดินแดง เขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศพัท์ : (66) 2009 9383 
โทรสาร : (66) 2009 9476 

ผู้สอบบญัชี ดร. ศภุมิตร เตชะมนตรีกลุ  
ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขที่ 3356 
บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โทมทัส ุไชยยศ  สอบบญัชี จ ากดั 
อาคาร เอไอเอ สาทร เทาวเวอร์ ชัน้ 23-27 
11/1 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
10120 
โทรศพัท์ : (66) 2034 0000 
โทรสาร : (66) 2034 0100 

 




