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7. ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 

7.1 จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว  
ทนุจดทะเบียน : 4,997,459,800 บาท ประกอบด้วย 

 หุ้นสามญัจ านวน 4,997,459,800 หุ้น มลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท    
ทนุท่ีออกและช าระแล้ว : 2,973,095,330 บาท ประกอบด้วย  

 หุ้นสามญัจ านวน 2,973,095,330 หุ้น มลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท 

7.2 ผู้ถอืหุ้น 
(ก)  รายช่ือผู้ ถือหุ้นสงูสดุ 10 รายแรก ณ วนัที่  18  สิงหาคม  2559  (วนัปิดสมดุทะเบียนลา่สดุเพื่อสิทธิในการได้รับ          
เงินปันผล)   

ล าดับ รายชื่อผู้ถอืหุ้น จ านวน (หุ้น) สัดส่วนการถอืหุ้น (%) 
1 บริษัท อินทชั โฮลดิง้ส์ จ ากดั (มหาชน) 1,202,712,000 40.45 
2 SINGTEL STRATEGIC INVESTMENTS PTE LTD 693,359,000 23.32 
3 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ ากดั   178,170,309 5.99 
4 THE BANK OF NEW YORK MELLON 56,890,400 1.91 
5 ส านกังานประกนัสงัคม 46,667,300 1.57 
6 GIC PRIVATE LIMITED 43,861,737 1.48 
7 STATE STREET BANK EUROPE LIMITED 39,248,508 1.32 
8 CHASE NOMINEE LIMITED 37,318,496 1.26 
9 LITTLEDOWN NOMINEES LIMITED   19,059,800 0.64 
10 HSBC (SINGAPORE) NOMINEES PTE LTD 18,151,877 0.61 

รวม 2,335,439,427 78.55 

 หมายเหต ุ: ข้อมลูจากบริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
   
    

(ข)  กลุม่ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ที่โดยพฤติการณ์มีอิทธิพลตอ่การก าหนดนโยบายการจดัการหรือการด าเนินงานของบริษัท  
1. บมจ. อินทชั โฮลดิง้ส์ โดยผู้ ถือหุ้นใหญ่ของบมจ. อินทชั โฮลดิง้ส์ ได้แก่   

รายชื่อผู้ถอืหุ้น จ านวน (หุ้น) สัดส่วนการถอืหุ้น (%) 

Singtel Global Investment Pte. Ltd. 1), 2) 673,348,264 21.00 
บริษัท แอสเพน โฮลดิง้ส์ จ ากดั 1), 3) 625,251,960 19.50 

   1) ข้อมลูการถือหุ้น ณ วนัท่ี 17 พฤศจิกายน 2559 จากแบบรายงาน 246-2 ของ Singtel Global Investment Pte. Ltd. และบริษัท แอสเพน โฮลดิง้ส์ จ ากดั ต่อ   
     ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

            2)  Singtel Global Investment Pte. Ltd. (SGI) เป็นบริษัทย่อยทางอ้อมของ Singapore Telecommunications Ltd. (SingTel)  
            3)  ข้อมลูจากกรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ส าเนาบญัชีรายชื่อผู้ถือหุ้น เมื่อวนัท่ี 5 มกราคม 2560 ของบริษัท แอสเพน โฮลดิง้ส์ จ ากดั เป็น บริษัทจดทะเบยีนใน 

      ประเทศไทย ถือหุ้นโดยบริษัท แอนเดอร์ตัน้ อินเวสเม้นท์ พีทีอี แอลทีดี สญัชาติสงิคโปร์ ในสดัสว่นร้อยละ 99.99 
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2. Singtel Strategic Investments Pte Ltd ถือหุ้นในบริษัททางตรงร้อยละ 23.32 โดยผู้ ถือหุ้นของ Singtel Strategic 
Investments Pte Ltd ได้แก่  

รายชื่อผู้ถอืหุ้น สัดส่วนการถอืหุ้น (%) 
Singtel  Asian Investments Pte Ltd * 100.00 

      * Singtel Asian Investments Pte Ltd ถือหุ้นโดย Singapore Telecommunications Limited ในอตัราร้อยละ 100 (ที่มา: Accounting and Corporate  
        Regulatory Authority (ARCA), Singapore ณ วนัท่ี  26  มกราคม 2560) 

 
(ค)  ข้อตกลงระหวา่งกลุม่ผู้ ถือหุ้นใหญ่ในเร่ืองที่มีผลกระทบตอ่การออกและเสนอขายหลกัทรัพย์ หรือการบริหารงานของ
บริษัท โดยที่ข้อตกลงดงักลา่วมีบริษัทร่วมลงนามด้วย 

 - ไมม่ี - 

7.3 นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 

ในวนัท่ี 3 กมุภาพนัธ์ 2560 คณะกรรมการบริษัทมีมติอนมุตัิให้เปลีย่นแปลงนโยบายการจ่ายเงินปันผล เป็นดงัตอ่ไปนี ้ 

บริษัทมีนโยบายจ่ายเงินปันผลไมต่ ่ากวา่ร้อยละ 70 ของก าไรสทุธิตามงบการเงินรวม โดยจะพิจารณาการจ่ายเงินปันผล
ให้แก่ผู้ ถือหุ้นปีละ 2 ครัง้  ครัง้แรกเป็นเงินปันผลระหว่างกาล พิจารณาจากผลการด าเนินงานของบริษัทในงวดคร่ึงปีแรก           
ซึ่งต้องผ่านการอนุมตัิจากคณะกรรมการบริษัท และรายงานต่อที่ประชุมผู้ ถือหุ้นในครัง้ถดัไป  สว่นการจ่ายเงินปันผลครัง้ที่
สองเป็นเงินปันผลประจ าปี ซึ่งพิจารณาจากผลการด าเนินงานของบริษัทในงวดคร่ึงปีหลงั และต้องได้รับการอนุมตัิจากที่
ประชมุผู้ ถือหุ้น 

ส าหรับการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยจะพิจารณาจากผลการด าเนินงานของบริษัทย่อย สถานะการเงินและ                 
ปัจจยัส าคญัอื่นๆ ของบริษัทยอ่ยนัน้ๆ  

ทัง้นี ้การจ่ายเงินปันผลในทกุกรณี จะขึน้อยูก่บักระแสเงินสดและแผนการลงทนุ รวมถึงความจ าเป็นและ ความเหมาะสม
อื่นๆ ในอนาคตของบริษัทและ/หรือ บริษัทย่อย  และการจ่ายเงินปันผลดังกล่าวจะต้องไม่เกินก าไรสะสมที่ปรากฏใน             
งบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท  และ/หรือ มีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัตอ่การด าเนินงานปกติของบริษัทและบริษัทยอ่ย 

โดยข้อมลูการจ่ายเงินปันผลในรอบ 5 ปีที่ผา่นมา จากนโยบายการจ่ายเงินปันผลเดิมทื่ไมต่ ่ากวา่ร้อยละ 100 มีดงันี ้

รายละเอียด 2555 2556 2557 2558 2559 

การจา่ยเงินปันผล (บาท : หุ้น) 

1. เงินปันผลระหวา่งกาล  

2. เงินปันผลประจ าปี 

10.90 

5.90 

5.00 

12.15 

6.40 

5.75 

12.00 

6.04 

5.96 

12.99 

6.50 

6.49 

10.08 

5.79 

4.29 

อตัราสว่นการจา่ยเงินปันผลตอ่ก าไรสทุธิ  93% 99.58% 99.01% 98.64% 97.72% 
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8. โครงสร้างการจัดการ 

โครงสร้างการบริหารงานของบริษัท ณ วนัที่  31  ธันวาคม  2559 

 

คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการสรรหาและ
ก ากับดูแลกิจการ 

หัวหน้าคณะผู้บริหาร 
ด้านการเงนิ1) 

นางสาวสนิุธยา ชินวตัร 

กรรมการผู้อ านวยการ 2) 
นายฮยุ เว็ง ชอง 

หัวหน้าคณะผู้บริหาร 
ด้านธุรกิจสัมพันธ์และองค์กร2) 

นายวีรวฒัน์ เกียรตพิงษ์ถาวร 

คณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้น าและ
ก าหนดค่าตอบแทน 

หัวหน้าคณะผู้บริหารงาน
ตรวจสอบภายใน 
นางสวุิมล กลุาเลศิ 

ประธานกรรมการบริหาร 
นายแอเลน ลิว ยงเคียง  

คณะกรรมการตรวจสอบ 

 

คณะกรรมการการพัฒนาสู่ความย่ังยืน 

หัวหน้าคณะผู้บริหาร 
ด้านทรัพยากรบุคคล 

นางสาวกานตมิา  เลอเลศิยตุธิรรม 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
นายสมชยั เลิศสทุธิวงค์  
นายวเิชียร เมฆตระการ  

คณะกรรมการบริษัท 

หัวหน้าคณะผู้บริหาร 
ด้านกลยุทธ์องค์กร  
นายสมชยั เลศิสทุธิวงค์ 

(รักษาการ) 

1) ได้รับการแต่งตัง้เมื่อวนัท่ี 1 มิถนุายน 2559 
2) ได้รับการแต่งตัง้เมื่อวนัท่ี 1 ตลุาคม 2559 
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8.1 คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยของบริษัท 
โครงสร้างการจดัการเอไอเอสประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชดุยอ่ย 5 คณะ ได้แก่  
1. คณะกรรมการตรวจสอบ  
2. คณะกรรมการพฒันาความเป็นผู้น าและก าหนดคา่ตอบแทน  
3. คณะกรรมการสรรหาและก ากบัดแูลกิจการ  
4. คณะกรรมการการพฒันาสูค่วามยัง่ยืน  
5. คณะกรรมการบริหาร  
โดยรายช่ือกรรมการ ข้อมลูการด ารงต าแหนง่ และรายละเอียดการเข้าร่วมประชมุในปี 2559  ปรากฎดงันี ้
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ช่ือ-นามสกุล ต าแหน่ง 

จ านวนครัง้ท่ีเข้าร่วมประชุม / จ านวนการจัดประชุมทัง้ปี 
คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการ

ตรวจสอบ 
คณะกรรมการสรรหา
และก ากบัดแูลกิจการ 

คณะกรรมการ
พฒันาความเป็น
ผู้น าและก าหนด
คา่ตอบแทน 

คณะกรรมการ
บริหาร 

คณะกรรมการการพฒันา 
สูค่วามยัง่ยืน 

นายกานต์  ตระกูลฮุน1)  กรรมการอิสระ 
 ประธานกรรมการ 
 ประธานกรรมการพฒันาความเป็นผู้น าและ 

ก าหนดคา่ตอบแทน 
 ประธานกรรมการการพฒันาสูค่วามยัง่ยืน 

8/9 - - -  - 6/6 

นายสมประสงค์ บุญยะชัย2)  รองประธานกรรมการบริษัท 
 กรรมการพฒันาความเป็นผู้น าและ 

ก าหนดคา่ตอบแทน 
 กรรมการสรรหาและก ากบัดแูลกิจการ 
 กรรมการผู้ มีอ านาจลงนาม 

8/9 - 6/6  4/5  - - 

นางทัศนีย์ มโนรถ3)  กรรมการอิสระ 
 กรรมการตรวจสอบ 
 กรรมการการพฒันาสูค่วามยัง่ยืน 

9/9 13/14 
  

- - - 6/6  

นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธ์ิ  กรรมการอิสระ 
 กรรมการตรวจสอบ 
 ประธานกรรมการสรรหาและก ากบัดแูล

กิจการ 

9/9 13/14 
  

6/6  - - - 

นางสาวจีน โล เงีย้บ จง3)  กรรมการ 
 กรรมการสรรหาและก ากบัดแูลกิจการ 

9/9 - 6/6  - - - 

นายแอเลน ลิว ยง เคียง2)   กรรมการ 
 ประธานกรรมการบริหาร 
 กรรมการพฒันาความเป็นผู้น าและก าหนด

คา่ตอบแทน 

4/94) 
 

- - 3/54) 
 

13/13  
 

- 

นายไกรฤทธ์ิ อุชุกานนท์ชัย  กรรมการอิสระ 
 ประธานกรรมการตรวจสอบ 
 กรรมการสรรหาและก ากบัดแูลกิจการ 

9/9 14/14 
  

6/6  - - - 
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ช่ือ-นามสกุล ต าแหน่ง 

จ านวนครัง้ท่ีเข้าร่วมประชุม / จ านวนการจัดประชุมทัง้ปี 
คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการ

ตรวจสอบ 
คณะกรรมการสรรหา
และก ากบัดแูลกิจการ 

คณะกรรมการ
พฒันาความเป็น
ผู้น าและก าหนด
คา่ตอบแทน 

คณะกรรมการ
บริหาร 

คณะกรรมการการพฒันา 
สูค่วามยัง่ยืน 

นายสตีเฟ่น มลิเลอร์ 3) 5)    กรรมการ 
 

7/9 - - - 8/9 
 

- 

นายฟิลิป เชียง ชอง แทน 6)   กรรมการ 
 กรรมการบริหาร 
 กรรมการผู้ มีอ านาจลงนาม 

1/1 - - - 10/11 -  

นายสมชัย เลิศสุทธิวงค์2)    กรรมการ 
 กรรมการบริหาร 
 กรรมการการพฒันาสูค่วามยัง่ยืน 
 ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร   
 กรรมการผู้ มีอ านาจลงนาม 

9/9 - - - 13/13  5/6  

นายไพบูลย์ ภานุวัฒนวงศ์ 7)   กรรมการบริหาร - - - - 9/11  - 

หมายเหต ุ
1) นายกานต์ ตระกลูฮนุ ได้รับเลอืกตัง้เข้าด ารงต าแหน่งประธานกรรมการบริษัทและประธานคณะกรรมการพฒันาความเป็นผู้น าและก าหนดค่าตอบแทน เมื่อวนัท่ี 8 พฤศจิกายน 2559 แทนนายวิทิต  ลนีตุพงษ์ ได้ลาออกจากต าแหน่ง   
2) นายสมประสงค์ บญุยะชยั นายแอเลน ลวิ ยง เคียง และนายสมชยั เลศิสทุธิวงค์ เป็นกรรมการที่มีประสบการณ์ด้านกิจการโทรคมนาคมอย่างยาวนาน รายละเอียดประวติัการศกึษาและประสบการณ์การท างานปรากฏตามประวติัคณะกรรมการและผู้บริหาร ในเอกสารแนบ 1 
3) นางทศันีย์ มโนรถ นางสาวจีน โล เงีย้บ จงและนายสตีเฟ่น มิลเลอร์ เป็นกรรมการทีม่ีประสบการณ์ด้านบญัชีและการเงิน โดยรายละเอียดประวติัการศกึษาและประสบการณ์ท างานปรากฎตามหวัข้อประวัติคณะกรรมการและผู้บริหาร ในเอกสารแนบ 1 
4) จ านวนครัง้ในการเข้าร่วมประชมุที่แสดงในตารางด้านบน นบัเฉพาะการเข้าร่วมประชมุด้วยตนเอง โดยในกรณีที่ นายแอเลน ลวิ ยง เคียง ติดภารกิจในต่างประเทศ ท่านจะเข้าร่วมการพิจารณาโดยการประชมุทางไกลผ่านวิดีโอ (Video Conference) หรือการเสนอความเห็นผ่านประธาน

กรรมการบริษัทลว่งหน้าก่อนวนัประชมุ 
5) นายสตีเฟ่น มิลเลอร์ ได้ขอลาออกจากการเป็นกรรมการบริหาร มีผลตัง้แต่วนัที่ 23 สงิหาคม 2559 
6) นายฟิลปิ เชียง ชอง แทน ได้รับการแต่งตัง้เป็นกรรมการบริหารและกรรมการบริษัท เมื่อวนัท่ี 4 กมุภาพนัธ์ 2559 และวนัท่ี 8 พฤศจิกายน 2559 ตามล าดับ ภายหลงัจากที่นายวิทิต ลนีตุพงษ์ ได้ลาออกจากต าแหน่งกรรมการบริษัท 
7) นายไพบลูย์ ภานวุฒันวงศ์ได้รับการแต่งตัง้เป็นกรรมการบริหาร เมื่อวนัท่ี 4 กมุภาพนัธ์ 2559 
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กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม 

คือ นายสมชยั เลศิสทุธิวงค์ นายฟิลปิ เชียง ชอง แทน นายสมประสงค์ บญุยะชยั กรรมการสองในสามคนนี ้ลงลายมือช่ือร่วมกนั 
และประทบัตราส าคญัของบริษัท 

คณะกรรมการบริษัท 

 คณะกรรมการบริษัท มีจ านวน 10 คน ประกอบด้วยกรรมการผู้ทรงคณุวฒุิที่มีประสบการณ์หลากหลายในแต่ละสาขา
วิชาชีพ  โดยมีกรรมการ 3 คน เป็นผู้มีประสบการณ์ด้านกิจการโทรคมนาคม และมีกรรมการ 3 คน ทีม่ีประสบการณ์ด้านบญัชีและ
การเงิน (รายละเอียดปรากฎในเอกสารแนบ 1) ทัง้นี ้ประธานกรรมการบริษัทไม่ได้เป็นบคุคลเดียวกบัประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
เพื่อให้มีการแบง่แยกบทบาทหน้าที่อยา่งชดัเจนและมีการถ่วงดลุอ านาจในการด าเนินงาน เอไอเอสมีกรรมการอิสระจ านวน 4 ทา่น 
คิดเป็นสดัสว่นเกินกวา่ 1 ใน 3 ของกรรมการทัง้คณะ รวมทัง้มีกรรมการเพศหญิงจ านวน 2 ทา่น 

ทัง้นี ้คณะกรรมการเป็นตวัแทนผู้ ถือหุ้นโดยรวมมิใช่เป็นตวัแทนผู้ ถือหุ้นกลุม่ใดกลุม่หนึ่ง แต่มีการก าหนดนโยบายให้มี
จ านวนกรรมการทีเ่ป็นไปตามสดัสว่นอยา่งยตุิธรรมของเงินลงทนุของผู้ ถือหุ้นซึง่มีอ านาจควบคมุ (Controlling shareholders)   

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท 

1. ต้องปฏิบตัิหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค์ และข้อบงัคบัของบริษัท ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ ถือหุ้น ด้วยความ
ซื่อสตัย์ สจุริต และระมดัระวงัรักษาผลประโยชน์ของบริษัท 

2. ก าหนดวิสยัทศัน์ นโยบาย และทิศทางการด าเนินงานของบริษัท และก ากบัดแูลให้ฝ่ายบริหารด าเนินการให้เป็นไปตาม
นโยบายที่ก าหนดไว้อยา่งมีประสทิธิภาพ และประสทิธิผล เพื่อเพิ่มมลูคา่สงูสดุให้แก่บริษัทและผู้ ถือหุ้น 

3. พิจารณาอนุมัติรายการที่ส าคัญ เช่น โครงการลงทุนธุรกิจใหม่ การซือ้ขายทรัพย์สิน ฯลฯ และการด าเนินการใดๆ                       
ที่กฎหมายก าหนด 

4. พิจารณาอนุมตัิและ/หรือให้ความเห็นชอบต่อรายการที่เก่ียวโยงกันของบริษัทและบริษัทย่อยให้เป็นไปตามประกาศ 
ข้อก าหนด และแนวทางปฏิบตัิที่เก่ียวข้องของหนว่ยงานท่ีก ากบัดแูล 

5. ประเมินผลงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดบัสงูอยา่งสม ่าเสมอ และก าหนดคา่ตอบแทน 
6. รับผิดชอบตอ่ผลประกอบการและการปฏิบตัิงานของฝ่ายบริหาร ด้วยความตัง้ใจและความระมดัระวงัในการปฏิบตัิงาน 
7. ด าเนินการให้ฝ่ายบริหารจัดให้มีระบบบญัชี การรายงานทางการเงิน และการสอบบญัชีที่เช่ือถือได้ รวมทัง้ดูแลให้มี

กระบวนการในการประเมินความเหมาะสมของการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผล การบริหารจดัการความเสีย่ง การรายงานทางการเงิน และการติดตามผล 

8. ดแูลไมใ่ห้เกิดปัญหาความขดัแย้งทางผลประโยชน์ระหวา่งผู้มีสว่นได้เสยีของบริษัท 
9. ก ากบัดแูลกิจการให้มีการปฏิบตัิงานอยา่งมีจริยธรรม 
10. ทบทวนนโยบายการก ากบัดแูลกิจการของบริษัท และประเมินผลการปฏิบตัิตามนโยบายดงักลา่วเป็นประจ าอย่างน้อย              

ปีละ 1 ครัง้ 
11. รายงานความรับผิดชอบของตนในการจัดท ารายงานทางการเงิน โดยแสดงควบคู่กับรายงานของผู้ สอบบัญชีไว้ใน

รายงานประจ าปี และครอบคลมุในเร่ืองส าคญัๆ ตามนโยบายเร่ืองข้อพงึปฏิบตัิที่ดสี าหรับกรรมการบริษัทจดทะเบียนของ
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
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การสงวนสิทธิเร่ืองที่เป็นอ านาจอนุมัติของคณะกรรมการบริษัท 
แม้วา่คณะกรรมการบริษัทได้กระจายอ านาจให้แกค่ณะกรรมการชดุยอ่ย ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหารระดบัสงู 

คณะกรรมการบริษัทสงวนสทิธิเร่ืองที่มีความส าคญัไว้เป็นอ านาจอนมุตัิของคณะกรรมการบริษัท เพื่อรักษาประโยชน์สงูสดุต่อเอไอเอส
และผู้ ถือหุ้น อาทิ 

- กลยทุธ์ แผนธุรกิจ และงบประมาณ 
- คา่ใช้จ่ายฝ่ายทนุ และคา่ใช้จ่ายที่เกินกวา่วงเงินท่ีคณะกรรมการชดุยอ่ย หรือผู้บริหารได้รับมอบหมายให้อนมุตัิได้ 
- การลงทนุในธุรกิจใหม ่และการขายเงินลงทนุ 
- นโยบายที่ส าคญั 
- การตกลงเข้าท าสญัญาที่ส าคญั 
- การฟ้องร้อง และด าเนินคดีที่ส าคญั 
- นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

กรรมการอิสระ 
คณุสมบตัิของกรรมการอิสระของบริษัทมีหลกัเกณฑ์ที่เข้มข้นกว่าที่ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยก าหนด  ทัง้นีก็้เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์และเป็นการถ่วงดลุอ านาจ
ของคณะกรรมการอยา่งเหมาะสม โดยคณุสมบตัิของกรรมการอิสระของบริษัท มีดงันี ้

1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือ              
นิติบคุคลที่อาจมีความขดัแย้ง ทัง้นี ้ให้นบัรวมการถือหุ้นของผู้ที่เก่ียวข้องของกรรมการอิสระรายนัน้ๆ ด้วย 

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจ า หรือผู้มีอ านาจ
ควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล าดบัเดียวกัน หรือ นิติบุคคลที่อาจมีความขดัแย้ง 
ส าหรับกรรมการตรวจสอบที่ได้รับการแต่งตัง้ในหรือหลงัวนัที่ 1 กรกฎาคม 2553 ต้องพ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่ว
มาแล้ว ไมน้่อยกวา่สองปีก่อนได้รับการแตง่ตัง้ 

3. ไมม่ีหรือเคยมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม หรือนิติบคุคลที่อาจมีความขดัแย้ง ใน
ลกัษณะที่อาจเป็นการขดัขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทัง้ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ ถือหุ้นที่มีนยั หรือผู้มี
อ านาจควบคมุของผู้ที่มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบคุคลที่อาจมีความ
ขดัแย้งส าหรับกรรมการตรวจสอบที่ได้รับการแต่งตัง้ในหรือหลงัวนัที่ 1 กรกฎาคม 2553 ต้องพ้นจากการมีลกัษณะ
ดงักลา่วมาแล้ว ไมน้่อยกวา่สองปีก่อนได้รับการแตง่ตัง้ 
 ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจตามวรรคหนึ่ง รวมถึงการท ารายการค้าที่กระท าเป็นปกติเพื่อประกอบกิจการ การเช่าหรือให้
เช่าอสงัหาริมทรัพย์ รายการที่เก่ียวกบัสนิทรัพย์หรือบริการ หรือการให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน ด้วยการรับหรือให้
กู้ ยืม ค า้ประกัน การให้สินทรัพย์เป็นหลกัประกันหนีส้ิน รวมถึงพฤติการณ์อื่นท านองเดียวกัน ซึ่งเป็นผลให้บริษัทหรือ
คูส่ญัญามีภาระหนีท้ี่ต้องช าระตอ่อีกฝ่ายหนึง่ ตัง้แตร้่อยละ 3 ของสนิทรัพย์ที่มีตวัตนสทุธิของบริษัท หรือตัง้แต่ 20 ล้านบาท
ขึน้ไป แล้วแตจ่ านวนใดจะต ่ากว่า ทัง้นี ้การค านวณภาระหนีด้งักลา่วให้เป็นไปตามวิธีการค านวณมลูค่าของรายการที่เก่ียว
โยงกันตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนว่าด้วยหลกัเกณฑ์ในการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกันโดยอนุโลม แต่ในการ
พิจารณาภาระหนีด้งักลา่ว ให้นบัรวมภาระหนีท้ี่เกิดขึน้ในระหวา่ง 1 ปีก่อนวนัที่มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับคุคลเดียวกนั  

4. ไมเ่ป็นบคุคลที่มีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลกัษณะที่เป็น บิดามารดา คูส่มรส 
พี่น้อง และบตุร รวมทัง้คู่สมรสของบตุร ผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ านาจควบคมุ หรือบคุคลที่จะได้รับการเสนอให้
เป็นผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจควบคมุของบริษัท หรือบริษัทยอ่ย 
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5. ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตัง้ขึน้เพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการบริษัท ผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่ หรือผู้ ถือหุ้ นซึ่งเป็น                     
ผู้ที่เก่ียวข้องกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท 

6. ไมเ่ป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบญัชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบคุคลที่อาจมีความขดัแย้ง และไม่
เป็นผู้ ถือหุ้นท่ีมีนยั ผู้มีอ านาจควบคมุหรือหุ้นสว่นของส านกังานสอบบญัชี ซึ่งมีผู้สอบบญัชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัท
ย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขดัแย้งสงักดัอยู่ ส าหรับกรรมการตรวจสอบที่ได้รับการแต่งตัง้ในหรือหลงั
วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2553 ต้องพ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้ว ไมน้่อยกวา่สองปีก่อนได้รับการแตง่ตัง้     

7. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษาทางการเงิน            
ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปีจากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความ
ขดัแย้ง และไม่เป็นผู้ ถือหุ้ นที่มีนยั ผู้มีอ านาจควบคุมหรือหุ้นส่วนของผู้ ให้บริการทางวิชาชีพนัน้ด้วย ส าหรับกรรมการ
ตรวจสอบที่ได้รับการแต่งตัง้ในหรือหลงัวนัที่ 1 กรกฎาคม 2553 ต้องพ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้ว ไม่น้อยกว่า
สองปีก่อนได้รับการแตง่ตัง้ 

8. ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขนัที่มีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย หรือไม่เป็น
หุ้นสว่นที่มีนยัในห้างหุ้นสว่น หรือเป็นกรรมการที่มีสว่นร่วมบริหารงาน ลกูจ้าง พนกังาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจ า 
หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของจ านวนหุ้นท่ีมีสทิธิออกเสยีงทัง้หมดของบริษัทอื่น ซึง่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกนั
และเป็นการแขง่ขนัท่ีมีนยักบักิจการของบริษัทหรือบริษัทยอ่ย  

9. ไมม่ีลกัษณะอื่นใดที่ท าให้ไมส่ามารถให้ความเห็นอยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษัท  

ภายหลงัได้รับการแตง่ตัง้เป็นกรรมการอิสระท่ีมีลกัษณะเป็นไปตามข้อ 1 ถึง 9 แล้ว กรรมการอิสระอาจได้รับมอบหมาย
จากคณะกรรมการบริษัท ให้ตดัสนิใจในการด าเนินกิจการของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล าดบัเดียวกนั 
หรือนิติบคุคลที่อาจมีความขดัแย้งโดยมีการตดัสนิใจในรูปแบบขององค์คณะ (Collective Decision) ได้  

เอไอเอสอาจแตง่ตัง้บคุคลที่มีหรือเคยมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจหรือการให้บริการทางวิชาชีพเกินมลูค่าตามข้อ 3 หรือ 7 
เป็นกรรมการอิสระได้ หากคณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาคณุสมบตัิอยา่งระมดัระวงัและมีความเห็นวา่การแตง่ตัง้บคุคลดงักลา่ว
ไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบตัิหน้าที่และการให้ความเห็นที่เป็นอิสระ และให้เปิดเผยข้อมลูต่อไปนีใ้นหนงัสือนดัประชุมผู้ ถือหุ้นใน
วาระพิจารณาแตง่ตัง้กรรมการอิสระด้วย 

(1)  ลกัษณะความสมัพันธ์ทางธุรกิจหรือการให้บริการทางวิชาชีพที่ท าให้บุคคลดังกล่าวมีคุณสมบัติไม่เป็นไปตาม
หลกัเกณฑ์ที่ก าหนด 

(2)  เหตผุลและความจ าเป็นท่ียงัคงหรือแตง่ตัง้ให้บคุคลดงักล่าวเป็นกรรมการอิสระ 
(3)  ความเห็นของคณะกรรมการของบริษัทในการเสนอให้มีการแตง่ตัง้บคุคลดงักล่าวเป็นกรรมการอิสระ 

คณะกรรมการบริษัทก าหนดเป็นนโยบายวา่กรรมการอิสระอาจขาดความเป็นอิสระเมื่อได้ปฏิบตัิงานเป็นระยะเวลา 9 ปี 
หรือ 3 วาระติดตอ่กนั ทัง้นี ้คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาทบทวนความเป็นอิสระหลงัจากนัน้ทกุๆ ปี 

การแบ่งแยกหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายบริหาร 

คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ก ากบัดแูลการด าเนินงานของบริษัทให้เป็นไปตามกฏหมาย วตัถปุระสงค์และข้อบงัคบัของ
บริษัท มติของที่ประชุมผู้ ถือหุ้น และนโยบายการก ากับดูแลกิจการของเอไอเอส ทัง้นี ้ในการก ากับดูแล กรรมการจะต้องใช้                 
ดลุยพินิจในการตดัสนิในทางธุรกิจ และปฏิบตัิในสิง่ที่ตนเองเช่ืออยา่งมีเหตผุลวา่จะเป็นประโยชน์สงูสดุตอ่เอไอเอสและผู้ ถือหุ้น 

ฝ่ายบริหารมีหน้าที่รับผิดชอบในการน ากลยุทธ์ วตัถุประสงค์ของเอไอเอสไปปฏิบตัิให้ประสบความส าเร็จ ตลอดจน
บริหารจดัการงานประจ าวนัและธุรกิจของเอไอเอส 
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การแบ่งแยกต าแหน่งประธานกรรมการบริษัทและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

ประธานกรรมการบริษัทและประธานเจ้าหน้าที่บริหารต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ และคณุสมบตัิ            
ทีเ่หมาะสม ไมเ่ป็นบคุคลเดียวกนั เพื่อให้มีการถ่วงดลุอ านาจ โดยแยกหน้าที่การก ากบัดแูลและการบริหารงานออกจากกนั  

ประธานกรรมการบริษัทต้องเป็นกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร เป็นผู้น าของคณะกรรมการ และท าหน้าที่เป็นประธานการ
ประชมุคณะกรรมการบริษัท และการประชมุผู้ ถือหุ้น 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นหวัหน้าและผู้น าคณะผู้บริหารของบริษัท มีหน้าที่ความรับผิดชอบต่อคณะกรรมการบริษัทใน
การบริหารจดัการบริษัทตามทิศทาง กลยทุธ์ และงบประมาณที่ได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัทให้ส าเร็จบรรลตุามเป้าหมาย 
โดยมีขอบเขตอ านาจหน้าที่ภายใต้กฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคบัของบริษัท ตลอดจนมติคณะกรรมการบริษัทและมติที่
ประชมุผู้ ถือหุ้น  

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อย 

1. คณะกรรมการตรวจสอบ  
1. สอบทานให้บริษัทมีรายงานทางการเงินถกูต้องตามที่ควรตามมาตรฐานการบญัชีที่กฎหมายก าหนด และมีการเปิดเผย

อยา่งเพียงพอ  

2. สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคมุภายใน (Internal Control) และการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่เหมาะสม
และมีประสิทธิผล และ พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการ
พิจารณาแตง่ตัง้ โยกย้าย เลกิจ้าง และการพิจารณาผลการปฏิบตัิงาน ความดีความชอบของหวัหน้าหนว่ยงานตรวจสอบ
ภายใน  

3. สอบทานให้บริษัทปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์  ข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์ หรือ
กฎหมายที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท  

4. พิจารณาผลการปฏิบตัิงานของผู้สอบบญัชี และให้ข้อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อเสนอขออนมุตัิการแต่งตัง้ เลือก
กลบัมาใหม ่เลกิจ้าง และก าหนดคา่ตอบแทนของผู้สอบบญัชีของบริษัทจากที่ประชมุผู้ ถือหุ้น  

5. ประชมุร่วมกบัผู้สอบบญัชีโดยไมม่ีฝ่ายจดัการเข้าร่วมประชมุด้วยอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้  

6. พิจารณานโยบายของบริษัทเก่ียวกบัการใช้บริการอื่นที่มิใช่การสอบบญัชีจากส านกังานสอบบญัชีเดียวกนั  

7. พิจารณารายการที่เก่ียวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์  ให้เป็นไปตามกฎหมายและ 
ข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์ ทัง้นี ้เพื่อให้มัน่ใจวา่รายการดงักลา่วสมเหตสุมผลและเป็นประโยชน์สงูสดุตอ่บริษัท  

8. สอบทานให้บริษัทมีระบบบริหารความเสีย่ง (Risk Management) ที่เหมาะสมและมีประสทิธิผล  

9. สอบทานและอนุมตัิกฎบตัรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน  แผนงานตรวจสอบภายในประจ าปี การปฏิบตัิงานของ
หนว่ยงานตรวจสอบภายใน และประสานงานกบัผู้สอบบญัชี  

10. จดัท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปีของบริษัท ซึ่งรายงานดงักลา่วต้องลงนาม
โดยประธานกรรมการตรวจสอบและต้องประกอบด้วยข้อมลูอยา่งน้อยดงัตอ่ไปนี ้ 
(1) ความเห็นเก่ียวกบัความถกูต้อง ครบถ้วน เป็นท่ีเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท  
(2) ความเห็นเก่ียวกบัความเพียงพอของระบบควบคมุภายในของบริษัท  
(3) ความเห็นเก่ียวกบัการปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์  ข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์ 

หรือ กฎหมายที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท  
(4) ความเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของผู้สอบบญัชี  
(5) ความเห็นเก่ียวกบัรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์  
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(6) จ านวนการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชมุของกรรมการตรวจสอบแตล่ะทา่น  
(7) ความเห็นหรือข้อสงัเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบตัิหน้าที่ตามกฎบตัร (Charter)  
(8) รายการอื่นที่เห็นวา่ผู้ ถือหุ้นและผู้ลงทนุทัว่ไปควรทราบ ภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย
จากคณะกรรมการบริษัท  

11. ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบญัชี เก่ียวกบัพฤติการณ์อนัควรสงสยัว่ากรรมการ ผู้จดัการ 

หรือ บคุคล ซึ่งรับผิดชอบในการด าเนินงานของบริษัทได้กระท าความผิดตามที่กฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ก าหนด และให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบในเบือ้งต้นให้แก่ส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และผู้สอบบญัชีทราบ ภายในสามสบิวนันบัแตว่นัท่ีได้รับแจ้งจากผู้สอบบญัชี  

12. รายงานผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการตรวจสอบและข้อเสนอแนะท่ีจ าเป็นให้คณะกรรมการบริษัททราบอย่างน้อย
ปีละ 4 ครัง้ โดยในการปฏิบตัิหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบหรือมีข้อสงสยัว่ามีรายการหรือการกระท า
ดงัต่อไปนี ้ ซึ่งอาจมีผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัท ให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการของบริษัทเพื่อด าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบ
เห็นสมควร  
(1) รายการท่ีเกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์  
(2) การทจุริต หรือมีสิง่ผิดปกติ หรือมีความบกพร่องที่ส าคญัในระบบควบคมุภายใน  
(3) การฝ่าฝืนกฎหมายวา่ด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์หรือกฎหมายที่เก่ียวข้อง
กบัธุรกิจของบริษัท  
 หากคณะกรรมการของบริษัทหรือผู้บริหารไม่ด าเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาตามวรรคหนึ่ง 
กรรมการตรวจสอบรายใดรายหนึ่งอาจรายงานว่ามีรายการหรือการกระท านัน้ต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์หรือตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย   

13. ในการปฏิบตัิงานตามขอบเขตอ านาจหน้าที่ ให้คณะกรรมการตรวจสอบมีอ านาจเชิญให้ฝ่ายจัดการ ผู้บริหาร หรือ
พนกังานของบริษัทท่ีเก่ียวข้องมาให้ความเห็น ร่วมประชมุ หรือสง่เอกสารตามที่เห็นวา่เก่ียวข้องจ าเป็น  

14. ในการปฏิบตัิงานตามขอบเขต อ านาจ หน้าที่ ให้คณะกรรมการตรวจสอบมีอ านาจว่าจ้างที่ปรึกษาหรือเชิญบคุคลที่มี
ความรู้ความสามารถ เพื่อให้ความเห็น หรือค าแนะน า เพื่อสนบัสนนุการปฏิบตัิงานตามความจ าเป็น  

15. สอบทานให้บริษัทปฏิบตัิตามนโยบายการให้ข้อมลูการกระท าผิดและการทจุริต การสอบสวน และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมลู 

และพิจารณาข้อร้องเรียน รวมถึงพิจารณาผลการสอบสวนของบริษัททกุไตรมาส รวมทัง้เป็นช่องทางหนึ่งของบริษัทใน
การรับแจ้งข้อร้องเรียนตามนโยบายการให้ข้อมลูการกระท าผิดและการทจุริต การสอบสวนและการคุ้มครองผู้ให้ข้อมลู  

16. พิจารณาประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ าทกุปี  

17. พิจารณาสอบทานกฎบตัรนีเ้ป็นประจ าทุกปีและเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมตัิเปลี่ยนแปลงหากมี
ความจ าเป็น  

18. ปฏิบตัิการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย ด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ  

2. คณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้น าและก าหนดค่าตอบแทน 
1. ก าหนดคา่ตอบแทนที่จ าเป็นและเหมาะสม ทัง้ที่เป็นตวัเงินและมิใช่ตวัเงิน ของกรรมการ  กรรมการชุดย่อย และผู้บริหาร

ระดบัสงูของบริษัทในแตล่ะปี เพื่อประโยชน์ของผู้ ถือหุ้นของบริษัทโดยรวม  
2. จดัท าหลกัเกณฑ์และนโยบายในการก าหนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดบัสูง เพื่อเสนอให้

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุตัิและ/หรือน าเสนอตอ่ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นอนมุตัิตามแตก่รณี 
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3. พิจารณาสอบทานและอนมุตัิผลการด าเนินงานของบริษัท เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาอนมุตัิจ่ายเงินโบนสัประจ าปีตาม
ผลตวัชีว้ดัการปฏิบตัิงานและพิจารณาปรับเพิ่มเงินเดือนประจ าปี 

4. พิจารณาและอนุมัติโครงการค่าตอบแทนระยะยาว (Long Term Incentive Plan) รวมถึงแนวทางปฎิบัติต่างๆ                        
ที่เก่ียวข้อง 

5. พิจารณาและอนุมตัิผลการประเมินการปฏิบตัิงานเพื่อก าหนดเงินโบนัสประจ าปี การปรับขึน้เงินเดือนประจ าปี และ
คา่ตอบแทนระยะยาว (Long Term Incentive Plan) ให้แก่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัท รวมทัง้ผู้บริหารระดบัสงู
ซึง่รายงานตรงตอ่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารดงักลา่ว    

6. พิจารณาและอนมุตัิการจ่ายเงินโบนสัประจ าปีให้กบักรรมการของบริษัท 
7. รายงานนโยบายด้านคา่ตอบแทนกรรมการ หลกัการ/เหตผุล และวตัถปุระสงค์ของนโยบายเปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปี 
8. ร่วมกบัประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัท ประเมินและก าหนดผู้สืบทอดต าแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัท 

รวมทัง้ผู้บริหารระดบัสงูซึ่งรายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารดงักลา่ว และรายงานแผนการสืบทอดต าแหน่งของ
ผู้บริหารระดบัสงูให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจ าทกุปี 

9. ร่วมกบัประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทจัดท านโยบายแผนการสืบทอดต าแหน่งส าหรับต าแหน่งประธานเจ้าหน้าที่
บริหารของบริษัท รวมทัง้ผู้บริหารระดบัสงูซึง่รายงานตรงตอ่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารดงักลา่ว    

10. ท าหน้าที่ดแูลกระบวนการประเมินผลการปฏิบตัิงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดบัสงู 
11. ว่าจ้างที่ปรึกษาหรือบคุคลที่มีความเป็นอิสระ เพื่อให้ความเห็นหรือค าแนะน าตามความจ าเป็น  โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

ด้านการพฒันาความเป็นผู้น า 

12. คณะกรรมการพฒันาความเป็นผู้น าและก าหนดค่าตอบแทนรับผิดชอบต่อคณะกรรมการบริษัทและมีหน้าที่ให้ค าชีแ้จง
ตอบค าถามใดๆ เก่ียวกบัคา่ตอบแทนในท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น 

13. พิจารณาทบทวนและประเมินความเพียงพอของกฎบัตรและเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ
เปลีย่นแปลง                      

14. รายงานผลการปฏิบัติงานที่ส าคัญให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจ า รวมทัง้ประเด็นส าคัญต่างๆ                            
ที่คณะกรรมการบริษัทควรได้รับทราบ 

15. มีอ านาจเชิญฝ่ายจัดการ ผู้บริหาร หรือบุคคลใดที่เก่ียวข้องของบริษัทมาให้ความเห็น  เข้าร่วมประชุม  หรือให้ข้อมูล                  
ทีเ่ก่ียวข้อง 

16. ด าเนินการอื่นๆ ใดหรือตามอ านาจและความรับผิดชอบ ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายหน้าที่ให้เป็นคราวๆ ไป 

3. คณะกรรมการสรรหาและก ากับดูแลกิจการ 
1. ก าหนดหลกัเกณฑ์และนโยบายในการสรรหาคณะกรรมการและกรรมการชดุยอ่ยของบริษัท 
2. ก ากบัดแูลการปฏิบตัิตามนโยบายการก ากบัดแูลกิจการของบริษัท พิจารณาทบทวนนโยบายการก ากบัดแูลกิจการของ

บริษัท ทกุๆ ปี รวมทัง้เสนอปรับปรุงแก้ไขนโยบายการก ากบัดแูลกิจการของบริษัทให้คณะกรรมการพิจารณา 
3. พิจารณาสรรหากรรมการและกรรมการชดุยอ่ย โดยพิจารณาบคุคลที่เหมาะสมที่จะมาด ารงต าแหน่งกรรมการ เพื่อเสนอ

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุตัิ และ/หรือเสนอขออนมุตัิตอ่ที่ประชมุผู้ ถือหุ้น แล้วแตก่รณี 
4. ปฏิบตัิการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 
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4. คณะกรรมการการพัฒนาสู่ความยั่งยนื 
1. พิจารณานโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมายการด าเนินงาน และงบประมาณที่เพียงพอ ตลอดจนการใดๆ ที่เก่ียวข้องกับ                    

การพฒันาสูค่วามยัง่ยืน  เพื่อเสนอตอ่ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัทอนมุตัิ 
2. เสนอประเด็นส าคัญที่ มี ผลกระทบต่อบ ริ ษัท  อัน เ ก่ี ยว เนื่ อ งกับการพัฒนาสู่ความยั่ งยื น  เพื่ อ เสนอต่อ 

ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัทพิจารณา 
3.  สอบทานผลการปฏิบตัิงานตามนโยบายและกลยทุธ์ด้านการพฒันาสูค่วามยัง่ยืน เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 
4.  ให้ค าปรึกษาและสนบัสนนุประธานเจ้าหน้าที่บริหารอนัเก่ียวเนื่องกบัการปฏิบตัิงานด้านการพฒันาสูค่วามยัง่ยืน 
5.  รายงานผลการด าเนินงานด้านการพฒันาสูค่วามยัง่ยืนตอ่ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัท 
6. สอบทานและให้ความเห็นชอบตอ่รายงานการพฒันาสูค่วามยัง่ยืน เพื่อเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทพิจารณา

อนมุตัิ 
7.  การปฏิบตัิอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

5. คณะกรรมการบริหาร 
1. ก าหนดทิศทางกลยุทธ์ โครงสร้างการบริหารงาน แผนธุรกิจ และงบประมาณประจ าปีของบริษัท เพื่อเสนอให้

คณะกรรมการบริษัทอนมุตัิ 
2. บริหารการด าเนินธุรกิจใดๆ ของบริษัทให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายที่ได้วางไว้ 

3. ก ากบัและติดตามผลการด าเนินงานและฐานะการเงินของบริษัท และรายงานผลการด าเนินงานและฐานะการเงินให้แก่
กรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจ าทกุเดือน 

4. แสวงหาและประเมินโอกาสในการลงทนุในธุรกิจใหม่ๆ 

5. พิจารณาและให้ความเห็นแก่คณะกรรมการบริษัทเก่ียวกบันโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัท 

6. พิจารณาสอบทานและอนุมัติรายการเก่ียวกับการลงทุนและจ าหน่ายทรัพย์สิน การบริหารทรัพยากรบุคคล การเงินและ              
การบริหารเงิน การบริหารงานทัว่ไป และรายการอื่นใดที่เก่ียวกับธุรกิจของบริษัท ภายในขอบเขตอ านาจที่ได้รับอนมุตัิจาก
คณะกรรมการบริษัท 

7. พิจารณาและให้ความเห็นตอ่เร่ืองที่ต้องผ่านการอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัท ยกเว้นในกิจกรรมใดๆ ซึง่คณะกรรมการ
บริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการชดุยอ่ยอื่นเป็นผู้ด าเนินการไว้แล้ว 

8. พิจารณาและสอบทานการบริหารความเสีย่งและระบบการควบคมุภายในของบริษัท 

9. คณะกรรมการบริหารอาจมอบอ านาจช่วงให้ผู้ บริหารหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีอ านาจในการด าเนินการในเร่ืองใด               
เร่ืองหนึง่หรือหลายเร่ืองตามที่คณะกรรมการบริหารพิจารณาเห็นสมควรได้ การอนมุตัิรายการของคณะกรรมการบริหาร
และ/หรือการมอบอ านาจช่วงต้องไม่เป็นการอนุมัติรายการที่เ ก่ียวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ หรือรายการท่ีคณะกรรมการบริหารมีสว่นได้เสยีตามที่ก าหนดในข้อบงัคบัของบริษัท และตามที่ก าหนดโดย
คณะกรรมการบริษัทและหนว่ยงานก ากบัดแูลที่เก่ียวข้อง  

10. วา่จ้างที่ปรึกษาหรือบคุคลที่มีความเป็นอิสระ เพื่อให้ความเห็นหรือค าแนะน าตามความจ าเป็น 

11. มีอ านาจเชิญฝ่ายจดัการ ผู้บริหาร หรือบุคคลใดที่เก่ียวข้องของบริษัทมาให้ความเห็น เข้าร่วมประชุม หรือให้ข้อมูลที่
เก่ียวข้องตามที่จ าเป็น 

12. รายงานผลการปฏิบัติงานที่ส าคัญของคณะกรรมการบริหารให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจ า                       
ทกุไตรมาส ในวาระการรายงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
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13. ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองและประเมินความเพียงพอของกฎบัตรเป็นประจ าทุกปี ซึ่งอาจท าพร้อมกับ                      
การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยอื่น  โดยอยู่ภายใต้การดูแลของ
คณะกรรมการสรรหาและก ากบัดแูลกิจการ 

14. ด าเนินการอื่นๆ ใด หรือตามอ านาจและความรับผิดชอบ ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายหน้าที่ให้เป็นคราวๆ ไป 

นอกเหนือจากคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยแล้ว เอไอเอสยังก าหนดให้มีผู้บริหารระดับสูงเพื่อคอย
สนบัสนนุการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการ ดงัรายช่ือตอ่ไปนี ้

ผู้บริหาร1) 

1. นายสมชยั  เลศิสทุธิวงค์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ 
  รักษาการหวัหน้าคณะผู้บริหารด้านกลยทุธ์องค์กร 

2. นายฮยุ เวง็ ชอง2) กรรมการผู้อ านวยการ 
3. นางสาวสนุิธยา  ชินวตัร3) หวัหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน 

4. นายวีรวฒัน์   เกียรติพงษ์ถาวร2) หวัหน้าคณะผู้บริหารด้านธุรกิจสมัพนัธ์และองค์กร 
5. นางสาวกานติมา  เลอเลศิยตุิธรรม หวัหน้าคณะผู้บริหารด้านทรัพยากรบคุคล 

หมายเหต ุ: 1) รายชื่อผู้บริหาร 4 รายแรก ณ วนัท่ี 1 ตลุาคม 2559 ตามค านิยามของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์  
                            2) ได้รับแต่งตัง้เมื่อวนัท่ี 1 ตลุาคม 2559 
                            3) ได้รับแต่งตัง้เมื่อวนัท่ี 1 มิถนุายน 2559 

 

8.2 การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูง 

8.2.1 หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาและแต่งตัง้กรรมการ 
1. คณะกรรมการสรรหาและก ากบัดแูลกิจการมีหน้าที่ในการสรรหา คดัเลือก บคุคลที่มีคณุสมบตัิเหมาะสม และเสนอให้

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแตง่ตัง้หรือเสนอขออนมุตัิแตง่ตัง้ตอ่ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นตามข้อบงัคบัของบริษัท   
2. คณะกรรมการสรรหาและก ากับดูแลกิจการ จะพิจารณาทบทวนทักษะและคุณลกัษณะของกรรมการ ( Skill and 

Characteristic) และองค์ประกอบโดยรวมของคณะกรรมการบริษัท เปรียบเทียบกับทิศทางในการด าเนินธุรกิจ                          
ในปัจจบุนัและอนาคต โดยจดัท าเป็นตาราง Board Skill Matrix เพื่อก าหนดเกณฑ์ในการสรรหากรรมการที่ต้องการเป็น
ประจ าทกุปี ในการทบทวนดงักลา่ว คณะกรรมการสรรหาและก ากบัดแูลกิจการยงัได้พิจารณาถงึความหลากหลาย ทัง้ใน
ด้านทกัษะ ประสบการณ์ ความรู้ ความเช่ียวชาญ ความเป็นอิสระ อาย ุและเพศของกรรมการ  

3. ในการพิจารณาแต่งตัง้กรรมการเดิมเป็นกรรมการต่ออีกวาระหนึ่ง คณะกรรมการสรรหาและก ากับดูแลกิจการจะ
พิจารณาปัจจยัตา่งๆ ซึง่รวมถึง ผลการปฏิบตัิงาน ประวตัิการเข้าร่วมและการมีสว่นร่วมในการประชมุ และการสนบัสนนุ
ในกิจกรรมของคณะกรรมการบริษัท  โดยหากเป็นกรรมการอิสระ จะพิจารณาถึงความเป็นอิสระของกรรมการท่าน
ดงักลา่วด้วย 

4. การแตง่ตัง้กรรมการให้เป็นไปตามข้อบงัคบับริษัทและข้อก าหนดของกฎหมายที่เก่ียวข้อง ซึ่งจะต้องมีความโปร่งใสและ
ชดัเจน  และด าเนินการโดยผา่นคณะกรรมการสรรหาและก ากบัดแูลกิจการ โดยหลกัเกณฑ์และวิธีการเลือกตัง้กรรมการ
ในการประชมุผู้ ถือหุ้น ดงันี ้ 

(1) ผู้ ถือหุ้นคนหนึง่มีคะแนนเสยีงเทา่กบัจ านวนหุ้นท่ีถือ คือ หนึง่หุ้นเทา่กบัหนึง่เสยีง 
(2) ผู้ ถือหุ้นแตล่ะคนจะใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทัง้หมดตาม (1) เลือกตัง้บคุคลคนเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้ 

ในกรณีที่เลอืกตัง้บคุคลหลายคนเป็นกรรมการ จะแบง่คะแนนเสยีงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไมไ่ด้ 



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2559 

 

สว่นที่ 2 | หน้า 15 

(3) บคุคลซึง่ได้รับคะแนนเสียงสงูสดุตามล าดบัลงมา เป็นผู้ ได้รับการเลือกตัง้เป็นกรรมการเท่าจ านวนกรรมการที่จะ
พึงมีหรือจะพึงเลือกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับการเลือกตัง้ในล าดับถัดลงมามีคะแนนเสียงเท่ากัน                
เกินจ านวนกรรมการท่ีจะพงึมีหรือพงึจะเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ ให้ผู้ เป็นประธานเป็นผู้ออกเสยีงชีข้าด 

กรณีทีต่ าแหนง่กรรมการวา่งลงเนื่องจากสาเหตอุื่นนอกจากการครบวาระออกจากต าแหน่งกรรมการ ให้คณะกรรมการ
พิจารณาแต่งตัง้บคุคลซึ่งมีคณุสมบตัิและไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการ 
เว้นแตว่าระของกรรมการท่ีพ้นจากต าแหนง่เหลอืน้อยกวา่ 2 เดือน โดยบคุคลที่เข้าเป็นกรรมการแทนจะอยูใ่นต าแหน่งกรรมการได้
เพียงเทา่วาระท่ียงัเหลอือยูข่องกรรมการท่ีตนแทน ทัง้นี ้มติการแตง่ตัง้บคุคลเข้าเป็นกรรมการแทนดงักลา่วต้องได้รับคะแนนเสียง
ไมน้่อยกวา่ 3 ใน 4 ของจ านวนกรรมการท่ียงัเหลอือยู ่

ทัง้นี ้เอไอเอสเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นมีสว่นร่วมในการเสนอช่ือบคุคลเพื่อเข้ารับการคดัเลือกเป็นกรรมการได้ลว่งหน้าไม่
น้อยกวา่ 3 เดือนก่อนวนัสิน้สดุรอบปีบญัชี โดยแจ้งผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และเว็บไซต์ของเอไอเอส                 
ซึ่งมีรายละเอียดเก่ียวกับวิธีการเสนอและขัน้ตอนการพิจารณา โดยในปี 2559 ไม่มีผู้ ถือหุ้ นรายใดเสนอช่ือบุคคลเพื่อรับ                      
การพิจารณาเลอืกตัง้เป็นกรรมการ 

8.2.2 การสรรหาผู้บริหารระดับสูง 
 คณะกรรมการพฒันาความเป็นผู้น าและก าหนดค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาสรรหาบคุคลที่เหมาะสมมาด ารงต าแหน่ง
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดบัสงูที่มีหน้าที่รายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร รวมถึงจดัท าแผนการสืบทอด
ต าแหน่ง (Succession Plan) โดยพิจารณาคดัเลือกจากผู้ทรงคณุวฒุิทัง้ภายในและภายนอกองค์กร โดยคณะกรรมการพฒันา
ความเป็นผู้น าและก าหนดคา่ตอบแทนอาจพิจารณาวา่จ้างที่ปรึกษาอิสระเพื่อเข้ามาช่วยในการสรรหาดงักลา่วด้วย   
 ในต าแหน่งผู้บริหารระดบัสงู บริษัทได้จดัท าแผนสืบทอดต าแหน่ง  (Succession Plan) รองรับผู้บริหารตัง้แต่ระดบั
ผู้อ านวยการฝ่ายขึน้ไป โดยได้ระบุตวับุคคลที่จะท าหน้าที่แทน พร้อมกันนี ้เอไอเอสได้จัดให้มีระบบพฒันาบุคลากรในล าดับ
รองลงมาเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการขึน้ไปด ารงต าแหนง่ดงักลา่วด้วย  

8.3 วาระการด ารงต าแหน่ง 
8.3.1 วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการบริษัท 

(1) ตามพระราชบญัญตัิบริษัทมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 และข้อบงัคบัของบริษัทก าหนดให้ในการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น
ประจ าปีทกุครัง้ ให้กรรมการออกจากต าแหน่ง 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด ถ้าจ านวนกรรมการที่จะแบ่ง
ออกให้ตรงสามส่วนไม่พอดี ให้ออกจ านวนใกล้เคียงที่สดุกบัสว่น 1 ใน 3 โดยให้กรรมการคนที่อยู่ในต าแหน่งนาน
ที่สดุเป็นผู้ออกจากต าแหน่งและกรรมการที่ออกจากต าแหน่งตามวาระอาจได้รับเลือกเข้ามาด ารงต าแหน่งใหม่อีก
ได้   

(2) กรณีทตี าแหนง่กรรมการวา่งลงเนื่องจากสาเหตอุื่นนอกจากการครบวาระออกจากต าแหน่งกรรมการ ให้คณะกรรมการ
พิจารณาแต่งตัง้บุคคลซึ่งมีคุณสมบตัิและไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามกฎหมาย มาตรา 68 แห่งพระราชบญัญัติบริษัท
มหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535  เข้าเป็นกรรมการแทนในการประชมุคณะกรรมการ โดยบคุคลที่เข้าเป็นกรรมการแทนจะอยู่ใน
ต าแหนง่กรรมการได้เพียงเทา่วาระที่ยงัเหลอือยูข่องกรรมการที่ตนแทน  

8.3.2 วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการตรวจสอบ 
(1) กรรมการตรวจสอบมีวาระการด ารงต าแหนง่คราวละไม่เกิน 3 ปี กรรมการที่พ้นจากต าแหน่งตามวาระมีสิทธิได้รับเลือก

กลบัเข้ามาใหม่ได้ ทัง้นี ้ส าหรับผู้ที่ได้ด ารงต าแหน่งมาแล้วเป็นระยะเวลา 9 ปี หรือ 3 วาระติดต่อกัน คณะกรรมการ
บริษัทจะทบทวนความเป็นอิสระที่แท้จริงของกรรมการผู้นัน้เป็นประจ าทกุๆ ปี 
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(2) กรรมการตรวจสอบท่านใดประสงค์จะลาออกก่อนครบวาระต้องยื่นหนังสือลาออกต่อประธานกรรมการบริษัท                
โดยการลาออกมีผลตัง้แตว่นัท่ีใบลาออกมาถึงที่บริษัทเพื่อให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแต่งตัง้กรรมการอื่นที่มี
คณุสมบตัิครบถ้วนทดแทนกรรมการที่ลาออก โดยให้ด ารงต าแหน่งเท่าวาระที่ยงัเหลืออยู่ของกรรมการซึ่งตนแทน 
คณะกรรมการบริษัทจะต้องแตง่ตัง้กรรมการตรวจสอบให้ครบถ้วนภายใน 90 วนั นบัแต่วนัที่กรรมการตรวจสอบคน
นัน้ลาออก  

ในกรณีที่กรรมการตรวจสอบพ้นจากต าแหนง่ทัง้คณะ เพราะเหตอุื่นนอกจากขาดคณุสมบตัิ หรือมีลกัษณะต้องห้ามตาม
กฎหมาย ให้คณะกรรมการตรวจสอบที่พ้นจากต าแหน่งยังคงต้องอยู่รักษาการในต าแหน่งเพียงเท่าที่จ าเป็นจนกว่า
คณะกรรมการตรวจสอบชดุใหมจ่ะเข้ารับหน้าที่ 

8.3.3 วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการชุดย่อยอื่นๆ  
(1) ให้กรรมการชุดย่อยอื่นๆ มีวาระอยู่ในต าแหน่งตามวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการ และกรรมการ 

ชดุยอ่ยอื่นๆ ซึง่พ้นจากต าแหนง่ตามวาระอาจได้รับการแตง่ตัง้ใหมอ่ีกได้ 
(2) นอกจากการพ้นจากต าแหนง่ตาม (1) กรรมการชดุยอ่ยอื่นๆ พ้นจากต าแหนง่เมื่อ 

- ตาย 
- ลาออก 
- ขาดคณุสมบตัิการเป็นกรรมการชดุยอ่ย  
- คณะกรรมการบริษัทมีมติให้พ้นจากต าแหนง่ 

8.4 หลักเกณฑ์ในการพิจารณาจดัสรรค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 
เอไอเอสมีนโยบายในการก าหนดคา่ตอบแทนให้กรรมการ โดยสอดคล้องกบัหน้าที่ความรับผิดชอบ และเมื่อเทียบกบับริษัท

ในอตุสาหกรรมเดียวกนัและบริษัทที่มีขนาดใกล้เคียงกนัแล้ว ค่าตอบแทนดงักลา่วอยู่ในระดบัที่เหมาะสมและเพียงพอที่จะจูงใจ
และรักษากรรมการท่ีมีคณุภาพไว้ และจะค านงึถึงความเป็นธรรมและเหมาะสมส าหรับการจ่ายคา่ตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 
โดยสอดคล้องกบัผลการด าเนินงานของบริษัทและผลการปฏิบตัิงานของกรรมการและผู้บริหารแตล่ะทา่น  

คณะกรรมการพฒันาความเป็นผู้น าและก าหนดคา่ตอบแทน เป็นผู้พิจารณาก าหนดคา่ตอบแทนที่จ าเป็นและเหมาะสมทัง้ที่
เป็นตวัเงินและมิใช่ตวัเงิน  ให้แก่ กรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร รวมถึงผู้บริหารระดบัสงูที่มีหน้าที่
รายงานตรงตอ่ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร โดยในการพิจารณานอกจากนโยบายการจ่ายคา่ตอบแทนที่กลา่วไว้ข้างต้นแล้ว จะมีการ
น าผลส ารวจคา่ตอบแทนกรรมการท่ีจดัท าโดยตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยและสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทยมา
ประกอบการพิจารณา 

ทัง้นี ้ส าหรับค่าตอบแทนกรรมการและกรรมการชุดย่อย  คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทนจะน าเข้าเสนอต่อที่ป ระชุม
คณะกรรมการบริษัทเพื่อขอมติเห็นชอบ และที่ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นเพื่อขออนมุตัิเป็นประจ าทกุปี  

8.4.1 ค่าตอบแทนคณะกรรมการ 
คา่ตอบแทนที่เป็นตวัเงินส าหรับประธานกรรมการ กรรมการอิสระ และกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร จ านวน 10 ราย รวม

จ านวนเงิน 30.07 ล้านบาท โดยจ่ายจากผลการด าเนินงานประจ าปี 2559  และมีการพิจารณาจัดสรรตามนโยบายการจ่าย
ค่าตอบแทนและกรอบวงเงิน 36 ล้านบาท ซึ่งได้รับอนมุตัิจากที่ประชุมผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2559 เมื่อวนัที่ 29 มีนาคม 2559  ทัง้นี ้
นโยบายการจ่ายคา่ตอบแทนดงักลา่ว บริษัทใช้หลกัเกณฑ์เดียวกนักบัปี 2558 และคา่ตอบแทนที่จดัสรรอยูภ่ายในกรอบของวงเงิน 
อนัประกอบด้วย คา่ตอบแทนรายเดือน คา่เบีย้ประชมุและโบนสั   
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นโยบายการจ่ายตอบแทนคณะกรรมการประจ าปี 2559  
 

กรรมการ 
 

ค่าตอบแทนในรูปตัวเงนิ (บาท) 

ค่าตอบแทนรายเดือน ค่าเบีย้ประชุม โบนัส 

คณะกรรมการ    

 ประธานกรรมการ 300,000 x  

 กรรมการ 75,000 25,000  

คณะกรรมการตรวจสอบ/คณะกรรมการบริหาร    

 ประธานกรรมการ 25,000 25,000  

 กรรมการ x 25,000  

คณะกรรมการชุดย่อยอื่นๆ    

 ประธานกรรมการ 10,000 25,000  

  กรรมการ x 25,000  

หมายเหตุ :     1)  กรรมการที่เป็นผู้บริหาร / พนกังานของบริษัท หรือของบริษัทผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ไม่มีสทิธิได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการ หรือกรรมการชดุย่อย 
                                 2)  ประธานกรรมการไม่ได้รับค่าตอบแทนรายเดือน หรือเบีย้ประชมุ ในฐานะประธานในคณะกรรมการชดุย่อย 

ค่าตอบแทนกรรมการบริษัทเป็นรายบุคคลที่ได้รับในฐานะกรรมการบริษัทจ านวน 7 ราย ในปี 2559 มีดังนี ้ 

ช่ือ - นามสกุล ต าแหน่ง 
ค่าตอบแทนราย
เดือน (บาท) 

ค่าเบีย้ประชุม1) 
(บาท) 

โบนัส (บาท) 
ค่าตอบแทน

อื่นๆ 
นายกานต์  ตระกลูฮนุ1) - กรรมการอิสระ 

- ประธานกรรมการ 
- ประธานกรรมการการพฒันาสู่
ความยัง่ยืน 

- ประธานกรรมการพฒันา
ความเป็นผู้น าและก าหนด
คา่ตอบแทน 

1,399,833 
 
 

325,000 
 

2,398,500 
 
 

- 

นายไกรฤทธ์ิ อชุกุานนท์ชยั - กรรมการอิสระ 
- ประธานกรรมการตรวจสอบ 
- กรรมการสรรหาและก ากบั
ดแูลกิจการ  

1,200,000 775,000 3,150,000 - 

นายสรุศกัดิ์ วาจาสิทธ์ิ - กรรมการอิสระ 
- ประธานกรรมการสรรหาและ
ก ากบัดแูลกิจการ 

- กรรมการตรวจสอบ 

1,020,000 
 
 

725,000 
 
 

2,289,000 
 
 

- 
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ช่ือ - นามสกุล ต าแหน่ง 
ค่าตอบแทนราย
เดือน (บาท) 

ค่าเบีย้ประชุม1) 
(บาท) 

โบนัส (บาท) 
ค่าตอบแทน

อื่นๆ 
นางทศันีย์ มโนรถ - กรรมการอิสระ 

- กรรมการตรวจสอบ 
- กรรมการการพฒันาสูค่วาม
ยัง่ยืน 

900,000 750,000 2,178,800 - 

นายสมประสงค์ บณุยะชยั - รองประธานกรรมการ 
- กรรมการพฒันาความเป็น
ผู้น าและก าหนดคา่ตอบแทน 

- กรรมการสรรหาและก ากบั
ดแูลกิจการ 

900,000 525,000 2,253,600 - 

นายสตีเฟ่น มิลเลอร์2) - กรรมการ 900,000 450,000 2,253,600 - 
นายวิทิต  ลีนตุพงษ์3)  3,080,000 - 2,604,100 - 
รวม4)  9,399,833 3,550,000 17,127,600 - 

หมายเหต ุ              1)  นายกานต์ ตระกลูฮนุ ได้รับแตง่ตัง้เป็นประธานกรรมการ ประธานกรรมการพฒันาความเป็นผู้น าและก าหนดคา่ตอบแทน ตามมติท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัท เมื่อวนัท่ี 8 พฤศจิกายน 2559 
2) นายสตีเฟ่น มิลเลอร์ ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการบริหาร เมื่อวนัท่ี 23 สิงหาคม 2559  

  3) นายวิทิต ลีนตุพงษ์ ได้ลาออกจากการเป็นประธานกรรมการและกรรมการบริษัท เมื่อวนัท่ี 8 พฤศจิกายน 2559 
  4) การจ่ายคา่ตอบแทนกรรมการท่ีปรากฎตามตารางข้างต้นเป็นรายการท่ีเกิดขึน้ในปี 2559 รวมถึงโบนสัประจ าปี 2560 ท่ีจ่ายในเดือนกมุภาพนัธ์ 2560 ด้วย  

    

8.4.2 ค่าตอบแทนผู้บริหาร 
   ปรัชญาในการจ่ายค่าตอบแทนของบริษัท มีวตัถปุระสงค์เพื่อใช้ตอบแทนความส าเร็จในการด าเนินงานตามกลยทุธ์

ของบริษัท และตอบแทนผลงานที่ผู้บริหารได้สร้างให้กบับริษัท และตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการ
พฒันาความเป็นผู้น าและก าหนดค่าตอบแทนได้ท าการทบทวนและอนุมตัินโยบายค่าตอบแทนผู้บริหารเป็นประจ าทุกปี โดยการ
ก าหนดระบบบริหารคา่ตอบแทนจะพิจารณาถึงด้านตา่งๆ ดงันี ้

  การบริหารค่าตอบแทน โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน  
 คา่ตอบแทนของผู้บริหาร จะแปรผนัตรงกบัการบรรลผุลส าเร็จของเป้าหมายตามกลยทุธ์ของบริษัท 
 การประเมินผลการปฏิบตัิงานจะอยูบ่นพืน้ฐานของตวัชีว้ดัความส าเร็จในการด าเนินงาน ทัง้ตวัชีว้ดัทางด้านการเงิน

และด้านอื่นๆ 
การบริหารค่าตอบแทน ให้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้ถอืหุ้น 
 การคดัเลือกระบบการวดัผลการปฏิบตัิงานที่เหมาะสมกับแผนการด าเนินงานของบริษัททัง้ในระยะสัน้และระยะ

ยาว เพื่อให้สอดคล้องกบักลยทุธ์ของบริษัท และการสร้างมลูคา่เพิ่มอยา่งตอ่เนื่องให้กบัผู้ ถือหุ้น 
 การท าให้เกิดความมัน่ใจวา่ตวัชีว้ดัความส าเร็จที่ตัง้ขึน้ มีความเหมาะสมกบัขีดความสามารถในการด าเนินงานของ

บริษัท เป้าหมายของบริษัท และระดบัผลการปฏิบตัิงานท่ีมากขึน้ 
 การสร้างการระดมทนุท่ีมัน่คงและมีแบบแผน เพื่อให้เกิดความมัน่ใจในความสามารถในการลงทนุของบริษัท 
การบริหารค่าตอบแทน ให้สามารถแข่งขันได้ 
 การบริหารคา่ตอบแทนให้สามารถแข่งขนัได้ในกลุม่ธุรกิจที่เก่ียวข้อง เพื่อท าให้เกิดความมัน่ใจว่าบริษัทสามารถที่

จะดงึดดู และรักษาพนกังานท่ีดี มีฝีมือ ให้มาท างาน และอยูส่ร้างผลงานให้กบับริษัทอยา่งตอ่เนื่อง 
 การเช่ือมโยงสดัสว่นระหวา่งคา่ตอบแทนและผลการปฏิบตัิงานอยา่งมีนยัส าคญั ส าหรับทัง้ผลตอบแทนรายปี และ

ผลตอบแทนระยะยาว 
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8.4.3 โครงสร้างการจ่ายค่าตอบแทนของบริษัท 
   ค่าตอบแทนซึ่งจ่ายให้กับประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหาร โดยผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทจะ

ประกอบด้วยสามองค์ประกอบ ดงันี ้

 

คา่ตอบแทนและผลประโยชน์แบบคงที่ 

+ 

คา่ตอบแทนตามผลปฏิบตัิงาน 

เงินเดือน  ผลประโยชน์ โบนสัตามผลงาน  คา่ตอบแทนที่เป็นตวั
เงิน 

 คา่ตอบแทนที่เป็น
หุ้น 

 

        ค่าตอบแทนและผลประโยชน์แบบคงที่ 
        เงนิเดือน 
           ระดบัของค่าตอบแทนที่ได้รับ เป็นไปตามหน้าที่ ความรับผิดชอบตามต าแหน่งงาน ประสบการณ์และทกัษะความ

ช านาญเฉพาะตวับคุคล ซึง่ท าการจ่ายเป็นเงินสดเข้าบญัชีทกุเดือน โดยจะมีการทบทวนเป็นประจ าทกุปี จากการพิจารณาผลการ
ปฏิบตัิงาน และอตัราการขึน้เงินเดือนในตลาดแรงงาน 

        ผลประโยชน์อื่น และผลประโยชน์พิเศษ 
   วตัถปุระสงค์หลกัของการให้ผลประโยชน์อื่น และผลประโยชน์พิเศษ คือการสร้างความมัน่คงปลอดภยัให้กบัพนกังาน 

และช่วยเหลอืในกรณีพนกังานสงูอาย ุประสพปัญหาด้านสขุภาพ ทพุพลภาพ หรือเสยีชีวิต โดยกองทนุส ารองเลีย้งชีพ แผนประกนั
สขุภาพ และสวสัดิการตา่งๆ สอดคล้องกบัแนวปฏิบตัิในตลาดแรงงาน และตามที่กฎหมายก าหนด 

              ค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน 
         โบนัสตามผลงาน 

 เป็นรางวลัตอบแทนที่แปรผนัตามความส าเร็จของผลงานในระยะสัน้ เมื่อเทียบกบัแผนงานประจ าปีที่ได้ก าหนดไว้ 
โดยเทียบเคียงกับค่าตอบแทนในตลาดแรงงานในธุรกิจที่เก่ียวข้อง เงินโบนสัตามผลงานนีจ้ะผูกกับดัชนีชีว้ ัด
ความส าเร็จ (KPI) ประจ าปี ซึง่เป็นผลรวมจากตวัวดัผลที่หลากหลาย และมีการถ่วงน า้หนกัตามความส าคญัของ
แตล่ะปัจจยั โดยเป็นการตดัสินผลการปฏิบตัิงานโดยรวมของบริษัท และของพนกังานรายบคุคล รวมทัง้โบนสัที่
จะได้รับ  

   ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงนิ 

 คา่ตอบแทนที่เป็นตวัเงินพิเศษนอกเหนือจากโบนสัตามผลงาน คา่ตอบแทนพิเศษนีเ้ป็นตวัผลกัดนัให้เกิดผลงานท่ี
เป็นรากฐานของบริษัท โดยยึดหลกัมลูค่ารวมทางเศรษฐกิจของบริษัท ซึ่งเป็นผลประโยชน์ร่วมระหว่างผู้บริหาร
และผู้ ถือหุ้น ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินพิเศษส่วนหนึ่งจะถูกจ่ายออกเป็นเงินสด ซึ่งถือเป็นมูลค่าเชิงบวกในปี
ปัจจบุนั สว่นเงินรางวลัที่เหลอืจะถกูยกไปรวมไว้ในบญัชีสะสม อยา่งไรก็ตามเงินรางวลัสะสมนีอ้ยู่ในกฎการเรียก
คืนที่เช่ือมโยงกบัผลการปฏิบตัิงาน และอาจมีมลูคา่ลดลงหากผลการปฏิบตัิงานไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ใน
ปีนัน้ๆ 

       ค่าตอบแทนที่เป็นหุ้น 
 การให้การมีสว่นในการถือหุ้น มุง่เน้นเป็นคา่ตอบแทนในระยะยาวเพื่อสง่เสริมให้ผู้บริหารสร้างความเจริญเติบโต

ที่ยัง่ยืนให้กบับริษัท สร้างมลูคา่เพิ่มให้กบัผู้ ถือหุ้น ทัง้ยงัเป็นการสนบัสนนุให้เกิดวฒันธรรมการเป็นเจ้าของ และ
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รักษาไว้ซึ่งพนกังานที่ทรงคณุค่าของบริษัท บริษัทจึงได้พิจารณาจัดสรรใบส าคญัแสดงสิทธิที่จะซือ้หุ้นสามญั
ให้กบัผู้บริหารที่มีบทบาทส าคญัในการที่จะท าให้บริษัทประสบความส าเร็จอย่างมัน่คงได้ในอนาคต การจดัสรร
ใบส าคญัแสดงสทิธิที่จะซือ้หุ้นสามญันีย้งัเป็นการแสดงความขอบคณุพนกังาน ส าหรับความทุ่มเทในการท างาน
ที่มีสว่นช่วยเป็นอยา่งสงูในการท าให้บริษัทเจริญรุ่งเรืองและประสบความส าเร็จ 

      
  การจ่ายค่าตอบแทนของบริษัท 

 CEO ผู้บริหาร พนกังานทกุคน รูปแบบการจา่ย จดุประสงค์และการเชื่อมโยงกบัหลกัการ
คา่ตอบแทน 

เงินเดือน (Base 
Salary) 

    เงินสด แก่
พนกังานทกุคน 

จงูใจและรักษาพนกังานที่มีความรู้
ความสามารถ และตอบแทนการปฏบิตัิงาน
ตามหน้าที่ และความรับผิดชอบตาม
ต าแหน่งงาน 

เงินโบนสัตามผลงาน 
(Performance 
Bonus) 

    เงินสด แก่
พนกังานทกุคน 

เพ่ือเป็นรางวลัตอบแทนตามความส าเร็จ
ของผลงานที่ได้ก าหนดไว้ประจ าแตล่ะปี 

คา่ตอบแทนที่เป็นตวั
เงิน (Value-Sharing 
Cash) 

    เงินสด แก่
ผู้บริหาร 

ผลกัดนัให้เกิดผลงานที่เป็นรากฐานของ
บริษัท โดยยดึหลกัมลูคา่รวมทางเศรษฐกิจ
ของบริษัท ซึง่เป็นผลประโยชน์ร่วมระหวา่ง
ผู้บริหารและผู้ ถือหุ้น 

คา่ตอบแทนที่เป็นหุ้น 
(Value-Sharing 
Equity) 

    ใบส าคญัแสดง
สิทธิที่จะซือ้หุ้น
สามญั แก่
ผู้บริหาร 

เพ่ือเป็นแรงเสริมให้บริษัทเกิดการ
เจริญเติบโตที่ยัง่ยืน และสร้างมลูคา่เพิ่ม
ให้กบัผู้ ถือหุ้น 

  
     คา่ตอบแทนรวมของคณะผู้บริหารจ านวน 5 ราย เทา่กบั 41.72 ล้านบาท ประกอบด้วยเงินเดอืน โบนสัตามผลงาน กองทนุ
ส ารองเลีย้งชีพ และผลประโยชน์อื่นๆ  

8.4.4 ใบส าคัญแสดงสทิธิที่จะซือ้หุ้นสามัญ 
         เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจให้ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่าต่อบริษัทได้ปฏิบตัิงานให้แก่องค์กรอย่างต่อเนื่อง  อันเป็น               

การส่งเสริมให้บริษัทเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาวเป็นประโยชน์ร่วมกันระหว่างบริษัท ผู้ ถือหุ้น  และผู้บริหาร บริษัทได้ออก
ใบส าคญัแสดงสิทธิที่จะซือ้หุ้นสามญั (Warrant) ให้แก่ผู้บริหาร ตามโครงการจ่ายค่าตอบแทนระยะยาว (Performance Share 
Plan) เป็นจ านวน 4 ครัง้ ตัง้แต ่ปี 2556-2559 

ทัง้นี ้ผู้บริหารตามค านิยามของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ที่ได้รับใบส าคญัแสดง
สิทธิที่จะซือ้หุ้ นสามัญ (Warrant) มีรายช่ือและจ านวนใบส าคัญแสดงสิทธิที่จะซือ้หุ้ นสามัญ (Warrant) ที่ได้ รับดังนี ้
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รายช่ือผู้บริหารได้รับ 

 จ านวนใบส าคัญแสดงสิทธิที่จะซือ้หุ้นสามัญ (Warrant) (หน่วย) 
ปี 2559 ร้อยละของจ านวน

ใบส าคญัแสงสิทธิ
ทัง้หมดที่ออก 

ปี 2558 ร้อยละของจ านวน
ใบส าคญัแสงสิทธิ
ทัง้หมดที่ออก 

ปี 2557 ร้อยละของจ านวน
ใบส าคญัแสงสิทธิ
ทัง้หมดที่ออก 

ปี 2556 ร้อยละของจ านวน
ใบส าคญัแสงสิทธิ
ทัง้หมดที่ออก 

รวม 

1. นายสมชยั เลิศสทุธิวงค์ จ านวน 56,800 6.87 51,600 5.92 29,816  4.38 19,824 4.89 158,040 
2. นางสาวสนิุธยา  ชินวตัร จ านวน 11,900 1.44 11,890 1.36 11,020 1.62 6,864 1.69 41,674 
3. นายวีรวฒัน์   เกียรติพงษ์ถาวร จ านวน 30,200 3.65 30,174 3.46 27,116 3.99 19,864 4.90 107,354 
4. นางสาวกานติมา  เลอเลิศยตุิธรรม จ านวน 33,200 4.01 0 n/a 0 n/a 0 n/a 33,200 
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8.5 เลขานุการบริษัท คือ นายชวิน  ชยัวชัราภรณ์ มีหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ดงันี ้ 
(1) จดัการประชมุคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชดุยอ่ย และการประชมุผู้ ถือหุ้น 
(2) จดัการประชมุของคณะกรรมการและการประชมุผู้ ถือหุ้นของบริษัทยอ่ยทกุบริษัท   
(3) จัดท านโยบายการก ากับดูแลกิจการของบริษัทเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการสรรหาและก ากับดูแลกิจการ

พิจารณา รวมทัง้ปรับปรุงให้เป็นปัจจบุนัเสมอ  
(4) จดัท าและเก็บรักษาเอกสารตา่งๆ ตามที่กฎหมายที่เก่ียวข้องก าหนด  
(5) ปฏิบตัิการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชดุยอ่ยมอบหมาย 

8.6 หัวหน้าหน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติงาน คือ นางสาวนัฐิยา พัวพงศกร ซึ่งมีหน้าที่ก ากับดูแลในฐานะบริษัท                       
จดทะเบียนในการปฏิบตัิตามกฎระเบียบที่เก่ียวข้องของส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (กลต.) 
และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย (ตลท.) รวมทัง้กฎหมายบริษัทมหาชนจ ากัด 

ทัง้นีข้้อมลูประวตัิและรายละเอียดของเลขานกุารบริษัท และหวัหน้าหน่วยงานก ากบัดแูลการปฏิบตัิงาน ปรากฎตามเอกสาร
แนบ 1 หน้า 3 
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8.7 บุคลากร 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559  บริษัทและบริษัทยอ่ย มีพนกังานทัง้สิน้ 12,544 คน (รวมพนกังานชัว่คราว) โดยแบง่ตามสายงาน
หลกัได้ดงันี ้

เอไอเอส 
 เอเอ็มพี / เอดีซี / เอไอเอ็น / ดับบลิวดีเอส / 

เอสบีเอ็น / เอดับบลิวเอ็น / เอฟเอ็กซ์แอล / 
เอ็มเอ็มที 

สายงานหลกั จ านวนพนกังาน   จ านวนพนกังาน 
การเงินและบญัชี  205  เอเอ็มพี 40 
ทรัพยากรบุคคล    241  เอดีซ ี 2 
ธุรกิจสมัพนัธ์และองค์กร 101  เอไอเอ็น 22 
ตรวจสอบ     53  ดบับลิวดีเอส 547 
กลยทุธ์องค์กร 44  เอสบีเอ็น 38 
สนบัสนนุ 19  เอดบับลิวเอ็น 6,765 
การตลาด 3  เอฟเอ็กซ์แอล 139 
   เอ็มเอ็มที 1,610 
     
รวม 666  รวม 9,163 
     
เอซีซี  ดีพีซี 
สายงานหลกั จ านวนพนกังาน  สายงานหลกั จ านวนพนกังาน 

ส านกักรรมการผู้จดัการ 3  บญัชีและบริหารสินเช่ือ 1 
ส านกัลกูค้าสมัพนัธ์ 1,953  วศิวกรรม 1 
ฝ่ายประกนัคณุภาพและงานบริการ 66  สนบัสนนุ 2 
ฝ่ายบริหารกลุ่มลกูค้าผู้ ใช้บริการสงู 408    
ฝ่ายบริหารคูค้่าสมัพนัธ์ 199    
ส านกับริหารทรัพยากรบคุคล 82    
รวม 2,711  รวม 4 

ส าหรับปี 2559 คา่ตอบแทนรวมของบคุลากรของบริษัท และบริษัทยอ่ย ประกอบด้วย เงินเดือน โบนสั และเงินสมทบกองทนุ
ส ารองเลีย้งชีพ มีจ านวนทัง้สิน้  6,667 ล้านบาท  ทัง้นี ้ นโยบายการจา่ยคา่ตอบแทนให้แก่พนกังานสามารถศกึษาได้จากรายงาน
พฒันาความยัง่ยืนปี 2559  

8.8  นโยบายการพัฒนาพนักงาน 

รายละเอียดแสดงไว้ในรายงานพฒันาความยัง่ยืน ประจ าปี 2559   



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2559 

 

สว่นที่ 2 | หน้า 24  

9. การก ากับดูแลกิจการ  
9.1 นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 

นโยบายการก ากับดูแลกิจการของบริษัทถูกก าหนดจากคณะกรรมการบริษัทและเร่ิมบงัคบัใช้กับกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนกังานทกุระดบัมาตัง้แตปี่ 2545 รวมทัง้เผยแพร่บนเว็บไซต์เพื่อให้ผู้ ถือหุ้นและบคุคลภายนอกได้รับทราบและช่วยกนัตรวจสอบ
โดยสามารถศกึษาได้ที่ http://investor.ais.co.th  คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและก ากบัดแูลกิจการ
ต้องมีการทบทวนนโยบายการก ากบัดแูลกิจการให้มีความเหมาะสมกบัธุรกิจและสอดคล้องกบัข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์แหง่
ประเทศไทยเป็นประจ าทกุปี  ซึง่ในปีที่ผา่นมาขอบเขตการพิจารณาได้ครอบคลมุถึงหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีตามแนวทางของ 
ASEAN Scorecard รวมถึงการพฒันาอยา่งยัง่ยืนตามแนวทางของ Dow Jones Sustainability Indices (DJSI)  

ทัง้นี ้ คณะกรรมการบริษัทได้สื่อสารนโยบายดงักลา่วให้ภายในองค์กรรับทราบผ่านช่องทางและกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น 
อีเมล์ อินทราเน็ต แผ่นป้ายประกาศ และการรณรงค์ภายในบริษัท เป็นต้น เพื่อสร้างความตระหนกัและความเข้าใจในการปฏิบตัิ
ตามนโยบายของบริษัท พร้อมทัง้ก าหนดให้มีช่องทางส าหรับบคุคลทัง้ภายในและภายนอกเพื่อแจ้งเร่ืองการพบเห็นการกระท าที่
เป็นการละเมิดนโยบายการก ากบัดแูลกิจการดงักลา่วตอ่คณะกรรมการ  ซึง่ครอบคลมุถึงมาตรการคุ้มครองผู้รายงาน ตามนโยบาย
การให้ข้อมลูการกระท าผิดและการทจุริต การสอบสวน และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล (Whistle Blower Policy) ด้วย 

โดยในปี 2559 เอไอเอสได้รับการคดัเลือกให้ติดอยู่ใน DJSI กลุม่ Emerging Markets อีกครัง้เป็นปีที่สองติดต่อกนั ซึ่งแสดง
ถึงแนวทางการด าเนินงานอย่างยั่งยืน ครอบคลุมทัง้มิติทางด้านเศรษฐกิจ ธรรมาภิบาล การค านึงถึงสิ่งแวดล้อม และก าร              
อยูร่่วมกบัสงัคมอยา่งยัง่ยืน 

9.2 รายงานการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการ 

คณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการบริษัทเป็นบคุคลที่มีภาวะผู้น าและวิสยัทศัน์ในการมุง่มัน่ให้บริษัทเป็นผู้น าในเร่ืองการสือ่สารโทรคมนาคมของ

ประเทศและเป็นตวัแทนของผู้ ถือหุ้นโดยรวม มิใช่กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง  โดยคณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยผู้ทรงคุณวฒุิจ านวน                
10 ทา่น ที่มีคณุสมบตัิครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนด และมีประสบการณ์หลากหลายในสาขาวิชาชีพต่างๆ รวมทัง้ประสบการณ์
ที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจโทรคมนาคม โดยมีสดัสว่นของกรรมการอิสระไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของคณะกรรมการทัง้หมด และมีคณุสมบตัิ
ตามที่ก าหนดไว้ในนโยบายการก ากบัดแูลกิจการซึง่มากกวา่ขัน้ต ่าที่กฎหมายก าหนด  นอกจากนี ้มากกวา่กึ่งหนึง่ขององค์ประกอบ
คณะกรรมการเป็นกรรมการท่ีไมใ่ช่ผู้บริหาร  ทัง้นี ้ก็เพื่อให้มีความเป็นอิสระในการตดัสนิใจเพื่อประโยชน์สงูสดุของบริษัทและผู้ ถือ
หุ้น  โดยประธานกรรมการบริษัทไมใ่ช่บคุคลคนเดียวกนักบัประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และไมม่ีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิตหรือทาง
ธุรกิจระหวา่งกนั  

เอไอเอสมีการแบ่งแยกอ านาจหน้าที่ของประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารอย่างชดัเจน รวมทัง้ได้สงวนสิทธิ                
ในการพิจารณาเร่ืองที่มีนยัส าคญัซึ่งจะกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทอย่างมากให้เป็นอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ
เทา่นัน้ด้วย 

ทัง้นี ้รายละเอียดและองค์ประกอบของคณะกรรมการ หลกัเกณฑ์การสรรหาและวิธีพิจารณาคดัเลือก การแต่งตัง้ นิยามของ
กรรมการอิสระ และการแบ่งแยกหน้าที่ของประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ปรากฎอยู่ในหวัข้อ“โครงสร้างการ
จดัการ” หน้า 4-6 และ หน้า 8-10 

คณะกรรมการบริษัทได้จดัให้มีคณะกรรมการชดุยอ่ยเพื่อช่วยศกึษาและกลัน่กรองงานในด้านอื่นๆ อีก 5 ชุด โดยรายละเอียด
โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชดุยอ่ย  รายช่ือและขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการแต่ละชุดปรากฎอยู่ใน
หวัข้อ “โครงสร้างการจดัการ” หน้า 3 - 6 และ 10 - 14 
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การประชุมคณะกรรมการ 
คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้มีการประชุมอย่างน้อย 6 ครัง้ต่อปี โดยในปีที่ผ่านมามีการประชุมทัง้สิน้จ านวน 9 ครัง้ โดย

ก าหนดการประชุมจะถูกพิจารณาก าหนดล่วงหน้าตลอดทัง้ปี เพื่อให้มัน่ใจว่ากรรมการทกุท่านจะสามารถจัดสรรเวลาเข้าร่วม
ประชุมได้อย่างพร้อมเพรียงกัน  โดยหนงัสือเชิญประชุมซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดวาระการประชุมและเอกสารประกอบการ
ประชุมจะถกูสง่ออกให้กรรมการลว่งหน้าไม่น้อยกว่า 7 วนั ก่อนวนัประชุม เพื่อให้กรรมการแต่ละท่านได้มีเวลาศึกษาข้อมลูก่อน
ลว่งหน้า โดยรายละเอียดของจ านวนครัง้ที่จดัประชมุในปี 2559 และจ านวนกรรมการท่ีเข้าร่วมประชมุ ปรากฎในหวัข้อ “โครงสร้าง
การจดัการ” หน้า 5 - 6 

ส าหรับในเดือนใดที่ไม่ได้มีการประชุม  ส่วนงานเลขานุการบริษัทจะจัดส่งรายงานสรุปผลการด าเนินงานของบริษัทและ
บริษัทยอ่ยในเดือนนัน้ๆ ให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ  ในการอภิปรายและแสดงความคิดเห็นแต่ละวาระ ประธานกรรมการซึ่ง
ท าหน้าที่เป็นประธานที่ประชมุจะจดัสรรเวลาให้อย่างเพียงพอ พร้อมทัง้เปิดโอกาสให้ผู้บริหารที่เก่ียวข้องของแต่ละวาระสามารถ
น าเสนอข้อมลูเพื่อประกอบการพิจารณาและการตดัสินใจได้  ส าหรับรายงานการประชุมจะถกูจดัท าโดยเลขานกุารบริษัทภายใน  
7 วนันบัแตว่นัประชมุเสร็จสิน้   

การประชุมของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 
คณะกรรมการตรวจสอบและกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารมีการประชุมร่วมกนัอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ โดยไม่มีกรรมการที่เป็น

ผู้บริหารหรือฝ่ายบริหารเข้าร่วมการประชมุ เพื่อเปิดโอกาสให้อภิปรายประเด็นตา่งๆ ทัง้ที่เก่ียวกบัธุรกิจของบริษัทและเร่ืองที่อยู่ใน
ความสนใจได้อยา่งอิสระ โดยภายหลงัจะด าเนินการรายงานผลการประชุมให้คณะกรรมการบริษัทและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ทราบ  

แผนการสืบทอดต าแหน่ง 
คณะกรรมการก าหนดให้มีแผนการสืบทอดต าแหน่งของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหารระดบัสงู เพื่อให้มัน่ใจว่า

บริษัทจะสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้หากต าแหน่งส าคญัดงักลา่วว่างลง โดยมอบหมายให้คณะกรรมการพฒันาความเป็นผู้น า
และก าหนดค่าตอบแทนท าหน้าที่พิจารณาก าหนดหลกัเกณฑ์และจัดท าแผนการสืบทอดดังกล่าว รวมทัง้ก าหนดให้ประธาน
คณะกรรมการพฒันาความเป็นผู้น าและก าหนดคา่ตอบแทนต้องรายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบถึงแผนการสบืทอดต าแหนง่
ดงักลา่ว รวมทัง้ให้มีการทบทวนเป็นประจ าทกุปี   

เอไอเอสตระหนกัดีวา่พนกังานเป็นแรงขบัเคลื่อนที่ส าคญัขององค์กร ไม่เฉพาะผู้บริหารระดบัสงูเพียงเท่านัน้ ซึ่งสิ่งที่ท้าทาย
ตอ่การด าเนินธุรกิจ คือ ความเสีย่งของการขาดบคุคลากรที่มีความรู้ และความสามารถ การเตรียมความพร้อมของพนกังานให้ทนั
ตอ่การขยายตวั และการเปลีย่นแปลงของธุรกิจจงึเป็นสิง่ส าคญั เอไอเอสจึงก าหนดให้การสร้างผู้สบืทอดต าแหนง่ส าคญัๆ ที่จะวา่ง
ลง (Succession plan) หรือผู้ด ารงต าแหน่งใหม่ เป็น Corporate KPI โดยมุ่งเน้นเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานให้มีความรู้
ความสามารถในการท างาน และเตรียมความพร้อมตอ่ความก้าวหน้าของพนกังานในอนาคตด้วยการวางแผน Succession plan 
ของทกุสายงานอยา่งให้ความส าคญัเทา่เทียมกนั และด าเนินการอยา่งจริงจงั โดยได้รับค าแนะน าจากที่ปรึกษามืออาชีพระดบัโลก 
ท าให้เอไอเอสมีความพร้อมในการตอ่สู้กบัการแขง่ขนัด้วยทีมพนกังานท่ีมีความรู้ ความสามารถอยา่งตอ่เนื่อง 
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การติดต่อสื่อสารกับฝ่ายบริหาร 
เอไอเอสจดัให้มีสว่นงานเลขานกุารบริษัทเพื่อท าหน้าที่เป็นตวักลางการติดต่อสื่อสารระหว่างกรรมการและฝ่ายบริหาร โดย

เลขานกุารบริษัทจะใช้ระบบการจดัเก็บข้อมลูส าหรับกรรมการ (Board Portal) เป็นอีกหนึ่งช่องทางเพื่อให้คณะกรรมการสามารถ
เข้าถึงข้อมลูและเอกสารที่ส าคญัตา่งๆ ของเอไอเอสได้อย่างรวดเร็วและปลอดภยั อีกทัง้ เอไอเอสมีสว่นงานตรวจสอบภายในเป็น
ตวักลางระหวา่งกรรมการตรวจสอบกบัฝ่ายบริหาร ทัง้นี ้เอไอเอสไมม่ีการปิดกัน้การเข้าถึงและติดต่อสื่อสารระหว่างกรรมการและ
ฝ่ายบริหารโดยตรง แต่การติดต่อสื่อสารนัน้จะต้องไม่เป็นการก้าวก่ายหรือแทรกแซงต่อการด าเนินธุรกิจปกติของเอไอเอส 

ค่าตอบแทนของกรรมการ 
นโยบายก าหนดคา่ตอบแทนของกรรมการสอดคล้องกบัหน้าที่ความรับผิดชอบ และอยู่ในระดบัที่สามารถจูงใจและเทียบได้

กบับริษัทในอตุสาหกรรมเดียวกนัและบริษัทที่มีขนาดใกล้เคียงกนั  โดยการพิจารณาจะเช่ือมโยงกบัผลการปฏิบตัิงานรายบคุคล
และผลการด าเนินงานของเอไอเอสด้วย  คณะกรรมการพฒันาความเป็นผู้น าและก าหนดค่าตอบแทนจะเป็นผู้พิจารณาก าหนด
นโยบายในการจ่ายคา่ตอบแทน ประเภทของคา่ตอบแทนและจ านวนค่าตอบแทน  เพื่อเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
บริษัท ก่อนน าไปขออนุมตัิในที่ประชุมผู้ ถือหุ้นเป็นประจ าทุกปี ทัง้นี ้รายละเอียดของนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนและจ านวน
คา่ตอบแทนที่ให้แก่กรรมการและผู้บริหารในปี 2559 ปรากฎอยูใ่นหวัข้อ “โครงสร้างการจดัการ” หน้า 16-21 

การปฐมนิเทศและพัฒนาความรู้อย่างต่อเน่ืองของกรรมการ 
กรรมการที่ได้รับการแต่งตัง้ใหม่แต่ละท่านจะได้รับการปฐมนิเทศเพื่อ รับทราบข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลการด าเนินธุรกิจของ

บริษัทที่ส าคญัและจ าเป็นอยา่งเพียงพอก่อนปฏิบตัิหน้าที่   
นอกจากนี ้เอไอเอสยงัส่งเสริมให้ทัง้กรรมการ เลขานุการบริษัท และผู้บริหารต้องเข้า รับการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้                

อย่างต่อเนื่อง  โดยเอไอเอสเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายทัง้หมด  ซึ่งการพฒันาความรู้ของกรรมการประกอบด้วยหลากหลายรูปแบบ เช่น 
หลกัสตูรการอบรมทัง้ภายในและภายนอก การศกึษาดงูานตา่งประเทศ  การเยี่ยมชมธุรกิจตา่งๆ ของกลุม่เอไอเอส เป็นต้น   
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รายช่ือกรรมการและผู้บริหารที่เข้าร่วม 

การเข้าร่วมอบรม/สมัมนา/การชมนิทรรศการ/การรับฟังและแบง่ปันความรู้ 
การปฐมนเิทศ

กรรมการ/ผู้บริหารใหม ่
หลกัสตูรผู้บริหาร
ระดบัสงูวตท. 

Thailand 
Economic 
Outlook 

ความเสีย่งและการป้องกนั
ความปลอดภยัของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

Blockchain 
Technology 

สาระส าคญัของพระราชบญัญตัิ
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

พ.ศ. 2559 

นายกานต์  ตระกลูฮนุ       

นายสมประสงค์ บญุยะชยั       

นางทศันย์ี มโนรถ       

นายสรุศกัดิ์ วาจาสทิธ์ิ       

นางสาวจีน โล เงีย้บ จง       

นายแอเลน ลวิ ยง เคยีง       

นายไกรฤทธ์ิ อชุกุานนท์ชยั       

นายสตีเฟ่น มิลเลอร์       

นายฟิลปิ เชียง ชอง แทน       

นายสมชยั เลศิสทุธิวงค์       

นายไพบลูย์ ภานวุฒันวงศ์       

นายวิทติ  ลนีตุพงษ์       

นางสาวสนุิธยา  ชินวตัร       

นายวีรวฒัน์   เกียรติพงษ์ถาวร       
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การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท  
 คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานตนเอง (Board Self-Assessment) เป็นรายบคุคลและทัง้
คณะเป็นประจ าทุกปี เพื่อใช้เป็นกรอบในการทบทวนการปฏิบัติงานในหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทว่า ได้ด าเนินการตาม
นโยบายการก ากบัดแูลกิจการท่ีได้อนมุตัิไว้และ/หรือตามแนวปฏิบตัิที่ดี (Good Practices) หรือไม ่เพื่อปรับปรุงการปฏิบตัิงานของ
คณะกรรมการบริษัทให้สอดคล้องกบัแนวนโยบายที่ก าหนดไว้ และเพื่อทบทวนปัญหา และอุปสรรคที่เกิดขึน้ในรอบปีที่ผา่นมา  

 หลักเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมิน  
แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการ ประกอบด้วยการประเมินใน 2 สว่น ดงันี ้
สว่นท่ี 1 คณะกรรมการประเมินระดบัคะแนนความเห็นหรือระดบัการด าเนินการใน 6 หวัข้อประเมิน ได้แก่ 

₋ โครงสร้างและคณุสมบตัิของคณะกรรมการ 

₋ บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

₋ การประชมุคณะกรรมการ 

₋ การท าหน้าที่กรรมการ 

₋ ความสมัพนัธ์กบัฝ่ายจดัการ 

₋ การพฒันาตนเองของกรรมการและการพฒันาผู้บริหาร 

ส่วนที่ 2 คณะกรรมการให้ความเห็น ข้อเสนอแนะ หรือสิ่งที่ให้ความสนใจเป็นกรณีพิเศษส าหรับการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการหรือการด าเนินงานด้านตา่งๆ ของเอไอเอส 

 ขัน้ตอนในการประเมิน  
เลขานุการบริษัทจะจัดส่งแบบประเมินให้กรรมการบริษัททุกท่านประเมินตนเองในทุกสิน้ปี จากนัน้จะน ามารวบรวมและ

รายงานสรุปผลตอ่ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัทเพื่อรับทราบรวมทัง้หารือถึงแนวทางในการพฒันาตอ่ไป   

การประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

 คณะกรรมการพฒันาความเป็นผู้น าและก าหนดค่าตอบแทน มีหน้าที่ในการก าหนดเป้าหมายการปฏิบตัิงานประจ าปี และ
ระยะยาวของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร รวมทัง้ประเมินผลการปฏิบตัิงานดงักลา่วเปรียบเทียบกับเป้าหมายดงักล่าวเป็นประจ า              
ทกุปี โดยผลของการประเมินจะถกูน ามาใช้ประกอบการพิจารณาคา่ตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถอืหุ้น 
 คณะกรรมการบริษัทเคารพในสิทธิและมีหน้าที่ในการดูแลรักษาผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกันไม่ว่า             
ผู้ ถือหุ้นนัน้จะเป็นนกัลงทุนสถาบนั ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ ถือหุ้นรายย่อย และไม่ว่าสญัชาติใด โดยผู้ ถือหุ้นทุกรายมีสิทธิและ
ความเทา่เทียมกนัตามที่ก าหนดไว้ในข้อบงัคบับริษัทและกฎหมายที่เก่ียวข้อง อาทิ  

- สทิธิในการได้รับใบหุ้น โอนหุ้น และสทิธิในการรับทราบข้อมลู ผลการด าเนินงาน นโยบายการบริหารงานอย่างสม ่าเสมอ
และทนัเวลา 

- สทิธิในการรับสว่นแบง่ก าไรร่วมกนัอยา่งเทา่เทียม  
- สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ ถือหุ้น แสดงความเห็น ให้ข้อเสนอแนะ และร่วมพิจารณาตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลง                     

ที่ส าคญัตา่ง ๆ 

- สทิธิในการแตง่ตัง้และถอดถอนกรรมการบริษัท 
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การประชมุผู้ ถือหุ้น 

ส าหรับการประชมุผู้ ถือหุ้นแตล่ะปี เอไอเอสได้ยดึถือแนวปฏิบตัิด้วยเคารพในสทิธิและความเทา่เทียมกนัของผู้ ถือหุ้น ดงันี ้
 ก่อนวนัประชมุ 

1. เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสว่นน้อยสามารถเสนอวาระการประชมุและเสนอช่ือบคุคลเพื่อรับการพิจารณาเลือกตัง้เป็นกรรมการ
ได้ลว่งหน้าตัง้แตว่นัท่ี 1 ตลุาคม 2559 - 31 ธนัวาคม 2559 โดยได้ประกาศและเผยแพร่หลกัเกณฑ์และวิธีการเสนอผ่าน
เว็บไซต์ของตลาดหลกัทรัพย์และเว็บไซต์บริษัท  ทัง้นี ้เมื่อถึงก าหนดการปิดรับ ปรากฎว่าไม่มีผู้ ถือหุ้นเสนอเร่ืองดงักลา่ว
แตอ่ยา่งใด  

2. ให้สิทธิผู้ ถือหุ้นเป็นผู้ แต่งตัง้กรรมการ และก าหนดนโยบายและค่าตอบแทนของกรรมการ  รวมทัง้แต่งตัง้ผู้ สอบบัญชีและ
ก าหนดคา่สอบบญัชี สทิธิในการอนมุตัิการจ่ายเงินปันผล และการอนมุตัิเร่ืองอื่น  ๆตามที่กฎหมายก าหนด 

3. จดัท าหนงัสอืเชิญประชมุซึง่มีค าชีแ้จงวตัถปุระสงค์ของแต่ละวาระ หนงัสือมอบฉนัทะแบบ ข. และเอกสารประกอบการ
ประชมุทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพื่อเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัทลว่งหน้า 30 วนัก่อนวนัประชุม  โดยได้ประกาศ
ให้ทราบถึงการเผยแพร่ดงักลา่วผ่านเว็บไซต์ของตลาดหลกัทรัพย์และเว็บไซต์บริษัท  นอกจากนีไ้ด้จดัสง่ชุดเอกสารให้                           
ผู้ ถือหุ้นลว่งหน้า 21 วนัก่อนวนัประชมุ  

4. เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้ นส่งค าถามล่วงหน้าตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดเป็นระยะเวลาล่วงหน้า  30 วัน                     
ก่อนวนัประชมุ โดยเผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์บริษัทและแจ้งผา่นช่องทางของตลาดหลกัทรัพย์ 

5. นอกจากหนังสือมอบฉันทะแบบ ข. ที่จัดส่งให้ผู้ ถือหุ้นพร้อมหนงัสือเชิญประชุมแล้ว เอไอเอสยงัจัดให้มีหนงัสือมอบ
ฉันทะทัง้แบบ ก. และค. ไว้บนเว็บไซต์ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ ถือหุ้นที่ไม่สามารถมาเข้าร่วมประชุมได้ด้วย
ตนเองสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มและมอบฉันทะให้บุคคลอื่นหรือกรรมการอิสระที่บริษัทแจ้งรายช่ือไว้ใน                     
หนงัสือเชิญประชุมมาเข้าร่วมแทนได้ ทัง้นีใ้นสว่นของกรรมการอิสระ บริษัทได้เสนอรายช่ือไว้จ านวน 2 ราย เพื่อให้               
ผู้ ถือหุ้นมีสทิธิเลอืกมอบฉนัทะตามความพงึพอใจได้ 

6. ประสานงานกับผู้ ถือหุ้นประเภทสถาบนัเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 14 วนั ก่อนวนัประชุม เพื่อตรวจสอบรายละเอียด               
การถือครองหลกัทรัพย์ และพยายามติดต่อเพื่อขอความร่วมมือให้มีการสง่ตวัแทนเข้าร่วมการประชุมหรือมอบฉนัทะ                  
ให้กรรมการอิสระ   

 วนัประชมุ 
1. สง่เสริมให้ผู้ ถือหุ้นทกุราย รวมทัง้ผู้ ถือหุ้นประเภทสถาบนัเข้าร่วมประชุมผู้ ถือหุ้น โดยเลือกสถานที่จัดประชุมที่โรงแรม 

เซ็นทารา แกรนด์ เซ็นทรัล พลาซา ลาดพร้าว ซึ่งสะดวกต่อการเดินทาง และจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่                 
ผู้ ถือหุ้นไมว่า่จะเป็นเคร่ืองถ่ายเอกสาร ป้ายบอกขัน้ตอนการลงทะเบียน ระบบการลงทะเบียนและลงคะแนนแบบบาร์โค้ด 
รวมถึงบคุลากรที่เพียงพอ นอกจากนีย้งัจดัให้มีจุดลงทะเบียนกองทนุโดยเฉพาะเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ ถือหุ้น              
ที่เป็นนกัลงทนุสถาบนั  

2. ประธานกรรมการบริษัท ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการสรรหาและก ากบัดแูลกิจการ ประธานกรรมการ
พฒันาความเป็นผู้น าและก าหนดคา่ตอบแทน ประธานกรรมการการพฒันาสูค่วามยัง่ยืน และประธานกรรมการบริหาร 
รวมทัง้ผู้บริหารระดบัสงูพร้อมใจกนัเข้าร่วมประชมุผู้ ถือหุ้น เพื่อตอบข้อซกัถามตา่งๆ ของผู้ ถือหุ้น 

3. จัดให้มีที่ปรึกษากฎหมายอิสระเพื่อท าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องและความโปร่งใสของการนบัคะแนน ในแต่ละวาระ             
การประชมุ 
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4. ประธานที่ประชุมได้ด าเนินการประชุมตามล าดบัวาระและเร่ืองที่ได้ระบุไว้ในเอกสารเชิญประชุม โดยไม่มีการเพิ่มเติม             
แตอ่ยา่งใด  พร้อมทัง้จดัสรรเวลาส าหรับการซกัถามของผู้ ถือหุ้นในแต่ละวาระให้อย่างเหมาะสมและเพียงพอ โดยก่อน
เร่ิมประชมุ ผู้แทนของบริษัทจะแจ้งขัน้ตอนและวิธีการออกเสยีงลงคะแนนให้ผู้ ถือหุ้นทราบ 

5. จดัให้มีบตัรลงคะแนนส าหรับการออกเสียงในแต่ละวาระ และส าหรับวาระเลือกตัง้กรรมการจดัให้มีการลงคะแนนเป็น
รายบคุคล  โดยน าระบบบาร์โค้ดมาใช้เพื่อให้การนบัคะแนนแตล่ะวาระเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 

6. ประธานท่ีประชมุได้แจ้งผลคะแนนแตล่ะวาระและมตขิองที่ประชมุให้ผู้ ถือหุ้นทกุทา่นทราบภายในช่วงการจดัประชมุทนัที 
โดยไมม่ีผู้ ถือหุ้นทา่นใดยกมือคดัค้านหรือไมเ่ห็นด้วยกบัมตินัน้ 

7. จัดให้มีแบบประเมินคุณภาพการจัดประชุมผู้ ถือหุ้ นเพื่อน าข้อมูลมาใช้ ในการพัฒนาการจัดประชุมครัง้ถัดไปให้มี
ประสทิธิภาพมากขึน้ 

 ภายหลงัการประชมุ 
1. เอไอเอสได้แจ้งมติที่ประชมุผู้ ถือหุ้นพร้อมผลการลงคะแนนเสยีงของทกุวาระต่อตลาดหลกัทรัพย์ภายหลงัการปิดประชุม

ทนัที รวมทัง้ได้เผยแพร่มติดงักลา่วไว้บนเว็บไซต์บริษัท  
2. เลขานุการบริษัทได้จัดท ารายงานการประชุมและเผยแพร่บนเว็บไซต์บริษัทภายใน  14 วัน หลังจากวันประชุม                        

โดยรายงานดงักล่าวมีการบนัทึกรายละเอียดและสาระส าคัญไว้อย่างครบถ้วนตามแนวทางของหลกัการก ากับดูแล
กิจการที่ดีของตลาดหลักทรัพย์   และได้เผยแพร่รายงานการประชุมดังกล่าวไว้บนเว็บไซต์เอไอเอส  พร้อมแจ้ง                
การเผยแพร่ดงักลา่วผา่นช่องทางของตลาดหลกัทรัพย์ 

การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย 

 ผู้มีสว่นได้เสยีสามารถติดตอ่สือ่สารเพื่อแสดงความคดิเห็นตอ่คณะกรรมการหรือแจ้งเบาะแสในกรณีที่พบเห็นการกระท าที่ไม่
ชอบด้วยกฎหมายหรือจริยธรรมธุรกิจของบริษัทของกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนกังาน โดยผา่น 2 ช่องทาง ดงันี ้

1. ส่งจดหมายถงึ ส่วนงานเลขานุการบริษัท 
เลขที่ 414 ชัน้ 28 อาคารเอไอเอส 1 
ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน 
เขตพญาไท  กรุงเทพมหานคร  10400 
โทรศพัท์  (66) 2029 5352 
โทรสาร  (66) 2029 5108 
E-mail:  companysecretary@ais.co.th 

2. คณะกรรมการตรวจสอบที ่ E-mail:  AuditCommittee@ais.co.th 
3. ส่วนงานนักลงทุนสัมพันธ์ 

โทรศพัท์  (66) 2029 5117 
โทรสาร  (66) 2029 5165  
E-mail:   investor@ais.co.th  

 โดยข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนจะถูกส่งต่อให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องด าเนินการ เพื่อให้มีการชีแ้จง แก้ไข ปรับปรุง และ
สรุปผลเพื่อรายงานตอ่คณะกรรมการตอ่ไป  นอกจากช่องทางดงักลา่วแล้ว ผู้มีสว่นได้เสยีสามารถติดตอ่ผา่นหนว่ยงานท่ีเป็นผู้ดแูล
โดยตรง โดยสามารถศกึษารายละเอียดเพิ่มเตมิถึงช่องทางการติดตอ่สือ่สารอื่นๆ ได้จากรายงานพฒันาความยัง่ยืน ประจ าปี 2559  
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บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
เอไอเอสตระหนกัถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป็นลูกค้า คู่ค้า พนกังาน ชุมชน สงัคม หรือสิ่งแวดล้อม จึง

ก าหนดนโยบายให้มีแนวทางปฏิบตัิตอ่ผู้มีสว่นได้เสียตามสิทธิแห่งกฎหมายและตามแนวทางของการอยู่ร่วมกนัอย่างยัง่ยืน ไว้ใน
นโยบายการพฒันาอย่างยั่งยืน  คู่มือประมวลจริยธรรมธุรกิจ นโยบายการบริหารบุคคล  ตลอดจนนโยบายต่างๆ  ที่เก่ียวข้อง 
นอกจากนีไ้ด้ก าหนดให้มีแนวปฏิบตัิและระบบการควบคมุภายในที่ดี รวมทัง้นโยบายการต่อต้านการให้สินบนและการคอร์รัปชัน่ 
เพื่อป้องกนัการทจุริตคอรัปชัน่ในองค์กร การมอบหมายให้คณะกรรมการจริยธรรมเป็นผู้ด าเนินมาตรการหรือกิจกรรมสร้างความ
ตระหนกัในเร่ืองดงักลา่วให้กบัพนกังานและคู่ค้า ทัง้นี ้ผู้ ถือหุ้นสามารถศึกษาแนวปฏิบตัิต่อผู้มีสว่นได้เสียได้จากรายงานพฒันา
ความยัง่ยืน ปี 2559 

เอไอเอสยงัเน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีสว่นได้เสียเพื่อช่วยกันตรวจสอบความโปร่งใสในการด าเนินธุรกิจ การประพฤติตาม
นโยบายการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ประมวลจริยธรรม ตลอดจนแนวปฏิบตัิเร่ืองการต่อต้านการทจุริตคอรัปชัน่   โดยผู้ที่พบเห็นการ
ละเมิด ถ้าเป็นพนกังานจะสามารถแจ้งผ่านช่องทางประมวลจริยธรรมธุรกิจออนไลน์ (Ethic Online) และระบบการให้ข้อมลูการ
กระท าผิดและการทจุริต (Whistle Blowing)  ส าหรับผู้มีสว่นได้เสียภายนอก สามารถแจ้งการพบเห็นดงักลา่วต่อคณะกรรมการ
บริษัทผ่านช่องทางของคณะกรรมการตรวจสอบได้ที่  AuditCommittee@ais.co.th ทัง้นี ้เร่ืองที่ถูกแจ้งเข้ามาจะถูกน าเข้าสู่
กระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงตอ่ไปและผู้รายงานจะได้รับการคุ้มครองอย่างดีที่สดุ   โดยผู้ ถือหุ้นสามารถศึกษาข้อมลูเพิ่มเติม
ได้จาก “นโยบายการให้ข้อมลูการกระท าผิดและการทจุริต การสอบสวนและการคุ้มครองผู้ ให้ข้อมลู (Whistle Blower Policy)” ซึ่ง
เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ที่ http://investor.ais.co.th 

การเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใส 

1. เอไอเอสให้ความส าคญัตอ่การเปิดเผยข้อมลูของเอไอเอส ทัง้ข้อมลูทางการเงินและที่มิใช่ทางการเงินแก่ผู้ ถือหุ้นและผู้ลงทนุ 
เช่น ข้อบงัคบับริษัท หนงัสอืบริคณห์สนธิ นโยบายการบริหารความเสีย่ง ข้อมลูงบการเงิน และบทวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน 
ฯลฯ อยา่งถกูต้อง เพียงพอ ทนัเวลา เทา่เทียม และเป็นไปตามกฎหมายและกฏระเบียบต่างๆ  ทัง้นี  ้เพื่อสง่เสริมความเช่ือมัน่
ของผู้ลงทนุเก่ียวกบัความเช่ือถือได้และซื่อตรงของบริษัท โดยสว่นหนึ่งได้จดัท านโยบายการเปิดเผยสารสนเทศเพื่อบงัคบัใช้
แก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของเอไอเอสและบริษัทยอ่ย  

2. เอไอเอสมีสว่นงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ (Investor Relations) เพื่อเป็นตวัแทนในการสื่อสารข้อมลูข่าวสารที่เป็นประโยชน์ให้แก่             
ผู้ ถือหุ้น ผู้ลงทนุ นกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์ และผู้มีสว่นได้เสยี และมีสว่นงานก ากบัดแูลการปฏิบตัิงาน (Compliance) เพื่อดแูล
การเปิดเผยข้อมลูที่ส าคญัของเอไอเอสผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์  เว็บไซต์ตลาดหลกัทรัพย์ รายงานประจ าปี เป็นต้น  
โดยการสือ่สารข้อมลูและการเปิดเผยข้อมลูจะยดึหลกัตามนโยบายการเปิดเผยสารสนเทศและนโยบายการก ากบัดแูลกิจการ
ของบริษัท ทัง้นี ้ ช่องทางในการติดตอ่สว่นงานนกัลงทนุสมัพนัธ์และสว่นงานก ากบัดแูลการปฏิบตัิงาน มีดงันี ้

โทรศพัท์  (66) 2029 5117 
โทรสาร  (66) 2029 5165   
E-mail:   investor@ais.co.th  
Website:  http://investor.ais.co.th   

3. เอไอเอสก าหนดช่วงเวลางดติดตอ่สือ่สารกบันกัวิเคราะห์และนกัลงทนุ เพื่อให้ข้อมลูเก่ียวกบัผลประกอบการในแต่ละไตรมาส 
(Silent period)  โดยครอบคลุมถึงการให้ข่าวและการเปิดเผยข้อมลูเชิงการเงินต่อสาธารณะของทัง้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
หน่วยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ ลว่งหน้าเป็นเวลา 30 วนั ก่อนวนัประกาศผลประกอบการรายไตรมาสและรายปี เพื่อหลีกเลี่ยง
การให้ข้อมลูอยา่งไมเ่ป็นธรรมซึง่อาจน าไปสูผ่ลกระทบตอ่ราคาหลกัทรัพย์เอไอเอส     
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การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
 คณะกรรมการเห็นถึงความส าคญัของการมีระบบควบคมุภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยงที่ดีเป็น
สิง่จ าเป็นในการปกป้องเงินลงทนุของผู้ ถือหุ้นและทรัพย์สินของบริษัท จึงได้ก าหนดให้มีนโยบาย มาตรการ  และหน่วยงานก ากบั
ดแูล  โดยผู้ ถือหุ้นสามารถดรูายละเอียดได้ทีห่วัข้อ “บริหารความเสีย่ง การควบคมุภายใน และการตรวจสอบภายใน” หน้า 38-47 

จริยธรรมธุรกิจ 
 เอไอเอสสง่เสริมให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน ปฏิบตัิงานและตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจใดๆ ของกลุม่เอไอเอสอย่าง
โปร่งใสตรงไปตรงมา เป็นไปตามกฎหมาย ยึดมัน่ในคณุธรรมและจริยธรรม  จึงได้จดัท าประมวลจริยธรรมธุรกิจเพื่อเป็นสว่นหนึ่ง
ของนโยบายการก ากบัดแูลกิจการ ให้เป็นแนวทางและมาตรฐานในการปฏิบตัิงานของทกุคนในองค์กร โดยได้มีการเผยแพร่ข้อมลู
ให้กบัผู้บริหารและพนกังานได้ท าความเข้าใจผ่านช่องทางอินทราเน็ตในหน้า AIS Ethics (ประมวลจริยธรรมทางธุรกิจ) พร้อมทัง้
พนกังานทุกคนต้องลงนามรับทราบจริยธรรมธุรกิจนีเ้มื่อเข้าเป็นพนกังานใหม่และมีหน้าที่รับทราบ ท าความเข้าใจเมื่อประมวล
จริยธรรมธุรกิจดงักล่าวมีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเอไอเอสจะด าเนินการประชาสมัพนัธ์ให้ทราบผ่านช่องทางต่างๆ ของเอไอเอสที่
พนักงานสามารถเข้าถึงได้รวมถึงได้มีการวางแนวทางเพื่อให้การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมธุรกิจกลายเป็นส่วนหนึ่งของ
วัฒนธรรมและนโยบายระดับองค์กร  ทัง้นี  ้ผู้ ถือหุ้ นสามารถศึกษารายละเอียดของประมวลจริยธรรมธุ รกิจฉบับเต็มได้ที ่
http://investor.ais.co.th 

คณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจได้ถกูแต่งตัง้ขึน้ตัง้แต่ปี 2549 เพื่อก ากบัดแูลการด าเนินงานด้านจริยธรรมให้มีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับนโยบายการก ากับดูแลกิจการ รวมทัง้สร้างความตระหนักและรณรงค์ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้อง
ปฏิบตัิงานด้วยความซื่อสตัย์สจุริตและค านึงถึงผลประโยชน์ของบริษัทและผู้มีส่วนได้เสียเป็นหลกั   โดยในปี 2559 ที่ผ่านมา
คณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจได้ปฏิบตัิหน้าที่ตอ่ไปนี ้

1) การจดัให้มีการรณรงค์ให้ผู้บริหาร พนกังานและคูค้่าตระหนกัถึงความส าคญัของจริยธรรมธุรกิจ  
การปฏิบตัิงานของกรรมการ ผู้บริหารและพนกังานให้กบับริษัทอาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ คณะกรรมการ

จริยธรรมธุรกิจซึง่ได้ด าเนินการรณรงค์เพื่อให้ผู้บริหาร พนกังานและคู่ค้าตระหนกัถึงความส าคญัของจริยธรรมธุรกิจ และได้มีการ
เพิ่มการรณรงค์แบบการสร้างจิตส านึก เพื่อปลกูฝังค่านิยมให้พนกังานสามารถใช้วิจารณญาณของตนเองพิจารณาได้ว่าสมควร
ปฏิบตัิอยา่งไร  
โครงการรณรงค์ได้ด าเนินการในหลากหลายวิธีการ ได้แก่ 

- การท าความเข้าใจกบัผู้บริหารและพนกังานโดยการบรรยายและตอบข้อซกัถามในห้องประชมุ 
- การรณรงค์ด้วยวิธีการสือ่สารกบัพนกังานในวงกว้างผา่นสือ่โปสเตอร์ซึง่ติดไว้ในท่ีสาธารณะตา่งๆ ภายในบริษัท 
- การสง่หนงัสอืถึงคูค้่าตา่งๆ ของเอไอเอสให้ตระหนกัถึงนโยบายของบริษัทท่ีให้พนกังานงดรับของขวญั ของก านลั และ/หรือ
รับการเลีย้งรับรองที่เกินกวา่เหตหุรือไมเ่หมาะสม โดยในปีที่ผา่นมา คูค้่าทกุราย ได้รับหนงัสอืแจ้งดงักลา่ว 

ภายหลงัจากโครงการดงักลา่วสิน้สดุลง คณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจได้ก าหนดแนวทางการประเมนิความเข้าใจของพนกังาน
ต่อประมวลจริยธรรมธุรกิจที่ได้ด าเนินการรณรงค์ โดยจะจัดให้มีการตอบแบบสอบถามผ่านช่องทางสื่อสารภายในบริษัทเพื่อ
ประเมินความเข้าใจของพนกังานในจริยธรรมธุรกิจและประสทิธิภาพของแนวทางและวิธีการการรณรงค์เพื่อปรับปรุงแนวทางการ
สง่เสริมให้พนกังานตระหนกัถึงจริยธรรมธุรกิจของบริษัทในปีตอ่ไป โดยในปี 2559 พนกังานและผู้บริหารได้ให้ความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถามในอตัราร้อยละ 99.74 ของพนกังานทัง้หมด โดยผลคะแนนเฉลีย่อยูท่ี่ร้อยละ 94.12 จากคะแนนรวมทัง้หมด ซึ่ง
สงูกวา่เป้าหมายที่ตัง้ไว้ทีร้่อยละ 80 จากคะแนนรวมทัง้หมด  
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นอกเหนือจากการรณรงค์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว คณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจยงัได้สร้างช่องทางเพื่อให้พนักงานสามารถ
สอบถามข้อสงสยัตา่งๆ ที่ตนได้พบเห็นในระหวา่งการปฏิบตัิงานอนัเก่ียวกบัประมวลจริยธรรมธุรกิจเพื่อให้คณะกรรมการจริยธรรม
ธุรกิจได้ชีแ้จง ผา่น E-mail: aisbusinessethics@ais.co.th 
2) การสอบสวนลงโทษผู้ที่ละเมิดจริยธรรมธุรกิจ 

การบงัคบัใช้ประมวลจริยธรรมธุรกิจกบัผู้ที่ละเมิดเป็นเร่ืองที่หลกีเลีย่งมิได้และมีความส าคญัเพื่อจรรโลงไว้ซึง่ธรรมาภิบาลของ
เอไอเอสในการด าเนินธุรกิจ โดยได้ก าหนดให้มีบทลงโทษ  และมาตรการคุ้มครองผู้ ให้ข้อมลูเร่ืองการปฏิบตัิที่อาจขดัต่อจริยธรรม
ธุรกิจเป็นข้อความแนบท้ายประมวลจริยธรรมธุรกิจ  
       โดยในปี 2559 มีการละเมิดจริยธรรมธุรกิจ 2 กรณี ดงันี ้

กรณีที่ ข้อมูลการกระท าผิด แนวทางการด าเนินการ 

1 พนกังานใช้ต าแหน่งและอ านาจหน้าที่ ในการ
เรียกรับประโยชน์จากคู่ค้า เพื่อช่วยเหลือให้
ได้รับการวา่จ้างจากบริษัท 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน หน่วยงานกฎหมาย และหน่วยงานบริหาร
ทรัพยากรบคุคล ร่วมกนัสอบสวน และเมื่อปรากฎว่าเป็นจริง จึงได้มีการ
ลงโทษทางวินยักบัพนกังานผู้กระท าผิดตามระเบียบข้อบงัคบัของบริษัท 

2 พนักงานร่วมกับบุคคลภายนอกแสวงหา
ประโยชน์จากบริษัท โดยการร่วมกันรับงาน
วา่จ้างตา่งๆ โดยที่มิได้แจ้งให้บริษัททราบ 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน หน่วยงานกฎหมาย และหน่วยงานบริหาร
ทรัพยากรบคุคล ร่วมกนัสอบสวน และเมื่อปรากฎว่าเป็นจริง จึงได้มีการ
ลงโทษทางวินยักบัพนกังานผู้กระท าผิดตามระเบียบข้อบงัคบัของบริษัท 

 
9.3 นโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบน และการคอร์รัปชั่น  
 บริษัทยดึมัน่ท่ีจะด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสตัย์ โปร่งใส และเป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี บริษัทต่อต้านการให้
หรือรับสินบนและการคอร์รัปชัน่ทกุรูปแบบด้วยตระหนกัดีว่าการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชัน่นัน้ เป็นภยัร้ายแรงที่ท าลาย
การแขง่ขนัอยา่งเสรีและเป็นธรรม รวมทัง้ก่อให้เกิดความเสียหายต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม ทัง้นี ้คณะกรรมการบริษัทได้
ตระหนกัถึงความส าคญัและพิจารณาก าหนดนโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชัน่ เพื่อเป็นอีกหนึ่งแนวทางใน
การปฏิบตัิงานของกรรมการ ผู้ บริหาร และพนกังานของบริษัท ให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์และแนวปฏิบตัิ อีกทัง้ เพื่อป้องกันมิให้
บริษัทฯ อนัรวมไปถึงกรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน และผู้ เก่ียวข้อง ฝ่าฝืนกฎหมายต่อต้านการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชั่น 

โดยได้เผยแพร่นโยบายไว้ใน http://investor.ais.co.th 

9.4  การเป็นสมาชิกของแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต  
ตามที่เอไอเอสได้ลงนามในค าประกาศเจตนารมณ์เพื่อเข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน

ทจุริต (Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption - CAC) เพื่อร่วมแสดงเจตนารมณ์ต่อต้าน
การคอรัปชั่น และไม่ยอมรับให้มีการเกิดการทุจริตใดๆ ขึน้จากการด าเนินธุรกิจของเอไอเอสหรือจากการปฏิบตัิงานในองค์กร                    
เมื่อวนัท่ี  16 ธนัวาคม 2556 แอไอเอสมุง่มัน่ในการด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสตัย์สจุริต และโปร่งใส เป็นไปตามกฏหมายทัง้หมดที่
เก่ียวข้องกบัการต่อต้านการให้สินบนและการคอร์รัปชัน่ และการก ากบัดแูลกิจการที่ดี เนื่องจากการทจุริตในองค์กรเป็นประเด็น
ความเสี่ยงต่อการด าเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างยัง่ยืนของเอไอเอส โดยได้ตระหนกัและยึดมัน่ในการต่อต้านการคอร์รัปชัน่ในทุก
รูปแบบและไมม่ีข้อยกเว้น ตลอดจนไมเ่ข้าไปมีสว่นร่วมในการคอร์รัปชัน่ทัง้ทางตรงและทางอ้อม กรรมการ ผู้บริหารและพนกังาน
ทกุคนจะต้องยึดถือและต้องปฏิบตัิตาม นอกจากนีเ้อไอเอสยงัรณรงค์สื่อสารและให้ความรู้กบัผู้ เก่ียวข้องทัง้ภายในองค์กรและ
ภายนอกองค์กรอยา่งตอ่เนื่องผา่นทางคณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจ  ทัง้นี ้เมื่อวนัที่ 15 ธันวาคม 2558 เอไอเอสได้ด าเนินการยื่น

http://investor.ais.co.th/
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เอกสารเพื่อขอรับการรับรองเข้าเป็นแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านทจุริต และได้รับหนงัสอืแจ้งอยา่งเป็นทางการ
เพื่อรับรองฐานะสมาชิก ในวนัท่ี 22 มกราคม 2559 

9.5 นโยบายการบริหารความเสี่ยงจากการทุจริต   
 ในปี 2559 เอไอเอสได้ประกาศใช้นโยบายการบริหารความเสี่ยงจากการทจุริต เพื่อป้องกนั ตรวจสอบ รายงานและบริหาร
จดัการประเด็นเร่ืองทุจริต โดยนโยบายฉบบันีไ้ด้ก าหนดแนวทางปฏิบตัิเก่ียวกบัการบริหารความเสี่ยงจากการทุจริตไว้ 3 ด้าน
ด้วยกนั กลา่วคือ  

1. การป้องกนัความเสี่ยงจากการทจุริต โดยจดัให้มีการประเมินความเสี่ยงและสื่อสารเพื่อให้พนกังานตระหนกัถึงปัญหา
ดงักลา่ว 

2. การตรวจสอบ โดยการจดัระบบการแจ้งและติดตามผลเร่ืองทจุริต  
3. กระบวนการลงโทษและการแก้ไขปรับปรุงวิธีการปฏิบตัิงานให้รัดกมุยิ่งขึน้ 

 เอไอเอสคาดหมายวา่กรรมการ ผู้บริหารและพนกังานพึงตระหนกัถึงความเสี่ยงของการเกิดการทจุริต รวมถึงการแจ้งเตือน
เหตตุา่งๆ ท่ีอาจเก่ียวข้องกบัการทจุริตในทนัที และให้ความร่วมมือในการสอบสวนเร่ืองทจุริตอย่างเต็มที่ ทัง้นีบ้ริษัทได้มอบหมาย
ให้หน่วยงานหลกั ได้แก่ หน่วยงานด้านการบริหารความเสี่ยงในระดบัองค์กร (Enterprise Risk Management) และทีมงาน
สอบสวนด้านบญัชี (Forensic Accounting team) ท าหน้าที่ดแูลบริหารจดัการความเสี่ยงจากการทจุริต โดยการประเมินความ
เสีย่ง และเสนอวิธีการลดระดบัความเสีย่งนัน้อยา่งมีประสทิธิภาพอีกด้วย 
 

9.6 นโยบายด้านความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 เอไอเอสได้เลง็เห็นความส าคญัด้านความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาโดยตลอดและได้น ามาตรฐานด้าน
การรักษาความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาบงัคบัใช้ภายในองค์กรรวมไปถึงบริษัทย่อยตัง้แต่ปี 2558 เป็นต้นมา  
ซึง่มาตรฐานดงักลา่วมีการก าหนดแนวทางปฏิบตัิต่างๆ ที่เก่ียวข้องกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทที่ได้มาตรฐานสากล 
อาทิเช่น ระบบการควบคมุการเข้าออกอาคาร  การเข้ารหสัเพื่อป้องกนัการเข้าถึงข้อมลู การบริหารจดัการช่ือผู้ใช้ (username) และ
รหสัผ่าน (password) การรับรองและการอนมุตัิการเข้า/ออกจากระบบรักษาความปลอดภยัของโครงข่าย (network) การรักษา
ความปลอดภยัด้านการเช่ือมต่อและการเก็บรักษาข้อมลู รวมถึงข้อมลูสว่นบคุคลของลกูค้า เป็นต้น  ทัง้นี ้ในปี 2559 เอไอเอสได้
ยกระดบัการรักษาความปลอดภยัโดยการจ ากดับคุคลากรที่สามารถเข้าออกพืน้ที่ส าคญัที่มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศติดตัง้อยู ่
และมีการตรวจสอบตวัตนของบคุคลากรที่เข้าพืน้ที่ดงักลา่วทกุครัง้ พร้อมทัง้ติดตัง้กล้องโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) เพื่อตรวจสอบ
และบนัทกึภาพพืน้ท่ีส าคญัที่มีความเสีย่งตลอดเวลา 

9.7 การก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
คณะกรรมการบริษัทได้ก ากบัดแูลการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม เพื่อดแูลรักษาผลประโยชน์ในเงินลงทนุของ

เอไอเอส ดงันี ้ 
1. สง่เสริมให้บริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมน าหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีมาปฏิบตัิ 
2. คณะกรรมการบริษัทคดัเลอืกบคุคลเป็นตวัแทนของบริษัทเข้าไปเป็นกรรมการ และผู้บริหารในบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม

ตามสดัสว่นของการถือหุ้น เพื่อควบคมุดแูลการด าเนินงานของบริษัทยอ่ย ตามสดัสว่นการถือครองหุ้นของบริษัท  
3. ก ากบัดแูลโดยผา่นกรรมการตวัแทนและผู้บริหาร และนโยบายที่ก าหนดโดยบริษัทใหญ่  
4. พิจารณาเร่ืองที่มีความส าคญั เช่น กลยทุธ์ แผนธุรกิจ การเพิ่มทนุหรือลดทุน การเลิกบริษัท รวมทัง้นโยบายที่ส าคญั

ตา่งๆ  
5. ติดตามผลการด าเนินงาน โดยฝ่ายบริหาร คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษัทของบริษัท 
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6. ดูแลให้บริษัทย่อย และบริษัทร่วมปฏิบตัิตามกฏระเบียบที่เก่ียวข้องของหน่วยงานก ากับดูแล ได้แก่ การท ารายการ
ระหว่างกัน การได้มาและจ าหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ การเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอและทนัเวลา รวมทัง้ดูแลให้มีการ
จดัท าบญัชีและรายงานทางการเงินถกูต้องตามที่ควร ตามกฏหมายที่เก่ียวข้องและมาตรฐานการบญัชีที่รับรองทัว่ไป 

7. การพิจารณาท าธุรกรรมใดๆ ของบริษัทยอ่ยที่มีนยัส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจหรือฐานะการเงินของบริษัท ได้ก าหนดให้
ธุรกรรมดงักลา่วต้องได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการของบริษัทใหญ่ทกุครัง้ 

8. ตรวจสอบโดยหนว่ยงานตรวจสอบภายใน เพื่อให้มัน่ใจวา่มีการควบคมุภายในท่ีก าหนดไว้เพียงพอและมีประสทิธิภาพ 
9. การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัทย่อย บริษัทได้ว่าจ้างผู้ สอบบัญชีจากส านักงาน 

สอบบญัชีเดียวกันกบับริษัทเพื่อท าหน้าที่ตรวจสอบและรวบรวมข้อมลูทางการเงินและที่มิใช่ทางการเงินมาเปิดเผยใน             
งบการเงินรวมของบริษัท 

 ทัง้นี ้รายละเอียดของการด ารงต าแหนง่ของกรรมการและผู้บริหารในบริษัทยอ่ย ปรากฎตามเอกสารแนบ 2   

9.8 การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 
เอไอเอสให้ความส าคัญกับการดูแลการใช้ข้อมูลภายในให้เป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยยึดมั่นใน                             

หลกัธรรมาภิบาล ความซื่อสตัย์สจุริตในการด าเนินธุรกิจ และเพื่อให้แนใ่จวา่นกัลงทนุในหลกัทรัพย์ของเอไอเอสได้รับสารสนเทศที่
เช่ือถือได้อยา่งเทา่เทียมและทนัทว่งที  จึงได้ก าหนดระเบียบการก ากบัดแูลการใช้ข้อมลูภายใน และระเบียบการซือ้ขายหลกัทรัพย์
ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน ให้สอดคล้องกบักฎหมายที่เก่ียวกบัหลกัทรัพย์   และมุ่งเน้นความโปร่งใสในการประกอบ
ธุรกิจ สรุปสาระส าคญัได้ดงันี ้

• กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุระดบัต้องไมใ่ช้ข้อมลูภายในที่มีสาระส าคญัตอ่การเปลีย่นแปลงราคาของหลกัทรัพย์
ที่ยงัมิได้เปิดเผยตอ่สาธารณชนหรือตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  เพื่อการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบริษัท อนัน ามาซึ่ง
ผลประโยชน์ของตนเองและผู้อื่น โดยงดการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบริษัทในช่วงเวลา 1 เดือน ก่อนการเปิดเผยงบการเงิน
ตอ่สาธารณชน  

• บริษัทมีหน้าที่เปิดเผยสารสนเทศเก่ียวกบัการด าเนินงานท่ีส าคญัของบริษัทให้สาธารณชนทราบโดยทนัทีและอย่างทัว่ถึง 
โดยผ่านสื่อและวิธีการของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และนโยบายการเปิดเผยข้อมูลของบริษัท รวมถึงผ่าน                
สื่ออื่นๆ ของฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์และประชาสมัพันธ์ เพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลข่าวสารได้เข้าถึงนักลงทุนทุกกลุ่ม                
อยา่งทนัทว่งทีและเทา่เทียม  

• กรรมการและผู้บริหาร มีหน้าที่รายงานการถือครองหลกัทรัพย์ที่ออกโดยบริษัทของตน คู่สมรส  ผู้ที่อยู่กินกันฉันสามี
ภรรยา และบตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภาวะ ตอ่ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และรายงานถือ
ครองหลกัทรัพย์ที่ออกโดยบริษัทตอ่คณะกรรมการบริษัทเป็นประจ าทกุไตรมาส  

• บริษัทมีกฎระเบียบการรักษาความปลอดภยัทางด้านระบบคอมพิวเตอร์และข้อมลูสารสนเทศอย่างเข้มงวด เพื่อป้องกนั
ไม่ให้ข้อมลูข่าวสารที่ส าคญัถกูเปิดเผย กรณีที่กรรมการ ผู้บริหารหรือพนกังานน าข้อมลูภายในของบริษัท ไปใช้ในทาง           
มิชอบ บริษัทได้ก าหนดบทลงโทษหากผู้ ใดฝ่าฝืนจะถือเป็นความผิดอย่างร้ายแรงและอาจถกูลงโทษทางวินยัและตามที่
กฎหมายก าหนด  

• ฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ์มีนโยบายในการหลีกเลี่ยงการคาดการณ์ในอนาคต หรือให้ความคิดเห็นใดๆ เก่ียวกับข้อมลูที่มี
ระยะเวลาลว่งหน้าต ่ากวา่ 6 เดือน เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยและหลกัสากล ทัง้นี ้
นกัลงทนุยงัคงสามารถพบปะพดูคยุกบัเจ้าหน้าที่นกัลงทนุสมัพนัธ์เพื่อสอบถามความคดิเห็นและมมุมองตอ่ธุรกิจในระยะ
ยาว 
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• ฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ์จะประกาศช่วงเวลางดติดตอ่กบันกัลงทนุเป็นเวลา 1 เดือนลว่งหน้าก่อนวนัการเปิดเผยงบการเงิน
ตอ่สาธารณชน โดยในช่วงเวลางดติดตอ่กบันกัลงทนุนัน้ บริษัทจะงดการตอบค าถามที่เก่ียวข้องกบัผลประกอบการและ
การคาดการณ์ ทัง้นีย้กเว้นในกรณีที่เป็นการตอบค าถามต่อข้อเท็จจริงหรือชีแ้จงข้อมลูที่ได้มีการเปิดเผยแล้ว หรือชีแ้จง
เหตกุารณ์ขา่วสารใดๆ ท่ีมีผลกระทบต่อราคาหุ้น หรือสอบถามมมุมองต่อธุรกิจในระยะยาวเท่านัน้ โดยบริษัทจะงดการ
จดัประชุมกบันกัวิเคราะห์หรือผู้ลงทนุในช่วงเวลาดงักลา่ว หรือหากมีความจ าเป็นการนดัประชุม   ในช่วงเวลาดงักลา่ว
แล้ว จะมีการกลา่วถึงการด าเนินธุรกิจในระยะยาวเทา่นัน้  

เอไอเอสได้จดัท านโยบายการเปิดเผยข้อมลูซึ่งระบุขัน้ตอนในการเปิดเผยข้อมลูในเร่ืองต่างๆ ไว้อย่างเป็นทางการ นโยบาย
ดงักลา่วพฒันาบนหลกัการท่ีวา่ การเปิดเผยข้อมลูของเอไอเอสจะต้องสอดคล้องกบัแนวปฏิบตัิของกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ 
อีกทัง้ข้อมลูที่เปิดเผยต้องมีความถกูต้อง ครบถ้วน ทนัเวลาและสม ่าเสมอไม่ว่าข้อมลูเหลา่นัน้จะเป็นเร่ืองบวกหรือลบต่อเอไอเอ
สตอ่นกัลงทนุหรือตลาดทนุ ข้อมลูที่มีความส าคญัและปกติมิได้เปิดเผยเป็นการทัว่ไปจะถกูเปิดเผยอยา่งเทา่เทียมให้กบัผู้ลงทนุทกุ
ราย นโยบายการเปิดเผยข้อมลูดงักลา่วจะท าให้บริษัทมีมาตรฐานการเปิดเผยข้อมลูที่ดีได้มาตรฐาน และสง่เสริมให้เกิดตลาดมี
ประสทิธิภาพในการรับรู้ข้อมลูอยา่งเทา่เทียม 

9.9 ค่าตอบแทนผู้สอบบัญช ี

ในปี 2559 บริษัทและบริษัทยอ่ยจ่ายคา่ตอบแทนของผู้สอบบญัชี ดงันี ้
 ค่าสอบบญัชีและค่าสอบทานรายไตรมาสของบริษัทจ านวน 2.41 ล้านบาท ค่าสอบบญัชีและค่าสอบทานรายไตรมาสของ

บริษัทยอ่ย จ านวนทัง้สิน้ 6.32 ล้านบาท 
 ค่าตอบแทนของงานบริษัทอื่น (Non-audit fee) ของบริษัทให้ส านักงานสอบบัญชีที่ผู้ สอบบัญชีสงักัด จ านวน 0.67                

ล้านบาท 



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2559 

 

สว่นที่ 2 | หน้า 37 

10. การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 
การเติบโตของการใช้งานอินเทอร์เน็ตในยคุที่โซเชียลมีเดียเติบโตอย่างกว้างขวาง ด้วยพฒันาการที่รวดเร็วของเทคโนโลยีที่

อ านวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร การใช้ชีวิตและการด าเนินธุรกิจ ท าให้ผู้ บริโภคเกิดความต้องการที่แตกต่างและ
หลากหลาย ให้ความส าคญัต่อเร่ืองคุณภาพและความน่าเช่ือถือของระบบสื่อสารโทรคมนาคมมากยิ่งขึน้ ผู้ ให้บริการโครงข่าย
สือ่สารโทรคมนาคมจึงจ าเป็นท่ีจะต้องก้าวให้ทนัการเปลีย่นแปลง มีการพฒันาแนวคิดการด าเนินธุรกิจและทีมงานเพื่อสร้างสินค้า
บริการท่ีตอบความคาดหวงัของผู้บริโภคที่สงูขึน้ และสง่เสริมขีดความสามารถในการแขง่ขนัในระยะยาว 

นอกจากนี ้ จากการประกาศนโยบายประเทศไทย 4.0 ของภาครัฐ ที่ต้องการน าเทคโนโลยีดิจิทลัเข้ามาช่วยขบัเคลื่อนระบบ
เศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ เพิ่มความสามารถในการแขง่ขนับนเวทีโลก และลดความเหลือ่มล า้ของประชากร ภาครัฐจึงมีการ
วางแผนยุทธศาสตร์การพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลั ระยะที่ 5 (2560-2564) ในการลงทุนในการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานทางด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอร์เน็ตหมู่บ้านให้ครอบคลุมทั่วประเทศ  เอไอเอส ตระหนักดีถึงหน้าที่ความรับผิดชอบในฐานะ                        
ผู้ให้บริการสือ่สารโทรคมนาคมของประเทศไทย จึงมุง่มัน่ในการวางโครงสร้างพืน้ฐานทางการสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศให้
ครอบคลมุและมีคณุภาพ  รวมทัง้น าเสนอสนิค้าและบริการท่ีหลากหลายด้วยราคาที่เหมาะสม เพื่อให้คนไทยทกุคนสามารถเข้าถึง
เทคโนโลยีดิจิทลัอยา่งเทา่เทียมกนั 

ด้วยความพร้อมในเชิงทรัพยากรทัง้ด้านคลื่นความถ่ีและการพฒันาเทคโนโลยี ความแข็งแกร่งทางด้านฐานะการเงิน และ
ความครอบคลมุของเครือขา่ยพนัธมิตรทางธรุกิจ  ท าให้เอไอเอสยืนหยดัเป็นผู้น าในธุรกิจสือ่สารโทรคมนาคมมาอยา่งตอ่เนื่อง และ
วางเป้าหมายสู่การเป็นผู้ ให้บริการดิจิทัลไลฟ์ส าหรับคนไทยอันดับ 1 โดยปัจจุบันมีจ านวนผู้ ใช้บริการโทรศพัท์มือถือกว่า 41              
ล้านราย และก าลงัขยายเข้าสูธุ่รกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู เอไอเอส ไฟเบอร์อยา่งรวดเร็ว ขณะเดียวกนั ด้วยความพร้อมทางด้าน
ทีมงานที่มีคณุภาพ ท าให้เอไอเอสสามารถสง่มอบบริการที่เหนือกว่าและสร้างนวตักรรมที่สง่เสริมการด าเนินชีวิตประจ าวนั และ
เพิ่มศกัยภาพในการประกอบธุรกิจของผู้ใช้บริการให้ดีขึน้ 

การวางเป้าหมายสูก่ารเป็นผู้ให้บริการดิจิทลัไลฟ์ส าหรับคนไทยมีความท้าทายหลายด้าน ทัง้การแขง่ขนัและคู่แข่งที่เกิดขึน้ใน
รูปแบบใหม ่กลุม่ผู้มีสว่นได้เสยีที่ขยายวงออกไปยงัหลากหลายอตุสาหกรรมและธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและ
ความคาดหวงัของผู้ ใช้บริการที่ซบัซ้อนมากขึน้  ดงันัน้ ในการวางกลยทุธ์และแผนการด าเนินธุรกิจ  เอไอเอสจึงได้ค านึงถึงบริบท
ตา่งๆที่ส าคญัที่อาจจะสง่ผลต่อความเป็นผู้น าและความอยู่รอดในระยะยาวของเอไอเอส ซึ่งพิจารณาจากมมุมองของบริษัทและ
มมุมองของผู้มีสว่นได้เสยี ไมว่า่จะเป็นชมุชนและสงัคม ลกูค้า พนัธมิตรทางธุรกิจ หรือพนกังาน โดยมองถึงมิติทางเศรษฐกิจ สงัคม 
และสิ่งแวดล้อม  เช่น แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีและการตลาด  พฤติกรรมการใช้งานและความต้องการของ
ลกูค้า สภาพการแขง่ขนั และสภาวะทางสงัคมและสิง่แวดล้อมที่เปลีย่นแปลงไป  

เพื่อให้ทา่นผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ และผู้ที่มีสว่นได้เสยี สามารถศกึษาและเข้าใจแนวทางการด าเนินธุรกิจของเอไอเอส กรอบวิธีคิด
เพื่อสร้างให้ธุรกิจเติบโตและพฒันาไปได้อย่างยัง่ยืน เอไอเอสจึงได้จดัท ารายงานที่เรียกว่า “รายงานพฒันาความยัง่ยืน” ขึน้อีก
ฉบบัหนึง่  แนบพร้อมกบัรายงานประจ าปีที่จดัสง่ให้แก่ผู้ ถือหุ้น  รวมทัง้ได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ที่  http://www.ais.co.th   
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11. การบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน 

การบริหารความเสี่ยง 
การบริหารความเสีย่งเป็นกระบวนการส าคญัที่จะช่วยสง่เสริมให้เอไอเอสสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายของ

องค์กร รวมทัง้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีสว่นได้เสยีตา่งๆได้อยา่งเหมาะสม บริษัทมีการด าเนินงานตามนโยบายและ
กรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงแบบทัว่ทัง้องค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) ซึ่งครอบคลมุทัง้ในระดบัองค์กร
และระดบัปฏิบตัิงาน เพื่อบริหารจดัการความเสี่ยงให้อยู่ในระดบัที่ยอมรับได้ รวมทัง้ก าหนดให้พนกังานมีการวดัประสิทธิผลของ
การควบคุมด้วยตนเอง (Control Self-Assessment: CSA) ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้พนกังานมีความรับผิดชอบในการประเมิน             
ความเสีย่ง และพฒันาระบบการควบคมุภายในด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง  รวมทัง้ก าหนดกรอบโครงสร้างและกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง อ้างอิงตามมาตรฐานสากลของ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 
(COSO) ทัง้นี ้รายละเอียดเพิ่มเติมในเร่ืองการประเมินความเสีย่ง สามารถศกึษาได้จากหน้า 43-44 

กรอบโครงสร้างและกระบวนการบริหารความเสี่ยงของเอไอเอส 

กระบวนการบริหารความเสีย่ง ประกอบด้วย 

1. การก าหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย ในระดับ
บริษัท และหน่วยงานให้สอดคล้องกับความเสี่ยงที่ยอมรับ
ได้ (Risk Appetite) ซึ่งก าหนดโดยคณะกรรมการบริษัท 
และมีการทบทวนความเสีย่งที่ยอมรับได้ วตัถปุระสงค์ และ
เป้าหมายในการด าเนินงานเป็นประจ าทกุปี  
2. การระบุเหตุการณ์หรือปัจจัยเสี่ยง ที่อาจจะเกิดขึน้
แล้วสง่ผลกระทบต่อการบรรลวุตัถปุระสงค์ และเป้าหมาย
ของบริษัท ทัง้ที่เกิดจากปัจจัยภายใน เช่น กระบวนการ
ท างาน บุคลากร และปัจจัยภายนอกต่างๆ เช่น ความ
ต้องการของลกูค้า ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจและการเมือง 
การเปลีย่นแปลงกฎ ระเบียบตา่งๆ เป็นต้น 
3. การประเมินระดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจาก 2 
มุมมอง ได้แก่ ผลกระทบที่จะเกิดขึน้หากเกิดเหตุการณ์
ความเสีย่ง ร่วมกบัโอกาสที่จะเกิดของความเสี่ยงนัน้ๆ และ
การประเมินความสมัพนัธ์ระหวา่งผลกระทบของความเสีย่ง
ใดๆที่อาจสง่ผลตอ่อีกความเสีย่งหนึง่   
4. การตอบสนองต่อความเสี่ยง ตามแต่ละระดบัของ
ความเสี่ยงด้วยวิธีการที่เหมาะสมโดยค านึงถึงต้นทุนและ
ผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการด าเนินการ 
5. การก าหนดกิจกรรมควบคุม หรือแผนงานเพื่อจดัการ
ความเสีย่งให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้ 
6. การติดตามให้มีการด าเนินการตามกิจกรรมควบคมุที่
ได้ก าหนดไว้อย่างเหมาะสม และมีการรายงานผลการ
บ ริหารความเสี่ ย ง ใ ห้กับคณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษัทรับทราบ
เป็นประจ า 

1.ก าหนด
วตัถปุระสงค์หรือ

เป้าหมาย 

2.ระบเุหตกุารณ์
หรือปัจจยัเสี่ยง 

3.ประเมินความ
เสี่ยง 

4. ตอบสนองตอ่            
ความเสี่ยง 

5.ก าหนดกิจกรรม
ควบคมุ 

6.ติดตามและ
รายงานผลอยา่ง

สม ่าเสมอ 
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บริษัทได้จัดให้มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่ประกอบด้วยผู้บริหารระดับสงูจากแต่ละสายงาน และมีประธาน
กรรมการบริหาร เป็นประธานคณะกรรมการ เพื่อท าหน้าที่รับผิดชอบในการก าหนดนโยบายและวางกรอบแนวทางการบริหาร
ความเสีย่งขององค์กร รวมทัง้พิจารณาแจกแจงความเสีย่งขององค์กร ประเมินและจดัอนัดบัความเสีย่ง ก าหนดแนวทางการบริหาร
ความเสีย่ง มอบหมายผู้ รับผิดชอบเพื่อจดัให้มีมาตรการควบคมุและจดัการความเสี่ยงให้อยู่ ในระดบัที่ยอมรับได้ เพื่อให้สามารถ
บรรลเุป้าหมายและกลยทุธ์ที่ก าหนดไว้ และเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผู้ ถือหุ้นและผู้มีสว่นได้สว่นเสยี  

 โดยโครงสร้างการก ากบัดแูลเร่ืองการบริหารความเสีย่ง เป็นดงันี ้

 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร รับผิดชอบในการน านโยบาย และกรอบการบริหารความเสี่ยงไปประยุกต์ใช้ทัว่ทัง้องค์กร                          
ผ่านทางผู้บริหารของแต่ละสายงาน และพนักงานทุกระดับในการก าหนดวัตถุประสงค์ ระบุและจัดการความเสี่ยงภายใต้               
ความรับผิดชอบของแต่ละสายงาน ซึ่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารยังมีการติดตามให้เกิดการน าไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผลอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อการบรรลผุลส าเร็จตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

คณะกรรมการบริหารความเสีย่งมีการประชมุเป็นรายไตรมาส เพื่อพิจารณาประเด็นความเสี่ยงใหม่ ประเมินระดบัความ
เสี่ยง พร้อมทัง้พิจารณาความสมัพนัธ์จากผลกระทบของความเสี่ยงแต่ละเร่ือง ทบทวนระดบัของความเสี่ยงเดิมที่ได้ระบไุว้แล้ว 
และติดตามความส าเร็จของการบริหารความเสีย่ง โดยพิจารณาจากแผนงานของฝ่ายจดัการท่ีรับผิดชอบในปัจจยัความเสีย่งตา่งๆ 
และผลส าเร็จของตวัวดัผลที่เช่ือถือได้จากการปฏิบตัิงานตามแผนงานนัน้  

นอกเหนือจากนี ้ในปี 2559 บริษัทได้ก าหนดให้มีการรายงานผลของการด าเนินการบริหารความเสีย่งในระดบัสายงานใน
การประชมุซึง่มีประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นประธานในการประชุม เพื่อรับทราบประเด็นความเสี่ยงต่างๆ รวมทัง้แนวทางในการ
จดัการความเสีย่งของแตล่ะสายงาน เพื่อให้มัน่ว่าการบริหารความเสี่ยงของแต่ละสายงานด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสทิธิผลอยา่งแท้จริง รวมทัง้เพื่อเป็นการเฝ้าระวงัว่าความเสี่ยงในทกุระดบัของบริษัทมีการบริหารจดัการอย่างเหมาะสม และ
อยูภ่ายใต้ความเสีย่งที่ยอมรับได้ตามที่บริษัทก าหนดไว้ 
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คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้น าเสนอผลการบริหารความเสี่ยงให้คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร 
และคณะกรรมการบริษัทได้รับทราบเป็นประจ าทกุไตรมาส เพื่อให้มีการติดตามอยา่งใกล้ชิด และมัน่ใจได้วา่ความเสีย่งอยูใ่นระดบั
ที่ยอมรับได้ รวมทัง้บริษัทสามารถบรรลเุป้าหมายที่ก าหนดไว้  

การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management) 

เอไอเอสน าระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ภายใต้กรอบการด าเนินงานตามหลกัมาตรฐานสากลทางด้านการ
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจมาใช้เพื่อเตรียมการรับมือหากเกิดเหตุการณ์ต่างๆ เช่นกรณีที่เกิดภัยพิบัติ ภัยธรรมชาติ หรือ
เหตุการณ์ความผิดพลาดต่างๆที่ไม่อยู่ในความควบคุม ซึ่งเหตุการณ์ดงักล่าวอาจส่งผลกระทบให้เกิดการหยุดชะงักของระบบ
ปฏิบตัิงานหลกั และอาจก่อให้เกิดความสญูเสยี เสยีหายตอ่ทรัพย์สนิ และบคุลากร ซึง่ครอบคลมุถึงกระบวนการธุรกิจที่ส าคญัของ
บริษัท (Critical Business Process) ทัง้สว่นกลางและสว่นภมูิภาค รวมถึงบริษัทตา่งๆ ในเครือที่เก่ียวข้อง 

โดยจัดให้มีคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management Committee) 
ประกอบด้วยผู้บริหารระดบัสงูของแต่ละสายงาน มีประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นประธาน เพื่อก ากบัดูแลให้การบริหารความ
ตอ่เนื่องทางธุรกิจเป็นไปอยา่งมีประสทิธิผลและยัง่ยืน  

กระบวนการบริหารความตอ่เนื่องทางธุรกิจ  ประกอบไปด้วย 4 กระบวนการหลกั ดงันี ้

 

1. การออกแบบและจัดท าแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ: 
น าเป้าหมายด้านการบริหารความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจของกระบวนธุรกิจหลกั มาออกแบบและจัดท าแผน
ความต่อเนื่องทางธุรกิจที่สามารถรองรับภยัพิบัติที่อาจเกิดขึน้  โดยพิจารณาจากวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ 
(Business Impact Analysis:  BIA) ประกอบกบัการพิจารณาความเสีย่งของเหตกุารณ์ต่างๆที่อาจเกิดขึน้ เพื่อระบุ
บริการหรือกระบวนการท างานที่ส าคัญ และผลกระทบจากการหยุดชะงักของบริการหรือกระบวนการดงักล่าว 
รวมถึงก าหนดช่วงเวลาหยดุชะงกัและระดบัการด าเนินงานท่ียอมรับได้ของแตล่ะบริการ/กระบวนการ 

2. การน าแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจไปปฏิบัติ: 
น าแผนบริหารความตอ่เนื่องทางธุรกิจที่อนมุตัิแล้วไปด าเนินการตามทีร่ะบใุนแผนงาน และสือ่สารแผน บริหารความ
ตอ่เนื่องทางธุรกิจพร้อมท าความเข้าใจกบัทกุฝ่ายที่เก่ียวข้อง รวมทัง้จดัเตรียมทรัพยากรทัง้จากภายในและภายนอก
ที่จ าเป็นในการด าเนินการตามแผนความตอ่เนื่องทางธุรกิจให้เพียงพอ 
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3. การซ้อมแผน และท าให้แผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจเป็นปัจจุบัน: 
จดัการฝึกซ้อมแผนบริหารความตอ่เนื่องทางธรุกิจตามก าหนดเวลาและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ พร้อมท าการปรับปรุง
แผนงาน ให้เป็นปัจจบุนั และรายงานผลการซ้อมแผนบริหารความตอ่เนื่องทางธุรกิจ ตอ่ผู้บงัคบับญัชาผู้ รับผิดชอบ
แผนบริหารความตอ่เนื่องทางธุรกิจนัน้ รวมทัง้รายงานตอ่คณะกรรมการบริหารความตอ่เนื่องทางธุรกิจ ให้รับทราบ 

4. การทบทวน และปรับปรุงระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางในการด าเนินธุรกิจ: 
การปรับปรุงแก้ไขแผนการบริหารจดัการความตอ่เนื่องทางในการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้มีประสทิธิภาพและสอดรับกบั
ระดบัความเสีย่งที่บริษัทเผชิญอยูใ่นเวลานัน้ 

เอไอเอสด าเนินกระบวนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจโดยครอบคลุมตัง้แต่ระดับองค์กร ระดับหน่วยงาน 
และระบบงานส าคญัตา่งๆ โดยพิจารณาจากความเสีย่งของภยัคกุคามตา่งๆที่อาจจะเกิดขึน้ ทัง้ในแง่ของโอกาสที่จะเกิดเหตกุารณ์
นัน้ๆ และผลกระทบหากเหตกุารณ์นัน้เกิดขึน้ เพื่อด าเนินการจดัท าแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจในระดบัองค์กร เพื่อรองรับ
เหตฉุกุเฉินหรือภาวะวิกฤติ ที่อาจสง่ผลเสยีหายตอ่อาคารส านกังาน หรือความสญูเสยี เสยีหายตอ่ทรัพย์สนิ และบคุลากรของเอไอ
เอส 

การจัดท าแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจในระดับหน่วยงาน  จากการประเมินผลกระทบทางธุรกิจหากไม่สามารถ
ด าเนินกิจกรรมตา่งๆในแตล่ะหนว่ยงานได้ เพื่อจดัท าแผนความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจส าหรับกระบวนการธุรกิจที่ส าคญัของ
แตล่ะหนว่ยงาน ซึง่สง่ผลกระทบโดยตรงตอ่ความตอ่เนื่องในการให้บริการแก่ลกูค้า 

การจัดท าแผนการกู้คืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อรวบรวมกลยุทธ์และขัน้ตอนในการกู้คืนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สนับสนุนการด าเนินงานของกระบวนการธุรกิจที่ส าคัญ ตลอดจนทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการกู้ คืนระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในภาวะฉกุเฉิน เพื่อให้บริการหลกัที่ส าคญัของบริษัทสามารถกลบัมาใช้งานได้ตามก าหนดเวลาและระดบั
การด าเนินงานท่ียอมรับได้ของแตล่ะบริการ/กระบวนการ  

การจัดท าแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ เพื่อรองรับกระบวนธุรกิจหลัก (Critical Business Processes) ที่
มีผลกระทบโดยตรงต่อการสง่มอบบริการหลกั (Critical Services) และถือเป็นความรับผิดชอบของผู้บงัคบับญัชาทกุระดบัและ
พนกังานทกุคนที่จะต้องให้ความร่วมมือในกิจกรรมที่เก่ียวเนื่องกบักระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางในการด าเนินธุรกิจ เช่น 
การจดัท าแผนการจดัเตรียมโครงสร้างพืน้ฐานตามแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการฝึกซ้อม และการ
ทบทวนปรับปรุงแก้ไขแผนงานเพื่อให้มัน่ใจในประสทิธิผลของแผนบริหารความตอ่เนื่องทางธุรกิจ 

ในปี 2559 ได้มีการฝึกซ้อมตามแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจในกระบวนการหลกั ได้แก่ การเกิดภาวะฉุกเฉินที่
อาคารส านกังานใหญ่ สง่ผลให้ไมส่ามารถเข้าปฏิบตัิงานระบบงานท่ีส าคญัได้ พนกังานท่ีเก่ียวข้องจึงจ าเป็นต้องย้ายไปปฏิบตัิงาน
ยงัสถานท่ีปฏิบตัิงานฉกุเฉินท่ีได้มีการก าหนดไว้  รวมทัง้การจ าลองเหตกุารณ์ฉกุเฉินกรณีศนูย์จดัเก็บข้อมลูหลกัของบริษัทเสยีหาย
จนไมส่ามารถใช้งานได้ ซึง่สง่ผลกระทบโดยตรงตอ่การให้บริการตา่งๆของบริษัท โดยที่บริษัทได้จดัเตรียมแผนการปฏิบตัิงานต่างๆ
เพื่อเตรียมการรับมือกบัเหตกุารณ์ฉกุเฉินที่จะท าให้บริษัทสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่องตามแผนบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจที่ได้ก าหนดไว้เพื่อให้มัน่ใจวา่บริษัทจะสามารถตอบสนองและบริหารจดัการความตอ่เนื่องทางธุรกิจเมื่อประสบกบัเหตกุารณ์
ไมค่าดคิดตา่งๆได้อยา่งเหมาะสม 
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การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

การควบคุมภายใน 
           เอไอเอสเลง็เห็นความส าคญัของระบบการควบคมุภายในซึง่เป็นกลไกส าคญัตอ่การป้องกนั บริหาร จดัการความเสี่ยงหรือ
ความเสยีหายตา่งๆ ท่ีอาจเกิดขึน้กบับริษัทและผู้มีสว่นได้เสยี ทัง้นีเ้พื่อให้สามารถบรรลผุลส าเร็จของการด าเนินธุรกิจทัง้ในด้านการ
บริหารงานท่ีมีประสทิธิผล  

คณะกรรมการบริษัทตระหนกัถึงความส าคญัของการมีระบบการควบคมุภายในท่ีดีของเอไอเอสและบริษัทยอ่ย เอไอเอสจึง
ได้น าการควบคมุภายในตามกรอบแนวทางCOSO 2013 (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission) ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ โดยแบ่งเป็น 17 หลกัการมาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการออกแบบระบบการ
ปฏิบตัิงานและน าไปปฏิบัติใช้จริง ในการบริหารงานของเอไอเอสและบริษัทย่อย เพื่อให้การบริหารจัดการเป็นมาตรฐานและ
บรรลผุลตามวตัถปุระสงค์ในทกุระดบัการปฏิบตัิงาน  

เอไอเอสมุง่เน้นให้คณะกรรมการ ฝ่ายบริหาร และพนกังานตระหนกัเร่ืองการควบคมุภายในที่ดี โดยคณะกรรมการบริษัท
พิจารณาแล้วเห็นวา่เอไอเอสมีบคุลากรที่มีความสามารถและจ านวนเพียงพอในการด าเนินการตามระบบการควบคมุภายในที่ได้
ก าหนดไว้ รวมทัง้มีระบบการควบคมุภายในส าหรับติดตามควบคมุดแูลการด าเนินงานและทรัพย์สินของเอไอเอสและบริษัทย่อย
จากการท่ีคณะกรรมการหรือฝ่ายบริหารจะน าไปใช้โดยมิชอบหรือไมม่ีอ านาจ รวมถึงการท าธุรกรรมกบับคุคลที่อาจมีความขดัแย้ง
ทางผลประโยชน์และบคุคลที่เก่ียวโยงกนัอยา่งเพียงพอแล้ว 

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่  2/2560 เมื่อวนัที่ 3 กุมภาพนัธ์ 2560 โดยมีคณะกรรมการอิสระทัง้ 4 ท่าน เข้า
ร่วมประชมุด้วย  คณะกรรมการบริษัทได้ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในของบริษัทโดยใช้แบบประเมินความ
เพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ตามแนวทางที่ส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) 
ก าหนด โดยผลการประเมินสรุปได้ว่าบริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลเหมาะสมเพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจ               
ทัง้นี ้ไมพ่บข้อบกพร่องที่มีสาระส าคญัเก่ียวกบัระบบการควบคมุภายใน 

นอกจากนี ้ผู้ สอบบญัชีของบริษัท คือ บริษัท ดีลอยท์ ทู้ ช โธมทัสุ ไชยยศ สอบบัญชี ซึ่งเป็นผู้ สอบบัญชีภายนอกได้
ประเมินประสทิธิผลของระบบการควบคมุภายในของปี 2559 และให้ความเห็นวา่บริษัทมีระบบการควบคมุภายในที่มีประสิทธิผล
เพียงพอและเหมาะสม 

ระบบการควบคุมภายในของเอไอเอสประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ โดยแบ่งเป็น 17 หลักการ ดังนี ้

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Control Environment) 
คณะกรรมการบริษัทตระหนกัถึงการมีสภาพแวดล้อมของการควบคมุภายในที่ดีซึ่งเป็นรากฐานเพื่อสนบัสนนุให้เอไอเอสมี

ระบบการควบคมุภายในท่ีมีประสทิธิผลทัว่ทัง้องค์กร ทัง้นี ้องค์ประกอบหลกัของสภาพแวดล้อมการควบคมุของเอไอเอส มีดงันี ้
คณะกรรมการบริษัท ส่งเสริมคุณค่าความซื่อตรงและจริยธรรม ในการเป็นแบบอย่างที่ดีทัง้การประพฤติตนและการ

ปฏิบัติงาน  ผ่านการบริหารจัดการตามล าดบัสายการรายงาน และการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจนเพื่อ ให้
พนกังานสามารถปฏิบตัิตนได้ตามที่บริษัทคาดหวงั เอไอเอสยงัมุง่เน้นให้ผู้บริหารและพนกังานมีการปฏิบตัิตนอย่างซื่อตรงและยึด
มัน่ต่อคุณค่าของจริยธรรม จึงได้จดัท าประมวลจริยธรรมธุรกิจเพื่อใช้เป็นแนวปฏิบตัิให้แก่ กรรมการ ฝ่ายบริหาร และพนกังาน 
นอกจากนี ้ยังมีนโยบายการรับแจ้งข้อมูลการกระท าผิดและการท าทุจริต การสอบสวนและการคุ้มครองผู้ ให้ข้อมูล (Whistle 
Blower Policy)  ซึง่ได้จดัท าช่องทางพิเศษส าหรับการรับแจ้งข้อมลูทัง้ภายในและภายนอก รายงานผลตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ
และ/หรือ คณะกรรมการบริษัทอยา่งสม ่าเสมอ  นอกจากนี ้จากการประกาศเจตนารมณ์แนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการ
ต่อต้านการทุจริต เอไอเอส ได้รับประกาศนียบัตรรับรองฐานะสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติจากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของ
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ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตในเดือนมกราคม ปี 2559 และได้จัดท านโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบนและการ
คอร์รัปชัน่ เป็นแนวทางให้กบัเอไอเอสและบริษัทยอ่ยปฏิบตัิ 

ในปี 2559 หนว่ยงานตรวจสอบภายในจดัท าแบบสอบถามเพื่อประเมินความเข้าใจและการปฏิบตัิตามประมวลจริยธรรม
ธุรกิจและนโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชั่น สอบถามผู้บริหาร พนกังานบริษัทและบริษัทย่อย และจัดส่ง
แบบสอบถามให้กับพนกังานภายนอกผู้ ให้บริการและคู่ค้า ผลการประเมินสรุปว่าผู้บริหาร พนกังาน ที่ตอบแบบสอบถามรวม
ประมาณร้อยละ 99 โดยได้คะแนนความเข้าใจถูกต้องร้อยละ 94 ส าหรับพนักงานภายนอกผู้ ให้บริการและคู่ค้าที่ตอบ
แบบสอบถามรวมประมาณร้อยละ 68 ได้คะแนนความเข้าใจถกูต้องร้อยละ  89 และได้รายงานผลการประเมินต่อ คณะกรรมการ
จริยธรรมธุรกิจรับทราบเป็นข้อมลูปรับปรุงกระบวนการสง่เสริมจริยธรรมตอ่ไป 

คณะกรรมการบริษัทมีความอิสระจากฝ่ายบริหาร มีความรู้ความสามารถอยา่งเพียงพอในการก ากบัดแูลการบริหารจดัการ
โดยจดัโครงสร้างสายการรายงานแยกเป็นสว่นปฏิบตัิงานธุรกิจหลกั ที่มีสว่นงานตรวจทานคณุภาพการปฏิบตัิงานแยกต่างหากอีก
ล าดบัเพื่อให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดุลระหว่างกัน  โดยการก าหนดและจ ากัดอ านาจการด าเนินการในระดบับริหารและระดับ
ปฏิบตัิการไว้อย่างชัดเจน นอกจากนี ้ฝ่ายบริหารได้ก าหนดเป้าหมายตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงานที่ชดัเจนเป็นแผนธุรกิจประจ าปี                 
มีการสือ่สารท าความเข้าใจกบัผู้บริหารและพนกังาน เพื่อไมใ่ห้เกิดแรงกดดนัตอ่พนกังานมากเกินไป รวมทัง้พิจารณาให้รางวลัตอบ
แทนที่สอดคล้องกบัข้อก าหนดของแผนธุรกิจ  

บุคลากรของเอไอเอสเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญที่เหมาะสมเพียงพอต่อหน้าที่ความรับผิดชอบ 
คณะกรรมการบริษัทมีการก าหนดแผนและกระบวนการสรรหาผู้สืบทอดต าแหน่งที่ ส าคญั (Succession Plan) เพื่อให้บริษัท
สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง  รวมถึงการก าหนดนโยบายสง่เสริมการพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังานซึ่งจดัท า
เป็นกรอบการพฒันาบคุคลากรตามสายวิชาชีพที่ประกอบด้วยการฝึกอบรมด้านธุรกิจควบคู่กบัทกัษะการบริหารบคุคลากร (Soft 
Skill)   นอกจากนัน้ บริษัทมีการสง่เสริมการได้รับวฒุิบตัรทางวิชาชีพ เช่น ระบบความปลอดภยัเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคนิค
วิทยาการทนัสมยั เพื่อการปฏิบตัิงานที่มีคณุภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยมีขัน้ตอนในการจูงใจ การพฒันา และการรักษา
พนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถ โดยมีวิธีการประเมินผลและการให้คา่ตอบแทนที่เหมาะสม 

การประเมินความเสีย่ง (Risk Assessment) 
           เอไอเอสได้จดัท านโยบายการบริหารความเสีย่ง ซึง่ก าหนดกรอบแนวทางการบริหารความเสีย่ง หน้าที่และความรับผิดชอบ 
รวมทัง้จดัท าคูม่ือกระบวนการบริหารความเสี่ยงเป็นแนวทางการบริหารความเสี่ยงให้ผู้บริหาร พนกังาน ทกุระดบั ส าหรับบริหาร
จดัการความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบตัิงานของตนเองให้อยูในระดบัที่ยอมรับได้ นอกจากนัน้ ยงัได้จดัท า นโยบายการบริหาร
ความเสีย่งด้านทจุริต (Fraud Risk Management Policy) เป็นแนวทางการจดัการความเสี่ยงด้านทจุริตทัง้จากปัจจยัภายในและ
ปัจจยัภายนอก 
 เอไอเอสก าหนดวตัถุประสงค์การด าเนินงานไว้ในแผนธุรกิจประจ าปีอย่างชัดเจนครอบคลมุทัง้ด้านรายได้ค่าบริการ 
คณุภาพเครือข่ายโทรคมนาคม การดแูลลกูค้า การจัดการด้านการรับ-จ่ายเงิน การบริหารทรัพยากรบคุคล ทรัพย์สินของบริษัท 
และการปฏิบตัิตามกฏหมาย ข้อบงัคบัของหน่วยงานก ากับดูแลกิจการที่เก่ียวข้อง  ฝ่ายจัดการมีการก าหนดวตัถุประสงค์ทัง้ใน
ระดบัหนว่ยงาน และระดบัปฏิบตัิงานไว้อยา่งชดัเจน สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ วิสยัทศัน์ ภารกิจ และกลยทุธ์ของบริษัท สือ่สารให้
พนกังานรับทราบและมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบท่ีชดัเจนท าให้พนกังานสามารถปฏิบตัิงานได้จริงตามวตัถปุระสงค์ที่ก าหนด 
 ผู้บริหารและพนกังานทกุระดบัในองค์กร รับผิดชอบในการระบุ ประเมินความเสี่ยง ตามกระบวนการที่ก าหนดในคู่มือ
กระบวนการบริหารความเสี่ยง รวมทัง้ก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ทัง้ระดับองค์กรและระดับหน่วยงานเพื่อก าหนด
มาตรการจัดการที่เหมาะสม และติดตามประเมินผลการจดัการความเสี่ยงให้อยู่ในระดบัที่ยอมรับได้   ทัง้นีเ้พื่อให้มีการบริหาร
ความเสี่ยงอย่างเป็นระบบครอบคลมุทุกระดบั  มีการแต่งตัง้ผู้ประสานงานการบริหารความเสี่ยง (ERM Facilitator) ประจ า
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หนว่ยงาน ซึง่ได้รับการอบรมความรู้กระบวนการบริหารความเสีย่ง ระบบการควบคมุภายในอย่างครบถ้วน ท าหน้าที่ให้ค าแนะน า
ประสานงานการประเมินความเสีย่งภายในหนว่ยงานของตนเอง น ามาจดัท าแผนการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานให้ผู้บริหาร
ใช้เป็นเคร่ืองมือในการติดตามผลการด าเนินงาน  และเป็นการสนบัสนนุให้เกิดการควบคมุภายในโดยการประเมินตนเอง (Control 
Self-Assessment)  ในกระบวนการปฏิบตัิงานที่ส าคญัขององค์กร โดยแผนการบริหารความเสี่ยงของแต่ละหน่วยงานต้องจดัส่ง
ให้กบัหนว่ยงานบริหารความเสีย่งขึน้ทะเบียนเป็นความเสีย่งระดบัหนว่ยงาน   

การจัดท ากรอบการบริหารความเสี่ยงด้านทุจริตครอบคลมุถึง การก าหนดกระบวนการ หน้าที่ความรับผิดชอบ วิธีการ
ประเมินความเสี่ยงด้านทุจริต และได้รวบรวมประเด็นความเสี่ยงด้านทจุริตจากปัจจยัภายใน และปัจจัยภายนอก ( Fraud Risk 
Scheme and Scenario – Internal & External Fraud)  ซึง่เป็นการก าหนดประเภทการทจุริตตามกรอบแนวทางของ Association 
of Certified Fraud Examiners (ACFE)  ใช้เป็นข้อมูลส าหรับผู้ปฏิบตัิงานหน่วยงานต่างๆ เช่น Security Team, Fraud 
Management, หน่วยงานจัดซือ้, หน่วยงานบญัชี เป็นต้นพิจารณาประกอบการระบุความเสี่ยงด้านทุจริตได้อย่างครอบคลมุทุก
ลกัษณะ  

   ส าหรับการเปลี่ยนแปลงที่ส าคญัในธุรกิจโทรคมนาคม บริษัทได้มีการน ามาพิจารณาประกอบการประเมินความเสี่ยงของ
บริษัทอย่างรัดกุมเพื่อก าหนดแผนจัดการอย่างเหมาะสมทนัเวลา ตวัอย่างเช่น การใช้ Data ในยุค Digital Economy ซึ่งเป็น
เทคโนโลยีใหมท่ี่จะมีการน ามาใช้ในอนาคตอนัใกล้ ผู้บริหารเลง็เห็นวา่เป็นเหตกุารณ์ส าคญัซึง่บริษัทต้องเตรียมความพร้อมและได้
ก าหนดมาตรการจดัการความเสีย่งอยา่งเป็นระบบ 

การควบคมุการปฏิบตัิงาน (Control Activities) 
          เอไอเอสได้เลอืกและพฒันากิจกรรมการควบคมุให้เหมาะสมสอดคล้องกบัความเสีย่งและลกัษณะเฉพาะของบริษัท โดยจดั
ให้มีการควบคมุผา่นทางนโยบายและขัน้ตอนการปฏิบตัิงานตา่งๆ    ซึ่งจะช่วยให้มัน่ใจว่าการควบคมุใดๆ ของฝ่ายบริหารที่น าไป
ปฏิบตัินัน้ สามารถจดัการความเสี่ยงเพื่อให้บรรลวุตัถุประสงค์ของบริษัท กิจกรรมการควบคมุของบริษัทจะถูกด าเนินการในทุก
ระดบั ทกุกระบวนการทางธุรกิจ โดยมีการค านงึถึงอ านาจการอนมุตัิ การสอบทาน การกระทบยอด และการแบ่งแยกหน้าที่ความ
รับผิดชอบอยา่งเหมาะสม นอกจากนี ้ยงัได้สร้างความตระหนกัรู้ และผลกัดนัแนวทางความรับผิดชอบการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคมุที่ดีตามแนวทางป้องกนั 3 ระดบั (Three lines of defense) คือ ระดบัที่ 1 แผนกต่าง ๆ ระดบัที่ 2 การบริหารความ
เสีย่งและการก ากบัดแูล และระดบัท่ี 3 การตรวจสอบภายใน  
          สภาพแวดล้อม ความซบัซ้อนของงาน ลกัษณะงาน ขอบเขตการด าเนินงาน และลกัษณะเฉพาะอื่นๆ  ของบริษัทเป็นปัจจยั
ในการพิจารณารูปแบบกิจกรรมการควบคมุที่หลากหลายระหว่างการควบคมุแบบใช้บคุคล (Manual Control) และแบบอตัโนมตัิ 
(Automated Control) ซึง่ออกแบบให้มีกิจกรรมการควบคมุที่ผสมผสานทัง้แบบป้องกนั (Preventive Control) และแบบตรวจพบ 
(Detective Control) เช่น สร้างระบบสารสนเทศเพื่อเช็คสอบความผิดปกติของรายการท่ีส าคญั เพื่อให้มีความแมน่ย า รวดเร็ว โดย
มีการค านึงถึงการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบในงาน 3 ด้าน คือ หน้าที่การอนุมตัิ  หน้าที่บนัทึกรายการบญัชีและข้อมูล
สารสนเทศ  หน้าที่ในการดแูลจดัเก็บทรัพย์สนิ  ออกจากกนัเพื่อให้มีการตรวจสอบซึง่กนัและกนัอยา่งเหมาะสม 
 ส าหรับกระบวนการปฏิบตัิงานบนระบบเทคโนโลยี ได้เลือกและพฒันากิจกรรมการควบคุมทัว่ไปที่หลากหลายและรัดกุม
เหมาะสม เพื่อให้มัน่ใจวา่ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศของบริษัทพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา ปลอดภยัจากการเข้าถึงของผู้ที่ไม่
เก่ียวข้อง ซึง่รวมถึงกิจกรรมการควบคมุโครงสร้างพืน้ฐานระบบสารสนเทศ   กิจกรรมการควบคมุด้านความปลอดภยัในการเข้าถึง
ระบบสารสนเทศ   และกิจกรรมการควบคมุกระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศ เช่น จดัให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัของ
สารสนเทศตามมาตรฐาน ISO27001:2013 และจดัให้มีกรอบแนวทางการควบคมุของ Data Protection เป็นต้น 
 โดยได้น ากิจกรรมการควบคุมจัดท าเป็นนโยบายและวิธีปฏิบตัิงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึ่งระบุผู้ รับผิดชอบ ระยะเวลา                
การปฏิบตัิงาน และวิธีการแก้ไขหากพบข้อผิดพลาดไว้อยา่งชดัเจนเพื่อให้พนกังานสามารถปฏิบตัิตามกิจกรรมการควบคมุได้อยา่ง
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ถกูต้อง รวมถึงมีการทบทวนนโยบายและวิธีปฏิบตัิให้มีความเหมาะสมอยูเ่สมอ เช่น มีการทบทวนระเบียบจดัซือ้จดัจ้างให้มีความ
ทนัสมยัมากขึน้ 

บริษัทได้ก าหนดนโยบายตา่งๆ เพื่อให้มีการพิจารณาอนมุตัิธุรกรรมของบริษัทท่ีค านงึถึงประโยชน์สงูสดุของบริษัทเป็นส าคญั 
โดยถือเสมือนเป็นรายการที่กระท ากบับคุคลภายนอก (Arms’ Length Basis) โดยมีกระบวนการติดตามดแูลการด าเนินงานของ
บริษัทยอ่ยหรือบริษัทร่วม ซึง่ได้ก าหนดแนวทางให้บคุคลที่บริษัทแตง่ตัง้ให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหารในบริษัทย่อยหรือร่วมนัน้ ถือ
ปฏิบตัิ  

ระบบสารสนเทศและการสือ่สารข้อมลู (Information & Communication) 
เอไอเอสใช้ข้อมลูที่ถกูต้องครบถ้วนและมีคณุภาพเพื่อสนบัสนนุการควบคมุภายใน โดยพิจารณารวบรวมข้อมลูจากภายใน

และภายนอก บนพืน้ฐานการพิจารณาต้นทนุและประโยชน์ที่จะได้รับ โดยใช้ระบบสารสนเทศในการประมวลผลและจดัเก็บข้อมลู
เพื่อสนบัสนนุให้การควบคมุภายในสามารถด าเนินไปได้ตามที่ก าหนด รวมทัง้สือ่สารข้อมลูที่จ าเป็นตอ่การสนบัสนนุให้การควบคมุ
ภายในสามารถท าหน้าที่ได้ตามที่วางไว้แก่ผู้ที่เก่ียวข้องภายในองค์กร และสือ่สารข้อมลูอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกบับคุคลภายนอก  

บริษัทมีกระบวนการสื่อสารข้อมลูภายในองค์กร เก่ียวกบัวตัถปุระสงค์ นโยบายและวิธีปฏิบตัิงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ             
ไปยงัผู้บริหารและพนกังานทุกระดบั  รวมทัง้มีการเลือกช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายเหมาะสม เช่น จัดให้มีการสื่อสารผ่าน 
Intranet ผา่นจดหมายขา่ว ผา่นประธานเจ้าหน้าที่บริหารในรายการ ‘CEO Talk Weekly 5 Minutes’ รวมทัง้จดัให้มีช่องทางพิเศษ
ให้พนกังานสามารถแจ้งข้อมลูเก่ียวกบัการกระท าผิดและการท าทจุริตแก่บริษัทได้อยา่งปลอดภยั เป็นต้น 

นอกจากนี ้ ยงัได้มีการรายงานข้อมลูที่ส าคญัต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างสม ่าเสมอ โดยคณะกรรมการบริษัทสามารถ
เข้าถึงแหลง่ข้อมลูสารสนเทศที่จ าเป็นตอ่การปฏิบตัิหน้าที่ หรือสอบทานรายการตา่งๆ ได้ตามที่ต้องการ  

เอไอเอสจดัให้มีกระบวนการสือ่สารข้อมลูกบัผู้มีสว่นได้เสียภายนอกองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพผ่านช่องทางการสื่อสารที่
เหมาะสม เช่น จดัให้มีการสือ่สารผา่น Internet ผา่นโซเชียลมีเดีย จดัให้มีหนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ จดัให้มีศนูย์รับเร่ืองร้องเรียน
คุณภาพการให้บริการ จัดให้มีช่องทางให้บุคคลภายนอกสามารถแจ้งข้อมูลเก่ียวกับการกระท าผิดและการท าทุจริตได้อย่าง
ปลอดภยัมายงัคณะกรรมการตรวจสอบท่ี AuditCommittee@ais.co.th เป็นต้น ตามที่ก าหนดในนโยบาย Whistle Blower Policy 

ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 
เอไอเอสจัดให้มีกิจกรรมการติดตามประเมินประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน ทัง้การประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 

(Ongoing Evaluation) ด าเนินการโดยหวัหน้างานที่มีความรู้ความสามารถเพียงพอของทุกหน่วยงาน และการประเมินด้วย
บคุคลภายนอกหน่วยงาน (Separate Evaluation) ด าเนินการโดยผู้ตรวจสอบภายใน เพื่อให้มัน่ใจว่าองค์ประกอบต่าง ๆ ของ
ระบบการควบคมุภายในได้มีก าหนดไว้ และได้มีการน ามาปฏิบตัิอยา่งมีประสทิธิผลจริง  อยา่งสอดคล้องสมัพนัธ์กนั  

เมื่อพบข้อบกพร่องของระบบการควบคุมภายในที่มีสาระส าคญั ผู้บริหารต้องมีการวิเคราะห์หาต้นเหตุของข้อบกพร่อง               
เพื่อแจ้งผู้ รับผิดชอบด าเนินการแก้ไขอยา่งทนัทว่งที พร้อมทัง้รายงานข้อบกพร่องที่มีสาระส าคญัและความคืบหน้าของการแก้ไขตอ่
คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารระดบัสงู ตามความเหมาะสม   นอกจากนีไ้ด้ก าหนดให้มีการรายงานเบาะแสหรือเหตกุารณ์ทจุริต 
การฝ่าฝืนกฎหมาย หรือการกระท าที่ผิดปกติอื่นๆ ซึ่งอาจกระทบต่อช่ือเสียงและฐานะการเงินของบริษัทอย่างมีนัยส าคัญต่อ
คณะกรรมการบริษัทโดยทนัที  

การตรวจสอบภายใน 
หนว่ยงานตรวจสอบภายใน รายงานตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่ก ากบัดแูลให้การปฏิบตัิงานตรวจสอบมีความเป็น

อิสระ เที่ยงธรรม มีจรรยาบรรณ ปฏิบตัิหน้าที่เยี่ยงมืออาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน และรายงานต่อประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารในด้านงานบริหารหนว่ยงาน  
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หนว่ยงานตรวจสอบภายในท าหน้าที่ให้ความเช่ือมัน่ (Assurance Service) และให้ค าปรึกษา (Consulting Service) โดย
การประเมินประสทิธิภาพและประสทิธิผลของระบบการควบคมุภายใน ระบบการบริหารความเสีย่ง และการก ากบัดแูลกิจการ เพื่อ
สนบัสนนุให้บริษัทสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายทางธุรกิจ   โดยมีกฏบตัรของหนว่ยงานตรวจสอบภายใน ซึง่ได้ก าหนด
ภารกิจ ขอบเขตการปฏิบตัิงาน อ านาจ และหน้าที่ความรับผิดชอบ และแนวทางการปฏิบตัิงานไว้อยา่งชดัเจนและมีการทบทวนให้
เหมาะสมอยูเ่สมอ 

หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ปฏิบัติหน้าที่เป็นเลขานุการของคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อสนับสนุนให้
คณะกรรมการตรวจสอบสามารถด าเนินการตามที่คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้ และเป็นท่ีปรึกษาเพื่อให้ค าแนะน าในด้าน
ตา่งๆ เช่น ด้านการควบคมุภายใน ด้านการบริหารความเสี่ยง ด้านจริยธรรมธุรกิจ ด้านความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ เป็น
ต้น ทัง้นี ้ข้อมลูประวตัิและรายละเอียดของหวัหน้าหนว่ยงานตรวจสอบภายใน ปรากฎตามเอกสารแนบ 1 หน้า 3 

หนว่ยงานตรวจสอบภายในจดัท าแผนการตรวจสอบภายในประจ าปี สอดคล้องตามทิศทางกลยทุธ์ของบริษัท ครอบคลมุ
กระบวนการด าเนินงานของบริษัทและบริษัทยอ่ย โดยใช้หลกัการความเสีย่งเป็นพืน้ฐาน (Risk-based approach) ซึง่มุง่เน้นความ
เสีย่งส าคญัที่สง่ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ วตัถปุระสงค์และกลยทุธ์ของบริษัท ตลอดจนการตรวจสอบด้านการป้องกนัทจุริต 
แผนการตรวจสอบได้รับการอนุมตัิจากคณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานผลการตรวจสอบ การติดตามผลการปฏิบตัิตาม
ข้อเสนอแนะท่ีพบจากการตรวจสอบให้แก่คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาอยา่งสม ่าเสมอ   

นอกจากนี ้หน่วยงานตรวจสอบภายในยงัเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการรับข้อร้องเรียนการกระท าผิดและการท าทจุริตจาก
พนกังานภายในและบคุคลภายนอก ด าเนินการรวบรวมข้อมลูตรวจสอบข้อเท็จจริงเป็นไปตาม Whistle Blowing Policy และ
รายงานผลให้คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาทกุไตรมาส 

หนว่ยงานตรวจสอบภายในมีการสง่เสริมให้เอไอเอสและบริษัทยอ่ยมีความเข้าใจและสามารถน าระบบการควบคมุภายใน
ตามแนวทาง COSO 2013 มาปรับใช้อย่างจริงจงัและมีประสิทธิผล โดยการจดัอบรมให้ความรู้ให้แก่หน่วยงานต่างๆ ของบริษัท
และบริษัทในเครือ  ให้ค าปรึกษาเก่ียวกบัแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในตามแนวทางที่ ก.ล.ต. ก าหนด 
รวมทัง้ให้ข้อเสนอแนะ ตอบข้อซกัถามแก่ผู้บริหารเก่ียวกบัระบบการควบคมุภายในและการตรวจสอบภายในทกุระบบงาน 

จากการที่ เอไอเอสมีวิสยัทศัน์การน าเสนอสินค้าและบริการที่ทนัสมยัรูปแบบ Digital  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็น
สว่นส าคญัในการสนบัสนนุการด าเนินงานของบริษัทและบริษัทในเครือ  จึงมีการพฒันา ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้
ก้าวทนัรองรับการปฏิบตัิงานอยูเ่สมอ  หนว่ยงานตรวจสอบภายในได้เข้าร่วมในคณะท างานการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ส าคญัในบทบาทให้ค าแนะน าเพื่อให้มัน่ใจว่าการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีมาตรการควบคมุภายในที่รัดกุมก่อนน า
ระบบไปใช้จริง รวมทัง้มีทีมงานตรวจสอบด้าน IT  เข้าปฏิบตัิงานตรวจสอบหลงัจากการติดตัง้และใช้งานแล้ว    นอกจากนีม้ีการ
ประเมินระบบการบริหารจัดการความมัน่คงของข้อมูลสารสนเทศและอุปกรณ์รักษาความมัน่คงปลอดภยัทัง้ hardware และ 
software ต่าง ๆ ในองค์กร เพื่อให้มีความปลอดภยัตามข้อก าหนดของมาตรฐาน ISO 27001:2013 และการตรวจประเมินตาม
มาตรฐาน Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS) 

นอกจากนีห้น่วยงานตรวจสอบภายในได้พัฒนาระบบการตรวจสอบให้มีความรวดเร็วและแม่นย าขึน้โดยใช้ Digital 
Automation Audit ให้มากขึน้ เพื่อให้สามารถปฏิบตัิงานแทนพนกังาน รวมทัง้สามารถขยายงานตรวจสอบภายในครอบคลมุทกุ
กระบวนการส าคญัขององค์กรได้มากยิ่งขึน้  

หนว่ยงานตรวจสอบภายในยดึถือกรอบโครงสร้างการปฏิบตัิงานวิชาชีพตรวจสอบภายในตามมาตรฐานสากล และกฎบตัร
ของหน่วยงาน รวมทัง้มีการทบทวนคู่มือการปฏิบตัิงานตรวจสอบ มีการประเมินคุณภาพการตรวจสอบภายในด้วยตนเองเป็น
ประจ าทกุปี และได้รับการประเมินโดยองค์กรอิสระจากภายนอกทกุ 5 ปี ทัง้นีเ้พื่อจะช่วยสง่เสริมให้เรามีระบบการควบคมุภายใน 
ระบบการบริหารความเสีย่ง และระบบการก ากบัดแูลที่ดีสามารถเพิ่มคณุคา่ให้แก่ผู้มีสว่นได้เสยีและพฒันาองค์กรสูค่วามยัง่ยืน ซึง่
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ผลการประเมินครัง้ล่าสุดเมื่อปี 2554 โดย บริษัท ไพรซ์วอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส์ (PwC) พบว่าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้
ปฏิบตัิงานตามมาตรฐานสากล และมีคณุภาพโดดเดน่เมื่อเทียบเคียงกบัหนว่ยงานตรวจสอบภายในอื่นทัว่โลกที่เป็นมืออาชีพ โดย
การประเมินครัง้ที่ 2 ในปี 2559 โดยบริษัท เคพีเอ็มจี ภมูิไชย (KPMG) นัน้ ผลประเมินคาดว่าจะแล้วเสร็จภายในไตรมาส 1 ปี 
2560 

เพื่อพฒันาวิชาชีพงานตรวจสอบภายในของบริษัทให้ทนัสมยั หน่วยงานตรวจสอบภายในจึงได้มีการติดตามแนวปฏิบตัิ
ด้านมาตรฐานการปฏิบตัิงาน ระบบการควบคมุภายใน ระบบการบริหารความเสี่ยง ระบบการก ากบัดแูลที่ดี และแนวปฏิบตัิอื่นที่
เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท ของสถาบนัวิชาชีพชัน้น าทัง้ในและตา่งประเทศ เพื่อน ามาประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิงานตรวจสอบของ
บริษัทให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลและทนัสมยั 

หน่วยงานตรวจสอบภายในส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพของทีมงานตรวจสอบภายในให้สามารถตรวจสอบได้ทุกด้าน
(Integrated Audit) และมีการมุ่งเน้นพัฒนาให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในมีค่านิยมในการสร้างสรรค์แนวทางการตรวจสอบ
รูปแบบใหม่ๆ  ท่ีมีประสทิธิผลยิ่งขึน้อยูเ่สมอ  หนว่ยงานตรวจสอบภายในสนบัสนนุให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในมีการพฒันาอย่าง
ตอ่เนื่องเพื่อให้มีความรู้ความสามารถ ทกัษะ ที่จ าเป็นสอดคล้องกบัการปฏิบตัิงาน รวมทัง้การพฒันาตนเองให้เกิดความเช่ียวชาญ
ด้านวิชาชีพตรวจสอบภายในเยี่ยงมืออาชีพด้วยการสอบวฒุิบตัรทางวิชาชีพตรวจสอบหรือวิชาชีพอื่นที่เก่ียวข้อง   

ปัจจุบนับริษัทมีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในที่มีวุฒิบตัรทางวิชาชีพต่างๆ รวมทัง้หมด 37 วุฒิบตัร  ได้แก่ วุฒิบตัร CIA 
(Certified Internal Auditor) จ านวน 8 ท่าน วฒุิบตัร CISA (Certified Information System Auditor) จ านวน 7 ท่าน วฒุิบตัร 
CISSP (Certified Information Systems Security Professional) จ านวน 1 ท่าน วุฒิบตัร CRMA (Certification in Risk 
Management Assurance) จ านวน 10 ท่าน วฒุิบตัร CPA (Certified Public Accountant) จ านวน 5 ท่าน วฒุิบตัร TA (Tax 
Auditor) จ านวน 1 ทา่น วฒุิบตัร Information Security Management Systems Auditor/Lead Auditor (ISO/IEC 27001:2013) 
จ านวน 4 ท่าน และ วฒุิบตัร Business Continuity Management System Auditor/Lead Auditor (ISO 22301) จ านวน 1 ท่าน 
โดยเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในอีกจ านวนหนึง่อยูร่ะหวา่งการพฒันาให้ได้รับวฒุิบตัร CIA, CISA, CRMA, CCSA (Certification in 
Control Self - Assessment), และ CFE (Certified Fraud Examiners) เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องเพื่อสนบัสนนุงานตรวจสอบภายใน
แบบมืออาชีพตามมาตรฐานสากล 
 

 
  

  

 

   

 



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2559 

 

สว่นที่ 2 | หน้า 48  

12. รายการระหว่างกัน 

 บริษัทและบริษัทย่อยได้มีการตกลงเข้าท ารายการกบับคุคลที่เก่ียวโยงกนั โดยรายการดงักลา่วเป็นรายการตามธุรกิจปกติ
ของบริษัทและบริษัทยอ่ย และเป็นไปตามเง่ือนไขการค้าทัว่ไป 

 เพื่อให้สอดคล้องกบัข้อก าหนดในพระราชบญัญตัิหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ฉบบัที่ 4 (พ.ศ. 2551) มาตรา 89/12 (1) 
คณะกรรมการบริษัทได้อนมุตัิในหลกัการเมื่อวนัที่ 13 สิงหาคม 2551 ให้ฝ่ายจดัการมีอ านาจเข้าท ารายการระหว่างกนัที่มีเง่ือนไข
การค้าทัว่ไปหากธุรกรรมเหลา่นัน้มีข้อตกลงทางการค้าในลกัษณะเดียวกบัท่ีวิญญชูนจะพงึกระท ากบัคูส่ญัญาทัว่ไปในสถานการณ์
เดียวกนั ด้วยอ านาจตอ่รองทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพลในการท่ีตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบคุคลที่มีความเก่ียวข้อง  

 ขัน้ตอนการอนุมตัิการท ารายการระหว่างกันนัน้ บริษัทจะยึดแนวปฏิบตัิเช่นเดียวกนักบัการท ารายการอื่น ๆ ทัว่ไป โดยมี            
การก าหนดอ านาจของผู้มีสทิธิอนมุตัิตามวงเงินท่ีก าหนด นอกจากนัน้ คณะกรรมการตรวจสอบยงัท าหน้าที่เป็นผู้สอบทานการท า
รายการระหวา่งกนัของบริษัทและบริษัทยอ่ยกบับคุคลที่เก่ียวโยงกนัเป็นประจ าทกุไตรมาส เพื่อขจดัความขดัแย้งทางผลประโยชน์
อยา่งรอบคอบ โดยยดึถือประโยชน์ของบริษัทโดยรวมเป็นส าคญั  

 ส าหรับงวดบญัชีสิน้สดุ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 บริษัทและบริษัทย่อยมีรายการกบับคุคลที่เก่ียวโยงกัน โดย           
ผู้ตรวจสอบบญัชีของบริษัทได้เปิดเผยไว้ในหมายเหตปุระกอบงบการเงินที่ตรวจสอบและคณะกรรมการตรวจสอบท าหน้าที่สอบ
ทานแล้ว และมีความเห็นวา่รายการระหวา่งกนัทกุรายการเป็นการท ารายการอยา่งสมเหตสุมผลและเป็นไปในทางการค้าปกติ  โดย
บริษัทได้คิดราคาซือ้-ขายสินค้า และบริการกบับคุคลที่เก่ียวโยงกนัด้วยราคาที่สมเหตสุมผล มีการเปรียบเทียบกบัราคากลางของ
ตลาดในธุรกิจนัน้ๆ แล้ว โดยมีเง่ือนไขตา่งๆ ตามปกติธุรกิจโดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2559 

 

สว่นที่ 2 | หน้า 49  

บริษัทท่ีเก่ียวข้อง/ 
ความสมัพนัธ์กบับริษัท 

ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 
สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2559  

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 
สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2558  เหตผุลและความจ าเป็น 

ของการท ารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) 
งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 

1. บริษัท อนิทชั โฮลดิง้ส์ จ ากดั 
(มหาชน) (อินทัช)/ 
 เป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทใน
สดัสว่นร้อยละ  40.45 
-  กรรมการบริษัทร่วมกนั: 
1. นายสมประสงค์ บญุยะชยั 
2. นายฟิลปิ เชียง ชอง  แทน 

บริษัทและบริษัทยอ่ยได้ให้บริการและจ าหนา่ย
โทรศพัท์เคลือ่นท่ีแก่อินทชั ขณะที่บริษัทยอ่ยมี
การช าระดอกเบีย้จ่ายให้แก่อินทชัจากรายการ
หุ้นกู้ของบริษัทยอ่ย 

 
 
ขายสนิค้าและบริการ 
1.       รายได้จากการให้บริการ  
2.       รายได้อื่น 
3.       ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ืน่ 
 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1.       คา่เชา่และคา่บริการอื่น 
2.      เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น 
3.       ดอกเบีย้จา่ย 
4.       หุ้นกู้  
 

 
 
 
 
 
 

 - 
-                   
- 
                                            
 

0.58 
- 
- 
-              

 
 
 
 

  
 
 

1.03 
 0.48 

0.30 
           
 

0.71 
0.09 
1.50 

37.00 

 
 
 
 
 
 
 

0.02 
0.56 

-                                          
 
 

0.22 
- 
- 
- 

 
 
 
 
 
 
 

0.93 
1.23 
0.13 

 
 

0.24 
- 

1.34 
37.00 

 
 
 
 
 
 
บริษัทและบริษัทยอ่ยเรียกเก็บคา่บริการ
และจดัจ าหนา่ยโทรศพัท์เคลือ่นที่ใน
อตัราเดียวกนักบัลกูค้าทัว่ไป 
  
 
บริษัทและบริษัทยอ่ยช าระดอกเบีย้จ่าย
ให้แก่อินทชัในอตัราเดยีวกนักบัการจ่าย
ให้ผู้ให้บริการรายอื่น 
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง/ 
ความสมัพนัธ์กบับริษัท 

ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 
สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2559  

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 
สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2558  เหตผุลและความจ าเป็น 

ของการท ารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) 
งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 

2. บริษัท ไทยคม จ ากดั 
(มหาชน) (ไทยคม)/ 
มีอินทชัเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ ใน
สดัสว่นร้อยละ 41.14 
-  กรรมการบริษัทร่วมกนั: 
1.นายสมประสงค์ บญุยะชยั 
2.นายฟิลปิ เชียง ชอง  แทน 
 

บริษัทยอ่ยได้เช่าช่องสญัญาณดาวเทยีม 
(Transponder) บนดาวเทียมไทยคม 7 จาก 
ไทยคม สญัญามีผลถึงวนัท่ี 19 พฤศจิกายน  
2560 โดยต้องช าระคา่ตอบแทนในอตัรา 
1,700,000 USD/ปี และมีการใช้บริการอปุกรณ์
รับสญัญาณดาวเทียม และพืน้ท่ีส าหรับติดตัง้
อปุกรณ์ดาวเทียม 
ขณะทีบ่ริษัทและบริษัทยอ่ยมีการให้บริการ
โทรศพัท์ทัง้ในประเทศและระหวา่งประเทศ 
รวมถงึได้จ าหนา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ีแก่ไทยคม  
ขายสนิค้าและบริการ 
1. รายได้จากการให้บริการ 
2. รายได้อื่น 
3. ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1. คา่เช่าและคา่บริการอื่น 
2. ซือ้สนิทรัพย์ถาวรและสนิทรัพย์อื่น 
3. เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

- 
- 
- 
 

- 
- 
- 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.65 
0.40 
0.17 

 
60.03 
36.26 
5.10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.53 
- 
- 
 

6.87 
- 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3.54 
0.38 
0.15 

 
67.19 
59.19 
69.11 

ไทยคมเป็นผู้ให้บริการเช่าช่องสญัญาณ
ดาวเทียมรายเดียวในประเทศไทย  
 
 
 
 
 
 
 
 
บริษัทและบริษัทยอ่ยเรียกเก็บ
คา่บริการและจดัจ าหนา่ย
โทรศพัท์เคลือ่นท่ีแก่ไทยคมในอตัรา
เดียวกนักบัลกูค้าทัว่ไป 

 

บริษัทและบริษัทยอ่ยช าระคา่บริการ
และซือ้สนิทรัพย์ให้แก่ไทยคมในอตัรา
เดียวกนักบัลกูค้าทัว่ไป  
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง/ 
ความสมัพนัธ์กบับริษัท 

ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 
สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2559  

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 
สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2558  เหตผุลและความจ าเป็น 

ของการท ารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) 
งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 

3. บริษัท เทเลอนิโฟ มีเดีย 
จ ากัด (ทีเอ็มซ)ี/ 
มีอินทชัเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่โดย
ทางอ้อม 
 

บริษัทและบริษัทยอ่ยมีการวา่จ้างทีเอ็มซี 
จดัท าข้อมลูส าหรับบริการเสริมของ
โทรศพัท์เคลือ่นท่ี เช่น การจดัหาข้อมลูทาง
โหราศาสตร์ ข้อมลูสลากกินแบง่รัฐบาล และ 
บริการบนัเทิงตา่งๆผา่น SMS รวมทัง้คา่บริการ
วา่งจ้างคอลเซ็นเตอร์ โดยได้ช าระคา่บริการเป็น
รายเดือน ขณะทีบ่ริษัทและบริษัทยอ่ยมีการ
ให้บริการทางโทรศพัท์และจ าหนา่ย
โทรศพัท์เคลือ่นท่ีแก่ทีเอ็มซี 
ขายสนิค้าและบริการ 
1. รายได้จากการให้บริการ 
2. รายได้อื่น 
3. ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1. คา่เช่าและคา่บริการอื่น 
2. เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ืน่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                   - 
- 
- 
 

0.04 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

1.59 
0.05 
0.24                   

 
76.07 
12.68 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.42 
- 
- 

                    
0.99 
0.04 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

0.42 
0.04 
0.76 

 
65.31 
7.35 

ที เ อ็ ม ซี เ ป็ นผู้ ใ ห้ บ ริ ก า รที่ มี ค ว าม
เช่ียวชาญในการจัดท าเนือ้หาและช่วย
ค้นหาข้อมลูต่างๆ รวมทัง้การให้บริการ
คอลเซ็นเตอร์ 
 
 
 
 
 
บริษัทและบริษัทยอ่ยเรียกเก็บคา่บริการ
โทรศพัท์เคลือ่นท่ีในอตัราเดยีวกนักบั
ลกูค้าทัว่ไป 
 
บริษัทและบริษัทยอ่ยช าระคา่บริการ
เสริม (Content) ในอตัราร้อยละของ
รายได้ที่บริษัทได้รับ และคา่บริการคอล
เซ็นเตอร์ให้แก่ทเีอ็มซี ในอตัราเดยีวกนั
กบัการจา่ยให้ผู้ให้บริการรายอื่น 
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง/ 
ความสมัพนัธ์กบับริษัท 

ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 
สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2559  

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 
สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2558  เหตผุลและความจ าเป็น 

ของการท ารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) 
งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 

4. บริษัท ไอ.ท.ี แอพพลิเคชั่นส์ 
แอนด์ เซอร์วิส จ ากัด   
(ไอทีเอเอส)/ 
มีอินทชัเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ ร้อยละ 
100 

บริษัทยอ่ยวา่จ้างไอทีเอเอสในการดแูลจดัการ
และพฒันาระบบ SAP รวมทัง้ออกแบบตา่งๆ
ให้กบักลุม่บริษัท ขณะที่บริษัทยอ่ยให้บริการ
โทรศพัท์แก่ไอทีเอเอส 
 
 
ขายสนิค้าและบริการ 
1.  รายได้จากการให้บริการ 
 
 

 

ซือ้สนิค้าและบริการ 
1. คา่เช่าและคา่บริการอื่น 
2. ซือ้สนิทรัพย์ถาวรและสนิทรัพย์อื่น 
3. เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

- 
 

 
 

- 
- 
- 
 

 
 
 
 
 
 
 

0.27 
 

 
                     

115.28 
93.53 
19.96 

 
 
 
 
 
 

 
- 

 
 
 

0.08 
- 

0.33 
 

 
 
 
 
 
 

 
0.01 

 
 

 

99.60 
- 

60.73 

ไอทีเอเอสให้บริการเก่ียวกบัการพฒันา
โปรแกรม และการดแูลจดัการระบบ 
SAP มีบริการท่ีดี รวดเร็ว และราคา
สมเหตสุมผล  
 
 
บริษัทยอ่ยเรียกเก็บคา่บริการ
โทรศพัท์เคลือ่นท่ีในอตัราเดยีวกนักบั
ลกูค้าทัว่ไป 

 
  

บริษัทและบริษัทยอ่ยช าระคา่ที่ปรึกษา
ให้แก่ไอทีเอเอสโดยอตัราคา่บริการ
ขึน้อยูก่บัลกัษณะงานและระดบัของที่
ปรึกษาโดยเป็นอตัราเดียวกนักบัราคา
ของบริษัทท่ีปรึกษาระบบ SAPรายอื่น   
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง/ 
ความสมัพนัธ์กบับริษัท 

ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 
สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2559  

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 
สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2558  เหตผุลและความจ าเป็น 

ของการท ารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) 
งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 

5. กลุ่มบริษัท SingTel Strategic 
Investments Private Limited 
(SingTel)/  
เป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทร้อยละ 
23.32 

บริษัทและบริษัทยอ่ยท าสญัญากบับริษัทในกลุม่
SingTel ดงันี ้
- บริการข้ามแดนอตัโนมตัิระหวา่งประเทศ (IR)  
- บริการโครงขา่ยโทรคมนาคมระหวา่งประเทศ
(IPLC) และบริการเสริม (Content) 
ในขณะท่ีบริษัทจ่ายเงินเดือนและผลตอบแทน
ให้แก่กลุม่ Singtel 
 
ขายสนิค้าและบริการ 
1. รายได้จากการให้บริการ 
2. ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น 

 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1. คา่เช่าและคา่บริการอื่น 
2. เงินเดือนและผลตอบแทนอื่น 

3. เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.40 
4.20 

 
 

 

 
- 

94.88 
34.83 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

402.12 
26.96 

 
 

 

 
188.11 

94.88 
291.01 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

150.37 
- 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

1.27 
72.93 
83.35 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

648.84 
5.43 

 
 

 

 
463.64 

72.93 
259.59 

การท าสญัญาให้บริการ ซึง่เป็นราคาที่
ตา่งฝ่ายตา่งก าหนดในการเรียกเก็บจาก
ลกูค้า ซึง่บริษัทคดิจากผู้ให้บริการราย
อื่น 
 
 
 
 
บริษัทและบริษัทยอ่ยเรียกเก็บคา่บริการ 
IR และคา่บริการเสริม(Content) ใน
อตัราเดียวกนักบัผู้ให้บริการรายอื่น 
 

บริษัทและบริษัทยอ่ยช าระคา่ IPLC, คา่ 
IR, คา่บริการเสริม(Content) ในอตัรา
เดียวกนักบัผู้ให้บริการรายอื่นและมีการ
จ่ายเงินเดือน,ผลตอบแทน ด้วยราคาที่
ตกลงกนัตามจริง  
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง/ 
ความสมัพนัธ์กบับริษัท 

ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 
สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2559  

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 
สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2558  เหตผุลและความจ าเป็น 

ของการท ารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) 
งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 

6. บริษัท ซีเอส ล็อกซอนิโฟ 
จ ากัด (มหาชน) (ซีเอสแอล)/ 
มีอินทชัเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ โดย
ทางอ้อม  
 
 

บริษัทและบริษัทย่อยได้ว่าจ้างซีเอสแอลในการ
ให้บริการด้านอินเทอร์เน็ต โดยเช่ือมโยงผ่าน
โครงข่ายทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ 
ในขณะที่บริษัทและบริษัทย่อยมีการให้บริการ
และจัดจ าหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ และให้เช่า
อปุกรณ์และบริการเก่ียวกบั Datanet  แก่ 
ซีเอสแอล  
 
ขายสนิค้าและบริการ 
1.  รายได้จากการให้บริการ 
2.  รายได้อื่น 
3. ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น 

 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1.    คา่เช่าและคา่บริการอื่น 
2.  เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
- 
- 
 
 

0.02 
- 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

12.05 
5.36 
2.55 

 
 

3.15 
0.42 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.36 
- 
- 
 
 

2.97 
0.29 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

12.62 
6.63 
3.08 

 
 

5.22 
0.38 

 

ซีเอสแอลมีความเช่ียวชาญและเป็น           
ผู้ให้บริการทางด้านอินเทอร์เนต็ ซึง่
สามารถเช่ือมตอ่ข้อมลูภายในประเทศ 
ผา่นโครงขา่ยไปยงัผู้ใช้บริการทัว่โลก 
 
 
 
 
บริษัทและบริษัทยอ่ยเรียกเก็บคา่บริการ
และจดัจ าหนา่ยโทรศพัท์เคลือ่นที่ใน
อตัราเดียวกนักบัลกูค้าทัว่ไป 
 
 
บริษัทและบริษัทยอ่ยช าระคา่บริการแก ่
ซีเอสแอลในอตัราเดียวกนักบัการจ่าย
ให้ผู้ให้บริการรายอื่น 
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง/ 
ความสมัพนัธ์กบับริษัท 

ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 
สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2559  

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 
สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2558  เหตผุลและความจ าเป็น 

ของการท ารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) 
งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 

7. บริษัท เอดี เวนเจอร์ จ ากัด 
(มหาชน) (เอดวี)ี/ 
มีอินทชัเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ 
โดยทางอ้อม 
 

บริษัทและบริษัทย่อยได้ว่าจ้างเอดีวีในการ
ให้บริการเสริมของโทรศพัท์เคลื่อนที่เช่น เกมส์ 
เสียงเรียกเข้า Wallpaper โดยช าระค่าบริการ
เป็นรายเดือน ขณะที่บริษัทและบริษัทย่อยได้
ให้บริการโทรศพัท์  ด าเนินการจดัท าแหลง่รวม
โปรแกรมบนโทรศพัท์เคลื่อนที่ (software mall)
และจ าหนา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ีแก่เอดีวี 
 
ขายสนิค้าและบริการ 
1. รายได้จากการให้บริการ 
2.  รายได้อื่น 
3. ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น 

 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1.   คา่เชา่และคา่บริการอื่น 
2.   เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
- 
- 
 
 

- 
- 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.17 
0.03 
0.01 

 
 

223.48 
32.43 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.02 
- 
- 
 
 

- 
- 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

9.40 
0.04 
0.02 

 
 

240.14 
40.54 

 

เอดีวีมีความเช่ียวชาญ ในการออกแบบ
เว็บไซต์ และมีความหลากหลายของ
เนือ้หา ซึ่งตรงกับความต้องการของ
บริษัทและบริษัทยอ่ย 
 
 
 
 

บริษัทและบริษัทยอ่ยเรียกเก็บคา่บริการ
และจดัจ าหนา่ยโทรศพัท์เคลือ่นที่ใน
อตัราเดียวกนักบัลกูค้าทัว่ไป 
 
 

บ ริ ษั ท ย่ อ ย ช า ร ะ ค่ า บ ริ ก า ร เ ส ริ ม 
(Content) ให้แก่เอดีวี ในอัตราร้อยละ
ของรายได้ที่บริษัทได้รับ ซึ่งเป็นอัตรา
เดียวกันกับผู้ ให้บริการข้อมูลประเภท
เดียวกนั  
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง/ 

ความสมัพนัธ์กบับริษัท 
ลกัษณะรายการ 

มลูค่ารายการระหว่างกนัส าหรบังวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2559 

มลูค่ารายการระหว่างกนัส าหรบังวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2558 เหตผุลและความจ าเป็น 

ของการท ารายการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
8. บริษัท ดทีีวี เซอร์วิส จ ากัด  
(ดีทีว)ี/ 
มีอินทชัเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่  
โดยทางอ้อม 
 
 

บริษัทและบริษัทย่อยว่าจ้างให้ดีทีวี เ ป็นสื่อ
โฆษณาผ่านช่ องสัญญาณจานดาว เทียม  
ในขณะที่บริษัทและบริษัทย่อยมีการให้บริการ
โทรศพัท์เคลือ่นท่ีแก่ดีทีวี 
 
 
 
ขายสนิค้าและบริการ 
1. รายได้จากการให้บริการ 
2. รายได้อื่น 
3. ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น 
 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1.   คา่เชา่และคา่บริการอื่น 
2.   เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.01 
- 
- 
 
 

-  
-           

 
 
 
 
 
 
 
 

0.06 
- 

0.01 
 
 

1.03 
0.12 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.03 
- 
- 
 
 

0.10 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.07 
0.03 
0.01 

 
 

1.31 
0.17 

ดีทีวีมีความช านาญในการบริการสื่อ
โฆษณา บริการขายเนือ้หา(Content) 
ผ่ านช่ อ งสัญญาณจานดาว เที ยม  
รวมถึง เป็นผู้ จ าหน่ายอุปกรณ์จานรับ
สญัญานดาวเทียม   
 
 
บริษัทและบริษัทยอ่ยเรียกเก็บ
คา่บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีในอตัรา
เดียวกนักบัลกูค้าทัว่ไป 
 
 
บริษัทและบริษัทยอ่ยช าระคา่โฆษณา 
ให้แก่ดีทวีี ในอตัราเดียวกนักบัการจ่าย
ให้ผู้ให้บริการรายอื่น 
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง/ 

ความสมัพนัธ์กบับริษัท 
ลกัษณะรายการ 

มลูค่ารายการระหว่างกนัส าหรบังวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2559 

มลูค่ารายการระหว่างกนัส าหรบังวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2558 เหตผุลและความจ าเป็น 

ของการท ารายการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
9. บริษัท ลาว เทเลคอมมิวนิ
เคชั่นส์ จ ากดั (แอลทีซ)ี/  
มีอินทชัเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่  
โดยทางอ้อม 
 
 
 
 

บริษัทและบริษัทยอ่ยร่วมมือกบัแอลทีซีในการ
ให้บริการข้ามแดนอตัโนมตัิระหวา่งประเทศ(IR) 
 
 
 
 
 
ขายสนิค้าและบริการ 
1.   รายได้จากการให้บริการ 
2.   ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น 
 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1.   คา่เชา่และคา่บริการอื่น 
2.   เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

- 
- 
 
 

- 
- 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

10.76 
4.82 

 
 

7.06 
0.69 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.25 
- 
 
 

0.95 
0.13 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

6.62 
1.26 

 
 

5.68 
1.09 

 

แอลทีซีด าเนินธุรกิจโทรคมนาคมใน
ประเทศลาว ให้บริการโทรศพัท์พืน้ฐาน 
โทรศพัท์เคลื่อนที่ บริการอินเตอร์เน็ต 
และบริการข้ามแดนอัตโนมัติระหว่าง
ประเทศ   โดยอตัราค่าโรมมิ่งที่คิดเป็น
อตัราเทียบเคียงได้กบัราคาตลาด 
 
บริษัทและบริษัทยอ่ยเรียกเก็บ
คา่บริการIR ในอตัราเดียวกนักบัลกูค้า
ทัว่ไป 
 
บริษัทและบริษัทยอ่ยช าระคา่ IR ให้แก่
แอลทีซีในอตัราเดยีวกนักบัการจา่ยให้
ผู้ให้บริการรายอื่น 
 

 



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2559 

 

สว่นที่ 2 | หน้า 58  

บริษัทท่ีเก่ียวข้อง/ 

ความสมัพนัธ์กบับริษัท 
ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2559 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2558 เหตผุลและความจ าเป็น 

ของการท ารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
10. กลุ่มบริษัทไทยยานยนต์ 
จ ากัด (ทวีายวาย)/ 
-  กรรมการบริษัทร่วมกนั:  
นายวิทติ ลนีตุพงษ์ 
(นายวทิติ ลีนตุพงษ์ ลาออกจาก
ต าแหน่งประธานกรรมการบริษัท     
ซึง่มีผลตัง้แตว่นัท่ี 8/11/2559) 

 
 
 
 
 

บริษัทและบริษัทย่อยได้ใช้บริการทีวายวาย
ส าหรับดแูลและซอ่มบ ารุงรถยนต์ รวมทัง้เช่า
พืน้ที่ส าหรับใช้เป็นสถานีฐาน ขณะที่บริษัท
และบริษัทย่อยได้ให้บริการและจัดจ าหน่าย
โทรศพัท์เคลือ่นท่ีแก่ ทวีายวาย 
  
ขายสนิค้าและบริการ 
1.   รายได้จากการบริการ 
2.   รายได้อื่น 
3.   ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น 
 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1.   คา่เชา่และคา่บริการอื่น 
 

 
 
 
 
 
 
 

0.02 
- 
- 
 
 

0.29 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

1.62 
0.03 

- 
 
 

0.65 
 

 
 
 
 
 
 
 

0.16 
- 

0.05 
 
 

- 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

2.11 
- 

0.31 
 
 

0.35 
 

ทีวายวายเป็นผู้แทนจ าหนา่ยรถยนต์ 
และผู้ เช่ียวชาญในการให้บริการดแูล 
ซอ่มบ ารุงรถยนต์ 
 
 
 
บริษัทและบริษัทยอ่ยเรียกเก็บ
คา่บริการและจดัจ าหนา่ย
โทรศพัท์เคลือ่นท่ีในอตัราเดยีวกนักบั
ลกูค้าทัว่ไป 
 
บริษัทและบริษัทยอ่ยช าระคา่เชา่พืน้ท่ี
ส าหรับใช้เป็นสถาน ีให้แก่ทีวายวายใน
อตัราที่เทียบเคยีงได้ของผู้ให้เช่าราย
อื่นท่ีอยูใ่นบริเวณพืน้ท่ีใกล้เคียงและ
ช าระคา่บ ารุงรักษารถยนต์ ในอตัรา
เดียวกนักบัผู้ให้บริการรายอื่น 
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง/ 

ความสมัพนัธ์กบับริษัท 
ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2559 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2558 เหตผุลและความจ าเป็น 

ของการท ารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
11. บริษัท อุ๊คบี จ ากัด (อุ๊คบี)/ 
มีอินทชัเป็นผู้ ถือหุ้น โดยทางตรง 
ในสดัสว่นร้อยละ 22.26 
 
 
 
 
 
 
 

บริษัทยอ่ยได้วา่จ้างอุ๊คบีส าหรับการ
ให้บริการ หนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์   (E-book) 
ผา่นบนสมาร์ทโฟน หรือแท็บเลต็ โดยช าระ
คา่บริการเป็นรายเดือน ขณะที่บริษัทยอ่ย
ให้บริการโทรศพัท์แก่อุ๊คบี 
 
 
ขายสนิค้าและบริการ 
1.   รายได้จากการบริการ 
2.   ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น 
 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1.   คา่เชา่และคา่บริการอื่น 
2.   เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

- 
- 

 
 

0.02 
- 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

2.70 
0.84 

 
 

18.28 
2.00 

            
 

 
 
 
 
 
 

  
 

- 
- 
 
 

- 
- 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.12 
0.01 

 
 

8.24 
1.32 

 
 
 

อุ๊คบีด าเนินธุรกิจน าเสนอสิง่ตีพิมพ์
ดิจิตอล (Digital Publication) และ
หนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์ (E-book) เช่น 
หนงัสอื นิตยสาร หรือ หนงัสอืพิมพ์บน
สมาร์ทโฟน, แท็บเลต็ และ
คอมพิวเตอร์  
 
บริษัทยอ่ยเรียกเก็บคา่บริการ
โทรศพัท์เคลือ่นท่ีในอตัราเดยีวกนักบั
ลกูค้าทัว่ไป 
 
บริษัทและบริษัทยอ่ยช าระคา่บริการ
เสริม (Content) ให้แก่อุ๊คบี ในอตัรา
ร้อยละของรายได้ที่บริษัทได้รับ ซึง่เป็น
อตัราเดียวกนักบัผู้ให้บริการข้อมลู
ประเภทเดียวกนั  
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง/ 

ความสมัพนัธ์กบับริษัท 
ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2559 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2558 เหตผุลและความจ าเป็น 

ของการท ารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
12. บริษัท อินฟอร์เมชั่น ไฮเวย์ 
จ ากัด (ไอเอช)/ 
มีเอไอเอสเป็นผู้ ถือหุ้นโดย
ทางอ้อม 
 

 

ไอเอช ให้บริการสิง่อ านวยความสะดวก 
ภายใต้สญัญาเช่าทางการเงินและโครงขา่ย
สือ่สญัญาณ โทรคมนาคม 
แก่กลุม่บริษัท  ขณะที่บริษัทยอ่ยให้บริการ
โทรศพัท์แก่ไอเอช 
 
ขายสนิค้าและบริการ 
1.   รายได้จากการบริการ 
2.   ดอกเบีย้รับ 
3.   ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น 
 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1.   คา่เชา่และคา่บริการอื่น 
2.   ดอกเบีย้จา่ย 
3.   ซือ้สนิทรัพย์ถาวรและสนิทรัพย์อื่น 
4.   เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น 
5.   เจ้าหนีต้ามสญัญาเชา่การเงิน 

 
 
 

 
 
 
 

- 
- 
- 
 
 

- 
- 

           - 
- 

 - 

 
 
 

 
 
 
 

0.04 
- 
- 
 
 

175.79 
6.51 

           26.88 
22.99 

                  85.17 

 
 
 

 
 
 

 
- 
- 
- 
 
 

- 
- 

           - 
- 
- 

 
 
 

 
 
 

 
0.03 
2.31 
0.01 

 
 

42.61 
2.79 

- 
           15.14 

                  72.00 

ไอเอชให้บริการสิง่อ านวยความสะดวก 
ภายใต้สญัญาเช่าทางการเงินและ
โครงขา่ยสือ่สญัญาณ โทรคมนาคม 
 
 

 
บริษัทยอ่ยเรียกเก็บคา่บริการ
โทรศพัท์เคลือ่นท่ีในอตัราเดยีวกนักบั
ลกูค้าทัว่ไป 

 
 
บริษัทยอ่ยช าระคา่บริการโครงขา่ยสือ่
สญัญาณโทรคมนาคมแก่ไอเอสใน
อตัราเดียวกนัโดยเป็นอตัราที่
เทียบเคยีงได้กบัผู้ ให้บริการรายอืน่ 
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง/ 

ความสมัพนัธ์กบับริษัท 
ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2559 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2558 เหตผุลและความจ าเป็น 

ของการท ารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
13. บริษัท ไฮ ช็อปป้ิง จ ากดั 
(ไฮ ชอ็ปป้ิง)/ 
มีอินทชัเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่  
โดยทางอ้อม 

 

บริษัทย่อยมีการให้บริการและจ าหน่าย
โทรศพัท์เคลือ่นท่ีแก่  ไฮ ช็อปปิง้ 
 
 
 
 
 
ขายสนิค้าและบริการ 
1.   รายได้จากการให้บริการ 
2.   รายได้อื่น 
3.   ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น 
 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1.   คา่เชา่และคา่บริการอื่น 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

                          - 
                    -   

- 
 

  
- 

 
 
 
 

 
 
 
 

  

                    0.54                  
                    2.26   

- 
 

 
0.53 

 
 
 
 

  

 
- 

 - 
- 

 
 

- 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

0.03 
- 

0.03 
 

 
- 

ไฮ ช็อปปิ้งประกอบธุรกิจทางด้าน
ดิจิตอลคอนเทนต์ที่น าเสนอให้ผู้บริโภค
เข้าถึ งรายละเอียดของสินค้าและ
บริการโดยใช้สือ่ทีวี โทรศพัท์มือถือและ
อินเตอร์เน็ต 
 

 
 
บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการและจัด
จ าหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในอัตรา
เดียวกนักบัลกูค้าทัว่ไป 
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง/ 

ความสมัพนัธ์กบับริษัท 
ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2559 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2558 เหตผุลและความจ าเป็น 

ของการท ารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
14.บริษัท ธนาคารกรุงไทย 
จ ากัด(มหาชน) (เคทีบี) / 
 - ก ร รมกา รอิ ส ร ะของบ ริ ษั ท     
และกรรมการของเคทีบี: 
นายไกรฤทธ์ิ  อชุกุานนท์ชยั 
 

ธนาคารกรุงไทยให้บริการทางการเงิน แก่
บริษัทและบริษัทยอ่ย ในขณะท่ีบริษัทยอ่ยมี
การให้บริการโทรศพัท์แก่ธนาคารกรุงไทย 
 
 
ขายสนิค้าและบริการ 
1.  รายได้จากการให้บริการ 
2.  ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น 
 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1.   ดอกเบีย้รับจากเงินฝากธนาคาร 
2.   เงินฝากธนาคาร 
3.   คา่เชา่และคา่บริการอื่น 
4.   เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น 
5.   ดอกเบีย้จา่ย 

            

 
  
 

- 
- 

  
 

-                         
0.52 

- 
- 

5.68 
 

                  
 
 
 
 

 
 

115.38 
28.34 

 
 

0.29 
113.09 

0.05 
0.01 

26.68 
 

 
 
 
 
 
 

- 
- 
 
 

- 
-                        
- 
- 
- 
 
 

 
 
 
 
 

25.54 
9.73 

  
 

0.08   
198.91 

- 
- 
- 
 

ธนาคารกรุงไทยประกอบธุรกิจ
ให้บริการทางการเงิน เช่น ด้านการรับ
ฝากเงิน  การให้สนิเช่ือ  เป็นตวักลาง
การช าระเงิน และบริการอื่นๆ 
 
บริษัทยอ่ยให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ี
ในอตัราเดียวกบัลกูค้าทัว่ไปท่ีใช้บริการ  
 
 
บริษัทและบริษัทยอ่ยรับดอกเบีย้เงิน
ฝากธนาคารจากเคทีบีและดอกเบีย้
จ่ายจากหุ้นกู้ โดยเป็นอตัราทีเ่ทียบเคียง
ได้กบัธนาคารพาณิชย์อื่น 
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง/ 

ความสมัพนัธ์กบับริษัท 
ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2559 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2558 เหตผุลและความจ าเป็น 

ของการท ารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
15.บริษัท ทีซี บรอดคาสติง้ 
จ ากัด (ทีซบีี) /  
มีอินทชัเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่  
โดยทางอ้อม 
 

ทีซีบีให้บริการอปุกรณ์ระบบดาวเทียมและ
สญัญาณโทรทศัน์แก่บริษัทยอ่ย 
 
 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1.  คา่เชา่และคา่บริการอื่น 
2.  เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น 

 

 
 

 

                    - 
   -   

 
 

  
                 
    
                  14.68 
                    2.00                     

 
 
                      
 
 

                      - 
                     -                                                                                                             

 

 
 

 

                    - 
   -                                                                                                                                                           

 
 
 
 
บริษัทยอ่ยช าระคา่บริการอปุกรณ์
ระบบดาวเทียมและสญัญาณโทรทศัน์
แก่ทีซีบอีตัราเดยีวกนักบัการจา่ยให้
ผู้ให้บริการรายอื่น 

16.บริษัท กอล์ฟดกิก์ จ ากัด 
(GOLFD) / 
มีอินทชัเป็นผู้ ถือหุ้น โดยทางตรง 
ในสดัสว่นร้อยละ 25.00 

บริษัทยอ่ยมกีารให้บริการโทรศพัท์แก่ 
กอล์ฟดิกก์ 
 
 
ขายสนิค้าและบริการ 
1.  รายได้จากการให้บริการ 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1.  เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น 

 

 
 

 

- 
 

- 
                    

 
 

  
                 
    

0.05 
 

0.12                     

 
 
                      
 
 

- 
 

-                        

 

 
 

 

- 
 

- 
                                                                                                                                                                                    

กอล์ฟดิกก์เป็นผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม
การจองสนามกอล์ฟผา่นแอพพลเิคชัน่
บนสมาร์ทโฟน 
 
บริษัทยอ่ยให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ี
ในอตัราเดียวกบัลกูค้าทัว่ไปท่ีใช้บริการ  
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง/ 

ความสมัพนัธ์กบับริษัท 
ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2559 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2558 เหตผุลและความจ าเป็น 

ของการท ารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
17. บริษัท อมตะ เน็ทเวอร์ค 
จ ากัด (AN) / 
มีเอไอเอสเป็นผู้ ถือหุ้นโดย
ทางอ้อม 
* วนัท่ี 6 ธนัวาคม 2559 บริษัท แอดวานซ์ 
บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จ ากดั ซึง่เป็นบริษัท
ย่อย ได้ลงทนุกบับริษัท อมตะ เน็ทเวอร์ค 
จ ากดั มีสดัส่วนการถือหุ้นร้อยละ60   
ปัจจบุนับริษัทยงัไม่ได้ด าเนินธรุกิจ 

บริษัทยอ่ยได้ให้บริการด้านการบริหารงาน
แก่เอเอ็น 
 
 
 
ขายสนิค้าและบริการ 
1.  รายได้อื่น 
2.  ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น 

 

 

 
 
                    
 - 

                    0.03 

 
 
 
 
 
 

0.24 
0.52 

 
 
 
 
 
 

- 
- 

 
 
 
 
 
 

- 
- 

เอเอ็นเป็นผู้ให้บริการโครงขา่ย
โทรคมนาคมภายในนิคมอตุสาหกรรม
อมตะ 
 
 
 
 
 

18. บริษัท พฤกษา เรียล
เอสเตท จ ากัด (มหาชน) (PS) / 
- กรรมการของบริษัทและ
กรรมการอิสระของพีเอส: 
นายสมประสงค์ บญุยะชยั 
 

บริษัทยอ่ยมกีารให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ี
แก่พีเอส 
 
 
ขายสนิค้าและบริการ 
1.  รายได้จากการให้บริการ 
2.  ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น 

 

 

 

 
                    - 

- 

 

 
 
 
 
 

18.33 
3.12 

 
 
 
 
 

- 
- 

 
 
 
 
 

- 
- 

พีเอสเป็นผู้ให้บริการและพฒันา
อสงัหาริมทรัพย์ในประเทศไทย 
 
 
บริษัทยอ่ยให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ี
ในอตัราเดียวกบัลกูค้าทัว่ไปท่ีใช้บริการ 

 




