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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

เอไอเอส ผู้ให้บริการด้านดิจิทลัไลฟ์ 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) หรือ เอไอเอส เป็น “ผู้ ให้บริการด้านดิจิทัลไลฟ์” โดยด าเนินธุรกิจหลกั        
3 ธุรกิจภายใต้อตุสาหกรรมโทรคมนาคม ได้แก่ บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู และบริการดิจิทลัเซอร์วิส 
โดยเอไอเอสเป็นหนึง่ในผู้ให้บริการรายใหญ่ที่วางโครงสร้างพืน้ฐานด้านโทรคมนาคมให้แก่ประเทศไทย ท่ีสร้างและเป็นสว่นส าคญั
ในการสนับสนุนให้สินค้าและบริการจากทุกภาคส่วนสามารถส่งมอบถึงผู้บริโภคและองค์กรธุรกิจได้อย่างสะดวกรวดเร็วตาม
พฤติกรรมการใช้งานที่เปลี่ยนไปในยคุดิจิทลั ในปี 2560 เอไอเอสมีสินทรัพย์รวมทัง้สิน้ 284,067 ล้านบาท และมีมลูคา่หลกัทรัพย์
ตามราคาตลาด 567,800 ล้านบาท ซึง่สงูเป็นล าดบัท่ี 5 ในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

ผู้น ำในตลำดโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 

 

 

 

 

ณ สิน้ปี 2560 เอไอเอสในฐานะผู้น าด้านการให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีในประเทศไทย มีสว่นแบง่ทางการตลาดเชิงรายได้อยู่
ทีร้่อยละ 48 และมีผู้ ใช้บริการจ านวน 40.1 ล้านเลขหมายทัว่ประเทศ เอไอเอสได้ให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นที่มาเป็นระยะเวลากว่า 
27 ปี โดยรายได้จากบริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ียงัคงมีสดัสว่นกวา่ร้อยละ 97 ของรายได้รวม และในปีที่ผ่านมามีรายได้เติบโตร้อยละ 
3.1 ด้วยคลื่นความถ่ีที่เอไอเอสถือครองในปัจจุบัน สามารถให้บริการโครงข่ายที่มีคุณภาพทัง้เทคโนโลยี 4G 3G และ 2G 
ครอบคลมุกว่าร้อยละ 98 ของประชากร และเป็นผู้น าในการวิจัยร่วมกับคู่ค้า เพื่อใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ในการพฒันาคุณภาพ
โครงขา่ยให้สามารถรองรับการใช้งานของลกูค้าที่เติบโตขึน้อยา่งตอ่เนื่อง ซึง่เป็นรากฐานส าคญัในการสานตอ่ความเป็นผู้น าในยคุ 
5G ที่จะมาถึงในอนาคต โดยบริการด้านโทรศพัท์เคลือ่นที่ของเอไอเอสครอบคลมุถึงบริการการโทร บริการอินเทอร์เน็ตผา่นมือถือ 
บริการ WiFi บริการโทรศพัท์ทางไกล และบริการข้ามแดนอตัโนมตัิ  
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เติบโตในตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

นอกเหนือจากบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่แล้ว ในปี 2558 เอไอเอสได้เร่ิมด าเนินธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูภายใต้แบรนด์    
“เอไอเอส ไฟเบอร์”  และเติบโตอยา่งตอ่เนื่องจากการขยายความครอบคลมุของการให้บริการในปัจจบุนักวา่ 50 จงัหวดั หรือกวา่ 6 
ล้านครัวเรือน และมีผู้ ใช้บริการที่เพิ่มขึน้ เอไอเอส ไฟเบอร์ ท าตลาดด้วยจุดเด่นที่เป็นผู้ ให้บริการเทคโนโลยีไฟเบอร์ถึงบ้านลกูค้า 
(FTTH) เพื่อเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตสูค่รัวเรือน และพร้อมรองรับการอพัเกรดลกูค้าที่ยงัใช้งานเทคโนโลยี ADSL ด้วยคณุภาพของไฟ
เบอร์ที่สงูกว่าและความเร็วที่ให้บริการได้สงูสดุถึง 1 กิกะบิตต่อวินาที สง่ผลให้ปีนีร้ายได้จากธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูเพิ่มขึน้
ร้อยละ 264 จากเมื่อปีก่อน และคิดเป็นประมาณร้อยละ 3 ของรายได้การให้บริการรวม และมีจ านวนผู้ ใช้บริการเพิ่มขึน้เป็น 
521,200 ราย หรือกว่าร้อยละ 6 ของตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู โดยเป้าหมายส าคญัของบริการ เอไอเอส ไฟเบอร์ คือการก้าวขึน้
เป็นผู้ ให้บริการรายหลกัในตลาดภายในปี 2563 

 

 

 

 

 

 

ต่อยอดธุรกิจหลัก ผ่านบริการดิจิทัลเซอร์วิส 

ธุรกิจสว่นที่สามของเอไอเอสคือ ธุรกิจดิจิทลัเซอร์วิส ซึ่งการก้าวเข้าสูก่ารเปลี่ยนแปลงของธุรกิจยคุดิจิทลั ท าให้เอไอเอสใน
ฐานะที่เป็นผู้ ให้บริการด้านดิจิทลัไลฟ์ ได้มีการคิดค้นและพฒันาดิจิทลัเซอร์วิสด้านต่าง  ๆ ให้แก่ทัง้ผู้บริโภคและลกูค้าองค์กรใน
ประเทศไทย โดยเอไอเอสได้ร่วมมือกบัผู้สร้างและให้บริการดิจิทลัเซอร์วิสในการพฒันาระบบนิเวศของการท าธุรกิจแบบเช่ือมโยง
ร่วมกับพนัธมิตรเพื่อการเติบโตไปพร้อม ๆ กัน  ทัง้นี ้เอไอเอสได้เน้นการท าดิจิทลัเซอร์วิสใน 4 ด้าน ได้แก่ วิดีโอ คลาวด์ส าหรับ
องค์กร ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ และการเช่ือมต่อระหว่างอุปกรณ์ (IoT) โดยตัวอย่างของความส าเร็จในปี 2560 ได้แก่  
การให้บริการแอปพลิเคชนั AIS PLAY บนโทรศพัท์มือถือและกล่อง AIS PLAYBOX จากบริการเอไอเอส ไฟเบอร์ ซึ่งให้บริการคอนเทนต์
ด้านวิดีโอ เช่น ภาพยนตร์ ซีรีย์ และกีฬาระดบัโลก ที่ช่วยสร้างความแตกตา่งให้กบัแบรนด์ของเอไอเอส รวมถึงการใช้ประโยชน์จาก
โครงขา่ยไฟเบอร์ทัว่ประเทศในการให้บริการด้านข้อมลูและการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต (EDS) ในตลาดลกูค้าองค์กร และการเปิดตวั
บริการคลาวด์ส าหรับองค์กรแบบครบวงจรอยา่งเป็นทางการ เพื่อสนบัสนนุการยกระดบัองค์กรในประเทศไทยให้มีโครงสร้างต้นทนุ
ในการด าเนินงานท่ีทดัเทียมกบัระดบัสากล   

ทัง้นี ้ธุรกิจดิจิทัลเซอร์วิสจะเป็นส่วนสนับสนุนส าคัญที่ช่วยให้เอไอเอสสามารถสร้างแหล่งรายได้แหล่งใหม่ในอนาคต
นอกเหนือจากการคิดค่าบริการการใช้อินเทอร์เน็ตบนมือถือในปัจจุบนั และท าให้เอไอเอสสามารถเป็นผู้ ให้บริการแบบครบวงจร 
(Integrated Player) ผา่นการผนวกสนิค้าและบริการจากธุรกิจหลกัทัง้ 3 ธุรกิจเข้าด้วยกนั (Convergence)   
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ส่วนแบ่งตลาดเชงิผู้ใช้บริการในปี 2560
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ด าเนินงานภายใต้ระบบใบอนุญาตผ่านการก ากับดแูลของ กสทช. 

เอไอเอสอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ กสทช. ซึ่งถูกจัดตัง้โดยพระราชบญัญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ี พ.ศ. 2553 ทัง้นี ้               
บริษัทย่อยของเอไอเอส ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการโทรคมนาคมจากการชนะการประมูลใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ี
ทัง้สิน้ 3 ใบอนุญาต ได้แก่ ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ี 2100  1800 และ 900 เมกะเฮิรตซ์ รวมทัง้เป็นพันธมิตรในการใช้งานคลื่น
ความถ่ี 2100 เมกะเฮิรตซ์ของทีโอที ท าให้เอไอเอสมีคลื่นความถ่ีรวม ณ สิน้ปี 2560 ทัง้สิน้ 55 เมกะเฮิรตซ์ โดยเอไอเอสมีหน้าที่ต้อง
ปฏิบัติตามกฎหมายในการจ่ายค่าธรรมเนียมใบอนุญาต การสบทบเงินเข้ากองทุนวิจัยและพัฒนากิจการโทรคมนาคมเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ และคา่ธรรมเนียมการใช้เลขหมายแก่ กสทช. คิดเป็นประมาณร้อยละ 4-5 ของรายได้การให้บริการในแตล่ะปี 

1.2 พัฒนาการที่ส าคัญเพื่อการเตบิโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืน 

ด้านกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ 

 ประกาศวิสยัทศัน์ “AIS Digital For Thais” พร้อมน าศกัยภาพและความแข็งแกร่งทางด้านดิจิทลั และความเช่ียวชาญของ
บุคลากร เพื่อช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยใน 4 แกน คือ การเติบโตภาคเกษตรกรรม การพัฒนาคุณภาพและ 
การเข้าถงึสาธารณสขุและการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และสง่เสริมการเติบโตของผู้ประกอบการสตาร์ทอพั 

 แถลงวิสยัทศัน์และนโยบาย “AIS Business Cloud 2017”  ส่งเสริมความร่วมมือกับพนัธมิตรเพื่อให้บริการคลาวด์ส าหรับ
ธุรกิจ ที่มีมาตรฐานและความปลอดภัยสูงสุดตัง้แต่ต้นน า้จนถึงปลายน า้ ทัง้การให้ค าปรึกษา การเข้าไปช่วยวางแผน 
ตลอดจนช่วยบริหารจดัการและดแูลอปุกรณ์แบบครบวงจร ด้วยทีมงานบคุลากรที่มีความเช่ียวชาญ ที่ช่วยให้การดแูลระบบ
และการด าเนินธุรกิจของลกูค้ามีความสะดวกสบาย  

ด้านสินค้าและบริการที่ตอบโจทย์การใช้ชีวิตยุคดจิทิลั  

 ร่วมเป็นพันธมิตรกับ Netflix  ผู้ ให้บริการสตรีมมิ่งระดับโลก เพื่อท าตลาดแบบเอ็กซ์คลูซีฟ ให้ผู้ ใช้บริการชาวไทยสามารถ
เข้าถงึคอนเท้นต์ระดบัโลกผ่านอปุกรณ์โทรศพัท์มือถือและแท๊บเลต็ ได้ในราคาที่เหมาะสม 

 ขยายความร่วมมือด้านดิจิทัล คอนเท้นต์ กับพันธมิตรผู้ ให้บริการกว่า 100 ช่อง ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ เช่น  
Workpoint HBO FOX Warner TV เพื่อน ามาให้บริการลกูค้าผ่านแพลตฟอร์ม AIS PLAY บนโทรศพัท์มือถือ และผ่านกล่อง 
AIS PLAYBOX ส าหรับลกูค้าเอไอเอส ไฟเบอร์ ด้วยความคมชดัระดบั Full HD 

 พฒันานวตักรรมด้านบริการเพื่อสร้างความแตกต่างอย่างต่อเน่ือง อาทิ  “My AIS App” แอปพลิเคชนัที่น าเอารูปแบบงาน
บริการของเอไอเอส ช็อป และสิทธิพิเศษของเอไอเอส มาใสไ่ว้บนมือถือหรืออปุกรณ์แท็ปเล็ต เพื่อให้ลกูค้าสามารถท ารายการ
ได้ด้วยตนเองทกุที่ ตลอด 24 ชัว่โมง  ชว่ยลดต้นทนุการเดินทางและอ านวยความสะดวกให้แก่ลกูค้า    

 ร่วมเป็นพนัธมิตรกบั Samsung Pay พฒันาแพลตฟอร์ม Samsung Pay ให้สามารถเพิ่มบตัร AIS mPAY Mastercard เพื่อ
ใช้ช าระค่าสินค้าและบริการแทนการใช้เงินสด  รองรับสงัคมไร้เงินสดในอนาคตและเพิ่มความสะดวกสบายในการช าระเงิน
ส าหรับลกูค้า  

 ร่วมมือกบัไมโครซอฟท์ คอร์ปอเรชัน่ พฒันาโครงข่ายส าหรับประเทศไทยเพื่อบริการคลาวด์ไมโครซอฟท์ที่ มีความเสถียรและ
ปลอดภัยบนเครือข่ายของเอไอเอสแก่ลูกค้าองค์กรและลูกค้าทั่วไป โดยเป็นความร่วมมือทัง้ในด้านการพัฒนาโครงสร้าง
เทคโนโลยีพืน้ฐาน ด้านธุรกิจและการบริการลูกค้า  ความร่วมมือครัง้นี ้ส่งผลให้ลูกค้าองค์กรที่ใช้งานบริการคลาวด์ของ
ไมโครซอฟท์ไม่ว่าจะเป็น Microsoft Azure, Office 365, Dynamic 365 หรือบริการ EMS ผ่านเครือข่าย Enterprise Data 
service (EDS) สามารถลดค่าใช้จ่าย International bandwidth เพื่อเช่ือมต่อไปยังดาต้า เซ็นเตอร์ของไมโครซอฟท์ที่อยู่
ตา่งประเทศ ขณะท่ีลกูค้าทัว่ไปท่ีใช้งานบริการคลาวด์ของไมโครซอฟท์บนมือถือผ่าน 3G/ 4G/ และ Wifi จะมีประสบการณ์ใช้
งานท่ีดีขึน้ 



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2560 

 

สว่นที่ 1  | หน้า 4 

 เอไอเอส ไฟเบอร์ เปิดตัวแพ็กเกจคอนเวอร์เจนซ์เต็มรูปแบบเป็นครัง้แรกภายใต้ช่ือ Power4 ผนวกรวมบริการเอไอเอส               
ไฟเบอร์ความเร็วสงู ซิมโทรศพัท์ส าหรับเลน่อินเทอร์เน็ต คอนเท้นต์ความบนัเทิงระดบัโลก และเอไอเอส Super WiFi เพ่ือตอบ
โจทย์การใช้ชีวิตของลกูค้าในยคุดิจิทลัท่ีต้องการเช่ือมตอ่ตลอดเวลา และเข้าถงึคอนเท้นต์ที่มีคณุภาพ  

 เปิดบริการ “AIS mPAY พร้อมเพย์”  บริการใหม่ที่ลกูค้าสามารถโอนเงินและรับเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ และจดัให้มีบริการ 
PromptPay QR Code ส าหรับการช าระค่าสินค้าและบริการในร้านค้าพันธมิตรที่เข้าร่วมทั่วประเทศ รวมถึง QR Code  
ที่ออกโดยธนาคารตา่งๆ  

ด้านนวัตกรรมเครือข่าย 

 เปิดให้บริการเครือข่าย Narrow Band IOT Live (NB-IoT) เป็นครัง้แรกในไทยและเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เพื่อรองรับ 
การขบัเคลื่อนนโยบายไทยแลนด์ 4.0 และแนวโน้มการพฒันาสมาร์ท ซิตี ้ในอนาคต  

 ประสบความส าเร็จในการพัฒนาและทดสอบเทคโนโลยี 4G Massive MIMO 32T 32R ในระบบ FDD เพื่อเตรียมความ
พร้อมเข้าสูเ่ทคโนโลยี 5G โดยสามารถขยายขีดความสามารถรองรับการใช้งานของลกูค้าเพิ่มขึน้ 5 - 8 เท่า   

 ร่วมมือกบับริษัท ควอลคอมม์ เทคโนโลยีส์ อิงค์  พฒันาเทคโนโลยีเครือข่าย LTE Advanced (LTE-A) และอปุกรณ์รองรับที่
จะท าให้ผู้ ใช้บริการสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โดยผลการทดสอบเบือ้งต้นพบว่า อัตรา  
การเช่ือมต่อด้วยเทคโนโลยีเครือข่าย LTE-A แบบ Downlink เพิ่มขึน้ถึงร้อยละ 30 ขณะที่ Uplink เพิ่มขึน้กว่าร้อยละ 50 โดย
ความร่วมมือครัง้นี ้มุ่งเน้นการสร้าง Mobile ecosystem ในประเทศไทย และเตรียมความพร้อมเดินหน้าไปสูเ่ทคโนโลยีใหม่ๆ 
อย่าง Downlink 3x carrier aggregation (DL -3xCA) และระบบ 4x4 MIMO 

 เปิดบริการเอไอเอส 4.5G ด้วยการผสมผสานเทคโนโลยี 256QAM MIMO 4x4  และ Carrier Aggregation เพื่อเพิ่ม
ความเร็วในการใช้งานอินเทอร์เน็ตสงูสดุถึง 550 เมกะบิตต่อวินาที และเพิ่มประสิทธิภาพในการรับส่งข้อมลูจ านวนมากได้
ร้อยละ 30 เม่ือเปรียบเทียบกบับริการ 4G ปกติ  รองรับการขยายผลตอ่เน่ืองไปสูค่วามเร็วระดบั 1 กิกะบิตตอ่วินาที    

 เปิดตัวเครือข่ายใหม่ “AIS NEXT G” เพื่อตอบสนองพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีการใช้งานดาต้าสูงขึน้  ให้สามารถใช้งาน
อินเทอร์เน็ตด้วยความเร็วสงูสดุระดบักิกะบิตต่อวินาที ด้วยการผสมผสานประสิทธิภาพของความถ่ี AIS 4G ADVANCED 
และ AIS SUPER WiFi เข้าด้วยกนัผ่านเทคโนโลยี Multipath TCP ท าให้เกิดเครือข่ายใหม่ท่ีมีความเร็วมากกวา่เดิม 

ด้านการขยายโอกาสทางธุรกิจด้วยการพัฒนาเชิงสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 เปิดตวั “AIS D.C.” พืน้ท่ีให้กลุม่บคุคลทัว่ไป นกัพฒันาคอนเท้นต์และแอปพลิเคชนั รวมถงึผู้ประกอบการสตาร์ทอพั สามารถ
เข้าใช้งาน และน าสินค้าและบริการของตนมาทดสอบเช่ือมต่อ API (Application Programming Interface) ก่อนต่อยอด
พัฒนาจนเป็นสินค้าและบริการที่ออกสู่ตลาดจริง  โดยสนับสนุนทัง้เร่ืองของสิ่งอ านวยความสะดวก เทคโนโลยี ดิจิทัล
แพลตฟอร์มรวมถงึพืน้ท่ีในการแบง่ปันความรู้จากกรููและผู้ประสบความส าเร็จในด้านตา่งๆ  

 เปิดศูนย์กลางการพัฒนาบุคลากรงานบริการและศูนย์คอนแทค เซ็นเตอร์ ที่จังหวัดโคราช เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน 
การรองรับสายของลกูค้า 8-10 ล้านสายต่อเดือน และเพื่อเป็นศนูย์กระจายความรู้ให้แก่พนกังานคอลล์ เซ็นเตอร์ และขยาย
โอกาสในการจ้างงานสู่จงัหวดัโคราชและพืน้ที่ภาคอีสานกว่า 1,000 อตัรา โดยมีวตัถปุระสงค์ในการสนบัสนนุให้คนรุ่นใหม่
หนัมาท างานที่บ้านเกิดของตนเองมากขึน้   

 ได้รับ “การขึน้ทะเบียนการแสดงคาร์บอนฟุตพริน้ท์ขององค์กร” (Carbon Footprint for Organization) จากองค์การบริหาร
จดัการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) ซึง่ยืนยนัความถกูต้องและประสิทธิภาพในการเก็บข้อมลูปริมาณก๊าซเรือนกระจก
ที่ปลอ่ยออกมาจากกิจกรรมด าเนินงานต่างๆ ขององค์กร ทัง้ทางตรงและทางอ้อม เพื่อให้สามารถน ามาจ าแนกหาสาเหตขุอง
การปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกที่มีนยัส าคญัและหาแนวทางในการลดปริมาณการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกได้ 
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1.3 โครงสร้างการถอืหุ้นของกลุ่มบริษัท  
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โครงสร้างการถอืหุ้นบริษัท แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) ณ วนัที่ 23 มกราคม 2561 
ทุนจดทะเบียน 4,997 ล้านบาท ทุนช าระแล้ว 2,973 ล้านบาท 
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1) เอดบับลิวเอ็นเข้าถือหุ้นในซเีอสแอลผ่านการท าค าเสนอซือ้หลกัทรัพย์คิดเป็นร้อยละ 80.10  
2) สดัสว่นการถือหุ้นในเอดีซี ท่ีเหลืออีกร้อยละ 49 ถือโดยบคุคลท่ีไมม่ีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
   ระหวา่งกนั 
3) เอบีเอ็น ปัจจบุนัยงัมิได้ประกอบธุรกิจ 
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1.4 รางวัลแห่งความภาคภมิูใจ ประจ าปี 2560 

รางวัลด้านองค์กรยอดเยี่ยม 

• รางวลั “ซุปเปอร์แบรนด์ 2016” (มอบให้ในปี  2560) ต่อเนื่องเป็นปีที่13 จากความไว้วางใจและการยอมรับจากคะแนนเสียงของ
ผู้บริโภคให้เป็นสดุยอดแบรนด์คณุภาพที่ผู้บริโภคเช่ือมัน่และไว้วางใจ รวมทัง้สามารถสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้บริโภคได้เป็นอยา่งดี  

• รางวลั “บริหารจัดการองค์กรยอดเยี่ยม” จากเวที Drive Award 2017 จัดโดยสมาคมศิษย์เก่า MBA คณะพาณิชยศาสตร์
และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ซึง่มอบให้องค์กรท่ีมีการบริหารจดัการภายในองค์กรยอดเยี่ยม ภายใต้การท าธุรกิจ
แบบยัง่ยืน มีการวางแผนกลยุทธ์ที่ชัดเจน โดยยึดมัน่ความโปร่งใส ภายใต้หลกัธรรมาภิบาล และให้ความส าคญักับการ
สร้างสรรค์โครงการเพื่อสงัคม  

• รางวัล “บริษัทยอดเยี่ยมแห่งปี 2017” ต่อเนื่องเป็นปีที่ 8 จากเวที Money & Banking Awards 2017 จากการเป็นบริษัท 
จดทะเบียนที่มีผลประกอบการยอดเยี่ยมในรอบปีที่ผา่นมา 

• รางวลั THAILAND TOP COMPANY AWARDS 2017 ในกลุม่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตอ่เนื่องเป็นปีที่ 2 จาก
ผลการด าเนินงานยอดเยี่ยม มีการบริหารจัดการที่โดดเด่น และเป็นองค์กรตัวอย่างในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งจัดโดย
มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย ร่วมกบั นิตยสาร Business+ ในเครือ เออาร์ไอพี  

• รางวลั “บริษัทจดทะเบียนด้านนกัลงทนุสมัพนัธ์ดีเดน่” ต่อเนื่องเป็นปีที่ 6 ในกลุม่บริษัทที่มีมลูค่าหลกัทรัพย์ตามราคาตลาด
สูงกว่า 100,000 ล้านบาท จากงานประกาศรางวัล “SET Awards 2016” จัดขึน้โดยตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ร่วมกบัวารสารการเงินการธนาคาร  

• รางวัล “Best in Sector” ในหมวดธุ รกิจสื่อสารโทรคมนาคม จัดโดย IR Magazine Awards - South East Asia 2017 จาก 
การด าเนินงานด้านนักลงทุนสัมพันธ์จนได้รับการยอมรับและความเช่ือถือจากนักลงทุนและผู้ ถือหุ้ น โดยเอไอเอสได้รับเป็น 
ปีที่ 2 ติดตอ่กนั 

• รางวลั หุ้นยอดนิยมกลุม่เทคโนโลยี จากงานประกาศรางวลัหุ้นขวญัใจมหาชน ปี 2559 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการเป็นองค์กรที่
ได้รับความเช่ือมัน่และไว้วางใจจากนกัลงทนุมากที่สดุของกลุม่ธุรกิจเทคโนโลยีในประเทศไทย โดยรางวลันี ้เป็นการรวบรวม
ผลการประเมินความนิยมของนกัลงทนุท่ีมีตอ่หุ้นสามญัของบริษัท  

• 4 รางวัลดีเด่น “ด้านผู้ น า” “ด้านการตลาด” “ด้านสินค้าและบริการ” และ “ด้านการจัดการทรัพยากรบุคคล” จากเวที 
Thailand Corporate Excellence Awards 2016 ซึ่งจัดขึน้โดย สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย (TMA) ร่วมกับ 
สถาบนับณัฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร์แหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

รางวัลด้านความแข็งแกร่งในแบรนด์ 

• รางวัล “The Most Powerful Brands of Thailand 2016”  จากความแข็งแกร่งและความช่ืนชอบในแบรนด์ มีจ านวน
ผู้ใช้บริการเป็นอนัดบั 1 ในกลุม่สื่อสารโทรคมนาคม โดยวดัผลส ารวจจากผู้บริโภคทัว่ประเทศ ซึง่จดัขึน้โดยภาควิชาการตลาด 
คณะพาณิชย์ศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  

• รางวลั “Hall of Fame Brand 2017”  จากงาน Thailand’s Most Admired Brand ต่อเนื่องเป็นปีที่  17  ในฐานะแบรนด์ที่
ได้รับความนิยมและความน่าเช่ือถือ การมีสว่นแบ่งการตลาดสงูสดุในกลุม่สื่อสารโทรคมนาคม มีนวตักรรมใหม่ๆ น าเสนอสู่
ตลาดอยา่งสม ่าเสมอ  และมีอตัราผลประกอบการเติบโตขึน้อยา่งตอ่เนื่อง จนสามารถครองใจผู้บริโภคได้เป็นอนัดบั 1  
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• รางวลัเกียรติยศ Thailand’s Top Corporate Brand Values Hall of Fame Award มีมลูคา่แบรนด์องค์กรสงูสดุตอ่เนื่อง โดย
คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  โดยใช้เคร่ืองมือวดัมลูค่าแบรนด์ที่เรียกว่า Corporate Brand 
Success Valuation  ซึง่เป็นท่ียอมรับทัง้ในระดบัประเทศและระดบัสากล 

รางวัลด้านสินค้าและบริการยอดเยี่ยม 

•  “Thailand’s Fastest Mobile Network 2016”  เครือข่ายโทรศพัท์มือถือที่เร็วที่สดุในประเทศไทย อบัดบั 1 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 
จากการจดัอนัดบั โดย Ookla SpeedTest ผู้ให้บริการทดสอบความเร็วอินเตอร์เน็ต โดยในการส ารวจ จะวดัจากผู้ใช้บริการใน
ประเทศที่ทดสอบความเร็วอินเตอร์เน็ตบนมือถือกวา่ 9 ล้านครัง้ตอ่วนั  ในช่วงเดือน กรกฎาคม 2558 - ธนัวาคม 2559   

• รางวลั The Best Brand Performance on Youtube 2017 จากเวที Thailand Zocial Awards 2017 ซึง่มอบให้กบับริษัทที่มี
การน าเสนอวิดีโอบน Youtube อย่างต่อเนื่อง  มีภาพรวมของการบริหารจัดการช่องทาง Youtube ได้อย่างดีเยี่ยม รวมถึงมี
การสร้างความผกูพนักบัลกูค้าได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  

รางวัลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

• รางวลั " Global HR Excellence Award 2017” สาขาการบริหารดแูลสขุภาพของพนกังานในองค์กรดีเยี่ยม  จาก World HRD 
Congress ซึง่เป็นองค์กรด้านการสง่เสริมนวตักรรมและแนวปฏิบตัิด้านกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบคุคลระดบันานาชาติ  

• รางวลั “Promoting Health in the Workplace” จากการด าเนินโครงการ AIS Wellness ที่มุ่งเน้นความส าคญัของ การดูแล
พนกังานแบบองค์รวมอยา่งดีเยี่ยม จากเวที Best Employer Brand Awards 2017  

• เอไอเอส และเอซีซี รับรางวัล “สุดยอดนายจ้างดีเด่นแห่งประเทศไทย ประจ าปี 2560” จากการส ารวจโดยเอออน ฮิววิท 
(ประเทศไทย) ร่วมกบัสถาบนับณัฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ที่มอบให้กบัองค์กรท่ีมีการสร้างและ
รักษาความเป็นเลศิทางด้านการบริหารบคุลากร  

• รางวลั  “สดุยอดองค์กรชัน้น าที่พนกังานไทยอยากร่วมงานมากที่สดุ” ประจ าปี 2560 โดยบริษัท จดัหางาน จ๊อบส์ ดีบี จ ากดั 
(ประเทศไทย) ท าการส ารวจจากกลุม่ผู้หางานเก่ียวกบัองค์กรที่พนกังานต้องการร่วมงานด้วยและปัจจยัสนบัสนนุให้พนกังาน
อยากร่วมงานกบัองค์กรนัน้ๆ  

• รางวลั “นายจ้างดีเด่นแห่งปี 2560”  จากนิตยสาร Forbes  โดยพิจารณาจากกระบวนการสื่อสารและการรับรู้ของพนกังาน
ของเอไอเอสในด้านตา่งๆ  ซึง่เอไอเอสได้รับการคดัเลอืกจากการประเมินบริษัททัง้หมดกวา่ 2,000 แหง่ ทัว่โลก 

รางวัลด้านความยั่งยนื 

• “รางวลัชนะเลศิด้านการพฒันาอยา่งยัง่ยืน ประเภท E-employment” มอบให้กบัแอปพลเิคชนั อสม. ออนไลน์ นวตักรรมดิจิทลั
ด้านการพฒันาอยา่งยัง่ยืนที่สง่เสริมกระบวนการท างาน การเรียนรู้และสขุภาพ ประจ าปี 2017 จดัโดยสหภาพโทรคมนาคม
ระหวา่งประเทศ (ITU) และองค์การสหประชาชาติ (UN)  

• แอปพลิเคชัน อสม. ออนไลน์ ได้ รับ  “รางวัลดีเด่นสาขาโครงการเพื่อธุรกิจที่ยั่งยืน ปี 2017” จากเวที  Thailand ICT 
Excellence Awards 2017 ซึง่จดัโดยสมาคมการจดัการธุรกิจแหง่ประเทศไทย (TMA) และกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและ
สงัคม 

• แอปพลิเคชัน อสม. ออนไลน์ ได้รับ “รางวัลรองชนะเลิศ Thailand ICT Awards” จัดโดยสมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศไทย ในหมวด Inclusion & Community โดยเป็นการน าเทคโนโลยี ICT มาใช้ในเชิงสงัคมและช่วยลดความเลื่อม
ล า้ทางดิจิทลั 
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• ได้รับคัดเลือกให้ติดอยู่ใน MSCI Global Sustainability Indexes” ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 จากความมุ่งมั่นเพื่อสร้างแนวทาง 
การด าเนินธุรกิจที่สร้างคณุคา่ขององค์กรเพื่อสง่มอบผลตอบแทนระยะยาวให้กู้ ถือหุ้นอยา่งตอ่เร่ือง ควบคูไ่ปกบัการเพิ่มมลูคา่
ทางสงัคมและสิง่แวดล้อม 

• ได้รับคดัเลือกให้เป็นหนึ่งใน FTSE4Good Indexes  ซึ่งจัดท าโดย FTSE Group ผู้ออกแบบและจัดหาดัชนีระดับโลก ผ่าน 
การท างานร่วมกบัตลาดหลกัทรัพย์ในหลายประเทศ ทัง้ในยโุรปและเอเชีย แปซิฟิค  โดยเอไอเอส ได้รับการคัดเลือกเป็นปีที่ 2 
จากผลการด าเนินงานและฐานะการเงินท่ีแข็งแกร่ง และพฒันาธุรกิจตามแนวทางความยัง่ยืนซึง่เป็นท่ียอมรับในระดบัสากล 

• เป็น 1 ใน 65 บริษัทจดทะเบียน ที่มีรายช่ือเป็น “หุ้นยัง่ยืน”  ติดตอ่กนั 2 ปี จากการคดัเลือกโดยตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ผา่นมมุมองการของด าเนินธุรกิจที่ค านงึถึงการสร้างความสมดลุทัง้ด้านสิง่แวดล้อม สงัคม บรรษัทภิบาล  และการเติบโตของ
ผลประกอบการ  จนสามารถเป็นตวัอยา่งที่ดีให้แก่องค์กรอื่น   

• ได้รับการประเมินให้เป็นกลุ่มหลักทรัพย์ ESG 100 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 จากการพิจารณาผลการด าเนินงานของบริษัท 
จดทะเบียนทีโ่ดดเดน่ด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล โดยสถาบนัไทยพฒัน์ 

• รางวลั “รายงานความยัง่ยืนดีเด่น” ประจ าปี 2560  จากความมุ่งมัน่ในการเปิดเผยข้อมูลกลยุทธ์และกระบวนการบริหาร
จดัการทางด้านสงัคม สิง่แวดล้อม และบรรษัทภิบาล อยา่งครบถ้วน ถูกต้อง โปร่งใส และเปิดเผยอยา่งตอ่เนื่อง สอดคล้องกบั
มาตรฐานสากลท่ีเป็นท่ียอมรับ (Global Reporting Standard)  โดยรางวลัดงักลา่วมอบให้โดยสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 
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2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

2.1 โครงสร้างรายได้ที่เกิดจากการให้บริการและขายผลิตภัณฑ์ของบริษัทและบริษัทในเครือให้บุคคลภายนอกในระยะ 3 ปีที่ผ่านมา 

ผลติภณัฑ์/บริการ ด าเนินการโดย 
ร้อยละการถือหุ้น
ของบริษัท 

ณ 31 ธ.ค. 2560 

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

ธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่         
  - บริการและให้เช่าอปุกรณ์ 
    และศนูย์ให้ขา่วสารทางโทรศพัท์ 

บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส   7,467 4.81 414 0.27 30 0.02 
บจ. แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค 99.99 117,370 75.60 124,922 82.11 127,506 80.84 
บจ. ดิจิตอล โฟน 98.55 4 - - - - - 
บจ. เอไอเอ็น โกลบอลคอม 99.99 1,272 0.82 370 0.24 233 0.15 

 บจ. แอดวานซ์ เอ็มเปย์ 99.99 224 0.14 190 0.12 183 0.12 
 บจ. แฟกซ์ ไลท์ 99.98 30 0.02 149 0.10 172 0.11 
 บจ. แอดวานซ์ คอนแท็คเซ็นเตอร์  99.99 4 - 1 - - - 
           - คา่ก่อสร้างภายใต้สญัญาอนญุาต 
    ให้ด าเนินการ 

บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส   64 0.04 - - - - 

         รวม   126,435 81.43 126,046 82.84 128,122 81.24 

การขายโทรศัพท์เคลื่อนที่         
 บจ. แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค 99.99 23,736 15.29 23,197 15.25 24,353 15.44 

 บจ. ไวร์เลส ดีไวซ์ ซพัพลาย 99.99 4,091 2.63 750 0.50 425 0.27 
         รวม   27,827 17.92 23,947 15.75 24,778 15.71 
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ผลติภณัฑ์/บริการ ด าเนินการโดย 
ร้อยละการถือหุ้น
ของบริษัท 

ณ 31 ธ.ค. 2560 

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

ธุรกิจบริการสื่อสารข้อมูลผ่าน
สายโทรศัพท์ และอนิเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง 

บจ. แอดวานซ์ ดาต้าเน็ทเวอร์ค คอมมวินิเคชัน่ส์ 
บจ. ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค 
บจ. แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค 

51.00 
99.99 
99.99 

3 
884 
127 

- 
0.57 
0.08 

3 
596 

1,558 

- 
0.39 
1.02 

2 
352 

4,466 

- 
0.22 
2.83 

รวม   1,014 0.65 2,157 1.41 4,820 3.05 

 รวมทัง้หมด  155,276 100.00  152,150 100.00  157,722 100.00 
 

2.2 โครงสร้างรายได้แบ่งตามประเภทบริการ 
 

 2558 2559 2560 
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รายได้จากการโทร 60,547 38.99 51,250 33.68 42,829 27.15 
รายได้จากบริการข้อมลู 53,193 34.26 63,857 41.97 76,062 48.23 
รายได้จากธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู 120 1.78 860 0.57 3,128 1.98 
รายได้จากบริการข้ามแดนอตัโนมตัิและรายได้อื่น ๆ 6,760 4.35 6,594 4.33 6,564 4.16 
รายได้จากการให้บริการไม่รวมค่าเชื่อมโยงโครงข่าย 120,620 77.68 122,561 80.55 128,583 81.53 
รายรับคา่เช่ือมโยงโครงขา่ย 6,794 4.38 5,665 3.72 4,364 2.77 
รายได้จากการขายซมิและโทรศพัท์ 27,798 17.90 23,924 15.72 24,775 15.71 
รายได้จากคา่ก่อสร้าง 64 0.04 - - - - 
รายได้รวม 155,276 100.00 152,150 100.00 157,722 100.00 
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2.3 ลักษณะผลิตภณัฑ์และบริการ 

 ในปี 2560 เอไอเอสยงัคงตอกย า้ความเป็นผู้น าในด้านการให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ โดยการออกแพ็กเกจที่เหมาะสมกบั
รูปแบบการใช้งานอินเทอร์เน็ตบนมือถือมากขึน้ ผ่านโครงข่าย 4G ของเอไอเอสที่ครอบคลมุทัว่ประเทศ และการคดัสรรสมาร์ท
โฟนยอดนิยมเพื่อให้ลกูค้าได้เลอืกตามความต้องการ เอเอสยงัเน้นขยายฐานลกูค้าอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูภายใต้แบรนด์ เอไอเอส 
ไฟเบอร์ ผ่านแพ็กเกจไฟเบอร์คณุภาพสงูที่ยงัคงขยายความครอบคลมุของการให้บริการกว่า 50 จงัหวดัในปัจจุบนั รวมถึงขยาย
บริการด้านดิจิทลัเซอร์วิสในรูปแบบใหม่ๆ  ท่ีสมัผสักบัชีวิตประจ าวนัของลกูค้ามากขึน้ ทัง้ลกูค้าผู้บริโภคปกติและลกูค้าองค์กร  
 โดยธุรกิจหลกัของเอไอเอส สามารถแบง่ได้เป็น 3 สว่นดงัตอ่ไปนี ้ 

 
1.  ธุรกิจให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 เอไอเอสให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ผ่านโครงข่าย 4G/3G/2G ทัง้นี ้ณ สิน้ปี 2560 เอไอเอสมีฐานลกูค้าทัง้สิน้ 40.1 ล้านเลขหมาย 
เป็นลกูค้าระบบรายเดือน 7.4 ล้านเลขหมาย และระบบเติมเงิน 32.7 ล้านเลขหมาย โดยให้บริการผ่านระบบใบอนุญาตให้ใช้ 
คลืน่ความถ่ีส าหรับกิจการโทรคมนาคมที่ได้รับจาก กสทช. 
 ณ สิน้ปี 2560 เอไอเอสมีคลื่นความถ่ีรวมทัง้สิน้ 55 เมกะเฮิรตซ์ ซึ่งประกอบด้วยคลื่นย่านความถ่ีสูง 2100 และ 1800 
เมกะเฮิรตซ์ จ านวน 45 เมกะเฮิรตซ์ (บนระบบใบอนญุาตที่ได้รับจากกสทช. และการเป็นพนัธมิตรกบัทีโอที) และคลื่นย่านความถ่ีต ่า 
900 เมกะเฮิรตซ์ จ านวน 10 เมกะเฮิรตซ์ (บนระบบใบอนญุาต) ซึ่งคลื่นความถ่ีทัง้หมดได้รับการบริหารจดัการเพื่อให้บริการลกูค้า
ด้วยเทคโนโลยี 4G 3G และ 2G ตามความต้องการใช้งานของลกูค้าในแตล่ะพืน้ที่ ซึ่งโครงข่ายของเอไอเอสครอบคลมุทัว่ประเทศ
หรือกวา่ร้อยละ 98 ของประชากร การวางโครงขา่ยของเอไอเอสค านงึพืน้ท่ีที่มีประชากรอยูอ่าศยัแม้ในพืน้ท่ีหา่งไกล รวมถึงชมุชนที่
เ กิดใหม่ แหล่งท่องเที่ยว  และพืน้ที่ที่มีการใช้งานหนาแน่น เช่น พืน้ที่ชุมชน ถนนเส้นหลักทุกสาย สถานที่ท่องเที่ยว  
ในอาคารสงู ซึ่งมีการใช้เทคโนโลยีและคลื่นที่ให้มีความเหมาะสม
ในแต่ละพืน้ที่ อีกทัง้มีการติดตัง้ AIS Super WiFi กว่า 90,000 จดุ 
ในบริเวณที่ลกูค้ามีแนวโน้มใช้งานอยู่กบัที่ เช่นในห้างสรรพสินค้า
ชัน้น า ร้านอาหารแบบเครือข่าย ร้านกาแฟ รวมถึงส านกังานตา่งๆ 
ซึง่ AIS Super WiFi สามารถให้ความเร็วสงูสดุถึง 650 เมกะบิตตอ่
วินาที  และช่ วย เพิ่ ม เส ถียรภาพของโครงข่ายใ ห้ลูก ค้ามี
ประสบการณ์การใช้งานที่ดีอย่างต่อเนื่อง ทัง้นี ้จากพฤติกรรมการ
ใช้งานดาต้า และการบริโภคคอนเทนต์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่
เปลี่ยนไป ส่งผลให้ปัจจุบันกว่าร้อยละ 46 ของฐานลูกค้ารวม
ทัง้หมด เป็นลกูค้าที่ใช้งาน 4G  

ธุรกิจโทรศพัท์เคลือ่นที่

• โครงขา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ี

• บริการระบบเติมเงินและราย
เดือน

• แคมเปญโทรศพัท์มือถือผกู
แพ็กเกจ

• บริการโรมมิ่งและโทรออก
ตา่งประเทศ

ธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู

• บริการไฟเบอร์ส าหรับ
ครัวเรือน

• บริการไฟเบอร์ ผนวกซิมโทร
ศพัท์มือถือ และคอนเทนต์
(Convergence)

• บริการไฟเบอร์ส าหรับ
ผู้ประกอบการรายยอ่ย

ธุรกิจดิจิทลัเซอร์วิส

• วิดีโอคอนเทนต์

• คลาวด์ส าหรับองค์กร

• ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ

• Internet of Things

46%

46%

8%

สัดส่วนลูกค้าที่ใช้งานแต่ละเทคโนโลยี

4G

3G

2G
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แพ็กเกจและซิมโทรศัพท์มือถอืในปี 2560 

 ระบบเติมเงนิ  
 ในปี 2560 เอไอเอสได้ปรับปรุงแพ็กเกจรูปแบบใหมใ่นระบบเตมิเงินเพื่อให้ครอบคลมุและตอบสนองพฤติกรรมการใช้งานของ
ลกูค้ามากขึน้ ซึ่งในภาพรวมลกูค้าระบบเติมเงินมีพฤติกรรมที่จะใช้งานตามที่ก าหนดได้และควบคมุค่าใช้จ่ายได้ เช่น การใช้งาน
แบบรายวนั หรือรายสปัดาห์ รวมถึงการใช้งานอินเทอร์เน็ตที่อาจไม่ต้องการความเร็วสงูสดุ แต่ต้องการใช้งานได้อย่างตอ่เนื่องไม่
สะดดุ เพื่อให้ส าหรับโซเชียลมีเดียโดยมีตวัอยา่งแพ็กเกจแบง่ตามความต้องการใช้งานของลกูค้า ดงันี ้ 

ซิม Super Play  
เหมาะกับการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็ว 4G ส าหรับรับชมความบนัเทิงต่าง ๆ เช่น การใช้งานสตรีมมิ่ง
ส าหรับวิดีโอ และมลัติมีเดียอื่น ๆ โดยลกูค้าสามารถรับชมความบนัเทิงผ่านแอปพลิเคชัน AIS PLAY ได้ไม่
จ ากัดและสามารถรับชม YouTube จ านวน 1GB รวมถึงฟังเพลงผ่านแอปพลิเคชันชัน้น าเช่น JOOX ได้
ตอ่เนื่อง 

ซิม Super Social 
ตอบโจทย์ลกูค้าที่ชอบการใช้งานโซเชียลมีเดียที่เติบโตมากขึน้ในปัจจุบนั ทัง้ Facebook LINE Facebook 
messenger และ Whatapps เป็นต้น โดยลกูค้าสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตที่ความเร็ว 1 เมกะบิตตอ่วินาที ได้
ไม่จ ากดัผ่านแอปพลิเคชนัโซเชียลมิเดียที่ได้รับความนิยมจ านวน 8 แอปพลิเคชนั รวมถึงใช้ AIS Super WiFi 
ความเร็วสงูสดุถึง 650 เมกะบิตตอ่วินาที จ านวน 3 กิกะไบต์ 

ซิม สุดคุ้ม 
เป็นซิมที่มีจดุประสงค์เพื่อสนบัสนนุการขายผา่นช่องทาง Modern Trade ได้แก่ เทสโก้ โลตสั บิ๊กซี และแฟมิลี่
มาร์ท โดยซิมสดุคุ้มมีราคาถกูกวา่ซิมปกตทิัว่ไปเพื่อให้กลุม่ลกูค้าที่เข้าร้านสะดวกซือ้สามารถซือ้ซิมเติมเงินใน
ราคาที่ง่ายตอ่การตดัสนิใจมากขึน้ 

   ซิม Freedom Unlimited 
   เป็นซิมที่ให้ลกูค้าใช้งานอินเทอร์เน็ตได้อย่างไม่จ ากดัที่ความเร็ว 512 กิโลบิตต่อวินาที เหมาะส าหรับการใช้งาน
โซเชียลมิเดีย เช่น LINE Facebook Instagram และสามารถใช้ AIS Super Wifi ได้ไม่จ ากดั นอกจากนีย้งัสามารถ
ใช้งานการโทรฟรีในเครือข่ายได้แบบไม่จ ากดัตัง้แต่เวลา 22.00 – 17.00 น. ในราคาเพียงสปัดาห์ละ 99 บาท ตอบ
โจทย์ลกูค้าที่ต้องการแพ็กเกจที่ครอบคลมุทกุการใช้งานทัง้อินเทอร์เน็ต โทรและ WiFi โดยไมต้่องจ่ายเงินเพิ่ม 

ระบบรายเดือน 
 ส าหรับรูปแบบแพ็กเกจของระบบรายเดือน มีการเน้นให้ลกูค้าใช้งานอินเทอร์เน็ตมากขึน้โดยการจ่ายค่าบริการร ายเดือน
เพิ่มขึน้เพียงเล็กน้อย เหมาะส าหรับลูกค้าที่ต้องการใช้งานทัง้การโทรหรือเล่นอินเทอร์เน็ตตลอดเวลาโดยไม่ต้องกังวลเร่ือง
อินเทอร์เน็ตหมดหรือมีคา่ใช้จ่ายเกิน พร้อมทัง้มอบสทิธิพิเศษดภูาพยนตร์ ซีรีส์ รวมถึงกีฬาระดบัโลกโดยไมค่ิดคา่อินเทอร์เน็ต เพื่อ
ตอบสนองรูปแบบการใช้งานของลกูค้าในปัจจบุนั เช่น 

แพ็กเกจ 4G Max Speed  

 เป็นแพ็กเกจที่ให้ลูกค้าใช้งานทุกด้านได้เต็มประสิทธิภาพด้วยอินเทอร์เน็ต 4G ความเร็วสูงสุด เหมาะส าหรับการชม
ภาพยนตร์บนโทรศพัท์มือถือแบบความคมชัดระดบัสูง (Full HD) ฟังเพลง รวมถึงเล่นแอปพลิเคชันโซเชียลเน็ตเวิร์ก โดยแบ่ง
แพ็กเกจออกเป็น 2 แบบ 
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o แพ็กเกจ 299 – 999 บ. สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตเน็ต 4G ได้ต่อเนื่องตัง้แต ่1 กิกะไบต์ ถึง 20 กิกะไบต์ โดยหลงัจาก
ใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูสดุครบตามแพ็กเกจ ลกูค้าจะยงัสามารถใช้งานได้ตอ่เนื่องตามความเร็วที่ก าหนด  

o แพ็กเกจ 1,099 – 1,899 บ. สามารถใช้อินเทอร์เน็ต 4G ได้เต็มประสทิธิภาพสงูสดุได้ไมจ่ ากดั และไมล่ดความเร็ว พร้อม
ทัง้เพิ่มประสบการณ์ให้ลกูค้าที่ใช้เคร่ืองโทรศพัท์ที่รองรับเทคโนโลยี Multipath TCP สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตจาก
โครงขา่ย NEXT G ด้วยความเร็วสงูสดุถึง 1 กิกะบิตตอ่วินาที  

ทัง้นี ้เอไอเอสมอบสิทธิพิเศษเพิ่มให้ลกูค้าทกุแพ็กเกจให้สามารถดภูาพยนตร์ ซีรีส์ กีฬาระดบัโลกโดยไม่คิดค่าอินเทอร์เน็ต 
เพื่อให้ลกูค้าได้สมัผสัการรับชมคอนเทนต์ระดบัโลก บนเครือขา่ย 4G ของเอไอเอส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 แพ็กเกจ Buffet Net 

เป็นแพ็กเกจที่เหมาะกบักลุม่ลกูค้าที่เน้นการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบบไมจ่ ากดั กบัความเร็วที่สามารถเลอืกได้เพื่อให้เหมาะสม
กบัการใช้งานของแต่ละคน โดยสามารถเลือกความเร็วได้ตัง้แต ่512 กิโลบิตต่อวินาที จนถึง 6 เมกะบิตต่อวินาที จากระดบัราคา
ตัง้แต ่350 ถึง 600 บาทตอ่เดือน และสามารถดแูละเลน่ YouTube Facebook LINE และโซเช่ียลมีเดียอื่นๆ ได้ไมจ่ ากดั พร้อมสทิธิ
พิเศษให้ลกูค้าใช้งาน AIS PLAY เพื่อรับชมภาพยนตร์ หรือดโูทรทศัน์ผา่นโทรศพัท์มือถือโดยไมค่ิดคา่อินเทอร์เน็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 นอกเหนือไปจากแพ็กเกจการใช้งานหลกัของทัง้ระบบเติมเงินและระบบรายเดือนแล้ว ลกูค้าสามารถซือ้แพ็กเกจเสริม เพื่อใช้
งานเพิ่มเติมและสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายได้ตามความต้องการ ซึ่งในปี 2560 พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของลูกค้า
เปลี่ยนไป โดยใช้งานแพ็กเกจเสริมอินเทอร์เน็ตความเร็วคงที่แบบใช้งานไมจ่ ากดัเพิ่มขึน้ โดยลกูค้าสามารถเลือกซือ้ได้ทั ง้แพ็กเกจ
เสริมแบบรายครัง้หรือแบบใช้ต่อเนื่องเป็นประจ า ซึ่งมีช่องทางการซือ้ที่ให้ความสะดวกสบายแก่ลกูค้า ทัง้การสมคัรแพ็กเกจเสริม
ผา่นการกดรหสั รวมถึงการสมคัรผา่นช่องทางออนไลน์อื่นๆ เช่น eService หรือ ผา่นแอปพลเิคชนั my AIS และ LINE เป็นต้น 

แพ็กเกจส าหรับผู้พิการ 

 เอไอเอสให้ความส าคญักบัการให้บริการแก่ลกูค้าทกุท่าน รวมถึงลกูค้าผู้พิการเพื่อให้ผู้พิการสามารถเข้าถึงสิทธิบริการด้าน
โทรคมนาคมในการพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการได้อย่างเท่าเทียมทัง้บนระบบเติมเงินและระบบรายเดือน โดยตวัอย่างแพ็กเกจ
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ส าหรับระบบเติมเงิน ลกูค้าผู้พิการจะได้รับโบนสัเติมเงินร้อยละ 10 ของยอดเติมเงินปกติ และสว่นลดแพ็กเกจร้อยละ 10 ส าหรับ
แพ็กเกจระบบรายเดือนที่ก าหนด เป็นต้น ท่านนกัลงทนุสามารถดรูายละเอียดแพ็กเกจเพิ่มเติมได้ที่ http://www.ais.co.th/one-2-
call/promotion/hearing_impaired.html 

เอไอเอสฮอทดีล 

 ในปี 2560 เอไอเอสได้จัดโปรแกรมฮอทดีลตลอดทัง้ปี โดยคดัเลือกสมาร์ทโฟนรุ่นต่างๆ ตัง้แต่ในระดบัราคาปานกลางถึง
ระดบัราคาสงูเพื่อให้ลกูค้าได้เลอืกซือ้ตามความต้องการ พร้อมสว่นลดราคาที่จงูใจ เมื่อสมคัรแพ็กเกจรายเดือนและช าระคา่บริการ
ล่วงหน้า โดยเน้นที่ลกูค้าระบบรายเดือน ทัง้ลกูค้าเปิดเบอร์ใหม่ ย้ายค่ายเบอร์เดิม หรือเปลี่ยนจากระบบเติมเงินเป็นระบบราย
เดือน โดยทา่นสามารถหาข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัแคมเปญได้ที่ www.ais.co.th/hotdeal 
 
 
 
 
 
 

บริการโรมม่ิงและบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

 เอไอเอสมีบริการโรมมิ่งหรือบริการข้ามแดนอตัโนมตัิ ซึ่งลกูค้าสามารถน าโทรศพัท์เคลื่อนที่ไปใช้เมื่อเดินทางต่างประเทศได้
ทนัทีเมื่อเปิดบริการและไม่ต้องเปลี่ยนซิม โดยใช้เครือข่ายของผู้ ให้บริการในประเทศนัน้ ๆ ทัง้นี ้เอไอเอส ได้ตกลงท าสญัญากบั 
ผู้ ให้บริการในต่างประเทศ 479 เครือข่ายใน 232 ประเทศทั่วโลก และมีเครือข่าย 4G โรมมิ่งมากที่สุดเป็นอันดับ  1 ใน
เอเชีย ครอบคลมุ 194 เครือขา่ยใน 111 ประเทศ อีกทัง้ยงัมีบริการโทรศพัท์ทางไกลระหวา่งประเทศ เพื่อโทรจากประเทศไทยไปยงั
ประเทศปลายทางกว่า 240 ประเทศ ในปี 2560 เอไอเอสได้ขยายจ านวนประเทศของแพ็กเกจโรมมิ่งเป็นกว่า 160 ประเทศ มาก
ที่สดุเป็นอนัดบั 1 ในประเทศไทย ท าให้ลกูค้าสามารถใช้งานโรมมิ่งทัง้การโทรและใช้อินเทอร์เน็ตได้ในราคาที่คุ้มค่ า โดยลกูค้า
สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตด้วยความเร็ว 4G บนโครงข่ายของพนัธมิตร และเมื่อใช้อินเทอร์เน็ต 4G จนครบก าหนด สามารถเลน่
อินเทอร์เน็ตได้ตอ่เนื่องตามความเร็วที่ก าหนด โดยไมต้่องเปลีย่นเบอร์โทรศพัท์ และไมต้่องกงัวลอินเทอร์เน็ตร่ัว 
  เอไอเอสมีการออกสินค้าที่แตกต่างตอบโจทย์โรมมิ่งแนวประหยัด ด้วยซิมโรมมิ่งราคาสดุประหยดั SIM2Fly ซึ่ง
เป็นซิมแบบเติมเงิน ใช้งานอินเทอร์เน็ตโรมมิ่งแบบไม่จ ากดัในราคาเร่ิมต้นเพียง 399 บาท และโทรกลบัไทย-รับสาย เร่ิมต้นเพียง
นาทีละ 6 บาท ในปี 2560 เอไอเอสได้ขยายจ านวนประเทศที่ให้บริการ SIM2Fly เป็นกวา่ 60 ประเทศยอดนิยม ครอบคลมุทกุทวีป
ทัว่โลก โดยสามารถซือ้ซิมได้จากเมืองไทยก่อนเดินทาง และสามารถใช้งานได้ทนัทีเมื่อถึงประเทศปลายทาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.ais.co.th/hotdeal
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2.  ธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
เอไอเอสมีไฟเบอร์ออพติกทัง้สิน้ประมาณ 150,000 กิโลเมตรทัว่ประเทศที่เช่ือมต่อทกุสถานีฐานในโครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่อยู่
แล้ว ท าให้เอไอเอส ไฟเบอร์ ไมจ่ าเป็นต้องลงทนุใหมท่ัง้หมดเพื่อให้บริการ แตส่ามารถลงทนุจากจดุเช่ือมตอ่ไปถึงบ้านลกูค้า และมี
คณุภาพสญัญาณที่เสถียรกว่าและความเร็วการให้บริการที่สงูกว่าอินเทอร์เน็ตบ้านในรูปแบบเก่า ซึ่งเอไอเอส ไฟเบอร์ สามารถ
ขยายโครงขา่ยที่รวดเร็วครอบคลมุกวา่ 50 จงัหวดัในเวลาเพียง 3 ปี และมีลกูค้ากวา่ 521,200 ราย  
 เอไอเอส ไฟเบอร์ ให้บริการด้วยแพ็กเกจที่ตอบโจทย์ความต้องการท่ีแตกตา่ง รวมถึงมีการออกแพ็กเกจที่ระดบัราคาเดียวกบั
เทคโนโลยี ADSL และ VDSL เพื่อดงึดดูลกูค้าที่สนใจเปลีย่นเป็นเทคโนโลยีไฟเบอร์ และแพ็กเกจระดบัราคาสงูที่ให้ความเร็วตัง้แต่ 
50 เมกะบิตต่อวินาที จนถึง 1 กิกะบิตต่อวินาที เพื่อดึงดดูกลุม่ลกูค้าที่ต้องการใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสงู หรือมีอปุกรณ์เช่ือมต่อ
หลายเคร่ืองภายในครอบครัว รวมทัง้ตัง้แต่ช่วงกลางปี ได้น าแพ็กเกจคอนเทนต์ระดับโลกเข้ามาผนวก เพื่อให้ลูกค้ารับชม
ภาพยนตร์ กีฬาดงั ฯลฯ ผ่านกลอ่ง AIS PLAYBOX เพื่อสร้างความแตกต่างในตลาด โดยมีรูปแบบแพ็กเกจที่ส าคญัในปี 2560 ที่
ผา่นมา ดงันี ้

• HomeBROADBAND แพ็กเกจส าหรับผู้บริโภคที่ต้องการใช้อินเทอร์เน็ตแรงเต็มสปีด 
 
 
 
 
 
 
 
 

• HomePLUS แพ็กเกจส าหรับผู้ บริโภคที่ต้องการใช้งานทัง้อินเตอร์เน็ต ที่มาพร้อมความบันเทิงผ่านกล่องAIS 
PLAYBOX 

 
 
 
 
 
 
 

• HomePREMIUM แพ็กเกจสดุประหยดัส าหรับผู้ ใช้งานอินเตอร์เนตที่ช่ืนชอบคอนเทนต์ระดบัโลก ผ่านกล่อง AIS 
PLAYBOX 
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• Power4 
  นอกเหนือไปจากการให้บริการอินเทอร์เน็ตบ้านความเร็วสูงแล้ว เอไอเอส ไฟเบอร์ ได้มีแนวความคิดในการสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับบริการ ด้วยการน าจุดแข็งของบริการส่วนงานอื่น ๆ ของเอไอเอส มารวมไว้ในแพ็กเกจเดียว ภายใต้ช่ือแพ็กเกจ 
“Power4” ผ่านแนวคิด  Fixed-Mobile Convergence ซึ่งมุ่งน าเสนอครบทกุบริการและใช้งานได้ไมจ่ ากดัภายในแพ็กเกจเดียวทัง้
อินเทอร์เน็ตบ้าน คอนเทนท์ระดบัโลก อินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัท์มือถือ และ AIS Super WiFi  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• “PowerBOOST”  
  เป็นแพ็กเกจที่เหมาะส าหรับผู้ประกอบการรายยอ่ยที่ต้องการใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสงูในราคาประหยดั โดยเอไอเอสจะ
เพิ่มความเร็วอินเทอร์เน็ตให้ในเวลากลางวนั โดยแพ็กเกจมาพร้อมกบัเบอร์โทรศพัท์บ้าน  ซึ่งเป็นทางเลือกให้ตลาดนีท้ี่มีโอกาส
เติบโตได้ในอนาคต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. ธุรกิจดิจิทัลเซอร์วิส 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

สร้างความแตกต่าง

สง่เสริมระบบนิเวศ
ในการด าเนินธุรกิจ

เติบโตไปด้วยกนั
กบัพนัธมิตร
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 ในปี 2560 เอไอเอสได้ก้าวสู่การเป็นผู้ ให้บริการด้านดิจิทลัไลฟ์อย่างชัดเจน โดยเสริมการให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่และ
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู ผ่านการน าดิจิทลัเซอร์วิสเข้ามาให้บริการลกูค้า โดยเอไอเอสเน้นการสร้างดิจิทัลเซอร์วิสผ่าน
รูปแบบพนัธมิตรกบัคูค้่าที่มีความเช่ียวชาญในตลาด ท าให้สามารถประหยดัเงินลงทนุและมีสนิค้าและบริการท่ีหลากหลาย โดยเอ
ไอเอสเน้นการสร้างสนิค้าและบริการใน 4 ด้าน ได้แก่ วิดีโอคอนเทนต์ คลาวด์ส าหรับองค์กร ธุรกิจกรรมทางการเงินผา่นมือถือ และ
ไอโอที เพื่อต่อยอดการหารายได้ในรูปแบบใหม่ๆ นอกเหนือจากการให้บริการการโทร หรือเลน่อินเทอร์เน็ตเพียงอย่างเดียว โดยมี
รายละเอียดแตล่ะบริการ ดงันี ้

3.1 วิดิโอคอนเทนต์ 

 รูปแบบการใช้ชีวิตของลกูค้าที่เปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดดในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมา โดยกิจกรรมหลากหลาย
อยา่งสามารถท าผา่นอปุกรณ์ที่สามารถเชื่อมตอ่อินเทอร์เน็ตตา่งๆ (Smart Device) ที่หลากหลายได้อยา่งง่ายดาย เช่น การติดตอ่
กับเพื่อน การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต การซือ้ของออนไลน์ รวมถึงการรับชมโทรทัศน์และวิดีโอผ่านหน้าจอขนาดเล็กลงอย่างบน
โทรศพัท์มือถือ โดยเอไอเอสได้เปิดให้บริการเผยแพร่โทรทศัน์และวิดีโอ รวมถึงบริการต่อยอดอื่นๆ บนอินเทอร์เน็ต (Over-The-
Top) เช่น บริการเพลง คาราโอเกะ และเกม มาอย่างต่อเนื่อง ผ่านแอปพลิเคชัน AIS PLAY ในเดือนมกราคม 2559 บน
โทรศัพท์มือถือและแท็บเล็ต เพื่อให้ลูกค้ารับชมโทรทัศน์และวิดีโอทุกที่ ทุกเวลา รวมทัง้เปิดตวับริการทีวีอินเทอร์เน็ตบน AIS 
PLAYBOX ผา่นบริการเอไอเอส ไฟเบอร์ตัง้แตช่่วงเดือนเมษายน 2558 
 เอไอเอสร่วมกับพันธมิตรเปิดให้บริการ OTT ที่มีความหลากหลายของคอนเทนต์ เช่น ภาพยนตร์ และซีรีส์ฮอลลวีู้ด 
HOOQ Netflix รายการและซีรีส์เกาหลีผ่าน ViU และกีฬาบาสเก็ตบอลระดับโลกอย่าง NBA รวมถึงช่องฟรีทีวี ช่องดิจิทลัและ
ดาวเทียม ทัง้ในรูปแบบของการถ่ายทอดสดและแบบวิดีโอออนดีมานด์ เช่น HBO GO ที่ทางเอไอเอสคดัสรรมาให้ลกูค้ารับชมตาม
ความชอบ ผา่น AIS PLAY และ PLAYBOX  
 
 
 
 
 
 
3.2  คลาวด์ส าหรับองค์กร 
 ปี 2560 เป็นปีที่ เอไอเอสวางรากฐานส าคัญของธุรกิจคลาวด์ส าหรับองค์กร โดยเน้นคุณภาพสินค้าผ่านแบรนด์ 
“AISBusiness Cloud” ซึง่เป็นบริการคลาวด์ส าหรับลกูค้าองค์กรที่มีความปลอดภยัและประสทิธิภาพสงู โดยแนวโน้มธุรกิจองค์กร
ในประเทศไทยมีการตื่นตวัในการเปลีย่นมาใช้ระบบคลาวด์มากขึน้ ซึง่ตลาดเติบโตกวา่ร้อยละ 20 เนื่องจากใช้เงินลงทนุต ่า รวมถึง
ไมต้่องลงทนุในระบบโครงสร้างพืน้ฐานเองในยคุที่เทคโนโลยีเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว  
 เอไอเอสให้บริการครบวงจร นบัตัง้แตก่ารให้บริการเช่าศนูย์ข้อมลู (Colocation) รวมถึงบริการโครงสร้างพืน้ฐานทางไอที 
(Infrastructure-as-a-Service) เช่น Virtual Machine พืน้ที่จัดเก็บการส ารองข้อมลู รวมถึงบริการใหม่ เช่น Disaster Recovery-
as-a-Service ที่ให้บริการการรักษาข้อมลูหากเกิดภยัพิบตัิให้ลกูค้าสามารถยงัคงด าเนินธุรกิจได้อย่างไม่สะดดุ และการให้บริการ 
Database-as-a-Service เพื่อการบริหารฐานข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ โดยที่ลูกค้าสามารถบริหารค่าใช้จ่ายได้อย่างมี
ประสทิธิภาพจากข้อดีของระบบคลาวด์  
 บริการคลาวด์จากเอไอเอสมีการรักษาความปลอดภัยแบบครบวงจร ตัง้แต่เครือข่ายไปจนถึงระบบคลาวด์ ด้วยการ
รับรองระดบั ISO27001 และมีบริการซอฟต์แวร์ (Software-as-a-Service) ตา่งๆ เช่น Office365 รวมทัง้บริการการจดัการคลาวด์
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และบริการให้ค าปรึกษาจากมืออาชีพ ผนวกด้วยโครงสร้างพืน้ฐานเช่น ศนูย์ข้อมลูมาตรฐาน (Data Center) ระดบัโลก (Tier-4) ถงึ 
3 แห่งในกรุงเทพฯ และปริมณฑล และจงัหวดัสงขลา ท าให้สามารถรองรับธุรกิจได้ทกุระดบั ท่านนกัลงทนุสามารถศึกษาข้อมูล
เพิ่มเติมได้ที่ http://business.ais.co.th/th/product/enterprise-cloud 

3.3 ธุรกรรมทางการเงนิผ่านมือถอื 

 ในปี 2560 นี ้ภาครัฐได้เน้นในเร่ืองของการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานของระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 
(National e-Payment) ในการท าให้เกิดสงัคมไร้เงินสด (Cashless Society) โดย mPAY ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านมือถือของเอไอเอส ได้ด าเนินโครงการต่อยอดระบบพร้อมเพย์จากภาคธนาคารสูผู่้ ให้บริการที่ไม่ใช่สถาบนัการเงิน โดยเปิด
ให้บริการ “mPAY พร้อมเพย์” เพื่อมอบทางเลือกให้กบัคนไทยทกุกลุม่ โดยเฉพาะผู้ที่ไม่มีบญัชีธนาคารแต่มีเบอร์โทรศัพท์มือถือ 
สามารถมีบญัชีพร้อมเพย์ในรูปแบบของ e-Wallet ID 15 หลกั เพื่อเข้าถึงการท าธุรกรรมทางการเงินทัง้โอน-รับ-จ่าย กับบญัชี
ธนาคารพร้อมเพย์ผ่านแอปพลิเคชนั mPAY ได้อย่างสะดวก และสามารถรับเงินได้ทนัที พร้อมสร้างมิติใหม่ของการช าระเงินที่ให้
สแกนจ่ายทกุ PromptPay QR Code ทกุร้านค้าทัว่ประเทศไทย รวมทัง้ QR Code ที่ออกโดยธนาคารต่างๆ โดยไม่ต้องพกเงินสด 
โดยมีมาตรฐานความปลอดภยัเดียวกบัสถาบนัการเงิน สง่เสริมให้เกิดพฤติกรรมการใช้จ่ายและช าระเงินผา่นแพลตฟอร์มดิจิทลัใน
ชีวิตประจ าวนัได้จริง นอกเหนือจากบริการจ่าย-โอน-ถอนเงิน ผา่นแอปพลเิคชนั mPAY ที่มีอยูเ่ดิม    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.4  IoT หรือ Internet of Things 
 บริการ IoT (Internet of Thing) เป็นโมเดลธุรกิจรูปแบบใหม่ที่เปิดกว้างส าหรับนกัพฒันายคุใหม ่ในการคิดสนิค้าและบริการ
ที่ตอบโจทย์โดยตรงกับความต้องการในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะการเช่ือมต่อระหว่างกันของอุปกรณ์ทุกประเภทนอกเหนือจาก
โทรศัพท์มือถือ เอไอเอสมีความพร้อมในการร่วมเสริมสร้างและผลกัดันบริการต่างๆ ให้สอดคล้องกับนโยบายของภาครัฐใน  
การน าพาประเทศไทยก้าวสูโ่มเดล “ไทยแลนด์ 4.0”  เพื่อช่วยยกระดบัคณุภาพชีวิตของคนไทยให้ดีขึน้  
 เอไอเอสได้จัดเตรียมโครงข่ายให้พร้อมรองรับเทคโนโลยี IoT และประกาศเปิดตวัเครือข่าย NB-IoT (Narrow Band 
IoT) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีล่าสุดส าหรับยุค IoT เป็นครัง้แรกในไทยและเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เมื่อเดือนกุมภาพันธ์ 2560 เพื่อ
ตอบสนองความต้องการยุคดิจิทลัได้อย่างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานระดบัสากล และจุดประกายนกัพฒันา มหาวิทยาลยั 
สตาร์ทอพั และภาคเอกชนตา่ง ๆ ให้สามารถสร้างสรรค์ผลงาน IoT โซลชูัน่ ที่เป็นประโยชน์กบัภาคธุรกิจ ภาครัฐ และประชาชน   
 เอไอเอสให้ความส าคัญในการสร้าง IoT ecosystem โดยในช่วงปลายปี 2560 เอไอเอสได้เปิดตวับริการ Mobike ซึง่เป็น
บริการเช่าและคืนจกัรยานผ่านแอปพลิเคชนั ซึ่งเร่ิมทดลองให้ใช้งานในหลายมหาวิทยาลยั ถือเป็นจุดเร่ิมต้นของการต่อยอดไปสู่
บริการใหม่ๆ  ที่สมัผสักบัชีวิตลกูค้ามากขึน้ ทัง้นี ้เอไอเอสเน้นการสร้าง IoT ecosystem โดยเปิดกว้างส าหรับพนัธมิตรทัง้ในประเทศ
และต่างประเทศ ด้วยโครงข่ายเอไอเอสทัง้ระบบมีสายและไร้สายที่มีความเหมาะสมกับหลากหลายอุตสาหกรรม ให้สามารถ
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เช่ือมต่อและผสานท างานร่วมกันได้ด้วย Network Enabler และ IoT Platform Enabler จากเอไอเอส ซึ่งจะเป็นจุดเร่ิมต้นของ 
Smart City ที่เป็นจริงและท าให้ประเทศไทยก้าวสูเ่ศรษฐกิจดิจิทลัได้อยา่งเป็นรูปธรรม 

2.4   การจ าหน่ายและช่องทางการจัดจ าหน่าย 

เอไอเอสมีช่องทางการจ าหนา่ยแบง่เป็น 4 ประเภทหลกั ตามรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 
 1.1  “เอไอเอส ช็อป”  เป็นศนูย์บริการท่ีบริหารโดยเอไอเอสและตวัแทนจ าหนา่ยที่มีศกัยภาพสงูในการให้บริการ มีการจดั
จ าหนา่ยสนิค้าบริการและบริการหลงัการขายที่ครอบคลมุที่สดุเมือ่เทียบกบัช่องทางทัง้หมด เน้นการจ าหนา่ยให้ลกูค้าในเขตเมอืงที่
มีประชากรอยูอ่ยา่งหนาแนน่ และเป็นศนูย์บริการท่ีเน้นการสร้างภาพลกัษณ์แก่สนิค้าบริการของเอไอเอส ในปีที่ผา่นมาเอไอเอสได้
เร่ิมโครงการปรับภาพลกัษณ์ของศนูย์บริการเพื่อสร้างประสบการณ์ดิจิทลัให้กบัลกูค้า โดยเร่ิมเปิด “AIS The Digital Gallery” ให้ 
ช็อปเปรียบเสมือนแหล่งรวมนวตักรรมเทคโนโลยีของโลกยุคดิจิทลั และเปลี่ยนรูปแบบการแสดงสินค้าให้เสมือนการจัดแสดง 
งานศิลป์บนแทน่โชว์อจัฉริยะ หรือ “AIS Intelligent Unit” 

1.2 ตัวแทนจ าหน่าย เอไอเอสได้ร่วมมือกับตัวแทนจ าหน่ายหลากหลายประเภท เพื่อให้ครอบคลุมถึงกลุ่มลูกค้าที่
หลากหลายในพืน้ที่ทัว่ประเทศ เช่น ตัวแทนจ าหน่าย “เอไอเอส เทเลวิซ” (AIS Telewiz) ซึ่งมีศกัยภาพแข็งแรงในพืน้ที่ตวัเมือง
และให้บริการในภาพลกัษณ์ของแบรนด์เอไอเอส ไปจนถึงตัวแทนจ าหน่ายค้าปลีกค้าส่งและ “เอไอเอส บัดดี”้ ที่เข้าถึงพืน้ท่ีใน
ระดบัอ าเภอและต าบล รวมถึงตัวแทนจ าหน่ายที่ เป็นห้างค้าปลีกขนาดใหญ่และร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ซึ่งมีสาขาอยู่ทัว่
ประเทศให้ลกูค้าทัว่ไปรวมถึงลกูค้ากลุม่ไอทีเข้าถึงได้ง่าย เช่น เทสโก้ โลตสั  บิ๊กซี  และร้านค้าไอที เช่น เจมาร์ท ทีจีโฟน บางกอก
เทเลคอม ในปีที่ผา่นมาเอไอเอสได้พฒันาแอปพลเิคชันผา่นมือถือและแท็บเลต็เพื่อช่วยเสริมศกัพภาพในงานขายและบริการให้แก่
ตวัแทนจ าหนา่ยเหลา่นี ้

1.3 การจ าหน่ายตรง (Direct Sales) โดยทีมงาน AIS Direct Sales ซึ่งเน้นลกูค้าระบบรายเดือน เป็นช่องทางที่ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจดัจ าหน่ายให้สามารถน าเสนอสินค้าและบริการได้เข้าตรงถึงกลุม่ลกูค้า เช่น การออกบธูจ าหน่ายหรือการจัด
กิจกรรมในพืน้ที่ท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายตา่ง ๆ  ในปี 2560 เอไอเอสได้พฒันาเพิ่มความสามารถและสง่เสริมการขายจากการปรับปรุง 
“AIS Easy App” ให้ทีมงานสามารถขายสินค้าและบริการ จดทะเบียน และบริการอื่น ๆ  ให้แก่ลกูค้าได้ทนัที ช่วยให้บริการมีความ
สะดวกรวดเร็วมากขึน้  

1.4 การจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ (Online Channels)  จากการที่ลกูค้ามีแนวโน้มชอบท าธุรกรรมด้วยตนเองผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ทัง้แอปพลิเคชัน  ช่องทางการท ารายการด้วยตนเอง (Self-Service)  และผ่านตู้อิเล็กทรอนิกส์ตา่งๆ เอไอเอสจึง
ตัง้เป้าหมายว่าจะขยายแพลตฟอร์มและช่องทางการจัดจ าหน่ายและให้บริการ ให้เข้าถึงและครอบคลุมกลุ่มผู้ ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตในประเทศ ร้อยละ 80 ภายในระยะเวลา 4 ปี และจะน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้เพื่อให้เข้าใจความต้องการลกูค้าอยา่ง
ลกึซึง้ อนัจะน ามาซึ่งการน าเสนอสินค้าและบริการที่ตอบโจทย์ลกูค้าแตล่ะบคุคลและสร้างความผกูพนัในแบรนด์ได้ดียิ่งขึน้  และ
ในระยะยาว จะพฒันาตนเองเป็นแพลตฟอร์ม เพื่อให้คูค้่าในระบบนิเวศทางธุรกิจสามารถเข้ามาใช้งาน เพื่อเป็นแหลง่รายได้ใหมไ่ด้ 

“เอไอเอส ช็อป” ตวัแทนจ าหนา่ย ช่องทางจ าหนา่ยตรง
ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์

และบริการ 
self-service
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โดยตัง้แต่ปีที่ผ่านมา เอไอเอสได้พฒันาแพลตฟอร์มในการน าเสนอสินค้าและบริการของตนเอง ภายใต้ช่ือ “AIS Now ”ซึ่งมี
การเช่ือมตอ่กบั Digital brain หรือระบบสมองกลของเอไอเอสท่ีจะวิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการของลกูค้า  โดย AIS Now 
จะถกูฝังอยูต่ามเว็บไซต์ช่ือดงัตา่งๆ ในประเทศ และเมื่อลกูค้าเข้ามาใช้งานเว็บไซต์ดงักลา่ว AIS now จะน าเสนอสนิค้าและบริการ
ที่ตรงความต้องการของลกูค้าแตล่ะคนผา่นป้ายโฆษณาในเว็บไซต์นัน้ ๆ  

นอกจากนี ้เอไอเอสยงัมีการให้บริการเติมเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ที่มีอยู่กว่า 500,000 จุดทัว่ประเทศ เช่น 
เคร่ืองเติมเงินอตัโนมตัิ เอทีเอ็ม  และมีการจดัจ าหนา่ยผา่นแอปพลเิคชนั เอ็มเปย์  แอปพลเิคชนั  AIS Online Top-Up   
ในปีที่ผ่านมาเอไอเอสได้เปิดให้บริการ myAIS App แอปพลิเคชนับนสมาร์ทโฟนที่ลกูค้าสามารถเปลี่ยนโปรโมชัน เช็คยอดการใช้
งาน หรือขอรับค าแนะน าได้ตลอด 24 ชัว่โมง เพื่อรองรับความนิยมใช้งานอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่และสมาร์ทโฟนที่เพิ่มขึน้  และจาก
ความต้องการของลกูค้าที่เพิ่มขึน้ รวมถึงค่านิยมความสะดวก รวดเร็ว และการท าธุรกรรมที่มีขัน้ตอนไม่ยุ่งยาก  เอไอเอสจึงได้
พฒันาระบบเพื่อการเช่ือมตอ่ข้อมลูระหวา่งช่องทางออนไลน์และออฟไลน์เพื่อให้บริการช่องทางแบบผสมผสาน (Omni Channels) 
ซึ่งจะช่วยให้เอไอเอสได้ปรับใช้ทัง้สองช่องทางให้ตรงตามความต้องการของลกูค้ามากขึน้ เช่น ลกูค้าสามารถสมัผสัและทดลองใช้
สนิค้าจริงที่เอไอเอเอส ช็อป ก่อนที่จะพิจารณาซือ้สนิค้าดงักลา่วผา่นช่องทางออนไลน์ซึง่จะจดัสง่สนิค้าไปท่ีบ้านโดยตรง  
เมื่อดูภาพรวมของการเติบโตของการจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่ามีอัตราการเติบโตเพิ่มขึน้ทุกปี โดยในปี 2560 มี 
การเติบโตถึงร้อยละ 11 เมื่อเทียบกบัปี 2559 และมลูคา่การท ารายการสงูกวา่เป้าหมายที่ตัง้ไว้ถึงร้อยละ 6 
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2.5 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขันในปี 2560 และแนวโน้มในปี 2561 

ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขันในปี 2560 

ประกาศใช้ พรบ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฉบับที่  2 และลดอัตราส่วนแบ่งค่าธรรมเนียมเหลือร้อยละ 4 ของ
รายได้ 

อตุสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงด้านกฎเกณฑ์การก ากับดแูลการปฏิบตัิงานที่ส าคญัสอง
เร่ือง กล่าวคือ ในเดือนพฤษภาคมทาง กสทช. ได้ประกาศลดอตัราส่วนแบ่งค่าธรรมเนียมเก่ียวกับการบริการโทรคมนาคม
พืน้ฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม (USO) จากร้อยละ 3.75 ของรายได้การให้บริการ เป็นร้อยละ 2.5 ส่งผลให้
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตรวมของผู้ ให้บริการที่ ถือครองใบอนุญาตลดลงจากร้อยละ 5.25 เหลือร้อยละ 4 ของรายได้ 
การให้บริการ ในขณะเดียวกัน ในช่วงกลางปี 2560 พรบ.องค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการ
วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2560 ได้ถกูประกาศในราชกิจจานเุบกษา และมีผล
บงัคับใช้ตัง้แต่วนัที่ 23 มิถุนายน 2560 ที่ผ่านมา โดยพรบ.ดงักล่าวมีเนือ้หาส าคญัเก่ียวกับกฎเกณฑ์ในการเลือกและการ
แต่งตัง้กรรมการ กสทช. ชุดใหม่จ านวน 7 คน เพื่อมาท าหน้าที่แทน กสทช. ชุดปัจจุบนัท่ีหมดวาระในเดือนตุลาคม 2560 ที่
ผา่นมา ซึ่งการเลอืกและแต่งตัง้กรรมการดงักลา่วได้เร่ิมกระบวนการในช่วงเดือนธันวาคม 2560 และจะใช้เวลาตามก าหนดใน
พรบ.ไม่เกินประมาณ 150 วนั ทัง้นี ้กสทช. มีบทบาทในการก ากบัดแูลธุรกิจวิทยกุระจายเสยีง วิทยโุทรทศัน์ และโทรคมนาคม
ให้เกิดความต่อเนื่อง รวมถึงมีหน้าที่จัดท าแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถ่ี ก าหนดการใช้คลื่นความถ่ีและการประมูล
ใบอนญุาตใช้คลืน่ความถ่ีตา่งๆ  

การใช้งาน 4G เติบโต ผลักดันโดยคอนเทนต์ด้านวิดีโอและการใช้งานสมาร์ทโฟนที่เพิ่มขึน้ 

ตลาดอตุสาหกรรมโทรคมนาคมโดยรวมในปี 2560 มีการเติบโตสงูโดยเฉพาะบริการด้านข้อมลู ซึง่เกิดจากพฤติกรรม
ผู้ บริโภคที่ เปลี่ยนไปใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตในชีวิตประจ าวันเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว เพื่อ 
การติดต่อสื่อสารในรูปแบบการโทร แชท แชร์ ผ่านทางแอปพลิเคชันและเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น LINE หรือ 
Facebook เป็นต้น การบริโภคข้อมูลข่าวสารต่างๆ การท าธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ การซือ้สินค้าผ่านทางออนไลน์ 
รวมถึงการบริโภคสื่อบนัเทิงต่างๆ บนโทรศพัท์มือถือ เช่น การรับชมโทรทศัน์ ดภูาพยนตร์ ดถู่ายทอดสด ฟังเพลง รวมถึง
การเล่นเกม มีการขยายตวัอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการรับชมดิจิทลัคอนเทนต์ทัง้แบบรับชมสด (Linear) ชมย้อนหลงั 
รวมถึงชมตามรายการท่ีต้องการ (On Demand) โดยเป็นการขยายตวัของการใช้งานบนโครงขา่ย 4G ที่ผู้ ให้บริการทกุราย
พฒันาคณุภาพอยา่งตอ่เนื่องเพื่อให้ลกูค้ามีประสบการณ์ใช้งานท่ีประทบัใจ ซึง่กวา่คร่ึงหนึ่งของลกูค้าทัง้หมดมีการใช้งาน 
4G อย่างต่อเนื่อง ในขณะที่การใช้งานบนโครงข่าย 3G และ 2G ทยอยลดลง ประกอบกับการขยายตวัของตลาดสมาร์ท
โฟนโดยผู้ผลิตน าเสนอสมาร์ทโฟนที่มีคณุภาพสงูขึน้ โดยเฉพาะในตลาดสมาร์ทโฟนระดบับน ขณะที่ตลาดระดบักลางถึง
ระดบัลา่งมีการเน้นด้านความคุ้มคา่ของราคาทีผู่้บริโภคสามารถเป็นเจ้าของได้ง่าย ซึง่โดยรวม อตัราการใช้สมาร์ทโฟนของ
ประชากรไทยปัจจบุนัเติบโตขึน้มาอยูท่ี่ประมาณร้อยละ 70 

เน้นท าตลาดระบบรายเดือน ตามพฤติกรรมการใช้งานของผู้บริโภค 

ในปี 2560 ที่ผ่านมา ตลาดโทรศพัท์เคลื่อนท่ีของประเทศไทยมีสดัส่วนผู้ ใช้งานระบบรายเดือนร้อยละ 22 และมีสดัส่วน
ผู้ ใช้งานระบบเติมเงินร้อยละ 78 เปลี่ยนแปลงจากร้อยละ 19 และร้อยละ 81 ในปี 2559 โดยผู้ ให้บริการทุกรายต่างให้
ความส าคญักบัการท าตลาดกลุม่ลกูค้าระบบรายเดือนมากขึน้ เนื่องจากมีรายได้เฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือน (ARPU) ที่สงูกว่า
ระบบเติมเงิน โดย ณ สิน้ปี 2560 อุตสาหกรรมมี ARPU ของระบบรายเดือนอยู่ที่ประมาณ 540 บาท เทียบกับระบบเติมเงินท่ี
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ประมาณ 150 บาท และลูกค้าระบบรายเดือนมีแนวโน้มที่จะเป็นลูกค้าที่ใช้งานต่อเนื่อง (Brand Loyalty) ที่สูงกว่า โดย 
ผู้ ให้บริการพยายามจูงใจลกูค้าให้เปิดเบอร์ใหม่ ย้ายค่ายด้วยเลขหมายเดิม หรือเปลี่ยนจากระบบเติมเงินเป็นระบบรายเดือน 
ด้วยการแจกเคร่ืองโทรศัพท์มือถือฟรี การน าเสนอสมาร์ทโฟนราคาพิเศษตัง้แต่ร้อยละ 10 - 50 เมื่อสมัครแพ็กเกจที่ก าหนด 
ตลอดจนการให้ส่วนลดแพ็กเกจรายเดือน ในขณะที่ตลาดระบบเติมเงินในปีที่ผ่านมาไม่เติบโต เนื่องจากแนวโน้มการย้ายไปใช้
งานระบบรายเดือนเพิ่มขึน้ กับการท าการตลาดโดยรวมที่ผ่อนลง อย่างไรก็ตาม แนวโน้มการท าแคมเปญลดราคาค่าโทรศพัท์
ค่อยๆ ทยอยลดลงในช่วงคร่ึงปีหลงั เนื่องจากผู้ ให้บริการพยายามควบคุมต้นทนุและค่าใช้จ่าย ตลอดจนเน้นความคุ้มค่าของเงิน
ลงทนุมากขึน้ แพ็กเกจแบบรวมหลายบริการ (คอนเวอร์เจนซ์) เร่ิมได้รับความนิยม 

อยา่งไรก็ดี เนื่องจากการใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือได้กลายเป็นปัจจยัหลกัส าหรับการตดัสนิใจเลอืกใช้บริการ 
ในด้านการน าเสนอแพ็กเกจ ผู้ให้บริการที่มีธุรกิจหลายประเภท (Convergence) สามารถน าเสนอแพก็เกจที่ผสมผสานทัง้
การโทร การใช้งานอินเทอร์เน็ตทัง้แบบจ ากัดและไม่จ ากัดการใช้งาน รวมทัง้คอนเทนต์ด้านบันเทิงต่างๆ ให้ลูกค้าได้
เลือกใช้ตามระดับราคาที่ตนเองต้องการได้ ซึ่งจะมีราคาถูกกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับการซือ้แยกรายบริการ ในขณะที่                 
ผู้ให้บริการท่ีมีเพียงบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ พยายามแขง่ขนัด้วยการน าเสนอแพ็กเกจที่ระดบัราคาต ่ากว่าผู้ให้บริการราย
อื่นส าหรับลูกค้าบางกลุ่ม เพื่อจูงใจลูกค้าที่มองหาแพ็กเกจราคาถูกกว่า ทัง้นี ้รูปแบบแพ็กเกจที่ผู้ ให้บริการน าเสนอ 
โดยทัว่ไปจะเน้นจุดเด่นด้านความเร็วของโครงข่าย 4G รวมถึงบางแพ็กเกจที่ให้ลกูค้าใช้งานอินเทอร์เน็ตอย่างไม่จ ากัด
จ านวน แต่จ ากัดความเร็วคงที่ เช่น 1 เมกะบิตต่อวินาทีคงที่ตลอดทัง้เดือน ซึ่งได้รับความนิยมเพิ่มขึน้ ทัง้นี ้การใช้งาน
โซเชียลมีเดียในรูปแบบใหม่ๆ รวมถึงการรับชมคอนเทนต์ด้านวิดีโอ ยงัคงเป็นความท้าทายของผู้ ให้บริการ ในการหา
รูปแบบเพื่อน าเสนอแพ็กเกจที่จะเพิ่มระดบัการใช้จ่ายของลกูค้าเพื่อให้หนัมารับชมคอนเทนต์ดงักล่าว โดยผู้ ให้บริการ
พยายามให้ลกูค้าเร่ิมลองใช้และสร้างให้เกิดความคุ้นชินมากขึน้ ผา่นช่วงทดลองรับชมคอนเทนต์ด้านวิดีโอฟรีในแพ็กเกจที่
มีระดบัราคาตามเกณฑ์ที่ผู้ให้บริการก าหนด เป็นต้น  

ตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงขยายเข้าสู่ เทคโนโลยไีฟเบอร์ ตอบรับความต้องการใช้งานที่ขยายตัว 

ส าหรับตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู ในปีที่ผ่านมาตลาดยงัคงเติบโตต่อเนื่องจากการขยายตวัของเขตชุมชนเมือง 
และความต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบบมีสายในที่อยู่อาศยั ซึ่งตลาดโดยรวมเติบโตจาก 7.2 ล้านครัวเรือนในปี 2559 
เป็นประมาณ 8 ล้านครัวเรือนในปี 2560 โดยผู้บริโภคมีทางเลือกในการรับบริการมากขึน้ จากความหลากหลายของ
แพ็กเกจที่ผู้ ให้บริการน าเสนอ แม้ว่าจ านวนกว่าร้อยละ 60 ของครัวเรือนที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตแบบมีสายจะยังคงใช้
เทคโนโลยี ADSL ซึ่งเป็นเทคโนโลยีเดิม แต่ เทคโนโลยีไฟเบอร์ได้กลายเป็นทางเลือกล าดับต้นที่ลูกค้าเลือกใช้งาน 
เนื่องจากมีแพ็กเกจในระดบัราคาเดียวกบัเทคโนโลยี ADSL แต่ให้คณุภาพสงูกว่าเพื่อจูงใจลกูค้า รวมถึงลกูค้าสามารถ
เลอืกใช้งานเทคโนโลยีไฟเบอร์ในแพ็กเกจระดบัราคาสงูที่มาพร้อมกบัความเร็วของอินเทอร์เน็ตตัง้แตร่ะดบั 50 เมกะบิตตอ่
วินาทีขึน้ไป ซึง่เทคโนโลยีเดิมมีข้อก าจดัในการให้บริการ ด้วยเหตผุลดงักลา่ว ผู้ให้บริการทกุรายตา่งขยายความครอบคลมุ
ของบริการไฟเบอร์มากขึน้ และพยายามยื่นข้อเสนอให้ลกูค้าที่อยู่บนเทคโนโลยีเดิม อพัเกรดเป็นเทคโนโลยีไฟเบอร์ใน
ราคาเดิม เพื่อรักษาฐานลูกค้า เช่นเดียวกับธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่ ผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่มีบริการอื่น
ประกอบด้วย สามารถเพิ่มมลูคา่การให้บริการได้ โดยผสานบริการระหวา่งอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู ซิมโทรศพัท์มือถือ และ
คอนเทนต์ด้านวิดีโอ ซึง่คอ่ยๆ ได้รับความนิยมมากขึน้ 
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คาดการณ์แนวโน้มอุตสาหกรรมปี 2561 

ลูกค้าบนระบบเติมเงนิมีแนวโน้มย้ายไปใช้งานระบบรายเดือนต่อเน่ืองเป็นตัวผลักดันรายได้อุตสาหกรรม 

ส าหรับปี 2561 คาดว่าตลาดโทรคมนาคมไทยจะยังคงขยายตัวต่อไปในบริการด้านข้อมูลตามการเปลี่ยนแปลงของ
พฤติกรรมผู้บริโภค และการเติบโตของจ านวนลูกค้าที่ใช้งานสมาร์ทโฟน การรับชมคอนเทนต์ด้านวิดีโอผ่านมือถือคาดว่าจะ
ยงัคงได้รับความนิยมเพิ่มขึน้จากความคุ้นเคยในการใช้งาน และการสนบัสนนุผา่นแพ็กเกจของผู้ให้บริการ ซึง่คาดว่าจะสง่ผลให้
สดัส่วนของลกูค้าที่ใช้งานระบบรายเดือนเติบโตต่อเนื่อง โดยเฉพาะจากการย้ายจากเลขหมายที่ใช้งานระบบเติมเงินมาเป็น
ระบบรายเดือน ในขณะเดียวกัน จากปัจจุบันท่ีจ านวนเลขหมายต่อประชากรเพิ่มขึน้เป็นกว่าร้อยละ 130 ในขณะที่ลูกค้ามี
แนวโน้มที่จะใช้เบอร์โทรศพัท์เบอร์เดิมอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากต้องใช้เป็นหลกัฐานในการท าธุรกรรมต่างๆ จึงคาดว่าจ านวนเลข
หมายทัง้หมดอาจไม่เติบโต หรือเติบโตเพียงเล็กน้อย แต่ระดับการใช้จ่ายต่อเลขหมาย (ARPU) มีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึน้จาก
สดัส่วนเลขหมายระบบรายเดือนที่เพิ่มขึน้ รวมถึงการรับชมคอนเทนต์และบริการใหม่ๆ ดงัที่กล่าวมา ทัง้นี ้การช่วงชิงสว่นแบ่ง
ทางการตลาดจะยงัคงมีต่อเนื่องในตลาด เนื่องจากอตุสาหกรรมยงัคงอยู่ในช่วงการเปลี่ยนผา่นจากระบบสญัญาร่วมการงานไป
ยงัระบบใบอนญุาต โดยผลลพัธ์จากการประมลูที่อาจจะเกิดขึน้ในปีหน้า จะมีส่วนส าคญัในการก าหนดทิศทางการแข่งขนัของ
ตลาดโทรคมนาคม อย่างไรก็ดี ผู้ ให้บริการต่างพยายามควบคุมค่าใช้จ่ายด้านต่างๆ เพื่อให้สามารถสร้างผลก าไรตอบแทนสู่ 
ผู้ ถือหุ้น จึงคาดวา่การท าแคมเปญการตลาดที่รุนแรงมีแนวโน้มที่จะทรงตวัหรือทยอยลดลงจากปีนี ้

การช าระเงนิบนโทรศัพท์มือถอื และบริการ Internet of Things ได้รับการสนับสนุน 

การบริโภคสินค้าและบริการ ตลอดจนการท าธุรกรรมต่างๆ แบบไร้เงินสด จะได้รับการสนบัสนนุอย่างต่อเนื่องจากภาครัฐ
รวมถึงภาคอุตสาหกรรมอื่นที่มีแนวโน้มการน าเสนอสินค้าแก่ลกูค้าในแบบออนไลน์มากขึน้ นอกจากนัน้ รูปแบบบริการใหม่ๆ 
ผ่านการเช่ือมโยงอุปกรณ์ต่างๆ จะมีให้เห็นในตลาดมากขึน้ โดยเป็นแนวโน้มที่เปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยีด้าน Internet of 
Things (IoT) โดยเฉพาะเทคโนโลยี NB-IoT (Narrow-band IoT) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีในการเช่ือมต่ออุปกรณ์กับอุปกรณ์โดยใช้
ปริมาณคลื่นควาวมถ่ีเพียงเล็กน้อย แต่สามารถน าเสนอบริการที่นอกเหนือจากการใช้งานอินเทอร์เน็ตบนมือถือแบบเดิมได้ 
ตวัอย่างเช่น การให้บริการ Smart Parking หรือระบบจอดรถอจัฉริยะ และบริการอื่นๆ ที่เร่ิมมีความพร้อมของระบบนิเวศส าหรับ
การใช้งานเชิงพาณิชย์มากขึน้ จากการผลกัดันของพันธมิตรหลายส่วน เช่น ผู้ ให้บริการโครงข่าย ผู้ ผลิตอุปกรณ์ รวมไปถึง
มหาวิทยาลยัและองค์กรของรัฐ เป็นต้น  

อินเทอร์เน็ตบ้านยกระดับมาตรฐานความเร็วเข้าสู่  50 - 100 เมกะบิตต่อวนิาที 

สว่นตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู คาดว่าจ านวนผู้ ใช้บริการจะเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องตามความต้องการใช้งานเพื่อ
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตในบ้านที่ยงัคงเติบโต รวมถึงการเร่งขยายพืน้ที่ให้บริการไฟเบอร์ของผู้ ให้บริการ แพ็กเกจที่ระดับ
ความเร็วตัง้แต่ 50 เมกะบิตต่อวินาทีขึน้ไปจะได้รับความนิยมเพิ่มขึน้ โดยเฉพาะแพ็กเกจระดบั 100 เมกะบิตต่อวินาที ที่
คาดว่าลกูค้าจะสามารถเข้าถึงได้มากขึน้ และอตุสาหกรรมน่าจะยงัคงรักษาระดบั ARPU เอาไว้ในช่วง 600 – 700  บาท
ต่อเดือน ทัง้นี ้แนวโน้มการรับชมโทรทศัน์หรือคอนเทนต์อื่นๆ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ( IPTV) จะยังคงเติบโต เนื่องจาก
ความเร็วของการเช่ือมตอ่ที่ดีขึน้ รวมถึงมีความเสถียรของสญัญาณมากขึน้ ในขณะที่คอนเทนต์ความละเอียดสงูระดบั 4K 
ซึ่งระบบโทรทัศน์แบบดิจิทัลในปัจจุบันไม่สามารถให้บริการได้ จะเร่ิมเข้ามามีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจติดตัง้
อินเทอร์เน็ตความเร็วสงูที่บ้านเพื่อรับชมคอนเทนต์ดงักล่าวผ่านกลอ่ง IPTV มากขึน้ นอกจากนัน้ ทิศทางของการใช้งาน
แพ็กเกจแบบครบทุกบริการ (convergence) จะค่อยๆ ได้รับความนิยมจากผู้ บริโภคมากขึน้ ด้วยจุดเด่นที่มีความ
หลากหลายของบริการในแพ็กเกจเดียวและมีราคาถกูกวา่การซือ้แบบแยกบริการ 
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2.6.  เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจใน 3 – 5 ปี 

 ปัจจุบนัดิจิทลัเทคโนโลยีได้พฒันาไปอย่างรวดเร็ว ขณะที่ผู้บริโภคยคุใหม่ก็มีความต้องการท่ีซบัซ้อนมากขึน้ ซึ่งสิ่ง
เหล่านีน้ับปัจจัยส าคญัที่ผลกัดนัให้ผู้ ให้บริการโทรคมนาคมปรับเปลี่ยนโครงสร้างธุรกิจ เพื่อขยายโอกาสที่จะสามารถ
สร้างสรรค์บริการไปสูต่ลาดใหม่ ๆ ให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลีย่นแปลงไปในหลากหลายมิติ เอไอเอสได้ตระหนกั
ถึงแนวโน้มดงักลา่วและได้ปรับตวัจากผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ไปสูผู่้ ให้บริการด้านดิจิทลัไลฟ์ (Digital Life Service 
Provider) ที่ผสาน 3 ธุรกิจหลกั ได้แก่ บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ บริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่ และดิจิทลัเซอร์วิส เพื่อตอบ
โจทย์การใช้ชีวิตประจ าวนั พฒันาศกัยภาพทางธุรกิจ และขยายขีดความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ  พร้อมกนันัน้ 
เอไอเอสได้เดินหน้าเพื่อการเปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจิทัล (Digital Transformation) โดยน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาส่งเสริม
ศกัยภาพและประสทิธิภาพเพื่อมุง่สูก่ารเติบโตในยคุดิจิทลั 

สร้างโครงข่ายยุคอนาคตเพื่อส่งมอบประสบการณ์ใช้งานที่เหนือกว่าพร้อมเสริมประสิทธิภาพในการด าเนินการ 

 ผู้บริโภคมีแนวโน้มการใช้งานสมาร์ทโฟนเพิ่มสงูขึน้และสามารถเช่ือมตอ่ข้อมลูได้รวดเร็วขึน้ผา่นโครงขา่ย 4G ซึง่จาก
แนวโน้มดงักล่าว เอไอเอสเล็งเห็นถึงการเติบโตของการใช้งานอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ซึ่งได้พฒันาบทบาทไปมากกว่าการ
เช่ือมต่อและรับสง่ข้อมลู โดยดิจิทลัแพลตฟอร์มกลายมาเป็นช่องทางหลกัที่เข้ามามีบทบาทในการใช้งานของผู้บริโภคทัง้
ชีวิตประจ าวนัและการท างาน ดงันัน้ในฐานะผู้น าในด้านดาต้า เอไอเอสยงัคงมุง่มัน่ส่งเสริมคณุภาพของโครงข่ายและการ
ให้บริการลกูค้าอยา่งตอ่เนื่อง ขณะเดียวกนัก็มุง่มัน่พฒันาโครงขา่ยให้ทดัเทียมกบัการพฒันาของเทคโนโลยีใหม ่ๆ โดยได้
เปิดตวัเทคโนโลยีที่เช่ือมต่อโครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่เข้ากบัอปุกรณ์ IoT เพื่อรับสง่ข้อมลู โดยใช้พลงังานไฟฟ้าน้อย หรือ 
Narrowband Internet of Things (NB-IOT) ในบางพืน้ที่เพื่อพฒันาและปรับปรุงโครงข่ายให้พร้อมรองรับกับเทคโนโลยี 
5G ในอนาคต นอกจากนี ้ในระยะกลางเอไอเอสมีแผนการพัฒนาโครงข่ายด้วยการผสานการใช้งานซอฟต์แวร์ หรือ 
Software Based Approach ซึ่งจะเพิ่มให้โครงข่ายมีความคล่องตัว ยืดหยุ่นและมีต้นทุนลดลง นอกจากนี ้ดิจิทัล
เทคโนโลยีจะเข้ามามีบทบาทในการสง่เสริมประสิทธิภาพการด าเนินงาน เช่น ลดความซ า้ซ้อนของระบบ รวมถึงการน า
ระบบอตัโนมตัิเข้ามาใช้ในกระบวนการด าเนินงานหลกั เช่น การเปลี่ยนผา่นโครงสร้างระบบไอทีให้ใช้งานได้สอดคล้องกบั
ระบบคลาวด์ ขณะที่การสร้างโครงสร้างพืน้ฐานแบบเสมือน หรือ Network Functions Virtualization (NFV) จะลดการใช้
งานสว่นอปุกรณ์ฮาร์ดแวร์ลงอย่างมาก เป้าหมายคือการสร้างโครงข่ายในยคุอนาคตของเอไอเอสที่ไมเ่พียงแตจ่ะสง่เสริม
ประสบการณ์ใช้งานที่เหนือกว่า แต่ช่วยเสริมประสิทธิภาพในการด าเนินงานและประสิทธิภาพด้านต้นทนุให้กบับริษัทไป
พร้อมกนั 

ตอบโจทย์ความต้องการใช้งานอนิเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ ด้วยเทคโนโลยโีครงข่ายใยแก้วน าแสง 

ดิจิทลัเซอร์วิสในยคุอนาคตมีแนวโน้มที่จะพฒันาขีดจ ากดัและคณุภาพของบริการอยา่งตอ่เนื่อง ซึง่หมายถึงระดบัของ
คณุภาพโครงข่ายหรือเทคโนโลยีที่ต้องสงูขึน้ ตวัอยา่งเช่น คอนเทนต์ที่มีความละเอียดในการแสดงผลบนหน้าจอโทรทศัน์สงู 
เช่น 4K และ 8K ที่จะแสดงผลภาพท่ีคมชดัมากขึน้ จะต้องอาศยัความเร็วอินเทอร์เน็ตที่สงูขึน้กว่าการสตรีมคอนเทนต์แบบ 
Full HD ซึง่เป็นที่นิยมในปัจจุบนั ซึ่งโครงขา่ยใยแก้วน าแสงนบัเป็นเทคโนโลยีที่สามารถเข้ามาตอบโจทย์การใช้งานดงักลา่ว 
ด้วยความเร็วและความเสถียรในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตที่เหนือกว่าเทคโนโลยี ADSL เอไอเอสได้เล็งเห็นศกัยภาพในการ
เติบโตของตลาดอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์และตัง้เป้าหมายที่จะก้าวเป็นหนึง่ในผู้ให้บริการรายหลกัภายในระยะเวลาสองปี ซึง่
เอไอเอส ไฟเบอร์จะขยายบริการไปสู่พืน้ที่ใหม่ ๆ ในเขตเมือง เพื่อให้บริการครอบคลุมที่ยังขาดการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 
บรอดแบนด์ที่มีคุณภาพรวมไปถึงพืน้ที่ที่ยงัใช้อินเทอร์เน็ตผ่านเทคโนโลยีเดิมอย่าง ADSL โครงข่ายใยแก้วน าแสงของ 
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เอไอเอสนัน้เป็นการต่อยอดจากโครงขา่ยที่ใช้ส าหรับโครงข่ายโทรศพัท์เคลือ่นที่ซึง่มีอยู่ทัว่ประเทศการขยายพืน้ท่ีให้บริการและ
ฐานลกูค้าจะสง่ผลให้เอไอเอสสง่มอบบริการเพื่อสร้างโอกาสในการเติบโตสอดคล้องกบัแนวโน้มยคุอนาคต และยงัสง่ผลให้
เอไอเอสมต้ีนทนุตอ่หนว่ยที่ลดลงจากขนาดของธุรกิจที่ขยายตวั (Economy of Scales) 

สร้างการเติบโตแหล่งใหม่ ด้วยการส่งเสริมระบบนิเวศดิจิทลั 

เทคโนโลยีดิจิทลัได้เติบโตและเข้ามามีบทบาทเพิ่มขึน้อยา่งมากทัง้ในด้านการใช้ชีวิตประจ าวนัและการด าเนินธุรกิจ 
นบัเป็นโอกาสที่ผู้ ให้บริการโทรคมนาคมที่จะสร้างมลูค่าใหม่ๆ ให้กบัสินค้าและบริการด้วยการผสานเทคโนโลยี  IoT หรือ 
Internet of Things และดิจิทลัเซอร์วิส เอไอเอสได้ใช้ประโยชน์จากความแข็งแกร่งใน 3 แง่ ได้แก่ ความแข็งแกร่งในด้าน
โครงขา่ยโทรคมนาคม ฐานผู้ใช้บริการโทรศพัท์เคลือ่นที่ท่ีมีขนาดใหญ่ และแบรนด์ที่เป็นท่ียอมรับอยา่งกว้างขวาง เพื่อต่อ
ยอดในการสร้างสินค้าและบริการที่เหนือไปกว่าการเช่ือมต่อข้อมลู โดยการน าดิจิทลัเทคโนโลยีและไอโอทีเข้ามารองรับ
ความต้องการของผู้บริโภคในอนาคต กลยทุธ์หลกัของเอไอเอสคือการผสานระบบนิเวศน์ของกลุม่ดิจิทลั ด้วยการร่วมมือ
กับพันธมิตรที่เป็นบริษัทแนวหน้าในกลุ่มเทคโนโลยี ตัง้แต่สตาร์ทอพั ผู้ ผลิตคอนเทนต์ ผู้ ให้บริการวีดีโอคอนเทนต์บน
แพลตฟอร์มผ่านอินเทอร์เน็ต (Over-The-Top หรือ OTT) ไปจนถึงผู้ผลิตอปุกรณ์ทัง้ในไทยและตา่งประเทศ ซึง่การผสาน
ดิจิทลัแพลตฟอร์มของเอไอเอสและประสบการณ์และความเช่ียวชาญของพนัธมิตรจะท าให้บริษัทสามารถตอบสนอง
ความต้องการของทัง้ลกูค้าและองค์กรธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทัง้นี ้เอไอเอสยึดมัน่ในแนวคิดที่จะร่วมสร้าง
การเติบโตอย่างยัง่ยืนไปพร้อม ๆ กบัพนัธมิตรและผู้มีสว่นเก่ียวข้อง ซึ่งกลยทุธ์ดงักลา่วจะเป็นสว่นเติมเต็มให้กบักลยทุธ์
คอนเวอเจนซ์ที่ให้บริการดิจิทลัไลฟ์อย่างครอบคลมุด้วยการเช่ือมต่อโครงข่าย แพลตฟอร์มและพาร์ทเนอร์โซลชูัน่ ซึ่งไม่
เพียงแต่จะตอบโจทย์การใช้ชีวิตของลกูค้าในยคุดิจิทลัแต่ยงัสร้างความแตกต่างและความผกูพนัต่อแบรนด์เอไอเอสอีกด้วย 
ในปี 2560 ที่ผ่านมา นบัเป็นครัง้แรกที่เอไอเอสน าเสนอแพ็คเกจแบบคอนเวอเจนซ์ ซึ่งรวมเอาบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ 
บริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่และดิจิทัลคอนเทนต์ไว้ในแพ็คเกจเดียวในอนาคตบริษัทมีแนวโน้มปรับจากการเน้น 
การน าเสนอบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ให้กับลกูค้าแต่ละราย มาเป็นการน าเสนอบริการแบบคอนเวอเจนซ์โดยมีครอบครัว
เป็นกลุม่เป้าหมาย เพื่อจะให้บริการสมาชิกในครอบครัวได้อยา่งทัว่ถึง 

ส่งเสริมศักยภาพองค์กรธุรกิจ ด้วยบริการไอซีทีโซลูชั่นแบบครบวงจร 

ขณะที่โลกธุรกิจได้ตอบรับเทคโนโลยีดิจิทลัมากขึน้ ระบบคลาวด์และไอซีทีโซลชูัน่นบัเป็นปัจจยัส าคญัในการช่วยให้
องค์กรธุรกิจก้าวเข้าสูก่ารเปลี่ยนแปลงดิจิทลัและได้เข้ามามีบทบาทในการสร้างมลูคา่ให้กบัทกุองค์กร ตัง้แตอ่งค์กรขนาด
ย่อม ขนาดกลาง ไปจนถึงองค์กรขนาดใหญ่ ดงันัน้ เอไอเอสจึงเดินหน้าต่อยอดบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ตลาดลกูค้าองค์กรธุรกิจ โดยร่วมมือกบัพนัธมิตรแนวหน้าของวงการไอซีที พร้อมทัง้ขยายการให้บริการดาต้าเซ็นเตอร์ไปสู่
พืน้ที่ใหม่ ทัง้นี ้เอไอเอสมีจุดเด่นคือการให้บริการอย่างครบวงจรที่จะรองรับการเติบโตของตลาดลกูค้าองค์กร เช่น ไอซีที
โซลชูัน่ ดาต้าเซ็นเตอร์ และระบบคลาวด์ โดยมีข้อได้เปรียบจากโครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่ที่ครอบคลมุ ซึ่งบริการเหล่านี ้
จะช่วนสนบัสนนุศกัยภาพของธุรกิจ สง่เสริมประสิทธิภาพของต้นทนุ ด้วยมาตรฐานความปลอดภยัระดบัสงูให้แก่องค์กร 
นอกจากนี ้การพฒันาด้านไอซีทีดงักล่าวยงัเป็นปัจจัยในการช่วยพฒันาเศรษฐกิจขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
ประเทศทา่มกลางสภาพแวดล้อมที่เปลีย่นไปอยา่งรวดเร็ว  
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พัฒนาสู่องค์กรในยุคดิจิทัล ปรับใช้เทคโนโลยเีพื่อส่งเสริมรายได้และประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  

เอไอเอสก าลงัขบัเคลื่อนไปสู่การเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทลั โดยมีเป้าหมายหลกัเพื่อพัฒนาขีดความสามารถที่จะน า
เทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการด าเนินงานและการให้บริการลกูค้าได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ เอไอเอสเช่ือเป็นอย่างยิ่งว่า
พนกังานของเราเป็นหวัใจส าคญัที่จะขบัเคลื่อนให้การเปลี่ยนแปลงดงักล่าวไปสู่ความส าเร็จที่ยัง่ยืน บริษัทจึงส่งเสริม  
การพฒันาทกัษะความรู้ รวมถึงน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยส่งเสริมการท างาน ในปี 2560 นับเป็นจุดเร่ิมต้นที่ส าคญั โดย
บริษัทได้เปิด เอไอเอส อินโนเวชัน่ เซ็นเตอร์ (AIS Innovation Centre) รวมถึงจดัสรรงบประมาณมลูค่า 100 ล้านบาท ใน
การสร้างวฒันธรรมดิจิทลัและแพลตฟอร์มในการเรียนรู้ทีเ่น้นการพฒันาขีดความสามารถและกรอบความคิดของพนกังาน
เพื่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัล ในอนาคตอันใกล้นี ้การน าเทคโนโลยีที่เรียนรู้จากข้อมูลเพื่อท านาย
พฤติกรรม หรือ Predictive Analytics Tools จะช่วยให้บริษัทสามารถปรับแต่งผลิตภัณฑ์และบริการให้ตรงตามความ
ต้องการของลูกค้าแต่ละราย ท าให้พนักงานสามารถขายบริการที่เก่ียวเนื่องกันได้อย่างมีประสิทธิผลมากขึน้ ขณะที่ 
การบริการจัดการการสร้างคุณค่าให้แก่ลกูค้า หรือ Customer value management จะพฒันาไปอีกระดบั ด้วยการน า
เทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติและข้อมลูเข้ามาประยกุต์เพื่อรักษาฐานลกูค้าให้อยู่กบับริษัทได้ดีขึน้ ในสว่นของการบริการ
ลกูค้าจะก้าวไปสูป่ระสบการณ์ดิจิทลัอย่างเต็มรูปแบบ นอกจากนี ้เอไอเอสยงัจะประยกุต์ใช้ แมชชีน เลิร์นนิ่ง (Machine 
Learning) และ ปัญญาประดิษฐ์ หรือ Artificial Intelligence (AI) เข้าสู่การให้บริการลูกค้าและนวัตกรรมในการ
ด าเนินงานตา่งๆ เพื่อสง่เสริมการขายสนิค้าและบริการและประสทิธิภาพการด าเนินงาน เช่น ลกูค้าสามารถใช้บริการลกูค้า
แบบบริการตนเอง หรือ Self-Service ได้ตลอด 24 ชัว่โมง ด้วยการน า AI เข้ามาช่วยในการบริการ ทัง้นี ้การเปลี่ยนผ่านสู่
ดิจิทลัไมเ่พียงแตจ่ะสง่เสริมประสบการณ์ใช้งานของลกูค้าแต่ยงัช่วยลดต้นทนุ เพิ่มประสทิธิภาพและสง่เสริมการท ารายได้
ให้แก่องค์กรอีกด้วย 

2.7 การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

คลื่นความถี่ 

ปัจจุบันคลื่นความถ่ีที่เอไอเอสถือครอง อยู่ภายใต้ระบบใบอนุญาตผ่านการประมูลคลื่นความถ่ีโดย กสทช. โดย  
เอดบับลิวเอ็น ซึ่งเป็นบริษัทย่อย ถือหุ้นโดยเอไอเอสร้อยละ 99.99 ได้รับสิทธิในการด าเนินงานบนคลื่นความถ่ีภายใต้
ระบบใบอนญุาตรวม 3 ชดุคลืน่ความถ่ีดงัตอ่ไปนี ้

คลื่นความถี่ที่ใช้ส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายใต้ระบบใบอนุญาตจาก กสทช. 

คล่ืนความถี่ ช่วงกว้าง แถบย่านความถี่ เทคโนโลยี ระยะเวลาใบอนุญาต 

2.1 กิกะเฮิรตซ์ 15 x 2 1950-1965 เมกะเฮิรตซ์ คูก่บั 2140-2155 
เมกะเฮิรตซ์ 

3G/4G 7 ธ.ค. 2555 - 6 ธ.ค. 2570 

900 เมกะเฮิรตซ์ 10 x 2 895-905 เมกะเฮิรตซ์ คูก่บั 940-900 เมกะเฮิรตซ์ 2G/3G/4G 1 ก.ค. 2559 - 30 มิ.ย. 2574 
1800 เมกะเฮิรตซ์ 15 x 2 1725-1740 คูก่บั 1820-1835 เมกะเฮิรตซ์ 4G 25 พ.ย. 2558 - 15 ก.ย. 2576 

 นอกจากนัน้ในเดือนมกราคม 2561 ที่ผ่านมา บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด ได้เซ็นสญัญาการเป็น
พนัธมิตรกบัทีโอทีในการใช้งานคลืน่ความถ่ี 2.1 กิกะเฮิรตซ์ ท่ีทีโอทีมีใบอนญุาตในการใช้งาน โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

คล่ืนความถี่ ช่วงกว้าง แถบย่านความถี่ เทคโนโลยี ระยะเวลาตามสัญญา 
2.1 กิกะเฮิรตซ์ 15 x 2 1965-1980 เมกะเฮิรตซ์ คูก่บั 2155-2170 

เมกะเฮิรตซ์ 
3G/4G 1 มี.ค. 2560 - 3 ส.ค. 2568 
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อุปกรณ์โครงข่าย 

เอไอเอสมีนโยบายในการจัดหาอุปกรณ์โครงข่ายโดยกระจายการสัง่ซือ้เพื่อที่จะไม่ต้องพึ่งพิงซพัพลายเออร์รายใด  
รายหนึ่งเท่านัน้ หรือเรียกว่า Multi-vendor Policy การด าเนินนโยบายเช่นนี ้ท าให้เอไอเอสและผู้ผลิตสามารถวางแผน 
การพัฒนาเทคโนโลยีและบริการให้สอดคล้องกัน เพื่อให้ได้ทางเลือกที่เหมาะสมที่สดุ และยงัช่วยลดความเสี่ยงในการ
จดัหาและสง่มอบอปุกรณ์ได้ในเวลาที่ก าหนด  

ในการคดัเลือกผู้ผลิตอุปกรณ์ บริษัทมีการจดัตัง้คณะท างานด้านต่างๆ เพื่อประเมินความเหมาะสมโดยมีปัจจยัใน 
การพิจารณาเลือกหลายประการ เช่น ด้านราคา ทางเทคนิค และแผนงานการพฒันาของผู้ผลิตเอง เพื่อให้มัน่ใจว่าเอไอเอส
จะสามารถด าเนินธุรกิจที่ต้องค านงึถึงการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีได้อยา่งเหมาะสมในระยะยาว 

เอไอเอสเลอืกใช้อปุกรณ์เครือขา่ยจากผู้ผลติอปุกรณ์โทรคมนาคมชัน้น า เช่น Nokia, Huawei และ ZTE เป็นยี่ห้อหลกั 
และยงัมีอปุกรณ์สว่นอื่นๆ ในโครงขา่ยที่เลอืกจากซพัพลายเออร์อื่น เช่น CISCO และ Juniper เป็นต้น 

เคร่ืองโทรศัพท์ 

ส าหรับธุรกิจการขายเคร่ืองโทรศัพท์เคลื่อนที่  เอไอเอสได้ร่วมมือกับผู้ ผลิตอุปกรณ์ชัน้น าทั่วโลก เช่น Apple, 
Samsung, Sony, Huawei, Oppo, Vivo, LAVA เป็นต้น เพื่อให้มั่นใจว่าจะมีอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่หลากหลายรุ่น 
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแต่ละกลุ่ม โดยปัจจุบนันี ้เทคโนโลยี 4G ได้เข้ามามีบทบาทมากขึน้ เอไอเอสจึง
ขยายการสัง่ซือ้โทรศพัท์เคลือ่นท่ีที่รองรับ 4G มากขึน้  

นอกจากนี ้เอไอเอสได้สรรหาผู้ผลิตโทรศพัท์ที่คณุภาพดีสามารถตอบโจทย์กลุ่มลกูค้าที่ต้องการสินค้าที่คุ้มค่าด้วย
ราคาพอเหมาะ และช่วยให้เอไอเอสสามารถควบคุมต้นทุนสินค้าได้ เพื่อใช้ในการท าตลาดผลิตภัณฑ์ภายใต้แบรนด์
ร่วมกนั เอไอเอสได้คดัเลือก LAVA ซึ่งเป็นผู้ผลติโทรศพัท์เคลื่อนที่คณุภาพดี คุ้มราคา เพื่อให้ผลิตโทรศพัท์เพื่อท าแบรนด์
ร่วมกัน มีการดีไซน์รูปลกัษณ์และการใช้งานโดยเฉพาะส าหรับแบรนด์ พร้อมทัง้ใส่แอปพลิเคชันของเอไอเอสมาจาก
โรงงาน น ามาท าตลาดด้วยแพ็คเกจ AIS Super Combo LAVA ซึง่ได้รับความนิยมจากลกูค้าเป็นอยา่งดี  

2.8 งานที่ยงัไม่ได้ส่งมอบ 
ไมม่ี 
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2.9  การบริหารจัดการนวัตกรรมในองค์กร 

ความส าคัญของนวัตกรรมต่อการด าเนินธุรกิจของเอไอเอส 

ขณะที่เอไอเอสถือเป็นผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ที่มีความแข็งแกร่งเป็นอนัดบัหนึ่งของประเทศไทยมายาวนาน แต่หาก
พิจารณาถึงความท้าทายในปัจจุบันและอนาคต  เอไอเอสไม่ได้ก าลังแข่งขันอยู่กับผู้ ให้บริการระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือ  
ผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงด้วยกันเท่านัน้ แต่ด้วยเทคโนโลยีที่เคลื่อนตวัและมีการพฒันาไปอย่างรวดเร็ว การเข้ามามี
บทบาทของเทคโนโลยีดิจิตอลต่อการด าเนินธุรกิจ เช่น โซเชียลมีเดีย (Social Media) ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) 
เทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual Reality) สง่ผลให้เกิดรูปแบบการท าธุรกิจใหม่ๆ  ที่กระทบตอ่วิธีการสร้างรายได้ของผู้ เลน่รายเดิมใน
อุตสาหกรรม และเพิ่มทางเลือกให้แก่ผู้บริโภคมากขึน้ โดยเฉพาะการเข้ามาของผู้ เล่นรายใหม่ที่เป็น เจ้าของแพลตฟอร์มและ 
แอปพลิเคชันระดบัโลก หรือที่เรียกว่า Over The Top (OTT) เช่น  ไลน์ กูเกิล อะเมซอน และ เฟชบุ๊ค ซึ่งไม่จ าเป็นต้องมีโครงข่าย
เป็นของตนเอง  ในขณะที่พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีการใช้งานในบริการใหม่ๆ  ของ OTT เพิ่มสงูขึน้ และมี
ความต้องการเช่ือมต่อดาต้าตลอดเวลา ท าให้รายได้ในรูปแบบเดิมเช่นรายได้จากการโทรมีแนวโน้มลดลงต่อเนื่อง  ทดแทนด้วย
รายได้จากบริการใหม่ๆ ด้านดาต้า สิ่งเหล่านี เ้ป็นความท้าทายที่ส่งเสริมให้เอไอเอสเร่งพัฒนาตนเองจากผู้ ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ไปเป็นผู้ ให้บริการดิจิทลัไลฟ์  โดยมีเป้าหมายหลกัในการน านวตักรรมเข้ามาช่วยเสริมความแข็งแกร่งตัง้แต่  
การสร้างนวตักรรมให้เป็นวฒันธรรมองค์กร Find U  เป็นตวั I ที่หมายถึง Innovation  คือคนเอไอเอสจะเป็นผู้สร้างสรรค์นวตักรรม
เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าในอนาคต โดยร่วมพลงักบัคู่ค้าในระบบนิเวศการด าเนินธุรกิจให้เกิดความส าเร็จร่วมกัน   
รวมถึงการน านวตักรรมมาช่วยปรับปรุงกระบวนการท างาน และการน าเสนอสินค้าและบริการในรูปแบบใหม่ๆ ที่สร้างความ
แตกตา่ง  

ภาพรวมกลยุทธ์และเป้าหมาย 

การพฒันาและคิดค้นนวตักรรมของเอไอเอสใช้กลยุทธ์ตามแนวทาง Incremental Innovation คือการน าเอาความเช่ียวชาญด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัมาต่อยอดความคิด และเช่ือมโยงกระบวนการกบัเทคโนโลยีเพื่อสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ  ที่ดีและมีคณุคา่มากกวา่เดิม โดยมี
เป้าหมายเพื่อผลกัดนัให้เกิดการสร้างรายได้และหนทางสูค่วามส าเร็จในรูปแบบใหม่ๆ (New S Curve)  เอไอเอสให้ความส าคญั
กบัการพฒันานวตักรรม 4 ประเภท    

1. นวัตกรรมด้านสินค้าและด้านบริการ  ที่จะเป็นเคร่ืองมือใหม่ๆ ตอบสนองความต้องการให้กบัทัง้กลุม่ลกูค้าทัว่ไป และ
กลุม่ลกูค้าองค์กร โดยรวมถึงการน าเสนอนวตักรรมที่เฉพาะเจาะจงกบัลกูค้าในแตล่ะกลุม่อตุสาหกรรมที่แตกตา่งกนั 

2. นวัตกรรมด้านกระบวนการ  โดยเร่ิมจากกระบวนการท างานภายในองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ สร้างความได้เปรียบใน
การแขง่ขนั และลดต้นทนุการด าเนินงานท่ีไมจ่ าเป็น  และพฒันาไปเป็นสนิค้าและบริการเพื่อน าเสนอให้กบัลกูค้าองค์กร 

3. นวัตกรรมเพื่ อสังคม  ซึ่งเปรียบเสมือนเคร่ืองมือยกระดับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศและมาตรฐาน  
การด าเนินชีวิตในด้านต่างๆ ของคนไทย  เมื่อต้นปี พ.ศ. 2560  เอไอเอสได้ประกาศวิสยัทศัน์ “การเป็นผู้ให้บริการที่พร้อมจะ
น าเทคโนโลยีดิจิทลัและนวตักรรมมาใช้เพื่อยกระดบัชีวิตคนไทย” (Digital For Thai)  ร่วมสนบัสนนุนโยบายไทยแลนด์ 4.0 
โดยมุง่เน้นการพฒันาใน 4 มิติ ได้แก่ ด้านสาธารณสขุ ด้านการเกษตร  ด้านการศกึษา  และด้านการสง่เสริมสตารท์อพั 

4. นวัตกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อม กลา่วคือ เอไอเอสจะสนบัสนุนการใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกบัการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาเป็นสินค้าและบริการที่มีความรับผิดชอบต่อลูกค้า สงัคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อช่วยให้ลูกค้า
สามารถใช้ชีวิตและด าเนินธุรกิจได้ดีมากกวา่เดิม ขณะที่ช่วยสร้างผลเชิงบวกตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม 
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โครงสร้างการส่งเสริมนวัตกรรมในองค์กร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
กรอบการท างานด้านการสร้างนวัตกรรม 

ส่งเสริมกระบวนการขับเคลื่อนจากข้างในด้วยแนวทาง  “เอไอเอส อนิโนจัมพ์”  
 
 
 
 
 
 

เปิดโอกาสความร่วมมือกับพนัธมิตรภายนอกที่แข็งแกร่ง 

 

 

 
 
 
 
 
 

1. ส่งเสริมกระบวนการขับเคลื่อนจากข้างในด้วยแนวทาง  “เอไอเอส อินโนจัมพ์” 

เป้าหมายการสร้างวฒันธรรมทางด้านนวตักรรมและการทดลองสิง่ใหม่ๆ  ถกูก าหนดให้เป็นหนึง่ในตวัชีว้ดัและเป้าหมายที่
ผกูกับการประเมินผลความส าเร็จระดบัองค์กร  โดยการส่งเสริมกระบวนการขบัเคลื่อนนวตักรรมได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง  
ตัง้แต ่

งบลงทนุ 100 
ล้านบาท 

การสนบัสนนุด้านองค์ความรู้
และสร้างแรงบนัดาลใจใหม่ๆ  

การสนบัสนนุจากผู้บริหาร
ระดบัสงู 

การพฒันาเคร่ืองมือและ
ห้องปฏิบตัิการเพื่อสนบัสนนุ
การคิดค้นนวตักรรมใน

องค์กร 

+ + 

มหาวิทยาลยัและหนว่ยงาน
ค้นคว้าวิจยัชัน้น า 

พนัธมิตรทางธุรกิจ 

+ 
   

 
 

      

โครงการ  
 

AIS the StartUp + 
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1. ระดับกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ ซึ่งอนมุตัิโดยคณะกรรมการบริษัท และบรรจุเป็นตวัชีว้ดัความส าเร็จขององค์กร 
(Corporate KPI)   

2. ระดับปฏิบัติการ   
• แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจรับแผนงานด้านการพฒันากลยทุธ์ทางด้านนวตักรรม ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารระดบัสงู 

ทัง้จากสว่นกลางและสว่นภมูิภาค เพื่อให้การพฒันากรอบการด าเนินงานด้านนวตักรรมเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ 
สามารถจัดการกับความเสี่ยงด้านนวตักรรมได้ และเพื่อให้ พนกังานมีแนวทางการน าแนวคิดนวตักรรมไปใช้ใน  
การปฏิบตัิงานอยา่งสร้างสรรค์   

• การจัดตัง้หน่วยงาน Innovation Collaboration Office (ICO) เพื่อเป็นศูนย์กลางในการสง่เสริมนวตักรรมภายใน
องค์กรโดยเฉพาะ  โดยใช้หลกัการท างานแบบมีส่วนร่วมกับหน่วยงานต่างๆ  แต่จะเน้นหนกัไปที่การสร้างกลไก  
ที่เอือ้ให้เกิดการสร้างสรรค์นวตักรรมในองค์กรขึน้อย่างเป็นรูปธรรม โดยในการด าเนินโครงการ จะอยู่ภายใต้การ
ก ากับดูแลของ คณะกรรมการนวตักรรม เพื่อให้เป็นไปตามนโยบาลและเป้าหมายที่ก าหนดโดย คณะหัวหน้ า
ผู้บริหาร  

ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2560  หน่วยงาน Innovation Collaboration Office ได้เปิดตวั  “ เอไอเอส อินโนจัมพ์  ”ขึน้ โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อก าหนดแนวทางส่งเสริมการสร้างนวตักรรมในองค์กรให้เป็นรูปธรรมและครบวงจร  พนกังานจะไม่เพียงได้รับ
โอกาสในการคิดค้นนวัตกรรมเพื่อใช้ในองค์กรเท่านัน้  แต่ยังสามารถก้าวขึน้มาเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัท ในลกัษณะ
เดียวกันกับผู้ประกอบการสตาร์ทอัพได้  โดยในปีแรก ได้ตัง้เป้าหมายว่าจะต้องมีโครงการที่ถูกน าเสนอเข้ามาอย่างน้อย 30 
โครงการ ซึ่งสามารถเป็นทัง้นวตักรรมเชิงกระบวนการ นวตักรรมการเชิงสินค้าหรือบริการ และนวตักรรมในการท างานได้ และ
จะต้องมีโครงการท่ีผา่นการทดสอบทดลองแล้ว และสามารถน าไปใช้จริงได้ ไมว่า่จะเป็นสนิค้า หรือบริการใหม ่หรือกระบวนการใน
การท างานรูปแบบใหมใ่ห้ได้ภายในปี 2561 อยา่งน้อย 2 โครงการ  

 การด าเนินโครงการ เอไอเอส อินโนจมัพ์ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลกั คือ 

 

ส าหรับพนกังานทัว่ไป ส าหรับพนกังานท่ีเร่ิมท าโครงการ 
ด้านนวตักรรมแล้ว 

กิจกรรม “อินสไปร์ ทอล์ค” 
(Inspire Talk) 

- หลกัสตูร Design Thinking   เป็นหลกัสตูร
เพื่อให้เข้าใจกระบวนการในการสร้าง
น วัต ก รรม โด ย ค า นึ ง ถึ ง ลู ก ค้ า เ ป็ น
ศนูย์กลาง เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ไปสู่
นวตักรรมที่เกิดขึน้จริง 
- การสง่สื่อประชาสมัพนัธ์ความรู้เก่ียวกบั
นวัตกรรมและตัวอย่างองค์กรที่ประสบ
ความส าเร็จจากการสร้างนวัตก รรม  
ผ่านช่องทางโซเซียล อินทราเน็ต และ
อีเมล์พนกังาน 

- Business model canvas เป็นหลกัสตูร
ในการ พัฒนาองค์ความรู้ในการด าเนิน
ธุ รกิจ  เพื่ อ ให้พนัก งานสามารถมอง
โครงการของตนเองในทางธุรกิจได้รอบ
ด้านยิ่งขึน้ 

- เป็นเวทีสร้างแรงบันดาลใจ  โดยเชิญ
วิทยากรทัง้จากภายในและภายนอก
องค์กร มาแลกเปลี่ยนแนวคิด แบ่งปัน
ประสบการณ์เก่ียวกับการท างานด้าน
นวัตกรรม  เพื่ อกระตุ้ นและส ร้างแรง
บันดาลใจให้กับพนักงาน จุดประกาย
ความคิดสร้างสรรค์และค้นพบวิธีการมี
ส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรมให้กับ
องค์กร โดยจดักิจกรรมขึน้ในทกุเดือน 
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 1.1   การสนับสนุนด้านองค์ความรู้และสร้างแรงบันดาลใจใหม่ๆ เพื่อสร้างองค์ความรู้ที่มีประโยชน์ในการพัฒนา
แนวคิดเพื่อต่อยอดไปสูก่ารสร้างนวตักรรมอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีการจดัท าหลกัสตูรและกิจกรรมในปีที่ผา่นมา ดงันี ้และในปี
ที่ผา่นมา มีผู้ เข้าร่วมกิจกรรม หรืออบรมรวมทัง้สิน้ประมาณ 1,700 คน   

1.2  การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง  การมีกระบวนการที่รองรับการให้พนกังานสามารถน าเสนอแนวคิดของตนต่อ
ผู้บริหารระดบัสงู  โดยไมจ่ าเป็นต้องผา่นผู้บงัคบับญัชาตามสายงานตามรูปแบบเดิม  

 
ทัง้นี ้ในกระบวนการน าเสนอแนวคิด เอไอเอสได้จัดให้มี Jump Workshop หลกัสูตรอบรมเพื่อให้ความรู้เก่ียวกับ

กระบวนการคิดและพฒันานวตักรรม  การน าเสนอไอเดียตอ่ผู้บริหารและผู้ลงทนุ  และการท าวิจยัทางการตลาดที่พนกังานจะได้
ทดลองออกส ารวจตลาดจริง   

1.3 การพัฒนาเคร่ืองมือและห้องปฏิบัติการเพื่ อสนับสนุนการคิดค้นนวัตกรรมในองค์กร  ปี 2560 
คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติงบประมาณจ านวน 100 ล้านบาท ส าหรับการสร้างเคร่ืองมือและห้องปฏิบัติการ เพื่อใช้ในการ
ทดสอบและทดลองนวตักรรมที่พนกังานพฒันาขึน้  รวมทัง้เพื่อสนบัสนนุโครงการตา่งๆ ภายใต้เอไอเอส อินโนจมัพ์    

 
2. เปิดโอกาสความร่วมมือกับพันธมิตรภายนอกที่แข็งแกร่ง 

2.1  การร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจที่มีความเชี่ยวชาญ  เอไอเอสเปิดโอกาสให้พนัธมิตรทางธุรกิจสามารถเข้ามาร่วม
แบ่งปันความรู้และทรัพยากรร่วมกับเอไอเอส เพื่อสร้างการเติบโตไปพร้อมกันตามแนวคิดการสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจ 
(Ecosystem) ท่ีเอไอเอสและพนัธมิตรจะเติบโตไปด้วยกนัอยา่งยัง่ยืน   

เป้าหมายความร่วมมือ ความร่วมมือจะเน้นการสร้างนวตักรรมส าหรับการสื่อสารยคุต่อไปและลดความเหลื่อมล า้จาก
ข้อจ ากัดทางด้านเทคโนโลยีที่ท าให้คนไทยบางกลุ่มยงัไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมที่มีความน่าเช่ือถือและ  
มีประสทิธิภาพ    

ตัวอย่างโครงการ  โครงการ Joint Innovation Center หรือ JIC ที่ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องกว่า 5 ปี เป็นโครงการความ
ร่วมมือศนูย์นวตักรรมร่วมกบัหวัเหวย่ ผู้ให้บริการสือ่สารและเทคโนโลยีโทรคมนาคมชัน้น า   

พนกังานสง่ไอเดียผ่าน  AIS
Idea Portal ซึง่เป็นเว็บไซต์

ภายใน 

คณะกรรมการนวตักรรม 
พิจารณาและคดัเลือกเพ่ือให้
ผ่านเข้าสูร่อบน าเสนอผลงาน 

(Pitching) 

โครงการที่ผ่านการคดัเลือก 
จะได้รับการสนบัสนนุเงินทนุ
และทรัพยากรที่จ าเป็น 
เพ่ือน าไปพฒันาตอ่จน

สามารถออกมาเป็นชิน้งาน 
และ/หรือ ออกจ าหน่ายสูต่ลาด 

• พืน้ที่สว่นกลางขนาด 780 ตารางเมตร ส าหรับให้พนกังานได้ใช้ในการท ากิจกรรมตา่งๆ

• พืน้ที่ในการจดักิจกรรมด้านการสง่เสริมการพฒันาและสร้างแรงบนัดาลใจให้กบั
พนกังาน เชน่ กิจกรรมอินสไปร์ ทอล์ค

• ห้องทดลองที่มีเคร่ืองมือส าหรับการทดลองงานอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับใช้ในกระบวนการ
สร้างชิน้งานต้นแบบ (prototype)  และ Application Programming Interface (API) 
ที่เปิดให้พนกังานได้ใช้งานฟรีในกระบวนการของการทดลองก่อนน าชิน้งานออกสูต่ลาด
หรือน าเสนอผู้บริหาร

การเปิดตวั “เอไอเอส

อินโนเวชัน่ เซ็นเตอร์”

(AIS Innovation 
Centre) 
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ประโยชน์ต่อเอไอเอส ประโยชน์ต่อพันธมิตรทางธุรกิจ 
สามารถเข้าถึงบุคลากร นักวิจัย และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
ของพนัธมิตร 

สามารถน าผลิตภัณฑ์ต้นแบบที่อยู่ระหว่างการพัฒนาเข้ามา
ทดสอบในสภาพแวดล้อมจริงกบัเอไอเอสและลกูค้าของเอไอเอส 

ลดต้นทนุการด าเนินงานด้วยตนเอง สามารถเข้าถึงผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทลัของเอไอเอส 
ยกระดบัคณุภาพของสนิค้าและบริการเดิม  ได้รับสทิธิความเป็นเจ้าของในงานวิจยัหรือนวตักรรมที่สร้างขึน้ 
มีสนิค้าและบริการใหม่ๆ  มาน าเสนอให้แก่ลกูค้า สามารถตอ่ยอดน าไปขยายผลให้กบัลกูค้ารายอื่นชของพนัธมิตรได้ 

2.2 การร่วมมือกับมหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัยต่างๆ  เพื่อแลกเปลีย่นองค์ความรู้ โดยเฉพาะความรู้ในอตุสาหกรรม  ที่
เก่ียวเนื่องกนัและอตุสาหกรรมอื่นๆ ซึง่เอไอเอสไมม่ีความถนดั   

เป้าหมายความร่วมมือ เน้นพฒันาขีดความสามารถและบคุคลากรในการสร้างนวตักรรมดิจิตอล รวมถึงเป็นแหลง่ทดสอบ
ความเป็นไปได้ทัง้ในเชิงเทคนิคและในเชิงการใช้งานจริง 

ตัวอย่างโครงการ ในปี พ.ศ. 2560 เอไอเอส ได้เร่ิมน าระบบสื่อสารไร้สาย (Narrow Band IoT: NB-IOT) ที่มีความสามารถรองรับ
อปุกรณ์ Internet Of Things ในอนาคตเข้ามาให้บริการแล้ว ท าให้ได้รับความสนใจจากมหาวทิยาลยัตา่งๆ ที่มีความประสงค์ในการทดสอบ
ทดลองโครงการต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช้โครงข่ายระบบ NB-IoT เอไอเอสจึง ได้ขยายโครงข่าย NB-IoT ไปตามมหาวิทยาลยัต่างที่ได้ท า
ข้อตกลงความร่วมมือด้านวิชาการกับเอไอเอสเพื่อรองรับการทดสอบทดลองดังกล่าวซึ่งเอไอเอสมองว่าจะเป็นประโยชน์ร่วมกันใน
การศึกษาและพฒันารูปแบบของธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับ Internet Of Things ให้แข็งแรงมากยิ่งขึน้ โครงการความร่วมมือทางวิชาการกับ
มหาวิทยาลยัและหนว่ยงานตา่งๆ  ที่ด าเนินการอยูใ่นปัจจบุนั อาทิ  ความร่วมมือกบัคณะวิศวกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพื่อ
พฒันาระบบจองที่จอดรถอจัฉริยะในมหาวิทยาลยัผ่านแอปพลิเคชนั Smart Parking   ซึ่งผู้ ใช้งานเพียงแค่ดาวน์โหลดแอปพลิเคชันมา
ติดตัง้บนอุปกรณ์มือถือหรือแท๊ปเล็ต ก็จะสามารถเลือกลานจอดรถที่ต้องการจองและเวลาที่จะเข้าท าการจอดรถ โดยหน้าจอของ 
แอปพลเิคชนัจะแสดงจ านวนชอ่งจอดรถทัง้หมด และจ าแนกตามส ีโดยสเีขียวคือจ านวนช่องจอดรถที่วา่ง  สเีหลอืงหมายถึงช่องจอดรถที่มี
คนจองแล้ว และสแีดงคือช่องที่ไมว่า่ง  นอกจากนี ้Smart Parking ยงัมาพร้อมกบัฟีเจอร์น าทางไปยงัลานจอดรถด้วย 

2.3 โครงการ AIS The StartUp   

เป้าหมายโครงการ เกิดขึน้จากวตัถปุระสงค์ที่เอไอเอสต้องการสร้างความร่วมมือทางธุรกิจกบักลุม่ผู้ประกอบการสตาร์ทอพัของ
ไทยที่สร้างสินค้าหรือบริการในโลกยคุดิจิทลัขึน้มาเพื่อตอบสนองตลาดของกลุม่คนรุ่นใหม่ รวมถึงพนัธมิตรที่เป็นบริษัทขนาดใหญ่ตา่งๆ 
ในกลุ่มอตุสาหกรรมโทรคมนาคมในระดบัภมูิภาค  โดยใช้ศกัยภาพของเอไอเอสเข้ามาช่วยเสริมความแข็งแกร่งของสตาร์ทอพั ไม่ว่าจะ
เป็นฐานลกูค้าที่มีอยู่กว่า 40 ล้านราย ความเช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีและอุปกรณ์ไอซีทีต่างๆ และช่องทางการตลาด  ซึ่งความ
ร่วมมือทางธุรกิจในลกัษณะนีจ้ะเป็นโอกาสให้   เอไอเอสสามารถน าเสนอสินค้าและบริการใหม่ๆ ออกสูต่ลาดและกลุม่เป้าหมาย ขณะที่
สตาร์ทอพัสามารถเข้าถึงฐานลกูค้าของเอไอเอส เทคโนโลยี และองค์ความรู้ตา่งๆ   

ความคืบหน้าโครงการ AIS The StartUp เร่ิมขึน้ครัง้แรกในปี พ.ศ. 2554 และด าเนินการต่อเนื่องมาทุกปี ในลกัษณะของการ
แข่งขนัเพื่อคดัเลอืกสตาร์ทอพัเข้ามาเป็นคูธุ่รกิจกบัเอไอเอส  และในปี พ.ศ. 2560 นี ้ เอไอเอสได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินโครงการ 
โดยยกเลิกระบบการแข่งขนั และปรับมาเป็นรูปแบบของการคัดเลือกพันธมิตรทางธุรกิจที่จะเติบโตไปด้วยกันอย่างแท้จริง กล่าวคือ 
สตาร์ทอัพทุกรายสามารถเข้ามาน าเสนอผลงาน หรือความคิดสร้างสรรค์ ได้ตลอด 24 ชั่วโมงผ่านช่องทาง www.ais.co.th/thestartup 
ผลงานหรือความคิดสร้างสรรค์ใดที่สอดคล้องกบักลยทุธ์และทิศทางการด าเนินธุรกิจก็จะได้รับโอกาสในการเจรจาธุรกิจร่วมกัน
และการสนบัสนุนด้านอื่นๆ ต่อไป   ปัจจุบนั มีจ านวนสตาร์ทอพัที่ผ่านการคดัเลือกและเข้ามาอยู่ในโครงการแล้ว 44 ราย โดย
มากกวา่ร้อยละ 50 ของจ านวนดงักลา่ว มีความร่วมมือทางธุรกิจกบัเอไอเอสเกิดขึน้แล้ว 

http://www.ais.co.th/thestartup
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3. ปัจจัยเส่ียง 

การก าหนดประเด็นท่ีมีความเสีย่งตอ่การบรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายทางธุรกิจของเอไอเอส หรืออาจท าให้สญูเสยีโอกาส
ที่ส าคญัทางธุรกิจ  จะพิจารณาจาก 
1. ปัจจัยภายในและภายนอก เช่น บุคลากร การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีและกฎระเบียบของหน่วยงานก ากับดูแล  

พฤติกรรมและความต้องการของลกูค้า  และสภาพแวดล้อมในการท าธุรกิจ   
2. เหตุการณ์ที่อาจจะส่งผลกระทบเชิงลบอย่างมีนัยส าคัญ เช่น  อุทกภัย  การเกิดไฟป่า หรือภัยธรรมชาติต่าง  ๆ  หรือ

สถานการณ์ใดๆ ท่ีเป็นมาอย่างต่อเนื่องซึ่งท าให้เอไอเอสไม่สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือกระทบต่อ
ความสามารถในการแขง่ขนั  

3. เหตกุารณ์ในอดีต  ปัจจบุนั และที่ก าลงัจะเกิดขึน้ในอนาคต 
4. การเปลีย่นแปลงทางธุรกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม ท่ีมีนยัส าคญั 
5. สาเหต/ุที่มาที่ไปของเหตกุารณ์ตา่ง ๆ  ที่เกิดขึน้ 
6. โครงการหรือสนิค้าและบริการใหม่ๆ  ท่ีเอไอเอสต้องการพฒันาขึน้ 
7. โอกาสที่จะสร้างมลูคา่เพิ่มให้กบักิจกรรมทางธุรกิจในปัจจบุนั 

3.1 กระบวนการก าหนดประเด็นที่เป็นความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงพิจารณาก าหนดประเด็น
ความเสี่ยง โดยค านึงถึงผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดขึน้ และ
ประเมินความเสี่ยงตามระดบัความเสีย่งที่ยอมรับได้ (Risk 

appetite and risk tolerance) พร้อมก าหนดวิธีการ
ป้องกนัและบริหารความเสี่ยงดงักลา่ว จากนัน้น าเสนอตอ่

คณะกรรมการบริษัทเพ่ือทราบ/ให้ความเห็น 

ผู้บริหารและพนกังาน 

พิจารณาระบปุระเด็น

ความเสี่ยงในระดบั 

สายงาน 

คณะท างานด้านบริหารความเสี่ยง
พิจารณาประเด็นที่ถกูระบขุึน้มาจาก 
แตล่ะสายงานเพ่ือระบคุวามเสี่ยงที่มี
นยัส าคญัระดบัองค์กรและน าเสนอตอ่
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

  
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3.2  ปัจจัยเสี่ยงที่มนัียส าคัญ 

3.2.1 ความเสี่ยงด้านกฎ ระเบยีบ และข้อบังคับ 

ปัจจัยเส่ียง ค าอธิบายความเส่ียง 
ผลกระทบอย่าง 
มีนัยส าคัญ 

แผนจัดการความเส่ียง / ความคืบหน้าของความเส่ียง 
การเปลี่ยนแปลง
ระดับความเส่ียง
จากปี 2016 

1.1 ความเสี่ยงจากการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐ 
กฎ ระเบียบข้อบงัคบัของ
หน่วยงานก ากบัดแูล 

เอไอเอสประกอบกิจการ ภายใต้การก ากบัดแูลของ 
กสทช. ซึง่ กสทช. มีบทบาทหน้าที่ในฐานะองค์กรผู้
ก ากบัดแูลการประกอบกิจการโทรคมนาคมของผู้ ได้รับ
ใบอนญุาต ทัง้นีก้ารออกหรือการเปลี่ยนแปลงกฎ 
ระเบียบหรือข้อบงัคบัในบางกรณีของ กสทช. อาจ
สง่ผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ ท าให้ความสามารถ
ในการท าก าไรของบริษัทลดลง และ/หรือ ต้นทนุในการ
ให้บริการสงูขึน้ 

1. การด าเนินธุรกิจ 
2. รายได้และต้นทนุ 
3. ภาพลกัษณ์ชื่อเสียง 

เอไอเอสมีหน่วยงานที่รับผิดชอบงานทีเ่ก่ียวข้องกบั กสทช. โดยตรง ซึง่มีหน้าที่ในการ
ติดตามการออกและเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอเพ่ือรายงานและ
ประสานงานกบัผู้บริหารและหน่วยงานอ่ืนๆ ในองค์กรที่เก่ียวข้องให้รับทราบอยา่ง
ทนัทว่งทีและพร้อมตอ่การตอบสนอง รวมถึงการประสานงานกบั กสทช.เพ่ือให้กสทช.
ได้รับข้อมลูผลกระทบจากการออกกฎระเบียบตอ่ธุรกิจ ในกรณีที่มี กฎ ระเบียบ ที่จะ
ประกาศเพื่อใช้บงัคบัในอนาคตและอาจกระทบสิทธิของกลุม่เอไอเอส  เอไอเอสจะสง่
ตวัแทนเข้าร่วมรับฟังและแสดงความคดิเห็นอยา่งสม ่าเสมอ ซึง่ในกรณีที่เห็นวา่กฎ 
ระเบียบนัน้ ๆ กระทบสิทธิ และได้รับการปฏิบตัิอยา่งไมเ่ป็นธรรม  อาจจะพิจารณา
ฟ้องร้องเพื่อให้เพิกถอนการประกาศใช้ ตลอดจนเรียกร้องคา่เสียหายที่เกิดขึน้ 

- 

1.2 ข้อพิพาทอนั
เน่ืองมาจากภาษี
สรรพสามิต 

(1)  ทีโอที เรียกร้องให้เอไอเอสช าระเงินผลประโยชน์
ตอบแทนเพ่ิมจ านวน 31,463 ล้านบาท ซึง่ทีโอทีได้ยื่น
อทุธรณ์ตอ่ศาลปกครองสงูสดุ (รายละเอียดของข้อ
พิพาทตามรายงานหวัข้อ ข้อพิพาทที่ส าคญั ในหน้าที่ 
53-65) 

1. ฐานะการเงิน 
2. ภาพลกัษณ์ชื่อเสียง 

วนัที่ 13 กรกฎาคม 2560 ศาลปกครองสงูสดุมีค าสัง่ไมรั่บค าอทุธรณ์ เน่ืองจากเป็น
กรณีต้องห้ามมิให้อทุธรณ์ มีผลท าให้คดีดงักลา่งถึงที่สดุโดยเอไอเอสไมต้่องช าระเงิน
ผลประโยชน์เพ่ิมเติมใด ๆ ตามที่ ทีโอที เรียกร้องมา 
 

- 

(2) กสท เรียกร้องให้ ดีพีซี  บริษัทยอ่ยของเอไอเอส 
ช าระเงินสว่นแบง่รายได้เพ่ิมเติมพร้อมเบีย้ปรับ รวม
จ านวน 3,410 ล้านบาท ซึง่ปัจจบุนักสท.ได้ยื่นอทุธรณ์
ตอ่ศาลปกครองสงูสดุ  
(รายละเอียดของข้อพิพาทตามรายงานหวัข้อ ข้อ
พิพาทที่ส าคญั ในหน้าที่ 53-65) 

1. ฐานะการเงิน 
2. ภาพลกัษณ์ชื่อเสียง 

ขณะนีค้ดีอยูใ่นระหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองสงูสดุ 
ทัง้นี ้หากดีพีซีแพ้คดี อาจต้องช าระเงินและเบีย้ปรับตามที่ กสท เรียกร้อง  อย่างไรก็
ตาม ผู้บริหารของเอไอเอสเห็นวา่ผลของคดีน่าจะคลี่คลายไปในทางที่ดี เน่ืองจากดีพีซี
มีการด าเนินการถกูต้องครบถ้วนแล้ว และคณะอนญุาโตตลุาการ และศาลปกครอง
กลางได้มีค าพิพากษายกค าร้องไปก่อนหน้านีแ้ล้ว อีกทัง้คดีนีมี้ข้อเท็จจริงเช่นเดียวกบั
คดีในข้อ 1.2 (1) ซึ่งคดีถึงที่สดุแล้ว 

- 
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ระดับความเส่ียง
จากปี 2016 

1.3 ข้อพิพาทกรณีเงิน
ผลประโยชน์ตอนแทน
จากรายได้คา่เชื่อมตอ่
โครงข่ายโทรคมนาคม 
(Interconnection 
Charge) 

ทีโอที เรียกร้องให้เอไอเอส ช าระเงินสว่นแบง่รายได้
จากคา่เชื่อมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคมที่เอไอเอสได้รับ
ทัง้จ านวนตามอตัราร้อยละที่ก าหนดไว้ในสญัญา
อนญุาต 900  โดยมิให้เอไอเอสน าคา่เชื่อมตอ่โครงข่าย
โทรคมนาคมที่ถกูผู้ประกอบการรายอ่ืนเรียกเก็บมาหกั
ออกก่อน (รายละเอียดของข้อพิพาทตามรายงาน
หวัข้อ ข้อพิพาทที่ส าคญั ในหน้าที่ 53-65)  

1. ฐานะการเงิน 
2. ภาพลกัษณ์ชื่อเสียง 

ขณะนีข้้อพิพาททัง้หมดอยูใ่นขัน้ตอนการพิจารณาของคณะอนญุาโตตลุาการ   
ทัง้นี ้หากเอไอเอสแพ้คดีอาจต้องช าระเงินพร้อมดอกกเบีย้ตามที่ทีโอที เรียกร้อง  
อยา่งไรก็ตาม ฝ่ายบริหารของเอไอเอสเห็นวา่ข้อพิพาทดงักลา่วน่าจะคลี่คลายไป
ในทางที่ดี เน่ืองจากได้ปฏิบตัติามกฎหมาย ข้อสญัญาที่เก่ียวข้องและแนวทางปฏิบตัิ 
ที่ผ่านมาโดยถกูต้องครบถ้วนแล้ว 

- 

1.4 ข้อพิพาทกรณีการ
ปรับลดอตัราคา่ใช้
โครงข่ายร่วม (Roaming) 
ระหวา่งดีพีซี - เอไอเอส 

ดีพีซี เรียกร้องให้ กสท เพิกถอนการกลา่วหาวา่  
ดีพีซี เป็นฝ่ายผิดสญัญาจากกรณีการท าสญัญาการใช้
โครงข่ายระหวา่งเอไอเอส - ดีพีซี  และขอให้ กสท 
ชดใช้คา่เสียหาย  ขณะที่ กสท เรียกร้องให้ดีพีซี ช าระ
ผลประโยชน์ตอบแทนสว่นเพ่ิม ที่เกิดจากการที่ดีพีซี
ปรับลดอตัราอตัราคา่ใช้โครงขา่ยร่วม (Roaming) 
ระหวา่งดีพีซี - เอไอเอส (รายละเอียดของข้อพิพาท
ตามรายงานหวัข้อ ข้อพิพาทที่ส าคญั ในหน้าที่ 53-65)  

1. ฐานะการเงิน 
2. ภาพลกัษณ์ชื่อเสียง 

ขณะนี ้ข้อพิพาทดงักลา่วอยูใ่นขัน้ตอนการพิจารณาของคณะอนญุาโตตลุาการ   
ทัง้นี ้หากดีพีซีแพ้คดี อาจต้องช าระเงินตามที่ กสท  เรียกร้อง อยา่งไรก็ตาม ผู้บริหาร
ของ เอไอเอสเช่ือวา่ค าวินิจฉัยชีข้าดนา่จะคลี่คลายไปในทางที่ดี เน่ืองจากดีพีซีได้มี
หนงัสือแจ้งการใช้อตัราคา่ใช้โครงข่ายร่วม ตอ่ กสท นบัตัง้แตเ่ดือนกรกฎาคม 2549 
เร่ือยมา และ กสท ได้มีหนงัสือตอบอนมุตัิแล้ว ถึงแม้วา่ในชว่งระยะเวลาที่เป็นข้อ
พิพาทนัน้ กสท มิได้มีหนงัสือตอบปฏิเสธหรือคดัค้านมายงัดีพีซี  แตอ่ตัราคา่ใช้
โครงข่ายร่วม ดงักลา่วเป็นอตัราที่เหมาะสมตามราคาตลาดในชว่งนัน้ และได้รับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติแล้ว 

- 

1.5 ข้อพิพาทกรณี
กรรมสิทธ์ิเสาอากาศ/เสา
สงู และอปุกรณ์
แหลง่จา่ยก าลงังาน 

กสท เรียกร้องให้ดีพีซีสง่มอบและโอนกรรมสิทธ์ิ เสา
อากาศ/เสาสงู (Tower) จ านวน 3,343 ต้น พร้อม
อปุกรณ์แหลง่จา่ยก าลงังาน (Power Supply) จ านวน 
2,653 เคร่ือง ตามสญัญาให้ด าเนินการให้บริการวิทยุ
คมนาคมระบบเซลลลูา่ร์ หากไมส่ามารถสง่มอบได้ให้
ชดใช้เงินจ านวน 2,230 ล้านบาท 
(รายละเอียดของข้อพิพาทตามรายงานหวัข้อ ข้อ
พิพาทที่ส าคญั ในหน้าที่ 53-65)    

1. ทรัพย์สินที่ใช้ใน 
การประกอบธุรกิจ 

2. ฐานะการเงิน 
3. ภาพลกัษณ์ชื่อเสียง 

เม่ือวนัที่ 12 มิถนุายน 2560 ดีพีซี ได้รับแจ้งค าสัง่ของศาลปกครองกลางกรณีที่ กสท 
ขอถอนค าร้องให้เพิกถอนค าชีข้าดของคณะอนญุาโตตลุาการ โดยศาลมีค าสัง่ให้
จ าหน่ายคดีนีอ้อกจากสารบบความ  อยา่งไรก็ตาม ยงัมีความเป็นไปได้ที่ กสท อาจจะ
ยื่นค าเสนอข้อพิพาทนีต้อ่สถาบนัอนญุาโตตลุาการอีกครัง้ 
 
 
 

 

- 
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1.6 ข้อพิพาทกรณี
ผู้ ใช้บริการ
โทรศพัท์เคลื่อนที่
โอนย้ายผู้ ให้บริการจาก
เอไอเอสไปยงัเอดบับลิว
เอ็น ซึง่เป็นบริษัทยอ่ย 

ทีโอที เรียกร้องให้เอไอเอสช าระคา่เสียหายให้แก่ ทีโอที 
โดยอ้างวา่ เอไอเอสด าเนินการโอนย้ายผู้ ใช้บริการ
โทรศพัท์เคลื่อนที่ในระบบ 900 เมกะเฮิรตซ์ จากเอไอเอส 
ไปยงัระบบ 2100 เมกะเฮิรตซ์ ที่ให้บริการโดย 
เอดบับลิวเอ็น  เป็นการผิดสญัญา ส าหรับการโอนย้าย
ที่เกิดขึน้ในระหวา่งเดือนพฤษภาคม 2556 ถึงเดือน
มิถนุายน 2557  (รายละเอียดของข้อพิพาทตาม
รายงานหวัข้อ ข้อพิพาทที่ส าคญั ในหน้าที่ 54-65)    

1. ฐานะการเงิน 
2. ภาพลกัษณ์ชื่อเสียง 

ขณะนีข้้อพิพาทดงักลา่วอยูใ่นขัน้ตอนการพิจารณาของคณะอนญุาโตตลุาการ  
ทัง้นี ้หากเอไอเอสแพ้คดี เอไอเอสอาจต้องช าระคา่เสียหายพร้อมดอกเบีย้ตามที่ ทีโอที  
เรียกร้อง อยา่งไรก็ตาม  ฝ่ายบริหารของเอไอเอสเห็นวา่ผลของข้อพิพาทดงักลา่วน่าจะ
คลี่คลายไปในทางที่ดี เพราะการโอนย้ายผู้ ให้บริการดงักลา่วเป็นความประสงค์ของ
ผู้ ใช้บริการ จงึไมไ่ด้ปฏิบตัผิิดสญัญา 

- 

1.7 ข้อพิพาทกรณี 
เอไอเอสไมด่ าเนินการ
จดัเก็บข้อมลูของ
ผู้ ใช้บริการแบบช าระ
คา่บริการลว่งหน้า 
(Prepaid) 

กสทช. มีค าสัง่ปรับเอไอเอสและผู้ให้บริการ
โทรศพัท์เคลื่อนที่รายใหญ่ในตลาดอีก 2 ราย วนัละ 
80,000 บาท  ไปจนกวา่จะปฏิบตัิตามค าสัง่ที่ให้ผู้
ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่จดัเก็บข้อมลูของ
ผู้ ใช้บริการแบบช าระคา่บริการลว่งหน้าให้ครบถ้วน
และเสร็จสิน้ทกุรายภายในระยะที่ก าหนดไว้  
(รายละเอียดของข้อพิพาทตามรายงานหวัข้อ  
ข้อพิพาทที่ส าคญั ในหน้าที่ 54-65)    

1.  ฐานะการเงิน 
2.  ภาพลกัษณ์ชื่อเสียง 

ขณะนีค้ดีอยูใ่นขัน้ตอนการพิจารณาของศาลปกครองสงูสดุ 
ทัง้นี ้หากเอไอเอสแพ้คดี อาจต้องช าระเงินคา่ปรับทางปกครองจ านวนวนัละ 80,000 
บาท เร่ิมตัง้แตว่นัที่ 6 กรกฎาคม 2555 จนกวา่จะปฏิบตัติามค าสัง่ของ กสทช. โดย
ครบถ้วนถกูต้อง  อยา่งไรก็ตามฝ่ายบริหาร เห็นวา่ข้อพิพาทในกรณีนีน้่าจะคลี่คลายไป
ในทางที่ดี เน่ืองจากที่ผ่านมา กสทช. และผู้ประกอบการทกุรายได้มีความพยายาม
ร่วมกนัในการจดัเก็บข้อมลูของผู้ ใช้บริการแบบช าระคา่บริการลว่งหน้าในรูปแบบ
ตา่งๆ  ให้เกิดความสะดวกในการปฏบิตัิมาโดยตลอด ได้แก่ การร่วมกันพฒันา
แอพพลิเคชัน่  “2 แชะ” ให้ผู้ ใช้บริการแบบช าระเงินลว่งหน้า สามารถขอลงทะเบียน
ข้อมลูผู้ ใช้บริการผ่านตวัแทนจ าหนา่ยเพิ่มเติมจากการจดัเก็บในรูปของการกรอกแบบ
ค าขอลงทะเบียนและส าเนาเอกสารประจ าตวั   โดยข้อมลูดงักลา่วจะถกูสง่เข้าระบบ
ของผู้ ให้บริการเครือข่ายโดยตรง และลา่สดุได้เร่ิมใช้การลงทะเบียนผู้ ใช้บริการด้วย
วิธีอตัลกัษณ์ด้วยลายนิว้มือ หรือใบหน้า เพ่ือให้การจดัเก็บข้อมลูผู้ ใช้บริการเป็นอยา่ง
ถกูต้องและมีประสิทธิภาพ  
 

- 
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1.8 ข้อพิพาทกรณี
เงินผลประโยชน์
ตอบแทนจากรายได้
จากการให้บริการ
เครือข่ายร่วม 
(National 
Roaming) 

ทีโอทีเรียกร้องวา่เอไอเอสช าระเงินผลประโยชน์ตอบแทน
จากรายได้จากการให้บริการเครือข่ายร่วมไมค่รบถ้วน 
โดยเรียกร้องให้เอไอเอสช าระเงินผลประโยชน์เพ่ิมเติม
จ านวน 13,341 บาท (รายละเอียดของข้อพิพาทตาม
รายงานหวัข้อ ข้อพิพาทที่ส าคญั ในหน้าที่ 53-65)    

1.  ฐานะการเงิน 
2.  ภาพลกัษณ์ชื่อเสียง 

กรณีนีห้ากทีโอทีน าข้อพิพาทนีเ้ข้าสูก่ารระงบัข้อพิพาทด้วยวิธีอนญุาโตตลุาการ 
ผู้บริหารของเอไอเอสเห็นวา่ผลของข้อพิพาทดงักลา่วน่าจะคลี่คลายไปในทางที่ดี 
เพราะได้ปฏิบตัิถกูต้องตามข้อสญัญาที่เก่ียวข้องทกุประการแล้ว  อีกทัง้การก าหนด
อตัราคา่บริการตา่งๆ ในกิจการโทรคมนาคมอยูภ่ายใต้การก ากบัดแูลของ กสทช.  

- 

1.9 ข้อพิพาท กรณี
กรรมสิทธ์ิเสา
อากาศ/เสาสงู 

เอไอเอสขอให้คณะอนญุาโตตลุาการมคี าชีข้าดวา่เสา
อากาศมิใชเ่คร่ืองมืออปุกรณ์และทรัพย์สินที่ต้องสง่มอบ
ให้แก่ ทีโอที และให้เอไอเอสเป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิ พร้อม
กบัแจ้งให้ทีโอที คืนเงินสว่นแบง่รายได้จากการน าเสาไป
หาประโยชน์ที่เอไอเอสช าระไปแล้วให้คืน 
(รายละเอียดของข้อพิพาทตามรายงานหวัข้อ ข้อพิพาทที่
ส าคญั ในหน้าที่ 53-65)    

1.  ทรัพย์สินที่ใช้ในการ 
     ประกอบธุรกิจ 
2.  ฐานะการเงิน 
3.  ภาพลกัษณ์ชื่อเสียง 

ขณะนีข้้อพิพาทดงักลา่วอยูใ่นขัน้ตอนการพิจารณาของคณะอนญุาโตตลุาการ  
โดยฝ่ายบริหารของเอไอเอสเห็นวา่ข้อพิพาทดงักลา่วน่าจะคลี่คลายไปในทางที่ดี 
เน่ืองจากเอไอเอสและทีโอทีอยูร่ะหวา่งการเจรจาตกลงด าเนินการเป็นพนัธมติรร่วมกนั
ในธุรกิจเสาโทรคมนาคม 
 

- 

1.10 ข้อพิพาทกรณี 
ทีโอทีเรียกร้องให้       
เอไอเอสสง่มอบ
กรรมสิทธ์ิอปุกรณ์
ระบบในการ
ให้บริการ
โทรศพัท์เคลื่อนที่
ระบบเซลลลูา่ร์ 900 

ทีโอทีเรียกร้องให้บริษัทสง่มอบกรรมสิทธ์ิอปุกรณ์ระบบใน
การให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ระบบ เซลลลูา่ร์ 900 
เพ่ิมเติม ได้แก่ ระบบไอทีที่เก่ียวข้องกับการบริการและ
บริหารงานในด้านตา่งๆ หลายรายการซึง่เอไอเอสเห็นวา่
อปุกรณ์ระบบดงักลา่ว ไมอ่ยูใ่นขอบขา่ยตามที่ระบไุว้ใน
สญัญาอนญุาต 900 ที่เอไอเอสจะต้องสง่มอบให้แก่ทีโอที  
(รายละเอียดของข้อพิพาทตามรายงานหวัข้อ ข้อพิพาทที่
ส าคญั ในหน้าที่ 53-65)    

1. ทรัพย์สินที่ใช้ใน 
การประกอบธุรกิจ 

2. ฐานะการเงิน 
3. ภาพลกัษณ์ชื่อเสียง 

ในกรณีที่ทีโอทีใช้สิทธิน าข้อพิพาทเข้าสูก่ระบวนการระงบัข้อพิพาทโดยวิธี
อนญุาโตตลุาการ ผู้บริหารของเอไอเอสเช่ือวา่ข้อพิพาทดงักลา่วจะสามารถเจรจาไกล่
เกลี่ยยตุิข้อพิพาทดงักลา่วได้ เน่ืองจากปัจจบุนัเอไอเอสกบัทีโอทีอยูร่ะหวา่งการเจรจา
ตกลงด าเนินการเป็นพนัธมิตรร่วมกนั 

- 
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ปัจจัยเส่ียง ค าอธิบายความเส่ียง 
ผลกระทบอย่างมี

นัยส าคัญ 
แผนจัดการความเส่ียง / ความคืบหน้าของความเส่ียง 

การเปลี่ยนแปลง
ระดับความเส่ียง
จากปี 2016 

1.11 ข้อพิพาทกรณี
การเรียกร้อง
ผลประโยชน์ตอบ
แทนเพ่ิมเติมจาก
การท าข้อตกลง
ตอ่ท้ายสญัญา
อนญุาตฯ ครัง้ที่ 6 
และ 7 

ทีโอทีเรียกร้องให้เอไอเอสต้องช าระผลประโยชน์ตอบแทน
จ านวน 62,773 ล้านบาท โดยอ้างวา่ข้อตกลงตอ่ท้าย
สญัญาอนญุาตฯ 900 ครัง้ที่ 6 และครัง้ที่ 7 ไม่มีผลผกูพนั
กบัทีโอที และเอไอเอสมีการแก้ไขในสาระส าคญัที่ท าให้ที
โอทีได้ผลประโยชน์ตอบแทนต ่ากวา่ทีก่ าหนดในสญัญา
หลกั (รายละเอียดของข้อพิพาทตามรายงานหวัข้อ ข้อ
พิพาทที่ส าคญั ในหน้าที่ 51-63)    
 

1.  ฐานะการเงิน 
2.  ภาพลกัษณ์ชื่อเสียง 

ขณะนีข้้อพิพาทดงักลา่วอยูใ่นขัน้ตอนการพิจารณาของคณะอนญุาโตตลุาการ ทัง้นี ้
หาก เอไอเอสแพ้คดี  อาจต้องช าระเงินผลประโยชน์ตอบแทนพร้อมดอกเบีย้ตามที่  
ทีโอที  เรียกร้อง อยา่งไรก็ตาม  ฝ่ายบริหารของเอไอเอสเห็นวา่ข้อตกลงตอ่ท้ายสญัญา
ทัง้ 2 ครัง้ มีผลผกูพนัคูส่ญัญาทัง้สองฝ่ายจนกระทัง่สิน้สดุสญัญาไปแล้วเม่ือวนัที่ 30 
กนัยายน 2558  และเอไอเอสได้ปฎิบตัถิกูต้องทกุประการนอกจากนี ้ส านกังาน
คณะกรรมการกฤษฎีกาได้เคยให้ความเห็นตอ่กรณีการแก้ไขสญัญาอนญุาตให้
ด าเนินการฯ ระหวา่งทีโอที กบัเอไอเอส วา่กระบวนการแก้ไขเพ่ิมเติมสญัญาอนัเป็น
นิติกรรมทางปกครอง สามารถแยกตา่งหากออกจากข้อตกลงตอ่ท้ายสญัญาอนญุาตฯ 
ที่ท าขึน้ได้ และข้อตกลงตอ่ท้ายสญัญาอนญุาตฯ ที่ท าขึน้นัน้ยงัคงมีผลอยูต่ราบเทา่ที่
ยงัไมมี่การเพิกถอนหรือสิน้ผลโดยเงื่อนเวลาหรือเหตอ่ืุน...”    
ทัง้นี ้ข้อตกลงตอ่ท้ายสญัญาทัง้ 2 ครัง้ มิได้ถกูเพิกถอนหรือแก้ไขเพ่ิมเติมจนกระทัง่
สิน้สดุสญัญาลงในวนัที่ 30 กนัยายน 2558 ดงันัน้ ผลของข้อพิพาทดงักลา่วน่าจะ
คลี่คลายไปในทางที่ดีและไมน่่าจะมีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญั 

- 

1.12 ข้อพิพาทกรณี
คา่ใช้โครงข่ายใน
ระหวา่งด าเนินการ
ตามาตรการ
คุ้มครองผู้ ใช้บริการ
ในระบบ 1800  
เมกะเฮิร์ตซ 

กสท ได้ยื่นฟ้อง ดีพีซ ี ตอ่ศาลปกครองกลาง เรียกร้องให้
ช าระคา่ใช้/คา่ตอบแทนจากการใช้ เคร่ืองและอปุกรณ์
โทรคมนาคมและโครงข่ายโทรคมนาคมของ กสท  ในชว่ง
ระยะเวลาที่กสทช.ประกาศคุ้มครองชัว่คราวกรณีสิน้สดุ
การอนญุาต สมัปทานหรือสญัญาการให้บริการ
โทรศพัท์เคลื่อนที่ (รายละเอียดของข้อพิพาทตามรายงาน
หวัข้อ ข้อพิพาทที่ส าคญั ในหน้าที่ 51-63)    
 

1.  ฐานะการเงิน 
2.  ภาพลกัษณ์ชื่อเสียง 
 

 

ขณะนีค้ดดีงักลา่วอยูใ่นขัน้ตอนการพิจารณาของศาลปกครองกลาง ทัง้นี ้หากดีพีซีแพ้
คดี อาจต้องช าระคา่เชา่ใช้เคร่ืองและอปุกรณ์โทรคมนาคมและดอกเบีย้ตามที ่กสท 
เรียกร้อง โดยฝ่ายบริหารของเอไอเอสเชื่อวา่ ดีพีซี ไมมี่หน้าที่ต้องช าระคา่ใช้/
คา่ตอบแทนจากการใช้ เคร่ืองและอปุกรณ์โทรคมนาคมและโครงข่ายโทรคมนาคม
ตามที่ กสท เรียกร้อง เน่ืองจาก ในการให้บริการแกผู่้ ใช้บริการตามประกาศ กสทช. 
นัน้ ดีพีซี มิได้ขอเชา่ใช้เคร่ืองและอปุกรณ์ ตลอดจนโครงข่ายโทรคมนาคมของ กสท 
แตอ่ยา่งใด โดย กสท และ ดีพีซี ตา่งมีหน้าที่ร่วมกนัในการให้บริการแกผู่้ ใช้บริการ  
ดงันัน้ ผลของคดดีงักลา่วนา่จะคลีค่ลายไปในทางที่ดี 

- 
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จากปี 2016 

1.13 ข้อพิพาทกรณี
การน าสง่เงินรายได้
ให้แก่ กสทช. ตาม
มาตรการคุ้มครอง
ผู้ ใช้บริการในระบบ 
1800 และ900  
เมกะเฮิร์ตซ เป็น
การชัว่คราว 

กทค. มีมติแจ้งให้ดีพีซีและเอไอเอสน าสง่รายได้รายได้
จากการให้บริการในชว่งเยียวยาลกูค้าเม่ือสิน้สดุสญัญา
สมัปทาน พร้อมดอกผลที่เกิดขึน้ 
(รายละเอียดของข้อพิพาทตามรายงานหวัข้อ ข้อพิพาทที่
ส าคญั ในหน้าที่ 53-65)    
 

1.  ฐานะการเงิน 
2.  ภาพลกัษณ์ชื่อเสียง 

ขณะนีค้ดดีงักลา่วอยูใ่นระหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง ทัง้นี ้หากดีพีซี
และเอไอเอสแพ้คดี อาจต้องน าสง่เงินรายได้พร้อมดอกเบีย้ให้ กสทช. อยา่งไรก็ตาม 
ฝ่ายบริหารของเอไอเอสพิจารณาเห็นวา่ดีพีซีและเอไอเอสได้ปฏิบตัติามหลกัเกณฑ์
การค านวนรายได้และรายจา่ย ตามประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุ้มครอง
ผู้ ใช้บริการเป็นการชัว่คราว ในกรณีสิน้สดุการอนญุาต สมัปทาน หรือสญัญาการ
ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ ที่ก าหนดให้ดีพีซีและเอไอเอสมีหน้าที่น าสง่รายได้หลงัหกั
คา่ใช้จา่ยให้แกส่ านกังาน กสทช. แตเ่ม่ือข้อเท็จจริงปรากฎวา่ในชว่งระยะเวลา
คุ้มครองผู้ ใช้บริการดีพีซีและเอไอเอสมีรายจา่ยมากกวา่รายได้จากการให้บริการแก่
ผู้ ใช้บริการ ดงันัน้ ดีพีซี จงึไมมี่รายได้คงเหลือที่จะน าสง่ให้แก่ ส านกังาน กสทช. แต่
อยา่งใด 

- 

1.14 ข้อพิพาทกรณี
การน าสง่รายได้ขัน้
ต ่าให้แก่ กสทช. 
ตามมาตรการ
คุ้มครองผู้ ใช้บริการ
ในระบบ 900  
เมกะเฮิร์ตซ เป็น
การชัว่คราว 

กสทช. ประกาศมาตรการคุ้มครองผู้ ใช้บริการในระบบ 
900 เมกะเฮิร์ตซ เป็นการชัว่คราว และมีค าสัง่ให้เอไอเอส 
ต้องน าสง่เงินรายได้หลงัหกัรายจา่ยให้แก่ส านกังาน 
กสทช. ตามหลกัการที่กสทช.ก าหนด ซึง่เอไอเอสโต้แย้ง
ไมเ่ห็นด้วยกบัหลกัการดงักลา่ว 
(รายละเอียดของข้อพิพาทตามรายงานหวัข้อ ข้อพิพาทที่
ส าคญั ในหน้าที่ 53-65)    
 

  

1.  ฐานะการเงิน 
2.  ภาพลกัษณ์ชื่อเสียง 

ขณะนีค้ดดีงักลา่วอยูใ่นขัน้ตอนการพิจารณาของศาลปกครองกลาง โดยฝ่ายบริหาร
ของเอไอเอสพิจารณาเห็นวา่ข้อก าหนดดงักลา่วเป็นการเลือกปฏบิตัิที่ไมเ่ทา่เทียมกนั
ในระหวา่งผู้ ให้บริการทีส่ิน้สดุสญัญาสมัปทานไปก่อนที่ประกาศ กสทช.ฯ (ฉบบัที่ 2) 
มีผลใช้บงัคบั อีกทัง้ข้อก าหนดทีด่งักลา่ว เป็นภาระเกินสมควรแก่เอไอเอส ทัง้ที่สญัญา
สมัปทานสิน้สดุลงแล้ว ซึง่มิใชเ่จตนารมณ์ของการออกมาตรการเพ่ือคุ้มครอง
ผู้ ใช้บริการให้ได้ใช้บริการอยา่งตอ่เน่ืองจนกวา่จะมีการจดัสรรคลื่นความถ่ีเสร็จสิน้  
ทัง้นี ้หากเอไอเอสแพ้คดี อาจต้องน าสง่เงินรายได้พร้อมดอกเบีย้ตามที่ กสทช. 
เรียกร้อง  

- 
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3.2.2 ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน 

ปัจจัยเส่ียง ค าอธิบายความเส่ียง 
ผลกระทบอย่างมี

นัยส าคัญ 
แผนจัดการความเส่ียง / ความคืบหน้าของความเส่ียง 

การเปลี่ยนแปลง
ระดับความเส่ียง
จากปี 2016 

2.1 ความเสี่ยงด้าน
ความปลอดภยัของ
ระบบสารสนเทศ
และภยัคกุคามทาง          
ไซเบอร์ 

การพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการตา่ง ๆของบริษัท เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้บริการ และเพ่ือเพ่ิม
ความสะดวกสบายให้กบัผู้ ใช้บริการ จ าเป็นต้องอาศยั
เทคโนโลยีตา่ง ๆเพ่ือน ามาพฒันาและปรับปรุงการ
ให้บริการให้ดียิ่งขึน้ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสง่ผลให้
อาจมีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงทางด้านความปลอดภยั
ของระบบสารสนเทศเพิ่มขึน้ด้วยเชน่กนั ทัง้ที่เกิดจาก
ความซบัซ้อนของเทคโนโลยีเอง และความรู้
ความสามารถของพนกังานที่จะต้องได้รับการพฒันาให้
ทนัตอ่การเปลี่ยนแปลง ตลอดจนความบกพร่องของระบบ
ที่อาจเปิดโอกาสให้ผู้ ไมป่ระสงค์ดีสามารถเข้าถึงข้อมลูใน
ระบบหรือจากภยัคกุคามทางด้านเทคโนโลยีตา่ง ๆ 

• ระบบความปลอดภยัของสารสนเทศหากไมเ่พียงพอ
หรือไมส่มบรูณ์ อาจก่อให้เกิดความเสียหายร้ายแรงได้ 
โดยเฉพาะข้อมลูส าคญั 

• ภยัคกุคามทางไซเบอร์ตา่ง ๆ เชน่ การก่อกวน
เครือข่าย (DDoS Attack) การปลอมหน้าเว็บไซต์ 
(Phishing) การติดตัง้โปรแกรมประสงค์ร้าย 
(Malware/Virus) เป็นต้น อาจก่อให้เกิดการหยดุชะงกั
ทางธุรกิจได้ 

1.  รายได้ทางการเงิน 
2. การหยดุชะงกัทาง
ธุรกิจและ/หรือระบบ 
สารสนเทศ ของบริษัท 

3. ภาพลกัษณ์ชื่อเสียง 

1. นโยบายการรักษาความปลอดภยัระบบคอมพิวเตอร์และข้อมลูสารสนเทศ 
2. การประยกุต์ใช้มาตรฐานสากลตา่ง ๆ ที่เก่ียวข้องเชน่ PCI-DSS, ISO 

27001:2013 ISMS เป็นต้น 
3. ขยายและพฒันาเคร่ืองมือรักษาความปลอดภยัทางสารสนเทศให้ครอบคลมุ

ระบบงานที่ส าคญัทัง้หมดของบริษัท 
4. เพ่ิมมาตรการรักษาความปลอดภยัทางด้านสารสนเทศ เชน่ ก าหนดสทิธ์ิการ

เข้าถึงข้อมลูส าคญัในระบบ, ปรับปรุงพืน้ที่ท างานที่มีการเข้าถึงข้อมลูของลกูค้า
เป็นแบบปิด สร้างความตระหนกัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Awareness) แก่
พนกังานทกุระดบัชัน้ 

 
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2.2 ความเสี่ยงจาก
การหยดุชะงกัของ
ระบบการให้บริการ
โครงข่ายและ
ระบบงานส าคญั 

กรณีเกิดภยัพิบตัิ ภยัธรรมชาติ หรือเหตกุารณ์ความ
ผิดพลาดตา่ง ๆ ที่ไมอ่ยูใ่นการควบคมุของบริษัท อาจ
สง่ผลให้เกิดการหยดุชะงกัของระบบปฏิบตัิงานหลกั และ
เกิดการหยดุชะงกัทางธุรกิจ 

1. รายได้ทางการเงิน 
2. การหยดุชะงกัทาง

ธุรกิจและ/หรือ
ระบบ IT ของบริษัท 

3. ทรัพย์สินของบริษัท 
4. บคุลากรของบริษัท 

 5.   ภาพลกัษณ์ชื่อเสียง 

1. นโยบายการบริหารความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity 
Management: BCM Policy) 

2. แผนความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) ทัง้ระดบัองค์กร
และระดบัหน่วยงาน 

3. การซกัซ้อมและทบทวนแผนความตอ่เน่ืองทางธุรกิจอยา่งสม ่าเสมอ 
4. มาตรฐานรับรองสากลด้านการบริหารความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ ISO 22301: 

BCMS  
5. การสร้างระบบส ารองที่จ าเป็นในบางสว่นเพ่ือรองรับ (redundancy) 

 

2.3 ความเสี่ยงจาก
การขาดความเข้าใจ
ที่ถกูต้องเก่ียวกบั
ปัญหาสขุภาพที่เกิด
จากคลื่นวิทย ุ

ปัญหาด้านความเข้าใจจากชมุชนโดยรอบ ซึง่อาจยงัมี
ความเข้าใจคลาดเคลื่อน หรือความกงัวลใจเก่ียวกบั
ปัญหาด้านสขุภาพที่เกิดจากคลื่นวิทยบุริเวณโดยรอบ
สถานีฐาน อาจน าไปสูก่ารตอ่ต้าน คดัค้านการก่อสร้าง
หรือมีการร้องเรียนไปยงัหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ท าให้บริษัท
ฯ ไมส่ามารถขยายการตดิตัง้อปุกรณ์รับ-สง่สญัญาณหรือ
สร้างสถานีฐานใหมไ่ด้ 

1.  ภาพลกัษณ์ชื่อเสียง  
2.  การด าเนินการไมไ่ด้ 
     ตามแผนงาน 

1. ก าหนดทีมงานสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจก่อนการสร้างสถานีฐานตามแนวทาง
ที่สอดคล้องกบัข้อก าหนดของกสทช.โดยการลงพืน้ที่เพ่ือรับฟังความคิดเห็นจาก
กลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียในชมุชน การหารือกบัผู้น าในชมุชน และประชาชนในพืน้ที่
ที่ต้องการจะก่อสร้างสถานีฐานใหม ่โดยวางแผนขัน้ตอนการท างานให้สามารถ
สื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจกบัชมุชน 

2. วิเคราะห์แนวโน้มความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทกบัชมุชนเพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกิด
การตอ่ต้านและวางแผนเพ่ือท าความเข้าใจหากพบในภายหลงัวา่มีข้อกงัวลใจ
เก่ียวกบัความปลอดภยัของเสาสญัญาณโทรศพัท์   

6. จดัท าแบบการติดตัง้สถานีฐานซึง่รับรองโดยวิศวกรระดบัสามญัวิศวกรโยธาขึน้ไป
และเป็นไปตามมาตรฐานของสมาคมวิศวกรรมสถานแหง่ประเทศไทย เพื่อเสนอ
ขออนมุตัิการก่อสร้างตอ่ส านกังานเขตหรือเทศบาล และหลงัจากได้ใบอนญุาต
แล้วทีมงานด้านวิศวกรรมจะควบคมุการก่อสร้างให้เป็นไปตามแบบที่ได้รับการ
อนมุตัิและเป็นไปตามมาตรฐานอยา่งเคร่งครัดเพื่อความปลอดภยัของทัง้ผู้ท างาน
และชมุชนโดยรอบ   

 
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2.4 ความเสี่ยงจาก
การไมส่ามารถ
ตอบสนองตอ่
เครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ได้อยา่ง
ทนัทว่งที 

การตอบสนองความต้องการข้อมลูผลติภณัฑ์และบริการ 
การสอบถามปัญหาการใช้งานตา่ง ๆ ตลอดจนการ
ร้องเรียนการใช้บริการของบริษัทผ่านเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ จ าเป็นต้องมีการตอบสนองที่รวดเร็วด้วยข้อมลูที่
ถกูต้องแมน่ย า และสามารถรับมือจดัการแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าได้อยา่งทนัทว่งที เพื่อป้องกนัการบอกตอ่
ข้อมลูที่คลาดเคลื่อนซึง่อาจสง่ผลในทางลบตอ่
ภาพลกัษณ์ของบริษัท 

1. ภาพลกัษณ์ชื่อเสียง 
ความเชื่อมัน่ของลกูค้า  
คูค้่าและผู้ มีสว่นได้เสีย 

1. ก าหนดเคร่ืองมือที่ใช้ในการตรวจติดตามข้อมลูที่เก่ียวข้องกบับริษัทที่มีการ
กลา่วถึงในเครือข่ายออนไลน์ 

2. ก าหนดทีมงานที่ท าหน้าที่เฝ้าติดตามและตอบสนองความต้องการของ
ผู้ ใช้บริการผา่นชอ่งทางออนไลน์โดยเฉพาะ 

 

2.5 ความเสี่ยงจาก
การแข่งขนัทาง
การตลาดที่รุนแรง 

การเข้ามาของผู้ เลน่รายใหม ่หรือที่เรียกวา่ OTT (Over 
the Top Players) ที่เป็นเจ้าของแพลตฟอร์มระดบัโลก 
เชน่ ไลน์ ซึง่ไมไ่ด้มีโครงข่ายเป็นของตวัเอง และมีต้นทนุที่
ต ่ากวา่ในการด าเนินงาน  สง่ผลให้สภาวะการแข่งขนั
รุนแรงมากขึน้ในอตุสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศ
ไทย เชน่ การแข่งขนัด้านราคา โปรโมชนั การรักษาฐาน
ลกูค้าเดิมและกลยทุธ์การหาลกูค้าใหม ่การบริการหลงั
การขาย เป็นต้น   
 

1. รายได้ทางการเงิน 
2. สว่นแบง่การตลาด 
3. ภาพลกัษณ์ชื่อเสียง 
 

1. การพฒันาคณุภาพของบริการหลงัการขายเพ่ือรักษาฐานลกูค้าเดิมและดงึดดู
ลกูค้าใหม ่โดยเฉพาะการเสนอสิทธิประโยชน์เซเรเนด (Serenade Privileges 
Program) บริษัทได้ก าหนดกลยทุธ์พฒันาสิทธิประโยชน์และมลูคา่ของเซเรเนดใน
หลายด้าน อาทิเชน่ ขยายพืน้ที่ให้บริการลกูค้าเซเรเนด การเสนอสว่นลดคา่
เคร่ืองโทรศพัท์พิเศษแก่ลกูค้าเซเรเนด ขยายสิทธิประโยชน์การให้บริการแก่ลกูค้า
เซเรเนดโดยร่วมกบัพาร์ทเนอร์ชื่อดงัด้านตา่งๆ เชน่ ร้านอาหาร ทอ่งเที่ยว เอน
เตอร์เทนเมนท์ 

2. พฒันากลยทุธ์ เพื่อรักษาฐานลกูค้าและน าเสนอผลติภณัฑ์และบริการของบริษัท
ให้ตรงตามความต้องการของลกูค้าโดยใช้เคร่ืองมือการวิเคราะห์ (Advanced 
Analytics Tools) 

เป็นความเสี่ยง
ใหมใ่นปี 2560 
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2.6 ความเสี่ยงจาก
การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของ
ผู้บริโภคและการ
เปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี 

การเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
โดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทลัในปัจจบุนัที่เอือ้ให้เกิดสินค้า
บริการในรูปแบบใหม่ๆ  จากผู้ ให้บริการหน้าใหมท่ี่ท าธุรกิจ
ตา่งรูปแบบ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลกูค้า
ในการใช้สินค้าและบริการเน่ืองจากลกูค้ามีทางเลือก
กว้างขวางในโลกดิจิทลั ส าหรับบริการในรูปแบบใหม่ๆ  
สง่ผลให้บริษัทต้องปรับตวัและพฒันาแผนการด าเนิน
ธุรกิจเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและ
นวตักรรมใหมท่ี่จะเกิดขึน้ เพ่ือรักษาฐานลกูค้า สร้าง
รายได้ในชอ่งทางใหม ่และรักษาการเติบโตในระยะยาว  

1. รายได้ทางการเงิน 
2. ภาพลกัษณ์ชื่อเสียง 
3. สว่นแบง่การตลาด 

1. ก าหนดกลยทุธ์ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวเพื่อตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลง
ของพฤติกรรมผู้บริโภคและเทคโนโลยี 

2. พฒันาระบบการให้บริการแก่ลกูค้าด้วยระบบดิจิทลัเต็มรูปแบบ เชน่ การเลือกใช้
สินค้าและบริการผ่านระบบออนไลน์ ตดิตัง้ชอ่งทางการให้บริการผ่าน AI หรือ 
Chatbot การประยกุต์ใช้กระบวนการท างานอตัโนมตัิโดยหุน่ยนต์ (Robotic 
Process Automation) ในการให้บริการลกูค้า 

3. น าเสนอสินค้าและบริการของโทรศพัท์เคลื่อนที่  อินเตอร์เน็ตความเร็วสงู และ 
ดิจิทลัคอนเทนต์ ในรูปแบบใหมท่ี่ให้มลูคา่เพิ่มเพ่ือลดความซบัซ้อนและประหยดั
คา่ใช้จา่ยแกล่กูค้า และยงัเป็นการเพิ่มสิทธิประโยชน์เพ่ือดงึดดูลกูค้าอีกด้วย 

4. เพ่ิมขีดความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลกูค้าด้วยเคร่ืองมือ 
Data Analytics เพ่ือเสนอผลิตภณัฑ์และบริการที่ตรงตามความต้องการของ
ลกูค้าอยา่งเหมาะสม 

5. พฒันาระบบโครงข่ายการให้บริการ ระบบการบริการลกูค้าและระบบสนบัสนนุ
ให้อยูบ่นเทคโนโลยีที่ทนัสมยั เชน่ คลาวด์เทคโนโลยี 

6. พฒันาการเติบโตในธุรกิจลกูค้าองค์กร (Corporate) และธุรกิจดิจิทลัคอนเทน์ 
(Content) เชน่ ขยายการให้บริการเก่ียวกบั IoT พฒันาระบบ Cloud Business 
Ecosystem 

7. ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังานเพ่ือให้
พร้อมส าหรับการด าเนินการหรือสนบัสนนุกลยทุธ์ของบริษัท 

เป็นความเสี่ยง
ใหมใ่นปี 2560 ซึง่
คาดวา่จะเกิดขึน้
และมีผลกระทบ
ในระยะยาว 
(Emerging risk) 
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2.7 ความเสี่ยงจาก
การเตรียมความ
พร้อมด้านบคุลากร
เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนผา่นไปสู้ยคุ
ดิจิทลั 

จากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอยา่งรวดเร็ว รวมถึง
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค ผู้ ให้บริการใน
อตุสาหกรรมโทรคมนาคมจ าเป็นต้องพฒันาขีด
ความสามารถในการให้บริการเพื่อตอบสนองตอ่ความ
ต้องการของผู้บริโภคอยา่งรวดเร็ว ซึง่หากบริษัทไม่
สามารถพฒันาทกัษะหรือความสามารถของพนกังานที่
จะให้บริการแกล่กูค้าได้อยา่งทนัทว่งที บริษัทอาจสญูเสีย
ความได้เปรียบทางการแข่งขนัทางธุรกิจในปัจจบุนั 
รวมถึงธุรกิจที่จะเกิดขึน้ใหมใ่นอนาคตอีกด้วย 

1. ภาพลกัษณ์ชื่อเสียง 
2. สว่นแบง่การตลาด 

 

1. สรรหาพนกังานที่มีทกัษะตรงตามความต้องการของบริษัท รวมถึงการเสนอ
ทนุการศกึษาแก่พนกังานที่มีศกัยภาพในการพฒันาทกัษะใหมเ่พ่ือประยกุต์ใช้กบั
การด าเนินธุรกิจขององค์กรในอนาคต 

2. ร่วมมือกบัสถาบนัระดบัโลกที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เพื่อวางรากฐาน 
พฒันาความรู้และเตรียมความพร้อมแก่พนกังานเฉพาะกลุม่ในการด าเนินธุรกิจ
ด้านดิจิทลั รวมถึงสบืทอดต าแหน่งที่ส าคญั (Succession plan) พร้อมทัง้การ
เปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กร (Culture Transformation) ไปสูย่คุดิจิทลั 

เป็นความเสี่ยง
ใหมใ่นปี 2560 ซึง่
คาดวา่จะเกิดขึน้
และมีผลกระทบ
ในระยะยาว 

(Emerging risk) 
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4. ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ  

ในการประกอบธุรกิจการเป็นผู้ให้บริการด้านดิจิทลัไลฟ์ของเอไอเอสในปัจจบุนั ทรัพย์สนิท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจแบง่ 
ออกเป็น 2 สว่นหลกั คือ  

1) สนิทรัพย์ถาวร  ได้แก่ อปุกรณ์โครงขา่ยโทรคมนาคม ส านกังานบริการลกูค้า อาคารส านกังาน ที่ดิน  
2) ใบอนญุาตประกอบกิจการ  เช่น ใบอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถ่ีโทรคมนาคม รวมถึงใบอนญุาตให้ประกอบกิจการประเภทตา่งๆ   

โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 รายละเอียดของทรัพย์สนิหลกัที่มีสาระส าคญั มีดงัตอ่ไปนี ้

4.1  สินทรัพย์ถาวร ของเอไอเอสและบริษัทยอ่ย  

 ประมาณอายกุารใช้ (ปี) หน่วย: ล้านบาท 
ท่ีดนิ - 526.36 

อาคารดาต้า เซ็นเตอร์ และส่วนปรับปรุงอาคาร 5 และ 20   419.65 

อปุกรณ์และเคร่ืองใช้ในส านกังาน 2 - 5   1,305.37 

ส่วนปรับปรุงส านกังานบริการลกูค้า 5 และ 10 1,819.30 

ยานพาหนะ 5   191.69 

เคร่ืองมือและอปุกรณ์ท่ีใช้ในการให้บริการโครงข่าย
โทรคมนาคมและบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู 

2 - 20   179,552.77 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการด าเนินงาน 5-10   9,605.49 

โครงข่ายการให้บริการโทรคมนาคมและบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสงูที่อยู่ระหวา่งก่อสร้างและตดิตัง้ 

-   6,166.04 

อปุกรณ์ router ของเอดีซีเพ่ือให้เช่า อายสุญัญาเชา่ไมเ่กิน 3 ปี  7.48 

รวม    199,594.15 

หกั คา่เส่ือมราคาและรายการตดับญัชีสะสม  (67,014.89) 

 รวม - สทุธิ  132,579.26 

ทัง้นีม้ลูคา่สนิทรัพย์ถาวรของเอไอเอสและบริษัทยอ่ยตามตารางข้างต้น  ได้รวมสนิทรัพย์ภายใต้สญัญาเช่าทางการเงินในสว่น
ของเคร่ืองมือและอปุกรณ์ในการด าเนินกิจการ และยานพาหนะ เป็นมลูคา่จ านวน   290.29 ล้านบาทไว้แล้ว 

นอกเหนือจากสินทรัพย์ถาวรหลกัตามที่ได้กลา่วไว้ข้างต้นแล้ว  เอไอเอสและบริษัทย่อยยงัมีการเช่าพืน้ที่อาคารส านกังาน
และส านกังานบริการสาขาเพื่อประกอบกิจการ ซึง่สามารถสรุปสาระส าคญั ได้ดงัตอ่ไปนี  ้

ประเภท/ลกัษณะสนิทรัพย์ ลกัษณะกรรมสทิธ์ิ อตัราคา่เช่าตอ่เดือน (ล้านบาท) ภาระผกูพนั 
สญัญาเชา่พืน้ท่ีอาคารส านกังาน 
9 แหง่ ในกรุงเทพมหานคร และ
ส านกังานสาขาบริการใน  28 
จงัหวดั* 

ท าสญัญาเช่า 1-3 ปี ประมาณ 70 ล้านบาท ไมม่ี 

หมายเหต:ุ *จงัหวดัเชียงใหม,่ สรุาษฏร์ธานี, นครสวรรค์, นครราชสีมา, นครปฐม, พิษณโุลก, สงขลา, ชลบรีุ, อยธุยา, ระยอง, ภเูก็ต, อดุรธานี, ขอนแก่น, อบุลราชธานี, สมทุรปราการ, 
ฉะเชิงเทรา, เชียงราย, ล าปาง, แพร่, ตาก, สริุนทร, ร้อยเอ็ด, มหาสารคาม, มกุดาหาร, ประจวบคีรีขนัธ์, ปราจีนบรีุ, สระบรีุ และกรุงเทพมหานคร   
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4.2  ใบอนุญาตให้ประกอบกจิการ 

ปัจจุบัน บริษัทและบริษัทย่อยมีการให้บริการโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 2G, 3G และ 4G และบริการทางด้านสื่อสาร
โทรคมนาคมอื่น ๆ  ภายใต้ใบอนญุาตให้ประกอบกิจการจากส านกังานกสทช. และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง รวมถึงสญัญาอนญุาตซึง่
สามารถสรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้

การด าเนินงานภายใต้ใบอนญุาตให้ประกอบกิจการ 

1. ใบอนญุาตของเอดบับลวิเอ็น  

 

ใบอนุญาต 
ผู้ออก

ใบอนุญาต 
ลักษณะส าคัญและเงื่อนไข ผลประโยชน์ตอบแทน 

อายุ
ใบอนุญาต 

หมดอายุ 

ใบอนญุาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคม  
แบบทีส่าม 

ส านกังาน 
กสทช. 

สิทธิในการให้บริการโทรคมนาคมแกบ่คุคล

ทัว่ไป ประเภทบริการโทรศพัท์ประจ าที ่

บริการอินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสงู บริการ

พหสุื่อความเร็วสงู บริการโทรคมนาคมแบบ

ครบวงจร บริการโครงข่ายโทรคมนาคมทาง

สายและไร้สาย มีโครงข่ายโทรคมนาคมเป็น

ของตนเอง การให้บริการบนคลื่นความถ่ี

เคลื่อนที่เพ่ือกิจการโทรคมนาคม 

ช าระคา่ธรรมเนียม
ใบอนญุาต ตามอตัราและ
ก าหนดเวลาที่ส านกังาน 
กสทช. ก าหนด 

25 ปี 15 ก.ย. 2576 

ใบอนญุาตให้ใช้คลื่น
ความถ่ีเพ่ือกิจการ
โทรคมนาคมยา่น   
2.1 กิกะเฮิรตซ์  
 

ส านกังาน 
กสทช. 

สิทธิในการใช้คลื่นความถ่ีเพ่ือกิจการ
โทรคมนาคมยา่น 2.1  กิกะเฮิรตซ์ โดยผู้
ได้รับอนญุาตจะต้อง 
1. ประกอบกิจการด้วยตนเอง 
2. จดัให้มีโครงข่ายโทรคมนาคม

ครอบคลมุไมน้่อยกวา่ร้อยละ 50 ของ
จ านวนประชากรทัง้หมดภายใน 2 ปี 
นบัแตว่นัที่ได้รับอนญุาต และไมน้่อย
กวา่ร้อยละ 80 ของจ านวนประชากร
ทัง้หมดภายใน 4 ปี นบัแตว่นัที่ได้รับ
ใบอนญุาต 

ช าระคา่ตอบแทนการใช้
ความถ่ีวิทยตุามอตัราและ
ก าหนดเวลาที่ส านกังาน 
กสทช. ก าหนด 

15 ปี 6 ธ.ค. 2570 

ใบอนญุาตให้ใช้คลื่น
ความถ่ีเพ่ือกิจการ
โทรคมนาคมยา่น  1800 
เมกะเฮิรตซ์  

ส านกังาน 
กสทช. 

สิทธิในการใช้คลื่นความถ่ีเพ่ือกิจการ
โทรคมนาคมยา่น 1800 เมกะเฮิรตซ์ โดย 
ผู้ ได้รับใบอนญุาตจะต้อง 
1. ประกอบกิจการด้วยตนเอง 

2. จดัให้มีโครงข่ายโทรคมนาคมครอบคลมุ
ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 40  ของจ านวน
ประชากรทัง้หมดภายใน 4 ปี นบัแต่
วนัที่ได้รับอนญุาต และครอบคลมุไม่
น้อยกวา่ร้อย 50  ของจ านวนประชากร
ทัง้หมดภายใน 8 ปี นบัแตว่นัที่ได้รับ
อนญุาต 

ช าระคา่ตอบแทนการใช้
ความถ่ีวิทยตุามอตัราและ
ก าหนดเวลาที่ส านกังาน 
กสทช. ก าหนด 

18 ปี 
 

15 ก.ย. 2576 



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2560 
 

สว่นที่ 1 | หน้า  48 

2. ใบอนญุาตของเอสบีเอ็น  

 

ใบอนุญาต 
ผู้ออก

ใบอนุญาต 
ลักษณะส าคัญและเงื่อนไข ผลประโยชน์ตอบแทน 

อายุ
ใบอนุญาต 

หมดอายุ 

ใบอนญุาตให้ใช้คลื่น
ความถ่ีเพ่ือกิจการ
โทรคมนาคมยา่น  900 
เมกะเฮิรตซ์ 

ส านกังาน 
กสทช. 

สิทธิในการใช้คลื่นความถ่ีเพ่ือกิจการ
โทรคมนาคมยา่น 900 เมกะเฮิรตซ์  โดย 
ผู้ ได้รับใบอนญุาตจะต้อง 
1. ประกอบกิจการด้วยตนเอง  
2. จดัให้มีโครงข่ายโทรคมนาคม

ครอบคลมุไมน้่อยกวา่ร้อยละ 50  ของ
จ านวนประชากรทัง้หมดภายใน 4 ปี 
นบัแตว่นัที่ได้รับอนญุาต และไมน้่อย
กวา่ร้อยละ 80 ของจ านวนประชากร
ทัง้หมดภายใน 8 ปี นบัแตว่นัที่ได้รับ
ใบอนญุาต 

ช าระคา่ตอบแทนการใช้
ความถ่ีวิทยตุามอตัราและ
ก าหนดเวลาที่ส านกังาน 
กสทช. ก าหนด 

15 ปี 30 มิ.ย. 2574 

ใบอนญุาตให้บริการ
อินเทอร์เน็ตแบบที่หนึ่ง 
 

ส านกังาน 
กสทช. 

สิทธิในการให้บริการที่เก่ียวข้องกบั
อินเทอร์เน็ต  แบบไมมี่โครงข่ายเป็นของตน 

ช าระคา่ธรรมเนียม
ใบอนญุาต ตามอตัราและ
ก าหนดเวลาที่ส านกังาน 
กสทช. ก าหนด 

10 ปี 17 ต.ค. 2562 

ใบอนญุาตการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตเกตเวย์ 
ระหวา่งประเทศ และ
บริการชมุสาย
อินเทอร์เน็ต แบบที่สอง 
ที่มีโครงข่ายโทรคมนาคม
เป็นของตนเอง  

ส านกังาน 
กสทช. 

สิทธิในการให้บริการอินเทอร์เน็ตเก็ตเวย์ 
ระหวา่งประเทศ (IIG) และให้บริการชมุสาย
อินเทอร์เน็ต (NIX) 

ช าระคา่ธรรมเนียม
ใบอนญุาตตามอตัราและ
ก าหนดเวลาที่ส านกังาน 
กสทช. ก าหนด 

5 ปี 29 ต.ค. 2562 

ใบอนญุาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคม  
แบบที่หนึ่ง 

ส านกังาน 
กสทช. 

สิทธิในการให้บริการระบบติดตามเรือ 
(Vessel Monitoring System) ในลกัษณะ
บริหารจดัการติดตามเรือ  โดยใช้ข้อมลู
ต าแหน่งพิกดั และทิศทางของเรือ 

ช าระคา่ธรรมเนียม
ใบอนญุาตตามอตัราและ
ก าหนดเวลาที่ส านกังาน 
กสทช. ก าหนด 

5 ปี 22 ธ.ค. 2563 

ใบอนุญาต 
ผู้ออก

ใบอนุญาต 
ลักษณะส าคัญและเงื่อนไข ผลประโยชน์ตอบแทน 

อายุ
ใบอนุญาต 

หมดอายุ 

ใบอนญุาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคม  
แบบทีส่าม 

ส านกังาน 
กสทช. 

สิทธิในการให้บริการโทรคมนาคมแกบ่คุคล
ทัว่ไป ประเภทบริการโทรศพัท์  ประจ าที่ 
บริการวงจรร่วมดิจิตอล บริการพหสุื่อ
ความเร็วสงูและบริการเสริม มีโครงข่าย
โทรคมนาคมเป็นของตนเอง 

ช าระคา่ธรรมเนียม
ใบอนญุาตตามอตัราและ
ก าหนดเวลาที่ส านกังาน 
กสทช. ก าหนด 

20 ปี 15 ส.ค. 2570 

ใบอนญุาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคม  
แบบทีส่อง 

ส านกังาน 
กสทช. 

สิทธิในการให้บริการโทรคมนาคมจ ากดัเฉพาะ
กลุม่บคุคล ประเภทบริการโครงข่าย
โทรคมนาคมทางสาย มีโครงข่ายโทรคมนาคม
เป็นของตนเอง 

ช าระคา่ธรรมเนียม
ใบอนญุาตตามอตัราและ
ก าหนดเวลาที่ส านกังาน 
กสทช. ก าหนด 

15 ปี 19 ก.พ. 2566 



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2560 
 

สว่นที่ 1 | หน้า  49 

3. ใบอนญุาตของเอไอเอ็น 

 

 

 

 

 

 

ใบอนุญาต 
ผู้ออก

ใบอนุญาต 
ลักษณะส าคัญและเงื่อนไข ผลประโยชน์ตอบแทน 

อายุ
ใบอนุญาต 

หมดอายุ 

ใบอนญุาตให้บริการ
อินเทอร์เน็ตแบบที่หนึ่ง 
 

ส านกังาน 
กสทช. 

สิทธิในการให้บริการที่เก่ียวข้องกบั
อินเทอร์เน็ต แบบไมมี่โครงข่ายเป็นของ
ตนเอง 

ช าระคา่ธรรมเนียม
ใบอนญุาตตามอตัราและ
ก าหนดเวลาที่ส านกังาน 
กสทช. ก าหนด 

5 ปี 9 ต.ค. 2562 

ใบอนญุาตการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตเกตเวย์ 
ระหวา่งประเทศ และ
บริการชมุสาย
อินเทอร์เน็ต แบบที่สอง 
ที่มีโครงข่ายโทรคมนาคม
เป็นของตนเอง  

ส านกังาน 
กสทช. 

สิทธิในการให้บริการศนูย์กลางการเชื่อม
ตอ่ไปยงัเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในตา่งประเทศ
ส าหรับ ผู้ให้บริการ ISP ภายในประเทศ เพ่ือ
การให้บริการอินเทอร์เน็ต 
 

ช าระคา่ธรรมเนียม
ใบอนญุาตตามอตัราและ
ก าหนดเวลาที่ส านกังาน 
กสทช. ก าหนด 

5 ปี 14 ต.ค. 2565 

ใบอนญุาตประกอบ
กิจการกระจายเสียงและ
โทรทศัน์ เพื่อให้บริการ
โครงข่ายกระจายเสียง
หรือโทรทศัน์ ที่ไมใ่ช้คลื่น
ความถ่ี 

ส านกังาน 
กสทช. 

สิทธิในการให้บริการโครงข่าย IPTV 
ระดบัชาติ พืน้ที่ให้บริการทัว่ประเทศ 

ช าระคา่ธรรมเนียม
ใบอนญุาตตามอตัราและ
ก าหนดเวลาที่ส านกังาน 
กสทช. ก าหนด 

15 ปี 19 มี.ค. 2575 

ใบอนญุาตประกอบ
กิจการกระจายเสียงและ
โทรทศัน์ เพื่อให้บริการ
กระจายเสียงหรือ
โทรทศัน์ ที่ไมใ่ช้คลื่น
ความถ่ี 

ส านกังาน 
กสทช. 

สิทธิในการให้บริการชอ่งรายการ ให้เป็นไป
ตามเง่ือนไขใบอนญุาตก าหนด (ชอ่งรายการ
จ านวน  42 ช่อง) 
 

ช าระคา่ธรรมเนียม
ใบอนญุาตตามอตัราและ
ก าหนดเวลาที่ส านกังาน 
กสทช. ก าหนด 

1 ปี 19 มี.ค.2561 

ใบอนุญาต 
ผู้ออก

ใบอนุญาต 
ลักษณะส าคัญและเงื่อนไข ผลประโยชน์ตอบแทน 

อายุ
ใบอนุญาต 

หมดอายุ 

ใบอนญุาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคม 
แบบทีส่าม 

ส านกังาน 
กสทช. 

สิทธิในการให้บริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศ 
บริการเสริมบริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศ 
และบริการที่เก่ียวเน่ืองกบับริการโทรศพัท์
ระหวา่งประเทศ ตลอดจนบริการโครงข่าย
บริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศ 

ช าระคา่ธรรมเนียม
ใบอนญุาตตามอตัราและ
ก าหนดเวลาที่ส านกังาน 
กสทช. ก าหนด 

20 ปี 25 ก.ค. 2569 
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4. ใบอนญุาตของเอเอ็มพ ี

5. ใบอนญุาตของเอเอ็มซี 

การด าเนินงานภายใต้สญัญาอนญุาตให้ด าเนินกิจการ 

1. สญัญาอนญุาตของเอดีซี 

 
 
 
 
 
 
 

ใบอนุญาต 
ผู้ออก

ใบอนุญาต 
ลักษณะส าคัญและเงื่อนไข ผลประโยชน์ตอบแทน 

อายุ
ใบอนุญาต 

หมดอายุ 

หนงัสืออนญุาตให้
ประกอบธุรกิจบตัรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์   

กค. สิทธิในการให้บริการบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์
เพื่อใช้ช าระคา่สินค้าหรือคา่บริการแทนเงินสด 

- มิ.ย. 2548 
เป็นต้นไป 

- 

ใบอนญุาตให้ประกอบ
ธุรกิจเป็นผู้ ให้บริการการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

คธอ. ได้รับอนญุาตให้ประกอบธุรกิจบริการ 
การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  

- 10 ปี 12 พ.ค. 2562 

ใบอนุญาต 
ผู้ออก

ใบอนุญาต 
ลักษณะส าคัญและเงื่อนไข ผลประโยชน์ตอบแทน 

อายุ
ใบอนุญาต 

หมดอายุ 

ใบอนญุาตให้ประกอบ
ธุรกิจเป็นผู้ ให้บริการ 
การช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

คธอ. ได้รับอนญุาตให้ ประกอบธุรกิจบริการ 
การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

- 10 ปี 12 พ.ค. 2562 

สัญญาอนุญาต คู่สัญญา ลักษณะส าคัญและเงื่อนไข ผลประโยชน์ตอบแทน อายุสัญญา หมดอายุ 

สญัญาอนญุาตให้
ด าเนินการกิจการบริการ
สื่อสารข้อมลูโดยระบบ 
Data kit Virtual Circuit 
Switch 

ทีโอที 1. ได้รับอนญุาตการให้บริการสื่อข้อมลู
ทกุประเภท โดยใช้ระบบ Frame Relay 

และ Data kit Virtual Circuit Switch 

และ/หรือ ระบบสื่อสารข้อมลูอ่ืน ๆ เพื่อ
เช่ือมตอ่ระหวา่งเครือข่ายผู้ ให้และ
ผู้ ใช้บริการทัว่ประเทศให้รองรับบริการ
สื่อสารข้อมลูประเภทตา่ง ๆ  

2. สิทธิปรับปรุงระบบการให้บริการ
เพ่ิมเติมโดยใช้ระบบ ADSL และ ATM 
Switch  เพิ่มเติมจากระบบเดิมที่ได้รับ
อนญุาต 

3. สิทธิในการให้บริการข้อมลูเสริมทาง
ธุรกิจตา่ง ๆ (contents) โดยต้องได้รับ
ความเห็นชอบจากทีโอทีก่อน 

หุ้นเพ่ิมทนุของเอดีซีจ านวน 
107.52 ล้านบาท ซึง่คิดเป็น  
ร้อยละ 23.5 ของทนุจด
ทะเบียน โดยทีโอทีไมต้่อง
ช าระเงินคา่หุ้นแตอ่ยา่งใด 
 

25 ปี 24 ก.ย. 2565 
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4.3    การท าสัญญาเชิงพาณิชย์ทางธุรกจิกับทีโอท ี

 1. สญัญาของเอดบับลวิเอ็น  

2. สญัญาของเอสบีเอน็ 

4.4  นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

เอไอเอสมีการลงทนุในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมเพื่อสนบัสนนุธุรกิจหลกัของเอไอเอส และเพื่อประกอบธุรกิจอื่นท่ีเก่ียวเนื่อง
หรือเป็นประโยชน์กับธุรกิจของเอไอเอส  โดยมีการแต่งตัง้กรรมการและผู้บริหารที่มีประสบการณ์ที่เหมาะสมกับบริษัทย่อยและ
บริษัทร่วมแตล่ะแห่งเพื่อท าหน้าที่เป็นตวัแทนของบริษัทในการก ากบัดแูลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและรักษาผลประโยชน์
ของผู้ ถือหุ้น  และก าหนดให้ต้องมีการประชมุคณะกรรมการอยา่งน้อยไตรมาสละครัง้ และการประชมุผู้ ถือหุ้นปีละ1 ครัง้ 

สัญญา คู่สัญญา ลักษณะส าคัญและเงื่อนไข ผลประโยชน์ตอบแทน อายุสัญญา หมดอายุ 

สญัญาการใช้บริการข้าม
โครงข่ายโทรศพัท์ 
เคลื่อนที่ภายในประเทศ 

ทีโอที เป็นการใช้บริการข้ามโครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่ 
(roaming) บนคลื่นความถ่ี 2100 เมกะเฮิรตซ์ 
ของทีโอทีตามจ านวนและเง่ือนไขที่ก าหนดไว้
ในสญัญา 

ช าระคา่ตอบแทนในอตัรา
ตอ่จ านวนผู้ ใช้บริการเป็น
รายเดือนตามที่ก าหนดไว้
ในสญัญา 

7 ปี 5 เดือน 3 ส.ค. 2568 

สัญญา คู่สัญญา ลักษณะส าคัญและเงื่อนไข ผลประโยชน์ตอบแทน อายุสัญญา หมดอายุ 

สญัญาเชา่เคร่ืองและ
อปุกรณ์เพ่ือให้บริการ
โทรคมนาคม 

ทีโอที เป็นผู้ ให้เชา่เคร่ืองและอปุกรณ์โทรคมนาคม
แก่ทีโอที เพื่อให้ทีโอทีน าไปใช้ในการ
ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่บนคลื่นความถ่ี 
2100 เมกะเฮิรตซ์ของทีโอที 

เอสบีเอ็นได้รับคา่เชา่เคร่ือง
และอปุกรณ์จากทีโอทีตาม
อตัราและปริมาณการใช้
งานที่ก าหนดไว้ในสญัญา 

7 ปี 5 เดือน 3 ส.ค. 2568 
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5. ข้อพพิาทที่ส าคัญ 

ในอดีตเอไอเอสเป็นผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ในระบบ 900 เมกะเฮิรตซ์ ตามสญัญาอนุญาตให้ด าเนินกิจการบริการ
โทรศพัท์เคลือ่นท่ี (Cellular Mobile Telephone)  (“สญัญาอนญุาต 900”) กบั ทีโอที เป็นระยะเวลา 25 ปี นบัแตท่ี่เร่ิมเปิดให้บริการ 
(1 ตลุาคม 2553 - 30 กนัยายน 2558) ขณะที่ดีซีพี บริษัทย่อย เป็นผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ในระบ 1800 เมกะเฮิรตซ์  ตาม
สญัญาให้ด าเนินการให้บริการวิทยคุมนาคมระบบเซลลลูา่ Digital PCN (Personal Communication Network) 1800 (“สญัญาให้
ด าเนินการ 1800”) กับกสท ตัง้แต่วันที่ 19 พฤศจิกายน 2539 ถึงวันที่ 15 กันยายน 2556 ซึ่งตลอดระยะเวลาด าเนินการ                   
เอไอเอสและดีพีซีมีหน้าที่ลงทนุจดัหาเคร่ืองมือและอปุกรณ์ที่ใช้ในการให้บริการและสง่มอบให้เป็นกรรมสทิธ์ิของทีโอที/ กสท และ
ต้องจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนในอตัราร้อยละของรายได้ตามที่ก าหนดไว้   

ต่อมามีการจดัตัง้คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (“กทช.”) ตามพระราชบญัญัติองค์กรจดัสรรคลื่นความถ่ีและ
ก ากับการประกอบกิจการกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 และคณะกรรมการกิจการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (“กสทช.”) ตามพระราชบญัญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและ
ก ากับการประกอบกิจการกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553  ในที่นีเ้รียกรวมกันว่า “พรบ.องค์กร
จัดสรรคลื่นความถ่ี” การให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่และบริการโทรคมนาคมอื่นๆ ของบริษัท รวมถึงของบริษัทย่อยต่างๆ จึงอยู่
ภายใต้การก ากบัดแูลของ กทช. และ กสทช. ตามล าดบั 

 ทัง้นี ้จากการด าเนินงานภายใต้สญัญาอนญุาต 900  สญัญาให้ด าเนินการ 1800 และพรบ.องค์กรจดัสรรคลืน่ความถ่ีเอไอเอสและดพีซีี
มีข้อพิพาทท่ีเป็นสาระส าคญั  ดงัตอ่ไปนี ้

5.1 กรณีข้อพิพาททางกฎหมายจากการด าเนินงานภายใต้สัญญาอนุญาต 900 

คู่ความ เอไอเอส และ ทีโอท ี
วนัเร่ิมคดี และ 
ผู้พิจารณาคด ี

1. 22 ม.ค. 2551 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ ส านกัระงบัข้อพิพาท ส านกังานศาลยตุิธรรม 
2. 22 ก.ย. 2554 ศาลปกครองกลาง 

ข้อพิพาท ทีโอทียื่นค าเสนอข้อพิพาทเรียกร้องให้เอไอเอสช าระค่าผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติมตามสัญญา
อนุญาต 900 จ านวน 31,463 ล้านบาทของรายได้ในช่วงเดือน ม.ค. 2546 ถึงเดือน ก.ย. 2550 ซึ่งเป็น
เงินจ านวนเดียวกนักบัภาษีสรรพสามิตที่เอไอเอสได้น าสง่ไปแล้ว 

ผลการพิจารณาคด ี
ในวนัท่ี 20 พ.ค. 2554 คณะอนญุาโตตลุาการได้มีค าชีข้าดให้ยกค าเสนอข้อพิพาททัง้หมด เนื่องจากเห็น
วา่เอไอเอสได้ช าระหนีโ้ดยชอบด้วยกฎหมายแล้ว จึงไมเ่ป็นฝ่ายผิดสญัญา  

ความคืบหน้าของคด ี

ในวนัที่ 22 ก.ย. 2554 ทีโอทียื่นค าร้องขอเพิกถอนค าชีข้าดดงักล่าวต่อศาลปกครองกลาง ต่อมาในวนัท่ี 
11 สิงหาคม 2559  ศาลปกครองกลางพิพากษายกค าร้องของทีโอที  โดยให้เหตุผลว่า  การที ่
คณะอนุญาโตตุลาการมีค าชีข้าดว่าเอไอเอสไม่ได้เป็นผู้ ผิดสัญญานัน้ อยู่ในขอบเขตอ านาจของ 
คณะอนญุาโตตลุาการ และไมม่ีกรณีปรากฎตอ่ศาลวา่ การยอมรับ หรือการบงัคบัตามค าชีข้าดดงักลา่ว 
เป็นการขดัต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน จึงยงัไม่มีเหตทุี่ศาลจะมีค าพิพากษา 
หรือค าบงัคบัให้เพิกถอนค าชีข้าดตามค าร้องของทีโอที  
โดยเมื่อวันที่ 13 ก.ค. 2560 ศาลปกครองกลางได้อ่านค าสั่งของศาลปกครองสูงสุดมีค าสั่งไม่รับ 
ค าอทุธรณ์ค าพิพากษาศาลปกครองกลางของทีโอที เนื่องจากเป็นกรณีต้องห้ามมิให้อทุธรณ์ มีผลท าให้
คดีดงักลา่วถึงที่สดุ และเอไอเอสไมต้่องช าระคา่ผลประโยชน์เพิ่มเติมใด ๆ ตามที่ทีโอทีเรียกร้องมา 

 



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2560 

 
 

สว่นที่ 1 | หน้า 53  

คู่ความ เอไอเอส และทีโอท ี

วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคด ี

9 มี.ค. 2554 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ ส านกัระงบัข้อพิพาท ส านกังานศาลยตุิธรรม 

ข้อพิพาท เอไอเอสเป็นผู้ยื่นข้อพิพาท 
• วนัที่ 26 ม.ค. 2554 เอไอเอสยื่นค าเสนอข้อพิพาทให้คณะอนญุาโตตลุาการมีค าชีข้าดวา่ทีโอทีไม่มีสทิธิ

เรียกร้องเงินผลประโยชน์ตอบแทนตามสญัญาอนญุาต 900 จากรายได้คา่เช่ือมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคม
ของปีด าเนินการที่ 17-20 เป็นเงินรวม 17,803 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ร้อยละ 1.25 ตอ่เดือน   เนื่องจาก
เหตทุี่เอไอเอสน าค่าเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่ถกูผู้ประกอบการรายอื่นเรียกเก็บมาหกัออกก่อน
ค านวณสว่นแบง่รายได้ให้แก่ทีโอที   

• เมื่อวนัที่ 23 ส.ค. 2559 เอไอเอสได้ยื่นค าเสนอข้อพิพาท  ให้คณะอนญุาโตตลุาการ มีค าชีข้าดว่าทีโอที
ไมม่ีสทิธิเรียกร้องเงินผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติมจากรายได้คา่เช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมของปีที่ 
23-25  เป็นจ านวนเงิน 8,367.90 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ร้อยละ 1.25 ตอ่เดือน   

ทีโอทีเป็นผู้ยื่นข้อพิพาท  
• วนัที่ 29 ก.ค. 2557 ทีโอทีได้ยื่นค าเสนอข้อพิพาทให้คณะอนญุาโตตุลาการมีค าชีข้าดให้เอไอเอสช าระ

ผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติมส าหรับปีด าเนินการที่ 21-22 เป็นจ านวนเงิน 9,984 ล้านบาท พร้อมเบีย้
ปรับในอตัราร้อยละ 1.25 ตอ่เดือน  

ผลการพิจารณาคด ี - 
ความคืบหน้าของคด ี ข้อพิพาทอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของสถาบนัอนญุาโตตลุาการ 

 
คู่ความ เอไอเอส และทีโอท ี
วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคด ี

1. 11 พ.ค. 2554 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ ส านกัระงบัข้อพิพาท ส านกังานศาลยตุิธรรม 
2. 19 พ.ค. 2557 ศาลปกครองกลาง 

ข้อพิพาท เอไอเอสยื่นค าเสนอข้อพิพาทเรียกร้องให้ทีโอทีคืนหนังสือค า้ประกันผลประโยชน์ตอบแทนขัน้ต ่าปี
ด าเนินการที่ 17 - 21 และห้ามไม่ให้เรียกร้องเงินใด ๆ จากธนาคาร พร้อมทัง้ช าระคา่เสียหายในสว่นของ
ค่าธรรมเนียมหนงัสือค า้ประกนัและคา่เสียหายจากการเสื่อมเสียช่ือเสียงและเครดิตทางการเงิน ส าหรับ
หนงัสือค า้ประกนัผลประโยชน์ตอบแทนขัน้ต ่าปีด าเนินการที่ 17-21 เป็นเงิน  30 ล้านบาท และอีก 20 ล้านบาท 
ส าหรับหนงัสอืค า้ประกนัผลประโยชน์ตอบแทนขัน้ต ่าด าเนินการปีที่ 21  

ผลการพิจารณาคด ี
วนัที่ 10 ก.พ. 2557 คณะอนุญาโตตุลาการมีค าชีข้าดให้ทีโอทีคืนหนงัสือค า้ประกันผลประโยชน์ตอบ
แทนขัน้ต ่า และให้ช าระเงิน 6.65 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ในอตัราร้อยละ 7.5 ตอ่ปี นบัแตว่นัท่ี เอไอเอส 
ช าระให้แก่ธนาคาร 

ความคืบหน้าของคด ี
เมื่อวนัท่ี 19 พ.ค. 2557 เอไอเอสยื่นค าร้องตอ่ศาลปกครองกลางขอบงัคบัตามค าชีข้าดอนญุาโตตลุาการ 
โดยทีโอทีได้ยื่นค าร้องขอเพิกถอนค าชีข้าดดงักลา่วต่อศาลปกครองกลางเช่นกนั ศาลจึงมีค าสัง่ให้รวม
พิจารณา ขณะนีค้ดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 
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คู่ความ เอไอเอส และทีโอท ี
วนัเร่ิมคดี และ 
ผู้พิจารณาคด ี

1. 16 ม.ค. 2556 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ ส านกัระงบัข้อพิพาท ส านกังานศาลยตุิธรรม 
2. 17 ก.ค. 2560 ศาลปกครองกลาง 

ข้อพิพาท เอไอเอสยื่นค าเสนอข้อพิพาทให้คณะอนญุาโตตลุาการมีค าชีข้าดให้ทีโอทชี าระเงินสว่นแบง่รายได้จาก
การให้บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศตามข้อตกลงต่อท้ายสญัญาอนญุาต 900 ครัง้ที่ 3 และครัง้ที่ 4 
พร้อมดอกเบีย้ ซึง่ทีโอที ผิดนดัช าระให้แก่บริษัทตัง้แตเ่ดือนพ.ย. 2551 - ก.ย. 2555 รวมเป็นเงิน 1,528 
ล้านบาท 

ผลการพิจารณาคด ี

วันที่ 1 พฤษภาคม 2560 คณะอนุญาโตตุลาการมีค าวินิจฉัยให้ทีโอทีช าระเงินส่วนแบ่งรายได้จาก 
การให้บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศในช่วงเดือน พ.ย. 2551 – ก.ย. 2555 เป็นเงินรวม 1,354  ล้านบาท
พร้อมดอกเบีย้ร้อยละ 7.5 ต่อปี หากพ้นก าหนดเวลา 60 วนันบัแต่ได้รับค าชีข้าด ให้ทีโอทีช าระเงิน 
สว่นแบง่รายได้ฯ ตัง้แตเ่ดือน ต.ค. 2555 เป็นต้นไปจนกวา่จะหมดภาระผกูพนัตามสญัญาอนญุาต 900 
และเมื่อวนัท่ี 17 ก.ค. 2560 ทีโอที ยื่นค าร้องขอเพิกถอนค าชีข้าดตอ่ศาลปกครองกลาง 

ความคืบหน้าของคด ี คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 
 
คู่ความ เอไอเอส และทีโอท ี
วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคดี 

30 ก.ย. 2558 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ ส านกัระงบัข้อพิพาท ส านกังานศาลยตุิธรรม 

ข้อพิพาท เอไอเอสยื่นค าเสนอข้อพิพาทให้คณะอนญุาโตตลุาการมีค าชีข้าดให้ข้อตกลงต่อท้ายสญัญาอนญุาต 
900 ให้ด าเนินกิจการบริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ี ครัง้ที่ 6 และครัง้ที่ 7 มีผลผกูพนัเอไอเอสและทีโอที และ
เอไอเอสไม่มีหน้าที่ต้องช าระผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติม จ านวน 72,036 ล้านบาท ตามที่ทีโอที
กล่าวอ้างว่าข้อตกลงท้ายสญัญาดงักล่าวเป็นการแก้ไขในสาระส าคญัที่ท าให้ทีโอทีได้ผลประโยชน์
ตอบแทนต ่ากวา่ที่ก าหนดในสญัญาหลกั 

ผลการพิจารณาคดี - 

ความคืบหน้าของคดี 

ในวนัที่ 30 พ.ย. 2558 ทีโอทียื่นค าเสนอข้อพิพาทในประเด็นเดียวกนั โดยเรียกร้องให้เอไอเอสช าระ
ผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติมในกรณีข้างต้นเป็นเงินจ านวน 62,774 ล้านบาท ซึ่งคณะอนุญาโตตลุาการ 
มีค าสั่งให้รวมการพิจารณาข้อพิพาททัง้สอง ข้อพิพาทอยู่ระหว่างการพิจารณาของสถาบัน
อนญุาโตตลุาการ 

 
คู่ความ เอไอเอส และทีโอท ี
วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคดี 

30 ก.ย. 2558 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ ส านกัระงบัข้อพิพาท ส านกังานศาลยตุิธรรม 

ข้อพิพาท ทีโอทียื่นค าเสนอข้อพิพาทให้คณะอนุญาโตตุลาการมีค าชีข้าดให้เอไอเอสด าเนินการเช่าสถานที่
จ านวน 11,883 สถานีฐาน ที่ใช้เป็นสถานที่ติดตัง้เสาและอุปกรณ์ในการให้บริการตามสญัญาอนุญาตฯ 
ต่อเนื่องไปอีก 2 ปี หลงัจากสญัญาอนญุาต 900 สิน้สดุลง หากไม่สามารถปฏิบตัิได้ ให้เอไอเอส ช าระเงิน
คา่เช่าสถานท่ี พร้อมคา่ใช้จ่ายอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องตลอดระยะเวลา 2 ปีนบัแตส่ิน้สดุสญัญาอนญุาต 900 
คิดเป็นเงิน 1,911 ล้านบาท หรือน าเงินจ านวนดงักลา่วมาวางทีศ่าล 
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คู่ความ เอไอเอส และทีโอท ี
ผลการพิจารณาคดี - 

ความคืบหน้าของคดี ข้อพิพาทอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของสถาบนัอนญุาโตตลุาการ 
 
5.2  กรณีข้อพิพาททางกฎหมายจากการด าเนินงานภายใต้สัญญาให้ด าเนินการ 1800 

คู่ความ ดีพีซี และ กสท 

วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคด ี

1. 9 ม.ค. 2551 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ ส านกัระงบัข้อพิพาท ส านกังานศาลยตุิธรรม 
2. 3 มิ.ย. 2554 ศาลปกครองกลาง 
3. 3 ก.ย. 2558 ศาลปกครองสงูสดุ 

ข้อพิพาท กสท ยื่นค าเสนอข้อพิพาทเรียกร้องให้ดีพีซี  ช าระค่าผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติมจากกรณีภาษี
สรรพสามิต จ านวน 2,449 ล้านบาท ตามสญัญาให้ด าเนินการ 1800 พร้อมเรียกเบีย้ปรับร้อยละ 1.25 
ต่อเดือนของจ านวนเงินท่ีค้างช าระในแต่ละปี นบัตัง้แต่วนัผิดนดัจนกว่าจะช าระเสร็จสิน้ รวมเป็นเงิน 
3,949 ล้านบาท โดยดีพีซีชีแ้จงว่าเงินสว่นแบ่งรายได้ดงักลา่วเป็นจ านวนเดียวกนักบัภาษีสรรพสามิตที่ดี
พีซีได้น าสง่ไปแล้วตัง้แต่ 16 ก.ย. 2546 - 15 ก.ย. 2550 และได้น ามาหกัออกจากสว่นแบ่งรายได้ อนัเป็น
การปฏิบตัิตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวนัที่ 11 ก.พ. 2546  

ผลการพิจารณาคดี 

• วันที่ 1 มี.ค. 2554 คณะอนุญาโตตุลาการมีค าวินิจฉัยชีข้าดให้ยกค าเสนอข้อพิพาททัง้หมด 
เนื่องจากเห็นวา่การช าระหนีเ้ดิมเสร็จสิน้และระงบัไปแล้ว ดีพีซีจึงไมเ่ป็นผู้ ผิดสญัญา  

• วนัท่ี 3 มิ.ย. 2554 กสท ได้ยื่นค าร้องขอเพิกถอนค าชีข้าดดงักลา่วตอ่ศาลปกครองกลาง 
• วนัท่ี 28 ก.ค. 2558 ศาลปกครองกลางได้มีค าพิพากษายกค าร้องของ กสท เนื่องจากเห็นวา่ กสท 

เป็นผู้มีหนงัสือแจ้งความประสงค์ในการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์การช าระเงินสว่นแบง่รายได้จาก
การช าระภาษีสรรพสามิตตามมติคณะรัฐมนตรี  และได้ยอมรับเงินสว่นแบง่รายได้คงเหลือพร้อม
กบัคืนหนงัสือค า้ประกนัให้แก่ดีพีซีมาโดยตลอด โดยมิได้ทกัท้วงแต่อย่างใด ค าวินิจฉยัของคณะ
อนญุาโตตลุาการจึงเป็นไปตามบทบญัญตัิแหง่กฎหมายและข้อสญัญา 

ความคืบหน้าของคด ี
วนัท่ี 3 ก.ย. 2558 กสท ได้ยื่นอทุธรณ์ตอ่ศาลปกครองสงูสดุ ขณะนีค้ดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาล
ปกครองสงูสดุ 

 
คู่ความ ดีพีซี และกสท 

วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคดี 

1. 29 ก.ค. 2551 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ ส านกัระงบัข้อพิพาท ส านกังานศาลยตุิธรรม 
2. 25 มิ.ย. 2555 ศาลปกครองกลาง 
3. 15  ต.ค. 2557 ศาลปกครองสงูสดุ 

ข้อพิพาท กสท ยื่นค าเสนอข้อพิพาทเรียกร้องให้ดีพีซีช าระคา่เช่ือมโยงโครงขา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ีที่ดีพีซีหกัไว้และ
ไมไ่ด้น าสง่ให้ ดงันี ้
• ผลประโยชน์ตอบแทนส่วนเพิ่มของปีด าเนินการที่ 7-10 เป็นเงินต้นรวมภาษีมลูค่าเพิ่ม 165 ล้านบาท 

พร้อมเบีย้ปรับร้อยละ 1.25 ตอ่เดือน  ค านวณถึงวนัท่ี 31 ก.ค. 2551 รวม 222 ล้านบาท  
• ผลประโยชน์ตอบแทนสว่นเพิ่มของปีด าเนินการท่ี 11 เป็นต้นเงินและภาษีมลูคา่เพิ่ม  23 ล้านบาท 

พร้อมเบีย้ปรับร้อยละ 1.25 ตอ่เดือน ค านวณถึงวนัท่ี 15 ต.ค. 2552 รวมเป็นเงิน 26 ล้านบาท  
รวม 2 ข้อพิพาทเป็นเงินทัง้สิน้ 248 ล้านบาท 
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คู่ความ ดพีซีี และกสท 
ผลการพิจารณาคดี • วันที่ 23 มี.ค. 2555 คณะอนุญาโตตุลาการมีค าวินิจฉัยชีข้าดให้ยกค าเสนอข้อพิพาททัง้หมด 

เนื่องจากเห็นว่า กสท ยังมิได้ช าระค่าเช่ือมโยงโครงข่ายในส่วนที่ดีพีซีต้องช าระแก่ทีโอทีตาม
บนัทกึข้อตกลงคา่เช่ือมโยงโครงขา่ยโทรคมนาคม จึงถือวา่กสท ยงัไมม่ีสทิธิเรียกร้องดงักลา่ว และ
ในทางน าสืบของ กสท ฟังไม่ได้ว่าการที่ดีพีซีช าระผลประโยชน์ตอบแทนให้แก่ กสท ในแต่ละปี 
เป็นการช าระไมค่รบถ้วน  

• วนัที่ 25 มิ.ย. 2555 กสท ได้ยื่นค าร้องขอเพิกถอนค าชีข้าดดงักล่าวต่อศาลปกครองกลางวันที่             
16 ก.ย. 2557 ศาลปกครองกลางมีค าพิพากษายกค าร้องของ กสท 

ความคืบหน้าของคดี วันที่ 15 ต.ค. 2557 กสท ได้ยื่นอุทธรณ์ต่อศาลปกครองสูงสุด ซึ่งขณะนีค้ดีอยู่ระหว่างการ
พิจารณาศาลปกครองสงูสดุ 

 

คู่ความ ดีพีซี และ กสท 

วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคด ี

1. 3 ก.พ. 2552 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ ส านกัระงบัข้อพิพาท ส านกังานศาลยตุิธรรม 
2. 25 ต.ค. 2555 ศาลปกครองกลาง 

ข้อพิพาท กสท ยื่นค าเสนอข้อพิพาทเรียกร้องให้ดีพีซีส่งมอบและโอนกรรมสิทธ์ิ เสาอากาศ/เสาสูง (Tower) 
จ านวน 3,343 ต้น และอุปกรณ์แหล่งจ่ายก าลังงาน (Power Supply) จ านวน 2,653 เคร่ือง ตาม
สญัญาให้ด าเนินการ 1800 โดยหากไม่สามารถสง่มอบได้ ดีพีซีต้องชดใช้เงินจ านวน 2,230 ล้านบาท  
ซึง่ดีพีซีชีแ้จงวา่ทรัพย์สนิดงักลา่ว ไมใ่ช่เคร่ืองหรืออปุกรณ์ตามที่ก าหนดไว้ในสญัญาที่ดีพีซีต้องสง่มอบ  

ผลการพิจารณาคด ี

ในวนัที่ 18 ก.ค. 2555 คณะอนุญาโตตุลาการมีค าวินิจฉัยชีข้าดให้ยกค าเสนอข้อพิพาททัง้หมดของ 
กสท เนื่องจากเห็นวา่ตามสญัญาข้อ 12 สทิธิของ กสท ในอนัท่ีจะเรียกร้องให้ดีพีซีสง่มอบทรัพย์สินอนั
เป็นวตัถแุห่งสญัญานัน้ ต้องกระท าภายหลงัวนัสิน้สดุสญัญา 60 วนั ดงันัน้การที่ กสท ท าค าเสนอข้อ
พิพาทจึงถือวา่เป็นการใช้สทิธิเรียกร้องก่อนก าหนดระยะเวลา และเมื่อวนัท่ี 25 ต.ค. 2555 กสท ได้ยื่น
ค าร้องขอเพิกถอนค าชีข้าดดงักลา่วตอ่ศาลปกครองกลาง 

ความคืบหน้าของคด ี
 วนัท่ี 9 มิ.ย. 2560 ศาลปกครองกลางได้มคี าสัง่จ าหนา่ยคดีออกจากสารบบ  ตามค าขอถอนข้อพพิาท
ของ กสท    

 

คู่ความ ดีพีซี และ กสท 

วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคด ี

7 เม.ย. 2553 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ ส านกัระงบัข้อพิพาท ส านกังานศาลยตุิธรรม 

ข้อพิพาท ดีพีซียื่นค าเสนอข้อพิพาทให้คณะอนญุาโตตลุาการมีค าชีข้าดให้ กสท ยกเลิกการกลา่วหาวา่ดีพีซีเป็น
ฝ่ายผิดสญัญา อนัเนื่องมาจากการท าสญัญาการใช้โครงข่ายระหว่างเอไอเอส - ดีพีซีที่ไม่ได้รับความ
ยินยอมจาก กสท พร้อมทัง้ชดใช้คา่เสยีหายแก่ดีพีซีเป็นเงินจ านวน 50 ล้านบาท 
โดยในวนัที่ 15 ก.ค. 2553 กสท ยื่นค าเสนอข้อพิพาทเรียกร้องให้ดีพีซีช าระผลประโยชน์ตอบแทนสว่น
เพิ่มปีด าเนินการที่ 10-12 ที่เกิดจากการปรับลดอตัราค่าใช้โครงข่ายร่วม (Roaming) ระหว่างดีพีซี -       
เอไอเอส จาก 2.10 บาทต่อนาที เป็น 1.10 บาทต่อนาที ในช่วงระหว่างวนัที่ 1 เม.ย. 2550 - 31 ธ.ค. 
2551 โดยไมไ่ด้รับอนมุตัิจาก กสท ก่อน  ซึง่คิดเป็นเงินจ านวน 1,640 ล้านบาท พร้อมเบีย้ปรับท่ี 
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คู่ความ ดีพีซี และ กสท 

 

ค านวณถึงเดือนมี.ค. 2553 อีก 365 ล้านบาท รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 2,000 ล้านบาท และเบีย้ปรับในอตัรา
ร้อยละ 1.25 ตอ่เดือน นบัแตเ่ดือนเม.ย. 2553 เป็นต้นไป และเมื่อวนัท่ี 12 ก.ย. 2554 กสท ได้ยื่น        
ค าเสนอข้อพิพาทเพิ่มเตมิในกรณีดงักลา่วในสว่นปีด าเนินการท่ี 12 (1 เม.ย. 2552 - 15 มิ.ย. 2552) 
เป็นเงิน 113 ล้านบาท 

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี สถาบันอนุญาโตตุลาการได้มีค าสัง่ให้รวมพิจารณาทัง้ 3 ข้อพิพาทเข้าด้วยกัน ขณะนีข้้อพิพาทอยู่
ระหวา่งการพิจารณาของสถาบนัอนญุาโตตลุาการ 

 
คู่ความ ดีพีซี และ กสท 
วนัเร่ิมคดีและ  
ผู้พิจารณาคด ี

1. 8 เม.ย. 2554 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ ส านกัระงบัข้อพิพาท ส านกังานศาลยตุิธรรม 
2. 6 ก.ย.  2556 ศาลปกครองกลาง 

ข้อพิพาท กสท ยื่นค าเสนอข้อพิพาทเรียกร้องให้ดีพีซีช าระเงินจ านวน 33 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ในอตัราร้อยละ 
15 ต่อปีของเงินต้นดังกล่าว รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 35 ล้านบาท โดย กสท อ้างว่า ดีพีซีผิดสญัญาให้
ด าเนินการ 1800 เนื่องจากสญัญาเช่าใช้บริการวิทยคุมนาคมระบบเซลลลูา่ระหวา่งดีพีซีกบัผู้ใช้บริการ
ในระหว่างปี 2540 - 2546 จ านวน 1,209 เลขหมาย มีการปลอมแปลงเอกสาร/ลายมือช่ือ เป็นเหตใุห้ 
กสท ได้รับความเสียหายเนื่องจากไม่สามารถเรียกเก็บค่าใช้บริการระหว่างประเทศได้ เมื่อเลขหมาย
ดงักลา่วมีการใช้บริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศของ กสท 

ผลการพิจารณาคด ี

ในวนัที่ 28 พ.ค. 2556 คณะอนุญาโตตุลาการมีค าวินิจฉัยชีข้าดให้ยกค าเสนอข้อพิพาททัง้หมดของ 
กสท เนื่องจากเห็นว่าข้อพิพาทในคดีนีเ้ป็นเร่ืองพิพาททางละเมิด มิได้เป็นการกระท าอนัเกิดจากการ
ผิดสัญญาใ ห้ด า เนินการ  1800 ดังนั น้ ข้อพิพาทในคดีนี จ้ึ ง ไม่อยู่ ในอ านาจพิจารณาของ
อนญุาโตตลุาการ 

ความคืบหน้าของคด ี
วนัที่ 6 ก.ย. 2556 กสท ได้ยื่นค าร้องขอเพิกถอนค าชีข้าดดงักลา่วตอ่ศาลปกครองกลาง ขณะนีค้ดีอยู่
ในขัน้ตอนการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 

 
คู่ความ ดีพีซี และ ทีโอท ี

วนัเร่ิมคดี และ 
ผู้พิจารณาคด ี

9 พ.ค. 2554 ศาลปกครองกลาง 

ข้อพิพาท ทีโอทยีื่นฟ้อง กสท และดีพีซี ตอ่ศาลปกครองกลาง ให้ร่วมกนัช าระคา่ Access Charge ตามข้อตกลง
เร่ืองการเช่ือมโยงโครงขา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ีของดีพีซี ลงวนัท่ี 8 ก.ย. 2540 ซึง่ประกอบด้วย 
• คา่ Access Charge ซึง่ค านวณจากจ านวนเลขหมายที่ดีพีซมีีการให้บริการในแตล่ะเดือนในอตัรา 

200 บาทตอ่เลขหมาย เป็นเงินรวม 1,289 ล้านบาท 
• ค่า Access Charge ซึ่ง กสท ต้องช าระให้แก่ทีโอทีโดยค านวณจากคร่ึงหนึ่งของจ านวนเงินสว่น

แบง่รายได้ที่ กสท ได้รับจากดีพีซี เป็นเงินรวม 3,944 ล้านบาท  
• ค่า Access Charge ซึ่ง กสท ช าระให้แก่ทีโอทีไม่ครบถ้วนเนื่องจาก กสท และดีพีซีน าส่วนลด   

คา่ Access Charge ในอตัรา 22 บาทตอ่เลขหมายตอ่เดือนมาหกัออกก่อน เป็นเงินรวม 222 ล้านบา 
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คู่ความ ดีพีซี และ ทีโอท ี

 รวม 3 รายการ เป็นเงินทัง้สิน้ 5,454 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ 

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 

 
คู่ความ ดีพีซี และ กสท 

วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคด ี

24 ส.ค. 2555 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ ส านกัระงบัข้อพิพาท ส านกังานศาลยตุิธรรม 

ข้อพิพาท กสท ยื่นค าเสนอข้อพิพาทเพื่อให้มีค าชีข้าดให้ดีพีซี ช าระผลประโยชน์ตอบแทนสว่นเพิ่มปีด าเนินการที่ 
10-14 เพิ่มเติมจากรายได้คา่เช่ือมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคม (IC) ที่ได้รับทัง้หมด (ขารับ) ก่อนหกัคา่ IC 
ที่จ่ายออกไปเป็นจ านวน 183 ล้านบาท พร้อมเบีย้ปรับในอตัราร้อยละ 1.25 ต่อเดือน ต่อมา กสท 
เรียกร้องให้ช าระผลประโยชน์ตอบแทนสว่นเพิ่มปีด าเนินการที่ 15 เพิ่มเติมเป็นจ านวน 141 ล้านบาท 
พร้อมเบีย้ปรับในอตัราร้อยละ 1.25 ตอ่เดือน รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 324 ล้านบาท 

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี ข้อพิพาทอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของสถาบนัอนญุาโตตลุาการ 

 
คู่ความ ดีพีซี และ กสท 

วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคด ี

1. 8 ต.ค. 2555 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ ส านกัระงบัข้อพิพาท ส านกังานศาลยตุิธรรม 
2. 15 ก.ย. 2558 ศาลปกครองกลาง 

ข้อพิพาท ดีพีซียื่นค าเสนอข้อพิพาทเรียกร้องให้ กสท คืนหนังสือค า้ประกันผลประโยชน์ตอบแทนขัน้ต ่าปี
ด าเนินการที่ 10-14 และห้ามมิให้เรียกร้องเงินใด ๆ  จากธนาคาร พร้อมทัง้ช าระคา่เสียหายในสว่นของ
ค่าธรรมเนียมหนงัสือค า้ประกนั และค่าเสียหายจากความเสียหายแก่ช่ือเสียงและเครดิตทางการเงิน
อีก 109 ล้านบาทให้กบัดีพีซี 

ผลการพิจารณาคด ี
วนัที่ 28 พ.ค. 2558 คณะอนญุาโตตลุาการมีค าวินิจฉยัชีข้าดให้ กสท คืนหนงัสือค า้ประกนัและชดใช้
คา่ธรรมเนียมธนาคารแก่ดีพีซี 

ความคืบหน้าของคด ี
ในวนัท่ี 15 ก.ย. 2558 กสท ได้ยืน่ค าร้องขอเพิกถอนค าชีข้าดดงักลา่วตอ่ศาลปกครองกลาง ซึง่ขณะนี ้
คดีอยูใ่นขัน้ตอนการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 

 
คู่ความ ดีพีซี และ กสท 

วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคด ี

1. 28 ส.ค. 2556 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ ส านกัระงบัข้อพิพาท ส านกังานศาลยตุิธรรม 
2. 8 ธ.ค. 2560 ศาลปกครองกลาง 

ข้อพิพาท กสท ยื่นค าเสนอข้อพิพาทเรียกร้องให้ดีพีซี ส่งมอบหนงัสือค า้ประกันผลประโยชน์ตอบแทนขัน้ต ่าปี
ด าเนินการที่ 15 - 16 ฉบบัใหม ่ โดยอ้างวา่หนงัสอืค า้ประกนัท่ีดีพีซีสง่มอบให้นัน้ มีข้อความไมถ่กูต้อง
และไมเ่ป็นไปตามสญัญาให้ด าเนินการ 1800 
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คู่ความ ดีพีซี และ กสท 

ผลการพิจารณาคด ี วนัท่ี 30 ส.ค. 2560 คณะอนญุาโตตลุาการมีค าชีข้าดให้ยกค าเสนอข้อพิพาทของ กสท 

ความคืบหน้าของคด ี
ในวนัท่ี 8 ธ.ค. 2560 กสท ได้ยื่นค าร้องขอเพิกถอนค าชีข้าดดงักลา่วตอ่ศาลปกครองกลาง ซึง่ขณะนี ้
คดีอยูใ่นขัน้ตอนการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 

 
คู่ความ ดีพีซี และ กสท 

วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคด ี

20 พ.ค. 2558 ศาลปกครองกลาง 

ข้อพิพาท • กสท ยื่นฟ้องส านกังาน กสทช. กทค. กสทช. ทรูมฟู และดีพีซี ให้ช าระค่าใช้/คา่ตอบแทนจากการ
ใช้ เคร่ืองและอปุกรณ์โทรคมนาคมและโครงข่ายโทรคมนาคมของ กสท ช่วงระยะเวลาคุ้มครอง
ตามประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุ้มครองผู้ ใช้บริการเป็นการชั่วคราวในกรณีสิน้สุดการ
อนญุาตสมัปทานหรือสญัญาการให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่  ช่วงระยะเวลาคุ้มครองนบัแตว่นัท่ี 
16 ก.ย. 2556 ถึง 15 ก.ย. 2557  โดยในส่วนของดีพีซี ร่วมกับ ส านักงาน กสทช. กทค. และ 
กสทช. จ านวน 6,083 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ร้อยละ 7.5 ตอ่ปี 

• วนัที่ 11 ก.ย. 2558 กสท ได้ยื่นค าฟ้องให้ผู้ถกูฟ้องช าระค่าใช้/ค่าตอบแทนจากการใช้เคร่ืองและ
อปุกรณ์โทรคมนาคมและโครงข่ายโทรคมนาคมของ กสท นบัแต่วนัที่ 16 ก.ย. 2557 ถึง 17 ก.ค. 
2558 เพิ่มเติม โดยในสว่นของดีพีซี ร่วมกบั ส านกังาน กสทช. กทค. และ กสทช. จ านวน 1,635 
ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ร้อยละ 7.5 ตอ่ปี 

• วนัที่ 30 มิถนุายน 2559  กสท ได้ยื่นค าฟ้องให้ผู้ถกูฟ้องช าระคา่ใช้/ค่าตอบแทนจากการใช้เคร่ือง
และอปุกรณ์โทรคมนาคมและโครงขา่ยโทรคมนาคมของ กสท นบัแต่วนัที่ 18 ก.ค. 2558 ถึงวนัท่ี 
25 พ.ย. 2558  เพิ่มเติม  โดยในสว่นของดีพีซี ร่วมกบั ส านกังาน กสทช.กทค. และ กสทช. จ านวน 
673 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ร้อยละ 7.5 ตอ่ปี  

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 

 
คู่ความ เอไอเอส และ กสท 

วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคด ี

29 เม.ย. 2559 ศาลปกครองกลาง 

ข้อพิพาท กสท ยื่นค าฟ้องต่อศาลปกครองเรียกร้องให้เอไอเอสช าระค่าเสียหายจากกรณีที่ไปติดตัง้อุปกรณ์
โทรคมนาคมของเอไอเอส ณ สถานีฐานของดีพีซี จ านวน 95 แห่ง ซึ่งได้ส่งมอบเป็นกรรมสิทธ์ิให้แก่ 
กสท ตามสญัญาให้ด าเนินการฯ โดยมิได้รับความยินยอมจาก กสท ตัง้แต่เดือนม.ค 2556 - เม.ย.2559  
เป็นเงิน 125.52 ล้านบาท และคา่เสยีหายนบัแตว่นัฟ้องอีกเดือนละ 2.83 ล้านบาท จนกวา่จะมีการรือ้ถอน
อปุกรณ์ออกไป 

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 
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คู่ความ เอดับบลิวเอ็น และ กสท 
วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคด ี

30 มิ.ย. 2559 ศาลปกครองกลาง 

ข้อพิพาท กสท ยื่นฟ้องต่อศาลปกครองกลางให้เอดับบลิวเอ็นช าระค่าเสียหายจากกรณีที่ไปติดตัง้อุปกรณ์
โทรคมนาคมของเอดดบับลิวเอ็น ณ สถานีฐานของดีพีซี จ านวน 67 แห่ง ท่ีได้ส่งมอบเป็นกรรมสิทธ์ิ
ให้แก่ กสท ตามสญัญาให้ด าเนินการ 1800 โดยมิได้รับความยินยอมจาก กสท ตัง้แตเ่ดือน ม.ค. 2556 
- มิ.ย. 2559 เป็นเงิน 62.736 ล้านบาท และค่าเสียหายนบัแต่วนัฟ้องอีกเดือนละ 2  ล้านบาท จนกวา่
จะมีการรือ้ถอนอปุกรณ์ออกไป 

ผลการพิจารณาคด ี - 
ความคืบหน้าของคด ี คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 

 
คู่ความ ดีพีซี และ กสท 
วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคด ี

30 มิ.ย. 2559 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ ส านกัระงบัข้อพิพาท ส านกังานศาลยตุิธรรม 

ข้อพิพาท กสท. ได้ยื่นค าเสนอข้อพิพาทเพื่อให้มีค าชีข้าดให้ ดีพีซีรือ้ถอนอปุกรณ์โทรคมนาคมของเอไอเอสและ          
เอดบับลิวเอ็น บริษัทย่อยของเอไอเอส ท่ีติดตัง้อยู่บนโครงข่ายของดีพีซี ท่ีได้ส่งมอบเป็นกรรมสิทธ์ิ
ให้แก่ กสท.ตามสญัญาให้ด าเนินการ 1800 จ านวน 97 แห่ง โดยไม่ได้รับอนญุาตจาก กสท. ตัง้แตเ่ดือน 
ม.ค. 2556 ถึงเดือนมิ.ย. 2559 รวมเป็นเงิน 175.19 ล้านบาท   

ผลการพิจารณาคด ี - 
ความคืบหน้าของคด ี ข้อพิพาทอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของสถาบนัอนญุาโตตลุาการ 

 
5.3  กรณีข้อพิพาททางกฎหมายจากการด าเนินงานภายใต้พรบ.องค์กรจดัสรรคลื่นความถี่ 

คู่ความ เอไอเอส  กสทช. และเลขาธิการ กสทช.  
วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคด ี

1. 13 ก.ย. 2554 ศาลปกครองกลาง 
2. 18 ธ.ค. 2558 ศาลปกครองสงูสดุ 

ข้อพิพาท เอไอเอสยื่นฟ้อง กทช. (ปัจจุบนั คือ กสทช.)  และเลขาธิการ กทช. (ปัจจุบนัคือ เลขาธิการ กสทช.) ต่อ
ศาลปกครองกลางให้มีค าพิพากษาเพิกถอนมติและค าสัง่ ที่ให้เอไอเอสด าเนินการจดัเก็บข้อมลูผู้ ใช้บริการ
ระบบเติมเงิน (Pre-Paid) ที่ให้บริการอยู่ก่อนวนัที่ประกาศ กทช. เร่ืองหลกัเกณฑ์การจดัสรรและบริหารเลข
หมายโทรคมนาคม พ.ศ. 2551 มีผลบังคับใช้เมื่อวนัท่ี 24 ต.ค. 2551 ทัง้หมดให้แล้วเสร็จภายใน 180 วัน
นบัตัง้แต่วนัที่ประกาศ กทช. ฉบบัดงักล่าวมีผลใช้บงัคบั และค าสัง่ที่ก าหนดให้เอไอเอสช าระค่าปรับทาง
ปกครองวนัละ 80,000 บาท เร่ิมตัง้แตว่นัที่ 6 ก.ค. 2555 จนกวา่จะด าเนินการให้แล้วเสร็จ 

ผลการพิจารณาคด ี

ในวันที่ 19 พ.ย. 2558 ศาลปกครองกลางได้มีค าพิพากษาเพิกถอนมติและค าสัง่ของ กทช. ตามข้อ
เรียกร้องของเอไอเอส  เนื่องจากเห็นวา่ 
• เป็นการบงัคบัให้ผู้ประกอบการต้องจดัเก็บข้อมลูผู้ ใช้บริการย้อนหลงั ซึ่งผู้ ใช้บริการจะต้องเปิดเผย

ข้อมลูสว่นบคุคล โดยที่กทช. มิได้มีมาตรการบงัคบัให้ผู้ประกอบการระงบัหรือยกเลกิบริการได้  
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คู่ความ ดีพีซี และ กสท 

 
ผูใ้ชบ้ริการมีจ านวนมาก ดงันั้น หากไม่ไดรั้บความร่วมมือจะด าเนินการไดย้าก มติและค าสั่งดงักล่าวจึง
ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย เพราะเป็นการใชดุ้ลยพินิจในการก ากบัดูแลเกินขอบเขตความจ าเป็น และเป็นการ
สร้างภาระใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ 

ความคืบหน้าของคด ี
ในวนัที่ 18 ธ.ค. 2558 กสทช. ได้ยื่นอุทธรณ์ต่อศาลปกครองสงูสุด ขณะนีค้ดีอยู่ระหว่างการพิจารณา
ของศาลปกครองสงูสดุ 

คู่ความ เอไอเอส และ กสทช.  
วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคด ี

1. 27 พ.ค. 2554 ศาลปกครองกลาง 
2. 9 ธ.ค. 2559 ศาลปกครองสงูสดุ 

ข้อพิพาท เอไอเอสยื่นฟ้องต่อศาลปกครองกลางให้มีค าพิพากษาเพิกถอนค าสัง่ กทช. (ปัจจุบนั คือ กสทช.) ที่ให้       
เอไอเอสแก้ไขแบบร่างสญัญาให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นระบบจ่ายเงินลว่งหน้า (Pre-paid) โดยห้ามไมใ่ห้
มีเง่ือนไขเก่ียวกบัวนัหมดอายกุารใช้งาน (Validity) 

ผลการพิจารณาคด ี

ในวนัที่ 10 พ.ย. 2559 ศาลปกครองกลางได้มีค าพิพากษายกฟ้องเอไอเอส   เนื่องจากเห็นวา่เป็นการน า
คดีมาฟ้องเมื่อพ้นก าหนดระยะเวลาฟ้องคดี และการที่ผู้ ฟ้องคดีน าคดีมาฟ้องล่าช้าดงักล่าว ไม่ได้เกิด
จากเหตุจ าเป็นอื่นและไม่เป็นการฟ้องเพื่อประโยชน์สาธารณะ หากแต่เป็นการฟ้องเพื่อประโยชน์ของ                
เอไอเอสเอง  และเนื่องจากประกาศดงักล่าวยงัคงมีผลบงัคบัใช้มิได้ถกูยกเลิกเพิกถอน ดงันัน้ ค าสัง่ที่
ออกตามประกาศดงักลา่วจึงชอบด้วยกฎหมายแล้ว 

ความคืบหน้าของคด ี
เมื่อวนัที่ 9 ธ.ค. 2559 เอไอเอสได้ด าเนินการยื่นอุทธรณ์ต่อศาลปกครองสงูสดุ ขณะนีค้ดีอยู่ระหว่าง  
การพิจารณาของศาลปกครองสงูสดุ 

 
คู่ความ เอไอเอส กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 
วนัเร่ิมคดี และ 
ผู้พิจารณาคด ี

1. 2 ก.ค. 2555 ศาลปกครองกลาง 
2. 21 เม.ย. 2560 ศาลปกครองสงูสดุ 

ข้อพิพาท เอไอเอสยื่นฟ้องต่อศาลปกครองกลางให้มีค าพิพากษาเพิกถอนประกาศ กสทช. เร่ืองอตัราขัน้สงูของ
ค่าบริการโทรคมนาคมส าหรับบริการประเภทเสียงภายในประเทศ พ.ศ. 2555 ที่ให้เรียกเก็บค่าบริการ
ประเภทเสียงภายในประเทศได้ไม่เกิน 0.99 บาทต่อนาที โดยมีผลบงัคบัใช้เฉพาะกบัผู้มีอ านาจเหนือ
ตลาดอยา่งมีนยัส าคญั เนื่องจากเห็นวา่เป็นค าสัง่ที่มิชอบและเป็นการเลอืกปฏิบตัิ 

ผลการพิจารณาคด ี
วนัท่ี 24 มี.ค. 2560 ศาลปกครองกลางมีค าพิพากษายกฟ้อง  เอไอเอสจึงได้ยื่นอทุธรณ์ตอ่ศาลปกครอง
สงูสดุไปเมื่อวนัท่ี 21 เม.ย. 2560 

ความคืบหน้าของคด ี คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองสงูสดุ 
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คู่ความ เอไอเอส และทีโอท ี
วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคด ี

25 ก.ย. 2557 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ ส านกัระงบัข้อพิพาท ส านกังานศาลยตุิธรรม 

ข้อพิพาท ทีโอทยีื่นค าเสนอข้อพิพาทให้คณะอนญุาโตตลุาการมีค าชีข้าดให้เอไอเอสหยดุการให้ลกูค้าย้ายคา่ยโดย
วิธีการ กด *988* เนื่องจากเป็นการผิดสญัญาอนญุาต  900 และเรียกร้องค่าเสียหาย 9,126 ล้านบาท 
(ตัง้แต ่พ.ค. 2556 - มิ.ย. 2557)  พร้อมดอกเบีย้ร้อยละ 7.5 ตอ่ปี  

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี
ในวนัที่ 25 มีนาคม 2559 ทีโอทีได้ยื่นค าร้องขอแก้ไขจ านวนค่าเสียหายใหม่ โดยค านวณตัง้แต่ พ.ค. 
2556 จนถึงวนัสิน้สดุสญัญาอนญุาต 900 (30 ก.ย. 58) เป็นเงินจ านวน  32,813  ล้านบาท ข้อพิพาทอยู่
ระหวา่งการพิจารณาของสถาบนัอนญุาโตตลุาการ  

 

คู่ความ  เอไอเอส และ กสทช.   
วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคด ี

18 ธ.ค. 2558 ศาลปกครองกลาง 

ข้อพิพาท เอไอเอส ยื่นฟ้อง กสทช. ตอ่ศาลปกครองกลาง ขอให้เพิกถอนประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุ้มครอง
ผู้ ใช้บริการชัว่คราว (ฉบบัที่ 2) ภายหลงัสิน้สดุสญัญาสมัปทาน ในสว่นที่ก าหนดเพิ่มเติมให้ต้องน าสง่
รายได้ในช่วงคุ้มครอง อย่างน้อยไมต่ ่ากวา่จ านวนเงินสว่นแบ่งรายได้ตามสญัญาอนญุาต 900 เพราะ
เป็นประกาศที่ไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบตัิ เนื่องจากประกาศฉบบัก่อนหน้าไม่ได้มีข้อก าหนดในเร่ือง
ดงักลา่ว 

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง  
 
คู่ความ  เอไอเอส และส านักงาน กสทช. กสทช.  กทค. 
วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคด ี

1 พ.ค. 2560 ศาลปกครองกลาง 

ข้อพิพาท เอไอเอส ยื่นฟ้องส านกังาน กสทช. กสทช. และ กทค. ต่อศาลปกครองกลาง ขอให้เพิกถอนหนงัสือ
ส านกังาน กสทช. และมติ กทค.ที่มีค าสัง่ให้เอไอเอส น าสง่รายได้ในช่วงระยะเวลาคุ้มครองผู้ใช้บริการ
ภายหลงัสิน้สดุสญัญาสมัปทานระหวา่งวนัที่ 1 ต.ค. 2558 - 30 มิ.ย. 2559 ตามประกาศ กสทช. เร่ือง 
มาตรการคุ้มครองผู้ ใช้บริการชั่วคราวเป็นจ านวนเงิน 7,221 ล้านบาท เนื่องจากเห็นว่าบริษัทฯ มี
รายจ่ายมากกว่ารายได้ในช่วงระยะเวลาคุ้มครองผู้ ใช้บริการคลื่นความถ่ี 900MHz จึงไม่มีรายได้
คงเหลอืที่จะต้องน าสง่ให้แก่ส านกังาน กสทช. แตอ่ยา่งใด  

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง  
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คู่ความ ดีพีซี และส านักงาน กสทช.กทค. และ กสทช. 
วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคด ี

16 พ.ย. 2558 ศาลปกครองกลาง 

ข้อพิพาท ดีพีซียื่นฟ้องต่อศาลปกครองกลางให้ เพิกถอนมติและค าสั่ง ที่ให้ดีพีซีด าเนินการส่งรายได้จาก 
การให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระยะเวลาความคุ้ มครองผู้ ใช้บริการ นับแต่วันที่เข้าสู่มาตรการ  
การคุ้มครองผู้ใช้บริการ ตามประกาศ กสทช. เร่ืองมาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชัว่คราวฯ พ.ศ. 2556 
ช่วงระหวา่งวนัท่ี 16 ก.ย. 2556 - 17 ก.ค. 2557 เป็นเงินจ านวน 628 ล้านบาท พร้อมดอกผลที่เกิดขึน้ 

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี

ในวนัที่ 16 ก.ย. 2559  คณะกรรมการ กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ได้ยื่นค าฟ้องต่อศาลปกครอง
กลางให้ดีพีซีน าสง่รายได้จากการให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ ในระยะเวลาความคุ้มครองผู้ ใช้บริการ 
นับแต่วันที่เข้าสู่มาตรการการคุ้ มครองผู้ ใช้บริการ ตามประกาศ กสทช. เร่ืองมาตรการคุ้มครอง
ผู้ ใช้บริการเป็นการชัว่คราวฯ พ.ศ. 2556 จนถึงวนัที่มีค าสัง่คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ช่วง
ระหว่างวันที่ 16 ก.ย. 2556 - 17 ก.ค. 2557  จ านวน 679 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ ขณะนีค้ดีอยู่
ระหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง  

 
5.4  กรณีข้อพิพาททางกฎหมายอื่น ๆ 

คู่ความ เอไอเอส และกรมสรรพากร   
วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคด ี

10 พ.ย. 2559 ศาลภาษีอากรกลาง 

ข้อพิพาท เอไอเอส ยื่นฟ้องกรมสรรพากรต่อศาลภาษีอากรกลางขอให้เพิกถอนการประเมินของเจ้าพนักงาน
ประเมิน และเพิกถอนค าวินิจฉัยอุทธรณ์ของคณะกรรมการพิจารณาอทุธรณ์ และลดหรืองดเงินเพิ่ม
ทัง้หมดกรณีที่เจ้าพนกังานประเมินมีค าสัง่ให้เอไอเอสช าระเงินเพิ่มจ านวนรวมทัง้หมด 128.21ล้านบาท 
เนื่องจากหกัและน าส่งภาษีหกั ณ ที่จ่ายจากเงินผลประโยชน์ตอบแทนที่ต้องจ่ายให้ทีโอทีไม่ถกูต้อง 
โดยน าภาษีสรรพสามิตไปหกัออกก่อนตามมติคณะรัฐมนตรี 

ผลการพิจารณาคด ี วนัท่ี 29 ก.ย.2560 ศาลภาษีอากรกลางพิพากษายกฟ้อง  
ความคืบหน้าของคด ี อยูร่ะหวา่งที่เอไอเอสเตรียมยื่นฎีกา  

 
คู่ความ เอไอเอส และ กรมสรรพากร   
วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคด ี

1. 22 ก.ค. 2558 ศาลภาษีอากรกลาง 
2. 28 มิ.ย. 2559 ศาลฎีกา 

ข้อพิพาท ดีพีซี ได้ยื่นฟ้องกรมสรรพกรต่อศาลภาษีอากรกลางขอให้เพิกถอนการประเมินของเจ้าพนักงาน
ประเมิน และเพิกถอนค าวินิจฉัยอุทธรณ์ของคณะกรรมการพิจารณาอทุธรณ์ และลดหรืองดเงินเพิ่ม
ทัง้หมดกรณีที่เจ้าพนกังานประเมินมีค าสัง่ให้ ดีพีซี ช าระเงินเพิ่มจ านวนรวมทัง้หมด 5,596,595.48 บาท 
เนื่องจากหกัและน าสง่ภาษีหกั ณ ที่จ่ายจากเงินผลประโยชน์ตอบแทนที่ต้องจ่ายให้ กสท. ไม่ถกูต้อง
โดยน าภาษีสรรพสามิตไปหกัออกก่อนตามมติ ครม. 
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คู่ความ เอไอเอส และ กรมสรรพากร   

ผลการพิจารณาคด ี

เมื่อวนัที่ 29 เมษายน 2559  ศาลมีค าพิพากษายกฟ้อง ดีพีซี โดยให้เหตผุลวา่ เงินค่าภาษีสรรพสามิต
ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของผลประโยชน์ตอบแทนที่โจทก์จะต้องช าระให้แก่ กสท ตามสญัญาสมัปทาน 
ดงันัน้ ดีพีซี จึงมีหน้าที่หกัภาษี ณ ที่จ่ายและน าสง่ซึง่เมื่อไมไ่ด้หกัและน าสง่ จึงต้องรับผิดช าระเงินเพิ่ม
ร้อยละ 1.5 ตอ่เดือน รวมเป็นเงินเพิ่มจ านวน 5.59 ล้านบาท 

ความคืบหน้าของคด ี
ดีพีซี  ได้ยื่นอุทธรณ์ค าพิพากษาดังกล่าวแล้วเมื่อวันที่  28 มิ .ย. 2559 ขณะนี  ้คดีอยู่ระหว่าง 
การพิจารณาของศาลฎีกา  
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6. ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลส าคัญอ่ืน  

6.1  ข้อมูลทั่วไปของบริษัท 

ช่ือบริษัทท่ีออกหลกัทรัพย์ : บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) 
ช่ือยอ่หลกัทรัพย์ : ADVANC 
วนัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ : 5  พฤศจิกายน  2534  
มลูคา่หลกัทรัพย์ตามราคาตลาด : 567,861.21 ล้านบาท (ณ วนัท่ี 29 ธนัวาคม 2560) 
ทนุจดทะเบียน : 4,997,459,800 บาท 
ทนุจดทะเบียนช าระแล้ว : 2,973,095,330 บาท 
จ านวนผู้ ถือหุ้นทัง้หมด : 43,871 ราย   (ณ  วันที่   10  สิงหาคม  2560 วันปิดสมุด

ทะเบียนลา่สดุเพื่อสทิธิในการได้รับเงินปันผล) 
สดัสว่นการถือหุ้นของผู้ ถือหุ้นรายยอ่ย (Free float) : 36.22%   
ประเภทธุรกิจ : ให้บริการสื่อสารโทรคมนาคม โดยรวมถึงธุรกิจให้บริการ

โทรศพัท์เคลื่อนที่ ธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู ธุรกิจดิจิทัล
เซอร์วิส 

ที่ตัง้ส านกังานใหญ่ : เลขที่  414  อาคารเอไอเอส  ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

เลขทะเบียนบริษัท : 0107535000265 
เว็บไซต์ : http://www.ais.co.th 
เว็บไซต์นกัลงทนุสมัพนัธ์ : http://investor.ais.co.th/ 
โทรศพัท์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5165 

American Depositary Receipt 
ช่ือยอ่ของหลกัทรัพย์ : AVIFY 
วิธีการซือ้ขาย : ซือ้ขายนอกตลาดหลกัทรัพย์ (Over the Counter: OTC) 
นายทะเบยีน : The Bank of New York  Mellon 
อตัราสว่น (ADR to ORD) : 1:1 
หมายเลข ADR CUSIP : 00753G103 
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6.2  ข้อมูลทั่วไปของบริษัทย่อย บริษัทร่วม กิจการร่วมค้า และบริษัทที่เข้าร่วมลงทุน 

ล าดับ บริษัทย่อย ประเภทธุรกิจ 
ทุน 

จดทะเบียน 
(ล้านหุ้น) 

มูลค่าท่ีตรา
ไว้ต่อหุ้น 
(บาท) 

ทุนช าระแล้ว 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
การถือหุ้น 

(%) 
1 บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส          

เน็ทเวอร์ค จ ากัด (เอดับบลิวเอน็) 
ส านกังานเลขท่ี 414 ถนนพหลโยธิน  
แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร 
โทรศพัท์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 
 

ให้บริการโทรคมนาคมท่ีใช้คลื่นความถ่ี ใน
ย่านความถ่ี 2.1  กิกะเฮิรตซ์  ความถ่ี 900 
เมกะเฮิรตซ์ และ 1800 เมกะเฮริตซ์ ผู้จดั
จ าหน่ายโทรศพัท์เคลื่อนท่ี ผู้ให้บริการ
โทรศพัท์ระหว่างประเทศ ให้บริการ
โทรคมนาคม บริการโครงข่าย
โทรคมนาคม และบริการโครงข่ายกระจาย
เสียงและโทรทศัน์ ที่ไม่ใช้คลื่นความถ่ี 

13.5 100 1,350 99.99 

2 บริษัท แอดวานซ์ ดาต้าเน็ทเวอร์ค  
คอมมวินิเคช่ันส์ จ ากัด (เอดีซี) 
(บริษัทย่อยโดยอ้อมผ่าน ดีพีซ)ี 
ส านกังานเลขท่ี 414 ถนนพหลโยธิน  
แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 
เว็บไซต์ : www.adc.co.th 

ให้บริการสื่อสารข้อมลูผ่านเครือข่าย
สายโทรศพัท์ และ สาย Optical Fiber 
 
 
 
 

95.75 10 957.52 51.00 1) 

3 บริษัท ดจิิตอล โฟน จ ากัด (ดีพีซี) 
ส านกังานเลขท่ี 414 ถนนพหลโยธิน  
แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 

ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีและบริการ
โทรคมนาคม 

91.39 2) 10 913.86 2) 98.55 

4 บริษัท แอดวานซ์ เอม็เปย์ จ ากัด 
(เอเอม็พี) 
ส านกังานเลขท่ี 408/60 อาคาร
พหลโยธินเพลส  ชัน้ 15 ถนนพหลโยธิน  
แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 

ให้บริการการช าระเงินคา่สนิค้าและบริการ
ทางอิเลก็ทรอนิกส์และบตัรเงินสด 

30 10 300 99.99 

5 บริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์  
เน็ทเวอร์ค จ ากัด (เอสบีเอน็) 
ส านกังานเลขท่ี 414 ถนนพหลโยธิน  
แขวงสามเสนใน   เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 
เว็บไซต์ : www.sbn.co.th 

ให้บริการโทรคมนาคม และบริการ
โครงข่ายโทรคมนาคม เช่น บริการ
อินเตอร์เน็ต (ISP) บริการอินเทอร์เน็ต
ระหว่างประเทศและบริการชมุสาย
อินเตอร์เน็ต บริการโครงข่ายโทรคมนาคม
ระหว่างประเทศ (IPLC & IP VPN) บริการ
เสียงผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Voice 
over IP)  และบริการโทรทศัน์ผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต (IP Television) 

3 
 

100 300 99.99 

6 บริษัท แอดวานซ์ คอนแท็คเซ็นเตอร์ 
จ ากัด (เอซีซี) 
ส านกังานเลขท่ี 414 ถนนพหลโยธิน 
แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท  
กรุงเทพมหานคร 
โทรศพัท์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 

ให้บริการศนูย์ให้ข้อมลูทางโทรศพัท์ 27.2 10 272 99.99 
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ล าดับ บริษัทย่อย ประเภทธุรกิจ 
ทุน 

จดทะเบียน 
(ล้านหุ้น) 

มูลค่าท่ีตรา
ไว้ต่อหุ้น 
(บาท) 

ทุนช าระแล้ว 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
การถือหุ้น 

(%) 
7 บริษัท แอดวานซ์ เมจิคการ์ด จ ากัด 

(เอเอม็ซี) 
ส านกังานเลขท่ี 414  ถนนพหลโยธิน 
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 

จ าหน่ายบตัรเงินสดอิเลค็ทรอนิกส ์                  25 10 250 99.99 

8 บริษัท เทเลอนิโฟ มีเดีย จ ากัด 
(มหาชน) (ทีเอม็ซี) 3) 

(บริษัทย่อยโดยอ้อมผ่าน ซีเอสแอล) 
ส านกังานเลขท่ี 414 ถนนพหลโยธิน 
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศพัท์ : (66) 2262 8888 
โทรสาร : (66) 2262 8899 
เว็บไซต์ : ww.teleinfomedia.co.th 

น าเสนอส่ือโฆษณาแบบออนไลน์
ผสมผสานผ่าน เว็บไซต์ คอมพิวเตอร์ และ
โทรศพัท์มือถือ ส าหรับผู้ใช้บริการ
รายบคุคลและภาคธุรกิจ 

15.65 10 156.54 99.99 

9 บริษัท ซีเอส ล็อกซอนิโฟ จ ากัด 
(มหาชน) (ซีเอสแอล) 3) 
(บริษัทย่อยโดยอ้อมผ่าน เอดบับลวิเอ็น) 
ส านกังานเลขท่ี 414 ถนนพหลโยธิน 
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศพัท์ : (66) 2263 8000 
โทรสาร : (66) 2263 8132 
เว็บไซต์ : www.csloxinfo.com 

ให้บริการด้านอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ 
และการสื่อสารท่ีตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้าองค์กรธุรกิจ 

594.51 0.25 148.63 80.10 

10 บริษัท เอไอเอน็ โกลบอลคอม 
จ ากัด (เอไอเอน็) 
ส านกังานเลขท่ี 414  ถนนพหลโยธิน  
แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 
เว็บไซต์ : www.ain.co.th 

ให้บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศ 2 100 200 99.99 

11 บริษัท แอดวานซ์ บรอดแบนด์    
เน็ทเวอร์ค จ ากัด  (เอบีเอน็) 
ส านกังานเลขท่ี 414 ถนนพหลโยธิน 
แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 

ปัจจบุนัยงัมิได้ประกอบธุรกิจ 
 
 

0.75 
 

100 75  99.99 

12 บริษัท ไวร์เลส ดไีวซ์ ซัพพลาย 
จ ากัด (ดบับลิวดีเอส) 
ส านกังานเลขท่ี 414 ถนนพหลโยธิน  
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 

น าเข้าและจดัจ าหน่ายโทรศพัท์เคลื่อนท่ี
และอปุกรณ์โทรศพัท์เคลื่อนท่ี 

0.5 100 50 99.99 

13 บริษัท ไมโม่เทค จ ากัด (เอ็มเอ็มที) 
ส านกังานเลขท่ี 1291/1 ถนนพหลโยธิน 
แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท  
กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 

พฒันาระบบข้อมลูสารสนเทศ (IT) บริการ
รวบรวมข้อมลูส าหรับบริการเสริมบน
โทรศพัท์เคลื่อนท่ี (Content Aggregator) 
และให้บริการในการเรียกเก็บและรับช าระ
เงินจากลกูค้า 

0.5 100 50 99.99 
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หมายเหตุ:  

1)  สดัสว่นการถือหุ้นในเอดีซี  ที่เหลอือีกร้อยละ 49  ถือโดยบคุคลอื่นท่ีไม่มีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างกนั  
2) เมื่อวนัท่ี 5 มิถนุายน 2560 ดีพีซีได้จดทะเบยีนลดทนุจากเดิม 3,655.47 ล้านบาท  เป็น  913.86 ล้านบาท 
3)  เอดบับลวิเอ็นเข้าถือหุ้นในซีเอสแอลผ่านการท าค าเสนอซือ้หลกัทรัพย์คิดเป็นร้อยละ 80.10  ของจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทัง้หมดของซีเอสแอล (ข้อมลู ณ วนัที ่23 มกราคม 2561) เป็นผลให้ ทีเอ็มซี, เอดีวี และวายพีซี 
     มีสถานะเป็นบริษัทย่อยโดยอ้อมผ่านซีเอสแอล 
 

ล าดับ บริษัทร่วม ประเภทธุรกิจ 
ทุน 

จดทะเบียน 
(ล้านหุ้น) 

มูลค่าท่ีตรา
ไว้ต่อหุ้น 
(บาท) 

ทุนช าระแล้ว 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
การถือหุ้น 

(%) 
1 บริษัท อนิฟอร์เมช่ัน ไฮเวย์ จ ากัด 

(ไอเอช) 
52/1 หมู่ท่ี 5 ถนนบางกรวย-ไทรน้อย 
ต าบลบางสีทอง อ าเภอบางกรวย 
จงัหวดันนทบรีุ 
โทรศพัท์ : (66) 2029 5055 
โทรสาร : (66) 2029 5019 

ให้เช่าอปุกรณ์โครงข่ายสื่อสญัญาณ
โทรคมนาคม 

5 100 500 29.00 

 

ล าดับ กิจการร่วมค้า ประเภทธุรกิจ 
ทุนจด
ทะเบียน 
(ล้านหุ้น) 

มูลค่าท่ีตรา
ไว้ต่อหุ้น 
(บาท) 

ทุนช าระแล้ว 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
การถือหุ้น 

(%) 
1 บริษัท อมตะ เน็ทเวอร์ค จ ากัด  

(เอเอน็) 4) 
2126 ถนนเพชรบรีุตดัใหม ่ 
แขวงบางกะปิ  เขตห้วยขวาง 
กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2029 5055 
โทรสาร : (66) 2029 5019 

ให้บริการโครงขา่ยเส้นใยแก้วน าแสง 
ภายในนิคมอตุสาหกรรมอมตะ 

1 100 100  60.00 

 

หมายเหตุ: 
4) เอเอ็นเป็นกิจการร่วมค้าระหว่าง เอบเีอ็นกบับริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน)  

ล าดับ บริษัทย่อย ประเภทธุรกิจ 
ทุน 

จดทะเบียน 
(ล้านหุ้น) 

มูลค่าท่ีตรา
ไว้ต่อหุ้น 
(บาท) 

ทุนช าระแล้ว 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
การถือหุ้น 

(%) 
14 บริษัท เอดี เวนเจอร์ จ ากัด 

(มหาชน) (เอดีวี) 3) 
(บริษัทย่อยโดยอ้อมผ่าน ซีเอสแอล) 
ส านกังานเลขท่ี 1291/1 ถนนพหลโยธิน 
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2262 8888 
โทรสาร : (66) 2262 8877 
เว็บไซต์ : www.shinee.com 

คดัสรรและน าเสนอข้อมลูข่าวสาร และ
สาระความบนัเทงิที่ตรงกบัความต้องการ
ของผู้ ใช้บริการผ่านระบบโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 
(Mobile Content Provider) และ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Community 
Portal) รวมถึงบริการแอพพลเิคชัน่ตา่ง ๆ 
ผ่านระบบ IOS และ Andriod 

1.07 10 10.75 99.99 

15 บริษัท แฟกซ์ ไลท์ จ ากัด  
(เอฟเอก็ซ์แอล) 
ส านกังานเลขท่ี 1291/1 ถนนพหลโยธิน 
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 

ให้เช่าและบริการพืน้ท่ี ที่ดนิและอาคาร 
และสิง่อ านวยความสะดวกตา่งๆ 

0.01 100 1 99.98 

16 บริษัท เยลโล เพจเจส คอมเมอร์ส 
จ ากัด (วายพีซี) 3) 
(บริษัทย่อยโดยอ้อมผ่าน ทีเอ็มซี) 
เลขท่ี 1126/2 อาคารวานิช 2  
ถนนเพชรบรีุตดัใหม่ แขวงมกักะสนั  
เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศพัท์ : (66) 2262 8888 
โทรสาร : (66) 2262 8823 

ประกอบกิจการเก่ียวกบัการโฆษณาและ
เผยแพร่ธรุกิจ กิจกรรม ของบคุคล คณะ
บคุคล นิตบิคุคลและหน่อยงานของรัฐ 
โดยใช้สืโ่ฆษณาทกุประเภท และประกอบ
กิจการจ าหน่าย จดัหา เป็นตวัแทน
จ าหน่าย ตวัแทนจดัหา งานโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ ทางธุรกิจโดยสื่อโฆษณา
ทกุประเภท 

0.01 10 0.1 99.94 
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ข้อมูลของบุคคลอ้างอิงอื่น ๆ 

นายทะเบยีนหลกัทรัพย์หุ้นสามญั  บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั  
อาคารตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
เลขที่ 93  ถนนรัชดาภิเษก  แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 

      โทรศพัท์ : (66) 2009 9383 
      โทรสาร : (66) 2009 9476 

ผู้สอบบญัชี    ดร. ศภุมิตร เตชะมนตรีกลุ  
ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขที่ 3356 
บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โทมทัส ุไชยยศ  สอบบญัชี จ ากดั 
อาคาร เอไอเอ สาทร เทาวเวอร์ ชัน้ 23-27 
11/1 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

      โทรศพัท์ : (66) 2034 0000 
      โทรสาร : (66) 2034 0100    

ล าดับ บริษัทท่ีเข้าร่วมลงทุน ประเภทธุรกิจ 
ทุนจด
ทะเบียน 
(ล้านหุ้น) 

มูลค่าท่ีตรา
ไว้ต่อหุ้น 
(บาท) 

ทุนช าระแล้ว 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
การถือหุ้น (%) 

1 บริดจ์ โมบาย พีทีอี แอลทีดี  
(บีเอม็บี)  
750 Chai Chee Road, #03-02/03, 
Technopark @ Chai Chee,  
ประเทศสงิคโปร์  469000 
โทรศพัท์ : (65) 6424 6270 
โทรสาร : (65) 6745 9453 

ให้บริการเก่ียวกบัเครือข่าย
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีในภาคพืน้เอเชีย แปซฟิิก 
เพ่ือให้บริการเครือข่ายโทรคมนาคม
ระหว่างประเทศ 

9 1  เหรียญ
สหรัฐ 

9 ล้าน 
เหรียญสหรัฐ 

10.00 

2 บริษัท ศูนย์ให้บริการคงสิทธิเลข
หมายโทรศัพท์ จ ากัด (ซีแอลเอช) 
ส านกังานเลขท่ี 98 อาคารสาทร สแควร์ 
ออฟฟิศ ทาวเวอร์ ห้องเลขท่ี 403 ชัน้ท่ี 4 
ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร 
โทรศพัท์ : (66) 2646 2523 
โทรสาร  : (66) 2168 7744 

ศนูย์ให้บริการระบบสารสนเทศและ
ฐานข้อมลูกลาง ประสานงานการโอนย้าย
ผู้ให้บริการโทรคมนาคมเพ่ือการคงสทิธิ
เลขหมายโทรศพัท์ (Mobile Number 
Portability: MNP) 

0.02 100 2 20.00 




