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7. ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 

7.1  จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว  
 ทนุจดทะเบียน : 4,997,459,800 บาท ประกอบด้วย 

 หุ้นสามญัจ านวน 4,997,459,800 หุ้น มลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท    
 ทนุท่ีออกและช าระแล้ว : 2,973,095,330 บาท ประกอบด้วย  

 หุ้นสามญัจ านวน 2,973,095,330 หุ้น มลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท 

7.2  ผู้ถอืหุ้น 

(ก)  รายช่ือผู้ ถือหุ้นสงูสดุ 10 รายแรก ณ วนัที่  10  สงิหาคม  2560  (วนัปิดสมดุทะเบียนลา่สดุเพื่อสทิธิในการได้รับเงินปันผล)  

ล าดับ รายช่ือผู้ถือหุ้น (1) จ านวน (หุ้น) สัดส่วนการถอืหุ้น (%) 

1 บริษัท อินทชั โฮลดิง้ส์ จ ากดั (มหาชน) 1,202,712,000 40.45 
2 Singtel Strategic Investments Pte. Ltd. 693,359,000 23.32 

3 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ ากดั   149,850,387 5.04 

4 Littledown Nominees Limited 100,370,100 3.38 

5 ส านกังานประกนัสงัคม 72,026,900 2.42 

6 State Street Bank Europe Limited 39,847,498 1.34 

7 Chase Nominees Limited 36,963,717 1.24 

8 The Bank of New York Mellon 30,832,000 1.04 

9 State Street Bank and Trust Company 26,540,300 0.89 

10 GIC Private Limited 20,065,037 0.67 
รวม 2,372,566,939 79.80 

 หมายเหต ุ:   ข้อมลูจากบริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
      

(ข)  กลุม่ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ที่โดยพฤติการณ์มีอิทธิพลตอ่การก าหนดนโยบายการจดัการหรือการด าเนินงานของบริษัท  

1. บมจ. อินทชั โฮลดิง้ส์ โดยผู้ ถือหุ้นใหญ่ของบมจ. อินทชั โฮลดิง้ส์ ได้แก่   

 รายช่ือผู้ถือหุ้น (1) จ านวน (หุ้น) สัดส่วนการถือหุ้น (%) 

1 Singtel Global Investment Pte. Ltd. (2)  673,348,264 21.00 
2 The Hongkong and Shanghai Banking Corporation Limited (2) 509,766,840 15.90 
3 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ ากดั 438,202,756 13.67 
4 บริษัท แอสเพน โฮลดิง้ส์ จ ากดั (4) 115,485,120 3.60 

          หมายเหต:ุ    (1) รายช่ือผู้ ถือหุ้น ณ วนัปิดสมดุทะเบียนลา่สดุวนัท่ี 21 สิงหาคม 2560 จดัท าโดย บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั (นายทะเบียนหลกัทรัพย์) 
                                    (2) Singtel Global Investment Pte. Ltd. เป็นบริษัทยอ่ยทางอ้อมของ Singapore Telecommunications Ltd.                    
                          (3) บริษัท แอนเดอร์ตัน้ อินเวสเม้นท์ พีทีอี แอลทีดี ถือหุ้นในบริษัทจ􀄞ำ านวน 509,766,840 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 15.90 ซึง่อยูภ่ายใต้ช่ือ The Hongkong and      
     Shanghai Banking Corporation Limited 
                                         (4) ข้อมลูจากกรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ส าเนาบญัชีรายช่ือผู้ ถือหุ้น เมื่อวนัท่ี 3 มกราคม 2561 ของบริษัท แอสเพน โฮลดิง้ส์ จ ากดั  
                                              เป็นบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย ถือหุ้นโดยบริษัท แอนเดอร์ตัน้ อินเวสเม้นท์ พีทีอี แอลทีดี สญัชาติสิงคโปร์ ในสดัสว่นร้อยละ 99.99 
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2. Singtel Strategic Investments Pte. Ltd. ถือหุ้ นในบริษัททางตรงร้อยละ 23.32 โดยผู้ ถือหุ้ นของ Singtel 
Strategic Investments Pte. Ltd. ได้แก่  

รายช่ือผู้ถือหุ้น สัดส่วนการถือหุ้น (%) 

Singtel  Asian Investments Pte. Ltd. * 100.00 
 * Singtel Asian Investments Pte. Ltd. ถือหุ้นโดย Singapore Telecommunications Limited ในอตัราร้อยละ 100 (ท่ีมา: Accounting and Corporate  
                     Regulatory Authority (ARCA), Singapore ณ วนัท่ี  26  มกราคม 2560) 

(ค)  ข้อตกลงระหวา่งกลุม่ผู้ ถือหุ้นใหญ่ในเร่ืองที่มีผลกระทบตอ่การออกและเสนอขายหลกัทรัพย์ หรือการบริหารงานของ  
       บริษัท โดยที่ข้อตกลงดงักลา่วมีบริษัทร่วมลงนามด้วย 

 - ไมม่ี - 

7.3  นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 

  บริษัทมีนโยบายจ่ายเงินปันผลไมต่ ่ากวา่ร้อยละ 70 ของก าไรสทุธิตามงบการเงินรวม โดยจะพิจารณาการจ่ายเงินปันผล
ให้แก่ผู้ ถือหุ้นปีละ 2 ครัง้  การจ่ายเงินปันผลครัง้แรกจะพิจารณาจากผลการด าเนินงานของบริษัทในงวดคร่ึงปีแรก และการ
จ่ายเงินปันผลครัง้ที่สองจะพิจารณาจากผลการด าเนินงานของบริษัทในงวดคร่ึงปีหลงั ซึ่งจ านวนเงินปันผลรวมประจ าปี
จะต้องได้รับการอนมุตัิจากที่ประชมุผู้ ถือหุ้น 

ส าหรับการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยจะพิจารณาจากผลการด าเนินงานของบริษัทย่อย สถานะการเงินและ                 
ปัจจยัส าคญัอื่นๆ ของบริษัทยอ่ยนัน้ๆ  

ทัง้นี ้การจ่ายเงินปันผลในทกุกรณี จะขึน้อยูก่บักระแสเงินสดและแผนการลงทนุ รวมถึงความจ าเป็นและ ความเหมาะสม
อื่นๆ ในอนาคตของบริษัทและ/หรือบริษัทย่อย  และการจ่ายเงินปันผลดงักลา่วจะต้องไมเ่กินก าไรสะสมที่ปรากฏในงบการเงิน
เฉพาะกิจการของบริษัท และ/หรือ มีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัตอ่การด าเนินงานปกติของบริษัทและบริษัทยอ่ย 

โดยข้อมลูการจ่ายเงินปันผลในรอบ 5 ปีที่ผา่นมา มีดงันีจ้าก 

รายละเอียด 2556 2557 2558 2559 2560 
การจา่ยเงินปันผล (บาท : หุ้น) 
1. เงินปันผลระหวา่งกาล  
2. เงินปันผลประจ าปี 

12.15 
6.40 
5.75 

12.00 
6.04 
5.96 

12.99 
6.50 
6.49 

10.08 
5.79 
4.29 

7.08 
3.51 
3.57 

อตัราสว่นการจา่ยเงินปันผลตอ่ก าไรสทุธิ  99.58% 99.01% 98.64% 97.72% 70% 

หมายเหต:ุ ข้อมลูในปี 2556-2559  จ่ายตามนโยบายเดิมท่ืไมต่ ่ากวา่ร้อยละ 100  ส าหรับในปี 2560  จ่ายตามนโยบายปันผลใหมท่ี่ไมต่ ่ากวา่ร้อยละ 70 
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8. โครงสร้างการจัดการ 

โครงสร้างการบริหารงานของบริษัท ณ วนัที่  31  ธันวาคม  2560 

 

คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการสรรหาและ
ก ากับดูแลกิจการ 

หัวหน้าคณะผู้บริหาร 
ด้านการเงนิ 

นางสาวสนิุธยา ชินวตัร 

คณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้น าและ
ก าหนดค่าตอบแทน 

ประธานกรรมการบริหาร 
นายแอเลน ลิว ยง เคียง  

คณะกรรมการตรวจสอบ 

 

คณะกรรมการการพัฒนาสู่ความย่ังยืน 

หัวหน้าคณะผู้บริหาร 
ด้านทรัพยากรบุคคล 

นางสาวกานตมิา  เลอเลศิยตุธิรรม 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
นายสมชยั เลิศสทุธิวงค์  
นายวเิชียร เมฆตระการ  

คณะกรรมการบริษัท 

หัวหน้าคณะผู้บริหาร 
ด้านกลยุทธ์องค์กร  
นายสมชยั เลศิสทุธิวงค์ 

(รักษาการ) 

สายงานบรหิาร
กลุ่มลูกคา้ทัว่ไป 

สายงาน
บรกิารลกูคา้ 

สายงานบรหิาร
กลุ่มลูกคา้องคก์ร 

สายงาน
เทคโนโลย ี

สายงาน
โซลูชัน่ส ์

สายงานปฏบิตักิาร
ส่วนภมูภิาค 

สายงานบรหิารธรุกจิ
ฟิกซบ์รอดแบนด ์

หัวหน้าคณะผู้บริหารงาน
ตรวจสอบภายใน 
นางสวุิมล กลุาเลศิ 

กรรมการผู้อ านวยการ  
นายฮยุ เว็ง ชอง 

หัวหน้าคณะผู้บริหาร 
ด้านธุรกิจสัมพันธ์และองค์กร 
นายวีรวฒัน์ เกียรตพิงษ์ถาวร 
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8.1 คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยของบริษัท 
โครงสร้างการจดัการเอไอเอสประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชดุยอ่ย 5 คณะ ได้แก่  
1. คณะกรรมการตรวจสอบ  
2. คณะกรรมการพฒันาความเป็นผู้น าและก าหนดคา่ตอบแทน  
3. คณะกรรมการสรรหาและก ากบัดแูลกิจการ  
4. คณะกรรมการการพฒันาสูค่วามยัง่ยืน  
5. คณะกรรมการบริหาร  
โดยรายช่ือกรรมการ ข้อมลูการด ารงต าแหนง่ และรายละเอียดการเข้าร่วมประชมุในปี 2560  ปรากฎดงันี ้
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ช่ือ-นามสกุล ต าแหน่ง 

จ านวนครัง้ท่ีเข้าร่วมประชุม1)  / จ านวนการจัดประชุมทัง้ปี 

คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการสรรหา
และก ากบัดแูลกิจการ 

คณะกรรมการ
พฒันาความเป็น
ผู้น าและก าหนด
คา่ตอบแทน 

คณะกรรมการ
บริหาร 

คณะกรรมการการพฒันา 
สูค่วามยัง่ยืน 

นายกานต์  ตระกูลฮุน • กรรมการอิสระ 
• ประธานกรรมการ 
• ประธานกรรมการพฒันาความเป็นผู้น า

และก าหนดคา่ตอบแทน 

 8/8 
(เข้าร่วมประชมุด้วย
ตนเองทกุครัง้) 

- - 4/4 
(เข้าร่วมประชมุด้วย
ตนเองทกุครัง้) 

- 2/28) 
(เข้าร่วมประชมุด้วยตนเอง 

ทกุครัง้) 

นายสมประสงค์ บุญยะชัย2) • รองประธานกรรมการบริษัท 
• กรรมการพฒันาความเป็นผู้น าและ 

ก าหนดคา่ตอบแทน 
• กรรมการผู้ มีอ านาจลงนาม 

8/8 
(เข้าร่วมประชมุด้วย
ตนเองทกุครัง้) 

- -  4/4 
(เข้าร่วมประชมุด้วย
ตนเองทกุครัง้) 

- - 

นายประสัณห์ เชือ้พานิช3) 4) 7) • กรรมการอิสระ 
• กรรมการตรวจสอบ 
• ประธานกรรมการการพฒันาสูค่วาม

ยัง่ยืน 

5/5 
(เข้าร่วมประชมุด้วย
ตนเองทกุครัง้) 

8/8 
(เข้าร่วมประชมุด้วย
ตนเองทกุครัง้) 

- - - 1/1 
(เข้าร่วมประชมุด้วยตนเองทกุ

ครัง้) 

นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธ์ิ • กรรมการอิสระ 
• กรรมการตรวจสอบ 
• ประธานกรรมการสรรหาและก ากบัดแูล

กิจการ 

8/8 
(เข้าร่วมประชมุด้วย
ตนเองทกุครัง้) 

12/12 
(เข้าร่วมประชมุด้วย
ตนเองทกุครัง้)  

6/6 
(เข้าร่วมประชมุด้วย
ตนเองทกุครัง้)  

- - - 

นางสาวจีน โล เงีย้บ จง3) • กรรมการ 
• กรรมการสรรหาและก ากบัดแูลกิจการ 

7/8 
(เข้าร่วมประชมุทางไกล

ผ่านวิดิโอ 1 ครัง้) 

- 6/6  
(เข้าร่วมประชมุด้วย
ตนเองทกุครัง้) 

- - - 

นายแอเลน ลิว ยง เคียง2)  • กรรมการ 
• กรรมการพฒันาความเป็นผู้น าและ

ก าหนดคา่ตอบแทน 
• ประธานกรรมการบริหาร 

4/8 
(เข้าร่วมประชมุทางไกล

ผ่านวิดิโอ 1 ครัง้) 

- - 3/4 
(เข้าร่วมประชมุด้วย
ตนเองทกุครัง้) 

11/11 
(เข้าร่วมประชมุ

ทางไกลผ่านวิดิโอ 4
ครัง้) 

- 

นายไกรฤทธ์ิ อุชุกานนท์ชัย • กรรมการอิสระ 
• ประธานกรรมการตรวจสอบ 
• กรรมการสรรหาและก ากบัดแูลกิจการ 

8/8 
(เข้าร่วมประชมุด้วย
ตนเองทกุครัง้) 

12/12 
(เข้าร่วมประชมุด้วย
ตนเองทกุครัง้)   

6/6 
(เข้าร่วมประชมุด้วย
ตนเองทกุครัง้)   

- - - 

นายเฆราร์โด ซี. อบลาซา จูเนียร์5) • กรรมการอิสระ 
• กรรมการการพฒันาสูค่วามยัง่ยืน 
• กรรมการบริหาร 

3/4  
(เข้าร่วมประชมุด้วย
ตนเองทกุครัง้) 

- - -  6/7 
(เข้าร่วมประชมุ

ทางไกลผ่านวิดิโอ 1
ครัง้) 

- 
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ช่ือ-นามสกุล ต าแหน่ง 

จ านวนครัง้ท่ีเข้าร่วมประชุม1) / จ านวนการจัดประชุมทัง้ปี 

คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการสรรหา
และก ากบัดแูลกิจการ 

คณะกรรมการ
พฒันาความเป็น
ผู้น าและก าหนด
คา่ตอบแทน 

คณะกรรมการ
บริหาร 

คณะกรรมการการพฒันา 
สูค่วามยัง่ยืน 

นายสตีเฟ่น มลิเลอร์3)    • กรรมการ 
 

7/8 
(เข้าร่วมประชมุทางไกล

ผ่านวิดิโอ 2 ครัง้) 

- - - - - 

นายฟิลิป เชียง ชอง แทน6) • กรรมการ 
• กรรมการบริหาร 
• กรรมการผู้ มีอ านาจลงนาม 

5/6 
(เข้าร่วมประชมุด้วย
ตนเองทกุครัง้) 

- - - 5/5 
(เข้าร่วมประชมุด้วย
ตนเองทกุครัง้) 

- 

นายสมชัย เลิศสุทธิวงค์2)   • กรรมการ 
• กรรมการการพฒันาสูค่วามยัง่ยืน 
• กรรมการบริหาร 
• ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร   
• กรรมการผู้ มีอ านาจลงนาม 

8/8 
(เข้าร่วมประชมุด้วย
ตนเองทกุครัง้) 

- - - 11/11 
(เข้าร่วมประชมุด้วย
ตนเองทกุครัง้) 

2/2 
(เข้าร่วมประชมุด้วยตนเอง 

ทกุครัง้) 

นายฮุย เวง็ ชอง6)   • กรรมการ 
• กรรมการผู้อ านวยการ 
• หวัหน้าคณะผู้บริหารด้านปฏิบตักิาร 
• กรรมการผู้ มีอ านาจลงนาม 

2/2 
(เข้าร่วมประชมุด้วย
ตนเองทกุครัง้) 

- - - -  -  

นายไพบูลย์ ภานุวัฒนวงศ์   • กรรมการบริหาร - - - - 10/11 
(เข้าร่วมประชมุด้วย
ตนเองทกุครัง้) 

- 

หมายเหต ุ
1) จ านวนครัง้ในการเข้าร่วมประชมุที่แสดงในตารางด้านบน นบัรวมการเข้าร่วมประชมุด้วยตนเองและการเข้าร่วมประชมุทางไกลผ่านวิดิโอ (Video Conference) อย่างไรก็ดี องค์ประชมุและมติที่ประชมุของคณะกรรมการบริษัทได้นบัเฉพาะกรรมการทีม่าประชมุด้วยตนเองเท่านัน้ 
2) นายสมประสงค์ บญุยะชยั นายแอเลน ลวิ ยง เคียง นายเฆราร์โด ซ.ี อบลาซา จเูนียร์ และนายสมชยั เลศิสทุธิวงค์ เป็นกรรมการที่มีประสบการณ์ด้านกิจการโทรคมนาคมอย่างยาวนาน รายละเอียดประวติัการศกึษาและประสบการณ์การท างานปรากฏตามประวติัคณะกรรมการและผู้บริหาร 

ในเอกสารแนบ 1 
3) นายประสณัห์ เชือ้พานิช นางสาวจีน โล เงีย้บ จงและนายสตีเฟ่น มิลเลอร์ เป็นกรรมการที่มีประสบการณ์ด้านบญัชีและการเงิน โดยรายละเอียดประวติัการศกึษาและประสบการณ์ท างานปรากฎตามหวัข้อประวติัคณะกรรมการและผู้บริหาร ในเอกสารแนบ 1 
4) นายประสณัห์ เชือ้พานิช ได้รับการแต่งตัง้จากที่ประชมุสามญัผู้ถือหุ้น ประจ าปี 2560 เมื่อวนัท่ี 30 มีนาคม 2560 แทนนางทศันีย์ มโนรถ กรรมการที่ต้องออกตามวาระในการประชมุสามญัผู้ถือหุ้น ประจ าปี 2560 ซึง่แสดงความประสงค์ที่จะไม่รับการพจิารณาเลอืกตัง้กลบัเข้าเป็นกรรมการของ

บริษัทอีกวาระหนึง่ 
5) นายเฆราร์โด ซี. อบลาซา จเูนียร์ ได้รับการแต่งตัง้เป็นกรรมการบริษัทและกรรมการบริหาร เมือ่วนัท่ี 27 เมษายน 2560 และได้รับการแต่งตัง้เป็นกรรมการการพฒันาสูค่วามยัง่ยืน เมื่อวนัท่ี 2 พฤศจิกายน 2560 
6) นายฮยุ เว็ง ชอง ได้รับการแต่งตัง้เป็นกรรมการบริษัท เมื่อวนัท่ี 27 กรกฎาคม 2560 แทนนายฟิลปิ เชียง ชอง แทนท่ีได้ลาออกจากจากต าแหน่ง    
7) นายประสณัห์ เชือ้พานิช ได้รับการแต่งตัง้เป็นประธานกรรมการการพฒันาสูค่วามยัง่ยืน เมื่อวนัท่ี 22 มกราคม 2561 
8) นายกานต์ ตระกลูฮนุ ได้ลาออกจากต าแหน่งกรรมการการพฒันาสูค่วามยัง่ยืน มีผลวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2560 

  



แบบแสดงรายการข้อมูลประจาํปี 2560 

 

สว่นที� 2 | หน้า 7 

กรรมการผู้มีอาํนาจลงนาม 

คือ นายสมชยั เลศิสทุธิวงค์ นายฮยุ เว็ง ชอง นายสมประสงค์ บญุยะชยั กรรมการสองในสามคนนี � ลงลายมือชื�อร่วมกนั และ

ประทบัตราสาํคญัของบริษัท 

คณะกรรมการบริษัท  

 คณะกรรมการบริษัท มีจํานวน 11 คน ประกอบด้วยกรรมการผู้ทรงคณุวฒุิที�มีประสบการณ์หลากหลายในแตล่ะสาขาวชิาชีพ  

โดยมีกรรมการ 4 คน เป็นผู้มีประสบการณ์ด้านกิจการโทรคมนาคม และมีกรรมการ 3 คน ที�มีประสบการณ์ด้านบญัชีและการเงิน 

(รายละเอียดปรากฎในเอกสารแนบ 1) ทั �งนี � ประธานกรรมการบริษัทไม่ได้เป็นบคุคลเดียวกบัประธานเจ้าหน้าที�บริหาร เพื�อให้มี

การแบง่แยกบทบาทหน้าที�อยา่งชดัเจนและมีการถ่วงดลุอํานาจในการดําเนินงาน เอไอเอสมีกรรมการอิสระจํานวน 4 ทา่น คิดเป็น

สดัสว่นเกินกวา่ 1 ใน 3 ของกรรมการทั �งคณะ รวมทั �งมีกรรมการที�ไมเ่ป็นผู้บริหารเพศหญิงจํานวน 1 ทา่น 

ทั �งนี � คณะกรรมการเป็นตวัแทนผู้ ถือหุ้นโดยรวมมิใชเ่ป็นตวัแทนผู้ ถือหุ้นกลุม่ใดกลุม่หนึ�ง แตม่ีการกําหนดนโยบายให้มีจํานวน

กรรมการที�เป็นไปตามสดัสว่นอยา่งยตุิธรรมของเงินลงทนุของผู้ ถือหุ้นซึ�งมีอํานาจควบคมุ (Controlling shareholders)   

ขอบเขตอาํนาจหน้าที�ของคณะกรรมการบริษัท 

1. ต้องปฏิบตัิหน้าที�ให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค์ และข้อบงัคบัของบริษัท ตลอดจนมติที�ประชมุผู้ ถือหุ้น ด้วยความ

ซื�อสตัย์ สจุริต และระมดัระวงัรักษาผลประโยชน์ของบริษัท 

2. กําหนดวิสยัทศัน์ นโยบาย และทิศทางการดําเนินงานของบริษัท และกํากบัดแูลให้ฝ่ายบริหารดําเนินการให้เป็นไปตาม

นโยบายที�กําหนดไว้อยา่งมีประสทิธิภาพ และประสทิธิผล เพื�อเพิ�มมลูคา่สงูสดุให้แก่บริษัทและผู้ ถือหุ้น 

3. พิจารณาอนุมัติรายการที�สําคัญ เช่น โครงการลงทุนธุรกิจใหม่ การซื �อขายทรัพย์สิน ฯลฯ และการดําเนินการใดๆ                      

ที�กฎหมายกําหนด 

4. พิจารณาอนุมตัิและ/หรือให้ความเห็นชอบต่อรายการที�เกี�ยวโยงกันของบริษัทและบริษัทย่อยให้เป็นไปตามประกาศ 

ข้อกําหนด และแนวทางปฏิบตัิที�เกี�ยวข้องของหนว่ยงานที�กํากบัดแูล 

5. ประเมินผลงานของประธานเจ้าหน้าที�บริหารและผู้บริหารระดบัสงูอยา่งสมํ�าเสมอ และกําหนดคา่ตอบแทน 

6. รับผิดชอบตอ่ผลประกอบการและการปฏิบตัิงานของฝ่ายบริหาร ด้วยความตั �งใจและความระมดัระวงัในการปฏิบตัิงาน 

7. ดําเนินการให้ฝ่ายบริหารจัดให้มีระบบบญัชี การรายงานทางการเงิน และการสอบบญัชีที�เชื�อถือได้ รวมทั �งดูแลให้มี

กระบวนการในการประเมินความเหมาะสมของการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพและ

ประสทิธิผล การบริหารจดัการความเสี�ยง การรายงานทางการเงิน และการติดตามผล 

8. ดแูลไมใ่ห้เกิดปัญหาความขดัแย้งทางผลประโยชน์ระหวา่งผู้มีสว่นได้เสยีของบริษัท 

9. กํากบัดแูลกิจการให้มีการปฏิบตัิงานอยา่งมีจริยธรรม 

10. ทบทวนนโยบายการกํากบัดแูลกิจการของบริษัท และประเมินผลการปฏิบตัิตามนโยบายดงักลา่วเป็นประจําอย่างน้อย              

ปีละ 1 ครั �ง 

11. รายงานความรับผิดชอบของตนในการจัดทํารายงานทางการเงิน โดยแสดงควบคู่กับรายงานของผู้ สอบบัญชีไว้ใน

รายงานประจําปี และครอบคลมุในเรื�องสาํคญัๆ ตามนโยบายเรื�องข้อพงึปฏิบตัิที�ดีสาํหรับกรรมการบริษัทจดทะเบียนของ

ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
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การสงวนสิทธิเร่ืองที่เป็นอ านาจอนุมัติของคณะกรรมการบริษัท 
แม้ว่าคณะกรรมการบริษัทได้กระจายอ านาจให้แก่คณะกรรมการชุดย่อย ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหารระดบัสงู  

คณะกรรมการบริษัทสงวนสทิธิเร่ืองที่มีความส าคญัไว้เป็นอ านาจอนมุตัิของคณะกรรมการบริษัท เพื่อรักษาประโยชน์สงูสดุตอ่เอไอเอส
และผู้ ถือหุ้น อาทิ 

- กลยทุธ์ แผนธุรกิจ และงบประมาณประจ าปี 
- คา่ใช้จ่ายฝ่ายทนุ และคา่ใช้จ่ายที่เกินกวา่วงเงินท่ีคณะกรรมการชดุยอ่ย หรือผู้บริหารได้รับมอบหมายให้อนมุตัิได้ 
- การลงทนุในธุรกิจใหม ่และการขายเงินลงทนุ 
- นโยบายที่ส าคญั 
- การตกลงเข้าท าสญัญาที่ส าคญั 
- การฟ้องร้อง และด าเนินคดีที่ส าคญั 
- นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

กรรมการอิสระ 

คุณสมบัติของกรรมการอิสระของบริษัทมีหลกัเกณฑ์ที่ เข้มข้นกว่าที่ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยก าหนด  ทัง้นีก็้เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์และเป็นการ
ถ่วงดลุอ านาจของคณะกรรมการอยา่งเหมาะสม โดยคณุสมบตัิของกรรมการอิสระของบริษัท มีดงันี ้

1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือ              
นิติบคุคลที่อาจมีความขดัแย้ง ทัง้นี ้ให้นบัรวมการถือหุ้นของผู้ที่เก่ียวข้องของกรรมการอิสระรายนัน้ๆ ด้วย 

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ท่ีปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจ า หรือผู้มีอ านาจ
ควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล าดบัเดียวกัน หรือ นิติบุคคลที่อาจมีความขดัแย้ง 
ส าหรับกรรมการตรวจสอบที่ได้รับการแต่งตัง้ในหรือหลงัวนัที่ 1 กรกฎาคม 2553 ต้องพ้นจากการมีลกัษณะดงักล่าว
มาแล้ว ไมน้่อยกวา่สองปีก่อนได้รับการแตง่ตัง้ 

3. ไมม่ีหรือเคยมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม หรือนติิบคุคลที่อาจมีความขดัแย้ง ใน
ลกัษณะที่อาจเป็นการขดัขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทัง้ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ ถือหุ้นที่มีนยั หรือผู้มี
อ านาจควบคมุของผู้ที่มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบคุคลที่อาจมีความ
ขัดแย้งส าหรับกรรมการตรวจสอบที่ได้รับการแต่งตัง้ในหรือหลงัวนัที่ 1 กรกฎาคม 2553 ต้องพ้นจากการมีลกัษณะ
ดงักลา่วมาแล้ว ไมน้่อยกวา่สองปีก่อนได้รับการแตง่ตัง้ 

ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจตามวรรคหนึ่ง รวมถึงการท ารายการค้าที่กระท าเป็นปกติเพื่อประกอบกิจการ การเช่าหรือให้เช่า
อสงัหาริมทรัพย์ รายการที่เก่ียวกบัสนิทรัพย์หรือบริการ หรือการให้หรือรับความช่วยเหลอืทางการเงิน ด้วยการรับหรือให้กู้ยืม 
ค า้ประกนั การให้สินทรัพย์เป็นหลกัประกันหนีส้ิน รวมถึงพฤติการณ์อื่นท านองเดียวกนั ซึ่งเป็นผลให้บริษัทหรือคู่สญัญามี
ภาระหนีท้ี่ต้องช าระต่ออีกฝ่ายหนึ่ง ตัง้แต่ร้อยละ 3 ของสินทรัพย์ที่มีตวัตนสทุธิของบริษัท หรือตัง้แต่ 20 ล้านบาทขึน้ไป 
แล้วแต่จ านวนใดจะต ่ากวา่ ทัง้นี ้การค านวณภาระหนีด้งักลา่วให้เป็นไปตามวิธีการค านวณมลูคา่ของรายการที่เก่ียวโยงกนั
ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุวา่ด้วยหลกัเกณฑ์ในการท ารายการที่เก่ียวโยงกนัโดยอนโุลม แต่ในการพิจารณา
ภาระหนีด้งักลา่ว ให้นบัรวมภาระหนีท้ี่เกิดขึน้ในระหวา่ง 1 ปีก่อนวนัที่มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับคุคลเดียวกนั  
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4. ไมเ่ป็นบคุคลที่มีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลกัษณะที่เป็น บิดามารดา คูส่มรส 
พี่น้อง และบตุร รวมทัง้คู่สมรสของบตุร ผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ านาจควบคมุ หรือบคุคลที่จะได้รับการเสนอให้
เป็นผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจควบคมุของบริษัท หรือบริษัทยอ่ย 

5. ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตัง้ขึน้เพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการบริษัท ผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่ หรือผู้ ถือหุ้ นซึ่งเป็น                     
ผู้ที่เก่ียวข้องกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท 

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบญัชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบคุคลที่อาจมีความขดัแย้ง และไม่
เป็นผู้ ถือหุ้นท่ีมีนยั ผู้มีอ านาจควบคมุหรือหุ้นสว่นของส านกังานสอบบญัชี ซึง่มีผู้สอบบญัชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัท
ย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขดัแย้งสงักัดอยู่ ส าหรับกรรมการตรวจสอบที่ได้รับการแต่งตัง้ในหรือหลงั
วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2553 ต้องพ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้ว ไมน้่อยกวา่สองปีก่อนได้รับการแตง่ตัง้     

7. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษาทางการเงิน            
ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปีจากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความ
ขดัแย้ง และไม่เป็นผู้ ถือหุ้นที่มีนยั ผู้มีอ านาจควบคุมหรือหุ้นส่วนของผู้ ให้บริการทางวิชาชีพนัน้ด้วย ส าหรับกรรมการ
ตรวจสอบที่ได้รับการแต่งตัง้ในหรือหลงัวนัที่ 1 กรกฎาคม 2553 ต้องพ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้ว ไม่น้อยกว่า
สองปีก่อนได้รับการแตง่ตัง้ 

8. ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขนัที่มีนยักับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย หรือไม่เป็น
หุ้นสว่นที่มีนยัในห้างหุ้นสว่น หรือเป็นกรรมการที่มีสว่นร่วมบริหารงาน ลกูจ้าง พนกังาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจ า 
หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของจ านวนหุ้นท่ีมีสทิธิออกเสยีงทัง้หมดของบริษัทอื่น ซึง่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอยา่งเดียวกนั
และเป็นการแขง่ขนัท่ีมีนยักบักิจการของบริษัทหรือบริษัทยอ่ย  

9. ไมม่ีลกัษณะอื่นใดที่ท าให้ไมส่ามารถให้ความเห็นอยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษัท  

ภายหลงัได้รับการแตง่ตัง้เป็นกรรมการอิสระที่มีลกัษณะเป็นไปตามข้อ 1 ถึง 9 แล้ว กรรมการอิสระอาจได้รับมอบหมาย
จากคณะกรรมการบริษัท ให้ตดัสินใจในการด าเนินกิจการของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล าดบัเดียวกนั 
หรือนิติบคุคลที่อาจมีความขดัแย้งโดยมีการตดัสนิใจในรูปแบบขององค์คณะ (Collective Decision) ได้  

เอไอเอสอาจแต่งตัง้บคุคลที่มีหรือเคยมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจหรือการให้บริการทางวิชาชีพเกินมลูค่าตามข้อ 3 หรือ 7 
เป็นกรรมการอิสระได้ หากคณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาคณุสมบตัิอยา่งระมดัระวงัและมีความเห็นวา่การแตง่ตัง้บคุคลดงักลา่ว
ไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบตัิหน้าที่และการให้ความเห็นที่เป็นอิสระ และให้เปิดเผยข้อมลูต่อไปนีใ้นหนงัสือนดัประชุมผู้ ถือหุ้นใน
วาระพิจารณาแตง่ตัง้กรรมการอิสระด้วย 

(1)  ลกัษณะความสมัพันธ์ทางธุรกิจหรือการให้บริการทางวิชาชีพที่ท าให้บุคคลดังกล่าวมีคุณสมบัติไม่เป็นไปตาม
หลกัเกณฑ์ที่ก าหนด 

(2)  เหตผุลและความจ าเป็นท่ียงัคงหรือแตง่ตัง้ให้บคุคลดงักล่าวเป็นกรรมการอิสระ 
(3)  ความเห็นของคณะกรรมการของบริษัทในการเสนอให้มีการแตง่ตัง้บคุคลดงักล่าวเป็นกรรมการอิสระ 

คณะกรรมการบริษัทก าหนดเป็นนโยบายวา่กรรมการอิสระอาจขาดความเป็นอิสระเมื่อได้ปฏิบตัิงานเป็นระยะเวลา 9 ปี 
หรือ 3 วาระติดตอ่กนั ทัง้นี ้คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาทบทวนความเป็นอิสระหลงัจากนัน้ทกุๆ ปี 
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การแบ่งแยกหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายบริหาร 

เอไอเอสได้แบ่งแยกบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายบริหารไว้อย่างชัดเจนโดย
คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ก ากบัดแูลการด าเนินงานของบริษัทให้เป็นไปตามกฏหมาย วตัถปุระสงค์และข้อบงัคบัของบริษัท มติ
ของที่ประชุมผู้ ถือหุ้น และนโยบายการก ากบัดแูลกิจการของเอไอเอส ทัง้นี ้ในการก ากบัดแูล กรรมการจะต้องใช้ดลุยพินิจในการ
ตดัสินในทางธุรกิจ และปฏิบตัิในสิ่งที่ตนเองเช่ืออย่างมีเหตุผลว่าจะเป็นประโยชน์สงูสดุต่อ เอไอเอสและผู้ ถือหุ้น ในขณะที่ฝ่าย
บริหารมีหน้าที่รับผิดชอบในการน ากลยทุธ์ วตัถปุระสงค์ของเอไอเอสไปปฏิบตัิให้ประสบความส าเร็จ ตลอดจนบริหารจดัการงาน
ประจ าวนัและธุรกิจของเอไอเอส 

การแบ่งแยกต าแหน่งประธานกรรมการบริษัทและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

ประธานกรรมการบริษัทและประธานเจ้าหน้าที่บริหารต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ และคุณสมบตัิ            
ทีเ่หมาะสม ไมเ่ป็นบคุคลเดียวกนั เพื่อให้มีการถ่วงดลุอ านาจ โดยแยกหน้าที่การก ากบัดแูลและการบริหารงานออกจากกนั  

ประธานกรรมการบริษัทเป็นกรรมการอิสระ ซึ่งไม่มีส่วนร่วมในการบริหารงานของเอไอเอส และไม่มีอ านาจลงนามผกูพนั
บริษัทเพื่อมีให้การแบ่งแยกหน้าที่ระหว่างการก ากบัดแูลเชิงนโยบายในภาพรวมของบริษัทกบัการบริหารงานประจ าอย่างชดัเจน 
นอกจากนี ้ประธานกรรมการบริษัทยงัเป็นผู้น าของคณะกรรมการ และท าหน้าที่เป็นประธานการประชุมคณะกรรมการบริษัท 
รวมถึงการประชมุผู้ ถือหุ้น 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นหวัหน้าและผู้น าคณะผู้บริหารของบริษัท มีหน้าที่ความรับผิดชอบตอ่คณะกรรมการบริษัทใน
การบริหารจดัการบริษัทตามทิศทาง กลยทุธ์ และงบประมาณที่ได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัทให้ส าเร็จบรรลตุามเป้าหมาย 
โดยมีขอบเขตอ านาจหน้าที่ภายใต้กฎหมาย วตัถปุระสงค์ และข้อบงัคบัของบริษัท ตลอดจนมติคณะกรรมการบริษัทและมติที่ประชมุ
ผู้ ถือหุ้น  

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อย 

1. คณะกรรมการตรวจสอบ  
1. สอบทานให้บริษัทมีรายงานทางการเงินถกูต้องตามที่ควรตามมาตรฐานการบญัชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ที่กฎหมายก าหนด และมีการเปิดเผยอยา่งเพียงพอ  
2. สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคมุภายใน (Internal Control) และการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่เหมาะสม

และมีประสิทธิผล และ พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการ
พิจารณาแตง่ตัง้ โยกย้าย เลกิจ้าง และการพิจารณาผลการปฏิบตัิงาน ความดีความชอบของหวัหน้าหนว่ยงานตรวจสอบ
ภายใน  

3. สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์  ข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์ และ
กฎหมายที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท  

4. พิจารณาผลการปฏิบตัิงานของผู้สอบบญัชี และให้ข้อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อเสนอขออนมุตัิการแต่งตัง้ เลือก
กลบัมาใหม ่เลกิจ้าง และก าหนดคา่ตอบแทนของผู้สอบบญัชีของบริษัทจากที่ประชมุผู้ ถือหุ้น  

5. ประชมุร่วมกบัผู้สอบบญัชีโดยไมม่ีฝ่ายจดัการเข้าร่วมประชมุด้วยอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้  
6. พิจารณานโยบายของบริษัทเก่ียวกบัการใช้บริการอื่นที่มิใช่การสอบบญัชีจากส านกังานสอบบญัชีเดียวกนั  
7. พิจารณารายการที่เ ก่ียวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์  ให้เป็นไปตามกฎหมายและ 

ข้อก าหนดของหนว่ยงานก ากบัดแูล ทัง้นี ้เพื่อให้มัน่ใจวา่รายการดงักลา่วสมเหตสุมผลและเป็นประโยชน์สงูสดุตอ่บริษัท  
8. สอบทานให้บริษัทมีระบบบริหารความเสีย่ง (Risk Management) ท่ีเหมาะสมและมีประสทิธิผล  
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9. สอบทานและอนุมตัิกฎบัตรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน  แผนงานตรวจสอบภายในประจ าปี การปฏิบัติงานของ
หนว่ยงานตรวจสอบภายใน และประสานงานกบัผู้สอบบญัชี 

10. สอบทานให้บริษัทปฏิบตัิตามนโยบายการให้ข้อมลูการกระท าผิดและการทจุริต การสอบสวน และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมลู 
และพิจารณาข้อร้องเรียนรวมถึงพิจารณาผลการสอบสวนของบริษัททกุไตรมาส รวมทัง้เป็นช่องทางหนึ่งของบริษัทใน
การรับแจ้งข้อร้องเรียนตามนโยบายการให้ข้อมลูการกระท าผิดและการทจุริต การสอบสวนและการคุ้มครองผู้ให้ข้อมลู   

11. ก ากับดูแลนโยบายและมาตรการต่อต้านการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชั่นเพื่อให้มัน่ใจว่า บริษัทได้ปฏิบตัิตาม
ภาระหน้าที่ตามกฎหมายและจริยธรรมที่ก าหนดไว้ 

12. จดัท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปีของบริษัท ซึ่งรายงานดงักลา่วต้องลงนาม
โดยประธานกรรมการตรวจสอบและต้องประกอบด้วยข้อมลูอยา่งน้อยดงัตอ่ไปนี ้ 
(1) ความเห็นเก่ียวกบัความถกูต้อง ครบถ้วน เป็นท่ีเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท  
(2) ความเห็นเก่ียวกบัความเพียงพอของระบบควบคมุภายในของบริษัท  
(3) ความเห็นเก่ียวกบัการปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์ 

หรือ กฎหมายที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท  
(4) ความเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของผู้สอบบญัชี  
(5) ความเห็นเก่ียวกบัรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์  
(6) จ านวนการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชมุของกรรมการตรวจสอบแตล่ะทา่น  
(7) ความเห็นหรือข้อสงัเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบตัิหน้าที่ตามกฎบตัร (Charter)  
(8) รายการอื่นท่ีเห็นวา่ผู้ ถือหุ้นและผู้ลงทนุทัว่ไปควรทราบ ภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย
จากคณะกรรมการบริษัท  

13. ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบญัชี เก่ียวกบัพฤติการณ์อนัควรสงสยัว่ากรรมการ ผู้จดัการ หรือ 
บุคคล  ซึ่ ง รับผิดชอบในการด า เนินงานของบริษัทได้กระท าความผิดตามที่กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ 
ตลาดหลกัทรัพย์ก าหนด และให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบในเบือ้งต้นให้แก่ส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และผู้สอบบญัชีทราบ ภายในสามสบิวนันบัแตว่นัที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบญัชี  

14. รายงานผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการตรวจสอบและข้อเสนอแนะที่จ าเป็นให้คณะกรรมการบริษัททราบอยา่งน้อย
ปีละ 4 ครัง้ โดยในการปฏิบตัิหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ  หากพบหรือมีข้อสงสยัว่ามีรายการหรือการกระท า
ดังต่อไปนี  ้ซึ่งอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัท ให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการของบริษัทเพื่อด าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบ
เห็นสมควร  
(1) รายการท่ีเกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์  
(2) การทจุริต หรือมีสิง่ผิดปกติ หรือมีความบกพร่องที่ส าคญัในระบบควบคมุภายใน  
(3) การฝ่าฝืนกฎหมายวา่ด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์หรือกฎหมายที่เก่ียวข้อง

กบัธุรกิจของบริษัท  
 หากคณะกรรมการของบริษัทหรือผู้บริหารไม่ด าเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาตามวรรคหนึ่ง 
กรรมการตรวจสอบรายใดรายหนึ่งอาจรายงานว่ามีรายการหรือการกระท านัน้ต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์หรือตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย   
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15. ในการปฏิบัติงานตามขอบเขตอ านาจหน้าที่ ให้คณะกรรมการตรวจสอบมีอ านาจเชิญให้ฝ่ายจัดการ ผู้บริหาร หรือ
พนกังานของบริษัทท่ีเก่ียวข้องมาให้ความเห็น ร่วมประชมุ หรือสง่เอกสารตามที่เห็นวา่เก่ียวข้องจ าเป็น  

16. ในการปฏิบตัิงานตามขอบเขต อ านาจ หน้าที่ ให้คณะกรรมการตรวจสอบมีอ านาจว่าจ้างที่ปรึกษาหรือเชิญบุคคลที่มี
ความรู้ความสามารถ เพื่อให้ความเห็น หรือค าแนะน า เพื่อสนบัสนนุการปฏิบตัิงานตามความจ าเป็น  

17. พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบด้วยตนเองทัง้ในภาพรวมเป็นรายคณะและรายบคุคล
เป็นประจ าทกุปี  

18. พิจารณาสอบทานกฎบตัรนีเ้ป็นประจ าทุกปีและเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมตัิเปลี่ยนแปลงหากมี
ความจ าเป็น  

19. ปฏิบตัิการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย ด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ  

2. คณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้น าและก าหนดค่าตอบแทน 
1. ก าหนดคา่ตอบแทนที่จ าเป็นและเหมาะสม ทัง้ที่เป็นตวัเงินและมิใช่ตวัเงิน ของกรรมการ  กรรมการชดุยอ่ย และผู้บริหาร

ระดบัสงูของบริษัทในแตล่ะปี เพื่อประโยชน์ของผู้ ถือหุ้นของบริษัทโดยรวม  
2. จัดท าหลกัเกณฑ์และนโยบายในการก าหนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดบัสงู  เพื่อเสนอให้

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุตัิและ/หรือน าเสนอตอ่ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นอนมุตัิตามแตก่รณี 
3. พิจารณาสอบทานและอนมุตัิผลการด าเนินงานของบริษัท เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาอนมุตัิจ่ายเงินโบนสัประจ าปีตาม

ผลตวัชีว้ดัการปฏิบตัิงานและพิจารณาปรับเพิ่มเงินเดือนประจ าปี 
4. พิจารณาและอนุมัติโครงการค่าตอบแทนระยะยาว (Long Term Incentive Plan) รวมถึงแนวทางปฎิบัติต่างๆ                        

ที่เก่ียวข้อง 
5. พิจารณาและอนุมตัิผลการประเมินการปฏิบตัิงานเพื่อก าหนดเงินโบนัสประจ าปี การปรับขึน้เงินเดือนประจ าปี และ

ค่าตอบแทนระยะยาว (Long Term Incentive Plan) ให้แก่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัท รวมทัง้ผู้บริหารระดบัสงู
ซึง่รายงานตรงตอ่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารดงักลา่ว    

6. พิจารณาและอนมุตัิการจ่ายเงินโบนสัประจ าปีให้กบักรรมการของบริษัท 
7. รายงานนโยบายด้านคา่ตอบแทนกรรมการ หลกัการ/เหตผุล และวตัถปุระสงค์ของนโยบายเปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปี 
8. ร่วมกบัประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัท ประเมินและก าหนดผู้สืบทอดต าแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัท 

รวมทัง้ผู้บริหารระดบัสงูซึ่งรายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารดงักลา่ว และรายงานแผนการสืบทอดต าแหน่งของ
ผู้บริหารระดบัสงูให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจ าทกุปี 

9. ร่วมกับประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทจัดท านโยบายแผนการสืบทอดต าแหน่งส าหรับต าแหน่งประธานเจ้าหน้าที่
บริหารของบริษัท รวมทัง้ผู้บริหารระดบัสงูซึง่รายงานตรงตอ่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารดงักลา่ว    

10. ท าหน้าที่ดแูลกระบวนการประเมินผลการปฏิบตัิงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดบัสงู 
11. ว่าจ้างที่ปรึกษาหรือบุคคลที่มีความเป็นอิสระ เพื่อให้ความเห็นหรือค าแนะน าตามความจ าเป็น โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

ด้านการพฒันาความเป็นผู้น า 

12. คณะกรรมการพฒันาความเป็นผู้น าและก าหนดค่าตอบแทนรับผิดชอบต่อคณะกรรมการบริษัทและมีหน้าที่ให้ค าชีแ้จง
ตอบค าถามใด ๆ เก่ียวกบัคา่ตอบแทนในท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น 

13. พิจารณาทบทวนและประเมินความเพียงพอของกฎบัตรและเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ
เปลีย่นแปลง                      
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14. รายงานผลการปฏิบัติงานที่ส าคัญให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจ า รวมทัง้ประเด็นส าคัญต่างๆ                            
ที่คณะกรรมการบริษัทควรได้รับทราบ 

15. มีอ านาจเชิญฝ่ายจัดการ ผู้บริหาร หรือบุคคลใดที่เก่ียวข้องของบริษัทมาให้ความเห็น เข้าร่วมประชุม หรือให้ข้อมูล                  
ที่เก่ียวข้อง 

16. ด าเนินการอื่น ๆ ใดหรือตามอ านาจและความรับผิดชอบ ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายหน้าที่ให้เป็นคราวๆ ไป 

3. คณะกรรมการสรรหาและก ากับดูแลกิจการ 
1. ก าหนดหลกัเกณฑ์และนโยบายในการสรรหาคณะกรรมการและกรรมการชดุยอ่ยของบริษัท 
2. ก ากบัดแูลการปฏิบตัิตามนโยบายการก ากบัดแูลกิจการของบริษัท พิจารณาทบทวนนโยบายการก ากบัดแูลกิจการของ

บริษัท ทกุ ๆ ปี รวมทัง้เสนอปรับปรุงแก้ไขนโยบายการก ากบัดแูลกิจการของบริษัทให้คณะกรรมการพิจารณา 
3. พิจารณาสรรหากรรมการและกรรมการชดุย่อย โดยพิจารณาบคุคลที่เหมาะสมที่จะมาด ารงต าแหนง่กรรมการ เพื่อเสนอ

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุตัิ และ/หรือเสนอขออนมุตัิตอ่ที่ประชมุผู้ ถือหุ้น แล้วแตก่รณี 
4. ปฏิบตัิการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

4. คณะกรรมการการพัฒนาสู่ความยั่งยนื 
1. พิจารณานโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมายการด าเนินงาน และงบประมาณที่เพียงพอ ตลอดจนการใดๆ  ที่เก่ียวข้องกับ                    

การพฒันาสูค่วามยัง่ยืน  เพื่อเสนอตอ่ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัทอนมุตัิ 
2. เ สนอประ เด็นส าคัญที่ มี ผลกระทบต่อบ ริ ษัท  อัน เ ก่ี ยว เนื่ อ งกับการพัฒนาสู่ความยั่ งยืน  เพื่ อ เ สนอต่อ 

ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัทพิจารณา 
3.  สอบทานผลการปฏิบตัิงานตามนโยบายและกลยทุธ์ด้านการพฒันาสูค่วามยัง่ยืน เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 
4.  ให้ค าปรึกษาและสนบัสนนุประธานเจ้าหน้าที่บริหารอนัเก่ียวเนื่องกบัการปฏิบตัิงานด้านการพฒันาสูค่วามยัง่ยืน 
5.  รายงานผลการด าเนินงานด้านการพฒันาสูค่วามยัง่ยืนตอ่ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัท 
6. สอบทานและให้ความเห็นชอบต่อรายงานการพฒันาสูค่วามยัง่ยืน เพื่อเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทพิจารณา

อนมุตัิ 
7.  การปฏิบตัิอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

5. คณะกรรมการบริหาร 
1. ก าหนดทิศทางกลยุทธ์ โครงสร้างการบริหารงาน แผนธุรกิจ  และงบประมาณประจ าปีของบริษัท เพื่อเสนอให้

คณะกรรมการบริษัทอนมุตัิ 
2. บริหารการด าเนินธุรกิจใดๆ ของบริษัทให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายที่ได้วางไว้ 

3. ก ากบัและติดตามผลการด าเนินงานและฐานะการเงินของบริษัท และรายงานผลการด าเนินงานและฐานะการเงินให้แก่
กรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจ าทกุเดือน 

4. แสวงหาและประเมินโอกาสในการลงทนุในธุรกิจใหม่ๆ 

5. พิจารณาและให้ความเห็นแก่คณะกรรมการบริษัทเก่ียวกบันโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัท 

6. พิจารณาสอบทานและอนุมตัิรายการเก่ียวกับการลงทุนและจ าหน่ายทรัพย์สิน การบริหารทรัพยากรบุคคล การเงินและ              
การบริหารเงิน การบริหารงานทัว่ไป และรายการอื่นใดที่เก่ียวกบัธุรกิจของบริษัท ภายในขอบเขตอ านาจที่ได้รับอนมุตัิจาก
คณะกรรมการบริษัท 
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7. พิจารณาและให้ความเห็นตอ่เร่ืองที่ต้องผ่านการอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัท ยกเว้นในกิจกรรมใดๆ ซึง่คณะกรรมการ
บริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการชดุยอ่ยอื่นเป็นผู้ด าเนินการไว้แล้ว 

8. พิจารณาและสอบทานการบริหารความเสีย่งและระบบการควบคมุภายในของบริษัท 

9. คณะกรรมการบริหารอาจมอบอ านาจช่วงให้ผู้บริหารหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีอ านาจในการด าเนินการในเร่ืองใด               
เร่ืองหนึง่หรือหลายเร่ืองตามที่คณะกรรมการบริหารพิจารณาเห็นสมควรได้ การอนมุตัิรายการของคณะกรรมการบริหาร
และ/หรือการมอบอ านาจช่วงต้องไม่เป็นการอนุมัติ รายการที่เก่ียวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ หรือรายการท่ีคณะกรรมการบริหารมีสว่นได้เสยีตามที่ก าหนดในข้อบงัคบัของบริษัท และตามที่ก าหนดโดย
คณะกรรมการบริษัทและหนว่ยงานก ากบัดแูลที่เก่ียวข้อง  

10. วา่จ้างที่ปรึกษาหรือบคุคลที่มีความเป็นอิสระ เพื่อให้ความเห็นหรือค าแนะน าตามความจ าเป็น 

11. มีอ านาจเชิญฝ่ายจดัการ ผู้บริหาร หรือบุคคลใดที่เก่ียวข้องของบริษัทมาให้ความเห็น เข้าร่วมประชุม หรือให้ข้อมูลที่
เก่ียวข้องตามที่จ าเป็น 

12. รายงานผลการปฏิบตัิงานที่ส าคญัของคณะกรรมการบริหารให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจ าทกุไตรมาส ใน
วาระการรายงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

13. ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองและประเมินความเพียงพอของกฎบัตรเป็นประจ าทุกปี ซึ่งอาจท าพร้อมกับ                      
การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยอื่น  โดยอยู่ภายใต้การดูแลของ
คณะกรรมการสรรหาและก ากบัดแูลกิจการ 

14. ด าเนินการอื่นๆ ใด หรือตามอ านาจและความรับผิดชอบ ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายหน้าที่ให้เป็นคราวๆ ไป 

นอกเหนือจากคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยแล้ว เอไอเอสยังก าหนดให้มีผู้บริหารระดับสูงเพื่อคอย
สนบัสนนุการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการ ดงัรายช่ือตอ่ไปนี ้

ผู้บริหาร 
1. นายสมชยั  เลศิสทุธิวงค์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ 
  รักษาการหวัหน้าคณะผู้บริหารด้านกลยทุธ์องค์กร 

2. นายฮยุ เวง็ ชอง กรรมการผู้อ านวยการ 
3. นางสาวสนุิธยา  ชินวตัร หวัหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน 
 4. นายวีรวฒัน์   เกียรติพงษ์ถาวร หวัหน้าคณะผู้บริหารด้านธุรกิจสมัพนัธ์และองค์กร 
5. นางสาวกานติมา  เลอเลศิยตุิธรรม หวัหน้าคณะผู้บริหารด้านทรัพยากรบคุคล 

หมายเหต ุ: รายชือ่ผู้บริหาร 4 รายแรก ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 ตามค านิยามของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์  
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8.2  การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูง  

หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาและแต่งตัง้กรรมการ  

1. คณะกรรมการสรรหาและก ากบัดแูลกิจการมีหน้าที่ในการสรรหา คดัเลือก บคุคลที่มีคณุสมบตัิเหมาะสม และเสนอให้
คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแตง่ตัง้หรือเสนอขออนมุตัิแตง่ตัง้ตอ่ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นตามข้อบงัคบัของบริษัท   

2. คณะกรรมการสรรหาและก ากับดูแลกิจการ จะพิ7จารณาทบทวนทักษะและคุณลกัษณะของกรรมการ (Skill and 
Characteristic) และองค์ประกอบโดยรวมของคณะกรรมการบริษัท เปรียบเทียบกับทิศทางในการด าเนินธุรกิจใน
ปัจจุบนัและอนาคต โดยจดัท าเป็นตาราง Board Skill Matrix เพื่อก าหนดเกณฑ์ในการสรรหากรรมการที่ต้องการเป็น
ประจ าทกุปี ในการทบทวนดงักลา่ว คณะกรรมการสรรหาและก ากบัดแูลกิจการยงัได้พิจารณาถึงความหลากหลาย ทัง้ใน
ด้านทกัษะ ประสบการณ์ ความรู้ ความเช่ียวชาญ ความเป็นอิสระ อาย ุและเพศของกรรมการ  

3. ในการพิจารณาแต่งตัง้กรรมการเดิมเป็นกรรมการต่ออีกวาระหนึ่ง คณะกรรมการสรรหาและก ากับดูแลกิจการจะ
พิจารณาปัจจยัตา่งๆ ซึง่รวมถึง ผลการปฏิบตัิงาน ประวตัิการเข้าร่วมและการมีสว่นร่วมในการประชมุ และการสนบัสนนุ
ในกิจกรรมของคณะกรรมการบริษัท  โดยหากเป็นกรรมการอิสระ จะพิจารณาถึงความเป็นอิสระของกรรมการท่าน
ดงักลา่วด้วย 

4. การแต่งตัง้กรรมการให้เป็นไปตามข้อบงัคบับริษัทและข้อก าหนดของกฎหมายที่เก่ียวข้อง ซึ่งจะต้องมีความโปร่งใสและ
ชดัเจน  และด าเนินการโดยผา่นคณะกรรมการสรรหาและก ากบัดแูลกิจการ โดยหลกัเกณฑ์และวิธีการเลอืกตัง้กรรมการ
ในการประชมุผู้ ถือหุ้น ดงันี ้ 

(1) ผู้ ถือหุ้นคนหนึง่มีคะแนนเสยีงเทา่กบัจ านวนหุ้นท่ีถือ คือ หนึง่หุ้นเทา่กบัหนึง่เสยีง 
(2) ผู้ ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทัง้หมดตาม (1) เลือกตัง้บคุคลคนเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้ 

ในกรณีที่เลอืกตัง้บคุคลหลายคนเป็นกรรมการ จะแบง่คะแนนเสยีงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไมไ่ด้ 
(3) บคุคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสงูสดุตามล าดบัลงมา เป็นผู้ ได้รับการเลือกตัง้เป็นกรรมการเท่าจ านวนกรรมการที่จะ

พึงมีหรือจะพึงเลือกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับการเลือกตัง้ในล าดบัถัดลงมามีคะแนนเสียงเท่ากัน                
เกินจ านวนกรรมการท่ีจะพงึมีหรือพงึจะเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ ให้ผู้ เป็นประธานเป็นผู้ออกเสยีงชีข้าด 

กรณีที่ต าแหน่งกรรมการว่างลงเนื่องจากสาเหตุอื่นนอกจากการครบวาระออกจากต าแหน่งกรรมการ ให้คณะกรรมการ
พิจารณาแต่งตัง้บคุคลซึ่งมีคณุสมบตัิและไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการ 
เว้นแตว่าระของกรรมการท่ีพ้นจากต าแหนง่เหลอืน้อยกวา่ 2 เดือน โดยบคุคลที่เข้าเป็นกรรมการแทนจะอยูใ่นต าแหนง่กรรมการได้
เพียงเท่าวาระที่ยงัเหลอือยูข่องกรรมการที่ตนแทน ทัง้นี ้มติการแตง่ตัง้บคุคลเข้าเป็นกรรมการแทนดงักลา่วต้องได้รับคะแนนเสยีง
ไมน้่อยกวา่ 3 ใน 4 ของจ านวนกรรมการท่ียงัเหลอือยู ่

ทัง้นี ้เอไอเอสเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นมีสว่นร่วมในการเสนอช่ือบคุคลเพื่อเข้ารับการคดัเลือกเป็นกรรมการได้ลว่งหน้าไม่น้อย
กว่า 3 เดือนก่อนวนัสิน้สดุรอบปีบญัชี โดยแจ้งผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และเว็บไซ ต์ของเอไอเอส                 
ซึ่งมีรายละเอียดเก่ียวกับวิธีการเสนอและขัน้ตอนการพิจารณา โดยในปี 2560 ไม่มีผู้ ถือหุ้ นรายใดเสนอช่ือบุคคลเพื่อรับ                      
การพิจารณาเลอืกตัง้เป็นกรรมการ 

 
 
 
 



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2560 

 

สว่นที่ 2 | หน้า 16 

8.2.1 การสรรหาผู้บริหารระดับสูง 

 คณะกรรมการพฒันาความเป็นผู้น าและก าหนดคา่ตอบแทนเป็นผู้พิจารณาสรรหาบคุคลที่เหมาะสมมาด ารงต าแหนง่
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดบัสงูที่มีหน้าที่รายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร รวมถึงจดัท าแผนการสืบทอด
ต าแหน่ง (Succession Plan) โดยพิจารณาคดัเลือกจากผู้ทรงคณุวฒุิทัง้ภายในและภายนอกองค์กร โดยคณะกรรมการพฒันา
ความเป็นผู้น าและก าหนดคา่ตอบแทนอาจพิจารณาวา่จ้างที่ปรึกษาอิสระเพื่อเข้ามาช่วยในการสรรหาดงักลา่วด้วย   
 ในต าแหน่งผู้บริหารระดบัสงู บริษัทได้จัดท าแผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) รองรับผู้บริหารตัง้แต่ระดบั
ผู้ อ านวยการฝ่ายขึน้ไป โดยได้ระบุตัวบุคคลที่จะท าหน้าที่แทน พร้อมกันนี ้เอไอเอสได้จัดให้มีระบบพัฒนาบุคลากรในล าดบั
รองลงมาเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการขึน้ไปด ารงต าแหนง่ดงักลา่วด้วย  

8.3 วาระการด ารงต าแหน่ง 

8.3.1 วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการบริษัท 
(1) ตามพระราชบญัญตัิบริษัทมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 และข้อบงัคบัของบริษัทก าหนดให้ในการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น

ประจ าปีทกุครัง้ ให้กรรมการออกจากต าแหนง่ 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด ถ้าจ านวนกรรมการที่จะแบง่ออกให้
ตรงสามสว่นไม่พอดี ให้ออกจ านวนใกล้เคียงที่สดุกับสว่น 1 ใน 3 โดยให้กรรมการคนท่ีอยู่ในต าแหน่งนานที่สดุเป็นผู้
ออกจากต าแหนง่และกรรมการที่ออกจากต าแหนง่ตามวาระอาจได้รับเลอืกเข้ามาด ารงต าแหนง่ใหมอ่ีกได้   

(2) กรณีทีต าแหน่งกรรมการวา่งลงเนื่องจากสาเหตอุื่นนอกจากการครบวาระออกจากต าแหนง่กรรมการ ให้คณะกรรมการ
พิจารณาแต่งตัง้บุคคลซึ่งมีคุณสมบตัิและไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามกฎหมาย มาตรา 68 แห่งพระราชบญัญัติบริษัท
มหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535  เข้าเป็นกรรมการแทนในการประชมุคณะกรรมการ โดยบคุคลที่เข้าเป็นกรรมการแทนจะอยู่ใน
ต าแหนง่กรรมการได้เพียงเทา่วาระที่ยงัเหลอือยูข่องกรรมการที่ตนแทน  

8.3.2 วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการตรวจสอบ 

(1) กรรมการตรวจสอบมีวาระการด ารงต าแหนง่คราวละไม่เกิน 3 ปี กรรมการที่พ้นจากต าแหน่งตามวาระมีสิทธิได้รับเลือก
กลบัเข้ามาใหม่ได้ ทัง้นี ้ส าหรับผู้ที่ได้ด ารงต าแหน่งมาแล้วเป็นระยะเวลา 9 ปี หรือ 3 วาระติดต่อกัน คณะกรรมการ
บริษัทจะทบทวนความเป็นอิสระที่แท้จริงของกรรมการผู้นัน้เป็นประจ าทกุๆ ปี 

(2) กรรมการตรวจสอบท่านใดประสงค์จะลาออกก่อนครบวาระต้องยื่นหนังสือลาออกต่อประธานกรรมการบริษัท                
โดยการลาออกมีผลตัง้แต่วนัที่ใบลาออกมาถึงที่บริษัทเพื่อให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแต่งตัง้กรรมการอื่นท่ีมี
คณุสมบตัิครบถ้วนทดแทนกรรมการที่ลาออก โดยให้ด ารงต าแหน่งเท่าวาระที่ยงัเหลืออยู่ของกรรมการซึ่งตนแทน 
คณะกรรมการบริษัทจะต้องแตง่ตัง้กรรมการตรวจสอบให้ครบถ้วนภายใน 90 วนั นบัแตว่นัท่ีกรรมการตรวจสอบคน
นัน้ลาออก  

ในกรณีที่กรรมการตรวจสอบพ้นจากต าแหน่งทัง้คณะ เพราะเหตุอื่นนอกจากขาดคุณสมบตัิ หรือมีลกัษณะ
ต้องห้ามตามกฎหมาย ให้คณะกรรมการตรวจสอบที่พ้นจากต าแหน่งยงัคงต้องอยู่รักษาการในต าแหน่งเพียงเทา่ที่
จ าเป็นจนกวา่คณะกรรมการตรวจสอบชดุใหมจ่ะเข้ารับหน้าที่ 

8.3.3 วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการชุดย่อยอื่นๆ  
(1) ให้กรรมการชุดย่อยอื่นๆ มีวาระอยู่ในต าแหน่งตามวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการ และกรรมการ 

ชดุยอ่ยอื่นๆ ซึง่พ้นจากต าแหนง่ตามวาระอาจได้รับการแตง่ตัง้ใหมอ่ีกได้ 
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(2) นอกจากการพ้นจากต าแหนง่ตาม (1) กรรมการชดุยอ่ยอื่นๆ พ้นจากต าแหนง่เมื่อ 
- ตาย 
- ลาออก 
- ขาดคณุสมบตัิการเป็นกรรมการชดุยอ่ย  
- คณะกรรมการบริษัทมีมติให้พ้นจากต าแหนง่ 

8.4 หลักเกณฑ์ในการพิจารณาจดัสรรค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

เอไอเอสมีนโยบายในการก าหนดคา่ตอบแทนให้กรรมการ โดยสอดคล้องกบัหน้าที่ความรับผิดชอบ และเมื่อเทียบกบับริษัท
ในอตุสาหกรรมเดียวกนัและบริษัทที่มีขนาดใกล้เคียงกนัแล้ว ค่าตอบแทนดงักลา่วอยู่ในระดบัที่เหมาะสมและเพียงพอที่จะจูงใจ
และรักษากรรมการท่ีมีคณุภาพไว้ และจะค านงึถึงความเป็นธรรมและเหมาะสมส าหรับการจ่ายคา่ตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 
โดยสอดคล้องกบัผลการด าเนินงานของบริษัทและผลการปฏิบตัิงานของกรรมการและผู้บริหารแตล่ะทา่น  

คณะกรรมการพฒันาความเป็นผู้น าและก าหนดคา่ตอบแทน เป็นผู้พิจารณาก าหนดคา่ตอบแทนที่จ าเป็นและเหมาะสมทัง้ที่
เป็นตวัเงินและมิใช่ตวัเงิน  ให้แก่ กรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร รวมถึงผู้บริหารระดบัสงูที่มีหน้าที่
รายงานตรงตอ่ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร โดยในการพิจารณานอกจากนโยบายการจ่ายคา่ตอบแทนที่กลา่วไว้ข้างต้นแล้ว จะมีการ
น าผลส ารวจคา่ตอบแทนกรรมการท่ีจดัท าโดยตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยและสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทยมา
ประกอบการพิจารณา 

ทัง้นี ้ส าหรับค่าตอบแทนกรรมการและกรรมการชุดย่อย  คณะกรรมการพฒันาความเป็นผู้น าและก าหนดค่าตอบแทนจะ
น าเข้าเสนอตอ่ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัทเพื่อขอมติเห็นชอบ และที่ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นเพื่อขออนมุตัิเป็นประจ าทกุปี  

8.4.1 ค่าตอบแทนคณะกรรมการ 
คา่ตอบแทนที่เป็นตวัเงินส าหรับประธานกรรมการ กรรมการอิสระ และกรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหาร จ านวน 8 ราย รวม

จ านวนเงิน 28.63 ล้านบาท โดยจ่ายจากผลการด าเนินงานประจ าปี 2560  และมีการพิจารณาจัดสรรตามนโยบายการจ่าย
ค่าตอบแทนและกรอบวงเงิน 36 ล้านบาท ซึ่งได้รับอนุมตัิจากที่ประชุมผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2560 เมื่อวนัที่ 30 มีนาคม 2560  ทัง้นี ้
นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนดงักลา่ว บริษัทใช้หลกัเกณฑ์เดิมตัง้แต่ปี 2558 และค่าตอบแทนที่จดัสรรอยู่ภายในกรอบของวงเงิน 
อนัประกอบด้วย คา่ตอบแทนรายเดือน คา่เบีย้ประชมุและโบนสั   
 

นโยบายการจ่ายตอบแทนคณะกรรมการประจ าปี 2560  
 

กรรมการ 
 

ค่าตอบแทนในรูปตัวเงนิ (บาท) 

ค่าตอบแทนรายเดือน ค่าเบีย้ประชุม โบนัส 

คณะกรรมการ    
• ประธานกรรมการ 300,000 x  

• กรรมการ 75,000 25,000  

คณะกรรมการตรวจสอบ/คณะกรรมการบริหาร    

• ประธานกรรมการ 25,000 25,000  

• กรรมการ x 25,000  

คณะกรรมการชุดย่อยอื่นๆ    

• ประธานกรรมการ 10,000 25,000  

•  กรรมการ x 25,000  

หมายเหตุ :     1)  กรรมการที่เป็นผู้บริหาร / พนกังานของบริษัท หรือของบริษัทผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ไม่มีสทิธิได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการ หรือกรรมการชดุย่อย 
                                  2)  ประธานกรรมการไม่ได้รับค่าตอบแทนรายเดือน หรือเบีย้ประชมุ ในฐานะประธานในคณะกรรมการชดุย่อย 
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ค่าตอบแทนกรรมการบริษัทเป็นรายบุคคลที่ได้รับในฐานะกรรมการบริษัทจ านวน 8 ราย ในปี 2560 มดีังนี ้ 

ช่ือ - นามสกุล ต าแหน่ง 
ค่าตอบแทนราย
เดือน (บาท) 

ค่าเบีย้ประชุม1) 
(บาท) 

โบนัส (บาท) 
ค่าตอบแทน

อื่นๆ 
นายกานต์  ตระกลูฮนุ - กรรมการอิสระ 

- ประธานกรรมการ 
- ประธานกรรมการพฒันา
ความเป็นผู้น าและก าหนด
คา่ตอบแทน 

3,600,000 - 3,150,000 - 

นายสมประสงค์ บณุยะชยั - รองประธานกรรมการ 
- กรรมการพฒันาความเป็น
ผู้น าและก าหนดคา่ตอบแทน 

900,000 350,000 2,253,600 - 

นายไกรฤทธ์ิ อชุกุานนท์ชยั - กรรมการอิสระ 
- ประธานกรรมการตรวจสอบ 
- กรรมการสรรหาและก ากบั
ดแูลกิจการ  

1,200,000 650,000 3,150,000  

นายสรุศกัดิ์ วาจาสิทธ์ิ - กรรมการอิสระ 
- ประธานกรรมการสรรหาและ
ก ากบัดแูลกิจการ 

- กรรมการตรวจสอบ 

1,020,000 650,000 2,289,000 - 

นายประสณัห์ เชือ้พานิช1) - กรรมการอิสระ 
- ประธานกรรมการการพฒันา
สูค่วามยัง่ยืน 

- กรรมการตรวจสอบ 

679,839 350,000 1,737,132 - 

นายเฆราร์โด ซี. อบลาซา จเูนียร์2) - กรรมการอิสระ 
- กรรมการการพฒันาสูค่วาม
ยัง่ยืน 

- กรรมการบริหาร 

610,000 225,000 2,372,387 - 

นายสตีเฟ่น มิลเลอร์ - กรรมการ 900,000 175,000 2,253,600 - 
นางทศันีย์ มโนรถ3)  225,000 175,000 558,140 - 
รวม4)  9,134,839 2,575,000 16,928,859 - 

หมายเหต ุ      1)  นายประสณัห์ เชือ้พานิช ได้รับการแตง่ตัง้เป็นกรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ ในการประชมุสามญัผู้ถือหุ้น ประจ าปี 2560  และการประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 2/2560 เมื่อวนัท่ี 30 มีนาคม 2560   
                          และได้รับการแตง่ตัง้เป็นกรรมการการพฒันาสูค่วามยัง่ยืน เมื่อวนัท่ี 2 พฤศจิกายน 2560 
            2) นายเฆราร์โด ซี. อบลาซา จเูนียร์ ได้รับการแตง่ตัง้เป็นกรรมการบริษัทและกรรมการบริหาร เมื่อวนัท่ี 27 เมษายน 2560 และได้รับการแตง่ตัง้เป็นกรรมการการพฒันาสูค่วามยัง่ยืน เมื่อวนัท่ี 2 พฤศจิกายน 2560 
                     3) นางทศันีย์ มโนรถ ครบวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการ ในการประชมุสามญัผู้ถือหุ้น ประจ าปี 2560  
                     4) การจ่ายคา่ตอบแทนกรรมการท่ีปรากฎตามตารางข้างต้นเป็นรายการท่ีเกิดขึน้ในปี 2560 รวมถึงโบนสัจากผลปฏิบตัิงานระหวา่งปี 2560 ท่ีจ่ายในเดือนกมุภาพนัธ์ 2561 ด้วย  
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8.4.2 ค่าตอบแทนผู้บริหาร 
   ปรัชญาในการจ่ายค่าตอบแทนของบริษัท มีวตัถปุระสงค์เพื่อใช้ตอบแทนความส าเร็จในการด าเนินงานตามกลยทุธ์

ของบริษัท และตอบแทนผลงานที่ผู้บริหารได้สร้างให้กับบริษัท และตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการ
พฒันาความเป็นผู้น าและก าหนดค่าตอบแทนได้ท าการทบทวนและอนุมตัินโยบายค่าตอบแทนผู้บริหารเป็นประจ าทุกปี โดยการ
ก าหนดระบบบริหารคา่ตอบแทนจะพิจารณาถึงด้านตา่งๆ ดงันี ้ 

การบริหารค่าตอบแทน โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน  
• คา่ตอบแทนของผู้บริหาร จะแปรผนัตรงกบัการบรรลผุลส าเร็จของเป้าหมายตามกลยทุธ์ของบริษัท 
• การประเมินผลการปฏิบตัิงานจะอยู่บนพืน้ฐานของตวัชีว้ดัความส าเร็จในการด าเนินงาน ทัง้ตวัชีว้ดัทางด้าน

การเงินและด้านอื่นๆ 
การบริหารค่าตอบแทน ให้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้ถอืหุ้น 
• การคดัเลือกระบบการวดัผลการปฏิบตัิงานที่เหมาะสมกบัแผนการด าเนินงานของบริษัททัง้ในระยะสัน้และระยะ

ยาว เพื่อให้สอดคล้องกบักลยทุธ์ของบริษัท และการสร้างมลูคา่เพิ่มอยา่งตอ่เนื่องให้กบัผู้ ถือหุ้น 
• การท าให้เกิดความมัน่ใจว่าตวัชีว้ดัความส าเร็จที่ตัง้ขึน้ มีความเหมาะสมกบัขีดความสามารถในการด าเนินงาน

ของบริษัท เป้าหมายของบริษัท และระดบัผลการปฏิบตัิงานที่มากขึน้ 
การบริหารค่าตอบแทน ให้สามารถแข่งขันได้ 
• การบริหารคา่ตอบแทนให้สามารถแขง่ขนัได้ในกลุม่ธุรกิจที่เก่ียวข้อง เพื่อท าให้เกิดความมัน่ใจวา่บริษัทสามารถที่

จะดงึดดู และรักษาพนกังานท่ีดี มีฝีมือ ให้มาท างาน และอยูส่ร้างผลงานให้กบับริษัทอยา่งตอ่เนื่อง 
• การเช่ือมโยงสดัส่วนระหว่างค่าตอบแทนและผลการปฏิบตัิงานอย่างมีนยัส าคญั ส าหรับทัง้ผลตอบแทนรายปี 

และผลตอบแทนระยะยาว 

โครงสร้างการจ่ายค่าตอบแทนของบริษัท 
   ค่าตอบแทนซึ่งจ่ายให้กับประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหาร โดยผ่านการอนุมตัิจากคณะกรรมการบริษัทจะ

ประกอบด้วยสามองค์ประกอบ ดงันี ้

คา่ตอบแทนและผลประโยชน์แบบคงที่ 

+ 

คา่ตอบแทนตามผลปฏิบตัิงาน 

เงินเดือน  ผลประโยชน์ โบนสัตามผลงาน  คา่ตอบแทนที่เป็นตวั
เงิน 

 คา่ตอบแทนที่เป็น
หุ้น 

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์แบบคงที่ 
เงนิเดือน 
ระดบัของค่าตอบแทนที่ได้รับ เป็นไปตามหน้าที่ ความรับผิดชอบตามต าแหน่งงาน ประสบการณ์และทกัษะความ

ช านาญเฉพาะตวับคุคล ซึง่ท าการจ่ายเป็นเงินสดเข้าบญัชีทกุเดือน โดยจะมีการทบทวนเป็นประจ าทกุปี จากการพิจารณาผลการ
ปฏิบตัิงาน และอตัราการขึน้เงินเดือนในตลาดแรงงาน 

ผลประโยชน์อื่น และผลประโยชน์พิเศษ 
วตัถปุระสงค์หลกัของการให้ผลประโยชน์อื่น และผลประโยชน์พิเศษ คือการสร้างความมัน่คงปลอดภยัให้กบัพนกังาน 

และช่วยเหลอืในกรณีพนกังานสงูอาย ุประสพปัญหาด้านสขุภาพ ทพุพลภาพ หรือเสยีชีวิต โดยกองทนุส ารองเลีย้งชีพ แผนประกนั
สขุภาพ และสวสัดิการตา่งๆ สอดคล้องกบัแนวปฏิบตัิในตลาดแรงงาน และตามที่กฎหมายก าหนด 
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               ค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน 
         โบนัสตามผลงาน 

• เป็นรางวลัตอบแทนที่แปรผนัตามความส าเร็จของผลงานในระยะสัน้ เมื่อเทียบกบัแผนงานประจ าปีที่ได้ก าหนดไว้ 
โดยเทียบเคียงกับค่าตอบแทนในตลาดแรงงานในธุรกิจที่เก่ียวข้อง เงินโบนสัตามผลงานนีจ้ะผูกกับดชันีชีว้ ัด
ความส าเร็จ (KPI) ประจ าปี ซึง่เป็นผลรวมจากตวัวดัผลที่หลากหลาย และมีการถ่วงน า้หนกัตามความส าคญัของ
แตล่ะปัจจยั โดยเป็นการตดัสนิผลการปฏิบตัิงานโดยรวมของบริษัท และของพนกังานรายบคุคล  

    ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงนิ 

• คา่ตอบแทนที่เป็นตวัเงินพิเศษนอกเหนือจากโบนสัตามผลงาน คา่ตอบแทนพิเศษนีเ้ป็นตวัผลกัดนัให้เกิดผลงานที่
เป็นรากฐานของบริษัท โดยยึดหลกัมลูค่ารวมทางเศรษฐกิจของบริษัท ซึ่งเป็นผลประโยชน์ร่วมระหว่างผู้บริหาร
และผู้ ถือหุ้น ค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงินพิเศษส่วนหนึ่งจะถูกจ่ายออกเป็นเงินสด ซึ่งถือเป็นมูลค่าเชิงบวกในปี
ปัจจบุนั สว่นเงินรางวลัที่เหลอืจะถกูยกไปรวมไว้ในบญัชีสะสม อยา่งไรก็ตามเงินรางวลัสะสมนีอ้ยูใ่นกฎการเรียก
คืนที่เช่ือมโยงกบัผลการปฏิบตัิงาน และอาจมีมลูคา่ลดลงหากผลการปฏิบตัิงานไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ใน
ปีนัน้ๆ 

         ค่าตอบแทนที่เป็นหุ้น 

• การให้การมีสว่นในการถือหุ้น มุง่เน้นเป็นคา่ตอบแทนในระยะยาวเพื่อสง่เสริมให้ผู้บริหารสร้างความเจริญเติบโต
ที่ยัง่ยืนให้กบับริษัท สร้างมลูค่าเพิ่มให้กบัผู้ ถือหุ้น ทัง้ยงัเป็นการสนบัสนนุให้เกิดวฒันธรรมการเป็นเจ้าของ และ
รักษาไว้ซึ่งพนกังานที่ทรงคุณค่าของบริษัท บริษัทจึงได้พิจารณาจัดสรรใบส าคญัแสดงสิทธิที่จะซือ้หุ้นสามัญ
ให้กบัผู้บริหารที่มีบทบาทส าคญัในการที่จะท าให้บริษัทประสบความส าเร็จอย่างมัน่คงได้ในอนาคต การจดัสรร
ใบส าคญัแสดงสทิธิที่จะซือ้หุ้นสามญันีย้งัเป็นการแสดงความขอบคณุพนกังาน ส าหรับความทุม่เทในการท างาน
ที่มีสว่นช่วยเป็นอยา่งสงูในการท าให้บริษัทเจริญรุ่งเรืองและประสบความส าเร็จ 

    การจ่ายค่าตอบแทนของบริษัท 

 CEO ผู้บริหาร พนกังานทกุคน รูปแบบการจา่ย จดุประสงค์และการเชื่อมโยงกบัหลกัการ
คา่ตอบแทน 

เงินเดือน (Base 
Salary) 

 ✓ ✓ ✓ เงินสด แก่
พนกังานทกุคน 

จงูใจและรักษาพนกังานที่มีความรู้
ความสามารถ และตอบแทนการปฏบิตัิงาน
ตามหน้าที่ และความรับผิดชอบตาม
ต าแหน่งงาน 

เงินโบนสัตามผลงาน 
(Performance 
Bonus) 

 ✓ ✓ ✓ เงินสด แก่
พนกังานทกุคน 

เพ่ือเป็นรางวลัตอบแทนตามความส าเร็จ
ของผลงานที่ได้ก าหนดไว้ประจ าแตล่ะปี 

คา่ตอบแทนที่เป็นตวั
เงิน (Value-Sharing 
Cash) 

 ✓ ✓  เงินสด แก่
ผู้บริหาร 

ผลกัดนัให้เกิดผลงานที่เป็นรากฐานของ
บริษัท โดยยดึหลกัมลูคา่รวมทางเศรษฐกิจ
ของบริษัท ซึง่เป็นผลประโยชน์ร่วมระหวา่ง
ผู้บริหารและผู้ ถือหุ้น 
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คา่ตอบแทนที่เป็นหุ้น 
(Value-Sharing 
Equity) 

 ✓ ✓  ใบส าคญัแสดง
สิทธิที่จะซือ้หุ้น
สามญั แก่
ผู้บริหาร 

เพ่ือเป็นแรงเสริมให้บริษัทเกิดการ
เจริญเติบโตที่ยัง่ยืน และสร้างมลูคา่เพิ่ม
ให้กบัผู้ ถือหุ้น 

  
     คา่ตอบแทนรวมของคณะผู้บริหารจ านวน 5 ราย เทา่กบั 48.60 ล้านบาท ประกอบด้วยเงินเดอืน โบนสัตามผลงาน 

กองทนุส ารองเลีย้งชีพ และผลประโยชน์อื่นๆ  

8.4.3 ใบส าคัญแสดงสทิธิที่จะซือ้หุ้นสามัญ 

          เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจให้ทรัพยากรบุคคลที่มีคณุค่าต่อบริษัทได้ปฏิบตัิงานให้แก่องค์กรอย่างต่อเนื่อง  อนัเป็น               
การส่งเสริมให้บริษัทเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาวเป็นประโยชน์ร่วมกันระหว่างบริษัท ผู้ ถือหุ้น  และผู้บริหาร บริษัทได้ออก
ใบส าคญัแสดงสิทธิที่จะซือ้หุ้นสามญั (Warrant) ให้แก่ผู้บริหาร ตามโครงการจ่ายค่าตอบแทนระยะยาว (Performance Share 
Plan) เป็นจ านวน 5 ครัง้ ตัง้แต ่ปี 2556-2560 

ทัง้นี ้ผู้บริหารตามค านิยามของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ทีไ่ด้รับใบส าคญัแสดง
สทิธิที่จะซือ้หุ้นสามญั (Warrant) มีรายช่ือและจ านวนใบส าคญัแสดงสทิธิที่จะซือ้หุ้นสามญั (Warrant) ท่ีได้รับดงันี ้
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รายช่ือผู้บริหารได้รับ 

 จ านวนใบส าคัญแสดงสิทธิที่จะซือ้หุ้นสามัญ (Warrant) (หน่วย) 
ปี 2560 ร้อยละของจ านวน

ใบส าคญัแสงสทิธิ
ทัง้หมดท่ีออก 

ปี 2559 ร้อยละของจ านวน
ใบส าคญัแสงสิทธิ
ทัง้หมดท่ีออก 

ปี 2558 ร้อยละของจ านวน
ใบส าคญัแสงสิทธิ
ทัง้หมดท่ีออก 

ปี 2557 ร้อยละของจ านวน
ใบส าคญัแสงสิทธิ
ทัง้หมดท่ีออก 

ปี 2556 ร้อยละของจ านวน
ใบส าคญัแสงสิทธิ
ทัง้หมดท่ีออก 

รวม 

1. นายสมชยั เลิศสทุธิวงค์ จ านวน 88,700 6.3 56,800 6.87 51,600 5.92 29,816  4.38 19,824 4.89 158,040 

2. นางสาวสนิุธยา  ชินวตัร จ านวน 35,440 2.5 11,900 1.44 11,890 1.36 11,020 1.62 6,864 1.69 41,674 
3. นายวีรวฒัน์   เกียรติพงษ์ถาวร จ านวน 44,300 3.1 30,200 3.65 30,174 3.46 27,116 3.99 19,864 4.90 107,354 

4. นางสาวกานติมา  เลอเลศิยติุธรรม จ านวน 44,300 3.1 33,200 4.01 0 n/a 0 n/a 0 n/a 33,200 
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8.5   เลขานุการบริษัท คือ นายชวิน  ชยัวชัราภรณ์ ซผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบตัิหน้าที่ตามมาตรา 89/15 แหง่พระราชบญัญัติ
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ รวมถึงเป็นที่ปรึกษาให้ค าแนะน าแก่กรรมการในการปฎิบตัิตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่
เก่ียวกบัหน้าที่ความรับผิดชอบของกรรมการประสานงานให้มีการปฎิบตัิตามมติคณะกรรมการตลอดจนปฎิบตัิหน้าที่ในการดแูล
กิจกรรมของคณะกรรมการ ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบข้อบงัคบัตา่งๆ ได้อยา่งถกูต้อง 

8.6 หัวหน้าหน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติงาน คือ นางสาวนัฐิยา พัวพงศกร ซึ่งมีหน้าที่ก ากับดูแลในฐานะบริษัท                       
จดทะเบียนในการปฏิบตัิตามกฎระเบียบที่เก่ียวข้องของส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (กลต.) 
และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย (ตลท.) รวมทัง้กฎหมายบริษัทมหาชนจ ากดั 

ทัง้นีข้้อมลูประวตัิและรายละเอียดของเลขานกุารบริษัท และหวัหน้าหน่วยงานก ากบัดแูลการปฏิบตัิงาน ปรากฎตามเอกสาร
แนบ 1 หน้า 3 
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9.   การก ากับดูแลกิจการท่ีดี  

ความส าเร็จในปี 2560 

• ประกาศใช้นโยบายการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน โดยห้ามบคุคลที่มีต าแหนง่หรือหน้าที่ซึง่ลว่งรู้
และ/หรือครอบครองภายในซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบริษัทและบริษัท อินทชั โฮลดิง้ส์ จ ากดั (มหาชน) ในช่วงเวลา 30 วนั ก่อน
การเปิดเผยงบการเงินประจ าไตรมาสและประจ าปี และช่วงเวลาอื่นท่ีบริษัทจะก าหนดเป็นครัง้คราว (Black out period) 

• การก ากับดูแลกิจการของบริษัทได้รับการยอมรับว่าอยู่ในระดบัที่  “ดีเยี่ยม”  จากการประเมินโดยสมาคมส่งเสริมสถาบนั
กรรมการบริษัทไทย (CGR)  

• ได้รับรางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านนักลงทุนสัมพันธ์ดีเด่น ต่อเนื่องเป็น ปีที่  6 จาก SET Awards จากการยอมรับของ
นกัวิเคราะห์และนกัลงทนุสถาบนัต่อความน่าเช่ือถือและความโปร่งใสของข้อมลู การมีสว่นร่วมของผู้บริหาร การด าเนินงาน
อย่างมีประสิทธิภาพและความหลากหลายของช่องทางติดต่อสื่อสาร  กิจกรรมนกัลงทุนสมัพนัธ์ ตลอดจนมีนโยบายที่เน้น
ประโยชน์ของผู้ ถือหุ้นและนกัลงทนุเป็นส าคญั  

นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 

คณะกรรมการบริษัทได้ประกาศใช้ “นโยบายการก ากับดูแลกิจการ” กบักรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุระดบัมาตัง้แต่
ปี 2545 โดยมีการทบทวนเป็นประจ าทกุปี  เพื่อให้สอดคล้องกบับริบททางธุรกิจ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั และแนวทางของ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง โดยมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและก ากบัดแูลกิจการเป็นผู้ทบทวนและพิจารณาในเบือ้งต้น ก่อน
น าเสนอคณะกรรมการบริษัทอนมุตัิ  โดยปรับปรุงครัง้ลา่สดุในปี 2560   

การก ากบัดแูลกิจการของเอไอเอส ยดึถือการปฏิบตัิตามกฎหมายเป็นขัน้พืน้ฐาน และพฒันาให้มีความโปร่งใส นา่เช่ือถือ และ
เป็นที่ยอมรับ ตามแนวทางการด าเนินธุรกิจที่ยอดเยี่ยม  (Best practice) ด้วยธรรมภิบาลและการเติบโตอย่างยั่งยืนทัง้ใน
ระดับประเทศและระดบัสากล  เช่น  หลกัเกณฑ์ตามโครงการส ารวจการก ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยโดยสมาคม
สง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (CGR)   ASEAN Corporate Governance Scorecard (ASEAN CG Scorecard) และดชันี
ความยัง่ยืนดาวน์โจนส์ (Dow Jones Sustainability Indices :DJSI) 

นอกจากนี ้เพื่อให้การด าเนินงานของเอไอเอสและการปฏิบตัิหน้าที่ของทุกคนในองค์กรเป็นไปอย่างถกูต้องตามกฎหมาย 
ตรงไปตรงมา และเพียบพร้อมด้วยคุณธรรมและจริยธรรม อันเ ป็นหัวใจส าคัญของการด า เนินธุร กิจอย่างยั่งยืน              
คณะกรรมการบริษัทจึงก าหนดให้มี “ประมวลจริยธรรมธุรกิจ” ที่ประกอบด้วยแนวปฏิบตัิ 12 หมวด ครอบคลมุตัง้แตเ่ร่ืองความ
รับผิดชอบตอ่ผู้มีสว่นได้เสยี  การป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ การเคารพสทิธิมนษุยชน ตลอดจนการปฏิบตัิตามกฎหมาย 
กฎระเบียบและข้อบงัคบัตา่งๆ  และจดัให้มีคณะกรรมการจริยธรรม ซึง่ประกอบด้วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO) และผู้บริหาร
ระดับสูง ท าหน้าที่ขับเคลื่อนและก ากับดูแลจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร   รวมทัง้จัดให้มีช่องทางลับส าหรับพนักงานและ
บคุคลภายนอก เพื่อแจ้งเร่ืองการกระท าที่อาจจะเข้าขา่ยการละเมิดจริยธรรมตอ่คณะกรรมการบริษัท  โดยผู้แจ้งข้อมลูจะได้รับการ
คุ้มครองตาม “นโยบายการให้ข้อมูลการกระท าผิดและการทุจริต การสอบสวน และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล” ทัง้นี ้ 
คณะกรรมการบริษัทได้สื่อสารนโยบายดงักล่าวให้ภายในองค์กรรับทราบผ่านช่องทางและกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น อีเมล์ 
อินทราเน็ต แผน่ป้ายประกาศ และการรณรงค์ภายในบริษัท 

ผู้สนใจสามารถศกึษานโยบายทัง้ 3 ฉบบั เพิ่มเติมได้ที่ http://advanc-th.listedcompany.com  ภายใต้หวัข้อบรรษัทภิบาล 
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9.1 รายงานการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการในปีที่ผ่านมา 

หมวด 1 คณะกรรมการบริษัท 
1. คณะกรรมการบริษัทเป็นบุคคลที่มีภาวะผู้น าและวิสยัทศัน์ในการมุ่งมัน่ให้กลุ่มเอไอเอสเป็นผู้น าสร้างสรรค์รูปแบบตลาด

สือ่สารโทรคมนาคมของประเทศและมุง่หมายที่จะเป็นผู้ให้บริการเทคโนโลยีดิจิทลัที่ได้รับการยอมรับสงูสดุ โดยก าหนดให้เป็น
วิสยัทศัน์ และพนัธกิจของบริษัท เพื่อสง่ต่อให้ฝ่ายจัดการน าไปก าหนดเป็นกลยทุธ์และตัง้เป้าหมายในระยะยาว และมีการ
ทบทวนและติดตามความคืบหน้าเป็นประจ าทกุปี   

2. องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยผู้ทรงคณุวฒุิจ านวน 11 ท่าน ซึ่งมีคุณสมบตัิครบถ้วนตามที่กฎหมาย
ก าหนด และมีประสบการณ์ในหลากหลายวิชาชีพ โดยมีจ านวนกรรมการอิสระ 5 ราย ได้แก่ 1. คุณกานต์ ตระกูลฮุน              
2. คณุไกรฤทธ์ิ อชุุกานนท์ชยั 3. คณุประสณัห์ เชือ้พานิช 4. คณุสรุศกัดิ์ วาจาสิทธ์ิ และ 5. คณุเฆราร์โด ซี. อบลาซา จูเนียร์ 
คิดเป็นสดัสว่นมากกวา่ 1 ใน 3 ของคณะกรรมการทัง้หมด  และมีกรรมการที่ไมใ่ช่ผู้บริหาร (รวมกรรมการอิสระ) เป็นจ านวน
ทัง้หมด 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 82 ของคณะกรรมการทัง้หมด เพื่อให้สามารถตดัสินใจได้อยา่งอิสระในฐานะตวัแทนของผู้ ถือ
หุ้นทัง้หมด และเป็นการถ่วงดลุอ านาจในการบริหารงานที่ดี โดยจ านวนและสดัสว่นของคณะกรรมการมีความเหมาะสมเมื่อ
พิจารณาถึงความจ าเป็นทางด้านทกัษะและประสบการณ์ที่จะช่วยให้องค์กรสามารถบรรลวุิสยัทศัน์และเป้าหมายระยะยาว   

ประธานกรรมการบริษัท คือ คณุกานต์ ตระกลูฮนุ  เป็นกรรมการอิสระและไมใ่ช่บคุคลคนเดียวกนักบัประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
รวมถึงไมม่ีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิตหรือทางธุรกิจระหวา่งกนั  โดยคณะกรรมการบริษัทก าหนดให้มีการแบง่แยกการด ารง
ต าแหนง่และอ านาจหน้าที่ของประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารอยา่งชดัเจนไว้ในนโยบายการก ากบัดแูลกิจการ   

3. นอกเหนือจากการแบ่งแยกอ านาจหน้าที่ระหว่างประธานกรรมการบริษัทและประธานเจ้าหน้าที่บริหารแล้ว  เอไอเอสได้
ก าหนดให้มีการแบง่แยกบทบาทหน้าที่ระหวา่งคณะกรรมการบริษัทกบัฝ่ายจดัการ  รวมถึงสงวนสทิธิในการพิจารณาเร่ืองที่มี
นยัส าคญัซึ่งจะกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจให้เป็นอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทเท่านัน้ เพื่อรักษาผลประโยชน์สงูสดุ
ของผู้ ถือหุ้น  เช่น การพิจารณาก าหนดกลยทุธ์ แผนธุรกิจ งบประมาณ  การลงทนุในธุรกิจใหม่  และการก าหนดนโยบายที่
ส าคญั เป็นต้น  อย่างไรก็ดี คณะกรรมการบริษัทสนบัสนนุให้กรรมการและฝ่ายจดัการมีความสมัพนัธ์ที่ดีระหวา่งกนัผา่นการ
สร้างวฒันธรรมการเคารพบทบาทหน้าที่ของแตล่ะฝ่าย  และการท างานร่วมกนัตามหลกัธรรมาภิบาล 

4. คณะกรรมการบริษัทแตง่ตัง้คณะกรรมการชดุย่อยเพื่อพิจารณาประเด็นเฉพาะแตล่ะเร่ืองที่มีความส าคญั เช่น เร่ืองการก ากบั
ดแูลกิจการ การก าหนดคา่ตอบแทน  การตรวจสอบ  และการพฒันาอยา่งยัง่ยนื เป็นต้น พร้อมเสนอแนวทางให้คณะกรรมการ
บริษัทพิจารณา ควบคูก่บัการก ากบัดแูลและเสนอแนะฝ่ายจดัการ โดยประธานกรรมการชดุยอ่ยทกุชดุ (ยกเว้นคณะกรรมการ
บริหาร) เป็นกรรมการอิสระ  

5. คุณสมบตัิของกรรมการอิสระของเอไอเอสถูกก าหนดให้มีความเข้มข้นกว่าหลกัเกณฑ์ขัน้ต ่าที่กฎหมายก าหนด  เช่น ต้อง         
ถือหุ้นไมเ่กินร้อยละ 0.5 ของจ านวนหุ้นท่ีมีสทิธิออกเสยีงทัง้หมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม หรือนิติบคุคลที่
อาจมีความขดัแย้ง โดยให้นบัรวมการถือหุ้นของผู้ที่เก่ียวข้องของกรรมการอิสระรายนัน้ ๆ  ด้วย  ในขณะท่ีนิยามกรรมการอิสระ
ตามประกาศคณะกรรมการตลาดทุน  ก าหนดว่า ต้องถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1  ของจ านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของ
บริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขดัแย้ง โดยให้นบัรวมการถือหุ้นของผู้ที่เก่ียวข้องของ
กรรมการอิสระรายนัน้ ๆ ทัง้นี  ้ ข้อก าหนดเร่ืองคุณสมบัติกรรมการอิสระของเอไอเอส ปรากฎอยู่ใน http://advanc-
th.listedcompany.com  ภายใต้หวัข้อบรรษัทภิบาล   “นโยบายบรรษัทภิบาลและเอกสารที่เก่ียวกบับริษัท” 

6. ในปี 2560 คณะกรรมการมีการประชุมทัง้หมด 8 ครัง้  ตามรอบวนัประชุมที่ถกูก าหนดไว้ล่วงหน้า  โดยส่วนงานเลขานกุาร
บริษัทจะจดัสง่หนงัสือเชิญประชมุพร้อมเอกสารประกอบให้กรรมการแตล่ะท่านลว่งหน้าไม่น้อยกวา่ 7 วนั เพื่อให้กรรมการมี
เวลาศกึษา  ประธานกรรมการท าหน้าที่เป็นประธานท่ีประชมุ และได้ด าเนินการให้แตล่ะวาระมีการจดัสรรเวลาอยา่งเพียงพอ 
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รวมถึงเปิดโอกาสให้กรรมการแต่ละท่านแสดงความคิดเห็นอย่างมีอิสระ ในกรณีที่กรรมการติดภาระกิจไม่สามารถเข้าร่วม
ประชุมด้วยตนเองได้เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้กรรมการได้เข้าร่วมประชุม จึงได้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัเข้ามาช่วยเพิ่ม
โอกาสและประสิทธิภาพในการประชมุ อีกทัง้ยงัเป็นการลดผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม เอไอเอสได้น าเทคโนโลยี เช่น ระบบการ
ประชมุทางไกลผา่นวิดีโอ (Video Conference) ซึง่จะช่วยอ านวยความสะดวกให้กรรมการและลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก
จากการเดินทางมาเพื่อปรึกษาหารือ หรือประชมุกบัฝ่ายจดัการในกิจการงานของบริษัท  รวมถึงสนบัสนนุให้มีการสง่เอกสารที่
เก่ียวข้องกบัการประชมุผ่านช่องทาง Board Portal ซึ่งเป็นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีระบบรักษาความปลอดภยัที่ฝ่ายจดัการ
จะใช้ในการสือ่สารเร่ืองส าคญัๆ หรือน าสง่รายงานสรุปผลการด าเนินงานของบริษัทและบริษัทยอ่ย ส าหรับในเดือนใดที่ไมไ่ด้มี
การประชุม  ส่วนงานเลขานุการบริษัทจะจัดส่งรายงานสรุปผลการด าเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อยในเดือนนัน้  ๆ ให้
คณะกรรมการบริษัทรับทราบ    

7. กรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหาร มีการประชมุร่วมกนัอยา่งเป็นอิสระโดยไมม่ีกรรมการท่ีเป็นผู้บริหารและฝ่ายจดัการเข้าร่วม จ านวน 
1 ครัง้ โดยมีการอภิปรายในประเด็นเก่ียวกบัระบบการควบคมุภายในและเร่ืองอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของเอไอเอส และ
ภายหลงัการประชมุ  ได้มีการรายงานผลการประชมุให้คณะกรรมการบริษัทและประธานเจ้าหน้าที่บริหารรับทรา26บ 

รายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัรายช่ือ องค์ประกอบคณะกรรมการ การแบ่งแยกหน้าที่ระหว่างประธานกรรมการและประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร  และการแบง่แยกหน้าที่ระหวา่งคณะกรรมการและฝ่ายจดัการ ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ แต่
ละชุด การเข้าร่วมประชมุ รวมถึงหลกัเกณฑ์และระเบียบวิธีปฏิบตัิตา่งๆ ที่เก่ียวข้องกบักรรมการ สามารถศกึษาได้จากหวัข้อ
“โครงสร้างการจดัการ” สว่นที่ 2 หน้าที่ และ 3-14 

แผนการสืบทอดต าแหน่ง  

คณะกรรมการก าหนดให้มีแผนการสืบทอดต าแหน่งของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหารระดบัสงู เพื่อให้มัน่ใจว่า
องค์กรจะสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้หากต าแหน่งส าคญัดงักลา่ววา่งลง โดยมอบหมายให้คณะกรรมการพฒันาความเป็นผู้น า
และก าหนดค่าตอบแทนท าหน้าที่พิจารณาก าหนดหลกัเกณฑ์และจัดท าแผนการสืบทอดดังกล่าว รวมทัง้ก าหนดให้ประธาน
คณะกรรมการพฒันาความเป็นผู้น าและก าหนดคา่ตอบแทนต้องรายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบถึงแผนการสบืทอดต าแหนง่
ดงักลา่ว รวมทัง้ให้มีการทบทวนเป็นประจ าทกุปี   

ในส่วนแผนการสืบทอดต าแหน่งส าหรับพนกังาน ฝ่ายทรัพยากรบุคคลของเอไอเอสได้ก าหนดแผนสืบทอดต าแหน่งและ
ยทุธศาสตร์ด้านทรัพยากรบคุคลในการบริหารจดัการบคุลากรที่มีศกัยภาพสงู ทัง้นี ้แผนสืบทอดต าแหน่งได้ถกูน ามารวมกบัการ
ก าหนดเป้าหมายตวัชีว้ดัในการปฏิบตัิงานระดบัองค์กร (Corporate KPIs) เพื่อให้แน่ใจว่าการด าเนินการตามแผนการสืบทอด
ต าแหนง่จะเป็นไปตามแผนยทุธศาสตร์การบริหารและการพฒันาทรัพยากรบคุคล 

ในปี 2560 เอไอเอสได้ให้ความส าคญักบัการพฒันาพนกังานท่ีศกัยภาพสงูใน 4 ประเด็นหลกั ได้แก่  
1. การก าหนดและการประเมินศกัยภาพ  
2. การวางแผนและกระบวนการบริหารจดัการศกัยภาพ  
3. การพฒันาและวดัผลศกัยภาพ  
4. โครงสร้างการจดัการศกัยภาพ  
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ทัง้นี ้เอไอเอสก าหนดรูปแบบของการพฒันาพนกังานที่มีศกัยภาพสงู เป็นกลุม่ตามความพร้อมของพนกังานที่จะก้าวขึน้รับ
ต าแหน่งถัดไป (Competency) ระดับการจ้างงานของพนักงาน (Personal grade) และระดับของต าแหน่งงานที่จะก้าวขึน้ไป 
(Successor grade)  โดยพนกังานแตล่ะกลุม่จะมีบทบาทที่แตกตา่งกนัไป  เช่น การเป็นผู้น าเพื่อน าไปสูผ่ลทางธุรกิจ  การผู้น าไปสู่
การเป็นผู้จดัการ  การเป็นผู้น าที่ดีตอ่ผู้อื่นและการเตรียมตวัเพื่อเป็นผู้น าโดยเน้นในด้านการพฒันาศกัยภาพ  

เอไอเอสได้ก าหนดคณุลกัษณะในการเป็นผู้น าให้สอดคล้องกับกลยทุธ์ขององค์กร และก าหนดทกัษะความสามารถและผู้สืบ
ทอดต าแหน่งตามผลการปฏิบตัิงานและความสามารถของพนกังานแต่ละคน โดยใช้ตารางคณุลกัษณะ “9 Box Talent Matrix” 
และท าการประเมินประสทิธิภาพและความส าเร็จในหน้าที่ของพนกังานอยา่งสม ่าเสมอทัว่ทัง้องค์กร   ทกัษะความสามารถที่ได้รับ
การประเมินนัน้จะต้องผ่านขัน้ตอนการยืนยนัตามที่บริษัทก าหนด เช่น ความใฝ่ฝัน การมีส่วนร่วม การเคลื่อนไหวและความ
คลอ่งตวั ผู้ที่มีศกัยภาพจะต้องมีความสามารถในการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเอง และสามารถใช้ข้อมลูเชิงลกึเพื่อให้ท างาน
ได้ดีในสถานการณ์ใหม่ๆ  และทา่มกลางความท้าทาย  ในด้านเชิงคณุภาพ ผู้ที่มีศกัยภาพต้องมีความคลอ่งตวั ใน 4 ประเด็นหลกั ๆ 
คือ มีจิตใจที่วอ่งไว  ความคลอ่งตวัตอ่คนอื่น ๆ ความคลอ่งตวัตอ่การเปลี่ยนแปลง และมีผลลพัธ์ที่รวดเร็วฉบัไว ซึ่งปัจจยัทัง้หลาย
เหลา่นีจ้ะได้รับการประเมินโดยศนูย์การประเมินและค้นหาศกัยภาพของพนกักงาน 

ส าหรับพนกังานที่ผ่านการประเมินวา่มีทกัษะความสามารถและผู้สืบทอดต าแหน่ง เอไอเอสจะรวบรวมรายช่ือไว้ในทะเบียน
รายช่ือ Talent Pool  โดยคณะกรรมการด้านบุคลากรของแต่ละหน่วยงานจะท าการทบทวนรายช่ือดงักล่าวผ่านกระบวนการ 
"People Quarterly Review"   ทัง้นี ้ผู้ จัดการจะมีส่วนร่วมในการพูดคุยกับพนักงานที่มีศกัยภาพ โดยใช้แผนพัฒนารายบุคคล 
(Individual Development Plan) เพื่อท าความเข้าใจและให้ค าแนะน าในเร่ืองด้านศกัยภาพและการก าหนดเป้าหมายที่เฉพาะของ
แต่ละบุคคล รวมถึงก าหนดเป้าหมายในการพฒันาศกัยภาพและความรู้ การพูดคุยอย่างต่อเนื่องของผู้จดัการและพนกังานที่มี
ศกัยภาพจะสง่เสริมให้มีความเข้าใจซึง่กนัและกนัและสง่ผลลพัธ์ที่ดีตอ่งาน 

นอกจากการพฒันาขีดความสามารถและการวดัผลความสามารถแล้ว ฝ่ายทรัพยากรบคุคลและสถาบนัเอไอเอส  อะเคดามี่  
ยงัได้ออกแบบโปรแกรมการพฒันาที่สอดคล้องกบัโครงการการพฒันากลุม่พนกังานที่มีศกัยภาพในแต่ละกลุม่  โดยได้จดัล าดบั
ความส าคญัในการพฒันาศกัยภาพในด้านที่ขาดแคลนตามความต้องการขององค์กรในการด าเนินธุรกิจ และสอดคล้องกับผล
ประเมินศกัยภาพอีกด้วย นอกจากนี ้บริษัทจะทบทวนแผนการสืบทอดต าแหน่งและคุณลกัษณะเป็นประจ าทุกปี การทบทวน
ดงักลา่วจะคลอบคลมุไปถึงการประเมินความพร้อมของพนกังานที่มีศกัยภาพในการปฏิบตัิงานในสายอาชีพที่มีความท้าทายมากขึน้   
ทัง้นี ้บริษัทได้น าเสนอรายงานสรุปเก่ียวกบัแผนการสบืทอดต าแหน่งตอ่คณะกรรมการเมื่อสิน้ปี 2560 ที่ผา่นมา 

การติดต่อสื่อสารกับฝ่ายจัดการ 

1. ติดต่อผ่านส่วนงานเลขานุการบริษัท  ซึ่งท าหน้าที่เสมือนตวักลางระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจดัการ  โดยมีการใช้
ระบบอิเล็คทรอนิกส์ (Board Portal) ที่มีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลอย่างเข้มงวด  ในการส่งข้อมูลให้
คณะกรรมการสามารถศึกษาข้อมูลวาระการประชุมล่วงหน้าได้อย่างสะดวก รวมถึงการนดัหมายการประชุม การขอ
ความคิดเห็นในเร่ืองตา่ง ๆ เป็นต้น  

2. ติดตอ่ผา่นสว่นงานตรวจสอบภายใน  ซึง่เป็นตวักลางระหวา่งคณะกรรมการตรวจสอบกบัฝ่ายจดัการ 

  ทัง้นี ้เอไอเอสไม่มีการปิดกัน้การเข้าถึงและติดต่อสื่อสารระหว่างกรรมการและฝ่ายจัดการโดยตรง โดยส่วนงาน
เลขานกุารบริษัทได้จดัให้กรรมการและฝ่ายจดัการได้มีโอกาสร่วมรับประทานอาหารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นก่อน /หรือหลงั
การประชุม แต่ทัง้นี ้การติดต่อสือ่สารนัน้จะต้องไม่เป็นการเข้าไปแทรกแซงการด าเนินธุรกิจปกติหรือก้าวลว่งขอบเขตอ านาจ
หน้าที่ระหว่างกนั  
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ค่าตอบแทนของกรรมการ 
คณะกรรมการพฒันาความเป็นผู้น าและก าหนดค่าตอบแทนเป็นผู้ ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทให้พิจารณา

นโยบายและโครงสร้างการจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการ  โดยในปีที่ผ่านมา คณะกรรมการพฒันาความเป็นผู้น าและก าหนด
คา่ตอบแทนได้พิจารณานโยบายการจ่ายจากหน้าที่ความรับผิดชอบ ระดบัการจ่ายคา่ตอบแทนของบริษัทในอตุสาหกรรมเดียวกนั
และบริษัทท่ีมีขนาดใกล้เคียงกนั ผลประกอบการของบริษัท เป้าหมายและผลการปฏิบตัิงานของกรรมการรายบคุคล 

นโยบายการจ่ายคา่ตอบแทนของกรรมการจะถกูน าเสนอให้ที่ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นอนมุตัิ  โดยรายละเอียดเพิ่มเติมสามารถ
ศกึษาได้จาก หวัข้อ “โครงสร้างการจดัการ” หน้า 17-18 

การปฐมนิเทศและพัฒนาความรู้กรรมการ 

ในปี 2560 เอไอเอสมีการแต่งตัง้กรรมการใหม่ทัง้หมด 3 ท่าน โดยกรรมการใหม่ทัง้หมด ได้รับการปฐมนิเทศเพื่อรับทราบ
ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูการด าเนินธุรกิจที่ส าคญั  การปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบข้อบงัคบัที่เก่ียวข้อง เช่น บทบาทหน้าที่ของ
กรรมการในบริษัทจดทะเบียน  นโยบายการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของเอไอเอส เป็นต้น ซึ่งในการจัดปฐมนิเทศแต่ละครัง้ ผู้บริหาร
ระดบัสงูจะมาน าเสนอและบรรยายสรุปงานของแตล่ะสายธุรกิจ รวมถึงข้อมลูในเชิงลกึเก่ียวกบัสายงานธุรกิจที่เก่ียวข้อง  

เอไอเอสยงัให้ความส าคญักบัการพฒันาและอบรมความรู้ให้กรรมการอยา่งตอ่เนื่อง  โดยกิจกรรมในปีที่ผา่นมาสามารถสรุป
ได้ดงัตอ่ไปนี ้

ชื่อหลักสตูร/กิจกรรม วัตถุประสงค์ รายชื่อกรรมการที่เข้าร่วม 
การศกึษาดงูานทีป่ระเทศจีนท่ี
เก่ียวกบันวตักรรมใหม่ๆ   

เพื่อให้คณะกรรมการได้มีโอกาสเช่ือมความสมัพนัธ์
อนัดีตอ่คูค้่าส าคญัๆ ในตา่งประเทศและเป็นการ
เรียนรู้การพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ   

คณุกานต์ ตระกลูฮนุ 
คณุสมประสงค์ บญุยะชยั 
คณุสรุศกัดิ์ วาจาสทิธ์ิ 
คณุจีน โล เงีย้บ จง 
คณุไกรฤทธ์ิ อชุกุานนท์ชยั 
คณุสมชยั เลศิสทุธิวงค์ 
คณุฮยุ เว็ง ชอง 
คณุเฆราร์โด ซี. อบลาซา จเูนียร์ 

การร่วมเสวนาในหวัข้อหลกัการ
ก ากบัดแูลกิจการท่ีดีส าหรับบริษัท
จดทะเบยีน ฉบบัปรับปรุงใหม ่ปี 
2560 

เพื่อให้กรรมการทกุทา่นรับทราบแนวทางการก ากบั
ดแูลกิจการและแนวทางปฏิบตังิานท่ีเป็นไปตาม
หลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ฉบบั ปรับปรุงใหม่  
รวมถงึแลกเปลีย่นความรู้และประสบการณ์ที่
เก่ียวข้องกบัการก ากบัดแูลกิจการ  โดยได้รับเกียรติ
จาก นายรพี สจุริตกลุ เลขาธิการส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ (กลต.) มาร่วมการเสวนา  

คณุกานต์ ตระกลูฮนุ 
คณุสมประสงค์ บญุยะชยั 
คณุสรุศกัดิ์ วาจาสทิธ์ิ 
คณุจีน โล เงีย้บ จง 
คณุแอเลน ลวิ ยง เคียง 
คณุไกรฤทธ์ิ อชุกุานนท์ชยั 
คณุสตีเฟ่น มิลเลอร์ 
คณุสมชยั เลศิสทุธิวงค์ 
คณุฮยุ เว็ง ชอง 
คณุเฆราร์โด ซี. อบลาซา จเูนียร์ 
คณุประสณัห์ เชือ้พานชิ 
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การประเมินผลการปฏิบัตงิานของคณะกรรมการบริษัท  

 คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานตนเอง (Board Self-Assessment) เป็นรายบุคคลและทัง้
คณะเป็นประจ าทกุปี โดยแบบประเมินนีไ้ด้พฒันามาจากแบบประเมินของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งได้มีการปรับปรุง
เนือ้หาให้เหมาะสมและสอดคล้องกบัลกัษณะของคณะกรรมการบริษัท เพื่อใช้เป็นกรอบในการทบทวนการปฏิบตัิงานในหน้าที่ของ
คณะกรรมการบริษัทว่า ได้ด าเนินการตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ได้อนุมัติไว้และ/หรือตามแนวปฏิบัติที่ดี (Good 
Practices) หรือไม ่เพื่อปรับปรุงการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการบริษัทให้สอดคล้องกบัแนวนโยบายที่ก าหนดไว้ และเพื่อทบทวน
ปัญหา และอปุสรรคที่เกิดขึน้ในรอบปีที่ผา่นมา 

วตัถปุระสงค์ 
1. เพื่อช่วยให้มีการพิจารณาทบทวนผลงาน ปัญหา และอปุสรรคตา่ง ๆ ในปีที่ผา่นมา 
2. เพื่อใช้ในการพฒันาการท างานของคณะกรรมการให้มีประสทิธิผลมากขึน้ และตระหนกัถึงความรับผิดชอบของตนได้อยา่งชดัเจน 
3.   เพื่อพฒันาความสมัพนัธ์ที่ดีระหวา่งคณะกรรมการบริษัทกบัฝ่ายจดัการ 

หลกัเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมิน  
บริษัทได้จดัท าแบบประเมินตนเองของคณะกรรมการ ออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้

• ประเภทที่ 1 “แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัทแบบองค์คณะในภาพรวม”  
     เพื่อใช้ประเมินการท างานของคณะกรรมการบริษัท 

• ประเภทท่ี 2 “แบบประเมินของคณะกรรมการบริษัทผู้ที่ท าแบบประเมินเอง”  
    เพื่อใช้ประเมินการท าหน้าที่อยา่งเหมาะสมของการเป็นกรรมการรายบคุคล 

แบบประเมินแตล่ะประเภทประกอบด้วยชดุค าถาม 2 สว่น ดงันี ้
สว่นท่ี 1 คณะกรรมการประเมินระดบัคะแนนความเห็นหรือระดบัการด าเนินการใน 6 หวัข้อประเมิน ได้แก่ 

₋ โครงสร้างและคณุสมบตัิของคณะกรรมการ 

₋ บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

₋ การประชมุคณะกรรมการ 

₋ การท าหน้าที่กรรมการ 

₋ ความสมัพนัธ์กบัฝ่ายจดัการ 

₋ การพฒันาตนเองของกรรมการและผู้บริหาร 

ส่วนที่ 2 คณะกรรมการให้ความเห็น ข้อเสนอแนะ หรือสิ่งที่ให้ความสนใจเป็นกรณีพิเศษส าหรับการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการหรือการด าเนินงานด้านตา่ง ๆ ของบริษัท 

ขัน้ตอนในการประเมิน 

1. สว่นงานเลขานกุารบริษัทจะเป็นผู้จดัสง่แบบประเมินให้กรรมการทกุทา่นประเมินทกุปี 
2. รวบรวมแบบประเมินและผลคะแนน รวมถึงจดัท ารายงานผลการประเมินดงักลา่วเสนอต่อประธานกรรมการ และประธานกรรมการ

ชดุยอ่ยแตล่ะชดุ เพื่อศกึษา วิเคราะห์ผลการประเมินร่วมกนั และก าหนดวิธีการพฒันาการปฏิบตัิงานของกรรมการตอ่ไป 

ทัง้นี ้ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการทัง้แบบองค์รวมและแบบรายบคุคล ประจ าปี 2560 คณะกรรมการเห็นว่าได้
ปฏิบตัิงานครบถ้วน เหมาะสมตามขอบเขตอ านาจหน้าที่และเป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี  
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การประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  
 คณะกรรมการพฒันาความเป็นผู้น าและก าหนดค่าตอบแทน มีหน้าที่ในการก าหนดเป้าหมายการปฏิบตัิงานประจ าปีและ
เป้าหมายระยะยาวของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร รวมทัง้ประเมินผลการปฏิบตัิงานดงักลา่วเปรียบเทียบกบัเป้าหมายเป็นประจ าทกุ
ปี โดยผลของการประเมินจะถกูน ามาใช้ประกอบการพิจารณาคา่ตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

หมวด 2 สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถอืหุ้น 

สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถอืหุ้น 

 เอไอเอสเคารพสิทธิและให้ความเท่าเทียมกับผู้ ถือหุ้นทุกราย ทัง้สิทธิในการอนุมัติและรับเงินปันผลในอัตราการจ่ายต่อหุ้นที่ 
เท่าเทียมกนั  การให้สิทธิในการซือ้ ขาย โอน รับโอน หลกัทรัพย์ที่ตนถืออยู่อย่างเป็นอิสระ การไม่เข้าแทรกแซงธุรกรรมในตลาด ซือ้ขาย
หลกัทรัพย์   การให้สิทธิในการเสนอช่ือ แต่งตัง้ และถอดถอนกรรมการ  การแต่งตัง้ผู้สอบบญัชีอิสระและก าหนดค่าสอบบญัชีประจ าปี 
การแสดงความเห็นในที่ประชุมผู้ ถือหุ้นอย่างเป็นอิสระ และการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมตดัสินใจและอนุมตัิธุรกรรมที่มีนยัส าคญัต่อ
ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของเอไอเอส เป็นต้น   
 โดยนอกเหนือจากสิทธิขัน้พืน้ฐานดงักล่าวแล้ว เอไอเอสยังด าเนินกิจกรรมเพื่อสนบัสนุนให้ผู้ ถือหุ้นมีการใช้สิทธิของตน และ
กิจกรรมอื่น ๆ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นได้ท าหน้าที่ในฐานะเจ้าของกิจการ ซึง่สามารถสรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้

1. การเผยแพร่ข้อมูลที่ส าคญัเก่ียวกับการด าเนินงานและการเข้าท าธุรกรรมต่าง   ๆ ข้อมูลผลประกอบการรายไตรมาสและ
ประจ าปี ผา่นเว็บไซต์ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  และเว็บไซต์เอไอเอส  เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผู้ ถือหุ้นสามารถ
เข้าถึงข้อมลูผลการด าเนินงานของบริษัทได้หลากหลายช่องทางและทนัเวลา  

2. การจดัตัง้สว่นงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ เพื่อเป็นศนูย์กลางการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ ถือหุ้นกบับริษัท เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้น ทัง้           
ผู้ ถือหุ้นรายย่อย และผู้ ถือหุ้นสถาบนั สามารถสอบถามและเสนอแนะเร่ืองที่เป็นประโยชน์ตอ่การด าเนินงานไปยงัฝ่ายจดัการ  
รวมถึงให้ข้อมลูการด าเนินงานที่เป็นประโยชน์ตอ่การพิจารณาตดัสินใจลงทนุของผู้ ถือหุ้น   รวมทัง้การเข้าร่วมกิจกรรมบริษัท
จดทะเบียนพบผู้ลงทุนซึ่งจดัโดยตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยในทกุไตรมาส  เพื่อพบปะและน าเสนอผลประกอบการกบั  
ผู้ ถือหุ้นรายย่อย และเดินสายพบนกัลงทนุสถาบนัทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ทัง้นี ้รายละเอียดเพิ่มเติมปรากฏในหวัข้อ 
“ความสมัพนัธ์กบัผู้ลงทนุ” หน้า 94-97 ในรายงานประจ าปี 2560 

3. เอไอเอสมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติต่อผู้ ถือหุ้นทุกคนอย่างโปร่งใส เท่าเทียม และเป็นธรรม จึงประกาศใช้ “นโยบายการซือ้ขาย
หลกัทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน” เพื่อก าหนดหลกัเกณฑ์และแนวปฏิบตัิเก่ียวกับการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของ
กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน  และป้องกันการน าข้อมูลภายในที่ยงัไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะไปใช้เพื่อประโยชน์ของ
ตนเองและ/หรือ บคุคลที่เก่ียวข้อง   โดยนโยบายฉบบันี ้ครอบคลมุถึงหลกัทรัพย์ของเอไอเอสและบริษัท อินทชั โฮลดิง้ส์ จ ากดั 
(มหาชน) (อินทชั) ซึง่เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของเอไอเอส    
นอกจากนี ้ ยงัก าหนดบคุคลที่มีต าแหน่งหรือหน้าที่ซึ่งสามารถลว่งรู้หรือครอบครองข้อมูลภายในได้มากกว่าพนกังานทัว่ไป  
(Designated person)  ให้ถือวา่เป็นกลุม่บคุคลที่มีความสุม่เสีย่ง จึงห้ามซือ้ขาย โอน และรับโอนหลกัทรัพย์ของเอไอเอสและ
อินทชัในช่วงเวลา 30 วนั ก่อนการเปิดเผยงบการเงินประจ าไตรมาสและประจ าปี และช่วงเวลาอื่นที่เอไอเอสจะก าหนดเป็น
ครัง้คราว (Black out period)   รวมทัง้ให้มีการรายงานการถือครองและการเปลีย่นแปลงหลกัทรัย์ของเอไอเอสและอินทชัของ
ตนเอง คู่สมรส และบุตรที่ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ ต่อส่วนงานก ากับดูแลการปฏิบตัิงาน (Compliance Department) ทุกครัง้  
ภายใน 3 วนัท าการ นบัแตว่นัท่ีมีการเปลีย่นแปลงดงักลา่ว 
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ส าหรับกลุ่มพนักงานทั่วไปที่ไม่เข้าข่ายสามารถล่วงรู้หรือครอบครองข้อมูลภายใน  บริษัทขอให้หลีกเลี่ยงการซือ้ขาย
หลกัทรัพย์ของบริษัทในช่วงเวลา 30 วนั ก่อนการเปิดเผยงบการเงินประจ าไตรมาสและประจ าปี (Silent Period) เช่นเดียวกนั 
โดยจะมีการประกาศให้ทราบผา่นช่องทางอินทราเน็ตลว่งหน้าอยา่งน้อย 7 วนั ก่อนวนัประกาศผลประกอบการ 

4. ในการท าธุรกรรมใด ๆ ท่ีมีบคุคลหรือนิติบคุคลที่เก่ียวข้องกบับริษัทเป็นผู้มีสว่นได้เสยี  นอกเหนือจากการปฏิบตัิตามประกาศ
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ เร่ือง หลกัเกณฑ์ในการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนั  คณะกรรมการบริษัทได้
ยงัได้ก าหนดให้มีนโยบายการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนัเพื่อเป็นแนวปฏิบตัิภายในในการป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์  

การประชุมผู้ถอืหุ้น 

• ก่อนวนัประชมุ 
1. เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสามารถเสนอวาระการประชุมและเสนอช่ือบุคคลเพื่อรับการพิจารณาเลือกตัง้เป็นกรรมการได้

ล่วงหน้าตัง้แต่วนัที่ 1 ตุลาคม 2560 - 31 ธันวาคม 2560 โดยได้ประกาศและเผยแพร่หลกัเกณฑ์และวิธีการเสนอผ่าน
เว็บไซต์ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยและเว็บไซต์บริษัท  โดยเมื่อสิน้สดุระยะเวลา ไม่มีผู้ ถือหุ้นเสนอวาระการ
ประชมุและช่ือบคุคลเพื่อเข้ารับการพิจารณาเลอืกตัง้เป็นกรรมการแตอ่ยา่งใด  

2. เอไอเอสได้เผยแพร่หนงัสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี ซึ่งประกอบด้วยค าชีแ้จง
แต่ละวาระ พร้อมทัง้หนงัสือมอบฉนัทะแบบ ก. ข. และ ค. ไว้บนเว็บไซต์บริษัท ลว่งหน้า 30 วนั ก่อนวนัประชุม เพื่อให้ผู้
ถือหุ้นมีเวลาศึกษาข้อมลู และสง่ข้อสอบถามมายงักรรมการและ/หรือ ฝ่ายจดัการ ผ่านสว่นงานนกัลงทุนสมัพนัธ์ และ
สว่นงานเลขานุการบริษัทลว่งหน้า  รวมทัง้ได้มีโอกาสมอบฉนัทะให้กรรมการอิสระหรือบคุคลอื่น ๆ เข้าร่วมประชุมแทน
ในกรณีที่ไมส่ามารถมาด้วยตนเองได้  โดยเอไอเอสมีการประกาศเร่ืองการเผยแพร่ดงักลา่วผา่นช่องทางตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยเพื่อให้ผู้ ถือหุ้นทราบด้วย  ส าหรับเอกสารในรูปแบบรูปเลม่ ได้จดัสง่ให้ผู้ ถือหุ้นลว่งหน้า 21 วนัก่อนวนั
ประชมุ 

3. หนงัสอืเชิญประชมุและเอกสารประกอบการประชมุทกุฉบบั ถกูจดัท าขึน้เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อให้ผู้ ถือหุ้น
สามารถรับทราบและเข้าใจข้อสารสนเทศที่จะน าเสนอให้ผู้ ถือหุ้นพิจารณาได้อยา่งถกูต้องตรงกนั และเทา่เทียม 

4. ในเอกสารประกอบการประชุมที่เป็นค าชีแ้จงเก่ียวกับเอกสารและหลกัฐานซึ่งผู้ ถือหุ้นจะต้องน ามาในวนัประชุมหรือ
เตรียมเพื่อประกอบการมอบฉนัทะ  เอไอเอสได้จดัท าเนือ้หาในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย โดยจ าแนกเป็นการมาด้วยตนเองและ
มอบฉนัทะ และจ าแนกเป็นกรณีบคุคลธรรมดาและนิติบคุคล  ข้อก าหนดเร่ืองเอกสารหลกัฐานที่ต้องน ามาแสดงเป็นไป
ตามแนวทางที่กฎหมายก าหนด เพื่อไมใ่ห้ไปจ ากดัสทิธิหรือเป็นภาระตอ่ผู้ ถือหุ้นจนเกินความจ าเป็น  

5. กรรมการอิสระที่เป็นผู้ รับมอบฉันทะในปีที่ผ่านมามีจ านวน 2 ท่าน ได้แก่ คุณไกรฤทธ์ิ อุชุกานนท์ชัย และคุณสรุศกัดิ์ 
วาจาสทิธ์ิ  เพ่ือเป็นทางเลอืกให้ผู้ ถือหุ้นในการตดัสนิใจมอบฉนัทะ 

6. เอไอเอสถือเป็นนโยบายและแนวปฏิบตัิขัน้พืน้ฐานในการอ านวยความสะดวกให้ผู้ ถือหุ้นสถาบนัและคสัโตเดียน สามารถ
ส่งเอกสารเพื่อขอตรวจสอบรายละเอียดการถือครองหลกัทรัพย์  และส่งเอกสารมอบฉันทะล่วงหน้าได้  โดยส าหรับ                
ผู้ ถือหุ้นสถาบนัหรือคสัโตเดียนที่มอบฉนัทะให้กรรมการอิสระ เอไอเอสจะด าเนินการสง่ส าเนาใบมอบฉนัทะที่มีลายเซ็น
ของกรรมการอิสระผู้ รับมอบ กลบัไปให้ผู้ ถือหุ้นภายหลงัจากการประชมุเพื่อใช้เป็นเอกสารประกอบการตรวจสอบผู้ ถือหุ้น
ของหนว่ยงานก ากบัดแูลในภายหลงั 

• วนัประชมุ 
1. เอไอเอสเปิดให้ผู้ ถือหุ้นสามารถลงทะเบียนได้ลว่งหน้า 2 ชัว่โมง ก่อนเวลาเร่ิมประชมุ เนื่องจากในแตล่ะปี มีจ านวนผู้ ถือ

หุ้นที่สนใจมาเข้าร่วมการประชุมเป็นจ านวนมาก โดยได้น าระบบบาร์โค้ดมาใช้เพื่อให้ลงทะเบียนและการนบัคะแนน
เป็นไปอย่างรวดเร็วและแม่นย า  จดัให้มีการแบ่งจุดลงทะเบียนระหว่างผู้ ถือหุ้นรายย่อยและผู้ ถือหุ้ นสถาบนัที่มีเอกสาร
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มอบฉนัทะมาในปริมาณมาก แยกออกจากกนั  พร้อมทัง้จดัให้มีบคุลากรและสิง่อ านวยความสะดวกที่เพียงพอให้แก่ผู้ ถือหุ้น
ไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองถ่ายเอกสาร อากรแสตมป์ และป้ายชีแ้จงขัน้ตอนการลงทะเบียนโดยละเอียด  ทัง้นี ้จากผลส ารวจ
ความพงึพอใจของผู้ ถือหุ้นตอ่คณุภาพการจดัประชมุ  พบวา่ผู้ ถือหุ้นมีระดบัความพงึพอใจสงูสดุ 

2. คณะกรรมการก าหนดวนัประชมุเป็นวนัท่ี  30 มีนาคม 2560 เวลา 14:00 น. ซึ่งไม่ตรงกบัวนัหยดุสดุสปัดาห์และวนัหยดุ
นกัขตัฤกษ์  เวลาในการประชมุมีความเหมาะสม  ส าหรับสถานท่ีจดัประชมุที่โรงแรม เซ็นทารา แกรนด์ เซ็นทรัล พลาซา 
ลาดพร้าว มีความสะดวกต่อการเดินทาง เนื่องจากมีระบบขนส่งมวลชนที่หลากหลาย ราคาสมเหตุสมผล และมี                  
สิง่อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ ถือหุ้นครบครัน 

3. ประธานกรรมการบริษัท ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการสรรหาและก ากบัดแูลกิจการ ประธานกรรมการ
พฒันาความเป็นผู้น าและก าหนดคา่ตอบแทน  ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หวัหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน และผู้บริหาร
ระดบัสงูจากแตล่ะสายงาน ร่วมประชมุเพื่อตอบข้อซกัถามตา่ง ๆ ของผู้ ถือหุ้น  หากไมต่ิดภารกิจส าคญั 

4. ประธานกรรมการบริษัท ซึง่ท าหน้าที่เป็นประธานในที่ประชมุได้ด าเนินการประชมุตามล าดบัวาระและเร่ืองที่ได้ระบุไว้ใน
หนงัสือเชิญประชุม โดยไม่มีการเพิ่มเติมและแก้ไข พร้อมทัง้จัดสรรเวลาส าหรับการซกัถามของผู้ ถือหุ้นในแต่ละวาระ
อยา่งเหมาะสมและเพียงพอก่อนการลงมติ   

5. เลขานกุารบริษัท ในฐานะโฆษกของการประชุม ได้แจ้งจ านวนและสดัสว่นของผู้ ถือหุ้นที่เข้าร่วมประชุมด้วยตนเองและ
มอบฉนัทะ ขัน้ตอนและวิธีการประชมุ การออกเสยีงลงคะแนน และการนบัคะแนนให้ผู้ ถือหุ้นทราบก่อนเร่ิมประชมุ 

6. ในการลงคะแนนเสยีง  เอไอเอสได้จดัเตรียมบตัรลงคะแนนส าหรับทกุวาระ และส าหรับวาระเลอืกตัง้กรรมการจดัให้มกีาร
ลงคะแนนเป็นรายบคุคล   รวมทัง้ได้แตง่ตัง้ที่ปรึกษากฎหมายอิสระ ให้ท าหน้าที่ตรวจสอบการนบัคะแนนเสยีง เพื่อความ
โปร่งใสและความนา่เช่ือถือ 

7. ประธานที่ประชุมเป็นผู้แจ้งผลการลงคะแนนและมติของที่ประชุมในแต่ละวาระ แบ่งเป็นคะแนนที่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย    
งดออกเสยีง และบตัรเสยี โดยพบวา่ไมม่ีผู้ ถือหุ้นคดัค้านหรือไมเ่ห็นด้วยกบัมติดงักลา่ว  

• ภายหลงัการประชมุ 
1. เอไอเอสด าเนินการแจ้งมติที่ประชมุผู้ ถือหุ้น พร้อมผลการลงคะแนนเสยีง ผ่านช่องทางของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศ

ไทย ภายในวนัเดียวกนักบัวนัประชุม ด้วยค านงึถึงประโยชน์ของผู้ ถือหุ้นจากการได้รับทราบมติการประชมุที่รวดเร็ว  และ
เผยแพร่มติดงักลา่วไว้บนเว็บไซต์บริษัทอีกช่องทางหนึง่   

2. เลขานกุารบริษัทได้จดัท ารายงานการประชมุ เพื่อน าสง่ให้หนว่ยงานก ากบัดแูลที่เก่ียวข้อง และเผยแพร่บนเว็บไซต์บริษัท
ภายใน 14 วัน หลงัจากวันประชุม โดยมีการบันทึกรายละเอียดและสาระส าคัญไว้อย่างครบถ้วนตามแนวทางของ
หลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดีของตลาดหลกัทรัพย์ เช่น รายช่ือกรรมการและผู้บริหารที่เข้าร่วม มติที่ประชุม ประเด็น
ค าถามและข้อเสนอแนะของผู้ ถือหุ้นและค าอธิบายของกรรมการ/ผู้บริหาร และได้เผยแพร่รายงานการประชมุดงักลา่วไว้
บนเว็บไซต์ของบริษัท  พร้อมแจ้งการเผยแพร่ดงักลา่วตอ่ผู้ ถือหุ้นผา่นช่องทางของตลาดหลกัทรัพย์ฯ 
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การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย 

 ผู้มีสว่นได้เสยีสามารถสอบถาม  เสนอแนะความคิดเห็น หรือร้องเรียนในเร่ืองตา่ง ๆ  ผา่นช่องทางหลกัดงัตอ่ไปนี ้ 

ผู้รับผิดชอบ ช่องทาง 
สว่นงานเลขานกุารบริษัท 414 ชัน้ 28 อาคารเอไอเอส 1  

ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศพัท์  (66) 2029 5352 
โทรสาร  (66) 2029 5108 
อีเมล์:     companysecretary@ais.co.th 

โดยเอไอเอสจะรวบรวม และสง่ต่อให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ตลอดจนการรายงานให้ฝ่ายจดัการหรือคณะกรรมการรับทราบ  
และแจ้งผลกลบัไปยงัผู้มีสว่นได้เสยี  หากเป็นกรณีการกระท าผิดการทจุริต และการละเมิดจริยธรรมในการด าเนินงาน  จะน าเข้าสู่
กระบวนการสอบสวนและคุ้มครองผู้ที่แจ้งเบาะแสตามนโยบายการให้ข้อมลูการกระท าผิดและการทจุริต การสอบสวน และการ
คุ้มครองผู้ให้ข้อมลู 

ส าหรับเร่ืองอื่น ๆ นอกเหนือจากที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น เอไอเอสได้จัดให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงเพื่อเป็นตวักลาง
ระหว่างบริษัทกับผู้มีส่วนได้เสีย อาทิ  ส่วนงานชุมชนสมัพนัธ์ ท าหน้ารับฟังข้อเสนอแนะและสร้างความสมัพนัธ์กับชุมชนและ
องค์กรไมแ่สวงหาก าไร  สว่นงานธุรกิจสมัพนัธ์และพฒันา ท าหน้าที่เป็นตวักลางและเป็นกระบอกเสยีงระหวา่งบริษัทกบัหนว่ยงาน
ก ากบัดแูลทางด้านกิจการโทรคมนาคม เป็นต้น  รายละเอียดและช่องทางการติดตอ่ ปรากฏในรายงานประจ าปีและรายงานพฒันา
ความยัง่ยืน 2560  หน้า 309-310 

บทบาทและการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
เอไอเอสตระหนักถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป็นลูกค้า คู่ค้า พนักงาน ชุมชน สงัคม หรือสิ่งแวดล้อม จึง

ก าหนดให้มีแนวทางปฏิบตัิตอ่ผู้มีสว่นได้เสยีตามสทิธิแหง่กฎหมายและตามแนวทางและกลยทุธ์ของการอยูร่่วมกนัอยา่งยัง่ยืน โดย
บรรจุไว้ในนโยบายการก ากับดูแลกิจการ คู่มือประมวลจริยธรรมธุรกิจ นโยบายการบริหารบุคคล  ตลอดจนนโยบายต่าง  ๆ  ที่
เก่ียวข้อง และได้ก าหนดให้มีแนวปฏิบัติและระบบการควบคุมภายในที่ดี  รวมทัง้นโยบายการต่อต้านการให้สินบนและการ
คอร์รัปชั่น เพื่อป้องกันการทุจริตคอรัปชั่นในองค์กร  และตอบสนองผลประโยชน์ที่เป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย  โดยรายละเอียดการ
ด าเนินงานในปีที่ผ่านมา สามารถศึกษาเพิ่มเติมได้จากรายงานหมวดที่ 5 ประมวลจริยธรรมธุรกิจ และรายงานพฒันาความยัง่ยืน 
ประจ าปี 2560 

หมวด 3  การเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใส 

1. เอไอเอสมุง่มัน่ท่ีจะเปิดเผยสารสนเทศ ทัง้ข้อมลูทางการเงินและที่มิใช่ทางการเงินแก่ผู้ ถือหุ้นและผู้ลงทนุ  เช่น ข้อบงัคบับริษัท 
หนงัสือบริคณห์สนธิ นโยบายการบริหารความเสี่ยง ข้อมลูงบการเงิน และบทวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน ฯลฯ อย่างถกูต้อง 
เพียงพอ ทนัเวลา เท่าเทียม และเป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบตา่ง ๆ เพื่อสง่เสริมความเช่ือมัน่ของผู้ ถือหุ้นและผู้ลงทนุ
เก่ียวกับความเช่ือถือได้และซื่อตรงของเอไอเอส    ในปีที่ผ่านมา คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาทบทวนและปรับปรุง 
“นโยบายการเปิดเผยสารสนเทศ” ของเอไอเอส ให้มีความสอดรับกับบริบทของสงัคมที่เปลี่ยนไป และมอบหมายให้ฝ่าย
จดัการน าไปประกาศใช้ทัว่ทัง้องค์กร    
โดยเอไอเอสยดึ 3 หลกัการในเปิดเผยสารสนเทศ  กลา่วคือ 
1.1 การปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบเก่ียวกบัการเปิดเผยสารสนเทศ 
1.2 ความโปร่งใสและความรับผิดชอบในการเปิดเผยสารสนเทศ 



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2560 

 

สว่นที่ 2 | หน้า 34  

1.3 ความเป็นธรรมและเทา่เทียมในการเข้าถึงสารสนเทศ 

2. สว่นงานนกัลงทนุสมัพนัธ์เป็นศนูย์กลางประชาสมัพนัธ์และเปิดเผยข้อมลูสารสนเทศของบริษัทที่ส าคญัและเป็นประโยชน์ใน
การประกอบการตดัสินใจลงทนุของนกัลงทนุในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และในการวิเคราะห์บริษัทโดยนกัวิเคราะห์
หลกัทรัพย์ผา่นช่องทางตา่ง ๆ  ให้เป็นไปตามนโยบายการเปิดเผยข้อมลูและจรรยาบรรณนกัลงทนุสมัพนัธ์ ที่ต้องเปิดเผยข้อมลู
อย่างถูกต้อง เพียงพอ ทนัเวลา และสม ่าเสมอ รวมทัง้ต้องไม่เปิดเผยหรือบอกกล่าวสารสนเทศที่เป็นความลบัหรือข้อมูล
ภายในให้แก่บคุคลใดก่อนการเปิดเผยข้อมลูสูส่าธารณะผา่นช่องทางของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  ทัง้นี ้รายละเอียด
เพิ่มเติมปรากฏในหวัข้อ “ความสมัพนัธ์กบัผู้ลงทนุ” หน้า 94-97 ในรายงานประจ าปี 2560 

3. เอไอเอสก าหนดช่วงเวลางดรับนดัการประชมุหรือตอบค าถามเก่ียวกบัผลประกอบการ (Silent Period) เป็นระยะเวลา 1 เดือน 
ก่อนการประกาศผลประกอบการในทกุไตรมาส และห้ามผู้บริหารและพนกังานท่ีเข้าขา่ยอาจเข้าถึงหรือลว่งรู้ข้อมลูภายในของ
บริษัท ซือ้ขาย โอนหรือรับโอนหลกัทรัพย์หลกัทรัพย์ของบริษัท ในระหว่างช่วงเวลา 30 วัน ก่อนที่บริษัทจะประกาศผล
ประกอบการรายไตรมาสหรือผลประกอบการประจ าปี และต้องจัดท ารายงานการถือครองหลกัทรัพย์ของบริษัทของตน  
คูส่มรส บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภาวะ และผู้ที่อยูด้่วยกนัฉนัสามีภรรยา (คูส่มรสที่ไมไ่ด้จดทะเบียน)  รวมถึงจดัท ารายงานทกุครัง้
ที่มีการเปลีย่นแปลงการถือครองหลกัทรัพย์ดงักลา่ว สง่ให้สว่นงานก ากบัดแูลการปฏิบตัิงาน ภายใน 3 วนัท าการ 

4. คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้มี “หลกัเกณฑ์และวิธีการรายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร”  มาตัง้แต่ปี 
2551  เพื่อให้เอไอเอสมีข้อมลูที่จ าเป็นในการติดตามดแูลการมีสว่นได้เสียและรายการที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์
ของกรรมการและผู้บริหาร ซึ่งจะช่วยให้บริษัท กรรมการ และผู้บริหาร สามารถท าหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ระมดัระวงั 
ซื่อสตัย์สจุริต และป้องกนัมิให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์  โดยกรรมการและผู้บริหาร ต้องเปิดเผยสว่นได้เสียของตน
และบคุคลที่เก่ียวข้อง เมื่อเข้าตกลงท ารายการใด ๆ  กบัเอไอเอสและบริษัทยอ่ย และจะไมส่ามารถให้ความเห็นและออกเสียง
ได้เมื่อมีการพิจารณาการท ารายการดงักลา่ว 

5. คณะกรรมการและผู้บริหารระดบัสงูของเอไอเอส  ถือเป็นแนวปฏิบตัิในการเปิดเผยข้อมูลการถือครองหลกัทรัพย์ของตน               
คูส่มรส และบตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภาวะไว้ในรายงานประจ าปีทกุครัง้  

6. ในการท ารายการระหวา่งกนั  เอไอเอสยดึถือหลกัปฏิบตัิตามแนวทางของคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุและการเปิดเผยข้อมลู
ตามข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยและมาตรฐานการบญัชี รวมทัง้สอดคล้องตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการ
ที่ดี  คณะกรรมการบริษัทได้ประกาศใช้ “นโยบายการท ารายการที่เก่ียวโยงกนั” และมอบหมายให้ส่วนงานก ากบัดแูลการ
ปฏิบัติงาน  เป็นผู้ รับผิดชอบในการสื่อสาร ก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตาม และเปิดเผยข้อมูลเมื่อมีการท ารายการต่อ  
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยและเปิดเผยข้อมลูไว้ในรายงานประจ าปี 2560 ดงัรายละเอียดที่แสดงไว้ในหน้า 69 

หมวด 4 การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
 คณะกรรมการบริษัทเห็นถึงความส าคญัของการมีระบบควบคมุภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสีย่งที่ดี
เป็นสิ่งจ าเป็นในการปกป้องเงินลงทุนของผู้ ถือหุ้นและทรัพย์สินของบริษัท  จึงได้ก าหนดให้มีนโยบาย มาตรการ และหน่วยงาน
ก ากบัดแูล โดย ผู้ ถือหุ้นสามารถดูรายละเอียดได้ที่หวัข้อ “การบริหารความเสี่ยง การควบคมุภายใน และการตรวจสอบภายใน” 
หน้า 43 
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การก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
คณะกรรมการบริษัทได้ก ากบัดแูลการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม เพื่อดแูลรักษาผลประโยชน์ในเงินลงทนุของ

เอไอเอส ดงันี ้ 
1. สง่เสริมให้บริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมน าหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีมาปฏิบตัิ 
2. คณะกรรมการบริษัทคดัเลอืกบคุคลเป็นตวัแทนของบริษัทเข้าไปเป็นกรรมการ และผู้บริหารในบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม

ตามสดัสว่นของการถือหุ้น เพื่อควบคมุดแูลการด าเนินงานของบริษัทยอ่ย ตามสดัสว่นการถือครองหุ้นของบริษัท  
3. ก ากบัดแูลโดยผา่นกรรมการตวัแทนและผู้บริหาร และนโยบายที่ก าหนดโดยเอไอเอส  
4. พิจารณาเร่ืองที่มีความส าคญั เช่น กลยทุธ์ แผนธุรกิจ การเพิ่มทนุหรือลดทนุ การเลกิบริษัท รวมทัง้นโยบายที่ส าคญัตา่ง ๆ  
5. ติดตามผลการด าเนินงาน โดยฝ่ายบริหาร คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษัทของเอไอเอส 
6. ดูแลให้บริษัทย่อย และบริษัทร่วมปฏิบตัิตามกฎระเบียบที่เก่ียวข้องของหน่วยงานก ากับดูแล ได้แก่ การท ารายการ

ระหว่างกัน การได้มาและจ าหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ การเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอและทนัเวลา รวมทัง้ดูแลให้มีการ
จดัท าบญัชีและรายงานทางการเงินถกูต้องตามที่ควร ตามกฎหมายที่เก่ียวข้องและมาตรฐานการบญัชีที่รับรองทัว่ไป 

7. การพิจารณาท าธุรกรรมใด ๆ ของบริษัทย่อยที่มีนัยส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจหรือฐานะการเงินของ เอไอเอส ได้
ก าหนดให้ธุรกรรมดงักลา่วต้องได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการของเอไอเอสทกุครัง้ 

8. ตรวจสอบโดยหนว่ยงานตรวจสอบภายใน เพื่อให้มัน่ใจวา่มีการควบคมุภายในท่ีก าหนดไว้เพียงพอและมีประสทิธิภาพ 
9. การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัทย่อย เอไอเอสได้ว่าจ้างผู้ สอบบัญชีจากส านักงาน 

สอบบญัชีเดียวกนัเพื่อท าหน้าที่ตรวจสอบและรวบรวมข้อมูลทางการเงินและที่มิใช่ทางการเงินมาเปิดเผยในงบการเงิน
รวมของเอไอเอส 

ทัง้นี ้รายละเอียดของการด ารงต าแหนง่ของกรรมการและผู้บริหารในบริษัทยอ่ย ปรากฎตามเอกสารแนบ 2 

หมวด 5  ประมวลจริยธรรมธุรกิจ 

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย  

 เอไอเอสประกาศใช้นโยบายการก ากับดูแลกิจการโดยบรรจุแนวปฏิบัติต่อผู้ มีส่วนได้เสียตามสิทธิแห่งกฎหมายและ             
แนวทางการอยูร่่วมกนัอย่างยัง่ยืน เข้าเป็นสว่นหนึง่ของนโยบาย  โดยสามารถสรุปรายละเอียดได้ดงันี ้

5.1 ความรับผิดชอบตอ่ผู้ ถือหุ้น 
(1) เอไอเอสมุ่งมัน่เป็นตวัแทนที่ดีของผู้ ถือหุ้นในการด าเนินธุรกิจที่สร้างการเจริญเติบโตอยา่งยัง่ยืนเพื่อสง่มอบผลตอบแทน

อย่างต่อเนื่องในระยะยาวให้แก่ผู้ ถือหุ้น และเพื่อด ารงไว้ซึง่ความเช่ือมัน่และการยอมรับในความเป็นมืออาชีพในการท า
ธุรกิจ  โดยกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน มีหน้าที่รับทราบและเข้าใจหลกัการก ากบัดแูลกิจการ วฒันธรรมองค์กร และ
นโยบายของบริษัท เพื่อให้สามารถก าหนดกลยุทธ์ และแผนงาน ที่จะช่วยให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรและความ
คาดหวงัที่ผู้ ถือหุ้นให้ไว้ได้ 

(2) เอไอเอสเคารพสิทธิของผู้ ถือหุ้นและตระหนกัถึงการดูแลผู้ ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั จึงได้ก าหนดแผนงานในการสร้าง
ความสมัพนัธ์และสื่อสารกบัผู้ ถือหุ้นทกุกลุม่เป็นแผนประจ าปีของสว่นงานนกัลงทนุสมัพนัธ์  และมีการก าหนดนโยบาย
การเปิดเผยสารสนเทศและการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน เพื่อสร้างความโปร่งใสและเป็น
ธรรมตอ่ผู้ ถือหุ้นทกุราย  
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5.2 ความรับผิดชอบตอ่ลกูค้า 

(1) เอไอเอสมมุ่งมัน่พฒันาและรักษาคณุภาพของสินค้าและบริการ ทัง้ความน่าเช่ือถือของโครงข่าย ความปลอดภยัและ
คุ้มค่าของแพ็คเกจและอุปกรณ์สื่อสาร ด้วยระดบัราคาที่หลากหลายและเหมาะสม สามารถตอบรับทุกไลฟ์สไตล์ของ
ลกูค้าได้ 

(2) การเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบัสนิค้าและบริการ จะต้องมีความครบถ้วน ถกูต้อง และไมบ่ิดเบือนข้อเท็จจริง 
(3) กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทุกระดบั ให้ความส าคญัต่อการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลกูค้า และจะไม่น าไปใช้

ในทางที่ไม่ถกูต้องและไม่ได้รับการยินยอมจากลกูค้าก่อน  เว้นแต่จะเป็นข้อมลูที่ต้องเปิดเผยต่อบคุคลภายนอกตามที่
กฎหมายก าหนด 

รายละเอียดเพิ่มเติมสามารถศกึษาได้จากรายงานประจ าปีและรายงานพฒันาความยัง่ยืน 2560 หน้า 132-145 

5.3 ความรับผิดชอบตอ่คูค้่าและเจ้าหนี ้

(1) เอไอเอสสง่เสริมการด าเนินธุรกิจด้วยการแขง่ขนัท่ีเป็นธรรมและการเติบโตไปด้วยกนัอยา่งยัง่ยืน โดยจะไมน่ ามาซึง่ความ
เสื่อมเสียช่ือเสียงทัง้ตอ่เอไอเอสและคู่ค้า  ซึ่งในปี 2560  เอไอเอสได้ประกาศใช้ “จรรยาบรรณคูธุ่รกิจ” เพื่อเป็นแนวทาง
ในการคดัเลอืกคูค้่าที่มุง่เน้นหลกัความเป็นธรรมและเสมอภาค  และก าหนดแนวปฏิบตัิที่คูค้่าพงึจะกระท าในฐานะที่เป็น
คู่ธุรกิจและตวัแทนจ าหน่ายของเอไอเอส  เช่น คู่ค้าจะต้องไมก่ระท าการใดๆ ที่เป็นการละเมิดสิทธิมนษุยชนและละเมิด
ทรัพย์สนิทางปัญญา  การจ้างแรงงานและพนกังานของคูค้่าจะต้องเป็นไปตามกฎหมายก าหนด  คูค้่าจะต้องด าเนินธุรกิจ
โดยค านึงถึงสงัคมและสิ่งแวดล้อม และจะต้องไม่กระท าการใดๆ ที่จะก่อให้เกิดความไม่ปลอดภยัและการร่ัวไหลของ
ข้อมลูสว่นบคุคลของลกูค้า 

(2) เอไอเอสยึดมัน่ในสญัญาและถือปฏิบตัิตามเง่ือนไขที่มีต่อเจ้าหนีเ้ป็นส าคญั โดยไม่มีการช าระเงินคืนหรือดอกเบีย้ลา่ช้า 
อนัเป็นผลให้เกิดคา่ปรับหรือสญูเสยีความเช่ือมัน่ระหวา่งกนั 

รายละเอียดเพิ่มเติมสามารถศกึษาได้จากรายงานประจ าปีและรายงานพฒันาความยัง่ยืน 2560 146-149 

5.4 ความรับผิดชอบตอ่พนกังาน 

(1) เอไอเอสมุ่งพฒันาและเสริมสร้างวฒันธรรมและบรรยากาศการท างานที่ดี รวมทัง้สง่เสริมการท างานเป็นทีม และปฏิบตัิ
ตอ่พนกังานด้วยความเคารพตอ่ควาเป็นปัจเจกชนและเทา่เทียมกนัตามหลกัสทิธิมนษุยชน   

(2) การว่าจ้าง แต่งตัง้ และโยกย้ายพนกังาน จะพิจารณาบนพืน้ฐานของคณุธรรมและเป็นไปตามผลการปฏิบตัิงาน รวมทัง้
ระเบียบข้อบงัคบัของบริษัท 

(3) ตัง้แต่ปี 2559 เอไอเอสจัดตัง้ เอไอเอส อะเคดามี่ เพื่อดูแลเร่ืองการจัดท าแผนพัฒนาและฝึกอบรมพนักงานตาม
ความสามารถ และสร้างความเป็นผู้น า  ซึ่งสอดรับกับทิศทางและกลยุทธ์การด า เนินงานของบริษัท  และในปี 2560 
รูปแบบการเรียนรู้จะเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเข้ามาอ านวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารและการ
เข้าถึงการเรียนรู้ของพนกังานมากขึน้  ตวัอย่างเช่น การเปิดแอปพลิเคชัน่ Learn Di เพื่อให้พนกังานสามารถเข้าถึงองค์
ความรู้และหลกัสตูรสมัมนาภายในองค์กร ได้ทุกที่ทุกเวลา ผ่านอุปกรณ์มือถือหรือแท๊ปเล็ต การจัดให้มีแอปพลิเคชัน่ 
Read Di ที่เปรียบเหมือนห้องสมดุออนไลน์บนอปุกรณ์สือ่สารของพนกังาน 

(4) เอไอเอสให้ความส าคญัตอ่เร่ืองของความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสขุภาพของพนกังาน โดยมีการจดัตัง้โครงการ AIS 
Wellness ในลกัษณะของแผนระยะยาวเพื่อดแูลทัง้สขุภาพกาย สขุภาพใจ และสขุภาพทางการเงิน ของพนกังาน รวมถึง
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มีการจัดตัง้ห้องกายภาพ ศูนย์ออกก าลงักาย การจัดกิจกรรมส่งเสริมความสมัพนัธ์ระหว่างครอบครัวพนกังาน และ
องค์กร การจดัซ้อมหนีไฟ และการให้ความรู้ผา่นช่องทางต่าง ๆ ในเร่ืองที่จะเป็นประโยชน์ตอ่พนกังาน 

(4) เอไอเอสเคารพความเป็นส่วนตัวของพนักงานและมีนโยยบายไม่น าข้อมูลส่วนบุคคล เช่น เงินเดือน ประวัติการ
รักษาพยาบาล ไปเปิดเผยให้กบับคุคลภายนอกหรือผู้ที่ไมเ่ก่ียวข้อง เว้นแตจ่ะเป็นข้อมลูที่ต้องเปิดเผยตอ่บคุคลภายนอก
ตามที่กฎหมายก าหนด 

รายละเอียดเพิ่มเติมสามารถศกึษาได้จากรายงานประจ าปีและรายงานพฒันาความยัง่ยืน 2560  หน้า 150-160 ,164-167 

5.4 ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม 

(1) คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้มนีโยบายบริหารจดัการผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อมจากการด าเนินธุรกิจของเอไอเอส และ
ให้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ เพื่อให้บคุคลทัว่ไปสามารถศกึษาได้    

(2) ส าหรับการด าเนินงานทางด้านสงัคมนัน้ ได้ก าหนดเป็นกลยทุธ์การด าเนินงานในระดบัสงัคมโดยรวม และการด าเนินงาน
ในระดบัชมุชน  และมอบหมายให้ผู้บริหารที่เก่ียวข้องด้านชมุชนสมัพนัธ์และด้านวิศวกรรมต้องท างานร่วมกนั เพื่อลด
ผลกระทบในการขยายโครงขา่ยสือ่สารโทรคมนาคม และสร้างความเข้าใจกบัชมุชนเพื่อให้ได้รับการยอมรับก่อน
ด าเนินการทกุครัง้  ซึง่สง่ผลให้จ านวนข้อพิพาทกบัชมุชนลดลง  นอกจากนี ้เอไอเอสยงัสนบัสนนุให้พนกังานมีจิตอาสา 
โดยสามารถรวมกลุม่และเสนอโครงการเพื่อพฒันาบ้านเกิดของตนเองได้ 

(3) เอไอเอสมีแนวทางในการผลติสนิค้าและบริการท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม และได้น าเทคโนโลยีดจิิทลัมาขว่ยออกแบบ
สนิค้าและบริการ รวมถึงการติดตัง้สถานฐีานท่ีลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก โดยตัง้แตปี่ 2557 เอไอเอสได้เร่ิม
ด าเนินการเก็บข้อมลูการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมด าเนนิงาน ครบทกุฟังก์ชัน่ เพื่อให้สามารถน าผลที่ได้มา
วิเคราะห์และหาแนวทางบริหารจดัการตอ่ไป    

(4) ตลอดระยะเวลา 27 ปีที่ผา่นมา เอไอเอสมีการปฏิบตัิตามกฎหมายทางด้านสิง่แวดล้อม อยา่งเคร่งครัด   ท าให้เอไอเอส
ไมเ่คยมีข้อพิพาท หรือข้อเรียกร้องเก่ียวกบัประเด็นเร่ืองสิง่แวดล้อม 

(5) เอไอเอสมีนโยบายสง่เสริมการจดัซือ้จดัจ้างกบัคูค้่าทีม่ีความรับผิดชอบตอ่สิง่แวดล้อมและไมก่ระท าการใด ๆ ท่ีเป็นการ
ละเมิดจริยธรรมและศีลธรรมอนัดีของสงัคม  โดยจะมีกระบวนการตัง้แตก่ารออกเป็นนโยบายจดัซือ้จ้างจ้าง การคดักรอง
คู้ ค้า ไปจนถงึการก าหนดแนวปฏิบตัิส าหรับคูค้่า และการสุม่ตรวจสอบประจ าปี 

รายละเอียดเพิ่มเติมสามารถศกึษาได้จากรายงานประจ าปีและรายงานพฒันาความยัง่ยืน 2560  หน้า 168-172 

การป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

 บริษัทสง่เสริมให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน ปฏิบตัิงานและตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจใด ๆ ของบริษัทอย่างโปร่งใส
ตรงไปตรงมา เป็นไปตามกฎหมาย ยึดมัน่ในคณุธรรมและจริยธรรม  จึงได้ก าหนดแนวปฏิบตัิในการด าเนินงานเพื่อให้ทกุคนใน
องค์กรลงนามรับทราบและน าไปปฏิบตัิ  ครอบคลมุทัง้เร่ืองการรับเงินหรือผลประโยชน์ตอบแทน การรับของขวญัและเลีย้งรับรอง
ทางธุรกิจ  การเดินทางไปสมัมนา ดูงาน และทศันศึกษา  การเสนอเงิน สิ่งจูงใจ หรือรางวลั  การประกอบธุรกิจอื่นนอกบริษัท  
การท าธุรกิจใด ๆ กบับริษัท  และการด ารงต าแหนง่ของกรรมการในบริษัทอื่น   

 โดยได้จดัท าประมวลจริยธรรมธุรกิจเพื่อเป็นสว่นหนึง่ของนโยบายการก ากบัดแูลกิจการ ให้เป็นแนวทางและมาตรฐานในการ
ปฏิบตัิงานของทกุคนในองค์กร และแต่งตัง้คณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจ ที่มีประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ด ารงต าแหน่งเป็นประธาน
ของคณะกรรมการ  ตัง้แต่ปี 2549 เพื่อก ากบัดูแลการด าเนินงานด้านจริยธรรมให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกบันโยบายการก ากบั
ดแูลกิจการ รวมทัง้สร้างความตระหนกัและรณรงค์ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานต้องปฏิบตัิงานด้วยความซื่อสตัย์สจุริตและ
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ค านงึถึงผลประโยชน์ของบริษัทและผู้มีสว่นได้เสยีเป็นหลกั  โดยในปี 2560 ที่ผา่นมาคณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจได้ปฏิบตัิหน้าที่
ตอ่ไปนี ้

1. การสือ่สารเร่ืองจริยธรรมทางธุรกิจตอ่พนกังานและคูค้่า 

ในปี 2560  เอไอเอสเน้นการสร้างความตระหนกัใน 4 เร่ือง คือ  การให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชัน่  การพิทกัษ์และเคารพ
ในทรัพย์ทางปัญญาทัง้ของบริษัทและของผู้อื่น แนวปฏิบตัิการใช้อินเทอร์เน็ตและสือ่สงัคมออนไลน์ และการไมใ่ช้ข้อมลูภายในเพือ่
ซือ้ขายหลกัทรัพย์ของเอไอเอสและอินทชั    โดยสือ่สารให้พนกังานและคูค้่าผา่นวิธีการและช่องทางดงัตอ่ไปนี ้

2.    การประเมินความเข้าใจในเร่ืองจริยธรรมทางธุรกิจ 

วิธีการ/ช่องทาง กลุ่มเป้าหมาย รายละเอียด 
จดับรรยายจ านวน 2 เร่ือง   
1. จริยธรรมสร้างงานให้สนกุ     
เป็นสขุเมื่อท างาน 
2. การสร้างนวตักรรม กบั 
เร่ืองจริยธรรมธุรกิจ 

พนกังานทกุคน ทกุระดบั เพื่อเสริมสร้างภูมิคุ้ มกันทางจิตใจด้านคุณธรรมจริยธรรม
เก่ียวกับการท างานให้สุจริต และให้เกิดการท างานที่มี
ความสขุอยา่งยัง่ยืน 
 

3. จดัท าวิดีโอ คลปิ (VDO 
Clip) 4 เร่ือง ซึง่เป็นการ
จ าลองเหตกุารณ์ตา่ง ๆ และ
ภาพเคลือ่นไหว 
(Stopmotion) ตามหวัข้อที่
คณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจ
ก าหนด 

ผู้บริหาร พนกังาน และคูค้่า เป็นการเผยแพร่และการสือ่สารเพื่อท าความเข้าใจใน
ประมวลจริยธรรม และนโยบายการตอ่ต้านการให้หรือรับ
สนิบนและการคอร์รัปชัน่ให้กบัพนกังานทกุคนรับทราบและ
น าปปฎิบตัิอยา่งตอ่เนื่องเป็นปีที่ 3 
ทัง้นี ้ผู้ ถือหุ้นสามารถรับชมได้ที่   
https://youtu.be/tPln1Fxm9V4 
https://youtu.be/ICQVwT02mx8  

4. เปิดให้พนกังานได้ร่วม
กิจกรรมตอบค าถามผา่น 
LearnDi และอีเมล ์

พนกังานทกุคน ทกุระดบั เป็นการรณรงค์จริยธรรมธุรกิจเพือ่เน้นย า้และตระหนกัถงึ 

5. ติดแผน่ป้ายรณรงค์ใน 4 
หวัข้อหลกัที่เน้นท่ีปี 2560 
และเร่ืองอื่นที่เก่ียวข้องกบั
จริยธรรมธุรกิจ อาทิ  
ความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ เป็นต้น  

พนกังานทกุคน ทกุระดบัและ
บคุคลอื่นท่ีมาติดตอ่ 

เป็นการรณรงค์จริยธรรมธุรกิจเพือ่เน้นย า้และตระหนกัถงึ 

6. สง่หนงัสอืขอความร่วมมือ
ปฏิบตัิตามแนวทางปฏิบตัิ
ด้านจริยธรรมทางธุรกิจ และ
นโยบายตอ่ต้านการให้หรือ
รับสนิบน และการคอร์รัปชัน่  
ถึงคูค้่า 

คูค้่าจ านวน 100% เพื่อแสดงเจตนารมณ์ในการด าเนินธุรกิจอยา่งโปร่งใสและมี
จริยธรรมในการประกอบกิจการ 
 

https://youtu.be/tPln1Fxm9V4
https://youtu.be/ICQVwT02mx8
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คณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจได้ก าหนดแนวทางการประเมินความเข้าใจของพนกังานและคูค้่าตอ่จริยธรรมทางธุรกิจ โดยจดั
ให้มีการตอบแบบประเมินผา่นช่องทางออนไลน์  เพื่อทดสอบความเข้าใจของพนกังานและคูค้่า และวดัประสิทธิภาพของแนวทาง
และวิธีการรณรงค์ในการท่ีจะน าผลการประเมินมาพฒันาและปรับปรุงตอ่ไป 

 โดยในปี 2560 ผู้บริหารและพนกังานได้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบทดสอบในอตัราร้อยละ 99.88 ของทัง้หมด โดย 
ผลคะแนนเฉลีย่อยูท่ี่ร้อยละ 87.16 จากคะแนนรวมทัง้หมด ซึง่ใกล้เคียงกบัเป้าหมายที่ตัง้ไว้ทีร้่อยละ 90 จากคะแนนรวมทัง้หมด  

นอกเหนือจากการรณรงค์ดงักลา่วข้างต้นแล้ว คณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจได้สร้างช่องทางเพื่อให้พนกังานสามารถสอบถาม
ข้อสงสยัต่าง ๆ ที่ตนได้พบเห็นในระหว่างการปฏิบัติงานอันเก่ียวกับประมวลจริยธรรมธุรกิจของบริษัทเพื่อให้คณะกรรมการ
จริยธรรมธุรกิจได้ชีแ้จง ผา่น E-mail: ethicclinic@ais.co.th 

2.   การสอบสวนลงโทษผู้ที่ละเมิดจริยธรรมธุรกิจ 

การบงัคบัใช้ประมวลจริยธรรมธุรกิจกบัผู้ที่ละเมิดเป็นเร่ืองที่หลีกเลี่ยงมิได้และมีความส าคญัเพื่อจรรโลงไว้ซึ่งธรรมาภิบาล
ของบริษัทในการด าเนินธุรกิจ เอไอเอสได้ก าหนดให้มีบทลงโทษ  และมาตรการคุ้มครองผู้ ให้ข้อมูลเร่ืองการปฏิบตัิที่อาจขดัต่อ
จริยธรรมธุรกิจเป็นข้อความแนบท้ายประมวลจริยธรรมธุรกิจ รวมถึงก าหนดวิธีการสอบสวนไว้ในนโยบายการให้ข้อมลูการกระท า
ผิดและการทจุริต การสอบสวน และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมลู 

ส าหรับปี 2560 เอไอเอสพบการละเมิดจริยธรรมธุรกิจ 2 กรณี ดงัตอ่ไปนี ้

กรณีที่ ข้อมูลการกระท าผิด แนวทางการด าเนินการ 
1 พนกังานเป็นผู้ ถือหุ้นในบริษัทที่มาท าการรับเหมางาน

จากบริษัท โดยไม่แจ้งให้บริษัทราบ โดยมีเจตนาเพื่อ
ปกปิดการมีสว่นได้สว่นเสยี 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน หน่วยงานกฎหมาย 
และหน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคล ร่วมกัน
สอบสวน และเมื่อปรากฎว่าเป็นจริง จึงได้มีการ
ลงโทษทางวินัยกับพนักงานผู้ กระท าผิดตาม
ระเบียบข้อบงัคบัของบริษัท 

2 พนักงานใช้ต าแหน่งหรืออ านาจหน้าที่ในการตรวจรับ
งานบริษัทของญาติที่มาท าการรับเหมางานจากบริษัท 
โดยไม่แจ้งให้บริษัททราบ โดยมีเจตนาเพื่อปกปิดการมี
สว่นได้สว่นเสยี 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน หน่วยงานกฎหมาย 
และหน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคล ร่วมกัน
สอบสวน และเมื่อปรากฎว่าเป็นจริง จึงได้มีการ
ลงโทษทางวินัยกับพนักงานผู้ กระท าผิดตาม
ระเบียบข้อบงัคบัของบริษัท 

 
9.2  นโยบายต่าง ๆเพื่อสนับสนุนการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

 9.3.1 นโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบน และการคอร์รัปชั่น  

 บริษัทยึดมัน่ที่จะด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสตัย์ โปร่งใส และเป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี บริษัทต่อต้านการให้
หรือรับสินบนและการคอร์รัปชั่นทกุรูปแบบ ด้วยตระหนกัดีว่าการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชั่นนัน้เป็นภยัร้ายแรงที่ท าลาย
การแข่งขนัอยา่งเสรีและเป็นธรรม รวมทัง้ก่อให้เกิดความเสียหายตอ่การพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม ทัง้นี ้คณะกรรมการบริษัทได้
ตระหนกัถึงความส าคญัและพิจารณาก าหนดนโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชัน่ เพื่อเป็นอีกหนึ่งแนวทางใน
การปฏิบตัิงานของกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัท ให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์และแนวปฏิบตัิ อีกทัง้ เพื่อป้องกันมิให้
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บริษัทฯ อนัรวมไปถึงกรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน และผู้ เก่ียวข้อง ฝ่าฝืนกฎหมาย ต่อต้านการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชัน่ 
โดยได้เผยแพร่นโยบายไว้ใน http://aisbusinessethics@ais.co.th  

 เมื่อวนัท่ี 16 ธนัวาคม 2556 เอไอเอส ได้ลงนามในค าประกาศเจตนารมณ์เพื่อเข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชน
ไทยในการต่อต้านทุจริต (Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption - CAC) เพื่อร่วมแสดง
เจตนารมณ์ต่อต้าน การคอรัปชั่น และไม่ยอมรับให้มีการเกิดการทุจริตใดๆ ขึน้จากการด าเนินธุรกิจของบริษั ทหรือจากการ
ปฏิบตัิงานในองค์กร และวนัที่ 22 มกราคม 2559 บริษัทได้รับหนงัสือแจ้งอย่างเป็นทางการเพื่อรับรองฐานะสมาชิกเป็นแนวร่วม
ปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านทจุริต ในล าดบัถดัมา 

 คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาอนมุตัินโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบน และการคอร์รัปชัน่ของเอไอเอส และกลุม่เอไอ
เอส และให้ประกาศใช้ทัว่องค์กรโดยก าหนดให้ นโยบายดงักลา่วเป็นสว่นหนึ่งของประมวลจริยธรรมธุรกิจ และเป็นแนวทางการ
ก ากบัดแูลบริษัทและกลุม่บริษัทเพื่อใหบริษัทในกลุม่มีมาตรฐานและแนวทางการบริหารจดัการไปในทิศทางเดียวกนั 

 นโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่นก าหนดให้บุคลากรของเอไอเอสและกลุ่มบริษัท ต้องไม่ด าเนินการหรือเข้าไปมีสวนร่วมในการ
คอร์รัปชัน่ทกุรูปแบบทัง้ทางตรงและทางอ้อม โดยบคุลากรของเอไอเอสและกลุม่บริษัทต้องด าเนินการตามแนวปฏิบตัิในนโยบาย
การให้หรือรับสินบน และการคอร์รัปชัน่ซึง่ครอบคลมุกระบวนการด าเนินงานตา่ง ๆ อย่างจริงจงั เช่น การบริจาคเพื่อการกศุลและ
การเป็นผู้ให้การสนบัสนนุ การบริหารทรัพยากรบคุคล เป็นต้น 

 นอกจากนี ้เอไอเอส ได้สือ่สารตามนโยบายตอ่ต้านการให้หรือรับสนิบน และการคอร์รัปชัน่ไปยงับริษัทยอ่ย บริษัทร่วม บริษัท
อื่นใดที่มีอ านาจในการควบคมุ คูค้่าทางธุรกิจและผู้มีสว่นได้สว่นเสยีรวมทัง้สาธารณชน ผา่นช่องทางการสือ่สารท่ีหลากหลาย เช่น 
จดหมาย อีเมล์ เว็บไซต์  Social  Intranet  การจดันิทรรศการ หรือการน าเข้าไปบรรจุเป็นวาระหนึ่งในการประชุมคณะกรรมการ
บริษัท เป็นต้น ทัง้นี ้เพื่อให้ผู้มีสว่นได้เสยีทกุกลุม่รับทราบและน าไปปฏิบตัิให้สอดคล้องกบัแนวทางที่บริษัทก าหนด 

 เอไอเอส ได้จัดให้มีการสื่อสารและฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องแก่บุคลากร เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริงเก่ียวกบั
มาตรการตอ่ต้านการคอร์รัปชั่น ความคาดหวงัของบริษัทฯ และบทลงโทษหากไมป่ฏิบตัิตามมาตรการนี ้เช่น การอบรมหวัข้อการ
ต่อต้านการให้หรือรับสินบน และการคอร์รัปชัน่แก่พนกังานที่เข้าใหม่และเป็นสว่นหนึ่งของหลกัสตูรการปฐมนิเทศ การจดัอบรม
หลกัสตูรทางจริยธรรมธุรกิจผ่านสื่อสารสนเทศ (LearnDi) รวมทัง้จัดให้มีการประเมินการรู้ความเข้าใจเก่ียวกับแนวปฏิบตัิตาม
ประมวลจริยธรรมธุรกิจและการต่อต้านการให้หรือรับสินบน และการคอร์รัปชัน่กบัคู่ค้า ผู้บริหาร และพนกังานเป็นประจ าทกุปี 
ทัง้นี ้ในปี 2560  สว่นงานเลขานกุารบริษัทได้จดั Workshop กบัผู้บริหารระดบัสงู (UC-Level) ทัง้หมด 13 ท่าน เพื่อร่วมหารือใน
การต่อต้านการให้หรือรับสินบน และการคอร์รัปชั่น โดยแบ่งตามสายงานต่าง ๆ รวมถึงประเมินความเสี่ยงเพื่อน ามาพฒันา
มาตรการตอ่ต้านคอร์รัปชัน่และผลกัดนัให้ทกุสายงานปฏิบตัิตามเพื่อลดความเสีย่งที่อาจเกิดขึน้ 

 เอไอเอสได้ประกาศแนวปฏิบตัิ “งดรับของขวญั (No Gift  Guideline)” ในเทศกาลปีใหม่ รวมถึงได้ปรับปรุงและประกาศใช้
นโยบายการต่อต้านการให้หรือรับสินบน และการคอร์รัปชัน่  แนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการรับทรัพย์สินของผู้บริหารและพนกังาน จาก 
คู่ค้าหรือผู้ที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัทเพื่อเป็นการสร้างมาตรฐานที่ดีในการปฏิบัติงานของบคุลากรโดยมุ่งหวงัให้บคุลากรทุก
ระดบัปฏิบตัิงานอย่างเต็มความสามารถโดยไม่หวงัผลประโยชน์ตอบแทนและเป็นการตอกย า้การปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดแูล
กิจการท่ีดี 

 เพื่อก าหนดหลกัเกณฑ์และแนวทางปฏิบตัิเก่ียวกบัการร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการทจุริตต่อหน้าที่ (Whistleblowing) ให้มี
ความเหมาะสมและเป็นไปในทิศทางเดียวกันทัง้องค์กร อีกทัง้มีมาตรการคุ้มครองและให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ ร้องเรียน หรือผู้ ให้
ความร่วมมือในการให้ข้อมลูเบาะแสที่เก่ียวข้องด้วย โดย Whistleblowing จะเป็นเคร่ืองมือในแง่ของการเป็นสญัญาณเตือนภยั

http://aisbusinessethics@ais.co.th
https://www.google.co.th/search?client=firefox-b&dcr=0&q=%E0%B9%80%E0%B8%9B+%E0%B8%99%E0%B8%AA+%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%99+%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81+%E0%B8%B2%E0%B8%81+%E0%B8%9A%E0%B8%94+%E0%B9%81%E0%B8%A5+%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97+%E0%B8%81%E0%B8%A5+%E0%B8%A1+%E0%B8%9B%E0%B8%95%E0%B8%97.+%28PTT+Way+of+Conduct%29+%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7+%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%AB+%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9+%E0%B8%97%E0%B9%83%E0%B8%99+%E0%B8%81%E0%B8%A5+%E0%B8%A1+%E0%B8%9B%E0%B8%95%E0%B8%97.+%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88+%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3+%E0%B9%84%E0%B8%9B%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81+%E0%B8%99&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwi4kIqf487XAhXKwI8KHbF5CfAQBQgjKAA&biw=1600&bih=766
https://www.google.co.th/search?client=firefox-b&dcr=0&q=%E0%B9%80%E0%B8%9B+%E0%B8%99%E0%B8%AA+%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%99+%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81+%E0%B8%B2%E0%B8%81+%E0%B8%9A%E0%B8%94+%E0%B9%81%E0%B8%A5+%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97+%E0%B8%81%E0%B8%A5+%E0%B8%A1+%E0%B8%9B%E0%B8%95%E0%B8%97.+%28PTT+Way+of+Conduct%29+%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7+%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%AB+%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9+%E0%B8%97%E0%B9%83%E0%B8%99+%E0%B8%81%E0%B8%A5+%E0%B8%A1+%E0%B8%9B%E0%B8%95%E0%B8%97.+%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88+%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3+%E0%B9%84%E0%B8%9B%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81+%E0%B8%99&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwi4kIqf487XAhXKwI8KHbF5CfAQBQgjKAA&biw=1600&bih=766
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ลว่งหน้าและเป็นช่องทางในการปราบปรามการทจุริต เนื่องจากจะช่วยแก้ไขปัญหาได้ทนัท่วงทีก่อนที่ปัญหานัน้จะบานปลายและ
อาจเกิดผลกระทบตอ่ภาพพจน์และฐานะทางการเงินขององค์กรอยา่งรุนแรงในภายหลงัได้ 

9.3.2  นโยบายการเปิดเผยสารสนเทศ 
เอไอเอสในฐานะบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ ได้ด าเนินการเปิดเผยสารสนเทศที่มีความส าคญัต่าง  ๆ  ตาม

กฎหมายอยา่งสม ่าเสมอตลอดมา คณะกรรมการบริษัทได้เลง็เห็นถึงความส าคญัและความจ าเป็นของการก าหนดรายละเอียดของ
หลกัการเปิดเผยสารสนเทศเพิ่มเติมจากหวัใจส าคญัที่ได้ก าหนดไว้แล้วในนโยบายก ากับดูแลกิจการของบริษัท จึงได้ ให้มีการ
ทบทวนนโยบายการเปิดเผยสารสนเทศใหม่ เพื่อให้สอดคล้องกับกฎระเบียบที่เปลี่ยนแปลงไปและสภาวการณ์ปัจจุบัน โดย
สาระส าคญัของนโยบายคือเพื่อให้บริษัทสามารถปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบเก่ียวกบัการเปิดเผยสารสนเทศ โดยอยูบ่น
พืน้ฐานของความโปร่งใส เป็นธรรม และเท่าเทียมกนัของผู้ลงทนุ  และสามารถช่วยให้บริษัทสามารถเปิดเผยสารสนเทศที่สอดรับ
ตอ่ตามความคาดหวงัของผู้ลงทนุท่ีมีตอ่บริษัท  ซึง่จะท าให้ผู้ลงทนุสามารถประเมินถึงมลูคา่หลกัทรัพย์ของบริษัทได้ 

สาระส าคญัของนโยบายฉบบันีก้ าหนดรายละเอียดของลกัษณะ กระบวนการ และการปฏิบตัิหน้าที่ ในสาระส าคญั ได้แก่ 
(ก) ลกัษณะของสารสนเทศที่มีสาระส าคญั 

(ข) ขัน้ตอนการเปิดเผยสารสนเทศ 

(ค) การก าหนดโฆษกและการปฏิบตัิหน้าที่ของโฆษก (Spokespersons)  

(ง) การสือ่สารกบันกัลงทนุ นกัวิเคราะห์ เป็นต้น 

9.3.3 นโยบายรายการที่เกี่ยวโยงกัน 

คณะกรรมการบริษัทตระหนกัถึงความส าคญัของการก ากบัดแูลการท าธุรกิจการค้าระหวา่งบริษัทหรือบริษัทยอ่ยกบับคุคลที่
เก่ียวโยงกนั เพื่อความโปร่งใสและปราศจากความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ดงัหลกัการท่ีได้ก าหนดไว้ในนโยบายก ากบัดแูลกิจการ
และประกาศอื่นที่เก่ียวข้อง อย่างไรก็ดี กระบวนการควบคมุดแูลในเร่ืองนีจ้ าต้องได้รับการพิจารณาทบทวนอย่างสม ่าเสมอเพื่อให้
ทนัสมยัเข้ากับการด าเนินธุรกิจของบริษัทและกฎระเบียบที่ประกาศใช้ในปัจจุบนั คณะกรรมการบริษัทจึงได้มีการทบทวนและ
นโยบายการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนั เมื่อวนัท่ี 17 มีนาคม 2560 โดยมีเนือ้หาสาระท่ีส าคญัดงัตอ่ไปนี ้

 การท าธุรกิจการค้าระหว่างบริษัทหรือบริษัทย่อยกบับคุคลที่เก่ียวโยงกนัของบริษัทต้องเป็นไปอยา่งโปร่งใสสมเหตสุมผล

และค านึงถึงผลประโยชน์สงูสดุของบริษัทเป็นส าคญัเสมือนกับการท าธุรกิจการค้ากับบุคคลภายนอกภายใต้เง่ือนไข

การค้าทัว่ไป (Arm’s length Basis)  

 การตกลงเข้าท าธุรกิจการค้าระหวา่งบริษัทหรือบริษัทยอ่ยกบับคุคลที่เก่ียวโยงกนัของบริษัทที่เป็นรายการธุรกิจปกติหรือ

เป็นธุรกรรมสนบัสนนุธุรกิจปกติที่มีเง่ือนไขการค้าทัว่ไป  (Arm’s length Basis)  ฝ่ายบริหารสามารถด าเนินการไปได้ตาม

อ านาจอนมุตัิของบริษัท ทัง้นี ้ในกรณีที่ไม่ชดัเจนวา่ธุรกรรมนัน้เข้าข่ายเง่ือนไขการค้าทัว่ไป (Arm’s length Basis) หรือไม่ 

ให้คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนการท าธุรกิจการค้าระหว่างบริษัทหรือบริษัทย่อยกับบุคคลที่

เก่ียวโยงกนัของบริษัท หรือการท าธุรกิจการค้าอื่นท่ีอาจจะมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

 ในกรณีอื่นใด คณะกรรมการบริษัทมีอ านาจอนุมตัิและ/หรือให้ความเห็นชอบต่อการท าธุรกิจการค้าระหว่างบริษัทหรือ

บริษัทย่อยกบับคุคลที่เก่ียวโยงกนัของบริษัท (แล้วแต่กรณี) ในการนี ้คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการ

ตรวจสอบพิจารณาให้ความเห็นวา่ธุรกรรมนัน้มีความสมเหตสุมผลและเป็นประโยชน์สงูสดุตอ่บริษัทหรือไม ่ก่อนน าเสนอ

ขออนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัทหรือผู้ ถือหุ้น (แล้วแตก่รณี) 
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 กรรมการและผู้บริหารที่มีสว่นได้เสียหรือมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ต้องไมม่ีสว่นร่วมในการพิจารณาหรืออนมุตัิ การ
ท าธุรกิจการค้าระหวา่งบริษัทหรือบริษัทยอ่ยกบับคุคลที่เก่ียวโยงกนัของบริษัทซึง่ตนมีสว่นได้เสยี 

9.3.4 นโยบายการซือ้ขายหลักทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาและอนมุตัินโยบายการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานในปี 2560 

โดยมีวตัถปุระสงค์หลกัเพื่อด ารงความเช่ือมัน่ของผู้ ถือหุ้นและนกัลงทนุในหลกัทรัพย์ของบริษัทและบริษัท อินทชั โฮลดิง้ส์ จ ากดั 
(มหาชน) ซึ่งเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ นโยบายฉบบันีม้ีหวัใจส าคญัหลกัคือการห้ามมิให้บคุลากรของบริษัทอาศยัข้อมูลภายใน เพื่อ
ประโยชน์ในการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของเอไอเอสและบริษัท อินทชั โฮลดิง้ส์ จ ากดั (มหาชน) ไมว่า่ทางตรงหรือทางอ้อมโดยเด็ดขาด 
อนัเป็นการสอดคล้องกบัข้อก าหนดตามพระราชบญัญตัิหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ฉบบัแก้ไขลา่สดุ) รวมไปถึงประกาศฉบบั
อื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  

หลกัเกณฑ์และแนวปฏิบตัิที่ก าหนดครอบคลมุกลุม่บคุคลตา่ง ๆ ได้แก่ กรรมการ ผู้บริหาร พนกังานนอกจากนีย้งัระบหุน้าที่
พิเศษให้กลุม่บคุคลที่บริษัทก าหนดไว้โดยเฉพาะ ได้แก่ กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานท่ีโดยต าแหนง่หน้าที่สามารถเข้าไปข้อมลู
ภายในได้ต้องเปิดเผยการถือครองหลกัทรัพย์ของเอไอเอสและบริษัท อินทัช โฮลดิง้ส์ จ ากัด (มหาชน) ต่อฝ่ายก ากับดูแลการ
ปฏิบตัิงาน รวมถึงรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลกัทรัพย์ ทกุครัง้ที่มีการซือ้ขายหรือโอนหลกัทรัพย์ เพื่อประโยชน์ในการ
ก ากบัดแูลและความโปร่งใส  นอกจากนี ้กลุม่บคุคลที่บริษัทก าหนดไว้โดยเฉพาะดงักลา่วยงัห้ามซือ้ขายหลกัทรัพย์ ในช่วงเวลา  
สามสบิวนั (30) วนั ก่อนวนัท่ีเปิดเผยงบการเงินประจ ารายไตรมาสและประจ าปี (Blackout Period) อีกด้วย 

9.3.5 แนวปฏิบัติการใช้อินเตอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ 

การพฒันาเทคโนโลยีได้เปลี่ยนแปลงวิธีการสื่อสารของคนในสงัคมปัจจบุนั คณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจจึงได้เห็นชอบแนว
ปฏิบตัิที่ถกูต้องเหมาะสมเป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวข้องให้แก่พนกังานในการใช้งานอินเตอร์เน็ตและสือ่สงัคมออนไลน์ หวัใจหลกั
ของแนวปฏิบตัินีค้ือการตระหนกัถึงผลกระทบต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึน้จากการใช้งานอินเตอร์เน็ตและสื่อสงัคมออนไลน์ในกิจสว่นตวั
และในหน้าที่การงานโดยปราศจากความระมดัระวงั รวมถึงการหลีกเลี่ยงการละเมิดกฎหมายคอมพิวเตอร์ฉบบัใหม่ด้วย  เช่น 
พนกังานต้องใช้งานอินเตอร์เน็ตและสือ่สงัคมออนไลน์ โดยเคารพในทรัพย์สนิทางปัญญาของผู้อื่น เป็นต้น 

9.4  ค่าตอบแทนผู้สอบบัญช ี

 ในปี 2560 บริษัทและบริษัทยอ่ยจ่ายคา่ตอบแทนของผู้สอบบญัชี ดงันี ้
• ค่าสอบบญัชีและค่าสอบทานรายไตรมาสของบริษัทจ านวน 2.56 ล้านบาท ค่าสอบบญัชีและค่าสอบทานรายไตรมาสของ 

บริษัทยอ่ย จ านวนทัง้สิน้  6.42 ล้านบาท 
• ค่าตอบแทนของงานบริษัทอื่น (Non-audit fee) ของบริษัทให้ส านกังานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสงักัด จ านวน  

0.22 ล้านบาท  
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10.  การด าเนินธุรกิจอย่างยั่ งยืน 

5 กลยทุธ์การพัฒนาอย่างยั่งยนื 

กลยุทธ์ 5 ด้านเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัง้แตปี่ 2555 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารพร้อมด้วยผู้บริหารระดบัสงูแต่ละฝ่ายจึงได้ประชมุร่วมกนัเพื่อก าหนดกลยทุธ์ตามผู้มี
สว่นได้เสยี 5 กลุม่หลกั  ที่เราจะต้องให้ความส าคญัและบริหารดแูลเป็นพิเศษ เพื่อให้บรรลเุป้าหมายดงักลา่วได้ ดงันี ้

กลยุทธ์ 5 ด้าน ค ามั่นสัญญาของเรา 
สังคมและชุมชนของเรา 

ประสานสังคมของเราให้
เป็นหน่ึงเดียว 

• ท าความเข้าใจอย่างถ่ีถ้วน และค านึงถึงความต้องการของชมุชนข้างเคียง พร้อมตอบสนองต่ออย่างมีกลยทุธ์  เป็นระบบ 
และบรูณาการร่วมกนัเพ่ือให้สงัคมยอมรับในการด าเนินงานของบริษัท 

• จากจดุแข็งในฐานะผู้ ให้บริการโครงข่ายสู่การตอบสนองความต้องการของสงัคมโดยรวมและได้รับการยอมรับวา่เป็นผู้น า
ของอตุสาหกรรมที่มีความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

ลูกค้าของเรา 

ส่งมอบประสบการณ์ท่ีดี
ท่ีสุดให้แก่ลูกค้า 

• สง่มอบประสบการณ์ที่ดีที่สดุให้แก่ลกูค้าพร้อมกบัการก้าวเข้าสูต่ลาดใหม่ๆ  โดยอาศยัการเข้าใจถึงความต้องการของลกูค้า
ด้วยผลิตภณัฑ์และบริการที่หลากหลาย ตอบสนองความต้องการของลกูค้าแตล่ะคนเพื่อสร้างความแตกตา่งที่เหนือกว่าซึ่ง
สะท้อนซึ่งค ามัน่สญัญาของเราที่จะพยายามอย่างสดุความสามารถ เพื่อท าให้คณุสามารถใช้ชีวิตได้ดีกว่าเดิม ด้วยชีวิต
ดิจิทลั 

พันธมิตรของเรา 

สร้างหุ้นส่วนทางธุรกิจท่ี
ย่ังยืน 

• มุง่มัน่สร้างความรับผิดชอบร่วมกนักบัพนัธมิตรของเรา 

• สร้างการเป็นหุ้นสว่นทางธุรกิจที่จะเติบโตไปพร้อมกนั 

พนักงานของเรา 

ส่งเสริมบุคลากรของเราให้
เตบิโตในทุกย่างก้าว 

• พฒันาผู้น าที่มีวิสยัทศัน์และสอดคล้องกบัคณุลกัษณะของแบรนด์ 
• สร้างโอกาสให้บคุลากรได้เรียนรู้และพฒันาเพ่ือที่จะน าพาเอไอเอสไปสูเ่ป้าหมายภายใต้กรอบแหง่ความยัง่ยืน 

ส่ิงแวดล้อมของเรา 

สรรค์สร้างนวัตกรรมท่ีเป็น
มติรต่อสิ่งแวดล้อม 

• สร้างสรรค์นวตักรรมของผลิตภณัฑ์และบ ริการที่ใช้สะดวกและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึง่จะเป็นการสร้างพลงัให้ผู้คนและ
ตอบสนองความต้องการของคนในอนาคต 

 

โดยรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบักลยทุธ์ แนวทางการบริหารจดัการ และผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา สามารถศกึษา
ได้จากรายงานประจ าปีและรายงานพฒันาความยัง่ยืน 2560 

สังคมและชุมชน
ของเรา

ลูกค้าของเรา

พันธมิตร

ของเรา

พนักงาน

ของเรา

ส่ิงแวดล้อมของ
เรา
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11. การบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน 

การบริหารความเสี่ยง 

1.  การบริหารความเสี่ยงทั่วทัง้องค์กร 
การบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการส าคญัที่จะช่วยส่งเสริมให้เอไอเอสสามารถบรรลวุตัถุประสงค์และเป้าหมายของ

องค์กร รวมทัง้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีสว่นได้เสยีตา่ง ๆได้อยา่งเหมาะสม เอไอเอสมีการด าเนินงานตามนโยบาย
และกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงแบบทั่วทัง้องค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) ซึ่งครอบคลุมทัง้ในระดับ
องค์กรและระดบัปฏิบตัิงาน เพื่อบริหารจดัการความเสี่ยงให้อยู่ในระดบัที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) โดยปัจจุบนัโครงสร้างการ
บริหารความเสีย่งทัว่ทัง้องค์กรของเอไอเอส มีองค์ประกอบหลกัดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารความเสี่ยงทั่วทัง้องค์กร 
(Enterprise Risk Management: ERM) 

การบริหารความเส่ียงด้าน
ทุจริต 

(Fraud Risk Management) 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk) 

การบริหารความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจ (Business Continuity 

Management: BCM) 

ความเส่ียงด้านปฏิบัตกิาร 
(Operational Risk) 

ความเส่ียงด้านการเงนิ 
(Financial Risk) 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัตติามกฎ 
ระเบียบ 

(Compliance Risk) 

การบริหารความเส่ียงด้าน
ธุรกิจ 

(Business Risk Management) 

ความเส่ียงด้านทุจริต 
(Fraud Risk) 
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กรอบโครงสร้างและกระบวนการบริหารความเสี่ยงของเอไอเอส 

กระบวนการบริหารความเสีย่งของเอไอเอส ประยกุต์ใช้หลกัการบริหารความเสีย่งตามมาตรฐานสากลของ The Committee 
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) โดยประยกุต์ใช้กบัการบริหารความเสี่ยงด้านธุรกิจและ
การบริหารความเสีย่งด้านทจุริต ซึง่ประกอบด้วย 

1. การก าหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย ในระดบั
องค์กร และหน่วยงานให้สอดคล้องกบัความเสี่ยงที่ยอมรับ
ได้ (Risk Appetite) ซึ่งก าหนดโดยคณะกรรมการบริษัท 
และมีการทบทวนความเสี่ยงที่ยอมรับได้ วตัถปุระสงค์ และ
เป้าหมายในการด าเนินงานเป็นประจ าทกุปี  
2. การระบุเหตุการณ์หรือปัจจัยเสี่ยง ที่อาจจะเกิดขึน้
แล้วสง่ผลกระทบต่อการบรรลวุตัถปุระสงค์ และเป้าหมาย
ขององค์กร ทัง้ที่เกิดจากปัจจัยภายใน เช่น กระบวนการ
ท างาน บุคลากร และปัจจัยภายนอกต่างๆ เช่น  ความ
ต้องการของลกูค้า ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจและการเมือง 
การเปลีย่นแปลงกฎ ระเบียบตา่งๆ เป็นต้น 
3. การประเมินระดับความเสี่ยง  โดยพิจารณาจาก 2 
มุมมอง ได้แก่ ผลกระทบที่จะเกิดขึน้หากเกิดเหตุการณ์
ความเสี่ยง ร่วมกบัโอกาสที่จะเกิดของความเสี่ยงนัน้ๆ และ
การประเมินความสมัพนัธ์ระหวา่งผลกระทบของความเสีย่ง
ใดๆ ที่อาจสง่ผลตอ่อีกความเสีย่งหนึง่   
4. การตอบสนองต่อความเสี่ยง ตามแต่ละระดบัของ
ความเสี่ยงด้วยวิธีการที่เหมาะสมโดยค านึงถึงต้นทุนและ
ผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการด าเนินการ 
5. การก าหนดกิจกรรมควบคุม หรือแผนงานเพื่อจดัการ
ความเสีย่งให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้ 
6. การติดตามให้มีการด าเนินการตามกิจกรรมควบคมุที่
ได้ก าหนดไว้อย่างเหมาะสม และมีการรายงานผลการ
บ ริหารความเสี่ ย ง ใ ห้กับคณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษัทรับทราบ
เป็นประจ า 

 

 

1.ก าหนด
วตัถปุระสงค์หรือ

เป้าหมาย

2.ระบเุหตกุารณ์
หรือปัจจยัเสี่ยง

3.ประเมินความ
เสี่ยง

4. ตอบสนองตอ่            
ความเสี่ยง

5.ก าหนดกิจกรรม
ควบคมุ

6.ติดตามและ
รายงานผลอยา่ง

สม ่าเสมอ



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2560 

 

สว่นที่ 2 | หน้า 46  

บทบาทหน้าที่ในการบริหารความเสี่ยงของเอไอเอส 
 

 

 

 

 

คณะกรรมการบรษิทั 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรหิาร 

• ก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงทัว่ทัง้องค์กร 
• ก ากบัดแูลให้มีการด าเนินการบริหารความเสี่ยงอยา่งเหมาะสม 
• มอบหมายหน้าที่การบริหารความเสี่ยงให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบรหิาร
ความเสีย่ง 

ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร 

ผูบ้รหิารสายงาน 

พนกังาน 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
• สอบทานความเหมาะสมและ

ประสิทธิภาพของระบบการบริหาร
ความเสี่ยง 

• ก าหนดกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงทัว่ทัง้องค์กร 
• มอบหมายให้ผู้ รับผิดชอบด าเนินการบริหารความเสี่ยงอยา่งเหมาะสม 
• ติดตามการบริหารความเสี่ยงให้อยูใ่นระดบัที่องค์กรยอมรับได้ 

• รับมอบนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงไปประยกุต์ใช้ทัว่ทัง้องค์กร 
• ติดตามการบริหารความเสี่ยงให้บรรลผุลส าเร็จตามเป้าหมาย 
• สร้างความวฒันธรรมการตระหนกัรู้ถึงความเสี่ยงให้แก่พนกังานทกุระดบัชัน้ 

• ก าหนดกลยทุธ์ในการบริหารความเสี่ยงภายใต้หน่วยงาน 
• รับผิดชอบในการระบ ุประเมินและจดัการความเสี่ยงในหนว่ยงาน 
• สร้างความวฒันธรรมการตระหนกัรู้ถึงความเสี่ยงให้แก่หนว่ยงาน 

• เรียนรู้และตระหนกัรู้ถึงความส าคญัในการบริหารความเสี่ยง 
• น านโยบายและกรอบกระบวนการบริหารความเสี่ยงไปประยกุต์ใช้กบัการท างาน

ประจ าวนั 

คณะกรรมการบริหาร 
• ก ากบัดแูลและติดตามสถานะความ

เสี่ยงที่ส าคญัขององค์กร 
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คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงประกอบด้วยผู้บริหารระดบัสงูจากแตล่ะสายงาน และมีประธานกรรมการบริหาร เป็นประธาน
คณะกรรมการ โดยมีการประชุมเป็นรายไตรมาส เพื่อพิจารณาประเด็นความเสี่ยงใหม่ ประเมินระดบัความเสี่ยง พร้อมทัง้พิจารณา
ความสมัพนัธ์จากผลกระทบของความเสีย่งแตล่ะเร่ือง ทบทวนระดบัของความเสี่ยงเดมิที่ได้ระบไุว้แล้ว และติดตามความส าเร็จของการ
บริหารความเสีย่ง โดยพิจารณาจากแผนงานของฝ่ายจดัการท่ีรับผิดชอบในปัจจยัความเสี่ยงตา่งๆ และผลส าเร็จของตวัวดัผลที่เช่ือถือ
ได้จากการปฏิบตัิงานตามแผนงานนัน้  

ในปี 2560 เอไอเอสได้ก าหนดให้มีการรายงานผลของการด าเนินการบริหารความเสี่ยงในระดับสายงานในการประชุมซึ่งมี
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นประธานในการประชมุ เพื่อรับทราบประเด็นความเสีย่งตา่งๆ รวมทัง้แนวทางในการจดัการความเสีย่งของ
แต่ละสายงาน เพื่อให้มัน่ใจวา่การบริหารความเสี่ยงของแต่ละสายงานด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอย่างแท้จริง 
รวมทัง้เพื่อเป็นการเฝ้าระวงัวา่ความเสีย่งในทกุระดบั มีการบริหารจดัการอยา่งเหมาะสม อยูภ่ายใต้ความเสีย่งที่ยอมรับได้ตามที่บริษัท
ก าหนดไว้ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้น าเสนอผลการบริหารความเสี่ยงให้คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร และ
คณะกรรมการบริษัทได้รับทราบเป็นประจ าทุกไตรมาส เพื่อให้มีการติดตามอย่างใกล้ชิด และมัน่ใจได้ว่าความเสี่ยงอยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ รวมทัง้สามารถบรรลเุป้าหมายและวตัถปุระสงค์ที่ก าหนดไว้  

2.   การบริหารความเสี่ยงจากการทุจริต 

เอไอเอสได้ประกาศใช้นโยบายการบริหารความเสีย่งจากการทจุริต เพื่อป้องกนั ตรวจสอบ รายงานและบริหารจดัการประเด็นเร่ือง
ทจุริต โดยนโยบายฉบบันีไ้ด้ก าหนดแนวทางปฏิบตัิเก่ียวกบัการบริหารความเสีย่งจากการทจุริตไว้ 3 ด้าน คือ 

1. การป้องกนั เป็นการระบุ ประเมิน ทบทวนและตอบสนองต่อการทุจริตที่อาจจะเกิดขึน้ในองค์กรและสื่อสารให้พนกังานทกุ
ระดบัชัน้ตระหนกัถึงปัญหาและความส าคญัของการรายงานเหตทุจุริต การฉ้อโกงและการประพฤติมิชอบ 

2. การตรวจสอบ เป็นการตรวจและสอบสวนการประพฤติมิชอบหรือการทุจริตใดๆ หรือเหตุที่อนัควรสงสยัว่าจะเก่ียวข้องกบั
กรณีดงักลา่ว 

3. การตอบสนอง เป็นการด าเนินการกระบวนการสอบสวนรวมถึงกระบวนการลงโทษ 
เอไอเอสคาดหมายว่ากรรมการ ผู้บริหารและพนกังานพึงตระหนกัถึงความเสี่ยงของการเกิดการทจุริต รวมถึงการแจ้งเตือนเหตุ

ต่างๆ ท่ีอาจเก่ียวข้องกบัการทจุริตในทนัที และให้ความร่วมมือในการสอบสวนเร่ืองทุจริตอย่างเต็มที่ ทัง้นี ้เอไอเอสได้มีการแต่งตัง้
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงด้านทุจริต (Fraud Risk Management Committee: FRMC) เพื่อท าหน้าที่ก ากับดูแลนโยบายและ
ขัน้ตอนการบริหารจดัการความเสีย่งด้านทจุริต รวมถึงสนบัสนนุให้หนว่ยงานตา่งๆ มีระบบการบริหารความเสีย่งด้านทจุริต เพื่อท าการ
บริหารและควบคมุความเสีย่งด้วยตนเองอยา่งเป็นระบบ 

3.   การสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการบริหารความเสี่ยง 

นอกเหนือจากการก าหนดกรอบการบริหารความเสีย่งและบทบาทหน้าที่ของพนกังานทกุระดบัในองค์กรแล้วเอไอเอสยงัมุง่สง่เสริม
และปลกูฝังวฒันธรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อสร้างความตระหนกัและความเข้าใจที่ตรงกันในเร่ืองของความเสี่ยงต่อการบรรลุ
วตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร และผลกระทบที่จะเกิดขึน้  โดยเอไอเอสด าเนินมาตรการเพื่อสร้างวฒันธรรมองค์กรในการ
บริหารความเสีย่ง ดงันี ้
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• ประกาศใช้นโยบายการบริหารความเสี่ยง คู่มือการบริหารความเสี่ยง และขัน้ตอนในการบริหารความเสี่ยง  เผยแพร่บน
โซเซียล อินทราเน็ต เพื่อให้พนกังานสามารถเข้าไปอา่นและท าความเข้าใจได้ 

• จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงระดบัองค์กรและระดบัสายงาน  ครอบคลมุถึงกระบวนการควบคุมภายในและการตรวจสอบ
ภายในท่ีมีประสทิธิภาพ 

• สื่อสารผ่านการจดังานประกาศผลประกอบการทกุคร่ึงปี เพื่อให้พนกังานทกุระดบัมีความเข้าใจที่ตรงกนัและรับทราบทิศทาง
และอปุสรรค/ความท้าทาย ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทในระยะสัน้และระยะยาว 

• ให้ความรู้เร่ืองหลกัการบริหารความเสี่ยงกบัพนกังาน โดยจัดท าเป็นเอกสารน าเสนอในรูปแบบที่เข้าใจว่า และเผยแพร่บน
โซเซียล อินทราเน็ต 

4.  การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management) 

เอไอเอสน าระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ภายใต้กรอบการด าเนินงานตามหลกัมาตรฐานสากลทางด้านการบริหารความ
ตอ่เนื่องทางธุรกิจมาใช้เพื่อเตรียมการรับมือหากเกิดเหตกุารณ์ตา่งๆ เช่นกรณีที่เกิดภยัพิบตัิ ภยัธรรมชาติ หรือเหตกุารณ์ความผิดพลาด
ตา่งๆ ที่ไมอ่ยูใ่นความควบคมุ ซึง่เหตกุารณ์ดงักลา่วอาจสง่ผลกระทบให้เกิดการหยดุชะงกัของระบบปฏิบตัิงานหลกั และอาจก่อให้เกิด
ความสูญเสีย เสียหายต่อทรัพย์สิน และบุคลากร ซึ่งครอบคลุมถึงกระบวนการธุรกิจที่ส าคัญ (Critical Business Process) ทัง้
สว่นกลางและสว่นภมูิภาค รวมถึงบริษัทตา่งๆ ในกลุม่เอไอเอส และบริษัทในเครือ 

โดยก าหนดให้มีนโยบายและคู่มือการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ และให้มีคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management Committee) ทีป่ระกอบด้วยผู้บริหารระดบัสงูของแตล่ะสายงาน มีประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็น
ประธาน เพื่อก ากบัดแูลให้การบริหารความตอ่เนื่องทางธุรกิจเป็นไปอยา่งมีประสทิธิผลและยัง่ยืน  

กระบวนการบริหารความตอ่เนื่องทางธุรกิจ  ประกอบไปด้วย 4 กระบวนการหลกั ดงันี ้

 

1. การออกแบบและจดัท าแผนบริหารความตอ่เนื่องทางธุรกิจ: 
น าเป้าหมายด้านการบริหารความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจของกระบวนธุรกิจหลกั มาออกแบบและจัดท าแผนความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจที่สามารถรองรับภยัพิบตัิที่อาจเกิดขึน้ โดยพิจารณาจากวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact 
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Analysis:  BIA) ประกอบกับการพิจารณาความเสี่ยงของเหตุการณ์ต่างๆ ที่อาจเกิดขึน้ เพื่อระบุบริการหรือกระบวนการ
ท างานท่ีส าคญั และผลกระทบจากการหยดุชะงกัของบริการหรือกระบวนการดงักลา่ว รวมถึงก าหนดช่วงเวลาหยดุชะงกัและ
ระดบัการด าเนินงานท่ียอมรับได้ของแตล่ะบริการ/กระบวนการ 

2. การน าแผนบริหารความตอ่เนื่องทางธุรกิจไปปฏิบตัิ: 
น าแผนบริหารความตอ่เนื่องทางธุรกิจที่อนมุตัิแล้วไปด าเนินการตามที่ระบใุนแผนงาน และสื่อสารแผน บริหารความตอ่เนื่อง
ทางธุรกิจพร้อมท าความเข้าใจกบัทกุฝ่ายที่เก่ียวข้อง รวมทัง้จดัเตรียมทรัพยากรทัง้จากภายในและภายนอกที่จ าเป็นในการ
ด าเนินการตามแผนความตอ่เนื่องทางธุรกิจให้เพียงพอ 

3. การซ้อมแผน และท าให้แผนบริหารความตอ่เนื่องทางธุรกิจเป็นปัจจบุนั: 
จดัการฝึกซ้อมแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจตามก าหนดเวลาและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ พร้อมท าการปรับปรุงแผนงาน 
ให้เป็นปัจจุบนั และรายงานผลการซ้อมแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ต่อผู้บงัคบับญัชาผู้ รับผิดชอบแผนบริหารความ
ตอ่เนื่องทางธุรกิจนัน้ รวมทัง้รายงานตอ่คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ให้รับทราบ 

4. การทบทวน และปรับปรุงระบบการบริหารความตอ่เนื่องทางในการด าเนินธุรกิจ: 
การปรับปรุงแก้ไขแผนการบริหารจดัการความต่อเนื่องทางในการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้มีประสิทธิภาพและสอดรับกบัระดบั
ความเสีย่งที่องค์กรเผชิญอยูใ่นเวลานัน้ 

5. ภาพรวมการด าเนินงานตามกรอบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

เอไอเอสด าเนินกระบวนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจโดยครอบคลุมตัง้แต่ระดับองค์กร ระดับหน่วยงาน  และ
ระบบงานส าคญัต่างๆ โดยพิจารณาจากความเสี่ยงของภยัคกุคามต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึน้ ทัง้ในแง่ของโอกาสที่จะเกิดเหตกุารณ์นัน้ๆ 
และผลกระทบหากเหตกุารณ์นัน้เกิดขึน้ เพื่อด าเนินการจดัท าแผนบริหารความตอ่เนื่องทางธุรกิจในระดบัองค์กร เพื่อรองรับเหตฉุกุเฉิน
หรือภาวะวิกฤติ ที่อาจสง่ผลเสยีหายตอ่อาคารส านกังาน หรือความสญูเสยี เสยีหายตอ่ทรัพย์สนิ และบคุลากรของเอไอเอส 

การจัดท าแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจในระดับหน่วยงาน  จากการประเมินผลกระทบทางธุรกิจหากไม่สามารถด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ในแต่ละหน่วยงานได้ เพื่อจัดท าแผนความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจส าหรับกระบวนการธุรกิจที่ส าคัญของแต่ละ
หนว่ยงาน ซึง่สง่ผลกระทบโดยตรงตอ่ความตอ่เนื่องในการให้บริการแก่ลกูค้า 

การจัดท าแผนการกู้คืนระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อรวบรวมกลยทุธ์และขัน้ตอนในการกู้คืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
สนบัสนนุการด าเนินงานของกระบวนการธุรกิจที่ส าคญั ตลอดจนทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการกู้คืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ภาวะฉกุเฉิน เพื่อให้บริการหลกัที่ส าคญัของเอไอเอสสามารถกลบัมาใช้งานได้ตามก าหนดเวลาและระดบัการด าเนินงานที่ยอมรับได้
ของแตล่ะบริการ/กระบวนการ  

การจัดท าแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ เพื่อรองรับกระบวนธุรกิจหลัก (Critical Business Processes) ที่มี
ผลกระทบโดยตรงตอ่การสง่มอบบริการหลกั (Critical Services) และถือเป็นความรับผิดชอบของผู้บงัคบับญัชาทกุระดบัและพนกังาน
ทุกคนที่จะต้องให้ความร่วมมือในกิจกรรมที่เก่ียวเนื่องกับกระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางในการด าเนินธุรกิจ เช่น การจัดท า
แผนการจดัเตรียมโครงสร้างพืน้ฐานตามแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการฝึกซ้อม และการทบทวนปรับปรุง
แก้ไขแผนงานเพื่อให้มัน่ใจในประสทิธิผลของแผนบริหารความตอ่เนื่องทางธุรกิจ 
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6.    ผลการปฏิบัติงานในปีที่ผ่านมา และเป้าหมายในปี 2561 
ในปี 2559-2560 ได้มีการฝึกซ้อมตามแผนบริหารความตอ่เนื่องทางธุรกิจในกระบวนการหลกั ได้แก่ การเกิดภาวะฉกุเฉินท่ีอาคาร

ส านกังานใหญ่ สง่ผลให้ไม่สามารถเข้าปฏิบตัิงานระบบงานที่ส าคญัได้ พนกังานที่เก่ียวข้องจึงจ าเป็นต้องย้ายไปปฏิบตัิงานยงัสถานท่ี
ปฏิบตัิงานฉกุเฉินท่ีได้มีการก าหนดไว้  รวมทัง้การจ าลองเหตกุารณ์ฉกุเฉินกรณีศนูย์จดัเก็บข้อมลูหลกัเสียหายจนไมส่ามารถใช้งานได้ 
ซึ่งสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่การให้บริการตา่งๆ ของเอไอเอส โดยที่เอไอเอสได้จดัเตรียมแผนการปฏิบตัิงานตา่งๆ เพื่อเตรียมการรับมือ
กบัเหตกุารณ์ฉกุเฉินท่ีจะท าให้เอไอเอสสามารถให้บริการได้อยา่งตอ่เนื่องตามแผนบริหารความตอ่เนื่องทางธุรกิจที่ได้ก าหนดไว้ และให้
มัน่ใจว่า เอไอเอสจะสามารถตอบสนองและบริหารจดัการความต่อเนื่องทางธุรกิจเมื่อประสบกับเหตกุารณ์ไม่คาดคิดต่างๆ  ได้อย่าง
เหมาะสม  

นอกจากนี ้เอไอเอสตัง้เป้าว่าจะสามารถขอการรับรองมาตรฐานสากล ISO 22301 ระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management System: BCMS) ในธุรกิจบริการคลาวด์ (Cloud Service) ซึง่คาดวา่จะด าเนินการขอการรับรอง
มาตรฐานฯ แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 1 ปี 2561 
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การควบคุมภายใน 

เอไอเอสสร้างระบบการควบคมุภายในขึน้อยา่งรัดกมุตามกรอบการควบคมุภายในแบบบรูณาการ หรือ COSO Internal Control 
- Integrated Framework 2013 (COSO 2013) ของ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission  
ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ และ 17 หลกัการ  โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อช่วยให้บริษัทบรรลวุตัถปุระสงค์ที่ส าคญัด้านการด าเนินงาน 
การรายงานทางการเงินและการปฏิบตัิตามกฎระเบียบข้อบงัคบัที่เก่ียวข้อง สามารถสนบัสนนุและปรับปรุงผลการด าเนินงานให้ดีขึน้ 
และปกป้องเงินลงทนุของผู้ ถือหุ้นและทรัพย์สนิของบริษัท  โดยในปี 2560 การด าเนินกิจกรรมควบคมุภายในสามารถสรุปได้ดงันี ้

องค์ประกอบและหลกัการ COSO  กิจกรรมควบคุมภายในของเอไอเอส 
องค์ประกอบที่ 1 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
1. องค์กรยึดมัน่ในความซื่อตรงและจริยธรรม 
โดยคณะกรรมการและผู้ บริหารมีการแสดง
ออกเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่พนักงาน มีการ
ก าหนดมาตรฐานทางจริยธรรมที่ชัดเจน มี
กลไกการประเมินการปฏิบัติตามมาตรฐาน
ทางจ ริยธรรมของพนักงาน  มีกลไกการ
ตรวจจับและจัดการกับการฝ่าฝืนมาตรฐาน
ทางจริยธรรมอยา่งทนัทว่งที 

• มอบหมายให้คณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจ ซึ่งมีประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เป็นประธาน 
ท าหน้าที่สง่เสริมให้ผู้บริหาร พนกังาน และผู้ เก่ียวข้อง ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความซื่อตรงและ
มีจริยธรรม  และมีการจัดตัง้คณะท างานรณรงค์เร่ืองจริยธรรมธุรกิจเพื่อจัดท าสื่อ
ประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัประมวลจริยธรรมธุรกิจในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย เช่น วิดีโอคลปิและ
แผน่ป้ายประชาสมัพนัธ์ในลฟิท์  โดยมีการจดัท าเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพื่อให้
พนกังานทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติสามารถเข้าใจและน าไปปฏิบตัิได้  นอกจากนี ้ได้
จัดตัง้คลินิคจริยธรรมเพื่อเป็นช่องทางการตอบข้อซกัถามและสื่อสารกับพนกังานผ่าน
ช่องทางในโซเชียล อินทราเน็ต อีกทางหนึ่ง ทัง้นี ้คณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจมีการ
รายงานแผนการด าเนินงานและผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการบริหาร และ
คณะกรรมการบริษัทรับทราบปีละครัง้ 

• ขยายขอบเขตการสื่อสารและการรณรงค์ไปยังพนักงาน Outsource และคู่ค้า ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย อาทิ การส่งจดหมายถึงคู่ค้า การเพิ่มเร่ืองจริยธรรมธุรกิจไว้ใน
แอปพลิเคชนัและเว็บไซต์ของช่องทางจดัจ าหน่าย การก าหนดเป็นสว่นหนึ่งของสญัญา
ทางการค้าและสัญญาว่าจ้างบริการระหว่างกัน ฯลฯ และก าหนดให้มีการประเมิน
ความรู้ความเข้าใจเร่ืองการปฏิบตัิตามจริยธรรมธุรกิจเป็นประจ าทกุปีติดตอ่กนัเป็นปีที่ 6  
โดยในปี 2560 ผลการประเมิน เป็นดงันี ้
กลุม่ผู้ ได้รับการประเมิน เป้าหมายตอบกลบั ผลท่ีได้รับ เป้าหมายคะแนน ผลคะแนน 

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2560 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2560 
1.ผู้บริหารและพนกังาน 80% 100% 99% 80% 90% 88% 
2.พนกังาน Outsource 60% 90% 86% 70% 90% 83% 
3.คูค้่า 50% 60% 61% 70% 80% 76% 

• ก าหนด “นโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชัน่”  เพื่อใช้บงัคบักบัทกุ
คนในองค์กรและคู่ค้า โดยเผยแพร่ผ่านช่องทางโซเชียล อินทราเน็ต เว็บไซต์เอไอเอส 
ส าหรับคู่ค้า หน่วยงานจดัซือ้และหน่วยงานดแูลช่องทางจดัจ าหน่ายได้สื่อสารนโยบาย
ผ่านทางอีเมล์ แอปพลิเคชันและเว็บไซต์ของช่องทางจัดจ าหน่าย  เพื่อให้คู่ค้าทุกราย
รับทราบ   และก าหนดเป็นเง่ือนไขในการเข้าท าสญัญาทางธุรกิจ  

ชอ่งทางการแจ้งข้อมลูเม่ือพบเห็นหรือสงสยั
วา่จะมีการกระท าผิดและการท าทจุริต 
1. คณะกรรมการบริษัท ผา่นประธาน

กรรมการตรวจสอบ  
e-mail: AuditCommittee@ais.co.th 

2. หวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน   
e-mail: internal-audit@ais.co.th 

3. หวัหน้าหน่วยงานทรัพยากรบคุคล        
e-mail: human-resource@ais.co.th 

4. Ethics hotline หมายเลข 020293333 

 

mailto:human-resource@ais.co.th
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• ในการลงทะเบียนคู่ค้าใหม่ทุกราย หน่วยงานจัดซือ้จะท าการคดัเลือกคู่ค้าผ่านแบบ
ประเมินที่ครอบคลุมเร่ืองการปฏิบัติตามกฎหมาย การด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม  
การที่คู่ค้าต้องไม่มีประวัติเก่ียวกับคอร์รัปชันและให้สินบน รวมถึงการเคารพสิทธิ
มนษุยชน ฯลฯ 

• ก าหนด “นโยบายการรับแจ้งข้อมลูการกระท าผิดและการท าทจุริต การสอบสวนและการ
คุ้มครองผู้ ให้ข้อมูล” และช่องทางรับแจ้งข้อมูลการกระท าผิด มาตัง้แต่ปี 2557 โดย
เผยแพร่ผ่านช่องทาง โซเชียล อินทราเน็ต และเว็บไซต์เอไอเอส  เพื่อเป็นแนวปฏิบตัิใน
การรับแจ้งข้อมลู การเก็บรักษาข้อมลูเป็นความลบั  การคุ้มครองผู้ ให้ข้อมลู  รวมถึงการ
สอบสวน และการลงโทษผู้กระท าผิด       

• จัดท านโยบายต่อต้านการทุจริต การให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชั่นอย่างสิน้เชิง 
(Zero Tolerance Policy) ตามที่ได้ระบุไว้ในนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านทุจริต 
(Fraud Risk Management Policy) คือ จะไมผ่อ่นปรนการลงโทษตอ่กรรมการ ผู้บริหาร 
และบคุลากรรายใดที่กระท าทจุริต ซึง่ที่ผา่นมามีการประชาสมัพนัธ์เพื่อยกตวัอยา่งกรณี
ทจุริตและการลงโทษที่เกิดขึน้จริงให้พนกังานทราบโดยไม่ได้ระบตุวัตนของผู้กระท าผิด 
เพื่อให้พนกังานตระหนกัถึงการปฏิบตัิตนท่ีถกูต้อง 

• คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาข้อร้องเรียนและผลการสอบสวนการกระท าผิด การ
ทุจ ริต หรือการไม่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมธุรกิจ  ผ่านการสอบทานโดย
คณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ าทกุไตรมาส ทัง้นี ้เพื่อให้บริษัทมีการก ากบัดแูลอยา่ง
โปร่งใส และป้องกนัมิให้เกิดการกระท าผิดขึน้อีกในองค์กร 

• ในปี 2560  เอไอเอสได้รับการรับรองเป็น เป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทย
ในการตอ่ต้านทจุริต  

2. คณะกรรมการบริษัทท าหน้าทีก่ ากบัดแูล
ฝ่ายจดัการอยา่งเข้มแข็ง โดยคณะกรรมการ
บริษัทมีความรู้ความสามารถทีเ่พียงพอและมี
ความเป็นอิสระจากฝ่ายจดัการ 

• คณะกรรมการบริษัทยึดหลกัการท างานด้วยความรับผิดชอบ โปร่งใส และค านึงถึง
ประโยชน์สงูสดุของบริษัทและผู้ ถือหุ้น โดยในรอบของการประชุมทกุครัง้ จะมีการเชิญ
ฝ่ายจดัการมาเพื่อสอบถามความคืบหน้าในการด าเนินการตามแผนและกลยทุธ์ที่วางไว้  
พร้อมสนบัสนนุให้มีการพฒันาและปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่อง นอกจากนี ้ยงัได้มีการพบปะ
ผู้สอบบญัชี และ/หรือ ผู้ตรวจสอบภายใน ตามความเหมาะสม เพื่อประเมินระดบัการ
รับรู้เก่ียวกบักลยทุธ์ วตัถปุระสงค์ที่ระบไุว้  

• คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุดจะรายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบถึงผลการ
ปฏิบตัิงานและการสอบทานฝ่ายจดัการ เช่น ประสทิธิภาพของระบบควบคมุภายในและ
การบริหารจดัการความเสีย่ง  การปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง  การปรับปรุงนโยบาย
การก ากับดูแลกิจการที่ดี การด าเนินงานด้านจริยธรรมและพัฒนาความยั่งยืน การ
สง่เสริมเร่ืองนวตักรรมในองค์กร  รวมถึงการตรวจทานข้อมลูทางการเงิน  
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 คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการที�มีความรู้ ความสามารถ ที�หลากหลาย 

โดยประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ  และมอีงค์คณะที�ประกอบด้วยกรรมการอิสระ

มากกว่า 1 ใน 3 หรือคิดเป็นร้อยละ 45 ของกรรมการทั �งชุด ซึ�งท่านสามารถศึกษา

รายละเอยีดเพิ�มเติมได้จากหวัข้อโครงสร้างการจดัการ สว่นที� 2  หน้า 3  

 สนบัสนนุให้กรรมการและผู้บริหารได้รับการพฒันาความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื�อง 

ผ่านการจัดฝึกอบรมและสัมมนาภายในองค์กรและการเข้าร่วมหลักสูตรที�จัดโดย

หน่วยงานภายนอก  ครอบคลมุทั �งเรื�องมาตรฐานความซื�อตรงและจริยธรรม ความเป็น

ผู้นาํ การคิดเชิงวพิากษ์ และความสามารถในการแก้ปัญหา นอกจากนี � ได้พฒันา Board 

portal เพื�อเป็นช่องทางในการนําเสนอข้อมลูข่าวสารที�สําคัญ  เช่น การเสนอข้อมูล

แผนการปรับปรุงยคุ Thailand 4.0 ของรัฐบาล และข้อมลูโอกาสการลงทนุใน Eastern 

Economics Corridor และการจัดส่งรายงานการดําเนินธุรกิจให้แก่คณะกรรมการ

รับทราบในเดือนที�ไม่ได้มกีารประชมุ โดยรายละเอียดการเข้าร่วมฝึกอบรมในปีที�ผ่านมา 

สามารถศกึษาได้จากหวัข้อการกํากบัดแูลกิจการ สว่นที� 2 หน้า 28    

 กําหนดให้มีคณะกรรมการชดุยอ่ยเพื�อชว่ยดแูลการปฏบิตัิงานของฝ่ายจดัการในเรื�อง

การตรวจสอบภายใน การบริหารความเสี�ยง การพฒันาอยา่งยั�งยนื การกํากบัดแูล

กิจการที�ด ีการพฒันาและกําหนดค่าตอบแทนของกรรมการ  โดยให้มีการรายงานผล

การปฏิบตัติ่อคณะกรรมการบริษัททกุไตรมาส  รายละเอยีดสามารถศกึษาเพิ�มเติมได้

จากหวัข้อโครงสร้างการจดัการ สว่นที� 2 หน้า 10-14   

3. ฝ่ายจดัการกําหนดโครงสร้างและสายการ

รายงานของบริษัทที�เหมาะสมต่อการบรรลุ

วตัถปุระสงค์ด้านตา่งๆ รวมถึงเพื�อให้มีการ

ตรวจสอบและถ่วงดลุซึ�งกนัและกนั ทั �งนี �มีการ

กําหนดอาํนาจ หน้าที�และความรับผิดชอบ

ของแต่ละโครงสร้างอยา่งชดัเจน 

 โครงสร้างและสายการรายงานของเอไอเอส ถูกพิจารณากําหนดจากเป้าหมายและ

วัตถปุระสงค์ในการดําเนินธุรกิจ การสร้างสมดุลและความคล่องตัวในการปฏิบตัิงาน 

รวมถึงความสอดคล้องต่อสภาวะการเปลี�ยนแปลงในปัจจุบัน โดยแบ่งเป็นสายงาน

เทคโนโลยี สายงานบัญชีและการเงิน สายงานบริหารทรัพยากรบุคคล สายงาน

การตลาด สายงานกลยทุธ์องค์กร และสายงานปฏิบตัิการภายใต้กรรมการผู้อํานวยการ 

อาทิ สายงานบริการลกูค้า สายงานบริหารกลุ่มลกูค้าและลกูค้าองค์กร สายงานธุรกิจ

ฟิกซ์ บรอดแบนด์ สายงานปฏิบตัิการส่วนภมิูภาค เป็นต้น โดยมีการแบ่งแยกหน้าที�กนั

อย่างชัดเจนเพื�อไม่ให้เกิดความซํ �าซ้อนในการทํางาน แต่จะช่วยสนับสนนุซึ�งกนัและกนั

ได้ และมีการกําหนดอํานาจอนมุตัิไว้อย่างชดัเจน  โดยให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน

ซึ�งมคีวามเป็นอิสระทาํหน้าที�ตรวจสอบการปฏิบตัิงาน  

 เอไอเอสนําแนวคิดการบริหารความเสี�ยงตามตามกรอบการป้องกัน 3 ระดับ (Three 

Line of Defense) เข้ามาช่วยสนบัสนนุให้การกําหนดหน้าที�ความรับผิดชอบและการ

ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรมีความรัดกมุและป้องกนัความเสี�ยงที�อาจจะเกิดขึ �นในอนาคต 

เช่น กําหนดให้หน่วยงานที�ทําหน้าที�ติดตั �ง/ขยายเครือข่าย และหน่วยงานที�ทําหน้าที�

ตรวจวดัคณุภาพเครือข่ายมีสายการรายงานแยกออกจากกนั  



แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี 2560 

 

สว่นที� 2 | หน้า 54 

 คณะกรรมการบริษัทมอบหมายอํานาจหน้าที�และความรับผิดชอบให้กับผู้ บริหาร

ระดับสงู ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในบริษัทบนพื �นฐานของความรู้ความสามารถของ

พนกังานแต่ละคน  ซึ�งระดบัของอํานาจหน้าที�มีทั �งลกัษณะการสนบัสนนุหรือการจํากดั

การดําเนินการ เพื�อให้บรรลุวัตถปุระสงค์หรือเพื�อจัดการกับประเด็นปัญหาที�เกิดขึ �น  

อย่างไรก็ตาม บริษัทได้มีการกําหนดขอบเขตของอํานาจหน้าที�ไว้อย่างชัดเจน เช่น 

ประธานเจ้าหน้าที�บริหารมีหน้าที�นําเป้าหมายที�ได้รับจากคณะกรรมการบริษัท มา

พิจารณากําหนดเป็นแนวทางบริหารงาน และส่งมอบให้ผู้บริหารแต่ละสายงานรับไป

ปฏิบัติ  พนักงานดําเนินการตามกระบวนการที�ได้จัดทําไว้อย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

โดยให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายในซึ�งมีความเป็นอิสระทําหน้าที�ตรวจสอบการ

ปฏิบัติงาน เพื�อถ่วงดุล และมีการกําหนดวัตถุประสงค์การปฏิบัติงานของประธาน

เจ้าหน้าที�บริหาร ผู้บริหารระดบัสงูที�เป็นหวัหน้าของสายงาน และพนกังานแตล่ะคนตาม

หน้าที�ความรับผิดชอบของตนไว้อย่างชดัเจน  

 พิจารณาการจดัตั �งหนว่ยงาน Corporate Compliance ในฐานะผู้ รับผิดชอบในการ

ป้องกนัความเสี�ยงระดบัที�สอง (Second Line of Defense) ทาํหน้าที�ให้คาํแนะนําและ

สอบทานการปฏบิตัิงานของหนว่ยงานปฏิบตังิานหลกั เช่นสอบทานคณุภาพการ

ให้บริการ คณุภาพสญัญาณ การปฏิบตัิตามกฎหมาย การควบคมุทางการเงินทั�วไป การ

ออกแบบขั �นตอนทางธรุกิจ และการบริหารจดัการความเสี�ยง เป็นต้น  

4. องค์กรมุ่งมั�นในการจงูใจ พฒันา และรักษา

บคุลากรผู้มคีวามรู้ความสามารถ โดยมี

นโยบายและข้อปฏบิตัิที�ชดัเจน มีการประเมิน

และจดัการให้มีระดบัความรู้ความสามารถที�

เพียงพอ รวมถงึมกีารวางแผนการสบืทอด

ตําแหน่งที�สาํคญั 

 เอไอเอสให้ความสําคญัต่อบคุคลากรของบริษัทเป็นอย่างยิ�ง โดยกําหนดเป็นพันธกิจ

หลกัในการผลกัดนัให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที�พนกังานมีการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ

เสมือนเป็นเจ้าของกิจการ และมคีวามสมดลุในชีวิตการทํางาน เป็นการจงูใจให้พนกังาน

เกิดความผูกพันต่อองค์กร และรักษาไว้ซึ�งบุคคลากรที�มีความรู้ความสามารถเพื�อให้

บริษัทเกิดความยั�งยนื  

 จากวิสัยทัศน์ของเอไอเอสในการเป็นผู้ ให้บริการด้านดิจิทัลไลฟ์ หน่วยงานด้าน

ทรัพยากรบคุคลจึงได้ดําเนินการตามนโยบายมุ่งเน้นให้พนกังานเกิดการปรับตวัไปสูย่คุ

ใหม ่หรือที�เรียกว่า “The NEXT AIS” โดยนาํเทคโนโลยีดจิิทลัมาใช้ปรับปรุงกระบวนการ

ทํางานและกระบวนการเรียนรู้องพนกังานมากขึ �น เช่น การจดัทํา แอปพลเิคชนั LearnDi 

ที�รวบรวมหลกัสตูรสนบัสนนุการทํางานที�จําเป็นและงานสมัมนาต่าง ๆ มาใส่ไว้เพื�อให้

พนักงานสามารถดาวน์โหลดและรับชมได้ทกุที�ทกุเวลา และการพฒันาแอปพลิเคชัน 

ReadDi ที�นําเอาหนงัสอืในห้องสมดุมาใสไ่ว้ในที�เดียว สง่เสริมให้พนกังานมีจิตใจรักการ

อ่านและเข้าถึงองค์ความรู้ที�จําเป็นได้อย่างสะดวกสบาย นอกจากนี � บริษัทยงัสนบัสนนุ

ให้พนกังานมีประสบการณ์ดิจิทลั ผ่านการใช้แอปพลิเคชนั AIS mPAY เพื�อชําระเงินคา่

ซื �อสินค้าตลาดนัดราคาประหยัดเพื�อชาวเอไอเอส (Save Market) และการชําระ

ค่าอาหารในห้องอาหารของบริษัท เป็นต้น  
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 สง่เสริมให้พนกังานเกิดความคิดสร้างสรรค์ การสร้างนวตักรรมใหมเ่พื�อสร้างเอไอเอสให้

เป็นองค์กรแหง่นวตักรรม ผา่นการสื�อสาร การจดักิจกรรมและการสนบัสนนุจากผู้บริหาร 

ซึ�งรายละเอียดเพิ�มเติมสามารถศึกษาได้จากหัวข้อ “การบริหารจัดการนวตักรรม และ

การสร้างนวตักรรมในองค์กร” ในสว่นที� 1 หน้า 28-32 

 การจดัหลกัสตูร AIS Creative Talents เพื�อสร้างความแตกต่างในการดําเนินธุรกิจ และ

สร้างเครือข่ายผู้ นํารุ่นใหม่ โดยมีผู้ เข้าร่วมตั �งแต่พนักงานระดับปฏิบัติการไปจนถึง

ผู้บริหารระดับสูง  หลกัสูตรดังกล่าวเน้นการสร้างแรงบนัดาลใจและพัฒนาความคิด

สร้างสรรค์เชิงธุรกิจ  การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงของผู้ ที�เป็นแบบอย่างด้าน

ความสาํเร็จจากหลากหลายอาชีพ  

 การดแูลให้พนกังานมีความสขุแบบองค์รวม  โดยจัดตั �งโครงการ AIS Wellness ขึ �นในปี 

2559 เพื�อกระตุ้นให้พนักงานหันมาเอาใจใส่ดูแลสขุภาพของตนเอง ทั �งสุขภาพกาย 

สขุภาพใจ และสขุภาพทางการเงิน ซึ�งในปี 2560 เน้นการทํากิจกรรมใน 3 ด้าน คือ การ

ออกกําลังกาย การพัฒนาด้านอารมณ์ และการดูแลเรื�องอาหาร นอกเหนือจากการ

สนับสนุนให้มีห้องออกกําลังกายที�มีอุปกรณ์และเจ้าหน้าที�ผู้ เชี�ยวชาญให้คําแนะนํา          

การจัดหลกัสตูรการออกกําลงักาย การแข่งขนั 3 เดือน สะเทือนไขมนั การตรวจสขุภาพ

ประจําปี และกิจกรรมกีฬาสเีพื�อสง่เสริมความผกูพนัในกลุม่พนกังาน 

 จัดทํากรอบการพฒันาบคุคลากรตามสายวิชาชีพทั �งด้านเทคนิคและด้านบริหาร (Hard 

skill & Soft skill)  ส่ง เส ริมใ ห้พนักงานจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล ( Individual 

Development Plan) ที�สอดคล้องกับหน้าที�ความรับผิดชอบ วิสยัทัศน์และกลยุทธ์ของ

บริษัท เข้าเป็นสว่นหนึ�งของการพฒันาตนเองและการประเมนิผลการปฏิบตัิงานประจําปี 

โดยจดัให้มรีะบบสารสนเทศที�พนกังานและผู้บงัคบับญัชาสามารถติดตามความคืบหน้า

การดาํเนนิตามแผนได้   

 จัดตั �งหน่วยงานเอไอเอส อะคาเดมี� เพื�อรับผิดชอบการพฒันาความรู้ความสามารถด้าน

การบริหารจัดการและสร้างความเป็นผู้ นําที�เป็นมาตรฐานทั�วทั �งองค์กร จดัหาหลกัสตูร

การเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ เช่น การเรียนรู้ระหว่างปฏิบตัิงาน การจดัสมัมนาทั �งภายใน

และภายนอก และการสร้างบทเรียนออนไลน์บนแอปพลิเคชัน LearnDi โดยในปีที�ผ่าน

มา บริษัทได้จัดหลกัสตูรภายในเพื�อพฒันาความเป็นผู้ นําให้แก่ผู้บริหารที�จะก้าวขึ �นมา

เป็นผู้บริหารระดับสูงในอนาคต โดยเชิญอาจารย์จากมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ดมาให้

ความรู้ 

 นอกจากเอไอเอส อะคาเดมี� แล้ว ยังกําหนดให้มีหน่วยงานย่อย ที�รับผิดชอบเรื�องการ

พัฒนาความรู้ความสามารถตามหน้าที�งานเพื�อสนับสนุนการดําเนินธุรกิจหลักของ

บริษัท ในด้านงานขายและงานบริการลกูค้า ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและวิศวกรรม 
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โดยจัดหลกัสตูรให้กับพนกังานในบริษัทและคู่ค้าที่เป็นพนัธมิตร ในการรักษาคณุภาพ
งานให้เป็นเป็นมาตรฐาน  

• สง่เสริมให้พนกังานมีทกัษะความรู้ความสามารถที่จ าเป็นต่อการปฏิบตัิงาน มีคณุภาพ
ระดบัมาตรฐานสากล ทัง้ในวิชาชีพด้าน IT ด้านวิศวกรรม และวิชาชีพอื่นๆ โดยผา่นการ
ทดสอบและไ ด้ รับวุฒิบัตรวิ ชา ชีพจากสถาบัน  ห รือหน่วยงานภายนอกที่มี
มาตรฐานสากลเป็นที่ยอมรับ  ซึ่งบริษัทให้การสนับสนุนค่าใช้จ่ายที่เกิดขึน้จากการ
ทดสอบและให้คา่ตอบแทนพิเศษ  ทัง้นีเ้พื่อรักษาพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถให้อยู่
กบับริษัท และสามารถรักษาองค์ความรู้ที่ส าคญัตอ่การด าเนินธุรกิจ  

• คณะกรรมการบริษัทเลง็เห็นความส าคญัของการน าพาบริษัทให้สามารถด าเนินธุรกิจได้
อย่างต่อเนื่องสู่ความยัง่ยืน จึงได้มีการระบุหน้าที่งานส าคญัและประเมินผลกระทบที่
เกิดขึน้หากไม่มีผู้ท าหน้าที่ในบทบาทนัน้เป็นการชัว่คราวหรือถาวร  ดงันัน้กรรมการจึง
จัดให้มีการจัดท านโยบายและการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) เพื่อ
เตรียมหาผู้สืบทอดต าแหน่งรับมอบหมายความรับผิดชอบ ตัง้แต่ผู้บริหารระดบัสงู เช่น 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือหวัหน้าหนว่ยงานธุรกิจหลกั ซึง่ได้มีการจดัท าแผนการสืบ
ทอดต าแหน่งและและแผนการอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมให้แก่ผู้ บริหาร การให้
ค าแนะน าส าหรับผู้ที่จะมาด ารงต าแหน่งนัน้   นอกจากนีย้งัได้พิจารณาหน้าที่ งานที่มี
ความส าคญั โดยเฉพาะงานพฒันาระบบด้านวิศวกรรม และระบบสารสนเทศซึ่งมีการ
ว่าจ้างผู้ ให้บริการภายนอกด าเนินการ โดยได้ก าหนดมาตรการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และระบบการจัดเก็บเอกสารอย่างต่อเนื่องเพื่อช่วยให้การส่งมอบงานเป็นไปอย่าง
ราบร่ืน  

5. องค์กรก าหนดให้บคุลากรรับผิดชอบตอ่
ผลส าเร็จของกระบวนการตา่ง ๆ ด้วยการ
ก าหนดโครงสร้างและอ านาจหน้าที่ การ
ก าหนดตวัชีว้ดัผลงาน การให้สิง่จงูใจและ
รางวลั การลงโทษ ที่เหมาะสมตอ่ผลส าเร็จใน
ระยะสัน้และระยะยาว รวมถึงพจิารณาไมใ่ห้มี
ภาระหน้าที่รับผิดชอบท่ีสงูเกินไป   

• ในแต่ละปี คณะกรรมการบริษัทร่วมกับผู้ บริหารระดับสูงเพื่อก าหนดตัวชีว้ัดและ
เป้าหมายขององค์กร (Balanced Scorecard) โดยเช่ือมโยงเป้าหมายกบัมาตรวดัผลที่
เกิดขึน้จริง เพื่อสนบัสนนุการก ากบัดแูลการด าเนินงานให้เป็นไปตามทิศทางที่ก าหนด 

• นอกจากนี ้ ได้ก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานที่เกิดขึน้ที่ระดบัต่าง ๆ ตัง้แต่
คณะกรรมการบริษัทประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร โดย
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นผู้ประเมินผู้บริหารระดบัสงู และผู้บริหารในล าดบัตอ่มา 

• ในการประเมินจะใช้แนวทางการมีสว่นร่วมในการก าหนดตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงานและ
มาตรฐานพฤติกรรมที่คาดหวงั โดยหวัหน้างานและผู้ใต้บงัคบับญัชามีหน้าที่ปรึกษาหรือ
เพื่อร่วมกนัก าหนด วตัถปุระสงค์ เป้าหมายและตวัชีว้ดั ที่สอดคล้องกบัแผนธุรกิจและทศิ
ทางการด าเนินงานของบริษัททัง้ในระยะสัน้และระยะยาว โดยต้องไมส่ร้างแรงกดดนัต่อ
บคุลากรมากเกินไป ซึง่ในการก าหนดตวัชีว้ดันัน้ จะต้องมีความสมดลุกนัระหวา่งตวัชีว้ดั
เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ 
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• ในการก าหนดเป้าหมายและตวัชีว้ดัการปฏิบตัิงาน เอไอเอสก าหนดการประเมินและ
ทบทวนปีละ 2 ครัง้ กลา่วคือ รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน  ซึง่หวัหน้างานมีการชีแ้จง
ให้พนกังานทราบทัง้ด้านเชิงบวกและเชิงลบเพื่อให้การปรับปรุงการปฏิบตัิงานให้ดียิ่งขึน้ 

• ก าหนดโครงสร้างเงินเดือน โบนสั และผลตอบแทนอื่นๆ ทัง้ในรูปตัวเงินและไมใ่ช่ตวัเงิน 
ที่เหมาะสมกบับทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบและผลการปฏิบตัิงานจริง โดยปราศจาก
อคติเร่ืองความแตกต่างทางเพศ เชือ้ชาติ และถ่ินที่อยู่อาศยั และมีการแจ้งให้พนกังาน
ได้รับทราบอย่างชดัเจน  โดยหน่วยงานบริหารบคุคลากรมีการทบทวนนโยบายและวิธี
ปฏิบัติเก่ียวกับค่าตอบแทน โครงสร้างของค่าตอบแทนและการให้รางวัล รวมถึง
โครงสร้างการสรรหาและการเลื่อนต าแหน่งอย่างสม ่าเสมอ  เพื่อให้มัน่ใจว่าจะไม่เป็น
ปัจจยัสนบัสนนุให้พนกังานเกิดการปฏิบตัิที่ไม่เหมาะสม อีกทัง้เป็นอตัราที่แข่งขนัได้ใน
ตลาดแรงงาน เพื่อให้สามารถรักษาบุคคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดี และดึงดูด
บคุคลากรที่มีสมรรถภาพสงูไว้กบับริษัท 

• มีกระบวนการประเมินผลการปฏิบตัิงานที่โปร่งใสผ่านระบบประเมินผลงาน ทุกระดบั 
ตัง้แต่ผู้ บริหาร พนักงานประจ า พนักงานชั่วคราว และ outsource โดยแบ่งการ
ประเมินผล เป็นการปฏิบัติงานตามเป้าหมายงาน และการประเมินคุณลกัษณะเชิง
พฤติกรรมของบคุลากรที่สอดคล้องตามวฒันธรรมองค์กร 

องค์ประกอบที่ 2 การประเมินความเสี่ยง 
6. องค์กรระบวุตัถปุระสงค์ในด้านตา่งๆ เช่น
ด้านการด าเนินงาน ด้านการรายงาน และด้าน
การปฏิบตัิตามกฎระเบยีบ อยา่งเหมาะสม
และชดัเจนเพียงพอ โดยมกีารก าหนดระดบั
ความเสีย่งหรือความคลาดเคลือ่นที่ยอมรับได้
จากเป้าหมาย 

• ก าหนดวตัถปุระสงค์การด าเนินงานไว้ในแผนธุรกิจประจ าปีอย่างชัดเจนครอบคลมุทัง้ 
ด้านรายได้  ด้านคุณภาพเครือข่าย การพัฒนาสินค้าและบริการ การส่งมอบ
ประสบการณ์เหนือระดบัให้แก่ลกูค้า การปฏิบตัิตามกฎหมาย การบริหารต้นทุนและ
ค่าใช้จ่าย การบริหารทรัพยากรบุคคล และการพัฒนาอย่างยั่งยืน เป็นต้น โดยเป็น
วตัถุประสงค์ที่มีความชัดเจนและวดัได้ สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ วิสยัทศัน์ ภารกิจ 
และกลยทุธ์ของบริษัท 

• ในการก าหนดระดบัความเสีย่งที่ยอมรับได้ คณะกรรมการบริหารความเสีย่งจะพิจารณา
จากเป้าหมายการด าเนินธุรกิจ ผลกระทบในเชิงฐานะการเงินและความยัง่ยืนของบริษัท 
และน าเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนมุตัิ  

• ก าหนดระดบัความคลาดเคลือ่นที่ยอมรับได้จากเป้าหมายไว้อยา่งชดัเจน ตามเกณฑ์
การประเมินระดบัการบรรลวุตัถปุระสงค์  

7. องค์กรมกีลไกในการระบคุวามเสีย่ง 
ประเมินระดบัความเสีย่ง และวิเคราะห์วา่ควร
มีการจดัการกบัความเสีย่งอยา่งไร โดยบริษัท
ควรมีการบริหารจดัการความเสีย่งในทกุระดบั

• จดัท านโยบายการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Policy) และคู่มือการบริหาร
ความเสีย่ง ซึง่ก าหนดกรอบแนวทางการบริหารความเสีย่งครอบคลมุทกุกระบวนการ ทกุ
ธุรกิจ รวมทัง้ผู้บริหารและพนกังานทกุระดบั โดยค านงึถึงกลยทุธ์และแผนการด าเนินการ
ของบริษัท รวมทัง้การปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบงัคบั โดยก าหนดหน้าที่
ความรับผิดชอบของผู้ที่เก่ียวข้อง เช่น คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ  
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ขององค์กร มีการประเมินปัจจยัความเสีย่ง
จากทัง้ภายในและภายนอกบริษัท   

คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ผู้บริหารและพนกังาน ไว้อย่างชัดเจน  โดยน าเสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
พิจารณาอนมุตัิ  

• จัดให้มีการบริหารความเสี่ยงทัง้ในระดบัองค์กรและระดับสายงาน ภายใต้การก ากับ
ดูแลของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และการประสานงานของหน่วยงานบริหาร
ความเสี่ยง โดยพิจารณาประเมินความเสี่ยงทัง้จากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 
เช่น กฎระเบียบข้อบังคับของหน่วยงานก ากับดูแลที่เก่ียวข้อง  ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ  
สภาพแวดล้อม ด้านกลยทุธ์  ด้านการปฏิบตัิงาน บคุคลากร หรือเทคโนโลยี เป็นต้น  

• ก าหนดให้มีเกณฑ์การประเมินระดบัความเสีย่งทัง้ในระดบัองค์กรและระดบัสายงาน 
เพื่อใช้ในการจดัล าดบัความส าคญัและพิจารณาแนวทางจดัการความเสีย่ง โดย
รายละเอียด ปรากฏในหวัข้อ ปัจจยัเสีย่ง สว่นท่ี 1 หน้า 35  

8. องค์กรประเมินความเสีย่งจากการท าทจุริต 
โดยพิจารณาการท าทจุริตหลากหลายรูปแบบ 
มีการประเมินแรงจงูใจ ประเมินโอกาส และ
ประเมินทศันคติในการท าทจุริต 

• ประกาศใช้นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านทุจริต (Fraud Risk Management 
Policy) เป็นแนวทางการจัดการความเสี่ยงด้านทุจริตทัง้จากปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอก  ภายใต้การก ากบัดูแลของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงด้านทุจริต  โดย
หนว่ยงานบริหารความเสีย่งรับผิดชอบประสานงาน 

• ในปี 2560 มีการพฒันากระบวนการรวบรวมและประเมินการท าทจุริตที่อาจกระท าโดย
บุคลากรหรือบุคคลภายนอกซึ่งพิจารณาการทุจริตและการประพฤติมิชอบที่เกิดขึน้ใน
ด้านแรงจูงใจและความกดดนั  ประเมินโอกาส  และประเมินทศันคติและการใช้เหตผุล
เข้าข้างตนเอง  เพื่อมอบหมายให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องดูแลรับผิดชอบ เช่น หน่วยงาน
บริหารความเสี่ยง หน่วยงานด้านความปลอดภัย หน่วยงานวิเคราะห์การใช้งานที่
ผิดปกติของลกูค้า หนว่ยงานบญัชี หนว่ยงานจดัซือ้ หนว่ยงานบริหารบคุคล เป็นต้น 

9. องค์กรระบแุละประเมินการเปลีย่นแปลงที่
จะสง่ผลกระทบตอ่ระบบการควบคมุภายใน
อยา่งมีนยัส าคญั เช่น การเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมภายนอก การเปลีย่นแปลง
โมเดลธุรกิจ และการเปลีย่นแปลงผู้น า เป็นต้น 

• คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและหน่วยงานบริหารความเสี่ยงเป็นผู้ รับผิดชอบหลกั
ในกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อระบบการควบคมุภายใน และ
ถือเป็นเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารความเสี่ยงขององค์กร   เนื่องจาก
กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงมีความส าคัญต่อประสิทธิผลของการควบคุม
ภายใน   ทัง้นีก้ารควบคมุภายในท่ีก าหนดไว้ภายใต้เง่ือนไขหนึง่อาจไมม่ีประสทิธิผลเมื่อ
เง่ือนไขนัน้มีการเปลีย่นแปลงอยา่งมีนยัส าคญั  เช่น การเปลีย่นแปลงจากข้อก าหนดทาง
กฎหมาย หรือเศรษฐกิจ  การเปลีย่นแปลงของรูปแบบทางธุรกิจที่เกิดสายธุรกิจใหม ่การ
ซือ้หรือขายธุรกิจ  รวมทัง้การเปลี่ยนแปลงผู้น าองค์กร  เป็นต้น  คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงมีการระบุและประเมินความเสี่ยงดงักล่าว และพิจารณาระดับที่สามารถ
จดัการความเสีย่งได้ 
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• จดัท ากระบวนการรวบรวมและสรุปข่าวสารที่เก่ียวข้องบริษัทและอตุสาหกรรม แจ้งให้
กรรมการและผู้บริหารทราบเป็นรายวัน เพื่อให้มีการระบุและประเมินผลกระทบจาก
ความเปลีย่นแปลงที่ส าคญัอยา่งครบถ้วน 

• หน่วยงานบริหารความเสี่ยงให้ค าแนะน าและรวบรวมประเด็นความเสี่ยงทัง้ในระดับ
องค์กรและระดบัสายธุรกิจ  รวมทัง้ประสานงานติดตามกระบวนการบริหารความเสีย่ง
ในทุกระดบัขององค์กรให้อยู่ในระดบัที่ยอมรับได้ มีการน าเสนอคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงพิจารณาผลการบริหารจัดการความเสี่ยงทุกไตรมาส และในกรณีที่เป็น
รายการท่ีนยัส าคญัจะน าเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาด้วย  

องค์ประกอบที่  3  การควบคุมการปฏิบัติงาน 
10. องค์กรเลอืกและพฒันามาตรการควบคมุ
ที่สามารถจดัการความเสีย่งให้อยูใ่นระดบัท่ี
ยอมรับได้ โดยพิจารณาใช้มาตรการท่ีมีความ
เหมาะสมกบับริษัท พิจารณาผสมผสาน
มาตรการควบคมุแตล่ะประเภท รวมทัง้ให้มี
การแบง่แยกหน้าที่ท่ีเหมาะสม 

• ด าเนินการให้ความรู้ด้านระบบการควบคุมที่ดี แก่บุคลากรระดบัผู้บริหารและหวัหน้า
งานอย่างต่อเนื่อง การจดัสมัมนาฝึกอบรม และการประชุมเชิงปฏิบตัิการ เพื่อให้บริษัท
เลือกใช้และพฒันามาตรการควบคุมที่คุ้มค่าและมีประสิทธิผล ช่วยให้มัน่ใจว่ามีการ
ปฏิบตัิตามวิธีการจดัการและลดความเสีย่งที่ระบไุว้    

• คดัเลือกและพฒันากิจกรรมควบคมุเพื่อการตอบสนองต่อความเสี่ยงเฉพาะที่ต้องการ
ควบคุม โดยพิจารณาถึงสภาพแวดล้อม ความซับซ้อน ลักษณะและขอบเขตการ
ปฏิบตัิงาน  รวมทัง้คุณลกัษณะเฉพาะขององค์กร  ในการปฏิบตัิงานที่ส าคญัจะมีการ
ผสมผสานกิจกรรมควบคมุประเภทต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นประเภทที่ปฏิบตัิ
โดยบุคลากร (Manual Control) หรือโดยระบบอตัโนมตัิ (Automated Control) ซึ่งเป็น
กิจกรรมควบคมุทัง้ในเชิงป้องกนั (Preventive Control) หรือเชิงตรวจหารายการความ
เสี่ยง (Detective Control) เป็นต้น  นอกจากนีบ้ริษัทพิจารณาหน้าที่ความรับผิดชอบที่
แบ่งหรือแยกกันระหว่างบุคคลต่าง ๆ ส าหรับ การบันทึกรายการ การอนุมตัิให้ความ
เห็นชอบ และการจดัการดแูลทรัพย์สินที่เก่ียวข้อง  เพื่อลดความเสี่ยงจากข้อผิดพลาด
หรือพฤติกรรมที่ไมเ่หมาะสมหรือการทจุริต เช่น ผู้ท าหน้าที่รับเงิน ไม่มีหน้าที่รับผิดชอบ
การบนัทกึรายการลกูหนีใ้นระบบ เป็นต้น 

• ทกุหน่วยงานของฝ่ายจดัการในฐานะผู้ รับผิดชอบในการป้องกนัความเสี่ยงระดบัที่สอง 
(Second Line of Defense) และหน่วยงานตรวจสอบภายใน ในฐานะผู้ รับผิดชอบใน
การป้องกันความเสี่ยงขัน้สุดท้าย (Third Line of Defense) ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษา
แนะน าการออกแบบระบบการควบคมุภายในท่ีมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 

11. องค์กรเลอืกและพฒันามาตรการควบคมุ
ทัว่ไปด้านเทคโนโลยีที่เหมาะสม เพื่อให้ระบบ
สารสนเทศสามารถประมวลผลได้อยา่ง
ถกูต้องครบถ้วนและตอ่เนื่อง มีความปลอดภยั
จากผู้ที่ไมเ่ก่ียวข้อง รวมถงึมีการจดัหา พฒันา 

• ก าหนดให้มีหนว่ยงานกลางทีรั่บผิดชอบตอ่โครงสร้างระบบสารสนเทศและซอฟต์แวร์ ไม่
ว่าจะเป็นในด้านงบประมาณ การวางแผน การจัดหา การพฒันาระบบการปฏิบตัิการ 
การดูแลให้มีการใช้งานอย่างคุ้มค่า การบริหารจัดการความต่อเนื่อง การป้องกันและ
แก้ไขปัญหา การบ ารุงรักษา และการรักษาความปลอดภยั เป็นต้น 
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และบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศอยา่ง
เหมาะสม  

• แต่งตัง้คณะกรรมการความปลอดภยัข้อมูลและระบสารสนเทศ เพื่อก าหนดนโยบาย 
ก ากบัดแูลให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องปฏิบตัิตามข้อก าหนดเร่ืองความปลอดภยัของข้อมลู 
การพิจารณาคดัเลือกเทคโนโลยี อปุกรณ์ที่ทนัสมยั ดแูลให้บริษัทมีการติดตามข่าวสาร
การบุกรุก การละเมิด เพื่อแจ้งเตือนให้กับหน่วยงานต่างๆ รวมถึงบุคคลากรได้รับการ
ฝึกอบรมที่จ าเป็นให้เข้าใจหลกัปฏิบตัิที่ถกูต้อง  โดยรายละเอียดเพิ่มเติม ศึกษาได้จาก
หวัข้อ “การปกป้องระบบสารสนเทศและการคุ้มครองข้อมล ูส่วนบุคคลของลกูค้า” ใน
รายงานประจ าปี 2560 หน้า 142-149 

• ก าหนดให้มีกระบวนการป้องกันการเข้าถึงระบบสารสนเทศที่ส าคัญ  เช่น ระบบ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และระบบฐานข้อมูล โดย
ก าหนดสิทธิการเข้าถึงในระดับต่าง  ๆ เก่ียวกับข้อมูล ระบบปฏิบัติการเครือข่าย 
ระบบงาน และการเข้าถึงทางกายภาพเป็นแนวปฏิบัติอย่างชัดเจน รวมถึงจัดให้มี
หน่วยงานเฉพาะในการติดตามตรวจจบัการละเมิดสิทธิ การบกุรุกเข้าระบบตา่ง ๆ ด้วย
เคร่ืองมือลกัษณะอตัโนมตัิเพื่อให้มีการติดตามอยา่งได้อยา่งตอ่เนื่อง รวมทัง้การแจ้งเหตุ
ให้ผู้ เก่ียวข้องรับทราบและด าเนินการได้อยา่งเหมาะสม 

• สง่เสริมให้มีการพฒันาระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทนักบัเทคโนโลยีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงและน าเสนอบริการที่ทนัสมยัให้กับลกูค้า  และก าหนดนโยบายและแนว
ทางการปฏิบัติงานการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC)  ไว้
อย่างชัดเจน  โดยจัดท าเป็นเอกสารระบจุุดควบคมุส าคญัที่จ าเป็น เก่ียวกบัการจดัหา 
การพฒันา การทดสอบ การบ ารุงรักษา รวมถึงข้อควรระวงัด้านกฎหมาย เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานการพัฒนาระบบงานจากพนักงานหรือผู้ ให้บริการจากภายนอก มีการ
ด าเนินงานท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

12. องค์กรน ามาตรการควบคมุไปใช้ โดยมี
การก าหนดนโยบายและวิธีปฏิบตัิที่ชดัเจน ซึง่
รวมถงึการก าหนดผู้ปฏิบตัิและผู้ รับผิดชอบตอ่
ผลส าเร็จของมาตรการควบคมุ ระยะเวลาที่
เก่ียวข้อง แนวทางปฏิบตัิเพื่อแก้ไขความ
ผิดปกติ และระดบัความรู้ความสามารถที่
จ าเป็น ทัง้นีบ้ริษัทมีรอบการปรับปรุงนโยบาย
และวิธีปฏิบตัิให้มคีวามเหมาะสมและเป็น
ปัจจบุนั 

• คณะกรรมการ ผู้ บริหาร และหวัหน้างานชีแ้จงจุดมุ่งหมายและวิธีการปฏิบตัิมาตรการ
ควบคมุตา่งๆ ให้บคุลากรที่รับผิดชอบทราบ โดยส าหรับมาตรการควบคมุที่ส าคญัหรือมี
เก่ียวข้องกับบุคลากรจ านวนมาก เอไอเอสจะจัดท าขึน้เป็นนโยบายและวิธีปฏิบัติที่
กระชบัและชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่น นโยบายและระเบียบทางการเงิน  นโยบาย
และระเบียบการบริหารบุคคลากร  นโยบายและระเบียบปฏิบัติการจัดซือ้ แนวทาง
ปฏิบตัิงานส าหรับพนกังานเอไอเอส ช็อป เป็นต้น  

• ก าหนดให้หน่วยงานที่เป็นผู้ รับผิดชอบแต่ละนโยบาย เช่น หน่วยงานก ากบัดแูลกิจการ 
รับผิดชอบนโยบายการท ารายการระหว่างกันและนโยบายการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของ
กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน  ส านกัเลขานกุารบริษัท รับผิดชอบนโยบายการก ากบั
ดแูลกิจการและประมวลจริยธรรมธุรกิจ  หนว่ยงานบริหารความเสีย่งรับผิดชอบนโยบาย
บริหารความเสีย่ง  ต้องมีการทบทวนเพื่อพิจารณาความเหมาะสมหรือความเป็นปัจจบุนั
ของนโยบายอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้  โดยนโยบายที่เป็นระดบัองค์กร จะถูกน าเสนอให้
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คณะกรรมการชุดย่อยที่เก่ียวข้องพิจารณา ก่อนน าเสนอให้คณะกรรมการบริษัทอนมุตัิ  
ส าหรับนโยบายยอ่ยของแตล่ะสายงาน จะถกูน าเสนอตอ่ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

องค์ประกอบที่  4  ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล 
13. องค์กรมีข้อมลูที่มคีณุภาพสนบัสนนุการ
ควบคมุภายใน มีแหลง่ข้อมลูมีคณุภาพ 
พิจารณาต้นทนุและประโยชน์ของข้อมลู โดย
ระบบสารสนเทศและฐานข้อมลูสามารถ
รวบรวมและประมวลข้อมลูที่ต้องการได้อยา่ง
ถกูต้องครบถ้วนและทนัเวลา 

• ตามกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ ได้ให้อ านาจคณะกรรมการตรวจสอบสามารถ
เชิญฝ่ายจัดการ ผู้บริหาร หรือพนักงานที่เก่ียวข้องมาให้ข้อมูลที่จ าเป็นได้  รวมถึงมี
อ านาจว่าจ้างที่ปรึกษา หรือเชิญบุคคลที่มีความรู้ความสามารถเพื่อให้ความเห็น หรือ
ค าแนะน า เพื่อสนบัสนนุการปฏิบตัิงานตามขอบเขตหน้าที่ได้หากมีความจ าเป็นได้   

• จดัให้มีระบบเทคโนโลยีทีม่ีคณุภาพ ทนัสมยั และมีการพฒันาอยา่งตอ่เนื่องในการ
ประมวลข้อมลูจ านวนมากเป็นข้อมลูเพื่อการบริหารจดัการท่ีใช้ได้ ทนัเวลา และทนัตอ่
การแขง่ขนั (Big Data Analysis) เช่น การรวบข้อมลูการใช้โทรศพัท์ของลกูค้าเพื่อ
วิเคราะห์พฤตกิรรมการใช้งานและน าเสนอบริการท่ีเหมาะสมกบัลกูค้า  การวดั
สญัญาณโทรศพัท์มือถือเพื่อประเมินคณุภาพการให้บริการเครือขา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ี 
เป็นต้น 

• ก าหนดให้มีหนว่ยงานกลางที่รับผิดชอบตอ่ระบบฐานข้อมลูของบริษัท ไมว่า่จะเป็นใน
ด้านงบประมาณ การวางแผน การควบคมุดแูล การเข้าถงึข้อมลู และรักษาความ
ปลอดภยั 

• ก าหนดกรอบความปลอดภยัของข้อมลูของลกูค้าและข้อมลูอื่นๆ อยา่งเข้มข้น โดยได้รับ
มาตรฐานความปลอดภยัของข้อมลู ISO27001:2013 มาตรฐานความปลอดภยัส าหรับ
ระบบคลาวด์ 

14. องค์กรมีระบบการสือ่สารภายในบริษัทท่ีมี
คณุภาพ โดยมีการเลอืกใช้ช่องทางการสือ่สาร
ที่เหมาะสม มีการสือ่สารข้อมลูที่เก่ียวข้องกบั
ระบบการควบคมุภายในอยา่งเพยีงพอไปยงัผู้
ที่เก่ียวข้อง มกีารสือ่สารข้อมลูให้
คณะกรรมการสามารถปฏิบตัิหน้าที่ก ากบั
ดแูลบริษัท รวมทัง้ก าหนดให้มชีอ่งทางการ
สือ่สารลบัเฉพาะหรือนิรนาม 

• จัดตัง้ช่องทางการสื่อสารข้อมูลข้อมูล ข่าวสาร นโยบายและวิธีปฏิบัติงานต่างๆ ที่
จ าเป็นต้องพนกังานและเป็นกระบวนการที่เกิดขึน้อย่างต่อเนื่อง ในหลากหลายรูปแบบ 
อาทิ  โซเชียล อินทราเน็ต แอปพลิเคชัน การสื่อสารผ่าน SMS หรืออีเมล์ การจัด CEO 
Talk Weekly 5 minutes และการจัดงาน Half Year Business Plan เพื่อรายงานความ
คืบหน้าผลประกอบการรอบคร่ึงปีเมื่อเทียบกับเป้าหมายให้พนักงานรับทราบ  และ
ก าหนดให้มีหน่วยงานกลางที่รับผิดชอบในการสื่อสาร เพื่อให้มีการแบ่งปันและได้รับ
ข้อมูลที่จ าเป็นทัว่ทัง้องค์กร ช่วยให้บุคคลากรได้รับทราบความคาดหวงัที่ชัดเจนจาก
ผู้บริหารระดบัสงูวา่การควบคมุเป็นเร่ืองส าคญัและเป็นความรับผิดชอบของทกุคน โดย
เปิดโอกาสให้พนกังานสามารถเสนอความคิดเห็นผ่านเว็บบอร์ดในโซเชียล อินทราเน็ต 
และผา่นตวัแทน (People champion) ของแตล่ะสายงานได้ 

• เมื่อพนกังานพบเห็นการกระท าผิดและการท าทุจริต สามารถแจ้งข้อมูลผ่าน “นกหวีด 
ฮอตไลน์” 3333 หรือแจ้งไปยงัคณะกรรมการตรวจสอบที่ AuditCommittee@ais.co.th 
โดยพนกังานจะได้รับการคุ้มครองภายใต้นโยบายการให้ข้อมลูการกระท าผิดและการ
ทจุริต การสอบสวนและการคุ้มครองผู้ให้ข้อมลู   

mailto:AuditCommittee@ais.co.th
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• นอกจากนี ้ยงัจดัให้มีช่องทางการสือ่สารผ่านระบบ Board Portal และส านกัเลขานกุาร
บริษัท ให้กบัคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการชดุยอ่ย  

15. องค์กรมีระบบการสือ่สารเพือ่รับและสง่
ข้อมลูกบับคุคลภายนอกเช่น ลกูค้า คูค้่า  
ผู้ ถือหุ้น หนว่ยงานก ากบัดแูล เป็นต้น โดยมี
การเลอืกใช้ช่องทางการสือ่สารท่ีเหมาะสม 
รวมทัง้ก าหนดให้มชี่องทางการสือ่สารลบั
เฉพาะหรือนิรนาม 

• มอบหมายหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบการติดตอ่สือ่สารกบับคุคลภายนอกอยา่งชดัเจนตาม
กลุม่ของผู้มีสว่นได้เสยี โดยบริษัทมีกลไกในการติดตามการแก้ไขความผิดปกติหรือข้อ
ร้องเรียนตา่งๆ ท่ีได้รับจากทกุช่องทาง  ซึง่ทา่นสามารถศกึษารายละเอียดเพิม่เติมได้
จากรายงานประจ าปี 2560 หน้า 309-310 

• ก าหนดให้มีช่องทางการแจ้งข้อมลูเก่ียวกบัการกระท าผิดหรือการท าทจุริตที่อาจ
เก่ียวข้องกบัเอไอเอสและบริษัทในเครือได้อยา่งปลอดภยัไปยงัคณะกรรมการบริษัท 
ผา่นทางคณะกรรมการตรวจสอบท่ี AuditCommittee@ais.co.th โดยมีการ
ประชาสมัพนัธ์อยูบ่นเว็บไซต์องค์กรและรายงานประจ าปี  ซึง่ผู้แจ้งข้อมลูจะได้รับการ
คุ้มครองตามนโยบายการรับแจ้งข้อมลูการกระท าผิดและการท าทจุริต การสอบสวนและ
การคุ้มครองผู้ให้ข้อมลู 

องค์ประกอบที่  5  ระบบตดิตาม 
16. องค์กรมีกระบวนการติดตามวา่ระบบการ
ควบคมุภายในก าลงัด าเนินไปอยา่งมี
ประสทิธิผลและตอ่เนื่อง โดยประกอบด้วย
กลไกการตดิตามอยา่งตอ่เนื่องภายใน
ระบบงานเอง และกลไกตามตดิตามเป็นระยะ
จากผู้ตรวจสอบที่เป็นอิสระ โดยผู้ รับผิดชอบ
การติดตามมีความรู้ความสามารถที่เพียงพอ 

• ผู้บริหารและหวัหน้างานของเอไอเอสก าหนดกลไกตา่งๆ ในการตดิตามประสทิธิผลของ
ระบบการควบคมุภายใน เช่นการประชมุติดตาม และการสอบทานข้อมลูระดบัความ
ผิดปกติ เป็นต้น  

• หนว่ยงานตรวจสอบภายใน และผู้สอบบญัชีภายนอก เป็นหนว่ยงานหลกัในการติดตาม
ประสิทธิผลของระบบการควบคมุภายในอยา่งเป็นอิสระ โดยมีการปรับเปลี่ยนแผนการ
ติดตามเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้สอดคล้องกับระดับความเสี่ยง รูปแบบธุรกิจและ
สภาพแวดล้อมที่เปลีย่นแปลงไป 

• ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 2/2561 เมื่อวนัที่ 5 กุมภาพนัธ์ 2561 ได้มีการ
ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในโดยใช้แบบประเมินตามแนวทางที่
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) ก าหนด โดย
ผลสรุปว่าบริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม มีประสิทธิผลเพียงพอต่อการ
ด าเนินธุรกิจ 

• คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการรายงานการสอบทานระบบการควบคมุภายใน ระบบ
การบริหารความเสี่ยงของเอไอเอสและบริษัทย่อยให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบทกุ
ไตรมาส 

• ผู้สอบบญัชีภายนอกของบริษัท คือ บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี ได้
ประเมินประสทิธิผลของระบบการควบคมุภายในของปี 2560 และให้ความเห็นวา่บริษัท
มีระบบการควบคมุภายในท่ีมีประสทิธิผลเพียงพอและเหมาะสม  
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17. องค์กรมีกระบวนการจดัล าดบั
ความส าคญัและสือ่สารความผิดปกติที่ตรวจ
พบไปยงัผู้ รับผิดชอบ ผู้บริหาร และ
คณะกรรมการบริษัท เพื่อให้มีการวิเคราะห์หา
ต้นเหตทุี่แท้จริงและมกีารจดัการแก้ไขปัญหา
อยา่งยัง่ยืน นอกจากนีฝ่้ายจดัการมีกลไก
ติดตามความคืบหน้าของการด าเนินการแก้ไข 

• เมื่อพบข้อบกพร่องของระบบการควบคมุภายในท่ีมีสาระส าคญั ฝ่ายจดัการจะมกีาร
วิเคราะห์หาต้นเหตขุองข้อบกพร่อง และก าหนดผู้ รับผิดชอบเพื่อด าเนินการแก้ไขอยา่ง
ทนัทว่งท ี

• คณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดเกณฑ์ของระดบัความผิดปกติที่ฝ่ายจดัการและ
หนว่ยงานตรวจสอบภายในต้องสือ่สารให้คณะกรรมการทราบทนัทีไว้อยา่งชดัเจน เช่น 
ประเด็นที่มีมลูคา่ความเสยีหายจ านวนมาก กระทบตอ่ช่ือเสยีงของบริษัท การฝ่าฝืน
กฎหมาย การไมป่ฏิบตัิตามมาตรการควบคมุที่ส าคญั หรือประเดน็ท่ีอาจเกิดจากการ
ทจุริต เป็นต้น 

• หนว่ยงานตรวจสอบภายใน และหนว่ยงานอื่นที่ได้รับมอบหมายมหีน้าที่ติดตามความ
คืบหน้าการแก้ไขของฝ่ายจดัการตอ่ความผิดปกติที่ตรวจพบ และรายงานตอ่
คณะกรรมการตรวจสอบจนกวา่จะมีการแก้ไขเสร็จสิน้ 
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การตรวจสอบภายใน 

ประวัติหวัหน้าคณะผู้บริหารงานตรวจสอบภายใน 

นางสวุมิล กลุาเลศิ  
ด ารงต าแหนง่หวัหน้าคณะผู้บริหารงานตรวจสอบภายใน ได้รับการแตง่ตัง้เมื่อวนัท่ี 1 มกราคม 2542 

คณุวฒุกิารศกึษาสงูสดุ 
ปริญญาโท MBA Track Management Information System, Oklahoma City University, ประเทศสหรัฐอเมริกา 

คณุวฒุิทางวิชาชีพ  
• Certified Public Accountant (2528)  
• Certified Internal Auditor (2543)  
• Certificate in Risk Management Assurance (2556) 

การผา่นหลกัสตูรอบรม 
ของสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) 
• หลกัสตูร Director Certification Program (DCP) ของสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) ในปี 2553 
• หลกัสตูร HARVARD LEADERSHIP DEVELOPMENT PROGRAM 
ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปี 
• หวัหน้าคณะผู้บริหารงานตรวจสอบภายใน บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส  ตัง้แตปี่ 2542 
• อาจารย์พิเศษ และวิทยากรด้านระบบการควบคมุภายใน และการตรวจสอบภายใน ของสภาวิชาชีพบญัชี และมหาวิทยาลยั

หอการค้าไทย  ตัง้แตปี่ 2552 จนถึงปัจจบุนั 

หน้าที่และความรับผิดชอบของหัวหน้าคณะผู้บริหารงานตรวจสอบภายในและหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

1. หวัหน้าคณะผู้บริหารงานตรวจสอบภายในรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งก ากบัดแูลให้หน่วยงานตรวจสอบภายใน
ปฏิบตัิงานอย่างเป็นอิสระ เที่ยงธรรม มีจรรยาบรรณ และปฏิบตัิหน้าที่เยี่ยงมืออาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 
และรายงานตอ่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารในด้านงานบริหารหนว่ยงาน 

2. หน่วยงานตรวจสอบภายเป็นหน่วยงานที่มีความอิสระ โดยในปฏิบัติงานภายใต้กฎบัตรของหน่วยงานตรวจสอบภายในซึ่งได้
ก าหนดภารกิจ ขอบเขตการปฏิบตัิงาน อ านาจ และหน้าที่ความรับผิดชอบ และแนวทางการปฏิบตัิงานไว้อย่างชดัเจน  โดยมีการ
ทบทวนให้เหมาะสมอยูเ่สมอ 

3. หน่วยงานตรวจสอบภายในท าหน้าที่ให้ความเช่ือมัน่ (Assurance Service) และให้ค าปรึกษา (Consulting Service) โดยการ
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการควบคมุภายใน ระบบการบริหารความเสี่ยง และการก ากบัดแูลกิจการ เพื่อ
สนบัสนนุให้บริษัทสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายทางธุรกิจ 

4. หน่วยงานตรวจสอบภายในจดัท าแผนการตรวจสอบภายในประจ าปี สอดคล้องกบัทิศทางกลยุทธ์ของบริษัท ระดบัความเสี่ยงที่
เปลี่ยนแปลงไป และการสัง่การของคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งเป็นไปตามหลกัการใช้ความเสี่ยงเป็นพืน้ฐาน (Risk-based 
approach) ที่มุ่งเน้นความเสี่ยงส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ของบริษัท   โดยในปี 2560  
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แผนงานตรวจสอบภายในมุง่เน้นเร่ือง กระบวนการจดัซือ้ทกุระบบงานท่ีมีมลูค่าสงู เช่น งานวิศวกรรม งานขายและการตลาด งาน
บริการและบริหารลกูค้า, การตรวจสอบการปฏิบตัิตามระเบียบข้อบงัคบั ตลอดจนการตรวจสอบด้านการป้องกนัทจุริต โดยแผนการ
ตรวจสอบได้รับการอนุมตัิจากคณะกรรมการตรวจสอบ และหน่วยงานตรวจสอบภายในมีหน้าที่รายงานผลการตรวจสอบและ
ติดตามผลการปฏิบตัิตามข้อเสนอแนะท่ีพบจากการตรวจสอบให้แก่คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาอยา่งสม ่าเสมอ 

5. นอกจากนี ้หน่วยงานตรวจสอบภายในยงัปฏิบตัิหน้าที่เป็นเลขานกุารของคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อสนบัสนนุให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบสามารถด าเนินการตามที่คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมาย และปฏิบตัิหน้าที่ในการรับข้อร้องเรียนการกระท าผิดและ
การท าทจุริตจากพนกังานภายในและบคุคลภายนอก ด าเนินการรวบรวมข้อมลูตรวจสอบข้อเท็จจริงเป็นไปตาม นโยบายการรับแจ้ง
ข้อมูลการกระท าผิดและการท าทุจริต การสอบสวนและการคุ้มครองผู้ ให้ข้อมูล   และรายงานผลให้คณะกรรมการตรวจสอบ
พิจารณาทกุเดือน 

6. นอกเหนือจากกิจกรรมการตรวจสอบภายใน หวัหน้าคณะผู้บริหารงานตรวจสอบภายในยงัปฏิบตัิหน้าที่อื่น ๆ เช่นการให้ค าปรึกษา
แนะน าแก่ฝ่ายจดัการ ในด้านการควบคุมภายใน ด้านการบริหารความเสี่ยง ด้านจริยธรรมธุรกิจ ด้านความปลอดภยัของระบบ
สารสนเทศ เป็นต้น ทัง้นีค้ณะกรรมการอิสระก ากบัดแูลการปฏิบตัิหน้าที่อื่นที่นอกเหนือจากการตรวจสอบภายในของหวัหน้าคณะผู้
บริหารงานตรวจสอบภายในเพื่อป้องกนัการบัน่ทอนความเป็นอิสระจากฝ่ายจดัการ 

7. หนว่ยงานตรวจสอบภายในยดึถือกรอบโครงสร้างการปฏิบตัิงานวิชาชีพตรวจสอบภายในตามมาตรฐานสากล และมีการทบทวนกฎ
บตัรและคูม่ือการปฏิบตัิงานตรวจสอบอยา่งสม ่าเสมอ โดยมีการประเมินคณุภาพการตรวจสอบภายใน โดยการประเมินด้วยตนเอง
เป็นประจ าทุกปี และได้รับการประเมินโดยองค์กรอิสระจากภายนอกทุก 5 ปี ทัง้นีเ้พื่อตรวจสอบว่าหน่วยงานได้ปฏิบตัิงานเพิ่ม
มลูค่าให้แก่ผู้มีสว่นได้เสียและพฒันาองค์กรสูค่วามยัง่ยืน โดยสง่เสริมให้บริษัทมีระบบการควบคมุภายใน ระบบการบริหารความ
เสี่ยง และระบบการก ากับดูแลที่ดี ซึ่งผลการประเมินครัง้ที่ 2 ในปี 2559 โดยบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย (KPMG) ซึ่งสรุปผลการ
ประเมินในไตรมาส 1 ปี 2560 พบว่าหน่วยงานตรวจสอบภายในของเอไอเอสได้ปฏิบตัิงานตามมาตรฐานสากล และมีคณุภาพใน
ระดบัมาตรฐานเมื่อเทียบกบัหนว่ยงานตรวจสอบภายในอื่นทัว่โลกที่เป็นมืออาชีพ 

กิจกรรมตรวจสอบภายในในปีที่ผ่านมา และแผนงานในอนาคต 

1. การสนับสนุนฝ่ายจัดการน าระบบการควบคุมภายในมาปรับใช้อย่างมีประสิทธิภาพและกระตุ้นให้มีการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานด้วยตนเอง 
ในปี 2560 หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการปฏิบตัิงานมุ่งเน้นการประเมินให้ความเช่ือมัน่ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
ระบบการควบคมุภายในและให้ค าปรึก 
ษากระบวนการจดัซือ้จดัจ้าง การบริหารรายได้และค่าใช้จ่ายของบริษัท ตามแผนการตรวจสอบภายในประจ าปีที่ได้รับการอนมุตัิ
จากคณะกรรมการตรวจสอบ นอกจากนีห้น่วยงานส่งเสริมให้เอไอเอสและบริษัทย่อยมีความเข้าใจและสามารถน าระบบการ
ควบคมุภายในตามแนวทาง COSO 2013 และแนวทางการป้องกนัความเสี่ยง 3 ระดบั (Three Line of Defense) มาปรับใช้อยา่ง
จริงจังและมีประสิทธิผล โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ร่วมกับฝ่ายจัดการเพื่อหาแนวทางจัดการประเด็น
ข้อบกพร่องของระบบการควบคมุภายในจ านวน 12 ครัง้ มีผู้ เข้าร่วมการประชมุประมาณ 340 ราย เป็นการสนบัสนนุให้ฝ่ายจดัการ
เป็นผู้ ตรวจสอบการปฏิบัติงานด้วยตนเอง (Self-Business Audit) ตามหลักการ การประเมินการควบคุมภายในด้วยตนเอง 
(Control Self-Assessment) 
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2. ปรับเปลี่ยนกระบวนการตรวจสอบภายในเพื่อปรับตัวเข้าสู่ ยุดดิจิตอล 

หนว่ยงานตรวจสอบภายในได้เร่ิมพฒันาระบบการตรวจสอบโดยใช้ Digital Automation Audit ขึน้เพื่อให้ระบบสารสนเทศสามารถ
ปฎิบัติงานวิเคราะห์ข้อมูลจากฐานข้อมูลต่าง ๆ ของบริษัทแทนเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในโดยใช้ Big Data Analysis เพื่อให้
กิจกรรมการตรวจสอบภายในมีความรวดเร็วและแม่นย ามากยิ่งขึน้ รวมทัง้สามารถขยายงานตรวจสอบภายในให้ครอบคลมุ
กระบวนการส าคญัขององค์กรได้มากยิ่งขึน้ 

3. สร้าง Risk Center เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานตรวจสอบ 

นอกจากนีห้น่วยงานตรวจสอบภายในมุ่งเน้นการสร้างความตระหนกัเร่ืองการบริหารความเสี่ยงให้กบัพนกังานโดยการสร้าง Risk 
Center รวบรวมและวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงส าหรับการวางแผนการตรวจสอบในงานที่มีความเสี่ยงสงู  ทัง้ความเสีย่งจากการ
ด าเนินงาน และความเสี่ยงด้านทจุริต โดยน าแนวทางการบริหารความเสี่ยงแบบบรูณาการตามแนวทาง COSO ERM 2017 และ 
Fraud Risk Management Policy มาปรับใช้และกระตุ้นให้พนกังานเข้าใจในการหาแนวทางควบคมุเชิงป้องกนั 

4. ปรับเปลี่ยนบทบาทสู่การเป็น Trusted Advisor 

ในปี 2561 หน่วยงานตรวจสอบภายในเสนอแผนการตรวจสอบจ านวน 221 งาน เพิ่มลกัษณะงานให้ค าปรึกษามากขึน้ ครอบคลมุ
การสอบทานให้ครบทุกระบบงานทัง้ด้านประกันรายได้ (Revenue Assurance) ด้านรายจ่าย รวมถึงการปฏิบัติตามระเบียบ
กฎเกณฑ์ข้อบงัคบัของหน่วยงานก ากบัดแูล เช่น ระบบงานพฒันาสินค้าและงานขายสินค้ากลุม่ลกูค้าองค์กร ระบบงานขายและ
การตลาด ระบบ Billing และการจดัเก็บเงิน ระบบงานวิศวกรรม ระบบการจ่ายเงิน การบริหารช่องทางจ าหนา่ย งานบริการและการ
บริหารลกูค้า การปฏิบตัิตามระเบียบข้อบงัคบัของ กสทช. ตลอดจนระบบงานสนบัสนุน เป็นต้น โดยการใช้ Digital Automation 
เป็นเคร่ืองมือการวิเคราะห์ข้อมลูสนบัสนนุการปฏิบตัิงาน  และหลกัการ Self-Business Audit เป็นพืน้ฐานการปฏิบตัิงานมากยิง่ขึน้ 
เพื่อมุง่ไปสูก่ารเป็น Trusted Advisor ตาม Internal Audit Roadmap 

การฝึกอบรมและพัฒนาด้านการตรวจสอบภายใน 

1. ติดตามความรู้ แนวปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานสากลที่ทันสมัย ที่มีการประกาศใหม่น ามาปรับใช้ในการท างาน 

เพื่อพัฒนาวิชาชีพงานตรวจสอบภายในของบริษัทให้ทันสมัย หน่วยงานตรวจสอบภายในจึงได้มีการติดตามแนวปฏิบัติด้าน
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเสี่ยง ระบบการก ากับดูแลที่ดี และแนวปฏิบัติอื่นที่
เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท ของสถาบนัวิชาชีพชัน้น าทัง้ในและตา่งประเทศ เพื่อน ามาประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิงานตรวจสอบของ
บริษัทให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลและทนัสมยั ในปี 2560 หนว่ยงานตรวจสอบภายในอยูร่ะหวา่งการศกึษาการบริหารความเสีย่ง
แบบบูรณาการตามแนวทาง COSO ERM 2017 ที่ได้ประกาศใช้เมื่อวนัที่ 6 กันยายน 2560 เพื่อน ามาใช้ในการปฏิบตัิงานตาม
แผนงานตรวจสอบปี 2561 ตอ่ไป  
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2. ส่งเสริมการปฏิบัติงานแบบบูรณาการ (Integrated Audit) และค่านิยมการสร้างสรรค์แนวทางการตรวจสอบรูปแบบ
ใหม่ๆ 

หน่วยงานตรวจสอบภายในสง่เสริมและพฒันาศกัยภาพของทีมงานตรวจสอบภายในให้สามารถตรวจสอบได้ทกุด้าน  (Integrated 
Audit) และมีการมุ่งเน้นพฒันาให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในมีค่านิยมในการสร้างสรรค์แนวทางการตรวจสอบรูปแบบใหม่ๆ ที่มี
ประสทิธิผลยิ่งขึน้อยูเ่สมอ 

3. การพัฒนาตนเองตามกรอบแนวทางการพัฒนาความรู้ความสามารถด้านตรวจสอบภายใน 

หนว่ยงานตรวจสอบภายในสนบัสนนุให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในมีการพฒันาอยา่งต่อเนื่องเพื่อให้มีความรู้ความสามารถ ทกัษะ 
ที่จ าเป็นสอดคล้องกับการปฏิบัติงาน ในปีที่ผ่านมา ได้จัดท าแผนพฒันาพนักงานตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของงาน
ตรวจสอบภายใน อ้างอิงตามกรอบการพัฒนาความรู้และความสามารถ ของ The Institute of Internal Auditors (The IIA)  
แบง่เป็น 

3.1 ความรู้ความสามารถพืน้ฐานการปฏิบตัิงานตรวจสอบ Core Competency  
3.2 ความรู้ความสามารถเฉพาะบทบาทหน้าที่ Essential Competency 
โดยตัง้เป้าหมายให้พนกังานแตล่ะคนได้รับการอบรมเฉลีย่ปีละ 11 วนั ตามกลยทุธ์ที่ก าหนดไว้ 

4. การได้รับวุฒบิัตรวิชาชีพตรวจสอบหรือวิชาชีพที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างมืออาชีพด้านงานตรวจสอบภายใน 

นอกจากนีม้ีการกระตุ้นและสนบัสนุนให้พนกังานเกิดความเช่ียวชาญด้านวิชาชีพตรวจสอบภายในเยี่ยงมืออาชีพด้วยการสอบ
วุฒิบัตรทางวิชาชีพตรวจสอบหรือวิชาชีพอื่นที่เก่ียวข้อง  ในปี 2560 ก าหนดเป้าหมายให้พนักงานได้รับวุฒิบัตรวิชาชีพเป็น          
ร้อยละ 50 ของจ านวนพนกังานในหนว่ยงาน   ปัจจบุนับริษัทมีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในที่มีวฒุิบตัรทางวิชาชีพตา่งๆ รวม 15 คน 
จากเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในทัง้หมด 57 คน คิดเป็นร้อยละ 26  

วฒุิบตัร รายละเอียดหลกัสตูรโดยสงัเขป 
จ านวนเจ้าหน้าที่
ตรวจสอบภายในท่ี
ได้รับการรับรอง (คน) 

ประกาศนียบตัรผู้ตรวจสอบภายในรับ
อนญุาต  (Certified Internal 
Auditor) 

เป็นประกาศนียบัตรวิชาชีพด้านการตรวจสอบภายใน ซึ่ง
ทดสอบความรู้ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และ
ความเข้าใจในงานตรวจสอบภายใน ความเสี่ยง และเร่ือง
ตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องในปัจจบุนั 

7 

ประกาศนียบตัรผู้ตรวจสอบระบบ
สารสนเทศ (Certified Information 
System Auditor) 

เป็นวุฒิบตัรส าหรับผู้ที่ประกอบวิชาชีพด้านการตรวจสอบ 
ควบคมุ และรับรองระบบการรักษาความปลอดภยัของระบบ
สารสนเทศ ที่ต้องการยกระดบัมาตรฐานวิชาชีพให้เป็นท่ีรับรู
ตอ่บคุคลในวงการในระดบัสากล 

5 

ประกาศนียบตัรผู้ เช่ียวชาญระบบ
รักษาความมัน่คงปลอดภยั
ข้อมลูคอมพิวเตอร์ (Certified 

เป็นประกาศนียบตัรส าหรับผู้ที่มีความเข้าใจศาสตร์ด้านการ
รักษาความปลอดภัยทัง้  10 ด้าน เ รียกว่า  CBK หรือ 
“Common Body of Knowledge” ได้แก่ Access Control, 

1 
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Information Systems Security 
Professional) 

Telecom & Network Security, Application & System 
Development Security, Security Management, 
Cryptography, Security Management, Operation 
Security, Business Continuity Planning & Disaster 
Recovery Planning, Law Investigation & Ethic แ ล ะ 
Physical Security 

ประกาศนียบตัรผู้ประเมินความเสีย่ง 
(Certification in Risk Management 
Assurance) 

ประกาศนียบตัรที่ออกแบบส าหรับผู้ตรวจสอบภายในหรือ
เ จ้าหน้าที่บริหารความเสี่ยงที่มีหน้าที่ รับผิดชอบและ
ประสบการณ์ในการให้ความเช่ือมัน่ด้านการบริหารความ
เสี่ยง กระบวนการก ากับดูแล การให้ความเช่ือมั่นด้าน
คณุภาพ หรือการประเมินการควบคมุด้วยตนเอง ซึง่เป็นการ
แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการประเมินสภาพแวดล้อม
ที่เก่ียวข้องกบัการก ากบัดแูลองค์กร และการประเมินความ
เสี่ยงทัว่ทัง้องค์กร รวมถึงการให้ค าปรึกษาและการให้ความ
เช่ือมัน่ในเร่ืองดงักลา่ว 

10 

ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต (Certified 
Public Accountant) 

ผู้ สอบบัญชีรับอนุญาตที่ได้รับการขึน้ทะเบียนและได้รับ
ใบอนญุาต เป็นผู้ที่มีความรู้ด้านวชิาการบญัชี การสอบบญัชี 
กฎหมายที่ เ ก่ียวข้องกับการประกอบวิชาชีพสอบบัญชี 
ความรู้เร่ืองระบบสารสนเทศ การใช้คอมพิวเตอร์ในการ
จดัท าและตรวจสอบบญัชี 

5 

ผู้ตรวจสอบการทจุริตรับอนญุาต
สากล (Certified Fraud Examiners) 

เป็นผู้ที่มีความรู้เก่ียวกบัการทจุริต (Fraud  Knowledge)  
ทกัษะการตรวจสอบ ความรู้เก่ียวกบักฎหมาย ทกัษะการ
ตรวจสอบ ทกัษะการสือ่สาร และความรู้ด้านเทคโนโลยี 

1 

ผู้สอบบญัชีภาษีอากร (Tax Auditor) เป็นผู้ที่มีความรู้วิชาการบญัชี วิชาการสอบบญัชี และความรู้
เก่ียวกับประมวลรัษฎากร ประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ 

1 

ผู้ตรวจ/ผู้น าการตรวจมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001:2013 ระบบบริหาร
จดัการความมัน่คงปลอดภยัส าหรับ
สารสนเทศ (Information Security 
Management Systems 
Auditor/Lead Auditor: ISO/IEC 
27001:2013) 

ใบประกาศนียบัตรรับรอง มาตรฐานส าหรับผู้ ที่มีความรู้
ความเข้าใจในข้อก าหนดในมาตรฐานระบบการบริหาร
จัดการความมั่นคงปลอดภัยส าหรับสารสนเทศ ISO/IEC 
27001:2013 รวมถึงหลกัการปฏิบัติเพื่อรักษาความมัน่คง
ปลอดภยัส าหรับสารสนเทศ และหลกัการพืน้ฐานของการ
ตรวจประเมินต่างๆ เพื่อด าเนินการตรวจสอบกระบวนการ
ตามมาตรฐาน ISO27001:2013 

4 
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ผู้ตรวจ/ผู้น าการตรวจมาตรฐาน 
ISO/IEC 22301:2012 ระบบบริหาร
จดัการความตอ่เนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management 
System Auditor/Lead Auditor : ISO 
22301:2012) 

ใบประกาศนียบัตรรับรอง มาตรฐานส าหรับผู้ ที่มีความรู้ 
ความเข้าใจและจัดล าดบัความส าคัญภัยคุกคามต่อธุรกิจ
ตามมาตรฐานสากลเพื่อความต่อเนื่องทางธุรกิจ และเพื่อ
ด าเนินการตรวจสอบกระบวนการตามมาตรฐาน ISO 
22301:2012 

1 

 
โดยเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในอีกจ านวนหนึ่งอยู่ระหว่างการพฒันาให้ได้รับวุฒิบตัร CIA CISA CRMA และ CFE เพิ่มขึน้

อยา่งตอ่เนื่องเพื่อสนบัสนนุงานตรวจสอบภายในแบบมืออาชีพตามมาตรฐานสากล 



                          บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส                                                                        2560 
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12. รายการระหว่างกัน 

 บริษัทและบริษัทย่อยได้มีการตกลงเข้าท ารายการกบับคุคลที่เก่ียวโยงกนั โดยรายการดงักลา่วเป็นรายการตามธุรกิจ
ปกติของบริษัทและบริษัทยอ่ย และเป็นไปตามเง่ือนไขการค้าทัว่ไป 

 เพื่อให้สอดคล้องกับข้อก าหนดในพระราชบัญญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2551) มาตรา 
89/12 (1) คณะกรรมการบริษัทได้อนุมตัิในหลกัการเมื่อวนัที่ 13 สิงหาคม 2551 ให้ฝ่ายจัดการมีอ านาจเข้าท ารายการ
ระหวา่งกนัท่ีมีเง่ือนไขการค้าทัว่ไปหากธุรกรรมเหลา่นัน้มีข้อตกลงทางการค้าในลกัษณะเดียวกบัท่ีวิญญชูนจะพงึกระท ากบั
คูส่ญัญาทัว่ไปในสถานการณ์เดียวกนั ด้วยอ านาจต่อรองทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพลในการท่ีตนมีสถานะเป็นกรรมการ 
ผู้บริหาร หรือบคุคลที่มีความเก่ียวข้อง  

 ขัน้ตอนการอนมุตัิการท ารายการระหวา่งกนันัน้ บริษัทจะยดึแนวปฏิบตัิเช่นเดียวกนักบัการท ารายการอื่น ๆ  ทัว่ไป โดย
มีการก าหนดอ านาจของผู้ มีสิทธิอนุมัติตามวงเงินที่ก าหนด นอกจากนัน้ คณะกรรมการตรวจสอบยังท าหน้าที่เป็น       
ผู้สอบทานการท ารายการระหวา่งกนัของบริษัทและบริษัทยอ่ยกบับคุคลที่เก่ียวโยงกนัเป็นประจ าทกุไตรมาส เพื่อขจดัความ
ขดัแย้งทางผลประโยชน์อยา่งรอบคอบ โดยยดึถือประโยชน์ของบริษัทโดยรวมเป็นส าคญั  

 ส าหรับงวดบัญชีสิน้สุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทและบริษัทย่อยมีรายการกับบุคคลที่เก่ียวโยงกัน โดย 
ผู้ตรวจสอบบญัชีของบริษัทได้เปิดเผยไว้ในหมายเหตปุระกอบงบการเงินท่ีตรวจสอบและคณะกรรมการตรวจสอบท าหน้าที่
สอบทานแล้ว และมีความเห็นว่ารายการระหว่างกนัทุกรายการเป็นการท ารายการอย่างสมเหตุสมผลและเป็นไปในทาง
การค้าปกติ  โดยบริษัทได้คิดราคาซือ้-ขายสินค้า และบริการกับบุคคลที่เก่ียวโยงกันด้วยราคาที่สมเหตุสมผล มีการ
เปรียบเทียบกบัราคากลางของตลาดในธุรกิจนัน้ๆ แล้ว โดยมีเง่ือนไขตา่งๆ ตามปกติธุรกิจโดยมีรายละเอียดดังตอ่ไปนี ้
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง ความสมัพนัธ์กบับริษัท ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 
สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2560 (ล้านบาท) 

เหตผุลและความจ าเป็น 
ของการท ารายการ 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
1. บริษัท อนิทชั โฮลดิง้ส์ 
จ ากัด (มหาชน) (อินทัช)/ 
ประกอบธุรกิจโฮลดิง้ส์ ด้วยการ
เข้าถือหุ้ นและลงทุนในธุรกิจ
โทรคมนาคม สื่อ และเทคโนโลยี 

  
 

อินทชัเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท
ในสดัสว่นร้อยละ  40.45 
-  กรรมการบริษัทร่วมกนั: 
1. นายสมประสงค์ บญุยะชยั 
2. นางสาวจีน โล เงีย้บ จง 
3. นายกานต์ ตระกลูฮนุ 

ขายสนิค้าและบริการ 
1.       รายได้จากการให้บริการ  
2.       รายได้อื่น 
3.       ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ืน่ 
 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1.       คา่เชา่และคา่บริการอื่น 
2.       ดอกเบีย้จา่ย 
3.       หุ้นกู้  

 
- 

1.11                   
0.48 

                                        
 

- 
- 
-             

 
0.91 
1.50                   
1.54 

                                           
 

1.13 
1.10 

21.00            

บริษัทยอ่ยให้บริการและจ าหนา่ยโทรศพัท์เคลือ่นที่แก่อินทชั 
โดยเรียกเก็บคา่บริการและจ าหนา่ยโทรศพัท์เคลือ่นที่ในอตัรา
เดียวกนักบัลกูค้าทัว่ไป 
 
 
บริษัทยอ่ยช าระคา่บริการให้แก่อนิทชัในอตัราเดยีวกนักบั
การจา่ยให้ผู้ให้บริการรายอื่น และบริษัทยอ่ยช าระดอกเบีย้
จ่ายจากหุ้นกู้ ระยะยาวให้แก่อินทชั   
 

2. บริษัท ไทยคม จ ากดั 
(มหาชน) (ไทยคม)/ 
ประกอบธุ รกิ จให้ บ ริการเช่ า
ช่องสัญญาณดาวเทียมรายเดียว
ในประเทศไทย  

ไทยคมเป็นบริษัทยอ่ยของอินทชั 
ซึง่อินทชัเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ของ
บริษัท 
-  กรรมการบริษัทร่วมกนั: 
นายสมประสงค์ บญุยะชยั 
 

ขายสนิค้าและบริการ 
1. รายได้จากการให้บริการ 
2. รายได้อื่น 
3. ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น 
 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1. คา่เช่าและคา่บริการอื่น 
2. ซือ้สนิทรัพย์ถาวรและสนิทรัพย์อื่น 
3. เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น 

 
- 
- 
- 
 
 

- 
- 
- 

 
1.40 
0.48 
0.13 

 
 

59.93 
0.02 
6.38 

บริษัทย่อยให้บริการโทรศัพท์ทัง้ในประเทศและระหว่าง
ประเทศ และจ าหน่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่แก่ไทยคม โดยเรียก
เก็บค่าบริการและจ าหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในอัตรา
เดียวกนักบัลกูค้าทัว่ไป 
 
 
บริษัทย่อยต้องช าระค่าตอบแทนในอตัรา 1,400,000 USD/ปี 
ส าหรับเช่าช่องสญัญาณดาวเทียม (Transponder) บนดาวเทียม
ไทยคม 7 แก่ไทยคม สญัญามีผลถึงวันที่ 19 พฤศจิกายน  
2563 โดยบริษัทย่อยช าระค่าใช้บริการอปุกรณ์รับสญัญาณ
ดาวเทียม และใช้พืน้ที่ส าหรับติดตัง้อุปกรณ์ดาวเทียม โดย
ช าระคา่เช่าและคา่บริการในอตัราเทียบเคียงกบัลกูค้าทัว่ไป 
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง ความสมัพนัธ์กบับริษัท ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 
สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2560 (ล้านบาท) 

เหตผุลและความจ าเป็น 
ของการท ารายการ 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
3. บริษัท เทเลอนิโฟ 
มีเดีย จ ากดั (ทีเอ็มซ)ี/ 
ประกอบธุร กิจให้บ ริการที่ มี
ความเชี่ยวชาญในการจัดท า
เนื อ้หาและช่วยค้นหาข้อมูล
ต่างๆ รวมทัง้การให้บริการคอล
เซ็นเตอร์ 

ทีเอ็มซีเป็นบริษัทยอ่ยทางอ้อม
ของอินทชั ซึง่อินทชัเป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ของบริษัท 

ขายสนิค้าและบริการ 
1. รายได้จากการให้บริการ 
2. ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น 
 
 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1. คา่เช่าและคา่บริการอื่น 
2. เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น 

                   
 - 
- 
 
 
 

- 
- 

 
1.06 
0.26 

                   
 
 

61.79 
11.15 

บริษัทยอ่ยให้บริการแก่ทีเอ็มซี  โดยเรียกเก็บคา่บริการ 
โทรศพัท์เคลือ่นท่ีในอตัราเดยีวกนักบัลกูค้าทัว่ไป 
 
 
 
บริษัทยอ่ยวา่จ้างทีเอ็มซีจดัท าข้อมลูส าหรับบริการเสริมของ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ เช่น การจัดหาข้อมูลทางโหราศาสตร์ 
ข้อมูลสลากกินแบ่งรัฐบาล และ บริการบันเทิงต่างๆ ผ่าน 
SMS และบริษัทย่อยช าระค่าบริการเสริม (Content) ใน
อตัราร้อยละของรายได้ที่บริษัทได้รับ โดยช าระคา่บริการเป็น
รายเดือน รวมทัง้ค่าบริการคอลเซ็นเตอร์แก่ทีเอ็มซี ในอตัรา
เดียวกนักบัการจ่ายให้ผู้บริการรายอื่น  
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง ความสมัพนัธ์กบับริษัท ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 
สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2560 (ล้านบาท) 

เหตผุลและความจ าเป็น 
ของการท ารายการ 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
4. บริษัท ไอ.ท.ี 
แอพพลิเคชั่นส์ แอนด์ 
เซอร์วิส จ ากัด   
(ไอทีเอเอส)/ 
ป ระ ก อบ ธุ ร กิ จ ใ ห้ บ ริ ก า ร
เก่ียวกับการพัฒนาโปรแกรม 
และการดแูลจดัการระบบ SAP 
มีบริการที่ดี รวดเร็ว และราคา
สมเหตสุมผล  

 

ไอทีเอเอสเป็นบริษัทยอ่ยของ
อินทชั ซึง่อินทชัเป็นผู้ ถือหุ้นราย
ใหญ่ของบริษัท 

ขายสนิค้าและบริการ 
1.  รายได้จากการให้บริการ 
2.  รายได้อื่น 
3.  ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น 
 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1. คา่เช่าและคา่บริการอื่น 
2. ซือ้สนิทรัพย์ถาวรและสนิทรัพย์อื่น 
3. เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น 
 

 
- 
- 
- 
 
 

- 
- 
- 
 

 
0.75 
0.08 
0.01 

 
 

81.86 
24.46 
14.50 

 

บริษัทยอ่ยให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีแก่ไอทีเอเอส โดยเรียก
เก็บค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในอัตราเดียวกันกับลูกค้า
ทัว่ไป 
 
  
บริษัทย่อยว่าจ้างไอทีเอเอสในการดูแลจัดการและพัฒนา
ระบบ SAP รวมถึงการบ ารุงรักษาระบบ  โดยบริษัทย่อย
ช าระค่าที่ปรึกษาขึน้อยู่กับลักษณะงานและระดับของที่
ปรึกษาและค่าพัฒนาระบบแก่ไอทีเอเอสโดยเป็นอัตรา
เทียบเคียงกบัราคาของบริษัทท่ีปรึกษาระบบ SAP รายอื่น   

5. กลุ่มบริษัท SingTel 
Strategic Investments 
Private Limited 
(SingTel)/  
ประกอบธุรกิจโฮลดิง้ส์ ด้วยการ
เข้าถือหุ้นและลงทนุในธุรกิจอ่ืน ๆ 

SingTel เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของ
บริษัท ในสดัสว่นร้อยละ 23.32 

ขายสนิค้าและบริการ 
1. รายได้จากการให้บริการ 
2. ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น 

 
 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1. คา่เช่าและคา่บริการอื่น 
2. เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น 
 

 
- 
- 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

- 
- 
 

 
41.80 
25.98 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

139.26 
20.96 

 

บริษัทย่อยท าสัญญาบริการข้ามแดนอัตโนมัติระหว่าง
ประเทศ  (IR) กับบ ริษัทในกลุ่ม  SingTel โดยเรียกเก็บ
ค่าบริการ IR ในอัตราเดียวกันกับผู้ ให้บริการรายอื่นและ
ค่าบริการเสริม(Content)ในอัตราเดียวกันกับผู้ ให้บริการ
ข้อมลูรายอื่น  
 
บริษัทย่อยท าสญัญาบริการโครงข่ายโทรคมนาคมระหว่าง
ประเทศ(IPLC) ,ค่า IR โดยช าระค่า IPLC, ค่า IR ในอัตรา
เดียวกันกับผู้ ให้บริการรายอื่น และช าระค่าบริการเสริม
(Content) ในอตัราเดียวกนักบัผู้ให้บริการข้อมลูรายอื่น 
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง ความสมัพนัธ์กบับริษัท ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 
สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2560 (ล้านบาท) 

เหตผุลและความจ าเป็น 
ของการท ารายการ 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
6. บริษัท ซีเอส ล็อกซ
อินโฟ จ ากัด (มหาชน) 
(ซีเอสแอล)/ * 
ประกอบธุ รกิจเป็ นผู้ ให้บริการ
ทางด้านอินเทอร์เน็ต ซึ่งสามารถ
เชื่อมต่อข้อมูลภายในประเทศ
ผ่านโครงข่ายไปยงัผู้ ใช้บริการทั่ว
โลก 
 

 

ซีเอสแอลเป็นบริษัทย่อยทางอ้อม
ของอินทัช ซึ่งอินทัชเป็นผู้ ถือหุ้ น
ใหญ่ของบริษัท 

ขายสนิค้าและบริการ 
1.  รายได้จากการให้บริการ 
2.  รายได้อื่น 
3. ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น 

 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1.    คา่เช่าและคา่บริการอื่น 
2.  เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น 
 

 
- 
- 
- 
 
 

- 
- 

 

 
13.60 
6.79 
2.13 

 
 

4.52 
2.05 

 

บริษัทย่อยให้บริการและจ าหน่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่ และให้
เช่าอุปกรณ์และบริการเก่ียวกับ Datanet  แก่ซีเอสแอล โดย
บริษัทยอ่ยเรียกเก็บค่าบริการและจ าหนา่ยโทรศพัท์เคลือ่นที่
ในอตัราเดียวกนักบัลกูค้าทัว่ไป 
 
บริษัทยอ่ยวา่จ้างซีเอสแอลในการให้บริการด้านอินเทอร์เน็ต 
โดย เช่ือม โยงผ่าน โครงข่ายทั ง้ภายในประ เทศและ
ต่างประเทศ  โดยช าระค่าบริการแก่ซีเอสแอล ในอัตรา
เดียวกนักบัการจ่ายให้ผู้ให้บริการรายอื่น 

7. บริษัท เอดี เวนเจอร์ 
จ ากัด (มหาชน) (เอดวีี)/* 
ประกอบธุรกิจให้บริการออกแบบ
เว็บไซต์ และมีความหลากหลาย
ของเนื ้อหา ซึ่ งต รงกั บความ
ต้องการของบริษัทและบริษัทย่อย 

 

เอดีวีเป็นบริษัทยอ่ยทางอ้อมของ
อินทชั ซึง่อินทชัเป็นผู้ ถือหุ้นราย
ใหญ่ของบริษัท 
 
 

ขายสนิค้าและบริการ 
1. รายได้จากการให้บริการ 
2. ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น 
 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1.   คา่เชา่และคา่บริการอื่น 
2.   เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น 

 
- 
- 
 
 

-  
-           

 
0.50 
0.01 

 
 

143.74 
17.95 

บริษัทยอ่ยให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีแก่เอดีวี  โดยเรียกเก็บ
คา่บริการโทรศพัท์เคลือ่นที่ในอตัราเดียวกนักบัลกูค้าทัว่ไป 
 
 
บริษัทยอ่ยวา่จ้างเอดีวใีนการให้บริการเสริม(Content, VAS) 
บนสมาร์ทโฟนแก่ลูกค้า เช่นเกมส์ เสียงรอสายและบริการ
อื่นๆ โดยบริษัทยอ่ยช าระคา่บริการเสริม (Content) ให้แก่เอ
ดีวี ในอัตราร้อยละของรายได้ที่บริษัทได้รับ ซึ่งเป็นอัตรา
เดียวกนักบัผู้ให้บริการข้อมลูรายอื่น  
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง ความสมัพนัธ์กบับริษัท ลกัษณะรายการ 
มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 
สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2560 (ล้านบาท) 

เหตผุลและความจ าเป็น 
ของการท ารายการ 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
8. บริษัท ดทีีวี เซอร์วิส 
จ ากัด  (ดทีีว)ี/ 
ประกอบธุ รกิ จให้ บ ริการสื่ อ
โฆษณ า บ ริการขายเนื ้อหา
(Content) ผ่านช่องสัญญาณจาน
ดาวเทียม  รวมถึงเป็นผู้ จ าหน่าย
อุ ป ก รณ์ จ าน รั บ สั ญ ญ าน
ดาวเทียม   

ดีทีวีเป็นบริษัทยอ่ยทางอ้อมของ
อินทชั ซึง่อินทชัเป็นผู้ ถือหุ้นราย
ใหญ่ของบริษัท 

ขายสนิค้าและบริการ 
1. รายได้จากการให้บริการ 
2. รายได้อื่น 
3. ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น 
 

 

 
- 
- 
- 
 
 
           

 
0.06 
0.04 
0.04 

 
 

 

บริษัทยอ่ยให้บริการและจ าหนา่ยโทรศพัท์เคลือ่นที่แก่ดีทีวี 
โดยเรียกเก็บคา่บริการและจ าหนา่ยโทรศพัท์เคลือ่นที่ในอตัรา
เดียวกนักบัลกูค้าทัว่ไป 
 
 
 
 

9. บริษัท ลาว              
เทเลคอมมิวนิเคชั่นส์ 
จ ากัด (แอลทีซี)/  
ประกอบธุรกิจโทรคมนาคมใน
ประเทศลาว ให้บริการโทรศัพท์
พื ้น ฐ าน โท รศั พ ท์ เค ลื่ อ น ที่ 
บริการอินเตอร์เน็ต และบริการ
ข้ ามแดนอัต โนมั ติ ระห ว่ า ง
ประเทศ 

แอลทีซีเป็นบริษัทยอ่ยทางอ้อม
ของอินทชั ซึง่อินทชัเป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ของบริษัท 

ขายสนิค้าและบริการ 
1.   รายได้จากการให้บริการ 
2.   ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น 
 
 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1.   คา่เชา่และคา่บริการอื่น 
2.   เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น 
 
 

 
- 
- 
 
 
 

- 
- 
 

 
14.32 
26.69 

 
 
 

5.91 
0.39 

 

บริษัทย่อยร่วมมือกับแอลทีซีในการให้บริการข้ามแดน
อตัโนมตัิระหวา่งประเทศ (IR) โดยเรียกเก็บคา่บริการ IR ใน
อตัราเดียวกนักบัลกูค้าทัว่ไป 
 
 
บริษัทยอ่ยช าระคา่บริการ IR ให้แก่แอลทีซีในอตัราเดียวกนั
กบัผู้ให้บริการรายอื่น 
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง ความสมัพนัธ์กบับริษัท ลกัษณะรายการ 
มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 
สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2560 (ล้านบาท) 

เหตผุลและความจ าเป็น 
ของการท ารายการ 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
10. บริษัท อุ๊คบี จ ากัด 
(อุ๊คบ)ี/ 
ประกอบธุรกิจเป็นผู้ ให้บริการสิ่ง
ตีพิมพ์ดิจิตอล (Digital 
Publication) และหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์  
(E-book) เชน่ หนงัสือ นิตยสาร 
หรือ หนงัสือพิมพ์ผ่านสมาร์ท
โฟน, แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์  

อุ๊คบีเป็นบริษัทร่วมของอินทชั ซึง่
อินทชัเป็นผู้ ถือรายหุ้นใหญ่ของ
บริษัท 

ขายสนิค้าและบริการ 
1.   รายได้จากการบริการ 
2.   ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น 
 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1.   คา่เชา่และคา่บริการอื่น 
2.   เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น 
 

 
- 
- 
 
 

- 
- 
 

 
1.80 
0.22 

 
 

23.71 
6.47 

 

บริษัทยอ่ยให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นที่แก่อุ๊คบี  โดยเรียกเก็บ
คา่บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีในอตัราเดียวกนักบัลกูค้าทัว่ไป 
 
 
บริษัทย่อยว่า จ้างอุ๊ คบีส าห รับการให้บ ริการหนังสือ
อิเลก็ทรอนิกส์  (E-book) ผา่นสมาร์ทโฟน และแท็บเลต็  
โดยช าระคา่บริการเสริม (Content) ให้แก่อุ๊คบีเป็นรายเดือน 
ในอัตราร้อยละของรายได้ที่บ ริษัทได้ รับ ซึ่งเป็นอัตรา
เดียวกนักบัผู้ให้บริการข้อมลูประเภทเดียวกนั 
 

11. บริษัท อินฟอร์เมชั่น 
ไฮเวย์ จ ากัด (ไอเอช)/ 
ประกอบธุ ร กิจ ให้บ ริการสิ่ ง
อ านวยความสะดวก ภายใต้
สัญญาเช่าทางการเงินและ
โ ค ร ง ข่ า ย สื่ อ สั ญ ญ า ณ
โทรคมนาคม 

 
 

บริษัทเป็นผู้ ถือหุ้นทางอ้อมใน 
ไอเอช 

ขายสนิค้าและบริการ 
1.   รายได้จากการบริการ 
 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1.   คา่เชา่และคา่บริการอื่น 
2.   เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น 
3.   ซือ้สนิทรัพย์ถาวรและสนิทรัพย์อื่น 
4.   ดอกเบีย้จา่ย 
5.   เจา้หน้ีตามสญัญาเช่าการเงิน 

 
- 
 
 

- 
- 

           - 
- 

 - 

 
0.04 

 
 

241.14 
22.15 

           14.48 
6.37 

76.70                   

บริษัทยอ่ยให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีแก่ไอเอช โดยเรียกเก็บ
คา่บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีในอตัราเดียวกันกบัลกูค้าทัว่ไป 
 
ไอเอช ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกภายใต้สญัญาเช่า
ทางการเงินและโครงขา่ยสือ่สญัญาณโทรคมนาคมแก่บริษัท
ย่อย โดยช าระค่าบริการแก่ไอเอชในอตัราเดียวกันโดยเป็น
อตัราที่เทียบเคียงได้กบัผู้ให้บริการรายอื่น 
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง ความสมัพนัธ์กบับริษัท ลกัษณะรายการ 
มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 
สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2560 (ล้านบาท) 

เหตผุลและความจ าเป็น 
ของการท ารายการ 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
12. บริษัท ธนาคารกรุงไทย 
จ ากัด(มหาชน) (เคทีบี) / 
ประกอบธุรกิจให้บริการทางการ
เงินครบวงจร เชน่ เงินฝาก
ธนาคาร  การให้สินเช่ือ  
การบริการลกูค้า เป็นตวักลาง
การช าระเงิน และบริการอ่ืนๆ 

มีกรรมการร่วมกนั คือ              
นายไกรฤทธ์ิ  อชุกุานนท์ชยั ซึง่ 
เป็นกรรมการอิสระของบริษัท
และกรรมการของเคทีบ ี

ขายสนิค้าและบริการ 
1.  รายได้จากการให้บริการ 
2.  ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น 
 
 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1.   ดอกเบีย้รับจากเงินฝากธนาคาร 
2.   เงินฝากธนาคาร 
3.   คา่เชา่และคา่บริการอื่น 
4.   เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น 
5.   หุ้นกู้  
6.   ดอกเบีย้จา่ย 

 
- 
- 
 
 
 

- 
0.49 

- 
- 
- 
- 

 

 
86.47 
0.47 

 
 
 

0.13 
101.17 

0.14 
0.08 

29.00 
11.85 

 

บริษัทยอ่ยให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีแก่เคทีบ ี โดยเรียกเก็บ
คา่บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีในอตัราเดยีวกนักบัลกูค้าทัว่ไป 
 
 
 
บริษัทย่อยรับดอกเบีย้เงินฝากธนาคารจากเคทีบีและจ่าย
ดอกเบีย้เงินกู้ ยืมโดยเป็นอตัราที่เทียบเคียงได้กับธนาคาร
พาณิชย์อื่น 
 
 
 
 

13. บริษัท ไฮ ช็อปป้ิง 
จ ากัด (ไฮ ชอ็ปป้ิง)/ 
ประกอบธุรกิจเป็นผู้ ให้บริการ
ทางด้านดิจิตอลคอนเทนต์ที่
น าเสนอให้ผู้บริโภค โดยใช้ผ่าน
สื่อทีวี โทรศพัท์มือถือ 
อินเตอร์เน็ตและชอ่งทางสื่อ
โฆษณาอ่ืน 
 
 

ไฮ ช็อปปิง้เป็นบริษัทร่วมของ
อินทชั ซึง่อินทชัเป็นผู้ ถือหุ้นราย
ใหญ่ของบริษัท 
 
 
 
 
 

ขายสนิค้าและบริการ 
1.   รายได้จากการให้บริการ 
2.   ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น 
 
 
 
 
 

                                              
-   

                    -   
 
 

  
 
 

                                              
0.73   

                0.08   
 
 

  
 

 

 

บริษัทยอ่ยให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีในแก่ไฮ ช็อปปิง้ 
โดยเรียกเก็บค่าบริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีในอตัราเดียวกนักบั
ลกูค้าทัว่ไป 
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง ความสมัพนัธ์กบับริษัท ลกัษณะรายการ 
มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 
สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2560 (ล้านบาท) 

เหตผุลและความจ าเป็น 
ของการท ารายการ 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
14.บริษัท ทีซี บรอด
คาสติง้ จ ากัด (ทซีีบี) /  
ทีซีบีให้บริการอุปกรณ์ระบบ
ด า ว เที ย ม แ ล ะ บ ริ ก า ร
ชอ่งสญัญาณโทรทศัน์ 

ทีซีบเีป็นบริษัทยอ่ยทางอ้อมของ
อินทชั ซึง่อินทชัเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่
ของบริษัท 

ซือ้สนิค้าและบริการ 
1.  คา่เชา่และคา่บริการอื่น 
2.  เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น 

 
- 
- 

 
5.65 
0.36 

บริษัทย่อยช าระค่าบริการอุปกรณ์ระบบดาวเทียมและ
บริการช่องสญัญาณโทรทศัน์แก่ทีซีบีในอตัราเดียวกนักบั 
ผู้ให้บริการรายอื่น 
 
 

15. บริษัท กอล์ฟดิกก์ 
จ ากัด (กอล์ฟดกิก์) / 
ประกอบธุรกิจเป็นผู้ ให้บริการ
แพลตฟอ ร์มการจองสนาม
กอล์ฟผ่านแอพพลิ เคชั่นบน
สมาร์ทโฟน 

กอล์ฟดิกก์เป็นบริษัทร่วมของ
อินทชั ซึง่อินทชัเป็นผู้ ถือหุ้นราย
ใหญ่ของบริษัท 

ขายสนิค้าและบริการ 
1.   รายได้จากการให้บริการ 
2.  ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1.   คา่เชา่และคา่บริการอื่น 
2.   เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น 

 
- 
- 
 

- 
-                    

            
 0.08 
0.01 

 
0.02 
0.35                     

บริษัทยอ่ยให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีแก่กอล์ฟดิกก์  
โดยเรียกเก็บคา่บริการในอตัราเดียวกนักบัลกูค้าทัว่ไป 

16. บริษัท อมตะ เน็ท
เวอร์ค จ ากัด (เอเอ็น) / 
ประกอบธุรกิจเป็นผู้ ให้บริการ
โครงข่ายโทรคมนาคมภายใน
นิคมอตุสาหกรรมอมตะ 
* วนัท่ี 6 ธนัวาคม 2559 บริษัท 
แอดวานซ์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค 
จ ากดั ซึง่เป็นบริษัทย่อย ได้ลงทนุ
กบับริษัท อมตะ เน็ทเวอร์ค จ ากดั 
มีสดัส่วนการถือหุ้นร้อยละ60 

บริษัทเป็นผู้ ถือหุ้นทางอ้อมใน       
เอเอ็น 

ขายสนิค้าและบริการ 
1.  รายได้จากการให้บริการ 
2.  รายได้อื่น 
3.  ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น 
4.  ขายสนิทรัพย์ถาวรและสนิทรัพย์อื่น 
 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1.  คา่เชา่และคา่บริการอื่น 
2.  เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น 

                    
-  
- 

                         - 
- 
 
 

- 
- 

 
0.04 
1.78 
7.55 
6.60 

 
 

0.26 
0.88 

บริษัทยอ่ยให้บริการด้านการบริหารงานและ
โทรศพัท์เคลือ่นท่ีแก่เอเอ็น  โดยเรียกเก็บคา่บริหารงานใน
อตัราที่ตกลงกนัและคา่บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีในอตัรา
เดียวกนักบัลกูค้าทัว่ไป 
 
 
เอเอ็นให้บริการคา่เช่าวงจรโทรคมนาคมภายในนิคม
อตุสาหกรรมอมตะแก่บริษัทยอ่ย และช าระคา่เชา่วงจร
โทรคมนาคมแก่เอเอ็นในอตัราเดยีวกนักบัผู้ให้บริการรายอื่น 
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง ความสมัพนัธ์กบับริษัท ลกัษณะรายการ 
มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 
สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2560 (ล้านบาท) 

เหตผุลและความจ าเป็น 
ของการท ารายการ 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
17. บริษัท วงใน มีเดีย 
จ ากัด (วงใน) /  
ป ระ ก อบ ธุ ร กิ จ ใ ห้ บ ริ ก า ร
แอพพลิ เคชั่นบนสมาร์ทโฟน
เก่ียวกับร้านอาหาร ความสวย
ความงาม และสปา ในประเทศ
ไทย 

วงในเป็นบริษัทร่วมของอินทชั ซึง่
อินทชัเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของ
บริษัท 

ขายสนิค้าและบริการ 
1.  รายได้จากการให้บริการ 
 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1.  คา่เชา่และคา่บริการอื่น 
 

 

-                     
 
 

- 
     

 

0.01                     
 
 

2.41 
                                         

บริษัทยอ่ยให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีแก่วงใน  
โดยเรียกเก็บคา่บริการในอตัราเดียวกนักบัลกูค้าทัว่ไป 
 
บริษัทยอ่ยวา่จ้างวงในเพือ่ให้บริการสร้างและออกแบบ
เว็บไซต์บนสมาร์ทโฟน โดยช าระคา่บริการ คา่โฆษณาและ
คา่สง่เสริมการตลาดแก่วงใน ในอตัราเดียวกนักบัผู้ให้บริการ
รายอื่น 

18. บริษัท ดิจิโอ 
(ประเทศไทย) จ ากดั  
(ดิจิโอ) / 
ประกอบธุรกิจผู้ ให้บริการในการ
ช าระเงินผ่านบตัรเครดิต โดยใช้
อปุกรณ์เชื่อมตอ่ผ่าน สมาร์ทโฟน 

ดิจิโอเป็นบริษัทร่วมของอินทชั ซึง่
อินทชัเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของ
บริษัท 

ขายสนิค้าและบริการ 
1.  รายได้จากการให้บริการ 
2.  ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น 
 

 

                    - 
  -   

                    
0.06 

  0.01   

บริษัทยอ่ยให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นที่แก่ดิจิโอ โดยเรียกเก็บ
คา่บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีในอตัราเดียวกนักบัลกูค้าทัว่ไป 
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง ความสมัพนัธ์กบับริษัท ลกัษณะรายการ 
มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 
สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2560 (ล้านบาท) 

เหตผุลและความจ าเป็น 
ของการท ารายการ 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
19. บริษัท บอีีซี เวลิด์ 
จ ากัด(มหาชน) และ
บริษัทย่อย (บอีีซ)ี / 
บริษัทยอ่ยของบริษัทบีอีซีเวิลด์ 
ประกอบธุรกิจ ให้บริการคอน
เทนต์  เช่น รายการโทรทัศน์
และ เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ต่างๆ
ผ่านแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ท
โฟน 

มีกรรมการบริษัทร่วมกนั คือ 
นายสมประสงค์ บญุยะชยั 

ขายสนิค้าและบริการ 
1.  รายได้จากการให้บริการ 
2.  ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น 
 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1.  คา่เชา่และคา่บริการอื่น 
2.  เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น 

                  
- 

                         - 
 
 

- 
- 

 
0.56 
0.07 

 
 

12.66 
0.40 

บริษัทย่อยได้ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่แก่บีอีซี โดยเรียก
เก็บค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในอัตราเดียวกันกับลกูค้า
ทัว่ไป 
 
บริษัทย่อยได้ว่าจ้างบริษัทย่อยของบีอีซี เวิลด์ ในการ
ให้บริการเสริมบนสมาร์ทโฟน โดยช าระค่าบริการเสริม 
(Content) ให้แก่บีอีซี  ในอัตราร้อยละของรายได้ที่บริษัท
ได้รับ ซึง่เป็นอตัราเดียวกนักบัผู้ให้บริการข้อมลูรายอื่น 
 

20. การรถไฟฟ้าขนส่ง
มวลชนแห่งประเทศ
ไทย และบริษัทย่อย 
(เอ็มอาร์ทีเอ) / 
กลุม่บริษัทเอ็มอาร์ทีเอเป็น
องค์กรชัน้น าในการให้บริการ
ขนสง่มวลชนที่มีประสิทธิภาพ
และครบถ้วนเพ่ือยกระดบั
คณุภาพชีวิตของประชาชน 

มีกรรมการบริษัทร่วมกนั คือ  
นายไกรฤทธ์ิ  อชุกุานนท์ชยั 

ขายสนิค้าและบริการ 
1.  รายได้จากการให้บริการ 
2.  ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น 
 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1.  คา่เชา่และคา่บริการอื่น 
2.  เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น 

                  
- 

                         - 
 
 

- 
- 

 
0.10 
0.05 

 
 

9.00 
0.32 

บริษัทยอ่ยให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีแก่เอ็มอาร์ทีเอ 
โดยเรียกเก็บค่าบริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีในอตัราเดียวกนักับ
ลกูค้าทัว่ไป 
 
เอ็มอาร์ทใีห้บริการพืน้ท่ีเชา่แก่บริษัทยอ่ย โดยช าระ
คา่บริการเชา่ (คา่เช่าพืน้ท่ีสถานฐีานและคา่ไฟ) ให้แก ่
เอ็มอาร์ทเีอในอตัราเดียวกนักบัผู้ให้เชา่รายอื่น  
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง ความสมัพนัธ์กบับริษัท ลกัษณะรายการ 
มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 
สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2560 (ล้านบาท) 

เหตผุลและความจ าเป็น 
ของการท ารายการ 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
21.บริษัทปูนซิเมนต์ไทย 
จ ากัด (มหาชน) และ
บริษัทย่อย (เอสซีจ)ี / 
กลุม่บริษัทเอสซีจีเป็นบริษัท
ปนูซีเมนต์และวสัดกุ่อสร้างที่
ใหญ่ที่สดุในประเทศไทยและใน
ภมิูภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ 

 
 

มีกรรมการบริษัทร่วมกนั คือ 
นายกานต์ ตระกลูฮนุ 

ขายสนิค้าและบริการ 
1.  รายได้จากการให้บริการ 
2.  รายได้อื่น 
3.  ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น 
 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1.  คา่เชา่และคา่บริการอื่น 
 

 
- 
- 
- 
 

 
- 
 

 

 
42.85 
0.46 
4.47 

 
 

1.01 
 
 

บริษัทยอ่ยให้บริการและจ าหนา่ยโทรศพัท์เคลือ่นที่แก่เอสซีจี 
โดยเรียกเก็บคา่บริการและจ าหนา่ยโทรศพัท์เคลือ่นที่ในอตัรา
เดียวกนักบัลกูค้าทัว่ไป 
 
 
เอสซีจีให้บริการพืน้ท่ีเช่าแก่บริษัทยอ่ย โดยช าระคา่บริการ
เช่า (คา่เชา่พืน้ท่ีสถานฐีานและคา่ไฟ) ให้แกเ่อสซีจีในอตัรา
เดียวกนักบัผู้ให้เชา่รายอื่น  
 

 




