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นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

 

เอไอเอส ผู้ให้บริการด้านดิจิทลัไลฟ์ 

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) หรือ 
เอไอเอส ด าเนินธุรกิจด้านบริการโทรคมนาคมมา 28 ปี 
ปัจจุบันเป็น “ผู้ ให้บริการด้านดิจิทัลไลฟ์” โดยด าเนิน
ธุรกิจหลกั 3 ธุรกิจ ได้แก่ บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ี บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสงู และบริการดิจิทลัเซอร์วิส โดยเอ
ไอเอสเป็นผู้ ให้บริการและวางโครงสร้างพืน้ฐานด้าน
โทรคมนาคมในพืน้ที่ทั่วประเทศ ในปี 2561 เอไอเอสมี
สินทรัพย์รวมทัง้สิน้ 290,505 ล้านบาท และมีมูลค่า
หลกัทรัพย์ตามราคาตลาด 512,860 ล้านบาท ซึ่งสงูเป็น
ล าดบัท่ี 5 ในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  

ผู้น าในตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

  
  “ผู้ให้บริการรายอ่ืนในตลาดโทรศพัท์เคลื่อนท่ี ได้แก่ ดีแทคและทรูมฟู” 

ณ  สิ ้น ปี  2561 เ อ ไ อ เ อ ส ยั ง ค ง เ ป็ น ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร
โทรศพัท์เคลือ่นท่ีในประเทศไทยรายใหญ่ที่สดุ มีสว่นแบง่
ทางการตลาดเชิงรายได้อยูท่ี่ร้อยละ 48 และมีผู้ใช้บริการ
จ านวน 41.2 ล้านเลขหมายทั่วประเทศ เอไอเอสได้
ให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีมาเป็นระยะเวลากวา่ 28 ปี  

 

โดยรายได้จากบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ยังคงมีสดัส่วน
กวา่ร้อยละ 94 ของรายได้รวม และในปีที่ผา่นมามีรายได้
เติบโตร้อยละ 1.3 ด้วยคลื่นความถ่ีที่เอไอเอสมีสิทธิใช้
งานในปัจจบุนั สามารถให้บริการโครงขา่ยที่มีคณุภาพทัง้
เทคโนโลยี 4G, 3G และ 2G ครอบคลุมกว่าร้อยละ 98 
ของประชากร และมีการวิจัยพฒันาเทคโนโลยีร่วมกบัคู่
ค้า ในการพัฒนาโครงข่ายให้รองรับการใช้งานและ
บริการใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นรากฐานส าคญัในการ
สานต่อความเป็นผู้น าในยุค 5G ที่จะมาถึง โดยบริการ
ด้านโทรศพัท์เคลื่อนที่ของเอไอเอสครอบคลมุถึงบริการ
การโทร บริการอินเทอร์เน็ตผ่านมือถือ บริการ WiFi 
บริการโทรศพัท์ทางไกล และบริการข้ามแดนอตัโนมตัิ  

เติบโตในตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

ในปี 2558 เอไอเอสได้เ ร่ิมด าเนินธุรกิจอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงภายใต้แบรนด์ ‘เอไอเอส ไฟเบอร์’ โดยมี
เป้าหมายเพื่อสร้างรายได้ใหมแ่ละตอ่ยอดบริการเพิ่มเติม
จ า ก โค ร ง ข่ า ย ไฟ เ บอ ร์ ที่ ล ง ทุ น อยู่ แ ล้ ว ใ น ธุ ร กิ จ
โทรศัพท์เคลื่อนที่และจากฐานลูกค้าที่มีอยู่  ปัจจุบัน
ให้บริการในกว่า 57 จังหวัด มีความครอบคลุมถึง 7 
ครัวเรือน เอไอเอส ไฟเบอร์ ท าตลาดด้วยจุดเด่นที่เป็นผู้
ให้บริการเทคโนโลยีไฟเบอร์ถึงบ้าน (FTTH) เพื่อเช่ือมตอ่
อินเทอร์เน็ตสูค่รัวเรือน และพร้อมรองรับลกูค้าที่ยงัใช้งาน
เทคโนโลยี ADSL ที่ต้องการเปลี่ยนเป็นเทคโนโลยีที่มี
คณุภาพสงูขึน้และความเร็วที่ให้บริการได้สงูสดุถึง 1 กิกะ
บิตต่อวินาที ทัง้นี ้รายได้จากธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สงูในปี 2561 เพิ่มขึน้ร้อยละ 42 จากปีก่อน และคิดเป็น
ร้อยละ 3 ของรายได้การให้บริการรวม โดยปัจจุบันมี
จ านวนผู้ ใช้บริการอยู่ที่  730,500 ราย คิดเป็นส่วนแบ่ง
ตลาดเชิงผู้ ใช้บริการกวา่ร้อยละ 8 ของตลาดอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสงู  
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“ผู้ให้บริการรายอ่ืนในตลาดอินเทอร์เน็ตบ้าน ได้แก่ ทรู ทีโอที และ 3BB” 
 

ต่อยอดธุรกิจหลัก ผ่านบริการดิจิทัลเซอร์วิส 

ธุรกิจส่วนที่สามของเอไอเอส คือ ธุรกิจดิจิทัลเซอร์วิส 
(Digital Service) คือการพัฒนาบริการด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทลัในหลากหลายรูปแบบตัง้แตโ่ครงขา่ย แพลตฟอร์ม
การให้บริการ และโซลชูัน่เพื่อสร้างบริการดิจิทลัให้แก่ทัง้
ลกูค้าทัว่ไปและลกูค้าองค์กร ผ่านการร่วมมือและพฒันา
ระบบนิ เวศของการท าธุร กิจแบบเ ช่ือมโยงร่วมกับ
พนัธมิตรเพื่อการเติบโตไปพร้อมกนั  ทัง้นี ้เอไอเอสได้เน้น
การท าดิ จิทัล เซอร์วิสใน 5 ด้านหลัก  ไ ด้แก่  วิดี โอ
แพลตฟอร์ม (VDO Platform) คลาวด์ส าหรับองค์กร 
(Business Cloud)  ธุ รก รรมทางการ เ งินบนมือ ถือ 
(Mobile Money) บริการเช่ือมต่อระหว่างอุปกรณ์ (IoT) 
และบริการแพลตฟอร์มอื่นๆ ทัง้นี ้ธุรกิจดิจิทลัเซอร์วิสจะ
เป็นสว่นสนบัสนนุส าคญัที่ช่วยให้เอไอเอสสามารถสร้าง
แหล่งรายได้แหล่งใหม่ในอนาคตนอกเหนือจากการคิด
ค่าบริการการใช้อินเทอร์เน็ตบนมือถือในปัจจบุนั และท า
ให้เอไอเอสสามารถเป็นผู้ ใ ห้บริการแบบครบวงจร 
(Integrated Player) ผา่นการผนวกสนิค้าและบริการจาก
ธุรกิจหลกัทัง้ 3 ธุรกิจเข้าด้วยกนั (Convergence)   

ด าเนินงานภายใต้ระบบใบอนุญาตผ่านการก ากับ
ดูแลของ กสทช. 

ธุ ร กิจของ เอไอ เอสในส่วนใหญ่โดยเฉพาะธุ ร กิจ
โทรศัพท์เคลื่อนที่และธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
ด าเนินการอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติหรือ กสทช. ซึ่งถูกจัดตัง้โดย
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ี พ.ศ. 2553 

ทัง้นี  ้เอไอเอส ผ่านบริษัทย่อย ได้ รับใบอนุญาตให้
ประกอบกิจการโทรคมนาคมและมีใบอนญุาตให้ใช้คลื่น
ความถ่ี ได้แก่ ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ี 2100, 1800 
และ 900 เมกะเฮิรตซ์ รวมทัง้เป็นพนัธมิตรในการใช้งาน
คลืน่ความถ่ี 2100 เมกะเฮิรตซ์ของทีโอที ท าให้เอไอเอสมี
คลื่นความถ่ีใช้งานรวม ณ สิน้ปี 2561 ทัง้สิน้  2x60 
เมกะเฮิรตซ์ เอไอเอสมีหน้าที่ต้องปฏิบตัิตามกฎระเบียบ
ในการจ่ายค่าธรรมเนียมใบอนุญาต การสบทบเงินเข้า
กองทนุวิจยัและพฒันากิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์
สาธารณะ และค่าธรรมเนียมการใช้เลขหมายแก่ กสทช. 
คิดเป็นประมาณร้อยละ 4 ของรายได้การให้บริการในแต่
ละปี 

จ่ายเงนิปันผลไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของก าไรสุทธิ 

เอไอเอสมีนโยบายจ่ายเงินปันผลไม่ต ่ากว่าร้อยละ 70 
ของก าไรสุทธิตามงบการเงินรวม โดยจะพิจารณาการ
จ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ ถือหุ้นปีละ 2 ครัง้ การจ่ายเงินปัน
ผลครัง้แรกจะพิจารณาจากผลการด าเนินงานของบริษัท
ในงวดคร่ึงปีแรก และการจ่ายเงินปันผลครัง้ที่สองจะ
พิจารณาจากผลการด าเนินงานของบริษัทในงวดคร่ึงปี
หลงั ซึ่งจ านวนเงินปันผลรวมประจ าปีจะต้องได้รับการ
อนมุตัิจากที่ประชมุผู้ ถือหุ้น  

ส าหรับการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย จะพิจารณา
จากผลการด าเนินงานของบริษัทยอ่ย สถานะการเงินและ
ปัจจยัส าคญัอื่นๆ ของบริษัทยอ่ยนัน้ๆ  

ทัง้นี ้การจ่ายเงินปันผลในทุกกรณี จะขึน้อยู่กับกระแส
เงินสดและแผนการลงทุน รวมถึงความจ าเป็นและความ
เหมาะสมอื่นๆ ในอนาคตของบริษัทและ/หรือบริษัทย่อย 
และการจ่ายเงินปันผลดงักลา่วจะต้องไมเ่กินก าไรสะสมที่
ปรากฏในงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท และ/หรือมี
ผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อการด าเนินงานปกติของ
บริษัทและบริษัทย่อย โดยข้อมูลการจ่ายเงินปันผลใน
รอบ 5 ปีที่ผา่นมามีดงันี ้

 

8%

ส่วนแบ่งตลาดเชงิผู้ใช้บริการในปี 2561
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 2557 2558 2559 2560 2561 

การจ่ายเงินปันผล (บาท : หุ้น) 12.00 12.99 10.08 7.08 7.08 
1. เงินปันผลระหวา่งกาล 6.04 6.50 5.79 3.51 3.78 
2. เงินปันผลประจ าปี 5.96 6.49 4.29 3.57 3.30 
อตัราการจ่ายเงินปันผล (ร้อยละ) 99 99 98 70 71 
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พัฒนาการที่ส าคัญเพื่อการเตบิโตทางธุรกิจอย่างยั่ งยืน 

การเป็นผู้น าด้านเครือข่าย 
 ร่วมลงนามท าสญัญาเป็นพนัธมิตรกบัทีโอทีส าหรับการใช้คลื่นความถ่ี 2100 เมกะเฮิรตซ์ จ านวน 2x15 เมกะเฮิรตซ์ 

เพื่อรองรับจ านวนผู้ใช้งานด้านดาต้าที่มากขึน้ทัง้บนเทคโนโลยี 4G และ 3G  
 ชนะการประมลูใบอนญุาตคลืน่ความถ่ี 1800 เมกะเฮิรตซ์ จ านวน 2x5 เมกะเฮิรตซ์ ท าให้เอไอเอสเป็นผู้ให้บริการท่ีมี

ช่วงคลื่นความถ่ีรวม 2x60 เมกะเฮิรตซ์ มากที่สดุในอตุสาหกรรม และมีคลื่นความถ่ี 1800 เมกะเฮิรตซ์ ติดต่อกนัถึง 
2x20 เมกะเฮิรตซ์ สง่ผลให้ผู้ใช้บริการ 4G สามารถใช้งานดาต้าบนโทรศพัท์เคลือ่นท่ีด้วยความเร็วเพิ่มขึน้ร้อยละ15-
30  

 ขยายการให้บริการเครือข่าย AIS NEXT G ซึ่งเป็นการควบรวมเทคโนโลยี AIS 4G ADVANCED และ AIS SUPER 
WiFi เข้าด้วยกนั สูร่ะบบปฏิบตัิการ iOS บน iPhone ท าให้ปัจจุบนัสามารถให้บริการครอบคลมุทัง้ระบบปฏิบตัิการ 
iOS และ Android ด้วยความเร็วถึงระดับ 1 กิกะบิตต่อวินาที ซึ่งเป็นการสร้างความแตกต่างด้วยการให้บริการ
ความเร็วที่สงูที่สดุในอตุสาหกรรม  

 ร่วมกบัโนเกีย หวัเหวย่ และแซดทีอี  เปิดทดสอบเทคโนโลยี 5G บนคลื่นความถ่ี 26.5-27.5 GHz เพื่อกระตุ้นให้ภาค
ธุรกิจเตรียมความพร้อมและเห็นประโยชน์ที่จะเกิดขึน้จาก 5G โดยอยู่ระหว่างการพฒันาบริการ (Use Case) เพื่อ
น ามาใช้ในเชิงพาณิชย์ 

 ขยายโครงข่าย NB-IoT และแพลตฟอร์มแบบครบวงจร ครอบคลุมทั่วประเทศ พร้อมท างานร่วมกับพันธมิตรใน
หลากหลายอุตสาหกรรม เช่น พร็อพเพอร์ตี ้เพอร์เฟค และซัมซุง เพื่อพัฒนาโซลูชันส์ด้าน Smart Home รวมทัง้
องค์กรการศึกษา เช่น มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เพื่อให้บริการจกัรยานสาธารณะอจัฉริยะหรือ “โมไบค์” และระบบ
บริหารจดัการพืน้ท่ีและทรัพยากรของมหาวิทยาลยั 

การสร้างสินค้าและบริการส าหรับยุคดิจทิัล 

 เปิดให้บริการ “NU MOBILE” ซิมโทรศพัท์เคลื่อนที่แบบออนไลน์ครบวงจร ทัง้การซือ้ซิม การยืนยนัตวัตน และการ
ช าระค่าบริการ เพื่อส่งเสริมการให้บริการดิจิทัลเต็มรูปแบบ (Full Service Digitization) ตอบโจทย์กลุ่มลูกค้า
สมยัใหมท่ี่ไมต้่องการติดตอ่หน้าร้าน และใช้งานออนไลน์อยา่งเป็นประจ า 

 ขยายการให้บริการเข้าสู่ตลาดลูกค้าองค์กร โดยเข้าซือ้กิจการของบริษัท ซีเอสล็อกซ อินโฟ (CSL) เสริมความ
แข็งแกร่งให้แก่เอไอเอสในด้านฐานลกูค้า สินค้าและบริการ และบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญ เพื่อให้บริการด้าน
ดิจิทัลโซลูชั่นส์แบบครบวงจร (End-to-End) เช่น คลาวด์ ดาต้าเซ็นเตอร์ และระบบการบริหารจัดการ พร้อมให้
ค าปรึกษาลกูค้าองค์กรตลอด 24 ชัว่โมง 

 เข้าร่วมลงทุนในบริษัทร่วม (JV) ของแรบบิท-ไลน์เพย์ (RLP) โดยถือสดัส่วนผู้ ถือหุ้นร้อยละ 33.33 เพื่อให้บริการ
แพลตฟอร์มกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทยแก่ทัง้ลกูค้าเอไอเอสและลกูค้าทัว่ไป และร่วมมือกบัสงิเทล เปิด
ให้บริการกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ระหวา่งประเทศภายใต้ช่ือ “ VIA” อ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการแรบบิท-ไลน์
เพย์สามารถช าระสนิค้าและบริการจากร้านค้าที่ร่วมรายการในสงิคโปร์ได้โดยไมจ่ าเป็นต้องแลกเงิน  

 ขยายช่องทางจดัจ าหนา่ยเพื่อเข้าถึงลกูค้าแตล่ะกลุม่ผา่นความร่วมมือกบัพนัธมิตรชัน้น าในด้านโมเดิร์นเทรดและไอ
ที เช่น เทสโก้ โลตสั และเจมาร์ท ให้ลกูค้าเข้าถึงสินค้าและบริการทัง้โทรศพัท์เคลื่อนที่และอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู 
พร้อมเสริมภาพลกัษณ์ของแบรนด์ผา่นสาขาของพนัธมิตรทัว่ประเทศ 
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โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 

1. โครงสร้างการถือหุ้นของกลุม่อินทชั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 
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2. โครงสร้างการถือหุ้นของเอไอเอส ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561
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รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ ประจ าปี 2561 

ด้านองค์กรและแบรนด์ 

 รางวัล “Thailand’s Most Admired Brand & Company” โดย Thailand’s Most Admired Brand 2018 ในฐานะ 
แบรนด์ที่ครองใจผู้บริโภคและได้รับความนา่เช่ือถือเป็นอนัดบั 1 

 รางวัล Superbrands 2017 ต่อเน่ืองเป็นปีที่ 14 ในฐานะสดุยอดแบรนด์คณุภาพในสาขาเทคโนโลยีและการสือ่สาร
ที่ผู้บริโภคเช่ือมัน่และไว้วางใจ 

 รางวัล No.1 Brand Thailand 2018 รางวัลแบรนด์ยอดนิยมอันดับ 1 ด้าน Mobile Operator โดยนิตยสาร 

Marketeer 

 รางวัล สุดยอดแบรนด์ทรงพลังบนโลกโซเชียลมีเดียอันดับ 1 ในกลุม่ Mobile Operator จาก Thailand’s Most 
Social Power Brand 2018 โดยนิตยสาร BrandAge และ ไวซ์ไซท์  

 รางวัลหุ้นยอดนิยมประจ ากลุ่มเทคโนโลย ีต่อเน่ืองเป็นปีที่ 2 จดัโดยหนงัสอืพิมพ์ขา่วหุ้นธุรกิจ  

ด้านสินค้า บริการ และการตลาด 

 รางวัล 2018 Thailand IoT Solutions Provider of the Year และ 2018 Thailand Cloud Services Innovative 
Company of the Year โดย 2018 Frost & Sullivan Thailand Excellence Awards จากการตอบโจทย์ความต้องการ
ของลกูค้าอยา่งครบวงจรด้วยเครือขา่ย NB-IoT และ Ecosystems และพฒันา Cloud Platform ส าหรับการใช้งานเชิง
ธุรกิจ  

 รางวัล Contact Center of the Year และ CEO of the Year Award จากสถาบนั Asia Pacific Customer Service 
Consortium (APCSC) ในฐานะเป็นองค์กรที่โดดเดน่ด้านคณุภาพงานบริการ และความเป็นเลศิด้านการดแูลลกูค้า  

 รางวัลพระราชทาน “ความเป็นเลิศด้านการตลาด (Marketing Excellence)” และรางวลัดีเด่นอีก 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านสินค้าและบริการ ด้านนวตักรรม และด้านการจดัการทรัพยากรบคุคล โดยสมาคมการจดัการธุรกิจแห่งประเทศ
ไทยร่วมกบัสถาบนับณัฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 รางวัล แบรนด์ที่ท าผลงานบนโซเชียล มีเดียยอดเยี่ยมบนพันทิป ด้าน Fast Response ในฐานะแบรนด์ที่
สามารถตอบค าถามให้แก่ลกูค้าบนเว็บไซต์พนัทิปได้อยา่งรวดเร็วที่สดุ 

 รางวัล แบรนด์ที่ ท าผลงานบนโซเชียล มีเดียยอดเยี่ ยมกลุ่มธุรกิจโทรคมนาคม  (The Best Brand 

Performance Awards by Category “Telecom") ในฐานะแบรนด์ที่ใช้โซเชียล มีเดีย สื่อสารกับลูกค้าได้อย่างดี
เยี่ยมและมีการเพิ่มขึน้ของจ านวนลกูค้าที่กดติดตามอยา่งตอ่เนื่อง 

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 รางวัลชนะเลิศระดับประเทศ IDC's Digital Transformation Awards 2018 สาขา Talent Accelerator ในฐานะ
องค์กรที่สามารถน าเอา Data analytics มาเพิ่มความสามารถในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการ
ขบัเคลือ่นองค์กรสูก่ารเป็น Data-Driven Organization ภายใน 1 ปี  

 รางวัลชนะเลิศ "องค์กรส่งเสริมสุขภาพในสถานที่ท างานที่ยอดเยี่ยมที่สุด (Winner of Healthiest Employer)" 
ในหมวดองค์กรขนาดใหญ่ จากโครงการ Thailand's Healthiest Workplace จดัโดย AIA 
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ด้านสังคมและความยั่งยนื 

 รางวัล Distinguished Award สาขาโครงการนวตักรรม จาก Thailand ICT Excellence Awards 2018 จากการใช้
ความคิดสร้างสรรค์ออกแบบธุรกิจโดยมีโครงสร้างพืน้ฐาน ICT สนับสนุนและสร้างประโยชน์ให้กับองค์กรอย่าง
ชดัเจน   

 รางวัล “Thailand Sustainability Investment” หรือรางวัลหุ้นยั่งยืนประจ าปี 2561 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 โดยตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งมอบให้กับบริษัทจดทะเบียนที่ด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงสิ่งแวดล้อม สงัคม และ
บรรษัทภิบาล เพื่อพฒันาธุรกิจสูค่วามยัง่ยืนอยา่งมีประสทิธิภาพ 

 รางวัลสุดยอดแคมเปญการตลาด ประเภทธุรกิจเพื่อสังคม จากโครงการ “สานรัก คนเก่งหวัใจแกร่ง” และ
แคมเปญ “Think Before Social มือถือจะสร้างสรรค์หรือท าลายขึน้อยูก่บัเรา” จดัโดยสมาคมการตลาดแห่งประเทศ
ไทย  
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 

โครงสร้างรายได้แบ่งตามประเภทบริการ 
 

 2559 2560 2561 
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รายได้จากธุรกิจโทรศพัท์เคลือ่นที่  119,493 78.54 122,979 77.97 124,601 73.36 
รายได้จากธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู 860 0.57 3,128 1.98 4,436 2.61 
รายจากได้การให้บริการอื่นๆ 2,208 1.45 2,476 1.57 4,391 2.59 
รายได้จากการให้บริการหลัก 122,561 80.55 128,583 81.53 133,429 78.55 
รายรับคา่เช่ือมโยงโครงขา่ยและคา่เช่าเคร่ือง
และอปุกรณ์ 

5,665 3.72 4,364 2.77 10,576 6.23 

รายได้จากการให้บริการ 128,226 84.28 132,947 84.29 144,005 84.78 
รายได้จากการขายซมิและอปุกรณ์ 23,924 15.72 24,775 15.71 25,851 15.22 
รายได้รวม 152,150 100.00 157,722 100.00 169,856 100.00 
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ลักษณะผลิตภณัฑ์และบริการ 

 ธุรกิจหลกัของเอไอเอส สามารถแบง่ได้เป็น 3 สว่นดงัตอ่ไปนี ้ 

 
 
1. ธุรกิจให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  

เ อ ไ อ เ อ ส ใ ห้ บ ริ ก า ร โ ท ร ศั พ ท์ เ ค ลื่ อ น ที่ ผ่ า น โ ค ร ง ข่ า ย  4G, 3G แ ล ะ  2G โ ด ย ไ ด้ รั บ ใ บ อ นุ ญ า ต ใ ห้ ใ ช้ 
คลื่นความถ่ีส าหรับกิจการโทรคมนาคมที่ได้รับอนุญาตจาก กสทช. และมีคลื่นความถ่ีให้บริการรวมทัง้สิน้ 2x60 เมกะเฮิรตซ์ ซึ่ง
ประกอบด้วยคลื่นย่านความถ่ี 2100, 1800 และ 900 เมกะเฮิรตซ์ ปัจจุบนัโครงข่ายของเอไอเอสครอบคลมุกว่าร้อยละ 98 ของ
ประชากร อีกทัง้มีการติดตัง้ AIS Super WiFi กว่า 97,000 จุด ในปีนีเ้อไอเอสได้น าเทคโนโลยีใหม่ที่ผนวก 4G และ Wifi โดย
เรียกช่ือทางการค้าวา่ Next G เพื่อให้บริการอินเทอร์เน็ตได้ความเร็วสงูสดุถึง 1 กิกะบิตตอ่วินาที 

เอไอเอสให้บริการทัง้การโทรและการใช้งานอินเทอร์เน็ตผา่นมือถือ ในรูปแบบบริการรายเดือนและระบบเติมเงิน ปัจจบุนัเอไอ
เอสมีฐานลกูค้าทัง้สิน้ 41.2 ล้านเลขหมายทัว่ประเทศ เป็นลกูค้าระบบรายเดือน 8.2 ล้านเลขหมาย และระบบเติมเงิน 33 ล้านเลข
หมาย โดยลกูค้าให้ความนิยมกบัแพ็กเกจดาต้า และแพ็กเกจรายเดือนที่ขายคู่กบัสมาร์ทโฟนรุ่นใหม่ในหลากหลายระดบัราคา 
นอกจากนี ้เอไอเอสมีบริการโรมมิ่งหรือบริการข้ามแดนอตัโนมตัิ รวมถึง SIM2Fly ซิมโรมมิ่งเติมเงินราคาประหยดั ที่เน้นการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต อีกทัง้ยงัมีบริการโทรศพัท์ทางไกลระหว่างประเทศ เพื่อโทรจากประเทศไทยไปยงัประเทศปลายทาง ข้อมลูเก่ียวกบั
ผลติภณัฑ์ตา่งๆ สามารถดเูพิ่มเติมได้จาก www.ais.co.th 
 
2. ธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
 เอไอเอสได้เร่ิมให้บริการอินเทอร์เน็ตบ้านความเร็วสงู ภายใต้แบรนด์ เอไอเอส ไฟเบอร์ ตัง้แต่ปี 2558 โดยให้บริการด้วย
เทคโนโลยีไฟเบอร์ (ใยแก้วน าแสง) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีใหม่ในอุตสาหกรรม จากการลงทุนที่ต่อยอดจากไฟเบอร์ที่มีบนธุรกิจ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ท าให้เอไอเอส ไฟเบอร์ สามารถขยายโครงขยายได้อย่างรวดเร็ว โดยปัจจุบันครอบคลุมกว่า 57 จังหวดัทัว่
ประเทศ และมีจ านวนผู้ใช้บริการกวา่ 730,500 ราย 
 เอไอเอส ไฟเบอร์ มีการออกแพ็กเกจในหลากหลายระดบัราคา ทัง้เพื่อดึงดดูลกูค้าที่สนใจเปลี่ยนจากเทคโนโลยี ADSL และ 
VDSL มาเป็นเทคโนโลยีไฟเบอร์ และแพ็กเกจที่ให้ความเร็วตัง้แต่ 100 เมกะบิตต่อวินาทีขึน้ไปส าหรับครอบครัว รวมทัง้ได้น า
แพ็กเกจคอนเทนต์ระดับโลกเข้ามาผนวก เพื่อให้ลูกค้ารับชมภาพยนตร์ กีฬา ความบันเทิงผ่านกล่อง AIS PLAYBOX และมุ่ง
น าเสนอครบทกุบริการในแพ็กเกจเดียวทัง้อินเทอร์เน็ตบ้าน อินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัท์มือถือ การรับชมคอนเทนท์ระดบัโลก และการ
ใช้งาน AIS Super WiFi แบบไมจ่ ากดั รายละเอียดเพิ่มเติมสามารถดไูด้ที่ www.ais.co.th/fibre  
 

ธุรกิจโทรศพัท์เคลือ่นท่ี

• ให้บริการโครงขา่ย
โทรศพัท์เคลือ่นท่ี 4G/3G/2G

• บริการระบบเติมเงินและราย
เดือน

• การขายโทรศพัท์มือถือ

• บริการโรมมิ่งและโทรออก
ตา่งประเทศ

ธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู

• บริการอินเทอร์เน็ตด้วย
เทคโนโลยีไฟเบอร์ส าหรับ
ลกูค้าครัวเรือนทัว่ไปและ
ส าหรับผู้ประกอบการรายย่อย

ธุรกิจดิจิทลัเซอร์วิส

• วิดีโอแพลตฟอร์ม

• ธุรกิจคลาวด์ส าหรับองค์กร

• ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ

• Internet of Things

• แพลตฟอร์มอื่นๆ

http://www.ais.co.th/fibre
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3. ธุรกิจดิจิทัลเซอร์วิส 
ส าหรับปี 2561 เอไอเอสยงัคงมุง่พฒันาการให้บริการด้านดิจิทลัอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อสร้างรายได้ในรูปแบบใหม่ๆ  และมุง่สูก่าร

เป็นผู้ให้บริการด้านดิจิทลัไลฟ์อยา่งเต็มรูปแบบโดยเน้นการเป็นพนัธมิตรกบัคูค้่าที่มีความเช่ียวชาญในบริการแต่ละประเภท ธุรกิจ
ดิจิทลัเซอร์วิสของเอไอเอสเน้นใน 5 ด้าน ดงันี ้

 วิดีโอแพลตฟอร์ม 

 เอไอเอสได้เปิดให้บริการเผยแพร่โทรทศัน์และวิดีโอ รวมถึงความบนัเทิงต่างๆ เช่น ภาพยนตร์ ละคร เพลง คาราโอเกะ และ
เกมส์ ผ่านแอปพลิเคชัน AIS PLAY บนโทรศพัท์เคลื่อนที่และแท็บเล็ต รวมทัง้ในรูปแบบผ่านกล่อง AIS PLAYBOX ส าหรับผู้ ใช้
อินเทอร์เน็ตบ้านผา่นบริการเอไอเอส ไฟเบอร์ ทัง้นี ้ในปี 2561 เอไอเอสได้เพิ่มความนา่สนใจในการน าเสนอบริการให้กบัลกูค้ามาก
ขึน้ โดยลกูค้าสามารถเลือกรับชมแพ็กเกจแบบรายวนัได้ในราคาวนัละ 5 บาท ท าให้การรับชมตามช่วงวนัเวลาที่ต้องการสามารถ
ท าได้อยา่งสะดวกและคุ้มคา่มากขึน้ 
 เอไอเอสร่วมกับพันธมิตรเปิดให้บริการ OTT ที่มีความหลากหลายของคอนเทนต์ เช่น ภาพยนตร์ และซีรีส์ฮอลลวีู้ด 
HOOQ Netflix รายการและซีรีส์เกาหลผีา่น ViU และกีฬาบาสเก็ตบอลระดบัโลก NBA รวมถึงช่องฟรีทีวี (Free TV) ช่องดิจิทลัและ
ดาวเทียม ทัง้ในรูปแบบของการถ่ายทอดสดและแบบวิดีโอออนดีมานด์ (Video On-Demand) เช่น HBO GO ที่ทางเอไอเอสคดั
สรรมาให้ลกูค้าได้เลอืกรับชมตามความต้องการผา่นทัง้แพลตฟอร์ม AIS PLAY และ PLAYBOX รายละเอียดของบริการสามารถดู
ได้จากเว็ปไซต์ http://www.ais.co.th/aisplay/ และ http://www.ais.co.th/playbox/ 

 

 คลาวด์ส าหรับองค์กร 

 ในปี 2561 เอไอเอสได้ตอ่ยอดการให้บริการคลาวด์และดิจิทลัโซลชูัน่ส์อื่นๆ แก่ลกูค้าองค์กร โดยได้เข้าซือ้กิจการของบริษัทซี
เอสล็อกซ อินโฟร์ เพื่อเสริมความสามารถในการให้บริการลกูค้าองค์กร ทัง้ด้านสินค้าและบริการ บุคลากรและความเช่ียวชาญ 
รวมทัง้ฐานลกูค้าที่แตกตา่งกนั โดยแนวโน้มธุรกิจลกูค้าองค์กรในประเทศไทยมีการตื่นตวัในการเปลีย่นมาใช้ดิจิทลัโซลชูัน่ส์มากขึน้ 
เนื่องจากใช้เงินลงทนุต ่า รวมถึงไมต้่องลงทนุในระบบโครงสร้างพืน้ฐานเองในยคุที่เทคโนโลยีเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว  
 เอไอเอสให้บริการครบวงจร โดยการให้บริการที่ครอบคลุมตัง้แต่โครงสร้างพืน้ฐานทางไอที (Infrastructure-as-a-
Service) เช่น Virtual Machine พืน้ท่ีจดัเก็บการส ารองข้อมลู และการให้บริการเช่าศนูย์ข้อมลู (Colocation) ไปจนถึงการให้บริการ
การวิเคราะห์ข้อมลูการใช้งาน (Big data analytics-as-a-service) ที่ช่วยให้ลกูค้าองค์กรขนาดกลาง สามารถเข้าถึงความต้องการ
เชิงลึก และน าผลการวิเคราะห์มาออกแบบผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ เพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนีย้งัได้มี
บริการใหม่ เช่น Disaster Recovery-as-a-Service ที่ให้บริการการรักษาข้อมลูหากเกิดภยัพิบตัิ ท าให้ลกูค้ายงัคงด าเนินธุรกิจได้
อยา่งไมส่ะดดุ และการให้บริการ Database-as-a-Service เพื่อการบริหารฐานข้อมลู โดยลกูค้าสามารถบริหารคา่ใช้จา่ยได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพจากข้อดีของระบบคลาวด์ รวมถึงการให้บริการ Enterprise Resource Planning Solution (ERP) โดยเฉพาะส าหรับ
ลกูค้าองค์กรขนาดเลก็ เพื่อวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรแบบองค์รวม ให้สามารถใช้ทรัพยากรที่มีให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 
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 บริการคลาวด์จากเอไอเอสมีการรักษาความปลอดภัยแบบครบวงจร ตัง้แต่เครือข่ายไปจนถึงระบบคลาวด์ ด้วยการ
รับรองมาตรฐานระดบั ISO27001 พร้อมการบริการให้ค าปรึกษาจากผู้ เช่ียวชาญตลอด 24 ชัว่โมง ด้วยศนูย์ข้อมลูมาตรฐาน (Data 
Center) ระดบัโลก (Tier-4) ทัง้ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ท าให้สามารถรองรับธุรกิจได้ทกุระดบั นกัลงทนุสามารถศึกษาข้อมลู
เพิ่มเติมได้ที่ https://business.ais.co.th/enterprise.html  

 

 ธุรกรรมทางการเงนิผ่านมือถือ 

 เอไอเอสให้บริการด้านแพลตฟอร์มธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ (Mobile Money) แก่ทัง้ลกูค้าองค์กรผา่นบริษัท mPAY และ
แก่ลกูค้าทัว่ไปผ่านการลงทนุในบริษัทร่วมค้า แรบบิท ไลน์ เพย์ (Rabbit LINE Pay) โดยการให้บริการลกูค้าองค์กร mPAY เน้น
น าเสนอแพลตฟอร์มการช าระเงินแบบครบวงจร เพื่อให้ลกูค้าสามารถมีกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ส าหรับรับช าระสนิค้าและบริการ 
โดยไม่ต้องลงทุนในระบบหรือขอใบอนุญาตการด าเนิน งานด้วยตนเอง ทัง้นี  ้สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่  
www.ais.co.th/mPAY/gateway  
 ส่วนการให้บริการลูกค้าทัว่ไป ในต้นปี 2561 เอไอเอสได้ร่วมลงทุนกับบริษัท วีจีไอ (VGI) และไลน์ (LINE) ซึ่งให้บริการ
กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ภายได้ช่ือ “Rabbit LINE Pay” ซึ่งช่วยให้ผู้ ใช้บริการสามารถช าระสินค้าตามร้านค้าตา่งๆ ที่ร่วมรายการ
ผ่านทาง QR Code ได้โดยไม่จ าเป็นต้องพกเงินสด อีกทัง้ยงัมีกิจกรรมสง่เสริมการขายและโปรโมชัน่ฟรีค่าธรรมเนียมต่างๆ เมื่อ
ช าระสนิค้าผา่น Rabbit LINE Pay เพื่อเชิญชวนให้ลกูค้ามาใช้บริการ และยงัเป็นการสนบัสนนุการเข้าสูส่งัคมไร้เงินสด (Cashless 
Society) ตามนโยบายภาครัฐที่เน้นเร่ืองการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานของระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (National e-
Payment) นอกจากนี ้ยังมีการขยายขอบเขตการให้บริการ โดยปัจจุบันลูกค้าสามารถผูกบญัชี  Rabbit LINE Pay เข้ากับบตัร
โดยสารรถไฟฟ้า Rabbit Card ได้ โดยเป็นการรวมกระเป๋าเงินทัง้ในบัตรโดยสารและใน Rabbit LINE Pay เข้าไว้ด้วยกัน เพื่อ
อ านวยความสะดวกให้กบัผู้ใช้บริการ  
 นอกจากนี ้เอไอเอสยงัได้ร่วมมือกบับริษัท สิงเทล เปิดตวัแพลตฟอร์ม “VIA” ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์
ข้ามประเทศ โดยลกูค้าที่ใช้ Rabbit LINE Pay สามารถซือ้สนิค้าผา่น QR code ของร้านค้าที่ร่วมรายการในประเทศสงิคโปร์ได้โดย
ไมจ่ าเป็นต้องพกเงินสดหรือแลกเงิน  

 

 IoT หรือ Internet of Things 

 เอไอเอสให้บริการ NB-IoT (Narrow-Band Internet of Thing) ซึ่งเป็นโซลชูัน่การให้บริการส าหรับเช่ือมต่อระหว่างอุปกรณ์
หลากหลายประเภทผา่นโครงขา่ยอินเทอร์เน็ตของเอไอเอส และเป็นหนึ่งในบริการส าคญัที่จะรองรับโดยเทคโนโลยี 5G ในอนาคต 
โดยในปี 2561 เอไอเอสได้ขยายโครงขา่ย NB-IoT ครอบคลมุ 77 จงัหวดัทัว่ประเทศ และได้รับรางวลัจากทาง Frost & Sullivan ให้
เป็น Thailand IoT Solutions Provider of the Year โดยเน้นตอบสนองรูปแบบบริการใหม่ๆ  ในยคุดิจิทลัที่นอกเหนือจากการใช้งาน

https://business.ais.co.th/enterprise.html
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อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์เคลื่อนที่อยา่งมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานระดบัสากล และจุดประกายนกัพฒันา มหาวิทยาลยั สตาร์ท
อพั และภาคเอกชนตา่งๆ ให้สามารถสร้างสรรค์ผลงาน IoT โซลชูัน่ ที่เป็นประโยชน์กบัภาคธุรกิจ ภาครัฐ และประชาชน  
 เอไอเอสให้ความส าคัญในการสร้าง IoT ecosystem ในปี 2561 เอไอเอสมีความพร้อมทัง้ด้านเครือข่าย NB-IoT และ 
eMTC (Enhanced Machine-Type Communication) พร้อมแพลตฟอร์มและ ecosystem ผ่านการท างานของ AIS IoT Alliance 
Program (AIAP) จึงได้มีส่วนร่วมในการน าโซลูชั่น IoT เข้าไปเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานของภาคธุรกิจในหลากหลาย
อุตสาหกรรมที่เร่ิมน ามาใช้งานจริง ทัง้ในองค์กรขนาดใหญ่และขนาดเล็ก เช่น การน าโซลชูัน่จกัรยานอจัฉริยะ Mobike ไปใช้ใน
สถานที่ต่างๆ เช่น จังหวดัเชียงใหม่ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  กระทรวงสาธารณะสขุ และมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เพื่อให้
ลกูค้าสามารถเช่าใช้จกัรยานผา่นการช าระเงินจากกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ อีกทัง้ได้ริเร่ิมพฒันาโซลชูัน่เพื่อตอบโจทย์ด้าน Smart 
City เพื่อเน้นการอ านวยความสะดวกด้านความปลอดภยัและดแูลสิ่งแวดล้อม เช่น การร่วมมือกบัโครงการเพอร์เฟค สมาร์ทซิตี ้
ของ บมจ.พร็อพเพอร์ตี ้เพอร์เฟค และโครงการ AMATA Smart City ของนิคมอตุสาหกรรมอมตะ เป็นต้น 

 นอกจากนัน้ ยงัร่วมสง่เสริมการพฒันานวตักรรมในภาคธุรกิจ เช่น การน า IoT ไปใช้ในระบบบ ารุงรักษาทอ่ก๊าซธรรมชาติ ของ 
บมจ.ปตท และการน าเสนอโซลชูัน่ IoT ในระบบป้องกนัน า้ท่วมโรงงานของ บจ.บญุรอด พร้อมร่วมพฒันาขีดความสามารถใหม่
ให้กบัธุรกิจขนาดยอ่ย เช่น การร่วมมือกบั บจ.โครตรอน และ บจ.เซอร์บ็อกซ์ ในการใช้ IoT เพื่อเปลีย่นธุรกิจเคร่ืองหยอดเหรียญให้
เป็น Smart Kiosk เป็นต้น 

นกัลงทนุสามารถดขู้อมลูเพิ่มเตมิเก่ียวกบับริการด้าน IoT ได้จากเว็บไซต์ http://www.ais.co.th/nb-iot/ 

 

 บริการแพลตฟอร์มอื่นๆ 

 การให้บริการแพลตฟอร์มเป็นวิสยัทศัน์ของเอไอเอสในการท างานร่วมกบัพนัธมิตรเพื่อสร้างบริการที่ก่อให้เกิดมลูค่าเพิ่มแก่
ลกูค้า โดยอาศยัความแข็งแกร่งของฐานลกูค้ากวา่ 41 ล้านรายของเอไอเอส และความร่วมมือกบัคูค้่าทางธุรกิจที่มีความเช่ียวชาญ
เฉพาะด้าน สร้างให้เกิดแพลตฟอร์มการให้บริการใหม่ที่เน้นเจาะกลุ่มลูกค้าได้เฉพาะกลุ่ม โดยสร้างรายได้ทัง้ในรูปแบบ
ค่าธรรมเนียมและส่วนแบ่งรายได้จากการให้บริการ ในปีที่ผ่านมาเอไอเอสมีแพลตฟอร์มที่เร่ิมให้บริการในเชิงพาณิชย์ เช่น 
แพลตฟอร์มเกม แพลตฟอร์มการโฆษณา และแพลตฟอร์มการขายประกนัภยั เป็นต้น  

http://www.ais.co.th/nb-iot/
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การจ าหน่ายและช่องทางการจัดจ าหน่ายและบริการ 
เอไอเอสมีช่องทางการจ าหนา่ยและบริการแบง่เป็น 4 ประเภทหลกั ดงัตอ่ไปนี ้

 
  

 1. เอไอเอส ช็อป เป็นศนูย์บริการที่บริหารโดยเอไอเอสและตวัแทนจ าหน่ายที่มีศกัยภาพสงูในการให้บริการรวมกว่า 160 
สาขา มีการจัดจ าหน่ายสินค้าและบริการ รวมถึงบริการหลงัการขายที่ครอบคลุมที่สุดเมื่อเทียบกับช่องทางทัง้หมด เน้นการ
จ าหน่ายให้ลกูค้าในเขตเมืองที่มีประชากรอยู่อย่างหนาแน่น และเป็นศนูย์บริการที่เน้นการสร้างภาพลกัษณ์แก่สินค้าและบริการ
ของเอไอเอส 

2. ตัวแทนจ าหน่าย เอไอเอสได้ร่วมมือกบัตวัแทนจ าหนา่ยหลากหลายประเภท เพื่อให้ครอบคลมุถึงกลุม่ลกูค้าที่หลากหลาย
ในพืน้ที่ทัว่ประเทศ เช่น ตัวแทนจ าหน่าย “เอไอเอส เทเลวิซ” (AIS Telewiz) ซึ่งมีกว่า 430 แห่ง มีศกัยภาพแข็งแรงในพืน้ท่ีตวั
เมืองและให้บริการในภาพลกัษณ์ของแบรนด์เอไอเอส ไปจนถึงตวัแทนจ าหนา่ย “เอไอเอส บดัดี”้ กวา่ 1,100 สาขา ที่เข้าถึงพืน้ท่ีใน
ระดบัอ าเภอและต าบล พร้อมขยายไปสูต่วัแทนจ าหน่ายค้าปลีกรายย่อยอื่นๆ รวมไปถึงกลุม่ตวัแทนจ าหน่ายประเภทห้างค้าปลกี
ขนาดใหญ่และร้านค้าปลกีสมยัใหม่ ได้แก่ กลุม่เจมาร์ท คอมพิวเตอร์ซิสเทม ไอบิส พลสั เน็ทเวอร์ค และ ห้าง Tesco Lotus  

3. การจ าหน่ายตรง (Direct Sales) โดยทีมงาน AIS Direct Sales ซึ่งเน้นลกูค้าระบบรายเดือน เป็นช่องทางที่ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดจ าหน่ายให้สามารถน าเสนอสินค้าและบริการได้ตรงถึงกลุ่มลูกค้า เช่น การออกบูธจ าหน่ายหรือการจัด
กิจกรรมในพืน้ที่ที่เป็นกลุม่เป้าหมายต่างๆ โดยเอไอเอสยงัคงเน้นเพิ่มขีดความสามารถและสง่เสริมการขายผ่านการใช้แอปพลเิค
ชนั “AIS Easy App” ท าให้ทีมงานสามารถขายสินค้าและบริการ จดทะเบียน และบริการอื่นๆ ให้แก่ลกูค้าได้ทนัที ช่วยให้บริการมี
ความสะดวกรวดเร็วมากขึน้  

4. การจ าหน่ายและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ (Online Channel) เป็นช่องทางที่สง่เสริมให้ลกูค้าท ารายการได้ด้วย
ตนเอง (Self-Service) ได้แก่ เว็บไซต์ AIS Online Store, แอพปลิเคชั่น myAIS ตู้  Kiosk รวมถึงการท ารายการผ่านช่องทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ตา่งๆ เช่น ATM, USSD, Chatbot, IVR และโซเชียลมีเดีย เป็นต้น 

 

การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า  
 เอไอเอสเป็นผู้น าในการให้บริการด้านดิจิทลั ตอกย า้แนวคิด “ที่ 1 ดแูลด้วยใจ ให้ชีวิตดิจิทลั” โดยใช้ทัง้ความเข้าใจและความ
ใสใ่จลกูค้าในทกุรายละเอียดมาออกแบบงานบริการท่ีสร้างสรรค์ด้วยการผสานเทคโนโลยี และ Human Touch เข้าด้วยกนั เพื่อทัง้
ตอบโจทย์เทคโนโลยีดิจิทัลที่ก้าวหน้าและเข้ามามีบทบาทกับชีวิตเรามากขึน้ และให้ความส าคญัในเร่ืองความรวดเร็ว ความ
สะดวกสบาย ความปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคล ความต้องการจัดการสิ่งต่างๆ ด้วยตนเอง ทุกที่ ทุกเวลา ตลอด 24 ชั่วโมง 
รวมทัง้ความช่ืนชอบบริการที่ตรงกบัความต้องการของแต่ละคน (Personalization) เพื่อให้ลกูค้าได้รับประสบการณ์ที่ดีที่สดุ และ
สร้างความแตกตา่งให้กบังานบริการและเสริมศกัยภาพในการด าเนินงาน ซึง่สามารถแบง่การบริหารความสมัพนัธ์ออกเป็น 5 ด้าน 
ได้แก่ 

เอไอเอส ช็อป ตวัแทนจ าหนา่ย ช่องทางจ าหนา่ยตรง
ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์

และบริการ 
self-service
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1. การให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทลัเข้ามาช่วยในการให้บริการลกูค้า เพื่อยกระดบังานบริการ
ในด้านตา่งๆ ได้แก่ 

1.1 บริการ “Full-E” ยกระดบัความสะดวกสบายที่ครบทัง้ เช็ค จ่าย รับ บิลและใบเสร็จในแอปพลิเคชัน myAIS 
เพียงแอปพลเิคชนัเดียว ช่วยคลายความกงัวลของลกูค้า เช่น กรณีบิลคา่ใช้บริการสญูหาย การช าระคา่บริการไมท่นัตาม
ก าหนด ไม่สะดวกไปที่จุดช าระเงิน รวมถึงไม่สามารถเรียกดูรายการย้อนหลัง โดยบริการ “Full-E” ช่วยให้ลูกค้า
สะดวกสบายเพิ่มมากขึน้ ประหยดัทัง้เวลาและลดการใช้กระดาษ ซึง่ประกอบไปด้วย 

 eBill ให้ลกูค้าสามารถเช็คบิลคา่ใช้บริการผา่นมือถือ พร้อม SMS แจ้งเตือน และเปิดดบูิลได้ทนัที 

 ePay เพิ่มช่องทางการช าระบิลออนไลน์ให้แก่ลูกค้า ทัง้ผ่านแอปพลิเคชันของธนาคาร กระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ Rabbit LINE Pay และผกูตดัอตัโนมตัิกบับตัรเครดิตทกุธนาคาร 

 eReceipt ให้ลกูค้าสามารถเรียกดใูบเสร็จย้อนหลงัจากแอปพลเิคชนัได้สงูสดุถึง 3 เดือน  

1.2 การดูแลเร่ืองความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าอย่างดีที่สุดด้วยด้วยระบบแสดงตนแบบพิสจูน์อตั
ลักษณ์ (Face Recognition) ที่มีประสิทธิภาพ และความถูกต้องแม่นย าสูงสุด ปลดล็อกความกังวลใจเร่ืองความ
ปลอดภยัของข้อมลูสว่นตวั ส าหรับการเปิดเบอร์ใหม่ครบทกุช่องทางการจ าหน่ายทัง้ที่ เอไอเอส ช็อป เทเลวิซ และเอไอ
เอส บัดดี ้กว่า 20,000 แห่งทั่วประเทศ อีกทัง้เอไอเอสเป็นผู้ ให้บริการรายแรกในประเทศไทยที่พัฒนาระบบ Face 
Recognition บนตู้  Service Kiosk 80 ตู้  เพื่อให้บริการจดทะเบียนเลขหมายใหมท่ี่เอไอเอส ช็อป 67 สาขาอีกด้วย 

1.3 “Ask Aunjai” Virtual Agent ผู้ ช่วยอัจฉริยะ ที่พัฒนามาจากการผสานเทคโนโลยีอัจฉริยะ ทัง้ Artificial 
Intelligence (AI), Chatbot และ Smart Knowledge Base ท าให้สามารถตอบค าถามลกูค้าบน Online, Social Media 
อาทิ เว็บไซต์เอไอเอส และบนแอปพลเิคชนั myAIS ได้ทกุค าถาม ตลอด 24 ชัว่โมง รวมทัง้เพิ่มความเป็น Humanity มาก
ขึน้ ท าให้ลกูค้ารู้สกึใกล้ชิดเหมือนได้คยุกบัพนกังาน ซึ่งช่วยให้การให้บริการลกูค้ามีความรวดเร็ว ตรงปัญหา และท าให้
ใช้บคุลากรอยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

2. “AIS Privileges” ถือเป็นหวัใจส าคญัในการตอบแทนลกูค้าทกุคนที่ไว้วางใจใช้บริการของเอไอเอสมาโดยตลอด เอไอเอ
สจึงมุ่งมัน่ในการพฒันาและคดัสรรความพิเศษให้แก่ลกูค้ามาอย่างต่อเนื่อง ผ่านโปรแกรมสิทธิประโยชน์ส าหรับลกูค้าเอไอเอส 
และลกูค้า เอไอเอส ไฟเบอร์ ทัว่ประเทศ กบั “7 ช่วงเวลาดีๆ กบั AIS Privileges” เพื่อตอบรับทกุไลฟ์สไตล์ของลกูค้าในทกุมิติการ
ใช้ชีวิต ทัง้ร้านอาหาร ร้านกาแฟ ช็อปปิง้ บนัเทิง และท่องเที่ยว ด้วยสิทธิพิเศษสว่นลดที่มีอยู่ทกุที่  และในทกุช่วงเวลา ปัจจุบนัมี
พาร์ทเนอร์ร่วมมอบสิทธิพิเศษมากกว่า 25,000 ร้านค้าทัว่ประเทศ และมีการใช้สิทธิพิเศษมากกวา่ 15 ล้านสิทธิต่อปี นอกจากนี ้
ลูกค้ายังสามารถน า AIS Points ที่สะสมจากยอดค่าใช้บริการ มาแลกส่วนลดเพิ่มเติม เช่น แลกส่วนลดสินค้าประเภทอาหาร
เคร่ืองดื่ม 30-50% จากพาร์ทเนอร์แบรนด์ดงั แลกสว่นลดซือ้บตัรชมภาพยนตร์จากเครือ Major ทกุโรงทัว่ประเทศ แลกแพ็กเกจ
อินเทอร์เน็ตฟรี โทรฟรี แลกสว่นลดมือถือ เป็นต้น ซึง่ปัจจบุนัมีลกูค้าสมคัรสะสม AIS Points จ านวน 9 ล้านเลขหมาย  

3. “เอไอเอส เซเรเนด” เป็นโปรแกรมมอบสิทธิพิเศษให้กบัลกูค้าเอไอเอสกลุ่มที่มียอดการใช้งานสงู รวมถึงระยะเวลาที่ใช้
บริการเอไอเอสนานตามเกณฑ์ที่ก าหนด มุง่รักษาความสมัพนัธ์กบัลกูค้าในระยะยาว เซเรเนดเป็นสิง่ที่เอไอเอสท ามาอยา่งตอ่เนื่อง
ตลอด 14 ปี ยกระดบังานบริการและสิทธิพิเศษภายใต้แนวคิด “ที่สดุของประสบการณ์พิเศษ” (The Ultimate Life Experience) 
มอบความพิเศษให้ลกูค้าเซเรเนดมากยิ่งขึน้ ด้วย 4 ความเป็นที่สดุ ทัง้การบริการ กิจกรรมความบนัเทิง ด้านธุรกิจ และสิทธิพิเศษ 
เช่น สทิธิพิเศษร้านอาหาร สถานท่ีทอ่งเที่ยว ที่จอดรถพิเศษ บริการห้องพกัที่สนามบิน รวมทัง้ผู้ช่วยสว่นตวั เป็นต้น โดยในปีที่ผ่าน
มา เอไอเอสได้ขยายจ านวนเซเรเนด คลบั เป็น 13 สาขา ครอบคลมุกรุงเทพ และตวัเมืองใหญ่ เพื่อรองรับการให้บริการลกูค้าเซเร
เนดที่มีจ านวนเพิ่มมากขึน้จาก 4.5 ล้านราย เป็น 5.2 ล้านราย 
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4. การสง่มอบประสบการณ์ที่เหนือกวา่ด้วยการวเิคราะห์และเข้าใจพฤติกรรมของลกูค้าเชิงลกึ เอไอเอสปรับเปลีย่นวิถีการท า
การตลาดและการน าเสนอสินค้าและบริการ โดยเน้นการให้กบัลกูค้า “สร้างคณุค่า” โดยใช้เคร่ืองมือที่เรียกว่า Customer Value 
Management (CVM) ศึกษาพฤติกรรมการใช้งานของลกูค้า เพื่อให้ทราบถึงความต้องการของลกูค้าที่แท้จริง และสามารถเสนอ
บริการแบบครบวงจรที่ตอบโจทย์ลกูค้าแต่ละกลุม่มากยิ่งขึน้ ช่วยเน้นการเพิ่มระดบัความพึงพอใจและบริหารความสมัพนัธ์ของ
ลกูค้าที่ใช้บริการของเอไอเอส 

5. การประเมินความพงึพอใจในการรับบริการตา่งๆ ของลกูค้าผ่านหลายช่องทาง เช่น การประเมินผา่นทางโทรศพัท์ การกด
ให้คะแนนความพึงพอใจผ่านหน้าร้าน หรือการสอบถามผ่านการจ้างบริษัทภายนอก โดยมีการประเมินตัง้แต่คณุภาพงานบริการ
ของเอไอเอสช็อป ร้านค้าตวัแทนจ าหนา่ย การท ารายการผา่นตู้อตัโนมตัิ รวมถึงการประเมินโดยวดัอตัราการบอกตอ่ของลกูค้า เพื่อ
น าข้อมลูกลบัมาพฒันาคณุภาพการให้บริการในทกุช่องทางอยา่งตอ่เนื่อง โดยมีผลความพงึพอใจจากการประเมินดงันี  ้

 ปี 2561 ปี 2560 

ผลความพงึพอใจในรูปแบบ Human touch point ร้อยละ 83* ร้อยละ 88 
ผลความพงึพอใจในรูปแบบ Non-Human touch point ร้อยละ 72* ร้อยละ 76 

* ผลความพงึพอใจในปี 2561 ไม่สามารถเปรียบเทียบกบัผลของปี 2560 ได้ เน่ืองจากมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการวดัผล โดยในปี 2560 ให้คะแนน 3 ระดบั (1 = ดีมาก    
2 = ดี 3 = ควรปรับปรุง) และใช้คะแนนดีมากและดีในการค านวณ ส่วนปี 2561 เปลี่ยนเป็น 5 ระดบั (5 = พอใจมาก 4 = พอใจ 3 = ปานกลาง 2 = ไม่พอใจ 1 = ไม่
พอใจมาก) และใช้คะแนนเฉพาะพอใจมากในการค านวณเทา่นัน้ 
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ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขันในปี 2561 และแนวโน้มในปี 2562 

ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขันในปี 2561 

สว่นแบง่ตลาดเชิงผู้ใช้บริการของธุรกิจโทรศพัท์เคลือ่นท่ีและธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู 

 

 

 
 

                        ธุรกิจโทรศพัท์เคลือ่นท่ี                          ธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู 
   “ผู้ให้บริการรายอ่ืนในตลาดโทรศพัท์เคลื่อนท่ี ได้แก่ ดีแทคและทรูมฟู”         “ผู้ให้บริการรายอ่ืนในตลาดอินเทอร์เน็ตบ้าน ได้แก่ ทรู ทีโอที และ 3BB” 

 
อุตสาหกรรมเปลี่ยนผ่านจากระบบสัมปทานไปสู่ระบบใบอนุญาตอย่างสมบูรณ์ 

ในเดือนสงิหาคมและตลุาคม กสทช. ได้จดัประมลูใบอนญุาตคลืน่ความถ่ี 1800 เมกะเฮิรตซ์ และ 900 เมกะเฮิรตซ์ 
ตามล าดบั ซึ่งสว่นหนึ่งเป็นคลื่นความถ่ีล็อตสดุท้ายที่หมดอายจุากระบบสมัปทานเดิม โดยเอไอเอสและดีแทคเป็นผู้ชนะ
การประมลูใบอนญุาตคลื่นความถ่ี ท าให้อตุสาหกรรมโทรคมนาคมไทยเปลี่ยนจากระบบสมัปทานไปสูร่ะบบใบอนุญาต
อย่างสมบูรณ์ อย่างไรก็ตาม นอกเหนือจากการใช้คลื่นความถ่ีผ่านการประมูลจาก กสทช. แล้วนัน้ ผู้ ให้บริการทัง้สาม
รายได้มีการท าสญัญาร่วมพนัธมิตรทางธุรกิจกับรัฐวิสากิจ (ทีโอทีและกสท.) ในการร่วมใช้ประโยชน์จากคลื่นความถ่ีที่
รัฐวิสาหกิจถือครองบางสว่น รวมทัง้สนิทรัพย์ที่ได้สง่มอบภายใต้สมัปทาน เช่น เสาโทรคมนาคม และอปุกรณ์โครงขา่ยอืน่ๆ 
เพื่อใช้ประโยชน์จากสนิทรัพย์ที่ยงัมีอายกุารใช้งาน ชะลอการลงทนุซ า้โดยไมจ่ าเป็น และเสริมการให้บริการโครงขา่ยอยา่ง
มีประสทิธิภาพ 

การใช้งาน 4G เติบโตต่อเน่ือง แต่รายได้ถกูกดดันด้วยแพ็กเกจแบบใช้งานดาต้าไม่จ ากัด  

ณ สิน้ปี 2561 ลกูค้าที่ใช้งานเทคโนโลยี 4G คิดเป็นประมาณร้อยละ 60 ของฐานลกูค้ารวมในตลาด เติบโตจากปี
ก่อนที่อยู่ต ่ากว่าร้อยละ 50 อย่างไรก็ตาม รายได้ของอตุสาหกรรมโทรศพัท์เคลื่อนที่มีอตัราการเติบโตประมาณร้อยละ 3 
ลดลงจากปีก่อนที่เติบโตร้อยละ 6 โดยอตัราการใช้งานโทรศพัท์เคลือ่นท่ีตอ่จ านวนประชากร (Penetration Rate) ของไทย
อยู่ในช่วงร้อยละ 130-140 สะท้อนถึงตลาดที่ค่อนข้างอิ่มตวัในเชิงจ านวนผู้ ใช้งาน ท าให้ผู้ ให้บริการต่างแข่งขนัในการ
รักษาฐานลูกค้าเดิมและแย่งชิงส่วนแบ่งลูกค้าในตลาดอย่างต่อเนื่อง การแข่งขันด้านราคาในปีที่ผ่านมาเน้นไปที่การ
น าเสนอแพ็กเกจแบบใช้งานดาต้าไมจ่ ากดัด้วยความเร็วคงที่ (Fixed-speed Unlimited) ตัง้แต ่1-6 เมกะบิตตอ่วินาที เป็น
ต้น ซึง่ได้รับความนิยมจากลกูค้าเพิ่มขึน้ เนื่องจากลกูค้าสามารถใช้ดาต้าได้อยา่งไมต้่องกงัวล อยา่งไรก็ตาม ลกัษณะของ
แพ็กเกจดงักลา่วกดดนัการเติบโตของรายได้ของอตุสาหกรรม ท าให้ผู้ ให้บริการเร่ิมลดทอนการน าเสนอแพ็กเกจดงักลา่ว
ในช่วงปลายปี โดยทดแทนด้วยการเน้นน าเสนอแพ็กเกจที่ให้ความเร็ว 4G สงูสดุ พร้อมปริมาณดาต้าที่เหมาะสมตาม
ระดบัราคาแพ็กเกจที่ลกูค้าเลอืก 

การให้ส่วนลดค่าเคร่ืองโทรศพัท์เคลื่อนที่ยงัคงเป็นกลยุทธ์ส าคญัที่ผู้ ให้บริการใช้ดึงดูดลกูค้าที่ต้องการซือ้เคร่ือง
โทรศพัท์มือถือผูกแพ็กเกจ (Bundled) โดยเฉพาะการท าแคมเปญในกลุ่มลกูค้าระบบรายเดือน อย่างไรก็ตาม เม็ดเงิน

8%
45%
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โดยรวมที่ผู้ ให้บริการใช้ในการท าแคมเปญการตลาด รวมทัง้การให้สว่นลดดงักลา่ว มีแนวโน้มลดลงจากปีที่ก่อน โดยเน้น
การท าการตลาดแบบรายพืน้ท่ีมากขึน้ ซึง่สะท้อนถึงการควบคมุประสทิธิผลของแคมเปญและคา่ใช้จ่ายที่เข้มงวดขึน้  

ลูกค้าเปลี่ยนมาใช้ระบบรายเดือนต่อเน่ือง สนับสนุนด้วยการใช้งานสมาร์ทโฟนและโซเชียลมีเดียที่เพิ่มขึน้ 

ในปี 2561 อตัราการใช้งานดาต้าของตลาดรวมยงัคงเพิ่มขึน้ โดยลกูค้ามีการใช้งานเกินกวา่ 10 กิกะไบต์/เลขหมาย
ที่ใช้งานดาต้า/เดือน ซึ่งแอปพลิเคชนัโซเชียลมีเดียและการเติบโตของตลาด e-commerce รวมถึงอตัราการใช้สมาร์ทโฟน
ที่เติบโตขึน้มาอยู่ที่ประมาณร้อยละ 77 ช่วยสนับสนุนให้ลกูค้ามีความต้องการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตตลอดเวลา ท าให้
แนวโน้มการย้ายจากระบบเติมเงินมาเป็นระบบรายเดือนยงัคงเกิดขึน้ต่อเนื่องในปีที่ผ่าน โดยสดัสว่นเลขหมายระบบราย
เดือนต่อเลขหมายรวมได้เติบโตจากร้อยละ 22 ในปีก่อน มาเป็นร้อยละ 26 ในปีนี ้และท าให้รายได้เฉลี่ยต่อเลขหมายต่อ
เดือน (ARPU) ของทัง้อตุสาหกรรมเติบโตขึน้ประมาณร้อยละ 2 จากปีก่อน มาอยูท่ีป่ระมาณ 240 บาทในช่วงปีนี ้ 

ตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงขยายตัวตามความต้องการใช้งานไฟเบอร์  

ในปีที่ผา่นมาตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูยงัคงมีการเติบโตของรายได้กวา่ร้อยละ 10 ตามปริมาณความต้องการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ตในท่ีอยูอ่าศยัที่ยงัคงเพิ่มขึน้ ซึง่ตลาดโดยรวมเติบโตจาก 8.2 ล้านครัวเรือนในปี 2560 เป็นกวา่ 9.3 ล้าน
ครัวเรือนในปี 2561 หรือคิดเป็นอตัราสว่นครัวเรือนท่ีมีอินเตอร์เน็ตความเร็วสงูอยูท่ี่ประมาณร้อยละ 43 โดยผู้ให้บริการทกุ
รายยงัคงเน้นขยายความครอบคลมุของบริการไฟเบอร์มากขึน้ และพยายามหาลกูค้าใหม ่พร้อมรักษาฐานลกูค้าเดิม โดย
ใช้กลยทุธ์ด้านราคาที่เข้มข้นมากขึน้ เช่น การออกแพ็กเกจไฟเบอร์ความเร็ว 10 เมกะบิตต่อวินาที ด้วยราคาเร่ิมต้นที ่250 
บาท และผู้ ให้บริการพยายามเสนอส่วนลดที่จูงใจแก่ลูกค้าเดิมในกรณีที่ลูกค้ามีความต้องการยกเลิกหรือเปลี่ยนผู้
ให้บริการ ด้วยเหตนุี ้ภาพรวมรายได้ตอ่ราย (ARPU) ของอตุสาหกรรมจึงลดลงในปีก่อนมาอยูท่ี่ประมาณ 580 บาท อยา่งไร
ก็ตาม เพื่อตอบโจทย์กลุ่มครัวเรือนที่มีความต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตกับหลายสมาชิกในครอบครัว หรือเช่ือมต่อกับ
หลายอปุกรณ์ ผู้ให้บริการยงัคงน าเสนอแพ็กเกจไฟเบอร์ที่มีความเร็วสงู เช่น แพ็กเกจระดบัความเร็ว 1 กิกะบิตตอ่วินาที ใน
ราคา 2,999 บาท รวมถึงผู้ ให้บริการที่มีบริการอื่นๆ นอกเหนือจากอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู ยงัคงทยอยน าเสนอแพ็กเกจ
แบบคอนเวอร์เจนซ์ (Convergence) ทีร่วมหลายบริการไว้ในแพ็กเกจเดียวกนั ทัง้อินเทอร์เน็ตความเร็วสงู ซิมอินเทอร์เน็ต
ส าหรับโทรศัพท์เคลื่อนที่ และคอนเทนต์ โดยชูจุดเด่นด้านมูลค่าของแพ็กเกจโดยรวมที่มากกว่าแพ็กเกจอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสงูเพียงอยา่งเดียว ซึง่ในปัจจบุนัได้รับความนิยมจากผู้บริโภคมากขึน้  

 

แนวโน้มในปี 2562 

ตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ยงัคงขยายตัวจากบริการ 4G และมีการแข่งขันต่อเน่ือง 

ส าหรับปี 2562 คาดวา่ตลาดโทรศพัท์เคลือ่นท่ีจะยงัคงขยายตวัจากการใช้งาน 4G เพื่อรับชมคอนเทนต์ด้านวิดีโอและ
การใช้งานโซเชียลมีเดีย ทัง้นี ้จากการทยอยลดการน าเสนอแพ็กเกจประเภทใช้งานดาต้าได้ไม่จ ากดัด้วยความเร็วคงที่ 
คาดว่าจะช่วยสนับสนุนให้การหารายได้ของผู้ ให้บริการค่อยๆ ปรับตัวดีขึน้ อย่างไรก็ตาม การแข่งขันในตลาด
โทรศพัท์เคลือ่นที่ในปี 2562 ยงัคงมีตอ่เนื่อง โดยคาดวา่ผู้ให้บริการแต่ละรายมีแนวโน้มการท าการตลาดโดยเน้นลกูค้าที่มี
คุณภาพ เพื่อควบคุมต้นทุนและค่าใช้จ่าย และสร้างกระแสเงินสดเพื่อรองรับการช าระค่าใบอนุญาตและการลงทุนใน
อนาคต คณุภาพโครงขา่ย 4G ทัง้ด้านความครอบคลมุและความเร็ว ยงัคงเป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจเลอืกใช้บริการ
ของลูกค้า รวมถึงภาพลกัษณ์ของแบรนด์และสิทธิพิเศษต่างๆ ท่ีจะมีความส าคญัมากขึน้ส าหรับการแข่งขนัในพืน้ที่ที่
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คุณภาพโครงข่ายของผู้ ให้บริการไม่แตกต่างกันมาก โดยผู้ ให้บริการมีแนวโน้มการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่ในการเรียนรู้
พฤติกรรมของลกูค้าเข้ามาปรับใช้ ซึง่จะช่วยให้การน าเสนอสนิค้าและบริการตอบโจทย์ลกูค้าแตล่ะรายได้ดีมากขึน้  

ในด้านความต้องการใช้คลื่นความถ่ีเพื่อให้บริการ เมื่อพิจารณาจากการจัดสรรคลื่นความถ่ีในปีที่ผ่านมาและการ
แสดงความสนใจในการเข้าประมลูที่คอ่นข้างน้อย แสดงให้เห็นวา่ผู้ให้บริการแตล่ะรายมีคลืน่ความถ่ีที่คอ่นข้างเพียงพอใน
การให้บริการลกูค้าในระยะเวลาหนึ่ง รวมถึงเง่ือนไขและราคาประมูลอาจยังไม่เป็นท่ีจูงใจหรือสร้างมูลค่าเพิ่มที่เหมาะสม
เพียงพอในการด าเนินธุรกิจ อีกทัง้ปัจจบุนัมีลกูค้าที่เปลีย่นจากการใช้งาน 3G มาสู ่4G มากขึน้ ท าให้สามารถจดัสรรความถ่ี
ระหวา่งเทคโนโลยีได้เพิ่มเติม ดงันัน้ ความต้องการคลื่นความถ่ีโดยการประมลูเพิ่มเติมส าหรับบริการ 4G นัน้จึงอาจมีความไม่
ชดัเจนนกัในปี 2562  

 เตรียมความพร้อมส าหรับเทคโนโลย ี5G   

ในอีก 2-3 ปี แนวโน้มการใช้งานเทคโนโลยี 5G จะเร่ิมมีความชดัเจนมากขึน้ โดยความร่วมมือระหว่างองค์กรทัง้
ภาครัฐและเอกชน เพื่อสร้างความตื่นตวัและเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี พร้อมร่วมกนัหารูปแบบทางธุรกิจใหม่ร่วมกนั จะ
เป็นปัจจัยส าคญัในการน าเทคโนโลยี 5G มาใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ รวมทัง้ความชดัเจนด้านการจัดสรรคลื่นความถ่ี
ส าหรับใช้งานเทคโนโลยี 5G เพิ่มเติม โดยหากมีเง่ือนไขการจดัสรรคลืน่ความถ่ีที่มีความเหมาะสม จะช่วยสนบัสนนุให้การ
ลงทุนในเทคโนโลยี 5G เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมการเติบโตของประเทศในหลากหลายธุรกิจและ
อตุสาหกรรม โดยยา่นความถ่ีที่สามารถน ามาให้บริการเทคโนโลยี 5G ตามมาตรฐานปัจจบุนัประกอบด้วย ยา่นความถ่ีต ่า
กว่า 1 กิกะเฮิรตซ์ (Low Band) เช่น 700 เมกะเฮิรตซ์ ย่านความถ่ีระหว่าง 1 กิกะเฮิรตซ์ และ 6 กิกะเฮิรตซ์ (Mid  Band) 
เช่น 2.6 กิกะเฮิรตซ์ 3.4-3.8 กิกะเฮิรตซ์ รวมถึงยา่นความถ่ีสงูกวา่ 24 กิกะเฮิรตซ์ (High Band) เช่น 26-28 กิกะเฮิรตซ์ เป็น
ต้น 

ทัง้นี ้คาดว่าผู้ ให้บริการจะเร่ิมเตรียมความพร้อมด้านโครงข่ายให้รองรับเทคโนโลยี 5G มากขึน้ ผ่านการท างาน
ร่วมกบัคู่ค้า เช่น การวางแผนการลงทนุใน Massive MIMO ซึ่งเป็นรูปแบบการรับสง่สญัญาณโดยใช้เสาอากาศหลายต้น 
พร้อมทัง้สือ่สารกบั กสทช. เพื่อเปิดโอกาสให้มีการเร่ิมทดสอบเทคโนโลยี 5G เบือ้งต้นในบางพืน้ท่ี ก่อนจะมีการลงทนุเพื่อ
เปิดให้ใช้งานจริงเชิงพาณิชย์ และให้ข้อมลูแก่ กสทช. ถึงภาวะของอตุสาหกรรมและภาระทางการเงินของผู้ ให้บริการใน
ปัจจบุนั เพื่อสนบัสนนุให้ กสทช. สามารถวางแผนการใช้งานคลืน่ความถ่ีของประเทศได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  

ขยายพืน้ที่ให้บริการไฟเบอร์ต่อเน่ือง สร้างข้อได้เปรียบจากบริการคอนเวอร์เจนซ์ 

ตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูคาดว่ายงัคงมีแนวโน้มการเติบโตที่ ใกล้เคียงกับปีก่อนที่ประมาณร้อยละ 10 จาก
ความต้องการใช้งานเพื่อเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตในบ้าน และอตัราส่วนครัวเรือนที่มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูที่ยงัสามารถ
ขยายตวัได้จากระดบัปัจจบุนัท่ีร้อยละ 43 โดยคาดวา่ผู้ให้บริการจะยงัคงเน้นขยายพืน้ที่ให้บริการไฟเบอร์ และเร่งอพัเกรด
ลกูค้าที่ใช้เทคโนโลยีเดิมให้มาใช้งานเทคโนโลยีไฟเบอร์ ในขณะที่ความน่าสนใจและความคุ้มคา่ของแพ็กเกจ รวมทัง้การ
บริการหลงัการขายที่มีประสิทธิภาพ จะมีสว่นส าคญัต่อการตดัสินใจของลกูค้ามากขึน้ โดยคาดว่าผู้ ให้บริการที่สามารถ
น าเสนอแพ็กเกจที่มีหลากหลายบริการ (Convergence) จะสามารถสร้างข้อได้เปรียบในการดึงดูดลกูค้าได้มากกว่าผู้
ให้บริการท่ีน าเสนอบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูเพียงอยา่งเดียว 
 
 
 
 



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2561 

 

สว่นที่ 1 | หน้า 20 

เป้าหมายการด าเนินธุรกิจใน 3 ปี 
ปัจจุบนัเทคโนโลยีดิจิทลัได้พฒันาไปอย่างรวดเร็ว ขณะที่ผู้บริโภคยุคใหม่มีความต้องการที่ซบัซ้อนมากขึน้ เป็น

ปัจจัยส าคญัที่ผลกัดนัให้ผู้ ให้บริการโทรคมนาคมต้องปรับเปลี่ยนโครงสร้างธุรกิจ (Digital Transformation) เพื่อขยาย
โอกาสในการสร้างสรรค์บริการไปสู่ตลาดใหม่ๆ ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปในหลากหลายมิติ 
โดยเอไอเอสตระหนกัถึงแนวโน้มดงักล่าวและได้ปรับตวัจากการเป็นผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ไปสู่ผู้ ให้บริการด้าน
ดิจิทัลไลฟ์ (Digital Life Service Provider) ท่ีด าเนิน 3 ธุรกิจหลกั ได้แก่ บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสงู และดิจิทลัเซอร์วิส เพื่อตอบโจทย์การใช้ชีวิตประจ าวนั พฒันาศกัยภาพทางธุรกิจ และขยายขีดความสามารถ
ในการแขง่ขนัของประเทศ  โดยเน้นการน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาสง่เสริมศกัยภาพและประสิทธิภาพขององค์กรเพื่อมุง่สูก่าร
เติบโตอยา่งยัง่ยืน 

สร้างโครงข่ายที่มีคุณภาพ เพื่อส่งมอบประสบการณ์ใช้งานที่เหนือกว่า 
ผู้บริโภคมีแนวโน้มการใช้งานสมาร์ทโฟนเพิ่มสงูขึน้และสามารถเช่ือมต่อข้อมูลได้อย่างรวดเร็วผ่านโครงข่าย 4G 

โดยคาดว่าการเติบโตของการใช้งานอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ดังกล่าวจะด าเนินต่อไป และเพิ่มบทบาทมากกว่าเป็นการ
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเพื่อรับสง่ข้อมลูพืน้ฐาน โดยดิจิทลัแพลตฟอร์มจะเข้ามาเป็นช่องทางหลกัในการใช้งานของผู้บริโภค
ทัง้ในชีวิตประจ าวนัและการท างาน ในฐานะผู้น าตลาด เอไอเอสจะยงัคงมุ่งพฒันาคุณภาพของโครงข่าย 4G ผ่านการ
ค้นคว้าและพัฒนาร่วมกับคู่ค้า เพื่อน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพโครงข่ายทัง้ด้านความครอบคลมุ 
(coverage) และความจ ุ(capacity) รวมถึงด้านการให้บริการลกูค้าอยา่งตอ่เนื่อง  

อีกทัง้ในอีก 3-5 ปี มาตรฐานของเทคโนโลยี 5G จะมีความชดัเจนมากขึน้ ทัง้ในด้านคลืน่ความถ่ีและรูปแบบบริการ
ที่ตอบโจทย์ด้านความเร็ว (Enhanced Mobile Broadband) เวลาในการรับส่งข้อมลูที่สัน้ (Ultra Low Latency) รวมทัง้
ความสามารถในการเช่ือมต่อกับอุปกรณ์ในปริมาณมาก (Massive Machine-Type Communications) พร้อมทัง้การใช้
งานโครงข่ายบนระบบคลาวด์และซอฟต์แวร์ (Network Function Virtualization หรือ NFV) ที่จะท าให้โครงข่ายมีความ
คล่องตวั ยืดหยุ่นและมีต้นทุนต่อหน่วยลดลง ด้วยเหตนุี ้เทคโนโลยี 5G จะเปิดโอกาสให้บริษัทเข้าไปช่วยสนบัสนนุการ
ด าเนินธุรกิจในหลากหลายอตุสาหกรรมนอกเหนือจากโทรคมนาคม เช่น การให้บริการ NB-IoT (Narrow-Band Internet 
of Things) ซึง่เป็นหนึง่ในบริการส าคญัที่จะได้รับการพฒันาอยา่งเต็มรูปแบบเมื่อมีการเปิดให้บริการ 5G เป็นต้น โดยเอไอ
เอสได้เร่ิมสร้างการรับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดงักลา่วแก่ทกุภาคสว่น และพร้อมสนบัสนนุการให้บริการ 5G 
เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุตอ่ประเทศ โดยปริมาณคลื่นความถ่ีที่สามารถน ามาให้บริการ อปุกรณ์ที่รองรับ รวมทัง้แอป
พลเิคชนัและรูปแบบการหารายได้ใหม่ๆ  จะเป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดการลงทนุท่ีเหมาะสมในระยะยาว 

ตอบโจทย์ความต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงด้วยเทคโนโลยไีฟเบอร์ (โครงข่ายใยแก้วน าแสง) 
นอกเหนือจากการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านโครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่ ความต้องการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ ตใน

ครัวเรือนมีเพิ่มขึน้อยา่งต่อเนื่อง โดยดิจิทลัเซอร์วิสในยคุอนาคตมีแนวโน้มที่จะพฒันาขีดจ ากดัและคณุภาพของบริการให้
สูงขึน้ ตัวอย่างเช่น คอนเทนต์ที่มีความละเอียดสูงในการแสดงผลบนหน้าจอโทรทัศน์ เช่น  4K และ 8K จะต้องอาศยั
ความเร็วอินเทอร์เน็ตที่สงูขึน้กว่าการสตรีมคอนเทนต์แบบ Full HD ซึ่งเป็นที่นิยมในปัจจุบนั ซึ่งโครงข่ายไฟเบอร์นบัเป็น
เทคโนโลยีที่สามารถตอบโจทย์การใช้งานดงักลา่ว ด้วยความเร็วและความเสถียรในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตที่เหนือกวา่
เทคโนโลยี ADSL เอไอเอสได้เลง็เห็นศกัยภาพในการเติบโตของตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูและตัง้เปา้หมายที่จะก้าวไป
เป็นหนึ่งในผู้ ให้บริการรายหลกัภายในปี 2563 ซึ่งเอไอเอส ไฟเบอร์จะขยายบริการไปสู่พืน้ที่ใหม่ๆ ในเขตเมือง เพื่อ
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ให้บริการครอบคลมุพืน้ที่ที่ยงัขาดการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูที่มีคุณภาพ รวมไปถึงพืน้ที่ที่ยงัใช้อินเทอร์เน็ตผ่ าน
เทคโนโลยีเดิมอย่าง ADSL โดยเน้นการให้บริการที่แตกต่างผ่านรูปแบบบริการแบบคอนเวอร์เจนซ์ ( Fixed-Mobile 
Convergence หรือ FMC) ท่ีเอไอเอสสามารถน าเสนอบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู พร้อมทัง้แพ็กเกจโทรศพัท์เคลือ่นท่ี 
และคอนเทนต์ที่นา่สนใจ เพื่อตอบโจทย์การใช้งานในครอบครัวแบบครบวงจร ทัง้นี ้การลงทนุในโครงขา่ยไฟเบอร์ของเอไอ
เอสเป็นการตอ่ยอดจากโครงขา่ยที่ใช้ส าหรับบริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีซึง่มีอยูท่ัว่ประเทศ ท าให้การขยายพืน้ท่ีให้บริการและ
ฐานลกูค้าจะสง่ผลให้เอไอเอสสง่มอบบริการเพื่อสร้างโอกาสในการเติบโตสอดคล้องกบัแนวโน้มในอนาคต และยงัสง่ผล
ให้เอไอเอสมีต้นทนุตอ่หนว่ยที่ลดลงจากขนาดของธุรกิจที่ขยายตวั (Economies of Scale) 

สร้างแหล่งรายได้ใหม่จากดิจิทัลเซอร์วิสส าหรับลูกค้าทั่วไป และส่งเสริมศักยภาพองค์กรธุรกิจ ด้วยบริการไอซี
ทีโซลูชั่นแบบครบวงจร 

จากคุณภาพของสมาร์ทโฟนที่พฒันาแบบก้าวกระโดดทัง้ด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ รวมทัง้โครงข่าย 4G ที่มี
คณุภาพของเอไอเอส ท าให้สมาร์ทโฟนกลายเป็นอปุกรณ์หลกัในชีวิตประจ าวนัของผู้บริโภคทัว่ไป รวมทัง้การเป็นช่องทาง
เพื่อรับชมคอนเทนต์ตา่งๆ และการช าระสนิค้าและบริการผา่นแอปพลเิคชนั บริษัทคาดวา่แนวโน้มดงักลา่วจะยงัคงมีอตัรา
เพิ่มขึน้ตามพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป เอไอเอสจึงยงัคงเน้นการพฒันาแพลตฟอร์มส าหรับการให้บริการวิดีโอคอน
เทนต์ (AIS PLAY) และการช าระเงินผา่นโทรศพัท์เคลือ่นท่ี (Rabbit LINE Pay) อยา่งตอ่เนื่อง เพื่อสร้างสนิค้าและบริการที่
ลกูค้าต้องการใช้งาน และเปิดโอกาสให้บริษัทได้ตอ่ยอดการหารายได้เพิ่มจากรูปแบบธุรกิจใหม่ๆ  โดยใช้ประโยชน์จากฐาน
ลกูค้าและข้อมลูบนแพลตฟอร์ม 

ในขณะเดียวกนั โลกธุรกิจได้ตอบรับเทคโนโลยีดิจิทลัมากขึน้ ระบบคลาวด์และไอซีทีโซลชูัน่นบัเป็นปัจจยัส าคญัใน
การช่วยให้องค์กรธุรกิจก้าวเข้าสูก่ารเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทลัและมีบทบาทในการสร้างมลูคา่เพิ่มให้กบัองค์กรตัง้แตข่นาด
เล็กไปจนถึงขนาดใหญ่ ด้วยเหตนุี ้เอไอเอสจึงต่อยอดบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดลกูค้าองค์กร โดยเข้า
ซือ้กิจการของซีเอส ลอ็กซอินโฟ และร่วมมือกบัพนัธมิตรแนวหน้าในอตุสาหกรรมไอซีที พร้อมทัง้ขยายการให้บริการดาต้า
เซ็นเตอร์ไปสูพ่ืน้ท่ีใหม่ โดยอาศยัจดุเดน่ด้านการให้บริการครบวงจรที่รองรับการเติบโตของตลาดลกูค้าองค์กร เช่น ไอซีที
โซลชูัน่ ดาต้าเซ็นเตอร์ และระบบคลาวด์ พร้อมข้อได้เปรียบจากการมีโครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่ที่ครอบคลมุ ซึ่งบริการ
เหลา่นีจ้ะช่วยสนบัสนนุศกัยภาพของธุรกิจ สง่เสริมประสิทธิภาพของต้นทนุ ด้วยมาตรฐานความปลอดภยัระดบัสงูให้แก่
ลกูค้าองค์กร นอกจากนี ้การพฒันาด้านไอซีทีดงักลา่วยงัเป็นปัจจยัในการช่วยพฒันาเศรษฐกิจและขีดความสามารถใน
การแขง่ขนัของประเทศทา่มกลางสภาพแวดล้อมที่เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว  

พัฒนาบุคลากรเข้าสู่ ยุคดิจิทัล ปรับใช้เทคโนโลยเีพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  
เอไอเอสมีเป้าหมายในการพฒันาขีดความสามารถขององค์กร โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานและ

การให้บริการลกูค้าอย่างเต็มประสิทธิภาพ เอไอเอสเช่ือว่าพนกังานเป็นหวัใจส าคญัที่จะขบัเคลื่อนให้การเปลี่ยนแปลง
ดงักลา่วไปสูค่วามส าเร็จที่ยัง่ยืน และได้เปิด เอไอเอส อินโนเวชัน่ เซ็นเตอร์ (AIS Innovation Centre) เพื่อสร้างวฒันธรรม
ดิจิทัลและแพลตฟอร์มในการเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนาทักษะและกรอบความคิดของพนักงานเพื่อตอบรับกับการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ในอนาคตอันใกล้นี ้การน าเทคโนโลยีที่เรียนรู้จากข้อมูลเพื่อท านายพฤติกรรม ( Predictive 
Analytics Tools) และการบริหารจัดการคุณค่าของลูกค้า (Customer Value Management หรือ CVM) ซึ่งผนวกรวม
เทคโนโลยีด้านแมชชีน เลิร์นนิ่ง (Machine learning) และปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) จะถกูน ามา
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจ และท าให้บริษัทสามารถน าเสนอสินค้าและบริการได้ตรงตามความต้องการของ
ลกูค้าแตล่ะรายมากขึน้  
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การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

คลื่นความถี่ 

ปัจจบุนัเอไอเอสใช้งานคลืน่ความถ่ีเพื่อให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีรวมทัง้สิน้ 2x60 เมกะเฮิรตซ์ โดย 2x45 เมกะเฮิรตซ์ 
อยูภ่ายใต้ระบบใบอนญุาตที่ได้รับจากการประมลูคลืน่ความถ่ีโดย กสทช. และอีก 2x15 เมกะเฮิรตซ์ อยูภ่ายใต้สญัญาการ
เป็นพนัธมิตรกบัทีโอที 

เอดบับลิวเอ็น ซึ่งเป็นบริษัทย่อย ได้รับสิทธิในการด าเนินงานบนคลื่นความถ่ีภายใต้ระบบใบอนญุาตรวม 4 ชุดคลื่น
ความถ่ีดงัตอ่ไปนี ้

คลื่นความถี่ที่ใช้ส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายใต้ระบบใบอนุญาตจาก กสทช. 

คล่ืนความถี่ ช่วงกว้าง แถบย่านความถี่  เทคโนโลยี ระยะเวลาใบอนุญาต 
2.1 กิกะเฮิรตซ์ 2 x 15 1950-1965 เมกะเฮิรตซ์ คูก่บั 2140-2155 

เมกะเฮิรตซ์ 
3G/4G 7 ธ.ค. 2555 - 6 ธ.ค. 2570 

900 เมกะเฮิรตซ์ 2 x 10 895-905 เมกะเฮิรตซ์ คูก่บั 940-900 เมกะเฮิรตซ์ 2G/3G/4G 1 ก.ค. 2559 - 30 มิ.ย. 2574 

1800 เมกะเฮิรตซ์ 

2 x 15 1725-1740 เมกะเฮิรตซ์ คูก่บั 1820-1835 
เมกะเฮิรตซ์ 

4G 25 พ.ย. 2558 - 15 ก.ย. 2576 

2 x 5 1740-1745 เมกะเฮิรตซ์ คูก่บั 1835-1840 
เมกะเฮิรตซ์ 

4G 24 ก.ย. 2561 - 15 ก.ย. 2576 

 นอกจากนัน้ในเดือนมกราคม 2561 ที่ผา่นมา เอดบับลวิเอ็นได้เซ็นสญัญาอยา่งเป็นทางการในการเป็นพนัธมิตรกบัที
โอทีเพื่อใช้งานคลืน่ความถ่ี 2.1 กิกะเฮิรตซ์ ท่ีทีโอทีมีใบอนญุาตในการใช้งาน โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

คล่ืนความถี่ ช่วงกว้าง แถบย่านความถี่  เทคโนโลยี ระยะเวลาตามสัญญา 
2.1 กิกะเฮิรตซ์ 2 x 15 1965-1980 เมกะเฮิรตซ์ คูก่บั 2155-2170 

เมกะเฮิรตซ์ 
3G/4G 1 มี.ค. 2560 - 3 ส.ค. 2568 

 

อุปกรณ์โครงข่าย 

เอไอเอสมีนโยบายในการจัดหาอุปกรณ์โครงข่ายโดยกระจายการสั่งซือ้เพื่อไม่ต้องพึ่งพิงซัพพลายเออร์รายใด 
รายหนึ่งเท่านัน้ (Multi-vendor Policy) ท าให้เอไอเอสและผู้ ผลิตสามารถวางแผนการพฒันาเทคโนโลยีและบริการให้
สอดคล้องกนั และช่วยลดความเสีย่งในการจดัหาและสง่มอบอปุกรณ์ได้ในเวลาที่ก าหนด  

ในการคดัเลือกผู้ผลิตอปุกรณ์ บริษัทมีการจัดตัง้คณะท างานด้านต่างๆ เพื่อประเมินความเหมาะสมโดยมีปัจจยัใน 
การพิจารณาเลือกหลายประการ เช่น ด้านราคา ด้านเทคนิค และแผนงานการพฒันาของผู้ผลิต เพื่อให้มัน่ใจวา่เอไอเอสจะ
สามารถด าเนินธุรกิจที่ต้องค านงึถึงการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีได้อยา่งเหมาะสมในระยะยาว 

เอไอเอสเลือกใช้อปุกรณ์เครือข่ายจากผู้ผลติอปุกรณ์โทรคมนาคมชัน้น า เช่น Huawei Nokia และ ZTE เป็นยี่ห้อหลกั 
และยงัมีอปุกรณ์สว่นอื่นๆ ในโครงขา่ยที่เลอืกจากซพัพลายเออร์อื่น เช่น CISCO และ Juniper เป็นต้น 
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เคร่ืองโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ส าหรับธุรกิจการขายเคร่ืองโทรศัพท์เคลื่อนที่ เอไอเอสได้ร่วมมือกับผู้ ผลิตอุปกรณ์ชัน้น าทั่วโลก เช่น Apple, 
Samsung, Xiaomi, Huawei, Oppo, Vivo เป็นต้น เพื่อเพิ่มความหลากหลายและให้สอดคล้องกบัความต้องการของตลาด
แต่ละกลุ่ม นอกจากนี ้เอไอเอสได้ร่วมมือกับผู้ ผลิตโทรศัพท์เคลื่อนที่ ได้แก่ LAVA, ZTE และ Kingcomm เพื่อผลิต
โทรศัพท์เคลื่อนที่ภายใต้แบรนด์และการรับประกันจากเอไอเอส (Co-branded handset) สนับสนุนการท าแคมเปญ
การตลาดและตอบโจทย์กลุม่ลกูค้าที่ต้องการใช้งานสมาร์ทโฟนในระดบัราคา 2,000 – 3,000 บาท  
 

งานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ 

ไมม่ี 
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ปัจจัยเส่ียง 

เอไอเอสตระหนกัถึงความส าคญัของการบริหารความเสี่ยงภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจทัง้จาก
ปัจจยัภายในและภายนอก  

โดยมีการพิจารณาปัจจยัเสี่ยงตา่งๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อการบรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายทางธุรกิจของเอไอเอส หรือ
อาจท าให้สญูเสยีโอกาสที่ส าคญัทางธุรกิจ จากหลายๆ ปัจจยั ดงันี ้  
1. ปัจจัยภายในและภายนอกในการด าเนินธุรกิจ เช่น บุคลากร การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีและกฎระเบียบของ

หนว่ยงานก ากบัดแูล พฤติกรรมและความต้องการของลกูค้า และสภาพแวดล้อมในการท าธุรกิจ   
2. เหตกุารณ์ที่อาจจะสง่ผลกระทบเชิงลบอยา่งมีนยัส าคญั เช่น อทุกภยั การเกิดไฟป่า หรือภยัธรรมชาติตา่งๆ หรือสถานการณ์

ใดๆ ที่เป็นมาอยา่งตอ่เนื่อง ซึง่ท าให้เอไอเอสไมส่ามารถด าเนินธุรกิจได้อยา่งมีประสทิธิภาพ หรือกระทบตอ่ความสามารถใน
การแขง่ขนั  

3. เหตกุารณ์ในอดีต  ปัจจบุนั และที่ก าลงัจะเกิดขึน้ในอนาคต 
4. การเปลีย่นแปลงทางธุรกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม ท่ีมีนยัส าคญั 
5. สาเหต/ุท่ีมาที่ไปของเหตกุารณ์ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ 
6. โครงการหรือสนิค้าและบริการใหม่ๆ  ท่ีเอไอเอสต้องการพฒันาขึน้ 
7. โอกาสที่จะสร้างมลูคา่เพิ่มให้กบักิจกรรมทางธุรกิจในปัจจบุนั 

3.1 กระบวนการก าหนดและพิจารณาปัจจัยเสี่ยง 
 
 

 
 

 
 
 
  
 ปัจจยัเสี่ยงที่เป็นความเสี่ยงต่อเนื่องและปัจจยัเสี่ยงใหม่ที่จะเกิดขึน้ภายใต้สิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปสามารถจ าแนก
เป็นความเสีย่งดงันี ้

ปัจจัยเสี่ยงที่มนัียส าคัญ 

ความเสี่ยงด้านกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ 

1. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐ กฎ ระเบียบข้อบังคับของหน่วยงานก ากับดูแล 
เอไอเอสประกอบกิจการภายใต้การก ากับดูแลของ กสทช. ซึ่ง กสทช. มีบทบาทหน้าที่ในฐานะองค์กรผู้ก ากับดูแลการ

ประกอบกิจการโทรคมนาคมของผู้ได้รับใบอนญุาต ทัง้นี ้การออกหรือการเปลีย่นแปลงกฎ ระเบียบหรือข้อบงัคบัในบางกรณีของ 
กสทช. อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ ท าให้ความสามารถในการท าก าไรของบริษัทลดลง และ/หรือ ต้นทุนในการ
ให้บริการสงูขึน้ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงพิจารณาก าหนดประเด็น
ความเสี่ยง โดยค านึงถึงผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดขึน้ และ
ประเมินความเสี่ยงตามระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk 
appetite and risk tolerance) พร้อมก าหนดวิธีการป้องกัน
และบ ริหารความเสี่ ย งดังกล่า ว  จากนั น้น า เสนอต่อ
คณะกรรมการบริษัทเพ่ือทราบ/ให้ความเห็น 

ผู้ บริหารและพนักงาน 
พิจารณาระบุประเด็น
ความเสี่ยงในระดบั 

สายงาน 

คณะท างานด้านบริหารความเสี่ยง
พิจารณาประเด็นที่ถูกระบุขึน้มาจาก 
แต่ละสายงานเพื่อระบุความเสี่ยงที่มี
นยัส าคญัระดบัองค์กรและน าเสนอต่อ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

  
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ทัง้นี  ้เอไอเอสมีหน่วยงานที่ รับผิดชอบงานที่เก่ียวข้องกับ กสทช. โดยตรง ซึ่งมีหน้าที่ในการติดตามการออกและ
เปลี่ยนแปลงกฎระเบียบอยู่อย่างสม ่าเสมอเพื่อรายงานและประสานงานกบัผู้บริหารและหน่วยงานอื่นๆ ในองค์กรที่เก่ียวข้องให้
รับทราบอยา่งทนัทว่งทีและพร้อมตอ่การตอบสนอง รวมถึงการประสานงานกบั กสทช.เพื่อให้ กสทช. ได้รับข้อมลูผลกระทบจาก
การออกกฎระเบียบต่อธุรกิจ ในกรณีที่มี กฎ ระเบียบ ที่จะประกาศเพื่อใช้บงัคบัในอนาคตและอาจกระทบสิทธิของกลุม่เอไอเอส   
เอไอเอสจะสง่ตวัแทนเข้าร่วมรับฟังและแสดงความคิดเห็นอยา่งสม ่าเสมอ ซึ่งในกรณีที่เห็นวา่กฎ ระเบียบนัน้ๆ กระทบสิทธิ และ
ได้รับการปฏิบตัิอยา่งไมเ่ป็นธรรม อาจจะพิจารณาฟอ้งร้องเพื่อให้เพิกถอนการประกาศใช้ ตลอดจนเรียกร้องคา่เสยีหายที่เกิดขึน้ 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากความเสี่ยงดังกล่าว การเปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยงจากปี 2560 
การด าเนินธุรกิจ รายได้และต้นทนุ และภาพลกัษณ์ช่ือเสยีง ไมเ่ปลีย่นแปลง 

 
2. ความเสี่ยงที่เกิดจากข้อพิพาทกับหน่วยงานรัฐ  
ในอดีตเอไอเอสประกอบกิจการให้บริการโทรคมนาคมภายใต้สญัญาอนญุาตหรือสมัปทานกบัหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ที่มี

ข้อก าหนดให้ต้องโอนทรัพย์สนิที่ได้ลงทนุเพื่อใช้ในการประกอบกิจการให้แก่คู่สญัญาภาครัฐ ตลอดจนน าสง่สว่นแบง่รายได้ตาม
อตัราที่ก าหนด ซึ่งที่ผ่านมาเอไอเอสมีข้อพิพาทหลายคดีอนัเกิดจากการตีความข้อสญัญาที่ไม่ตรงกัน ส่วนใหญ่เป็นประเด็น
พิพาทในเร่ืองจ านวนส่วนแบ่งรายได้ รวมทัง้ในบางกรณี กสทช. ได้ใช้อ านาจออกประกาศ ระเบียบ ข้อบงัคบัหรือค าสัง่ที่เป็น
อปุสรรคตอ่การประกอบธุรกิจที่อาจท าให้ความสามารถในการท าก าไรของบริษัทลดลง และ/หรือต้นทนุในการให้บริการสงูขึน้ ซึง่
ในหลายกรณีเอไอเอสได้ใช้สทิธิฟอ้งร้องตอ่ศาลเพื่อให้พิจารณาถึงความชอบด้วยกฎหมายในการด าเนินการตา่งๆ ของ กสทช. 

(ข้อมลูและรายละเอียดเพิ่มเติมแสดงไว้ตามรายงานหวัข้อ ข้อพิพาทท่ีส าคญัในแบบ 56-1) 

เอไอเอสมีหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบงานในการประสานงานกบัหนว่ยงานภาครัฐเพื่อให้บริษัทในฐานะคูส่ญัญาได้ปฏิบตัิอย่าง
ถกูต้องครบถ้วนตามสญัญาที่เก่ียวข้อง หากมีประเด็นข้อขดัแย้งเกิดขึน้ ก็จะด าเนินการเจรจาหาข้อยตุิโดยเร็ว ซึ่งหากไมป่ระสบ
ผล ข้อพิพาทนีจ้ะเข้าสูก่ระบวนการระงบัข้อพิพาทโดยคณะอนญุาโตตลุาการตามที่ก าหนดไว้ในสญัญาฯ ตลอดจนศาลที่มีเขต
อ านาจเพื่อพิจารณาตดัสนิให้เป็นท่ียตุิตอ่ไป 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากความเสี่ยงดังกล่าว การเปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยงจากปี 2560 
ฐานะการเงินและภาพลกัษณ์ช่ือเสยีง ไมเ่ปลีย่นแปลง 

 
ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน 

1. ความเสี่ยงด้านความปลอดภยัของข้อมูล ระบบสารสนเทศและภยัคุกคามทางไซเบอร์ 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ ของเอไอเอส เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้บริการ และเพื่อเพิ่มความ

สะดวกสบายให้กับผู้ ใช้บริการ จ าเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยีต่างๆ เพื่อน ามาพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการให้ดียิ่งขึน้ 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสง่ผลให้อาจมีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงทางด้านความปลอดภยัของระบบสารสนเทศเพิ่มขึน้ด้วย
เช่นกนั ทัง้ที่เกิดจากความซบัซ้อนของเทคโนโลยีเอง และความรู้ความสามารถของพนกังานที่จะต้องได้รับการพฒันาให้ทนัตอ่
การเปลี่ยนแปลง ตลอดจนความบกพร่องของระบบที่อาจเปิดโอกาสให้ผู้ ไม่ประสงค์ดีสามารถเข้าถึงข้อมูลในระบบหรือจาก  
ภยัคกุคามทางด้านเทคโนโลยีตา่งๆ 
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 ระบบความปลอดภยัของสารสนเทศหากไมเ่พียงพอหรือไม่สมบรูณ์ อาจก่อให้เกิดความเสยีหายร้ายแรงได้ โดยเฉพาะ
ความปลอดภยัของข้อมลูส าคญั รวมทัง้ข้อมลูสว่นบคุคลที่อยูใ่นระบบ 

 ภยัคกุคามทางไซเบอร์ต่างๆ เช่น การก่อกวนเครือข่าย (DDoS Attack) การปลอมหน้าเว็บไซต์ (Phishing) การติดตัง้
โปรแกรมประสงค์ร้าย (Malware/Virus) เป็นต้น อาจก่อให้เกิดการหยดุชะงกัทางธุรกิจได้ 

เอไอเอสมีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายการรักษาความปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์และข้อมูลสารสนเทศอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อให้มัน่ใจวา่เอไอเอสสามารถรักษาความปลอดภยัของระบบสารสนเทศและภยัคุกคามทางไซเบอร์ได้ ดงันี ้

 การประยกุต์ใช้มาตรฐานสากลตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องเช่น PCI-DSS, ISO 27001:2013 ISMS เป็นต้น 

 ขยายและพฒันาเคร่ืองมือรักษาความปลอดภยัทางสารสนเทศให้ครอบคลมุระบบงานท่ีส าคญัทัง้หมดของบริษัท 

 เพิ่มมาตรการรักษาความปลอดภยัทางด้านสารสนเทศ เช่น ก าหนดสทิธิการเข้าถึงข้อมลูส าคญัในระบบ ปรับปรุงพืน้ที่
ท างานที่มีการเข้าถึงข้อมูลของลูกค้าเป็นแบบปิด สร้างความตระหนักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT Awareness)  
แก่พนกังานทกุระดบัชัน้ 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากความเสี่ยงดังกล่าว การเปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยงจากปี 2560 
รายได้ทางการเงิน การหยุดชะงักทางธุรกิจและ/หรือระบบ 
สารสนเทศของบริษัท และภาพลกัษณ์ช่ือเสยีง 

เพิ่มขึน้และคาดวา่จะมีผลกระทบในระยะยาว 
(Emerging risk) 

 
2. ความเสี่ยงจากการหยุดชะงกัของระบบการให้บริการโครงข่ายและระบบงานส าคัญ 
กรณีเกิดภยัพิบตัิ ภยัธรรมชาติ หรือเหตกุารณ์ความผิดพลาดตา่งๆ ที่ไม่อยู่ในการควบคมุของบริษัท อาจสง่ผลให้เกิดการ

หยดุชะงกัของระบบปฏิบตัิงานหลกั และเกิดการหยดุชะงกัทางธุรกิจ 
เอไอเอสมีการสร้างระบบส ารองที่จ าเป็นในบางสว่นเพื่อรองรับ (redundancy) ส าหรับระบบปฏิบตัิงานหลกัที่ส าคญั และ

จ าเป็นในการให้บริการลกูค้า รวมทัง้ก าหนดนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: 
BCM Policy) ทัง้ระดบัองค์กรและระดบัหน่วยงาน โดยให้มีการซกัซ้อมและทบทวนแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจอยา่งสม ่าเสมอ 
นอกเหนือจากนี ้ในปี 2561 เอไอเอสได้รับการรับรองมาตรฐานสากลด้านการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ISO 22301:2012 
Business Continuity Management System ในฐานะที่ได้พฒันาระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจอย่างสมบรูณ์และมี
ประสิทธิภาพ พร้อมรับมือกับเหตุวิกฤติหรือภัยภิบัติ ซึ่งก่อให้เกิดการบริหารความยั่งยืน (Sustainable Development) ของ
องค์กรได้อยา่งแท้จริง 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากความเสี่ยงดังกล่าว การเปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยงจากปี 2560 
ภาพลกัษณ์ช่ือเสยีง และการด าเนินการไมไ่ด้ตามแผนงาน ไมเ่ปลีย่นแปลง 

 
3. ความเสี่ยงจากการแข่งขันทางการตลาดที่รุนแรง 
จากการแข่งขนัในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมที่อยู่ในระดับสูง ผู้ ให้บริการต่างก็มุ่งขยายโครงข่ายอย่างต่อเนื่องเพื่อให้

สามารถสง่มอบบริการได้ตามที่ลกูค้าคาดหวงั รวมทัง้การเสนอโปรโมชัน่ที่หลากหลาย โดยเฉพาะการเสนอแพ็กเกจการใช้งาน
ข้อมูลผ่านเครือข่ายแบบไม่จ ากัดปริมาณ (Unlimited package) และการเสนอโปรโมชั่นพร้อมดีไวซ์ที่หลากหลาย เพื่อดึงดดู
ผู้ใช้บริการ ท าให้เกิดการแขง่ขนัทางด้านราคามากขึน้ 
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เอไอเอสมีแผนจดัการความเสีย่ง ดงันี ้ 

 การขยายโครงข่ายการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เพื่อน าเสนอผลิตภัณฑ์ในรูปแบบ Fixed Mobile 
Convergence (FMC) เพื่อน าเสนอบริการท่ีลกูค้าสามารถใช้งานได้อยา่งตอ่เนื่องและมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 การพฒันาคุณภาพของบริการหลงัการขายเพื่อรักษาฐานลกูค้าเดิมและดึงดูดลกูค้าใหม่ โดยเฉพาะการเสนอสิทธิ
ประโยชน์เซเรเนด (Serenade Privileges Program) บริษัทได้ก าหนดกลยุทธ์พัฒนาสิทธิประโยชน์และมูลค่าของ 
เซเรเนดในหลายด้าน เช่น ขยายพืน้ที่ให้บริการลกูค้าเซเรเนด การเสนอสว่นลดค่าเคร่ืองโทรศพัท์พิเศษแก่ลกูค้าเซเร
เนด ขยายสิทธิประโยชน์การให้บริการแก่ลูกค้าเซเรเนดโดยร่วมกับพาร์ทเนอร์ช่ือดังด้านต่างๆ เช่น ร้านอาหาร 
ทอ่งเที่ยว เอนเตอร์เทนเมนท์ 

 พฒันากลยทุธ์เพื่อรักษาฐานลกูค้าและน าเสนอผลติภณัฑ์และบริการของบริษัทให้ตรงตามความต้องการของลกูค้าโดย
ใช้เคร่ืองมือการวิเคราะห์ (Advanced Analytics Tools) 

 
4. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี
การเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีโดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบันที่เอือ้ให้เกิดสินค้าบริการใน

รูปแบบใหม่ๆ จากผู้ ให้บริการหน้าใหม่ที่ท าธุรกิจต่างรูปแบบ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลกูค้าในการใช้สินค้าและ
บริการ เนื่องจากลกูค้ามีทางเลือกกว้างขวางในโลกดิจิทลั ส าหรับบริการในรูปแบบใหม่ๆ สง่ผลให้บริษัทต้องปรับตวัและพฒันา
แผนการด าเนินธุรกิจเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนวตักรรมใหมท่ี่จะเกิดขึน้ เพื่อรักษาฐานลกูค้า สร้างรายได้
ในช่องทางใหม ่และรักษาการเติบโตในระยะยาว  

โดยเอไอเอสมีแผนจดัการความเสี่ยง ดงันี ้

 ก าหนดกลยทุธ์ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวเพื่อตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคและเทคโนโลยี 

 พฒันาระบบการให้บริการแก่ลกูค้าด้วยระบบดิจิทลัเต็มรูปแบบ เช่น การเลือกใช้สินค้าและบริการผ่านระบบออนไลน์ 
ติดตัง้ช่องทางการให้บริการผ่าน AI หรือ Chatbot การประยกุต์ใช้กระบวนการท างานอตัโนมตัิโดยหุ่นยนต์ (Robotic 
Process Automation) ในการให้บริการลกูค้า 

 น าเสนอสินค้าและบริการของโทรศพัท์เคลื่อนที่  อินเทอร์เน็ตความเร็วสงู และดิจิทลัคอนเทนต์ ในรูปแบบใหมท่ี่ให้มลูคา่เพิ่ม
เพื่อลดความซบัซ้อนและประหยดัคา่ใช้จ่ายแก่ลกูค้า และยงัเป็นการเพิ่มสทิธิประโยชน์เพื่อดงึดดูลกูค้า 

 เพิ่มขีดความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลกูค้าด้วยเคร่ืองมือ Data Analytics เพื่อเสนอผลติภณัฑ์และ
บริการท่ีตรงตามความต้องการของลกูค้าอยา่งเหมาะสม 

 พัฒนาระบบโครงข่ายการให้บริการ ระบบการบริการลูกค้าและระบบสนับสนุนให้อยู่บนเทคโนโลยีที่ทันสมยั เช่น 
คลาวด์เทคโนโลยี 

 พฒันาการเติบโตในธุรกิจลกูค้าองค์กร (Corporate) และธุรกิจดิจิทลัคอนเทนต์ (Content) เช่น ขยายการให้บริการ
เก่ียวกบั IoT พฒันาระบบ Cloud Business Ecosystem 

 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงานเพื่อให้พร้อมส าหรับการด าเนินการหรือ
สนบัสนนุกลยทุธ์ของบริษัท 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากความเสี่ยงดังกล่าว การเปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยงจากปี 2560 
รายได้ทางการเงิน สว่นแบง่การตลาด ภาพลกัษณ์ช่ือเสยีง เพิ่มขึน้ 
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5. ความเสี่ยงจากการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านไปสู่ยุคดิจิทัล 
จากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว รวมถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ บริโภค ผู้ ให้บริการใน

อตุสาหกรรมโทรคมนาคมจ าเป็นต้องพฒันาขีดความสามารถในการให้บริการเพื่อตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้บริโภคอย่าง
รวดเร็ว ซึง่หากบริษัทไมส่ามารถพฒันาทกัษะหรือความสามารถของพนกังานท่ีจะให้บริการแกล่กูค้าได้อยา่งทันทว่งที บริษัทอาจ
สญูเสยีความได้เปรียบทางการแขง่ขนัทางธุรกิจในปัจจบุนั รวมถึงธุรกิจที่จะเกิดขึน้ใหมใ่นอนาคต  

เอไอเอสมีกระบวนจดัการความเสีย่ง ดงันี ้

 สรรหาพนกังานที่มีทกัษะตรงตามความต้องการของบริษัท รวมถึงการเสนอทนุการศึกษาแก่พนกังานที่มีศกัยภาพใน
การพฒันาทกัษะใหมเ่พื่อประยกุต์ใช้กบัการด าเนินธุรกิจขององค์กรในอนาคต 

 ร่วมมือกบัสถาบนัระดบัโลกที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน เพื่อวางรากฐาน พฒันาความรู้และเตรียมความพร้อมแก่
พนกังานเฉพาะกลุม่ในการด าเนินธุรกิจด้านดิจิทลั รวมถึงสืบทอดต าแหน่งที่ส าคญั (Succession plan) พร้อมทัง้การ
เปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กร (Culture Transformation) ไปสูย่คุดิจิทลั ซึ่งคาดว่าจะเกิดขึน้และมีผลกระทบในระยะ
ยาว (Emerging risk) 

 
6. ความเสี่ยงจากการต้องพึ่งพาบุคคลภายนอกในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
เอไอเอสต้องซือ้อปุกรณ์โครงขา่ยและสถานีฐานจากผู้ขายหลกัน้อยราย เนื่องด้วยข้อจ ากดัในการพฒันาทางด้านเทคโนโลยี

ของผู้ขาย ซึ่งรวมไปถึงการใช้บริการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมอุปกรณ์ของสถานีฐาน ท าให้อาจมีความเสี่ยงจากการที่ผู้ขาย/ผู้
ให้บริการ ไมส่ามารถสง่มอบสนิค้าและบริการได้ตามที่ตกลงไว้ 

เอไอเอสมีกระบวนการจดัการความเสีย่ง ดงันี ้

 ก าหนดนโยบายการจดัซือ้/จัดจ้าง จากผู้ขาย/ผู้ ให้บริการแบบ Multi-vendor ส าหรับอุปกรณ์และการบริการที่ส าคญั 
เพื่อปอ้งกนัไมใ่ห้เกิดการพึง่พาผู้ขาย/ผู้ให้บริการรายใดรายหนึง่เป็นหลกั 

 จดัเตรียมรายช่ือผู้ขาย/ผู้ ให้บริการ ที่ผ่านกระบวนการคดัเลือกตามมาตรฐานที่บริษัทก าหนดเพื่อใ ห้สามารถเลือกใช้
บริการได้ หากผู้ขาย/ผู้ให้บริการหลกัไมส่ามารถให้บริการได้  

 ควบคมุปริมาณอปุกรณ์ส ารอง อะไหล ่และ/หรือ สินค้าคงคลงั ให้อยู่ปริมาณที่เหมาะสม เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหา
การขาดแคลนอปุกรณ์/สนิค้าหลกัที่ส าคญั  

ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากความเสี่ยงดังกล่าว การเปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยงจากปี 2560 
รายได้ทางการเงิน, ภาพลักษณ์ช่ือเสียง  และส่วนแบ่ง
การตลาด 

เพิ่มขึน้และคาดวา่จะมีผลกระทบในระยะยาว 
(Emerging risk) 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากความเสี่ยงดังกล่าว การเปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยงจากปี 2560 
ภาพลกัษณ์ช่ือเสยีง และสว่นแบง่การตลาด ไมเ่ปลีย่นแปลง 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากความเสี่ยงดังกล่าว การเปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยงจากปี 2560 
รายได้ทางการเงิน การหยดุชะงกัทางธุรกิจและ/หรือระบบ 
สารสนเทศของบริษัท และภาพลกัษณ์ช่ือเสยีง 

เป็นความเสีย่งใหมใ่นปี 2561 
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7. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภมิูอากาศ 
ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศถือเป็นปัญหาระดบัสากล ที่อาจมีผลกระทบตอ่การด าเนินการ, โครงสร้าง 

รวมทัง้ผู้ที่เก่ียวข้องในห่วงโซ่อุปทานของบริษัท เอไอเอสในฐานะผู้ ให้บริการโทรคมนาคมเล็งเห็นความส าคญัของการบริหาร
จัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพื่อให้มั่นใจว่าจะสามารถส่งมอบบริการให้กับลูกค้าได้อย่างต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภาพ เช่น การติดตัง้เสาสญัญาณตามมาตรฐานการออกแบบ EIA-222C ให้สามารถรองรับความแรงลมในระดบัที่สงู
กวา่ข้อมลูความแรงลมที่เคยเกิดขึน้ในประเทศไทย การยกความสงูของสถานีฐานโดยใช้ข้อมลูอ้างอิงจากอทุกภยัร้ายแรงสดุในปี 
2554 รวมทัง้ในฐานะสว่นหนึ่งของประเทศ บริษัทถือเป็นบทบาทหน้าที่อย่างหนึ่งในการบริหารจดัการกระบวนการที่อาจสง่ผล
ตอ่การเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศให้สอดคล้องกบัแนวทางการพฒันาอยา่งยัง่ยืน และเป็นไปในแนวทางตามมาตรฐานสากล 

โดยในปี 2561 เอไอเอสมีการด าเนินการเพื่อบริหารจดัการผา่นคณะท างานด้านสิง่แวดล้อม ดงันี ้

 ก าหนดเปา้หมายปริมาณการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกทัง้ทางตรงและทางอ้อม 

 เพิ่มสดัสว่นการใช้งานพลงังานทดแทนของบริษัท เช่นพลงังานจากแสงอาทติย์ เป็นต้น 

 

8. ความเสี่ยงจากปัจจัยทางเศรษฐกจิและการเมือง 
การแปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและการเมือง อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัทได้ทัง้ในเชิงของโอกาส 

และอปุสรรค เนื่องด้วยการเปลี่ยนแปลงของอปุสงค์และอปุทานภายในระบบเศรษฐกิจของประเทศ ที่มีผลกระทบต่อก าลงัการ
ซือ้ของผู้ใช้บริการ  

แต่อย่างไรก็ตาม ปัจจุบนัการใช้งานการสื่อสารผ่านทางโทรศพัท์ไร้สายไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารผ่านเสียง หรือการสื่อสาร
ผ่านข้อมลูต่างๆ ถือเป็นสว่นหนึ่งในชีวิตประจ าวนัของคนในประเทศ รวมทัง้ค่าบริการในการใช้งานที่ผู้ ให้บริการก าหนดอยู่ใน
ระดบัที่สามารถจบัจ่ายได้ (Affordable price) ท าให้บริษัทได้รับผลกระทบจากความเสี่ยงทางด้านเศรษฐกิจและการเมืองใน
ระดบัท่ียอมรับได้   

ความเสี่ยงด้านการเงนิ 

1. ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศ 
เอไอเอสมีรายรับและรายจ่ายบางส่วนในสกุลเงินต่างประเทศจากการให้บริการข้ามแดนอัตโนมัติ ( International 

Roaming) และจากการซือ้อุปกรณ์โครงข่ายต่างๆ ดงันัน้ความผนัผวนจากอตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศจึงอาจสง่ผล
กระทบตอ่รายรับและรายจ่ายของบริษัท 
  

ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากความเสี่ยงดังกล่าว การเปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยงจากปี 2560 
การหยดุชะงกัทางธุรกิจและ/หรือระบบสารสนเทศของบริษัท 
และภาพลกัษณ์ช่ือเสยีง 

มีผลกระทบในระยะยาว (Emerging risk) 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากความเสี่ยงดังกล่าว การเปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยงจากปี 2560 
รายได้ คา่ใช้จ่ายทางการเงิน มีผลกระทบในระยะยาว (Emerging risk) 
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เอไอเอสมีกระบวนการจดัการความเสีย่ง ดงันี ้

 การท าสญัญาซือ้เงินตราต่างประเทศลว่งหน้า (Forward Contract) โดยก าหนดอตัราแลกเปลี่ยนลว่งหน้าไว้ ณ วนัท่ี
ท าสญัญาเพื่อการสง่มอบในอนาคตตามจ านวนเงิน สกลุเงิน ในระยะเวลาที่ระบไุว้ 

 การช าระคา่สนิค้าและบริการท่ีเป็นสกลุเงินตา่งประเทศด้วยการใช้เงินฝากในสกลุเงินตราตา่งประเทศที่มีอยู ่(Natural 
Hedge) 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากความเสี่ยงดังกล่าว การเปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยงจากปี 2560 
รายได้ คา่ใช้จ่ายทางการเงิน ไมเ่ปลีย่นแปลง 

 

2. ความเสี่ยงจากการจัดหาเงนิทุนเพื่อการรักษาสภาพคล่อง 
เอไอเอสมีหนีส้ินทางด้านการค้าและเงินกู้ ยืมจากสถาบันการเงินและการออกหุ้นกู้  รวมถึงยังมีการลงทุนในการขยาย

โครงขา่ยอยา่งตอ่เนื่อง จึงอาจมีความเสีย่งด้านสภาพคลอ่งซึง่เกิดจากการท่ีบริษัทไมส่ามารถจดัหาเงินทนุหมนุเวียนมาใช้ในการ
ด าเนินธุรกิจได้อยา่งเพียงพอในเวลาที่ต้องการ 

เอไอเอสได้มีการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่งโดยมีการจดัท าประมาณการเงินสดและมีการปรับปรุงข้อมลูประมาณ
การทางการเงินอย่างสม ่าเสมอ การเตรียมวงเงินสินเช่ือลว่งหน้าทัง้แบบผกูพนัและไม่ผกูพนั รวมถึงการจดัให้มีวงเงินกู้ ระยะสัน้
เพื่อใช้เป็นเงินทนุหมนุเวียน การมีแหลง่เงินทนุท่ีหลากหลาย และการด ารงเงินสดส ารองสว่นเกินให้เพียงพอตอ่การด าเนินธุรกิจ 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากความเสี่ยงดังกล่าว การเปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยงจากปี 2560 
ความนา่เช่ือถือ การด าเนินธุรกิจ ไมเ่ปลีย่นแปลง 
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ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ  

ในการประกอบธุรกิจการเป็นผู้ ให้บริการด้านดิจิทลัไลฟ์ของเอไอเอสในปัจจุบนั ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ
แบง่ออกเป็น 2 สว่นหลกั คือ  

1) สนิทรัพย์ถาวร  ได้แก่ อปุกรณ์โครงขา่ยโทรคมนาคม ส านกังานบริการลกูค้า อาคารส านกังาน ที่ดิน  
2) ใบอนุญาตประกอบกิจการ  เช่น ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ีโทรคมนาคม รวมถึงใบอนุญาตให้ประกอบกิจการ

ประเภทตา่งๆ   
โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 รายละเอียดของทรัพย์สนิหลกัที่มีสาระส าคญั มีดงัตอ่ไปนี ้

สินทรัพย์ถาวร ของเอไอเอสและบริษัทยอ่ย  

ประเภท/ลกัษณะทรัพย์สิน ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ 
ประมาณอายุ 
การใช้งาน (ปี) 

หน่วย: ล้านบาท 

เคร่ืองมือและอปุกรณ์ท่ีใช้ในการให้บริการโครงข่าย
โทรคมนาคมและบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู 

กลุ่มบริษัทเป็นเจ้าของ 2 - 20 200,857 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการด าเนินงาน กลุ่มบริษัทเป็นเจ้าของ 5-10 10,713 
โครงข่ายการให้บริการโทรคมนาคมและบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสงูที่อยู่ระหวา่งก่อสร้างและตดิตัง้ 

กลุ่มบริษัทเป็นเจ้าของ - 4,483 

สินทรัพย์อ่ืนๆ   5,668 
รวม   221,722 

หกั คา่เส่ือมราคาและรายการตดับญัชีสะสม   (91,510)  
 รวม - สุทธิ   130,212 

ทัง้นีม้ลูคา่สนิทรัพย์ถาวรของเอไอเอสและบริษัทยอ่ยตามตารางข้างต้น ได้รวมสนิทรัพย์ภายใต้สญัญาเช่าทางการเงิน
ในสว่นของเคร่ืองมือและอปุกรณ์ในการด าเนินกิจการ และยานพาหนะ เป็นมลูคา่จ านวน  273 ล้านบาทไว้แล้ว 

นอกเหนือจากสินทรัพย์ถาวรหลกัตามที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นแล้ว เอไอเอสและบริษัทย่อยยังมีการเช่าพืน้ที่อาคาร
ส านกังานและส านกังานบริการสาขาเพื่อประกอบกิจการ ซึง่สามารถสรุปสาระส าคญั ได้ดงัตอ่ไปนี ้

ประเภท/ลกัษณะสนิทรัพย์ ลกัษณะกรรมสทิธ์ิ อตัราคา่เช่าตอ่เดือน (ล้านบาท) ภาระผกูพนั 
สญัญาเชา่พืน้ท่ีอาคารส านกังาน 
9 แหง่ ในกรุงเทพมหานคร และ
ส านกังานสาขาบริการใน  28 
จงัหวดั* 

ท าสญัญาเช่า 1-3 ปี ประมาณ 75 ล้านบาท ไมม่ี 

หมายเหตุ: *จังหวดัเชียงใหม่, สรุาษฏร์ธานี, นครสวรรค์, นครราชสีมา, นครปฐม, พิษณโุลก, สงขลา, ชลบุรี, อยธุยา, ระยอง, ภูเก็ต, อุดรธานี, ขอนแก่น, อุบลราชธานี, 
สมทุรปราการ, ฉะเชิงเทรา, เชียงราย, ล าปาง, แพร่, ตาก, สริุนทร, ร้อยเอ็ด, มหาสารคาม, มกุดาหาร, ประจวบคีรีขนัธ์, ปราจีนบรีุ, สระบรีุ และกรุงเทพมหานคร   
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ใบอนุญาตให้ประกอบกจิการ 

ปัจจุบนั เอไอเอสและบริษัทย่อยมีการให้บริการโครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่ 2G, 3G และ 4G และบริการทางด้าน
สื่อสารโทรคมนาคมอื่นๆ ภายใต้ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการจากส านกังาน กสทช. ได้แก่ ใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที่หนึ่ง ใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง ใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาแบบที่
สาม ใบอนญุาตให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบท่ีหนึง่ ใบอนญุาตการให้บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหวา่งประเทศ และบริการ
ชุมสายอินเทอร์เน็ตแบบท่ีสองที่มีโครงขา่ยโทรคมนาคมเป็นของตนเอง โดยมีขอบเขตและเง่ือนไขการอนญุาตเป็นไปตาม
ประกาศของ กสทช. ดงัแสดงที่ https://www.nbtc.go.th/Business/commu/telecom/telecom_licensing.aspx  

นอกจากนี ้กลุม่บริษัทได้รับหนงัสอือนญุาตให้ประกอบธุรกิจบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ และใบอนญุาตให้ประกอบธุรกิจ
เป็นผู้ ให้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ในการด าเนินธุรกิจด้านธุรกรรมทางการเงินบนโทรศพัท์เคลื่อนที่ (Mobile 
Money) ซึง่รวมถึงการขายบตัรเติมเงินบนระบบเติมเงิม และกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกซ์ (e-wallet)  

สรุปใบอนญุาตให้ประกอบกิจการท่ีมีนยัส าคญัตอ่กลุม่บริษัท เรียงตามวนัหมดอายใุบอนญุาต 

ผู้ออก
ใบอนุญาต 

ลักษณะส าคัญและเงื่อนไข 
ผลประโยชน์
ตอบแทน 

วันที่ได้รับ
ใบอนุญาต 

อายุ
ใบอนุญาต 

หมดอายุ 

ส านกังาน 
กสทช. 

สิทธิในการใช้คลื่นความถ่ีเพ่ือกิจการโทรคมนาคม 

 ยา่น 2.1 กิกะเฮิรตซ์ 

 ความกว้าง 2x15 เมกะเฮิรตซ์ 

 จดัให้มีโครงข่ายโทรคมนาคม ครอบคลมุไมน้่อย
กวา่ร้อยละ 50 ของจ านวนประชากรภายใน 2 ปี 
และไมน้่อยกวา่ร้อยละ 80 ภายใน 4 ปี 

ช าระคา่ตอบแทน
การใช้ความถ่ีวิทยุ
ตามอตัราและ
ก าหนดเวลาที่
ส านกังาน กสทช. 
ก าหนด 

7 ธ.ค. 2555 15 ปี 6 ธ.ค. 2570 

สิทธิในการใช้คลื่นความถ่ีเพ่ือกิจการโทรคมนาคมยา่น 

 ยา่น 900 เมกะเฮิรตซ์ 

 ความกว้าง 2x10 เมกะเฮิรตซ์ 

 จดัให้มีโครงข่ายโทรคมนาคม ครอบคลมุไมน้่อย
กวา่ร้อยละ 50 ของจ านวนประชากรภายใน 4 ปี 
และไมน้่อยกวา่ร้อยละ 80 ภายใน 8 ปี 

30 มิ.ย. 2559 15 ปี 30 มิ.ย. 2574 

สิทธิในการใช้คลื่นความถ่ีเพ่ือกิจการโทรคมนาคมยา่น 

 ยา่น 1800 เมกะเฮิรตซ์ 

 ความกว้าง 2x15 เมกะเฮิรตซ์ 

 จดัให้มีโครงข่ายโทรคมนาคม ครอบคลมุไมน้่อย
กวา่ร้อยละ 40 ของจ านวนประชากรภายใน 4 ปี 
และไมน้่อยกวา่ร้อยละ 50 ภายใน 8 ปี 

25 ธ.ค. 2558 18 ปี 
 

15 ก.ย. 2576 

สิทธิในการใช้คลื่นความถ่ีเพ่ือกิจการโทรคมนาคมยา่น 

 ยา่น 1800 เมกะเฮิรตซ์ 

 ความกว้าง 2x5 เมกะเฮิรตซ์ 

 จดัให้มีโครงข่ายโทรคมนาคม ครอบคลมุไมน้่อย
กวา่ร้อยละ 40 ของจ านวนประชากรภายใน 4 ปี 
และไมน้่อยกวา่ร้อยละ 50 ภายใน 8 ปี 

21 ก.ย. 2561 15 ปี 15 ก.ย. 2576 
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การท าสัญญาเชิงพาณิชย์ทางธุรกิจกับทีโอท ี

 1. สญัญาการใช้บริการข้ามโครงขา่ยโทรศพัท์เคลือ่นที่ภายในประเทศ   

2. สญัญาเชา่เคร่ืองและอปุกรณ์เพื่อให้บริการโทรคมนาคม 

นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

เอไอเอสมีการลงทนุในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมเพื่อสนบัสนนุธุรกิจหลกัของเอไอเอส และเพื่อประกอบธุรกิจอื่นที่
เก่ียวเนื่องหรือเป็นประโยชน์กบัธุรกิจของเอไอเอส  โดยมีการแตง่ตัง้กรรมการและผู้บริหารที่มีประสบการณ์ที่เหมาะสมกบั
บริษัทย่อยและบริษัทร่วมแตล่ะแหง่เพื่อท าหน้าที่เป็นตวัแทนของบริษัทในการก ากบัดแูลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ
และรักษาผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้น  และก าหนดให้ต้องมีการประชุมคณะกรรมการอย่างน้อยไตรมาสละครัง้ และการ
ประชมุผู้ ถือหุ้นปีละ 1 ครัง้ 

ผู้ท าสัญญา ลักษณะส าคัญและเงื่อนไข ผลประโยชน์ตอบแทน อายุสัญญา หมดอายุ 

 

เอดบับลวิเอน็ 

เป็นการใช้บริการข้ามโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  
( roaming) บนคลื่นความถ่ี  2100 เมกะเฮิ รตซ์  
จ านวน 2x15 เมกะเฮิรตซ์ ของทีโอทีตามเงื่อนไข
ที่ก าหนดไว้ในสญัญา 

ช าระคา่ตอบแทนในอตัราตอ่
จ านวนผู้ ใช้บริการเป็นรายเดือน
ตามที่ก าหนดไว้ในสญัญา 

7 ปี 5 เดือน 3 ส.ค. 2568 

ผู้ท าสัญญา ลักษณะส าคัญและเงื่อนไข ผลประโยชน์ตอบแทน อายุสัญญา หมดอายุ 

 

เอสบีเอ็น 

เป็นผู้ ให้เช่าเคร่ืองและอปุกรณ์โทรคมนาคมแก่ที
โอที  เพื่อใ ห้ที โอทีน าไปใ ช้ในการให้บ ริการ
โ ท ร ศั พ ท์ เ ค ลื่ อ น ที่ บ น ค ลื่ น ค ว า ม ถ่ี  2100 
เมกะเฮิรตซ์ของทีโอที 

เอสบีเอ็นได้รับค่าเช่าเคร่ืองและ
อุปกรณ์จากทีโอทีตามอัตราและ
ปริมาณการใช้งานที่ก าหนดไว้ใน
สญัญา 

7 ปี 5 เดือน 3 ส.ค. 2568 
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ข้อพพิาทที่ส าคัญ 

ในอดีตเอไอเอสเป็นผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ในระบบ 900 เมกะเฮิรตซ์ ตามสญัญาอนุญาตให้ด าเนินกิจการ
บริการโทรศพัท์เคลือ่นที่ (Cellular Mobile Telephone)  (“สญัญาอนญุาต 900”) กบั ทีโอที เป็นระยะเวลา 25 ปี นบัแตท่ี่
เร่ิมเปิดให้บริการ (1 ตลุาคม 2553 - 30 กนัยายน 2558) ขณะที่ดีซีพี บริษัทย่อย เป็นผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ในระบ 
1800 เมกะเฮิรตซ์   ตามสัญญาให้ด า เนินการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่า  Digital PCN (Personal 
Communication Network) 1800 (“สญัญาให้ด าเนินการ 1800”) กับกสท ตัง้แต่วนัที่ 19 พฤศจิกายน 2539 ถึงวนัที่ 15 
กนัยายน 2556 ซึ่งตลอดระยะเวลาด าเนินการ                   เอไอเอสและดีพีซีมีหน้าที่ลงทนุจดัหาเคร่ืองมือและอปุกรณ์ที่
ใช้ในการให้บริการและสง่มอบให้เป็นกรรมสิทธ์ิของทีโอที/ กสท และต้องจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนในอตัราร้อยละของ
รายได้ตามที่ก าหนดไว้   

ต่อมามีการจัดตัง้คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (“กทช.”) ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่น
ความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการกระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 และคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ (“กสทช.”) ตามพระราชบญัญตัิองค์กรจดัสรรคลื่น
ความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการกระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553  ในที่นีเ้รียกรวมกนั
ว่า “พรบ.องค์กรจดัสรรคลื่นความถ่ี” การให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่และบริการโทรคมนาคมอื่นๆ ของบริษัท รวมถึงของ
บริษัทยอ่ยตา่งๆ จึงอยูภ่ายใต้การก ากบัดแูลของ กทช. และ กสทช. ตามล าดบั 

 ทัง้นี ้จากการด าเนินงานภายใต้สญัญาอนญุาต 900  สญัญาให้ด าเนินการ 1800 และ พรบ. องค์กรจดัสรรคลื่นความถ่ีเอไอเอ
สและดีพีซีมีข้อพิพาทท่ีเป็นสาระส าคญั  ดงัตอ่ไปนี ้

1. กรณีข้อพิพาททางกฎหมายจากการด าเนินงานภายใต้สัญญาอนุญาต 900 

คู่ความ เอไอเอส และทีโอท ี

วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคด ี

9 มี.ค. 2554 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ ส านกัระงบัข้อพิพาท ส านกังานศาลยตุิธรรม 
7 พ.ย. 2561 ศาลปกครองกลาง 

ข้อพิพาท เอไอเอสเป็นผู้ยื่นข้อพิพาท 
 วนัที่ 26 ม.ค. 2554 เอไอเอสยื่นค าเสนอข้อพิพาทให้คณะอนญุาโตตลุาการมีค าชีข้าดวา่ทีโอทีไม่มีสทิธิ

เรียกร้องเงินผลประโยชน์ตอบแทนตามสญัญาอนญุาต 900 จากรายได้คา่เช่ือมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคม
ของปีด าเนินการที่ 17-20 เป็นเงินรวม 17,803 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ร้อยละ 1.25 ตอ่เดือน   เนื่องจาก
เหตทุี่เอไอเอสน าค่าเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่ถกูผู้ประกอบการรายอื่นเรียกเก็บมาหกัออกก่อน
ค านวณสว่นแบง่รายได้ให้แก่ทีโอที   

 วนัที่ 23 ส.ค. 2559 เอไอเอสได้ยื่นค าเสนอข้อพิพาท  ให้คณะอนญุาโตตลุาการ มีค าชีข้าดว่าทีโอทีไมม่ี
สทิธิเรียกร้องเงินผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติมจากรายได้ค่าเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมของปีที่ 23-
25  เป็นจ านวนเงิน 8,367.90 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ร้อยละ 1.25 ตอ่เดือน   

ทีโอทีเป็นผู้ยื่นข้อพิพาท  
 วนัที่ 29 ก.ค. 2557 ทีโอทีได้ยื่นค าเสนอข้อพิพาทให้คณะอนญุาโตตุลาการมีค าชีข้าดให้เอไอเอสช าระ

ผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติมส าหรับปีด าเนินการที่ 21-22 เป็นจ านวนเงิน 9,984 ล้านบาท พร้อมเบีย้
ปรับในอตัราร้อยละ 1.25 ตอ่เดือน  



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2561 

 
 

สว่นที่ 1 | หน้า 35  

คู่ความ เอไอเอส และทีโอท ี

ผลการพิจารณาคด ี

วนัท่ี 17 ส.ค. 2561 คณะอนญุาโตตลุาการมีค าชีข้าดให้ยกข้อเรียกร้องแย้งของทีโอทีท่ีให้เอไอเอสช าระ
เงินผลประโยชน์ตอบแทนจากรายได้คา่เช่ือมตอ่โครงช่ายโทรคมนาคมของปีด าเนินการท่ี 17 – 20 กรณี
ปีด าเนินการท่ี 21 – 22 ให้ยกค าเสนอข้อพิพาทของทีโอที และชีข้าดให้ทีโอทีช าระคืนผลประโยชน์ตอบ
แทนจากกรณีพิพาทนีท้ี่เอไอเอสช าระเกินไว้เป็นจ านวนเงิน 110.08 ล้านบาทภายใน 60 วนันบัแตไ่ด้
รับค าชีข้าด 

ความคืบหน้าของคด ี

ข้อพิพาทของปีด าเนินการท่ี 23 – 25 อยูร่ะหวา่งการพิจารณาของสถาบนัอนญุาโตตลุาการ 
วนัท่ี 7 และ 16 พ.ย. 2561 ทีโอท ีได้ยื่นฟอ้งตอ่ศาลปกครองกลางเพื่อขอให้ศาลเพกิถอนค าชีข้าดของ
คณะอนญุาโตตลุการในข้อพิพาทของปีด าเนินการท่ี 17 – 20 และ 21 – 22 ขณะนีค้ดีอยูใ่นระหวา่งการ
พิจารณาของศาลปกครองกลาง 

  
คู่ความ เอไอเอส และทีโอท ี
วนัเร่ิมคดี และ 
ผู้พิจารณาคด ี

1. 16 ม.ค. 2556 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ ส านกัระงบัข้อพิพาท ส านกังานศาลยตุิธรรม 
2. 17 ก.ค. 2560 ศาลปกครองกลาง 

ข้อพิพาท เอไอเอสยื่นค าเสนอข้อพิพาทให้คณะอนญุาโตตลุาการมีค าชีข้าดให้ทีโอทชี าระเงินสว่นแบง่รายได้จาก
การให้บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศตามข้อตกลงต่อท้ายสญัญาอนญุาต 900 ครัง้ที่ 3 และครัง้ที่ 4 
พร้อมดอกเบีย้ ซึ่งทีโอทีผิดนดัช าระให้แก่บริษัทตัง้แต่เดือนพ.ย. 2551 - ก.ย. 2555 รวมเป็นเงิน 1,528 
ล้านบาท 

ผลการพิจารณาคด ี

วันที่  1 พ.ค. 2560 คณะอนุญาโตตุลาการมีค าวินิจฉัยให้ทีโอทีช าระเงินส่วนแบ่งรายได้จาก 
การให้บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศในช่วงเดือน พ.ย. 2551 – ก.ย. 2555 เป็นเงินรวม 1,354  ล้านบาท
พร้อมดอกเบีย้ร้อยละ 7.5 ต่อปี หากพ้นก าหนดเวลา 60 วันนับแต่ได้รับค าชีข้าดให้ทีโอทีช าระเงิน 
สว่นแบง่รายได้ฯ ตัง้แตเ่ดือน ต.ค. 2555 เป็นต้นไปจนกวา่จะหมดภาระผกูพนัตามสญัญาอนญุาต 900 
และเมื่อวนัท่ี 17 ก.ค. 2560 ทีโอที ยื่นค าร้องขอเพิกถอนค าชีข้าดตอ่ศาลปกครองกลาง 

ความคืบหน้าของคด ี คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 
 
คู่ความ เอไอเอส และทีโอท ี
วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคด ี

21 ก.ค. 2557 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ ส านกัระงบัข้อพิพาท ส านกังานศาลยตุิธรรม 

ข้อพิพาท เอไอเอสยื่นค าเสนอข้อพิพาทให้คณะอนุญาโตตลุาการมีค าชีข้าดว่าเสาสญัญาณจ านวน 13,198 ต้น 
มิใช่ทรัพย์สินท่ีเอไอเอสจะต้องสง่มอบกรรมสิทธ์ิให้แก่ทีโอทีตามสญัญาอนญุาตและขอคืนเงินสว่นแบง่
รายได้จากคา่เช่าใช้เสาจ านวน 516.31 ล้านบาท  

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี
ในวนัที่ 12 มี.ค. 2558 ทีโอที ยื่นค าคดัค้านและข้อเรียกร้องแย้งให้ เอไอเอส สง่มอบเสาเพิ่มเติมจ านวน 
1,429 ต้น หากไมส่ามารถสง่มอบได้ให้ชดใช้เป็นเงิน 1,200 ล้านบาท ข้อพิพาทอยูร่ะหวา่งการพิจารณา
ของคณะอนญุาโตตลุาการ  
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คู่ความ เอไอเอส และทีโอท ี
วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคด ี

25 ก.ย. 2557 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ ส านกัระงบัข้อพิพาท ส านกังานศาลยตุิธรรม 

ข้อพิพาท ทีโอทียื่นค าเสนอข้อพิพาทให้คณะอนุญาโตตุลาการมีค าชีข้าดให้เอไอเอสหยุดการให้ลกูค้าย้ายผู้ ให้
บริการไปยงัเอดบับลิวเอ็น โดยวิธีการ กด *988* เนื่องจากเป็นการผิดสญัญาอนุญาต และเรียกร้อง
คา่เสยีหาย 9,126 ล้านบาท (ตัง้แต ่พ.ค. 2556 - มิ.ย. 2557)  พร้อมดอกเบีย้ร้อยละ 7.5 ตอ่ปี  
ในวนัที่ 25 มี.ค. 2559 ทีโอทีได้ยื่นค าร้องขอแก้ไขจ านวนค่าเสียหายใหม่ โดยค านวณตัง้แต่ พ.ค. 2556 
จนถึงวนัสิน้สดุสญัญาอนญุาต 900 (30 ก.ย. 2558) เป็นเงินจ านวน  32,813  ล้านบาท 

ผลการพิจารณาคด ี
วนัท่ี 14 ก.พ. 2562 คณะอนญุาโตตลุาการมีค าชีข้าดให้ยกค าเสนอข้อพิพาทของทีโอที ทัง้หมด โดยเห็น
วา่เอไอเอสมิได้ปฏิบตัิผิดสญัญาอนญุาต 900 ตามที่ทีโอที กลา่วอ้าง 

ความคืบหน้าของคด ี
ทีโอที มีสทิธิยื่นค าร้องเพื่อขอเพิกถอนค าชีข้าดของคณะอนญุาโตตลุาการภายใน 90 วนันบัแตไ่ด้รับค าชี ้
ขาดฯ  

 
คู่ความ เอไอเอส และทีโอท ี
วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคดี 

30 ก.ย. 2558 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ ส านกัระงบัข้อพิพาท ส านกังานศาลยตุิธรรม 

ข้อพิพาท เอไอเอสยื่นค าเสนอข้อพิพาทให้คณะอนญุาโตตลุาการมีค าชีข้าดให้ข้อตกลงต่อท้ายสญัญาอนญุาต 
900 ให้ด าเนินกิจการบริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ี ครัง้ที่ 6 และครัง้ที่ 7 มีผลผกูพนัเอไอเอสและทีโอที และ
เอไอเอสไม่มีหน้าที่ต้องช าระผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติม จ านวน 72,036 ล้านบาท ตามที่ทีโอที
กล่าวอ้างว่าข้อตกลงท้ายสญัญาดงักล่าวเป็นการแก้ไขในสาระส าคญัที่ท าให้ทีโอทีได้ผลประโยชน์
ตอบแทนต ่ากวา่ที่ก าหนดในสญัญาหลกั 

ผลการพิจารณาคดี - 

ความคืบหน้าของคดี 

ในวนัที่ 30 พ.ย. 2558 ทีโอทียื่นค าเสนอข้อพิพาทในประเด็นเดียวกนั โดยเรียกร้องให้เอไอเอสช าระ
ผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติมในกรณีข้างต้นเป็นเงินจ านวน 62,774 ล้านบาท ซึ่งคณะอนุญาโตตลุาการ 
มีค าสั่งใ ห้รวมการพิจารณาข้อพิพาททัง้สอง ข้อพิพาทอยู่ระหว่างการพิจารณาของคณะ
อนญุาโตตลุาการ 
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คู่ความ เอไอเอส และทีโอท ี
วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคดี 

30 ก.ย. 2558 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ ส านกัระงบัข้อพิพาท ส านกังานศาลยตุิธรรม 

ข้อพิพาท ทีโอทียื่นค าเสนอข้อพิพาทให้คณะอนุญาโตตุลาการมีค าชีข้าดให้เอไอเอสด าเนินการเช่าสถานที่
จ านวน 11,883 สถานีฐาน ที่ใช้เป็นสถานที่ติดตัง้เสาและอุปกรณ์ในการให้บริการตามสญัญาอนุญาตฯ 
ต่อเนื่องไปอีก 2 ปี หลงัจากสญัญาอนญุาต 900 สิน้สดุลง หากไม่สามารถปฏิบตัิได้ ให้เอไอเอสช าระเงิน
ค่าเช่าสถานที่ พร้อมค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่เก่ียวข้องตลอดระยะเวลา 2 ปีนบัแต่สิน้สดุสญัญาอนญุาต 900 
คิดเป็นเงิน 1,911 ล้านบาท หรือน าเงินจ านวนดงักลา่วมาวางทีศ่าล 

ผลการพิจารณาคดี - 

ความคืบหน้าของคดี ข้อพิพาทอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของคณะอนญุาโตตลุาการ 
 
คู่ความ เอไอเอส และทีโอท ี
วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคดี 

15 ธ.ค. 2560 และ 12  ม.ค. 2561 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ กระทรวงยตุิธรรม 

ข้อพิพาท ทีโอทียื่นค าเสนอข้อพิพาทให้คณะอนญุาโตตลุาการมีค าชีข้าดให้เอไอเอสช าระผลประโยชน์ตอบแทน
เพิ่มเติมจากรายได้คา่เช่าเคเบิล้ใยแก้วและคา่เช่าวงจรที่เอไอไอสได้รับจากผู้ประกอบการตา่งๆ ในช่วง
ไตรมาสที่ 1 ของปี 2554 ถึงไตรมาสที่ 3 ของปี 2555 รวมเป็นเงิน 19.54 ล้านบาท และในช่วงไตรมาส
ที่ 4 ของปี 2555 ถึงไตรมาสที่ 3 ของปี 2558 รวมเป็นเงิน 1,121.91 ล้านบาท พร้อมภาษีมูลค่าเพิ่ม
และดอกเบีย้ 1.25 ตอ่เดือน 

ผลการพิจารณาคดี - 

ความคืบหน้าของคดี ข้อพิพาทอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของคณะอนญุาโตตลุาการ 
 
คู่ความ เอไอเอส และทีโอท ี
วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคด ี

15 ก.พ. 2561 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ กระทรวงยตุิธรรม 

ข้อพิพาท ทีโอทียื่นค าเสนอข้อพิพาทให้คณะอนุญาโตตุลาการมีค าชีข้าดให้เอไอเอสช าระเงินค่าใช้พืน้ที่และ
ทรัพย์สนิของทีโอที ในช่วงระยะเวลาของมาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีระบบ 900 MHz  
เป็นเงินจ านวน 171.48 ล้านบาท พร้อมภาษีมลูคา่เพิ่มและดอกเบีย้ผิดนดั 

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี ข้อพิพาทอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของคณะอนญุาโตตลุาการ  
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คู่ความ เอไอเอส และทีโอท ี
วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคด ี

27 ก.ย. 2561 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ ส านกัระงบัข้อพิพาท ส านกังานศาลยตุิธรรม 

ข้อพิพาท ทีโอทียื่นค าเสนอข้อพิพาทให้คณะอนุญาโตตลุาการมีค าชีข้าดให้เอไอเอสช าระผลประโยชน์ตอบแทน
เพิ่มเติมจากการให้เอดบับลวิเอ็น ใช้บริการเครือขา่ยร่วมซึง่ให้สว่นลดคา่ร่วมเครือขา่ยโดยไม่ได้รับความ
เห็นชอบจากทีโอทีก่อน ในช่วงเดือน ก.ค. 2556 ถึงเดือน ก.ย. 2558 รวมเป็นเงิน 16,252.66 ล้านบาท 
พร้อมภาษีมลูคา่เพิ่มและดอกเบีย้  

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี ข้อพิพาทอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของคณะอนญุาโตตลุาการ  
 

2. กรณีข้อพิพาททางกฎหมายจากการด าเนินงานภายใต้สญัญาให้ด าเนินการ 1800 

คู่ความ ดีพีซี และ กสท 

วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคด ี

1. 9 ม.ค. 2551 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ ส านกัระงบัข้อพิพาท ส านกังานศาลยตุิธรรม 
2. 3 มิ.ย. 2554 ศาลปกครองกลาง 
3. 3 ก.ย. 2558 ศาลปกครองสงูสดุ 

ข้อพิพาท กสท ยื่นค าเสนอข้อพิพาทเรียกร้องให้ดีพีซี  ช าระค่าผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติมจากกรณีภาษี
สรรพสามิต จ านวน 2,449 ล้านบาท ตามสญัญาให้ด าเนินการ 1800 พร้อมเรียกเบีย้ปรับร้อยละ 1.25 
ต่อเดือนของจ านวนเงินท่ีค้างช าระในแต่ละปี นบัตัง้แต่วนัผิดนดัจนกว่าจะช าระเสร็จสิน้ รวมเป็นเงิน 
3,949 ล้านบาท โดยดีพีซีชีแ้จงว่าเงินสว่นแบ่งรายได้ดงักลา่วเป็นจ านวนเดียวกนักบัภาษีสรรพสามิตที่ดี
พีซีได้น าสง่ไปแล้วตัง้แต่ 16 ก.ย. 2546 - 15 ก.ย. 2550 และได้น ามาหกัออกจากสว่นแบ่งรายได้ อนัเป็น
การปฏิบตัิตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวนัที่ 11 ก.พ. 2546  

ผลการพิจารณาคดี 

 วันที่ 1 มี.ค. 2554 คณะอนุญาโตตุลาการมีค าวินิจฉัยชีข้าดให้ยกค าเสนอข้อพิพาททัง้หมด 
เนื่องจากเห็นวา่การช าระหนีเ้ดิมเสร็จสิน้และระงบัไปแล้ว ดีพีซีจึงไมเ่ป็นผู้ ผิดสญัญา  

 วนัท่ี 3 มิ.ย. 2554 กสท ยื่นค าร้องขอเพิกถอนค าชีข้าดดงักลา่วตอ่ศาลปกครองกลาง 
 วนัที่ 28 ก.ค. 2558 ศาลปกครองกลางมีค าพิพากษายกค าร้องของ กสท เนื่องจากเห็นว่า กสท 

เป็นผู้มีหนงัสือแจ้งความประสงค์ในการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์การช าระเงินสว่นแบง่รายได้จาก
การช าระภาษีสรรพสามิตตามมติคณะรัฐมนตรี  และได้ยอมรับเงินสว่นแบง่รายได้คงเหลือพร้อม
กบัคืนหนงัสือค า้ประกนัให้แก่ดีพีซีมาโดยตลอด โดยมิได้ทกัท้วงแต่อย่างใด ค าวินิจฉยัของคณะ
อนญุาโตตลุาการจึงเป็นไปตามบทบญัญตัิแหง่กฎหมายและข้อสญัญา 

ความคืบหน้าของคด ี
วนัท่ี  25 ส.ค. 2558 กสท ได้ยืน่อทุธรณ์ตอ่ศาลปกครองสงูสดุ ดีพีซียื่นค าคดัค้านค าอทุธรณ์ตอ่ศาล
ปกครองสงูสดุเมื่อวนัท่ี 14 มี.ค. 2559 
ขณะนีค้ดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองสงูสดุ 
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คู่ความ ดีพีซี และกสท 

วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคดี 

1. 29 ก.ค. 2551 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ ส านกัระงบัข้อพิพาท ส านกังานศาลยตุิธรรม 
2. 25 มิ.ย. 2555 ศาลปกครองกลาง 
3. 15  ต.ค. 2557 ศาลปกครองสงูสดุ 

ข้อพิพาท กสท ยื่นค าเสนอข้อพิพาทเรียกร้องให้ดีพีซีช าระคา่เช่ือมโยงโครงขา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ีที่ดีพีซีหกัไว้และ
ไมไ่ด้น าสง่ให้ ดงันี ้
 ผลประโยชน์ตอบแทนส่วนเพิ่มของปีด าเนินการที่ 7-10 เป็นเงินต้นรวมภาษีมลูค่าเพิ่ม 165 ล้านบาท 

พร้อมเบีย้ปรับร้อยละ 1.25 ตอ่เดือน  ค านวณถึงวนัท่ี 31 ก.ค. 2551 รวม 222 ล้านบาท  
 ผลประโยชน์ตอบแทนสว่นเพิ่มของปีด าเนินการท่ี 11 เป็นต้นเงินและภาษีมลูคา่เพิ่ม  23 ล้านบาท 

พร้อมเบีย้ปรับร้อยละ 1.25 ตอ่เดือน ค านวณถึงวนัท่ี 15 ต.ค. 2552 รวมเป็นเงิน 26 ล้านบาท  
รวม 2 ข้อพิพาทเป็นเงินทัง้สิน้ 248 ล้านบาท 

ผลการพิจารณาคดี  วันที่ 23 มี.ค. 2555 คณะอนุญาโตตุลาการมีค าวินิจฉัยชีข้าดให้ยกค าเสนอข้อพิพาททัง้หมด 
เนื่องจากเห็นว่า กสท ยังมิได้ช าระค่าเช่ือมโยงโครงข่ายในส่วนที่ดีพีซีต้องช าระแก่ทีโอทีตาม
บนัทึกข้อตกลงค่าเช่ือมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม จึงถือว่า  กสท ยงัไม่มีสิทธิเรียกร้องดงักลา่ว 
และในทางน าสบืของ กสท ฟังไม่ได้วา่การที่ดีพีซีช าระผลประโยชน์ตอบแทนให้แก่ กสท ในแตล่ะ
ปี เป็นการช าระไมค่รบถ้วน  

 วนัที่ 25 มิ.ย. 2555 กสท ได้ยื่นค าร้องขอเพิกถอนค าชีข้าดดงักลา่วต่อศาลปกครองกลาง ต่อมา
ในวนัท่ี 16 ก.ย. 2557 ศาลปกครองกลางมีค าพิพากษายกค าร้องของ กสท 

ความคืบหน้าของคดี วันที่ 15 ต.ค. 2557 กสท ได้ยื่นอุทธรณ์ต่อศาลปกครองสูงสุด ซึ่งขณะนีค้ดีอยู่ระหว่างการ
พิจารณาศาลปกครองสงูสดุ 

 

คู่ความ ดีพีซี และ กสท 

วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคด ี

7 เม.ย. 2553 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ ส านกัระงบัข้อพิพาท ส านกังานศาลยตุิธรรม 

ข้อพิพาท ดีพีซียื่นค าเสนอข้อพิพาทให้คณะอนญุาโตตลุาการมีค าชีข้าดให้ กสท ยกเลิกการกลา่วหาวา่ดีพีซีเป็น
ฝ่ายผิดสญัญา อนัเนื่องมาจากการท าสญัญาการใช้โครงข่ายระหว่างเอไอเอส - ดีพีซีที่ไม่ได้รับความ
ยินยอมจาก กสท พร้อมทัง้ชดใช้คา่เสยีหายแก่ดีพีซีเป็นเงินจ านวน 50 ล้านบาท 
โดยในวนัที่ 15 ก.ค. 2553 กสท ยื่นค าเสนอข้อพิพาทเรียกร้องให้ดีพีซีช าระผลประโยชน์ตอบแทนสว่น
เพิ่มปีด าเนินการที่ 10-12 ที่เกิดจากการปรับลดอตัราค่าใช้โครงข่ายร่วม (Roaming) ระหว่างดีพีซี -       
เอไอเอส จาก 2.10 บาทต่อนาที เป็น 1.10 บาทต่อนาที ในช่วงระหว่างวนัที่ 1 เม.ย. 2550 - 31 ธ.ค. 
2551 โดยไม่ได้รับอนุมัติจาก กสท ก่อน  ซึ่งคิดเป็นเงินจ านวน 1,640 ล้านบาท พร้อมเบีย้ปรับที่
ค านวณถึงเดือนมี.ค. 2553 อีก 365 ล้านบาท รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 2,000 ล้านบาท และเบีย้ปรับในอตัรา
ร้อยละ 1.25 ต่อเดือน นับแต่เดือนเม.ย. 2553 เป็นต้นไป และเมื่อวันที่ 12 ก.ย. 2554 กสท ได้ยื่น        
ค าเสนอข้อพิพาทเพิ่มเติมในกรณีดงักล่าวในส่วนปีด าเนินการที่ 12 (1 เม.ย. 2552 - 15 มิ.ย. 2552) 
เป็นเงิน 113 ล้านบาท 
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คู่ความ ดีพีซี และ กสท 

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี สถาบันอนุญาโตตุลาการได้มีค าสัง่ให้รวมพิจารณาทัง้ 3 ข้อพิพาทเข้าด้วยกัน ขณะนีข้้อพิพาทอยู่
ระหวา่งการพิจารณาของคณะอนญุาโตตลุาการ 

 
คู่ความ ดีพีซี และ กสท 
วนัเร่ิมคดีและ  
ผู้พิจารณาคด ี

1. 8 เม.ย. 2554 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ ส านกัระงบัข้อพิพาท ส านกังานศาลยตุิธรรม 
2. 6 ก.ย. 2556 ศาลปกครองกลาง 

ข้อพิพาท กสท ยื่นค าเสนอข้อพิพาทเรียกร้องให้ดีพีซีช าระเงินจ านวน 33 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ในอตัราร้อยละ 
15 ต่อปีของเงินต้นดังกล่าว รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 35 ล้านบาท โดย กสท อ้างว่า ดีพีซีผิดสญัญาให้
ด าเนินการ 1800 เนื่องจากสญัญาเช่าใช้บริการวิทยคุมนาคมระบบเซลลลูา่ระหวา่งดีพีซีกบัผู้ใช้บริการ
ในระหว่างปี 2540 - 2546 จ านวน 1,209 เลขหมาย มีการปลอมแปลงเอกสาร/ลายมือช่ือ เป็นเหตใุห้ 
กสท ได้รับความเสียหายเนื่องจากไม่สามารถเรียกเก็บค่าใช้บริการระหว่างประเทศได้ เมื่อเลขหมาย
ดงักลา่วมีการใช้บริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศของ กสท 

ผลการพิจารณาคด ี

ในวนัที่ 28 พ.ค. 2556 คณะอนุญาโตตุลาการมีค าวินิจฉัยชีข้าดให้ยกค าเสนอข้อพิพาททัง้หมดของ 
กสท เนื่องจากเห็นว่าข้อพิพาทในคดีนีเ้ป็นเร่ืองพิพาททางละเมิด มิได้เป็นการกระท าอนัเกิดจากการ
ผิดสัญญาใ ห้ด า เนินการ  1800 ดังนั น้ ข้อพิพาทในคดีนี จ้ึ ง ไม่อยู่ ในอ านาจพิจารณาของ
อนญุาโตตลุาการ 

ความคืบหน้าของคด ี
วนัที่ 6 ก.ย. 2556 กสท ได้ยื่นค าร้องขอเพิกถอนค าชีข้าดดงักลา่วตอ่ศาลปกครองกลาง ขณะนีค้ดีอยู่
ในขัน้ตอนการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 

 
คู่ความ ดีพีซี และ ทีโอท ี

วนัเร่ิมคดี และ 
ผู้พิจารณาคด ี

9 พ.ค. 2554 ศาลปกครองกลาง 

ข้อพิพาท ทีโอทยีื่นฟอ้ง กสท และดีพีซี ตอ่ศาลปกครองกลาง ให้ร่วมกนัช าระคา่ Access Charge ตามข้อตกลง
เร่ืองการเช่ือมโยงโครงขา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ีของดีพีซี ลงวนัท่ี 8 ก.ย. 2540 ซึง่ประกอบด้วย 
 คา่ Access Charge ซึง่ค านวณจากจ านวนเลขหมายที่ดีพีซมีีการให้บริการในแตล่ะเดือนในอตัรา 

200 บาทตอ่เลขหมาย เป็นเงินรวม 1,289 ล้านบาท 
 ค่า Access Charge ซึ่ง กสท ต้องช าระให้แก่ทีโอทีโดยค านวณจากคร่ึงหนึ่งของจ านวนเงินสว่น

แบง่รายได้ที่ กสท ได้รับจากดีพีซี เป็นเงินรวม 3,944 ล้านบาท  
 ค่า Access Charge ซึ่ง กสท ช าระให้แก่ทีโอทีไม่ครบถ้วนเนื่องจาก กสท และดีพีซีน าส่วนลด   

คา่ Access Charge ในอตัรา 22 บาทตอ่เลขหมายตอ่เดือนมาหกัออกก่อน เป็นเงินรวม 222 ล้านบาท 
รวม 3 รายการ เป็นเงินทัง้สิน้ 5,454 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ 

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2561 

 
 

สว่นที่ 1 | หน้า 41  

คู่ความ ดีพีซี และ กสท 

วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคด ี

24 ส.ค. 2555 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ ส านกัระงบัข้อพิพาท ส านกังานศาลยตุิธรรม 

ข้อพิพาท กสท ยื่นค าเสนอข้อพิพาทเพื่อให้มีค าชีข้าดให้ดีพีซี ช าระผลประโยชน์ตอบแทนสว่นเพิ่มปีด าเนินการที่ 
10-14 เพิ่มเติมจากรายได้คา่เช่ือมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคม (IC) ที่ได้รับทัง้หมด (ขารับ) ก่อนหกัคา่ IC 
ที่จ่ายออกไปเป็นจ านวน 183 ล้านบาท พร้อมเบีย้ปรับในอตัราร้อยละ 1.25 ต่อเดือน ต่อมา ในวนัท่ี 1 
เม.ย.2557 กสท เรียกร้องให้ช าระผลประโยชน์ตอบแทนสว่นเพิ่มปีด าเนินการท่ี 15 เพิ่มเติมเป็นจ านวน 
114 ล้านบาท และปีด าเนินการท่ี 16 จ านวน 88.80 ล้านบาท พร้อมเบีย้ปรับในอตัราร้อยละ 1.25 ต่อ
เดือน รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 324 ล้านบาท 

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี ข้อพิพาทอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของคณะอนญุาโตตลุาการ 
 
คู่ความ ดีพีซี และ กสท 

วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคด ี

1. 8 ต.ค. 2555 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ ส านกัระงบัข้อพิพาท ส านกังานศาลยตุิธรรม 
2. 15 ก.ย. 2558 ศาลปกครองกลาง 
3. 11 ต.ค.2561 ศาลปกครองสงูสดุ 

ข้อพิพาท ดีพีซียื่นค าเสนอข้อพิพาทเรียกร้องให้ กสท คืนหนังสือค า้ประกันผลประโยชน์ตอบแทนขัน้ต ่าปี
ด าเนินการที่ 10-14 และห้ามมิให้เรียกร้องเงินใดๆ จากธนาคาร พร้อมทัง้ช าระคา่เสียหายในสว่นของ
ค่าธรรมเนียมหนงัสือค า้ประกนั และค่าเสียหายจากความเสียหายแก่ช่ือเสียงและเครดิตทางการเงิน
อีก 109 ล้านบาทให้กบัดีพีซี 

ผลการพิจารณาคด ี

วนัที่ 28 พ.ค. 2558 คณะอนญุาโตตลุาการมีค าวินิจฉยัชีข้าดให้ กสท คืนหนงัสือค า้ประกนัและชดใช้
คา่ธรรมเนียมธนาคารแก่ดีพีซี 
วนัท่ี 15 ก.ย. 2558 กสท ได้ยื่นค าร้องขอเพิกถอนค าชีข้าดดงักลา่วตอ่ศาลปกครองกลาง ตอ่มาในวนัที่ 
13 ก.ย. 2561  ศาลปกครองกลางมีค าพิพากษายกค าร้องของ กสท 

ความคืบหน้าของคด ี
วนัท่ี 11 ต.ค.2561 กสท ได้ยื่นอทุธรณ์ตอ่ศาลปกครองสงูสดุ คดอียูใ่นระหวา่งการพิจารณาของศาล
ปกครองสงูสดุ 
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คู่ความ ดีพีซี และ กสท 

วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคด ี

1. 28 ส.ค. 2556 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ ส านกัระงบัข้อพิพาท ส านกังานศาลยตุิธรรม 
2. 8 ธ.ค. 2560 ศาลปกครองกลาง 

ข้อพิพาท กสท ยื่นค าเสนอข้อพิพาทเรียกร้องให้ดีพีซี ส่งมอบหนงัสือค า้ประกันผลประโยชน์ตอบแทนขัน้ต ่าปี
ด าเนินการที่ 15 - 16 ฉบบัใหม ่ โดยอ้างวา่หนงัสอืค า้ประกนัท่ีดีพีซีสง่มอบให้นัน้ มีข้อความไมถ่กูต้อง
และไมเ่ป็นไปตามสญัญาให้ด าเนินการ 1800 

ผลการพิจารณาคด ี วนัท่ี 30 ส.ค. 2560 คณะอนญุาโตตลุาการมีค าชีข้าดให้ยกค าเสนอข้อพิพาทของ กสท 

ความคืบหน้าของคด ี
ในวนัท่ี 8 ธ.ค. 2560 กสท ได้ยื่นค าร้องขอเพิกถอนค าชีข้าดดงักลา่วตอ่ศาลปกครองกลาง ซึง่ขณะนี ้
คดีอยูใ่นระหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 

 
คู่ความ ดีพีซี และ กสท 

วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคด ี

20 พ.ค. 2558 ศาลปกครองกลาง 

ข้อพิพาท  กสท ยื่นฟ้องส านกังาน กสทช. กทค. กสทช. ทรูมฟู และดีพีซี ให้ช าระค่าใช้/คา่ตอบแทนจากการ
ใช้ เคร่ืองและอปุกรณ์โทรคมนาคมและโครงข่ายโทรคมนาคมของ กสท ช่วงระยะเวลาคุ้มครอง
ตามประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุ้มครองผู้ ใช้บริการเป็นการชั่วคราวในกรณีสิน้สุดการ
อนญุาตสมัปทานหรือสญัญาการให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่  ช่วงระยะเวลาคุ้มครองนบัแตว่นัท่ี 
16 ก.ย. 2556 ถึง 15 ก.ย. 2557  โดยในส่วนของดีพีซี ร่วมกับ ส านักงาน กสทช. กทค. และ 
กสทช. จ านวน 6,083 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ร้อยละ 7.5 ตอ่ปี 

 วนัที่ 11 ก.ย. 2558 กสท ได้ยื่นค าฟ้องให้ผู้ถกูฟ้องช าระค่าใช้/ค่าตอบแทนจากการใช้เคร่ืองและ
อปุกรณ์โทรคมนาคมและโครงข่ายโทรคมนาคมของ กสท นบัแต่วนัที่ 16 ก.ย. 2557 ถึง 17 ก.ค. 
2558 เพิ่มเติม โดยในสว่นของดีพีซี ร่วมกบั ส านกังาน กสทช. กทค. และ กสทช. จ านวน 1,635 
ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ร้อยละ 7.5 ตอ่ปี 

 วนัที่ 30 มิ.ย. 2559  กสท ได้ยื่นค าฟ้องให้ผู้ถกูฟอ้งช าระคา่ใช้/ค่าตอบแทนจากการใช้เคร่ืองและ
อปุกรณ์โทรคมนาคมและโครงข่ายโทรคมนาคมของ กสท นบัแต่วนัที่ 18 ก.ค. 2558 ถึงวนัที่ 25 
พ.ย. 2558  เพิ่มเติม  โดยในสว่นของดีพีซี ร่วมกับ ส านกังาน กสทช.กทค. และ กสทช. จ านวน 
673 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ร้อยละ 7.5 ตอ่ปี  

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 
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คู่ความ เอไอเอส และ กสท 

วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคด ี

29 เม.ย. 2559 ศาลปกครองกลาง 
19 มี.ค. 2561 ศาลแพง่ 

ข้อพิพาท กสท ยื่นค าฟอ้งตอ่ศาลปกครองกลางเรียกร้องให้เอไอเอสช าระคา่เสยีหายจากกรณีที่ไปติดตัง้อุปกรณ์
โทรคมนาคมของเอไอเอส ณ สถานีฐานของดีพีซี จ านวน 95 แห่ง ซึ่งได้ส่งมอบเป็นกรรมสิทธ์ิให้แก่ 
กสท ตามสญัญาให้ด าเนินการฯ โดยมิได้รับความยินยอมจาก กสท ตัง้แต่เดือนม.ค. 2556 - เม.ย. 2559  
เป็นเงิน 125.52 ล้านบาท และคา่เสยีหายนบัแตว่นัฟอ้งอีกเดือนละ 2.83 ล้านบาท จนกวา่จะมีการรือ้ถอน
อปุกรณ์ออกไป 

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี
วนัที่ 19 มี.ค. 2561 ศาลปกครองกลางมีค าสัง่ให้โอนคดีนีไ้ปศาลแพ่ง โดยขณะนีค้ดีดงักล่าวอยู่ใน
ขัน้ตอนของการพิจารณาของศาลแพง่ 

 

คู่ความ เอดับบลิวเอ็น และ กสท 
วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคด ี

30 มิ.ย. 2559 ศาลปกครองกลาง 
19 มี.ค. 2561 ศาลแพง่ 

ข้อพิพาท กสท ยื่นฟ้องต่อศาลปกครองกลางให้เอดับบลิวเอ็นช าระค่าเสียหายจากกรณีที่ไปติดตัง้อุปกรณ์
โทรคมนาคมของเอดดบับลิวเอ็น ณ สถานีฐานของดีพีซี จ านวน 67 แห่ง ท่ีได้ส่งมอบเป็นกรรมสิทธ์ิ
ให้แก่ กสท ตามสญัญาให้ด าเนินการ 1800 โดยมิได้รับความยินยอมจาก กสท ตัง้แตเ่ดือน ม.ค. 2556 
- มิ.ย. 2559 เป็นเงินจ านวน 57.531 ล้านบาท รวมดอกเบีย้ผิดนดัจ านวน 5.205 ล้านบาท เป็นเงิน
จ านวนทัง้สิน้ 62.736 ล้านบาท และคา่เสยีหายนบัแตว่นัฟอ้งอีกเดือนละ 2  ล้านบาท จนกวา่จะมีการ
รือ้ถอนอปุกรณ์ออกไป 

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี
วันที่ 19 มี.ค. 2561 ศาลปกครองกลางมีค าสั่งให้โอนคดีนีไ้ปศาลแพ่ง โดยขณะนีค้ดีดังกล่าวอยู่
ระหวา่งการพิจารณาของศาลแพง่ 

 
คู่ความ ดีพีซี และ กสท 
วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคด ี

30 มิ.ย. 2559 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ ส านกัระงบัข้อพิพาท ส านกังานศาลยตุิธรรม 

ข้อพิพาท กสท ได้ยื่นค าเสนอข้อพิพาทเพื่อให้มีค าชีข้าดให้ ดีพีซีรือ้ถอนอปุกรณ์โทรคมนาคมของเอไอเอสและเอ
ดบับลิวเอ็น บริษัทย่อยของเอไอเอส ท่ีติดตัง้อยู่บนโครงข่ายของดีพีซี ท่ีได้สง่มอบเป็นกรรมสิทธ์ิให้แก่ 
กสท ตามสญัญาให้ด าเนินการ 1800 จ านวน 97 แห่ง โดยไม่ได้รับอนุญาตจาก กสท ตัง้แต่เดือน ม.ค. 
2556 ถึงเดือนมิ.ย. 2559 และเรียกร้องให้ช าระคา่เสยีหาย รวมเป็นเงิน 175.19 ล้านบาท   

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี ข้อพิพาทอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของคณะอนญุาโตตลุาการ 
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คู่ความ ดีพีซี และ กสท 
วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคด ี

28 มี.ค. 2561 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ ส านกัระงบัข้อพิพาท ส านกังานศาลยตุิธรรม 

ข้อพิพาท กสท ยื่นค าเสนอข้อพิพาทเพื่อให้มีค าชีข้าดให้ ดีพีซี  ส่งมอบเสาโทรคมนาคมจ านวน 4,657 ต้น ตู้  
container จ านวน 3,012 ตู้  ระบบ Call Center, ระบบจ่ายไฟ และระบบงานคงสิทธิเลขหมายที่ ดีพีซี 
ขอใช้งานร่วมกบัเอไอเอส หากส่งมอบไม่ได้ให้ชดใช้เป็นเงินและช าระค่าเสียหาย ค่าเสียโอกาสทาง
ธุรกิจรวมเป็นเงิน 13,431.45 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ผิดนดัร้อยละ 7.5 ตอ่ปี  

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี ข้อพิพาทอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของคณะอนญุาโตตลุาการ 

 
คู่ความ ดีพีซี และ กสท 
วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคด ี

31 ต.ค. 2561 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ ส านกัระงบัข้อพิพาท ส านกังานศาลยตุิธรรม 

ข้อพิพาท กสท ยื่นค าเสนอข้อพิพาทเพื่อให้มีค าชีข้าดให้ ดีพีซี สง่มอบเสาโทรคมนาคมจ านวน 155  ต้น หากสง่
มอบไม่ได้ให้ชดใช้เป็นเงินและช าระคา่เสียหาย ค่าเสียโอกาสทางธุรกิจรวมเป็นเงิน 501.42 ล้านบาท 
พร้อมดอกเบีย้ผิดนดัร้อยละ 7.5 ตอ่ปี 

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี ข้อพิพาทอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของคณะอนญุาโตตลุาการ 

 
3. กรณีข้อพิพาททางกฎหมายจากการด าเนินงานภายใต้ พรบ.องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ และ พ.ร.บ.การ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม 

คู่ความ เอไอเอส  กสทช. และเลขาธิการ กสทช.  
วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคด ี

1. 13 ก.ย. 2554 ศาลปกครองกลาง 
2. 18 ธ.ค. 2558 ศาลปกครองสงูสดุ 

ข้อพิพาท เอไอเอสยื่นฟอ้ง กทช. (ปัจจบุนั คือ กสทช.) และเลขาธิการ กทช. (ปัจจบุนัคือ เลขาธิการ กสทช.) ตอ่ศาล
ปกครองกลางให้มีค าพิพากษาเพิกถอนมติและค าสัง่ ที่ให้เอไอเอสด าเนินการจดัเก็บข้อมลูผู้ใช้บริการระบบ
เติมเงิน (Pre-Paid) ที่ให้บริการอยู่ก่อนวนัที่ประกาศ กทช. เร่ืองหลกัเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมาย
โทรคมนาคม พ.ศ. 2551 มีผลบงัคบัใช้เมื่อวนัที่ 24 ต.ค. 2551 ทัง้หมดให้แล้วเสร็จภายใน 180 วนันบัตัง้แต่
วนัที่ประกาศ กทช. ฉบบัดงักลา่วมีผลใช้บงัคบั และค าสัง่ที่ก าหนดให้เอไอเอสช าระคา่ปรับทางปกครองวนัละ 
80,000 บาท เร่ิมตัง้แตว่นัที่ 6 ก.ค. 2555 จนกวา่จะด าเนินการให้แล้วเสร็จ 
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คู่ความ เอไอเอส  กสทช. และเลขาธิการ กสทช.  

ผลการพิจารณาคด ี

ในวนัท่ี 19 พ.ย. 2558 ศาลปกครองกลางมีค าพิพากษาเพิกถอนมตแิละค าสัง่ของ กทช. ตามข้อเรียกร้อง
ของเอไอเอส  เนื่องจากเห็นวา่ 
 เป็นการบงัคบัให้ผู้ประกอบการต้องจดัเก็บข้อมลูผู้ ใช้บริการย้อนหลงั ซึ่งผู้ ใช้บริการจะต้องเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคล โดยที่ กทช. มิได้มีมาตรการบงัคบัให้ผู้ ประกอบการระงับหรือยกเลิกบริการได้      
อีกทัง้จ านวนผู้ ใช้บริการมีมาก ดงันัน้ หากไม่ได้รับความร่วมมือจะด าเนินการได้ยาก มติและค าสัง่
ดงักล่าวจึงไม่ชอบด้วยกฎหมาย เพราะเป็นการใช้ดุลยพินิจในการก ากับดูแลเกินขอบเขตความ
จ าเป็น และเป็นการสร้างภาระให้แก่ผู้ประกอบการ  

ความคืบหน้าของคด ี
ในวนัที่ 18 ธ.ค. 2558 กสทช. ได้ยื่นอุทธรณ์ต่อศาลปกครองสงูสดุ ขณะนีค้ดีอยู่ระหว่างการพิจารณา
ของศาลปกครองสงูสดุ 

 
คู่ความ เอไอเอส และ กสทช.  
วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคด ี

1. 27 พ.ค. 2554 ศาลปกครองกลาง 
2. 9 ธ.ค. 2559 ศาลปกครองสงูสดุ 

ข้อพิพาท เอไอเอสยื่นฟ้องต่อศาลปกครองกลางให้มีค าพิพากษาเพิกถอนค าสัง่ กทช. (ปัจจุบนั คือ กสทช.)  ที่ให้       
เอไอเอสแก้ไขแบบร่างสญัญาให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นระบบจ่ายเงินลว่งหน้า (Pre-paid) โดยห้ามไมใ่ห้
มีเง่ือนไขเก่ียวกบัวนัหมดอายกุารใช้งาน (Validity) 

ผลการพิจารณาคด ี

ในวนัที่ 10 พ.ย. 2559 ศาลปกครองกลางมีค าพิพากษายกฟ้องเอไอเอส เนื่องจากเห็นวา่เป็นการน าคดี
มาฟ้องเมื่อพ้นก าหนดระยะเวลาฟ้องคดี และการที่ผู้ฟ้องคดีน าคดีมาฟ้องลา่ช้าดงักลา่ว ไม่ได้เกิดจาก
เหตุจ าเป็นอื่นและไม่เป็นการฟ้องเพื่อประโยชน์สาธารณะ หากแต่เป็นการฟ้องเพื่อประโยชน์ของ                
เอไอเอสเอง และเนื่องจากประกาศดงักลา่วยงัคงมีผลบงัคบัใช้มิได้ถกูยกเลกิเพิกถอน ดงันัน้ ค าสัง่ที่ออก
ตามประกาศดงักลา่วจึงชอบด้วยกฎหมายแล้ว 

ความคืบหน้าของคด ี
วัน ที่  9 ธ . ค .  2559 เ อ ไ อ เ อสยื่ น อุ ท ธ ร ณ์ ต่ อ ศ า ลปกครอ งสู ง สุด  ขณะนี ค้ ดี อ ยู่ ร ะ หว่ า ง 
การพิจารณาของศาลปกครองสงูสดุ 
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คู่ความ เอไอเอส กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 
วนัเร่ิมคดี และ 
ผู้พิจารณาคด ี

1. 2 ก.ค. 2555 ศาลปกครองกลาง 
2. 21 เม.ย. 2560 ศาลปกครองสงูสดุ 

ข้อพิพาท เอไอเอสยื่นฟ้องต่อศาลปกครองกลางให้มีค าพิพากษาเพิกถอนประกาศ กสทช. เร่ืองอตัราขัน้สงูของ
ค่าบริการโทรคมนาคมส าหรับบริการประเภทเสียงภายในประเทศ พ.ศ. 2555 ที่ให้เรียกเก็บค่าบริการ
ประเภทเสียงภายในประเทศได้ไม่เกิน 0.99 บาทต่อนาที โดยมีผลบงัคบัใช้เฉพาะกบัผู้มีอ านาจเหนือ
ตลาดอยา่งมีนยัส าคญั เนื่องจากเห็นวา่เป็นค าสัง่ที่มิชอบและเป็นการเลอืกปฏิบตัิ 

ผลการพิจารณาคด ี
วนัท่ี 24 มี.ค. 2560 ศาลปกครองกลางมีค าพิพากษายกฟอ้ง  เอไอเอสยื่นอทุธรณ์ตอ่ศาลปกครองสงูสดุ
เมื่อวนัท่ี 21 เม.ย. 2560 

ความคืบหน้าของคด ี คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองสงูสดุ 

 
คู่ความ  เอไอเอส และ กสทช.   
วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคด ี

18 ธ.ค. 2558 ศาลปกครองกลาง 

ข้อพิพาท เอไอเอส ยื่นฟอ้ง กสทช. ตอ่ศาลปกครองกลาง ขอให้เพิกถอนประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุ้มครอง
ผู้ ใช้บริการชัว่คราว (ฉบบัที่ 2) ภายหลงัสิน้สดุสญัญาสมัปทาน ในสว่นที่ก าหนดเพิ่มเติมให้ต้องน าสง่
รายได้ในช่วงคุ้มครอง อย่างน้อยไมต่ ่ากวา่จ านวนเงินสว่นแบ่งรายได้ตามสญัญาอนญุาต 900 เพราะ
เป็นประกาศที่ไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบตัิ เนื่องจากประกาศฉบบัก่อนหน้าไม่ได้มีข้อก าหนดในเร่ือง
ดงักลา่ว 

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง  
 
คู่ความ  เอไอเอส และส านักงาน กสทช. กสทช.  กทค. 
วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคด ี

1 พ.ค. 2560 ศาลปกครองกลาง 

ข้อพิพาท เอไอเอส ยื่นฟ้องส านกังาน กสทช. กสทช. และ กทค. ต่อศาลปกครองกลาง ขอให้เพิกถอนหนงัสือ
ส านกังาน กสทช. และมติ กทค.ที่มีค าสัง่ให้เอไอเอส น าสง่รายได้ในช่วงระยะเวลาคุ้มครองผู้ใช้บริการ
ภายหลงัสิน้สดุสญัญาสมัปทานระหวา่งวนัที่ 1 ต.ค. 2558 - 30 มิ.ย. 2559 ตามประกาศ กสทช. เร่ือง 
มาตรการคุ้มครองผู้ ใช้บริการชั่วคราวเป็นจ านวนเงิน 7,221 ล้านบาท เนื่องจากเห็นว่าบริษัทฯ มี
รายจ่ายมากกว่ารายได้ในช่วงระยะเวลาคุ้มครองผู้ ใช้บริการคลื่นความถ่ี 900 เมกะเฮิรตซ์ จึงไม่มี
รายได้คงเหลอืที่จะต้องน าสง่ให้แก่ส านกังาน กสทช. แตอ่ยา่งใด  

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง  
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คู่ความ ดีพีซี และส านักงาน กสทช.กทค. และ กสทช. 
วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคด ี

16 พ.ย. 2558 ศาลปกครองกลาง 

ข้อพิพาท ดีพีซียื่นฟ้องต่อศาลปกครองกลางให้ เพิกถอนมติและค าสั่ง ที่ให้ดีพีซีด าเนินการส่งรายได้จาก 
การให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระยะเวลาความคุ้ มครองผู้ ใช้บริการ นับแต่วันที่เข้าสู่มาตรการ 
การคุ้มครองผู้ใช้บริการ ตามประกาศ กสทช. เร่ืองมาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชัว่คราวฯ พ.ศ. 2556 
ช่วงระหวา่งวนัท่ี 16 ก.ย. 2556 - 17 ก.ค. 2557 เป็นเงินจ านวน 628 ล้านบาท พร้อมดอกผลที่เกิดขึน้ 

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี

ในวนัที่ 16 ก.ย. 2559  คณะกรรมการ กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ได้ยื่นค าฟ้องต่อศาลปกครอง
กลางให้ดีพีซีน าสง่รายได้จากการให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ ในระยะเวลาความคุ้มครองผู้ ใช้บริการ 
นับแต่วันที่เข้าสู่มาตรการการคุ้ มครองผู้ ใช้บริการ ตามประกาศ กสทช. เร่ืองมาตรการคุ้มครอง
ผู้ ใช้บริการเป็นการชัว่คราวฯ พ.ศ. 2556 จนถึงวนัที่มีค าสัง่คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ช่วง
ระหว่างวันที่ 16 ก.ย. 2556 - 17 ก.ค. 2557  จ านวน 628 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ ขณะนีค้ดีอยู่
ระหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง  

 
คู่ความ ดีพีซี และส านักงาน กสทช.และ กสทช. 
วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคด ี

7 ธ.ค. 2561 ศาลปกครองกลาง 

ข้อพิพาท ดีพี ซี ยื่ นฟ้อ งต่อศาลปกครองกลางใ ห้ เพิกถอนมติ และค าสั่ง  ที่ ใ ห้ดีพี ซี น าส่งรายได้จาก 
การให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระยะเวลาความคุ้ มครองผู้ ใช้บริการ นับแต่วันที่เข้าสู่มาตรการ 
การคุ้มครองผู้ ใช้บริการ ตามประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุ้มครองผู้ ใช้บริการเป็นการชั่วคราวฯ พ.ศ. 
2556 ช่วงระหว่างวนัท่ี 16 ก.ย. 2556 - 25 พ.ย. 2558  เป็นเงินจ านวน 869.51 ล้านบาท โดยที่ กสทช. 
ได้เคยมีค าสัง่ให้ ดีพีซี น าสง่รายได้ช่วงที่หนึ่ง (16 ก.ย. 2556 – 17 ก.ค.57) เป็นจ านวน 627.63 บาท 
ไปแล้ว จึงมีเงินรายได้ที่ต้องน าสง่เพิ่มเติมเป็นเงิน 241.87 ล้านบาท พร้อมดอกผลที่เกิดขึน้ 

ผลการพิจารณาคด ี - 
ความคืบหน้าของคด ี ขณะนีค้ดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง  
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4. กรณีข้อพิพาททางกฎหมายอื่น ๆ 

คู่ความ เอไอเอส และกรมสรรพากร   
วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคด ี

10 พ.ย. 2559 ศาลภาษีอากรกลาง 

ข้อพิพาท เอไอเอส ยื่นฟ้องกรมสรรพากรต่อศาลภาษีอากรกลางขอให้เพิกถอนการประเมินของเจ้าพนักงาน
ประเมิน และเพิกถอนค าวินิจฉัยอุทธรณ์ของคณะกรรมการพิจารณาอทุธรณ์ และลดหรืองดเงินเพิ่ม
ทัง้หมดกรณีที่เจ้าพนกังานประเมินมีค าสัง่ให้เอไอเอสช าระเงินเพิ่มจ านวนรวมทัง้หมด 128.21 ล้านบาท 
เนื่องจากหกัและน าส่งภาษีหกั ณ ที่จ่ายจากเงินผลประโยชน์ตอบแทนที่ต้องจ่ายให้ทีโอทีไม่ถกูต้อง 
โดยน าภาษีสรรพสามิตไปหกัออกก่อนตามมติคณะรัฐมนตรี 

ผลการพิจารณาคด ี วนัท่ี 29 ก.ย.2560 ศาลภาษีอากรกลางพิพากษายกฟอ้ง  

ความคืบหน้าของคด ี วนัท่ี 20 ก.ค. 2561 เอไอเอสยื่นอทุธรณ์ตอ่ฎีกา ขณะนีค้ดีอยูใ่นระหวา่งการพิจารณาของศาลฎีกา  
 
คู่ความ ดีพีซี และ กรมสรรพากร   
วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคด ี

1. 22 ก.ค. 2558 ศาลภาษีอากรกลาง 
2. 28 มิ.ย. 2559 ศาลฎีกา 

ข้อพิพาท ดีพีซี ได้ยื่นฟ้องกรมสรรพากรต่อศาลภาษีอากรกลางขอให้เพิกถอนการประเมินของเจ้าพนกังาน
ประเมิน และเพิกถอนค าวินิจฉัยอุทธรณ์ของคณะกรรมการพิจารณาอทุธรณ์ และลดหรืองดเงินเพิ่ม
ทัง้หมดกรณีที่เจ้าพนกังานประเมินมีค าสัง่ให้ ดีพีซี ช าระเงินเพิ่มจ านวนรวมทัง้หมด 5.59 ล้านบาท 
เนื่องจากหกัและน าส่งภาษีหกั ณ ที่จ่ายจากเงินผลประโยชน์ตอบแทนที่ต้องจ่ายให้ กสท ไม่ถูกต้อง
โดยน าภาษีสรรพสามิตไปหกัออกก่อนตามมติ ครม. 

ผลการพิจารณาคด ี

เมื่อวนัที่ 29 เม.ย. 2559  ศาลมีค าพิพากษายกฟ้อง ดีพีซี โดยให้เหตผุลวา่ เงินค่าภาษีสรรพสามิตถือ
ว่าเป็นสว่นหนึ่งของผลประโยชน์ตอบแทนที่โจทก์จะต้องช าระให้แก่ กสท ตามสญัญาสมัปทาน ดงันัน้ 
ดีพีซี จึงมีหน้าที่หกัภาษี ณ ที่จ่ายและน าสง่ซึง่เมื่อไมไ่ด้หกัและน าสง่ จึงต้องรับผิดช าระเงินเพิ่มร้อยละ 
1.5 ตอ่เดือน รวมเป็นเงินเพิ่มจ านวน 5.59 ล้านบาท 

ความคืบหน้าของคด ี
วนัท่ี 28 มิ.ย. 2559  ดีพีซียื่นอทุธรณ์ตอ่ตอ่ศาลฎีกา  
วนัท่ี 20 เม.ย. 2561 ศาลฎีกามคี าพิพากษายืนให้ ดีพซีี ช าระเงินเพิ่มดงักลา่ว คดีเป็นท่ียตุิ 
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คู่ความ เอดับบลิวเอ็น และ ทโีอท ี
วนัเร่ิมคดีและ 
ผู้พิจารณาคด ี

31 ม.ค. 2560 ศาลแพง่  

ข้อพิพาท ทีโอทีได้ยื่นฟ้องเอดับบลิวเอ็นต่อศาลแพ่ง เรียกร้องให้เอดับบลิวเอ็นช าระค่าใช้เคร่ืองและอุปกรณ์
โทรคมนาคม ค่าบริการระบบสื่อสญัญาณในอาคารและค่าร่วมใช้ไฟฟา้ในระหวา่งวนัท่ี 1 ต.ค.2558 ถึง
วนัท่ี 30 มิ.ย. 2559 เป็นเงินจ านวน 559.62 ล้านบาท และดอกเบีย้ผิดนดัร้อยละ 7.5 ตอ่ปี  

ผลการพิจารณาคด ี
วันที่ 31 พ.ค. 2561 ศาลแพ่งมีค าพิพากษาให้เอดับบลิวเอ็น ช าระเงินให้แก่ ทีโอที ตามฟ้องพร้อม
ดอกเบีย้ผิดนดั 

ความคืบหน้าของคด ี
วนัที่ 31 พ.ค. 2561 เอดบับลิวเอ็น ยื่นอุทธรณ์ค าพิพากษาของศาลแพ่ง ขณะนีค้ดีอยู่ในระหว่างการ
พิจารณาของศาลอทุธรณ์  
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ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลส าคัญอ่ืน  

ข้อมูลทั่วไปของบริษัท 

ช่ือบริษัทท่ีออกหลกัทรัพย์ : บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน)  
ช่ือยอ่หลกัทรัพย์ : ADVANC  
วนัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ : 5  พฤศจิกายน  2534   
มลูคา่หลกัทรัพย์ตามราคาตลาด : 512,858 ล้านบาท (ณ วนัท่ี 28 ธนัวาคม 2561)    
ทนุจดทะเบียน : 4,997,459,800 บาท  
ทนุจดทะเบียนช าระแล้ว : 2,973,095,330 บาท  
จ านวนผู้ ถือหุ้นทัง้หมด : 41,478 ราย  (ณ วันที่  16  สิงหาคม  2561 วันก าหนด Record Date 

ลา่สดุเพื่อสทิธิในการได้รับเงินปันผล) 
 

สดัสว่นการถือหุ้นของผู้ ถือหุ้นราย
ยอ่ย (Free float) 

: 36.22%    

ประเภทธุรกิจ : ใ ห้ บ ริก า รสื่ อ ส า รโท รค ม น าคม  โด ย รวม ถึ ง ธุ ร กิ จ ใ ห้ บ ริก า ร
โทรศพัท์เคลือ่นท่ี ธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู ธุรกิจดิจิทลัเซอร์วิส 

 

ที่ตัง้ส านกังานใหญ่ : เลขที่  414 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 
10400 

 

เลขทะเบียนบริษัท : 0107535000265  
เว็บไซต์ : http://www.ais.co.th  
เว็บไซต์นกัลงทนุสมัพนัธ์ : http://investor.ais.co.th/  
โทรศพัท์ : (66) 2029 5000  
โทรสาร : (66) 2029 5165  

American Depositary Receipt 
ช่ือยอ่ของหลกัทรัพย์ : AVIFY 
วิธีการซือ้ขาย : ซือ้ขายนอกตลาดหลกัทรัพย์ (Over the Counter: OTC) 
นายทะเบยีน : The Bank of New York  Mellon 
อตัราสว่น (ADR to ORD) : 1:1 
หมายเลข ADR CUSIP : 00753G103 
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ข้อมูลทั่วไปของบริษัทย่อย บริษัทร่วม กิจการร่วมค้า และบริษัทที่เข้าร่วมลงทุน 

ล าดับ บริษัทย่อย ประเภทธุรกิจ 
ทุน 

จดทะเบียน 
(ล้านหุ้น) 

มูลค่าท่ีตรา
ไว้ต่อหุ้น 
(บาท) 

ทุนช าระแล้ว 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
การถือหุ้น 

(%) 
1 บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส          

เน็ทเวอร์ค จ ากัด (เอดับบลิวเอน็) 
ส านกังานเลขท่ี 414 ถนนพหลโยธิน  
แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร 
โทรศพัท์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 
 

ให้บริการโทรคมนาคมท่ีใช้คลื่นความถ่ี ใน
ย่านความถ่ี 2.1  กิกะเฮิรตซ์  ความถ่ี 900 
เมกะเฮิรตซ์ และ 1800 เมกะเฮริตซ์ ผู้จดั
จ าหน่ายโทรศพัท์เคลื่อนท่ี ผู้ให้บริการ
โทรศพัท์ระหว่างประเทศ ให้บริการ
โทรคมนาคม บริการโครงข่าย
โทรคมนาคม และบริการโครงข่ายกระจาย
เสียงและโทรทศัน์ ที่ไม่ใช้คลื่นความถ่ี 

13.5 100 1,350 99.99 

2 บริษัท แอดวานซ์ ดาต้าเน็ทเวอร์ค  
คอมมวินิเคช่ันส์ จ ากัด (เอดีซี) 
(บริษัทย่อยโดยอ้อมผ่าน ดีพีซ)ี 
ส านกังานเลขท่ี 414 ถนนพหลโยธิน  
แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 
เว็บไซต์ : www.adc.co.th 

ให้บริการสื่อสารข้อมลูผ่านเครือข่าย
สายโทรศพัท์ และ สาย Optical Fiber 
 
 
 
 

95.75 10 957.52 51.00 1) 

3 บริษัท ดจิิตอล โฟน จ ากัด (ดีพีซี) 
ส านกังานเลขท่ี 414 ถนนพหลโยธิน  
แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 

ปัจจบุนัยตุกิารให้บริการ เน่ืองจากสิน้สดุ
ระยะเวลาตามสญัญาให้ด าเนินการ
ให้บริการวิทยคุมนาคมระบบเซลลลูา่ 
Digital PCN 1800  

91.39  10 913.86  98.55 

4 บริษัท แอดวานซ์ เอม็เปย์ จ ากัด 
(เอเอม็พี) 
ส านกังานเลขท่ี 414 ถนนพหลโยธิน 
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร 
โทรศพัท์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 

ให้บริการการช าระเงินคา่สนิค้าและบริการ
ทางอิเลก็ทรอนิกส์และบตัรเงินสด 

30 10 300 99.99 

5 บริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์  
เน็ทเวอร์ค จ ากัด (เอสบีเอน็) 
ส านกังานเลขท่ี 414 ถนนพหลโยธิน  
แขวงสามเสนใน   เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 
เว็บไซต์ : www.sbn.co.th 

ให้บริการโทรคมนาคม และบริการ
โครงข่ายโทรคมนาคม เช่น บริการ
อินเตอร์เน็ต (ISP) บริการอินเทอร์เน็ต
ระหว่างประเทศและบริการชมุสาย
อินเตอร์เน็ต บริการโครงข่ายโทรคมนาคม
ระหว่างประเทศ (IPLC & IP VPN) บริการ
เสียงผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Voice 
over IP)  และบริการโทรทศัน์ผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต (IP Television) 

3 
 

100 300 99.99 

6 บริษัท แอดวานซ์ คอนแท็คเซ็นเตอร์ 
จ ากัด (เอซีซี) 
ส านกังานเลขท่ี 414 ถนนพหลโยธิน 
แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท  
กรุงเทพมหานคร 
โทรศพัท์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 

ให้บริการศนูย์ให้ข้อมลูทางโทรศพัท์ 27.2 10 272 99.99 
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ล าดับ บริษัทย่อย ประเภทธุรกิจ 
ทุน 

จดทะเบียน 
(ล้านหุ้น) 

มูลค่าท่ีตรา
ไว้ต่อหุ้น 
(บาท) 

ทุนช าระแล้ว 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
การถือหุ้น 

(%) 
7 บริษัท แอดวานซ์ ดจิิทัล ดสิทริ

บิวช่ัน จ ากัด  (เอดีดี) 2) 
ส านกังานเลขท่ี 414 ถนนพหลโยธิน 
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร  
โทรศพัท์ : (66) 2029 5157 
โทรสาร : (66) 2029 5019 

ประกอบธุรกิจนายหน้าประกนัวินาศภยั 0.04  100 4  99.99 

8 บริษัท แอดวานซ์ เมจิคการ์ด จ ากัด 
(เอเอม็ซี) 
ส านกังานเลขท่ี 414  ถนนพหลโยธิน 
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 

จ าหน่ายบตัรเงินสดอิเลค็ทรอนิกส์                   25 10 250 99.99 

9 บริษัท เทเลอนิโฟ มีเดีย จ ากัด 
(มหาชน) (ทีเอม็ซี) 3) 

(บริษัทย่อยโดยอ้อมผ่าน ซีเอสแอล) 
ส านกังานเลขท่ี 414 ถนนพหลโยธิน 
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร  
โทรศพัท์ : (66) 2262 8888 
โทรสาร : (66) 2262 8899 
เว็บไซต์ : ww.teleinfomedia.co.th 

จดัพิมพ์และโฆษณา สมดุรายนามผู้ใช้
โทรศพัท์ฉบบัธุรกิจ 

15.65 10 156.54 99.99 

10 บริษัท ซีเอส ล็อกซอนิโฟ จ ากัด 
(มหาชน) (ซีเอสแอล) 3) 
(บริษัทย่อยโดยอ้อมผ่าน เอดบับลวิเอ็น) 
ส านกังานเลขท่ี 414 ถนนพหลโยธิน 
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร  
โทรศพัท์ : (66) 2263 8000 
โทรสาร : (66) 2263 8132 
เว็บไซต์ : www.csloxinfo.com 

ให้บริการด้านอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ 
และการสื่อสารท่ีตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้าองค์กรธุรกิจ 

594.51 0.25 148.63 99.11 

11 บริษัท เอไอเอน็ โกลบอลคอม 
จ ากัด (เอไอเอน็) 
ส านกังานเลขท่ี 414  ถนนพหลโยธิน  
แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 
เว็บไซต์ : www.ain.co.th 

ให้บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศ 2 100 100 99.99 

12 บริษัท แอดวานซ์ บรอดแบนด์    
เน็ทเวอร์ค จ ากัด  (เอบีเอน็) 
ส านกังานเลขท่ี 414 ถนนพหลโยธิน 
แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 

ให้บริการจดัอบรมแก่บริษัทในกลุม่ 
 
 

0.75 
 

100 75  99.99 
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หมายเหตุ:  

1)  สดัสว่นการถือหุ้นในเอดีซี  ที่เหลอือีกร้อยละ 49  ถือโดยบคุคลอื่นท่ีไม่มีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างกนั  
2) เอดีดีจดทะเบยีนจดัตัง้เมื่อวนัท่ี 25 เมษายน 2561 
3)  เอดับบลิวเอ็นเข้าถือหุ้นในซีเอสแอลผ่านการท าค าเสนอซือ้หลกัทรัพย์คิดเป็นร้อยละ 99.11  ของจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทัง้หมดของซีเอสแอล  เป็นผลให้ ทีเอ็มซี, เอดีวี และวายพีซี  มีสถานะเป็นบริษัทย่อยโดยอ้อม
ผ่านซีเอสแอล 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล าดับ บริษัทย่อย ประเภทธุรกิจ 
ทุน 

จดทะเบียน 
(ล้านหุ้น) 

มูลค่าท่ีตรา
ไว้ต่อหุ้น 
(บาท) 

ทุนช าระแล้ว 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
การถือหุ้น 

(%) 
13 บริษัท ไวร์เลส ดไีวซ์ ซัพพลาย 

จ ากัด (ดบับลิวดีเอส) 
ส านกังานเลขท่ี 414 ถนนพหลโยธิน  
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 

น าเข้าและจดัจ าหน่ายโทรศพัท์เคลื่อนท่ี
และอปุกรณ์โทรศพัท์เคลื่อนท่ี 

0.5 100 50 99.99 

14 บริษัท ไมโม่เทค จ ากัด (เอ็มเอ็มที) 
ส านกังานเลขท่ี 1291/1 ถนนพหลโยธิน 
แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท  
กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 

พฒันาระบบข้อมลูสารสนเทศ (IT) บริการ
รวบรวมข้อมลูส าหรับบริการเสริมบน
โทรศพัท์เคลื่อนท่ี (Content Aggregator) 
และให้บริการในการเรียกเก็บและรับช าระ
เงินจากลกูค้า 

0.5 100 50 99.99 

15 บริษัท เอดี เวนเจอร์ จ ากัด 
(มหาชน) (เอดีวี) 3) 
(บริษัทย่อยโดยอ้อมผ่าน ซีเอสแอล) 
ส านกังานเลขท่ี 1291/1 ถนนพหลโยธิน 
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2262 8888 
โทรสาร : (66) 2262 8877 
เว็บไซต์ : www.shinee.com 

คดัสรรและน าเสนอข้อมลูข่าวสาร และ
สาระความบนัเทงิที่ตรงกบัความต้องการ
ของผู้ใช้บริการผ่านระบบโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 
(Mobile Content Provider) และ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Community 
Portal) รวมถึงบริการแอพพลเิคชัน่ตา่ง ๆ 
ผ่านระบบ IOS และ Android 

1.07 10 10.75 99.99 

16 บริษัท แฟกซ์ ไลท์ จ ากัด  
(เอฟเอก็ซ์แอล) 
ส านกังานเลขท่ี 1291/1 ถนนพหลโยธิน 
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 

ให้เช่าและบริการพืน้ท่ี ที่ดนิและอาคาร 
และสิง่อ านวยความสะดวกตา่งๆ 

0.01 100 1 99.98 

17 บริษัท เยลโล เพจเจส คอมเมอร์ส 
จ ากัด (วายพีซี) 3) 
(บริษัทย่อยโดยอ้อมผ่าน ทีเอ็มซี) 
เลขท่ี 1126/2 อาคารวานิช 2  
ถนนเพชรบรีุตดัใหม่ แขวงมกักะสนั  
เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร  
โทรศพัท์ : (66) 2262 8888 
โทรสาร : (66) 2262 8823 

ประกอบกิจการเก่ียวกบัการโฆษณาและ
เผยแพร่ธรุกิจ กิจกรรม ของบคุคล คณะ
บคุคล นิตบิคุคลและหน่อยงานของรัฐ 
โดยใช้สื่โฆษณาทกุประเภท และประกอบ
กิจการจ าหน่าย จดัหา เป็นตวัแทน
จ าหน่าย ตวัแทนจดัหา งานโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ ทางธุรกิจโดยสื่อโฆษณา
ทกุประเภท 

0.01 10 0.1  99.94 
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ล าดับ บริษัทร่วม ประเภทธุรกิจ 
ทุน 

จดทะเบียน 
(ล้านหุ้น) 

มูลค่าท่ีตรา
ไว้ต่อหุ้น 
(บาท) 

ทุนช าระแล้ว 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
การถือหุ้น 

(%) 
1 บริษัท อนิฟอร์เมช่ัน ไฮเวย์ จ ากัด 

(ไอเอช) 
52/1 หมู่ท่ี 5 ถนนบางกรวย-ไทรน้อย 
ต าบลบางสีทอง อ าเภอบางกรวย 
จงัหวดันนทบรีุ 
โทรศพัท์ : (66) 2029 5055 
โทรสาร : (66) 2029 5019 

ให้เช่าอปุกรณ์โครงข่ายสื่อสญัญาณ
โทรคมนาคม 

0.5 100 50 29.00 

 

ล าดับ กิจการร่วมค้า ประเภทธุรกิจ 
ทุนจด
ทะเบียน 
(ล้านหุ้น) 

มูลค่าท่ีตรา
ไว้ต่อหุ้น 
(บาท) 

ทุนช าระแล้ว 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
การถือหุ้น 

(%) 
1 บริษัท อมตะ เน็ทเวอร์ค จ ากัด  

(เอเอน็)  
700/2 หมู่ท่ี 1 ต าบลคลองต าหรุ อ าเภอเมือง
ชลบรีุ จงัหวดัชลบรีุ  
โทรศพัท์ : (66) 2029 5055 
โทรสาร : (66) 2029 5019 

ให้บริการโครงขา่ยเส้นใยแก้วน าแสง 
ภายในนิคมอตุสาหกรรมอมตะ 

1 100 100  60.00 

2 บริษัท แรบบิท-ไลน์ เพย์ จ ากัด 
(อาร์แอลพี) 4) 
127 อาคารเกษรทาวเวอร์ ชัน้18 ห้อง A,B 
ถนนราชด าริ แขวงบางโคล ่เขตบางคอแหลม 
กรุงเทพมหานคร 
โทรศพัท์    : (66) 2026 3779 
เว็บไซต์     : https://contact-cc.line.me/th/ 

บริการเงินอิเลก็ทรอนิกส์และการ
ช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส ์

6 100 600 33.33 

 

หมายเหตุ: 
4) อาร์แอลพี  เป็นกิจการร่วมค้าระหว่าง เอเอ็มพี  กบั บริษัท แรบบทิเพย์ ซิสเทม จ ากัด และ  ไลน์ เพย์ คอร์ปอเรชั่น  ตัง้แต่วันที่ 5  มีนาคม 2561 

 

ล าดับ บริษัทท่ีเข้าร่วมลงทุน ประเภทธุรกิจ 
ทุนจด
ทะเบียน 
(ล้านหุ้น) 

มูลค่าท่ีตรา
ไว้ต่อหุ้น 
(บาท) 

ทุนช าระแล้ว 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
การถือหุ้น (%) 

1 บริดจ์ โมบาย พีทีอี แอลทีดี  
(บีเอม็บี)  
750 Chai Chee Road, #03-02/03, 
Technopark @ Chai Chee,  
ประเทศสงิคโปร์   
โทรศพัท์ : (65) 6424 6270 
โทรสาร : (65) 6745 9453 

ให้บริการเก่ียวกบัเครือข่าย
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีในภาคพืน้เอเชีย แปซฟิิก 
เพ่ือให้บริการเครือข่ายโทรคมนาคม
ระหว่างประเทศ 

9 1  เหรียญ
สหรัฐ 

9 ล้าน 
เหรียญสหรัฐ 

10.00 

2 บริษัท ศูนย์ให้บริการคงสิทธิเลข
หมายโทรศัพท์ จ ากัด (ซีแอลเอช) 
ส านกังานเลขท่ี 98 อาคารสาทร สแควร์ 
ออฟฟิศ ทาวเวอร์ ห้องเลขท่ี 403 ชัน้ท่ี 4 
ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร 
โทรศพัท์ : (66) 2646 2523 
โทรสาร  : (66) 2168 7744 

ศนูย์ให้บริการระบบสารสนเทศและ
ฐานข้อมลูกลาง ประสานงานการโอนย้าย
ผู้ให้บริการโทรคมนาคมเพ่ือการคงสทิธิ
เลขหมายโทรศพัท์ (Mobile Number 
Portability: MNP) 

0.02 100 2 20.00 



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2561 

 

สว่นที่ 1 | หน้า 55 

ข้อมูลของบุคคลอ้างอิงอื่น ๆ 

นายทะเบยีนหลกัทรัพย์หุ้นสามญั  บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั  
อาคารตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
เลขที่ 93  ถนนรัชดาภิเษก  แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
10400 

      โทรศพัท์ : (66) 2009 9383 
      โทรสาร : (66) 2009 9476 

ผู้สอบบญัชี    ดร. ศภุมิตร เตชะมนตรีกลุ  
ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขที่ 3356 
บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โทมทัส ุไชยยศ  สอบบญัชี จ ากดั 
อาคาร เอไอเอ สาทร เทาวเวอร์ ชัน้ 23-27 
11/1 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

      โทรศพัท์ : (66) 2034 0000 
      โทรสาร  : (66) 2034 0100    
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