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ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 

จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว  
 ทนุจดทะเบียน : 4,997,459,800 บาท ประกอบด้วย 

 หุ้นสามญัจ านวน 4,997,459,800 หุ้น มลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท    
 ทนุท่ีออกและช าระแล้ว : 2,973,095,330 บาท ประกอบด้วย  

 หุ้นสามญัจ านวน 2,973,095,330 หุ้น มลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท 

ผู้ถอืหุ้น 

(ก)  รายช่ือผู้ ถือหุ้นสงูสดุ 10 รายแรก ณ วนัที่  16  สงิหาคม  2561  (วนัปิดสมดุทะเบียนลา่สดุเพื่อสทิธิในการได้รับเงินปันผล)  

ล าดับ รายช่ือผู้ถือหุ้น  จ านวน (หุ้น) สัดส่วนการถือหุ้น (%) 
1. บริษัท อินทชั โฮลดิง้ส์ จ ากดั (มหาชน) 1,202,712,000 40.45 
2. Singtel Strategic Investments Pte. Ltd. 693,359,000 23.32 
3. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ ากดั1)  172,311,185 5.80 
4. South East Asia UK (Type C) Nominee Limited 123,721,953 4.16 
5. ส านกังานประกนัสงัคม 81,587,800 2.74 
6. State Street Bank Europe Limited 52,949,864 1.78 
7. State Street Bank And Trust Company 18,601,776 0.63 
8. GIC Private Limited 13,484,873 0.45 
9. กองทนุรวมวายภุกัษ์หนึ่ง โดย บลจ.เอ็มเอฟซี จ ากดั (มหาชน) 11,076,400 0.37 
10. กองทนุรวมวายภุกัษ์หนึ่ง โดย บลจ.กรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 11,076,400 0.37 

รวม 2,380,881,251 80.08 

หมายเหต ุ:   1)  ผู้ ถือหุ้นสามารถทราบข้อมลูนักลงทนุในบริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ ากดั ได้ในเว็บไซต์ www.set.or.th ทัง้นี ้ผู้ ถือหุ้นในบริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ ากดั ณ  16 สิงหาคม 
 2561 มีดงันี ้

รายช่ือผู้ ถือหุ้น จ านวนหน่วย NVDR สดัสว่นการ 
การถือหน่วย (%) 

1. STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY 33,779,637 1.14 
2. STATE STREET EUROPE LIMITED  19,676,561 0.66 

รวม 53,456,198 1.80 
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(ข)  กลุม่ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ที่โดยพฤติการณ์มีอิทธิพลตอ่การก าหนดนโยบายการจดัการหรือการด าเนินงานของบริษัท  
1. บมจ. อินทชั โฮลดิง้ส์ โดยผู้ ถือหุ้นใหญ่ 10 รายแรก ของบมจ. อินทชั โฮลดิง้ส์ ได้แก่   

รายช่ือผู้ถือหุ้น จ านวน (หุ้น) สัดส่วนการถือหุ้น (%) 

1. SINGTEL GLOBAL INVESTMENT PTE LTD 1) 673,348,264 21.00 

2. THE HONGKONG AND SHANGHAI BANGKING   509,766,840 15.90 

 CORPORATION LIMITED    

3. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ ากดั 2) 381,063,676 11.88 

4. SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 137,520,271 4.29 

5. บริษัท แอสเพน โฮลดิง้ส์ จ ากดั 3) 102,130,520 3.19 

6. ส านกังานประกนัสงัคม 44,200,100 1.38 

7. กองทนุเปิด กรุงศรีหุ้นระยะยาวปันผล 32,018,900 1.00 

8. กองทนุเปิด ธนชาตหุ้นปันผล 31,001,700 0.97 

9. นายเพ่ิมศกัดิ์ เก่งมานะ 26,879,500 0.84 

10. STATE STREET EUROPE LIMITED 18,453,828 0.58 

หมายเหต:ุ    1) Singtel Global Investment Pte. Ltd. เป็นบริษัทยอ่ยทางอ้อมของ Singapore Telecommunications Ltd. 
2) สามารถทราบข้อมลูนักลงทนุในบริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ ากดั ได้ในเว็บไซต์ www.set.or.th. 
3) ข้อมลูจากกรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ส าเนาบญัชีรายช่ือผู้ ถือหุ้น เมื่อวนัท่ี 3 มกราคม 2562 ของบริษัท แอสเพน โฮลดิง้ส์ จ ากดั เป็นบริษัท 
จดทะเบียนในประเทศไทย ถือหุ้นโดยบริษัท แอนเดอร์ตัน้ อินเวสเม้นท์ พีทีอี แอลทีดี สญัชาติสิงคโปร์ ในสดัสว่นร้อยละ 99.99 

 

2. Singtel Strategic Investments Pte. Ltd. ถือหุ้นในบริษัททางตรงร้อยละ 23.32 โดยผู้ ถือหุ้นของ Singtel Strategic 
Investments Pte. Ltd. ได้แก่  

รายช่ือผู้ถือหุ้น สัดส่วนการถือหุ้น (%) 

Singtel  Asian Investments Pte. Ltd. * 100.00 
* Singtel Asian Investments Pte. Ltd. ถือหุ้ นโดย Singapore Telecommunications Limited ในอัตราร้อยละ 100 (ท่ีมา: Accounting and Corporate Regulatory 
Authority (ARCA), Singapore ณ วนัท่ี  31 ธันวาคม 2561) 

(ค)  ข้อตกลงระหวา่งกลุม่ผู้ ถือหุ้นใหญ่ในเร่ืองที่มีผลกระทบตอ่การออกและเสนอขายหลกัทรัพย์ หรือการบริหารงานของ  
บริษัท โดยที่ข้อตกลงดงักลา่วมีบริษัทร่วมลงนามด้วย 
- ไมม่ี - 

นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 

เอไอเอสมีนโยบายจ่ายเงินปันผลไม่ต ่ากว่าร้อยละ 70 ของก าไรสทุธิตามงบการเงินรวม โดยจะพิจารณาการจ่ายเงิน
ปันผลให้แก่ผู้ ถือหุ้นปีละ 2 ครัง้  การจ่ายเงินปันผลครัง้แรกจะพิจารณาจากผลการด าเนินงานของบริษัทในงวดคร่ึงปีแรก 
และการจ่ายเงินปันผลครัง้ที่สองจะพิจารณาจากผลการด าเนินงานของบริษัทในงวดคร่ึงปีหลงั ซึ่งจ านวนเงินปันผลรวม
ประจ าปีจะต้องได้รับการอนมุตัิจากที่ประชมุผู้ ถือหุ้น 

ส าหรับการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยจะพิจารณาจากผลการด าเนินงานของบริษัทย่อย สถานะการเงินและ                 
ปัจจยัส าคญัอื่นๆ ของบริษัทยอ่ยนัน้ๆ  
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ทัง้นี ้การจ่ายเงินปันผลในทกุกรณี จะขึน้อยู่กบักระแสเงินสดและแผนการลงทนุ รวมถึงความจ าเป็นและ ความ
เหมาะสมอื่นๆ ในอนาคตของบริษัทและ/หรือบริษัทย่อย  และการจ่ายเงินปันผลดงักลา่วจะต้องไม่เกินก าไรสะสมที่
ปรากฏในงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท และ/หรือ มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัต่อการด าเนินงานปกติของ
บริษัทและบริษัทยอ่ย 

โดยข้อมลูการจ่ายเงินปันผลในรอบ 5 ปีที่ผา่นมา มีดงันีจ้าก 

รายละเอียด 2557 2558 2559 2560 2561 
การจา่ยเงินปันผล (บาท : หุ้น) 
1. เงินปันผลระหวา่งกาล  
2. เงินปันผลประจ าปี 

12.00 
6.04 
5.96 

12.99 
6.50 
6.49 

10.08 
5.79 
4.29 

7.08 
3.51 
3.57 

7.08 
3.78 
3.30 

อตัราสว่นการจา่ยเงินปันผลตอ่ก าไรสทุธิ  99.01% 98.64% 97.72% 70% 71% 

หมายเหต:ุ ข้อมลูในปี 2557-2559  จ่ายตามนโยบายเดิมท่ืไมต่ ่ากวา่ร้อยละ 100  แต่ตัง้แต่ปี 2560  จ่ายตามนโยบายปันผลใหมท่ี่ไมต่ ่ากวา่ร้อยละ 70 
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โครงสร้างการจัดการ 

 

คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการสรรหาและ
ก ากับดูแลกิจการ 

หัวหน้าคณะผู้บริหาร 
ด้านการเงนิ 

นายธีร์ สีอมัพรโรจน์ 

คณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้น าและ
ก าหนดค่าตอบแทน 

ประธานกรรมการบริหาร 
นายแอเลน ลิว ยง เคียง  

คณะกรรมการตรวจสอบ* 

 

คณะกรรมการการพัฒนาสู่ความย่ังยืน 

หัวหน้าคณะผู้บริหาร 
ด้านทรัพยากรบุคคล 

นางสาวกานตมิา  เลอเลศิยตุธิรรม 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
นายสมชยั เลิศสทุธิวงค์  
นายวเิชียร เมฆตระการ  

คณะกรรมการบริษัท 

หัวหน้าคณะผู้บริหาร 
ด้านกลยุทธ์องค์กร  
นายสมชยั เลศิสทุธิวงค์ 

(รักษาการ) 

สายงานบรหิาร
กลุ่มลูกคา้ทัว่ไป 

สายงาน
บรกิารลกูคา้ 

สายงานบรหิาร
กลุ่มลูกคา้องคก์ร 

สายงาน
เทคโนโลย ี

สายงาน
โซลูชัน่ส ์

สายงานปฏบิตักิาร
ส่วนภมูภิาค 

สายงานบรหิารธรุกจิ
อนิเตอรค์วามเรว็สูง 

หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

นางสวุิมล กลุาเลศิ 

กรรมการผู้อ านวยการ  
นายฮยุ เว็ง ชอง 

หัวหน้าคณะผู้บริหาร 
ด้านธุรกิจสัมพันธ์และองค์กร 
นายวีรวฒัน์ เกียรตพิงษ์ถาวร 

*คณะกรรมการบริษัทไดมี้มติเปลีย่นชือ่คณะกรรมการตรวจสอบเป็น คณะกรรมการตรวจสอบและก ากบัความเสีย่ง โดยมีผลเมือ่วนัที ่1 มกราคม 2562 
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ข้อมูลคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย 
 

 
รายช่ือ 

 คณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและ
ก ากับดูแลกิจการ 

คณะกรรมการพัฒนาความ
เป็นผู้น าและก าหนด
ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการการพัฒนาสู่
ความยั่งยืน 

คณะกรรมการบริหาร 

นายกานต์ ตระกลูฮนุ ประธานกรรมการบริษัท
และกรรมการอิสระ 

- - ประธานและกรรมการอิสระ - - 

นายสมประสงค์ บญุยะชยั1) กรรมการที่ไมใ่ชผู่้บริหาร - - กรรมการที่ไมใ่ชผู่้บริหาร - - 

นายประสณัห์ เชือ้พานิช2) กรรมการอิสระ    กรรมการอิสระ    - - ประธานและกรรมการอิสระ - 

นายสรุศกัดิ์ วาจาสิทธ์ิ กรรมการอิสระ    กรรมการอิสระ    ประธานและกรรมการอิสระ - - - 

นางสาวจีน โล เงีย้บ จง1) 2) กรรมการที่ไมใ่ชผู่้บริหาร - กรรมการที่ไมใ่ชผู่้บริหาร - - - 

นายแอเลน ลิว ยง เคียง1) กรรมการที่ไมใ่ชผู่้บริหาร - - กรรมการที่ไมใ่ชผู่้บริหาร - ประธานและกรรมการที่
ไมใ่ชผู่้บริหาร 

นายไกรฤทธ์ิ อชุกุานนท์ชยั2)   กรรมการอิสระ    ประธานและกรรมการอิสระ กรรมการอิสระ    - - - 

นายเฆราร์โด ซี. อบลาซา จเูนียร์1) 2) กรรมการอิสระ    - - - กรรมการอิสระ    กรรมการอิสระ    
นายสมชยั เลิศสทุธิวงค์1) กรรมการที่เป็นผู้บริหาร - - - กรรมการที่เป็นผู้บริหาร กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 
นายฮยุ เว็ง ชอง1) กรรมการที่เป็นผู้บริหาร - - - -  
นายเอนก พนาอภิชน3)  - - - - - กรรมการที่ไมใ่ชผู่้บริหาร 

หมายเหต ุ

1) นายสมประสงค์ บญุยะชยั นายแอเลน ลิว ยง เคียง นางสาวจีน โล เงีย้บ จง นายเฆราร์โด ซี. อบลาซา จูเนียร์ นายสมชยั เลิศสทุธิวงค์ และนายฮยุ เว็ง ชองเป็นกรรมการทีมี่ประสบการณ์ดา้นกิจการโทรคมนาคม รายละเอียดปรากฏตามประวติัคณะกรรมการและผูบ้ริหารในเอกสารแนบ 1 

2) นายประสณัห์ เชือ้พานิช นายไกรฤทธ์ิ อชุกุานนท์ชยั นายเฆราร์โด ซี อลบาซา จูเนียร์ และนางสาวจีน โล เงีย้บ จง เป็นกรรมการทีมี่ประสบการณ์ดา้นบญัชีและการเงิน รายละเอียดปรากฎตามหวัข้อประวติัคณะกรรมการและผูบ้ริหารในเอกสารแนบ 1 
3) นายเอนก พนาอภิชน ไดร้ับการแต่งตัง้เป็นกรรมการบริหาร เมือ่วนัที ่21 มกราคม 2562 แทนนายอนนัต์ แก้วร่วมวงค์ทีข่อลาออก 
4) ผูล้งทนุสามารถศึกษาคณุสมบติัของกรรมการอิสระไดที้ ่http://advanc-th.listedcompany.com/misc/cg/20171122-advanc-qualification-independent-th.pdf  โดยเอไอเอสก าหนดคณุสมบติัของกรรมการอิสระเข้มข้นกว่าทีส่ านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์

และตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยก าหนด 
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ข้อมูลการเข้าร่วมประชุมของกรรมการ 
 

 
รายช่ือ 

จ านวนครัง้ที่เข้าร่วมประชุม/จ านวนครัง้ที่จัดประชุม 
คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและ

ก ากับดูแลกิจการ 
คณะกรรมการพัฒนาความ
เป็นผู้น าและก าหนด
ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการการพัฒนาสู่
ความยั่งยืน 

คณะกรรมการบริหาร 

นายกานต์ ตระกลูฮนุ 9/9 - - 5/5 - - 

นายสมประสงค์ บญุยะชยั 9/9 - - 4/5 - - 

นายประสณัห์ เชือ้พานิช 9/9 13/13 - - 4/4 - 

นายสรุศกัดิ์ วาจาสิทธ์ิ 9/9 13/13 4/4 - - - 

นางสาวจีน โล เงีย้บ จง 8/9 - 4/4 - - - 

นายแอเลน ลิว ยง เคียง 7/9 - - 2/5 - 11/11 
นายไกรฤทธ์ิ อชุกุานนท์ชยั    7/9 13/13 4/4 - - - 

นายเฆราร์โด ซี. อบลาซา จเูนียร์ 9/9 - - - 4/4 9/11 
นายสมชยั เลิศสทุธิวงค์ 9/9 - - - 4/4 11/11 
นายฮยุ เว็ง ชอง 9/9 - -- - - - 

นายเอนก พนาอภิชน1)   - - - - - - 

หมายเหต:ุ  
1) นายเอนก พนาอภิชน ไดร้ับการแต่งตัง้เป็นกรรมการบริหาร เมือ่วนัที ่21 มกราคม 2562 แทนนายอนนัต์ แก้วร่วมวงค์ทีข่อลาออก 
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กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม 
นายสมประสงค์ บุญยะชัย นายสมชัย เลิศสุทธิวงค์ นายฮุย เว็ง ชอง กรรมการสองในสามคนนีล้งลายมือช่ือร่วมกัน และ

ประทบัตราส าคญัของบริษัท 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการแต่ละชุด 

1. คณะกรรมการบริษัท  
คณะกรรมการบริษัทเป็นตวัแทนผู้ ถือหุ้นโดยรวมมิใชเ่ป็นตวัแทนผู้ ถือหุ้นกลุม่ใดกลุม่หนึง่ และก าหนดนโยบายให้มีสดัสว่นกรรมการ

อยา่งยตุิธรรมตามเงินลงทนุของผู้ ถือหุ้นซึง่มีอ านาจควบคมุ (Controlling shareholders) โดยมีขอบเขตหน้าที่ดงันี ้  
(1) ต้องปฏิบตัิหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค์ และข้อบงัคบัของบริษัท ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ ถือหุ้น ด้วยความซื่อสตัย์ 

สจุริต และระมดัระวงัรักษาผลประโยชน์ของบริษัท 
(2) ก าหนดวิสยัทศัน์ นโยบาย และทิศทางการด าเนินงานของบริษัท และก ากบัดแูลให้ฝ่ายบริหารด าเนินการให้เ ป็นไปตามนโยบายที่

ก าหนดไว้อยา่งมีประสทิธิภาพ และประสทิธิผล เพื่อเพิ่มมลูคา่สงูสดุให้แก่บริษัทและผู้ ถือหุ้น 
(3) พิจารณาอนมุตัิรายการท่ีส าคญั เช่น โครงการลงทนุธุรกิจใหม ่การซือ้ขายทรัพย์สนิ ฯลฯ และการด าเนินการใดๆ  ที่กฎหมาย

ก าหนด 
(4) พิจารณาอนมุตัิและ/หรือให้ความเห็นชอบตอ่รายการท่ีเก่ียวโยงกนัของบริษัทและบริษัทยอ่ยให้เป็นไปตามประกาศ ข้อก าหนด และ

แนวทางปฏิบตัิที่เก่ียวข้องของหนว่ยงานท่ีก ากบัดแูล 
(5) ประเมินผลงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดบัสงูอยา่งสม ่าเสมอ และก าหนดคา่ตอบแทน 
(6) รับผิดชอบตอ่ผลประกอบการและการปฏิบตัิงานของฝ่ายบริหาร ด้วยความตัง้ใจและความระมดัระวงัในการปฏิบตัิงาน 
(7) ด าเนินการให้ฝ่ายบริหารจดัให้มีระบบบญัชี การรายงานทางการเงิน และการสอบบญัชีที่เช่ือถือได้ รวมทัง้ดแูลให้มีกระบวนการใน

การประเมินความเหมาะสมของการควบคมุภายใน และการตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพและประสทิธิผล การบริหารจดัการ
ความเสีย่ง การรายงานทางการเงิน และการติดตามผล 

(8) ดแูลไมใ่ห้เกิดปัญหาความขดัแย้งทางผลประโยชน์ระหวา่งผู้มีสว่นได้เสยีของบริษัท 
(9) ก ากบัดแูลกิจการให้มีการปฏิบตัิงานอยา่งมีจริยธรรม 
(10) ทบทวนนโยบายการก ากบัดแูลกิจการของบริษัท และประเมินผลการปฏิบตัิตามนโยบายดงักลา่วเป็นประจ าอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 
(11) รายงานความรับผิดชอบของตนในการจดัท ารายงานทางการเงิน โดยแสดงควบคูก่บัรายงานของผู้สอบบญัชีไว้ในรายงานประจ าปี 

และครอบคลมุในเร่ืองส าคัญๆ ตามนโยบายเร่ืองข้อพึงปฏิบตัิที่ดีส าหรับกรรมการบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 

การสงวนสทิธิเร่ืองที่เป็นอ านาจอนุมตัิของคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการบริษัทสงวนสิทธิเร่ืองที่มีความส าคญัไว้เป็นอ านาจอนมุตัิของคณะกรรมการบริษัท เพื่อรักษาประโยชน์สงูสุดต่อเอ

ไอเอสและผู้ ถือหุ้น อาทิ 
- กลยทุธ์ แผนธุรกิจ และงบประมาณประจ าปี 
- คา่ใช้จ่ายฝ่ายทนุ และคา่ใช้จ่ายที่เกินกวา่วงเงินท่ีคณะกรรมการชดุยอ่ย หรือผู้บริหารได้รับมอบหมายให้อนมุตัิได้ 
- การลงทนุในธุรกิจใหม ่และการขายเงินลงทนุ 
- นโยบายที่ส าคญั 
- การตกลงเข้าท าสญัญาที่ส าคญั 
- การฟอ้งร้อง และด าเนินคดีที่ส าคญั 
- นโยบายการจ่ายเงินปันผล 
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การแบ่งแยกบทบาทหน้าที่ระหว่างคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายบริหาร 
คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ก ากบัดแูลการด าเนินงานของบริษัทให้เป็นไปตามกฏหมาย วตัถปุระสงค์และข้อบงัคบัของบริษัท 

มติของที่ประชุมผู้ ถือหุ้น และนโยบายการก ากับดูแลกิจการของเอไอเอส ทัง้นี ้ในการก ากับดูแล กรรมการจะต้องใช้ดุลยพินิจในการ
ตดัสินในทางธุรกิจ และปฏิบตัิในสิ่งที่ตนเองเช่ืออย่างมีเหตุผลว่าจะเป็นประโยชน์สงูสดุต่อ เอไอเอสและผู้ ถือหุ้น  ขณะที่ฝ่ายบริหารมี
หน้าที่รับผิดชอบในการน ากลยทุธ์ วตัถปุระสงค์ของเอไอเอสไปปฏิบตัิให้ประสบความส าเร็จ ตลอดจนบริหารจดัการงานประจ าวนัและ
ธุรกิจขององค์กร ทัง้นี ้ประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ และไมม่ีอ านาจลงนามผกูพนับริษัท 

การแบ่งแยกต าแหน่งประธานกรรมการบริษัทและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

ประธานกรรมการบริษัทและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เป็นผู้ ที่มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ และคุณสมบัติที่
เหมาะสม โดยต้องไมเ่ป็นบคุคลเดียวกนั เพื่อให้มีการถ่วงดลุอ านาจที่เหมาะสม  

บทบาทและหน้าที่ของประธานกรรมการบริษัท บทบาทหน้าที่ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

 เป็นผู้น าของคณะกรรมการบริษัท 

 ท าหน้าที่เป็นประธานการประชุมคณะกรรมการบริษัท การ
ประชุมผู้ ถือหุ้ น และการประชุมของกรรมการที่ ไม่เป็น
ผู้บริหาร 

 ร่วมกับประธานเจ้าหน้าที่บริหารและเลขานุการบริษัท
ก าหนดวาระการประชมุของคณะกรรมการบริษัท 

 สนันสนุนให้คณะกรรมการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้
เกิดวฒัธรรมองค์กรที่มีจริยธรรม และการก ากบัดแูลกิจการ
ที่ดี 

 สนันสนุนให้กรรมการได้อภิปรายและแสดงความเห็นใน
ประเด็นตา่งๆ ระหวา่งการประชมุ 

 เป็นผู้ประสานระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายบริหาร เพื่อ
เสริมสร้างความสมัพนัธ์อนัดี 

 ก าหนดและจัดท าวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ แผนธุรกิจ
งบประมาณและตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานประจ าปีเสนอให้ 
คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ ตลอดจนติดตาม
ความคืบหน้าเปรียบเทียบกบังบประมาณและแผนงานและ
รายงานให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบความก้าวหน้าเป็น
ประจ า 

 บริหารและควบคุมธุรกิจของบริษัทให้เป็นไปตามนโยบาย 
วิสยัทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์ แผนธุรกิจของบริษัท 

 แสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ซึ่งสอดคล้องกับวิสยัทัศน์
และทิศทางกลยทุธ์ของบริษัท 

 เสริมสร้างศกัยภาพและรักษาทีมผู้บริหารท่ีมีความสามารถ
ในการปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามกลยุทธ์และเป้าหมายของ
บริษัทอย่างมีประสิทธิผล ตลอดจนระบแุละสรรหาบคุคลที่
มีความสามารถ เพื่อให้การสืบทอดต าแหน่งผู้ บริหาร
ระดบัสงูเป็นไปอยา่งมีประสทิธิผล 

 ท าหน้าที่ เป็นผู้ ประสานงานระหว่างฝ่ายบริหารและ
คณะกรรมการบริษัท 

 

2. คณะกรรมการตรวจสอบ 
(1) สอบทานให้บริษัทมีรายงานทางการเงินถกูต้องตามที่ควรตามมาตรฐานการบญัชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีกฎหมาย

ก าหนด และมีการเปิดเผยอยา่งเพียงพอ 
(2) สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่เหมาะสมและมี

ประสิทธิผล และ พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตัง้ 
โยกย้าย เลกิจ้าง และการพิจารณาผลการปฏิบตัิงาน ความดีความชอบของหวัหน้าหนว่ยงานตรวจสอบภายใน  
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(3) สอบทานให้บริษัทปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์ และกฎหมายที่
เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 

(4) พิจารณาผลการปฏิบตัิงานของผู้สอบบญัชี และ ให้ข้อเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทเพื่อเสนอขออนมุตักิารแตง่ตัง้ เลอืกกลบัมาใหม่ 
เลกิจ้างและ ก าหนดคา่ตอบแทนของผู้สอบบญัชีของบริษัทจากที่ประชมุผู้ ถือหุ้น  

(5) ประชมุร่วมกบัผู้สอบบญัชีโดยไมม่ีฝ่ายจดัการเข้าร่วมประชมุด้วยอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 
(6) พิจารณานโยบายของบริษัทเก่ียวกบัการใช้บริการอื่นที่มิใช่การสอบบญัชีจากส านกังานสอบบญัชีเดียวกนั  
(7) พิจารณารายการที่เก่ียวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก าหนดของ

หนว่ยงานก ากบัดแูล ทัง้นี ้เพื่อให้มัน่ใจวา่รายการดงักลา่วสมเหตสุมผลและเป็นประโยชน์สงูสดุตอ่บริษัท 
(8) สอบทานให้บริษัทมีระบบบริหารความเสีย่ง (Risk Management) ท่ีเหมาะสมและมีประสทิธิผล 
(9) สอบทานและอนุมัติกฎบัตรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน แผนงานตรวจสอบภายในประจ าปี การปฏิบัติงานของหน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน และประสานงานกบัผู้สอบบญัชี 
(10) สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามนโยบายการให้ข้อมูลการกระท าผิดและการทุจริต การสอบสวน และการคุ้มครองผู้ ให้ข้อมูล และ

พิจารณาข้อร้องเรียนรวมถึงพิจารณาผลการสอบสวนของบริษัททุกไตรมาส รวมทัง้เป็นช่องทางหนึ่งของบริษัทในการรับแจ้งข้อ
ร้องเรียนตามนโยบายการให้ข้อมลูการกระท าผิดและการทจุริต การสอบสวนและการคุ้มครองผู้ให้ข้อมลู 

(11) ก ากบัดแูลนโยบายและมาตรการตอ่ต้านการให้หรือรับสนิบนและการคอร์รัปชัน่เพื่อให้มัน่ใจวา่ บริษัทได้ปฏิบตัิตามภาระหน้าที่ตาม
กฎหมายและจริยธรรมที่ก าหนดไว้ 

(12) จัดให้มีการสอบทานคุณภาพของระบบการตรวจสอบภายในโดยผู้ ประเมินอิสระจากภายนอกองค์กรอย่างน้อยทุก 5 ปี 
(Independent Quality Assessment Review)  

(13) จัดท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปีของบริษัท ซึ่งรายงานดังกล่าวต้องลงนามโดย
ประธานกรรมการตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมลูอยา่งน้อยดงัตอ่ไปนี ้

ก. ความเห็นเก่ียวกบัความถกูต้อง ครบถ้วน เป็นท่ีเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท 
ข. ความเห็นเก่ียวกบัความเพียงพอของระบบควบคมุภายในของบริษัท 
ค. ความเห็นเก่ียวกบัการปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์ 

หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 
ง. ความเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของผู้สอบบญัชี 
จ. ความเห็นเก่ียวกบัรายการที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
ฉ. จ านวนการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ* และ การเข้าร่วมประชมุของกรรมการตรวจสอบแตล่ะท่าน 
ช. ความเห็นหรือข้อสงัเกตโดยรวมท่ีคณะกรรมการตรวจสอบ ได้รับจากการปฏิบตัิหน้าท่ีตามกฎบตัร (charter) 
ซ. รายการอื่นท่ีเห็นว่าผู้ ถือหุ้ นและผู้ ลงทุนทั่วไปควรทราบภายใต้ขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีได้รับ

มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท  
(14) ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบญัชี เก่ียวกบัพฤติการณ์อนัควรสงสยัวา่กรรมการ ผู้จดัการ หรือ บคุคล 

ซึง่รับผิดชอบในการด าเนินงานของบริษัทได้กระท าความผิดตามที่กฎหมายวา่ด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ก าหนด และให้
คณะกรรมการตรวจสอบ* รายงานผลการตรวจสอบในเบือ้งต้นให้แก่ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 
และผู้สอบบญัชีทราบ ภายในสามสบิวนันบัแตว่นัท่ีได้รับแจ้งจากผู้สอบบญัชี 
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(15) รายงานผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการตรวจสอบ และ เสนอข้อเสนอแนะท่ีจ าเป็นให้คณะกรรมการบริษัททราบอยา่งน้อยปีละ 
4 ครัง้ โดยในการปฏิบตัิหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบหรือมีข้อสงสยัว่ามีรายการหรือการกระท าดงัต่อไปนี ้ซึ่งอาจมี
ผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัตอ่ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัท ให้คณะกรรมการตรวจสอบ รายงานตอ่คณะกรรมการ
ของบริษัทเพื่อด าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบ เห็นสมควร 

ก. รายการท่ีเกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

ข. การทจุริตหรือมีสิง่ผิดปกติหรือมีความบกพร่องที่ส าคญัในระบบควบคมุภายใน 

ค. การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์หรือกฎหมายที่เก่ียวข้อง
กบัธุรกิจ   

หากคณะกรรมการของบริษัทหรือผู้บริหารไมด่ าเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาตามวรรคหนึง่ กรรมการตรวจสอบ*
รายใดรายหนึ่งอาจรายงานวา่มีรายการหรือการกระท านัน้ต่อส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์
หรือตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

(16) ในการปฏิบตัิงานตามขอบเขตอ านาจหน้าที่ให้คณะกรรมการตรวจสอบ มีอ านาจเชิญให้ฝ่ายจดัการ ผู้บริหาร หรือพนกังานของ
บริษัทท่ีเก่ียวข้องมาให้ความเห็น ร่วมประชมุ หรือสง่เอกสารตามที่เห็นวา่เก่ียวข้องจ าเป็น 

(17) ในการปฏิบตัิงานตามขอบเขต อ านาจ หน้าที่  ให้คณะกรรมการตรวจสอบ มีอ านาจว่าจ้างที่ปรึกษา หรือเชิญบุคคลที่มีความรู้
ความสามารถ เพื่อให้ความเห็น หรือค าแนะน า เพื่อสนบัสนนุการปฏิบตัิงานตามความจ าเป็น 

(18) พิจารณาประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการตรวจสอบ* ด้วยตนเองทัง้ในภาพรวมเป็นรายคณะและรายบคุคลเป็นประจ า
ทกุปี 

(19) พิจารณาสอบทานของกฎบตัรนีเ้ป็นประจ าทุกปีและเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมตัิเปลี่ยนแปลงหากมีความ
จ าเป็น 

(20) ปฏิบตัิการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย ด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ  

คณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้น าและก าหนดค่าตอบแทน 
(1) ก าหนดค่าตอบแทนที่จ าเป็นและเหมาะสม ทัง้ที่เป็นตวัเงินและมิใช่ตวัเงิน ของกรรมการ  กรรมการชุดย่อย และผู้บริหารระดบัสงู

ของบริษัทในแตล่ะปี เพื่อประโยชน์ของผู้ ถือหุ้นของบริษัทโดยรวม  
(2) จดัท าหลกัเกณฑ์และนโยบายในการก าหนดคา่ตอบแทนของคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดบัสงู เพื่อเสนอให้คณะกรรมการ

บริษัทพิจารณาอนมุตัิและ/หรือน าเสนอตอ่ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นอนมุตัิตามแตก่รณี 
(3) พิจารณาสอบทานและอนมุตัิผลการด าเนินงานของบริษัท เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาอนมุตัิจ่ายเงินโบนสัประจ าปีตามผลตวัชีว้ดั

การปฏิบตัิงานและพิจารณาปรับเพิ่มเงินเดือนประจ าปี 
(4) พิจารณาและอนมุตัิโครงการคา่ตอบแทนระยะยาว (Long Term Incentive Plan) รวมถึงแนวทางปฎิบตัิตา่งๆที่เก่ียวข้อง 
(5) พิจารณาและอนมุตัิผลการประเมินการปฏิบตัิงานเพื่อก าหนดเงินโบนสัประจ าปี การปรับขึน้เงินเดือนประจ าปี และค่าตอบแทน

ระยะยาว (Long Term Incentive Plan) ให้แก่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัท รวมทัง้ผู้บริหารระดับสูงซึ่งรายงานตรงต่อ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารดงักลา่ว    

(6) พิจารณาและอนมุตัิการจ่ายเงินโบนสัประจ าปีให้กบักรรมการของบริษัท 
(7) รายงานนโยบายด้านคา่ตอบแทนกรรมการ หลกัการ/เหตผุล และวตัถปุระสงค์ของนโยบายเปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปี 
(8) ร่วมกับประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัท ประเมินและก าหนดผู้สืบทอดต าแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัท รวมทัง้

ผู้บริหารระดบัสงูซึง่รายงานตรงตอ่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารดงักลา่ว และรายงานแผนการสบืทอดต าแหนง่ของผู้บริหารระดบัสงูให้
คณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจ าทกุปี 
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(9) ร่วมกบัประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทจดัท านโยบายแผนการสืบทอดต าแหน่งส าหรับต าแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารของ
บริษัท รวมทัง้ผู้บริหารระดบัสงูซึง่รายงานตรงตอ่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารดงักลา่ว    

(10) ท าหน้าที่ดแูลกระบวนการประเมินผลการปฏิบตัิงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดบัสงู 
(11) ว่าจ้างที่ปรึกษาหรือบุคคลที่มีความเป็นอิสระ เพื่อให้ความเห็นหรือค าแนะน าตามความจ าเป็น  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการ

พฒันาความเป็นผู้น า 

(12) คณะกรรมการพฒันาความเป็นผู้น าและก าหนดคา่ตอบแทนรับผิดชอบตอ่คณะกรรมการบริษัทและมีหน้าที่ให้ค าชีแ้จงตอบค าถาม
ใดๆ เก่ียวกบัคา่ตอบแทนในท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น 

(13) พิจารณาทบทวนและประเมินความเพียงพอของกฎบตัรและเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนมุตัิเปลีย่นแปลง                      
(14) รายงานผลการปฏิบตัิงานที่ส าคญัให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจ า รวมทัง้ประเด็นส าคญัต่างๆ  ที่คณะกรรมการบริษัท

ควรได้รับทราบ 

(15) มีอ านาจเชิญฝ่ายจดัการ ผู้บริหาร หรือบคุคลใดที่เก่ียวข้องของบริษัทมาให้ความเห็น  เข้าร่วมประชมุ หรือให้ข้อมลูที่เก่ียวข้อง 
(16) ด าเนินการอื่นๆ ใดหรือตามอ านาจและความรับผิดชอบ ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายหน้าที่ให้เป็นคราวๆ ไป 

คณะกรรมการสรรหาและก ากับดูแลกิจการ 
(1) ก าหนดหลกัเกณฑ์และนโยบายในการสรรหาคณะกรรมการและกรรมการชดุยอ่ยของบริษัท 
(2) ก ากบัดแูลการปฏิบตัิตามนโยบายการก ากบัดแูลกิจการของบริษัท พิจารณาทบทวนนโยบายการก ากบัดแูลกิจการของบริษัท ทกุๆ 

ปี รวมทัง้เสนอปรับปรุงแก้ไขนโยบายการก ากบัดแูลกิจการของบริษัทให้คณะกรรมการพิจารณา 
(3) พิจารณาสรรหากรรมการและกรรมการชุดย่อย โดยพิจารณาบุคคลที่เหมาะสมที่จะมาด ารงต าแหน่งกรรมการ เพื่อเสนอ

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุตัิ และ/หรือเสนอขออนมุตัิตอ่ที่ประชมุผู้ ถือหุ้น แล้วแตก่รณี 
(4) ปฏิบตัิการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

คณะกรรมการการพัฒนาสู่ความยั่งยนื 
(1) พิจารณานโยบาย กลยทุธ์ เป้าหมายการด าเนินงาน และงบประมาณที่เพียงพอ ตลอดจนการใดๆ ที่เก่ียวข้องกบัการพฒันาสูค่วาม

ยัง่ยืน  เพื่อเสนอตอ่ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัทอนมุตัิ 
(2) เสนอประเด็นส าคญัที่มีผลกระทบตอ่บริษัท อนัเก่ียวเนื่องกบัการพฒันาสูค่วามยัง่ยืน เพื่อเสนอตอ่ 

ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัทพิจารณา 
(3)  สอบทานผลการปฏิบตัิงานตามนโยบายและกลยทุธ์ด้านการพฒันาสูค่วามยัง่ยืน เพื่อให้เป็นไปตามเปา้หมายที่วางไว้ 
(4)  ให้ค าปรึกษาและสนบัสนนุประธานเจ้าหน้าที่บริหารอนัเก่ียวเนื่องกบัการปฏิบตัิงานด้านการพฒันาสูค่วามยัง่ยืน 
(5)  รายงานผลการด าเนินงานด้านการพฒันาสูค่วามยัง่ยืนตอ่ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัท 
(6) สอบทานและให้ความเห็นชอบตอ่รายงานการพฒันาสูค่วามยัง่ยืน เพื่อเสนอตอ่ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุตัิ 
(7)  การปฏิบตัิอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

คณะกรรมการบริหาร 
(1) ก าหนดทิศทางกลยทุธ์ โครงสร้างการบริหารงาน แผนธุรกิจ และงบประมาณประจ าปีของบริษัท เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัท

อนมุตัิ 
(2) บริหารการด าเนินธุรกิจใดๆ ของบริษัทให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์และเปา้หมายที่ได้วางไว้ 

(3) ก ากบัและติดตามผลการด าเนินงานและฐานะการเงินของบริษัท และรายงานผลการด าเนินงานและฐานะการเงินให้แก่กรรมการ
บริษัทรับทราบเป็นประจ าทกุเดือน 
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(4) แสวงหาและประเมินโอกาสในการลงทนุในธุรกิจใหม่ๆ 

(5) พิจารณาและให้ความเห็นแก่คณะกรรมการบริษัทเก่ียวกบันโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัท 

(6) พิจารณาสอบทานและอนมุตัิรายการเก่ียวกบัการลงทุนและจ าหน่ายทรัพย์สิน การบริหารทรัพยากรบคุคล การเงินและการบริหารเงิน 
การบริหารงานทัว่ไป และรายการอื่นใดที่เก่ียวกบัธุรกิจของบริษัท ภายในขอบเขตอ านาจที่ได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัท 

(7) พิจารณาและให้ความเห็นต่อเร่ืองที่ต้องผ่านการอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัท ยกเว้นในกิจกรรมใดๆ ซึ่งคณะกรรมการบริษัทได้
มอบหมายให้คณะกรรมการชดุยอ่ยอื่นเป็นผู้ด าเนินการไว้แล้ว 

(8) คณะกรรมการบริหารอาจมอบอ านาจช่วงให้ผู้บริหารหรือบคุคลใดบคุคลหนึ่งมีอ านาจในการด าเนินการในเร่ืองใด เร่ืองหนึ่งหรือ
หลายเร่ืองตามที่คณะกรรมการบริหารพิจารณาเห็นสมควรได้ การอนมุตัิรายการของคณะกรรมการบริหารและ/หรือการมอบอ านาจ
ช่วงต้องไม่เป็นการอนุมตัิรายการที่เก่ียวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการที่คณะกรรมการ
บริหารมีส่วนได้เสียตามที่ก าหนดในข้อบงัคบัของบริษัท และตามที่ก าหนดโดยคณะกรรมการบริษัทและหน่วยงานก ากับดูแลที่
เก่ียวข้อง  

(9) วา่จ้างที่ปรึกษาหรือบคุคลที่มีความเป็นอิสระ เพื่อให้ความเห็นหรือค าแนะน าตามความจ าเป็น 

(10) มีอ านาจเชิญฝ่ายจดัการ ผู้บริหาร หรือบคุคลใดที่เก่ียวข้องของบริษัทมาให้ความเห็น เข้าร่วมประชมุ หรือให้ข้อมลูที่เก่ียวข้องตามที่
จ าเป็น 

(11) รายงานผลการปฏิบตัิงานที่ส าคญัของคณะกรรมการบริหารให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจ าทุกไตรมาส ในวาระการ
รายงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

(12) ประเมินผลการปฏิบตัิงานของตนเองและประเมินความเพียงพอของกฎบตัรเป็นประจ าทกุปี ซึ่งอาจท าพร้อมกบัการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยอื่น โดยอยู่ภายใต้การดแูลของคณะกรรมการสรรหาและก ากบัดแูล
กิจการ 

(13) ด าเนินการอื่นๆ ใด หรือตามอ านาจและความรับผิดชอบ ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายหน้าที่ให้เป็นคราวๆ ไป 

ผู้บริหาร 

นอกจากคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยแล้ว เอไอเอสก าหนดให้มีผู้ บริหารระดับสูงเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบตัิงานของคณะกรรมการ ดงัรายช่ือตอ่ไปนี ้

(1) นายสมชยั  เลศิสทุธิวงค์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ 
  รักษาการหวัหน้าคณะผู้บริหารด้านกลยทุธ์องค์กร 
(2) นายฮยุ เวง็ ชอง กรรมการผู้อ านวยการ 
(3) นายธีร์ สอีมัพรโรจน์ หวัหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน 
 (4) นายวีรวฒัน์   เกียรติพงษ์ถาวร หวัหน้าคณะผู้บริหารด้านธุรกิจสมัพนัธ์และองค์กร 
(5) นางสาวกานติมา  เลอเลศิยตุิธรรม หวัหน้าคณะผู้บริหารด้านทรัพยากรบคุคล 

หมายเหต ุ: นายธีร์ สีอมัพรโรจน์ ได้รับการแต่งตัง้เมื่อวนัท่ี 1 ตลุาคม 2561 แทนนางสาวสนิุธยา ชินวตัร ซึง่ขอเกษียณอาย ุ 
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การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูง  

1. การสรรหากรรมการ  

กระบวนการสรรหา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
  
 
 
 

ส าหรับการพิจารณาต่อวาระกรรมการ จะพิจารณาถึง ผลการปฏิบตัิงาน ประวตัิการเข้าร่วมและการมีสว่นร่วมในการประชุม และการ
สนบัสนนุในกิจกรรมของคณะกรรมการ ฯลฯ  กรณีที่เป็นกรรมการอิสระ จะพิจารณาถึงความเป็นอิสระด้วย 

วิธีการเลอืกตัง้กรรมการในการประชมุผู้ ถือหุ้น เป็นดงันี ้ 
(1) ผู้ ถือหุ้นคนหนึง่มีคะแนนเสยีงเทา่กบัจ านวนหุ้นท่ีถือ คือ หนึง่หุ้นเทา่กบัหนึง่เสยีง 
(2) ผู้ ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงที่มีอยูท่ัง้หมดตาม (1) เลือกตัง้บคุคลคนเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้ ในกรณีที่เลอืกตัง้

บคุคลหลายคนเป็นกรรมการ จะแบง่คะแนนเสยีงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไมไ่ด้ 
(3) บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสงูสดุตามล าดบัลงมา เป็นผู้ ได้รับการเลือกตัง้เป็นกรรมการเท่าจ านวนกรรมการที่จะพึงมีหรือจะพึง

เลอืกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีที่บคุคลซึง่ได้รับการเลอืกตัง้ในล าดบัถดัลงมามีคะแนนเสียงเท่ากนัเกินจ านวนกรรมการท่ีจะพึงมีหรือพึง
จะเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ ให้ผู้ เป็นประธานเป็นผู้ออกเสยีงชีข้าด 

กรณีที่ต าแหน่งกรรมการว่างลงเนื่องจากสาเหตุอื่นนอกจากการครบวาระออกจากต าแหน่งกรรมการ ให้คณะกรรมการพิจารณา
แตง่ตัง้บคุคลซึง่มีคณุสมบตัิและไมม่ีลกัษณะต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชมุคณะกรรมการ เว้นแต่วาระของ
กรรมการที่พ้นจากต าแหน่งเหลือน้อยกว่า 2 เดือน โดยบุคคลที่เข้าเป็นกรรมการแทนจะอยู่ในต าแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระที่ยัง
เหลอือยู่ของกรรมการที่ตนแทน ทัง้นี ้มติการแต่งตัง้บคุคลเข้าเป็นกรรมการแทนดงักลา่วต้องได้รับคะแนนเสียงไมน้่อยกวา่ 3 ใน 4 ของ
จ านวนกรรมการท่ียงัเหลอือยู ่

ปัจจัยน าเข้าเพื่อพิจารณา 

 ทกัษะและคณุสมบตัิของกรรมการชดุ
ปัจจบุนั 

 ทิศทางการด าเนินธุรกิจ 

 องค์ประกอบของความเป็นอิสระ 

 ความหลากหลาย ในเร่ืองเพศ อาย ุและ
ประสบการณ์ 

 ประวตัิการกระท าผิดทางกฎหมาย 

 การเสนอแนะจากกรรมการบริษัท 

 การเสนอชื่อบคุคลโดยผู้ ถือหุ้น 

 บริษัทที่ปรึกษาภายนอก 

 ฐานข้อมลูกรรมการของสมาคมสง่เสริม
สถาบนักรรมการบริษัทไทย 

*โดยคณะกรรมการสรรหาและก ากับดูแล
กิจการเป็นผู้พิจารณาในเบือ้งต้นก่อนน าเสนอ
คณะกรรมการบริษัทพิจารณา 

คณะกรรมการบริษัทพิจารณา
เสนอรายชื่อตอ่ที่ประชมุผู้ ถือหุ้น 

ที่ประชมุผู้ ถือหุ้น
พิจารณาอนมุตัิ 

ผลลัพธ์ 

รายช่ือบคุคล
ด ารงต าแหน่ง
คณะกรรมการ
บริษัท 
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ทัง้นี ้เอไอเอสเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นมีสว่นร่วมในการเสนอช่ือบคุคลเพื่อเข้ารับการคดัเลือกเป็นกรรมการได้ล่วงหน้าไมน้่อยกว่า 
3 เดือนก่อนวนัสิน้สดุรอบปีบญัชี โดยแจ้งผา่นระบบขา่วของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และเว็บไซต์ของเอไอเอส  โดยในปี 2561 
ไมม่ีผู้ ถือหุ้นรายใดเสนอช่ือบคุคลเพื่อรับการพิจารณา 

การสรรหาประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดับสูง 
 คณะกรรมการพฒันาความเป็นผู้น าและก าหนดค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาสรรหาบุคคลที่เหมาะสมทัง้จากภายในและ
ภายนอกองค์กร รวมถึงจดัท าแผนการสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) โดยมีหลกัในการพิจาณาจากผู้ทรงคณุวฒุิจากภายในและ
ภายนอกองค์กร  และอาจพิจารณาวา่จ้างที่ปรึกษาอิสระเพื่อเข้ามาช่วยในการสรรหาดงักลา่ว 
 แผนสบืทอดต าแหนง่ผู้บริหารระดบัสงู (Succession Plan) รองรับผู้บริหารตัง้แตร่ะดบัหวัหน้าแผนกงานขึน้ไป โดยมีการระบุ
ผู้ที่จะท าหน้าที่แทน พร้อมทัง้จัดให้มีกระบวนการพัฒนาบุคลากรในล าดับรองลงมาเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการขึน้ไปด ารง
ต าแหนง่ดงักลา่วด้วย  

วาระการด ารงต าแหน่ง 
1. วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการบริษัท 
(1) ตามพระราชบญัญตัิบริษัทมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 และข้อบงัคบับริษัท ก าหนดให้ในการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปีทกุครัง้ ให้

กรรมการออกจากต าแหน่ง 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด ถ้าจ านวนกรรมการที่จะแบ่งออกให้ตรงสามสว่นไม่พอดี ให้ออก
จ านวนใกล้เคียงที่สดุกับส่วน 1 ใน 3 โดยกรรมการคนที่อยู่ในต าแหน่งนานที่สดุเป็นผู้ออกจากต าแหน่งและกรรมการที่ออกจาก
ต าแหนง่ตามวาระอาจได้รับเลอืกเข้ามาด ารงต าแหนง่ใหมอ่ีกได้   

(2) กรณีทีต าแหน่งกรรมการวา่งลงเนื่องจากสาเหตอุื่นนอกจากการครบวาระออกจากต าแหนง่กรรมการ ให้คณะกรรมการพิจารณาแตง่ตัง้
บคุคลซึ่งมีคณุสมบตัิและไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามกฎหมาย มาตรา 68 แห่งพระราชบญัญัติบริษัทมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535  เข้าเป็น
กรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการ โดยบคุคลที่เข้าเป็นกรรมการแทนจะอยู่ในต าแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระที่ยงัเหลืออยู่
ของกรรมการที่ตนแทน  

2. วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการตรวจสอบ 
(1) คราวละไม่เกิน 3 ปี กรรมการที่พ้นจากต าแหน่งตามวาระมีสิทธิได้รับเลือกกลบัเข้ามาใหม่ได้ ทัง้นี  ้ส าหรับผู้ที่ได้ด ารงต าแหน่ง

มาแล้วเป็นระยะเวลา 9 ปี หรือ 3 วาระติดต่อกนั คณะกรรมการบริษัทจะทบทวนความเป็นอิสระของกรรมการท่านนัน้เป็นประจ า
ทกุปี 

(2) กรรมการที่ประสงค์จะลาออกก่อนครบวาระต้องยื่นหนงัสือลาออกต่อประธานกรรมการบริษัท โดยจะมีผลตัง้แต่วนัที่ใบลาออก
มาถึงที่บริษัท ทัง้นี ้การพิจารณาแตง่ตัง้กรรมการอื่นท่ีมีคณุสมบตัิครบถ้วนทดแทนกรรมการท่ีลาออก ก าหนดให้ด ารงต าแหนง่เท่า
วาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการที่มาปฏิบตัิหน้าที่แทน และคณะกรรมการบริษัทจะต้องแต่งตัง้กรรมการตรวจสอบให้ครบถ้วน
ภายใน 90 วนั นบัแตว่นัท่ีกรรมการตรวจสอบคนนัน้ลาออก  
ในกรณีที่กรรมการตรวจสอบพ้นจากต าแหน่งทัง้คณะเพราะเหตอุื่นนอกจากขาดคณุสมบตัิ หรือมีลกัษณะต้องห้ามตามกฎหมาย 
ให้คณะกรรมการตรวจสอบที่พ้นจากต าแหน่งยงัคงต้องอยู่รักษาการในต าแหน่งเพียงเท่าที่จ าเป็นจนกวา่คณะกรรมการตรวจสอบ 
ชดุใหมจ่ะเข้ารับหน้าที่ 

3. วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการชุดย่อยอื่นๆ  
(1) ใ ห้ ก รรม ก า รชุ ด ย่ อ ย อื่ น ๆ  มี ว า ระอยู่ ใน ต า แหน่ งต าม วา ระก ารด า รงต า แหน่ งข อ งก รรม ก า ร  แ ละก รรม ก า ร 

ชดุยอ่ยอื่นๆ ซึง่พ้นจากต าแหนง่ตามวาระอาจได้รับการแตง่ตัง้ใหมอ่ีกได้ 
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(2) นอกจากการพ้นจากต าแหนง่ตาม (1) กรรมการชดุยอ่ยอื่นๆ พ้นจากต าแหนง่เมื่อ 
- ตาย 
- ลาออก 
- ขาดคณุสมบตัิการเป็นกรรมการชดุยอ่ย  
- คณะกรรมการบริษัทมีมติให้พ้นจากต าแหนง่ 

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาจดัสรรค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 
เอไอเอสมีนโยบายในการก าหนดค่าตอบแทนให้กรรมการ โดยสอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ และเมื่อเทียบกบับริษัทใน

อตุสาหกรรมเดียวกนัและบริษัทท่ีมีขนาดใกล้เคียงกนัแล้ว คา่ตอบแทนดงักลา่วอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมและเพียงพอที่จะจงูใจและรักษา
กรรมการท่ีมีคณุภาพไว้ และจะค านึงถึงความเป็นธรรมและเหมาะสมส าหรับการจ่ายคา่ตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร โดยสอดคล้อง
กบัผลการด าเนินงานของบริษัทและผลการปฏิบตัิงานของกรรมการและผู้บริหารแตล่ะทา่น  

คณะกรรมการพฒันาความเป็นผู้น าและก าหนดค่าตอบแทน เป็นผู้พิจารณาก าหนดค่าตอบแทนท่ีจ าเป็นและเหมาะสมทัง้ที่เป็น
ตวัเงินและมิใช่ตวัเงิน  ให้แก่ กรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร รวมถึงผู้บริหารระดบัสงูที่มีหน้าที่รายงานตรง
ต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร โดยในการพิจารณานอกจากนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนที่กล่าวไว้ข้างต้นแล้ว จะมีการน าผลส ารวจ
ค่าตอบแทนกรรมการที่จัดท าโดยตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยและสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทยมาประกอบการ
พิจารณา 

ทัง้นี ้ส าหรับค่าตอบแทนกรรมการและกรรมการชุดย่อย  คณะกรรมการพฒันาความเป็นผู้น าและก าหนดค่าตอบแทนจะน าเข้า
เสนอตอ่ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัทเพื่อขอมติเห็นชอบ และที่ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นเพื่อขออนมุตัิเป็นประจ าทกุปี  

ค่าตอบแทนคณะกรรมการ 
ค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงินส าหรับประธานกรรมการ กรรมการอิสระ และกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารจ านวน 7 ราย รวมจ านวนเงิน 

29.66 ล้านบาท โดยจ่ายจากผลการด าเนินงานประจ าปี 2561  และมีการพิจารณาจดัสรรตามนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนและกรอบ
วงเงิน 36 ล้านบาท ซึ่งได้รับอนมุตัิจากที่ประชุมผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2561 เมื่อวนัที่ 29 มีนาคม 2561  ทัง้นี ้นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน
ดงักล่าว บริษัทใช้หลกัเกณฑ์เดิมตัง้แต่ปี 2558 และค่าตอบแทนที่จดัสรรอยู่ภายในกรอบของวงเงิน อนัประกอบด้วย ค่าตอบแทนราย
เดือน คา่เบีย้ประชมุและโบนสั   
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นโยบายการจ่ายตอบแทนคณะกรรมการประจ าปี 2561 
 

กรรมการ 
 

ค่าตอบแทนในรูปตัวเงนิ (บาท) 

ค่าตอบแทนรายเดือน ค่าเบีย้ประชุม โบนัส 

คณะกรรมการ    
 ประธานกรรมการบริษัท 300,000 x  

 กรรมการ 75,000 25,000  

คณะกรรมการตรวจสอบ3)/คณะกรรมการบริหาร    

 ประธานกรรมการ 25,000 25,000  

 กรรมการ x 25,000  

คณะกรรมการชุดย่อยอื่นๆ    

 ประธานกรรมการ 10,000 25,000  

  กรรมการ x 25,000  

หมายเหตุ :      
1) กรรมการทีเ่ป็นผูบ้ริหาร / พนกังานของบริษัท หรือของบริษัทผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ไม่มีสิทธิไดร้ับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการ หรือกรรมการชดุย่อย 
2) ประธานกรรมการไม่ไดร้ับค่าตอบแทนรายเดือน หรือเบีย้ประชมุ ในฐานะประธานในคณะกรรมการชดุย่อย 
3) คณะกรรมการบริษัทไดมี้มติเปลีย่นชือ่คณะกรรมการตรวจสอบเป็น คณะกรรมการตรวจสอบและก ากบัความเสีย่ง โดยมีผลเมือ่วนัที ่1 มกราคม 2562 
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ค่าตอบแทนกรรมการบริษัทเป็นรายบุคคลที่ได้รับในฐานะกรรมการบริษัทจ านวน 7 ราย ในปี 2561 มดีังนี ้ 

ช่ือ - นามสกุล ต าแหน่ง 
ค่าตอบแทนราย
เดือน (บาท) 

ค่าเบีย้ประชุม 
(บาท) 

โบนัส  
(บาท) 

ค่าตอบแทน
อื่นๆ 

นายกานต์  ตระกลูฮนุ - กรรมการอิสระ 
- ประธานกรรมการ 
- ประธานกรรมการพฒันา
ความเป็นผู้น าและก าหนด
คา่ตอบแทน 

3,600,000 - 3,150,000 - 

นายสมประสงค์ บณุยะชยั - รองประธานกรรมการ 
- กรรมการที่ไมเ่ป็นผู้บริหาร 
- กรรมการพฒันาความเป็น
ผู้น าและก าหนดคา่ตอบแทน 

900,000 325,000 2,253,600 - 

นายไกรฤทธ์ิ อชุกุานนท์ชยั - กรรมการอิสระ 
- ประธานกรรมการตรวจสอบ 
- กรรมการสรรหาและก ากบั
ดแูลกิจการ  

1,200,000 600,000 3,150,000 - 

นายสรุศกัดิ์ วาจาสิทธ์ิ - กรรมการอิสระ 
- ประธานกรรมการสรรหาและ
ก ากบัดแูลกิจการ 

- กรรมการตรวจสอบ 

1,020,000 650,000 2,289,000 - 

นายประสณัห์ เชือ้พานิช - กรรมการอิสระ 
- ประธานกรรมการการพฒันา
สูค่วามยัง่ยืน 

- กรรมการตรวจสอบ 

1,013,333 650,000 2,289,000 - 

นายเฆราร์โด ซี. อบลาซา จเูนียร์ - กรรมการอิสระ 
- กรรมการการพฒันาสูค่วาม
ยัง่ยืน 

- กรรมการบริหาร 

900,000 550,000 2,253,600 - 

นายสตีเฟ่น มิลเลอร์2) - 765,000 175,000 1,935,224 - 
รวม1) 9,398,333 2,950,000 17,320,424 - 

หมายเหต ุ       

1) ค่าตอบแทนกรรมการท่ีปรากฎตามตารางข้างต้นเป็นรายการท่ีเกิดขึน้ในปี 2561 รวมถึงโบนสัจากผลปฏิบติังานระหวา่งปี 2561 ท่ีจ่ายในเดือนกมุภาพนัธ์ 2562  
2) นายสตีเฟ่น มิลเลอร์ ขอลาออกจากต าแหน่งกรรมการของบริษัท มีผลวนัท่ี 6 พฤศจิกายน 2561 
 

ค่าตอบแทนผู้บริหาร 

ปรัชญาในการจ่ายคา่ตอบแทนของบริษัท มีวตัถปุระสงค์เพื่อใช้ตอบแทนความส าเร็จในการด าเนินงานตามกลยทุธ์ของบริษัท 
และตอบแทนผลงานที่ผู้บริหารได้สร้างให้กบับริษัท และตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการพฒันาความเป็น
ผู้น าและก าหนดค่าตอบแทนได้ท าการทบทวนและอนุมัตินโยบายค่าตอบแทนผู้บริหารเป็นประจ าทุกปี โดยการก าหนดระบบบริหาร
คา่ตอบแทนจะพิจารณาถึงด้านตา่งๆ ดงันี ้
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การบริหารค่าตอบแทน โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน  
 คา่ตอบแทนของผู้บริหาร จะแปรผนัตรงกบัการบรรลผุลส าเร็จของเปา้หมายตามกลยทุธ์ของบริษัท 
 การประเมินผลการปฏิบตัิงานจะอยูบ่นพืน้ฐานของตวัชีว้ดัความส าเร็จในการด าเนินงาน ทัง้ตวัชีว้ดัทางด้านการเงินและ

ด้านอื่นๆ 
การบริหารค่าตอบแทน ให้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้ถอืหุ้น 

 การคดัเลือกระบบการวดัผลการปฏิบตัิงานที่เหมาะสมกับแผนการด าเนินงานของบริษัททัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 
เพื่อให้สอดคล้องกบักลยทุธ์ของบริษัท และการสร้างมลูคา่เพิ่มอยา่งตอ่เนื่องให้กบัผู้ ถือหุ้น 

 การท าให้เกิดความมัน่ใจว่าตวัชีว้ดัความส าเร็จที่ตัง้ขึน้ มีความเหมาะสมกับขีดความสามารถในการด าเนินงานของ
บริษัท เปา้หมายของบริษัท และระดบัผลการปฏิบตัิงานท่ีมากขึน้ 

การบริหารค่าตอบแทน ให้สามารถแข่งขันได้ 
 การบริหารค่าตอบแทนให้สามารถแข่งขนัได้ในกลุ่มธุรกิจที่เก่ียวข้อง เพื่อท าให้เกิดความมัน่ใจว่าบริษัทสามารถที่จะ

ดงึดดู และรักษาพนกังานท่ีดี มีฝีมือ ให้มาท างาน และอยูส่ร้างผลงานให้กบับริษัทอยา่งตอ่เนื่อง 
 การเช่ือมโยงสดัส่วนระหว่างค่าตอบแทนและผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญ ส าหรับทัง้ผลตอบแทนรายปี และ

ผลตอบแทนระยะยาว 
   

โครงสร้างการจ่ายค่าตอบแทนของบริษัท 
   คา่ตอบแทนซึง่จ่ายให้กบัประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหาร โดยผา่นการอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัทจะประกอบด้วย

องค์ประกอบ ดงันี ้
 

คา่ตอบแทนและผลประโยชน์แบบคงที่ 
+ 

คา่ตอบแทนตามผลปฏิบตัิงาน 

เงินเดือน  ผลประโยชน์ โบนสัตามผลงาน  คา่ตอบแทนระยะยาว  

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์แบบคงที่ 
เงนิเดือน 

ระดบัของค่าตอบแทนท่ีได้รับ เป็นไปตามหน้าที่ ความรับผิดชอบตามต าแหนง่งาน ประสบการณ์และทกัษะความช านาญเฉพาะตวั
บคุคล ซึ่งท าการจ่ายเป็นเงินสดเข้าบญัชีทกุเดือน โดยจะมีการทบทวนเป็นประจ าทกุปี จากการพิจารณาผลการปฏิบตัิงาน และอตัรา
การขึน้เงินเดือนในตลาดแรงงาน 

ผลประโยชน์อื่น และผลประโยชน์พิเศษ 
วัตถุประสงค์หลกัของการให้ผลประโยชน์อื่น และผลประโยชน์พิเศษ คือการสร้างความมั่นคงปลอดภัยให้กับพนักงาน และ

ช่วยเหลือในกรณีพนกังานสงูอาย ุประสพปัญหาด้านสขุภาพ ทพุพลภาพ หรือเสียชีวิต โดยกองทนุส ารองเลีย้งชีพ แผนประกนัสขุภาพ 
และสวสัดิการตา่งๆ สอดคล้องกบัแนวปฏิบตัิในตลาดแรงงาน และตามที่กฎหมายก าหนด 
ค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน 
โบนัสตามผลงาน 
 เป็นรางวลัตอบแทนที่แปรผนัตามความส าเร็จของผลงานในระยะสัน้ เมื่อเทียบกบัแผนงานประจ าปีที่ได้ก าหนดไว้ โดยเทียบเคียง

กบัค่าตอบแทนในตลาดแรงงานในธุรกิจที่เก่ียวข้อง เงินโบนสัตามผลงานนีจ้ะผกูกบัดชันีชีว้ดัความส าเร็จ  (KPI) ประจ าปี ซึ่งเป็น
ผลรวมจากตวัวดัผลที่หลากหลาย และมีการถ่วงน า้หนกัตามความส าคญัของแต่ละปัจจัย โดยเป็นการตดัสินผลการปฏิบตัิงาน
โดยรวมของบริษัท และของพนกังานรายบคุคล  
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ค่าตอบแทนระยะยาว (Long Term Value Sharing Compensation) 

 คา่ตอบแทนระยะยาว เป็นรูปแบบคา่ตอบแทนที่สง่เสริมการสร้างการเติบโตของธุรกิจอยา่งยัง่ยืนและสร้างมลูค่าแก่ผู้ ถือหุ้น รวมถึง
เป็นการรักษาต าแหน่งผู้บริหารที่ส าคัญโดยเน้นให้เกิดผลประกอบการที่ดีของบริษัทและมีการตัดสินใจทางธุรกิจที่ค านึงถึง
ผลประโยชน์ตอ่ผู้ ถือหุ้น การให้ผลตอบแทนจะพิจารณาจากมลูคา่ทางเศรษฐกิจของบริษัท (Economic Profit) มลูคา่ผลตอบแทนตอ่ผู้
ถือหุ้ นทัง้ในเชิงมูลค่ารวม (Absolute total shareholder return) และมูลค่าในเชิงเปรียบเทียบ (Relative total shareholder return) การ
ค านวณผลตอบแทนจะพิจารณาจากผลการด าเนินงานในกรอบเวลา 3 ปี และทยอยจ่ายผลตอบแทนออกไปอีก 3 ปี ทัง้นี ้การจ่าย
ผลตอบแทนอาจมีการเรียกคืนหรืองดจ่าย (Clawback policy) ในกรณีที่มีการกระท าผิดทางวินยั การลาออกหรือการเลกิจ้าง 

การจ่ายค่าตอบแทนของบริษัท 
 CEO ผู้บริหาร พนกังานทกุคน รูปแบบการจา่ย จดุประสงค์และการเชื่อมโยงกบัหลกัการ

คา่ตอบแทน 

เงินเดือน (Base 
Salary) 

    เงินสด แก่
พนกังานทกุคน 

จงูใจและรักษาพนกังานที่มีความรู้
ความสามารถ และตอบแทนการปฏบิตัิงาน
ตามหน้าที่ และความรับผิดชอบตาม
ต าแหน่งงาน 

ผลประโยชน์อ่ืน    กองทนุส ารอง
เลีย้งชีพ 

ประกนัชีวิต
และสขุภาพ 

สร้างความมัน่คงปลอดภยัให้กบั
พนกังาน 

เงินโบนสัตามผลงาน 
(Performance 
Bonus) 

    เงินสด แก่
พนกังานทกุคน 

เพ่ือเป็นรางวลัตอบแทนตามความส าเร็จ
ของผลงานที่ได้ก าหนดไว้ประจ าแตล่ะปี 

คา่ตอบแทนระยะยาว 
(Value-Sharing 
Compensation) 

    เงินสด แก่
ผู้บริหาร 

ผลกัดนัให้เกิดผลการด าเนินงาน โดย
พิจารณาจากมลูคา่ผลตอบแทนรวมแก่            
ผู้ ถือหุ้น (Total shareholder return) และ
มลูคา่รวมทางเศรษฐกิจของบริษัท 
(Economic Profit) เพ่ือสร้างความ
สอดคล้องของผลประโยชน์ร่วมระหวา่ง
ผู้บริหารและผู้ ถือหุ้น 

 คา่ตอบแทนรวมของคณะผู้บริหารจ านวน 4 ราย เทา่กบั 52.54* ล้านบาท ประกอบด้วยเงินเดือน โบนสัตามผลงาน กองทนุ
ส ารองเลีย้งชีพ และผลประโยชน์อื่นๆ  
 
หมายเหต ุ:  *ค่าตอบแทน 52.54 ล้านบาท รวมค่าตอบแทนของนางสาวสนิุธยา ชินวตัร ซึง่ด ารงต าแหน่งหวัหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน ตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2561 – 30 กนัยายน 2561 
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บริษัทได้ออกใบส าคญัแสดงสิทธิที่จะซือ้หุ้นสามญั (Warrant) ตามโครงการจ่ายคา่ตอบแทนระยะยาวให้แก่ผู้บริหาร เป็นจ านวน 5 
ครัง้ ตัง้แต่ ปี 2556-2560 โดยมีผู้ บริหารตามค านิยามของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ที่ได้รับ
ใบส าคญัแสดงสทิธิที่จะซือ้หุ้นสามญั (Warrant) มีรายช่ือและจ านวนใบส าคญัแสดงสทิธิที่จะซือ้หุ้นสามญั (Warrant) ท่ีได้รับดงันี ้

รายช่ือผู้บริหารได้รับ 

 จ านวนใบส าคัญแสดงสิทธิท่ีจะซือ้หุ้นสามัญ (Warrant) (หน่วย) 
ปี 2560 ร้อยละของจ านวน

ใบส าคญัแสงสิทธิ
ทัง้หมดท่ีออก 

ปี 2559 ร้อยละของจ านวน
ใบส าคญัแสงสทิธิ
ทัง้หมดท่ีออก 

ปี 2558 ร้อยละของจ านวน
ใบส าคญัแสงสทิธิ
ทัง้หมดท่ีออก 

ปี 2557 ร้อยละของจ านวน
ใบส าคญัแสงสทิธิ
ทัง้หมดท่ีออก 

ปี 2556 ร้อยละของจ านวน
ใบส าคญัแสงสทิธิ
ทัง้หมดท่ีออก 

รวม 

1. 
นายสมชยั เลิศ
สทุธิวงค ์ จ านวน 88,700 6.3 56,800 6.87 51,600 5.92 29,816 4.38 19,824 4.89 246,740 

2. 
นางสาวสนิุธยา  
ชินวตัร จ านวน 35,440 2.5 11,900 1.44 11,890 1.36 11,020 1.62 6,864 1.69 77,114 

3. 

นายวีรวฒัน์   
เกียรติพงษ์
ถาวร จ านวน 44,300 3.1 30,200 3.65 30,174 3.46 27,116 3.99 19,864 4.90 151,654 

4. 

นางสาวกานติ
มา  เลอเลิศ
ยตุิธรรม จ านวน 44,300 3.1 33,200 4.01 0 - 0 - 0 - 77,500 

เลขานุการบริษัท คือ นายชวิน  ชัยวชัราภรณ์ ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบตัิหน้าที่ตามมาตรา 89/15 แห่งพระราชบญัญัติหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย์ รวมถึงเป็นที่ปรึกษาให้ค าแนะน าแก่กรรมการในการปฎิบตัิตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่เก่ียวกับหน้าที่
ความรับผิดชอบของกรรมการประสานงานให้มีการปฎิบัติตามมติคณะกรรมการตลอดจนปฎิบัติหน้าที่ในการดูแลกิจกรรมของ
คณะกรรมการ ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบข้อบงัคบัตา่งๆ ได้อยา่งถกูต้อง 

หัวหน้าหน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติงาน คือ นางสาวนฐิัยา พวัพงศกร ซึ่งมีหน้าที่ก ากับดูแลในฐานะบริษัทจดทะเบียนในการ
ปฏิบตัิตามกฎระเบียบที่เก่ียวข้องของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (กลต.) และตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (ตลท.) รวมทัง้กฎหมายบริษัทมหาชนจ ากดั 

 

ทัง้นีข้้อมลูประวตัิและรายละเอียดของเลขานกุารบริษัท และหวัหน้าหนว่ยงานก ากบัดแูลการปฏิบตัิงาน ปรากฎตามเอกสารแนบ 1 
หน้า 3 
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บุคลากร 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561  บริษัทและบริษัทยอ่ย มีพนกังานทัง้สิน้ 12,552 คน (รวมพนกังานชัว่คราว) โดยแบง่ตามสายงานหลกั
ได้ดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส าหรับปี 2561 ค่าตอบแทนรวมของบคุลากรของบริษัท และบริษัทยอ่ย ประกอบด้วย เงินเดือน โบนสั และเงินสมทบกองทนุส ารอง
เลีย้งชีพ มีจ านวนทัง้สิน้  7,537.66 ล้านบาท  ทัง้นี ้นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่พนกังานสามารถศึกษาได้จากรายงานพฒันา
ความยัง่ยืนปี 2561  

 

 

เอไอเอส 
 เอเอ็มพี / เอดีซี / เอไอเอ็น / ดับบลิวดีเอส / 

เอสบีเอ็น / เอดับบลิวเอ็น / เอฟเอ็กซ์แอล / 
เอ็มเอ็มที / เอดีดี  /เอบีเอ็น                                         

สายงานหลกั จ านวนพนกังาน   จ านวนพนกังาน 
การเงินและบญัชี 243   เอเอ็มพี 39  
ทรัพยากรบุคคล       211     เอดีซ ี - 
ตรวจสอบภายใน 49     เอไอเอ็น 22  
กลยทุธ์องค์กร 54      ดบับลิวดีเอส 380  
ส านกัผู้บริหาร 17   เอสบีเอ็น 39  
เลขานกุารบริษัท 8   เอดบับลิวเอ็น 6,840  
ธุรกิจสมัพนัธ์และพฒันา 20  เอฟเอ็กซ์แอล 131 
กฎหมาย 40  เอ็มเอ็มที 1,507 
ความปลอดภยัไซเบอร์และสารสนเทศ 40  เอดีดี 2 
โครงการ Organization Transformation 17  เอบีเอ็น 7 
รวม 699  รวม 8,967 
     
เอซีซี  ดีพีซี 
สายงานหลกั จ านวนพนกังาน  สายงานหลกั             จ านวนพนกังาน 

ส านกักรรมการผู้จดัการ 4  ส านกัผู้บริหาร 3 
ส านกัลกูค้าสมัพนัธ์ – กรุงเทพมหานคร 1.384    
ส านกัลกูค้าสมัพนัธ์ – นครราชสีมา 684    
ส านกัลกูค้าสมัพนัธ์ – Operation Development 66    
ส านกัลกูค้าสมัพนัธ์ – Platform 38    
ส านกับริหารทรัพยากรบคุคลลกูค้าสมัพนัธ์ 33    
ฝ่ายประกนัคณุภาพและงานบริการ 73    
พฒันาทรัพยากรบคุคล 578    
Strategic Planning & Analysis  23    
รวม 2,883  รวม 3 
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การก ากับดูแลกิจการ  
 
ความส าเร็จในปี 2561 
 คะแนน Corporate Governance Report ระดบั “ดีเลศิ” จากสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย  
 รางวลับริษัทจดทะเบียนด้านนกัลงทนุสมัพนัธ์ดีเดน่ ตอ่เนื่องเป็นปีที่ 7 จากงาน SET Awards 2018 
 คะแนนเต็ม 100 คะแนน จากการประเมินคณุภาพการจดัประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น โดยสมาคมสง่เสริมผู้ลงทนุไทย 
 ได้รับคดัเลอืกให้เป็นหนึง่ใน “หุ้นยัง่ยืน” จากตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ตอ่เนื่องเป็นปีที่ 4 
 
นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 

นโยบายการก ากบัดูแลกิจการ ยึดถือการปฏิบตัิตามกฎหมายเป็นขัน้พืน้ฐาน และพฒันาให้มีความโปร่งใส น่าเช่ือถือ 
และเป็นที่ยอมรับ ตามแนวทางการด าเนินธุรกิจที่ยอดเยี่ยม ด้วยธรรมภิบาลและการเติบโตอย่างยัง่ยืนทัง้ในระดบัประเทศ
และระดบัสากล โดยครอบคลมุแนวปฏิบตัิ 5 หมวด  

1. คณะกรรมการบริษัท 
2. สทิธิและความเทา่เทียมกนัของผู้ ถือหุ้นและบทบาทตอ่ผู้มีสว่นได้เสยี 
3. การเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใส 
4. การควบคมุและบริหารความเสีย่ง 
5. ประมวลจริยธรรมธุรกิจ 
นโยบายการก ากบัดแูลกิจการจดัท าขึน้ตามแนวทางของหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 

(CG Code) การก ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (CGR) ASEAN 
Corporate Governance Scorecard (ASEAN CG Scorecard) และดชันีความยัง่ยืนดาวน์โจนส์ (DJSI) และมีกระบวนการ
ก ากบัดแูล ดงันี ้

 ก ากบัดแูลโดยคณะกรรมการสรรหาและก ากบัดแูลกิจการ  

 อนมุตัิโดยคณะกรรมการบริษัท 

 บงัคบัใช้กบั กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของเอไอเอสและบริษัทในเครือทกุแหง่ 

 ทบทวนอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้  

ทัง้นี ้คณะกรรมการสรรหาและก ากับดแูลกิจการได้พิจารณาทบทวนนโยบายการก ากับดแูลกิจการของบริษัท เมื่อวนัที่ 29 
ตุลาคม 2561 และคณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาและอนุมตัินโยบายดงักล่าวเมื่อวนัที่ 12 ธันวาคม 2561 โดยมีสาระส าคัญ
ดงัตอ่ไปนี ้

1. การก าหนดจ านวนบริษัทจดทะเบียนอื่นที่กรรมการแตล่ะทา่นสามารถไปด ารงต าแหนง่ได้ไมเ่กิน 4 แหง่ 
2. การประเมินผลปฏิบตัิงานของคณะกรรมการบริษัทโดยที่ปรึกษาภายนอกอยา่งน้อยทกุๆ 3 ปี 

3. การเข้าร่วมประชมุของกรรมการแตล่ะทา่นไมน้่อยกวา่ร้อยละ 75 ของจ านวนการประชมุทัง้ปี 

4. การเพิ่มขอบเขตความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ*ให้ครอบคลมุการก ากบัดแูลความเสีย่ง 
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5. การก าหนดองค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทให้มีความหลากหลายโดยเฉพาะในด้านเพศ เชือ้ชาติ 
สญัชาติ และถ่ินก าเนิด ในการสรรหากรรมการอิสระแตล่ะครัง้ คณะกรรมการสรรหาฯ จะพิจารณาสภุาพสตรีที่
มีคณุสมบตัิเหมาะสมด้วย 

6. ก าหนดสดัสว่นกรรมการอิสระให้เป็นเสียงสว่นใหญ่ รวมถึงประธานของคณะกรรมการพฒันาความเป็นผู้น า
และก าหนดคา่ตอบแทนเป็นกรรมการอิสระ 

7. การสื่อสารเร่ืองประมวลจริยธรรมธุรกิจและนโยบายต่อต้านการให้และรับสินบนและการคอ ร์รัปชั่นให้
ครอบครัวของพนกังาน รวมถึงการส่งเสริมให้กิจการบริษัทร่วมค้าปฏิบัติตามแนวทางของการด าเนินธุรกิจ
อยา่งมีจริยธรรม 

ทา่นสามารถศกึษานโยบายเพิ่มเติมได้ที่ http://advanc-th.listedcompany.com  ภายใต้หวัข้อบรรษัทภิบาล 
 

รายงานการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการในปีที่ผ่านมา 

หมวด 1 คณะกรรมการบริษัท 
1. คณะกรรมการบริษัทเป็นบุคคลที่มีภาวะผู้น าและวิสยัทศัน์ในการมุ่งมัน่ให้กลุ่มเอไอเอสเป็นผู้ ให้บริการเทคโนโลยีดิจิทลัที่

ได้รับการยอมรับสงูสดุ โดยก าหนดให้เป็นวิสยัทศัน์ และพนัธกิจของบริษัท เพื่อสง่ตอ่ให้ฝ่ายจดัการน าไปก าหนดเป็นกลยทุธ์
และตัง้เป้าหมายในระยะยาว และมีการทบทวนและติดตามความคืบหน้าเป็นประจ าทุกปี คณะกรรมการบริษัทได้ติตตาม
ดแูลให้มีการน ากลยทุธ์ของบริษัทไปปฏิบตัิ โดยในการประชุมคณะกรรมการบริษัททกุไตรมาส ทัง้นี ้คณะกรรมการบริษัทได้
ติดตามผลการด าเนินงานของฝ่ายจัดการ โดยก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินงานและผลประกอบการของบริษัท  
โดยเฉพาะในสว่นของเป้าหมายทางการเงินและแผนงานต่างๆ เพื่อให้เป็นไปตามกลยทุธ์ที่ก าหนดไว้  นอกจากนี ้ในปี 2561 
คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาทบทวนวิสยัทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ของบริษัท (Strategic direction) เพื่อให้สอดคล้อง
สภาวะการณ์ที่เปลีย่นแปลงไปและการด าเนินธุรกิจของบริษัท 

2. องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทมีความหลากหลายทัง้ทางด้านประสบการณ์ท างาน การศกึษา เพศ เชือ้ชาติ สญัชาติ
ถ่ินก าเนิด รวมถึงมีสดัส่วนกรรมการอิสระ และกรรมการที่ไม่เป็นผู้ บริหารมากกว่ากึ่งหนึ่งของกรรมการทัง้หมด เพื่อให้
สามารถตดัสนิใจได้อยา่งอิสระในฐานะตวัแทนของผู้ ถือหุ้นทัง้หมด และเป็นการถ่วงดลุอ านาจในการบริหารงานท่ีดี 
 
 

*คณะกรรมการบริษัทไดมี้มติเปลีย่นชือ่คณะกรรมการตรวจสอบเป็น คณะกรรมการตรวจสอบและก ากบัความเสีย่ง โดยมีผลเมือ่วนัที ่1 มกราคม 2562 
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3. ประธานกรรมการบริษัท คือ คณุกานต์ ตระกลูฮนุ  เป็นกรรมการอิสระและไมใ่ช่บคุคลคนเดยีวกนักบัประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

รวมถึงไม่มีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิตหรือทางธุรกิจระหวา่งกนั  และมีการแบง่แยกการด ารงต าแหน่งและอ านาจหน้าที่ของ
ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารอยา่งชดัเจนไว้ในนโยบายการก ากบัดแูลกิจการ   
เอไอเอสยงัก าหนดให้มีการแบง่แยกบทบาทหน้าที่ระหวา่งคณะกรรมการบริษัทกบัฝ่ายจดัการ และสงวนสิทธิในการพิจารณา
เร่ืองที่มีนัยส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจให้เป็นอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท ตามรายละเอียดที่ปรากฎในหัวข้อ
โครงสร้างการจดัการ  อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการบริษัทสนบัสนนุให้กรรมการและฝ่ายจดัการมีความสมัพนัธ์ที่ดีระหวา่งกนั
ผา่นการสร้างวฒันธรรมการเคารพบทบาทหน้าที่ของแตล่ะฝ่าย  และการท างานร่วมกนัตามหลกัธรรมาภิบาล 

4. คณุสมบตัิของกรรมการอิสระได้ก าหนดให้มีความเข้มข้นกว่าหลกัเกณฑ์ขัน้ต ่าที่กฎหมายก าหนด  อาทิ ต้องถือหุ้นไมเ่กินร้อย
ละ 0.5 ของจ านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความ
ขดัแย้ง โดยให้นบัรวมการถือหุ้นของผู้ที่เก่ียวข้อง ทัง้นี ้ข้อก าหนดเร่ืองคณุสมบตัิกรรมการอิสระศึกษาได้จาก http://advanc-
th.listedcompany.com  ภายใต้หวัข้อบรรษัทภิบาล “นโยบายบรรษัทภิบาลและเอกสารที่เก่ียวกบับริษัท” 

5. วนัประชุมคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยถูกก าหนดไว้ล่วงหน้า และส่วนงานเลขานุการบริษัทจะจัดส่ง
หนงัสือเชิญประชุมพร้อมเอกสารประกอบให้กรรมการแต่ละท่านล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วนั เพื่อให้กรรมการมีเวลาศึกษา  
ประธานกรรมการท าหน้าที่เป็นประธานที่ประชุม และได้ด าเนินการให้แต่ละวาระมีการจดัสรรเวลาอยา่งเพียงพอ เปิดโอกาส
ให้กรรมการแต่ละท่านแสดงความคิดเห็นอย่างมีอิสระ พร้อมทัง้สนบัสนุนให้ผู้บริหารระดบัสงูเข้าร่วมประชุมเพื่อรับทราบ
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการทกุครัง้ 
เอไอเอสได้น าเทคโนโลยีการประชุมทางไกลผ่านวิดีโอ (Video conference) และการพัฒนาช่องทางการส่งเอกสารการ
ประชุมผ่าน Board portal ที่มีความปลอดภัยสงู เข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการประชุมและอ านวยความสะดวกให้
กรรมการ ส าหรับในเดือนใดที่ไม่ได้มีการจัดประชุม  ส่วนงานเลขานุการบริษัทจะจัดส่งรายงานสรุปผลการด าเนินงานของ
บริษัทและบริษัทยอ่ยในเดือนให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ    

6. ในปีที่ผา่นมา กรรมการที่ไมเ่ป็นผู้บริหาร มีการประชุมร่วมกนัอย่างเป็นอิสระโดยไม่มีกรรมการท่ีเป็นผู้บริหารและฝ่ายจดัการ
เข้าร่วม 1 ครัง้ โดยมีการอภิปรายในประเด็นเก่ียวกบัการพฒันาการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง การแข่งขนัทาง
ธุรกิจที่มีการแขง่ขนัสงู  รวมถึงการพฒันาในด้านทรัพยากรบคุคล และภายหลงัการประชมุได้มีการรายงานผลการประชุมให้
คณะกรรมการบริษัทและประธานเจ้าหน้าที่บริหารรับทราบ 

7. กรรมการและผู้บริหารมีการรายงานให้บริษัททราบสว่นได้เสียที่เก่ียวข้องกบัการบริหารจดัการของบริษัทหรือบริษัทย่อยเมื่อ
เข้าด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการหรือผู้ บริหาร และรายงานเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลดังกล่าว  เพื่อให้บริษัทมีข้อมูล
ประกอบการด าเนินการตามข้อก าหนดเก่ียวกับการท ารายการที่เก่ียวโยงกัน ทัง้นี ้ส่วนงานเลขานุการบริษัทจะน าเสนอ
รายงานการเปลี่ยนแปลงส่วนได้เสีย รวมถึงการถือครองหลักทรัพย์ของคณะกรรมการบริษัทและผู้ บริหารให้ที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัทรับทราบในทกุไตรมาสและทกุครัง้ที่กรรมการหรือผู้บริหารได้รายงานการมีสว่นได้เสยีของตน 

8. คณะกรรมการก าหนดให้มีแผนการสืบทอดต าแหน่งของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหารระดบัสงูของบริษัท ตัง้แต่
ระดับหัวหน้าฝ่ายงาน เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทจะสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้หากต าแหน่งส าคัญดังกล่าวว่างลง โดย
มอบหมายให้คณะกรรมการพฒันาความเป็นผู้น าและก าหนดคา่ตอบแทนเป็นผู้ก าหนดหลกัเกณฑ์และจดัท าแผนการสบืทอด
ดงักลา่ว และรายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบ รวมทัง้ให้มีการทบทวนเป็นประจ าทกุปี   
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นอกเหนือจากกรรมการและผู้บริหาร ฝ่ายทรัพยากรบุคคลยงัมีการจัดท าแผนและกลยุทธ์ในบริหารจัดการด้านทรัพยากร
บคุคลส าหรับบคุลากรที่มีศกัยภาพสงู (Talent) ร่วมกบัการก าหนดเปา้หมายและตวัชีว้ดัในการปฏิบตัิงาน (Corporate KPI)
รายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัแผนการสบืทอดต าแหนง่  สามารถศกึษาได้จากรายงานการพฒันาธรกิจอยา่งยัง่ยืน 

9. เอไอเอสมอบหมายให้ส่วนงานเลขานุการบริษัท เป็นตัวกลางในการติดต่อระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ หรือ
คณะกรรมการกับผู้ ถือหุ้ น และก าหนดให้ส่วนงานตรวจสอบภายใน เป็นตัวกลางในการติดต่อระหว่างคณะกรรมการ
ตรวจสอบกบัฝ่ายจดัการ อยา่งไรก็ตาม เอไอเอสไมม่ีการปิดกัน้การเข้าถึงและติดต่อสื่อสารระหวา่งกรรมการและฝ่ายจดัการ
โดยตรง ซึง่ที่ผา่นมา ได้เปิดให้ทัง้สองฝ่ายมเีวลาแลกเปลีย่นความคิดเห็นก่อน/หรือหลงัการประชมุ โดยการพดูคยุแลกเปลี่ยน
ดงักลา่วจะต้องไม่เป็นการเข้าไปแทรกแซงการด าเนินธุรกิจปกติหรือก้าวลว่งขอบเขตอ านาจหน้าที่ระหว่างกนั  

10. คณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้น าและก าหนดค่าตอบแทนได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ในการพิจารณา
นโยบายและโครงสร้างการจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการก่อนน าเสนอให้ที่ประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นอนุมตัิ  โดยนโยบายและ
โครงสร้างค่าตอบแทนของกรรมการ จะพิจารณาจากหน้าที่ความรับผิดชอบ ระดับการจ่ายค่าตอบแทนของบริษัทใน
อุตสาหกรรมเดียวกันและบริษัทที่มีขนาดใกล้เคียงกัน ผลประกอบการของบริษัท เป้าหมายและผลการปฏิบัติงานของ
กรรมการรายบคุคล  รายละเอียดเพิ่มเติมสามารถศกึษาได้จาก หวัข้อ “โครงสร้างการจดัการ”  

11. กรรมการที่ได้รับการแต่งตัง้ใหม่จะได้รับการปฐมนิเทศเพื่อรับทราบข้อมลูทัว่ไปและภาพรวมข้อมลูการด าเนินธุรกิจที่ส าคญั
และสรุปการด าเนินงานของแตล่ะสายธุรกิจ การปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้อง เช่น บทบาทหน้าที่ของ
กรรมการในบริษัทจดทะเบียน  นโยบายการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของเอไอเอส โดยผู้บริหารระดบัสงู เป็นผู้น าเสนอ ทัง้นี ้ในปี 
2561 บริษัทไมไ่ด้สรรหากรรมการใหมแ่ตอ่ยา่งใด 

12. เอไอเอสส่งเสริมให้กรรมการ เลขานุการบริษัท และผู้บริหารให้เข้ารับการฝึกอบรมและพฒันาความรู้อย่างต่อเนื่องและใน
หลากหลายรูปแบบ โดยเอไอเอสจะเป็นผู้ สนับสนุนค่าใช้จ่ายทัง้หมด  โดยในปี 2561 มีกิจกรรมและหลกัสูตรฝึกอบรมที่
กรรมการเข้าร่วมดงันี ้
 

ช่ือหลกัสตูร/กิจกรรม วตัถปุระสงค์ รายช่ือกรรมการท่ีเข้าร่วม 
การศึกษาดูงานที่ประเทศสาธารณรัฐ
เกาหลีและสหรัฐอเม ริกาเก่ียวกับ
นวตักรรมใหม่ๆ   

เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทได้เรียนรู้การ
พฒันานวตักรรมและเทคโนโลยีใหม ่

คณุกานต์ ตระกลูฮนุ 
คณุสมประสงค์ บญุยะชยั 
คณุไกรฤทธ์ิ อชุกุกานนท์ชยั 
คณุสรุศกัดิ์ วาจาสทิธ์ิ 
คณุประสณัห์ เชือ้พานิช 
คณุแอเลน ลวิ ยง เคียง 
คณุจีน โล เงีย้บ จง 
คณุสมชยั เลศิสทุธิวงค์ 
คณุฮยุ เว็ง ชอง 

Director Accreditation Program  
(DAP 146/2561) จั ด โด ย ส ม า ค ม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
(IOD) 

เพื่อให้กรรมการได้รับความรู้และความเข้าใจ
ถึงหลกัการของการก ากบัดแูลกิจการที่ดีและ
กฎเกณฑ์ กฎระเบียบ ตลอดจน บทบาทและ
หน้าที่ของกรรมการบริษัทในการน าการ
ก ากบัดแูลกิจการท่ีดีไปปฏิบตัิ 

คณุเฆราร์โด ซี. อบลาซา จเูนียร์ 
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ช่ือหลกัสตูร/กิจกรรม วตัถปุระสงค์ รายช่ือกรรมการท่ีเข้าร่วม 
Chairman Forum 2018:  " Digital 
Transformation – A Must for all 
Companies"  

เพื่ อ ใ ห้ ก รรมการได้ รับ ค วาม รู้ใน เร่ือ ง
นวตักรรมการใหม่ๆ  และเทคโนโลยีใหม ่

คณุกานต์ ตระกลูฮนุ 
คณุประสณัห์ เชือ้พานิช 
 

13. คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้มกีารประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชดุยอ่ยทกุชดุ 
(Board Self-Assessment) เป็นรายบคุคลและทัง้คณะด้วยตนเองเป็นประจ าทกุปี ครอบคลมุการประเมินทัง้เร่ืองโครงสร้าง
และคณุสมบตัิของกรรมการ บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ การเข้าร่วมประชมุ การปฏิบตัิหน้าที่ การพฒันาตนเอง และ
ความสมัพนัธ์กบัฝ่ายจดัการ  โดยมีวตัถปุระสงค์ ดงันี ้
1 ) เพื่อช่วยให้มีการพิจารณาทบทวนผลงาน ปัญหา และอปุสรรคตา่งๆ ในปีที่ผา่นมา 
2) เพื่อใช้ในการพฒันาการท างานของคณะกรรมการให้มีประสทิธิผล และตระหนกัถึงความรับผิดชอบของตนได้อยา่งชดัเจน 
3) เพื่อพฒันาความสมัพนัธ์ที่ดีระหวา่งคณะกรรมการบริษัทกับฝ่ายจดัการ 

ขัน้ตอนในการประเมิน 

1. สว่นงานเลขานกุารบริษัทจะเป็นผู้จดัสง่แบบประเมินให้กรรมการทกุทา่นประเมินทกุปี 
2. รวบรวมแบบประเมินและผลคะแนน รวมถึงจัดท ารายงานผลการประเมินดังกล่าวเสนอต่อประธานกรรมการ และประธาน
กรรมการชดุยอ่ยแตล่ะชดุ เพื่อศกึษา วิเคราะห์ผลการประเมินร่วมกนั และก าหนดวิธีการพฒันาการปฏิบตัิงานของกรรมการตอ่ไป 
 ทัง้นี ้ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการและคณะกรรมการชดุยอ่ยทกุชดุทัง้แบบองค์รวมและแบบรายบคุคล ประจ าปี 
2561 คณะกรรมการเห็นว่าได้ปฏิบตัิงานครบถ้วน เหมาะสมตามขอบเขตอ านาจหน้าที่และเป็นไปตามหลกัการก ากับดูแล
กิจการที่ดี นอกจากนี ้ในปี 2561 คณะกรรมการบริษัทได้เห็นชอบนโยบายให้ที่ปรึกษาภายนอกด าเนินการประเมินการ
ปฏิบตัิงานของคณะกรรมการบริษัท เพื่อน าผลการประเมินมาเป็นแนวทางในการพฒันาการปฏิบตัิหน้าที่ของคณะกรรมการ
บริษัทให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

14. การประเมินผลการปฏิบตัิงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร คณะกรรมการพฒันาความเป็นผู้น าและก าหนดคา่ตอบแทนเป็น
ผู้ประเมินและก าหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานประจ าปีและเป้าหมายระยะยาว ซึ่งผลของการประเมินจะถูกน ามาใช้
ประกอบการพิจารณาค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ทัง้นี ้โครงสร้างค่าตอบแทนสามารถศึกษาเพิ่มเติมได้จาก
หวัข้อโครงสร้างการจดัการ 

 

หมวด 2 สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถอืหุ้น 

เอไอเอสเคารพสิทธิและให้ความเท่าเทียมกับผู้ ถือหุ้นทุกราย ทัง้สิทธิในการอนุมัติและรับเงินปันผลในอตัราการจ่ายต่อหุ้นที่เท่า
เทียมกัน  การให้สิทธิในการซือ้ ขาย โอน รับโอน หลกัทรัพย์ที่ตนถืออยู่อย่างเป็นอิสระ การไม่เข้าแทรกแซงธุรกรรมในตลาด ซือ้ขาย
หลกัทรัพย์   การให้สิทธิในการเสนอช่ือ แต่งตัง้ และถอดถอนกรรมการ  การแต่งตัง้ผู้สอบบญัชีอิสระและก าหนดค่าสอบบญัชีประจ าปี 
การแสดงความเห็นในที่ประชุมผู้ ถือหุ้นอย่างเป็นอิสระ และการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมตัดสินใจและอนุมัติธุรกรรมที่มีนยัส าคญัต่อ
ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของเอไอเอส โดยนอกเหนือจากสทิธิขัน้พืน้ฐานดงักลา่วแล้ว เอไอเอสยงัด าเนินกิจกรรมเพื่อสนบัสนนุ
ให้ผู้ ถือหุ้นมีการใช้สทิธิของตน และกิจกรรมอื่นๆ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นได้ท าหน้าที่ในฐานะเจ้าของกิจการ ซึง่สรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้
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1. เผยแพร่ข้อมลูที่ส าคญัเก่ียวกบัการด าเนินงานและการเข้าท าธุรกรรมต่างๆ ข้อมลูผลประกอบการรายไตรมาสและประจ าปี 
ผ่านเว็บไซต์ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  และเว็บไซต์บริษัท เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผู้ ถือหุ้ นสามารถเข้าถึง
ข้อมลูผลการด าเนินงานของบริษัทได้หลากหลายช่องทางและทนัเวลา  

2. จัดตัง้ส่วนงานนกัลงทุนสมัพันธ์ เพื่อเป็นศูนย์กลางการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ ถือหุ้นกับบริษัท เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้น ทัง้           
ผู้ ถือหุ้นรายยอ่ย และผู้ ถือหุ้นสถาบนั สามารถสอบถามและเสนอแนะเร่ืองที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานไปยงัฝ่ายจดัการ  
รวมถึงให้ข้อมลูการด าเนินงานท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การพิจารณาตดัสนิใจลงทนุของผู้ ถือหุ้น   รวมทัง้การเข้าร่วมกิจกรรมบริษัท
จดทะเบียนพบผู้ลงทนุซึ่งจดัโดยตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยในทกุไตรมาส  เพื่อพบปะและน าเสนอผลประกอบการกบั  
ผู้ ถือหุ้นรายยอ่ย และเดินสายพบนกัลงทนุสถาบนัทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ  

3. จดัท า “นโยบายการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน” เพื่อก าหนดหลกัเกณฑ์และแนวปฏิบตัิเก่ียวกบั
การซือ้ขายหลกัทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน  และปอ้งกนัการน าข้อมลูภายในท่ียงัไมไ่ด้เปิดเผยตอ่สาธารณะไป
ใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองและ/หรือ บคุคลที่เก่ียวข้อง   โดยนโยบายฉบบันี ้ครอบคลมุถึงหลกัทรัพย์ของเอไอเอสและบริษัท 
อินทชั โฮลดิง้ส์ จ ากดั (มหาชน) (อินทชั) ซึง่เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของเอไอเอส    
นอกจากนี ้ ยงัก าหนดบคุคลที่มีต าแหน่งหรือหน้าที่ซึ่งสามารถลว่งรู้หรือครอบครองข้อมลูภายในได้มากกว่าพนกังานทัว่ไป  
(Designated person)  ให้ถือว่าเป็นกลุม่บคุคลที่มีความสุม่เสีย่ง จึงห้ามซือ้ขาย โอน และรับโอนหลกัทรัพย์ของเอไอเอสและ
อินทชัในช่วงเวลา 30 วนั ก่อนการเปิดเผยงบการเงินประจ าไตรมาสและประจ าปี และช่วงเวลาอื่นที่จะก าหนดเป็นครัง้คราว    
รวมทัง้ให้มีการรายงานการถือครองและการเปลี่ยนแปลงหลกัทรัพย์ของเอไอเอสและอินทชัของตนเอง คูส่มรส และบตุรท่ียงั
ไมบ่รรลนุิติภาวะ ตอ่สว่นงานก ากบัดแูลการปฏิบตัิงาน (Compliance Department) ทกุครัง้  ภายใน 3 วนัท าการ นบัแตว่นัที่
มีการเปลีย่นแปลงดงักลา่ว 

4. การด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องกบัการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

ต.ค. 60 พ.ย. 60 ธ.ค. 60 ก.พ. 61 มี.ค. 61 เม.ย 61 

ประกาศผา่น SET เปิดให้ผู้ ถือหุ้นเสนอวาระ

และชื่อบคุคลเพ่ือคดัเลือกเป็นกรรมการ 

27 ก.พ. 

- เผยแพร่เอกสารเชิญประชมุ 

(ลว่งหน้า 30 วนั) 

- เปิดให้ผู้ ถือหุ้นสง่ค าถามลว่งหน้า 

8 มี.ค. 

สง่เอกสารเชิญประชมุ 

(ลว่งหน้า 21 วนั) 

 

29 มี.ค. 

(วนัประชมุผู้ ถือหุ้น) 

แจ้งมติที่ประชมุตอ่ SET 

 

5 เม.ย. 

เผยแพร่รายงานการประชมุ 

(7 วนั นบัแตว่นัประชมุ) 
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4.1 หนงัสอืเชิญประชมุและเอกสารประกอบการประชมุจดัท าขึน้ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพื่อให้ผู้ ถือหุ้นทกุกลุม่
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเท่าเทียมกัน โดยเอกสารประกอบการประชุมที่เป็นค าชีแ้จงเก่ียวกับเอกสารและ
หลกัฐานซึ่งผู้ ถือหุ้นจะต้องน ามาในวนัประชุมหรือเตรียมเพื่อประกอบการมอบฉนัทะ  เอไอเอสได้จัดท าเนือ้หาใน
รูปแบบที่เข้าใจง่าย โดยจ าแนกเป็นการมาด้วยตนเองและมอบฉันทะ และจ าแนกเป็นกรณีบคุคลธรรมดาและนิติ
บคุคล  ข้อก าหนดเร่ืองเอกสารหลกัฐานที่ต้องน ามาแสดงเป็นไปตามแนวทางที่กฎหมายก าหนด เพื่อไมใ่ห้ไปจ ากดั
สทิธิหรือเป็นภาระตอ่ผู้ ถือหุ้นจนเกินความจ าเป็น  

4.2 แต่งตัง้กรรมการอิสระที่จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ คุณไกรฤทธ์ิ อชุุกานนท์ชัย และคุณสรุศกัดิ์ วาจาสิทธ์ิ และคณุประ
สณัห์ เชือ้พานิช เพื่อเป็นผู้ รับมอบอ านาจแทนผู้ ถือหุ้นท่ีไมส่ะดวกมาเข้าร่วมประชมุด้วยตนเอง 

4.3 จดัให้มีกระบวนการตรวจสอบเอกสารและลงทะเบียนล่วงหน้าให้กบัผู้ ถือหุ้นสถาบนัและคสัโตเดียน เพื่ออ านวย
ความสะดวก เนื่องจากกลุม่บคุคลดงักลา่ว มีปริมาณผู้ ถือหุ้นที่อยู่ภายใต้การด าเนินงานเป็นจ านวนมาก โดยหากมี
การมอบฉนัทะให้กรรมการอิสระ จะมีการสง่ส าเนาใบมอบฉนัทะที่มีลายเซ็นของกรรมการอิสระผู้ รับมอบ กลบัไปให้
ผู้ ถือหุ้นภายหลงัจากการประชุมเพื่อใช้เป็นเอกสารประกอบการตรวจสอบผู้ ถือหุ้นของหน่วยงานก ากับดูแลใน
ภายหลงั 

4.4 เอไอเอสใช้ระบบบาร์โค้ดในการลงทะเบียนและการนบัคะแนนเพื่อความรวดเร็วและแมน่ย า และจดัให้มีการแบง่จุด
ลงทะเบียนระหวา่งผู้ ถือหุ้นซึง่เป็นบคุคลธรรมดาและผู้ ถือหุ้นสถาบนัแยกออกจากกนั  โดยได้เตรียมบคุลากรและสิ่ง
อ านวยความสะดวกไว้อย่างเพียงพอ อาทิ เคร่ืองถ่ายเอกสาร อากรแสตมป์ และป้ายชีแ้จงขัน้ตอนการลงทะเบียน
โดยละเอียด รวมถึงจัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ ถือหุ้นต่อคุณภาพการจดัประชุม เพื่อน ามาใช้ในการ
พฒันาในปีถดัไป 

4.5 คณะกรรมการก าหนดวนัประชุมเป็นวนัที่  29 มีนาคม 2561 เวลา 14:00 น. ซึ่งไม่ตรงกับวนัหยุดสดุสปัดาห์และ
วนัหยุดนกัขัตฤกษ์  เวลาในการประชุมมีความเหมาะสม  ส าหรับสถานที่จัดประชุมที่ โรงแรม เซ็นทารา แกรนด์ 
เซ็นทรัล พลาซา ลาดพร้าว มีความสะดวกต่อการเดินทาง เนื่องจากมีระบบขนส่งมวลชนที่หลากหลาย ราคา
สมเหตสุมผล และมีสิง่อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ ถือหุ้นครบครัน 

4.6 ประธานกรรมการบริษัท และประธานกรรมการชดุยอ่ยทกุชดุ รวมถึงหวัหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน และผู้บริหาร
ระดบัสงูจากทกุสายงานหลกั เข้าร่วมประชมุเพื่อตอบข้อซกัถามตา่งๆ ของผู้ ถือหุ้น   

4.7 ประธานกรรมการบริษัท ท าหน้าที่เป็นประธานในที่ประชมุได้ด าเนินการประชุมตามล าดบัวาระและเร่ืองที่ได้ระบไุว้
ในหนงัสือเชิญประชุม โดยไม่มีการเพิ่มเติมและแก้ไข พร้อมทัง้จดัสรรเวลาส าหรับการซกัถามของผู้ ถือหุ้นในแต่ละ
วาระอยา่งเหมาะสมและเพียงพอก่อนการลงมติ   

4.8 เลขานกุารบริษัท ในฐานะโฆษกของการประชุม ได้แจ้งจ านวนและสดัสว่นของผู้ ถือหุ้นที่เข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง
และมอบฉันทะ ขัน้ตอนและวิธีการประชุม การออกเสียงลงคะแนน และการนับคะแนนให้ผู้ ถือหุ้นทราบก่อนเร่ิม
ประชมุ 

4.9 ในการลงคะแนนเสยีง  เอไอเอสได้จดัเตรียมบตัรลงคะแนนส าหรับทกุวาระ และส าหรับวาระเลอืกตัง้กรรมการจดัให้
มีการลงคะแนนเป็นรายบคุคล   รวมทัง้ได้แต่งตัง้ที่ปรึกษากฎหมายอิสระให้ท าหน้าที่ตรวจสอบการนบัคะแนนเสยีง 
เพื่อความโปร่งใสและความนา่เช่ือถือ 

4.10  ประธานที่ประชุมเป็นผู้ แจ้งผลการลงคะแนนและมติของที่ประชุมในแต่ละวาระ แบ่งเป็นคะแนนที่เห็นด้วย             
ไมเ่ห็นด้วย งดออกเสยีง และบตัรเสยี โดยพบวา่ไมม่ีผู้ ถือหุ้นคดัค้านหรือไมเ่ห็นด้วยกบัมติดงักลา่ว  
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4.11 เลขานกุารบริษัทได้จดัท ารายงานการประชมุ เพื่อน าสง่ให้หน่วยงานก ากบัดแูลที่เก่ียวข้อง และเผยแพร่บนเว็บไซต์
บริษัทรวมถึงแจ้งผ่านช่องทางตลาดหลกัทรัพย์ภายใน 7 วนั หลงัจากวนัประชุม โดยมีการบนัทึกรายละเอียดและ
ส าระส าคัญไว้อย่างครบถ้วนตามแนวทางของหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดีของตลาดหลกัทรัพย์ เช่น รายช่ือ
กรรมการและผู้บริหารที่เข้าร่วม มติที่ประชุม ประเด็นค าถามและข้อเสนอแนะของผู้ ถือหุ้นและค าอธิบายของ
กรรมการ/ผู้บริหาร  

5. เอไอเอสเปิดช่องทางให้ผู้ มีส่วนได้เสียสามารถสอบถาม  เสนอแนะความคิดเห็น  หรือร้องเรียนในเร่ืองต่างๆ  ต่อ
คณะกรรมการบริษัท ผา่นช่องทาง ดงันี ้

ผู้รับผิดชอบ ช่องทาง 
สว่นงานเลขานกุารบริษัท ก ากบั

ดแูลปฏิบตัิงานและจริยธรรม 

414 ชัน้ 28 อาคารเอไอเอส 1  
ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน 

เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศพัท์  (66) 2029 5352 

โทรสาร  (66) 2029 5108 

อีเมล์:  companysecretary@ais.co.th 

โดยส่วนงานเลขานุการบริษัทฯ จะรวบรวมและส่งต่อให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ตลอดจนการรายงานให้ฝ่ายจัดการหรือ
คณะกรรมการรับทราบ  และแจ้งผลกลบัไปยงัผู้มีสว่นได้เสีย  หากเป็นกรณีการกระท าผิดการทจุริต และการละเมิดจริยธรรมใน
การด าเนินงาน  จะน าเข้าสู่กระบวนการสอบสวนและคุ้มครองผู้ที่แจ้งเบาะแสตามนโยบายการให้ข้อมูลการกระท าผิดและการ
ทจุริต การสอบสวน และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมลู 

ส าหรับเร่ืองอื่นๆ เอไอเอสได้จดัให้มีหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงเพื่อเป็นตวักลางระหวา่งบริษัทกบัผู้มีสว่นได้เสยี อาทิ สว่น
งานชมุชนสมัพนัธ์ ท าหน้าที่รับฟังข้อเสนอแนะและสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทกบัชมุชนและองค์กรไมแ่สวงหาก าไร สว่นงาน
ธุรกิจสมัพันธ์และพัฒนา ท าหน้าที่เป็นตวักลางและเป็นกระบอกเสียงระหว่างบริษัทกับหน่วยงานก ากับดูแลทางด้านกิจการ
โทรคมนาคม  

6. เอไอเอสตระหนกัถึงสทิธิของผู้มีสว่นได้เสยีทกุกลุม่ไมว่า่จะเป็นลกูค้า คูค้่า พนกังาน ชมุชน สงัคม หรือสิง่แวดล้อม จึงก าหนด 
นโยบายให้มีแนวทางปฏิบตัิต่อผู้มีสว่นได้เสียตามสิทธิแห่งกฎหมายและตามแนวทางของการอยู่ร่วมกนัอย่างยัง่ยืน ไว้ในกลยทุธ์
การพฒันาอยา่งยัง่ยืน  ประมวลจริยธรรมธุรกิจ นโยบายการบริหารบคุคล  ตลอดจนนโยบายตา่งๆ  ที่เก่ียวข้อง และได้ก าหนดให้มี
แนวปฏิบตัิและระบบการควบคุมภายในที่ดี  รวมทัง้นโยบายการต่อต้านการให้สินบนและการคอร์รัปชั่น เพื่อป้องกันการทุจริต
คอรัปชัน่ในองค์กรและตอบสนองผลประโยชน์ที่เป็นธรรมแก่ทกุฝ่าย โดยรายละเอียดการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา สามารถศกึษา
เพิ่มเติมได้จากรายงานหมวดที่ 5 ประมวลจริยธรรมธุรกิจ และรายงานพฒันาความยัง่ยืน ประจ าปี 2561 

 
หมวด 3  การเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใส 

1. เอไอเอสมุ่งมัน่ที่จะเปิดเผยสารสนเทศ ทัง้ข้อมูลทางการเงินและที่มิใช่ทางการเงินแก่ผู้ ถือหุ้นและผู้ลงทนุ  เช่น ข้อบงัคบั
บริษัท หนงัสือบริคณห์สนธิ นโยบายการบริหารความเสี่ยง ข้อมลูงบการเงิน และบทวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน ฯลฯ อย่าง
ถกูต้อง เพียงพอ ทนัเวลา เทา่เทียม และเป็นไปตามกฎหมายและกฏระเบียบตา่งๆ เพื่อสง่เสริมความเช่ือมัน่ของผู้ ถือหุ้นและผู้
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ลงทนุเก่ียวกบัความเช่ือถือได้และซื่อตรงของเอไอเอส    “นโยบายการเปิดเผยสารสนเทศ” ของเอไอเอส ให้มีความสอดรับกบั
บริบทของสงัคมที่เปลีย่นไป โดยเอไอเอสยดึ 3 หลกัการในเปิดเผยสารสนเทศ  กลา่วคือ 
1.1 การปฏิบตัิตามกฏหมายและกฏระเบียบเก่ียวกบัการเปิดเผยสารสนเทศ 
1.2 ความโปร่งใสและความรับผิดชอบในการเปิดเผยสารสนเทศ  

1.3 ความเป็นธรรมและเทา่เทียมในการเข้าถึงสารสนเทศ 

2. ส่วนงานนักลงทุนสมัพันธ์เพื่อเป็นศูนย์กลางประชาสมัพันธ์และเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศของบริษัทที่ส าคัญและเป็น
ประโยชน์ในการประกอบการตดัสนิใจลงทนุในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยและในการวิเคราะห์หลกัทรัพย์ผ่านช่องทาง
ตา่งๆ ให้เป็นไปตามนโยบายการเปิดเผยข้อมลูและจรรยาบรรณนกัลงทนุสมัพนัธ์ ท่ีต้องเปิดเผยข้อมลูอย่างถกูต้อง เพียงพอ 
ทนัเวลา และสม ่าเสมอ รวมทัง้ต้องไม่เปิดเผยหรือบอกกลา่วสารสนเทศที่เป็นความลบัหรือข้อมลูภายในให้แก่บคุคลใดก่อน
การเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะผ่านช่องทางของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ทัง้นีร้ายละเอียดเพิ่มเติมปรากฎในหวัข้อ 
“ความสมัพนัธ์กบัผู้ลงทนุ” ในรายงายประจ าปี 2562 

3. เอไอเอสก าหนดให้มีช่วงเวลางดติดต่อสื่อสารกบันกัวิเคราะห์และนกัลงทุน เพื่อให้ข้อมลูเก่ียวกับผลประกอบการ (Silent 
period)  เป็นระยะเวลา 1 เดือน ก่อนการประกาศผลประกอบการในทกุไตรมาส และห้ามผู้บริหารและพนกังานท่ีเข้าขา่ยอาจ
เข้าถึงหรือลว่งรู้ข้อมลูภายในของบริษัท ซือ้ ขาย โอนหรือรับโอนหลกัทรัพย์ของบริษัท ในระหวา่งช่วงเวลา 30 วนั ก่อนที่บริษัท
จะประกาศผลประกอบการรายไตรมาสหรือผลประกอบการประจ าปี และต้องจดัท ารายงานการถือครองหลกัทรัพย์ของบริษัท
ของตน คู่สมรส บุตรที่ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ และผู้ที่อยู่กินด้วยกันฉันสามีภรรยา (คู่สมรสที่ไม่ได้จดทะเบียน) รวมถึงจัดท า
รายงานทกุครัง้ที่มีการเปลีย่นแปลงการถือครองหลกัทรัพย์ดงักลา่ว สง่ให้สว่นงานการก ากบัดแูลการปฏิบตัิงาน ภายใน 3 วนั
ท าการ  

4. คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้มี “หลกัเกณฑ์และวิธีการรายงานการมีสว่นได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร”  มาตัง้แต่ปี 
2551  เพื่อให้เอไอเอสมีข้อมลูที่จ าเป็นในการติดตามดแูลการมีสว่นได้เสียและรายการที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์
ของกรรมการและผู้บริหาร ซึ่งจะช่วยให้บริษัท กรรมการ และผู้บริหาร สามารถท าหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ระมดัระวงั 
ซื่อสตัย์สจุริต และป้องกนัมิให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์  โดยกรรมการและผู้บริหาร ต้องเปิดเผยสว่นได้เสียของตน
และบคุคลที่เก่ียวข้อง เมื่อเข้าตกลงท ารายการใดๆ  กบัเอไอเอสและบริษัทย่อย และจะไม่สามารถให้ความเห็นและออกเสยีง
ได้เมื่อมีการพิจารณาการท ารายการดงักลา่ว 

5. คณะกรรมการและผู้บริหารระดบัสงูของเอไอเอส  ถือเป็นแนวปฏิบตัิในการเปิดเผยข้อมลูการถือครองหลกัทรัพย์ของตน               
คู่สมรส บตุรที่ยงัไม่บรรลุนิติภาวะและที่อยู่กินด้วยกนัฉนัสามีภรรยา (คู่สมรสที่ไม่ได้จดทะเบียน) ไว้ในรายงานประจ าปีทุก
ครัง้  

6. ในการท ารายการระหวา่งกนั  เอไอเอสยดึถือหลกัปฏิบตัิตามแนวทางของคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุและการเปิดเผยข้อมลู
ตามข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยและมาตรฐานการบญัชี เพื่อให้สามารถน าไปปฏิบตัิใช้ได้อย่างถกูต้อง  
การท ารายงานเป็นไปอย่างโปร่งใส สมเหตุสมผลและค านึงถึงผลประโยชน์สูงสดุของบริษัทเป็นส าคัญเสมือนกับการท า
รายการกบับคุคลภายนอก (Arm’s length basis) รวมทัง้สอดคล้องตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี   คณะกรรมการบริษัท
จึงได้อนมุตัิ “นโยบายการท ารายการที่เก่ียวโยงกนั” และมอบหมายให้สว่นงานก ากบัดแูลการปฏิบตัิงาน  เป็นผู้ รับผิดชอบใน
การสื่อสาร ก ากบัดแูลให้มีการปฏิบตัิตาม  และเปิดเผยข้อมูลเมื่อมีการท ารายการต่อตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยและ
เปิดเผยข้อมลูไว้ในรายงานประจ าปี  ดงัรายละเอียดที่แสดงไว้ในหน้า 35-36 
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หมวด 4 การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
 คณะกรรมการบริษัทเห็นถึงความส าคญัของการมีระบบควบคมุภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสีย่งที่ดี
เป็นสิ่งจ าเป็นในการปกป้องเงินลงทุนของผู้ ถือหุ้นและทรัพย์สินของบริษัท  จึงได้ก าหนดให้มีนโยบาย มาตรการ และหน่วยงาน
ก ากบัดแูล ในปี 2561 คณะกรรมการบริษัทได้อนมุตัิให้คณะกรรมการตรวจสอบขยายขอบเขตการท างานให้ครอบคลมุงานในด้าน
การบริหารความเสี่ยง โดยเปลีย่นช่ือใหมเ่ป็น คณะกรรมการตรวจสอบและก ากบัความเสีย่ง โดย ผู้ ถือหุ้นสามารถดรูายละเอียดได้
ทีห่วัข้อ “การบริหารความเสีย่ง การควบคมุภายใน และการตรวจสอบภายใน”  

การก ากบัดแูลการด าเนินงานของบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม 
คณะกรรมการบริษัทได้ก ากบัดแูลการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม เพื่อดแูลรักษาผลประโยชน์ในเงินลงทนุของ

เอไอเอส ดงันี ้ 
1. สง่เสริมให้บริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมน าหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีมาปฏิบตัิ 
2. คณะกรรมการบริษัทคดัเลอืกบคุคลเป็นตวัแทนของบริษัทเข้าไปเป็นกรรมการ และผู้บริหารในบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม

ตามสดัสว่นของการถือหุ้น เพื่อควบคมุดแูลการด าเนินงานของบริษัทยอ่ย ตามสดัสว่นการถือครองหุ้นของบริษัท  
3. ก ากบัดแูลโดยผา่นกรรมการตวัแทนและผู้บริหาร และนโยบายที่ก าหนดโดยเอไอเอส  
4. พิจารณาเร่ืองที่มีความส าคญั เช่น กลยุทธ์ แผนธุรกิจ การเพิ่มทุนหรือลดทุน การเลิกบริ ษัท รวมทัง้นโยบายที่ส าคัญ

ตา่งๆ  
5. ติดตามผลการด าเนินงาน โดยฝ่ายบริหาร คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษัทของเอไอเอส 
6. ดูแลให้บริษัทย่อย และบริษัทร่วมปฏิบัติตามกฏระเบียบที่เก่ียวข้องของหน่วยงานก ากับดูแล ได้แก่ การท ารายการ

ระหว่างกัน การได้มาและจ าหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ การเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอและทนัเวลา รวมทัง้ดูแลให้มีการ
จดัท าบญัชีและรายงานทางการเงินถกูต้องตามที่ควร ตามกฏหมายที่เก่ียวข้องและมาตรฐานการบญัชีที่รับรองทัว่ไป 

7. การพิจารณาท าธุรกรรมใดๆ ของบริษัทย่อยที่มีนยัส าคญัตอ่การด าเนินธุรกิจหรือฐานะการเงินของเอไอเอส ได้ก าหนดให้
ธุรกรรมดงักลา่วต้องได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการของเอไอเอสทกุครัง้ 

8. ตรวจสอบโดยหนว่ยงานตรวจสอบภายใน เพื่อให้มัน่ใจวา่มีการควบคมุภายในท่ีก าหนดไว้เพียงพอและมีประสทิธิภาพ 
9. การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัทย่อย เอไอเอสได้ว่าจ้างผู้ สอบบัญชีจากส านักงาน 

สอบบญัชีเดียวกันเพื่อท าหน้าที่ตรวจสอบและรวบรวมข้อมลูทางการเงินและที่มิใช่ทางการเงินมาเปิดเผยในงบการเงิน
รวมของเอไอเอส 

10. สือ่สารจริยธรรมธุรกิจและนโยบายตอ่ต้านการรับและให้สนิบนไปยงับริษัทยอ่ยและบริษัทกิจการร่วมค้า 

ทัง้นี ้รายละเอียดของการด ารงต าแหนง่ของกรรมการและผู้บริหารในบริษัทยอ่ย ปรากฎตามเอกสารแนบ 2 

หมวด 5  ประมวลจริยธรรมธุรกิจ 

เพื่อให้การด าเนินงานของเอไอเอสและการปฏิบัติหน้าที่ของทุกคนในองค์กรเป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 
ตรงไปตรงมา และเพียบพร้อมด้วยคุณธรรมและจริยธรรม  อันเป็นหัวใจส าคัญของการด า เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน              
คณะกรรมการบริษัทจึงก าหนดให้มี “ประมวลจริยธรรมธุรกิจ” ที่ประกอบด้วยแนวปฏิบตัิ 12 หมวด ครอบคลมุตัง้แตเ่ร่ืองความ
รับผิดชอบตอ่ผู้มีสว่นได้เสยี  การปอ้งกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ การเคารพสทิธิมนษุยชน ตลอดจนการปฏิบตัิตามกฎหมาย 
กฎระเบียบและข้อบงัคบัต่างๆ  และจัดให้มีคณะกรรมการจริยธรรม ซึ่งมีประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นประธาน และมีผู้บริหาร
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ระดบัสงูจากสายงานหลกัเป็นคณะกรรมการ รับผิดชอบในการขบัเคลื่อนและก ากบัดแูลจนเกิดเป็นวฒันธรรมองค์กร  โดยท่าน
สามารถศกึษาประมวลจริยธรรมธุรกิจได้จาก http://advanc-th.listedcompany.com/governance_policy.html 

เอไอเอสจัดให้มีช่องทางลบัส าหรับพนกังานและบุคคลภายนอก เพื่อแจ้งเร่ืองการกระท าที่อาจจะเข้าข่ายการละเมิด
จริยธรรมต่อคณะกรรมการบริษัท  โดยมีกระบวนการสอบสวนและมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งข้อมูลตาม “นโยบายการให้ข้อมูล
การกระท าผิดและการทุจริต การสอบสวน และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล” โดยคณะกรรมการบริษัท ได้มอบหมายให้
คณะกรรมการจริยธรรม สื่อสารนโยบายให้ทุกคนทกุฝ่ายรับทราบผ่านช่องทางและกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น อีเมล์ อินทราเน็ต 
แผน่ปา้ยประกาศ และการรณรงค์ภายใน 

การด าเนินงานเพื่อสง่เสริมให้เกิดจริยธรรมในการประกอบธุรกิจในปี 2561 สรุปได้ดงันี ้
5.1 สือ่สารและจดัให้มีการฝึกอบรมทัง้ทางออนไลน์ สือ่ประชาสมัพนัธ์ และผ่านตวัแทนพนกังาน/ตวัแทนทีต่ิดตอ่คูค้่า โดยเน้นการ
สร้างความตระหนกัใน 3 เร่ือง คือ การให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชัน่ แนวทางปฏิบตัิในการการรับทรัพย์สิน จากคู่ค้าหรือผู้ที่
เก่ียวข้องกบัธุรกิจ การท าธุรกิจสว่นตวัทัง้ทางตรงและทางอ้อมกบับริษัท โดยสือ่สารให้พนกังาน คูค้่าและบริษัทร่วมทนุ  
 จ านวนพนกังาน/บริษัท ที่ได้รับการสือ่สารหรือฝึกอบรม (ร้อยละ) 

การแจ้งผ่านจดหมายหรือสื่อ
ประชาสมัพนัธ์ 

ก า ร เข้ า ร่วม ฝึ กอบ รม  ทั ้ง
ออนไลน์และออฟไลน์ 

การสื่อสารผ่านช่องทางอื่นๆ 
อาทิ การแจ้งผ่านตัวแทนที่
ติดตอ่กบัคูค้่า 

พนกังานเอไอเอส 100 99.08 - 
บริษัทคูค้่า 100 90.44 ผ่านตัวแทนที่ต้องติดต่อกับคู่

ค้าเป็นประจ า 
บริษัทยอ่ย 100 99.08 - 
บริษัทร่วม 60 40 น าเสนอเป็นวาระการประชุม

เพื่อรับทราบ 

5.2 จัดให้การประเมินความเข้าใจเร่ืองการปฏิบตัิตามประมวลจริยธรรมธุรกิจของพนักงานคู่ค้าและบริษัทร่วมทุนเพื่อทดสอบ
ความเข้าใจและวดัประสทิธิภาพของการด าเนินโครงการ ส าหรับน ามาพฒันาและปรับปรุงตอ่ไป   
5.3 คณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจเปิดโอกาสให้พนกังานสามารถสอบถามข้อสงสยัตา่งๆ ท่ีตนได้พบเห็นในระหวา่งการปฏิบตัิงาน 
ซึ่งเก่ียวกบัประมวลจริยธรรมธุรกิจของบริษัท ผ่านอีเมล์ ethicclinic@ais.co.th ทัง้นี ้ในปีที่ผ่านมา พบว่ามีการกระท าที่เข้าข่าย
ละเมิดจริยธรรมธุรกิจ 4 ประเภท ดงันี ้

http://advanc-th.listedcompany.com/governance_policy.html
mailto:ethicclinic@ais.co.th%20ทั้งนี้
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กรณีที่ ข้อมูลการกระท าผิด แนวทางการด าเนินการ 
1 พนักงาน รับผลประโยชน์ เป็นค่าส่วนลดแพ็ค เกจ

ทอ่งเที่ยวจากคูค้่าของบริษัทเป็นการสว่นตวั 
หน่วยงานตรวจสอบภายใน หน่วยงานกฎหมาย 
และหน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคล ร่วมกัน
สอบสวน และเมื่อปรากฎว่าเป็นจริง จึงได้มีการ
ลงโทษทางวินัยกับพนักงานผู้ กระท าผิดตาม
ระเบียบข้อบงัคับของบริษัทโดยการตักเตือนเป็น
ลายลกัษรณ์และการพกังานโดยไมจ่่ายคา่จ้าง  

2 พนักงานมีส่วนได้เสียในธุรกรรมที่บริษัทตกลงกับคู่ค้า 
โดยมิได้แจ้งให้บริษัททราบ ทัง้ที่พนักงานนัน้ๆ มีส่วน
เก่ียวข้องในกระบวนการจดัซือ้จดัจ้างหรือไมก็่ตาม 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน หน่วยงานกฎหมาย 
และหน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคล ร่วมกัน
สอบสวน และเมื่อปรากฎว่าเป็นจริง จึงได้มีการ
ลงโทษทางวินัยกับพนักงานผู้ กระท าผิดตาม
ระเบียบข้อบงัคบัของบริษัทโดยการตกัเตือนด้วย
วาจา การตักเตือนเป็นลายลกัษณ์อกัษร การลด
ผลการประเมินประจ าปี  การหักลดเงินโบนัส
ประจ าปี และพกังานโดยไมจ่่าย 

3 พนักงานน าข้อมูลของลูกค้าไปเปิดเผยเพื่อประโยชน์

ส่วนตัวโดยไม่ได้รับอนุญาตจากลูกค้า รวมถึงมีกรณี

พนักงานน าเสนอข้อมูลเก่ียวกับสินค้าและบริการ

อินเตอร์เน็ตที่ไม่มีอยู่จริงต่อลูกค้าและเมื่อขายสินค้า

และบริการดงักล่าวได้แล้วก็น าเงินจากลกูค้ามาใช้เป็น

การสว่นตวั  

หน่วยงานตรวจสอบภายใน หน่วยงานกฎหมาย 
และหน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคล ร่วมกัน
สอบสวน และเมื่อปรากฎว่าเป็นจริง จึงได้มีการ
ลงโทษทางวินัยกับพนักงานผู้ กระท าผิดตาม
ระเบียบข้อบงัคบัของบริษัทด้วยการเลกิจ้างโดยไม่
จ่ายคา่จ้าง  

4 พนักงานน าทรัพย์สินของบริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์

สว่นตวั 

 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน หน่วยงานกฎหมาย 
และหน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคล ร่วมกัน
สอบสวน และเมื่อปรากฎว่าเป็นจริง จึงได้มีการ
ลงโทษทางวินัยกับพนักงานผู้ กระท าผิดตาม
ระเบียบข้อบังคับของบริษัทโดยการด้วยการ
ตักเตือนด้วยวาจา การตักเตือนเป็นลายลักษณ์
อกัษร การพักงานโดยไม่จ่ายค่าจ้าง การเลิกจ้าง
โดยไม่จ่ายค่าชดเชยหรือค่าบอกกล่าวล่วงหน้า 
หรืองดการจ่ายโบนสัประจ าปี  
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นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน  
เอไอเอสตระหนกัถึงความส าคญัและเคารพต่อสิทธิ เสรีภาพ และความเท่าเทียมกนัของบคุคลทกุคน อนัเป็นคณุธรรมพืน้ฐาน

ของการท างานและการอยู่ร่วมกันในสงัคม ในปีที่ผ่านมา คณะกรรมการบริษัทได้ออกนโยบายด้านสิทธิมุนษยชน เพื่อเป็นแนว
ปฎิบตัิในการด าเนินงานของเอไอเอส คูค้่า และผู้ที่เก่ียวข้องตลอดหว่งโซค่ณุคา่ทางธุรกิจ (Business value chain) ครอบคลมุทัง้
เร่ืองหน้าที่ความรับผิดชอบของบคุคลแต่ละกลุม่ การปฏิบตัิต่อพนกังาน การใช้แรงงานที่ถกูกฎหมาย การไม่เข้าไปมีสว่นร่วมใน
การกระท าใดๆ ที่เป็นการละเมิดสทิธิมนษุยชนอยา่งเด็ดขาด และการก าหนดแนวปฏิบตัิเร่ืองการตรวจสอบกิจกรรมด าเนินงานและ
การประเมินความเสีย่งด้านสทิธิมนษุยชนในการด าเนินธุรกิจ 

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนของเอไอเอสสอดคล้องตามปฎิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ (United 
Nations Universal Declaration of Human Rights - UNDHR) และปฏิญญาว่าด้วยหลกัการและสิทธิพืน้ฐานในการท างานของ
องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (The International Labor Organization - ILO) ซึ่ งท่ านสามารถศึกษาเพิ่ ม เติมได้ที่ 
http://www.ais.co.th/sustainability/policy/thai/Human_Rights_Policy_TH.pdf 
 
นโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชั่น  

   บริษัทยึดมัน่ท่ีจะด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสตัย์ โปร่งใส และเป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี บริษัทตอ่ต้านการ
ให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชัน่ทกุรูปแบบ ด้วยตระหนกัดีวา่การให้หรือรับสนิบนและการคอร์รัปชัน่นัน้เป็นภยัร้ายแรงที่ท าลาย
การแขง่ขนัอย่างเสรีและเป็นธรรม รวมทัง้ก่อให้เกิดความเสยีหายตอ่การพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม ทัง้นี ้คณะกรรมการบริษัทได้
ตระหนกัถึงความส าคญัและพิจารณาก าหนดนโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชัน่ เพื่อเป็นอีกหนึ่งแนวทางใน
การปฏิบตัิงานของกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัท ให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์และแนวปฏิบตัิ อีกทัง้ เพื่อป้องกันมิให้
บริษัทฯ อนัรวมไปถึงกรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน และผู้ เก่ียวข้อง ฝ่าฝืนกฎหมาย ต่อต้านการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชัน่ 
โดยได้เผยแพร่นโยบายไว้ใน http://advanc-th.listedcompany.com/anti_bribery.html 

 
  ในปี 2561 เอไอเอส ได้รับการรับรองต่ออายุการรับรองเป็นสมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการ
ต่อต้านการทุจริต (Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) เป็นที่เรียบร้อย 
เมื่อวนัที่ 5 พฤศจิกายน 2561 โดยใบรับรองดงักล่าวจะมีอายุ 3 ปี นับจากวนัที่มีมติให้การรับรอง ทัง้นี ้การรับรองเป็นสมาชิก
ดงักลา่วเป็นการตอกย า้และแสดงถึงวา่บริษัทและกลุม่บริษัทได้น าขัน้ตอนและหลกัการส าคญัของแนวปฏิบตัิของนโยบายต่อต้าน
การให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชั่นไปปฏิบตัิใช้ได้ทัง้หมดซึ่งครอบคลมุกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ อย่างจริงจงั เช่น การ
บริจาคเพื่อการกศุลและการเป็นผู้ให้การสนบัสนนุ การบริหารทรัพยากรบคุคล เป็นต้น 

 นอกจากนี ้เอไอเอส ได้สื่อสารตามนโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบน และการคอร์รัปชัน่ไปยงับริษัทย่อย บริษัทร่วมทุน 
บริษัทอื่นใดที่มีอ านาจในการควบคุม คู่ค้าทางธุรกิจและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียรวมทัง้สาธารณชน ผ่านช่องทางการสื่อสารที่
หลากหลาย เช่น จดหมาย อีเมล์ เว็บไซต์  Social  Intranet  การจดันิทรรศการ หรือการน าเข้าไปบรรจเุป็นวาระหนึง่ในการประชุม
คณะกรรมการบริษัท เป็นต้น ทัง้นี ้เพื่อให้ผู้มีสว่นได้เสยีทกุกลุม่รับทราบและน าไปปฏิบตัิให้สอดคล้องกบัแนวทางที่บริษัทก าหนด 

 เอไอเอส ได้จัดให้มีการสื่อสารและฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องแก่บุคลากร เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริงเก่ียวกับ
มาตรการตอ่ต้านการคอร์รัปชัน่ ความคาดหวงัของบริษัทฯ และบทลงโทษหากไม่ปฏิบตัิตามมาตรการนี ้เช่น การอบรมหวัข้อการ
ต่อต้านการให้หรือรับสินบน และการคอร์รัปชั่นแก่พนกังานที่เข้าใหม่และเป็นส่วนหนึ่งของหลกัสตูรการปฐมนิเทศ การจัดอบรม

http://advanc-th.listedcompany.com/anti_bribery.html
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หลกัสตูรทางจริยธรรมธุรกิจผ่านสื่อสารสนเทศ (LearnDi) รวมทัง้จัดให้มีการประเมินการรู้ความเข้าใจเก่ียวกับแนวปฎิบตัิตาม
ประมวลจริยธรรมธุรกิจและการตอ่ต้านการให้หรือรับสนิบน และการคอร์รัปชัน่กบัคูค้่า ผู้บริหาร และพนกังานเป็นประจ าทกุปี 

 เอไอเอสได้ประกาศแนวปฎิบตัิ “งดรับของขวญั (No Gift  Guideline)” ในเทศกาลปีใหม่ รวมถึงได้ปรับปรุงและประกาศใช้
นโยบายการต่อต้านการให้หรือรับสินบน และการคอร์รัปชัน่  แนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการรับทรัพย์สนิของผู้บริหารและพนกังาน จากคู่
ค้าหรือผู้ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัทเพื่อเป็นการสร้างมาตรฐานที่ดีในการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยมุ่งหวงัให้บุคลากรทุก
ระดบัปฏิบตัิงานอย่างเต็มความสามารถโดยไม่หวงัผลประโยชน์ตอบแทนและเป็นการตอกย า้การปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดแูล
กิจการท่ีดี 

 เพื่อก าหนดหลกัเกณฑ์และแนวทางปฏิบตัิเก่ียวกบัการร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการทจุริตต่อหน้าที่ (Whistleblowing) ให้มี
ความเหมาะสมและเป็นไปในทิศทางเดียวกนัทัง้องค์กร อีกทัง้มีมาตรการคุ้มครองและให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ ร้องเรียน หรือผู้ ให้
ความร่วมมือในการให้ข้อมูลเบาะแสที่เก่ียวข้องด้วย โดย Whistleblowing จะเป็นเคร่ืองมือในแง่ของการเป็นสญัญาณเตือนภยั
ลว่งหน้าและเป็นช่องทางในการปราบปรามการทจุริต เนื่องจากจะช่วยแก้ไขปัญหาได้ทนัท่วงทีก่อนที่ปัญหานัน้จะบานปลายและ
อาจเกิดผลกระทบตอ่ภาพพจน์และฐานะทางการเงินขององค์กรอยา่งรุนแรงในภายหลงัได้ 
 
นโยบายการเปิดเผยสารสนเทศ 

ในฐานะท่ีเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย เอไอเอสมุง่มัน่ท่ีเปิดเผยสารสนเทศ ทัง้ที่เป็นสารสนเทศ
ทางการเงินและมิใช่ทางการเงิน ให้แก่ผู้ ถือหุ้นและผู้ลงทุนอย่างถูกต้อง เพียงพอ ทนัเวลา เท่าเทียม และเป็นไปตามกฎหมายที่
เก่ียวข้อง เพื่อสง่เสริมความเช่ือมัน่ของผู้ ถือหุ้นและผู้ลงทนุเก่ียวกบัความเช่ือถือได้และซื่อตรงของบริษัท  
นโยบายการเปิดเผยสารสนเทศ ตัง้อยู่บนหลกัส าคญั 3 ประการ คือ การปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง  ความ
โปร่งใสและความรับผิดชอบในการเปิดเผยสารสนเทศ และความเป็นธรรมและเทา่เทียมในการเข้าถึงสารสนเทศ  โดยสาระส าคญั
ของนโยบายก าหนดตัง้แต่บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหารในฐานะโฆษกผู้ รับมอบอ านาจ (spokespersons) แนวทาง
ในการเปิดเผยสารสนเทศที่มีสาระส าคญั การเก็บรักษาความลบัของข้อมลู การด าเนินการเมื่อมีข่าวลือหรือการซือ้ขายหลกัทรัพย์
ที่ผิดไปจากสภาวะปกติ การขอหยดุพกัการซือ้ขายหลกัทรัพย์เป็นการชัว่คราว การก าหนดช่วงระยะเวลาห้ามเผยแพร่สารสนเทศ
ก่อนประกาศผลประกอบการ และการสือ่สารกบัผู้ลงทนุในประเด็นตา่งๆ  รวมถึงก าหนดบทลงโทษกรณีพบการฝ่าฝืนนโยบาย   

นโยบายการท ารายการที่เกี่ยวโยงกัน 

เพื่อให้การท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนัของบริษัทหรือบริษัทย่อยกบับคุคลที่เก่ียวโยงกนัของบริษัทเป็นไปตามกฎหมาย ประกาศ 
ข้อก าหนด และแนวปฏิบตัิที่เก่ียวข้องของหน่วยงานก ากบัดแูล ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความโปร่งใสและค านึงถึงผลประโยชน์สงูสดุ
ของบริษัทเป็นส าคญั เอไอเอสจึงก าหนดให้มีนโยบายการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนั โดยมีผลบงัคบัใช้กบัการท ารายการท่ีเก่ียวโยง
กนัของบริษัทหรือบริษัทยอ่ยกบับคุคลที่เก่ียวโยงกนัของบริษัท ส าหรับรายการท่ีเก่ียวโยงกนัของบริษัทยอ่ยกบับคุคลท่ีเก่ียวโยงกนั
ของบริษัทยอ่ย ให้มีแนวปฏิบตัิเป็นไปตามนโยบายและระเบียบปฏิบตัิการจดัซือ้และประมวลจริยธรรมธุรกิจของบริษัท 

โดยมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ สว่นงานก ากบัดแูลการปฏิบตัิงาน มีหน้าที่
พิจารณาความสมเหตุสมผลของการท ารายการและก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย และก าหนดให้ทุกหน่วยงานที่
เก่ียวข้องกับการท ารายการหรือที่อาจจะรับทราบการเกิดขึน้ของรายการต้องมีหน้าที่แจ้งข้อมูลต่อหน่วยงานก ากับดูแลการ
ปฏิบตัิงานก่อนตกลงเข้าท ารายการ   

สาระส าคญัของนโยบายมุง่เน้นให้ในการตกลงเข้าท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนั บริษัทและบริษัทยอ่ยต้องกระท าโดยถือเสมือนการ
ตกลงท ารายการกับบคุคล ภายนอกภายใต้เง่ือนไขการค้าทัว่ไป (Arm's length Basis) เพื่อประโยชน์สงูสดุของบริษัท โดยมีการ
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ก าหนดขัน้ตอนในการพิจารณาการเข้าท ารายการที่เก่ียวโยงกัน และข้อห้ามกรรมการและผู้บริหารที่มีส่วนได้เสียหรือมีความ
ขดัแย้งทางผลประโยชน์เข้าร่วมพิจารณาการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนัซึง่ตนมีสว่นได้เสยี และ/หรือเป็นผู้อนมุตัิรายการดงักลา่ว 

นอกจากนี ้ยงัก าหนดให้กรรมการและผู้บริหาร มีหน้าที่รายงานการมีสว่นได้เสยีของตนตามหลกัเกณฑ์และวิธีการรายงานสว่น
ได้เสยีของกรรมการและผู้บริหารเป็นประจ าทกุปี และเมื่อมีการเปลีย่นแปลง  

นโยบายการซือ้ขายหลักทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาและอนมุตัินโยบายการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน โดยมี
วตัถุประสงค์หลกัเพื่อด ารงความเช่ือมั่นของผู้ ถือหุ้ นและนักลงทุนในหลกัทรัพย์ของบริษัทและบริษัท อินทัช โฮลดิง้ส์ จ ากัด 
(มหาชน) ซึ่งเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ นโยบายฉบบันีม้ีหวัใจส าคญัหลกัคือการห้ามมิให้บคุลากรของบริ ษัทอาศยัข้อมลูภายใน เพื่อ
ประโยชน์ในการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของเอไอเอสและบริษัท อินทชั โฮลดิง้ส์ จ ากดั (มหาชน) ไมว่่าทางตรงหรือทางอ้อม อนัเป็นการ
สอดคล้องกับข้อก าหนดตามพระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ฉบบัแก้ไขล่าสดุ) รวมไปถึงประกาศฉบบัอื่นๆ ที่
เก่ียวข้อง  

หลกัเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่ก าหนดครอบคลมุกลุ่มบุคคลต่างๆ ได้แก่ กรรมการ ผู้บริหาร พนกังานนอกจากนีย้งัระบุ
หน้าที่พิเศษให้กลุม่บคุคลท่ีบริษัทก าหนดไว้โดยเฉพาะ ได้แก่ กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานท่ีโดยต าแหนง่หน้าที่สามารถเข้าไป
ข้อมลูภายในได้ต้องเปิดเผยการถือครองหลกัทรัพย์ของเอไอเอสและบริษัท อินทชั โฮลดิง้ส์ จ ากดั (มหาชน) ตอ่ฝ่ายก ากบัดแูลการ
ปฏิบตัิงาน รวมถึงรายงานการเปลีย่นแปลงการถือครองหลกัทรัพย์ ทกุครัง้ที่มีการซือ้ขายหรือโอนหลกัทรัพย์ เพื่อประโยชน์ในการ
ก ากบัดแูลและความโปร่งใส  นอกจากนี ้กลุม่บุคคลที่บริษัทก าหนดไว้โดยเฉพาะดงักลา่วยงัห้ามซือ้ขายหลกัทรัพย์ ในช่วงเวลา  
สามสบิวนั (30) วนั ก่อนวนัท่ีเปิดเผยงบการเงินประจ ารายไตรมาสและประจ าปี (Blackout Period)  

ทา่นสามารถดรูายละเอียดของนโยบายการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน ได้ที่ http://advanc-
th.listedcompany.com/governance_policy.html 
 

แนวปฏิบัติการใช้อินเตอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ 

การพฒันาเทคโนโลยีได้เปลีย่นแปลงวิธีการสือ่สารของคนในสงัคมปัจจบุนั คณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจจึ งได้เห็นชอบ
แนวปฏิบตัิที่ถกูต้องเหมาะสมเป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวข้องให้แก่พนกังานในการใช้งานอินเตอร์เน็ตและสือ่สงัคมออนไลน์ หวัใจ
หลกัของแนวปฏิบัตินีค้ือการตระหนกัถึงผลกระทบต่างๆ ที่อาจเกิดขึน้จากการใช้งานอินเตอร์เน็ตและสื่อสงัคมออนไลน์ในกิจ
สว่นตวัและในหน้าที่การงานโดยปราศจากความระมดัระวงั รวมถึงการหลีกเลี่ยงการละเมิดกฎหมายคอมพิวเตอร์ฉบบัใหม่ด้วย  
เช่น พนกังานต้องใช้งานอินเตอร์เน็ตและสือ่สงัคมออนไลน์ โดยเคารพในทรัพย์สนิทางปัญญาของผู้อื่น เป็นต้น 

ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี 

ในปี 2561 บริษัทและบริษัทยอ่ยจ่ายคา่ตอบแทนของผู้สอบบญัชี ดงันี ้
คา่สอบบญัชีของบริษัท 
คา่สอบบญัชีของบริษัท (บาท) 1,714,000 
ค่าสอบบญัชีงบการเงินรวมประจ าปีและ
ค่าสอบทานงบการเงินรวมรายไตรมาส
ของบริษัท (บาท) 

712,000 

รวม (บาท) 2,426,000 

http://advanc-th.listedcompany.com/governance_policy.html
http://advanc-th.listedcompany.com/governance_policy.html
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คา่สอบบญัชีของบริษัทข้างต้นไม่รวมค่าบริการอื่น (Non-audit fee) ซึ่งจ่ายเป็นค่าสอบทานแนวปฏิบตัิการต่อต้านการให้หรือรับ
สนิบนและการคอร์รัปชัน่ของบริษัทตามโครงการแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านทจุริต (CAC) จ านวน 400,000 
บาท และคา่ใช้จ่ายอื่นๆ ที่เบิกตามจริง (Out of pocket expense) จ านวน 44,186 บาท 

คา่สอบบญัชีของบริษัทยอ่ย 
คา่สอบบญัชีของบริษัทยอ่ย (บาท) 8,991,600 
จ านวนบริษัทยอ่ย (บริษัท)  17 
คา่สอบบญัชีของบริษัทยอ่ยข้างต้นไมร่วมคา่บริการอื่น (Non-audit fee) ซึง่จ่ายเป็นคา่ที่ปรึกษาในการจดัท าโปรแกรมเพื่อปอ้งกนั
ข้อมลูสญูหายและอื่น ๆ รวม 5,742,500 บาท และคา่ใช้จ่ายอื่นๆ ที่เบิกตามจริง (Out of pocket expense) จ านวน 154,961 บาท 
ให้แก่ส านกังานสอบบญัชีที่ผู้สอบบญัชีสงักดั บคุคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกบัผู้สอบบญัชี 

การปฎิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีในเร่ืองอื่นๆ  

บริษัทพิจารณาการน าหลักปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ส าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 หรือ Corporate 
Governance Code (CG Code) ที่ออกโดยส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ มาปรับใช้ตามความ
เหมาะสมของธุรกิจของเอไอเอสแล้ว โดยปี  2561 มีเร่ืองที่บริษัทยงัไมไ่ด้ปฏิบตัิและมีมาตรการทดแทนที่เหมาะสมและได้บนัทกึไว้
เป็นสว่นหนึง่ของมตคิณะกรรมการบริษัทเพื่อให้มีการทบทวนเป็นประจ าทกุปี  ดงัตอ่ไปนี ้

 บริษัทมีกรรมการอิสระ 1 ทา่นที่ด ารงต าแหนง่ตอ่เนื่องเกิน 9 ปี โดยคณะกรรมการได้พิจารณาแล้วเห็นว่ากรรมการอิสระ
คนดังกล่าวเป็นกรรมการซึ่งมีคุณสมบัติเป็นกรรมการอิสระที่สามารถให้ความเห็นได้อย่างเป็นอิสระและเป็นไปตาม
หลกัเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง รวมทัง้เป็นกรรมการที่ได้น าประสบการณ์ความรู้ และความเช่ียวชาญมาให้ข้อเสนอแนะอนัเป็น
ประโยชน์ในการก าหนดยทุธ์และการด าเนินธุรกิจของบริษัท 

 สมาชิกของคณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้ น าและก าหนดค่าตอบแทนส่วนใหญ่ไม่เป็นกรรมการอิสระ ทัง้นี ้
คณะกรรมการบริษัทได้อนมุตัินโยบายก ากบัดแูลกิจการโดยก าหนดให้สดัสว่นกรรมการอิสระเป็นเสียงสว่นใหญ่ รวมถึง
ประธานกรรมการพฒันาความเป็นผู้น าและก าหนดค่าตอบแทน และจะด าเนินการเร่ืองนีภ้ายหลงัที่ได้จดัการประชุม
สามญัผู้ ถือหุ้นครัง้ตอ่ไป 
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การพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน 

 ปี 2561 ถือเป็นปีที่ส าคญัของเอไอเอส ด้วยการก าหนดกลยทุธ์ในการประกอบธุรกิจให้มีการพฒันาและเติบโต
อย่างยั่งยืนใหม่ จากเดิมที่มองในมุมของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลกั 5 กลุ่ม คือ สงัคมชุมชน ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน และ
สิ่งแวดล้อม  ซึ่งใช้มาเป็นระยะเวลา 5 ปี  เปลี่ยนเป็นกลยุทธ์ 7 ด้าน ตามลกัษณะการประกอบธุรกิจที่มุ่งสู่การเป็นผู้
ให้บริการดิจิทลั ไลฟ์  

โดยกลยุทธ์ 7 ด้าน ให้ความส าคญัต่อการสร้างความแข็งแกร่งทางธุรกิจ การตอบสนองต่อความท้าทายหรือ
โอกาสที่คาดว่าจะเกิดขึน้และส่งผลกระทบต่อเอไอเอสอย่างมีนัยส าคัญ และการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสร้าง
ผลกระทบเชิงบวกในทกุมิติ 

กลยุทธ์ 7 ด้านสู่การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยนื 

 

 

  

เอไอเอสผนวกกลยุทธ์ 7 ด้านสู่การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน เข้าสู่กระบวนการด าเนินธุรกิจ ตัง้แต่การก าหนดทิศ
ทางการด าเนินงาน การพฒันาสินค้าและบริการ การบริหารจดัการนวตักรรมและบคุลากร โดยวางเป้าหมายในระยะสัน้
และระยะยาว พร้อมก าหนดตวัชีว้ดัที่ชดัเจน  ซึ่งท่านสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้จากรายงานการพฒันาธุรกิจ
อยา่งยัง่ยืน  
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การบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน 

การบริหารความเสี่ยง 

การบริหารความเสี่ยงทั่วทัง้องค์กร 
การบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการส าคญัที่จะช่วยส่งเสริมให้เอไอเอสสามารถบรรลวุตัถุประสงค์และเป้าหมายของ

องค์กร รวมทัง้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีสว่นได้เสยีต่าง ๆได้อยา่งเหมาะสม เอไอเอสมีการด าเนินงานตามนโยบาย
และกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงแบบทั่วทัง้องค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) ซึ่งครอบคลุมทัง้ในระดับ
องค์กรและระดบัปฏิบตัิงาน เพื่อบริหารจดัการความเสี่ยงให้อยู่ในระดบัที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) โดยปัจจุบนัโครงสร้างการ
บริหารความเสีย่งทัว่ทัง้องค์กรของเอไอเอส มีองค์ประกอบหลกัดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารความเสี่ยงทั่วทัง้องค์กร 
(Enterprise Risk Management: ERM) 

การบริหารความเส่ียงด้าน
ทุจริต 

(Fraud Risk Management) 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk) 

การบริหารความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจ (Business Continuity 

Management: BCM) 

ความเส่ียงด้านปฏิบัตกิาร 
(Operational Risk) 

ความเส่ียงด้านการเงนิ 
(Financial Risk) 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัตติามกฎ 
ระเบียบ 

(Compliance Risk) 

การบริหารความเส่ียงด้าน
ธุรกิจ 

(Business Risk Management) 

ความเส่ียงด้านทุจริต 
(Fraud Risk) 
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1. กรอบโครงสร้างและกระบวนการบริหารความเสี่ยงของเอไอเอส 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงของเอไอเอส ประยกุต์ใช้หลกัการบริหารความเสีย่งตามมาตรฐานสากลของ The Committee 
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) โดยประยกุต์ใช้กบัการบริหารความเสี่ยงด้านธุรกิจและ
การบริหารความเสีย่งด้านทจุริต ซึง่ประกอบด้วย 

1. การก าหนดวตัถุประสงค์ และเป้าหมาย ในระดบั
องค์กร และหนว่ยงานให้สอดคล้องกบัความเสีย่งที่ยอมรับ
ได้ (Risk Appetite) ซึง่ก าหนดโดยคณะกรรมการบริษัท 
และมีการทบทวนความเสีย่งที่ยอมรับได้ วตัถปุระสงค์ และ
เปา้หมายในการด าเนินงานเป็นประจ าทกุปี  
2. การระบุเหตุการณ์หรือปัจจัยเสี่ยง ที่อาจจะเกิดขึน้
แล้วส่งผลกระทบต่อการบรรลวุตัถปุระสงค์ และเป้าหมาย
ขององค์กร ทัง้ที่เกิดจากปัจจัยภายใน เช่น กระบวนการ
ท างาน บุคลากร และปัจจัยภายนอกต่างๆ เช่น ความ
ต้องการของลกูค้า ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจและการเมือง 
การเปลีย่นแปลงกฎ ระเบียบตา่งๆ เป็นต้น 
3. การประเมินระดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจาก 2 
มุมมอง ได้แก่ ผลกระทบที่จะเกิดขึน้หากเกิดเหตุการณ์
ความเสีย่ง ร่วมกบัโอกาสที่จะเกิดของความเสี่ยงนัน้ๆ และ
การประเมินความสมัพนัธ์ระหวา่งผลกระทบของความเสีย่ง
ใดๆ ที่อาจสง่ผลตอ่อีกความเสีย่งหนึง่   
4. การตอบสนองต่อความเสี่ยง ตามแต่ละระดับของ
ความเสี่ยงด้วยวิธีการที่เหมาะสมโดยค านึงถึงต้นทุนและ
ผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการด าเนินการ 
5. การก าหนดกิจกรรมควบคุม หรือแผนงานเพื่อจดัการ
ความเสีย่งให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้ 
6. การติดตามให้มีการด าเนินการตามกิจกรรมควบคมุที่
ได้ก าหนดไว้อย่างเหมาะสม และมีการรายงานผลการ
บ ริหารความ เสี่ ย งให้กับคณ ะกรรมการต รวจสอบ 
คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษัทรับทราบ
เป็นประจ า 

 

 

1.ก าหนด
วตัถปุระสงค์หรือ

เป้าหมาย

2.ระบเุหตกุารณ์
หรือปัจจยัเสี่ยง

3.ประเมินความ
เสี่ยง

4. ตอบสนองตอ่            
ความเสี่ยง

5.ก าหนดกิจกรรม
ควบคมุ

6.ติดตามและ
รายงานผลอยา่ง

สม ่าเสมอ
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บทบาทหน้าที่ในการบริหารความเสี่ยงของเอไอเอส 
 

 

 

 

 

คณะกรรมการบรษิทั 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรหิาร 

 ก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงทัว่ทัง้องค์กร 
 ก ากบัดแูลให้มีการด าเนินการบริหารความเสี่ยงอยา่งเหมาะสม 
 มอบหมายหน้าที่การบริหารความเสี่ยงให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบรหิาร
ความเสีย่ง 

ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร 

ผูบ้รหิารสายงาน 

พนกังาน 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
 สอบทานความเหมาะสมและ

ประสิทธิภาพของระบบการบริหาร
ความเสี่ยง 

 ก าหนดกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงทัว่ทัง้องค์กร 
 มอบหมายให้ผู้ รับผิดชอบด าเนินการบริหารความเสี่ยงอยา่งเหมาะสม 
 ติดตามการบริหารความเสี่ยงให้อยูใ่นระดบัที่องค์กรยอมรับได้ 

 รับมอบนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงไปประยกุต์ใช้ทัว่ทัง้องค์กร 
 ติดตามการบริหารความเสี่ยงให้บรรลผุลส าเร็จตามเป้าหมาย 
 สร้างความวฒันธรรมการตระหนกัรู้ถึงความเสี่ยงให้แก่พนกังานทกุระดบัชัน้ 

 ก าหนดกลยทุธ์ในการบริหารความเสี่ยงภายใต้หน่วยงาน 
 รับผิดชอบในการระบ ุประเมินและจดัการความเสี่ยงในหนว่ยงาน 
 สร้างความวฒันธรรมการตระหนกัรู้ถึงความเสี่ยงให้แก่หนว่ยงาน 

 เรียนรู้และตระหนกัรู้ถึงความส าคญัในการบริหารความเสี่ยง 
 น านโยบายและกรอบกระบวนการบริหารความเสี่ยงไปประยกุต์ใช้กบัการท างาน

ประจ าวนั 

คณะกรรมการบริหาร 
 ก ากบัดแูลและติดตามสถานะความ

เสี่ยงที่ส าคญัขององค์กร 
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คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงประกอบด้วยผู้บริหารระดบัสงูจากแต่ละสายงาน และมีประธานกรรมการบริหาร เป็นประธาน
คณะกรรมการ โดยมีการประชุมเป็นรายไตรมาส เพื่อพิจารณาประเด็นความเสี่ยงใหม่ ประเมินระดบัความเสี่ยง พร้อมทัง้พิจารณา
ความสมัพนัธ์จากผลกระทบของความเสี่ยงแต่ละเร่ือง ทบทวนระดบัของความเสี่ยงเดิมที่ได้ระบไุว้แล้ว และติดตามความส าเร็จของ
การบริหารความเสี่ยง โดยพิจารณาจากแผนงานของฝ่ายจดัการที่รับผิดชอบในปัจจัยความเสี่ยงต่างๆ และผลส าเร็จของตวัวดัผลที่
เช่ือถือได้จากการปฏิบตัิงานตามแผนงานนัน้  

ในปี 2561 เอไอเอสได้ก าหนดให้มีการรายงานผลของการด าเนินการบริหารความเสี่ยงในระดับสายงานในการประชุมซึ่งมี
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นประธานในการประชมุ เพื่อรับทราบประเด็นความเสี่ยงตา่งๆ รวมทัง้แนวทางในการจดัการความเสีย่งของ
แต่ละสายงาน เพื่อให้มัน่ใจวา่การบริหารความเสี่ยงของแต่ละสายงานด าเนินไปได้อยา่งมีประสทิธิภาพ และประสิทธิผลอยา่งแท้จริง 
รวมทัง้เพื่อเป็นการเฝา้ระวงัวา่ความเสีย่งในทกุระดบั มีการบริหารจดัการอยา่งเหมาะสม อยูภ่ายใต้ความเสีย่งที่ยอมรับได้ตามที่บริษัท
ก าหนดไว้ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้น าเสนอผลการบริหารความเสี่ยงให้คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร และ
คณะกรรมการบริษัทได้รับทราบเป็นประจ าทุกไตรมาส เพื่อให้มีการติดตามอย่างใกล้ชิด และมั่นใจได้ว่าความเสี่ยงอยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ รวมทัง้สามารถบรรลเุปา้หมายและวตัถปุระสงค์ที่ก าหนดไว้  

การบริหารความเสี่ยงจากการทุจริต 

เอไอเอสได้ประกาศใช้นโยบายการบริหารความเสีย่งจากการทจุริต เพื่อปอ้งกนั ตรวจสอบ รายงานและบริหารจดัการประเด็น
เร่ืองทจุริต โดยนโยบายฉบบันีไ้ด้ก าหนดแนวทางปฏิบตัิเก่ียวกบัการบริหารความเสีย่งจากการทจุริตไว้ 3 ด้าน คือ 

1. การป้องกนั เป็นการระบ ุประเมิน ทบทวนและตอบสนองต่อการทุจริตที่อาจจะเกิดขึน้ในองค์กรและสื่อสารให้พนกังานทุก
ระดบัชัน้ตระหนกัถึงปัญหาและความส าคญัของการรายงานเหตทุจุริต การฉ้อโกงและการประพฤติมิชอบ 

2. การตรวจสอบ เป็นการตรวจและสอบสวนการประพฤติมิชอบหรือการทุจริตใดๆ หรือเหตทุี่อนัควรสงสยัว่าจะเก่ียวข้องกับ
กรณีดงักลา่ว 

3. การตอบสนอง เป็นการด าเนินการกระบวนการสอบสวนรวมถึงกระบวนการลงโทษ 
เอไอเอสคาดหมายว่ากรรมการ ผู้บริหารและพนกังานพึงตระหนกัถึงความเสี่ยงของการเกิดการทจุริต รวมถึงการแจ้งเตือนเหตุ

ต่างๆ ที่อาจเก่ียวข้องกับการทุจริตในทนัที และให้ความร่วมมือในการสอบสวนเร่ืองทุจริตอย่างเต็มที่ ทัง้นี ้เอไอเอสได้มีการแต่งตัง้
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงด้านทุจริต (Fraud Risk Management Committee: FRMC) เพื่อท าหน้าที่ก ากับดูแลนโยบายและ
ขัน้ตอนการบริหารจดัการความเสีย่งด้านทจุริต รวมถึงสนบัสนนุให้หนว่ยงานตา่งๆ มีระบบการบริหารความเสีย่งด้านทจุริต เพื่อท าการ
บริหารและควบคมุความเสีย่งด้วยตนเองอยา่งเป็นระบบ 

การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management) 

เอไอเอสน าระบบบริหารความตอ่เนื่องทางธุรกิจ ภายใต้กรอบการด าเนินงานตามหลกัมาตรฐานสากลทางด้านการบริหารความ
ตอ่เนื่องทางธุรกิจมาใช้เพื่อเตรียมการรับมือหากเกิดเหตกุารณ์ตา่งๆ เช่นกรณีที่เกิดภยัพิบตัิ ภยัธรรมชาติ หรือเหตกุารณ์ความผิดพลาด
ตา่งๆ ที่ไมอ่ยูใ่นความควบคมุ ซึง่เหตกุารณ์ดงักลา่วอาจสง่ผลกระทบให้เกิดการหยดุชะงกัของระบบปฏิบตัิงานหลกั และอาจก่อให้เกิด
ความสูญเสีย เสียหายต่อทรัพย์สิน และบุคลากร ซึ่งครอบคลุมถึงกระบวนการธุรกิจที่ส าคัญ (Critical Business Process) ทัง้
สว่นกลางและสว่นภมูิภาค รวมถึงบริษัทตา่งๆ ในกลุม่เอไอเอส และบริษัทในเครือ 
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โดยก าหนดให้มีนโยบายและคู่มือการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ และให้มีคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management Committee) ทีป่ระกอบด้วยผู้บริหารระดบัสงูของแตล่ะสายงาน มีประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็น
ประธาน เพื่อก ากบัดแูลให้การบริหารความตอ่เนื่องทางธุรกิจเป็นไปอยา่งมีประสทิธิผลและยัง่ยืน  

กระบวนการบริหารความตอ่เนื่องทางธุรกิจ  ประกอบไปด้วย 4 กระบวนการหลกั ดงันี ้

 

 การออกแบบและจดัท าแผนบริหารความตอ่เนื่องทางธุรกิจ: 
น าเป้าหมายด้านการบริหารความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจของกระบวนธุรกิจหลกั มาออกแบบและจัดท าแผนความ
ตอ่เนื่องทางธุรกิจที่สามารถรองรับภยัพิบตัิที่อาจเกิดขึน้ โดยพิจารณาจากวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact 
Analysis:  BIA) ประกอบกับการพิจารณาความเสี่ยงของเหตุการณ์ต่างๆ ที่อาจเกิดขึน้ เพื่อระบุบริการหรือกระบวนการ
ท างานที่ส าคญั และผลกระทบจากการหยดุชะงกัของบริการหรือกระบวนการดงักลา่ว รวมถึงก าหนดช่วงเวลาหยดุชะงกัและ
ระดบัการด าเนินงานท่ียอมรับได้ของแตล่ะบริการ/กระบวนการ 

 การน าแผนบริหารความตอ่เนื่องทางธุรกิจไปปฏิบตัิ: 
น าแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจที่อนมุตัิแล้วไปด าเนินการตามที่ระบใุนแผนงาน และสื่อสารแผน บริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจพร้อมท าความเข้าใจกบัทกุฝ่ายที่เก่ียวข้อง รวมทัง้จดัเตรียมทรัพยากรทัง้จากภายในและภายนอกที่จ าเป็นในการ
ด าเนินการตามแผนความตอ่เนื่องทางธุรกิจให้เพียงพอ 

 การซ้อมแผน และท าให้แผนบริหารความตอ่เนื่องทางธุรกิจเป็นปัจจบุนั: 
จดัการฝึกซ้อมแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจตามก าหนดเวลาและเปา้หมายที่ก าหนดไว้ พร้อมท าการปรับปรุงแผนงาน 
ให้เป็นปัจจุบนั และรายงานผลการซ้อมแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ต่อผู้บงัคับบญัชาผู้ รับผิดชอบแผนบริหารความ
ตอ่เนื่องทางธุรกิจนัน้ รวมทัง้รายงานตอ่คณะกรรมการบริหารความตอ่เนื่องทางธุรกิจ ให้รับทราบ 

 การทบทวน และปรับปรุงระบบการบริหารความตอ่เนื่องทางในการด าเนินธุรกิจ: 
การปรับปรุงแก้ไขแผนการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางในการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้มีประสิทธิภาพและสอดรับกับระดบั
ความเสีย่งที่องค์กรเผชิญอยูใ่นเวลานัน้ 
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ภาพรวมการด าเนินงานตามกรอบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

เอไอเอสด าเนินกระบวนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจโดยครอบคลุมตัง้แต่ระดับองค์กร ระดับหน่วยงาน  และ
ระบบงานส าคญัต่างๆ โดยพิจารณาจากความเสี่ยงของภยัคกุคามต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึน้ ทัง้ในแง่ของโอกาสที่จะเกิดเหตกุารณ์นัน้ๆ 
และผลกระทบหากเหตกุารณ์นัน้เกิดขึน้ เพื่อด าเนินการจดัท าแผนบริหารความตอ่เนื่องทางธุรกิจในระดบัองค์กร เพื่อรองรับเหตฉุกุเฉิน
หรือภาวะวิกฤติ ที่อาจสง่ผลเสยีหายตอ่อาคารส านกังาน หรือความสญูเสยี เสยีหายตอ่ทรัพย์สนิ และบคุลากรของเอไอเอส 

การจัดท าแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจในระดับหน่วยงาน  จากการประเมินผลกระทบทางธุรกิจหากไม่สามารถด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ในแต่ละหน่วยงานได้ เพื่อจัดท าแผนความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจส าหรับกระบวนการธุรกิจที่ส าคญัของแต่ละ
หนว่ยงาน ซึง่สง่ผลกระทบโดยตรงตอ่ความตอ่เนื่องในการให้บริการแก่ลกูค้า 

การจัดท าแผนการกู้คืนระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อรวบรวมกลยทุธ์และขัน้ตอนในการกู้คืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
สนบัสนนุการด าเนินงานของกระบวนการธุรกิจที่ส าคญั ตลอดจนทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการกู้คืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ภาวะฉกุเฉิน เพื่อให้บริการหลกัที่ส าคญัของเอไอเอสสามารถกลบัมาใช้งานได้ตามก าหนดเวลาและระดบัการด าเนินงานที่ยอมรับได้
ของแตล่ะบริการ/กระบวนการ  

การจัดท าแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ เพื่ อรองรับกระบวนธุรกิจหลัก (Critical Business Processes) ที่มี
ผลกระทบโดยตรงตอ่การสง่มอบบริการหลกั (Critical Services) และถือเป็นความรับผิดชอบของผู้บงัคบับญัชาทกุระดบัและพนกังาน
ทุกคนที่จะต้องให้ความร่วมมือในกิจกรรมที่เก่ียวเนื่องกับกระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางในการด าเนินธุรกิจ เช่น การจัดท า
แผนการจดัเตรียมโครงสร้างพืน้ฐานตามแผนบริหารความตอ่เนื่องทางธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการฝึกซ้อม และการทบทวนปรับปรุง
แก้ไขแผนงานเพื่อให้มัน่ใจในประสทิธิผลของแผนบริหารความตอ่เนื่องทางธุรกิจ 

การสร้างวัฒนธรรมเร่ืองการบริหารความเสี่ยงในองค์กร 

นอกเหนือจากการก าหนดกรอบการแนวทางการบริหารความเสี่ยงทัว่ทัง้องค์กรและบทบาทหน้าที่ของพนกังานทกุระดบัแล้วเอไอ
เอสยงัมุง่สง่เสริมและปลกูฝังวฒันธรรมการบริหารความเสีย่ง เพื่อสร้างความตระหนกัและความเข้าใจที่ตรงกนัในเร่ืองของความเสี่ยง
ตอ่การบรรลวุตัถปุระสงค์และเปา้หมายขององค์กร และผลกระทบที่จะเกิดขึน้  โดยเอไอเอสด าเนินมาตรการเพื่อสร้างวฒันธรรมองค์กร
ในการบริหารความเสีย่งทัว่ทัง้องค์กร ดงันี ้

 ประกาศใช้นโยบายการบริหารความเสี่ยง คู่มือการบริหารความเสี่ยง และขัน้ตอนในการบริหารความเสี่ยง  เผยแพร่บน
โซเซียล อินทราเน็ต เพื่อให้พนกังานสามารถเข้าไปอา่นและท าความเข้าใจได้ 

 จดัท าแผนบริหารความเสี่ยงระดบัองค์กรและระดบัสายงาน  ครอบคลมุถึงกระบวนการควบคุมภายในและการตรวจสอบ
ภายในท่ีมีประสทิธิภาพ 

 สือ่สารผ่านการจดังานประกาศผลประกอบการทกุคร่ึงปี เพื่อให้พนกังานทกุระดบัมีความเข้าใจที่ตรงกนัและรับทราบทิศทาง
และอปุสรรค/ความท้าทาย ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทในระยะสัน้และระยะยาว 

 ให้ความรู้เร่ืองหลกัการบริหารความเสี่ยงกับพนกังาน โดยจดัท าเป็นเอกสารน าเสนอในรูปแบบที่เข้าใจว่า และเผยแพร่บน
โซเซียล อินทราเน็ต 
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ผลการปฏิบัติงานในปีที่ผ่านมา และเป้าหมายในปี 2562 
ในปี 2561 เอไอเอสได้รับการรับรองมาตรฐานสากล ISO 22301:2012 ระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business 

Continuity Management System: BCMS) ในธุรกิจบริการคลาวด์ (Cloud Service) ในฐานะที่บริษัท ได้พัฒนาระบบการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจอย่างสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ พร้อมรับมือกบัเหตุวิกฤติหรือภยัภิบตัิ ซึ่งก่อให้เกิดการบริหารความยัง่ยืน 
(Sustainable Development) ขององค์กรได้อย่างแท้จริง นอกเหนือจากนี ้บริษัทยงัได้ด าเนินการฝึกซ้อมตามแผนการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในปี 2561 มีการฝึกซ้อมตามสถานะการณ์การเกิดภยัคกุคามทางไซเบอร์ (Cyber Threat) ที่ศนูย์
จัดเก็บข้อมูลหลกัของบริษัท ส่งผลให้เกิดการหยุดชะงักของการส่งมอบบริการบางประเภท โดยที่เอไอเอสได้จัดเตรียมแผนการ
ปฏิบตัิงานต่างๆ เพื่อเตรียมการรับมือกบัเหตกุารณ์ฉกุเฉินที่จะท าให้เอไอเอสสามารถให้บริการได้อย่างตอ่เนื่องตามแผนบริหารความ
ตอ่เนื่องทางธุรกิจที่ได้ก าหนดไว้ และให้มัน่ใจว่า เอไอเอสจะสามารถตอบสนองและบริหารจดัการความต่อเนื่องทางธุรกิจเมื่อประสบ
กบัเหตกุารณ์ไมค่าดคิดตา่งๆ ได้อยา่งเหมาะสม 
 

การควบคุมภายใน 

เอไอเอสสร้างระบบการควบคุมภายในขึน้อย่างรัดกุมตามกรอบการควบคุมภายในแบบบูรณาการ หรือ COSO Internal 
Control - Integrated Framework 2013 (COSO 2013)  ข อ ง  The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission  ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ และ 17 หลกัการ  โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อช่วยให้บริษัทบรรลวุตัถปุระสงค์ที่ส าคญัด้าน
การด าเนินงาน การรายงานทางการเงินและการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคบัที่เก่ียวข้อง สามารถสนบัสนุนและปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานให้ดีขึน้ และปกปอ้งเงินลงทนุของผู้ ถือหุ้นและทรัพย์สนิของบริษัท 

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ที1่ /2562 เมื่อวนัท่ี 21 มกราคม 2562 คณะกรรมการบริษัทได้ประเมินความเพียงพอ
ของระบบการควบคุมภายในตามแบบประเมินของส านกังานก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) โดยมีกรรมการอิสระ  4
ทา่น ซึง่เป็นกรรมการตรวจสอบ *  2 ทา่น เข้าร่วมประชมุด้วย  คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นวา่ บริษัทมีระบบการควบคมุภายในที่มี
ประสิทธิผลและเหมาะสมเพียงพอในการดูแลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย วตัถุประสงค์ กฎหมายข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง 
สามารถปอ้งกนัและน าทรัพย์สนิไปใช้เพื่อประโยชน์ของบริษัท รวมทัง้มีการจดัท ารายงานทางการเงินท่ีถกูต้องนา่เช่ือถือ  

โดยในปี 2561 การด าเนินกิจกรรมควบคมุภายในสามารถสรุปได้ดงันี ้

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment)  
 เอไอเอสยึดมัน่ในคุณค่าความซื่อตรงและจริยธรรม โดยคณะกรรมการบริษัทได้ก าหนด นโยบายการก ากับดูแล

กิจการ ประมวลจริยธรรมธุรกิจ และ นโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชั่น เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร 
พนกังาน  ยึดมัน่ในคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสตัย์สจุริต ความรับผิดชอบ และด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ตรงไปตรงมา 
เป็นไปตามกฎหมาย โดยยึดถือประโยชน์ร่วมกันของคู่ค้า ชุมชน สงัคม และสิ่งแวดล้อม โดยมอบหมายให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบท าหน้าที่ก ากับดูแลนโยบายและมาตรการต่อต้านการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชั่น และ มอบหมายให้
คณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจ ซึ่งมีประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เป็นประธาน ท าหน้าที่รณรงค์ เผยแพร่ และ สร้างความเข้าใจให้
ผู้บริหารพนกังาน และผู้ เก่ียวข้อง ซึ่งรวมถึงพนกังาน Outsource และ กลุ่มคู่ค้า อีกทัง้ได้จัดให้มีการประเมินความรู้ความ
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เข้าใจเร่ืองการปฏิบตัิตามประมวลจริยธรรมธุรกิจ และ นโยบายตอ่ต้านการให้หรือรับสนิบนและการคอร์รัปชัน่ เป็นประจ าทกุ
ปีติดตอ่กนัเป็นปีที่ 7   

นอกจากนี ้คณะกรรมการบริษัทได้ก าหนด “นโยบายการรับแจ้งข้อมลูการกระท าผิดและการท าทจุริต การสอบสวน

และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมลู” และช่องทางรับแจ้งข้อมลูการกระท าผิด มาตัง้แตปี่ 2557 เพื่อเป็นแนวปฏิบตัิในการรับแจ้งข้อมลู 

การเก็บรักษาข้อมลูเป็นความลบั  การคุ้มครองผู้ให้ข้อมลู  รวมถึงการสอบสวน และการลงโทษผู้กระท าผิด  

 คณะกรรมการบริษัท ท าหน้าที่ก ากบัดแูลฝ่ายจดัการ ซึง่มีความเป็นอิสระจากฝ่ายจดัการ ประกอบด้วยกรรมการท่ีมี

ความรู้ ความสามารถที่หลากหลาย โดยประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ และมีองค์คณะที่ประกอบด้วยกรรมการอิสระ

มากกว่า 1 ใน 3 หรือคิดเป็นร้อยละ 45 ของกรรมการทัง้คณะ ซึ่งท่านสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้จากหัวข้อ

โครงสร้างการจดัการ นอกจากนี ้ได้ก าหนดให้มีคณะกรรมการชดุยอ่ยเพื่อช่วยก ากบัดแูลการปฏิบตัิงานของฝ่าย 

จดัการในเร่ืองการตรวจสอบภายใน การบริหารความเสี่ยง การพฒันาอย่างยัง่ยืน การก ากบัดแูลกิจการที่ดี การพฒันาและ

ก าหนดค่าตอบแทนของกรรมการ  โดยให้มีการรายงานผลการปฏิบัติต่อคณะกรรมการบริษัททุกไตรมาส  รายละเอียด

สามารถศกึษาเพิ่มเติมได้จากหวัข้อโครงสร้างการจดัการ  

 ฝ่ายจัดการก าหนดโครงสร้างและสายการรายงานของบริษัทที่เหมาะสมต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ด้านต่างๆ  

ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการบริษัท โดยเน้นการสร้างสมดุลและความคลอ่งตวัในการปฏิบตัิงาน สอดคล้องต่อ

สภาวะการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบนั มีการมอบหมายอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบบนพืน้ฐานของความรู้ความสามารถ

ของพนักงานแต่ละคน การก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่มีความชัดเจน  มีการแบ่งแยกหน้าที่งานเพื่อให้เกิดการถ่วงดุล

ระหว่างกนั บุคลากรทกุคนมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการควบคมุภายใน  โดยมีหน่วยงานตรวจสอบภายในซึ่งมีความ

เป็นอิสระ ท าหน้าที่ตรวจสอบการปฏิบตัิงาน  

 เอไอเอสให้ความส าคญัต่อบุคคลากรเป็นอย่างยิ่ง โดยก าหนดเป็นพนัธกิจหลกัในการผลกัดันให้เกิดวฒันธรรม

องค์กรที่พนกังานมีการปฏิบตัิงานอยา่งมืออาชีพเสมือนเป็นเจ้าของกิจการ และมีความสมดลุในชีวิตการท างาน เป็นการจงูใจ

ให้พนกังานเกิดความผกูพนัตอ่องค์กร และรักษาไว้ซึง่บคุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเพื่อให้บริษัทเกิดความยัง่ยืน รวมทัง้

สง่เสริมให้พนกังานเกิดความคิดสร้างสรรค์ การสร้างนวตักรรมใหม่เพื่อสร้างเอไอเอสให้เป็นองค์กรแห่งนวตักรรม ผ่านการ

สื่อสาร การจัดกิจกรรมและการสนบัสนุนจากผู้บริหาร ซึ่งรายละเอียดเพิ่มเติมสามารถศึกษาได้จากหวัข้อ “มุ่งมัน่พฒันา

นวตักรรมด้านดิจิทลั” ในรายงานการพฒันาธุรกิจอย่างยัง่ยืน โดยมีหน่วยงานเอไอเอส อะคาเดมี่ รับผิดชอบการพัฒนา

ความรู้ความสามารถด้านการบริหารจดัการและสร้างความเป็นผู้น าที่เป็นมาตรฐานทัว่ทัง้องค์กร จดัหาหลกัสตูรการเรียนรู้ใน

รูปแบบตา่งๆ เช่น การเรียนรู้ระหวา่งปฏิบตัิงาน การจดัสมัมนาทัง้ภายในและภายนอก และการสร้างบทเรียนออนไลน์  

 คณะกรรมการบริษัทได้จดัให้มีนโยบายและการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) เพื่อเตรียมหาผู้สืบ

ทอดต าแหน่งรับมอบหมายความรับผิดชอบ ตัง้แต่ผู้บริหารระดบัสงู เช่น ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือหวัหน้าหน่วยงาน

ธุรกิจหลกั ซึ่งได้มีการจัดท าแผนการสืบทอดต าแหน่งและแผนการอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมให้แก่ผู้บริหาร รวมถึงให้

ค าแนะน าส าหรับผู้ที่จะมาด ารงต าแหน่งนัน้   นอกจากนีย้งัได้พิจารณาหน้าที่งานที่มีความส าคญั โดยเฉพาะงานพฒันา
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ระบบด้านวิศวกรรม และระบบสารสนเทศซึ่งมีการว่าจ้างผู้ ให้บริการภายนอกด าเนินการ โดยได้ก าหนดมาตรการในการ

แลกเปลีย่นเรียนรู้และระบบการจดัเก็บเอกสารอยา่งตอ่เนื่องเพื่อช่วยให้การสง่มอบงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน 

 ในแต่ละปี คณะกรรมการบริษัทร่วมกบัผู้บริหารระดบัสงูเพื่อก าหนดตวัชีว้ดัและเป้าหมายขององค์กร (Balanced 

Scorecard) โดยเช่ือมโยงเป้าหมายกบัมาตรวดัผลที่เกิดขึน้จริง เพื่อสนบัสนุนการก ากบัดูแลการด าเนินงานให้เป็นไปตาม

ทิศทางที่ก าหนด นอกจากนี ้ ได้ก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานที่เกิดขึน้ในระดบัตา่งๆ ตัง้แต่ระดบัคณะกรรมการ 

ผู้บริหาร พนกังานประจ า พนกังานชัว่คราว และ Outsource  ซึ่งหวัหน้างานมีการชีแ้จงให้พนกังานทราบผลการประเมินทัง้

ด้านเชิงบวกและเชิงลบเพื่อปรับปรุงการปฏิบตัิงานให้ดียิ่งขึน้  โดยแบ่งการประเมินผลเป็น การประเมินการปฏิบตัิงานตาม

เปา้หมายงาน และการประเมินคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมของบคุลากรท่ีสอดคล้องตามวฒันธรรมองค์กร 

 
2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  

 เอไอเอสให้ความส าคญัในการบริหารจดัการความเสีย่งที่เก่ียวข้องกบัการบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร โดยจดัให้มี

การบริหารความเสี่ยงทัง้ในระดบัองค์กรและระดบัปฏิบตัิงาน ภายใต้การก ากบัดแูลของคณะกรรมการบริหารความเสีย่งและ

การประสานงานของหนว่ยงานบริหารความเสีย่ง  ซึง่รายละเอียดเพิ่มเติมสามารถศกึษาได้จากหวัข้อ “การบริหารความเสีย่ง” 

ทัง้นีต้ัง้แต่วนัที่ 1 มกราคม 2562 คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบและก ากับความเสี่ยงท า

หน้าที่กลั่นกรองกรอบความเสี่ยง (Risk Framework)  ซึ่งประกอบด้วย นโยบาย ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk 

Appetite) และ ความเบี่ยงเบนของระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) รวมถึงแนวทางการบริหารความเสี่ยงใน

ภาพรวม ตลอดจนทบทวนความเพียงพอของนโยบายและแนวทางการบริหารความเสีย่ง ซึง่ก าหนดโดยคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงก่อนน าเสนอคณะกรรมการบริษัท อีกทัง้ มีหน้าที่กลัน่กรองและให้ค าปรึกษาต่อคณะกรรมการบริษัทในการก ากบั

ดแูลความเสีย่งในภาพรวม และประเมินความเพียงพอ เหมาะสม ของการน าความเสีย่งไปบริหารในเชิงกลยทุธ์ 

 
3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  

 เอไอเอสก าหนดมาตรการควบคมุที่เป็นลายลกัษณ์อกัษร ให้เหมาะสมกบัความเสี่ยง และ คณุลกัษณะเฉพาะของ

องค์กร  โดยพิจารณาถึงสภาพแวดล้อม ความซบัซ้อน ลกัษณะและขอบเขตการปฏิบตัิงาน ครอบคลมุกระบวนการต่างๆ เช่น 

นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานด้านการเงิน การจัดซือ้ การท ารายการระหว่างกัน การซือ้ขายหลกัทรัพย์ของกรรมการ 

ผู้บริหารและพนักงาน เป็นต้น ตลอดจนก าหนดอ านาจอนุมัติในการท ารายการของฝ่ายจัดการแต่ละระดับ    โดยมีการ

ผสมผสานกิจกรรมควบคมุทัง้ประเภทท่ีปฏิบตัิโดยบคุลากร (Manual Control) และ ระบบอตัโนมตัิ (Automated Control) ทัง้

ในเชิงปอ้งกนั (Preventive Control) และ เชิงตรวจหารายการความเสีย่ง (Detective Control)  รวมถึงการแบง่แยกหน้าที่งาน

การบนัทึกรายการ การอนมุตัิให้ความเห็นชอบ และการจดัการดแูลทรัพย์สินท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็นการตรวจสอบซึง่กนัและกนั 

ทัง้นีน้โยบายและระเบียบวิธีปฏิบตัิงานตา่งๆ มีการทบทวนให้เหมาะสมอยูเ่สมอ   

 เอไอเอสคดัเลือกและพฒันากิจกรรมการควบคมุด้วยระบบเทคโนโลยีที่เหมาะสม เพื่อให้ระบบสารสนเทศสามารถ

ประมวลผลได้อย่างถูกต้องครบถ้วนและต่อเนื่อง มีความปลอดภัยจากผู้ที่ไม่เก่ียวข้อง รวมถึงมีการจัดหา พัฒนา และ
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บ ารุงรักษาระบบสารสนเทศอย่างเหมาะสม  โดยมีหน่วยงานกลางรับผิดชอบต่อโครงสร้างระบบสารสนเทศและซอฟต์แวร์  

นอกจากนี ้มีการแต่งตัง้คณะกรรมการความปลอดภัยข้อมูลและระบบสารสนเทศ เพื่อก าหนดนโยบาย ก ากับดูแลให้

หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องปฏิบตัิตามข้อก าหนดเร่ืองความปลอดภยัของข้อมลู การพิจารณาคดัเลอืกเทคโนโลยี อปุกรณ์ที่ทนัสมยั 

ดูแลให้บริษัทมีการติดตามข่าวสารการบุกรุก การละเมิด เพื่อแจ้งเตือนให้กับหน่วยงานต่างๆ รวมถึงบุคคลากรได้รับการ

ฝึกอบรมที่จ าเป็นให้เข้าใจหลกัปฏิบตัิที่ถกูต้อง  โดยรายละเอียดเพิ่มเติม ศึกษาได้จากหวัข้อ “การปกป้องระบบสารสนเทศ

และการควบคมุข้อมลูสว่นบคุคลของลกูค้า” ในรายงานการพฒันาธุรกิจอยา่งยัง่ยืน  นอกจากนี ้มีการก าหนดสทิธิการเข้าถึง

ระบบสารสนเทศที่ส าคญั  เช่น ระบบเครือข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และระบบฐานข้อมลู เป็นแนว

ปฏิบตัิอย่างชัดเจน รวมถึงจัดให้มีหน่วยงานเฉพาะในการติดตามตรวจจับการละเมิดสิทธิ  การบุกรุกเข้าระบบต่างๆ ด้วย

เคร่ืองมือลกัษณะอตัโนมตัิเพื่อให้มีการติดตามได้อย่างต่อเนื่อง รวมทัง้การแจ้งเหตใุห้ผู้ เก่ียวข้องรับทราบและด าเนินการได้

อยา่งเหมาะสม 

 คณะกรรมการ ผู้บริหาร และหวัหน้างาน มีหน้าที่ชีแ้จงจดุมุง่หมายและวิธีการปฏิบตัิตามมาตรการควบคมุตา่งๆ ให้

บคุลากรท่ีรับผิดชอบรับทราบและน าไปปฏิบตัิ  โดยทกุหน่วยงานของฝ่ายจดัการในฐานะปราการด่านที่ 2 (Second Line of 

Defense) และ หนว่ยงานตรวจสอบภายใน ในฐานะปราการดา่นท่ี 3 (Third Line of Defense) ในการปอ้งกนัความเสีย่งของ

องค์กร ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาแนะน าการออกแบบระบบการควบคมุภายในท่ีมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร (information & Communication)  

 เอไอเอสให้ความส าคัญต่อสารสนเทศที่มีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน โดยระบบสารสนเทศและ

ฐานข้อมลูสามารถรวบรวมและประมวลข้อมลูที่ต้องการได้อยา่งถกูต้องครบถ้วนและทนัเวลารวมทัง้จดัให้มีระบบเทคโนโลยีที่

มีคณุภาพ ทนัสมยั และมีการพฒันาอย่างต่อเนื่องในการประมวลข้อมลูจ านวนมากเป็นข้อมลูเพื่อการบริหารจดัการที่ใช้ได้ 

ทนัเวลา และ ทนัตอ่การแขง่ขนั (Big Data Analysis) โดยค านงึถึงต้นทนุและประโยชน์ที่จะได้รับ  

 เอไอเอสจัดท ารายงานข้อมูลที่ส าคญัเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอย่างเพียงพอส าหรับใช้ประกอบการ

ตดัสนิใจ หรือ พิจารณาก่อนการประชมุคณะกรรมการบริษัทลว่งหน้าตามที่กฎหมายก าหนดอยา่งสม ่าเสมอ  รวมทัง้จดัให้มี

รายงานการประชมุคณะกรรมการท่ีมีรายละเอียดตามสมควรและจดัเก็บเอกสารส าคญัโดยเลขานกุารบริษัท เพื่อให้สามารถ

ตรวจสอบย้อนหลงัได้  

 เอไอเอสจัดให้มีระบบการสื่อสารภายในบริษัทที่มีคุณภาพผ่านช่องทางที่หลากหลาย อาทิ  โซเชียล อินทราเน็ต  

แอปพลเิคชัน่ การสื่อสารผา่น SMS หรือ อีเมล์ และผา่นตวัแทน (People Champion) ของแต่ละสายงาน การจดั CEO ชิด & 

CHAT ทุกเดือน และ การจัดงาน Half Year Business Plan โดยก าหนดให้มีหน่วยงานกลางที่รับผิดชอบในการสื่อสาร 

เพื่อให้มีการแบ่งปันและได้รับข้อมลูที่จ าเป็นทัว่ทัง้องค์กร นอกจากนี ้ยงัจดัให้มีช่องทางการสื่อสารผ่านระบบ Board Portal 

และหนว่ยงานเลขานกุารบริษัท ให้กบัคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการชดุยอ่ย 

 เมื่อพนกังานพบเห็นการกระท าผิดและการท าทจุริต สามารถแจ้งข้อมลูผ่าน “นกหวีด ฮอตไลน์” 3333 หรือแจ้งไป

ยงัคณะกรรมการตรวจสอบท่ี AuditCommittee@ais.co.th ** โดยพนกังานจะได้รับการคุ้มครองภายใต้นโยบายการให้ข้อมลู

การกระท าผิดและการทจุริต การสอบสวนและการคุ้มครองผู้ให้ข้อมลู  ทัง้นี ้เอไอเอสมีการสือ่สารเร่ืองราวเป็นการ์ตนูของการ

mailto:AuditCommittee@ais.co.th
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กระท าผิดและการทุจริตที่เคยเกิดขึน้พร้อมบทลงโทษโดยไม่ได้ระบุช่ือผู้กระท าผิด เพื่อให้พนกังานตระหนกัถึงผลของการ

กระท าผิดและการทจุริต 

 เอไอเอสจัดให้มีกระบวนการสื่อสารข้อมลูกบัผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กรผ่านหน่วยงานเลขานกุารบริษัท และ 

หนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ รวมถึงมีกลไกในการติดตามการแก้ไขความผิดปกติหรือข้อร้องเรียนตา่งๆ ที่ได้รับจากทกุช่องทาง 

นอกจากนี ้ได้ก าหนดให้มีช่องทางการแจ้งข้อมูลเก่ียวกับการกระท าผิดหรือการทุจริตไปยังคณะกรรมการบริษัทผ่าน

คณ ะกรรมการต รวจสอบที่  AuditCommittee@ais.co.th *  ห รือหั วห น้ าหน่ วย งานต รวจสอบภาย ใน  e-mail: 

nokweed@ais.co.th หรือ หัวหน้าหน่วยงานทรัพยากรบุคคล e-mail:  human-resource@ais.co.th และ Ethics hotline 

หมายเลข 020293333 ซึง่ผู้แจ้งข้อมลูจะได้รับการคุ้มครองตามนโยบายการรับแจ้งข้อมลูการกระท าผิดและการท าทจุริต การ

สอบสวนและการคุ้มครองผู้ให้ข้อมลู 
5. กิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Activities)  

 ฝ่ายจัดการและหัวหน้างานของเอไอเอสมีหน้าที่ก าหนดกลไกต่าง ๆ ในการติดตามประสิทธิผลของระบบการ

ควบคุมภายใน เช่น การประชุมติดตาม การสอบทานข้อมูลที่ผิดปกติ รวมถึงการประเมินการควบคุมภายในด้วยตนเอง 

(Control Self-Assessment) โดยมีหน่วยงานตรวจสอบภายในท าหน้าที่ตรวจประเมินประสิทธิผลของระบบการควบคุม

ภายในอย่างเป็นอิสระ และ รายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ าทุกเดือน โดยคณะกรรมการ

ตรวจสอบเสนอรายงานผลการปฏิบตัิงานต่อคณะกรรมการบริษัทรับทราบรวมทัง้ประชุมร่วมกับผู้สอบบญัชี เพื่อประเมิน

ความเพียงพอและประสทิธิผลของระบบการควบคมุภายในเป็นประจ าทกุไตรมาส 

 เมื่อพบข้อบกพร่องของระบบการควบคุมภายในที่มีสาระส าคัญ ฝ่ายจัดการจะมีการวิเคราะห์หาสาเหตุของ

ข้อบกพร่อง และก าหนดผู้ รับผิดชอบเพื่อด าเนินการแก้ไขอย่างทนัทว่งที โดยคณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดเกณฑ์ของระดบั

ความผิดปกติที่ฝ่ายจัดการและ หน่วยงานตรวจสอบภายในต้องสื่อสารให้คณะกรรมการทราบทันทีไว้อย่างชัดเจน เช่น 

ประเด็นที่มีมลูค่าความเสียหายจ านวนมาก กระทบต่อช่ือเสียงของบริษัท การฝ่าฝืน  กฎหมาย การไม่ปฏิบตัิตามมาตรการ

ควบคุมที่ส าคญั หรือประเด็นที่อาจเกิดจากการทุจริต เป็นต้น โดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน และหน่วยงานอื่นที่ได้รับ

มอบหมายมีหน้าที่ติดตามความคืบหน้าการแก้ไขของฝ่ายจดัการต่อความผิดปกติที่ตรวจพบ และรายงานตอ่คณะกรรมการ

ตรวจสอบจนกวา่จะมีการแก้ไขเสร็จสิน้ 

 

 

 

 

 

** ตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2562 ได้เปล่ียน E-mail Address : AuditCommittee@ais.co.th เป็นAuditandRiskCommittee@ais.co.th 
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การตรวจสอบภายใน 

นางสวุิมล กุลาเลิศ ได้รับการแต่งตัง้ให้เป็นหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน (Chief Audit Executive) เมื่อวนัที่ 1 มกราคม 2542 
โดยเป็นผู้ที่มีความเข้าใจในกิจกรรมและการด าเนินงานของบริษัทเพียงพอที่จะปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว ได้อย่างเหมาะสม ทัง้นี ้การ
พิจารณาและอนุมตัิ แต่งตัง้ ถอดถอน โยกย้ายผู้ด ารงต าแหน่งหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน จะต้องได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการตรวจสอบ 

ทา่นสามารถศกึษาประวตัิหวัหน้าหนว่ยงานตรวจสอบภายในเพิ่มเติมได้จากเอกสารแนบ 1 

หน้าที่และความรับผิดชอบของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในและหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

1. หวัหน้าหนว่ยงานตรวจสอบภายในรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่ก ากบัดแูลให้หน่วยงานตรวจสอบภายในปฏิบตัิงาน
อยา่งเป็นอิสระ เที่ยงธรรม มีจรรยาบรรณ และปฏิบตัิหน้าที่เยี่ยงมืออาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน และรายงาน
ตอ่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารในด้านงานบริหารหนว่ยงาน 

2. หน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงานที่มีความอิสระ โดยปฏิบัติงานภายใต้กฎบัตรของหน่วยงานตรวจสอบภายในซึ่งได้
ก าหนดภารกิจ ขอบเขตการปฏิบตัิงาน อ านาจ และหน้าที่ความรับผิดชอบ และแนวทางการปฏิบตัิงานไว้อย่างชัดเจน  โดยมีการ
ทบทวนให้เหมาะสมอยูเ่สมอ 

3. หน่วยงานตรวจสอบภายในท าหน้าที่ให้ความเช่ือมั่น (Assurance Service) และให้ค าปรึกษา (Consulting Service) โดยการ
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการควบคมุภายใน ระบบการบริหารความเสี่ยง และการก ากับดูแลกิจการ เพื่อ
สนบัสนนุให้บริษัทสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์และเปา้หมายทางธุรกิจ 

4. หน่วยงานตรวจสอบภายในจดัท าแผนงานตรวจสอบภายในประจ าปี สอดคล้องกบัทิศทางกลยทุธ์ของบริษัท ระดบัความเสี่ยงที่
เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเป็นไปตามหลกัการใช้ความเสี่ยงเป็นพืน้ฐาน (Risk-based approach) ที่มุ่งเน้นความเสี่ยงส าคัญที่ส่งผล
กระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ วตัถปุระสงค์และกลยทุธ์ของบริษัท  โดยในปี 2561  แผนงานตรวจสอบภายในมุง่เน้นตรวจประสทิธิผล
ของการปฏิบตัิงานที่เป็นจุดควบคุมที่ส าคญัในเชิงป้องกัน การตรวจสอบด้านการป้องกันการทจุริต ตลอดจนเน้นบทบาทการให้
ค าปรึกษาโดยจดัประชุมเชิงปฏิบตัิการ (Workshop) ซึ่งเพิ่มคณุคา่ของงานตรวจสอบ โดยแผนงานตรวจสอบได้รับการอนมุตัิจาก
คณะกรรมการตรวจสอบ และหน่วยงานตรวจสอบภายในมีหน้าที่รายงานผลการตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติตาม
ข้อเสนอแนะท่ีพบจากการตรวจสอบให้แก่คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาอยา่งสม ่าเสมอเป็นประจ าทกุเดือน 

5. นอกจากนี ้หนว่ยงานตรวจสอบภายในยงัปฏิบตัิหน้าที่เป็นเลขานกุารของคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อสนบัสนนุให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบ สามารถด าเนินการตามที่คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมาย และปฏิบตัิหน้าที่ในการรับข้อร้องเรียนการกระท าผิดและ
การท าทจุริตจากพนกังานภายในและบคุคลภายนอก ด าเนินการรวบรวมข้อมลูตรวจสอบข้อเท็จจริงเป็นไปตาม นโยบายการรับแจ้ง
ข้อมูลการกระท าผิดและการท าทุจริต การสอบสวนและการคุ้มครองผู้ ให้ข้อมูล  และรายงานผลให้คณะกรรมการตรวจสอบ
พิจารณาทกุเดือน 

6. นอกเหนือจากกิจกรรมการตรวจสอบภายใน หวัหน้าหนว่ยงานตรวจสอบภายในยงัปฏิบตัิหน้าที่อื่นๆ เช่น การให้ค าปรึกษาแนะน า
แก่ฝ่ายจดัการ ในด้านการควบคมุภายใน ด้านจริยธรรมธุรกิจ ด้านความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ เป็นต้น ทัง้นีค้ณะกรรมการ
ตรวจสอบ ก ากบัดแูลการปฏิบตัิหน้าที่อื่นท่ีนอกเหนือจากการตรวจสอบภายในของหวัหน้าคณะผู้บริหารงานตรวจสอบภายในเพื่อ
ปอ้งกนัการบัน่ทอนความเป็นอิสระจากฝ่ายจดัการ 
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7. หน่วยงานตรวจสอบภายในประสานงานกบัผู้สอบบญัชีภายนอก เพื่อให้ขอบเขตของงานตรวจสอบครอบคลมุทกุความเสี่ยงที่มี
สาระส าคญัอยา่งเหมาะสม  

8. หน่วยงานตรวจสอบภายในยึดถือกรอบโครงสร้างการปฏิบตัิงานวิชาชีพตรวจสอบภายในตามมาตรฐานสากล และมีการทบทวน 
กฎบตัรและคู่มือการปฏิบตัิงานตรวจสอบอย่างสม ่าเสมอ โดยมีการประเมินคณุภาพการตรวจสอบภายใน โดยการประเมินด้วย
ตนเองเป็นประจ าทกุปี และได้รับการประเมินโดยผู้ประเมินอิสระจากภายนอกทกุ 5 ปี ทัง้นีเ้พื่อตรวจสอบวา่หนว่ยงานได้ปฏิบตัิงาน
เพิ่มมูลค่าให้แก่ผู้มีสว่นได้เสียและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน โดยสง่เสริมให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหาร
ความเสี่ยง และระบบการก ากบัดแูลที่ดี ซึ่งผลการประเมินรอบลา่สดุจากผู้ประเมินอิสระภายนอก สรุปได้ว่าหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในของเอไอเอสได้ปฏิบตัิงานตามมาตรฐานสากล และมีคณุภาพในระดบัมาตรฐานเมื่อเทียบกบัหนว่ยงานตรวจสอบภายในอื่น
ทัว่โลกที่เป็นมืออาชีพ 

กิจกรรมตรวจสอบภายในในปีที่ผ่านมา และแผนงานในอนาคต 

1. การสนับสนุนฝ่ายจัดการน าระบบการควบคุมภายในมาปรับใช้อย่างมีประสิทธิภาพและกระตุ้นให้มีการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานด้วยตนเอง 
ในปี 2561 หน่วยงานตรวจสอบภายในสง่เสริมให้เอไอเอสและบริษัทย่อยมีความเข้าใจและสามารถน าระบบการควบคมุภายใน
ตามแนวทาง COSO 2013 และแนวทางการป้องกันความเสี่ยง 3 ระดบั (Three Line of Defense) มาปรับใช้อย่างจริงจังและมี
ประสิทธิผล โดยการจดัประชุมเชิงปฏิบตัิการ (Workshop) ร่วมกบัฝ่ายจดัการเพื่อหาแนวทางจดัการประเด็นข้อบกพร่องของระบบ
การควบคุมภายใน เป็นการสนับสนุนให้ฝ่ายจัดการเป็นผู้ตรวจสอบการปฏิบัติงานด้วยตนเอง (Self-Business Audit) รวมทัง้
หน่วยงานตรวจสอบภายในได้พฒันาเคร่ืองมือให้กับฝ่ายจัดการใช้ในกาตรวจสอบได้ด้วยตนเอง ตามหลกัการการประเมินการ
ควบคมุภายในด้วยตนเอง (Control Self-Assessment) 

2. ปรับเปลี่ยนกระบวนการตรวจสอบภายในเพื่อปรับตัวเข้าสู่ ยุคดิจิตอล 

หน่วยงานตรวจสอบภายในได้เร่ิมพัฒนาระบบการตรวจสอบโดยใช้กระบวนการท างานแบบอัตโนมัติ (Robotic Process 
Automation: RPA)  ตัง้แตปี่ 2560 เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข้อมลูจากฐานข้อมลูตา่งๆ ของบริษัทแทนเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
ภายในโดยใช้ Big Data Analytic เพื่อให้กิจกรรมการตรวจสอบภายในมีความรวดเร็วและแม่นย ามากยิ่งขึน้ รวมทัง้ ช่วยเตือนภยั
ทางธุรกิจลว่งหน้าให้กบับริษัทฯ เมื่อพบข้อบง่ชีค้วามเสี่ยงและข้อบกพร่องของระบบการควบคมุภายใน 

3. สร้าง Risk Center เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานตรวจสอบ 

หน่วยงานตรวจสอบภายในมุ่งเน้นการสร้างความตระหนกัเร่ืองการบริหารความเสีย่งให้กบัพนกังานโดยการสร้าง  Proactive Risk 
Center รวบรวมและวิเคราะห์ประเด็นความเสีย่งส าหรับการวางแผนการตรวจสอบในงานท่ีมีความเสี่ยงสงู  ทัง้ความเสีย่งจากการ
ด าเนินงาน และความเสี่ยงด้านทจุริต โดยน าแนวทางการบริหารความเสี่ยงแบบบรูณาการตามแนวทาง COSO ERM 2017 และ 
Fraud Risk Management Policy มาปรับใช้และกระตุ้นให้พนกังานเข้าใจในการหาแนวทางควบคมุเชิงปอ้งกนั 
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4. ปรับเปลี่ยนบทบาทสู่การเป็น Trusted Advisor 

ในปี 2561 หน่วยงานตรวจสอบภายใน ให้ความส าคญักับลกัษณะงานให้ค าปรึกษามากขึน้ ครอบคลมุการสอบทานให้ครบทุก
ระบบงานทัง้ด้านประกันรายได้ (Revenue Assurance) ด้านรายจ่าย รวมถึงการปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑ์ข้อบังคับของ
หน่วยงานก ากบัดแูล เช่น ระบบงานขายและการตลาด ระบบ Billing และการจดัเก็บเงิน ระบบงานวิศวกรรม เป็นต้น โดยการใช้  
RPA เป็นเคร่ืองมือการวิเคราะห์ข้อมูลสนับสนุน และสร้างความเข้มแข็งให้กับปราการด่านที่ 2 ขององค์กร (Second Line of 
Defense) ให้เป็นพืน้ฐานการปฏิบตัิงานมากยิ่งขึน้ เพื่อมุง่ไปสูก่ารเป็น Trusted Advisor ตาม Internal Audit Roadmap 

 

การฝึกอบรมและพัฒนาด้านการตรวจสอบภายใน 

1. ติดตามความรู้ แนวปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานสากลที่ทันสมัย ที่มีการประกาศใหม่น ามาปรับใช้ในการท างาน 

เพื่อพัฒนาวิชาชีพงานตรวจสอบภายในของบริษัทให้ทันสมัย หน่วยงานตรวจสอบภายในจึงได้มีการติดตามแนวปฏิบัติด้าน
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเสี่ยง ระบบการก ากับดูแลที่ดี และแนวปฏิบัติอื่นที่
เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท ของสถาบนัวิชาชีพชัน้น าทัง้ในและต่างประเทศ เพื่อน ามาประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิงานตรวจสอบของ
บริษัทให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลและทนัสมยั  

2. ส่งเสริมการปฏิบัติงานแบบบูรณาการ (Integrated Audit) และค่านิยมการสร้างสรรค์แนวทางการตรวจสอบรูปแบบ
ใหม่ๆ 

หนว่ยงานตรวจสอบภายในสง่เสริมและพฒันาศกัยภาพของทีมงานตรวจสอบภายในให้สามารถตรวจสอบได้ทกุด้าน (Integrated 
Audit) และมีการมุ่งเน้นพฒันาให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในมีค่านิยมในการสร้างสรรค์แนวทางการตรวจสอบรูปแบบใหม่ๆ ท่ีมี
ประสทิธิผลยิ่งขึน้อยูเ่สมอ 

3. การพัฒนาตนเองตามกรอบแนวทางการพัฒนาความรู้ความสามารถด้านตรวจสอบภายใน 

หนว่ยงานตรวจสอบภายในสนบัสนนุให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในมีการพฒันาอยา่งต่อเนื่องเพื่อให้มีความรู้ความสามารถ ทกัษะ 
ที่จ าเป็นสอดคล้องกับการปฏิบัติงาน ในปีที่ผ่านมา ได้จัดท าแผนพัฒนาพนกังานตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของงาน
ตรวจสอบภายใน อ้างอิงตามกรอบการพัฒนาความรู้และความสามารถ ของ The Institute of Internal Auditors (The IIA)  
แบง่เป็น 

3.1 ความรู้ความสามารถพืน้ฐานการปฏิบตัิงานตรวจสอบ Core Competency  
3.2 ความรู้ความสามารถเฉพาะบทบาทหน้าที่ Essential Competency 
โดยตัง้เปา้หมายให้พนกังานแตล่ะคนได้รับการอบรมเฉลีย่ปีละ 11 วนั ตามกลยทุธ์ที่ก าหนดไว้ 
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4. การได้รับวุฒบิัตรวิชาชีพตรวจสอบหรือวิชาชีพที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างมืออาชีพด้านงานตรวจสอบภายใน 

นอกจากนีม้ีการกระตุ้นและสนบัสนุนให้พนกังานเกิดความเช่ียวชาญด้านวิชาชีพตรวจสอบภายในเยี่ยงมืออาชีพด้วยการสอบ
วุฒิบัตรทางวิชาชีพตรวจสอบหรือวิชาชีพอื่นที่เก่ียวข้อง ในปี 2561 ก าหนดเป้าหมายให้พนักงานได้รับวุฒิบัตรวิชาชีพเป็น          
ร้อยละ 50 ของจ านวนพนกังานในหนว่ยงาน   ปัจจบุนับริษัทมีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในท่ีมีวฒุิบตัรทางวิชาชีพต่างๆ รวม 15 คน 
จากเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในทัง้หมด 53 คน คิดเป็นร้อยละ 28  

วฒุิบตัร รายละเอียดหลกัสตูรโดยสงัเขป จ า น ว น เ จ้ า ห น้ า ที่

ต รวจ สอบภ าย ในที่

ได้รับการรับรอง (คน) 

ผู้ตรวจสอบภายในรับอนญุาตสากล  

(Certified Internal Auditor :CIA) 

ประเทศสหรัฐอเมริกา 

เป็นวุฒิบัตรวิชาชีพด้านการตรวจสอบภายใน ซึ่งทดสอบ

ความรู้ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และความ

เข้าใจในงานตรวจสอบภายใน ความเสี่ยง และเร่ืองต่างๆ ที่

เก่ียวข้องในปัจจบุนั 

8 

ผู้ตรวจสอบระบบสารสนเทศสากล 

(Certified Information System 

Auditor:CISA) 

ประเทศสหรัฐอเมริกา 

เป็นวฒุิบตัรส าหรับผู้ที่ประกอบวชิาชีพด้านการตรวจสอบ 

ควบคมุ และรับรองระบบการรักษาความปลอดภยัของ

ระบบสารสนเทศ ที่ต้องการยกระดบัมาตรฐานวิชาชีพให้

เป็นท่ีรับรู้ตอ่บคุคลในวงการในระดบัสากล 

4 

ผู้ เช่ียวชาญระบบรักษาความมัน่คง

ปลอดภยัข้อมลูคอมพวิเตอร์ 

(Certified Information Systems 

Security Professional:CISSP) 

ประเทศสหรัฐอเมริกา 

เป็นวุฒิบัตรส าหรับผู้ที่มีความเข้าใจศาสตร์ด้านการรักษา

ความปลอดภัยทัง้ 10 ด้าน เรียกว่า CBK หรือ “Common 

Body of Knowledge” ได้แก่ Access Control, Telecom & 

Network Security, Application & System Development 

Security, Security Management, Cryptography, 

Security Management, Operation Security, Business 

Continuity Planning & Disaster Recovery Planning, 

Law Investigation & Ethic และ Physical Security 

1 
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วฒุิบตัร รายละเอียดหลกัสตูรโดยสงัเขป จ า น ว น เ จ้ า ห น้ า ที่

ต รวจ สอบภ าย ในที่

ได้รับการรับรอง (คน) 

ผู้ เช่ียวชาญให้ความเช่ือมัน่ด้านการ

บริหารความเสีย่ง 

(Certification in Risk Management 

Assurance:CRMA) 

ประเทศสหรัฐอเมริกา 

วฒุิบตัรที่ออกแบบส าหรับผู้ตรวจสอบภายในหรือเจ้าหน้าที่

บริหารความเสี่ยงที่มีหน้าที่รับผิดชอบและประสบการณ์ใน

การให้ความเช่ือมัน่ด้านการบริหารความเสี่ยง กระบวนการ

ก ากับดูแล การให้ความเช่ือมั่นด้านคุณภาพ หรือการ

ประเมินการควบคุมด้วยตนเอง ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นถึง

ความสามารถในการประเมินสภาพแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับ

การก ากับดูแลองค์กร และการประเมินความเสี่ยงทั่วทัง้

องค์กร รวมถึงการให้ค าปรึกษาและการให้ความเช่ือมัน่ใน

เร่ืองดงักลา่ว 

9 

ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต (Certified 

Public Accountant:CPA) 

ประเทศไทย 

ผู้ สอบบัญชีรับอนุญาตที่ได้รับการขึน้ทะเบียนและได้รับ

ใบอนุญาต เป็นผู้ ที่มีความรู้ด้านวิชาการบัญชี การสอบ

บญัชี กฎหมายที่เก่ียวข้องกบัการประกอบวิชาชีพสอบบญัชี 

ความรู้เร่ืองระบบสารสนเทศ การใช้คอมพิวเตอร์ในการ

จดัท าและตรวจสอบบญัชี 

5 

ผู้สอบบญัชีภาษีอากร  

(Tax Auditor:TA) 

ประเทศไทย 

เป็นผู้ที่มีความรู้วิชาการบญัชี วิชาการสอบบญัชี และความรู้

เก่ียวกับประมวลรัษฎากร ประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณิชย์ 

1 

ผู้ตรวจ/ผู้น าการตรวจมาตรฐาน 

ISO/IEC 27001:2013 ระบบบริหาร

จดัการความมัน่คงปลอดภยัส าหรับ

สารสนเทศ (Information Security 

Management Systems 

Auditor/Lead Auditor: ISO/IEC 

27001:2013) 

วฒุิบตัรรับรองมาตรฐานส าหรับผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจใน

ข้อก าหนดในมาตรฐานระบบการบริหารจดัการความมัน่คง

ปลอดภยัส าหรับสารสนเทศ ISO/IEC 27001:2013 รวมถึง

หลักการปฏิบัติเพื่อรักษาความมั่นคงปลอดภัยส าหรับ

สารสนเทศ และหลกัการพืน้ฐานของการตรวจประเมินตา่งๆ 

เพื่อด าเนินการตรวจสอบกระบวนการตามมาตรฐาน 

ISO27001:2013 

3 
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วฒุิบตัร รายละเอียดหลกัสตูรโดยสงัเขป จ า น ว น เ จ้ า ห น้ า ที่

ต รวจ สอบภ าย ในที่

ได้รับการรับรอง (คน) 

ผู้ตรวจ/ผู้น าการตรวจมาตรฐาน 

ISO/IEC 22301:2012 ระบบบริหาร

จดัการความตอ่เนื่องทางธุรกิจ 

(Business Continuity Management 

System Auditor/Lead Auditor : ISO 

22301:2012) 

วุฒิบัตรรับรองมาตรฐานส าหรับผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจ

และจัดล าดับความส าคัญ ภัยคุกคามต่อธุ รกิจ ตาม

มาตรฐานสากลเพื่อความต่อเนื่องทางธุรกิจ และเพื่อ

ด าเนินการตรวจสอบกระบวนการตามมาตรฐาน ISO 

22301:2012 

1 

 
โดยเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในอีกจ านวนหนึ่งอยู่ระหว่างการพฒันาให้ได้รับวฒุิบตัร CIA CISA และ CFE (Certified Fraud 
Examiners) เพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่องเพื่อสนบัสนนุงานตรวจสอบภายในแบบมืออาชีพตามมาตรฐานสากล 
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รายการระหว่างกัน 

 บริษัทและบริษัทย่อยได้มีการตกลงเข้าท ารายการกับบุคคลที่เก่ียวโยงกัน โดยรายการดงักล่าวเป็นรายการตาม
ธุรกิจปกติของบริษัทและบริษัทยอ่ย และเป็นไปตามเง่ือนไขการค้าทัว่ไป 

 เพื่อให้สอดคล้องกบัข้อก าหนดในพระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ฉบบัที่ 4 (พ.ศ. 2551) มาตรา 
89/12 (1) คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติในหลกัการเมื่อวนัที่ 13 สิงหาคม 2551 ให้ฝ่ายจัดการมีอ านาจเข้าท ารายการ
ระหวา่งกนัท่ีมีเง่ือนไขการค้าทัว่ไปหากธรุกรรมเหลา่นัน้มีข้อตกลงทางการค้าในลกัษณะเดยีวกบัท่ีวิญญชูนจะพงึกระท ากบั
คูส่ญัญาทัว่ไปในสถานการณ์เดียวกนั ด้วยอ านาจตอ่รองทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพลในการท่ีตนมีสถานะเป็นกรรมการ 
ผู้บริหาร หรือบคุคลที่มีความเก่ียวข้อง  

 ขัน้ตอนการอนมุตัิการท ารายการระหว่างกนันัน้ บริษัทจะยึดแนวปฏิบตัิเช่นเดียวกนักบัการท ารายการอื่น ๆ ทัว่ไป 
โดยมีการก าหนดอ านาจของผู้ มีสิทธิอนุมตัิตามวงเงินที่ก าหนด นอกจากนัน้ คณะกรรมการตรวจสอบยงัท าหน้าที่เป็น       
ผู้สอบทานการท ารายการระหวา่งกนัของบริษัทและบริษัทยอ่ยกบับคุคลที่เก่ียวโยงกนัเป็นประจ าทกุไตรมาส เพื่อขจดัความ
ขดัแย้งทางผลประโยชน์อยา่งรอบคอบ โดยยดึถือประโยชน์ของบริษัทโดยรวมเป็นส าคญั  

 ส าหรับงวดบญัชีสิน้สดุ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทและบริษัทย่อยมีรายการกับบุคคลที่เก่ียวโยงกัน โดยผู้
ตรวจสอบบญัชีของบริษัทได้เปิดเผยไว้ในหมายเหตปุระกอบงบการเงินที่ตรวจสอบและคณะกรรมการตรวจสอบท าหน้าที่
สอบทานแล้ว และมีความเห็นว่ารายการระหว่างกันทุกรายการเป็นการท ารายการอย่างสมเหตสุมผลและเป็นไปในทาง
การค้าปกติ  โดยบริษัทได้คิดราคาซือ้-ขายสินค้า และบริการกับบุคคลที่เก่ียวโยงกันด้วยราคาที่สมเหตุสมผล มีการ
เปรียบเทียบกบัราคากลางของตลาดในธุรกิจนัน้ๆ แล้ว โดยมีเง่ือนไขตา่งๆ ตามปกติธุรกิจโดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง/ 
ความสมัพนัธ์กบับริษัท 

ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 
สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2560 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 
สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2561 เหตผุลและความจ าเป็น 

ของการท ารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) 
งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 

1. บริษัท อนิทชั โฮลดิง้ส์ จ ากดั 
(มหาชน) (อนิทัช)/ 
 เป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทใน
สดัสว่นร้อยละ  40.45 
-  กรรมการบริษัทร่วมกนั: 
1. นายสมประสงค์ บญุยะชยั 
2. นางสาวจีน โล เงีย้บ จง 
3. นายกานต์ ตระกลูฮนุ 

บริษัทยอ่ยมกีารช าระคา่บริการและช าระ
ดอกเบีย้จ่ายจากรายการหุ้นกู้ ระยะยาวแก่
อินทชั 
ขณะทีบ่ริษัทยอ่ยได้ให้บริการและจ าหนา่ย
โทรศพัท์เคลือ่นท่ีแก่อินทชั  
 
ขายสนิค้าและบริการ 
1. รายได้จากการให้บริการ  
2. รายได้อื่น 
3. ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น 
 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1. คา่เช่าและคา่บริการอื่น 
2. เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น 
3. ดอกเบีย้จ่าย 
4. หุ้นกู้  
 

 
 
 
 

 
 

 - 
1.11 
0.48 

                                            
 

- 
- 
- 
-              

 
 
 
 

  
 

 
0.91 

 1.50 
1.54 

           
 

1.13 
- 

1.10 
21.00 

 
 
 
 

 
 

1.20 
0.01                   
0.11 

                                            
 

1.37 
1.63 

- 
-              

 
 
 
 

                
 

 
3.09 

 0.13 
0.60 

           
 

1.49 
9.51 
1.71 

62.50 

 
 
 
 
 
 
 
บริษัทยอ่ยเรียกเก็บคา่บริการและจดั
จ าหนา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ีในอตัราเดยีวกนั
กบัลกูค้าทัว่ไป 
  
 
บริษัทยอ่ยช าระคา่บริการและช าระ
ดอกเบีย้จ่ายให้แก่อินทชัในอตัราเดียวกนั
กบัการจา่ยให้ผู้ให้บริการรายอื่น 
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง/ 
ความสมัพนัธ์กบับริษัท 

ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 
สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2560 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 
สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2561 เหตผุลและความจ าเป็น 

ของการท ารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) 
งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 

2. บริษัท ไทยคม จ ากดั 
(มหาชน) (ไทยคม)/ 
มีอินทชัเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ ใน
สดัสว่นร้อยละ 41.13 
-  กรรมการบริษัทร่วมกนั: 
นายสมประสงค์ บญุยะชยั 
 

บริษัทย่อยต้องช าระค่าตอบแทนในอตัรา 
1,400,000 USD/ปี ส าหรับเช่าช่องสญัญาณ
ดาวเทียม (Transponder) บนดาวเทียมไทยคม 7 
จากไทยคม สญัญามีผลถงึวนัท่ี 19 พฤศจิกายน  
2563 และมีการใช้บริการอปุกรณ์รับสญัญาณ
ดาวเทียม และพืน้ท่ีส าหรับติดตัง้อปุกรณ์
ดาวเทียม 
ขณะท่ีบริษัทยอ่ยมีการให้บริการโทรศพัท์ทัง้ใน
ประเทศและระหว่างประเทศ รวมถงึได้จ าหน่าย
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีแก่ไทยคม  
ขายสนิค้าและบริการ 
1. รายได้จากการให้บริการ 
2. รายได้อื่น 
3. ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1. คา่เช่าและคา่บริการอื่น 
2. เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น 
3. ดอกเบ้ียจ่าย 
4. หุ้นกู้  
5. ซือ้สนิทรัพย์ถาวรและสนิทรัพย์อื่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

- 
- 
- 
 

- 
- 
- 
- 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.40 
0.48 
0.13 

 
59.93 
6.38 

- 
- 

0.02 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

- 
- 
- 
 

- 
- 
- 
- 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4.27 
0.33 
1.92 

 
47.12 
9.00 
0.11 
5.90 
2.90 

ไทยคมเป็นผู้ ให้บริการเช่าช่องสัญญาณ
ดาวเทียมรายเดียวในประเทศไทย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บริษัทยอ่ยเรียกเก็บคา่บริการและจดั
จ าหนา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ีแก่ไทยคมใน
อตัราเดียวกนักบัลกูค้าทัว่ไป 

 

บริษัทยอ่ยช าระคา่บริการให้แก่ไทยคมใน
อตัราเดียวกนักบัลกูค้าทัว่ไป 
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง/ 
ความสมัพนัธ์กบับริษัท 

ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 
สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2560 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 
สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2561 เหตผุลและความจ าเป็น 

ของการท ารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) 
งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 

3. บริษัท ไอ.ท.ี แอพพลิเคชั่นส์ 
แอนด์ เซอร์วิส จ ากัด   
(ไอทีเอเอส)/ 
มีอินทชัเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่  
ร้อยละ 100 

บริษัทยอ่ยวา่จ้างไอทีเอเอสในการดแูลจดัการ
และพฒันาระบบ SAP  
ขณะที่บริษัทยอ่ยให้บริการโทรศพัท์แก่ 
ไอทีเอเอส 
 
 
ขายสนิค้าและบริการ 
1.  รายได้จากการให้บริการ 
2.  รายได้อื่น 
3.  ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น 
 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1. คา่เช่าและคา่บริการอื่น 
2. ซือ้สนิทรัพย์ถาวรและสนิทรัพย์อื่น 
3. เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

- 

- 

- 

 

- 

- 

- 

 

 

 

 

 

 

 

0.75 

0.08 

0.01 

 

81.86 

24.46 

14.50 

 

 

 

 

 

 

 

- 

- 

- 

 

- 

- 

- 

 

 

 

 

 

 

 

1.51 

0.17 

0.21 

 

109.90 

10.21 

23.08 

ไอทีเอเอสให้บริการเก่ียวกบัการพฒันา
โปรแกรม และการดแูลจดัการระบบ SAP 
รวมถงึคา่บ ารุงรักษา มีบริการท่ีด ีรวดเร็ว 
และราคาสมเหตสุมผล  
 
 
 
บริษัทยอ่ยเรียกเก็บคา่บริการโทรศพัท์ 
เคลือ่นท่ีในอตัราเดียวกนักบัลกูค้าทัว่ไป 

 
 
  

 
บริษัทยอ่ยช าระคา่ที่ปรึกษาให้แก่ไอทีเอ
เอสโดยอตัราคา่บริการขึน้อยูก่บัลกัษณะ
งานและระดบัของที่ปรึกษาโดยเป็นอตัรา
เดียวกนักบัราคาของบริษัทท่ีปรึกษาระบบ 
SAPรายอื่น   
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง/ 
ความสมัพนัธ์กบับริษัท 

ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 
สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2560 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 
สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2561 เหตผุลและความจ าเป็น 

ของการท ารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) 
งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 

4. กลุ่มบริษัท SingTel Strategic 
Investments Private Limited 
(SingTel)/  
เป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทร้อยละ 
23.32 

บริษัทยอ่ยท าสญัญากบับริษัทในกลุม่SingTel 
ดงันี ้
- บริการข้ามแดนอตัโนมตัิระหวา่งประเทศ (IR)  
- บริการโครงขา่ยโทรคมนาคมระหวา่งประเทศ
(IPLC) และบริการเสริม (Content) 
 
 
ขายสนิค้าและบริการ 
1. รายได้จากการให้บริการ 
2. รายได้อื่น 
3. ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น 
 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1. คา่เช่าและคา่บริการอื่น 
2. เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

- 
- 
- 
 
 

 

 
- 
- 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

41.80 
- 

25.98 
 
 

 

 
139.26 

20.96 

 
 
 
 
 

 
 
 

- 
- 

0.42 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

- 
19.69 

 
 
 
 
 

 
 
 

191.91 
0.67 

151.46 
 
 

 

 
268.53 

60.79 
 
 

การท าสญัญาให้บริการ ซึง่เป็นราคาทีต่า่ง
ฝ่ายตา่งก าหนดในการเรียกเก็บจากลกูค้า 
ซึง่บริษัทคิดจากผู้ให้บริการรายอืน่ 
 
 
 
 
 
บริษัทยอ่ยเรียกเก็บคา่บริการ IR และ
คา่บริการเสริม(Content) ในอตัราเดยีวกนั
กบัผู้ให้บริการรายอื่น 
 

 
บริษัทยอ่ยช าระคา่ IPLC, คา่ IR, 
คา่บริการเสริม(Content) ในอตัราเดยีวกนั
กบัผู้ให้บริการรายอื่น  
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง/ 
ความสมัพนัธ์กบับริษัท 

ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 
สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2560 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 
สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2561 เหตผุลและความจ าเป็น 

ของการท ารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) 
งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง/ 

ความสมัพนัธ์กบับริษัท 
ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2560 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2561 เหตผุลและความจ าเป็น 

ของการท ารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
5. บริษัท ไทย แอดวานซ์ อนิ
โนเวชั่น จ ากดั  (ทเีอไอ)/ 
มีอินทชัเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่  
โดยทางอ้อม 

 

บริษัทย่อยว่าจ้างให้ทีเอไอเป็นสื่อโฆษณาผ่าน
ช่องสญัญาณจานดาวเทียม  
ขณะทีบ่ริษัทยอ่ยมีการให้บริการโทรศพัท์ 
เคลือ่นท่ีแก่ทีเอไอ 
 
 
 
ขายสนิค้าและบริการ 
1. รายได้จากการให้บริการ 
2. รายได้อื่น 
3. ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

- 
- 
- 

  
           

 
 
 
 
 
 
 
 

0.06 
0.04 
0.04 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

- 
- 
- 
 
 
 

           

 
 
 
 
 
 
 
 

0.04 
- 

0.01 
 
 
 
 
 

 

ทีเอไอมีความช านาญในการบริการสื่อ
โฆษณา บริการขายเนือ้หา(Content) 
ผ่ านช่ องสัญญาณ จานดาวเที ยม  
รวมถึง เป็นผู้ จ าหน่ายอุปกรณ์จานรับ
สญัญานดาวเทียม   
 
 
 
บริษัทยอ่ยเรียกเก็บคา่บริการโทรศพัท์ 
เคลือ่นท่ีในอตัราเดียวกนักบัลกูค้า
ทัว่ไป 
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง/ 

ความสมัพนัธ์กบับริษัท 
ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2560  

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2561 เหตผุลและความจ าเป็น 

ของการท ารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
6. บริษัท ลาว เทเลคอมมิวนิ
เคชั่นส์ จ ากดั (แอลทีซ)ี/  
มีอินทชัเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่  
โดยทางอ้อม 
 
 
 
 

บริษัทยอ่ยร่วมมือกบัแอลทีซีในการให้บริการข้าม
แดนอตัโนมตัิระหวา่งประเทศ(IR) 
 
 
 
 
 
ขายสนิค้าและบริการ 
1.   รายได้จากการให้บริการ 
2.   ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น 
 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1.   คา่เชา่และคา่บริการอื่น 
2.   เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

- 
- 
 
 

- 
- 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

14.32 
26.69 

 
 

5.91 
0.39 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

- 
- 
 
 

- 
- 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

26.81 
2.23 

 
 

3.73 
0.37 

 

แอลทีซีด าเนินธุรกิจโทรคมนาคมใน
ประเทศลาว ให้บริการโทรศพัท์พืน้ฐาน 
โทรศัพท์เคลื่อนที่  บริการอินเตอร์เน็ต 
และบริการข้ามแดนอัตโนมัติระหว่าง
ประเทศ   โดยอตัราค่าโรมมิ่งที่คิดเป็น
อตัราเทียบเคียงได้กบัราคาตลาด 
 
 
บริษัทยอ่ยเรียกเก็บคา่บริการ IR  
ในอตัราเดียวกนักบัลกูค้าทัว่ไป 
 
 
บริษัทยอ่ยช าระคา่ IR ให้แก่แอลทีซีใน
อตัราเดียวกนักบัการจา่ยให้ผู้ให้บริการ
รายอื่น 
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง/ 

ความสมัพนัธ์กบับริษัท 
ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2560 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2561 เหตผุลและความจ าเป็น 

ของการท ารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
7. บริษัท อุ๊คบี จ ากดั (อุ๊คบ)ี/ 
มีอินทชัเป็นผู้ ถือหุ้น โดยทางตรง 
ในสดัสว่นร้อยละ 20.94 
 
 
 
 
 
 
 

บริษัทยอ่ยวา่จ้างอุ๊คบีส าหรับการให้บริการ 
หนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์   (E-book) ผา่นบน
สมาร์ทโฟน หรือแท็บเลต็ โดยช าระคา่บริการ
เป็นรายเดือน  
ขณะที่บริษัทยอ่ยให้บริการโทรศพัท์แก่อุ๊คบี 
 
ขายสนิค้าและบริการ 
1. รายได้จากการให้บริการ 
2. ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น 

 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1.   คา่เชา่และคา่บริการอื่น 
2.   เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น 

 
 
 
 
 

 
 

- 
- 
 
 
 

- 
- 

 
 
 
 
 

 
 

1.80 
0.22 

 
 

 
23.71 
6.47 

 

 
 
 
 
 

 
 

- 
- 
 
 
 

- 
- 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

1.29 
0.19 

 
 

 
4.27 
1.17 

 

อุ๊คบีด าเนินธุรกิจน าเสนอสิง่ตีพิมพ์
ดิจิตอล (Digital Publication) และ
หนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์ (E-book) เช่น 
หนงัสอื นิตยสาร หรือ หนงัสอืพิมพ์บน
สมาร์ทโฟน, แท็บเลต็ และคอมพวิเตอร์  
 
 
บริษัทยอ่ยเรียกเก็บคา่บริการโทรศพัท์ 
เคลือ่นท่ีในอตัราเดียวกนักบัลกูค้าทัว่ไป 
 
 
บริษัทยอ่ยช าระคา่บริการเสริม 
(Content) ให้แก่อุ๊คบี ในอตัราร้อยละของ
รายได้ที่บริษัทได้รับ ซึง่เป็นอตัราเดียวกนั
กบัผู้ให้บริการข้อมลูประเภทเดยีวกนั  
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง/ 

ความสมัพนัธ์กบับริษัท 
ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2560 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2561 เหตผุลและความจ าเป็น 

ของการท ารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
8. บริษัท อนิฟอร์เมชั่น ไฮเวย์ 
จ ากัด (ไอเอช)/ 
มีเอไอเอสเป็นผู้ ถือหุ้นโดย
ทางอ้อม 
 

 

ไอเอช ให้บริการสิง่อ านวยความสะดวก 
ภายใต้สญัญาเช่าทางการเงินและโครงขา่ย
สือ่สญัญาณ โทรคมนาคมแก่บริษัทยอ่ย
ขณะที่บริษัทยอ่ยให้บริการโทรศพัท์แก่ไอเอช 
 
ขายสนิค้าและบริการ 
1.  รายได้จากการบริการ 
 
 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1. คา่เช่าและคา่บริการอื่น 
2. ซือ้สนิทรัพย์ถาวรและสนิทรัพย์อื่น 
3. เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น 
4. ดอกเบีย้จ่าย 
5. เจ้าหนีต้ามสญัญาเช่าการเงิน 

 
 
 

 
 

 
- 

 
 
 

- 
-         
- 

 - 
- 

 
 
 

 
 

 
0.04 

 
 
 

241.14 
14.48         
22.15 
6.37 

76.70                   

 
 
 

 
 

 
- 
 

 
 

- 
-            
- 

 - 
- 

 
 
 

 
 

 
0.04 

 
 
 

88.61 
-           

33.95 
               4.63 

53.58 

ไอเอชให้บริการสิง่อ านวยความสะดวก 
ภายใต้สญัญาเช่าทางการเงินและ
โครงขา่ยสือ่สญัญาณโทรคมนาคม 

 
 
 

บริษัทยอ่ยเรียกเก็บคา่บริการ
โทรศพัท์เคลือ่นท่ีในอตัราเดยีวกนักบั
ลกูค้าทัว่ไป 
 
 

บริษัทยอ่ยช าระคา่บริการโครงขา่ยสือ่
สญัญาณโทรคมนาคมแก่ไอเอชในอตัรา
เดียวกนัโดยเป็นอตัราทีเ่ทียบเคียงได้กบัผู้
ให้บริการรายอื่น 
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง/ 

ความสมัพนัธ์กบับริษัท 
ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2560 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2561 เหตผุลและความจ าเป็น 

ของการท ารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
9.บริษัท ธนาคารกรุงไทย 
จ ากัด(มหาชน) (เคทีบี) / 
 -  กรรมการบริษัทร่วมกนั: 
นายไกรฤทธ์ิ  อชุกุานนท์ชยั 
 

ธนาคารกรุงไทยให้บริการทางการเงินแก่
บริษัทยอ่ย 
ขณะทีบ่ริษัทยอ่ยมีการให้บริการโทรศพัท์แก่
ธนาคารกรุงไทย 
ขายสนิค้าและบริการ 
1.  รายได้จากการให้บริการ 
2.  รายได้อื่น 
3.  ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1.   เงินฝากธนาคารและดอกเบีย้รับ 
2.   คา่เชา่และคา่บริการอื่น 
3.   เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น 
4.   หุ้นกู้  
5.   เงินกู้ยืมระยะยาวและดอกเบีย้จ่าย 
  
 
 

            
 

- 
- 
- 

 
0.49 

- 
- 
- 
- 
 

 
 
 
 

 
86.47 

- 
0.47 

 
101.30 

0.14 
0.08 

29.00 
11.85 

 
                                   

 
 
 
 

- 
- 
- 
 

0.87 
- 
- 
- 
- 
 
 
 

 
 
 
 

17.50 
1.75 
3.39 

 
167.37   

0.10 
27.18 

- 
3,040.68 

 
 

 

ธนาคารกรุงไทยประกอบธุรกิจให้บริการ
ทางการเงิน เช่น ด้านการรับฝากเงิน  การ
ให้สนิเช่ือ  เป็นตวักลางการช าระเงิน และ
บริการอื่นๆ 
 
บริษัทยอ่ยเรียกเก็บคา่บริการและจดั
จ าหนา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ีในอตัรา
เดียวกนักบัลกูค้าทัว่ไป 
 
บริษัทยอ่ยรับดอกเบีย้เงินฝากธนาคาร
จากเคทีบีและดอกเบีย้จ่ายจากการกู้ยืม
โดยเป็นอตัราทีเ่ทียบเคียงได้กบัธนาคาร
พาณิชย์อื่น 
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง/ 

ความสมัพนัธ์กบับริษัท 
ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2560 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2561 เหตผุลและความจ าเป็น 

ของการท ารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
10. บริษัท ไฮ ช็อปป้ิง จ ากดั 
(ไฮ ชอ็ปป้ิง)/ 
มีอินทชัเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่  
โดยทางอ้อม 

บริษัทยอ่ยมกีารให้บริการและจ าหนา่ย
โทรศพัท์เคลือ่นท่ีแก่ไฮ ช็อปปิง้ 
 
 
 
 
 
ขายสนิค้าและบริการ 
1.   รายได้จากการให้บริการ 
2.   ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น 
 
 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1.   คา่เชา่และคา่บริการอื่น 

 
 
 

 
 
 
 
 

                          - 
                    -   

 
 

  
- 

 
 
 

 
 
 
 
 

0.73                      
                    0.08   

 
 

  
                    -   

                                

 
 
 

 
 
 
 
 

                        - 
                    -   

 
 

  
- 

 
 
 
 

 
 
 
 

  

                 3.33                 
                  0.88   

 
 
 

0.03 

ไฮ ช็อปปิง้ประกอบธุรกิจทางด้านดิจิตอล
คอนเทนต์ที่น าเสนอให้ผู้บริโภคเข้าถึง
รายละเอียดของสนิค้าและบริการโดยใช้
สือ่ทีวี โทรศพัท์มือถือ อินเตอร์เนต็และ
ช่องทางสือ่โฆษณาอื่น 
 

 
 
บริษัทยอ่ยเรียกเก็บคา่บริการและจดั
จ าหนา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ีในอตัรา
เดียวกนักบัลกูค้าทัว่ไป 
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง/ 

ความสมัพนัธ์กบับริษัท 
ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2560 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2561 เหตผุลและความจ าเป็น 

ของการท ารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
11.บริษัท ทีซี บรอดคาสติง้ 
จ ากัด (ทีซบีี) /  
มีอินทชัเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่  
โดยทางอ้อม 

 

ทีซีบีให้บริการอปุกรณ์ระบบดาวเทียมและ
สญัญาณโทรทศัน์แก่บริษัทยอ่ย 
 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1.  คา่เชา่และคา่บริการอื่น 
2.  เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น 
 

 

 

 
 

                          - 
- 
 

     

 
 
 
 
                    5.65     

0.36 
 

                                   

 
 
             
  

- 
- 
 

   

 
 
 

 
                   

12.01 
0.49       

                     

 
 
 
บริษัทยอ่ยช าระคา่บริการอปุกรณ์ระบบ
ดาวเทียมและสญัญาณโทรทศัน์แก่ทีซีบี
ในอตัราเดียวกนักบัการจ่ายให้ผู้ให้
บริการรายอื่น 
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง/ 

ความสมัพนัธ์กบับริษัท 
ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2560 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2561 เหตผุลและความจ าเป็น 

ของการท ารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
12.บริษัท กอล์ฟดกิก์ จ ากัด 
(GOLFD) / 
มีอินทชัเป็นผู้ ถือหุ้น โดยทางตรง 
ในสดัสว่นร้อยละ 25.00 
 

บริษัทยอ่ยมกีารให้บริการโทรศพัท์แก่ 
กอล์ฟดิกก์ 
 
 
ขายสนิค้าและบริการ 
1. รายได้จากการให้บริการ 
2. ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น 
 
 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1. เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น 
2. คา่เช่าและคา่บริการอื่น 
 

 

 
 

 

- 
- 
 
 
 

- 

-                    

 

 
 

 

0.08 
0.01 

 
 
 

0.35 

0.02 

 
 
                      
 
 

- 
- 
 
 
 

- 

- 

                       

 

 
 

 

0.09 
0.02 

 
 
 

0.42                                                                                                                                                                                  

- 

กอล์ฟดิกก์เป็นผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม
การจองสนามกอล์ฟผา่นแอพพลเิคชัน่
บนสมาร์ทโฟน 
 
บริษัทยอ่ยเรียกเก็บคา่บริการ
โทรศพัท์เคลือ่นท่ีในอตัราเดยีวกนักบั
ลกูค้าทัว่ไป 
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง/ 

ความสมัพนัธ์กบับริษัท 
ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2560 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2561 เหตผุลและความจ าเป็น 

ของการท ารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
13. บริษัท อมตะ เน็ทเวอร์ค 
จ ากัด (เอเอ็น) / 
มีเอไอเอสเป็นผู้ ถือหุ้นโดย
ทางอ้อม 
 
 
 

เอเอ็นให้บริการคา่เช่าวงจรโทรคมนาคมแก่
บริษัทยอ่ย 
ขณะที่บริษัทยอ่ยได้ให้บริการด้านการ
บริหารงานและมกีารให้บริการโทรศพัท์ 
แก่เอเอ็น 
 
ขายสนิค้าและบริการ 
1.  รายได้จากการให้บริการ 
2.  รายได้อื่น 
3.  ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น 
4.  ขายสนิทรัพย์ถาวรและสนิทรัพย์อื่น  
 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1.  คา่เชา่และคา่บริการอื่น 
2.  เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น 

 

 

 
 
 
                    

-  
- 

                         - 
- 
 
 

- 
- 

 
 
 
 
 
 
 

0.04 
1.78 
7.55 
6.60 

 
 

0.26 
0.88 

                                                  

 
 
 
 
 
 
 

- 
- 
- 
- 
 
 

- 
- 

 
 
 
 
 
 
 

0.29 
6.00 
0.56 

- 
 
 

16.11 
1.96 

เอเอ็นเป็นผู้ให้บริการโครงขา่ย
โทรคมนาคมภายในนิคมอตุสาหกรรม
อมตะ 
 
 
 
บริษัทยอ่ยเรียกเก็บคา่บริการ
โทรศพัท์เคลือ่นท่ีในอตัราเดยีวกนักบั
ลกูค้าทัว่ไปและให้บริการคา่บริหารงาน
ในอตัราทีต่กลงกนั 
 
 
บริษัทยอ่ยช าระคา่บริการเชา่วงจร
โทรคมนาคมแก่เอเอ็นในอตัราเดยีวกนั
กบัการจา่ยให้ผู้ให้บริการรายอื่น 
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง/ 

ความสมัพนัธ์กบับริษัท 
ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2560 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2561 เหตผุลและความจ าเป็น 

ของการท ารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
14.บริษัท วงใน มีเดีย จ ากดั 
(วงใน) /  
มีอินทชัเป็นผู้ ถือหุ้น โดยทางตรง 
ในสดัสว่นร้อยละ 9.54 

บริษัทยอ่ยวา่จ้างวงในเพือ่ให้บริการสร้าง
และออกแบบเว็บไซต์บนสมาร์ทโฟน  
ขณะที่บริษัทยอ่ยได้ให้บริการโทรศพัท์ 
แก่วงใน 
ขายสนิค้าและบริการ 
1.  รายได้จากการให้บริการ 
 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1.  คา่เชา่และคา่บริการอื่น 

 

 
 

 

-                     
 

 
-   

 

 
 

 

0.01                     
 

 
2.41 

  

 

 
 

 

-                    
 

 
 - 
  

 
 
 

                 
 

 0.02                
 

 
 3.36 

                    

วงในเป็นผู้ให้บริการแอพพลเิคชัน่บน
สมาร์ทโฟนเก่ียวกบัร้านอาหาร ความ
สวยความงาม และสปา ในประเทศไทย 
 
บริษัทยอ่ยเรียกเก็บคา่บริการโทรศพัท์ 
เคลือ่นท่ีในอตัราเดียวกนักบัลกูค้าทัว่ไป 
 
บริษัทยอ่ยช าระคา่บริการ คา่โฆษณา
และคา่สง่เสริมการตลาดแก่วงใน 
ในอตัราเดียวกนักบัการจ่ายให้ผู้ให้
บริการรายอื่น 

15.บริษัท ดิจิโอ (ประเทศไทย) 
จ ากัด (ดิจิโอ) / 
มีอินทชัเป็นผู้ ถือหุ้น โดยทางตรง 
ในสดัสว่นร้อยละ 8.05 
 

บริษัทยอ่ยได้ให้บริการโทรศพัท์แก่ดิจิโอ 
 
 
ขายสนิค้าและบริการ 
1.  รายได้จากการให้บริการ 
2.  ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น 

 

 
 

                  - 
   -   

 

 
 

                  0.06 
   0.01   

 

 
 

                  - 
   -   

  

 

 
 

1.41                  
  0.81   

              

ดิจิโอเป็นผู้ให้บริการในการช าระเงินผา่น
บตัรเครดติ โดยใช้อปุกรณ์เช่ือมตอ่ผา่น
บนสมาร์ทโฟน 
 
บริษัทยอ่ยเรียกเก็บคา่บริการโทรศพัท์ 
เคลือ่นท่ีในอตัราเดียวกนักบัลกูค้าทัว่ไป 
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง/ 

ความสมัพนัธ์กบับริษัท 
ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2560 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2561 เหตผุลและความจ าเป็น 

ของการท ารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
16.บริษัท บีอีซี เวิลด์ จ ากัด
(มหาชน) และบริษัทย่อย 
 (บีอีซ)ี / 
 -  กรรมการบริษัทร่วมกนั: 
นายสมประสงค์ บญุยะชยั 

บริษัทยอ่ยวา่จ้างบีอีซีในการให้บริการเสริม
ของโทรศพัท์เคลือ่นท่ี    
ขณะที่บริษัทยอ่ยได้ให้บริการโทรศพัท์ 
แก่บีอีซ ี
 
ขายสนิค้าและบริการ 
1.  รายได้จากการให้บริการ 
2.  ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น 
 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1.  คา่เชา่และคา่บริการอื่น 
2.  เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น 
 

 

 
 
                    
  

- 
                         - 

 
 

- 
- 

 

 
 
                    
  

0.56 
0.07                      

 
 

12.66 
0.40 

 
 
 
 

 
 

- 
- 
 
 

- 
- 

 
 
 
 

 
 

8.56 
1.65 

 
 

9.35 
0.98 

บริษัทยอ่ยของบริษัทบีอีซเีวิลด์ ได้
ให้บริการรายการโทรทศัน์และเอน็เตอร์เท
นเม้นท์อื่นผา่นแอพพลเิคชัน่บนสมาร์ท
โฟน 
 
 

บริษัทยอ่ยเรียกเก็บคา่บริการโทรศพัท์ 
เคลือ่นท่ีในอตัราเดียวกนักบัลกูค้าทัว่ไป 
 
 
บริษัทยอ่ยช าระคา่บริการเสริม 
(Content) ให้แก่บีอีซี  ในอตัราร้อยละ
ของรายได้ที่บริษัทได้รับ ซึง่เป็นอตัรา
เดียวกนักบัผู้ให้บริการข้อมลูประเภท
เดียวกนั  
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง/ 

ความสมัพนัธ์กบับริษัท 
ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2560 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2561 เหตผุลและความจ าเป็น 

ของการท ารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
17.การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน
แห่งประเทศไทย และบริษัท
ย่อย (เอ็มอาร์ทีเอ) / 
 -  กรรมการบริษัทร่วมกนั: 
นายไกรฤทธ์ิ  อชุกุานนท์ชยั 

เอ็มอาร์ทเีอบริการให้เช่าแก่บริษัทยอ่ย 
ขณะที่บริษัทยอ่ยได้ให้บริการโทรศพัท์ 
แก่เอ็มอาร์ทีเอ 
 
 
ขายสนิค้าและบริการ 
1.  รายได้จากการให้บริการ 
2.  รายได้อื่น 
3.  ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น 
 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1.  คา่เชา่และคา่บริการอื่น 
2.  เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น 
 
 

 

 
 
                    
  

- 
                         - 

- 
 
 

- 

- 

 

 
 
                    
  

0.10 
-                         

0.05 
 
 

9.00 
0.32 

 
 
 
 

 
 

- 
- 
- 
 
 

- 
- 

 
 
 
 

 
 

0.37 
0.26 
0.03 

 
 

54.09 
0.51 

กลุม่บริษัทเอม็อาร์ทีเอเป็นองค์กรชัน้น า
ในการให้บริการขนสง่มวลชนที่มี
ประสทิธิภาพและครบถ้วนเพื่อยกระดบั
คณุภาพชีวิตของประชาชน 
 
 

บริษัทยอ่ยเรียกเก็บคา่บริการและจดั
จ าหนา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ีในอตัรา
เดียวกนักบัลกูค้าทัว่ไป 
 
 
บริษัทยอ่ยช าระคา่บริการเชา่ (คา่เชา่
พืน้ท่ีสถานีฐานและคา่ไฟ) ให้แก ่
เอ็มอาร์ทเีอในอตัราเดียวกนักบั 
ผู้ให้เชา่รายอื่น  
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง/ 

ความสมัพนัธ์กบับริษัท 
ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2560 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2561 เหตผุลและความจ าเป็น 

ของการท ารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
18.บริษัทปูนซิเมนต์ไทย จ ากดั
(มหาชน) และบริษัทย่อย 
 (เอสซีจ)ี / 
 -  กรรมการบริษัทร่วมกนั: 
นายกานต์ ตระกลูฮนุ 

เอสซีจีบริการให้เชา่แก่บริษัทยอ่ย 
ขณะที่บริษัทยอ่ยได้ให้บริการโทรศพัท์และ 
จดัจ าหนา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ีแกเ่อสซีจี 
 
 
ขายสนิค้าและบริการ 
1.  รายได้จากการให้บริการ 
2.  รายได้อื่น 
3.  ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น 
 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1.  คา่เชา่และคา่บริการอื่น 
2.  เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น 
3.   หุ้นกู้  
4.   ดอกเบ้ียจ่าย 
 

 

 
 
                    
  

- 
                         - 

- 
 
 

- 

- 

- 

- 

 

 
 
                    
  

42.85                      
0.46 
4.47 

 
 

1.01 

- 

- 

- 

 
 
 
 

 
 

- 
- 
- 
 
 

- 

- 

- 

- 

 
 
 
 

 
 

50.81 
- 

6.37 
 
 

0.09 

2.39 

255.00 

7.96 

กลุม่บริษัทเอสซจีีเป็นบริษัทปนูซเีมนต์
และวสัดกุ่อสร้างที่ใหญ่ที่สดุในประเทศ
ไทยและในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียง
ใต้ 
 
 

บริษัทยอ่ยเรียกเก็บคา่บริการและจดั
จ าหนา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ีในอตัรา
เดียวกนักบัลกูค้าทัว่ไป 
 
 
บริษัทยอ่ยช าระคา่บริการเชา่ (คา่เชา่
พืน้ท่ีสถานีฐานและคา่ไฟ) ให้แกเ่อสซีจี  
ในอตัราเดียวกนักบัผู้ให้เช่ารายอืน่  
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง/ 

ความสมัพนัธ์กบับริษัท 
ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2560 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2561 เหตผุลและความจ าเป็น 

ของการท ารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
19.บริษัทแรบบิท – ไลน์ เปย์ 
จ ากัด (อาร์แอลพ)ี / 
มีเอไอเอสเป็นผู้ ถือหุ้นโดย
ทางอ้อม 
 
* วนัท่ี 5 มีนาคม 2561 บริษัท แอดวานซ์ 
เอ็มเปย์ จ ากดั ได้ลงทนุบริษัทแรบบิท–
ไลน์ เปย์ จ ากดั มีสดัส่วนการถือหุ้นร้อย
ละ 33.33 
 
 
 

อาร์แอลพใีห้บริการเงินอเิลก็ทรอนิคส์แก่
บริษัทยอ่ย 
ขณะที่บริษัทยอ่ยได้ให้บริการโทรศพัท์ 
เคลือ่นท่ีแก่อาร์แอลพ ี
 
 
ขายสนิค้าและบริการ 
1.  รายได้จากการให้บริการ 
2.  ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น 
 
 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1.  คา่เชา่และคา่บริการอื่น 
2.  เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น 
 
 
 
 

 

 
 
                    
  
 

- 
                         - 

 
 
 

- 
- 

 

 
 
                    
  
 

- 
-                      
 
 
 

- 
- 

 
 
 
 

 
 
 

- 
- 
 
 
 

- 
- 

 
 
 
 

 
 
 

1.55 
1.45 

 
 
 

18.30 
17.79 

อาร์แอลพใีห้บริการเงินอเิลก็ทรอนิคส์ 
เพื่อรองรับการให้บริการแก่ลกูค้าใน
เศรษฐกิจแบบดิจิทลั 
 
 
 
 

บริษัทยอ่ยเรียกเก็บคา่บริการ
โทรศพัท์เคลือ่นท่ีในอตัราเดยีวกนักบั
ลกูค้าทัว่ไป 
 
 
บริษัทยอ่ยช าระคา่บริการ (เงิน
อิเลก็ทรอนิคส,์ ระบบการจา่ยเงิน
อิเลก็ทรอนิคส)์ ให้แก่อาร์แอลพใีนอตัรา
เดียวกนักบัผู้ให้บริการรายอื่น  
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง/ 

ความสมัพนัธ์กบับริษัท 
ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2560 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2561 เหตผุลและความจ าเป็น 

ของการท ารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
20.บริษัท โอสถสภา จ ากัด 
(มหาชน) (โอเอสพี) / 
-  กรรมการบริษัทร่วมกนั: 
นายสมประสงค์ บญุยะชยั 
 
 

บริษัทยอ่ยไดใ้หบ้ริการโทรศพัทแ์ก่โอเอสพ ี
 
 
ขายสนิค้าและบริการ 
1.  รายได้จากการให้บริการ 
2.  ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น 
 
 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1.  คา่เชา่และคา่บริการอื่น 
 

 
                    

  
 

- 
                         - 

 
 
 

- 
 

 
                    

  
 

0.19 
0.07                          

 
 
 

0.10 
 

 
 

 
 
 

- 
                         - 

 
 
 

- 
 

 
 

 
 
 

5.07 
0.68 

 
 
 

0.20 
 

โอเอสพีประกอบธุรกิจสนิค้าอปุโภค
บริโภค โดยเน้นทางด้านผลติภณัฑ์
เคร่ืองดื่มที่ไมผ่สมแอลกอฮอล์และ
ผลติภณัฑ์ของใช้สว่นบคุคลบางชนิด 
บริษัทยอ่ยเรียกเก็บคา่บริการ
โทรศพัท์เคลือ่นท่ีในอตัราเดยีวกนักบั
ลกูค้าทัว่ไป 
 
 

บริษัทยอ่ยช าระคา่บริการเชา่ (คา่เชา่
พืน้ท่ีสถานีฐานและคา่ไฟ) ให้แกโ่อเอสพี  
ในอตัราเดียวกนักบัผู้ให้เช่ารายอืน่ 
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง/ 
ความสมัพนัธ์กบับริษัท 

ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 
สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2560 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 
สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2561 เหตผุลและความจ าเป็น 

ของการท ารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) 
งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 

21. บริษัท ซเีอส ลอ็กซอินโฟ 
จ ากัด (มหาชน) (ซเีอสแอล)/ 
มีเอไอเอสเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่โดย
ทางอ้อม 

 
* วนัท่ี 23 มกราคม 2561 บริษัท แอด
วานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากดั ซึง่เป็น
บริษัทย่อย ได้ลงทนุกบับริษัทซีเอส ล็อกซ
อินโฟ จ ากดั (มหาชน) มีสดัส่วนการถือหุ้น
ร้อยละ 99.11 ดงันัน้รายการระหว่างกนัมี
ผลตัง้แต่วนัท่ี 1-31 มกราคม 2561 

บริษัทย่อยวา่จ้างซีเอสแอลในการให้บริการด้าน
อินเทอร์เน็ต โดยเช่ือมโยงผ่านโครงข่ายทัง้
ภายในประเทศและตา่งประเทศ 
ขณ ะที่ บ ริษั ทย่อยมี การให้บ ริการและจัด
จ าหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ และให้เช่าอุปกรณ์
และบริการเก่ียวกบั Datanet  แก่ซีเอสแอล  
 
 
ขายสนิค้าและบริการ 
1. รายได้จากการให้บริการ 
2. รายได้อื่น 
3. ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น 

 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1.   คา่เชา่และคา่บริการอื่น 
2. เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
- 
- 
 
 

- 
- 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

13.60 
6.79 
2.13 

 
 

4.52 
2.05 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
- 
- 
 
 

- 
- 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.22 
2.02 

- 
 
 

0.57 
- 
 

ซีเอสแอลมีความเช่ียวชาญและเป็น           
ผู้ให้บริการทางด้านอินเทอร์เนต็ ซึง่
สามารถเช่ือมตอ่ข้อมลูภายในประเทศ 
ผา่นโครงขา่ยไปยงัผู้ใช้บริการทัว่โลก 
 
 
 
 
 
บริษัทยอ่ยเรียกเก็บคา่บริการและจดั
จ าหนา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ีในอตัราเดยีวกนั
กบัลกูค้าทัว่ไป 
 
 
บริษัทยอ่ยช าระคา่บริการแก่ซเีอสแอล 
ในอตัราเดียวกนักบัการจ่ายให้ผู้ให้บริการ
รายอื่น 
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง/ 
ความสมัพนัธ์กบับริษัท 

ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 
สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2560 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 
สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2561 เหตผุลและความจ าเป็น 

ของการท ารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) 
งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 

22. บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย 
จ ากัด (ทีเอ็มซี)/ 
มีเอไอเอสเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่โดย
ทางอ้อม 
 
 
* วนัท่ี 23 มกราคม 2561 บริษัท แอด
วานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากดั ซึง่เป็น
บริษัทย่อย ได้ลงทนุกบับริษัทซีเอส ล็อกซ
อินโฟ จ ากดั (มหาชน) มีสดัส่วนการถือหุ้น
ร้อยละ 99.11 ซึง่ทีเอ็มซีเป็นบริษัทย่อย
ของซีเอสแอล ดงันัน้รายการระหว่างกนัมี
ผลตัง้แต่วนัท่ี 1-31 มกราคม 2561 
 

บริษัทยอ่ยวา่จ้างทีเอ็มซีจดัท าข้อมลูส าหรับ
บริการเสริมของโทรศพัท์เคลือ่นที่ เช่น การ
จดัหาข้อมลูทางโหราศาสตร์ ข้อมลูสลาก 
กินแบง่รัฐบาล และ บริการบนัเทงิตา่งๆผา่น 
SMS รวมทัง้คา่บริการวา่จ้างคอลเซ็นเตอร์ โดย
ได้ช าระคา่บริการเป็นรายเดือน  
ขณะทีบ่ริษัทยอ่ยมีการให้บริการทางโทรศพัท์
และจ าหนา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ีแก่ทีเอ็มซี 
 
ขายสนิค้าและบริการ 
1. รายได้จากการให้บริการ 
2. ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น 
 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1. คา่เช่าและคา่บริการอื่น 
2. เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                   
 - 
- 
 
 

- 
- 

 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
1.06 
0.26 

                   
 

61.79 
11.15 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                   
 - 
- 
 
 

- 
- 

 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
0.30 

- 
                   
 

31.76 
- 

ทีเอ็มซเีป็นผู้ให้บริการท่ีมีความเช่ียวชาญ
ในการจดัท าเนือ้หาและช่วยค้นหาข้อมลู
ตา่งๆ รวมทัง้การให้บริการคอลเซ็นเตอร์ 
 
 
 
 
 
 
 
บริษัทยอ่ยเรียกเก็บคา่บริการโทรศพัท์ 
เคลือ่นท่ีในอตัราเดียวกนักบัลกูค้าทัว่ไป 
 
 
บริษัทยอ่ยช าระคา่บริการเสริม (Content) 
ในอตัราร้อยละของรายได้ที่บริษัทได้รับ 
และคา่บริการคอลเซ็นเตอร์ให้แกท่ีเอ็มซี 
ในอตัราเดียวกนักบัการจ่ายให้ผู้ให้บริการ
รายอื่น 
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง/ 
ความสมัพนัธ์กบับริษัท 

ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 
สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2560 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัส าหรับงวด 
สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2561 เหตผุลและความจ าเป็น 

ของการท ารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) 
งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 

23. บริษัท เอดี เวนเจอร์ จ ากดั 
(มหาชน) (เอดวีี)/ 
มีเอไอเอสเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่โดย
ทางอ้อม 

 
* วนัท่ี 23 มกราคม 2561 บริษัท แอด
วานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากดั ซึง่เป็น
บริษัทย่อย ได้ลงทนุกบับริษัทซีเอส ล็อกซ
อินโฟ จ ากดั (มหาชน) มีสดัส่วนการถือหุ้น
ร้อยละ 99.11 ซึง่เอดีวีเป็นบริษัทย่อยของ 
ซีเอสแอล ดงันัน้รายการระหว่างกนัมีผล
ตัง้แต่วนัท่ี 1-31 มกราคม 2561 
 

บริษัทยอ่ยวา่จ้างเอดวีีในการให้บริการเสริมของ
โทรศพัท์เคลือ่นท่ี เช่น เกมส์ เสยีงเรียกเข้า 
Wallpaper โดยช าระคา่บริการเป็นรายเดือน 
ขณะทีบ่ริษัทยอ่ยได้ให้บริการโทรศพัท์ 
ด าเนินการจดัท าแหลง่รวมโปรแกรมบน
โทรศพัท์เคลือ่นท่ี (software mall) และ
จ าหนา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ีแกเ่อดวี ี
 
ขายสนิค้าและบริการ 
1. รายได้จากการให้บริการ 
2. ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น 

 
 
ซือ้สนิค้าและบริการ 
1.  คา่เชา่และคา่บริการอื่น 
2.  เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
- 
 
 
 

- 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.50 
0.01 

 
 
 

143.74 
17.95 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
- 
 
 
 

- 
- 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.03 
- 
 
 
 

50.07 
- 
 

เอดีวีมีความเช่ียวชาญ ในการออกแบบ
เว็บไซต์ และมีความหลากหลายของเนือ้หา 
ซึ่งตรงกับความต้องการของบริษัทและ
บริษัทยอ่ย 
 
 
 
 

บริษัทยอ่ยเรียกเก็บคา่บริการ, ซอฟท์แวร์
มอลล์และจดัจ าหนา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ีใน
อตัราเดียวกนักบัลกูค้าทัว่ไป 
 
 

บริษัทยอ่ยช าระคา่บริการเสริม (Content) 
ให้แก่เอดีวี ในอตัราร้อยละของรายได้ที่
บริษัทได้รับ ซึง่เป็นอตัราเดียวกนักบัผู้
ให้บริการข้อมลูประเภทเดียวกนั  
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