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ข้อมูลทางการเงนิท่ีส าคัญ  

งบการเงนิ 

1. รายงานการสอบบัญช ี
จากรายงานของผู้สอบบญัชีในช่วงระยะเวลา 3 ปี (2559 – 2561) ที่ผู้ สอบบัญชีแสดงความเห็นอย่างไม่มีเง่ือนไข โดยมี
ความเห็นวา่งบการเงินรวมของบริษัทฯ และบริษัทยอ่ย และงบการเงินของบริษัทฯ แสดงฐานะการเงินรวมและฐานะการเงิน
เฉพาะของบริษัท ผลการด าเนินงานรวมและผลการด าเนินงานเฉพาะของบริษัทฯ และกระแสเงินสดรวมและกระแสเงินสด
เฉพาะของบริษัทฯ โดยถกูต้องตามที่ควรในสาระส าคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

2. ตารางสรุปงบการเงนิรวม   
 งบแสดงฐานะการเงนิรวม 

บริษัท แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย  

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
 หนว่ย  :  พนับาท  

  2559 2560 2561 
   จ านวนเงิน  %  จ านวนเงิน   %   จ านวนเงิน   %  

สินทรัพย์              

สินทรัพย์หมุนเวียน        
เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสด  11,226,141 4.07 10,650,407 3.75 9,066,888 3.12 
เงินฝากธนาคารที่สามารถใช้เป็นการเฉพาะ 2,963,183 1.08 2,642,634 0.93 2,220,542 0.76 
เงินลงทนุระยะสัน้  - - - - - - 
ลกูหนีก้ารค้า และลกูหนีห้มนุเวียนอื่น 14,116,309 5.12 17,071,012 6.01 19,241,654 6.62 
สินค้าคงเหลือ  3,085,252 1.12 3,950,535 1.39 3,822,985 1.32 
สินทรัพย์ภาษีเงินได้ของงวดปัจจบุนั 366,770 0.13 197,610 0.07 116,987 0.04 
สินทรัพย์ทางการเงินหมนุเวียนอื่น 236,418 0.09 82,917 0.03 5,772 0.00 
สินทรัพย์หมนุเวียนอื่น  272,036 0.10 245,744 0.09 429,844 0.15 
     รวมสินทรัพย์หมุนเวียน  32,266,109 11.71 34,840,859 12.27 34,904,673 12.02 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน        
เงินลงทนุในบริษัทร่วม 24,235 0.01 30,729 0.01 17,794 0.01 
เงินลงทนุในการร่วมค้า 14,662 0.01 58,536 0.02 735,996 0.25 
เงินลงทนุระยะยาวอื่น  59,399 0.02 59,399 0.02 59,976 0.02 
ที่ดิน อาคาร และอปุกรณ์  118,271,443 42.90 132,579,259 46.67 130,211,974 44.82 
สินทรัพย์ภายใต้สญัญาอนญุาตให้ด าเนินการ  - - - - - - 
คา่ความนิยม 34,931 0.01 34,931 0.01 2,881,700 0.99 
ใบอนญุาตให้ใช้คลื่นความถ่ีโทรคมนาคม 115,378,418 41.85 107,523,564 37.85 111,749,059 38.47 
สินทรัพย์ไมมี่ตวัตนอ่ืน   4,099,208 1.49 4,499,186 1.59 5,091,829 1.75 
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตดับญัชี  2,617,832 0.95 2,562,436 0.90 3,210,340 1.11 
สินทรัพย์ทางการเงินไมห่มนุเวียนอื่น 577,660 0.21 - - - - 
สินทรัพย์ไมห่มนุเวียนอ่ืน  2,326,454 0.84 1,878,455 0.66 1,641,645 0.57 
      รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน  243,404,242 88.29 249,226,495 87.73 255,600,312 87.98 

                          รวมสินทรัพย์  275,670,351 100.00 284,067,354 100.00 290,504,985 100.00 
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บริษัท แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย  

งบแสดงฐานะทางการเงนิรวม (ต่อ) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
หน่วย  :  พนับาท 

  2559 2560 2561 
  จ านวนเงนิ  % จ านวนเงนิ   %  จ านวนเงนิ   %  
หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น              

       
หนีสิ้นหมุนเวียน              

เงินกู้ยืมระยะสัน้จากสถาบนัการเงิน 9,200,000 3.34 6,500,000 2.29 5,900,000 2.03 

เจ้าหนีก้ารค้า และเจ้าหนีห้มนุเวียนอื่น 34,292,055 12.44 32,140,894 11.31 37,679,695 12.97 

ผลประโยชน์ตอบแทนรายปีค้างจา่ย 5,360,787 1.94 5,361,819 1.89 5,361,819 1.85 

รายได้คา่บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่รับลว่งหน้า  3,208,043 1.16 3,409,682 1.20 3,963,531 1.36 

เงินรับลว่งหน้าจากลกูค้า  2,963,183 1.08 2,642,633 0.93 2,220,542 0.76 

สว่นของหนีส้ินระยะยาวที่ถึงก าหนดช าระภายในหนึ่งปี  2,484,704 0.90 3,075,569 1.08 11,203,599 3.86 
สว่นของใบอนญุาตให้ใช้คลื่นความถ่ีโทรคมนาคมค้างจา่ย 

ที่ถึงก าหนดช าระภายในหนึ่งปี 10,017,157 3.63 13,988,911 4.93 3,971,753 1.37 

ภาษีเงินได้ค้างจา่ย  1,756,301 0.64 2,456,516 0.86 2,412,565 0.83 

หนีส้ินหมนุเวียนอื่น  45,799 0.02 24,751 0.01 50,953 0.02 

รวมหนีสิ้นหมุนเวียน  69,328,029 25.15 69,600,775 24.50 72,764,456 25.05 

       
หนีสิ้นไม่หมุนเวียน        
หนีส้ินระยะยาว 87,273,400 31.66 100,101,850 35.24 92,029,626 31.68 
ประมาณการหนีส้ินส าหรับผลประโยชน์พนกังาน 2,554,403 0.93 1,855,646 0.65 2,253,764 0.78 

ใบอนญุาตให้ใช้คลื่นความถ่ีโทรคมนาคมค้างจา่ย  72,180,038 26.18 59,960,851 21.11 63,516,141 21.86 

หนีส้ินทางการเงินไมห่มนุเวียนอื่น - - 117,673 0.04 - - 

หนีส้ินไมห่มนุเวียนอื่น  1,626,147 0.59 2,003,771 0.71 2,272,418 0.78 

รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวียน  163,633,988 59.36 164,039,791 57.75 160,071,949 55.10 

รวมหนีสิ้น  232,962,017 84.51 233,640,566 82.25 232,836,405 80.15 
 
ส่วนของผู้ถือหุ้น        
ทนุที่ออกจ าหน่ายและช าระแล้วเต็มมลูคา่  2,973,095 1.08 2,973,095 1.05 2,973,095 1.02 

สว่นเกินมลูคา่หุ้น  22,388,093 8.12 22,372,276 7.87 22,372,276 7.70 
สว่นต า่จากการเปลี่ยนแปลงสดัสว่นการถือหุ้นในบริษัท
ยอ่ย - - - - (668,455) -0.23 

ก าไรสะสม :       
      จดัสรรแล้ว - ส ารองตามกฎหมาย  500,000 0.18 500,000 0.18 500,000 0.17 

      ยงัไมไ่ด้จดัสรร  16,471,015 5.97 24,174,743 8.51 32,005,108 11.02 

องค์ประกอบอ่ืนของสว่นของผู้ ถือหุ้น 236,680 0.09 300,241 0.11 339,016 0.12 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้นเฉพาะบริษัท 42,568,883 15.44 50,320,355 17.71 57,521,040 19.80 

สว่นได้เสยีที่ไมมี่อ านาจควบคมุ 139,451 0.05 106,433 0.04 147,541 0.05 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น  42,708,334 15.49 50,426,788 17.75 57,668,581 19.85 

รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น  275,670,351 100.00 284,067,354 100.00 290,504,985 100.00 
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งบก าไรขาดทุนรวม 
บริษัท แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย  

งบก าไรขาดทุนรวม 
 ส าหรับปีสิน้สุด วันที่ 31 ธันวาคม 

      หน่วย  :  พนับาท  
  2559 2560 2561 
   จ านวนเงิน   %   จ านวนเงิน   %   จ านวนเงิน   %  

รายได้              
รายได้จากการให้บริการและให้เชา่อปุกรณ์   128,226,137 84.28 132,946,615 84.29 144,004,928 84.78 
รายได้จากการขาย  23,923,730 15.72 24,775,185 15.71 25,850,920 15.22 

รวมรายได้  152,149,867 100.00 157,721,800 100.00 169,855,847 100.00 

ต้นทุน        
ต้นทนุการให้บริการและให้เชา่อปุกรณ์  58,069,918 38.17 66,603,293 42.23 76,700,067 45.16 
ผลประโยชน์ตอบแทนรายปี 3,989 - 1,033 - - - 
ต้นทนุขาย  24,917,977 16.38 25,654,313 16.27 26,755,622 15.75 
ต้นทนุคา่ก่อสร้างภายใต้สญัญาอนญุาตให้ด าเนินการ - - - - - - 

รวมต้นทุน  82,991,884 54.55 92,258,639 58.50 103,455,689 60.91 
ก าไรขัน้ต้น  69,157,983 45.45 65,463,161 41.50 66,400,158 39.09 

ต้นทนุในการจดัจ าหนา่ย 16,012,373 10.52 9,990,160 6.33 9,549,510 5.62 
คา่ใช้จา่ยในการบริหาร 13,763,455 9.05 15,087,573 9.57 16,745,333 9.86 
รวมคา่ใช้จา่ยในการขายและการบริหาร  29,775,828 19.57 25,077,733 15.90 26,294,843 15.48 
ก าไรจากการขาย การให้บริการและการให้เช่า

อุปกรณ์  39,382,155 25.88 40,385,428 25.60 40,105,315 23.61 
รายได้จากดอกเบีย้และเงินปันผล 203,951 0.13 174,795 0.11 164,949 0.10 
รายได้อ่ืน 364,176 0.24 575,202 0.37 695,878 0.41 
สว่นแบง่ก าไร (ขาดทนุ) จากเงินลงทนุในบริษัทร่วม และ

การร่วมค้า 23,897 0.02 5,368 - (122,974) -0.07 
ก าไรจากอตัราแลกเปลี่ยนเงินตรา – สทุธิ 277,161 0.18 224,917 0.14 118,631 0.07 
คา่ตอบแทนผู้บริหาร (150,257) (0.10) (142,727) (-0.09) (177,470) (0.10) 
ต้นทนุทางการเงิน (4,236,139) (2.78) (5,301,632) (3.36) (5,147,685) (3.03) 

ก าไรก่อนภาษีเงินได้ 35,864,944 23.57 35,921,351 22.77 35,636,644 20.98 
ภาษีเงินได้  (5,175,300) (3.40) (5,843,428) (3.70) (5,922,539) (3.49) 
ก าไรส าหรับปี  30,689,644 20.17 30,077,923 19.07 29,714,105 17.49 

สว่นของก าไร :        
สว่นที่เป็นของผู้ ถือหุ้นของบริษัท 30,666,538 20.15 30,077,312 19.07 29,682,178 17.47 
สว่นที่เป็นของสว่นได้เสียที่ไมมี่อ านาจควบคมุ 23,106 0.02 611 - 31,927 0.02 

ก าไรส าหรับปี  30,689,644 20.17 30,077,923 19.07 29,714,105 17.49 

ก าไรสทุธิตอ่หุ้นขัน้พืน้ฐาน (บาท) 10.31 10.12 9.98 

ก าไรสทุธิตอ่หุ้นปรับลด (บาท) 10.31 10.12 9.98 
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งบกระแสเงนิสดรวม 
บริษัท แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

งบกระแสเงนิสดรวม 
ส าหรับปีสิน้สุด วันที่ 31 ธันวาคม 

   หน่วย  :  พนับาท 
 งบกระแสเงินสดรวม  2559 2560 2561 

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมด าเนินงาน        
ก าไรส าหรับปี  30,689,644 30,077,923 29,714,105 
รายการปรับปรุง     
    คา่เสื่อมราคา  15,464,345 21,487,351 24,821,824 
    คา่ตดัจ าหน่ายสนิทรัพย์ไมมี่ตวัตน  6,202,968 8,663,344 9,057,267 
    รายได้จากการดอกเบีย้และเงินปันผล (203,951) (174,795) (164,949) 
    ต้นทนุทางการเงิน 4,236,139 5,301,632 5,147,685 
    หนีส้งสยัจะสญูและหนีส้ญู  1,537,700 2,198,933 2,174,515 
    การจา่ยโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ 34,741 47,744 38,776 
    (กลบัรายการ) คา่เผ่ือสินค้าล้าสมยั การลดมลูคา่ของสินค้า และตดัจ าหนา่ยสินค้า

คงเหลือ 
301,549 (392,008) (151,790) 

    ขาดทนุจากการจ าหน่ายสินทรัพย์ 23,070 7,117 2,255 
    คา่เผ่ืออปุกรณ์ที่ยกเลิกการใช้งาน 135,773 722,517 635,294 
    (ก าไร) ขาดทนุจากอตัราแลกเปลี่ยนที่ยงัไมเ่กิดขึน้จริง (29,634) (247,518) 201,914 
    สว่นแบง่ (ก าไร) ขาดทนุจากเงินลงทนุในบริษัทร่วมและการร่วมค้า (23,897) (5,368) 122,974 
    คา่ใช้จา่ยผลประโยชน์พนกังาน 213,606 261,759 188,449 
    ภาษีเงินได้ 5,175,300 5,843,428 5,922,539 
เงนิสดได้มาจากการด าเนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลง 

ในสินทรัพย์และหนีสิ้นด าเนินงาน 63,757,353 73,792,059 77,710,858 
การเปลี่ยนแปลงของสินทรัพย์และหนีสิ้นด าเนินงาน      
    เงินฝากธนาคารที่สามารถใช้เป็นการเฉพาะ 1,484,097 320,549 422,091 
    ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีห้มนุเวียนอืน่ 731,904 (5,153,675) (3,889,749) 
    สินค้าคงเหลือ  1,672,451 (473,275) 307,111 
    สินทรัพย์หมนุเวียนอื่น  1,022,641 69,938 7,246 
    สินทรัพย์ไมห่มนุเวียนอื่น  2,601 814,768 260,385 
    เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีห้มนุเวียนอ่ืน 3,289,463 1,504,332 1,344,423 
    ผลประโยชน์ตอบแทนรายปีค้างจา่ย  (3,298) 1,032 - 
    รายได้คา่บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่รับลว่งหน้า 876,280 201,640 553,849 
    เงินรับลว่งหน้าจากลกูค้า  (1,484,097) (320,549) (422,091) 
    หนีส้ินหมนุเวียนอื่น  23,006 (21,047) 3,450 
    (เจ้าหนี)้ ลกูหนี ้ตามสญัญาแลกเปลี่ยนและสญัญาอตัราแลกเปลีย่นลว่งหน้า  102,802 324,994 (401,038) 
    หนีส้ินไมห่มนุเวียนอื่น  94,722 29,822 23,411 
    เงินสดได้มาจากกิจกรรมด าเนินงาน  71,569,925 71,090,588 75,919,946 
    จา่ยผลประโยชน์พนกังาน (32,221) (29,082) (25,552) 
    จา่ยภาษีเงินได้ (9,902,247) (5,532,987) (6,762,700) 
     เงนิสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมด าเนินงาน 61,635,457 65,528,519 69,131,694 
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บริษัท แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
งบกระแสเงนิสดรวม (ต่อ) 

 ส าหรับปีสิน้สุด วันที่ 31 ธันวาคม 
    หน่วย  :  พนับาท  

 งบกระแสเงินสดรวม  2559 2560 2561 

 กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน     
    ซือ้ที่ดิน อาคาร อปุกรณ์ และสินทรัพย์ไมมี่ตวัตนอ่ืน (47,554,102) (41,107,895) (20,197,788) 
    จ าหน่ายอปุกรณ์  17,398 121,136 847,167 
    จา่ยช าระใบอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถ่ีโทรคมนาคม (8,069,267) (10,246,500) (20,535,811) 
    เงินลงทนุเพ่ิมในบริษัทร่วม การร่วมค้า และบริษัทยอ่ย (15,000) (45,000) (787,499) 
    เงินสดจา่ยสทุธิในการซือ้ธุรกิจ - - (3,375,340) 
    เงินลงทนุอ่ืน (เพิ่มขึน้) ลดลง สทุธิ 303,674 - (577) 
    รับดอกเบีย้ 215,750 169,264 173,094 
           เงนิสดสุทธิ(ใช้ไป)ในกิจกรรมลงทุน  (55,101,547) (51,108,995) (43,876,754) 

 กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงนิ     
    จา่ยดอกเบีย้ (2,568,103) (3,055,219) (3,290,108) 
    จา่ยต้นทนุทางการเงินอ่ืน (201,233) (71,905) (17,105) 
    จา่ยช าระหนีส้ินตามสญัญาเชา่ทางการเงิน  (47,304) (56,363) (55,686) 
    เงินกู้ยืมระยะสัน้จากสถาบนัการเงินเพ่ิมขึน้ (ลดลง) สทุธิ 700,000 (2,700,000) (850,000) 
    การเพิ่มขึน้ในหนีส้ินระยะยาว  41,153,737 16,307,475 3,000,000 
    จา่ยช าระหนีส้ินระยะยาว  (7,699,136) (2,190,461) (2,887,954) 
    เงินสดจา่ยเพ่ือซือ้บริษัทยอ่ยจากสว่นได้เสียที่ไมมี่อ านาจควบคมุ - - (879,085) 
    จา่ยช าระเงินคืนให้สว่นได้เสียที่ไมมี่อ านาจควบคมุจากการคืนทนุของบริษัทยอ่ย - (33,428) - 
    จา่ยเงินปันผล  (36,508,870) (23,190,302) (21,852,479) 
           เงนิสดสุทธิ(ใช้ไป)ในกิจกรรมจัดหาเงนิ  (5,170,909) (14,990,203) (26,832,417) 
    ผลกระทบจากอตัราแลกเปลี่ยนของเงินตราตา่งประเทศ (1,773) (5,055) (6,042) 
    เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสดเพิ่มขึน้ (ลดลง) สทุธิ 1,361,228 (575,734) (1,583,519) 
    เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสด ณ วนัที่ 1 มกราคม  9,864,913 11,226,141 10,650,407 
     เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 11,226,141 10,650,407 9,066,888 
    

ข้อมูลเพิ่มเติมส าหรับงบกระแสเงินสด 
รายการที่ไม่ใช่เงนิสด 
ยอดหนีค้้างช าระจากการลงทนุในรายจา่ยฝ่ายทนุและใบอนญุาตให้ใช้ 
  คลื่นความถ่ีโทรคมนาคม                                                                                                                             

 
 
 

94,784,549 

 
 
 

82,929,856 

 
 
 

80,209,168 
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3. ตารางแสดงอตัราส่วนทางการเงนิที่ส าคัญ 

บริษัท แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
สรุปอัตราส่วนทางการเงนิที่ส าคัญส าหรับงบการเงนิ 

ส าหรับปีสิน้สุด วันที่ 31 ธันวาคม 
งบการเงนิรวม 2559 2560 2561 

อัตราส่วนสภาพคล่อง (Liquidity Ratio)       
อตัราสว่นสภาพคลอ่ง (เทา่) 0.47 0.50 0.48 
อตัราสว่นสภาพคลอ่งหมนุเร็ว (เทา่) 0.33 0.36 0.35 
อตัราสว่นสภาพคลอ่งกระแสเงินสด (เทา่) 0.89 0.94 0.95 
อตัราสว่นหมนุเวียนลกูหนีก้ารค้า (เทา่) 12 11 10 
ระยะเวลาเก็บหนีเ้ฉลี่ย (วนั) 29 32 35 
อตัราสว่นหมนุเวียนสนิค้าคงเหลือ (เทา่) 6 7 7 
ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย (วนั) 59 49 52 
อตัราสว่นหมนุเวียนเจ้าหนี ้(เทา่) 5 6 6 
ระยะเวลาช าระหนี ้(วนั) 70 63 58 
วงจรเงินสด (วนั) 19 19 30 
อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหาก าไร (Profitability Ratio)    
อตัราก าไรขัน้ต้น (%) 45% 42% 39% 
อตัราก าไรจากการด าเนินงาน (%) 26% 26% 24% 
อตัราก าไรอ่ืน (%) 0.4% 0.5% 0.5% 
อตัราสว่นเงินสดตอ่การท าก าไร (%) 17% 36% 63% 
อตัราก าไรสทุธิ (%) 20% 19% 18% 
อตัราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น เฉลี่ย (%)  67% 65% 55% 
อตัราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น ณ วนัสิน้งวด 72% 60% 51% 
อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (Efficiency Ratio)    
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (%) 13% 11% 10% 
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวร (%) /1 29% 23% 22% 
อตัราการหมนุเวียนของสินทรัพย์ (เทา่) 0.67 0.56 0.59 
อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงนิ (Financial Policy Ratio)    
อตัราสว่นหนีส้ินตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น (เทา่) 5.45 4.63 4.04 
อตัราสว่นความสามารถช าระดอกเบีย้ (เทา่) 13.90 12.45 11.94 
อตัราสว่นความสามารถช าระภาระผกูพนั (เทา่) 3.35 4.40 2.88 
อตัราการจา่ยเงินปันผล (%) 98% 70% 71% 
ข้อมูลต่อหุ้น    
มลูคา่ตามบญัชตีอ่หุ้น (บาท) 14.36 16.96 19.40 
ก าไรสทุธิตอ่หุ้น (บาท) 10.31 10.12 9.98 
เงินปันผลตอ่หุ้น (บาท) 10.08 7.08 7.08 
/1 ไมร่วมใบอนญุาตให้ใช้คลื่นความถ่ีโทรคมนาคม 
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บริษัท แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

สรุปอัตราส่วนทางการเงนิที่ส าคัญส าหรับงบการเงนิ (ต่อ) 
ส าหรับปีสิน้สุด วันที่ 31 ธันวาคม 2561 

 

งบการเงนิรวม 2559 2560 2561 
อัตราการเติบโต       
สินทรัพย์รวม (%) 52% 3% 2% 
หนีส้ินรวม (%) 75% 0.29% -0.34% 
รายได้จากการขายหรือบริการ (%) -2% 4% 8% 
คา่ใช้จา่ยด าเนินงาน (%) 48% -16% 5% 
ก าไรสทุธิ (%) -22% -2% -1% 
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4. สูตรการค านวณอัตราส่วนทางการเงนิ  

อัตราส่วนสภาพคล่อง (Liquidity Ratio) 

อตัราสว่นสภาพคลอ่ง (เทา่) สนิทรัพย์หมนุเวียน / หนีส้นิหมนุเวียน 

อตัราสว่นสภาพคลอ่งหมนุเร็ว (เทา่) (เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสด + เงนิลงทนุระยะสัน้ + ลกูหนีก้ารค้า) / หนีส้นิหมนุเวียน 

อตัราสว่นสภาพคลอ่งกระแสเงินสด (เทา่) กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน (หลงัหกัภาษี) / สนิทรัพย์หมนุเวียน  

อตัราสว่นหมนุเวียนลกูหนีก้ารค้า (เทา่) รายได้รวม / ลกูหนีก้ารค้าเฉล่ีย 

ระยะเวลาเก็บหนีเ้ฉล่ีย (วนั) 360 / อตัราสว่นหมนุเวียนลกูหนีก้ารค้า 

อตัราสว่นหมนุเวียนสนิค้าคงเหลือ (เทา่) ต้นทนุขาย / สนิค้าคงคลงัเฉล่ีย 

ระยะเวลาขายสนิค้าเฉล่ีย (วนั) 360 / อตัราสว่นหมนุเวียนสนิค้าคงเหลือ 

อตัราสว่นหมนุเวียนเจ้าหนี ้(เทา่) (ต้นทนุรวม – คา่ใช้จ่ายผลประโยชน์ตอบแทน) / เจ้าหนีก้ารค้าเฉล่ีย 

ระยะเวลาช าระหนี ้(วนั) 360 / อตัราสว่นหมนุเวียนเจ้าหนี ้

วงจรเงินสด (วนั) ระยะเวลาเก็บหนีเ้ฉล่ีย + ระยะเวลาขายสนิค้าเฉล่ีย - ระยะเวลาช าระหนี ้
อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหาก าไร (Profitability Ratio) 

อตัราก าไรขัน้ต้น (ร้อยละ) ก าไรขัน้ต้น / รายได้รวม 

อตัราก าไรจากการด าเนินงาน (ร้อยละ) ก าไรจากการด าเนินงาน / รายได้รวม 

อตัราก าไรอ่ืน (ร้อยละ) (รายได้จากการลงทนุ + รายได้จากการด าเนินงานอ่ืนๆ) / รายได้รวม 

อตัราสว่นเงินสดตอ่การท าก าไร (ร้อยละ) (เงินสดสทุธิจากกิจกรรมด าเนินงาน +/- เงนิสดสทุธิจากกิจกรรมลงทนุ) / ก าไรจากการด าเนินงาน 

อตัราก าไรสทุธิ (ร้อยละ) ก าไรสทุธิ / รายได้รวม 

อตัราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น เฉล่ีย (ร้อยละ) ก าไรสทุธิ / สว่นของผู้ ถือหุ้นเฉล่ีย 

อตัราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น ณ วนัสิน้งวด ก าไรสทุธิ / สว่นของผู้ ถือ ณ วนัสิน้งวด 

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (Efficiency Ratio) 

อตัราผลตอบแทนจากสนิทรัพย์ (ร้อยละ) ก าไรสทุธิ / สนิทรัพย์รวมเฉล่ีย 

อตัราผลตอบแทนจากสนิทรัพย์ถาวร (ร้อยละ) /1 
ก าไรสทุธิ / (ท่ีดนิ อาคาร และอปุกรณ์ + สนิทรัพย์ไม่มีตวัตน + สนิทรัพย์ภายใต้สญัญาอนญุาตให้
ด าเนินการ) 

อตัราการหมนุเวียนของสนิทรัพย์ (เทา่) รายได้รวม / สนิทรัพย์รวมเฉล่ีย 

อัตราส่วนวเิคราะห์นโยบายทางการเงนิ (Financial Policy Ratio) 

อตัราสว่นหนีส้นิตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น (เทา่) หนีส้นิรวม / สว่นของผู้ ถือหุ้นรวม 

อตัราสว่นความสามารถช าระดอกเบีย้ (เทา่) ก าไรจากการด าเนินงาน / คา่ใช้จ่ายดอกเบีย้ 

อตัราสว่นความสามารถช าระภาระผกูพนั (เทา่) 
ก าไรก่อนดอกเบีย้ คา่เสื่อมราคาและคา่ตดัจ าหน่าย / (คา่ใช้จ่ายดอกเบีย้ + หนีส้นิท่ีต้องช าระใน 1 
ปี) 

อตัราการจ่ายเงินปันผล (%) เงินปันผลตอ่หุ้น / ก าไรตอ่หุ้น 

ข้อมูลต่อหุ้น (Data on per Share Capital) 

มลูคา่ตามบญัชีตอ่หุ้น (บาท) สว่นของผู้ ถือหุ้นรวม / จ านวนหุ้น 

ก าไรสทุธิตอ่หุ้น (บาท) ก าไรสทุธิ / จ านวนหุ้น 

เงินปันผลตอ่หุ้น (บาท) - 

อัตราการเตบิโต (Percentage Growth) 

สนิทรัพย์รวม (ร้อยละ) (สนิทรัพย์รวมปีลา่สดุ - สนิทรัพย์รวมปีก่อน) / สนิทรัพย์รวมปีก่อน 

หนีส้นิรวม (ร้อยละ) (หนิส้นิรวมปีลา่สดุ - หนีส้นิรวมปีก่อน) / หนีส้นิรวมปีก่อน 

รายได้จากการขายหรือบริการ (ร้อยละ) (รายได้รวมปีลา่สดุ - รายได้รวมปีก่อน) / รายได้รวมปีก่อน 

คา่ใช้จ่ายด าเนินงาน (ร้อยละ) (คา่ใช้จ่ายด าเนินงานปีลา่สดุ - คา่ใช้จ่ายด าเนินงานปีก่อน) / คา่ใช้จา่ยด าเนินงานปีก่อน 

ก าไรสทุธิ (ร้อยละ) (ก าไรสทุธิปีลา่สดุ – ก าไรสทุธิปีก่อน) / ก าไรสทุธิปีก่อน 
/1 ไม่รวมใบอนญุาตให้ใช้คลื่นความถ่ีโทรคมนาคม 
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ค าอธิบายและบทวิเคราะห์ของฝ่ายบริหาร ประจ าปี 2561 

บทวิเคราะห์ส าหรับผู้บริหาร

รักษาความเป็นผู้น าในตลาดโทรศัพท์เคล่ือนที่ 
ภาพรวมการแข่งขันในปี 2561 ยังคงเข้มข้น โดยเฉพาะการแข่งขันด้าน
ราคาจากการน าเสนอแพ็กเกจแบบใช้งานไม่จ ากัดด้วยความเร็วคงที่ 
(Fixed-Speed Unlimited) ในขณะที่การท าแคมเปญส่วนลดเคร่ือง
โทรศพัท์มือถือค่อนข้างจ ากัดอยู่เฉพาะบางพืน้ที่เม่ือเทียบกับปีก่อน ด้วย
ความนิยมของลูกค้าที่หันมาใช้งานแพ็กเกจแบบใช้งานไม่จ ากัดด้วย
ความเร็วคงที่มากขึน้ ท าให้กดดนัการเติบโตของรายได้และ ARPU ของ
อตุสาหกรรม อยา่งไรก็ตาม ตัง้แตไ่ตรมาส 3/2561 เป็นต้นมา ผู้ ให้บริการ
ทกุรายได้เร่ิมลดการน าเสนอแพ็กเกจดงักลา่วลงเพื่อควบคมุผลกระทบต่อ
รายได้ ด้วยภาพการแข่งขันที่กล่าวมาท าให้ในปี 2561 เอไอเอสมีรายได้
จากธุรกิจโทรศพัท์เคลื่อนที่เทา่กับ 124,601 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 1.3 
เทียบกับปีก่อน นอกจากนี ้ด้วยการใช้งาน 4G ที่เติบโตขึน้ต่อเน่ือง เอไอ
เอสได้ประมูลใบอนุญาตคลื่นความถ่ี 1800 เมกะเฮิรตซ์ เพิ่มเพื่อ
เสริมสร้างความเป็นผู้น าด้านดาต้า ท าให้เอไอเอสมีคลื่นความถ่ีเพื่อให้
บริการลูกค้ากว้างที่สุดในอุตสาหกรรม คิดเป็นความกว้าง 2x60 
เมกะเฮิรตซ์ ซึง่หลงัจากเปิดใช้งานคลื่นความถ่ีเพ่ิมเติม ผลการวดัคณุภาพ
แสดงให้เห็นว่าคณุภาพโครงข่าย 4G ของเอไอเอสดีขึน้อย่างชัดเจนเม่ือ
เทียบกับผู้ ให้บริการรายอ่ืน โดยเอไอเอสยังคงท าการตลาดเพื่อเสริม
ภาพลักษณ์ของแบรนด์อย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้มีลกูค้าเพิ่มขึน้ถึง 1 ล้าน
เลขหมายจากชว่งคร่ึงปีหลงัของปีที่ผ่านมา 
 
ขยายธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และเสริมความแข็งแกร่ง
บริการดิจิทลัเซอร์วิส 
ด้านธุรกิจเอไอเอส ไฟเบอร์ มีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองท่ามกลางการ
แข่งขันในตลาด โดยมีรายได้เติบโตร้อยละ 42 เทียบกับปีก่อน มาอยู่ที่ 
4,436 ล้านบาท และมีลูกค้าเพิ่มขึน้ทัง้ปี 209,300 ราย หรือคิดเป็น
ประมาณร้อยละ 20 ของจ านวนลกูค้าที่เพิ่มขึน้ทัง้อตุสาหกรรม ท าให้ ณ 
สิน้ปีเอไอเอส ไฟเบอร์มีลูกค้ารวมทัง้สิน้ 730,500 ราย ด้านธุรกิจดิจิทลั
เซอร์วิสในปีที่ผ่านมา เอไอเอสได้ขยายแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ส าคัญทั ง้
ส าหรับกลุ่มลูกค้าทั่วไปและลูกค้าองค์กร ได้แก่ แพลตฟอร์มวิดีโอ AIS 
PLAY ของเอไอเอสซึ่งได้รับการตอบรับจากลกูค้าเป็นอยา่งดี ท าให้มียอด
ลกูค้าใช้งานอย่างต่อเน่ืองกว่า 1.7 ล้านราย และติดหนึ่งในห้าแอปพลิเค
ชันการรับชมคอนเทนต์ที่ลูกค้าเลือกใช้ อีกแพลตฟอร์มส าคัญคือ 
แพลตฟอร์มการท าธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ (Mobile Money) โดย
ในช่วงต้นปีเอไอเอสได้เข้าร่วมลงทุนผ่านบริษัทร่วมค้าแรบบิท ไลน์ เพย์ 
และได้ขยายชอ่งทางการช าระเงินไปยงัรถไฟฟา้ ซึง่ปัจจบุนั 

มีผู้ ใช้งานแรบบิท ไลน์ เพย์ อยา่งตอ่เน่ืองกวา่ 850,000 ราย นอกจากนี ้
การเข้าซือ้กิจการของซีเอสลอกซ์ (CSL) ท าให้เอไอเอสมีศักยภาพใน
การให้บริการลูกค้าองค์กรดีขึน้ในหลายด้าน เช่น การให้บริการ
อินเทอร์เน็ตแก่ลกูค้าองค์กร (EDS) รวมถึงบริการคลาวด์ (Cloud) ซึ่งมี
อตัราการเติบโตในอตัราเลขสองหลักเม่ือเทียบกับปีก่อน ในขณะที่แบ
รนด์ของเอไอเอสและ CSL ยงัคงมีความแข็งแกร่งในตลาด 
 
บริหารต้นทุนในทุกส่วนขององค์กร 
ด้วยสภาวะตลาดโทรคมนาคมที่มีอตัราการเติบโตลดน้อยลง เอไอเอส
ได้ให้ความส าคญักบัการบริการต้นทนุ โดยการพฒันากระบวนการและ
การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ ทัง้ในระบบการบริหารโครงข่ายและงาน
บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ ท าให้ในปี 2561 เอไอเอสมีค่าใช้จ่าย
โครงข่าย (ไมร่วมต้นทนุการเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจกบัทีโอที) ที่คงที่เม่ือ
เทียบกบัปีก่อน หรือคิดเป็นร้อยละ 8 ของรายได้ และการให้ความส าคญั
กับประสิทธิผลของการใช้จ่ายเงิน ท าให้ค่าใช้จ่ายการตลาดในปีที่ผ่าน
มาลดลงร้อยละ 4 ในส่วนงบลงทุนของปี 2561 ลดลงมาอยู่ที่ 20,198 
ล้านบาท ซึง่ใช้ส าหรับขยายความจโุครงข่ายของธุรกิจโทรศพัท์เคลื่อนที่
และธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเป็นหลัก หลังจากที่ได้ขยายความ
ครอบคลมุของบริการ 4G ทัว่ประเทศไปแล้วก่อนหน้า 
 
คาดการณ์ปี 2562 รายได้การให้บริการเติบโตอัตราเลขตัวเดียว
ระดับกลาง (mid-single digit growth) 
โดยสรุป ในปี 2561 เอไอเอสมีรายได้การให้บริการหลกัอยู่ที่ 133,429 
ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 3.8 เทียบกับปีก่อน EBITDA อยู่ที่  73,792 
ล้านบาท เติบโตร้อยละ 4.7 เทียบกับปีก่อน หรือคิดเป็นอัตราก าไร 
EBITDA (ไม่รวมรายได้ค่าเช่าเคร่ืองและอปุกรณ์) เท่ากับร้อยละ 45.2 
เพิ่มขึน้จากร้อยละ 44.7 ในปีก่อน ก าไรสุทธิอยู่ที่ 29,682 ล้านบาท 
ลดลงร้อยละ 1.3 เทียบกับปีก่อน จากการลงทุนในโครงข่ายต่อเน่ือง 
ส าหรับปี 2562 เอไอเอสคาดการณ์รายได้จากการให้บริการหลักจะ
เติบโตในอตัราเลขตวัเดียวระดบักลางจากการเติบโตของทกุธุรกิจ และ
คาดวา่จะมีอตัราก าไร EBITDA ใกล้เคียงกบัปีก่อน พร้อมวางแผนใช้งบ
ลงทนุประมาณ 20,000 – 25,000 ล้านบาท (ดรูายละเอียดคาดการณ์
หน้า 9)  
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สว่นที่ 3 | หน้า 10  

เหตุการณ์ส าคัญในปี 2562 

ตัง้แตว่นัที่ 1 มกราคม 2562 เอไอเอสได้เร่ิมใช้มาตรฐานบญัชีไทยฉบบัที่ 15 (TFRS 15) เก่ียวกบัรายได้จากสญัญากบัลกูค้า โดยมาตรฐานบญัชีฉบบันี ้
มีผลตอ่วิธีการบนัทกึบญัชีของแคมเปญโทรศพัท์มือถือที่มีการผกูสญัญากบัแพ็กเกจรายเดือน โดยก่อนหน้าปี 2562 เอไอเอสได้บนัทกึคา่ใช้จา่ยการท า
แคมเปญโทรศพัท์มือถือเต็มจ านวน โดยบนัทกึเป็นต้นทนุคา่เคร่ืองโทรศพัท์หรือเป็นคา่ใช้จา่ยการตลาด ด้วยมาตรฐานบญัชีฉบบัใหม ่รายการทางการ
เงินที่ส าคญัที่มีการเปลี่ยนแปลงมีดงันี ้

ก) ค่าใช้จ่ายแคมเปญโทรศพัท์มือถือที่เคยบนัทึกเป็นต้นทนุค่าเคร่ืองโทรศพัท์ จะถกูน าไปแบง่ระหวา่งรายได้คา่เคร่ืองโทรศพัท์และรายได้การ
ให้บริการ ถ่วงน า้หนักด้วยราคาตลาด (fair market value) ของค่าเคร่ืองโทรศัพท์และค่าแพ็กเกจตลอดสัญญา ซึ่งจะมีผลให้รายได้ค่า
เคร่ืองโทรศพัท์เพิ่มขึน้ และรายได้การให้บริการลดลง สว่นคา่ใช้จา่ยที่เคยบนัทกึเป็นคา่ใช้จ่ายการตลาด จะถกูน าไปบันทกึเป็นสินทรัพย์รอ
ตดัจ าหน่ายตามสญัญา (Contract Asset) และจะถกูตดัจ าหน่ายออกจากรายได้การให้บริการตลอดชว่งระยะเวลาของสญัญา 

ข) บนงบดุล จะปรากฏรายการสินทรัพย์รอตัดจ าหน่ายตามสัญญา (Contract Asset) ซึ่งแสดงส่วนต่างระหว่างรายได้ที่บนัทึก ณ ตอนท า
สญัญา กบัเงินสดที่รับจริงจากลกูค้า รวมถึงคา่ใช้จา่ยที่ถกูน าไปบนัทกึเป็นสินทรัพย์ 

ทัง้นี ้หากพิจารณาตลอดระยะเวลาสญัญา มาตรฐานบญัชีฉบบัใหมจ่ะไมส่ง่ผลกระทบตอ่ก าไรของแตล่ะสญัญา อยา่งไรก็ตาม คาดการณ์ของปี 2562 
ในหน้า 9 ไมไ่ด้รวมผลกระทบของมาตรฐานบญัชีฉบบัใหม ่เพ่ือให้สามารถเปรียบเทียบกบัผลการด าเนินงานของปี 2561 ได้ (รายละเอียดเพิ่มเติมของ 
TFRS 15 อยูใ่นหมายเหตปุระกอบงบการเงินที่ 2) 
 
สภาวะตลาดและการแข่งขัน  

จากภาวะรายได้ของอตุสาหกรรมโทรศพัท์เคลื่อนที่ที่ชะลอตวัลงในใตรมาส 3/2561 สง่ผลให้ผู้ ให้บริการตา่งทยอยหยดุการน าเสนอแพ็กเกจแบบใช้งาน
ไม่จ ากัดด้วยความเร็วคงที่ (Fixed-Speed Unlimited) โดยคาดว่า ARPU จะค่อยๆ ปรับตัวดีขีน้ อย่างไรก็ตาม การท าแคมเปญให้ส่วนลด
โทรศพัท์มือถือยงัคงด าเนินตอ่เน่ืองในไตรมาส 4/2561 ด้วยช่วงปลายปีที่มีกิจกรรมทางการตลาดมากกว่าปกติสอดรับการจบัจ่ายใช้สอย รวมทัง้ยงัมี
แคมเปญการตลาดเชิงรุกตอ่เน่ืองในบางพืน้ที่ โดยหลงัจากการประมลูคลื่นความถ่ีในไตรมาส 3/2561 สง่ให้คณุภาพโครงข่าย 4G โดยรวมดีขึน้จากการ
เปิดใช้งานคลื่นความถ่ีเพ่ิมเติม ซึง่คาดวา่จะชว่ยผู้ ให้บริการในการบริหารควบคมุงบลงทนุได้ดีขึน้ในปีตอ่ๆ ไป 

การแข่งขนัในตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูยงัคงด าเนินตอ่เน่ือง โดยมีระดบัราคาของแพ็กเกจคอ่นข้างคงที่จากไตรมาสก่อน อยา่งไรก็ตาม ภาพรวมใน
ปีที่ผ่านมา แพ็กเกจมาตรฐานที่ราคา 600 บาท ได้มีการปรับความเร็วเพิ่มขึน้จาก 30 เมกะบิตตอ่วินาทีในปี 2560 เป็น 50 เมกะบิตตอ่วินาทีในปี 2561 
และผู้ ให้บริการที่มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูเพียงอยา่งเดียวเน้นใช้กลยทุธ์ด้านราคาในการท าตลาดเป็นหลกั ในขณะที่ผู้ ให้บริการที่มีหลายบริการ 
ได้เน้นน าเสนอแพ็กเกจที่รวมหลายบริการ (Convergence) เพื่อดึงดูดลกูค้าจากความคุ้มค่าของแพ็กเกจรวมที่สงูขึน้ ส่งผลให้ราคาแพ็กเกจแบบมี
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูเพียงอยา่งเดียวและแบบที่รวมหลายบริการมีสว่นตา่งลดลง 
 
สรุปผลการด าเนินงานในไตรมาส 4/2561 

ในไตรมาส 4/2561 รายได้จากการให้บริการหลกัอยู่ที่ 33,683 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 3.3 เทียบกบัปีก่อน และร้อยละ 1.7 เทียบกบัไตรมาสก่อน จาก
การเติบโตของธุรกิจโทรศพัท์เคลื่อนที่และธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู ในด้านการเติบโตของธุรกิจโทรศพัท์เคลื่อนที่ มีจ านวนลกูค้า เพิ่มขึน้ 522,200 
ราย ซึง่กวา่ร้อยละ 66 เป็นลกูค้าระบบเติมเงิน ด้วยการปรับรูปแบบแพ็กเกจเป็นการคิดคา่ดาต้าตามปริมาณการใช้งาน และมีจ านวนลกูค้าที่ใช้งาน 4G 
เพิ่มขึน้ต่อเน่ืองเป็นร้อยละ 59 ของฐานลกูค้ารวม ท าให้รายได้จากธุรกิจโทรศพัท์เคลื่อนที่ในไตรมาส 4/2561 เพิ่มขึน้ร้อยละ 1.1 เทียบกับปีก่อน และ
ร้อยละ 1.6 เทยีบกบัไตรมาสก่อน มาอยูท่ี่ 31,364 ล้านบาท โดยมีรายได้ตอ่เลขหมาย (ARPU) ลดลงร้อยละ 0.7 เทียบกบัปีก่อน แตเ่พ่ิมขึน้ร้อยละ 0.2 
เทียบกับไตรมาสก่อน ลูกค้าบนระบบรายเดือนยังคงขยายตัวต่อเน่ือง และคิดเป็นร้อยละ 20 ของฐานลูกค้ารวม เพิ่มขึน้จากร้อยละ 18 ในปีก่อน 
ส าหรับธุรกิจเอไอเอส ไฟเบอร์ ยงัคงเน้นการขยายฐานลกูค้าในพืน้ที่ 57 จงัหวดั และมีลกูค้าเพิ่มขึน้ในไตรมาส 53,800 ราย ใกล้เคียงกบัไตรมาสที่แล้ว 
อยา่งไรก็ตาม จากการแข่งขนัด้านราคาในตลาด ท าให้ ARPU ลดลงมาอยูท่ี่ 574 บาท จาก 635 บาท ในไตรมาส 4/2560 แตค่งที่จากไตรมาส 3/2561 

ด้านต้นทนุการให้บริการ มีคา่ธรรมใบอนญุาตอยูท่ี่ 1,420 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 4.2 ของรายได้การให้บริการ ซึง่คงที่จากไตรมาสก่อน คา่ใช้จา่ย
โครงข่ายอยู่ที่ 7,366 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 47 เทียบกับปีก่อน และเพิ่มขึน้ร้อยละ 2 เทียบกับไตรมาสก่อน โดยเพิ่มขึน้จากการท าสญัญาการเป็น
พนัธมิตรกบัทีโอที หากไมร่วมผลกระทบทางบญัชีจากการท าสญัญาดงักลา่ว จากการบริหารต้นทนุอยา่งต่อเน่ือง คา่ใช้จา่ยโครงข่ายจะเพิ่มขึน้ร้อยละ 
6.5 เทียบกบัปีก่อน และร้อยละ 2.1 เทียบกบัไตรมาสก่อน คา่ใช้จา่ยการตลาดและขาดทนุจากการขายโทรศพัท์มือถืออยูท่ี่ 3,045 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อย
ละ 27 เทียบกับปีก่อน และร้อยละ 11 เทียบกับไตรมาสก่อน จากการท าแคมเปญโทรศพัท์มือถือและเสริมภาพลกัษณ์ของแบรนด์ ท าให้ค่าใช้จ่ายใน
การขายและบริหารโดยรวมเพ่ิมขึน้ร้อยละ 9.9 เทียบกบัปีก่อน และร้อยละ 2.6 เทียบกบัไตรมาสก่อน มาอยูท่ี่ 6,968 ล้านบาท 
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EBITDA อยูท่ี่ 18,071 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 2.1 เทียบกบัปีก่อน แตเ่พ่ิมขึน้ร้อยละ 1.4 เทียบกบัไตรมาสก่อน หรือคิดเป็นอตัราก าไร EBITDA ร้อยละ 
42.6 (ไมร่วมรายได้คา่เชา่เคร่ืองและอปุกรณ์) คา่เสื่อมราคาและคา่ตดัจ าหน่ายอยูท่ี่ 8,767 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 9 เทียบกบัปีก่อน และร้อยละ 4.4 
เทียบกบัไตรมาสก่อน จากการตดัจ าหน่ายใบอนญุาต 1800 เมกะเฮิรตซ์ที่ประมลูมาในไตรมาสก่อน และการลงทนุขยายโครงข่าย 4G และอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสงู ท าให้โดยสรุป เอไอเอสมีก าไรสทุธิในไตรมาส 4/2561 เท่ากับ 6,839 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 11 เทียบกับปีก่อน แต่เพิ่มขึน้ร้อยละ 0.6 
เทียบกบัไตรมาสก่อน 

ธุรกิจมือถือ 
ไตรมาส 4/2560 ไตรมาส 1/2561 ไตรมาส 2/2561 ไตรมาส 3/2561 ไตรมาส 4/2561 

จ านวนผู้ ใช้บริการ 
ระบบรายเดือน 7,390,100 7,617,100 7,822,600 8,014,700 8,189,900 
ระบบเติมเงิน 32,665,400 32,432,900 32,272,100 32,632,300 32,979,300 
รวมจ านวนผู้ใช้บริการ 40,055,500 40,050,000 40,094,700  40,647,000 41,169,200 

จ านวนผู้ ใช้บริการท่ีเพิ่มขึน้ 
ระบบรายเดือน 163,300 227,000 205,500 192,100 175,200 
ระบบเติมเงิน -294,100 -232,500 -160,800 360,200 347,000 
รวมจ านวนผู้ใช้บริการ -130,800 -5,500 44,700 552,300 522,200 

ARPU (บาท/เลขหมาย/เดือน)  
ระบบรายเดือน 581 578 574 562 571 
ระบบเติมเงิน 183 184 183 178 176 
เฉล่ีย 256 257 258 253 254 

MOU (นาที/เลขหมาย/เดือน)    
ระบบรายเดือน  257  251 242 241 244 
ระบบเติมเงิน  151  148 136 124 121 
เฉล่ีย  170  168 156 147 145 

VOU (กิกะไบต์/เลขหมายท่ีใช้อินเทอร์เน็ต/เดือน)  
ระบบรายเดือน 8.3 9.2 10.9 12.7 14.0 
ระบบเติมเงิน 6.2 7.0 8.2 9.2 9.8 
เฉล่ีย 6.7 7.6 8.9 10.1 10.9 

อตัราการใช้เคร่ืองโทรศพัท์      

โทรศพัท์มือถือ 4G 46% 50% 54% 57% 59% 
ธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

จ านวนผู้ ใช้บริการ 521,200 571,800 623,400 676,700 730,500 
จ านวนผู้ ใช้บริการท่ีเพิ่มขึน้ 39,700 50,600 51,600 53,300 53,800 
ARPU (บาท/ราย/เดือน) 635 618 610 573 574 

 
สรุปงบการเงนิประจ าปี 2561

รายได้ 
ในปี 2561 เอไอเอสมีรายได้รวมเท่ากับ 169,856 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อย
ละ 7.7 เทียบกับปีก่อน จากการเติบโตของรายได้การให้บริการ การรวม
รายได้ของ CSL จากการควบรวมกิจการ และรายได้ค่าเช่าเคร่ืองและ
อปุกรณ์จากการเป็นพนัธมิตรกบัทีโอที 

รายได้จากการให้บริการ อยูท่ี่ 144,005 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 8.3 เทียบ
กับปีก่อน หากไม่รวมค่าเชื่อมโยงโครงข่ายและค่าเช่าเคร่ืองและอุปกรณ์ 
รายได้การให้บริการหลักจะอยู่ที่ 133,429 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 3.8 
เทียบกับปีก่อน ตามกรอบที่คาดการณ์ไว้ จากการใช้งาน 4G ที่สูงขึน้และ
จ านวนลกูค้าธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูที่เพิ่มขึน้ 

 รายได้จากธุรกิจโทรศัพท์เคล่ือนที่ อยู่ที่ 124,601 ล้านบาท เพิ่มขึน้
ร้อยละ 1.3 แม้ยงัคงมีแรงกดดนัจากการแข่งขันทางด้านราคา ในขณะที่

การใช้งานดาต้ายงัคงเพิ่มขึน้เป็น 11 กิกะไบต์/เลขหมายที่ใช้งานดาต้า/
เดือน โดยจากการพฒันาคณุภาพด้านเครือข่ายและภาพลกัษณ์ของแบ
รนด์เอไอเอส ส่งผลให้ในปีที่ผ่านมาเอไอเอสมีจ านวนลกูค้าเพิ่มขึน้ 1.1 
ล้านเลขหมาย โดยกวา่ร้อยละ 72 เป็นลกูค้าระบบรายเดือน   

 รายได้จากธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง อยู่ที่ 4,436 ล้านบาท 
เพิ่มขึน้ร้อยละ 42 เทียบกับปีก่อน ในปี 2561 เอไอเอส ไฟเบอร์ มีลกูค้า
เพ่ิมขึน้ 209,300 ราย ท าให้ในปัจุบันมีจ านวนลูกค้าทัง้หมด 730,500 
ราย จากการแข่งขันด้านราคาและการให้ส่วนลดเพื่อรักษาฐานลูกค้า 
ท าให้ในไตรมาส 4/2561 ARPU อยู่ที่ 574 บาท ลดลงจาก 635 บาท ใน
ไตรมาส 4/2560 

 รายได้การให้บริการอื่นๆ ซึง่รวมรายได้ของ CSL รายได้การให้บริการ
อินเทอร์เน็ตแก่ลูกค้าองค์กร (EDS) และรายได้อ่ืนๆ อยู่ที่ 4,391 ล้าน
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บาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 77 เทียบกับปีก่อน จากการรับรู้รายได้ของ CSL 
เต็มปีในปี 2561 

 ค่าเชื่อมโยงโครงข่าย (IC) และรายได้ค่าเช่าเคร่ืองและอุปกรณ์ 
อยู่ที่ 10,576 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 142 เทียบกับปีก่อน จากการ
รับรู้รายได้จากคา่เช่าเคร่ืองและอปุกรณ์ในการเป็นพนัธมิตรกับทีโอที
ซึ่งเ ร่ิมบันทึกตัง้แต่เดือนมีนาคม 2561 ชดเชยด้วยค่าเชื่อมโยง
โครงข่ายที่ลดลงตามการปรับอตัราคา่เชื่อมโยงโครงข่าย 

รายได้การขายซิมและอุปกรณ์ อยู่ที่ 25,851 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 
4.3 เทียบกับปีก่อน โดยอัตราขาดทุนจากการขายซิมและอุปกรณ์ในปี 
2561 อยูท่ี่ร้อยละ 3.5 คงที่จากปีก่อน จากการท าแคมเปญโทรศพัท์มือถือ
อยา่งตอ่เน่ือง 

ต้นทุนและค่าใช้จ่าย 
ในปี 2561 ต้นทุนการให้บริการอยูท่ี่ 76,700 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 15 
เทียบกับปีก่อน จากค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจ าหน่าย และค่าใช้จ่ายการ
เป็นพนัธมิตรกบัทีโอที ชดเชยด้วยต้นทนุคา่ธรรมเนียมที่ลดลง 

 ต้นทุนค่าธรรมเนียม อยู่ที่ 5,723 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 8.7 เทียบ
กับปีก่อน ตามที่กสทช.ประกาศอตัราค่าธรรมเนียมรายปีลดลง โดย
ในปีนีต้้นทุนค่าธรรมเนียมต่อรายได้การให้บริการหลักอยู่ที่ร้อยละ 
4.3 ลดลงจากร้อยละ 4.9 ในปี 2560 

 ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหน่าย อยู่ที่ 33,282 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อย
ละ 12 เทียบกบัปีก่อน จากการขยายโครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่และ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสงู รวมถึงคา่ตดัจ าหน่ายใบอนญุาตคลื่นความถ่ี 
1800 เมกะเฮิรตซ์ ที่ได้รับในเดือนกนัยายนที่ผ่านมา 

 ค่าใช้จ่ายโครงข่าย อยูท่ี่ 26,929 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 34 เทียบ
กบัปีก่อน จากการเปลี่ยนวิธีการบนัทกึบญัชีตามสญัญาการเป็น
พนัธมิตรกบัทีโอที หากไมร่วมผลกระทบทางบญัชีดงักลา่ว คา่ใช้จา่ย
โครงข่ายจะเพิ่มขึน้เล็กน้อยที่ร้อยละ 1.6 เทียบกบัปีก่อน เป็นผลจาก
การบริหารต้นทนุอยา่งตอ่เน่ือง 

 ต้นทุนการให้บริการอื่นๆ ซึ่งรวมถึงต้นทนุคอนเทนต์วิดีโอ คา่คอมมิช
ชนัระบบเติมเงิน และต้นทนุคา่เชื่อมโยงโครงข่าย อยูท่ี่ 10,766 ล้านบาท 
เพิ่มขึน้ร้อยละ 1.9 เทียบกบัปีก่อน จากต้นทนุคอนเทนต์ที่เพิ่มขึน้ ชดเชย
ด้วยคา่คอมมิชชนัของระบบเติมเงินที่ลดลง 

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร อยู่ที่ 26,295 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 
4.9 เทียบกับปีก่อน จากค่าใช้จ่ายในการบริหาร ชดเชยด้วยค่าใช้จ่าย
การตลาดที่ลดลง 

 ค่าใช้จ่ายการตลาด อยู่ที่ 9,550 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 4.4 เทียบ
กับปีก่อน จากการเน้นท าแคมเปญโทรศัพท์มือถือในพืน้ที่ส าคัญ 
สง่ผลให้อตัราสว่นคา่ใช้จา่ยการตลาดตอ่รายได้รวมลดลงจากร้อยละ 
6.3 ในปี 2560 เป็นร้อยละ 5.6 ในปี 2561 

 ค่าใช้จ่ายในการบริหารและค่าใช้จ่ายอื่นๆ อยู่ที่ 16,745 ล้านบาท 
เพิ่มขึน้ร้อยละ 11 เทียบกับปีก่อน จากค่าใช้จ่ายพนักงานที่เพิ่มขึน้ 

การขยายและปรับปรุงช่องทางจดัจ าหน่าย รวมถึงการบนัทึกรายการ
พิเศษจ านวน 134 ล้านบาท จากข้อเรียกร้องของกรมสรรพากรใน
กรณีภาษีหัก ณ ที่จ่ายในไตรมาส 3/2561 ทัง้นี ้ในปี 2561 สัดส่วน
ค่าใช้จ่ายการตัง้ส ารองหนีสู้ญต่อรายได้ระบบรายเดือนลดลงอยู่ที่
ร้อยละ 3.8 เทียบกับร้อยละ 4.3 ในปี 2560 จากการเน้นขยายฐาน
ลกูค้าที่มีคณุภาพทัง้ลกูค้าโทรศพัท์เคลื่อนที่และอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สงู 

ก าไรจากอัตราแลกเปล่ียนสุทธิ อยูท่ี่ 119 ล้านบาท ลดลงจาก 225 ล้าน
บาทในปี 2560 โดยก าไร/ขาดทนุจากอตัราแลกเปลี่ยนเกิดจากงบลงทุน
ค้างจ่าย ซึ่งเป็นผลจากความผันผวนของอตัราแลกเปลี่ยน ทัง้นี ้บริษัทมี
การท าสัญญาป้องกันความเสี่ยงส าหรับหนีใ้นสกุลเงินต่างประเทศเต็ม
จ านวน 

ต้นทุนทางการเงิน อยู่ที่ 5,148 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 2.9 เทียบกับปี
ก่อน จากดอกเบีย้รอการตัดบญัชีจากค่าใบอนญุาตคลื่นความถ่ีที่ลดลง 
ทัง้นี ้ต้นทนุทางการเงินเฉลี่ยอยูท่ี่ร้อยละ 3.1 ตอ่ปี คงที่จากปีก่อน  

ก าไร 
ในปี 2561 เอไอเอสมี EBITDA เท่ากับ 73,792 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 
4.7 เทียบกับปีก่อน จากรายได้จากการให้บริการที่เติบโต และการบริหาร
ต้นทนุอย่างต่อเน่ือง โดย อัตราก าไร EBITDA อยู่ที่ร้อยละ 43.4 อย่างไร
ก็ตาม หากไม่รวมค่าเช่าเคร่ืองและอุปกรณ์ อัตราก าไร EBITDA จะ
เทา่กบัร้อยละ 45.2 ตามกรอบคาดการณ์ที่ร้อยละ 45-47 และเพ่ิมขึน้จาก
ร้อยละ 44.7 ในปี 2560 โดยสรุป เอไอเอสมีก าไรสุทธิเท่ากับ 29,682 
ล้านบาท ลดลงเล็กน้อยที่ร้อยละ 1.3 เทียบกับปีก่อน จากค่าเสื่อมราคา
โครงข่ายและคา่ตดัจ าหน่ายใบอนญุาตที่เพ่ิมเข้ามา  

ฐานะการเงนิ 
ณ สิน้เดือนธันวาคม 2561 เอไอเอสมีสินทรัพย์รวมทัง้สิน้ 290,505 ล้าน
บาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 2.3 เทียบกบัปีก่อน จากใบอนญุาตคลื่นความถ่ี 1800 
เมกะเฮิรตซ์ ที่ประมูลได้มาในเดือนกันยายน สินทรัพย์หมุนเวียนอยู่ที่ 
34,905 ล้านบาท คงที่เม่ือเทียบกับปีก่อน จากลกูหนีก้ารค้าที่เพิ่มขึน้ตาม
การขยายตวัของลกูค้าระบบรายเดือน ชดเชยกับเงินสดที่ลดลง สินทรัพย์
ไม่หมนุเวียนอยู่ที่ 255,600 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 2.6 เทียบกับปีก่อน 
จากใบอนญุาตคลื่นความถ่ี คา่ความนิยมและเงินลงทนุใน RLP 

เอไอเอสมีหนีส้ินรวมเทา่กบั 232,836 ล้านบาท คงที่จากปี 2560 จากการ
ช าระค่าใบอนุญาตคลื่นความถ่ีเดิม ชดเชยด้วยรายจ่ายค้างจ่ายของ
ใบอนญุาตคลื่นความถ่ี 1800 เมกะเฮิรตซ์ใบใหม่ ส่วนของผู้ ถือหุ้นรวมอยู่
ที่ 57,669 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 14 เทียบกับปีก่อน จากก าไรสะสมที่
เพิ่มขึน้ ทัง้นี ้สถานะทางการเงินของเอไอเอสยังคงแข็งแกร่ง โดยมี
อัตราส่วนสภาพคล่องและอัตราส่วน interest coverage อยู่ที่ 0.5 เท่า 
และ 12 เท่า ตามล าดับ ณ ปลายปี 2561    เอไอเอสมีหนีส้ินที่มีภาระ
ดอกเบีย้รวมทัง้สิน้ 109,100 ล้านบาท และมีอัตราส่วนหนีส้ินสุทธิต่อ 
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EBITDA อยูท่ี่ 1.3 เทา่ คงที่จากปี 2560 รวมทัง้ยงัคงรักษาอนัดบัเครดิตที่
น่าลงทนุอยูท่ี่ BBB+ จากการจดัอนัดบัของ S&P 

กระแสเงนิสด 
ในปี 2561 เอไอเอสมีกระแสเงินสดจากการด าเนินงาน (หลงัหกัภาษี) อยู่
ที่ 69,132 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 5.5 เทียบกับปีก่อน ตามการเติบโต
ของ EBITDA และมีการใช้จา่ยคา่ลงทนุโครงข่าย 20,198 ล้านบาท ลดลง
จาก 41,108 ล้านบาทในปี 2560 ด้วยงบลงทนุที่ลดลงและจากการขยาย
ระยะเวลาการช าระเงินกบัผู้ผลิตอปุกรณ์โครงข่าย  นอกจากนี ้เอไอเอสได้

ช าระค่าใบอนญุาตคลื่นความถ่ีให้แก่กสทช. เป็นเงินทัง้สิน้ 20,536 ล้าน
บาท ท าให้เอไอเอสมีกระแสเงินสดอิสระอยู่ที่ 28,398 ล้านบาท (กระแส
เงินสดจากการด าเนินงาน หกัค่าใช้จ่ายในการลงทุนและค่าใบอนุญาต) 
เพิ่มขึน้จาก 14,174 ล้านบาทในปี 2560 นอกจากนี ้ระหว่างปีเอไอเอสได้
เข้าซือ้กิจการของ CSL และร่วมลงทนุใน RLP เป็นเงินลงทนุทัง้สิน้ 5,042 
ล้านบาท และจา่ยเงินปันผล 21,852 ล้านบาท พร้อมทัง้จา่ยช าระเงินกู้ยืม
สทุธิจ านวน 738 ล้านบาท เป็นผลให้เอไอเอสมีเงินสดคงเหลือ 9,067 ล้าน
บาท 

  

  

งบก าไรขาดทุน (ล้านบาท) 
ไตรมาส 
4/2560 

ไตรมาส 
3/2561 

ไตรมาส 
4/2561 

%YoY %QoQ ปี 2560 ปี 2561 %YoY 

รายได้ธุรกิจโทรศพัท์เคลื่อนท่ี  31,016  30,862 31,364 1.1% 1.6% 122,979  124,601  1.3% 
รายได้ธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู  956  1,117 1,212 27% 8.6% 3,128  4,436  42% 
รายได้การให้บริการอ่ืนๆ  639  1,155 1,107 73% -4.1% 2,476  4,391  77% 

รายได้การให้บริการหลัก   32,611   33,134   33,683  3.3% 1.7% 128,583  133,429  3.8% 
รายได้ค่าเช่ือมโยงโครงขา่ยและค่าเช่า
เคร่ืองและอปุกรณ์ 

 1,107  3,111 3,202 189% 2.9% 4,364  10,576  142% 

รายได้การให้บริการ   33,717  36,245 36,885 9.4% 1.8% 132,947  144,005  8.3% 
รายได้จากการขายซิมและอปุกรณ์  7,488  5,865 7,699 2.8% 31% 24,775  25,851  4.3% 
รวมรายได้  41,205  42,110 44,584 8.2% 5.9% 157,722  169,856  7.7% 
ค่าธรรมเนียมและสว่นแบง่รายได้  (1,301) (1,429) (1,420) 9.2% -0.6%  (6,272)  (5,723) -8.7% 
ค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจ าหน่าย  (8,044)  (8,401)  (8,767) 9.0% 4.4%  (29,686)  (33,282) 12% 
ค่าใช้จ่ายด้านโครงขา่ย  (5,012)  (7,223)   (7,366)  47% 2.0%  (20,080)  (26,929) 34% 
ต้นทนุการให้บริการอ่ืนๆ  (2,661)  (2,781)   (2,830)  6.3% 1.7%  (10,566)  (10,766) 1.9% 

รวมต้นทุนการให้บริการ  (17,018) (19,835) (20,383) 20% 2.8%  (66,604)  (76,700) 15% 
ต้นทนุการขายซิมและอปุกรณ์  (7,534) (6,189) (8,032) 6.6% 30%  (25,654)  (26,756) 4.3% 
รวมต้นทุน  (24,552) (26,023) (28,414) 16% 9.2%  (92,259) (103,456) 12% 
ก าไรขัน้ต้น  16,653  16,087 16,170 -2.9% 0.5% 65,463  66,400  1.4% 
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร  (6,338)  (6,794)   (6,968)  9.9% 2.6%  (25,078)  (26,295) 4.9% 
ค่าใช้จ่ายการตลาด  (2,357)  (2,426)   (2,713)  15% 12%  (9,990)  (9,550) -4.4% 
ค่าใช้จ่ายในการบริหารและอ่ืนๆ  (3,982)  (4,368)   (4,255)  6.9% -2.6%  (15,088)  (16,745) 11% 

ก าไรจากการด าเนินงาน  10,315  9,293 9,202 -11% -1.0% 40,385  40,105  -0.7% 
ก าไร (ขาดทนุ) จากอตัราแลกเปลี่ยน  21   12   129  502% 939% 225  119  -47% 
รายได้ (ค่าใช้จ่าย) อ่ืน  223   119   118  -47% -0.8% 613  560  -8.5% 
ค่าใช้จ่ายทางการเงิน  (1,346)  (1,277)   (1,288)  -4.3% 0.9%  (5,302)  (5,148) -2.9% 
ภาษีเงินได้  (1,512)  (1,345)   (1,320)  -13% -1.8%  (5,843)  (5,923) 1.4% 
สว่นท่ีเป็นของสว่นได้เสยีท่ีไมม่ีอ านาจควบคมุ  (1.4) (1)  (1)  -7.7% 39%  (0.6)  (32) 5125% 
ก าไรสุทธิ  7,701  6,800 6,839 -11% 0.6% 30,077  29,682  -1.3% 
         

EBITDA (ล้านบาท) 
ไตรมาส 
4/2560 

ไตรมาส 
3/2561 

ไตรมาส 
4/2561 

%YoY %QoQ ปี 2560 ปี 2561 %YoY 

ก าไรจากการด าเนินงาน 10,315  9,293 9,202  -11% -1.0% 40,385  40,105  -0.7% 
ค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจ าหน่าย 8,164  8,556 8,919  9% 4.2% 30,151  33,879  12% 
(ก าไร)/ขาดทนุจากการขายสินทรัพย์ 7   12   (20) -377% -270% 164  2  -99% 
ค่าตอบแทนผู้บริหาร  (24) (41)   (32) 35% -22%  (143)  (177) 24% 
ค่าใช้จ่ายการเงินอ่ืนๆ  (8) (2)  2  -123% -230%  (60)  (18) -71% 
EBITDA 18,454  17,817 18,071  -2.1% 1.4% 70,498  73,792  4.7% 
อตัราก าไร EBITDA margin ที่รายงาน (%) 44.8% 42.3% 40.5%   44.7% 43.4%  
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ฐานะการเงิน (ล้านบาท/ร้อยละ

ของสินทรัพย์รวม) 
ไตรมาส 4/2560 ไตรมาส 4/2561 

 
อัตราส่วนทางการเงินที่ส าคัญ 

ไตรมาส 
4/2560 

ไตรมาส 
3/2561 

ไตรมาส 
4/2561 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด  10,650  3.7%  9,067  3.1%  เงินกู้ต่อสว่นของผู้ ถือหุ้น  2.2 2.2 1.9 
เงินลงทนุระยะสัน้  2,643  0.9%  2,221  0.8%  เงินกู้สทุธิต่อสว่นของผู้ ถือหุ้น 1.9 2.0 1.7 
ลกูหนีก้ารค้า  14,179  5.0%  16,361  5.6%  เงินกู้สทุธิต่อ EBITDA 1.4 1.4 1.3 
สินค้าคงเหลือ  3,951  1.4%  3,823  1.3%  อตัราสว่นสภาพคลอ่ง 0.5 0.4 0.5 
อ่ืนๆ  3,418  1.2%  3,433  1.2%  Interest Coverage  14 13 12 
รวมสินทรัพย์หมุนเวียน  34,841  12%  34,905  12%  Debt Service Coverage Ratio  3.4 4.4 2.9 

ใบอนญุาตให้ใช้คลื่นความถ่ี 107,524  38% 111,749  38%  ผลตอบแทนสว่นของผู้ ถือหุ้น (ROE) 65% 66% 55% 

โครงขา่ย ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ์ 132,579  47% 130,212  45%     ตวัเลขจากงบก าไรขาดทนุเป็นตวัเลขตัง้แต่ต้นปี เทียบให้เป็นเต็มปี  

สินทรัพย์ไมม่ีตวัตน  4,499  1.6%  5,092  1.8%  ตารางการช าระหนี ้ ตารางช าระค่าใบอนุญาตคล่ืนความถี่  

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตดับญัชี  2,562  0.9%  3,210  1.1%  ล้านบาท หุ้นกู้ เงินกู้ 1800MHz 900MHz 

อ่ืนๆ  2,062  0.7%  5,337  1.8%  2562 7,789 9,264  -  4,020 

สินทรัพย์รวม 284,067  100% 290,505  100%  2563 - 24,829 3,128 59,574 

เจ้าหนีก้ารค้า  14,686  5.2%  18,422  6.3%  2564 1,776 12,079 3,128 - 

สว่นของเงินกู้ถึงก าหนดช าระใน 1 ปี  9,575  3.4%  17,104  5.9%  2565 - 13,440  -   -  

ผลตอบแทนค้างจ่าย  5,362  1.9%  5,362  1.8%  2566 7,820 6,550  -   -  

อ่ืนๆ  39,977  14%  31,877  11%  2567 6,638 150  -   -  

รวมหนีสิ้นหมุนเวียน  69,601  25%  72,764  25%  2568 -  300   -   -  

หุ้นกู้และเงินกู้ ระยะยาว 100,102  35%  92,030  32%  2569 7,180  750   -   -  

อ่ืนๆ  63,938  23%  68,042  23%  2570 9,000 750 - - 

รวมหนีสิ้น 233,641  82% 232,836  80%  2571 - 750 - - 

ก าไรสะสม  24,675  8.7%  32,505  11%       
อ่ืนๆ  25,752  9.1%  25,163  8.7%  อันดับเครดิต    

รวมส่วนผู้ถือหุ้น  50,427  18%  57,669  20%  Fitch National rating: AA+ (THA), แนวโน้ม: คงท่ี 

     S&P BBB+, แนวโน้มอนัดบัเครดิต: คงท่ี  

         

แหล่งที่มาและแหล่งใช้ไปของเงินทุนประจ าปี 2561  (ล้านบาท) 
แหล่งที่มาของเงินทุน  แหล่งใช้ไปของเงินทุน  

กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน 75,895 เงินลงทนุในโครงขา่ยและสินทรัพย์ถาวร 20,198 
เงินรับจากการขายสินทรัพย์ 847 ช าระค่าใบอนญุาตคลื่นความถ่ี 20,536 
ดอกเบีย้รับ 173 เงินปันผลจ่าย 21,852 
เงินกู้ ระยะสัน้ 3,000 ภาษีเงินได้ 6,763 
เงินสดลด 1,577 ช าระต้นทนุทางการเงินและสญัญาเช่าทางการเงิน 3,363 
  ช าระเงินกู้ ระยะสัน้ 850 
  ช าระเงินกู้ ระยะยาว 2,888 
  เงินลงในบริษัทร่วมค้าและอ่ืนๆ 788 
  เงินสดจ่ายสทุธิในการซือ้ธุรกิจ 4,254 
รวม 81,492 รวม 81,492 
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มุมมองของผู้บริหารต่อแนวโน้มและกลยุทธ์ในปี 2562  

รายได้การให้บริการหลัก  เตบิโตในอตัราเลขตวัเดียวระดบักลาง (ไมร่วมผลจาก TFRS 15) 
อัตราก าไร EBITDA margin   ใกล้เคียงกบัปีก่อน 

งบลงทุนโครงข่ายท่ีวางแผนจะใช้ 
นโยบายเงนิปันผล 

 ประมาณ 20,000 – 25,000 ล้านบาท 

 ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 70 ของก าไรสทุธิ 

 
รายได้การให้บริการหลักเติบโตอัตราเลขตัวเดียวระดับกลาง (mid-single digit) 
ในปี 2562 เอไอเอสยงัคงมุ่งเน้นกลยทุธ์เสริมความแข็งแกร่งให้กบัธุรกิจโทรศพัท์เคลื่อนที่ซึ่งเป็นธุรกิจหลกั และให้ความส าคญัตอ่การขยายการเติบโตใน
ธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูและการให้บริการลกูค้าองค์กร พร้อมผลกัดนับริการดิจิทลัเซอร์วิสใหม่ๆ ให้เกิดขึน้ โดยภาพรวม เอไอเอสคาดการณ์รายได้
การให้บริการหลกัจะเติบโตด้วยอตัราเลขตวัเดียวระดบักลางเม่ือเทียบกบัปีก่อน โดยให้ความส าคญักบัการเพิ่มสว่นแบง่ตลาดในระดบัที่เหมาะสม ทัง้เพื่อ
การรักษาฐานลกูค้าและรายได้ในธุรกิจหลกั และเพ่ือการขยายการเติบโตในธุรกิจใหม่ 

ส าหรับธุรกิจโทรศพัท์เคลื่อนที่ คาดว่าการใช้งาน 4G จะยงัคงเติบโตต่อเน่ืองจากความต้องการใช้งานดาต้าของลกูค้า และคณุภาพของโครงข่าย 4G ที่ดี
ขึน้จากความพร้อมของปริมาณคลื่นความถ่ีในการให้บริการ เอไอเอสในฐานะผู้ น าตลาดมีเป้าหมายในการรักษาฐานลูกค้าและรายได้ รวมถึงมุ่งเน้น
พฒันาความแตกตา่งของสินค้าและภาพลกัษณ์แบรนด์เพ่ือการเจาะกลุม่ลกูค้า (segment) ที่มีการเติบโต 

ธุรกิจเอไอเอส ไฟเบอร์ หรืออินเทอร์เน็ตบ้าน มีการเติบโตอยา่งตอ่เน่ืองหลงัจากให้บริการมาเป็นระยะเวลา 4 ปี และปัจจบุนัมีสว่นแบง่ตลาดเชิงผู้ ใช้บริการ
ร้อยละ 8 การมุง่เน้นเจาะกลุม่ลกูค้าที่มีคณุภาพท าให้รายได้จากธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูมีสดัสว่นเพ่ิมขึน้ และเป็นกลยทุธ์ส าคญัในการเข้าถึงบริการ
ในบ้านให้แก่ลูกค้า ในปี 2562 เอไอเอสมีเป้าหมายที่จะมุ่งเน้นการท าตลาดแบบ FMC (Fixed-Mobile Convergence) หรือการผนวกรวมบริการทัง้
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์และโทรศัพท์มือถือเป็นแพ็กเกจรวมที่ให้บริการกับลกูค้า อาศัยการต่อยอดจากฐานลกูค้าโทรศพัท์เคลื่อนที่ และการ น าเสนอ
แพ็กเกจที่ตอบโจทย์กบัครอบครัวในบ้านพกัอาศยั โดยมุง่สร้างบริการที่เพิ่มรายได้ต่อครัวเรือน (ARPH: Average Revenue per Household) และตัง้เป้า
มีฐานลกูค้า 1 ล้านราย หรือคิดเป็นสว่นแบง่ตลาดประมาณร้อยละ 10 

ด้านธุรกิจบริการลกูค้าองค์กร (Enterprise business) หลงัจากที่ได้เข้าซือ้กิจการของซีเอสลอกซ์ในปีที่แล้ว ได้ด าเนินการปรับกระบวนการท างานและ
แนวทางกลยทุธ์ให้สอดคล้องและพร้อมตอ่การเติบโต โดยในปี 2562 เอไอเอสคาดว่าจะสามารถเติบโตในการให้บริการอินเทอร์เน็ตส าหรับลกูค้าองค์กร 
(Enterprise Data Service) ได้ต่อเน่ือง พร้อมใช้ประโยชน์จากความแข็งแกร่งของทัง้เอไอเอสและซีเอสลอกซ์ ในการให้บริการคลาวด์ ดาต้าเซ็นเตอร์ 
บริการ ICT ครบวงจร (ICT Managed Service) รวมทัง้สร้างการเติบโตในการให้บริการอตุสาหกรรมอ่ืน โดยสรุป เอไอเอสคาดวา่รายได้จากการให้บริการ
ลกูค้าองค์กร (รวมสว่นที่เป็นบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่) ซึง่ปัจจบุนัอยูท่ี่ร้อยละ 10 ของรายได้การให้บริการรวม จะยงัคงเติบโตในอตัราเลขตวัเดียวระดบัสงู 
(High single digit) ในปี 2562 

EBITDA ขยายตัว โดยมีอัตราก าไร EBITDA ใกล้เคียงกับปีก่อน พร้อมวางแผนใช้งบลงทุนประมาณ 20,000 – 25,000 ล้านบาท 
เอไอเอสยงัคงเน้นการบริหารต้นทนุผ่านการพฒันากระบวนการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้มีโครงสร้างต้นทนุที่เหมาะสมกับสภาวะตลาดแล ะการ
แข่งขัน ทัง้นี ้เพื่อสนับสนนุการเติบโตในปี 2562 เอไอเอสจะยงัคงงบการตลาดที่เพียงพอเพื่อรักษาความเป็นผู้น าในตลาดโทรศพัท์เคลื่อนที่ รวมถึงการ
ขยายการเติบโตในธุรกิจอ่ืนๆ นอกจากนี ้ยังคงแผนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาระบบการท างานและการบริการเพื่อรักษาระดับต้นทุนให้
เหมาะสม ในขณะที่มีการลงทนุขยายโครงข่ายต่อเน่ืองเพื่อรองรับการเติบโต โดยรวมคาดว่าอตัราก าไร EBITDA (ค านวณจาก EBITDA หารด้วยรายได้
รวม) ในปี 2562 จะใกล้เคียงกับปีก่อน (ปี 2561 มี EBITDA margin อยู่ที่ ร้อยละ 43.4) ทัง้นี ้ด้วยปัจจุบันที่เอไอเอสมีคลื่นความถ่ีหลากหลายในย่าน 
900/1800/2100 เมกะเฮิรตซ์ เพื่อพร้อมรองรับการเติบโตของ 4G/3G จึงตัง้งบลงทุนส าหรับปี 2562 ใกล้เคียงกับปีก่อนที่ 20,000 – 25,000 ล้านบาท 
ส าหรับเสริมความจขุอง 4G เป็นหลกั โดยค านึงถึงรูปแบบของการใช้งานโครงข่าย 5G ในอนาคต และเน้นรักษาสมดลุระหว่างการลงทนุและการสร้าง
ผลตอบแทน ทัง้นีง้บการลงทนุดงักลา่วได้รวมงบส าหรับการขยายธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู 4,000 – 5,000 ล้านบาท 

นโยบายการจ่ายเงนิปันผล: จ่ายไม่ต ่ากว่าร้อยละ 70 ของก าไรสุทธิ 
เอไอเอสมุ่งมัน่ในการสร้างการเติบโตของธุรกิจในระยะยาวและส่งมอบผลตอบแทนแก่ผู้ ถือหุ้นมาอย่างสม ่าเสมอต่อเน่ือง เอไอเอสจึงให้ความส าคญัตอ่
การรักษาสถานะทางการเงินให้แข็งแกร่งและมีความคลอ่งตวัเพื่อสร้างการเติบโตในอนาคต นโยบายการจ่ายเงินปันผลจะจ่ายไม่ต ่ากว่าร้อยละ 70 ของ
ก าไรสทุธิ โดยนโยบายการจ่ายเงินปันผลนีจ้ะท าให้เอไอเอสมีกระแสเงินสดเพื่อเพิ่มความคลอ่งตวัทางการเงินซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัต่อการเป็นผู้น าตลาด 
ความสามารถในการแข่งขนั และโอกาสในการเติบโตของธุรกิจ รวมถึงพร้อมรับตอ่สภาวะการณ์ตา่งๆ ที่อาจเปลี่ยนแปลง  
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เอไอเอสยงัคงการจา่ยเงินปันผลปีละสองครัง้จากผลการด าเนินงานบริษัทและก าไรสะสมบนงบการเงินเฉพาะกิจการ ทัง้นีก้ารจา่ยเงินปันผลในทกุกรณี จะ
ขึน้อยู่กับกระแสเงินสดและแผนการลงทนุ รวมถึงความจ าเป็นและความเหมาะสมอ่ืนๆ ในอนาคตของบริษัทและ/หรือบริษัทยอ่ย  และการจ่ายเงินปันผล
ดงักล่าวจะต้องไม่เกินก าไรสะสมที่ปรากฏในงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัทและ/หรือมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัตอ่การด าเนินงานปกติของบริษัท
และบริษัทยอ่ย 
 
ข้อปฎิเสธความรับผิดชอบ 
ในเอกสารฉบับนีอ้าจจะมีข้อมูลบางส่วนที่เก่ียวข้องกับการคาดการณ์ในอนาคตโดยใช้ปัจจยัที่เก่ียวข้องในหลายด้านซึ่งจะขึน้อยู่กับความเสี่ยงและความไม่แน่นอนต่างๆ    ซึง่ข้อมลูดงักล่าวรวมถึง แผนธุรกิจ  กลยทุธ์  และความเชื่อของบริษัทฯ  รวมทัง้ข้อมูลอื่นที่
ไม่ใช่ข้อมลูที่เกิดขึน้ในอดีต    ตวัอย่างของค าที่ใช้ในการคาดการณ์ในอนาคต เช่น “อาจจะ”, “จะ”, “คาดว่า”, “ตัง้ใจว่า, “ประมาณ”, “เชื่อว่า”, “ยงัคง”, “วางแผนว่า”  หรือค าใดๆ ที่มีความหมายท านองเดียวกนั เป็นต้น 
แม้ว่าการคาดการณ์ดังกล่าวจะถูกจัดท าขึน้จากสมมุติฐานและความเชื่อของฝ่ายบริหาร โดยอาศยัข้อมูลที่มีอยู่ในปัจจบุันเป็นพืน้ฐานก็ตาม  สมมติุฐานเหลา่นีย้ังคงมีความเสีย่งและความไม่แน่นอนต่างๆ ซึง่อาจจะท าให้ผลงาน ผลการด าเนินงาน   ความส าเร็จที่
เกิดขึน้จริงแตกต่างจากที่บริษัทฯ คาดการณ์ไว้ในอนาคต    ดงันัน้ผู้ใช้ข้อมูลดงักลา่วจงึควรระมัดระวงัในการใช้ข้อมูลข้างต้น อีกทัง้บริษัท และผู้บริหาร/พนักงาน ไม่อาจควบคมุหรือรับรองความเกี่ยวข้อง ระยะเวลาที่จะเกิดขึ น้ หรือความถกูต้องของข้อมูลดงักล่าว
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