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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

เอไอเอส ดําเนินธุรกิจให้บริการโทรคมนาคมมา 29 ปี โดยเริÉมดําเนินงานภายใต้ระบบสญัญาร่วมการงาน หรือสมัปทาน 

ซึÉงผู้ ให้บริการได้รับสิทธิในการใช้คลืÉนความถีÉจากหน่วยงานของรัฐภายใต้สญัญาในรูปแบบ สร้าง-โอน-ดําเนินการ ๖Built-

Transfer-Operate) ตั Êงแต่ปี 2533 โดยสญัญาร่วมดําเนินงานมีระยะเวลา 25 ปี ต่อมา กสทช. ถูกตั Êงขึ Êนในปี 2553 และจัด

ประมูลคลืÉนความถีÉและจัดสรรใบอนุญาตให้ใช้คลืÉนความถีÉชุดแรกในปี 2555 เป็นจุดเปลีÉยนสําคัญของอุตสาหกรรม

โทรคมนาคมไทย เนืÉองจากใบอนญุาตให้ใช้คลืÉนความถีÉอยู่ภายใต้ระบบใบอนญุาตซึÉงสอดคล้องกบัแนวทางของนานาชาติใน

การสง่เสริมการแข่งขนัอย่างเท่าเทียมและสนบัสนนุให้ผู้ ให้บริการได้ให้บริการเทคโนโลยีใหม ่เช่น śG และ ŜG เพืÉอตอบโจทย์

การใช้งานของลกูค้าทีÉเพิÉมขึ Êน 

เอไอเอสยังคงยึดมัÉนในวิสยัทศัน์ทีÉจะ”เป็นผู้ ให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัลทีÉได้รับการยอมรับสงูสดุในประเทศไทย” โดยมี

เปา้หมายเสริมสร้างการดําเนินชีวิตด้วยบริการเทคโนโลยีดิจิทลัผา่นพนัธกิจ ดงันี Ê  

 สง่มอบบริการทีÉเหนือกวา่ เพืÉอสง่เสริมการดําเนินชีวิตรวมถึง

เพิÉมขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจ

ของผู้ใช้บริการ 

 ใสใ่จบริการลกูค้า เพืÉอสร้างความผกูพนักบัผู้ใช้บริการ 

 เสริมสร้างวฒันธรรมการทํางานทีÉกระฉับกระเฉงให้บคุลากร

มีความเป็นมืออาชีพ มีความคิดเชิงบวกและมีแนวคิดในการ

แสวงหาโอกาสทางธุรกิจเพืÉอการเติบโตขององค์กร 

 สร้างการเติบโตร่วมกนัอยา่งยัÉงยืนกบัผู้มีสว่น ได้เสยีทกุฝ่าย 

ผู้ ให้บริการด้านดจิิท ัลไลฟ์  

ปัจจบุนัเอไอเอสเป็น “ผู้ให้บริการด้านดิจิทลัไลฟ์” โดยดําเนินธุรกิจหลกั 3 ธุรกิจ ได้แก่  

1. บริการโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ ให้บริการระบบรายเดือน (AIS Postpaid), บริการระบบเติมเงิน (AIS One2Call), และบริการโทร

ข้ามแดนอตัโนมตัิ หรือโรมมิÉง ซึÉงมีผู้ให้บริการโครงข่ายทีÉเป็นคูค้่าในกวา่ 229 ประเทศทัÉวโลก 

2. บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู เปิดให้บริการตั Êงแต่เดือนเมษายน 2558 โดยให้บริการอินเทอร์เน็ตบ้านความเร็วสงูผา่นใย

แก้วนําแสง (FTTx) พร้อมวีดีโอแพลทฟอร์ม  

3. บริการดิจิทลัเซอร์วิส เป็นบริการต่อยอดด้านดิจิทลัทีÉมุ่งเน้นสร้างมลูค่าเพิÉมขึ Êนจากฐานธุรกิจบริการโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉและ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสงู โดยตั Êงเป้าให้เป็นแหลง่รายได้ใหมใ่นระยะกลางถึงยาวสอดรับกบัการเปลีÉยนแปลงของพฤติกรรม

ผู้บริโภคและเทคโนโลยี 

ในปี 2562 เอไอเอสมีสนิทรัพย์รวมทั Êงสิ Êน 289,669 ล้านบาท และมีมลูค่าหลกัทรัพย์ตามราคาตลาด 633,287 ล้านบาท ซึÉง

สงูเป็นลําดบัทีÉ 4 ในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  
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ผู้น ําในตลาดโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉ 

 

“ผู้ ให้บริการรายอืÉนในตลาดโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ ได้แก่ ดีแทคและทรูมฟู” 

ณ สิ Êนปี 2562 เอไอเอสยงัคงเป็นผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉในประเทศไทยรายใหญ่ทีÉสดุ มีส่วนแบ่งทางการตลาดเชิง

รายได้อยู่ทีÉร้อยละ 48 และมีผู้ ใช้บริการจํานวน 42 ล้านเลขหมายทัÉวประเทศ โดยรายได้จากบริการโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉยงัคงมี

สดัสว่นกว่าร้อยละ 71 ของรายได้รวม และในปีทีÉผ่านมามีรายได้เติบโตร้อยละ 4.2 ด้วยคลืÉนความถีÉทีÉเอไอเอสมีสิทธิใช้งานใน

ปัจจบุนั สามารถให้บริการโครงข่ายทีÉมีคณุภาพทั Êงเทคโนโลยี 4G, 3G และ 2G ครอบคลมุกว่าร้อยละ 98 ของประชากร และในปี

ทีÉผ่านมา เอไอเอสได้เริÉมเตรียมความพร้อมสู ่5G ผ่านการวิจยัพฒันาและทดลองทดสอบเทคโนโลยี 5G ร่วมกบัพนัธมิตรและคู่

ค้าทั Êงในด้านการพฒันาเทคโนโลยีโครงข่าย การเตรียมความพร้อมในเชิงเทคนิคและกระบวนการทํางาน รวมถึงการทดลอง

บริการและการใช้งานในรูปแบบตา่งๆ ของหลายอตุสาหกรรม  

เติบโตในตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

 

“ผู้ให้บริการรายอืÉนในตลาดอินเทอร์เน็ตบ้าน ได้แก่ ทรู ทีโอที และ 3BB” 

เอไอเอสได้เริÉมดําเนินธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูภายใต้แบรนด์ ‘เอไอเอส ไฟเบอร์’ ตั Êงแต่ปี 2558 โดยมีเป้าหมายเพืÉอ

สร้างรายได้ใหม่และต่อยอดบริการเพิÉมเติมจากโครงข่ายไฟเบอร์ทีÉลงทนุอยูแ่ล้วในธุรกิจโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉและจากฐานลกูค้าทีÉมี

อยู่ ปัจจุบนัให้บริการในกว่า 57 จังหวดั มีความครอบคลมุถึง 7 ล้านครัวเรือน เอไอเอส ไฟเบอร์ ทําตลาดด้วยจุดเด่นทีÉเป็นผู้

ให้บริการเทคโนโลยีไฟเบอร์ถึงบ้าน (FTTH) เพืÉอเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตสูค่รัวเรือน และพร้อมรองรับลกูค้าทีÉยงัใช้งานเทคโนโลยี 

ADSL ทีÉต้องการเปลีÉยนเป็นเทคโนโลยีทีÉมีคณุภาพสงูขึ Êนและความเร็วทีÉให้บริการได้สงูสดุถึง 1 กิกะบิตตอ่วินาที ทั Êงนี Ê รายได้จาก

ธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูในปี 2562 เพิÉมขึ Êนร้อยละ 29 จากปีก่อน และคิดเป็นร้อยละ 3.7 ของรายได้การให้บริการรวม โดย

ปัจจุบันมีจํานวนผู้ ใช้บริการอยู่ทีÉ 1,037,600 ราย คิดเป็นส่วนแบ่งตลาดเชิงผู้ ใช้บริการกว่าร้อยละ 10 ของตลาดอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสงู  

ต่อยอดธุรกิจหลัก ผ่านบริการดิจิท ัลเซอร์วิส 

ธุรกิจส่วนทีÉสามของเอไอเอส คือ ธุรกิจดิจิทัลเซอร์วิส (Digital Service) คือการพัฒนาบริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทลัใน

หลากหลายรูปแบบตั Êงแต่โครงข่าย แพลตฟอร์มการให้บริการ และโซลชูัÉนเพืÉอสร้างบริการดิจิทลัให้แก่ทั Êงลกูค้าทัÉวไปและลกูค้า

48%

ส่วนแบ่งตลาดเช ิงรายได้

ในปี 2562

45%

ส่วนแบ่งตลาดเช ิง

ผู้ใช้บริการในปี 2562

10%

ส่วนแบ่งตลาดเชงิผู้ ใช้บร ิการในปี 2562
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องค์กร ผ่านการร่วมมือและพฒันาระบบนิเวศของการทําธุรกิจแบบเชืÉอมโยงร่วมกบัพนัธมิตรเพืÉอการเติบโตไปพร้อมกนั  ทั Êงนี Ê เอ

ไอเอสได้เน้นการทําดิจิทลัเซอร์วิสใน 5 ด้านหลกั ได้แก่ วิดีโอแพลตฟอร์ม (VDO Platform) คลาวด์สําหรับองค์กร (Business 

Cloud) ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ (Mobile Money) บริการเชืÉอมตอ่ระหวา่งอปุกรณ์ (IoT) และบริการแพลตฟอร์มอืÉนๆ ทั Êงนี Ê 

ธุรกิจดิจิทลัเซอร์วิสจะเป็นสว่นสนบัสนนุสําคญัทีÉช่วยให้เอไอเอสสามารถสร้างแหลง่รายได้แหล่งใหม่ในอนาคตนอกเหนือจาก

การคิดค่าบริการการใช้อินเทอร์เน็ตบนมือถือในปัจจบุนั และทําให้เอไอเอสสามารถเป็นผู้ ให้บริการแบบครบวงจร (Integrated 

Player) ผ่านการผนวกสนิค้าและบริการจากธุรกิจหลกัทั Êง 3 ธุรกิจเข้าด้วยกนั (Convergence)   

ดาํเนินงานภายใต้ระบบใบอนุญาตผ่านการกาํกับดูแลของ กสทช. 

ธุรกิจของเอไอเอสในส่วนใหญ่โดยเฉพาะธุรกิจโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉและธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู ดําเนินการอยู่ภายใต้

การกํากบัดแูลของคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติหรือ กสทช. ซึÉงถกูจดัตั Êง

โดยพระราชบญัญัติองค์กรจดัสรรคลืÉนความถีÉ พ.ศ. 2553 ทั Êงนี Ê เอไอเอส ผ่านบริษัทย่อย ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการ

โทรคมนาคมและมีใบอนญุาตให้ใช้คลืÉนความถีÉ ได้แก่ ใบอนญุาตให้ใช้คลืÉนความถีÉ 2100, 1800 และ 900 เมกะเฮิรตซ์ รวมทั Êง

เป็นพนัธมิตรในการใช้งานคลืÉนความถีÉ 2100 เมกะเฮิรตซ์กบัทีโอที ทําให้เอไอเอสมีคลืÉนความถีÉใช้งานรวม ณ สิ Êนปี 2562 ทั Êงสิ Êน 

2x60 เมกะเฮิรตซ์ เอไอเอสมีหน้าทีÉต้องปฏิบตัิตามกฎระเบียบในการจ่ายคา่ธรรมเนียมใบอนญุาต การสบทบเงินเข้ากองทนุวิจยั

และพฒันากิจการโทรคมนาคมเพืÉอประโยชน์สาธารณะ และค่าธรรมเนียมการใช้เลขหมายแก่ กสทช. โดยรวมค่าธรรมเนียม

ทั Êงหมดคิดเป็นประมาณร้อยละ 4 ของรายได้การให้บริการในแตล่ะปี 

 

พ ัฒนาการทีÉสาํคัญเพ ืÉอการเติบโตทางธุรกิจอย่างยัÉ งยืน 
ด้านสินค้าและบริการท ีÉตอบโจทย์การใช้ช ีวิตยุคดิจิท ัล 

2560 

 ร่วมกบั Netflix ให้บริการคอนเทนต์ผา่นอปุกรณ์โทรศพัท์มือถือและแท๊บเล็ต  

 ขยายบริการดิจิท ัลคอนเทนต์  กับพนัธมิตรผู้ ให้บริการกว่า 100 ช่อง ให้บริการลูกค้าผ่านแพลตฟอร์ม AIS PLAY และ

กลอ่ง AIS PLAYBOX  

 พฒันา“My AIS App”แอปพลเิคชนั บริการเอไอเอส ช็อป บนมือถือและแท็ปเลต็ ทีÉสามารถทํารายการได้ ตลอด 24 ชัÉวโมง 

 ร่วมกบั Samsung Pay พฒันาการชําระคา่สินค้าและบริการผ่านมือถือ Samsung ด้วย AIS mPAY MasterCard  

 ร่วมมือกับไมโคร ซ อ ฟ ท์  คอร์ปอเรชัÉน เพิÉมความเสถียร, ความปลอดภัย, และลดค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงคลาวด์

ไมโครซอฟท์ในตา่งประเทศ 

 เอไอเอส ไฟเบอร์ เปิดตวัแพ็กเกจคอนเวอร์เจนซ์ Power4 รวมบริการ ไฟเบอร์ โทรศพัท์ คอนเท้ และ SuperWiFi เพืÉอการ

เชืÉอมต่อตลอดเวลา  

 เปิดบริการ “AIS mPAY พร้อมเพย์”  บริการโอนเงินและรับเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ และบริการ PromptPay QR Code 

สําหรับการชําระคา่สินค้า 

2561 

 เปิดให้บริการ “NU MOBILE” ซิมโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉให้บริการออนไลน์ครบวงจร  

 เข้าซื Êอกิจการ ซ ีเอส ล็อกซอ ิน โฟ  (CSL) เพืÉอให้บริการด้านดิจิทลัโซลูชัÉนส์แบบครบวงจร (End-to-End) เช่น คลาวด์ 

ดาต้าเซ็นเตอร์ และระบบการบริหารจดัการ 
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 เข้าร่วมลงทุนในบริษัทร่วม (JV) ของแรบบิท -ไลน์ เพ ย์ (RLP) ร้อยละ 33.33 เพืÉอให้บริการแพลตฟอร์มกระเป๋าเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ 

 ร่วมมือกบัสิงเทลและธนาคารกสิกรไทย เปิดตวัเครือข่ายชําระเงินผ่านมือถือข้ามประเทศ ในชืÉอ VIA ด้วย Singtel Dash 

และ Rabbit LINE Pay  

 ร่วมมือกับโรโบเวลธ์ ต่อยอดแอป “โอดีนีÉ ” ทีÉใช้เทคโนโลยี AI ช่วยจัดพอร์ตและเลือกกองทุนให้อัตโนมัติ และจับมือ 

ธนาคารไทยพาณิชย์ ให้บริการชําระคา่ลงทนุผ่าน E-Wallet Platform 
2562 

 ยกระดับบริการอินเตอร์ เน็ตความเร็วสูง ผ่าน 5 กลยุทธ์ ความเร็วสงูสดุ, ความครอบคลมุ, ส่งเสริม E-sport, เพิÉม/ลด

ความเร็วด้วยตวัเอง, และปรับความต้องการลกูค้าทกุราย 

 เปิดตัว AIS Insurance Service โบรกเกอร์ประกันภัยทางออนไลน์สามารถกําหนดข้อมูลการเดินทางและระยะเวลา

คุ้มครองได้ โดยบริษัทในเครือเอไอเอส (ADD) ทีÉได้รับอนญุาตจาก คปภ. 

 ปรับแผนการดําเนินงานและเปลีÉยนชืÉอ ซ ีเอส ล็อกซอ ินโฟ เป็น ซ ีเอสแอล (CSL) โดยมีกลยทุธ์ 3Ss คือ 1. Data Center 

& Cloud Solutions, 2. Managed Services, และ 3. System Integration ให้ธุรกิจองค์กรตั Êงแตต้่นนํ Êาถึงปลายนํ Êา  

 เปิดตวั AIS eBiz Shop ช่องทางออนไลน์สาํหรับซื Êอสินค้าและบริการจาก AIS Business ได้  

 ร่วมกบั ส ิงเทล ขยายบริการชําระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ผ่าน ไปยงัประเทศญีÉปุ่ น 

 นําโซลชูนั NB-IoT Motor Tracker เข้ามาในธุรกิจประกนัภยัรถยนต์ โดย บริษัท ประกนัภยัไทยวิวฒัน์ จํากดั (มหาชน) ใช้

บริการประกนัรถเปิดปิด เพืÉอจ่ายค่าเบี Êยประกนัตามการใช้งานจริง  

 จบัมือแสนสิริร่วมกับไร่ก ําน ัลจุลสร้างโรงเรือนอจัฉริยะ ควบคมุการทํางานผ่านระบบฟาร์มอจัฉริยะ iFarm โดยสามารถ

ควบคมุอณุหภมู,ิ วดัความชื Êนในดิน, และปริมาณฝุ่ น PM2.5 พร้อมแสดงผลการวดับน Dashboard แบบตอบสนองทนัที 

 
ด้านนวัตกรรมเครือข่าย 
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 เปิดบริการ Narrow Band IOT Live (NB-IoT) เพืÉอรองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 และการพฒันาสมาร์ท ซิตี Ê 

 พฒันาและทดสอบเทคโนโลยี 4G Massive MIMO 32T 32R ในระบบ FDD เพืÉอเตรียมความพร้อมเข้าสูเ่ทคโนโลยี 5G  

 ร่วมกบั ควอลคอมม์ เทคโนโลยีส์ อิงค์  พฒันาเครือข่าย LTE Advanced (LTE-A) โดยอตัราการเชืÉอมต่อด้วยเทคโนโลยี

เครือข่าย LTE-A แบบ Downlink เพิÉมขึ Êนถึงร้อยละ 30 Uplink เพิÉมขึ Êนกวา่ร้อยละ 50 

 เปิดบริการเอไอเอส 4.5G ด้วยการผสมผสานเทคโนโลยี 256QAM MIMO 4x4  และ Carrier Aggregation เพืÉอเพิÉม

ความเร็วในการใช้งานอินเทอร์เน็ตสงูสดุถึง 550 เมกะบิตตอ่วินาที  

 เปิดตัวเครือข่าย “AIS NEXT G” ด้วยการผสมผสานประสิทธิภาพของความถีÉ AIS 4G ADVANCED และ AIS SUPER 

WiFi เข้าด้วยกนัผ่านเทคโนโลยี Multipath TCP ทําให้เกิดเครือข่ายใหมท่ีÉมีความเร็วมากกวา่เดิม 
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 ลงนามเป็นพันธมิตรกับท ีโอท ีสําหรับการใช้คลืÉนความถีÉ 2100 เมกะเฮิรตซ์ จํานวน 2x15 เมกะเฮิรตซ์ เพืÉอรองรับผู้ใช้งาน

บนเทคโนโลยี 4G และ 3G  

 ชนะการประมูลใบอนุญาตคลืÉนความถีÉ 1800 เมกะเฮิรตซ์ จํานวน 2x5 เมกะเฮิรตซ์ สง่ผลให้ผู้ ใช้บริการ 4G สามารถใช้

งานดาต้าบนโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉด้วยความเร็วเพิÉมขึ Êนร้อยละ15-30  
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 ขยายบริการเครือข่าย AIS NEXT G ให้สามารถครอบคลมุทั Êงระบบปฏิบตัิการ iOS และ Android ด้วยความเร็วถึงระดบั 1 

กิกะบิตตอ่วินาที  

 ร่วมกบัโนเกีย, ห ัวเหว่ย, และแซดท ีอ ี เปิดทดสอบเทคโนโลยี 5G บนคลืÉนความถีÉ 26.5-27.5 GHz  

 ขยายโครงข่าย NB-IoT และแพลตฟอร์มแบบครบวงจร โดยร่วมกบัพนัธมิตรในหลากหลายอตุสาหกรรม เช่น พร็อพเพอร์ตี Ê 

เพอร์เฟค และซมัซุง เพืÉอพฒันาโซลชูนัส์ด้าน Smart Home 
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 ทดสอบเทคโนโลยี 5G ทีÉสามย่านมิตรทาวน์เพืÉอการเรียนรู้และทดลองใช้งาน 5G ในสภาพแวดล้อมจริง โดยมี เทคโนโลยี 

3D Hologram, การสืÉอสารระยะไกลถ่ายทอดภาพ 3 มิติ, 5G VDO Call, 5G Remote Control Vehicle, 5G Connected 

Drones, และ 5G The Robotics เป็นต้น  

 เปิดทดสอบ 5G ใน พื Êน ท ีÉ ภาคกลาง  ทีÉ พร้อมทดสอบ 5G บนสภาพแวดล้อมจริง โดยเปิดพื ÊนทีÉให้เหล่านักพัฒนา 

สถาบนัการศกึษา และพนัธมิตรในภาคอีสาน ทีÉสนใจเกีÉยวกบัเทคโนโลยี 5G ได้เข้ามาร่วมพฒันา 

 ลงนามใน MOU หัว เ ว่ย, โน เก ีย , แ ละแ ซด ท ีอ ีร่วมศึกษาวิจัย แลกเปลีÉยนองค์ความรู้ พร้อมร่วมทดลอง ทดสอบ

เทคโนโลยีเกีÉยวกบั 5G ทีÉตอบโจทย์ทั Êงในระดบัการพฒันาอตุสาหกรรมตา่งๆ และการยกระดบับริการเพืÉอประโยชน์ในการ

ใช้ชีวิตของผู้บริโภค 

 ได้จัดสรรใบอนุญาตให้ใช้คลืÉน ความถีÉ  700MHz ความถีÉวิทยุ 723 - 733MHz คู่กับ 778 - 788MHz (ความกว้าง 2 x 

10MHz) ระยะเวลาใบอนญุาต 15 ปี นบัแตว่นัทีÉได้รับใบอนญุาต ด้วยราคารวมทั Êงสิ Êน 17,584 ล้านบาท 

 

ด้านการขยายโอกาสทางธุรก ิจด้วยการพัฒนาเช ิงสังคมและสิÉงแวดล้อม 
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 เปิดตัว “AIS D.C.” พื ÊนทีÉสําหรับนักพัฒนา และผู้ประกอบการสตาร์ทอัพ สามารถเข้าใช้งาน ทดสอบเชืÉอมต่อ API 

(Application Programming Interface) ก่อนออกสูต่ลาดจริง 

 เปิดศนูย์พัฒนาบุคลากรงานบริการและศนูย์คอนแทค เซ ็นเตอร์  ทีÉจงัหวดัโคราช เพืÉอเพิÉมขีดความสามารถในการรอง

รับสายของลกูค้า 8-10 ล้านสายต่อเดือน และเพืÉอเป็นศนูย์กระจายความรู้ให้แก่พนกังานคอลล์ เซ็นเตอร์ 

 ได้รับ “การขึ Êนทะเบียนการแสดงคาร์บอนฟุตพริ Êนท์ขององค์กร” (Carbon Footprint for Organization) จากองค์การ

บริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) ซึÉงยืนยนัความถกูต้องและประสิทธิภาพในการเก็บข้อมูลปริมาณก๊าซ

เรือนกระจกทีÉปลอ่ยออกมาจากกิจกรรมดําเนินงาน 
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 ร่วมกับมหาวิทยาลัยขอนแก่น  วิจัยและพฒันาเทคโนโลยี IoT เพืÉอสนบัสนุนสมาร์ทซิตี Ê ด้านสขุภาพ ด้านสิÉงแวดล้อม 

ด้านการคมนาคม เป็นต้น 

 พฒันาและให้บริการ Free WiFi อินเตอร์เน็ตไร้สายความเร็วสงูภายใน 25 สนามบินท ัÉวประเทศ  

 ร่วมกบั “CIRBOX” (เซอร์บ็อกซ์) ผู้นําธุรกิจเครืÉองหยอดเหรียญและเครืÉองจําหน่ายสินค้าอตัโนมตัิ ร่วมกนันําเทคโนโลยี 

IoT มาเชืÉอมต่อกับระบบ VMS (Vending Management Systems) เพืÉอช่วยในการบริหารจัดการธุรกิจร้านซกัผ้าหยอด

เหรียญ  

 นําเทคโนโลยีดิจิทัล Smart Terminal พัฒนาระบบข น ส่ง  Eastern Economic Corridor (EEC) โดยท่าอากาศยาน

นานาชาติ อู่ตะเภา ให้บริการ แอปพลิเคชัน U-Tapao บริการข้อมูลด้านการบินและสนามบินแบบครบครันโดยใช้
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เทคโนโลยี Video Analytics ประยกุต์ใช้เป็นระบบตรวจจบัและรับรู้ใบหน้าบคุคล (Face Recognition) ในพื ÊนทีÉสนามบิน 

และ ระบบแสดงข้อมลูความหนาแนน่ของผู้โดยสาร (Heat Map Analytics) 

2562 

 เปิดศนูย์เรียนรู้เทคโนโลยเีกษตรฟาร์มสุข  เป็นแหลง่การเรียนรู้ด้านการทําการเกษตร Smart Famer โดยนําแพลตฟอร์ม 

IoT ฟาร์มอจัฉริยะ หรือ Intelligent Farm (iFarm) มาช่วยบริหารจดัการฟาร์มอย่างมีประสิทธิภาพ แม่นยํา และสะดวก

มาก 

 ร่วมมือกบัพนัธมิตร ทั Êงภาครัฐ และภาคเอกชน เพืÉอจดักิจกรรม “กรีน พหลโยธิน” รณรงค์รับขยะอิเล็กทรอนิกส์ E-Waste 

เพืÉอรณรงค์ ผลกัดนัให้เกิดการคดัแยก และการทิ Êงขยะ E-Waste อยา่งถกูวิธี 

 จดักิจกรรมอุ่นใจไซเบอร์เชิญคณุครูเข้าร่วมโครงการกวา่ 150 โรงเรียน อบรมการเรียนรู้เพืÉอพฒันาทกัษะและความฉลาด

ทางด้านดิจิทลั DQ (Digital Quotient) ทั Êง 8 ทกัษะ
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โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 
โครงสร้างการถอืหุ้นของกลุ่มอ ินท ัช ณ วันทีÉ  31 ธ ันวาคม 2562 
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โครงสร้างการถอืหุ้นของเอไอเอส ณ วนัท ีÉ  31 ธ ันวาคม 2562 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหต:ุ 

1) สดัสว่นการถือหุ้นในเอดีซี ทีÉเหลืออีกร้อยละ 49 ถือโดยบคุคลทีÉไมมี่ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหวา่งกนั 

2)         บริษัทยอ่ย,              บริษัทยอ่ยโดยอ้อม,              บริษัททีÉเข้าร่วมลงทนุ 
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รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ ประจาํปี 2562 

ด้านองค์กรและแบรนด์ 

 รางวลั “Thailand’s Most Admired Brand & Company” โดย BrandAge ในฐานะ แบรนด์ทีÉครองใจผู้บริโภคและได้รับ

ความน่าเชืÉอถือเป็นอนัดบั 1 

 รางวลั “แบรนด์โทรคมนาคมทีÉแข ็งแกร่งท ีÉสุดในโลก อ ันดับ 1” โดย Brand Finance องค์กรทีÉปรึกษาด้านกลยทุธ์

และคณุค่าของแบรนด์ทีÉมีชืÉอเสียงระดบัโลก 

 รางวลั “No.1 Brand Thailand 2019” รางวลัแบรนด์ยอดนิยมอนัดบั 1 ด้าน Mobile Operator โดยนิตยสาร Marketeer 

 รางวลั “Outstanding Brand” องค์กรทีÉโดดเด่นประจําปี ในงานประกาศรางวลั 2 019 ASIA CEO SUMMIT & AWARD 

CEREMONY ในฐานะองค์กรทีÉมีความโดดเด่นในประเทศตา่งๆ ทัÉวเอเชีย 

 รางวลั “ความดีตอบแทนคุณแผ่นดิน ประจําปี 2562” สาขาพฒันานวตักรรมดิจิทลัเพืÉอสงัคมไทย จากโครงการหนึÉง

ล้านกล้าความดีตอบแทนคณุแผ่นดิน ทีÉจดัขึ Êนโดย มลูนิธิเพืÉอสงัคมไทย 

 รางวลั “The Best  Accelerator and Incubator Program” และ “People Choice Award” ซึÉงมอบให้กบัองค์กรทีÉสง่เสริม

สตาร์ทอพัให้เกิดการพฒันาด้านเศรษฐกิจและวฒันธรรม ในงาน ASEAN Rice Bowl StartUp  Awards  

 รางวัล “Best Companies to Work for in Asia 2019” จัดขึ Êนโดยนิตยสารเอชอาร์ เอเชีย (HR Asia) โดยบริษัท 

Business Media International ประเทศมาเลเซีย ใช้เกณฑ์ในการประเมินผลเพืÉอมอบรางวลั 

 รางวลัเกียรติยศ “องค์กรดีเด่นแห่งปี 2562” (Organization of The Year 2019) สาขา เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สืÉอสาร จากโครงการหนึÉงล้านกล้าความดีตอบแทนคณุแผ่นดิน 

 รางวลั “The Best of DRIVE AWARD 2019” สดุยอดองค์กรชั Êนนําอนัดบั 1 ทีÉมีบทบาทในการขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจของ

ประเทศ ในสาขาเทคโนโลยี และ DRIVE AWARD 2019 Excellence Technology องค์กรทีÉเป็นเลิศในสาขาธุรกิจ

เทคโนโลยี มาครองได้สําเร็จตอ่เนืÉองเป็นปีทีÉ 3 

ด้านสินค้า บริการ และการตลาด 

 รางวัล “Customer Relationship Excellence Awards 2019” จัดโดย Asia Pacific Customer Service Consortium 

(APCSC)) ต่อเนืÉองเป็นปีทีÉ 5 โดย มีองค์กรในภมิูภาคเอเชียแปซิฟิกเข้าประกวดกวา่ 100 บริษัท 

 รางวลั “องค์กรท ีÉสนับสนุนงานด้านคนพิการระดับดีเ ด่น” ประจําปี 2562 ต่อเนืÉองติดต่อกนัเป็นปีทีÉ 4 นบัตั Êงแต่ปี 

2559 - 2562 จดัขึ Êนโดยกรมสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ 

 รางวลั “Fastest Growing VMware Cloud Provider of the Year 2018” ต่อเนืÉองเป็นปีทีÉ 2 ในงาน “VMware Partner 

Executive” ในฐานะผู้ให้บริการ Cloud ทีÉได้รับความไว้วางใจจากลกูค้าองค์กร 

 รา ง วัล  “ Thailand IOT Services Provider of the Year”  ใ น ง า น  2019 Frost & Sullivan Thailand Excellence 

Awards จดัโดย บริษัท ฟรอสต์ แอนด์ ซลัลิแวน  

 รางวลั “นายหน้าประกันภัยนิติบุคคลท ีÉมีการส่งเสริมกรมธรรม์ประกันภัยเพ ืÉอประชาชนดีเด่น” จากสํานกังาน

คณะกรรมการกํากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.)  
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 รางวัล “Most engaged official account” ออฟฟิเช ีÉยลแอคเคาท์ท ีÉสร้าง Engagement มากท ีÉสุด  และ “Most used 

sponsored stickers” สติกเกอร์แบรนด์ท ีÉไ ด้รับความนิยมมากท ีÉสุด  จาก LINE ประเทศไทย ในฐานะทีÉออฟฟิเชีÉยล

แอคเคาท์ AIS บนแอปพลิเคชนั LINE 

ด้านสังคมและความยัÉงยนื 

 ได้รับคดัเลือกให้เป็นสมาชิก “Dow Jones Sustainability Indices” หรือดัชนีความยัÉ งยืนดาวโจนส์  ในกลุ่มดชันีโลก 

(World Index) และดชันีตลาดเกิดใหม ่(Emerging Market Index) ประจําปี 2562 

 ได้รับคดัเลือกให้อยู่ในรายชืÉอ “Thailand Sustainability Investment” (THSI) หรือหุ้นยัÉ งยืนประจําปี  ŚŝŞŚ ของกลุม่

บริษัทจดทะเบียนทีÉมีมลูคา่หลกัทรัพย์ตามราคาตลาดสงูกว่า řŘŘ,ŘŘŘ ล้านบาท ติดตอ่กนัเป็นปี 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกจิ 
 

โครงสร้างรายได้แบ่งลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
 

 
2560 2561 2562* 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

1. รายได้ร่วมจากการให้บริการ  132,947 84.29 144,005 84.78 154,010 83.96 

1.1 รายได้จากธุรกิจโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ  122,979 77.97 124,784 73.46 130,062 70.90 

1.2 รายได้จากธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู 3,128 1.98 4,436 2.61 5,722 3.12 

1.3 รายจากได้การให้บริการอืÉนๆ 2,476 1.57 4,208 2.48 4,670 2.55 

1.4 รายรับคา่เชืÉอมโยงโครงข่ายและคา่เชา่เครืÉองและอปุกรณ์ 4,364 2.77 10,576 6.23 13,557 7.39 

2. รายได้จากการขายซ ิมและอุปกรณ์ 24,775 15.71 25,851 15.22 29,422 16.04 

รายได้รวม 157,722 100.00 169,856 100.00 183,432 100.00 
*ผลประกอบการทีÉแสดงในปี 2562 ไม่รวมผลของมาตรฐานบญัชีไทยฉบบัทีÉ 15 (TFRS15) เพืÉอให้สามารถเปรียบเทียบกบัปีก่อนหน้าได้ 

ธุรกิจหลกัของเอไอเอส สามารถแบง่ได้เป็น 3 สว่นดงัต่อไปนี Ê  

 
 

1. ธุรกิจให้บริการโทรศัพท์เคลืÉอนท ีÉ  

เ อ ไ อ เ อ ส ใ ห้ บ ริ ก า ร โ ท ร ศั พ ท์ เ ค ลืÉ อ น ทีÉ ผ่ า น โ ค ร ง ข่ า ย  4G, 3G แ ล ะ  2G โ ด ย ไ ด้ รั บ ใ บ อ นุ ญ า ต ใ ห้ ใ ช้ 

คลืÉนความถีÉสําหรับกิจการโทรคมนาคมทีÉได้รับอนญุาตจาก กสทช. ปัจจุบนัเอไอเอสมีคลืÉนความถีÉให้บริการรวมทั Êงสิ Êน 2x60 

เมกะเฮิรตซ์ ซึÉงประกอบด้วยคลืÉนความถีÉย่าน 2100, 1800, และ 900 เมกะเฮิรตซ์ นอกจากนี Ê ในปี 2562 เอไอเอสได้รับการ

จดัสรรคลืÉนความถีÉยา่น 700 เมกะเฮิรตซ์ โดยคลืÉนความถีÉชดุนี ÊจะเริÉมใช้ได้ในช่วงปลายปี 2563 หรือจนกว่า กสทช. จะกําหนด

เป็นอยา่งอืÉน ในปัจจบุนัโครงข่ายของเอไอเอสครอบคลมุกวา่ร้อยละ 98 ของประชากร อกีทั Êงมีการติดตั Êง AIS Super WiFi กวา่ 

100,000 จุด ในปีนี Êเอไอเอสได้นํา WiFi 6 มาตราฐานใหม่ทีÉมีจุดเด่นในด้านการเชืÉอมต่อ ความเร็ว และสญัญาณรบกวนทีÉ

น้อยลง พร้อมกบัพฒันา AIS NEXT G ทีÉควบรวมความเร็วของเครือข่าย WiFi และ 4G เข้าด้วยกนั 

 

เอไอเอสให้บริการทั Êงการโทรและการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านมือถือ ในรูปแบบบริการรายเดือนและระบบเติมเงิน ปัจจบุนั

เอไอเอสมีฐานลกูค้าทั Êงสิ Êน 42 ล้านเลขหมายทัÉวประเทศ เป็นลกูค้าระบบรายเดือน 9.1 ล้านเลขหมาย และระบบเติมเงิน 32.9 

ล้านเลขหมาย โดยปีนี Ê เอไอเอสมีการออกแพ็กเกจรายเดือน NEXT G FLEXI SPPED ทีÉลกูค้าสามารถปรับสปีดได้เองตาม

ต้องการ นอกจากนี Ê เอไอเอสมีบริการ READY2FLY แพ็คเกจเสริมใช้อินเตอร์เน็ตต่างประเทศโดยไม่ต้องเปลีÉยนซิมเพิÉมความ

ธุรกิจโทรศัพท์เคลืÉอนท ีÉ

• ให้บริการโครงขา่ย

โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ 4G/3G/2G

• บริการระบบเติมเงินและราย

เดือน

• การขายโทรศพัท์มือถือ

• บริการโรมมิÉงและโทรออก

ตา่งประเทศ

ธุรกิจอ ินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

• บริการอินเทอร์เน็ตด้วย

เทคโนโลยีไฟเบอร์สาํหรับลกูค้า

ครัวเรือนทัÉวไปและสาํหรับ

ผู้ประกอบการรายยอ่ย

ธุรกิจดิจิท ัลเซอร์วิส

• วิดีโอแพลตฟอร์ม

• ธุรกิจคลาวด์สําหรับองค์กร

• ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ

• Internet of Things

• แพลตฟอร์มอืÉนๆ
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สะดวกให้กับลกูค้าปัจจุบนัทีÉเน้นการใช้งานอินเทอร์เน็ตในต่างประเทศ ข้อมลูเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์ต่างๆ สามารถดเูพิÉมเติมได้

จาก www.ais.co.th 

 

 
 

2. ธุรกิจอ ินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

 เอไอเอสได้เริÉมให้บริการอนิเทอร์เน็ตบ้านความเร็วสงู ภายใต้แบรนด์ เอไอเอส ไฟเบอร์ ในปี 2558 ด้วยเทคโนโลยีไฟเบอร์ 

(ใยแก้วนําแสง) ต่อยอดจากไฟเบอร์ทีÉมีบนธุรกิจโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ ทําให้เอไอเอส ไฟเบอร์ สามารถขยายโครงขยายได้อย่าง

รวดเร็ว โดยปัจจบุนัครอบคลมุกวา่ 57 จงัหวดัทัÉวประเทศ และมีจํานวนผู้ใช้บริการกวา่ 1 ล้านราย โดยในปีนี Ê เอไอเอส ไฟเบอร์ 

ไม่เพียงให้ความสําคญักับความเร็วและความเสถียรเท่านั Êน แต่ยงัคํานึงถึงความครอบคลมุในการใช้อินเตอร์เน็ตให้ดีทัÉวถึงทกุ

ห้องภายในบ้าน โดยเสนอแพ็คเกจ SUPER MESH x 3 ทีÉใช้เทคโนโลยีเชืÉอมต่อไร้สายโดยมีอปุกรณ์ MESH WiFi ในการสร้าง

เครือข่ายในบ้าน นอกจากนี Ê เอไอเอส ไฟเบอร์ ยงัให้ความสําคญักบักลุม่ลกูค้าอีสปอร์ต โดยเปิดให้บริการ Dual Bandwidth 

หรือ เครือข่ายคู่ เสมือนกบัการติดอินเทอร์เน็ต Ś เส้น คือ สําหรับอินเตอร์เน็ตในบ้าน และสําหรับเลน่เกม ทําให้ประสิทธิภาพ

ด้านความเร็ว, ความเสถียร, ความหน่วงทีÉดีขึ Êน นอกเหนือจากบริการอินเทอร์เน็ตผ่านไฟเบอร์แล้ว เอไอเอส ไฟเบอร์ ให้บริการ

คอนเทนต์ระดบัโลกเพืÉอให้ลกูค้ารับชมภาพยนตร์ กีฬา ความบนัเทิงผ่านกลอ่ง AIS PLAYBOX และมุ่งนําเสนอครบทุกบริการ

ในแพ็กเกจเดียวทั Êงอินเทอร์เน็ตบ้าน อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์มอืถือ การรับชมคอนเทนท์ระดบัโลก และการใช้งาน AIS Super 

WiFi แบบไม่จํากดั รายละเอียดเพิÉมเติมสามารถดไูด้ทีÉ www.ais.co.th/fibre  
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3. ธุรก ิจดิจิท ัลเซอร์วิส 

สําหรับปี 2562 เอไอเอสยงัคงมุ่งพฒันาการให้บริการด้านดิจิทลัอยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอสร้างรายได้ในรูปแบบใหม่ๆ และมุง่สู่

การเป็นผู้ ให้บริการด้านดิจิทัลไลฟ์อย่างเต็มรูปแบบโดยเน้นการเป็นพันธมิตรกับคู่ค้าทีÉมีความเชีÉยวชาญในบริการแต่ละ

ประเภท ธุรกิจดิจิทลัเซอร์วิสของเอไอเอสเน้นใน 5 ด้าน ดงันี Ê 

 วิดีโอแพลตฟอร์ม 

 เอไอเอสได้เปิดให้บริการเผยแพร่โทรทศัน์และวิดีโอ รวมถึงความบนัเทิงต่างๆ เช่น ภาพยนตร์ ละคร เพลง คาราโอเกะ 

และเกมส์ ผา่นแอปพลิเคชนั AIS PLAY บนโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉและแท็บเล็ต รวมทั Êงในรูปแบบผ่านกลอ่ง AIS PLAYBOX สาํหรับ

ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตบ้านผา่นบริการเอไอเอส ไฟเบอร์ ทั Êงนี Ê ในปี 2562 เอไอเอสให้ความสนใจกบัลกูค้าทีÉสนใจอีสปอร์ตมากขึ Êนโดย

การเปิดช่องสําหรับดกูารแขง่ขนัทวัร์นาเม้นท์ อีสปอร์ตทัÉวโลกผ่าน AIS PLAY และ AIS PLAYBOX  

 เอไอเอสร่วมกับพันธมิตรเปิดให้บริการ OTT ท ีÉมีความหลากหลายของคอนเทนต์ เช่น ภาพยนตร์ และซีรีส์ฮอลลี

วู้ด HOOQ, Netflix, รายการและซีรีส์เกาหลีผ่าน ViU และกีฬาบาสเก็ตบอลระดบัโลก NBA รวมถึงช่องฟรีทีวี (Free TV) ช่อง

ดิจิทลัและดาวเทียม ทั Êงในรูปแบบของการถ่ายทอดสดและแบบวิดีโอออนดีมานด์ (Video On-Demand) ทีÉทางเอไอเอสคดัสรร

มาให้ลกูค้าได้เลอืกรับชมตามความต้องการผ่านทั Êงแพลตฟอร์ม AIS PLAY และ PLAYBOX รายละเอียดของบริการสามารถดู

ได้จากเว็ปไซต์ http://www.ais.co.th/aisplay/ และ http://www.ais.co.th/playbox/ 

 คลาวด์และดาต้าเซ ็นเตอร์สาํหรับองค์กร 

 เอไอเอสร่วมกับบริษัทย่อย ซีเอสล็อกซอินโฟ ซึÉงได้ปรับสู่แบรนด์ใหม่ ซีเอสแอล (CSL) ให้เป็นผู้ ให้บริการ ICT สําหรับ

องค์กรแบบครบวงจร (One-Stop ICT Service) ด้วยการชูกลยทุธ์ 3S อนัได้แก่ S-Solutions ทีÉเน้นบริการด้าน Data Center, 

Cloud และ ICT  S-Services ให้บริการ Managed Service ครบวงจร และ S-System Integration เพืÉอเสริมธุรกิจของลกูค้า

องค์กรทีÉต้องปรับเปลีÉยนในยคุ Digital Transformation ด้วยสินค้าและบริการร่วมกบัพนัธมิตรชั Êนนําระดบัโลก   

 ซีเอสแอลสามารถให้บริการ Data Center แก่ลกูค้าองค์กรได้ทัÉวทุกภูมิภาคในไทยด้วยจํานวน Data Center 9 แห่งทัÉว

ประเทศ และได้รับการรับรองมาตรฐานการบริการระดบัสากล ISO 9001, ISO/IEC 20000-1, ISO/IEC 27001, ISO 22301, 

ISO 50001, ISO 14001 และ CSA Star พร้อมเปิดกว้างให้เชืÉอมต่อกับผู้ ให้บริการโครงข่ายได้ทุกราย (Carrier Neutral 

Provider) ซึÉงทําให้ ซีเอสแอล กลายเป็นศนูย์กลางระบบการแลกเปลีÉยนข้อมลูอินเทอร์เน็ต (Internet Exchange) ในนาม CSL 

Thai-IX ให้บริการกลุ่มธุรกิจต่างๆ เช่น ผู้ ให้บริการ IP Transit  ผู้ ให้บริการ OTT  ผู้ ให้บริการ Content ต่าง ๆ ทั Êงในและ

ต่างประเทศ เข้ามาเชืÉอมต่อแลกเปลีÉยนข้อมูลระหว่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยต้นทุนทีÉตํÉากว่าการเชืÉอมต่อไปยัง

ตา่งประเทศ 

 

 นอกจากการร่วมมือกับพนัธมิตรผู้ ให้บริการคลาวด์ชั Êนนําระดบัโลกต่างๆ แล้ว เอไอเอส และ ซีเอสแอล ยงัได้พัฒนา

บริการ Hybrid Cloud Solutions เพืÉอตอบโจทย์ลกูค้าองค์กรทีÉมีความต้องการใช้งานคลาวด์ในหลากหลายรูปแบบได้พร้อมๆ 

กนั ทั Êงแบบคลาวด์สว่นตวั (Private) คลาวด์สาธารณะ (Public) และคลาวด์ภายในองค์กรเอง (On-premise) 



แบบแสดงรายการข้อมลูประจาํปี 2562 

 

สว่นทีÉ 1 | หน้า 14 

 

นักลงทุนสามารถศึกษาข้อมูลเพิÉมเติมเกีÉยวกับบริการด้านคลาวด์ของเอไอเอส และ ซี เอสแอล ได้จากเว็บไซต์ 

http://business.ais.co.th/cloud/index.html และ https://www.csl.co.th/csl/ 

 

 

 ธุรกรรมทางการเงนิผ่านมือถอื   

 เอไอเอส ยงัคงพลกัดนันโยบายภาครัฐทีÉเน้นเรืÉองการพฒันาโครงสร้างพื Êนฐานของระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(National e-Payment) เพืÉอสังคมไร้เงินสด (Cashless Society) อย่างต่อเนืÉอง โดยในปีนี Êมีการจับมือกับคู่ค้าทั Êงในและ

ต่างประเทศขยายบริการชําระเงินผ่านมือถือข้ามประเทศ (Cross border mobile payment) ให้บริการในเอเชียโดยลกูค้าทีÉ

เดินทางไปต่างประเทศสามารถชําระเงินผ่าน e-wallet ด้วยสกุลเงินของประเทศตวัเอง และไม่ต้องกงัวลกบัอตัราแลกเปลีÉยน

หรือการถือเงินสดระหวา่งเดินทาง  

 นอกจากนี Ê เอไอเอสให้บริการด้านแพลตฟอร์มธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ (Mobile Money) แก่ทั Êงลกูค้าองค์กรผ่าน

บริษัท mPAY (B2B) และแก่ลกูค้าทัÉวไป (B2C) ผ่านการลงทนุในบริษัทร่วมค้า แรบบิท ไลน์ เพย์ (Rabbit LINE Pay) โดยการ

ให้บริการลกูค้าองค์กร mPAY เน้นนําเสนอแพลตฟอร์มการชําระเงินแบบครบวงจร เพืÉอให้ธุรกิจองค์กรสามารถมีกระเป๋าเงิน

อิเล็กทรอนิกส์สําหรับรับชําระสินค้าและบริการจากลกูค้า โดยไม่ต้องลงทุนในระบบหรือขอใบอนุญาตการดําเนินงานด้วย

ตนเอง ทั Êงนี Ê สามารถดรูายละเอียดเพิÉมเติมได้ทีÉ www.ais.co.th/mPAY/gateway 

 

 

 IoT หรือ Internet of Things 

 เอไอเอสต่อยอดบริการด้านไอโอที เน้นการสร้าง IoT Ecosystem ทีÉแข็งแกร่งทั Êงด้านอุปกรณ์ เครือข่าย แพลตฟอร์ม 

โซลชูัÉนสําหรับธุรกิจ การสร้างชุมชนนกัพฒันาร่วมกับเครือข่ายพนัธมิตร ทั Êงภาครัฐและเอกชน ผ่านการทํางานของโครงการ 

AIS IoT Alliance Program (AIAP) ตอบสนองการเติบโตของภาคธุรกิจทั Êงขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดเล็ก ทีÉเปลีÉยนแปลง

รูปแบบธุรกิจเข้าสูย่คุดิจิทลั และนําไอโอทีเข้าไปใช้ อาทิ ภาคการเงิน, การขนสง่, อสงัหาริมทรัพย์ และสมาร์ทซิติ Ê   

 ในปี 2562 เอไอเอสมีเครือข่าย NB-IoT ทีÉครอบคลมุทัÉวประเทศเพืÉอรองรับบริการด้าน IoT และมจีํานวนอปุกรณ์ไอโอที ทีÉ

เชืÉอมต่อผ่านโครงข่ายเอไอเอสสําหรับภาคธุรกิจมากกว่า  750,000 อุปกรณ์ การสร้างบริการด้าน IoT นั Êนอาศยัการพฒันา

รูปแบบการทําธุรกิจ (Business Model) และรูปแบบการใช้งาน (Application) ใหม่ๆ ให้กับธุรกิจ ตวัอย่างของบริษัททีÉเปิดตวั

ในปีทีÉผ่านมาได้แก่ การนําโซลูชัÉน NB-IoT Motor Tracker ไปต่อยอดบริการประกันให้กับ บมจ. ประกันภัยไทยวิวฒัน์ ใน

รูปแบบประกนัภยัจ่ายตามการใช้งานจริง (UBI: Usage-based Insurance) 

 ด้วยการสร้างโอกาสสําหรับธุรกิจด้าน IoT ยงัเป็นเรืÉองใหม่ ดงันั Êน การสนบัสนนุและร่วมพฒันานวตักรรมด้านไอโอทีกบั

ทุกภาคสว่นจึงเป็นส่วนสําคญั ในปีทีÉผ่านมาเอไอเอสร่วมมือกบัสมาคมไทยไอโอที และมหาวิทยาลยัศรีปทมุจดังาน Thai IoT 
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International Conference ซึÉงเป็นงานประชุมวิชาการด้าน IoT ระดับสากลเป็นครั Êงแรกในประเทศไทย นอกจากนี Ê เอไอเอ

สได้มีการจดัตั Êง AIS Playground ในมหาวิทยาลยัตา่งๆ เพืÉอเป็นศนูย์บ่มเพาะและพฒันาบนสภาพแวดล้อมจริง ด้วยเครือข่าย

พนัธมิตรทีÉสนบัสนุนการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการไอโอทีอย่างต่อเนืÉอง ทําให้เอไอเอสได้รับรางวลั 2019  Thailand IoT 

Services Provider of the Year  จาก Frost & Sullivan และได้ รับรางวัล  Best Practices Award ด้าน  IoT เ ป็นปีทีÉ สอง

ติ ด ต่ อ กั น  นัก ล ง ทุน ส า ม า ร ถ ศึ ก ษ า ข้ อ มู ล เ พิÉ ม เ ติ ม เ กีÉ ย ว กับ บ ริ กา ร ด้ า น  IoT สํ า ห รั บ ธุ ร กิ จ ไ ด้ จ า ก เ ว็ บ ไซ ต์  

http://business.ais.co.th/iot  

 
 

 แพลตฟอร์มอืÉนๆ  

ดิจิท ัลมาร์เก ็ตติ Êง 

 ภายใต้ความร่วมมือกบับริษัท เอดี เวนเจอร์ และบริษัท เทเลอินโฟมีเดีย (ในเครือบริษัท ซีเอสล็อกซอินโฟ ซึÉงเป็นบริษัท

ย่อยของเอไอเอส) ทีÉมีความสามารถในด้านการทําสืÉอโฆษณาออนไลน์ เอไอเอสได้นําจุดแข็งบริการด้านมือถือทีÉมีฐานลกูค้า

กวา่ 42 ล้านราย ให้บริการด้านดิจิทลัมาร์เก็ตติ Êงแก่ลกูค้าองค์กร เพืÉอช่วยเพิÉมโอกาสทางธุรกิจให้กบัลกูค้าองค์กรในการเข้าถึง

ตลาดของผู้บริโภคยคุดิจิทลั โดยมีแพลตฟอร์มการสง่ข้อความสั Êน (SMS) ทีÉสามารถเลือกพื ÊนทีÉเปา้หมาย (Location base) และ

แพลตฟอร์มเครือข่ายโฆษณาในไทย (THAN: Thailand Ads Network) ทีÉรวบรวมพื ÊนทีÉโฆษณาจากเว็บไซต์ยอดนิยมสงูสดุ

จํานวน 100 เว็บของไทย  ซึÉงสามารถให้บริการได้หลากหลาย ตั Êงแตก่ารสร้างคอนเทนท์รูปแบบต่างๆ ตามความต้องการของ

ลูก ค้ า  ( Digital Content Creation)  กา รส ร้าง เว็บไซ ต์และแอพพลิ เคชัÉนบน มือถือ  ( Website & Mobile Application 

Development) การดแูลบริหารจดัการสืÉอสงัคมออนไลน์ในนามลกูค้าองค์กร (Social Media Management) การวางแผนสืÉอ

โฆษณาดิจิทลัต่างๆ เพืÉอให้ได้ผลตอบรับสงูสดุ (Digital Advertising Media Management) รวมถึงการรับทํากิจกรรมทางการ

ตลาดให้แบบครบวงจร (Turnkey Marketing Campaign Solutions)  

 

 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) 

 เอไอเอสสง่เสริมและสนบัสนนุธุรกิจภาควิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม หรือ SME ด้วยการมีสนิค้าและบริการทีÉตอบ

โจทย์ความต้องการของ SME ตั Êงแตบ่ริการโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉสําหรับธุรกิจทีÉเน้นการติดตอ่สืÉอสาร, บริการสําหรับธุรกิจออนไลน์, 

บริการเอไอเอสไฟเบอร์สําหรับ SME, บริการโซลชูัÉนด้าน IoT และบริการซอฟท์แวร์สาํหรับการประกอบธุรกิจ เป็นต้น 
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 นอกจากนี Ê เอไอเอส ยงัมีสิทธิประโยชน์พิเศษสําหรับลกูค้า SME นิติบคุคลโดยเฉพาะ ภายใต้โครงการ AIS Biz Up โดย

ให้สิทธิประโยชน์ทีÉคํานึงถึงความต้องการเฉพาะกลุ่มเพืÉอตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของเจ้าของธุรกิจและคนทํางาน โดยผนวกสนิค้า

และบริการจากเอไอเอสและ partners, ส่วนลดจากธุรกิจชั Êนนํา, การทดลองใช้บริการฟรีหรือรับสิทธิราคาพิเศษ, และการให้

ความรู้ในเรืÉองต่างๆ สําหรับคนทําธุรกิจ  

นกัลงทนุสามารถศึกษาข้อมูลเพิÉมเติมเกีÉยวกบับริการสําหรับ SME ได้จากเว็บไซต์ http://business.ais.co.th/sme/  และ Biz 

Up ได้จาก https://business.ais.co.th/bizup/ 
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การจาํหน่ายและช่องทางการจัดจําหน่ายและบริการ 

เอไอเอสมีช่องทางการจําหนา่ยและบริการแบง่เป็น 4 ประเภทหลกั ดงัตอ่ไปนี Ê 

 
  

 1. เอ ไอเอส ช ็อป เป็นศูนย์บริการทีÉบริหารโดยเอไอเอสและตวัแทนจําหน่ายทีÉมีศกัยภาพสงูในการให้บริการรวมกว่า 

191 สาขา มีการจัดจําหน่ายสินค้าและบริการ รวมถึงบริการหลงัการขายทีÉครอบคลมุทีÉสดุเมืÉอเทียบกบัช่องทางทั Êงหมด เน้น

การจําหน่ายให้ลกูค้าในเขตเมืองทีÉมีประชากรอยูอ่ย่างหนาแน่น และเป็นศนูย์บริการทีÉเน้นการสร้างภาพลกัษณ์แก่สินค้าและ

บริการของเอไอเอส 

2. ตัวแ ท นจําหน่าย  เอไอเอสได้ร่วมมือกับตัวแทนจําหน่ายหลากหลายประเภท เพืÉอให้ครอบคลุมถึงกลุ่มลูกค้าทีÉ

หลากหลายในพื ÊนทีÉทัÉวประเทศ ได้แก่ ตัวแทนจําหน่าย “เอไอเอส เทเลวิซ” (AIS Telewiz) ซึÉงมีกว่า 431 แห่ง มีศกัยภาพ

แข็งแรงในพื ÊนทีÉตวัเมืองและให้บริการในภาพลกัษณ์ของแบรนด์เอไอเอส, ตัวแทนจําหน่าย “เอไอเอส บัดดี Ê” กว่า 1,179 

สาขา ทีÉเข้าถึงพื ÊนทีÉในระดบัอําเภอและตําบล และตวัแทนจําหนา่ยค้าปลีกรายยอ่ยอืÉนๆ รวมไปถึงกลุม่ตวัแทนจําหนา่ยประเภท

ห้างค้าปลีกขนาดใหญ่และร้านค้าปลีกสมยัใหม่ ได้แก่ กลุ่มเจมาร์ท คอมพิวเตอร์ซิสเทม ไอบิส พลสั เน็ทเวอร์ค และ ห้าง 

Tesco Lotus  

3. การจําหน่ายตรง (Direct Sales) โดยทีมงาน AIS Direct Sales ซึÉงเน้นลกูค้าระบบรายเดือน เป็นช่องทางทีÉช่วยเพิÉม

ประสิทธิภาพการจดัจําหน่ายให้สามารถนําเสนอสินค้าและบริการได้ตรงถึงกลุม่ลกูค้า เช่น การออกบธูจําหน่ายหรือการจัด

กิจกรรมในพื ÊนทีÉทีÉเป็นกลุม่เป้าหมาย โดยสง่เสริมการขายผ่านการใช้แอปพลิเคชนั “AIS Easy App” ทําให้ทีมงานสามารถขาย

สินค้าและบริการ จดทะเบียน และบริการอืÉนๆ ให้แก่ลกูค้าได้ทนัที ช่วยให้บริการมีความสะดวกรวดเร็วมากขึ Êน  

4. การจําหน่ายและบริการผ่านช่องทางออนไลน์  (Online Channel) เป็นช่องทางทีÉสง่เสริมให้ลกูค้าทํารายการได้

ด้วยตนเอง (Self-Service) ได้แก่ เว็บไซต์ AIS Online Store, แอปพลเิคชัÉน myAIS ตู้  Kiosk รวมถึงการทํารายการผ่านช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เช่น ATM, USSD, Chatbot, IVR และโซเชียลมีเดีย เป็นต้น 

 

การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า  

 ด้วยความมุ่งมัÉนในการเป็นผู้ นําในการให้บริการด้านดิจิทลั เอไอเอสใช้แนวคิดในการบริการลกูค้า “ทีÉ 1 ดูแลด้วยใจ ให้

ชีวิตดิจิทัล” โดยผนวกทั Êงความเข้าใจและความใส่ใจลกูค้าในรายละเอียดให้บริการทีÉผสานเทคโนโลยีและการบริการด้วย

พนกังาน (Human Touch) เข้าด้วยกนั โดยให้ความสําคญัในการบริการด้วยความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย ความปลอดภยั

ของข้อมูลส่วนบุคคล ความสามารถในการจัดการด้วยตนเอง รวมทั ÊงบริการทีÉตรงกับความต้องการของแต่ละคน 

(Personalization) เพืÉอให้ลกูค้าได้รับประสบการณ์ทีÉดีทีÉสดุ โดยสร้างความแตกต่างให้กบังานบริการและเสริมศกัยภาพด้วย

เทคโนโลยีในงานบริการ การบริหารความสมัพนัธ์ลกูค้าดําเนินการใน 5 ด้าน ดงันี Ê 

เอไอเอส ช็อป ตวัแทนจําหนา่ย ช่องทางจําหนา่ยตรง

ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์

และบริการ 

self-service
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1. การให้บริการลกูค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั ได้แก ่

1.1 บริการ “Full-E” ให้บริการอยา่งครบถ้วนเกีÉยวกบั การเช็คยอดใช้จ่าย การชําระเงิน และการรับใบเสร็จ ผ่านแอปพลิเค

ชนั myAIS ช่วยแก้ไขปัญหาของลกูค้า เช่น บิลค่าใช้บริการสญูหาย การชําระค่าบริการไม่ทนัตามกําหนด ไม่สะดวกไปทีÉจุด

ชําระเงิน รวมถึงไมส่ามารถเรียกดรูายการย้อนหลงั ประกอบด้วย  

 eBill ให้ลกูค้าสามารถเช็คบิลคา่ใช้บริการผา่นมือถือ พร้อม SMS แจ้งเตือน  

 ePay เพิÉมช่องทางการชําระบิลออนไลน์ให้แก่ลกูค้า ทั Êงผ่านแอปพลิเคชันของธนาคาร กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

Rabbit LINE Pay และผกูตดัอตัโนมติักบับตัรเครดิตทกุธนาคาร 

 eReceipt ให้ลกูค้าสามารถเรียกดใูบเสร็จย้อนหลงัจากแอปพลิเคชนัได้สงูสดุ 3 เดือน  

1.2 การดูแลเรืÉ องความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าด้วยระบบแสดงตนแบบพิสูจน์อัตลักษณ์ (Face 

Recognition) เพืÉอเพิÉมความปลอดภยัของข้อมลูสว่นตวั สําหรับการจดทะเบียนเลขหมายใหมผ่า่นช่องทางการจําหนา่ยรวมถึง

การใช้บริการด้วยตวัเอง (Self service) เพืÉอความสะดวกในการทําธุรกรรมทีÉต้องการการยืนยนัตวัตน  

1.3 “Ask Aunjai” Virtual Agent ผู้ ช่วยอจัฉริยะ ทีÉพัฒนาจากการผสานเทคโนโลยีอัจฉริยะ ทั Êง Artificial Intelligence 

(AI), Chatbot และ Smart Knowledge Base ทําให้สามารถตอบคําถามลูกค้าบน Online, Social Media อาทิ เว็บไซต์เอไอ

เอส Facebook และบนแอปพลิเคชนั myAIS ได้ตลอด 24 ชัÉวโมง  รวมทั Êงมีการพฒันาให้มคีวามรู้สกึใกล้ชิดเสมือนการคยุกบั

พนกังานมืออาชีพ  และให้บริการทีÉครบถ้วนตั Êงแต่ การรับเรืÉอง  วิเคราะห์ปัญหา  เสนอแนวทาง และ ดําเนินการผ่าน Digital 

Self Service  รวมถึงการแลก AIS Points, เสนอ AIS Privilege ประจําเดือน หรือ แนะนําบริการ ดหูนงั ฟังเพลง ผ่าน AIS Play  

2. “AIS Privileges” เป็นช่องทางในการบริหารความสมัพนัธ์ลกูค้าผา่นการร่วมมือกนัของเอไอเอสและพาร์ทเนอร์ โดยใน

ปีนี Êเอไอเอสยงัคงมุ่งมัÉนตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของลกูค้าในทกุมิติกบัโปรแกรม “7 ช่วงเวลาดีๆ กบั AIS Privileges” เช่น Coffee 

time กับร้านกาแฟท้องถิÉนชืÉอดังทัÉวไทยและส่วนลด 10-50%, Dining time อิÉมอร่อย ร้านดังพร้อมรับส่วนลดสูงสุด 50%, 

Family time มีความสขุทั Êงครอบครัว, Entertaining time ชมหนงัดงัเข้าใหม่ เพียง 80 บาท, Shopping time ช้อปปิ Êงสดุคุ้มใน

ห้างและร้านดงั, Traveling time มอบความพิเศษให้ทกุการเดินทาง, Lucky time 4 พอยท์ ลุ้นโชคกบัเอไอเอส ปัจจุบนัเอไอเอ

สมีพาร์ทเนอร์ทีÉร่วมนําเสนอสิทธิพิเศษจํานวน 28,000 ร้านค้าทัÉวประเทศ และมีการใช้สิทธิพิเศษ 17 ล้านสิทธิต่อปี นอกจากนี Ê 

ลกูค้าสามารถนํา AIS Points ทีÉสะสมจากยอดค่าใช้บริการ มาแลกส่วนลด เช่น LINE Stickers, สิทธิลุ้นรับรางวัลพิเศษ, 

แพ็กเกจโทร, อินเทอร์เน็ต, และส่วนลดค่าเครืÉองมือถือ เป็นต้น ปัจจุบนัมีลกูค้าสมคัรสะสม AIS Points จํานวน 13 ล้านเลข

หมาย และมียอดการแลกสิทธิพิเศษจํานวน ŚŠ ล้านสิทธิตอ่ปี 

3. “เอไอเอส เซเรเนด” เป็นโปรแกรมมอบสิทธิพเิศษให้กบัลกูค้าเอไอเอสกลุม่ทีÉมียอดการใช้งานสงู รวมถึงระยะเวลาทีÉใช้

บริการเอไอเอสนานตามเกณฑ์ทีÉกําหนด มุ่งรักษาความสมัพนัธ์กบัลกูค้าในระยะยาว เซเรเนดเป็นสิÉงทีÉเอไอเอสทํามาอย่าง

ต่อเนืÉองตลอด 15 ปี โดยมีปัจจัยการบริหารความสมัพนัธ์ลกูค้าหลกั 3 ปัจจัย คือ 1. ใส่ใจความต้องการของลกูค้า 2. สร้าง

พาร์ทเนอร์ตอบโจทย์ความต้องการใหม่ๆ 3. นําเทคโนโลยีมาปรับใช้ในทกุมิติ เพืÉอยกระดบังานบริการและสิทธิพิเศษภายใต้

แนวคิด “ทีÉสดุของประสบการณ์พิเศษ” (The Ultimate Life Experience) และด้วยการศึกษาความต้องการของลกูค้าอย่าง

ตอ่เนืÉอง เอไอเอสจึงจดัแบ่งสทิธิพิเศษตามความต้องการเป็น 4 กลุม่ คือ 1. กลุม่ประสบการณ์พิเศษ (Serenade Club, บริการ

ผู้ ช่วยสว่นตวั, บริการจอดรถ, สิทธิพิเศษทีÉสนามบิน) 2. กลุม่ดิจิทลัไลฟ์ (สว่นลดสมาร์ทโฟน, แกดเจ็ต) 3. กลุม่กิจกรรมสร้าง

พลงัและแรงบนัดาลใจ (กิจกรรมกีฬา Gen C, กิจกรรมสร้างแรงบนัดาลใจเพืÉอต่อยอดเชิงธุรกิจ) 4. กลุ่มประสบการณ์ใหม ่
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(ประสบการณ์ทอ่งเทีÉยวและประสบการณ์ร้านอาหาร) ทําให้สามารถให้บริการลกูค้าเซเรเนดจํานวน 5.2 ล้านราย ได้ตรงตาม

ความต้องการมากขึ Êน 

4. การสง่มอบประสบการณ์ทีÉเหนือกว่าด้วยการวิเคราะห์และเข้าใจพฤติกรรมของลกูค้าเชิงลกึ เอไอเอสปรับเปลีÉยนวิถี

การทําการตลาดและการนําเสนอสินค้าและบริการ โดยเน้นการให้กับลูกค้า “สร้างคุณค่า” โดยใช้เครืÉองมือทีÉเรียกว่า 

Customer Value Management (CVM) ศึกษาพฤติกรรมการใช้งานของลูกค้า เพืÉอให้ทราบถึงความต้องการของลูกค้าทีÉ

แท้จริง และสามารถเสนอบริการแบบครบวงจรทีÉตอบโจทย์ลกูค้าแต่ละกลุม่มากยิÉงขึ ÊนและเพิÉมความพึงพอใจของลกูค้าทีÉใช้

บริการของเอไอเอส 

5. การประเมินความพงึพอใจในการรับบริการตา่งๆ ของลกูค้าผ่านหลายช่องทาง เช่น การประเมินผ่านทางโทรศพัท์ การ

กดให้คะแนนความพึงพอใจผ่านหน้าร้าน หรือการสอบถามผ่านการจ้างบริษัทภายนอก โดยมีการประเมินตั Êงแตคุ่ณภาพงาน

บริการของเอไอเอสช็อป ร้านค้าตวัแทนจําหนา่ย การทํารายการผ่านตู้อตัโนมตัิ รวมถึงการประเมินโดยวดัอตัราการบอกตอ่ของ

ลกูค้า เพืÉอนําข้อมลูกลบัมาพฒันาคณุภาพการให้บริการในทกุช่องทางอย่างตอ่เนืÉอง โดยมีผลความพงึพอใจจากการประเมิน

ดงันี Ê 

 ปี 2562 ปี 2561 

ผลความพงึพอใจในรูปแบบ Human touch point ร้อยละ 84 ร้อยละ 83 

ผลความพงึพอใจในรูปแบบ Non-Human touch point ร้อยละ 72 ร้อยละ 72 
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ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งข ันในปี 2562 และแนวโน้มในปี 2563 

สว่นแบ่งตลาดเชิงผู้ใช้บริการของธุรกิจโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉและธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู 

 

 

 

 

ธุรกิจโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ     ธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู 

 

ธ ุรกิจโทรศัพท์ เคลืÉอนท ีÉเต ิบโต จากการใช้งาน 4G ท ีÉเต ิบโตต่อเนืÉอง 

ภาพรวมของปี 2562 อตุสาหกรรมโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉเติบโตต่อเนืÉอง โดยมีรายได้รวมของอตุสาหกรรมของปี 2562 มลูค่า

ประมาณ 330,000 ล้านบาท เติบโตทีÉร้อยละ 4 สงูกวา่ปีก่อนทีÉมีอตัราการเติบโตร้อยละ 2 และเติบโตเหนือกวา่ผลติภณัฑ์มวล

รวมภายในประเทศทีÉเติบโตร้อยละ 2.4 โดยปัจจบุนัมีจํานวนผู้ใช้บริการทั Êงตลาดรวมกวา่ 93 ล้านราย เพิÉมขึ Êนประมาณร้อยละ 

2 คิดเป็นอตัราการใช้งานโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉของประเทศไทยอยูท่ีÉประมาณร้อยละ 140 ของประชากร โดยมีจํานวนลกูค้าระบบ

รายเดือนเติบโตขึ Êนประมาณร้อยละ 9 ในขณะทีÉลกูค้าระบบเติมเงินยงัคงเทา่เดิม เกิดจากแนวโน้มความนิยมในการใช้งานแบบ

รายเดือนทีÉมีแคมเปญให้สว่นลดโทรศพัท์ และการมีแพ็กเกจทีÉเหมาะสมตอ่การใช้งาน 4G ทีÉมากขึ Êน ทําให้สดัสว่นลกูค้าระบบ

รายเดือนของทั Êงอตุสาหกรรมเติบโตจากร้อยละ 24 ในปีก่อน เป็นร้อยละ 26 ในปีนี Ê และมีลกูค้าทีÉใช้งานเทคโนโลยี ŜG คิดเป็น

ประมาณร้อยละ 66 ของตลาดรวม เติบโตจากปีก่อนทีÉอยู่ประมาณร้อยละ 60 ด้วยการใช้งาน 4G ทีÉเพิÉมขึ Êนประกอบกบัการ

แข่งขนัด้านราคาและการปรับราคาแพ็กเกจในปีทีÉผ่านมา ทําให้รายได้เฉลีÉยต่อเลขหมายต่อเดือน (ARPU) ของทั Êงอตุสาหกรรม

ในช่วงปลายปีนี Êเติบโตขึ Êน โดยการแข่งขนัในปีทีÉผ่านมามีการปรับตวัดีขึ Êนบ้างจากปีก่อน แต่ยังคงเป็นด้านการแข่งขนัราคา

แพ็กเกจดาต้าเป็นหลกั และยงัคงมีการนําเสนอแพ็กเกจแบบใช้งานดาต้าไมจํ่ากดัด้วยความเร็วคงทีÉ (Fixed-speed Unlimited

) ซึÉงทําให้ลกูค้าใช้งานปริมาณดาต้าสงูแตส่ร้างรายได้จํากดัด้วยคา่บริการเหมาจ่าย นอกจากนี Ê ผู้ ให้บริการยงัคงใช้สว่นลดคา่

เครืÉองโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉเป็นกลยทุธ์สําคญั เพืÉอดงึดดูลกูค้าทีÉต้องการซื ÊอเครืÉองโทรศพัท์มือถือและผกูแพ็กเกจรายเดือน  

การจัดสรรคลืÉนความถีÉเพ ืÉอเป็นจุดเริÉมต้นในการเตรียมความพร้อมกับเทคโนโลย ี5G 

ในเดือนมิถนุายน กสทช. ได้จดัสรรคลืÉนความถีÉ 700 เมกะเฮิรตซ์ ให้แก่ เอไอเอส ทรู และดีแทค โดยทั Êงสามผู้ ให้บริการ

ได้รับการจดัสรรคลืÉนความถีÉรายละ 2x10 เมกะเฮิรตซ์ เพืÉอเป็นจดุเริÉมต้นในการเตรียมความพร้อมกบัเทคโนโลยี 5G ทีÉกําลงัจะ

เกิดขึ Êนในระยะเวลา 1-2 ปีข้างหน้า ซึÉงจะสามารถเริÉมต้นใช้งานคลืÉนความถีÉพร้อมชําระเงินงวดแรกช่วงประมาณปลายปี 2563 

หรือจนกวา่ กสทช. จะกําหนดเป็นอยา่งอืÉน โดยคลืÉนความถีÉ 700 เมกะเฮิรตซ์ ถือเป็นคลืÉนความถีÉมาตรฐานของเทคโนโลยี 5G 

ในย่านความถีÉตํÉาทีÉมีคุณสมบัติเด่นในด้านความครอบคลุม ช่วยให้บริการ 5G มีความครอบคลุมทีÉดี ทั Êงนี Ê จากการรับการ

จดัสรรดงักลา่ว ทําให้งวดการชําระเงินเดิมของใบอนญุาต 900 เมกะเฮิรตซ์ ขยายออกไปจนถึงปี 2568  
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ตลาดอ ินเทอร์เน็ตความเร็วสงูยกระดับความเร็วเข้าสู่  200 – 300 เมกะบติต่อวนิาท  ี

ตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูยงัคงมีการของเติบโตได้ดีในปี 2562 ตามฐานผู้ ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูทีÉเติบโต

จาก 9.2 ล้านครัวเรือนในปี 2561 เป็นกว่า 10 ล้านครัวเรือนในปี 2562 หรือคิดเป็นอตัราการเติบโตกวา่ร้อยละ 10 ผลกัดนัให้

อตัราสว่นครัวเรือนทีÉมีอินเตอร์เน็ตความเร็วสงูตอ่จํานวนครัวเรือนในประเทศไทยเพิÉมขึ Êนเป็นประมาณร้อยละ 47 เมืÉอเทียบกบั

ร้อยละ 43 ในปี 2561 เนืÉองจากผู้บริโภคมีความต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตในทีÉอยูอ่าศยัเพิÉมสงูขึ Êนอยา่งต่อเนืÉอง 

 อย่างไรก็ตาม รายได้รวมของอตุสาหกรรมเติบโตเพียงร้อยละ 2 และมีมลูค่ารวมประมาณ 58,000 ล้านบาท จากการ

แข่งขนัทางด้านราคาทีÉรุนแรงต่อเนืÉอง โดยในปีทีÉผ่านมา ผู้ ให้บริการทกุรายยงัคงเน้นไปทีÉการให้สว่นลดครึÉงราคาเพืÉอป้องกัน

การไหลของลกูค้าเก่า และเพืÉอดึงดูดลกูค้าใหม่ รวมถึงมีแคมเปญส่วนลดเพืÉอแย่งชิงลกูค้าจากผู้ ให้บริการรายเดิม และแม้

ระดบัราคาในตลาดยงัคงอยู่ในช่วง 500 – 600 บาทต่อเดือน แต่ผู้ ให้บริการได้เน้นไปทีÉการปรับความเร็วอินเทอร์เน็ตเพิÉมขึ Êน 

จาก 50 เมกะบิตต่อวินาที เป็น 200 เมกะบิตต่อวินาทีในช่วงปลายปี นอกจากนี Ê ผู้ ให้บริการได้นําเสนอแพ็กเกจทีÉมีระดบั

ความเร็ว ř กิกะบิตต่อวินาที ในราคาทีÉเข้าถึงได้มากขึ Êนประมาณ 800-1,000 บาท ส่งผลให้ภาพรวมรายได้ต่อรายต่อเดือน 

(ARPU) ของอุตสาหกรรมจึงลดลงจากปีก่อน ในขณะทีÉผู้ ให้บริการทีÉมีบริการครบวงจร ยงัคงดึงดูดลกูค้าด้วยการเน้นการขาย

แพ็กเกจทีÉรวมหลายบริการ (Convergence) เข้าไว้ด้วยกนั ทั Êงอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู ซิมอินเทอร์เน็ตสําหรับโทรศพัท์มือถือ 

และคอนเทนต์ โดยมุง่หวงัลกูค้าทีÉมีคณุภาพในระยะยาว 

 

แนวโน้มในปี 2563 

ลงทุนในเทคโนโลยี 5G ต่อยอดสร้างรูปแบบทางธุรกิจและแหล่งรายได้ใหม่ 

ในเดือนธันวาคม 2562 กสทช. ได้ประกาศหลกัเกณฑ์และวิธีการอนญุาตให้ใช้คลืÉนความถีÉสําหรับกิจการโทรคมนาคม

เคลืÉอนทีÉสากล ย่าน 700 เมกะเฮิรตซ์, 1800 เมกะเฮิรตซ์, 2600 เมกะเฮิรตซ์ และ 26 กิกะเฮิรตซ์ ประกอบด้วย รายละเอยีดใน

แต่ละชุดคลืÉนความถีÉ ราคาขั Êนต้น เงืÉอนไขการชําระเงิน เป็นต้น ทกุคลืÉนมีระยะเวลาการอนญุาตให้ใช้คลืÉนความถีÉ 15 ปี และ

การประมูลจัดขึ ÊนในวนัทีÉ 16 กุมภาพนัธ์ 2563 โดยในปีทีÉผ่านมา ผู้ ให้บริการต่างเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยีและเพืÉอ

เตรียมรับ 5G กนัอยา่งคึกคกั และได้ร่วมมือกบัผู้ผลิตอปุกรณ์และหนว่ยงานทีÉเกีÉยวข้อง ทั Êงมหาวิทยาลยัและภาคอตุสาหกรรม

ตา่งๆ ในการวิจยัและพฒันา เพืÉอทดสอบทดลองหารูปแบบการใช้งาน (use case) ก่อนเปิดให้ใช้งานจริงเชิงพาณิชย์ พร้อมหา

พันธมิตรทางธุรกิจ (Business Alliance) เพืÉอหารูปแบบทางธุรกิจใหม่ร่วมกัน และส่งเสริมการเติบโตในหลากหลาย

อตุสาหกรรม โดยเทคโนโลยี ŝG จะหนนุบริการในตลาดผู้บริโภค เช่น การดวูิดีโอความละเอียดสงู (Video streaming) การเลน่

เกมผ่านระบบคลาวด์ และการนําเสนอสืÉอและความบันเทิงในรูปแบบทีÉตอบสนองกับผู้ ใช้งาน (Interactive content) ทีÉ

ขบัเคลืÉอนด้วยบริการเสมือนจริง (Augmented Reality/Virtual Reality: AR/VR)  สําหรับบริการในตลาดลกูค้าองค์กรหรือกลุม่

ธุรกิจ 5G สามารถสร้างบริการในรูปแบบใหมผ่า่นหลากหลายอตุสาหกรรม เช่น ภาคการผลิต การบริการ การเกษตร ตวัอยา่ง

บริการเช่น ระบบการผลิตอตัโนมตัิ การควบคมุอปุกรณ์เครืÉองมือระยะทางไกล ระบบการดแูลบ้านแบบอจัริยะ เป็นต้น โดยใน

เบื Êองต้น การให้บริการ 5G น่าจะเริÉมในพื ÊนทีÉเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: EEC) และพื ÊนทีÉ

เมืองศนูย์กลางทางเศรษฐกิจ (Smart city) และจะเริÉมมีโทรศพัท์มือถือรุ่นใหมท่ีÉรองรับเทคโนโลยี 5G เข้ามาในตลาดไทย 
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ตลาดโทรศัพท์เคลืÉอนท ีÉยงัคงขยายตัว และการใช้งาน 4G จะยงัคงเติบโต  

ตลาดโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉคาดว่าจะเติบโตต่อเนืÉอง จากแนวโน้มความต้องการใช้งานดาต้าทีÉเพิÉมสงูขึ Êนตามการใช้งาน

โซเชียลมีเดีย เกมส์ และการสตรีมคอนเทนต์ด้านวิดีโอทีÉได้รับความนิยมเพิÉมขึ Êนตามการขยายตวัของชมุชนเมือง ในแง่จํานวน

ลกูค้าของตลาดรวมอาจจะไม่ได้เพิÉมมากนกั แต่ปัจจัยทีÉทีÉส่งเสริมการเติบโตจะเป็นการเพิÉมขึ Êนของปริมาณการใช้งานดาต้า

โดยเฉพาะในระบบ 4G จากปัจจุบนัทีÉมีจํานวนลกูค้าทีÉใช้งาน 4G ประมาณร้อยละ 66 ของฐานลกูค้ารวม เติบโตจากร้อยละ 

59 ในปีก่อน อย่างไรก็ตาม ด้วยสภาวะเศรษฐกิจโดยรวมอาจเป็นปัจจัยกดดนัทําให้ผู้ บริโภคอาจจะยังต้องการประหยดั

คา่ใช้จ่าย ดงันั Êน การแข่งขนัในอตุสาหกรรมของปี 2563 จึงน่าจะยงัคงมีต่อเนืÉอง ด้วยการนําเสนอแพ็กเกจทีÉคุ้มราคาเพืÉอดงึดดู

ลกูค้า มีแคมเปญการตลาดโดยให้ส่วนลดโทรศพัท์มือถือ โดยคาดว่าแนวโน้มการเติบโตในตลาดรายเดือนจะยังคงมีอย่าง

ตอ่เนืÉองจากการย้ายจากระบบรายเติมเงินเป็นรายเดือน และผู้ให้บริการตา่งมุง่เน้นขยายฐานลกูค้าระบบรายเดือนเนืÉองจากมี

รายได้เฉลีÉยตอ่เลขหมายต่อเดือนทีÉสงูกวา่ระบบเติมเงิน  

 

ตลาดอ ินเทอร์เน็ตความเร็วสงูเต ิบโต เสริมด้วยการให้บริการอ ินเทอร์เน็ตบ้านแบบไร้สาย 

การขยายตวัของชุมชนเมือง (Urbanization rate) ทีÉเพิÉมขึ Êนอย่างต่อเนืÉอง จะช่วยสง่เสริมให้ผู้บริโภคมีความต้องการใช้

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูมากขึ Êน ประกอบกบัอตัราสว่นครัวเรือนทีÉมีอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูทีÉยงัสามารถขยายตวัได้จาก

ระดับปัจจุบันทีÉร้อยละ 47 ทําให้ผู้ ให้บริการทุกรายยังคงเน้นขยายความครอบคลุมของบริการอินเทอร์เน็ตบ้าน โดยการ

ให้บริการหลกัยงัคงผ่านเทคโนโลยี FTTx ซึÉงมีความเร็วสงูได้ถึงระดบั 1Gbps (กิกกะบิตตอ่วินาที) แตก็่ต้องพจิารณาการลงทนุ

ในพื ÊนทีÉทีÉมีความต้องการของตลาดอย่างชัดเจนและคุ้มค่ากบัการลงทนุ สําหรับในบางพื ÊนทีÉทีÉเป็นพื ÊนทีÉรอบนอกตวัเมืองหรือ

พื ÊนทีÉห่างไกลซึÉงมีข้อจํากดัเรืÉองความคุ้มทนุในการเดินสายไฟเบอร์ เทคโนโลยี 5G จะเข้ามามีสว่นเสริมการครอบคลมุในพื ÊนทีÉ

เหลา่นี Êให้สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูได้โดยผ่านเครือข่าย 5G หรือทีÉเรียกว่า WTTx ด้วยการให้บริการอินเทอร์เน็ต

บ้านแบบไร้สาย (Fixed Wireless Access) ซึÉงเป็นการใช้ 5G เราท์เตอร์สําหรับอินเทอร์เน็ตบ้านเพืÉอรับสญัญาณ แทนการลาก

สายไฟเบอร์ทีÉมีข้อจํากดั และยงัส่งผลให้ผู้ ให้บริการสามารถบริหารต้นทนุการติดตั Êงโครงข่ายให้เหมาะสมกบัพื ÊนทีÉและความ

ต้องการของผู้บริโภคได้ดีมากขึ Êน  

 

เป้าหมายการดาํเน ินธุรกิจใน 3 ปี 

ความก้าวหน้าของเทคโลโนโลยีในยคุดิจิทลัได้สร้างการเปลีÉยนแปลงกบัอตุสาหกรรมอย่างมาก โดยเฉพาะการสร้างให้

เกิดการผลิตสินค้าและการให้บริการในรูปแบบใหม่ทีÉหลากหลาย อุตสาหกรรมสืÉอสารและโทรคมนาคมเป็นอีกหนึÉง

อตุสาหกรรมทีÉจะได้เริÉมเห็นการพฒันาเทคโนโลยีตา่งๆในเชิงพาณิชย์ในช่วงอีก Ś-ś ปีข้างหน้า โดยมีบริการต่างๆ ทีÉจะเกิดมาก

ขึ ÊนในยคุเทคโนโลยีสืÉอสาร ŝG เช่น สืÉอสามมิติ การจําลองสภาพแวดล้อมเสมือนจริง โฮโลแกรม การออกอากาศแบบเรียลไทม์ 

เป็นต้น  ซึÉงความสามารถของเทคโนโลยีเหล่านี Êจะนําเสนอประสบการณ์แปลกใหม่ทีÉน่าตืÉนเต้นให้กับผู้ ใช้บริการ ใน

ขณะเดียวกนัเทคโนโลยี ŝG ก็ถือเป็นความเสีÉยงตอ่ธุรกิจรูปแบบเดิมจากความสามารถของเทคโนโลยีทีÉช่วยปฎิวตัิการทําธุรกิจ

ด้วยการนําเสนอรูปแบบธุรกิจใหม ่และการให้บริการลกูค้าด้วยนวตักรรมทีÉแตกตา่ง ตวัอยา่งเช่น ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทลั

รายใหม่ๆ หรือทีÉเรียกว่า ผู้ ให้บริการ over the top (OTT) เป็นผู้ให้บริการดิจิทลัแพลตฟอร์มคอนเทนต์ต่างๆ ผ่านอินเทอร์เน็ต

โดยไม่ได้เป็นเจ้าของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเอง และมีบทบาทในการเข้าถึงและสร้างความสมัพันธ์เชิงลึกกับลูกค้าในการ

ให้บริการ ในขณะทีÉผู้ให้บริการโทรคมนาคมจะเป็นเพียงการเชืÉอมต่อเพืÉอเข้าถึงแพลตฟอร์มเหลา่นั Êน 
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เอไอเอสจึงมุ่งมัÉนเพืÉอไปสูเ่ป้าหมายของการเป็น “ผู้ให้บริการด้านดิจิทลัไลฟ์” (Digital Life Service Provider) ด้วยการ

เสริมความแข็งแกร่งในธุรกิจหลกั ได้แก่ บริการโทรศพัท์มือถือ อนิเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ความเร็วสงู และดิจิทลัโซลชูัÉน อีกทั Êงยงั

มีความตั ÊงใจทีÉจะนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีล่าสุดมานําเสนอและให้บริการเพืÉอสนับสนุนวิถีชีวิตของคนไทย รวมไปถึง

สนบัสนุนการดําเนินธุรกิจของไทยด้วยเทคโนโลยีทีÉจะช่วยเสริมความสามารถทางการแขง่ขนัของอตุสาหกรรมไทย และสร้าง

ศกัยภาพในการแขง่ขนัของประเทศไทยในตลาดโลกอยา่งยัÉงยืน 

การเสริมความแข็งแกร่งในธุรกิจหลักและคงความเป็นผู้น ําด้วยคุณภาพบริการและประสิทธ ิภาพในการดําเนินงาน 

การใช้งานอินเตอร์เน็ตบนโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉในประเทศไทยมีปริมาณเพิÉมสงูขึ Êนอย่างต่อเนืÉอง โดยเป็นผลมาจากราคา

โทรศัพท์เคลืÉอนทีÉประเภทสมาร์ทโฟนทีÉลดลงและสามารถเข้าถึงได้สําหรับประชากรในวงกว้าง รวมถึงการเติบโตของ

แพลตฟอร์มดิจิทลัตา่งๆ เช่น การให้บริการธนาคารผา่นแอพลลิเคชัÉน อ-ีคอมเมิร์ซ วีดีโอสตรีมมิÉง ทีÉเข้ามามีบทบาทสําคญัอยา่ง

ยิÉงในชีวิตประจําวนัของคนไทย เอไอเอสในฐานะผู้ ให้บริการด้านโทรคมนาคมชั Êนนําของประเทศ มุ่งมัÉนทีÉจะลงทนุเพืÉอพฒันา

เครือข่ายโทรคมนาคมและความสามารถในการให้บริการ ทั Êงด้วยเทคโนโลยี 4G ในปัจจบุนัและเทคโนโลยี 5G ทีÉกําลงัมาถึงใน

อนาคตอนัใกล้ด้วยการค้นคว้าพฒันาร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ ทั Êงนี Êในช่วง 2-3 ปีข้างหน้า คาดวา่บริการ 4G จะยงัมีควบคูไ่ป

กบัพร้อมกบับริการใหม่อย่าง 5G เอไอเอสจะมุ่งมัÉนในการเป็นผู้นําเพืÉอนําเสนอสืÉอและความบนัเทิงทีÉหลากหลายมิติในยคุใหม่ 

รวมทั Êงการให้บริการทีÉเข้าถึงความต้องการของผู้บริโภคแตล่ะรายผ่านการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงลกึและดียิÉงขึ Êน อีกทั Êงมีเปา้หมาย

สําคญัในการคงความเป็นผู้นําของอตุสาหกรรม โดยมุ่งเน้นการบริการและการดําเนินงานทีÉเป็นเลิศ พร้อมด้วยระบบเครือข่าย

ทีÉมีคณุภาพ 

ในการเปลีÉยนผ่านสูย่คุ 5G นั Êน เอไอเอสให้ความสาํคญัทีÉจะสร้างองค์ความรู้ในเชิงเทคโนโลยี และร่วมศกึษาตวัอยา่งการ

ใช้งานเทคโนโลยีกบัคู่ค้าซึÉงเป็นผู้ เชีÉยวชาญในอตุสาหกรรม เพืÉอเสริมสร้างระบบนิเวศของ 5G ทีÉแข็งแรงและมีประสิทธิภาพ 

ทั Êงนี Êด้วยคณุสมบตัิทีÉโดดเดน่ของเทคโนโลยี 5G ทั Êงด้านความรวดเร็วในการรับสง่ข้อมลู (Speed) ความวอ่งไวในการตอบสนอง 

(Latency) และความสามารถในการเชืÉอมตอ่ข้อมลูในปริมาณมาก (Massive connectivity) สง่ผลให้สามารถนําเทคโนโลยี 5G 

ไปใช้เพืÉอเสนอบริการรูปแบบใหม่ๆ อย่างไม่จํากดัให้กบัผู้บริโภค รวมถึงการใช้งานสําหรับองค์กร อาทิ การประชุมทางวีดีโอ

แบบสามมิติ การทํางานในระบบคลาวด์ ระบบอตัโนมตัิสําหรับอตุสาหกรรม ซอฟต์แวร์ในระดบั Mission Critical และสมาร์ท

ซิตี Ê/สมาร์ทโฮม/สมาร์ทคาร์ เป็นต้น  สําหรับลกูค้าองค์กร เอไอเอสเตรียมความพร้อมทีÉจะพฒันาการใช้เทคโนโลยี 5G เพืÉอสร้าง

ระบบอตัโนมตัิในกระบวนการต่างๆของอตุสาหกรรม รวมถึงการจดัการข้อมลูลกูค้าสําหรับองค์กรโดยเฉพาะ โดยมีจดุมุง่หมาย

ในการใช้ความเชีÉยวชาญและความรู้ด้านเครือข่ายเพืÉอตอบสนองความต้องการเฉพาะทางของธุรกิจแต่ละประเภท รวมถึงการ

สร้างรายได้รูปแบบใหม่ๆ    
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ข ยายความคร อ บ คลุมข อ งบริก าร อ ิน เ ท อ ร์ เ น็ต บ ร อ ด แ บ น ด์  โด ยอ าศัยค วามแ ข ็งแ ก ร่ ง ร่ วมจ าก เ ครื อ ข่ าย

โทรศัพท์เคลืÉอนท ีÉของเอไอเอส 

อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ภายในบ้านทีÉมีคณุภาพดีกลายเป็นสิÉงจําเป็นของคนไทยในยคุดิจิทลั อนัเนืÉองมาจากความนิยม

ในการดวูิดีโอสตรีมมิÉง และการเข้าถึงคอนเทนต์และเกมส์ทีÉมีความละเอียดสงู ดงันั Êนเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตบรอดแบนด์จึงต้อง

เพิÉมประสิทธิภาพในการรับสง่ข้อมลูให้รวดเร็วยิÉงขึ Êน มีความเสถียรทีÉสงู และสามารถรองรับข้อมลูในปริมาณทีÉเพิÉมขึ Êน เอไอเอ

สจึงมุ่งมัÉนทีÉจะขยายเครือข่ายความครอบคลมุของอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูอยา่งต่อเนืÉองในพื ÊนทีÉทีÉความเจริญได้ขยายตวัไปถึง 

โดยใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพื Êนฐานเครือข่ายโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉทีÉให้บริการในปัจจุบนั ทั Êงนี Êอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ความเร็ว

สงูภายในบ้านจะได้ประโยชน์จากการปรับใช้สญัญาณ 5G เป็นเพืÉอให้บริการเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สายแบบประจําทีÉ (FWA) 

ซึÉงสามารถให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เข้าถึงพื ÊนทีÉทีÉสายไฟเบอร์เข้าถึงได้ยาก ด้วยต้นทุนทีÉสูงหรือมีข้อจํากัดทาง

ภมูิศาสตร์ในการติดตั Êงและบํารุงรักษาโครงสร้างพื Êนฐาน ทั Êงนี Êจุดเด่นของการเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สายแบบประจําทีÉคือการ

ลดค่าใช้จ่ายและเวลาในการติดตั Êง เนืÉองจากไม่ต้องพึÉงพาการเชืÉอมต่อสายไฟเบอร์ออพติกเข้าไปในพื ÊนทีÉ แต่ใช้การเชืÉอมต่อ

ผ่านอปุกรณ์ไร้สายแทน 

การขยายเข้าสูบ่ริการอินเทอร์เน็ตภายในบ้านเป็นการเปิดโอกาสให้เอไอเอสสามารถขยายเข้าสูบ่ริการใหม่ๆ ทีÉตอบสนอง

การใช้ชีวิตในครอบครัวทีÉเพิÉมขึ Êนในอนาคต อาทิ บริการสืÉอบนัเทิงภายในบ้าน บริการความปลอดภยัในทีÉพกัอาศยั รวมไปถึง

ระบบอัตโนมัติต่างๆ ภายในทีÉพกัอาศยั เป็นต้น โดยเอไอเอสมุ่งมัÉนทีÉจะให้บริการอินเทอร์เน็ตทีÉมีเสถียรภาพทั Êงภายในและ

ภายนอกอาคารทั Êงสําหรับลูกค้ารายบุคคลและครอบครัว เพืÉอทีÉจะตอบการใช้ชีวิตทีÉต้องการการเชืÉอมต่ออย่างต่อเนืÉอง

ตลอดเวลา ด้วยบริการทีÉราบรืÉน บนอปุกรณ์เคลืÉอนทีÉหลากหลายประเภท นอกจากนี Ê เอไอเอสยงัคงตอ่ยอดการขยายฐานลกูค้า

บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ภายในบ้าน โดยนําเสนอบริการกบัฐานลกูค้าโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉปัจจุบนัเพืÉอนําเสนอบริการทีÉ

ครบถ้วนในแพ็กเกจเดียว ทั Êงบริการโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ บริการอินเทอร์เน็ตบ้าน รวมไปถึงบริการ AIS PLAY ซึÉงเสนอเนื Êอหาวิดีโอ

และบริการ OTT (Over the Top)  

ผลักดนับริการรูปแบบใหม่ท ีÉสร้างมูลค่าเพ ิÉมและสอดคล้องกบัรูปแบบการใช้ช ีวติในยุคดิจทิ ัล และเสริมศักยภาพ

ขององค์กร  

ในขณะทีÉการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตกลายเป็นสิÉงจําเป็นสําหรับการใช้ชีวิตประจําวนั แตค่วามสนใจของผู้บริโภคนั Êนไมใ่ช่เพยีง

การเข้าถึง แตอ่ยู่ทีÉบริการดิจิทลัทีÉลกูค้าได้รับซึÉงทวีความสําคญัมากยิÉงขึ Êน กลา่วได้วา่สิÉงทีÉลกูค้าต้องการอยูที่Éปลายทางมากกวา่

เส้นทางไปสู่ปลายทางนั Êน เอไอเอสจึงมุ่งหวงัทีÉจะขยายการให้บริการด้านดิจิทัลไลฟ์ซึÉงออกแบบให้ตรงความต้องการของ

ผู้บริโภครายบคุคลทีÉสามารถเลือกสรรตามรูปแบบการใช้ชีวิตของตวัเองแบบเรียลไทม์ เช่น วิดีโอสตรีมมิÉง บริการด้านการเงิน

ในโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ IoT (Internet of Things) หรืออปุกรณ์ต่างๆทีÉถกูสัÉงการได้จากการเชืÉอมโยงกบัอินเทอร์เน็ต ระบบคลาวด์ 

การให้บริการเกมออนไลน์ และบริการประกนัภยัออนไลน์ ด้วยแนวคิดในการขยายสูบ่ริการดิจิทลักบัฐานลกูค้าในวงกว้างนั Êน 

ต้องอาศยัการสร้างความร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจทีÉมีประสบการณ์เฉพาะด้าน ร่วมกันสร้างบริการหรือแพลตฟอร์มทีÉง่าย

ต่อการใช้งานและสร้างความสะดวกสบายให้ลกูค้า และมีรูปแบบการสร้างรายได้การให้บริการทีÉหลากหลาย ทั Êงรายได้ใน

รูปแบบการสมคัรสมาชิก คา่ธรรมเนียม ไปจนถึงรายได้จากการโฆษณา  

สําหรับลกูค้าประเภทองค์กร เอไอเอสมุง่มัÉนทีÉจะมีบทบาทสําคญัในการตอบสนองความต้องการของธุรกิจทีÉเปลีÉยนแปลง

อย่างรวดเร็วในการปรับโครงสร้างธุรกิจเข้าสู่ยุคดิจิทัล โดยนําเสนอบริการทีÉก้าวลํ Êาในรูปแบบใหม่ๆ รวมถึงการเพิÉมขีด

ความสามารถของบริการระบบคลาวด์ เพืÉอตอบสนองความต้องการในระบบคลาวด์ทีÉเพิÉมสงูขึ Êนในอนาคต และด้วยร่วมความ
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ร่วมมือกบัผู้ ให้บริการไอซีทีชั Êนนํา เอไอเอสจะสามารถช่วยให้องค์กรต่างๆ สามารถบริหารต้นทนุได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วย

ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศทีÉมีความปลอดภยัและเสถียรเพืÉอเพิÉมความแข็งแกร่งขององค์กร และสง่เสริมความได้เปรียบใน

การแขง่ขนั ซึÉงจะช่วยยกระดบัการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย 

การบูรณาการเทคโนโลยเีพ ืÉอเสริมประสิทธ ิภาพของธุรก ิจและพัฒนาบุคลากรไปอกีข ั Êน 

เอไอเอสมุง่มัÉนทีÉจะใช้เทคโนโลยีเพืÉอเสริมสร้างความสามารถทางการแขง่ขนัของการให้บริการทั Êงด้วย  1) Data Analytics 

การวิเคราะห์ Big data เพืÉอใช้คาดการณ์อนาคต, 2) กระบวนการ RPA (Robotic Process Automation) หรือการนํา

กระบวนการทํางานแบบอตัโนมตัิ มาปรับใช้ในงานทีÉทําเป็นประจําเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพ และ 3) การพฒันาบุคคลากรเพืÉอ

ปรับตวัเข้าสูย่คุดิจิทลั ในลําดบัแรกเริÉมจากการบริหารจดัการคณุค่าของลกูค้า (Customer Value Management หรือ CVM) 

โดยการปรับปรุงความสมัพนัธ์กับลกูค้าด้วยการวิเคราะห์ระบบฐานข้อมลู ซึÉงลกูค้าจะได้รับบริการตรงกับความต้องการใน

ช่องทางทีÉเหมาะสําหรับลกูค้าแตล่ะราย โดยเอไอเอสไมเ่พยีงแตจ่ะนําเสนอผลิตภณัฑ์และบริการภายใต้แพลตฟอร์มตา่งๆ ทีÉเอ

ไอเอสมีอยู่แล้วเทา่นั Êน แตย่งัสามารถนําเสนอบริการอืÉนๆทีÉหลากหลายจากพนัธมติรเพืÉอสามารถเข้าถงึความต้องการของลกูค้า

ทีÉมีความซับซ้อมมากยิÉงขึ Êน ประการทีÉสอง เอไอเอสจะผนวกรวมเทคโนโลยีต่างๆ เช่น RPA, ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 

Intelligence หรือ AI) และแมชชีน เลิร์นนิÉง (Machine Learning หรือ ML) เพืÉอปรับปรุงการบริการลูกค้าและกระบวนการ

ทํางานภายใน โดยระบบปัญญาประดิษฐ์จะเข้ามาเติมเต็มความสามารถของบุคคลากรทั Êงในการเสริมประสิทธิภาพและลด

ข้อผิดพลาดของบคุคลากร อีกทั Êงยงัสามารถให้บริการแบบ On-demand โดยไม่มีข้อจํากดัในด้านเวลา  นอกจากนี Êการผนวก

รวมเทคโนโลยีเข้าด้วยกันจะช่วยให้เอไอเอสสามารถเพิÉมประสิทธิภาพต้นทุนได้อีกด้วย ท้ายทีÉสดุ บุคลากรยงัคงเป็นหวัใจ

สําคญัในการบรรลเุปา้หมายทางธุรกิจอยา่งยัÉงยนื ดงันั Êนท่ามกลางการแขง่ขนัทีÉเปลีÉยนแปลงอยา่งรวดเร็ว เอไอเอสจึงเน้นยํ Êาให้

พนกังานเตรียมรับมือตอ่การเติบโตในอนาคต พร้อมสามารถปรับตวัตอ่สภาพแวดล้อมทีÉเปลีÉยนแปลงอยา่งรวดเร็ว ทั Êงนี Êบริษัท

ได้เปิดสถาบัน เอไอเอส อินโนเวชัÉน เซ็นเตอร์ (AIS Innovation Center) ซึÉงเป็นแพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัลซึÉงเปิดสอน

หลกัสตูรทีÉหลากหลายและเข้าถึงได้ตลอดเวลาโดยจะช่วยเพิÉมพูนความรู้และทกัษะของบคุลากรได้เป็นอย่างดี การเสริมสร้าง

ความแข็งแกร่งดงักลา่วจะช่วยให้บคุลากรของเอไอเอสจะพร้อมใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมในกระบวนการทํางานและเข้าสู่

เปา้หมายโดยรวมของการเป็น 'ผู้ให้บริการด้านดิจิทลัไลฟ์' ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
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การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ  

คลืÉนความถีÉ 

ปัจจุบนัเอไอเอสใช้งานคลืÉนความถีÉเพืÉอให้บริการโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉรวมทั Êงสิ Êน 2x70 เมกะเฮิรตซ์ โดย 2x55 เมกะเฮิรตซ์ 

อยูภ่ายใต้ระบบใบอนญุาตทีÉได้รับจากการประมลูคลืÉนความถีÉโดย กสทช. และอีก 2x15 เมกะเฮิรตซ์ อยูภ่ายใต้สญัญาการเป็น

พนัธมิตรกบัทีโอที โดยมี เอดบับลิวเอ็น ซึÉงเป็นบริษัทยอ่ย ได้รับสิทธิในการดําเนินงาน โดยรายละเอยีดของคลืÉนความถีÉทั Êงหมด

จะระบไุว้ในหวัข้อทีÉ 4. ทรัพย์สนิท์ทีÉใช้ประกอบธุรกิจ สว่นทีÉ 1  หน้า 36 

การจัดหาอุปกรณ์โครงข่าย 

เอไอเอสมีนโยบายในการจัดหาอุปกรณ์โครงข่ายโดยกระจายการสัÉงซื ÊอเพืÉอไม่ต้องพึÉงพิงซัพพลายเออร์รายใด 

รายหนึÉงเทา่นั Êน (Multi-vendor Policy) ทําให้เอไอเอสและผู้ผลติสามารถวางแผนการพฒันาเทคโนโลยีและบริการให้สอดคล้อง

กนั และช่วยลดความเสีÉยงในการจดัหาและสง่มอบอปุกรณ์ได้ในเวลาทีÉกําหนด  

ในการคัดเลือกผู้ผลิตอุปกรณ์ บริษัทมีการจัดตั Êงคณะทํางานด้านต่างๆ เพืÉอประเมินความเหมาะสมโดยมีปัจจัยใน 

การพิจารณาเลือกหลายประการ เช่น ด้านราคา ด้านเทคนิค และแผนงานการพฒันาของผู้ผลิต เพืÉอให้มัÉนใจว่าเอไอเอสจะ

สามารถดําเนินธุรกิจทีÉต้องคํานึงถึงการเปลีÉยนแปลงของเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสมในระยะยาวเอไอเอสเลือกใช้อุปกรณ์

เครือข่ายจากผู้ผลิตอุปกรณ์โทรคมนาคมชั Êนนํา เช่น Huawei, Nokia และ ZTE เป็นยีÉห้อหลกั และยงัมีอุปกรณ์ส่วนอืÉนๆ ใน

โครงข่ายทีÉเลอืกจากซพัพลายเออร์อืÉน เช่น CISCO และ Juniper เป็นต้น 

 

การจัดหาเครืÉองโทรศัพท์เคลืÉอนท ีÉ  อ ุปกรณ์อ ืÉนๆ  และบริการด้านดิจิท ัล 

สําหรับการจดัจําหนา่ยโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ เอไอเอสมีโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉทีÉหลากหลายทั Êงคณุภาพและราคา แบรนด์สว่นใหญ่

ทีÉจดัจําหน่ายคือ iPhone, Samsung, Oppo, Huawei, VIVO เป็นต้น สาํหรับอปุกรณ์ทีÉใช้สําหรับการให้บริการอินเทอร์เน็ตสว่น

ใหญ่คือแบรนด์ Nokia และ Huawei สําหรับการจดัหาบริการด้านดิจิทลัรวมถึงการบริการลกูค้าองค์กร เอไอเอสได้ร่วมมือเป็น

พนัธมิตรกบัผู้ประกอบการในหลากหลายอตุสาหกรรมเพืÉอให้บริการ  

 

การดาํเนินงานด้านสิÉงแวดล้อมในกระบวนการจัดหา 

เอไอเอสมีความมุง่มัÉนทีÉจะขบัเคลืÉอนองค์กรให้เติบโตอย่างยัÉงยืน นบัตั Êงแต่การจดัหาผลิตภณัฑ์และบริการ กระบวนการ

ดําเนินงานตลอดจนการกําจดัขยะหรือของเสียทีÉเกีÉยวข้อง เพืÉอลดผลกระทบตอ่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียในทกุมิติ  

 การจัดหาผลิตภณัฑ์และการบริการ  เอไอเอสกําหนดแนวทางแก่ คู่ค้า ผู้ รับเหมาและผู้ให้บริการ เพืÉอดําเนินธุรกิจ

สอดคล้องและเป็นไปตามข้อบงัคบัด้านสิÉงแวดล้อมทีÉเกีÉยวข้อง และดําเนินธุรกิจอยา่งเป็นมิตรตอ่สิÉงแวดล้อม นอกจากนี Ê

เอไอเอสยงัจดัทําการประเมินความเสีÉยงของคูค้่าในด้านผลกระทบตอ่สิÉงแวดล้อม เพืÉอสร้างความแข็งแกร่งของระบบ

นิเวศทางธุรกิจและสร้างการเติบโตอยา่งยัÉงยืนไปพร้อมกบัพนัธมติร อา่นรายละเอียดเพิÉมเติมได้ทีÉ 

http://sustainability.ais.co.th/storage/respect-to-human-rights/supply-chain-risk-management-th.pdf 

 กระบวนการดําเนินงานและการกาํจัดของเสีย เอไอเอสมีความมุ่งมัÉนทีÉจะลดผลกระทบต่อสิÉงแวดล้อม โดยกําหนด

กลยุทธ์สู่การดําเนินธุรกิจอย่างยัÉงยืนในมิติของสิÉงแวดล้อม ดังนี Ê 1) ส่งเสริมใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพและเพิÉม

สัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียนเพืÉอลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เนืÉองจากในกระบวนการดําเนินงาน

จําเป็นต้องใช้พลงังานไฟฟา้ในการหลอ่เลี Êยงโครงขา่ยและศนูย์ข้อมลูตลอด 24 ชัÉวโมง นอกจากนี Ê เอไอเอสยงัประยกุต์ใช้
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เทคโนโลยีดิจิทลั เพืÉอลดการใช้กระดาษและการเดินทาง เช่น สง่เสริมให้ผู้ใช้บริการรับใบแจ้งคา่บริการแบบอิเล็กทรอนกิส์ 

ทดแทนการสง่ใบแจ้งค่าบริการผ่านไปรษณีย์ เป็นต้น การลดและรีไซเคิล 2) การลดและรีไซเคิลของเสียจากการดําเนิน

ธุรกิจและสง่เสริมให้คนไทยร่วมกนักําจดัขยะอิเล็กทรอนิกส์อยา่งถกูวิธี สามารถอา่นรายละเอียดเพิÉมเติมได้จาก รายงาน

การพฒันาสูค่วามยัÉงยืน http://sustainability.ais.co.th/th/sustainability-priorities/waste  

 

เอไอเอสได้ประกาศใช้นโยบายสิÉงแวดล้อม มีจุดประสงค์หลักเพืÉอส่งเสริมความยัÉงยืนในด้านสิÉงแวดล้อม ได้แก่ 

ดําเนนิการประเมิน ควบคมุ จดัการและติดตามผล เพืÉอลดผลกระทบโดยรวมตอ่สิÉงแวดล้อม รวมถึงดําเนินการอยา่งสอดคล้อง

และเป็นไปตามข้อบังคับและกฎหมายด้านสิÉงแวดล้อมทีÉ เ กีÉยวข้อง สามารถดาวน์โหลดนโยบายสิÉงแวดล้อมได้ทีÉ  

http://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/emissions/ais-environmental-policy-th-2018.pdf 

 

งานทีÉยังไม่ได้ส่งมอบ 

ไมม่ ี  
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3. ปัจจัยความเสีÉยง 

เอไอเอสตระหนกัถึงความสําคญัของการบริหารความเสีÉยงภายใต้การเปลีÉยนแปลงทีÉอาจส่งผลกระทบต่อการดําเนิน

ธุรกิจทั Êงจากปัจจยัภายในและภายนอก  

โดยมีการพิจารณาปัจจัยเสีÉยงต่างๆ ทีÉอาจมีผลกระทบต่อการบรรลวุตัถุประสงค์และเป้าหมายทางธุรกิจของเอไอเอส 

และบริษัทในกลุม่ หรืออาจทําให้สญูเสียโอกาสทีÉสําคญัทางธุรกิจ จากหลายๆ ปัจจยั ดงันี Ê   

1. ปัจจยัภายในและภายนอกในการดําเนินธุรกิจ เช่น บคุลากร การเปลีÉยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีและกฎระเบียบของ

หน่วยงานกํากบัดแูล พฤติกรรมและความต้องการของลกูค้า และสภาพแวดล้อมในการทําธุรกิจ   

2. เหตกุารณ์ทีÉอาจจะส่งผลกระทบเชิงลบอย่างมีนยัสําคญั เช่น สถานการณ์ใดๆ ทีÉเป็นมาอย่างต่อเนืÉอง ซึÉงทําให้เอไอ

เอสไม่สามารถดําเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือกระทบต่อความสามารถในการแข่งขนั รวมถึง อทุกภยั การ

เกิดไฟป่า หรือ ภยัธรรมชาติต่างๆ 

3. เหตกุารณ์ในอดีต ปัจจุบนั และทีÉกําลงัจะเกิดขึ Êนในอนาคต ทีÉอาจสง่ผลตอ่การดําเนินการของเอไอเอส และบริษัทใน

กลุม่ 

4. การเปลีÉยนแปลงทางธุรกิจ สงัคม และสิÉงแวดล้อมทั Êงในระยะสั Êนและระยะยาว ทีÉมีนยัสาํคญั 

5. สาเหต/ุทีÉมาทีÉไปของเหตกุารณ์ตา่งๆ ทีÉเกิดขึ Êน ทีÉอาจสง่ผลตอ่การดําเนินการของเอไอเอส และบริษัทในกลุม่ 

6. โครงการหรือสินค้าและบริการใหม่ๆ  ทีÉเอไอเอสต้องการพฒันาขึ Êน 

7. โอกาสทีÉจะสร้างมลูคา่เพิÉมให้กบักิจกรรมทางธุรกิจในปัจจบุนั 

 

กระบวนการกาํหนดและพิจารณาปัจจัยเสีÉยง 

 

 

 

 

 ปัจจยัเสีÉยงทีÉเป็นความเสีÉยงต่อเนืÉองและปัจจยัเสีÉยงใหม่ทีÉจะเกิดขึ Êนภายใต้สิÉงแวดล้อมทีÉเปลีÉยนแปลงไปสามารถจําแนก

เป็นความเสีÉยงดงันี Ê 

 

  

คณะกรรมการบริหารความเสีÉยงพิจารณากําหนด

ประเด็นความเสีÉยง โดยพิจารณาผลกระทบและโอกาส

ทีÉจะเกิดขึ Êน และกําหนดระดับความเสีÉยงทีÉยอมรับได้ 

(Risk appetite and tolerance) พร้อมกําหนดวิ ธีการ

ป้องกันและบริหารความเสีÉยงและมาตรการในการ

จัดการความเสีÉ ยงดังกล่าว  จากนั Êน นํา เสนอต่อ

คณะกรรมการบริษัทเพืÉอทราบ/ให้ความเห็น 

ผู้ บริหารและพนักงาน 

พิจารณาระบุประเด็น

ความเสีÉยงในระดบั 

องค์กรและสายงาน 

คณะทํางานด้านบริหารความเสีÉยง

พิจารณาประเด็นทีÉถูกระบุขึ Êนมาจาก 

แต่ละสายงานเพืÉอระบุความเสีÉยงทีÉมี

นยัสําคญัระดบัองค์กรและนําเสนอต่อ

คณะกรรมการบริหารความเสีÉยง 
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ปัจจัยเสีÉยงทีÉมีน ัยสําคัญ 

ความเสีÉยงด้านกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ 

1. ความเสีÉยงจากการเปลีÉยนแปลงนโยบายรัฐ กฎ ระเบียบข้อบังคับของหน่วยงานกาํกับดูแล 

เอไอเอสประกอบกิจการภายใต้การกํากับดแูลของหน่วยงานภาครัฐ  เช่น กสทช. ซึÉง  มีบทบาทหน้าทีÉในฐานะองค์กรผู้

กํากบัดแูลการประกอบกิจการของผู้ ได้รับใบอนญุาต ทั Êงนี Ê การออกหรือการเปลีÉยนแปลงกฎ ระเบียบหรือข้อบงัคบัในบางกรณี

ของหนว่ยงานภาครัฐ อาจสง่ผลกระทบตอ่การดําเนินธุรกิจ ทําให้ความสามารถในการทํากําไรของบริษัทลดลง และ/หรือ ต้นทนุ

ในการให้บริการสงูขึ Êน 

ทั Êงนี Ê เอไอเอสมีหนว่ยงานทีÉรับผิดชอบงานทีÉเกีÉยวข้องกบัหนว่ยงานภาครัฐทีÉกํากบัดแูล โดยตรง ซึÉงมหีน้าทีÉในการติดตาม

การออกและเปลีÉยนแปลงกฎระเบียบอยูอ่ยา่งสมํÉาเสมอเพืÉอรายงานและประสานงานกบัผู้บริหารและหนว่ยงานอืÉนๆ ในองค์กรทีÉ

เกีÉยวข้องให้รับทราบอยา่งทนัทว่งทีและพร้อมตอ่การตอบสนอง รวมถงึการประสานงานกบัหนว่ยงานภาครัฐ เพืÉอให้หน่วยงาน

ภาครัฐ  ได้รับข้อมลูผลกระทบจากการออกกฎระเบียบตอ่การดําเนินธุรกิจ ในกรณีทีÉมี กฎ ระเบียบ ทีÉจะประกาศเพืÉอใช้บงัคบัใน

อนาคตและอาจกระทบสิทธิของกลุม่เอไอเอส  เอไอเอสจะสง่ตวัแทนเข้าร่วมรับฟังและแสดงความคิดเห็นอยา่งสมํÉาเสมอ ซึÉงใน

กรณีทีÉเห็นวา่กฎ ระเบียบนั Êนๆ กระทบสิทธิ และได้รับการปฏิบตัิอยา่งไมเ่ป็นธรรม อาจจะพจิารณาฟอ้งร้องเพืÉอให้เพกิถอนการ

ประกาศใช้ ตลอดจนเรียกร้องคา่เสียหายทีÉเกิดขึ Êน 

ผลกระทบทีÉอาจเก ิดข ึ ÊนจากความเสีÉยงดังกล่าว การเปลีÉยนแปลงระดับความเสีÉยงจากปี 2561 

การดําเนินธุรกิจ รายได้และต้นทนุ และภาพลกัษณ์ชืÉอเสยีง ไมเ่ปลีÉยนแปลง 

 

2. ความเสีÉยงท ีÉเก ิดจากข้อพ ิพาทกับหน่วยงานรัฐ  

ในอดีตเอไอเอสประกอบกิจการให้บริการโทรคมนาคมภายใต้สญัญาอนญุาตหรือสมัปทานกับหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ทีÉมี

ข้อกําหนดให้ต้องโอนทรัพย์สินทีÉได้ลงทนุเพืÉอใช้ในการประกอบกิจการให้แก่คู่สญัญาภาครัฐ ตลอดจนนําสง่สว่นแบง่รายได้ตาม

อตัราทีÉกําหนด ซึÉงทีÉผ่านมาเอไอเอสมีข้อพิพาทหลายคดีอนัเกิดจากการตีความข้อสญัญาทีÉไม่ตรงกนั เช่นเรืÉองสว่นแบ่งรายได้ 

เป็นต้น รวมทั Êงในบางกรณี กสทช. ได้ออกประกาศ ระเบียบ ข้อบงัคบัหรือคําสัÉงทีÉสง่ผลตอ่การประกอบธุรกิจหรือมปัีญหาในทาง

ปฏิบตัิ ทีÉอาจทําให้ไมส่ามารถปฏิบตัิได้ หรือสง่ผลตอ่การดําเนินธุรกิจและ/หรือรายได้ของบริษัท และ/หรือต้นทนุในการให้บริการ

สงูขึ Êน ซึÉงในหลายกรณีเอไอเอสได้ใช้สิทธิฟอ้งร้องตอ่ศาลเพืÉอให้พิจารณาถึงความชอบด้วยกฎหมายในการดําเนินการตา่งๆ ของ 

กสทช. (ข้อมลูและรายละเอียดเพิÉมเติมแสดงไว้ตามรายงานหวัข้อ ข้อพิพาททีÉสําคญั) 

เอไอเอสมีหน่วยงานทีÉรับผิดชอบงานในการประสานงานกบัหนว่ยงานภาครัฐเพืÉอให้บริษัทในฐานะคูส่ญัญาได้ปฏิบตัิอย่าง

ถกูต้องครบถ้วนตามสญัญาทีÉเกีÉยวข้อง หากมีประเด็นข้อขดัแย้งเกิดขึ Êน ก็จะดําเนินการเจรจาหาข้อยตุิโดยเร็ว ซึÉงหากไมป่ระสบ

ผล ข้อพิพาทนี Êจะเข้าสูก่ระบวนการระงบัข้อพิพาทโดยคณะอนญุาโตตลุาการตามทีÉกําหนดไว้ในสญัญาฯ ตลอดจนศาลทีÉมีเขต

อํานาจเพืÉอพิจารณาตดัสินให้เป็นทีÉยตุิตอ่ไป 

ผลกระทบทีÉอาจเก ิดข ึ ÊนจากความเสีÉยงดังกล่าว การเปลีÉยนแปลงระดับความเสีÉยงจากปี 2561 

ฐานะการเงินและภาพลกัษณ์ชืÉอเสียง ไมเ่ปลีÉยนแปลง 
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ความเสีÉยงด้านการดาํเนินงาน 

1. ความเสีÉยงด้านความปลอดภยัของข้อมูล ระบบสารสนเทศและภยัคุกคามทางไซเบอร์ 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ ของเอไอเอส เพืÉอตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้บริการ และเพืÉอเพิÉมความ

สะดวกสบายให้กับผู้ ใช้บริการ จําเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยีต่างๆ เพืÉอนํามาพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการให้ดียิÉงขึ Êน 

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสง่ผลให้อาจมีโอกาสทีÉจะเกิดความเสีÉยงทางด้านความปลอดภยัของระบบสารสนเทศเพิÉมขึ Êนด้วย

เช่นกนั ทั ÊงทีÉเกิดจากความซบัซ้อนของเทคโนโลยีเอง และความรู้ความสามารถของพนกังานทีÉจะต้องได้รับการพฒันาให้ทนัตอ่

การเปลีÉยนแปลง ตลอดจนความบกพร่องของระบบทีÉอาจเปิดโอกาสให้ผู้ ไม่ประสงค์ดีสามารถเข้าถึงข้อมลูในระบบหรือจากภยั

คกุคามทางด้านเทคโนโลยตีา่งๆ 

 ระบบความปลอดภยัของสารสนเทศหากไม่เพียงพอหรือไม่สมบูรณ์ อาจก่อให้เกิดความเสียหายร้ายแรงได้ โดยเฉพาะ

ความปลอดภยัของข้อมลูสาํคญั รวมทั Êงข้อมลูสว่นบคุคลทีÉอยูใ่นระบบ 

 ภัยคุกคามทางไซเบอร์ต่างๆ เช่น การก่อกวนเครือข่าย (DDoS Attack) การปลอมหน้าเว็บไซต์ (Phishing) การติดตั Êง

โปรแกรมประสงค์ร้าย (Malware/Virus) เป็นต้น อาจก่อให้เกิดการหยดุชะงกัทางธุรกิจได้ 

เอไอเอสมีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายการรักษาความปลอดภยัระบบคอมพิวเตอร์และข้อมลูสารสนเทศอยา่งต่อเนืÉอง

และสมํÉาเสมอ เพืÉอให้มัÉนใจว่าเอไอเอสสามารถรักษาความปลอดภยัของระบบสารสนเทศและป้องกนัภยัคกุคามทางไซเบอร์ได้ 

ดงันี Ê 

 การประยกุต์ใช้มาตรฐานสากลตา่งๆ ทีÉเหมาะสม และสอดคล้องกบัพระราชบญัญตัิการรักษาความมัÉนคงปลอดภยัไซเบอร์ 

และพระราชบญัญตัิคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล  

 ขยายและพฒันาเครืÉองมือรักษาความปลอดภยัทางสารสนเทศให้ครอบคลมุระบบงานทีÉสําคญัของบริษัท  

 เพิÉมมาตรการรักษาความปลอดภยัทางด้านสารสนเทศ เช่น กําหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลสําคญัในระบบ ปรับปรุงพื ÊนทีÉ

ทํางานทีÉมีการเข้าถึงข้อมูลของลูกค้าเป็นแบบปิด สร้างความตระหนกัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Awareness) แก่

พนกังานทกุระดบัชั Êน 

 พฒันาขีดความสามารถของบคุลากรด้านความปลอดภยัของข้อมลู ระบบสารสนเทศ 

ผลกระทบทีÉอาจเก ิดข ึ ÊนจากความเสีÉยงดังกล่าว การเปลีÉยนแปลงระดับความเสีÉยงจากปี 2561 

รายได้ทางการเงิน การหยดุชะงกัทางธุรกิจและ/หรือระบบ 

สารสนเทศของบริษัท และภาพลกัษณ์ชืÉอเสียง 

 คาดวา่จะมีผลกระทบหรือมีนยัยะเพิÉมขึ Êนในระยะยาว 

(Emerging risk) 

 

2. ความเสีÉยงจากการแข่งข ันทางการตลาดทีÉรุนแรง 

จากการแข่งขนัทีÉรุนแรงในอตุสาหกรรมโทรคมนาคมท ผู้ ให้บริการต่างก็มุ่งขยายโครงข่ายอย่างตอ่เนืÉองเพืÉอให้สามารถสง่

มอบบริการได้ตามทีÉลกูค้าคาดหวงั รวมทั ÊงการเสนอโปรโมชัÉนทีÉหลากหลาย โดยเฉพาะการเสนอแพ็กเกจการใช้งานข้อมลูผ่าน

เครือข่ายแบบไมจํ่ากดัปริมาณ (Unlimited package) และการเสนอโปรโมชัÉนพร้อมดีไวซ์ทีÉหลากหลาย เพืÉอดงึดดูผู้ใช้บริการ ทํา

ให้เกิดการแขง่ขนัทางด้านราคามากขึ Êน เอไอเอสมีแผนจดัการความเสีÉยง ดงันี Ê  

 เป็นผู้นําด้านนวตักรรมในการนําเสนอรูปแบบบริการใหมด้่านดิจิทลัไลฟ์ภายใต้เทคโนโลยีทีÉเปลีÉยนแปลงไปให้กบัลกูค้า   

 การขยายโครงข่ายการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู เพืÉอนําเสนอผลิตภณัฑ์ในรูปแบบ Fixed Mobile Convergence 

(FMC) เพืÉอนําเสนอบริการทีÉลกูค้าสามารถใช้งานได้อยา่งตอ่เนืÉองและมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึ Êน 



แบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี 2562 

 

สว่นทีÉ 1 | หน้า 31 

 การพฒันาคณุภาพของบริการหลงัการขายเพืÉอรักษาฐานลกูค้าเดิมและดงึดดูลกูค้าใหม ่โดยเฉพาะการเสนอสิทธิประโยชน์

เ ซ เ ร เ น ด  ( Serenade Privileges Program)  บ ริ ษั ท ไ ด้ กํ า ห น ด กล ยุท ธ์ พัฒ น า สิ ท ธิ ป ระ โย ช น์ แ ละ มูล ค่ า ข อง 

ในหลายด้เซเรเนด าน เช่น ขยายพื ÊนทีÉให้บริการลกูค้าเซเรเนด การเสนอสว่นลดค่าเครืÉองโทรศพัท์พิเศษแก่ลกูค้าเซเรเนด 

ขยายสิทธิประโยชน์การให้บริการแก่ลกูค้าเซเรเนดโดยร่วมกบัพาร์ทเนอร์ชืÉอดงัด้านต่างๆ เช่น ร้านอาหาร ท่องเทีÉยว เอน

เตอร์เทนเมนท์ 

 พฒันากลยทุธ์เพืÉอรักษาฐานลกูค้าและนําเสนอผลิตภณัฑ์และบริการของบริษัทให้ตรงตามความต้องการของลกูค้าในทกุ

กลุม่เปา้หมายโดยใช้เครืÉองมือการวิเคราะห์ (Advanced Analytics Tools) 

 

3. ความเสีÉยงจากการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคและการเปลีÉยนแปลงของเทคโนโลย ี

การเปลีÉยนแปลงและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีโดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทลัในปัจจุบนัทีÉเอื Êอให้เกิดสินค้าบริการใน

รูปแบบใหม่ๆ จากผู้ ให้บริการหน้าใหม่ทีÉทําธุรกิจต่างรูปแบบ รวมถึงการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมของลกูค้าในการใช้สินค้าและ

บริการ เนืÉองจากลกูค้ามีทางเลือกกว้างขวางในโลกดิจิทลั สําหรับบริการในรูปแบบใหม่ๆ  สง่ผลให้บริษัทต้องปรับตวัและพฒันา

แผนการดําเนินธุรกิจเพืÉอรองรับการเปลีÉยนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ทีÉจะเกิดขึ Êน และพฤติกรรมของลูกค้าทีÉ

เปลีÉยนแปลงไป เพืÉอรักษาฐานลกูค้า สร้างรายได้ในช่องทางใหม ่และรักษาการเติบโตในระยะยาว  

โดยเอไอเอสมีแผนจดัการความเสีÉยง ดงันี Ê 

 กําหนดกลยทุธ์ทั Êงในระยะสั ÊนและระยะยาวเพืÉอตอบสนองตอ่การเปลีÉยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคและเทคโนโลยี 

 พฒันาระบบการให้บริการแก่ลูกค้าด้วยระบบดิจิทัลเต็มรูปแบบ เช่น การเลือกใช้สินค้าและบริการผ่านระบบออนไลน์ 

ติดตั Êงช่องทางการให้บริการผ่าน AI หรือ Chatbot การประยุกต์ใช้กระบวนการทํางานอัตโนมัติโดยหุ่นยนต์ (Robotic 

Process Automation) ในการให้บริการลกูค้า 

 นําเสนอสินค้าและบริการของโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ  อินเทอร์เน็ตความเร็วสงู และดิจิทลัคอนเทนต์ ในรูปแบบใหม่ทีÉให้มลูคา่เพิÉมเพืÉอ

ลดความซบัซ้อนและประหยดัคา่ใช้จ่ายแก่ลกูค้า และยงัเป็นการเพิÉมสิทธิประโยชน์เพืÉอดึงดดูลกูค้า 

 เพิÉมขีดความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยเครืÉองมือ Data Analytics เพืÉอเสนอผลิตภณัฑ์และ

บริการทีÉตรงตามความต้องการของลกูค้าอยา่งเหมาะสม 

 พฒันาระบบโครงข่ายการให้บริการ ระบบการบริการลกูค้าและระบบสนบัสนนุให้อยู่บนเทคโนโลยีทีÉทนัสมยั เช่น คลาวด์

เทคโนโลย ี

 พฒันาการเติบโตในธุรกิจลกูค้าองค์กร (Corporate) และธุรกิจดิจิทลัคอนเทนต์ (Content) เช่น ขยายการให้บริการเกีÉยวกบั 

IoT พฒันาระบบ Cloud Business Ecosystem 

 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังานเพืÉอให้พร้อมสําหรับการดําเนินการหรือสนบัสนนุ

กลยทุธ์ของบริษัท 

ผลกระทบทีÉอาจเก ิดข ึ ÊนจากความเสีÉยงดังกล่าว การเปลีÉยนแปลงระดับความเสีÉยงจากปี 2561 

รายได้ทางการเงิน สว่นแบง่การตลาด ภาพลกัษณ์ชืÉอเสียง เพิÉมขึ Êน 

ผลกระทบทีÉอาจเก ิดข ึ ÊนจากความเสีÉยงดังกล่าว การเปลีÉยนแปลงระดับความเสีÉยงจากปี 2561 

รายได้ทางการเงิน, ภาพลกัษณ์ชืÉอเสียง และสว่นแบง่การตลาด 
คาดวา่จะมีผลกระทบหรือมีนยัยะเพิÉมขึ Êนในระยะยาว 

(Emerging risk) 
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4. ความเสีÉยงจากการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรเพ ืÉอรองรับการเปลีÉยนผ่านไปสู่ยุคดิจิท ัล 

จากการเปลีÉยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว รวมถึงการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมของผู้ บริโภค ผู้ ให้บริการใน

อตุสาหกรรมโทรคมนาคมจําเป็นต้องพฒันาขีดความสามารถในการให้บริการเพืÉอตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้บริโภคอย่าง

รวดเร็ว ซึÉงหากบริษัทไมส่ามารถพฒันาทกัษะหรือความสามารถของพนกังานทีÉจะให้บริการแก่ลกูค้าได้อยา่งทนัท่วงที บริษัทอาจ

สญูเสียความได้เปรียบทางการแขง่ขนัทางธุรกิจในปัจจบุนั รวมถึงธุรกิจทีÉจะเกิดขึ Êนใหมใ่นอนาคต  

เอไอเอสมีกระบวนจัดการความเสีÉยง ดังนีÊ 

 สรรหาพนกังานทีÉมีทกัษะตรงตามความต้องการของบริษัท รวมถึงการพฒันาทกัษะใหมเ่พืÉอประยกุต์ใช้กบัการดําเนินธุรกิจ

ขององค์กรในอนาคต 

 ร่วมมือกับสถาบันระดบัโลกทีÉมีความเชีÉยวชาญเฉพาะด้าน เพืÉอวางรากฐาน พัฒนาความรู้และเตรียมความพร้อมแก่

พนักงานเฉพาะกลุ่มในการดําเนินธุรกิจด้านดิจิทัล รวมถึงสืบทอดตําแหน่งทีÉสําคัญ (Succession plan) พร้อมทั Êงการ

เปลีÉยนแปลงวฒันธรรมองค์กร (Culture Transformation) ไปสูย่คุดิจิทลั ซึÉงมีผลกระทบในระยะยาว (Emerging risk) 

 

5. ความเสีÉยงจากการต้องพึÉงพาบุคคลภายนอกในห่วงโซ่อ ุปทาน (Supply Chain) 

เอไอเอสต้องซื Êออปุกรณ์โครงข่ายและสถานีฐานจากผู้ขายหลกัน้อยราย เนืÉองด้วยข้อจํากดัในการพฒันาทางด้านเทคโนโลยี

ของผู้ ขาย ซึÉงรวมไปถึงการใช้บริการบํารุงรักษาและซ่อมแซมอุปกรณ์ของสถานีฐาน ทําให้อาจมีความเสีÉยงจากการทีÉผู้ ขาย/ผู้

ให้บริการ ไมส่ามารถสง่มอบสินค้าและบริการได้ตามทีÉตกลงไว้ 

เอไอเอสมีกระบวนการจัดการความเสีÉยง ดังนีÊ 

 กําหนดนโยบายการจัดซื Êอ/จดัจ้าง จากผู้ขาย/ผู้ ให้บริการแบบ Multi-vendor สําหรับอปุกรณ์และการบริการทีÉสําคญั เพืÉอ

ป้องกนัไมใ่ห้เกิดการพึÉงพาผู้ขาย/ผู้ให้บริการรายใดรายหนึÉงเป็นหลกั 

 จดัเตรียมรายชืÉอผู้ขาย/ผู้ให้บริการ ทีÉผ่านกระบวนการคดัเลือกตามมาตรฐานทีÉบริษัทกําหนดเพืÉอให้สามารถเลือกใช้บริการ

ได้ หากผู้ขาย/ผู้ให้บริการหลกัไมส่ามารถให้บริการได้  

 ควบคมุปริมาณอปุกรณ์สํารอง อะไหล ่และ/หรือ สินค้าคงคลงั ให้อยู่ปริมาณทีÉเหมาะสม เพืÉอป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาการ

ขาดแคลนอปุกรณ์/สินค้าหลกัทีÉสําคญั  

 

6. ความเสีÉยงจากปัจจัยทางเศรษฐกจิและการเมือง 

การแปลีÉยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและการเมือง อาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานของบริษัทได้ทั Êงในเชิงของโอกาส 

และอปุสรรค เนืÉองด้วยการเปลีÉยนแปลงของอปุสงค์และอปุทานภายในระบบเศรษฐกิจของประเทศ ทีÉมีผลกระทบต่อกําลงัการ

ซื Êอของผู้ใช้บริการ  

ผลกระทบทีÉอาจเก ิดข ึ ÊนจากความเสีÉยงดังกล่าว การเปลีÉยนแปลงระดับความเสีÉยงจากปี 2561 

ภาพลกัษณ์ชืÉอเสียง และสว่นแบง่การตลาด ไมเ่ปลีÉยนแปลง 

ผลกระทบทีÉอาจเก ิดข ึ ÊนจากความเสีÉยงดังกล่าว การเปลีÉยนแปลงระดับความเสีÉยงจากปี 2561 

รายได้ทางการเงิน การหยดุชะงกัทางธุรกิจและ/หรือภาพลกัษณ์

ชืÉอเสียง 
ไมเ่ปลีÉยนแปลง 
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แต่อย่างไรก็ตาม ปัจจุบนัการใช้งานการสืÉอสารผ่านทางโทรศพัท์ไร้สายไม่ว่าจะเป็นการสืÉอสารผ่านเสียง หรือการสืÉอสาร

ผ่านข้อมลูต่างๆ ถือเป็นสว่นหนึÉงในชีวิตประจําวนัของคนในประเทศ รวมทั Êงค่าบริการในการใช้งานทีÉผู้ ให้บริการกําหนดอยู่ใน

ระดบัทีÉสามารถจับจ่ายได้ (Affordable price) ทําให้บริษัทได้รับผลกระทบจากความเสีÉยงทางด้านเศรษฐกิจและการเมืองใน

ระดบัทีÉยอมรับได้   

 

7. ความเสีÉยงจากการหยุดชะงกัของระบบการให้บริการโครงข่ายและระบบงานสาํคัญ 

กรณีเกิดภยัพิบตัิ ภยัธรรมชาติ หรือเหตกุารณ์ความผิดพลาดต่างๆ ทีÉไม่อยู่ในการควบคมุของบริษัท อาจสง่ผลให้เกิดการ

หยดุชะงกัของระบบปฏิบตัิงานหลกั และเกิดการหยดุชะงกัทางธุรกิจ 

เอไอเอสมีการสร้างระบบสํารองทีÉจําเป็นในบางสว่นเพืÉอรองรับ (redundancy) สําหรับระบบปฏิบติังานหลกัทีÉสําคญั และ

จําเป็นในการให้บริการลกูค้า รวมทั Êงกําหนดนโยบายการบริหารความตอ่เนืÉองทางธุรกิจ (Business Continuity Management: 

BCM Policy) ทั Êงระดบัองค์กรและระดบัหน่วยงาน โดยให้มีการซกัซ้อมและทบทวนแผนความตอ่เนืÉองทางธุรกิจอย่างสมํÉาเสมอ 

นอกเหนือจากนี Ê เอไอเอสได้รับการรับรองมาตรฐานสากลด้านการบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจ ISO 22301:2012 Business 

Continuity Management System ในฐานะทีÉ ไ ด้พัฒนาระบบการบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจอย่างสมบูรณ์และมี

ประสิทธิภาพ พร้อมรับมือกับเหตุวิกฤติหรือภัยภิบตัิ ซึÉงก่อให้เกิดการบริหารความยัÉงยืน (Sustainable Development) ของ

องค์กรได้อยา่งแท้จริง 

ผลกระทบทีÉอาจเก ิดข ึ ÊนจากความเสีÉยงดังกล่าว การเปลีÉยนแปลงระดับความเสีÉยงจากปี 2561 

ภาพลกัษณ์ชืÉอเสียง และการดําเนินการไมไ่ด้ตามแผนงาน ไมเ่ปลีÉยนแปลง 

 

8. ความเสีÉยงจากการเปลีÉยนแปลงสภาพภมูิอากาศ 

ผลกระทบจากการเปลีÉยนแปลงสภาพภมูิอากาศถือเป็นปัญหาระดบัสากล  ทีÉอาจมีผลกระทบต่อการดําเนินการทางธุกิจ 

การดแูลรักษาโครงสร้าง อปุกรณ์โครงข่าย ความต่อเนืÉองในการให้บริการ รวมทั Êงผู้ ทีÉเกีÉยวข้องในห่วงโซ่อปุทานของบริษัท เอไอ

เอสในฐานะผู้ให้บริการโทรคมนาคมสืÉอสารและจําหน่ายอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทีÉเกีÉยวกบัการใช้งานโทรศพัท์มอืถือ เลง็เห็นความ

สําคญัของการบริหารจัดการการเปลีÉยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพืÉอให้มัÉนใจว่าจะสามารถส่งมอบบริการให้กบัลกูค้าได้อย่าง

ตอ่เนืÉองและมีประสิทธิภาพ และลดผลกระทบจากของเสียทีÉเกิดจากการดําเนินธุรกิจตอ่สิÉงแวดล้อม เช่น การติดตั Êงเสาสญัญาณ

ตามมาตรฐานการออกแบบ EIA-222C ให้สามารถรองรับความแรงลมในระดบัทีÉสูงกว่าข้อมูลความแรงลมทีÉเคยเกิดขึ Êนใน

ประเทศไทย การยกความสงูของสถานีฐานโดยใช้ข้อมลูอ้างอิงจากอทุกภยัร้ายแรงสดุในปี 2554  ดงันั ÊนการดําเนินโครงการเพืÉอ

เป็นแกนกลางในการรวบรวมขยะอิเล็กทรอนิกส์ทีÉเกีÉยวข้องกบัการใช้งานโทรศพัท์มือถือและนําไปกําจดัอยา่งถกูวิธี และโครงการ

อืÉนๆ บริษัทถือเป็นบทบาทหน้าทีÉอยา่งหนึÉงในการบริหารจดัการกระบวนการทีÉอาจสง่ผลตอ่การเปลีÉยนแปลงสภาพภมิูอากาศให้

สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาอย่างยัÉงยืน และเป็นไปในแนวทางตามมาตรฐานสากล โดยในปี 2562 เอไอเอสมีการ

ดําเนินการเพืÉอบริหารจดัการผ่านคณะทํางานด้านตา่งๆ ดงันี Ê 

 บริหารจดัการขยะอเิล็กทรอนิกส์และของเสยีจากการดําเนินธุรกิจ โดยการประเมินสภาพของอปุกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ คดั

แยกสว่นเพืÉอเข้าสูก่ระบวนการรีไซเคิลและกําจดัอยา่งถกูวิธี 

ผลกระทบทีÉอาจเก ิดข ึ ÊนจากความเสีÉยงดังกล่าว การเปลีÉยนแปลงระดับความเสีÉยงจากปี 2561 

รายได้/ค่าใช้จ่ายทางการเงิน ไมเ่ปลีÉยนแปลง 



แบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี 2562 

 

สว่นทีÉ 1 | หน้า 34 

 กําหนดเป้าหมายปริมาณการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกทั Êงทางตรงและทางอ้อม 

 เพิÉมสดัสว่นการใช้งานพลงังานทดแทนของบริษัท เช่นพลงังานจากแสงอาทติย์ เป็นต้น 

ผลกระทบทีÉอาจเก ิดข ึ ÊนจากความเสีÉยงดังกล่าว การเปลีÉยนแปลงระดับความเสีÉยงจากปี 2561 

การหยดุชะงกัทางธุรกิจ/ค่าบาํรุงรักษาอปุกรณ์ และภาพลกัษณ์

ชืÉอเสียง 

คาดวา่จะมีผลกระทบหรือมีนยัยะเพิÉมขึ Êนในระยะยาว 

(Emerging risk) 

 

ความเสีÉยงด้านการเงนิ 

1. ความเสีÉยงจากความผันผวนของอ ัตราแลกเปลีÉยนเงินตราต่างประเทศ 

เอไอเอสมีรายรับและรายจ่ายบางส่วนในสกุลเงินต่างประเทศจากการให้บริการข้ามแดนอัตโนมัติ (International 

Roaming) และจากการซื Êออปุกรณ์โครงข่ายต่างๆ ดงันั Êน ความผนัผวนจากอตัราแลกเปลีÉยนเงินตราต่างประเทศจึงอาจส่งผล

กระทบตอ่รายรับและรายจ่ายของบริษัทเอไอเอสมีกระบวนการจดัการความเสีÉยง ดงันี Ê 

 การทําสญัญาซื Êอเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า (Forward Contract) โดยกําหนดอตัราแลกเปลีÉยนล่วงหน้าไว้ ณ วนัทีÉทํา

สญัญาเพืÉอการสง่มอบในอนาคตตามจํานวนเงิน สกลุเงิน ในระยะเวลาทีÉระบไุว้ 

 การชําระค่าสินค้าและบริการทีÉเป็นสกุลเงินต่างประเทศด้วยการใช้เงินฝากในสกุลเงินตราต่างประเทศทีÉมีอยู่ (Natural 

Hedge) 

ผลกระทบทีÉอาจเก ิดข ึ ÊนจากความเสีÉยงดังกล่าว การเปลีÉยนแปลงระดับความเสีÉยงจากปี 2561 

รายได้/ค่าใช้จ่ายทางการเงิน ไมเ่ปลีÉยนแปลง 
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4. ทรัพย์สินท ีÉใช้ในการประกอบธุรกจิ 

ในการประกอบธุรกิจการเป็นผู้ให้บริการด้านดิจิทลัไลฟ์ของเอไอเอสในปัจจบุนั ทรัพย์สินทีÉใช้ในการประกอบธุรกิจแบง่

ออกเป็น 2 สว่นหลกั คือ  

1) สินทรัพย์ถาวร ได้แก่ อปุกรณ์โครงข่ายโทรคมนาคม สาํนกังานบริการลกูค้า อาคารสาํนกังาน ทีÉดิน  

2) ใบอนุญาตประกอบกิจการ เช่น ใบอนุญาตให้ใช้คลืÉนความถีÉโทรคมนาคม รวมถึงใบอนุญาตให้ประกอบกิจการประเภท

ตา่งๆ โดย ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2562 รายละเอยีดของทรัพย์สินหลกัทีÉมสีาระสําคญั มีดงัตอ่ไปนี Ê 

สินทรัพย์ถาวร ของเอไอเอสและบริษัทยอ่ย 

ประเภท/ลักษณะทรัพย์สนิ 
ประมาณอายุ 

การใช้งาน (ปี) 
หน่วย: ล้านบาท 

เครืÉองมือและอปุกรณ์ทีÉใช้ในการให้บริการโครงขา่ยโทรคมนาคมและ

บริการอินเทอร์เนต็ความเร็วสงู 
2 - 20 219,957 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพืÉอใช้ในการดําเนินงาน 5-10 11,487 

โครงข่ายการให้บริการโทรคมนาคมและบริการอินเทอร์เน็ตความเร็ว

สงูทีÉอยูร่ะหวา่งก่อสร้างและติดตั Êง 
- 4,814 

สินทรัพย์อ ืÉนๆ   5,655 

รวม  241,913 

หัก คา่เสืÉอมราคาและรายการตดับญัชีสะสม  (116,403) 

 รวม - สุทธิ  125,510 

ทั Êงนี Ê มลูค่าสินทรัพย์ถาวรของเอไอเอสและบริษัทยอ่ยตามตารางข้างต้น ได้รวมสินทรัพย์ภายใต้สญัญาเช่าทางการเงินใน

สว่นของเครืÉองมือและอปุกรณ์ในการดําเนินกิจการ และยานพาหนะ เป็นมลูค่าจํานวน 114 ล้านบาทไว้แล้ว 

นอกเหนือจากสินทรัพย์ถาวรหลกัตามทีÉได้กลา่วไว้ข้างต้นแล้ว เอไอเอสและบริษัทย่อยยงัมีการเช่าพื ÊนทีÉอาคารสํานกังาน

และสํานกังานบริการสาขาเพืÉอประกอบกิจการ ซึÉงสามารถสรุปสาระสําคญั ได้ดงัต่อไปนี Ê 

ประเภท/ลักษณะสินทรัพย์ ลักษณะกรรมสิทธ ิÍ  อ ัตราค่าเช่าต่อเดอืน (ล้านบาท) ภาระผูกพ ัน 

สญัญาเชา่พื ÊนทีÉอาคารสาํนกังาน 9 

แหง่ ในกรุงเทพมหานคร และ

สํานกังานสาขาบริการใน  28 

จงัหวดั* 

ทําสญัญาเช่า 1-3 ปี ประมาณ 70 ล้านบาท ไมม่ ี

หมายเหต:ุ *จงัหวดัเชียงใหม,่ สรุาษฏร์ธานี, นครสวรรค์, นครราชสีมา, นครปฐม, พิษณโุลก, สงขลา, ชลบรีุ, อยธุยา, ระยอง, ภเูก็ต, อดุรธานี, ขอนแก่น, อบุลราชธานี, สมทุรปราการ

, ฉะเชิงเทรา, เชียงราย, ลําปาง, แพร่, ตาก, สริุนทร, ร้อยเอ็ด, มหาสารคาม, มกุดาหาร, ประจวบคีรีขนัธ์, ปราจีนบรีุ, สระบรีุ และกรุงเทพมหานคร   
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ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการ 

ปัจจุบัน เอไอเอสและบริษัทย่อยมีการให้บริการโครงข่ายโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ 2G, 3G และ 4G และบริการทางด้านสืÉอสาร

โทรคมนาคมอืÉนๆ ภายใต้ใบอนญุาตให้ประกอบกิจการจากสํานกังาน กสทช. ได้แก่ ใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบ

ทีÉหนึÉง ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบทีÉสอง ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบทีÉสาม ใบอนุญาต

ให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบทีÉหนึÉง ใบอนญุาตการให้บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่างประเทศ และบริการชุมสายอินเทอร์เน็ต

แบบทีÉสองทีÉมีโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นของตนเอง โดยมีขอบเขตและเงืÉอนไขการอนญุาตเป็นไปตามประกาศของ กสทช. ดงั

แสดงทีÉ https://www.nbtc.go.th/Business/commu/telecom/telecom_licensing.aspx  

นอกจากนี Ê กลุม่บริษัทได้รับหนงัสืออนญุาตให้ประกอบธุรกิจบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ และใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจเป็นผู้

ให้บริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ในการดําเนินธุรกิจด้านธุรกรรมทางการเงินบนโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ (Mobile Money) ซึÉง

รวมถึงการขายบตัรเติมเงินบนระบบเติมเงิม และกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกซ์ (e-wallet)  

สรุปใบอนญุาตให้ประกอบกิจการทีÉมีนยัสาํคญัตอ่กลุม่บริษัท 

ใบอนุญาตให้ใช้คลืÉนความถีÉ  ค่าธรรมเนียม 
วันท ีÉใบอนุญาต

มีผล 
อายุ

ใบอนุญาต 
วันสิ Êนอายุ
ใบอนุญาต 

สิทธิในการใช้คลืÉนความถีÉยา่น 2.1 GHz 
 ความกว้าง 2x15 เมกะเฮริตซ์ (1950-1965 เมกะเฮิรตซ์ คูก่บั 

2140-2155 เมกะเฮริตซ์) 
 ใช้กบัเทคโนโลยี 3G/4G 
 จดัให้มีโครงข่ายโทรคมนาคม ครอบคลมุไมน้่อยกวา่ร้อยละ 

50 ของจํานวนประชากรภายใน 2 ปี และไมน้่อยกวา่ร้อยละ 
80 ภายใน 4 ปี 

ชําระคา่ตอบแทน
การอนญุาตให้ใช้
คลืÉนความถีÉตาม
อตัราและเงืÉอนไข
การชําระเงิน
ทีÉกสทช. กําหนด 

7 ธ.ค. 2555 15 ปี 6 ธ.ค. 2570 

สิทธิในการใช้คลืÉนความถีÉยา่น 900 MHz 
 ความกว้าง 2x10 เมกะเฮริตซ์ (895-905 เมกะเฮริตซ์ คูก่บั 

940-900 เมกะเฮิรตซ์) 
 ใช้กบัเทคโนโลยี 2G/3G/4G 
 จดัให้มีโครงข่ายโทรคมนาคม ครอบคลมุไมน้่อยกวา่ร้อยละ 

50 ของจํานวนประชากรภายใน 4 ปี และไมน้่อยกวา่ร้อยละ 
80 ภายใน 8 ปี 

1 ก.ค. 2559 15 ปี 30 มิ.ย. 2574 

สิทธิในการใช้คลืÉนความถีÉยา่น 1800 MHz 
 ความกว้าง 2x15 เมกะเฮริตซ์ (1725-1740 เมกะเฮิรตซ์ คูก่บั 

1820-1835 เมกะเฮริตซ์) 
 ใช้กบัเทคโนโลยี 4G 
 จดัให้มีโครงข่ายโทรคมนาคม ครอบคลมุไมน้่อยกวา่ร้อยละ 

40 ของจํานวนประชากรภายใน 4 ปี และไมน้่อยกวา่ร้อยละ 
50 ภายใน 8 ปี 

26 พ.ย. 2558 18 ปี 
 

15 ก.ย. 2576 

สิทธิในการใช้คลืÉนความถีÉยา่น 1800 MHz 
 ความกว้าง 2x5 เมกะเฮิรตซ์ (1740-1745 เมกะเฮิรตซ์ คูก่บั 

1835-1840 เมกะเฮริตซ์) 
 ใช้กบัเทคโนโลยี 4G 
 จดัให้มีโครงข่ายโทรคมนาคม ครอบคลมุไมน้่อยกวา่ร้อยละ 

40 ของจํานวนประชากรภายใน 4 ปี และไมน้่อยกวา่ร้อยละ 
50 ภายใน 8 ปี 

24 ก.ย. 2561 15 ปี 15 ก.ย. 2576 

สิทธิในการใช้คลืÉนความถีÉยา่น 700 MHz 
 ความกว้าง 2x10 เมกะเฮริตซ์ (723-733 เมกะเฮริตซ์ คูก่บั 

778-788 เมกะเฮิรตซ์) 
 ใช้กบัเทคโนโลยี 4G/5G 

จะเริÉมในชว่ง
ปลายปี 2563 
ตามทีÉ กสทช.
จะประกาศ  

15 ปี 
 

นบัแตว่นัเริÉมต้น
การได้รับ
อนญุาตจนครบ 
15 ปี   
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การทาํสัญญาเช ิงพาณิชย์ทางธุรกิจกับท ีโอที  

1. สญัญาการใช้บริการข้ามโครงขา่ยโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉภายในประเทศ 

 

2. สญัญาเชา่เครืÉองและอปุกรณ์เพืÉอให้บริการโทรคมนาคม 

 

นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

เอไอเอสมีการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมเพืÉอสนับสนุนธุรกิจหลักของเอไอเอส และเพืÉอประกอบธุรกิจอืÉนทีÉ

เกีÉยวเนืÉองหรือเป็นประโยชน์กบัธุรกิจของเอไอเอส  โดยมีการแตง่ตั Êงกรรมการและผู้บริหารทีÉมีประสบการณ์ทีÉเหมาะสมกบับริษัท

ย่อยและบริษัทร่วมแต่ละแห่งเพืÉอทําหน้าทีÉเป็นตวัแทนของบริษัทในการกํากับดแูลการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพและรักษา

ผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น  และกําหนดให้ต้องมีการประชมุคณะกรรมการอยา่งน้อยไตรมาสละครั Êง และการประชมุผู้ถือหุ้นปีละ 1 

ครั Êง  

ผู้ทาํสัญญา ลักษณะสาํคัญและเงืÉอนไข ผลประโยชน์ตอบแทน อายุสัญญา หมดอายุ 

 

เอดบับลิวเอ็น 

เป็นการใช้บริการข้ามโครงข่ายโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉ  

(roaming) บนคลืÉนความถีÉ 2100 เมกะเฮิรตซ์ จํานวน 

2x15 เมกะเฮิรตซ์ ของทีโอทีตามเงืÉอนไขทีÉกําหนด

ไว้ในสญัญา 

ชําระคา่ตอบแทนในอตัราตอ่

จํานวนผู้ ใช้บริการเป็นรายเดือน

ตามทีÉกําหนดไว้ในสญัญา 

7 ปี 5 เดือน 3 ส.ค. 2568 

ผู้ทาํสัญญา ลักษณะสาํคัญและเงืÉอนไข ผลประโยชน์ตอบแทน อายุสัญญา หมดอายุ 

 

เอสบีเอ็น 

เป็นผู้ ให้เช่าเครืÉองและอปุกรณ์โทรคมนาคมแก่ทีโอ

ที  เ พืÉ อ ใ ห้ ที โ อ ที นํ า ไ ป ใ ช้ ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร

โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉบนคลืÉนความถีÉ 2100 เมกะเฮริตซ์

ของทีโอที 

เอสบีเอ็นได้รับค่าเช่าเครืÉ องและ

อุปกรณ์จากทีโอทีตามอัตราและ

ปริมาณการใช้งานทีÉกําหนดไว้ใน

สญัญา 

7 ปี 5 เดือน 3 ส.ค. 2568 
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

ในอดีตเอไอเอสเป็นผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉในระบบ 900 เมกะเฮิรตซ์ ตามสญัญาอนุญาตให้ดําเนินกิจการบริการ

โทรศัพท์เคลืÉอนทีÉ (Cellular Mobile Telephone)  (“สญัญาอนุญาต 900”) กับ ทีโอที เป็นระยะเวลา 25 ปี นับแต่ทีÉเริÉมเปิด

ให้บริการ (1 ตุลาคม 2553 - 30 กันยายน 2558) ขณะทีÉดีซีพี บริษัทย่อย เป็นผู้ ให้บริการโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉในระบบ 1800 

เมกะเฮิรตซ์  ตามสัญญาให้ดําเนินการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่า Digital PCN (Personal Communication 

Network) 1800 (“สญัญาให้ดําเนินการ 1800”) กับกสท ตั Êงแต่วันทีÉ 19 พฤศจิกายน 2539 ถึง 15 กันยายน 2556 ซึÉงตลอด

ระยะเวลาดําเนินการ เอไอเอสและ   ดีพีซีมีหน้าทีÉลงทุนจัดหาเครืÉองมือและอุปกรณ์ทีÉใช้ในการให้บริการและส่งมอบให้เป็น

กรรมสิทธิÍของทีโอที/กสท และต้องจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนในอตัราร้อยละของรายได้ตามทีÉกําหนดไว้   

ตอ่มามีการจดัตั Êงคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ (“กทช.”) ตามพระราชบญัญตัิองค์กรจดัสรรคลืÉนความถีÉและ

กํากบัการประกอบกิจการกระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 และคณะกรรมการกิจการกระจาย

เสยีง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ (“กสทช.”) ตามพระราชบญัญตัิองค์กรจดัสรรคลืÉนความถีÉและกํากับการ

ประกอบกิจการกระจายเสยีง วิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553  ในทีÉนี Êเรียกรวมกนัวา่ “พรบ.องค์กรจดัสรรคลืÉน

ความถีÉ” การให้บริการโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉและบริการโทรคมนาคมอืÉนๆ ของบริษัท รวมถึงของบริษัทย่อยต่างๆ จึงอยู่ภายใต้การ

กํากบัดแูลของ กทช. และ กสทช. ตามลาํดบั 

 ทั Êงนี Ê จากการดําเนินงานภายใต้สญัญาอนุญาต 900  สญัญาให้ดําเนินการ 1800 และ พรบ. องค์กรจดัสรรคลืÉนความถีÉเอไอเอสและ     

ดีพีซีมีข้อพพิาททีÉเป็นสาระสําคญั ดงัต่อไปนี Ê 

5.1 กรณีข้อพ ิพาททางกฎหมายจากการดาํเนินงานภายใต้สญัญาอนุญาต 900 

 

5.1.1 เงนิผลประโยชน์ตอบแทนจากการทาํสัญญาการเช ืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมตามประกาศ

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (“กทช.”) 

คู่ความ เอไอเอส และท ีโอท ี

วนัเริÉมคดีและ 

ผู้ พิจารณาคด ี

9 มี.ค. 2554 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ สาํนกัระงบัข้อพิพาท สํานกังานศาลยตุิธรรม 

7 พ.ย. 2561 ศาลปกครองกลาง 

11 พ.ย. 2561 ศาลปกครองกลาง 

3 ส.ค. 2561 ศาลปกครองกลาง 

ข้อพพิาท เอไอเอสเป็นผู้ยืÉนข้อพิพาท 

วนัทีÉ 9 มี.ค.2554  เอไอเอสยืÉนคําเสนอข้อพิพาทให้คณะอนญุาโตตลุาการมีคําชี Êขาดวา่ทีโอทีไมมี่สิทธิ

เรียกร้องเงินผลประโยชน์ตอบแทนตามสญัญาอนญุาต 900 จากรายได้คา่เชืÉอมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคม

ของปีดําเนินการทีÉ 17-20 เป็นเงินรวม 17,803 ล้านบาท พร้อมดอกเบี Êยร้อยละ 1.25 ต่อเดือน   เนืÉองจาก

เหตทุีÉเอไอเอสนําค่าเชืÉอมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคมทีÉถกูผู้ประกอบการรายอืÉนเรียกเก็บมาหกัออกก่อน

คํานวณสว่นแบ่งรายได้ให้แก่ทีโอที  

วนัทีÉ 23 ส.ค. 2559 เอไอเอสได้ยืÉนคําเสนอข้อพพิาทให้คณะอนญุาโตตลุาการมีคําชี Êขาดวา่ทีโอทีไมมี่สิทธิ

เรียกร้องเงินผลประโยชน์ตอบแทนเพิÉมเติมจากรายได้คา่เชืÉอมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมของปีทีÉ 23-25  

เป็นจํานวนเงิน 8,367.90 ล้านบาท พร้อมดอกเบี Êยร้อยละ 1.25 ตอ่เดือน 
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5.1.2  เงนิส่วนแบ่งรายรายได้จากการให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

คู่ความ เอไอเอส และท ีโอท ี

วนัเริÉมคดี และ 

ผู้ พิจารณาคด ี

16 ม.ค. 2556 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ สาํนกัระงบัข้อพิพาท สํานกังานศาลยตุิธรรม 

17 ก.ค. 2560 ศาลปกครองกลาง 

ข้อพพิาท เอไอเอสยืÉนคําเสนอข้อพิพาทให้คณะอนุญาโตตลุาการมีคําชี Êขาดให้ทีโอทีชําระเงินส่วนแบ่งรายได้

จากการให้บริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศตามข้อตกลงตอ่ท้ายสญัญาอนญุาต 900 ครั ÊงทีÉ 3 และครั Êง

ทีÉ 4 พร้อมดอกเบี Êย ซึÉงทีโอทีผิดนดัชําระให้แก่บริษัทตั Êงแต่เดือนพ.ย. 2551 - ก.ย. 2555 รวมเป็นเงิน 

1,528 ล้านบาท 

ผลการพิจารณาคด ี

วันทีÉ  1 พ.ค. 2560 คณะอนุญาโตตุลาการมีคําวินิจฉัยให้ทีโอทีชําระเงินส่วนแบ่งรายได้จาก 

การให้บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศในช่วงเดือน พ.ย. 2551 – ก.ย. 2555 เป็นเงินรวม 1,354  ล้านบาท

พร้อมดอกเบี Êยร้อยละ 7.5 ต่อปี หากพ้นกําหนดเวลา 60 วนันบัแต่ได้รับคําชี Êขาดให้ทีโอทีชําระเงิน 

ส่วนแบ่งรายได้ฯ ตั Êงแต่เดือน ต.ค. 2555 เป็นต้นไปจนกว่าจะหมดภาระผูกพนัตามสญัญาอนุญาต 

900 และเมืÉอวนัทีÉ 17 ก.ค. 2560 ทีโอที ยืÉนคําร้องขอเพิกถอนคําชี Êขาดตอ่ศาลปกครองกลาง 

5.1.1 เงนิผลประโยชน์ตอบแทนจากการทาํสัญญาการเช ืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมตามประกาศ

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (“กทช.”) 

คู่ความ เอไอเอส และท ีโอท ี

ข้อพพิาท ทีโอทีเป็นผู้ยืÉนข้อพพิาท  

วนัทีÉ 29 ก.ค. 2557 ทีโอทีได้ยืÉนคําเสนอข้อพิพาทให้คณะอนญุาโตตลุาการมีคําชี Êขาดให้เอไอเสชําระ 

ผลประโยชน์ตอบแทนเพิÉมเติมสําหรับปีดําเนินการทีÉ 21-22 เป็นจํานวนเงิน 9,984 ล้านบาท พร้อม

ดอกเบี Êยในอตัราร้อยละ 1.25 ต่อเดือน  

ผลการพิจารณาคด ี วนัทีÉ řş ส.ค. ŚŝŞř คณะอนญุาโตตลุาการมีคาํชี Êขาดให้ยกข้อเรียกร้องแย้งของทีโอทีทีÉให้เอไอเอ

สชําระเงินผลประโยชน์ตอบแทนจากรายได้คา่เชืÉอมตอ่โครงชา่ยโทรคมนาคมของปีดําเนินการทีÉ řş – 

ŚŘ กรณีปีดาํเนินการทีÉ Śř – 22 ให้ยกคําเสนอข้อพิพาทของทีโอที และชี Êขาดให้ทีโอทีชําระคืน

ผลประโยชน์ตอบแทนจากกรณีพพิาทนี ÊทีÉเอไอเอสชําระเกินไว้เป็นจํานวนเงิน řřŘ.ŘŠ ล้านบาทภายใน 

ŞŘ วนันบัแตไ่ด้รับคําชี Êขาด 

วนัทีÉ 30 เม.ย. 2562 คณะอนญุาโตตลุาการมีคาํชี Êขาดให้เอไอเอสชําระผลประโยชน์ตอบแทนจาก

รายได้คา่เชืÉอมต่อโครงชา่ยโทรคมนาคมของปีดําเนินการทีÉ 23–25 แบบสทุธิ จํานวน 224.42 ล้าน

บาท พร้อมดอกเบี Êย ซึÉงเอไอเอสตกลงชําระให้ทีโอทีโดยนาํสว่นแบ่งรายได้ของคา่เชืÉอมต่อโครงข่ายทีÉ

เอไอเอสได้ชําระไว้เกินในข้อพิพาทปีดําเนินการทีÉ řş – 20 กรณีปีดําเนินการทีÉ Śř – 22 จาํนวน řřř 

ล้านบาท พร้อมดอกเบี ÊยมาหกัลบกบัเงินทีÉเอไอเอสต้องชําระให้แก่ทีโอที คงเหลอืจํานวนต้องชําระ 

řŜŜ ล้านบาทโดยเอไอเอสได้นําเงินไปวางตอ่สํานกังานวางทรัพย์แล้ว เนืÉองจากทีโอทีปฏิเสธการรับ

เงิน   

ความคืบหน้าของคด ี วนัทีÉ ş พ.ย. ŚŝŞř วนัทีÉ řř พ.ย. ŚŝŞř และ วนัทีÉ ś ส.ค.ŚŝŞŚ ทีโอที ได้ยืÉนฟอ้งตอ่ศาลปกครองกลาง

เพืÉอขอให้ศาลเพกิถอนคาํชี Êขาดของคณะอนญุาโตตลุการในข้อพพิาทของปีดาํเนินการทีÉ řş – 20 และ 

21 – 22 และปีทีÉ Śś-Śŝ ตามลาํดบั ขณะนี Êคดีอยูใ่นระหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 
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5.1.2  เงนิส่วนแบ่งรายรายได้จากการให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

คู่ความ เอไอเอส และท ีโอท ี

ความคืบหน้าของคด ี

วนัทีÉ 23 พ.ค.62 เอไอเอสยืÉนคาํร้องตอ่ศาลปกครองกลางขอให้บงัคบัตามคําชี Êขาดของคณะ

อนญุาโตตลุาการ ซึÉงชี Êขาดให้ทีโอทีชําระเงินสว่นแบง่รายได้จากการให้บริการโทรศพัท์ระหวา่ง

ประเทศในช่วงเดือน พ.ย. Śŝŝř – ก.ย. Śŝŝŝ  คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 

  

5.1.3  การส่งมอบเสาตดิต ั Êงสายอากาศตามสัญญาอนุญาตให้ดาํเนินการฯ 

คู่ความ เอไอเอส และท ีโอท ี

วนัเริÉมคดีและ 

ผู้ พิจารณาคด ี
21 ก.ค. 2557 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ สาํนกัระงบัข้อพิพาท สาํนกังานศาลยตุิธรรม 

ข้อพพิาท เอไอเอสยืÉนคําเสนอข้อพิพาทให้คณะอนญุาโตตลุาการมีคําชี Êขาดว่าเสาสญัญาณจํานวน 13,198 ต้น 

มิใช่ทรัพย์สินทีÉเอไอเอสจะต้องสง่มอบกรรมสิทธิÍให้แก่ทีโอทีตามสญัญาอนญุาตและขอคืนเงินส่วน

แบ่งรายได้จากคา่เช่าใช้เสาจํานวน 516.31 ล้านบาท  

ผลการพิจารณาคด ี

 วนัทีÉ ŚŞ ก.ย.2562 คณะอนญุาโตตลุาการมีคําสัÉงจําหนา่ยคําเสนอข้อพพิาทออกจากสารบบความ

ตามคําร้องของเอไอเอสและทีโอที เนืÉองจากทั Êงสองฝ่ายได้ตกลงระงบัข้อพิพาทตามสญัญาระงบัข้อ

พิพาทและให้บริการเกีÉยวกบัเสาโทรคมนาคม เมืÉอวนัทีÉ 4 ก.ย.2562 

ความคืบหน้าของคด ี

ข้อพิพาทนี Êยุติ  เนืÉองจากเอไอเอสและทีโอทีตกลงระงับข้อพิพาท ตามสญัญาระงับข้อพิพาทและ

ให้บริการเกีÉยวกับเสาโทรคมนาคม ฉบับลงวันทีÉ 4 ก.ย.2562 โดยเอไอเอสตกลงใช้บริการเสา

โทรคมนาคมจากทีโอที และทีโอทีตกลงใช้บริการพื ÊนทีÉและบริการบํารุงรักษาจาก AWN เป็น

ระยะเวลา 10 ปี เริÉมตั Êงแตม่กราคม 2562 เป็นต้นไป 

 

5.1.4  
กรณีผู้ใช้บริการในระบบ 900 MHz โอนย้ายไปใช้บริการในระบบ 3G 2100 MHz ของ       

เอดับบลิวเอ ็น 

คู่ความ ท ีโอที และเอไอเอส  

วนัเริÉมคดีและ 

ผู้ พิจารณาคด ี

1. 25 ก.ย. 2557 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ สาํนกัระงบัข้อพพิาท สํานกังานศาลยตุิธรรม 

2. 15 พ.ค. 2562 ศาลปกครองกลาง 

ข้อพพิาท ทีโอทียืÉนคําเสนอข้อพิพาทให้คณะอนญุาโตตลุาการมีคําชี Êขาดให้เอไอเอสหยุดการให้ลกูค้าย้ายผู้ให้

บริการไปยงัเอดบับลิวเอ็น โดยวิธีการ กด *988* เนืÉองจากเป็นการผิดสญัญาอนญุาต และเรียกร้อง

คา่เสียหาย 9,126 ล้านบาท (ตั Êงแต ่พ.ค. 2556 - มิ.ย. 2557)  พร้อมดอกเบี Êยร้อยละ 7.5 ต่อปี  

ในวนัทีÉ 25 มี.ค. 2559 ทีโอทีได้ยืÉนคําร้องขอแก้ไขจํานวนค่าเสียหายใหม่ โดยคํานวณตั Êงแต่ พ.ค. 

2556 จนถึงวนัสิ Êนสดุสญัญาอนญุาต 900 (30 ก.ย. 2558) เป็นเงินจํานวน  32,813  ล้านบาท 

ผลการพิจารณาคด ี
วนัทีÉ 14 ก.พ. 2562 คณะอนญุาโตตลุาการมีคาํชี Êขาดให้ยกคําเสนอข้อพพิาทของทีโอที ทั Êงหมด โดย

เห็นวา่เอไอเอสมิได้ปฏิบตัิผิดสญัญาอนญุาต 900 ตามทีÉทีโอที กลา่วอ้าง 

ความคืบหน้าของคด ี
วนัทีÉ 15 พ.ค.2562 ทีโอทียืÉนคําร้องเพืÉอขอเพิกถอนคําชี Êขาดของคณะอนญุาโตตลุาการ คดีอยูร่ะหวา่ง

การพิจารณาของศาลปกครองกลาง   
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5.1.5  
กรณีการเรียกร้องผลประโยชน์ตอบแทนเพ ิÉมเติมจากการทาํข้อตกลงต่อท้ายสัญญาอนุญาต

ให้ด ําเนินกิจการบริการโทรศพัท์เคลืÉอนท ีÉ  (“สัญญาอนุญาตฯ”) ครั Êงท ีÉ  6 และ 7  

คู่ความ ท ีโอที และ เอไอเอส  

วนัเริÉมคดีและ 

ผู้ พิจารณาคดี 
30 ก.ย. 2558 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ สาํนกัระงบัข้อพิพาท สํานกังานศาลยตุิธรรม 

ข้อพพิาท เอไอเอสยืÉนคําเสนอข้อพพิาทให้คณะอนุญาโตตลุาการมีคําชี Êขาดให้ข้อตกลงต่อท้ายสญัญาอนญุาต 

900 ให้ดําเนินกิจการบริการโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ ครั ÊงทีÉ 6 และครั ÊงทีÉ 7 มีผลผูกพนัเอไอเอสและทีโอที 

และเอไอเอสไมม่หีน้าทีÉต้องชําระผลประโยชน์ตอบแทนเพิÉมเติม จํานวน 72,036 ล้านบาท ตามทีÉทีโอ

ทีกลา่วอ้างวา่ข้อตกลงท้ายสญัญาดงักลา่วเป็นการแก้ไขในสาระสําคญัทีÉทําให้ทีโอทีได้ผลประโยชน์

ตอบแทนตํÉากว่าทีÉกําหนดในสญัญาหลกั 

ผลการพิจารณาคดี 

วนัทีÉ Śš มกราคม ŚŝŞś เอไอเอสได้รับคําชี ÊขาดของคณะอนญุาโตตลุาการลงวนัทีÉ Śś มกราคม ŚŝŞś 

ชี Êขาดด้วยคะแนนเสียงข้างมาก ให้เอไอเอสชําระเงินผลประโยชน์ตอบแทนเพิÉมเติมจํานวน śř,ŘşŞ 

ล้านบาท พร้อมดอกเบี Êยร้อยละ ř.Śŝ ต่อเดือนนับตั Êงแต่วนัทีÉ śŘ พฤศจิกายน ŚŝŝŠ ให้แก่ ทีโอที 

จนกวา่จะชําระแล้วเสร็จ 

เอไอเอสไมเ่ห็นด้วยกบัคําชี Êขาดดงักลา่ว โดยจะดําเนินการยืÉนคําร้องเพืÉอขอเพิกถอนคําชี Êขาดต่อศาล

ปกครองกลางตอ่ไป 

ความคืบหน้าของคดี 
เอไอเอสอยูร่ะหวา่งการดําเนินการยืÉนคําร้องเพืÉอขอเพิกถอนคําชี Êขาดของคณะอนญุาโตตลุาการ ซึÉงมี

กําหนดภายใน 9Ř วนั นบัแตว่นัทีÉได้รับคําชี Êขาด 

 

5.1.6  
ค่าเช่าสถานทีÉต ิดต ั Êงเสาและอุปกรณ์ในการให้บริการตามสญัญาอนุญาตให้ดาํเนินกิจการ

บริการโทรศัพท์ เคลืÉอนท ีÉ  (“สญัญาอนุญาต”)  

คู่ความ ท ีโอที และเอไอเอส  

วนัเริÉมคดีและ 

ผู้ พิจารณาคดี 
30 ก.ย. 2558 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ สาํนกัระงบัข้อพิพาท สํานกังานศาลยตุิธรรม 

ข้อพพิาท ทีโอทียืÉนคําเสนอข้อพิพาทให้คณะอนุญาโตตุลาการมีคําชี Êขาดให้เอไอเอสดําเนินการเช่าสถานทีÉ

จํานวน 11,883 สถานีฐาน ทีÉใช้เป็นสถานทีÉติดตั Êงเสาและอุปกรณ์ในการให้บริการตามสญัญาอนญุาตฯ 

ต่อเนืÉองไปอีก 2 ปี หลงัจากสญัญาอนญุาต 900 สิ Êนสดุลง หากไม่สามารถปฏิบตัิได้ ให้เอไอเอสชําระเงิน

คา่เช่าสถานทีÉ พร้อมคา่ใช้จ่ายอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวข้องตลอดระยะเวลา 2 ปีนบัแตส่ิ Êนสดุสญัญาอนญุาต 900 

คิดเป็นเงิน 1,911 ล้านบาท หรือนําเงินจํานวนดงักลา่วมาวางทีÉศาล 

ผลการพิจารณาคดี 
วนัทีÉ 18 มิ.ย.2562  คณะอนญุาโตตลุาการมีคําสัÉงอนญุาตให้ทีโอทีถอนคําเสนอข้อพิพาทตามทีÉทีโอ

ทีร้องขอ และจําหน่ายคดีออกจากสารบบความ    

ความคืบหน้าของคดี 

ข้อพิพาทยุติ  เนืÉองจากเอไอเอสและทีโอทีตกลงระงับข้อพิพาท ตามสญัญาระงับข้อพิพาทและ

ให้บริการเกีÉยวกับเสาโทรคมนาคม ฉบับลงวันทีÉ 4 ก.ย. 2562 โดยเอไอเอสตกลงใช้บริการเสา

โทรคมนาคมจากทีโอที และทีโอทีตกลงใช้บริการพื ÊนทีÉและบริการบํารุงรักษาจาก AWN เป็น

ระยะเวลา 10 ปี เริÉมตั Êงแตม่กราคม 2562 เป็นต้นไป 
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5.1.7  ผลประโยชน์ตอบแทนเพ ิÉมเตมิจากรายได้ค่าเช่าระบบสืÉอสญัญาณ 

คู่ความ ท ีโอที และเอไอเอส  

วนัเริÉมคดีและ 

ผู้ พิจารณาคดี 
15 ธ.ค. 2560 และ 12  ม.ค. 2561 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ กระทรวงยตุิธรรม 

ข้อพพิาท ทีโอทียืÉนคําเสนอข้อพิพาทให้คณะอนญุาโตตลุาการมีคําชี Êขาดให้เอไอเอสชําระผลประโยชน์ตอบแทน

เพิÉมเติมจากรายได้คา่เช่าเคเบิ Êลใยแก้วและค่าเช่าวงจรทีÉเอไอไอสได้รับจากผู้ประกอบการตา่งๆ ตาม

ข้อตกลงต่อท้ายสญัญาอนุญาตฯ ครั ÊงทีÉ ŝ ในช่วงไตรมาสทีÉ 1 ของปี 2554 ถึง ไตรมาสทีÉ 3 ของปี 

2555 รวมเป็นเงิน 19.54 ล้านบาท และในช่วงไตรมาสทีÉ 4 ของปี 2555 ถึงไตรมาสทีÉ 3 ของปี 2558 

โดยคํานวณจากอตัราคา่เช่าของทีโอทีซึÉงสงูกว่าอตัราทีÉเอไอเอสเรียกเก็บ รวมเป็นเงิน 1,121.91 ล้าน

บาท พร้อมภาษีมลูคา่เพิÉมและดอกเบี Êยร้อยละ 1.25 ตอ่เดือน  

ผลการพิจารณาคดี - 

ความคืบหน้าของคดี ข้อพพิาทอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของคณะอนญุาโตตลุาการ 

 

5.1.8  
ค่าใช้บริการร่วมใช้เสาอากาศ ค่าบริการพ ื Êนท ีÉ  และค่าเช่าใช้อ ุปกรณ์ในช่วงระยะเวลา

คุ้มครองผู้ใช้บริการ 

คู่ความ ท ีโอที และเอไอเอส  

วนัเริÉมคดีและ 

ผู้ พิจารณาคด ี
15 ก.พ. 2561 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ กระทรวงยตุิธรรม 

ข้อพพิาท ทีโอทียืÉนคําเสนอข้อพิพาทให้คณะอนุญาโตตลุาการมีคําชี Êขาดให้เอไอเอสชําระเงินค่าใช้พื ÊนทีÉและ

ทรัพย์สินของทีโอที ในช่วงระยะเวลา (30 กันยายน 2558 – 30 มิถุนายน 2559) ของมาตรการ

คุ้ มครองผู้ ใช้บริการโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉระบบ 900 MHz  เป็นเงินจํานวน 171.48 ล้านบาท พร้อม

ภาษีมลูค่าเพิÉมและดอกเบี Êยร้อยละ 1.25 ตอ่เดือน 

 - 

ความคืบหน้าของคด ี ข้อพิพาทอยูร่ะหว่างการพจิารณาของคณะอนญุาโตตลุาการ  

 

5.1.9  ผลประโยชน์ตอบแทนจากการให้บริการเครือข่ายร่วม 

คู่ความ ท ีโอที และเอไอเอส  

วนัเริÉมคดีและ 

ผู้ พิจารณาคด ี
27 ก.ย. 2561 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ สาํนกัระงบัข้อพิพาท สาํนกังานศาลยตุิธรรม 

ข้อพพิาท ทีโอทียืÉนคําเสนอข้อพิพาทให้คณะอนญุาโตตลุาการมีคําชี Êขาดให้เอไอเอสชําระผลประโยชน์ตอบแทน

เพิÉมเติมจากการให้เอดบับลิวเอ็น ใช้บริการเครือข่ายร่วมซึÉงให้ส่วนลดค่าร่วมเครือข่ายโดยไม่ได้รับ

ความเห็นชอบจากทีโอทีก่อน ในช่วงเดือน ก.ค. 2556 ถึงเดือน ก.ย. 2558 รวมเป็นเงิน 16,252.66 

ล้านบาท พร้อมภาษีมลูค่าเพิÉมและดอกเบี Êย  

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี ข้อพิพาทอยูร่ะหว่างการพจิารณาของคณะอนญุาโตตลุาการ  
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5.2 กรณีข้อพ ิพาททางกฎหมายจากการดาํเนินงานภายใต้สญัญาให้ดาํเนินการ 1800 

5.2.1  กรณีการนําภาษีสรรพสามิตมาห ักออกจากเงนิส่วนแบ่งรายได้  

คู่ความ กสท และดพี ีซ ี  

วนัเริÉมคดีและ 

ผู้ พิจารณาคด ี

9 ม.ค. 2551 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ สาํนกัระงบัข้อพิพาท สํานกังานศาลยตุิธรรม 

3 มิ.ย. 2554 ศาลปกครองกลาง 

3 ก.ย. 2558 ศาลปกครองสงูสดุ 

ข้อพพิาท กสท ยืÉนคําเสนอข้อพิพาทเรียกร้องให้ดีพีซี ชําระค่าผลประโยชน์ตอบแทนเพิÉมเติมจากกรณีการนําภาษี

สรรพสามิตมาหกัออกจากผลประโยชน์ตอบแทนตามสญัญาให้ดําเนินการ 1800  จํานวน 2,449 ล้าน

บาท พร้อมเรียกเบี Êยปรับร้อยละ 1.25 ต่อเดือนของจํานวนเงินทีÉค้างชําระในแต่ละปี นบัตั Êงแต่วนัผิดนดั

จนกว่าจะชําระเสร็จสิ Êน รวมเป็นเงิน 3,949 ล้านบาท โดยดีพีซีโต้แย้งว่าเงินสว่นแบ่งรายได้ดงักลา่วเป็น

จํานวนเดียวกนักบัภาษีสรรพสามิตทีÉดีพีซีได้นําสง่ไปแล้วตั Êงแต่ 16 ก.ย. 2546 - 15 ก.ย. 2550 และได้

นํามาหกัออกจากสว่นแบง่รายได้ อนัเป็นการปฏิบตัิตามมติคณะรัฐมนตรีเมืÉอวนัทีÉ 11 ก.พ. 2546  

ผลการพิจารณาคดี 

วนัทีÉ 1 มี.ค. 2554 คณะอนญุาโตตลุาการมีคําวินิจฉยัชี Êขาดให้ยกคําเสนอข้อพิพาททั Êงหมด เนืÉองจาก

เห็นวา่การชําระหนี Êเดิมเสร็จสิ Êนและระงบัไปแล้ว ดีพีซีจึงไมเ่ป็นผู้ ผิดสญัญา  

วนัทีÉ 3 มิ.ย. 2554 กสท ยืÉนคําร้องขอเพิกถอนคําชี Êขาดดงักลา่วตอ่ศาลปกครองกลาง 

วนัทีÉ 28 ก.ค. 2558 ศาลปกครองกลางมคีําพิพากษายกคําร้องของ กสท เนืÉองจากเห็นวา่ กสท เป็นผู้

มีหนงัสอืแจ้งความประสงค์ในการเปลีÉยนแปลงหลกัเกณฑ์การชําระเงินสว่นแบง่รายได้จากการชําระ

ภาษีสรรพสามิตตามมติคณะรัฐมนตรี  และได้ยอมรับเงินสว่นแบง่รายได้คงเหลือพร้อมกบัคืนหนงัสือ

คํ Êาประกนัให้แก่ดีพีซีมาโดยตลอด โดยมิได้ทกัท้วงแตอ่ยา่งใด คําวินิจฉยัของคณะอนญุาโตตลุาการ

จึงเป็นไปตามบทบญัญตัิแหง่กฎหมายและข้อสญัญา 

ความคืบหน้าของคด ี
วนัทีÉ  25 ส.ค. 2558 กสท ได้ยืÉนอทุธรณ์ตอ่ศาลปกครองสงูสดุ ขณะนี Êคดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของ

ศาลปกครองสงูสดุ 

 

  

5.2.2 การนําค่าเช ืÉอมโยงโครงข่าย (Access Charge) มาห ักออกจากเงนิส่วนแบ่งรายได้ 

คู่ความ กสท และดพี ีซ ี  

วนัเริÉมคดีและ 

ผู้ พิจารณาคดี 

29 ก.ค. 2551 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ สาํนกัระงบัข้อพิพาท สาํนกังานศาลยตุิธรรม 

25 มิ.ย. 2555 ศาลปกครองกลาง 
15  ต.ค. 2557 ศาลปกครองสงูสดุ 

ข้อพพิาท กสท ยืÉนคําเสนอข้อพิพาทเรียกร้องให้ดีพีซีชําระค่าเชืÉอมโยงโครงข่ายโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉทีÉดีพีซีหักไว้

และไมไ่ด้นําสง่ให้ กสท. จํานวน ŚŚ บาทตอ่เลขหมาย ซึÉงดีพีซีปฏิบตัิตามทีÉมติทีÉประชมุซึÉงทีโอทีตกลง

ไว้ร่วมกบั กสท.  ซึÉงยินยอมให้ DPC หกัคา่สว่นลดได้  ดงันี Ê 

ผลประโยชน์ตอบแทนสว่นเพิÉมของปีดําเนินการทีÉ 7-10 เป็นเงินต้นรวมภาษีมลูคา่เพิÉม 165 ล้านบาท พร้อม

เบี Êยปรับร้อยละ 1.25 ตอ่เดือน  คํานวณถึงวนัทีÉ 31 ก.ค. 2551 รวม 222 ล้านบาท  

ผลประโยชน์ตอบแทนส่วนเพิÉมของปีดําเนินการทีÉ 11 เป็นต้นเงินและภาษีมลูค่าเพิÉม  23 ล้านบาท 

พร้อมเบี Êยปรับร้อยละ 1.25 ตอ่เดือน คํานวณถึงวนัทีÉ 15 ต.ค. 2552 รวมเป็นเงิน 26 ล้านบาท  

รวม 2 ข้อพพิาทเป็นเงินทั Êงสิ Êน 248 ล้านบาท 
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5.2.3  กรณีปรับลดอัตราค่าใช้เครือข่ายร่วม (Roaming)  

คู่ความ กสท และดพี ีซ ี  

วนัเริÉมคดีและ 

ผู้ พิจารณาคด ี

7 เม.ย. 2553 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ สาํนกัระงบัข้อพิพาท สํานกังานศาลยตุิธรรม 

3 ก.ค. 2562 ศาลปกครองกลาง  

ข้อพพิาท ดีพีซียืÉนคําเสนอข้อพิพาทให้คณะอนุญาโตตลุาการมีคําชี Êขาดให้ กสท ยกเลิกการกล่าวหาว่าดีพีซี

เป็นฝ่ายผิดสญัญา อนัเนืÉองมาจากการทําสญัญาการใช้โครงข่ายระหว่างเอไอเอส - ดีพีซีทีÉไม่ได้รับ

ความยินยอมจาก กสท พร้อมทั Êงชดใช้คา่เสียหายแก่ดีพีซีเป็นเงินจํานวน 50 ล้านบาท 

โดยในวนัทีÉ 15 ก.ค. 2553 กสท ยืÉนคําเสนอข้อพิพาทเรียกร้องให้ดีพีซชํีาระผลประโยชน์ตอบแทนสว่น

เพิÉมปีดําเนินการทีÉ 10-12 ทีÉเกิดจากการปรับลดอตัราค่าใช้โครงข่ายร่วม (Roaming) ระหว่างดีพีซี -       

เอไอเอส จาก 2.10 บาทต่อนาที เป็น 1.10 บาทต่อนาที ในช่วงระหว่างวนัทีÉ 1 เม.ย. 2550 - 31 ธ.ค. 

2551 โดยไม่ได้รับอนุมัติจาก กสท ก่อน  ซึÉงคิดเป็นเงินจํานวน 1,640 ล้านบาท พร้อมเบี ÊยปรับทีÉ

คํานวณถึงเดือนมี.ค. 2553 อีก 365 ล้านบาท รวมเป็นเงินทั Êงสิ Êน 2,000 ล้านบาท และเบี Êยปรับใน

อตัราร้อยละ 1.25 ต่อเดือน นบัแต่เดือนเม.ย. 2553 เป็นต้นไป และเมืÉอวนัทีÉ 12 ก.ย. 2554 กสท ได้

ยืÉน        คําเสนอข้อพิพาทเพิÉมเติมในกรณีดงักลา่วในสว่นปีดําเนินการทีÉ 12 (1 เม.ย. 2552 - 15 มิ.ย. 

2552) เป็นเงิน 113 ล้านบาท 

ผลการพิจารณาคด ี

วนัทีÉ 28 มี.ค.2562 คณะอนญุาโตตลุาการมีคําชี Êขาดให้ดีพซีีชําระเงินผลประโยชน์ตอบแทนสว่นเพิÉม

ของของปีดําเนินการทีÉ 10-12 ให้แก่ กสท เนืÉองจากเห็นวา่ข้อตกลงเรืÉองผลประโยชน์ตอบแทนการ

ให้บริการเครือข่ายร่วม (Roaming) (อตัรา 2.10 บาท) ชอบด้วยกฎหมาย การปรับลดอตัราคา่ 

Roaming เป็นอาํนาจและสิทธิของ กสท   

ความคืบหน้าของคด ี วนัทีÉ 3 ก.ค.2562 ดีพีซียืÉนคําร้องขอเพิกถอนคําชี Êขาดต่อศาลปกครองกลาง ขณะนี Êคดีอยูร่ะหวา่งการ

พิจารณาของศาลปกครองกลาง 

 

5.2.2 การนําค่าเช ืÉอมโยงโครงข่าย (Access Charge) มาห ักออกจากเงนิส่วนแบ่งรายได้ 
คู่ความ กสท และดีพ ีซ ี  

ผลการพิจารณาคดี วันทีÉ  23 มี.ค. 2555 คณะอนุญาโตตุลาการมีคําวินิจฉัยชี Êขาดให้ยกคําเสนอข้อพิพาททั Êงหมด 

เนืÉองจากเห็นว่า กสท ยงัมิได้ชําระค่าเชืÉอมโยงโครงข่ายในส่วนทีÉดีพีซีต้องชําระแก่ทีโอทีตามบันทึก

ข้อตกลงค่าเชืÉอมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม จึงถือว่า กสท ยงัไม่มีสิทธิเรียกร้องดงักล่าว และในทาง

นําสืบของ กสท ฟังไมไ่ด้วา่การทีÉดีพีซีชําระผลประโยชน์ตอบแทนให้แก่ กสท ในแตล่ะปี เป็นการชําระ

ไมค่รบถ้วน  

วนัทีÉ 25 มิ.ย. 2555 กสท ได้ยืÉนคําร้องขอเพิกถอนคําชี Êขาดดังกล่าวต่อศาลปกครองกลาง ต่อมาใน

วนัทีÉ 16 ก.ย. 2557 ศาลปกครองกลางมีคําพิพากษายกคําร้องของ กสท 

ความคืบหน้าของคดี วันทีÉ 15 ต.ค. 2557 กสท ได้ยืÉนอุทธรณ์ต่อศาลปกครองสูงสุด ต่อมาเมืÉอวันทีÉ 7 ส.ค.2562 ศาล

ปกครองสงูสดุมีคําพิพากษายืนตามศาลปกครองกลางยกคําร้องของ กสท คดีเป็นทีÉสิ Êนสดุ 
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5.2.5  ค่าเช ืÉอมโยงโครงข่าย (Access Charge)  

คู่ความ ท ีโอที และกสท/ ดีพ ีซ ี

วนัเริÉมคดี และ 

ผู้ พิจารณาคด ี
9 พ.ค. 2554 ศาลปกครองกลาง 

ข้อพพิาท ทีโอทียืÉนฟอ้ง กสท และดีพีซี ตอ่ศาลปกครองกลาง ให้ร่วมกนัชําระค่า Access Charge ตามข้อตกลง

เรืÉองการเชืÉอมโยงโครงข่ายโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉของดีพีซี ลงวนัทีÉ 8 ก.ย. 2540 ซึÉงประกอบด้วย 

ค่า Access Charge ซึÉงคํานวณจากจํานวนเลขหมายทีÉดีพีซีมีการให้บริการในแต่ละเดือนในอตัรา 

200 บาทตอ่เลขหมาย เป็นเงินรวม 1,289 ล้านบาท 

ค่า Access Charge ซึÉง กสท ต้องชําระให้แก่ทีโอทีโดยคํานวณจากครึÉงหนึÉงของจํานวนเงินสว่นแบง่

รายได้ทีÉ กสท ได้รับจากดีพีซี เป็นเงินรวม 3,944 ล้านบาท  

ค่า Access Charge ซึÉง กสท ชําระให้แก่ทีโอทีไม่ครบถ้วนเนืÉองจาก กสท และดีพีซีนําสว่นลด   ค่า 

Access Charge ในอตัรา 22 บาทตอ่เลขหมายต่อเดือนมาหกัออกก่อน เป็นเงินรวม 222 ล้านบาท 

รวม 3 รายการ เป็นเงินทั Êงสิ Êน 5,454 ล้านบาท พร้อมดอกเบี Êย 

ผลการพิจารณาคด ี

วนัทีÉ 31 พ.ค.2562 ศาลปกครองกลางมคีําพิพากษายกคาํฟอ้งของทีโอที โดยให้เหตผุลวา่อตัราคา่ 

Access Charge มิได้เป็นไปตามกฎหมายและประกาศ กสทช. ว่าด้วยการใช้และเชืÉอตอ่โครงข่าย

โทรคมนาคม โดยให้คิดอตัราคา่เชืÉอมโยงตามหลกัเกณฑ์ของประกาศ กสทช.ดงักลา่ว  

ความคืบหน้าของคด ี ทีโอที กสท และดีพซีี มิได้ยืÉนอทุธรณ์  คดีเป็นทีÉสิ Êนสดุ 

 

5.2.4 ค่าเสียหายจากการให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

คู่ความ กสท และดพี ีซ ี  

วนัเริÉมคดีและ  

ผู้ พิจารณาคด ี

8 เม.ย. 2554 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ สํานกัระงบัข้อพพิาท สํานกังานศาลยตุิธรรม 

6 ก.ย. 2556 ศาลปกครองกลาง 

ข้อพพิาท กสท ยืÉนคําเสนอข้อพิพาทเรียกร้องให้ดีพีซีชําระเงินจํานวน 33 ล้านบาท พร้อมดอกเบี Êยในอตัราร้อย

ละ 15 ต่อปีของเงินต้นดงักลา่ว รวมเป็นเงินทั Êงสิ Êน 35 ล้านบาท โดย กสท อ้างว่า ดีพีซีผิดสญัญาให้

ดําเนินการ 1800 เนืÉองจากสัญญาเช่าใช้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่าระหว่างดีพีซีกับ

ผู้ ใช้บริการในระหว่างปี 2540 - 2546 จํานวน 1,209 เลขหมาย มีการปลอมแปลงเอกสาร/ลายมือชืÉอ 

เป็นเหตใุห้ กสท ได้รับความเสียหายเนืÉองจากไมส่ามารถเรียกเก็บคา่ใช้บริการระหวา่งประเทศได้ เมืÉอ

เลขหมายดงักลา่วมีการใช้บริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศของ กสท 

ผลการพิจารณาคด ี

ในวนัทีÉ 28 พ.ค. 2556 คณะอนญุาโตตุลาการมีคําวินิจฉยัชี Êขาดให้ยกคําเสนอข้อพิพาททั Êงหมดของ 

กสท เนืÉองจากเห็นว่าข้อพิพาทในคดีนี Êเป็นเรืÉองพิพาททางละเมิด มิได้เป็นการกระทําอนัเกิดจากการ

ผิดสัญญาให้ดํ า เนินการ 1800 ดังนั Êน ข้อพิพาทในคดีนี Êจึ งไม่อยู่ ในอํานาจพิจารณาของ

อนญุาโตตลุาการ 

ความคืบหน้าของคด ี
วนัทีÉ 6 ก.ย. 2556 กสท ได้ยืÉนคําร้องขอเพิกถอนคําชี Êขาดดงักลา่วตอ่ศาลปกครองกลาง ขณะนี Êคดีอยู่

ในขั Êนตอนการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 
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5.2.6  ผลประโยชน์ตอบแทนจากรายได้ค่าเช ืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

คู่ความ กสท และดพี ีซ ี  

วนัเริÉมคดีและ 

ผู้ พิจารณาคด ี

24 ส.ค. 2555 และ 1 เม.ย 57  สถาบนัอนญุาโตตลุาการ สํานกัระงบัข้อพพิาท สํานกังานศาล

ยตุิธรรม 

17 ธ.ค. 2562 ศาลปกครองกลาง 

ข้อพพิาท กสท ยืÉนคําเสนอข้อพิพาทเพืÉอให้มีคําชี Êขาดให้ดีพซีี ชําระผลประโยชน์ตอบแทนสว่นเพิÉมปีดําเนินการ

ทีÉ 10-14 เพิÉมเติมจากรายได้ค่าเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (IC) ทีÉได้รับทั Êงหมด (ขารับ) ก่อนหกั

คา่ IC ทีÉจ่ายออกไปเป็นจํานวน 183 ล้านบาท พร้อมเบี Êยปรับในอตัราร้อยละ 1.25 ตอ่เดือน ต่อมา ใน

วนัทีÉ 1 เม.ย.2557 กสท เรียกร้องให้ชําระผลประโยชน์ตอบแทนสว่นเพิÉมปีดําเนินการทีÉ 15 เพิÉมเติม

เป็นจํานวน 114 ล้านบาท และปีดําเนินการทีÉ 16 จํานวน 88.80 ล้านบาท พร้อมเบี Êยปรับในอตัราร้อย

ละ 1.25 ต่อเดือน รวมเป็นเงินทั Êงสิ Êน 324 ล้านบาท 

ผลการพิจารณาคด ี
วนัทีÉ 26 ก.ย. 2562 และวนัทีÉ 10 ต.ค.2562 คณะอนญุาโตตลุาการมีคําชี Êขาด ยกคําเสนอข้อพพิาท

ของ กสท   

ความคืบหน้าของคด ี
วนัทีÉ 17 และ 25 ธ.ค.2562 กสท ยืÉนคําร้องขอเพิกถอนคําชี Êขาดของคณะอนญุาโตตลุาการ ขณะนี Ê 

คดีอยูร่ะหวา่งการพจิารณาของศาลปกครองกลาง  

 

5.2.7  การขอคนืหนังสือคํ Êาประกันการชาํระผลประโยชน์ตอบแทนข ั Êนต ํÉา  

คู่ความ ดีพ ีซ ี และกสท 

วนัเริÉมคดีและ 

ผู้ พิจารณาคด ี

8 ต.ค. 2555 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ สํานกัระงบัข้อพิพาท สํานกังานศาลยตุิธรรม 

15 ก.ย. 2558 ศาลปกครองกลาง 

11 ต.ค.2561 ศาลปกครองสงูสดุ 

ข้อพพิาท ตามสญัญาให้ดําเนินการ 1800 กสท มีหน้าทีÉต้องคืนหนงัสือคํ Êาประกนัในแต่ละปีดําเนินการให้แก่ดี

พีซีทันทีทีÉดีพีซีได้ชําระรายได้และเงินเพิÉมให้แก่ กสท. เนืÉองจาก กสท ไม่ส่งคืนหนังสือคํ Êาประกัน

ผลประโยชน์ตอบแทนขั ÊนตํÉา ปีดําเนินการทีÉ řŘ-řŜ ให้แก่ดีพีซี รวมเป็นเงิน 2,606 ล้านบาท โดยอ้าง

วา่ดีพีซ ีชําระเงินผลประโยชน์ตอบแทนไมค่รบถ้วนจากกรณีการนําเงินคา่ภาษีสรรพสามิตมาหกัออก

จากเงินผลประโยชน์ตอบแทนและกรณีรายได้ค่าเชืÉอมต่อโครงข่ายและกรณีปรับลดอัตราค่า 

roaming ซึÉงเป็นข้อพิพาทอยู่ ดีพีซีจึงยืÉนคําเสนอข้อพิพาทเรียกร้องให้ กสท คืนหนงัสือคํ Êาประกัน

ผลประโยชน์ตอบแทนขั ÊนตํÉาปีดําเนินการทีÉ 10-14 และห้ามมิให้เรียกร้องเงินใดๆ จากธนาคาร พร้อม

ทั Êงชําระคา่เสียหายในส่วนของค่าธรรมเนียมหนงัสือคํ Êาประกนั และค่าเสียหายจากความเสียหายแก่

ชืÉอเสียงและเครดิตทางการเงินอีก 109 ล้านบาทให้กบัดีพีซ ี

ผลการพิจารณาคด ี

วนัทีÉ 28 พ.ค. 2558 คณะอนญุาโตตลุาการมีคําวินิจฉยัชี Êขาดให้ กสท คืนหนงัสือคํ Êาประกนัและชดใช้

คา่ธรรมเนียมธนาคารแก่ดีพีซ ี

วนัทีÉ 15 ก.ย. 2558 กสท ยืÉนคําร้องขอเพิกถอนคําชี Êขาดดงักล่าวต่อศาลปกครองกลาง ต่อมาในวนัทีÉ 

13 ก.ย. 2561  ศาลปกครองกลางมีคําพิพากษายกคําร้องของ กสท 
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5.2.7  การขอคนืหนังสือคํ Êาประกันการชาํระผลประโยชน์ตอบแทนข ั Êนต ํÉา  

คู่ความ ดีพ ีซ ี และกสท 

ความคืบหน้าของคด ี
วนัทีÉ 11 ต.ค.2561 กสท ยืÉนอทุธรณ์ตอ่ศาลปกครองสงูสดุ คดีอยูใ่นระหวา่งการพิจารณาของศาล

ปกครองสงูสดุ 

 

5.2.8  การแก้ไขข้อความหนังสอืค ํ Êาประกันการชาํระผลประโยชน์ตอบแทนข ั Êนต ํÉา  

คู่ความ กสท และ ดพี ีซ ี  

วนัเริÉมคดีและ 

ผู้ พิจารณาคด ี

28 ส.ค. 2556 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ สํานกัระงบัข้อพพิาท สาํนกังานศาลยติุธรรม 

8 ธ.ค. 2560 ศาลปกครองกลาง 

ข้อพพิาท ตามสญัญาให้ดําเนินการ řŠŘŘ ดีพีซีจะต้องสง่มอบหนงัสอืคํ Êาประกนัผลประโยชน์ตอบแทนขั ÊนตํÉาใน

แตล่ะปีดําเนินการให้แก่ กสท ซึÉงในปีดําเนินการทีÉ 15-16 ดีพีซีได้ปรับปรุงแก้ไขข้อความในหนงัสือคํ Êา

ประกนัจากเดิมให้สอดคล้องกบัภาระหน้าทีÉของการชําระผลประโยชน์ตอบแทนขั ÊนตํÉาในแตล่ะปี ตาม

เงืÉอนไขแห่งสญัญาให้ดําเนินการ 1800  แต่กสท ยืÉนคําเสนอข้อพิพาทเรียกร้องให้ดีพีซี ส่งมอบ

หนงัสือคํ Êาประกนัผลประโยชน์ตอบแทนขั ÊนตํÉาปีดําเนินการทีÉ 15 - 16 ฉบบัใหม ่ โดยอ้างวา่หนงัสอืคํ Êา

ประกนัทีÉดีพีซีสง่มอบให้นั Êน มีข้อความไมถ่กูต้องและไมเ่ป็นไปตามสญัญาให้ดําเนินการ 1800 

ผลการพิจารณาคด ี วนัทีÉ 30 ส.ค. 2560 คณะอนญุาโตตลุาการมีคาํชี Êขาดให้ยกคําเสนอข้อพพิาทของ กสท 

ความคืบหน้าของคด ี
วนัทีÉ 8 ธ.ค. 2560 กสท ยืÉนคาํร้องขอเพกิถอนคาํชี Êขาดดงักลา่วต่อศาลปกครองกลาง ซึÉงขณะนี Êคดีอยู่

ในระหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 

 

5.2.9  การเรียกค่าใช้/ค่าตอบแทนจากการใช้เครืÉองและอุปกรณ์โทรคมนาคมและโครงข่าย

โทรคมนาคมช่วงระยะเวลาคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการช ัÉวคราว 

คู่ความ กสท และดพี ีซ ี  

วนัเริÉมคดีและ 

ผู้ พิจารณาคด ี
20 พ.ค. 2558 ศาลปกครองกลาง 

ข้อพพิาท กสท ยืÉนฟ้องสํานกังาน กสทช. กทค. กสทช. ทรูมฟู และดีพีซี ต่อศาลปกครองกลาง ให้ชําระค่าใช้/

ค่าตอบแทนจากการใช้ เครืÉองและอุปกรณ์โทรคมนาคมและโครงข่ายโทรคมนาคมของ กสท ช่วง

ระยะเวลาคุ้มครองนบัแต่วนัทีÉ 16 ก.ย. 2556 ถึง 15 ก.ย. 2557ตามประกาศ กสทช. เรืÉอง มาตรการ

คุ้มครองผู้ ใช้บริการเป็นการชัÉวคราวในกรณีสิ Êนสดุการอนุญาตสมัปทานหรือสญัญาการให้บริการ

โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ  โดยในส่วนของดีพีซี ร่วมกบั สํานกังาน กสทช. กทค. และ กสทช. จํานวน 6,083 

ล้านบาท พร้อมดอกเบี Êยร้อยละ 7.5 ต่อปี  

วันทีÉ 11 ก.ย. 2558 กสท ได้ยืÉนคําฟ้องให้ผู้ถูกฟ้องชําระค่าใช้/ค่าตอบแทนจากการใช้เครืÉองและ

อุปกรณ์โทรคมนาคมและโครงข่ายโทรคมนาคมของ กสท นับแต่วันทีÉ 16 ก.ย. 2557 ถึง 17 ก.ค. 

2558 เพิÉมเติม โดยในสว่นของดีพีซี ร่วมกบั สํานกังาน กสทช. กทค. และ กสทช. จํานวน 1,635 ล้าน

บาท พร้อมดอกเบี Êยร้อยละ 7.5 ต่อปี  

วนัทีÉ 27 พ.ค. 2559  กสท ได้ยืÉนคําฟ้องให้ผู้ถูกฟ้องชําระค่าใช้/ค่าตอบแทนจากการใช้เครืÉองและ

อปุกรณ์โทรคมนาคมและโครงขา่ยโทรคมนาคมของ กสท นบัแตว่นัทีÉ 18 ก.ค. 2558 ถึงวนัทีÉ 25 พ.ย. 
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5.2.9  การเรียกค่าใช้/ค่าตอบแทนจากการใช้เครืÉองและอุปกรณ์โทรคมนาคมและโครงข่าย

โทรคมนาคมช่วงระยะเวลาคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการช ัÉวคราว 

คู่ความ กสท และดพี ีซ ี  

2558  เพิÉมเติม  โดยในสว่นของดีพีซี ร่วมกบั สํานกังาน กสทช.กทค. และ กสทช. จํานวน 673 ล้าน

บาท พร้อมดอกเบี Êยร้อยละ 7.5 ต่อปี  

 วันทีÉ 24 ก.ย.2562 กสท ได้ยืÉนคําร้องขอแก้ไขคําขอท้ายฟ้อง โดยลดจํานวนเงินทีÉเรียกร้องทั Êง 3 

ช่วงเวลาจากเดิม 6,083 ล้านบาท 1,635 ล้านบาท และ 673 ล้านบาท เป็น 1,457 ล้านบาท 1,223 

ล้านบาท และ 522 ล้านบาท ตามลําดบั   

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี คดีอยู่ระหวา่งการพจิารณาของศาลปกครองกลาง 

 
5.2.10  กรณีการ ติดตั Êงอ ุปกรณ์โทร คมนาคมขอ งเอไอ เอ สบน สถานีฐานของดีพ ีซ ี โดยไม่ได้รับ

อนุญาต 

คู่ความ กสท และเอไอเอส  

วนัเริÉมคดีและ 

ผู้ พิจารณาคด ี
19 มี.ค. 2561 ศาลแพ่ง 

ข้อพพิาท กสท ยืÉนคําฟ้องต่อศาลแพ่งเรียกร้องให้เอไอเอสชําระค่าเสียหายจากกรณีทีÉไปติดตั Êงอุปกรณ์

โทรคมนาคมของเอไอเอส ณ สถานีฐานของดีพีซี จํานวน 95 แห่ง ซึÉงได้สง่มอบเป็นกรรมสิทธิÍให้แก่ 

กสท ตามสญัญาให้ดําเนินการฯ โดยมิได้รับความยินยอมจาก กสท ตั Êงแต่เดือนม.ค. 2556 - เม.ย. 2559  

เป็นเงิน 125.52 ล้านบาท และค่าเสียหายนบัแต่วนัฟ้องอีกเดือนละ 2.83 ล้านบาท จนกว่าจะมีการรื Êอ

ถอนอปุกรณ์ออกไป 

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี ขณะนี Êคดีดงักลา่วอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลแพง่ 

 
5.2.11  กรณีการติดตั Êงอ ุปกรณ์โทรคมนาคมของเอดับบลิวเอ ็นบน สถนีฐานของดีพ ีซ ี โดยไม่ได้รับ

อนุญาต 

คู่ความ กสท และเอดับบลิวเอ ็น และ กสท 

วนัเริÉมคดีและ 

ผู้ พิจารณาคด ี
19 มี.ค. 2561 ศาลแพ่ง 

ข้อพพิาท กสท ยืÉนฟ้องต่อศาลแพ่งให้เอดบับลิวเอ็นชําระค่าเสียหายจากกรณีทีÉไปติดตั Êงอปุกรณ์โทรคมนาคม

ของเอดบับลิวเอ็น ณ สถานีฐานของดีพีซี จํานวน 67 แหง่ ทีÉได้สง่มอบเป็นกรรมสิทธิÍให้แก่ กสท ตาม

สญัญาให้ดําเนินการ 1800 โดยมิได้รับความยินยอมจาก กสท ตั Êงแต่เดือน ม.ค. 2556 - มิ.ย. 2559 

เป็นเงินจํานวน 57.531 ล้านบาท รวมดอกเบี Êยผิดนดัจํานวน 5.205 ล้านบาท เป็นเงินจํานวนทั Êงสิ Êน 

62.736 ล้านบาท และค่าเสียหายนับแต่วันฟ้องอีกเดือนละ 2  ล้านบาท จนกว่าจะมีการรื Êอถอน

อปุกรณ์ออกไป 

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี ขณะนี Êคดีดงักลา่วอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลแพง่ 
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5.2.12  การนําเครืÉองและอุปกรณ์โทรคมนาคมตามสัญญาอนุญาตให้ด ําเนินการฯ ไปให้ผู้ให้บริการ

โทรศัพท์เคลืÉอนท ีÉรายอ ืÉน ร่วมใช้ 

คู่ความ กสท และดีพ ีซ ี  

วนัเริÉมคดีและ 

ผู้ พิจารณาคด ี
30 มิ.ย. 2559 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ สาํนกัระงบัข้อพิพาท สาํนกังานศาลยตุิธรรม 

ข้อพพิาท กสท ได้ยืÉนคําเสนอข้อพิพาทเพืÉอให้มีคําชี Êขาดให้ ดีพีซีรื Êอถอนอปุกรณ์โทรคมนาคมของเอไอเอสและ

เอดบับลิวเอ็น บริษัทย่อยของเอไอเอส ทีÉติดตั Êงอยู่บนโครงข่ายของดีพีซี ทีÉได้ส่งมอบเป็นกรรมสิทธิÍ

ให้แก่ กสท ตามสญัญาให้ดําเนินการ 1800 จํานวน 97 แห่ง โดยไม่ได้รับอนญุาตจาก กสท ตั Êงแตเ่ดือน 

ม.ค. 2556 ถึงเดือนมิ.ย. 2559 และเรียกร้องให้ชําระค่าเสียหาย รวมเป็นเงิน 175.19 ล้านบาท   

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี ข้อพิพาทอยูร่ะหวา่งการพจิารณาของคณะอนญุาโตตลุาการ 

 
5.2.13  การส่งมอบเครืองและอุปกรณ์โทรคมนาคม ตามสัญญาอนุญาตให้ดาํเนินการ 1800 

คู่ความ กสท และดีพ ีซ ี  

วนัเริÉมคดีและ 

ผู้ พิจารณาคด ี
28 มี.ค. 2561 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ สาํนกัระงบัข้อพิพาท สาํนกังานศาลยตุิธรรม 

ข้อพพิาท กสท ยืÉนคําเสนอข้อพิพาทเพืÉอให้มีคําชี Êขาดให้ ดีพีซี ส่งมอบเสาโทรคมนาคมจํานวน 4,657 ต้น ตู้  

container จํานวน 3,012 ตู้  ระบบ Call Center, ระบบจ่ายไฟ และระบบงานคงสิทธิเลขหมายทีÉ ดีพีซี 

ขอใช้งานร่วมกบัเอไอเอส เนืÉองจากเห็นวา่ดีพีซีไมป่ฏิบตัิตามสญัญาให้ดําเนินการ 1800 ทีÉกําหนดให้

ดีพีซีต้องจัดหาและส่งมอบกรรมสิทธิÍเครืÉองและอุปกรณ์เพืÉอการให้บริการโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉให้แก่ 

กสท หากส่งมอบไม่ได้ให้ชดใช้เป็นเงินและชําระค่าเสียหาย ค่าเสียโอกาสทางธุรกิจรวมเป็นเงิน 

13,431.45 ล้านบาท พร้อมดอกเบี Êยผิดนดัร้อยละ 7.5 ต่อปี 

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี ข้อพิพาทอยูร่ะหวา่งการพจิารณาของคณะอนญุาโตตลุาการ 

  
5.2.14  การส่งมอบเสาโทรคมนาคมและตู้คอนเทนเนอร์ ตามสัญญาอนุญาตให้ดาํเนินการฯ  

คู่ความ กสท และดีพ ีซ ี  

วนัเริÉมคดีและ 

ผู้ พิจารณาคด ี
31 ต.ค. 2561 สถาบนัอนญุาโตตลุาการ สาํนกัระงบัข้อพพิาท สํานกังานศาลยติุธรรม 

ข้อพพิาท ดีพีซีขอเรียกคืนเสาโทรคมนาคมจํานวน řŝŝ ต้นทีÉ เคยส่งมอบให้แก่  กสท โดยเห็นว่าเสา

โทรคมนาคมงมิใช่เครืÉองมือและอปุกรณ์สําหรับให้บริการ ตามสญัญาให้ดําเนินการ 1800 กสท จึง

ยืÉนคําเสนอข้อพิพาทเพืÉอให้มีคําชี Êขาดให้ ดีพีซี สง่มอบเสาโทรคมนาคมดวักลา่ว หากสง่มอบไมไ่ด้ให้

ชดใช้เป็นเงินและชําระค่าเสียหาย ค่าเสียโอกาสทางธุรกิจรวมเป็นเงิน 501.42 ล้านบาท พร้อม

ดอกเบี Êยผิดนดัร้อยละ 7.5 ต่อปี 

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี ข้อพิพาทอยูร่ะหวา่งการพจิารณาของคณะอนญุาโตตลุาการ 
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5.3 กรณีข้อพ ิพาททางกฎหมายจากการดาํเนินงานภายใต้ พรบ. องค์กรจัดสรรคลืÉนความถีÉฯ  และ พ.ร.บ.การ

ประกอบกิจการโทรคมนาคม 

5.3.1  
การฟ้องเพ ิกถอนมติและคําสัÉ งท ีÉให้ เอไอเอสดําเนินการจัดเก็บข้อมูลผู้ ใช้บริการระบบเติม

เงนิ (Pre-Paid) 

คู่ความ เอไอเอส  กสทช. และเลขาธิการ กสทช.  

วนัเริÉมคดีและ 

ผู้ พิจารณาคด ี

13 ก.ย. 2554 ศาลปกครองกลาง 

18 ธ.ค. 2558 ศาลปกครองสงูสดุ 

ข้อพพิาท กทช. (ปัจจุบนั คือ กสทช.) และเลขาธิการ กทช. (ปัจจบุนั คือ เลขาธิการ กสทช.) มีคําสัÉงให้เอไอเอสจดัเก็บ

ข้อมูลผู้ ใช้บริการระบบเติมเงิน (Pre-Paid) ย้อนหลงัก่อนวนัทีÉประกาศ กทช. เรืÉองหลกัเกณฑ์การจัดสรร

และบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. Śŝŝř มีผลบงัคบัใช้เมืÉอวนัทีÉ ŚŜ ต.ค. Śŝŝř  เอไอเอสยืÉนฟอ้ง กทช. 

และเลขาธิการ กทช. ตอ่ศาลปกครองกลางให้มีคําพิพากษาเพิกถอนมติและคําสัÉง ทีÉให้เอไอเอสดําเนิน

การจัดเก็บข้อมูลผู้ ใช้บริการระบบเติมเงิน (Pre-Paid) ทีÉให้บริการอยู่ก่อนวันทีÉประกาศ กทช. เรืÉอง

หลกัเกณฑ์การจดัสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. 2551 มีผลบงัคบัใช้เมืÉอวนัทีÉ 24 ต.ค. 2551 

ทั Êงหมดให้แล้วเสร็จภายใน 180 วนันบัตั Êงแต่วนัทีÉประกาศ กทช. ฉบบัดงักลา่วมีผลใช้บงัคบั และคําสัÉงทีÉ

กําหนดให้เอไอเอสชําระค่าปรับทางปกครองวนัละ 80,000 บาท เริÉมตั Êงแต่วันทีÉ 6 ก.ค. 2555 จนกว่าจะ

ดําเนินการให้แล้วเสร็จ 

ผลการพิจารณาคด ี

ในวันทีÉ 19 พ.ย. 2558 ศาลปกครองกลางมีคําพิพากษาเพิกถอนมติและคําสัÉงของ กทช. ตามข้อ

เรียกร้องของเอไอเอส  เนืÉองจากเห็นวา่ 

เป็นการบงัคบัให้ผู้ประกอบการต้องจดัเก็บข้อมูลผู้ ใช้บริการย้อนหลงั ซึÉงผู้ ใช้บริการจะต้องเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคล โดยทีÉ กทช. มิได้มีมาตรการบังคับให้ผู้ประกอบการระงับหรือยกเลิกบริการได้      

อีกทั Êงจํานวนผู้ ใช้บริการมีมาก ดงันั Êน หากไม่ได้รับความร่วมมือจะดําเนินการได้ยาก มติและคําสัÉง

ดังกล่าวจึงไม่ชอบด้วยกฎหมาย เพราะเป็นการใช้ดุลยพินิจในการกํากับดูแลเกินขอบเขตความ

จําเป็น และเป็นการสร้างภาระให้แก่ผู้ประกอบการ  

ความคืบหน้าของคด ี
ในวนัทีÉ 18 ธ.ค. 2558 กสทช. ได้ยืÉนอทุธรณ์ตอ่ศาลปกครองสงูสดุ ขณะนี Êคดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณา

ของศาลปกครองสงูสดุ 
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5.3.2  การฟ้องเพ ิกถอนคําสัÉ ง กทช.กรณีไม่ให้ เอไอเอสมีเงืÉอนไขเก ีÉยวกับวันหมดอายุการใช้งาน 
(Validity) ในแบบสัญญา 

คู่ความ เอไอเอส และ กสทช.  

วนัเริÉมคดีและ 

ผู้ พิจารณาคด ี

27 พ.ค. 2554 ศาลปกครองกลาง 

9 ธ.ค. 2559 ศาลปกครองสงูสดุ 

ข้อพพิาท กทช. (ปัจจุบัน คือ กสทช.) มีคําสัÉงห้ามมิให้เอไอเอสกําหนดระยะเวลาการใช้งาน(Validity) 

โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉระบบจ่ายเงินลว่งหน้า (Pre-paid) โดยให้เอไอเอสแก้ไขแบบร่างสญัญาให้บริการ

โทรศพัท์เคลืÉอนระบบจ่ายเงินลว่งหน้าระหว่างเอไอเอสกบัผู้ ใช้บริการ ห้ามไม่ให้มีเงืÉอนไขเกีÉยวกบัวนั

หมดอายกุารใช้งาน (Validity) เอไอเอสยืÉนฟ้องตอ่ศาลปกครองกลางให้มีคําพิพากษาเพิกถอนคําสัÉง 

กทช. ทีÉให้เอไอเอสแก้ไขแบบร่างสญัญาให้บริการโทรศพัท์เคลืÉอนระบบจ่ายเงินลว่งหน้า (Pre-paid) 

โดยทีÉห้ามไมใ่ห้มีเงืÉอนไขเกีÉยวกบัวนัหมดอายกุารใช้งาน (Validity) 

ผลการพิจารณาคด ี

ในวนัทีÉ 10 พ.ย. 2559 ศาลปกครองกลางมีคําพิพากษายกฟอ้งเอไอเอส เนืÉองจากเห็นว่าเป็นการนํา

คดีมาฟอ้งเมืÉอพ้นกําหนดระยะเวลาฟอ้งคดี และการทีÉผู้ฟอ้งคดีนําคดีมาฟ้องลา่ช้าดงักลา่ว ไมไ่ด้เกิด

จากเหตจํุาเป็นอืÉนและไมเ่ป็นการฟอ้งเพืÉอประโยชน์สาธารณะ หากแตเ่ป็นการฟอ้งเพืÉอประโยชน์ของ               

เอไอเอสเอง และเนืÉองจากประกาศดงักลา่วยงัคงมีผลบงัคบัใช้มิได้ถกูยกเลิกเพิกถอน ดงันั Êน คําสัÉงทีÉ

ออกตามประกาศดงักลา่วจึงชอบด้วยกฎหมายแล้ว 

ความคืบหน้าของคด ี
วัน ทีÉ  9 ธ . ค .  2559 เ อ ไอ เ อ ส ยืÉ น อุท ธ ร ณ์ ต่ อ ศ า ลป ก ค รอ ง สูง สุด  ข ณ ะ นี Êค ดี อ ยู่ ร ะ ห ว่ า ง 

การพิจารณาของศาลปกครองสงูสดุ 

 

5.3.3  กรณีฟ้องเพ ิกถอนประกาศ กสทช.ท ีÉห้ามเอไอเอสเรียกเก็บค่าบริการเก ินกว่าอ ัตราข ั Êนสูง 

คู่ความ เอไอเอส กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 

วนัเริÉมคดี และ 

ผู้ พิจารณาคด ี

2 ก.ค. 2555 ศาลปกครองกลาง 

21 เม.ย. 2560 ศาลปกครองสงูสดุ 

ข้อพพิาท เอไอเอสยืÉนฟ้องตอ่ศาลปกครองกลางให้มีคําพิพากษาเพิกถอนประกาศ กสทช. เรืÉองอตัราขั Êนสงูของ

คา่บริการโทรคมนาคมสาํหรับบริการประเภทเสียงภายในประเทศ พ.ศ. 2555 ทีÉให้เรียกเก็บคา่บริการ

ประเภทเสยีงภายในประเทศได้ไมเ่กิน 0.99 บาทตอ่นาที โดยมีผลบงัคบัใช้เฉพาะกบัผู้มีอํานาจเหนือ

ตลาดอยา่งมีนยัสาํคญั เนืÉองจากเห็นวา่เป็นคําสัÉงทีÉมิชอบและเป็นการเลือกปฏิบตัิ 

ผลการพิจารณาคด ี
วนัทีÉ 24 มี.ค. 2560 ศาลปกครองกลางมีคาํพิพากษายกฟอ้ง  เอไอเอสยืÉนอทุธรณ์ตอ่ศาลปกครอง

สงูสดุเมืÉอวนัทีÉ 21 เม.ย. 2560 

ความคืบหน้าของคด ี คดีอยูร่ะหว่างการพจิารณาของศาลปกครองสงูสดุ 
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5.3.4  การฟ้องเพ ิกถอนประกาศ กสทช. กรณีให้ เอไอเอสนําส่งรายได้รายได้จากการให้บริการ

ในช่วงระยะเวลาคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการช ัÉวคราว 

คู่ความ  เอไอเอส และ กสทช.   

วนัเริÉมคดีและ 

ผู้ พิจารณาคด ี

18 ธ.ค. 2558 ศาลปกครองกลาง 

11 ต.ค.2562 ศาลปกครองสงูสดุ 

ข้อพพิาท เอไอเอส ยืÉนฟ้อง กสทช. ต่อศาลปกครองกลาง ขอให้เพิกถอนประกาศ กสทช. เรืÉอง มาตรการ

คุ้มครองผู้ ใช้บริการชัÉวคราว (ฉบบัทีÉ 2) ภายหลงัสิ Êนสดุสญัญาสมัปทาน ในสว่นทีÉกําหนดเพิÉมเติมให้

ต้องนําสง่รายได้ในช่วงคุ้มครอง อย่างน้อยไม่ตํÉากว่าจํานวนเงินส่วนแบ่งรายได้ตามสญัญาอนญุาต 

900 เพราะเป็นประกาศทีÉไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ เนืÉองจากประกาศฉบับก่อนหน้าไม่ได้มี

ข้อกําหนดในเรืÉองดงักลา่ว 

ผลการพิจารณาคด ี

วนัทีÉ 11 ก.ย.2562 ศาลปกครองกลางมีคําพิพากษาให้เพิกถอนประกาศ กสทช.ฉบบัดงักลา่วในสว่น

ของการกําหนดให้ต้องนําส่งเงินรายได้ขั ÊนตํÉาไม่น้อยกว่าจํานวนเงินส่วนแบ่งรายได้ตามสัญญา

อนญุาต šŘŘ - 

ความคืบหน้าของคด ี
วนัทีÉ 11 ต.ค.2562 กสทช. ยืÉนอทุธรณ์ตอ่ศาลปกครองสงูสดุ  

ขณะนี Êคดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองสงูสดุ  

 
5.3.5  การฟ้องเพ ิกถอนมติคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (“กทค”) ท ีมีค ําสัÉ งให้น ําส่งรายได้

จากการให้บริการในช่วงระยะเวลาคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการช ัÉวคราว 

คู่ความ  เอไอเอส และสาํนักงาน กสทช. กสทช.  กทค. 

วนัเริÉมคดีและ 

ผู้ พิจารณาคด ี
1 พ.ค. 2560 ศาลปกครองกลาง 

ข้อพพิาท เอไอเอส ยืÉนฟ้องสํานกังาน กสทช. กสทช. และ กทค. ต่อศาลปกครองกลาง ขอให้เพิกถอนหนังสือ

สํานกังาน กสทช. และมติ กทค.ทีÉมีคําสัÉงให้เอไอเอส นําสง่รายได้ในช่วงระยะเวลาคุ้มครองผู้ ใช้บริการ

ภายหลงัสิ Êนสดุสญัญาสมัปทานระหวา่งวนัทีÉ 1 ต.ค. 2558 - 30 มิ.ย. 2559 ตามประกาศ กสทช. เรืÉอง 

มาตรการคุ้มครองผู้ ใช้บริการชัÉวคราวเป็นจํานวนเงิน 7,221 ล้านบาท เนืÉองจากเห็นว่าบริษัทฯ มี

รายจ่ายมากกว่ารายได้ในช่วงระยะเวลาคุ้มครองผู้ ใช้บริการคลืÉนความถีÉ 900 เมกะเฮิรตซ์ จึงไม่มี

รายได้คงเหลอืทีÉจะต้องนําสง่ให้แก่สํานกังาน กสทช. แตอ่ย่างใด  

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี คดีอยู่ระหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง  
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5.3.6  การฟ้องเพ ิกถอนมติคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (“กทค”) ท ีมีค ําสัÉ งให้น ําส่งรายได้

จากการให้บริการในช่วงระยะเวลาคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการช ัÉวคราว 

คู่ความ ดีพ ีซ ี และสาํนักงาน กสทช.กทค. และ กสทช. 

วนัเริÉมคดีและ 

ผู้ พิจารณาคด ี
16 พ.ย. 2558 ศาลปกครองกลาง 

ข้อพพิาท ดีพีซียืÉนฟ้องต่อศาลปกครองกลางให้เพิกถอนมติและคําสัÉง ทีÉให้ดีพีซีดําเนินการส่งรายได้จาก 

การให้บริการโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉในระยะเวลาความคุ้ มครองผู้ ใช้บริการ นับแต่วันทีÉเข้าสู่มาตรการ 

การคุ้มครองผู้ ใช้บริการ ตามประกาศ กสทช. เรืÉองมาตรการคุ้มครองผู้ ใช้บริการเป็นการชัÉวคราวฯ พ.ศ. 

2556 ช่วงระหว่างวนัทีÉ 16 ก.ย. 2556 - 17 ก.ค. 2557 เป็นเงินจํานวน 628 ล้านบาท พร้อมดอกผลทีÉ

เกิดขึ Êน 

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี

วนัทีÉ 16 ก.ย. 2559  คณะกรรมการ กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ได้ยืÉนคําฟ้องต่อศาลปกครองกลาง

ให้ดีพีซีนําสง่รายได้จากการให้บริการโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ ในระยะเวลาความคุ้มครองผู้ใช้บริการ นบัแต่

วนัทีÉเข้าสูม่าตรการการคุ้มครองผู้ ใช้บริการ ตามประกาศ กสทช. เรืÉองมาตรการคุ้มครองผู้ ใช้บริการ

เป็นการชัÉวคราวฯ พ.ศ. 2556 จนถึงวนัทีÉมีคําสัÉงคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ช่วงระหว่าง

วนัทีÉ 16 ก.ย. 2556 - 17 ก.ค. 2557  จํานวน 628 ล้านบาท พร้อมดอกเบี Êย  

วันทีÉ 12 ก.ค.2562 กสทช.ยืÉนคําร้องขอแก้ไขคําฟ้องโดยเรียกร้องให้ดีพีซีนําส่งเงินรายได้ในช่วง

ระยะเวลาคุ้มครองผู้ ใช้บริการทั Êงหมด (16 ก.ย.2556 – 25 พ.ย.2558) เป็นเงินรวม 869.51 ล้านบาท 

ขณะนี Êคดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง  

 

5.3.7  การฟ้องเพ ิกถอนมติคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (“กทค”) ท ีมีค ําสัÉ งให้น ําส่งรายได้

จากการให้บริการในช่วงระยะเวลาคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการช ัÉวคราว 

คู่ความ ดีพ ีซ ี และสาํนักงาน กสทช.และ กสทช. 

วนัเริÉมคดีและ 

ผู้ พิจารณาคด ี
7 ธ.ค. 2561 ศาลปกครองกลาง 

ข้อพพิาท ดีพีซี ยืÉ นฟ้องต่อศ าลปกครอง กลา งใ ห้ เพิกถอนมติและคําสัÉง  ทีÉ ให้ดีพีซีนํ าส่งรายได้จาก 

การให้บริการโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉในระยะเวลาความคุ้ มครองผู้ ใช้บริการ นับแต่วันทีÉเข้าสู่มาตรการ 

การคุ้มครองผู้ ใช้บริการ ตามประกาศ กสทช. เรืÉอง มาตรการคุ้มครองผู้ ใช้บริการเป็นการชัÉวคราวฯ พ.ศ. 

2556 ช่วงระหวา่งวนัทีÉ 16 ก.ย. 2556 - 25 พ.ย. 2558  เป็นเงินจํานวน 869.51 ล้านบาท โดยทีÉ กสทช. 

ได้เคยมีคําสัÉงให้ ดีพซีี นําสง่รายได้ช่วงทีÉหนึÉง (řŞ ก.ย. ŚŝŝŞ – 17 ก.ค.ŝş) เป็นจํานวน 627.63 บาท 

ไปแล้ว จึงมีเงินรายได้ทีÉต้องนําสง่เพิÉมเติมเป็นเงิน ŚŜř.Šş ล้านบาท พร้อมดอกผลทีÉเกิดขึ Êน 

ผลการพิจารณาคด ี - 

ความคืบหน้าของคด ี ขณะนี Êคดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง  
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5.4 กรณีข้อพ ิพาททางกฎหมายอ ืÉน ๆ  

 

5.4.2  
กรณีเรียกร้องให้ชาํระค่าเครืÉองและอุปกรณ์โทรคมนาคม ค่าบริการระบบสืÉอสัญญาณใน

อาคารและค่าร่วมใช้ไฟฟ้าในทรัพย์สินตามสัญญาอนุญาตให้ดาํเนินการฯ 

คู่ความ เอดับบลิวเอ ็น และท ีโอท ี

วนัเริÉมคดีและ 

ผู้ พิจารณาคด ี
31 ม.ค. 2560 ศาลแพ่ง  

ข้อพพิาท ทีโอทีได้ยืÉนฟ้องเอดบับลิวเอ็นต่อศาลแพ่ง เรียกร้องให้เอดบับลิวเอ็นชําระค่าใช้เครืÉองและอุปกรณ์

โทรคมนาคม ค่าบริการระบบสืÉอสญัญาณในอาคารและค่าร่วมใช้ไฟฟ้าในระหวา่งวนัทีÉ 1 ต.ค.2558 

ถึงวนัทีÉ 30 มิ.ย. 2559 เป็นเงินจํานวน 559.62 ล้านบาท และดอกเบี Êยผิดนดัร้อยละ 7.5 ต่อปี  

ผลการพิจารณาคด ี
วนัทีÉ 31 พ.ค. 2561 ศาลแพ่งมีคําพิพากษาให้เอดับบลิวเอ็น ชําระเงินให้แก่ ทีโอที ตามฟ้องพร้อม

ดอกเบี Êยผิดนดั  

ความคืบหน้าของคด ี

วนัทีÉ Ś ต.ค. ŚŝŞŚ เอดบับลิวเอ็นได้ยืÉนคําร้องขอถอนอทุธรณ์ทีÉได้ยืÉนอทุธรณ์คําพิพากษาศาลแพง่ไว้

เมืÉอวนัทีÉ 19 พ.ย.61  เนืÉองจากทีโอทีและเอดบับลิวเอ็น ได้ทําสญัญาระงบัข้อพิพาทดงักล่าวโดย เอ

ดบับลิวเอ็นได้ชําระคา่ใช้เครืÉองและอปุกรณ์โทรคมนาคมพร้อมดอกเบี Êยให้แก่ทีโอทีตามคําพิพากษา

ของศาลแพ่ง และทีโอทีไมค่ดัค้านการขอถอนอทุธรณ์ (อยูร่ะหวา่งศาลอทุธรณ์พิจารณาสัÉงคําร้อง)    

  

5.4.1  กรณีกรมสรรพกรมีคาํสัÉ งให้เอไอเอสชาํระเงนิเพ ิÉม  

คู่ความ เอไอเอส และกรมสรรพากร   

วนัเริÉมคดีและ 

ผู้ พิจารณาคด ี

10 พ.ย. 2559 ศาลภาษีอากรกลาง 

10 ก.ค. 2562 ศาลฎีกา 

ข้อพพิาท เอไอเอส ยืÉนฟ้องกรมสรรพากรต่อศาลภาษีอากรกลางขอให้เพิกถอนการประเมินของเจ้าพนกังาน

ประเมิน และเพิกถอนคําวินิจฉยัอทุธรณ์ของคณะกรรมการพิจารณาอทุธรณ์ และลดหรืองดเงินเพิÉม

ทั ÊงหมดกรณีทีÉเจ้าพนกังานประเมินมีคําสัÉงให้เอไอเอสชําระเงินเพิÉมจํานวนรวมทั Êงหมด 128.21 ล้านบาท 

เนืÉองจากหกัและนําสง่ภาษีหกั ณ ทีÉจ่ายจากเงินผลประโยชน์ตอบแทนทีÉต้องจ่ายให้ทีโอทีไม่ถูกต้อง 

โดยนําภาษีสรรพสามิตไปหกัออกก่อนตามมติคณะรัฐมนตรี 

ผลการพิจารณาคด ี
วนัทีÉ 29 ก.ย.2560 ศาลภาษีอากรกลางพิพากษายกฟอ้ง  

วนัทีÉ 11 มี.ค. 2562 ศาลอทุธรณ์พิพากษาตามศาลภาษีอากรกลางยืนให้ยกฟอ้ง 

ความคืบหน้าของคด ี วนัทีÉ 10 ก.ค. 2562 เอไอเอสยืÉนขออนญุาตฎีกา  ขณะนี Êคดีอยูใ่นระหวา่งการพจิารณาของศาลฎีกา  
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6. ข้อมูลทัÉวไปและข้อมูลสาํคัญอืÉน 

ข้อมูลทัÉวไปของบริษัท  

ชืÉอบริษัททีÉออกหลกัทรัพย์ : บริษัท แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วิส จํากดั (มหาชน) 

ชืÉอยอ่หลกัทรัพย์ : ADVANC 

วนัทีÉจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ : 5 พฤศจกิายน 2534  

มลูค่าหลกัทรัพย์ตามราคาตลาด : 633,287 ล้านบาท (ณ วนัทีÉ 30 ธนัวาคม 2562)   

ทนุจดทะเบียน : 4,997,459,800 บาท 

ทนุจดทะเบียนชําระแล้ว : 2,973,178,632 บาท 

จํานวนผู้ถือหุ้นทั Êงหมด : 37,087 (ณ วนัทีÉ 19 สิงหาคม 2562 วนักําหนด Record Date ลา่สดุเพืÉอสิทธิใน

การได้รับเงินปันผล) 

สดัสว่นการถือหุ้นของผู้ ถือหุ้นรายยอ่ย 

(Free float) 

: 36.22%   

ประเภทธุรกิจ : ให้บริการสืÉอสารโทรคมนาคม โดยรวมถึงธุรกิจให้บริการโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ ธุรกิจ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสงู ธุรกิจดิจิทลัเซอร์วิส 

ทีÉตั Êงสาํนกังานใหญ่ : เลขทีÉ  414 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 

เลขทะเบียนบริษัท : 0107535000265 

เว็บไซต์ : http://www.ais.co.th 

เว็บไซต์นกัลงทนุสมัพนัธ์ : http://investor.ais.co.th/ 

โทรศพัท์ : (66) 2029 5000 

American Depositary Receipt 

ชืÉอยอ่ของหลกัทรัพย ์ : AVIFY 

วิธีการซื Êอขาย : ซื Êอขายนอกตลาดหลกัทรัพย์ (Over the Counter: OTC) 

นายทะเบียน : The Bank of New York Mellon 

อตัราสว่น (ADR to ORD) : 1:1 

หมายเลข ADR CUSIP : 00753G103 
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ข้อมูลทัÉวไปของบริษัทย่อย บริษัทร่วม ก ิจการร่วมค้า และบริษัททีÉเข้าร่วมลงทุน 

ลําดับ บริษัทย่อย ประเภทธุรกิจ 

ท ุน 
จด

ทะเบียน 
(ล้านหุ้น) 

มูลค่าทีÉ
ตราไว้ต่อ
หุ้น (บาท) 

ท ุนช ําระ
แล้ว 

(ล้านบาท) 

สัดส่วน 

การถือหุ้น 
(%) 

1 บริษัท แอดวานซ์  ไวร์เลส          
เน ็ทเวอร์ค จ ํากัด (เอดับบลิวเอน็) 
สํานกังานเลขทีÉ 414 ถนนพหลโยธิน  
แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร 
โทรศพัท ์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 
 

ให้บริการโทรคมนาคมทีÉใช้คลืÉนความถีÉ 
ในย่านความถีÉ 2.1  กิกะเฮิรตซ์  ความถีÉ 
900 เมกะเฮริตซ์ และ 1800 เมกะเฮริตซ์ 
ผู้จดัจําหน่ายโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ ผู้
ให้บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศ 
ให้บริการโทรคมนาคม บริการโครงข่าย
โทรคมนาคม และบริการโครงข่าย
กระจายเสียงและโทรทศัน์ ทีÉไม่ใช้คลืÉน
ความถีÉ 

13.5 100 1,350 99.99 

2 บริษัท แอดวานซ์  ดาต้าเน ็ทเวอร์ค  
คอมมวินิเคชัÉนส์ จ ํากัด (เอดีซี) 
(บริษัทย่อยโดยอ้อมผ่าน ดีพีซี) 
สํานกังานเลขทีÉ 414 ถนนพหลโยธิน  
แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท ์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 
เว็บไซต์ : www.adc.co.th 

ให้บริการสืÉอสารข้อมลูผ่านเครือข่าย
สายโทรศพัท์ และ สาย Optical Fiber 
 

 

 

 

95.75 10 957.52 51.00 1) 

3 บริษัท ดจิ ิท ัล โฟน จํากัด (ดีพ ีซ ี) 
สํานกังานเลขทีÉ 414 ถนนพหลโยธิน  
แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท ์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 

ปัจจบุนัยตุกิารให้บริการ เนืÉองจากสิ Êนสดุ
ระยะเวลาตามสญัญาให้ดําเนินการ
ให้บริการวิทยคุมนาคมระบบเซลลลูา่ 
Digital PCN 1800  

91.39  10 913.86  98.55 

4 บริษัท แอดวานซ์  เอม็เปย์ จํากัด 
(เอเอม็พ ี) 
สํานกังานเลขทีÉ 414 ถนนพหลโยธิน 

แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานคร 

โทรศพัท ์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 

ให้บริการการชําระเงินค่าสนิค้าและ

บริการทางอิเลก็ทรอนิกส์และบตัรเงินสด 

30 10 300 99.99 

5 บริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์  
เน ็ทเวอร์ค จ ํากัด (เอสบีเอน็) 
สํานกังานเลขทีÉ 414 ถนนพหลโยธิน  
แขวงสามเสนใน   เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท ์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 
เว็บไซต์ : www.sbn.co.th 

ให้บริการโทรคมนาคม และบริการ
โครงข่ายโทรคมนาคม เชน่ บริการ
อินเตอร์เน็ต (ISP) บริการอนิเทอร์เน็ต
ระหว่างประเทศและบริการชมุสาย
อินเตอร์เน็ต บริการโครงข่ายโทรคมนาคม
ระหว่างประเทศ (IPLC & IP VPN) 
บริการเสียงผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
(Voice over IP)  และบริการโทรทศัน์ผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต (IP Television) 

3 

 

100 300 99.99 

6 บริษัท แอดวานซ์  คอนแท ็คเซ ็นเตอร์ 
จํากัด (เอซีซ ี) 
สํานกังานเลขทีÉ 414 ถนนพหลโยธิน 
แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท  
กรุงเทพมหานคร 
โทรศพัท ์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 

ให้บริการศนูย์ให้ข้อมลูทางโทรศพัท์ 27.2 10 272 99.99 
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หมายเหตุ:  

1)  สดัสว่นการถือหุ้นในเอดีซ ี ทีÉเหลอือีกร้อยละ 49  ถือโดยบคุคลอืÉนทีÉไม่มีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างกนั  
2)  เอดบับลวิเอ็นเข้าถือหุ้นในซีเอสแอลผ่านการทําคําเสนอซื Êอหลกัทรัพย์คิดเป็นร้อยละ 99.58  ของจํานวนหุ้นทีÉจําหน่ายได้แล้วทั Êงหมดของซีเอสแอล  เป็นผลให้ ทเีอ็มซี, เอดีวี และวายพีซ ี มีสถานะเป็นบริษัทย่อยโดย

อ้อมผ่านซีเอสแอล 

 

ลําดับ บริษัทย่อย ประเภทธุรกิจ ท ุน 
จด

ทะเบียน 
(ล้านหุ้น) 

มูลค่าทีÉ
ตราไว้ต่อ
หุ้น (บาท) 

ท ุนช ําระ
แล้ว 

(ล้านบาท) 

สัดส่วน 

การถือหุ้น 
(%) 

7 บริษัท แอดวานซ์  ดจิ ิท ัล ดสิทริ
บิวชัÉ น จํากัด  (เอดีดี) 
สํานกังานเลขทีÉ 414 ถนนพหลโยธิน 
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร  
โทรศพัท ์ : (66) 2029 5157 
โทรสาร : (66) 2029 5019 

ประกอบธุรกิจนายหน้าประกนัวินาศภยั 0.054 100 54 99.99 

8 บริษัท แอดวานซ์  เมจิคการ์ด 
จํากัด (เอเอม็ซี) 
สํานกังานเลขทีÉ 414  ถนนพหลโยธิน 
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท ์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 

จําหน่ายบตัรเงินสดอิเล็คทรอนิกส์                 25 10 250 99.99 

9 บริษัท เทเลอนิโฟ มีเดีย จ ํากัด 
(มหาชน) (ท ีเอม็ซ ี) 2) 

(บริษัทย่อยโดยอ้อมผ่าน ซีเอสแอล) 
สํานกังานเลขทีÉ 414 ถนนพหลโยธิน 
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร  
โทรศพัท ์ : (66) 2262 8888 
โทรสาร : (66) 2262 8899 
เว็บไซต์ : 
ww.teleinfomedia.co.th 

จดัพิมพ์และโฆษณา สมดุรายนามผู้ ใช้

โทรศพัท์ฉบบัธุรกิจ 

15.65 10 156.54 99.99 

10 บริษัท ซีเอส ล็อกซอนิโฟ จํากัด 
(มหาชน) (ซ ีเอสแอล) 2) 
(บริษัทย่อยโดยอ้อมผ่าน เอดบับลิว
เอน็) 
สํานกังานเลขทีÉ 414 ถนนพหลโยธิน 
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร  
โทรศพัท ์ : (66) 2263 8000 
โทรสาร : (66) 2263 8132 
เว็บไซต์ : www.csloxinfo.com 

ให้บริการด้านอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ 

และการสืÉอสารทีÉตอบสนองความต้องการ

ของลกูค้าองค์กรธุรกิจ 

594.51 0.25 148.63 99.58 

11 บริษัท เอไอเอน็ โกลบอลคอม 
จํากัด (เอไอเอน็) 
สํานกังานเลขทีÉ 414  ถนนพหลโยธิน  
แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท ์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 
เว็บไซต์ : www.ain.co.th 

ให้บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศ 2 100 100 99.99 

12 บริษัท แอดวานซ์  บรอดแบนด์    
เน ็ทเวอร์ค จ ํากัด  (เอบีเอน็) 
สํานกังานเลขทีÉ 414 ถนนพหลโยธิน 
แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท ์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 

ให้บริการจดัอบรมแก่บริษัทในกลุม่ 

 

 

0.75 

 

100 75  99.99 
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ลําดับ บริษัทย่อย ประเภทธุรกิจ 

ท ุน 
จด

ทะเบียน 
(ล้านหุ้น) 

มูลค่าทีÉ
ตราไว้ต่อ
หุ้น (บาท) 

ท ุนช ําระ
แล้ว 

(ล้านบาท) 

สัดส่วน 

การถือหุ้น 
(%) 

13 บริษัท ไวร์เลส ดไีวซ์ ซัพพลาย 
จํากัด (ดบับลิวดเีอส) 
สํานกังานเลขทีÉ 414 ถนนพหลโยธิน  
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท ์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 

นําเข้าและจดัจําหน่ายโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ
และอปุกรณ์โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ 

0.5 100 50 99.99 

14 บริษัท ไมโม่เทค จํากัด (เอ ็มเอ ็มที) 

สํานกังานเลขทีÉ 1291/1 ถนน
พหลโยธิน แขวงสามเสนใน  เขตพญา
ไท  กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท ์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 

พฒันาระบบข้อมลูสารสนเทศ (IT) 

บริการรวบรวมข้อมลูสําหรับบริการเสริม

บนโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ (Content 

Aggregator) และให้บริการในการเรียก

เก็บและรับชําระเงินจากลกูค้า 

0.5 100 50 99.99 

15 บริษัท เอดี เวนเจอร์ จ ํากัด 
(มหาชน) (เอดีวี) 2) 
(บริษัทย่อยโดยอ้อมผ่าน ซีเอสแอล) 
สํานกังานเลขทีÉ 1291/1 ถนน
พหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญา
ไท กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท ์ : (66) 2262 8888 
โทรสาร : (66) 2262 8877 
เว็บไซต์ : www.shinee.com 

คดัสรรและนําเสนอข้อมลูข่าวสาร และ
สาระความบนัเทงิทีÉตรงกบัความ
ต้องการของผู้ใช้บริการผ่านระบบ
โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ (Mobile Content 
Provider) และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(Community Portal) รวมถงึบริการ
แอพพลิเคชัÉนตา่ง ๆ ผ่านระบบ IOS และ 
Android 

1.07 10 10.75 99.99 

16 บริษัท แฟกซ์ ไลท์ จํากัด  

(เอฟเอก็ซ์แอล) 

สํานกังานเลขทีÉ 1291/1 ถนน
พหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญา
ไท กรุงเทพมหานคร   
โทรศพัท ์ : (66) 2029 5000 
โทรสาร : (66) 2029 5019 

ให้เช่าและบริการพื ÊนทีÉ ทีÉดินและอาคาร 
และสิÉงอํานวยความสะดวกต่างๆ 

0.01 100 1 99.98 

17 บริษัท เยลโล เพจเจส คอมเมอร์ส 
จํากัด (วายพ ีซี) 2) 
(บริษัทย่อยโดยอ้อมผ่าน ทีเอ็มซี) 
เลขทีÉ řřŚŞ/Ś อาคารวานิช Ś  
ถนนเพชรบรีุตดัใหม่ แขวงมกักะสนั  
เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร  
โทรศพัท ์ : (66) 2262 8888 
โทรสาร : (66) 2262 8823 

ประกอบกิจการเกีÉยวกบัการโฆษณาและ
เผยแพร่ธรุกิจ กิจกรรม ของบคุคล คณะ
บคุคล นิตบิคุคลและหน่อยงานของรัฐ 
โดยใช้สืÉโฆษณาทกุประเภท และ
ประกอบกิจการจําหน่าย จดัหา เป็น
ตวัแทนจําหน่าย ตวัแทนจดัหา งาน
โฆษณาประชาสมัพนัธ์ ทางธุรกิจโดยสืÉอ
โฆษณาทกุประเภท 

0.01 10 0.1  99.94 
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ลําดับ บริษัทร่วม ประเภทธุรกิจ 

ท ุน 
จด

ทะเบียน 
(ล้านหุ้น) 

มูลค่าทีÉ
ตราไว้ต่อ
หุ้น (บาท) 

ท ุนช ําระ
แล้ว 

(ล้านบาท) 

สัดส่วน 

การถือหุ้น 
(%) 

1 บริษัท อนิฟอร์เมชัÉน ไฮเวย์ จํากัด 
(ไอเอช) 
52/1 หมู่ทีÉ 5 ถนนบางกรวย-ไทรน้อย 
ตําบลบางสีทอง อําเภอบางกรวย 
จงัหวดันนทบรีุ 
โทรศพัท ์ : (66) 2029 5055 
โทรสาร : (66) 2029 5019 

ให้เช่าอปุกรณ์โครงข่ายสืÉอสญัญาณ

โทรคมนาคม 

0.5 100 50 29.00 

 

ลําดับ ก ิจการร่วมค้า ประเภทธุรกิจ 

ท ุนจด

ทะเบียน 

(ล้านหุ้น) 

มูลค่าทีÉ

ตราไว้ต่อ

หุ้น (บาท) 

ท ุนช ําระ

แล้ว 

(ล้านบาท) 

สัดส่วน 

การถือหุ้น 

(%) 

1 บริษัท อมตะ เน็ทเวอร์ค จํากัด  
(เอเอน็)  
700/2 หมู่ทีÉ 1 ตําบลคลองตําหรุ 

อําเภอเมืองชลบรีุ จงัหวดัชลบุรี  

โทรศพัท ์ : (66) 2029 5055 
โทรสาร : (66) 2029 5019 

ให้บริการโครงขา่ยเส้นใยแก้วนําแสง 

ภายในนิคมอตุสาหกรรมอมตะ 

1 100 100  60.00 

2 บริษัท แรบบิท-ไลน์ เพย์ จํากัด 
(อาร์แอลพี) 3) 
127 อาคารเกษรทาวเวอร์ ชั Êน18 ห้อง 
A,B ถนนราชดําริ แขวงบางโคล่ เขต
บางคอแหลม กรุงเทพมหานคร 
โทรศพัท์    : (66) 2026 3779 
เว็บไซต์     : https://contact-
cc.line.me/th/ 

บริการเงินอิเลก็ทรอนิกส์และการชําระ

เงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

6 100 600 33.33 

 

หมายเหตุ: 
3) อาร์แอลพ ี เป็นกิจการร่วมค้าระหว่าง เอเอ็มพ ี กบั บริษัท แรบบทิเพย์ ซิสเทม จํากัด และ  ไลน์ เพย์ คอร์ปอเรชัÉน  ตั Êงแต่วันทีÉ 5  มีนาคม 2561 

หมายเหตุ: 
4) สดัส่วนการถือหุ้นในซีแอลเอช เป็นการถือหุ้นผ่านเอไอเอสร้อยละ řŘ และถือผ่านเอดับบลวิเอ็นร้อยละ řŘ 

  

ลําดับ บริษัททีÉเข้าร่วมลงทุน ประเภทธุรกิจ 

ท ุนจด

ทะเบียน 

(ล้านหุ้น) 

มูลค่าทีÉ

ตราไว้ต่อ

หุ้น (บาท) 

ท ุนช ําระ

แล้ว 

(ล้านบาท) 

สัดส่วน 

การถือหุ้น 

(%) 

1 บริดจ์ โมบาย พ ีทีอ ี แอลทีดี  
(บีเอม็บี)  
750 Chai Chee Road, #03-02/03, 
Technopark @ Chai Chee,  
ประเทศสิงคโปร์   
โทรศพัท ์ : (65) 6424 6270 
โทรสาร : (65) 6745 9453 

ให้บริการเกีÉยวกบัเครือข่าย

โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉในภาคพื Êนเอเชีย 

แปซฟิิก เพืÉอให้บริการเครือขา่ย

โทรคมนาคมระหว่างประเทศ 

9 1  เหรียญ

สหรัฐ 

9 ล้าน 

เหรียญ

สหรัฐ 

10.00 

2 บริษัท ศูนย์ให้บริการคงสิทธ ิเลข

หมายโทรศัพท์ จํากัด (ซ ีแอลเอช)4) 

สํานกังานเลขทีÉ 98 อาคารสาทร สแควร์ 

ออฟฟิศ ทาวเวอร์ ห้องเลขทีÉ 403 ชั ÊนทีÉ 4 

ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก 

กรุงเทพมหานคร 

โทรศพัท ์ : (66) 2646 2523 

โทรสาร  : (66) 2168 7744 

ศนูย์ให้บริการระบบสารสนเทศและ

ฐานข้อมลูกลาง ประสานงานการ

โอนย้ายผู้ให้บริการโทรคมนาคมเพืÉอการ

คงสิทธิเลขหมายโทรศพัท์ (Mobile 

Number Portability: MNP) 

0.02 100 2 20.00 



แบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี 2562 

 

สว่นทีÉ 1 | หน้า 60 

ข้อมูลของบุคคลอ้างอ ิงอืÉน ๆ  

นายทะเบียนหลกัทรัพย์หุ้นสามญั  บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากดั  

อาคารตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

เลขทีÉ 93  ถนนรัชดาภิเษก  แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 

      โทรศพัท์ : (66) 2009 9383 

      โทรสาร : (66) 2009 9476 

ผู้สอบบญัชี    ดร. ศภุมิตร เตชะมนตรีกุล  

ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทีÉ 3356 

บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โทมทัส ุไชยยศ  สอบบญัชี จํากดั 

อาคาร เอไอเอ สาทร เทาวเวอร์ ชั Êน 23-27 

11/1 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

      โทรศพัท์ : (66) 2034 0000 

      โทรสาร  : (66) 2034 0100    

 

 

 

 

 

 

 

 

  


