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7. ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถ ือห ุ้น 

จาํนวนทุนจดทะเบียนและทุนช ําระแล้ว  

 ทนุจดทะเบียน : 4,997,459,800 บาท ประกอบด้วย 

 หุ้นสามญัจํานวน 4,997,459,800 หุ้น มลูคา่ทีÉตราไว้หุ้นละ 1 บาท    

 ทนุทีÉออกและชําระแล้ว : 2,973,178,632 บาท ประกอบด้วย  

 หุ้นสามญัจํานวน 2,973,178,632 หุ้น มลูคา่ทีÉตราไว้หุ้นละ 1 บาท 

ผู้ถอืห ุ้น 

(ก)  รายชืÉอผู้ ถือหุ้นสงูสดุ 10 รายแรก ณ วนัทีÉ  19 สงิหาคม  2562  (วนัปิดสมดุทะเบียนลา่สดุเพืÉอสทิธิในการได้รับเงินปันผล)  

ลาํดับ รายชืÉอผู้ถ ือห ุ้น  จาํนวน (ห ุ้น) สัดส่วนการถือหุ้น (%) 

1. บริษัท อินทชั โฮลดิ Êงส์ จํากดั (มหาชน) 1,202,712,000 40.45 

2. Singtel Strategic Investments Pte. Ltd. 693,359,000 23.32 

3. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จํากดั1)  194,433,111 6.54 

4. South East Asia UK (Type C) Nominee Limited 104,875,677 3.53 

5. สํานกังานประกนัสงัคม 83,327,800 2.80 

6. State Street Bank Europe Limited 64,711,718 2.18 

7. GIC Private Limited 20,431,500 0.69 

8. State Street Bank And Trust Company 18,812,113 0.63 

9. SE ASIA (TYPE B) NOMINEES LLC 12,366,447 0.42 

10. SOUTH EAST ASIA UK (TYPE A) NOMINEES LIMITED 11,849,688 0.40 

รวม 2,406,879,054 80.96 

หมายเหต:ุ 1) ผู้ ถือหุ้นสามารถทราบข้อมลูนักลงทนุในบริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จํากัด ได้ในเว็บไซต์ www.set.or.th ทั Êงนี Ê ผู้ ถือหุ้นในบริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จํากดั ณ  19 สิงหาคม 

      2562 มีดงันี Ê 

รายชืÉอผู้ ถือหุ้น จํานวนหน่วย NVDR สดัสว่นการถือหน่วย (%) 

1. STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY 31,276,080 1.05 

2. STATE STREET EUROPE LIMITED  29,490,185 0.99 

3. SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 20,739,857 0.70 

รวม 81,506,122 2.74 

(ข)  กลุม่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ทีÉโดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อการกําหนดนโยบายการจดัการหรือการดําเนินงานของบริษัท  

1. บมจ. อ ินทัช โฮลดิ Êงส์ ถือหุ้นในบริษัทร้อยละ 40.45 โดยผู้ ถือหุ้นใหญ่ 10 รายแรก ของบมจ. อินทชั โฮลดิ Êงส์ ได้แก่   

รายชืÉอผู้ถ ือห ุ้น จาํนวน (ห ุ้น) สัดส่วนการถือหุ้น (%) 

1. SINGTEL GLOBAL INVESTMENT PTE LTD 1) 673,348,264 21.00 

2. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จํากดั 2) 532,380,897 16.60 

3. THE HONGKONG AND SHANGHAI BANGKING   
320,283,660 9.99 

 CORPORATION LIMITED  

4. SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 128,425,755 4.01 

5. สํานกังานประกนัสงัคม 43,537,600 1.36 

6. กองทนุเปิด กรุงศรีหุ้นระยะยาวปันผล 38,737,100 1.21 

7. UBS AG LONDON BRANCH 28,245,994 0.88 

8. นายเพิÉมศกัดิÍ เก่งมานะ 27,829,500 0.87 
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รายชืÉอผู้ถ ือห ุ้น จาํนวน (ห ุ้น) สัดส่วนการถือหุ้น (%) 

9. STATE STREET EUROPE LIMITED 24,515,815 0.76 

10. กองทนุเปิด กรุงศรีหุ้นปันผล 20,869,600 0.65 

หมายเหตุ:    1) Singtel Global Investment Pte. Ltd. เป็นบริษัทย่อยทางอ้อมของ Singapore Telecommunications Ltd. ถือหุ้ นโดย Temasek Holdings (Private) Ltd. ร้อยละ 

49.81 (ทีÉมา : Singapore Telecommunications Ltd. / Annual Report 2019) 
 2) สามารถทราบข้อมลูนักลงทนุในบริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จํากดั ได้ในเว็บไซต์ www.set.or.th. 

2. Singtel Strategic Investments Pte. Ltd. ถือหุ้นในบริษัททางตรงร้อยละ 23.32 โดยผู้ถือหุ้นของ Singtel Strategic Investments 

Pte. Ltd. ได้แก่  

รายชืÉอผู้ถ ือห ุ้น สัดส่วนการถือหุ้น (%) 

Singtel  Asian Investments Pte. Ltd. * 100.00 

* Singtel Asian Investments Pte. Ltd. ถือหุ้ นโดย Singapore Telecommunications Limited ในอัตราร้อยละ 100 (ทีÉมา: Accounting and Corporate Regulatory Authority 

(ARCA), Singapore ณ วนัทีÉ  31 ธันวาคม 2562) 

(ค)  ข้อตกลงระหวา่งกลุม่ผู้ถือหุ้นใหญ่ในเรืÉองทีÉมีผลกระทบตอ่การออกและเสนอขายหลกัทรัพย์ หรือการบริหารงานของ  

บริษัท โดยทีÉข้อตกลงดงักลา่วมีบริษัทร่วมลงนามด้วย 

 - ไม่มี – 

 

นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 

เอไอเอสมีนโยบายจ่ายเงินปันผลไมต่ํÉากว่าร้อยละ 70 ของกําไรสทุธิตามงบการเงินรวม โดยจะพิจารณาการจ่ายเงินปันผล

ให้แก่ผู้ ถือหุ้นปีละ 2 ครั Êง  การจ่ายเงินปันผลครั ÊงแรกจะพิจารณาจากผลการดําเนินงานของบริษัทในงวดครึÉงปีแรก และการ

จ่ายเงินปันผลครั ÊงทีÉสองจะพิจารณาจากผลการดําเนินงานของบริษัทในงวดครึÉงปีหลงั ซึÉงจํานวนเงินปันผลรวมประจําปีจะต้อง

ได้รับการอนมุตัิจากทีÉประชมุผู้ถือหุ้น 

สําหรับการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยจะพิจารณาจากผลการดําเนินงานของบริษัทย่อย สถานะการเงินและ                 

ปัจจยัสาํคญัอืÉนๆ ของบริษัทยอ่ยนั Êนๆ  

ทั Êงนี Ê การจ่ายเงินปันผลในทกุกรณี จะขึ Êนอยู่กบักระแสเงินสดและแผนการลงทนุ รวมถึงความจําเป็นและ ความเหมาะสม

อืÉนๆ ในอนาคตของบริษัทและ/หรือบริษัทย่อย  และการจ่ายเงินปันผลดงักลา่วจะต้องไม่เกินกําไรสะสมทีÉปรากฏในงบการเงิน

เฉพาะกิจการของบริษัท และ/หรือ มีผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัตอ่การดําเนินงานปกติของบริษัทและบริษัทย่อย 

โดยข้อมลูการจ่ายเงินปันผลในรอบ 5 ปีทีÉผ่านมา มีดงันี Êจาก 

รายละเอ ียด 2558 2559 2560 2561 2562 

การจา่ยเงินปันผล (บาท : หุ้น) 

1. เงินปันผลจากผลการดําเนินงานครึÉงปีแรก  

2. เงินปันผลจากผลการดําเนินงานครึÉงปีหลงั 

12.99 

6.50 

6.49 

10.08 

5.79 

4.29 

7.08 

3.51 

3.57 

7.08 

3.78 

3.30 

7.34 

3.78 

3.56 

กําไรสทุธิตอ่หุ้น (บาท) 13.17 10.31 10.12 9.98 10.49 

อตัราสว่นการจา่ยเงินปันผลตอ่กําไรสทุธิ  99% 98% 70% 71% 70% 

หมายเหต:ุ ข้อมลูในปี 2557-2559  จ่ายตามนโยบายเดิมทืÉไมตํ่Éากวา่ร้อยละ 100 แต่ตั Êงแต่ปี 2560 จ่ายตามนโยบายปันผลใหมที่Éไมตํ่Éากวา่ร้อยละ 70 
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หุ้นกู้   

ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2562 บริษัทมีหุ้นกู้ รวม 7 ชดุ ทีÉยงัไมค่รบกําหนดไถ่ถอน ภายใต้ บริษัท แอดวานซ์ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากดั 

และซื Êอขายได้ในสมาคมตลาดตราสารหนี Êไทย (Thai Bond Market Association) หุ้นกู้ ของบริษัทฯ มีอายุระหว่าง 7 ถึง 10 ปี 

โดยครบกําหนดในช่วงปี 2564 ถึงปี 2570 อตัราดอกเบี ÊยคงทีÉอยู่ระหว่างร้อยละ 2.51 ถึง 4.94 ต่อปี ยอดหุ้นกู้คงค้างรวมทั Êงสิ Êน 

32,414 ล้านบาท ลดลงจากสิ Êนปี 2561 จากการชําระคืนหุ้นกู้ทีÉครบกําหนดในปี 2562 จํานวน 7,789 ล้านบาท หุ้นกู้ของบริษัทฯ 

ได้รับการจดัอนัดบัความนา่เชืÉอถือโดยบริษัท ฟิทช์ เรทติ Êงส์ โดยเมืÉอวนัทีÉ 16 ตลุาคม 2562 บริษัท ฟิทช์ เรทติ Êงส์ประกาศคงอนัดบั

ความน่าเชืÉอถือของหุ้นกู้ทีÉ AA+(tha) ในการทบทวนอนัดบัความน่าเชืÉอถือประจําปี 2562 เรตติ Êง AA+(tha) อยู่ในกลุม่ตราสาร

หนี Êระดบันา่ลงทนุ มีความเสีÉยงตํÉามากและมคีวามสามารถในการชําระหนี Êสงูมาก 

ดรูายละเอยีดเพิÉมเติมของหุ้นกู้ ทีÉหมายเหตปุระกอบงบการเงินข้อทีÉ 18 

 

ตัÌวแลกเงนิ  

ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2562 ไมมี่ยอดคงค้าง 
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8. โครงสร้างการจัดการ  
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ข้อมูลคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย 

 

 

รายชืÉอ  

 คณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการบริษัท  คณะกรรมการตรวจสอบ

และกํากับความเสีÉยง 
คณะกรรมการสรรหาและ

กาํกับดูแลกิจการ  
คณะกรรมการพัฒนาความ

เป็นผู้น ําและกาํหนด

ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการการพัฒนาสู่

ความยัÉงยืน 
คณะกรรมการบริหาร 

นายกานต์ ตระกลูฮนุ ประธานกรรมการบริษัท

และกรรมการอสิระ 

- - ประธานและกรรมการอสิระ - - 

นายสมประสงค์  

บญุยะชยั1) 

กรรมการทีÉไมใ่ชผู่้บริหาร - - - กรรมการทีÉไมใ่ชผู่้บริหาร - 

นายประสณัห์ เชื Êอพานิช2) กรรมการอสิระ    กรรมการอสิระ    - - ประธานและกรรมการอสิระ - 

นายสรุศกัดิÍ วาจาสิทธิÍ กรรมการอสิระ    กรรมการอสิระ    ประธานและกรรมการอสิระ - - - 

นางสาวจีน โล เงี Êยบ จง1) 2) กรรมการทีÉไมใ่ชผู่้บริหาร - กรรมการทีÉไมใ่ชผู่้บริหาร - - - 

นายแอเลน ลิว ยง เคียง1) กรรมการทีÉไมใ่ชผู่้บริหาร - - กรรมการทีÉไมใ่ชผู่้บริหาร - ประธานและกรรมการทีÉ

ไมใ่ชผู่้บริหาร 

นายไกรฤทธิÍ อชุกุานนท์ชยั2)   กรรมการอสิระ    ประธานและกรรมการอสิระ กรรมการอสิระ    - - - 

นายเฆราร์โด ซี. อบลาซา จเูนียร์1) 2) กรรมการอสิระ    - - กรรมการอสิระ    - กรรมการอสิระ    

นายสมชยั เลิศสทุธิวงค์1) กรรมการทีÉเป็นผู้บริหาร - - - กรรมการทีÉเป็นผู้บริหาร กรรมการทีÉเป็นผู้บริหาร 

นายฮยุ เว็ง ชอง1) กรรมการทีÉเป็นผู้บริหาร - - - -  

นายเอนก พนาอภิชน กรรมการทีÉไมใ่ชผู่้บริหาร - - - - กรรมการทีÉไมใ่ชผู่้บริหาร 

หมายเหตุ 

1) นายสมประสงค์ บุญยะชัย นายแอเลน ลิว ยง เคียง นางสาวจีน โล เงีÊยบ จง นายเฆราร์โด ซี. อบลาซา จูเนียร์ นายสมชัย เลิศสุทธิวงค์ และนายฮุย เว็ง ชองเป็นกรรมการทีÉมีประสบการณ์ด้านกิจการโทรคมนาคม รายละเอียดปรากฏตามประวติัคณะกรรมการและผู้บริหารในเอกสารแนบ 1 

2) นายประสณัห์ เชืÊอพานิช นายไกรฤทธิÍ อุชุกานนท์ชัย นายเฆราร์โด ซี อลบาซา จูเนียร์ และนางสาวจีน โล เงีÊยบ จง เป็นกรรมการทีÉมีประสบการณ์ด้านบัญชีและการเงิน รายละเอียดปรากฎตามหัวข้อประวติัคณะกรรมการและผู้บริหารในเอกสารแนบ 1 
3) ผู้ลงทุนสามารถศึกษาคุณสมบัติของกรรมการอิสระได้ทีÉ http://advanc-th.listedcompany.com/misc/cg/ 20171122- advanc-qualification-independent-th.pdf  โดยเอไอเอสกําหนดคุณสมบัติของกรรมการอิสระเข้มข้นกว่าทีÉสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์

และตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยกําหนด 
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ข้อมูลสรุปการเข้าร่วมประชุมของกรรมการ  

 

 

รายชืÉอ  

จาํนวนครั Êงท ีÉเข้าร่วมประชุม/จาํนวนครั Êงท ีÉจ ัดประชุม1) 

คณะกรรมการบริษัท  คณะกรรมการตรวจสอบ

และกาํกับความเสีÉยง 
คณะกรรมการสรรหา 
และกาํกับดูแลกิจการ  

คณะกรรมการพัฒนา 
ความเป็นผู้น ําและกาํหนด

ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการการพัฒนา 
สู่ความยัÉงยืน 

คณะกรรมการบริหาร 

นายกานต์ ตระกลูฮนุ 9/9 - - 6/6 - - 

นายสมประสงค์ บญุยะชยัś) 9/9 - - 3/3 3/4 - 

นายประสณัห์ เชื Êอพานิช 7/9 16/16 - - 4/4 - 

นายสรุศกัดิÍ วาจาสิทธิÍ 9/9 16/16 7/7 - - - 

นางสาวจีน โล เงี Êยบ จง 8/9 - 7/7 - - - 

นายแอเลน ลิว ยง เคียง 5/9 - - 6/6 - 11/11 

นายไกรฤทธิÍ อชุกุานนท์ชยั    9/9 16/16 7/7 - - - 

นายเฆราร์โด ซ.ี อบลาซา จเูนียร์) 8/9 - - 3/3 0/1 10/11 

นายสมชยั เลิศสทุธิวงค์ 9/9 - - - 4/4 11/11 

นายฮยุ เว็ง ชอง 9/9 - - - - - 

นายเอนก พนาอภิชน2)   5/5 - - - - 11/11 

หมายเหตุ:  

1) จํานวนครัÊงทีÉเข้าร่วมประชุม นับรวมถึงเข้าร่วมด้วยการประชุมทางไกลผ่านโทรศัพท์และผ่านวิดีโอ  

2) นายเอนก พนาอภิชน ได้รับการแต่งตัÊงเป็นกรรมการบริหาร เมืÉอวนัทีÉ 21 มกราคม 2562 และได้รับการเลือกตัÊงเป็นกรรมการบริษัท เมืÉอวนัทีÉ 28 มีนาคม 2562 แทนนายสตีเฟน มิลเลอร์ ทีÉขอลาออก 

3) นายนายเฆราร์โด ซี. อบลาซา จูเนียร์ ได้รับการแต่งตัÊงเป็นกรรมการพัฒนาความเป็นผู้นําและกําหนดค่าตอบแทนแทนนายสมประสงค์ บุญยะชัย และนายสมประสงค์  บุญยะชัย ได้รับการแต่งตัÊงเป็นกรรมการพัฒนาสู่ความยัÉงยืนแทนนายเฆราร์โด ซี. บลาซา จูเนียร์ 

เมืÉอวนัทีÉ 28 มีนาคม 2562 
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กรรมการผู้มีอาํนาจลงนาม 

นายสมประสงค์ บญุยะชยั นายสมชยั เลิศสทุธิวงค์ นายฮุย เว็ง ชอง กรรมการสองในสามคนนี ÊลงลายมือชืÉอร่วมกนั และ

ประทบัตราสําคญัของบริษัท 

ขอบเขตอาํนาจหน้าท ีÉของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการบริษัท  

คณะกรรมการบริษัทเป็นตวัแทนผู้ถือหุ้นโดยรวมมิใช่เป็นตวัแทนผู้ถือหุ้นกลุม่ใดกลุม่หนึÉง และกําหนดนโยบายให้มีจํานวน

กรรมการทีÉเป็นไปตามสดัส่วนอย่างยุติธรรมของเงินลงทุนของผู้ ถือหุ้นซึÉงมีอํานาจควบคมุ (Controlling shareholders) โดยมี

ขอบเขตหน้าทีÉดงันี Ê   

1. ต้องปฏิบตัิหน้าทีÉให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค์ และข้อบงัคบัของบริษัท ตลอดจนมติทีÉประชุมผู้ ถือหุ้น ด้วยความ

ซืÉอสตัย์ สจุริต และระมดัระวงัรักษาผลประโยชน์ของบริษัท 

2. กําหนดวิสยัทศัน์ นโยบาย และทิศทางการดําเนินงานของบริษัท และกํากับดูแลให้ฝ่ายบริหารดําเนินการให้เป็นไปตาม

นโยบายทีÉกําหนดไว้อยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพืÉอเพิÉมมลูคา่สงูสดุให้แก่บริษัทและผู้ถือหุ้น 

3. พิจารณาอนุมตัิรายการทีÉสําคญั เช่น โครงการลงทุนธุรกิจใหม่ การซื Êอขายทรัพย์สิน ฯลฯ และการดําเนินการใดๆ ทีÉกฎหมาย

กําหนด 

4. พิจารณาอนุมัติและ/หรือให้ความเห็นชอบต่อรายการทีÉเกีÉยวโยงกันของบริษัทและบริษัทย่อยให้เป็นไปตามประกาศ 

ข้อกําหนด และแนวทางปฏิบตัิทีÉเกีÉยวข้องของหน่วยงานทีÉกํากบัดแูล 

5. ประเมินผลงานของประธานเจ้าหน้าทีÉบริหารและผู้บริหารระดบัสงูอยา่งสมํÉาเสมอ และกําหนดคา่ตอบแทน 

6. รับผิดชอบตอ่ผลประกอบการและการปฏิบตัิงานของฝ่ายบริหาร ด้วยความตั Êงใจและความระมดัระวงัในการปฏิบตัิงาน 

7. ดําเนินการให้ฝ่ายบริหารจัดให้มีระบบบัญชี การรายงานทางการเงิน และการสอบบัญชีทีÉเชืÉอถือได้ รวมทั Êงดูแลให้มี

กระบวนการในการประเมินความเหมาะสมของการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล การบริหารจดัการความเสีÉยง การรายงานทางการเงิน และการติดตามผล 

8. ดแูลไมใ่ห้เกิดปัญหาความขดัแย้งทางผลประโยชน์ระหวา่งผู้มีสว่นได้เสียของบริษัท 

9. กํากบัดแูลกิจการให้มีการปฏิบตัิงานอยา่งมีจริยธรรม 

10. ทบทวนนโยบายการกํากบัดแูลกิจการของบริษัท และประเมินผลการปฏิบตัิตามนโยบายดงักลา่วเป็นประจําอย่างน้อยปีละ 1 

ครั Êง 

11. รายงานความรับผิดชอบของตนในการจดัทํารายงานทางการเงิน โดยแสดงควบคูก่บัรายงานของผู้สอบบญัชีไว้ในรายงาน

ประจําปี และครอบคลมุในเรืÉองสําคญัๆ ตามนโยบายเรืÉองข้อพึงปฏิบตัิทีÉดีสําหรับกรรมการบริษัทจดทะเบียนของตลาด

หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

การสงวนสิทธ ิเรืÉ องทีÉเป็นอาํนาจอนุมตั ิของคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทสงวนสิทธิเรืÉองทีÉมีความสําคญัไว้เป็นอํานาจอนมุตัิของคณะกรรมการบริษัท เพืÉอรักษาประโยชน์สงูสดุต่อ    

เอไอเอสและผู้ ถือหุ้น อาทิ 

- กลยทุธ์ แผนธุรกิจ และงบประมาณประจําปี 

- คา่ใช้จ่ายฝ่ายทนุ และคา่ใช้จ่ายทีÉเกินกว่าวงเงินทีÉคณะกรรมการชดุยอ่ย หรือผู้บริหารได้รับมอบหมายให้อนมุตัิได้ 

- การลงทนุในธุรกิจใหม่ และการขายเงินลงทนุ 

- นโยบายทีÉสําคญั 
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- การตกลงเข้าทําสญัญาทีÉสําคญั 

- การฟอ้งร้อง และดําเนินคดีทีÉสําคญั 

- นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

การแบ่งแยกบทบาทหน้าท ีÉระหว่างคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายบริหาร 

คณะกรรมการบริษัทมีหน้าทีÉกํากบัดแูลการดําเนินงานของบริษัทให้เป็นไปตามกฏหมาย วตัถปุระสงค์และข้อบงัคบัของ

บริษัท มติของทีÉประชุมผู้ ถือหุ้น และนโยบายการกํากบัดแูลกิจการของเอไอเอส ทั Êงนี Ê ในการกํากบัดแูล กรรมการจะต้องใช้ดลุย

พินิจในการตดัสินในทางธุรกิจ และปฏิบตัิในสิÉงทีÉตนเองเชืÉออย่างมีเหตุผลว่าจะเป็นประโยชน์สงูสดุต่อเอไอเอสและผู้ ถือหุ้ น  

ขณะทีÉฝ่ายบริหารมีหน้าทีÉรับผิดชอบในการนํากลยทุธ์ วตัถปุระสงค์ของเอไอเอสไปปฏิบตัิให้ประสบความสาํเร็จ ตลอดจนบริหาร

จดัการงานประจําวนัและธุรกิจขององค์กร ทั Êงนี Ê ประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ และไม่มีอํานาจลงนามผกูพนับริษัท 

การแบ่งแยกตาํแหน่งประธานกรรมการบริษัทและประธานเจ้าหน้าท ีÉบริหาร 

ประธานกรรมการบริษัทและประธานเจ้าหน้าทีÉบริหาร เป็นผู้ทีÉมีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ และคุณสมบัติทีÉ

เหมาะสม โดยต้องไมเ่ป็นบคุคลเดียวกนั เพืÉอให้มีการถ่วงดลุอํานาจทีÉเหมาะสม  

บทบาทและหน้าทีÉของประธานกรรมการบริษัท บทบาทหน้าท ีÉของประธานเจ้าหน้าท ีÉบริหาร 

 เป็นผู้ นําของคณะกรรมการบริษัท 

 ทําหน้าทีÉเป็นประธานการประชมุคณะกรรมการบริษัท การประชุมผู้ ถือ

หุ้น และการประชมุของกรรมการทีÉไม่เป็นผู้บริหาร 

 ร่วมกับประธานเจ้าหน้าทีÉบริหารและเลขานกุารบริษัทกําหนดวาระการ

ประชมุของคณะกรรมการบริษัท 

 สนันสนุนให้คณะกรรมการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้เกิดวัฒธรรม

องค์กรทีÉมีจริยธรรม และการกํากบัดแูลกิจการทีÉดี 

 สนนัสนนุให้กรรมการได้อภิปรายและแสดงความเห็นในประเด็นต่างๆ 

ระหว่างการประชมุ 

 เป็นผู้ประสานระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายบริหาร เพืÉอเสริมสร้าง

ความสมัพนัธ์อนัดี 

 กําหนดและจัดทําวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ แผนธุรกิจงบประมาณและ

ตวัชี Êวัดผลการดําเนินงานประจําปีเสนอให้ คณะกรรมการบริษัทพิจารณา

อนุมัติ ตลอดจนติดตามความคืบหน้าเปรียบเทียบกับงบประมาณและ

แผนงาน และรายงานให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบความก้าวหน้าเป็น

ประจํา 

 บริหารและควบคมุธุรกิจของบริษัทให้เป็นไปตามนโยบาย วิสยัทศัน์ พนัธกิจ 

กลยทุธ์ แผนธุรกิจของบริษัท 

 แสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ซึÉงสอดคล้องกับวิสยัทศัน์และทิศทางกลยุทธ์

ของบริษัท 

 เสริมสร้างศกัยภาพและรักษาทีมผู้บริหารทีÉมีความสามารถในการปฏิบตังิาน

ให้เป็นไปตามกลยุทธ์และเป้าหมายของบริษัทอย่างมีประสิทธิผล ตลอดจน

ระบุและสรรหาบุคคลทีÉมีความสามารถ เพืÉอให้การสืบทอดตําแหน่งผู้บริหาร

ระดบัสงูเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล 

 ทําหน้าทีÉเป็นผู้ประสานงานระหว่างฝ่ายบริหารและคณะกรรมการบริษัท 

 

คณะกรรมการตรวจสอบและกาํกับความเสีÉยง  

1. สอบทานให้บริษัทมีรายงานทางการเงินถกูต้องตามทีÉควรตามมาตรฐานการบญัชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินทีÉ

กฎหมายกําหนด และมีการเปิดเผยอยา่งเพียงพอ 

2. พิจารณาคณุสมบตัิ ความเป็นอิสระ และผลการปฏิบตัิงานของผู้สอบบญัชี รวมถึงการหมนุเวียนผู้สอบบญัชี พร้อมทั Êงเสนอ

ขออนมุตัิการแต่งตั Êง เลือกกลบัมาใหม่ เลิกจ้าง และกําหนดค่าตอบแทนของผู้สอบบญัชีของบริษัทจากทีÉประชุมผู้ ถือหุ้น 

รวมถึงพิจารณาตดัสินใจในกรณีทีÉฝ่ายจัดการและผู้สอบบญัชีมีความเห็นไม่ตรงกันเกีÉยวกับรายงานทางการเงิน หรือมี

ข้อจํากดัในการปฏิบตัิงานสอบบญัชี  

3. ประชมุร่วมกบัผู้สอบบญัชีโดยไมม่ฝ่ีายจดัการเข้าร่วมประชมุด้วยอยา่งน้อยปีละ 1 ครั Êง 

4. พิจารณานโยบายของบริษัทเกีÉยวกบัการใช้บริการอืÉนทีÉมิใช่การสอบบญัชีจากสํานกังานสอบบญัชีเดียวกนั 
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5. สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคมุภายใน (Internal Control) การตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ทีÉเหมาะสมและมี

ประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณา

แต่งตั Êง โยกย้าย เลิกจ้าง และการพิจารณาผลการปฏิบตัิงาน ความดีความชอบของหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

รวมถึง ประชุมกับหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วม เพืÉอสอบทานถึงข้อจํากัดในการ

ปฏิบตัิงานของหนว่ยงานตรวจสอบภายในทีÉอาจมีผลกระทบตอ่ความเป็นอิสระ 

6. สอบทานและอนุมัติกฎบัตรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน แผนงานตรวจสอบภายในประจําปี การปฏิบัติงานของ

หน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนประสานงานกบัผู้สอบบญัชี 

7. จัดให้มีการสอบทานคุณภาพของระบบการตรวจสอบภายในโดยผู้ประเมินอิสระจากภายนอกองค์กรอยา่งน้อยทุก 5 ปี 

(Independent Quality Assessment Review) 

8. สอบทานให้บริษัทมีระบบบริหารความเสีÉยง (Risk Management) ทีÉ เหมาะสมและมีประสิทธิผล และสนับสนุน

คณะกรรมการบริษัทในการกํากบัดแูลความเสีÉยงของบริษัทในภาพรวม โดยดําเนินการดงัต่อไปนี Ê 

(ก)  กลัÉนกรองกรอบโครงสร้างการบริหารความเสีÉยงขององค์กร (Enterprise Risk Management Framework) ทีÉสําคญั

ได้แก่ นโยบาย  ระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรับได้ (Risk Appetite) ความสามารถในการรับความเสีÉยง (Risk Capacity) และ

ช่วงความเบีÉยงเบนของผลการปฏิบัติงานทีÉยอมรับได้ (Tolerance)  รวมถึงแนวทางการบริหารความเสีÉยงในภาพรวม 

ตลอดจนทบทวนความเพียงพอของนโยบายและแนวทางการบริหารความเสีÉยง ซึÉงกําหนดโดยคณะกรรมการบริหารความ

เสีÉยง (Risk Management Committee) ก่อนนําเสนอคณะกรรมการบริษัท 

(ข)  กลัÉนกรองและให้คําปรึกษาต่อคณะกรรมการบริษัทในการกํากบัดแูลความเสีÉยงในภาพรวม ให้มีการประเมิน ติดตาม 

และรายงานความเสีÉยง รวมทั Êงให้มีการควบคมุความเสีÉยงทีÉเหมาะสม โดยให้ความเห็นและข้อเสนอแนะอยา่งเป็นอิสระ 

(ค)  ประเมินความเพียงพอ เหมาะสม ของการนําความเสีÉยงไปบริหารในเชิงกลยทุธ์ เพืÉอให้บริษัทพฒันาไปสูค่วามยัÉงยืน

ถาวร โดยการกํากบัดแูลให้การดําเนินงานและความเสีÉยงของบริษัทสอดคล้องกนั  รวมทั Êงให้พิจารณาความเสีÉยงต่อผู้มี

สว่นได้เสียและผู้ เกีÉยวข้องให้ครบถ้วน  

9. สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์ และ

กฎหมายทีÉเกีÉยวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 

10. พิจารณารายการทีÉเกีÉยวโยงกนัหรือรายการทีÉอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อกําหนด

ของหนว่ยงานกํากบัดแูล ทั Êงนี Ê เพืÉอให้มัÉนใจวา่รายการดงักลา่วสมเหตสุมผลและเป็นประโยชน์สงูสดุตอ่บริษัท 

11. สอบทานให้บริษัทปฏิบตัิตามนโยบายการให้ข้อมลูการทจุริต การกระทําผิด และ การคุ้มครองผู้ ให้ข้อมลู และพิจารณาข้อ

ร้องเรียนรวมถึงพิจารณาผลการสอบสวนของบริษัททกุไตรมาส อีกทั Êงเป็นช่องทางหนึÉงของบริษัทในการรับแจ้งข้อร้องเรียน

ตามนโยบายการให้ข้อมลูการทจุริต การกระทําผิด และ การคุ้มครองผู้ ให้ข้อมลู  รวมถึงพิจารณาให้ความเห็นชอบตอ่การ

จดัทําและปรับปรุงแก้ไขแนวปฏิบตัิการให้ข้อมลูการทจุริต การกระทําผิดและการคุ้มครองผู้ให้ข้อมลู 

12. กํากับดูแลนโยบายและมาตรการต่อต้านการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชัÉน เพืÉอให้มัÉนใจว่า บริษัทได้ปฏิบตัิตาม

ภาระหน้าทีÉตามกฎหมายและจริยธรรมทีÉกําหนดไว้ 

13. จดัทํารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบและกํากบัความเสีÉยงโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจําปีของบริษัท ซึÉงรายงาน

ดงักลา่วต้องลงนามโดยประธานกรรมการตรวจสอบและกํากบัความเสีÉยงและต้องประกอบด้วยข้อมลูอยา่งน้อยดงัตอ่ไปนี Ê 

(ก)  ความเห็นเกีÉยวกบัความถกูต้อง ครบถ้วน เป็นทีÉเชืÉอถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท 

(ข)  ความเห็นเกีÉยวกบัความเพียงพอของระบบควบคมุภายใน และประสิทธิผลของการบริหารความเสีÉยงโดยภาพรวมของบริษัท 
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(ค) ความเห็นเกีÉยวกับการปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์ หรือ 

กฎหมายทีÉเกีÉยวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 

(ง)  ความเห็นเกีÉยวกบัความเหมาะสมของผู้สอบบญัชี  

(จ)  ความเห็นเกีÉยวกบัรายการทีÉอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

(ฉ) จํานวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและกํากบัความเสีÉยง และการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบและกํากับ

ความเสีÉยงแต่ละท่าน 

(ช) ความเห็นหรือข้อสงัเกตโดยรวมทีÉคณะกรรมการตรวจสอบและกํากับความเสีÉยงได้รับจากการปฏิบตัิหน้าทีÉตามกฎบัตร 

(charter) 

(ซ) รายการอืÉนทีÉเห็นว่าผู้ ถือหุ้นและผู้ลงทุนทัÉวไปควรทราบภายใต้ขอบเขตหน้าทีÉและความรับผิดชอบทีÉได้รับมอบหมายจาก

คณะกรรมการบริษัท 

14. ดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามทีÉได้รับแจ้งจากผู้สอบบญัชี เกีÉยวกบัพฤติการณ์อนัควรสงสยัวา่กรรมการ ผู้จดัการ หรือ 

บคุคล ซึÉงรับผิดชอบในการดําเนินงานของบริษัทได้กระทําความผิดตามทีÉกฎหมายวา่ด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์

กําหนด และให้คณะกรรมการตรวจสอบและกํากับความเสีÉยงรายงานผลการตรวจสอบในเบื Êองต้นให้แก่สํานักงาน

คณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และผู้สอบบัญชีทราบ ภายในสามสิบวนันับแต่วนัทีÉได้รับแจ้งจาก

ผู้สอบบญัชี 

15. รายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบและกํากับความเสีÉยง และเสนอข้อเสนอแนะทีÉจําเป็นให้

คณะกรรมการบริษัททราบอยา่งน้อยปีละ 4 ครั Êง โดยในการปฏิบตัิหน้าทีÉของคณะกรรมการตรวจสอบและกํากบัความเสีÉยง 

หากพบหรือมีข้อสงสยัว่ามีรายการหรือการกระทําดงัตอ่ไปนี Ê ซึÉงอาจมีผลกระทบอย่างมีนยัสําคญัต่อฐานะการเงินและผล

การดําเนินงานของบริษัท ให้คณะกรรมการตรวจสอบและกํากับความเสีÉยง รายงานต่อคณะกรรมการของบริษัทเพืÉอ

ดําเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาทีÉคณะกรรมการตรวจสอบและกํากบัความเสีÉยงเห็นสมควร 

(1) รายการทีÉเกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

(2) การทจุริตหรือมีสิÉงผิดปกติหรือมีความบกพร่องทีÉสําคญัในระบบควบคมุภายใน 

(3) การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์หรือกฎหมายทีÉเกีÉยวข้อง

กบัธุรกิจ 

หากคณะกรรมการของบริษัทหรือผู้บริหารไม่ดําเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาตามวรรคหนึÉง กรรมการ

ตรวจสอบและกํากับความเสีÉยงรายใดรายหนึÉงอาจรายงานว่ามีรายการหรือการกระทํานั Êนต่อสํานกังานคณะกรรมการ

กํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์หรือตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

16. ในการปฏิบตัิงานตามขอบเขตอํานาจหน้าทีÉให้คณะกรรมการตรวจสอบและกํากบัความเสีÉยง มีอํานาจเชิญให้ฝ่ายจดัการ 

ผู้บริหาร หรือพนกังานของบริษัททีÉเกีÉยวข้องมาให้ความเห็น ร่วมประชมุ หรือสง่เอกสารตามทีÉเห็นวา่เกีÉยวข้องจําเป็น 

17. ในการปฏิบตัิงานตามขอบเขต อํานาจ หน้าทีÉ  ให้คณะกรรมการตรวจสอบและกํากบัความเสีÉยง มีอํานาจว่าจ้างทีÉปรึกษา 

หรือเชิญบคุคลทีÉมีความรู้ความสามารถ เพืÉอให้ความเห็น หรือคําแนะนํา เพืÉอสนบัสนนุการปฏิบตัิงานตามความจําเป็น 

18. พิจารณาประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการตรวจสอบและกํากบัความเสีÉยง ด้วยตนเองทั Êงในภาพรวมเป็นราย

คณะและรายบคุคลเป็นประจําทกุปี 

19. พิจารณาสอบทานของกฎบตัรนี Êเป็นประจําทกุปีและเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพืÉอพิจารณาอนุมตัิเปลีÉยนแปลงหากมี

ความจําเป็น 
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20. ปฏิบตัิการอืÉนใดตามทีÉคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย ด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบและกํากบัความเสีÉยง 

คณะกรรมการพ ัฒนาความเป็นผู้น ําและกาํหนดค่าตอบแทน 

1. กําหนดค่าตอบแทนทีÉจําเป็นและเหมาะสม ทั ÊงทีÉเป็นตวัเงินและมิใช่ตวัเงิน ของกรรมการ  กรรมการชุดย่อย และผู้บริหาร

ระดบัสงูของบริษัทในแตล่ะปี เพืÉอประโยชน์ของผู้ถือหุ้นของบริษัทโดยรวม  

2. จัดทําหลักเกณฑ์และนโยบายในการกําหนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูง เพืÉอเสนอให้

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุตัิและ/หรือนําเสนอตอ่ทีÉประชมุผู้ถือหุ้นอนมุตัิตามแตก่รณี 

3. พิจารณาสอบทานและอนมุตัิผลการดําเนินงานของบริษัท เพืÉอใช้ประกอบการพิจารณาอนมุตัิจ่ายเงินโบนสัประจําปีตาม

ผลตวัชี ÊวดัการปฏิบตัิงานและพิจารณาปรับเพิÉมเงินเดือนประจําปี 

4. พิจารณาและอนมุตัิโครงการคา่ตอบแทนระยะยาว (Long Term Incentive Plan) รวมถึงแนวทางปฎิบตัิตา่งๆทีÉเกีÉยวข้อง 

5. พิจารณาและอนุมัติผลการประเมินการปฏิบัติงานเพืÉอกําหนดเงินโบนัสประจําปี การปรับขึ Êนเงินเดือนประจําปี และ

ค่าตอบแทนระยะยาว (Long Term Incentive Plan) ให้แก่ประธานเจ้าหน้าทีÉบริหารของบริษัท รวมทั Êงผู้บริหารระดบัสงูซึÉง

รายงานตรงตอ่ประธานเจ้าหน้าทีÉบริหารดงักลา่ว    

6. พิจารณาและอนมุตัิการจ่ายเงินโบนสัประจําปีให้กบักรรมการของบริษัท 

7. รายงานนโยบายด้านคา่ตอบแทนกรรมการ หลกัการ/เหตผุล และวตัถปุระสงค์ของนโยบายเปิดเผยไว้ในรายงานประจําปี 

8. ร่วมกับประธานเจ้าหน้าทีÉบริหารของบริษัท ประเมินและกําหนดผู้สืบทอดตําแหน่งประธานเจ้าหน้าทีÉบริหารของบริษัท 

รวมทั Êงผู้บริหารระดับสงูซึÉงรายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าทีÉบริหารดงักล่าว และรายงานแผนการสืบทอดตําแหน่งของ

ผู้บริหารระดบัสงูให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจําทกุปี 

9. ร่วมกับประธานเจ้าหน้าทีÉบริหารของบริษัทจัดทํานโยบายแผนการสืบทอดตําแหน่งสําหรับตําแหน่งประธานเจ้าหน้าทีÉ

บริหารของบริษัท รวมทั Êงผู้บริหารระดบัสงูซึÉงรายงานตรงตอ่ประธานเจ้าหน้าทีÉบริหารดงักลา่ว    

10. ทําหน้าทีÉดแูลกระบวนการประเมินผลการปฏิบตัิงานของประธานเจ้าหน้าทีÉบริหารและผู้บริหารระดบัสงู 

11. ว่าจ้างทีÉปรึกษาหรือบคุคลทีÉมีความเป็นอิสระ เพืÉอให้ความเห็นหรือคําแนะนําตามความจําเป็น โดยเฉพาะอย่างยิÉงในด้าน

การพฒันาความเป็นผู้ นํา 

12. คณะกรรมการพฒันาความเป็นผู้นําและกําหนดค่าตอบแทนรับผิดชอบต่อคณะกรรมการบริษัทและมีหน้าทีÉให้คําชี Êแจง

ตอบคําถามใดๆ เกีÉยวกบัคา่ตอบแทนในทีÉประชมุผู้ถือหุ้น 

13. พิจารณาทบทวนและประเมินความเพยีงพอของกฎบตัรและเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพืÉอพิจารณาอนมุตัิเปลีÉยนแปลง                      

14. รายงานผลการปฏิบตัิงานทีÉสําคญัให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจํา รวมทั Êงประเด็นสําคญัตา่งๆ ทีÉคณะกรรมการ

บริษัทควรได้รับทราบ 

15. มีอํานาจเชิญฝ่ายจัดการ ผู้ บริหาร หรือบุคคลใดทีÉเกีÉยวข้องของบริษัทมาให้ความเห็น  เข้าร่วมประชุม หรือให้ข้อมูล                  

ทีÉเกีÉยวข้อง 

16. ดําเนินการอืÉนๆ ใดหรือตามอํานาจและความรับผิดชอบ ตามทีÉคณะกรรมการบริษัทมอบหมายหน้าทีÉให้เป็นคราวๆ ไป 

คณะกรรมการสรรหาและกาํกับดูแลกิจการ  

1. กําหนดหลกัเกณฑ์และนโยบายในการสรรหาคณะกรรมการและกรรมการชดุยอ่ยของบริษัท 

2. กํากับดูแลการปฏิบตัิตามนโยบายการกํากบัดูแลกิจการของบริษัท พิจารณาทบทวนนโยบายการกํากบัดแูลกิจการของ

บริษัท ทกุๆ ปี รวมทั Êงเสนอปรับปรุงแก้ไขนโยบายการกํากบัดแูลกิจการของบริษัทให้คณะกรรมการพจิารณา 
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3. พิจารณาสรรหากรรมการและกรรมการชุดย่อย โดยพิจารณาบุคคลทีÉเหมาะสมทีÉจะมาดํารงตําแหน่งกรรมการ เพืÉอเสนอ

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุตัิ และ/หรือเสนอขออนมุตัิตอ่ทีÉประชมุผู้ถือหุ้น แล้วแตก่รณี 

4. ปฏิบตัิการอืÉนใดตามทีÉคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

คณะกรรมการพ ัฒนาสู่ความยัÉงยนื  

1. พิจารณานโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมายการดําเนินงาน และงบประมาณทีÉเพียงพอ ตลอดจนการใดๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับ                   

การพฒันาสูค่วามยัÉงยืน  เพืÉอเสนอต่อทีÉประชมุคณะกรรมการบริษัทอนมุตั ิ

2. เ สน อป ระ เ ด็น สํ า คัญ ทีÉ มี ผ ล ก ร ะ ท บ ต่อ บ ริ ษั ท  อัน เ กีÉ ย ว เ นืÉ อ ง กับ ก า รพัฒ น า สู่ ค ว า ม ยัÉ ง ยื น  เ พืÉ อ เ สน อ ต่ อ 

ทีÉประชมุคณะกรรมการบริษัทพิจารณา 

3. สอบทานผลการปฏิบตัิงานตามนโยบายและกลยทุธ์ด้านการพฒันาสูค่วามยัÉงยืน เพืÉอให้เป็นไปตามเปา้หมายทีÉวางไว้ 

4. ให้คําปรึกษาและสนบัสนนุประธานเจ้าหน้าทีÉบริหารอนัเกีÉยวเนืÉองกบัการปฏิบตัิงานด้านการพฒันาสูค่วามยัÉงยืน 

5. รายงานผลการดําเนินงานด้านการพฒันาสูค่วามยัÉงยืนต่อทีÉประชมุคณะกรรมการบริษัท 

6. สอบทานและให้ความเห็นชอบต่อรายงานการพฒันาสู่ความยัÉงยืน เพืÉอเสนอต่อทีÉประชุมคณะกรรมการบริษัทพิจารณา

อนมุตัิ 

7. การปฏิบตัิอืÉนใดตามทีÉคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

คณะกรรมการบริหาร 

1. กําหนดทิศทางกลยทุธ์ โครงสร้างการบริหารงาน แผนธุรกิจ และงบประมาณประจําปีของบริษัท เพืÉอเสนอให้คณะกรรมการ

บริษัทอนมุตัิ 

2. บริหารการดําเนินธุรกิจใดๆ ของบริษัทให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายทีÉได้วางไว้ 

3. กํากับและติดตามผลการดําเนินงานและฐานะการเงินของบริษัท และรายงานผลการดําเนินงานและฐานะการเงินให้แก่

กรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจําทกุเดือน 

4. แสวงหาและประเมินโอกาสในการลงทนุในธุรกิจใหม่ๆ  

5. พิจารณาและให้ความเห็นแก่คณะกรรมการบริษัทเกีÉยวกบันโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัท 

6. พิจารณาสอบทานและอนมุตัิรายการเกีÉยวกบัการลงทนุและจําหนา่ยทรัพย์สิน การบริหารทรัพยากรบคุคล การเงินและการบริหารเงนิ 

การบริหารงานทัÉวไป และรายการอืÉนใดทีÉเกีÉยวกบัธุรกิจของบริษัท ภายในขอบเขตอาํนาจทีÉได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัท 

7. พิจารณาและให้ความเห็นต่อเรืÉองทีÉต้องผ่านการอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัท ยกเว้นในกิจกรรมใดๆ ซึÉงคณะกรรมการ

บริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการชดุย่อยอืÉนเป็นผู้ ดําเนินการไว้แล้ว 

8. คณะกรรมการบริหารอาจมอบอํานาจช่วงให้ผู้ บริหารหรือบุคคลใดบุคคลหนึÉงมีอํานาจในการดําเนินการในเรืÉองใด               

เรืÉองหนึÉงหรือหลายเรืÉองตามทีÉคณะกรรมการบริหารพิจารณาเห็นสมควรได้ การอนมุตัิรายการของคณะกรรมการบริหาร

และ/หรือการมอบอํานาจช่วงต้องไมเ่ป็นการอนมุตัิรายการทีÉเกีÉยวโยงกนัหรือรายการทีÉอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

หรือรายการทีÉคณะกรรมการบริหารมีสว่นได้เสียตามทีÉกําหนดในข้อบงัคบัของบริษัท และตามทีÉกําหนดโดยคณะกรรมการ

บริษัทและหนว่ยงานกํากบัดแูลทีÉเกีÉยวข้อง  

9. วา่จ้างทีÉปรึกษาหรือบคุคลทีÉมีความเป็นอิสระ เพืÉอให้ความเห็นหรือคําแนะนําตามความจําเป็น 

10. มีอํานาจเชิญฝ่ายจัดการ ผู้บริหาร หรือบุคคลใดทีÉเกีÉยวข้องของบริษัทมาให้ความเห็น เข้าร่วมประชุม หรือให้ข้อมูลทีÉ

เกีÉยวข้องตามทีÉจําเป็น 
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11. รายงานผลการปฏิบตัิงานทีÉสําคญัของคณะกรรมการบริหารให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจําทกุไตรมาสในวาระ

การรายงานของประธานเจ้าหน้าทีÉบริหาร 

12. ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองและประเมินความเพียงพอของกฎบัตรเป็นประจําทุกปี ซึÉงอาจทําพร้อมกับ                     

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยอืÉน โดยอยู่ภายใต้การดูแลของ

คณะกรรมการสรรหาและกํากบัดแูลกิจการ 

13. ดําเนินการอืÉนๆ ใด หรือตามอํานาจและความรับผิดชอบ ตามทีÉคณะกรรมการบริษัทมอบหมายหน้าทีÉให้เป็นคราวๆ ไป 
 

ผู้บริหาร 

นอกจากคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยแล้ว เอไอเอสกําหนดให้มีผู้บริหารระดับสงูเพืÉอสนบัสนุนการ

ปฏิบตัิงานของคณะกรรมการบริษัท ดงัรายชืÉอตอ่ไปนี Ê 

 

 

 

 

 

 

 

การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูง  

หลักเกณฑ์และวิธ ีการสรรหาและแต่งตั Êงกรรมการ  

1. คณะกรรมการสรรหาและกํากับดูแลกิจการมีหน้าทีÉในการสรรหา คดัเลือก บุคคลทีÉมีคุณสมบัติเหมาะสม และเสนอให้

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแตง่ตั Êงหรือเสนอขออนมุตัิแตง่ตั Êงต่อทีÉประชมุผู้ถือหุ้นตามข้อบงัคบัของบริษัท   

2. คณะกรรมการสรรหาและกํากบัดแูลกิจการ พิจารณาองค์ประกอบความเหมาะรวมประกอบด้วยคณุสมบตัิของกรรมการ

ทั Êงปัจจุบันและอนาคต, ความหลากหลาย ในเรืÉองเพศ อายุ และประสบการณ์, ประวัติการกระทําผิดทางกฎหมาย, 

องค์ประกอบของความเป็นอิสระ, ทิศทางการดําเนินธุรกิจ, และองค์ประกอบโดยรวมของคณะกรรมการบริษัท เพืÉอ

เปรียบเทียบกับทิศทางในการดําเนินธุรกิจในปัจจุบนัและอนาคต โดยจัดทําเป็นตาราง Board Skill Matrix เพืÉอกําหนด

เกณฑ์ในการสรรหากรรมการทีÉต้องการเป็นประจําทกุปี ในการทบทวนดงักลา่ว คณะกรรมการสรรหาและกํากบัดแูลกิจการ

ยงัได้พิจารณาถึงความหลากหลายจากแหลง่ทีÉมาในการเสนอชืÉอ อาทิ คําแนะนําจากกรรมการบริษัท, การเสนอชืÉอบคุคล

โดยผู้ ถือหุ้น บริษัททีÉปรึกษาภายนอก และฐานข้อมลูกรรมการของสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 

3. ในการพิจารณาแตง่ตั Êงกรรมการเดิมเป็นกรรมการต่ออีกวาระหนึÉง คณะกรรมการสรรหาและกํากบัดแูลกิจการจะพิจารณา

ปัจจยัต่างๆ ซึÉงรวมถึง ผลการปฏิบตัิงาน ประวตัิการเข้าร่วมและการมีสว่นร่วมในการประชุม และการสนบัสนนุในกิจกรรม

ของคณะกรรมการบริษัท  โดยหากเป็นกรรมการอิสระ จะพิจารณาถึงความเป็นอิสระของกรรมการทา่นดงักลา่วด้วย 

4. การแต่งตั Êงกรรมการให้เป็นไปตามข้อบงัคบับริษัทและข้อกําหนดของกฎหมายทีÉเกีÉยวข้อง ซึÉงจะต้องมีความโปร่งใสและ

ชดัเจน  และดําเนินการโดยผ่านคณะกรรมการสรรหาและกํากบัดแูลกิจการ โดยหลกัเกณฑ์และวิธีการเลือกตั Êงกรรมการใน

การประชมุผู้ ถือหุ้น ดงันี Ê  

(1) ผู้ ถือหุ้นคนหนึÉงมีคะแนนเสียงเท่ากบัจํานวนหุ้นทีÉถือ คือ หนึÉงหุ้นเทา่กบัหนึÉงเสียง 

1. นายสมชยั  เลิศสทุธิวงค์ ประธานเจ้าหน้าทีÉบริหาร  

2. นายฮยุ เว็ง ชอง กรรมการผู้อํานวยการ หวัหน้าคณะผู้บริหารด้านปฏิบตัิการ 

3. นายธีร์ สีอมัพรโรจน์ หวัหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน 

4. นายวีรวฒัน์   เกียรติพงษ์ถาวร หวัหน้าคณะผู้บริหารด้านธุรกิจสมัพนัธ์และองค์กร 

5. นางสาวกานติมา  เลอเลิศยตุิธรรม หวัหน้าคณะผู้บริหารด้านทรัพยากรบคุคล 
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(2) ผู้ ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงทีÉมีอยูท่ั Êงหมดตาม (1) เลือกตั Êงบคุคลคนเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้ ใน

กรณีทีÉเลอืกตั Êงบคุคลหลายคนเป็นกรรมการ จะแบ่งคะแนนเสยีงให้แก่ผู้ ใดมากน้อยเพียงใดไมไ่ด้ 

(3) บคุคลซึÉงได้รับคะแนนเสียงสงูสดุตามลําดบัลงมา เป็นผู้ได้รับการเลือกตั Êงเป็นกรรมการเทา่จํานวนกรรมการทีÉจะพึงมี

หรือจะพึงเลือกตั Êงในครั Êงนั Êน ในกรณีทีÉบคุคลซึÉงได้รับการเลือกตั Êงในลําดบัถดัลงมามีคะแนนเสียงเท่ากนัเกินจํานวน

กรรมการทีÉจะพงึมีหรือพงึจะเลือกตั Êงในครั Êงนั Êน ให้ผู้ เป็นประธานเป็นผู้ออกเสียงชี Êขาด 

กรณีทีÉตําแหน่งกรรมการว่างลงเนืÉองจากสาเหตอืุÉนนอกจากการครบวาระออกจากตําแหน่งกรรมการ ให้คณะกรรมการ

พิจารณาแตง่ตั ÊงบคุคลซึÉงมีคณุสมบตัิและไมม่ีลกัษณะต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชมุคณะกรรมการ 

เว้นแต่วาระของกรรมการทีÉพ้นจากตําแหนง่เหลือน้อยกวา่ 2 เดือน โดยบคุคลทีÉเข้าเป็นกรรมการแทนจะอยูใ่นตําแหนง่กรรมการ

ได้เพียงเท่าวาระทีÉยงัเหลืออยู่ของกรรมการทีÉตนแทน ทั Êงนี Ê มติการแต่งตั Êงบคุคลเข้าเป็นกรรมการแทนดงักลา่วต้องได้รับคะแนน

เสยีงไมน้่อยกวา่ 3 ใน 4 ของจํานวนกรรมการทีÉยงัเหลืออยู ่

ทั Êงนี Ê เอไอเอสเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นมีสว่นร่วมในการเสนอชืÉอบคุคลเพืÉอเข้ารับการคดัเลือกเป็นกรรมการได้ลว่งหน้าไมน้่อย

กว่า 3 เดือนก่อนวนัสิ Êนสดุรอบปีบัญชี โดยแจ้งผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และเว็บไซต์ของเอไอเอส  

โดยในปี 2562 ไมม่ผีู้ ถือหุ้นรายใดเสนอชืÉอบคุคลเพืÉอรับการเลือกตั Êงเป็นกรรมการบริษัทแตอ่ยา่งใด 

การสรรหาประธานเจ้าหน้าท ีÉบริหารและผู้บริหารระดับสูง 

คณะกรรมการพฒันาความเป็นผู้นําและกําหนดค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาสรรหาบุคคลทีÉเหมาะสมทั Êงจากภายในและ

ภายนอกองค์กร รวมถึงจัดทําแผนการสืบทอดตําแหน่ง (Succession Plan) โดยมีหลกัในการพิจาณาจากผู้ทรงคุณวุฒิจาก

ภายในและภายนอกองค์กร  และอาจพิจารณาวา่จ้างทีÉปรึกษาอิสระเพืÉอเข้ามาช่วยในการสรรหาดงักลา่ว 

แผนสืบทอดตําแหน่งผู้บริหารระดบัสงู (Succession Plan) รองรับผู้บริหารตั Êงแต่ระดบัหวัหน้าแผนกงานขึ Êนไป โดยมีการ

ระบผุู้ทีÉจะทําหน้าทีÉแทน พร้อมทั Êงจดัให้มีกระบวนการพฒันาบคุลากรในลําดบัรองลงมาเพืÉอเตรียมความพร้อมสําหรับการขึ Êนไป

ดํารงตําแหนง่ดงักลา่วด้วย  

เมืÉอวนัทีÉ 31 ตลุาคม 2562 ทีÉผ่านมา คณะกรรมการพฒันาความเป็นผู้นําและกําหนดค่าตอบแทนได้นําเสนอแผนสืบทอด

ตําแหน่งผู้บริหารระดบัสงูต่อทีÉประชุมคณะกรรมการบริษัทพิจารณา พร้อมนําความเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ ไปดําเนินการ

ปรับปรุงแผนสืบทอดตําแหนง่ต่อไป 

วาระการดาํรงตาํแหน่ง 

วาระการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการบริษัท 

(1) ตามพระราชบญัญัติบริษัทมหาชนจํากดั พ.ศ. 2535 และข้อบงัคบับริษัท กําหนดให้ในการประชุมสามญัผู้ถือหุ้นประจําปี

ทุกครั Êง ให้กรรมการออกจากตําแหน่ง 1 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทั Êงหมด ถ้าจํานวนกรรมการทีÉจะแบ่งออกให้ตรงสาม

สว่นไมพ่อดี ให้ออกจํานวนใกล้เคียงทีÉสดุกบัสว่น 1 ใน 3 โดยกรรมการคนทีÉอยูใ่นตําแหนง่นานทีÉสดุเป็นผู้ออกจากตําแหน่ง

และกรรมการทีÉออกจากตําแหนง่ตามวาระอาจได้รับเลอืกเข้ามาดํารงตําแหนง่ใหมอ่กีได้   

(2) กรณีทีตําแหน่งกรรมการว่างลงเนืÉองจากสาเหตุอืÉนนอกจากการครบวาระออกจากตําแหน่งกรรมการ ให้คณะกรรมการ

พิจารณาแต่งตั ÊงบคุคลซึÉงมีคณุสมบตัิและไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามกฎหมาย มาตรา 68 แห่งพระราชบญัญัติบริษัทมหาชน

จํากัด พ.ศ. 2535  เข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการ โดยบุคคลทีÉเข้าเป็นกรรมการแทนจะอยู่ในตําแหน่ง

กรรมการได้เพียงเท่าวาระทีÉยงัเหลืออยูข่องกรรมการทีÉตนแทน   
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วาระการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการตรวจสอบและกาํกับความเสีÉยง 

(1) คราวละไมเ่กิน 3 ปี กรรมการทีÉพ้นจากตําแหนง่ตามวาระมีสิทธิได้รับเลือกกลบัเข้ามาใหม่ได้ ทั Êงนี Ê สาํหรับผู้ ทีÉได้ดํารงตําแหน่ง

มาแล้วเป็นระยะเวลา 9 ปี หรือ 3 วาระติดต่อกัน คณะกรรมการบริษัทจะทบทวนความเป็นอิสระของกรรมการท่านนั Êนเป็น

ประจําทกุปี 

(2) กรรมการทีÉประสงค์จะลาออกก่อนครบวาระต้องยืÉนหนงัสอืลาออกต่อประธานกรรมการบริษัท โดยจะมีผลตั Êงแตว่นัทีÉใบลา

ออกมาถึงทีÉบริษัท ทั Êงนี Ê การพิจารณาแตง่ตั ÊงกรรมการอืÉนทีÉมีคณุสมบตัิครบถ้วนทดแทนกรรมการทีÉลาออก กําหนดให้ดํารง

ตําแหน่งเท่าวาระทีÉยงัเหลืออยู่ของกรรมการทีÉมาปฏิบัติหน้าทีÉแทน และคณะกรรมการบริษัทจะต้องแต่งตั Êงกรรมการ

ตรวจสอบและกํากับความเสีÉยงให้ครบถ้วนภายใน 90 วัน นับแต่วันทีÉกรรมการตรวจสอบและกํากับความเสีÉยงคนนั Êน

ลาออก  

ในกรณีทีÉกรรมการตรวจสอบและกํากบัความเสีÉยงพ้นจากตําแหน่งทั ÊงคณะเพราะเหตอืุÉนนอกจากขาดคุณสมบัติ หรือมี

ลกัษณะต้องห้ามตามกฎหมาย ให้คณะกรรมการตรวจสอบและกํากบัความเสีÉยงทีÉพ้นจากตําแหน่งยงัคงต้องอยู่รักษาการใน

ตําแหนง่เพียงเทา่ทีÉจําเป็นจนกวา่คณะกรรมการตรวจสอบและกํากบัความเสีÉยงชดุใหมจ่ะเข้ารับหน้าทีÉ 

วาระการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการชุดย่อยอ ืÉนๆ   

(1) ใ ห้กรรมการชุดย่อยอืÉนๆ  มี วาระอยู่ ใน ตําแหน่งตามวาระการดํารง ตําแหน่งของกรรมการ และกรรมการ 

ชดุย่อยอืÉนๆ ซึÉงพ้นจากตําแหน่งตามวาระอาจได้รับการแตง่ตั Êงใหมอ่กีได้ 

(2) นอกจากการพ้นจากตําแหน่งตาม (ř) กรรมการชุดย่อยอืÉนๆ พ้นจากตําแหน่งเมืÉอตาย ลาออก ขาดคุณสมบัติการเป็น

กรรมการชดุยอ่ย หรือ คณะกรรมการบริษัทมีมติให้พ้นจากตําแหนง่ 

หลักเกณฑ์ในการพ ิจารณาจดัสรรค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร  

เอไอเอสมีนโยบายในการกําหนดค่าตอบแทนให้กรรมการ โดยสอดคล้องกับหน้าทีÉความรับผิดชอบ และเมืÉอเทียบกับ

บริษัทในอตุสาหกรรมเดียวกนัและบริษัททีÉมีขนาดใกล้เคยีงกนัแล้ว คา่ตอบแทนดงักลา่วอยูใ่นระดบัทีÉเหมาะสมและเพยีงพอทีÉจะ

จูงใจและรักษากรรมการทีÉมีคณุภาพไว้ และจะคํานึงถึงความเป็นธรรมและเหมาะสมสําหรับการจ่ายคา่ตอบแทนกรรมการและ

ผู้บริหาร โดยสอดคล้องกบัผลการปฏิบตัิงานของกรรมการและผู้บริหารแตล่ะทา่น  

คณะกรรมการพฒันาความเป็นผู้นําและกําหนดคา่ตอบแทน เป็นผู้ พิจารณากําหนดคา่ตอบแทนทีÉจําเป็นและเหมาะสมทั Êง

ทีÉเป็นตวัเงินและมิใช่ตวัเงิน  ให้แก่ กรรมการบริษัท กรรมการชดุยอ่ย ประธานเจ้าหน้าทีÉบริหาร รวมถึงผู้บริหารระดบัสงูทีÉมีหน้าทีÉ

รายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าทีÉบริหาร โดยในการพิจารณานอกจากนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนทีÉกลา่วไว้ข้างต้นแล้ว จะมี

การนําผลสํารวจคา่ตอบแทนกรรมการทีÉจดัทําโดยตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยและสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัท

ไทยมาประกอบการพิจารณา 

ทั Êงนี Ê สําหรับค่าตอบแทนกรรมการและกรรมการชุดย่อย  คณะกรรมการพฒันาความเป็นผู้นําและกําหนดคา่ตอบแทนจะ

นําเข้าเสนอตอ่ทีÉประชมุคณะกรรมการบริษัทเพืÉอขอมติเห็นชอบ และทีÉประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นเพืÉอขออนมุตัิเป็นประจําทกุปี  
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ค่าตอบแทนคณะกรรมการ  

คา่ตอบแทนทีÉเป็นตวัเงินสําหรับประธานกรรมการ กรรมการอิสระ และกรรมการทีÉไมเ่ป็นผู้บริหารจํานวน 6 ราย รวมจํานวน

เงิน 27.28 ล้านบาท โดยจ่ายจากผลการปฏิบตัิหน้าทีÉของกรรมการแต่ละท่าน  และมีการพิจารณาจัดสรรตามนโยบายการจ่าย

ค่าตอบแทนและกรอบวงเงิน 36 ล้านบาท ซึÉงได้รับอนุมตัิจากทีÉประชุมผู้ ถือหุ้นประจําปี 2562 เมืÉอวนัทีÉ 28 มีนาคม 2562  ทั Êงนี Ê 

นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนดงักลา่ว บริษัทใช้หลกัเกณฑ์เดิมตั Êงแตปี่ 2558 และคา่ตอบแทนทีÉจดัสรรอยูภ่ายในกรอบของวงเงิน 

อนัประกอบด้วย ค่าตอบแทนรายเดือน ค่าเบี Êยประชมุและโบนสั   

 
 

นโยบายการจ่ายตอบแทนคณะกรรมการประจาํปี 2562 

 
กรรมการ 

 

ค่าตอบแทนในรูปตัวเงนิ (บาท) 

ค่าตอบแทนรายเดือน ค่าเบี Êยประชุม โบนัส 

คณะกรรมการ     

 ประธานกรรมการบริษัท 300,000 x / 

 กรรมการ 75,000 25,000 / 

คณะกรรมการตรวจสอบและกํากับความเสีÉยง/คณะกรรมการบริหาร    

 ประธานกรรมการ 25,000 25,000 / 

 กรรมการ x 25,000 / 

คณะกรรมการชุดย่อยอืÉนๆ     

 ประธานกรรมการ 10,000 25,000 / 

  กรรมการ x 25,000 / 

หมายเหตุ: 1) กรรมการทีÉเป็นผู้บริหาร / พนักงานของบริษัท หรือของบริษัทผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ไม่มีสิทธิได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการ หรือกรรมการชุดย่อย 

2) ประธานกรรมการไม่ได้รับค่าตอบแทนรายเดือน หรือเบีÊยประชุม ในฐานะประธานในคณะกรรมการชุดย่อย 
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ค่าตอบแทนกรรมการบริษัทเป็นรายบุคคลท ีÉได้ร ับในฐานะกรรมการบริษัทจาํนวน 6 ราย ในปี 2562 มดีังนี Ê  

ชืÉอ - นามสกุล ตาํแหน่ง 
ค่าตอบแทนราย

เดือน (บาท) 

ค่าเบี Êยประชุม 
(บาท) 

โบนัส  
(บาท) 

ค่าตอบแทน

อืÉนๆ Ś) 

นายกานต์  ตระกลูฮนุ - กรรมการอิสระ 

- ประธานกรรมการ 

- ประธานกรรมการพฒันา

ความเป็นผู้ นําและกําหนด

คา่ตอบแทน 

3,600,000 - 3,160,000 - 

นายสมประสงค์ บณุยะชยั - รองประธานกรรมการ 

- กรรมการทีÉไมเ่ป็นผู้บริหาร 

- กรรมการพฒันาสูค่วาม

ยัÉงยืน 

900,000 375,000 2,253,600 4,030 

นายไกรฤทธิÍ อชุกุานนท์ชยั - กรรมการอิสระ 

- ประธานกรรมการตรวจสอบ

และกํากบัความเสีÉยง 

- กรรมการสรรหาและกํากบั

ดแูลกิจการ  

1,200,000 800,000 3,160,000 10,075 

นายสรุศกัดิÍ วาจาสิทธิÍ - กรรมการอสิระ 

- ประธานกรรมการสรรหา

และกํากบัดแูลกิจการ 

- กรรมการตรวจสอบกํากบั

ความเสีÉยง 

1,020,000 800,000 2,299,000 10,075 

นายประสณัห์ เชื Êอพานิช - กรรมการอสิระ  

- ประธานกรรมการพฒันา

สูค่วามยัÉงยืน  

- กรรมการตรวจสอบกํากบั

ความเสีÉยง 

1,020,000 675,000 2,299,000 10,075 

นายเฆราร์โด ซี อบลาซา จเูนียร์ - กรรมการอสิระ 

- กรรมการพฒันาความเป็น

ผู้ นําและกําหนด

คา่ตอบแทน 

- กรรมการบริหาร 

900,000 525,000 2,263,600 - 

รวม1) 8,640,000 3,175,000 15,435,200 34,255 

หมายเหตุ: 1) ค่าตอบแทนกรรมการทีÉปรากฎตามตารางข้างต้นเป็นรายการทีÉเกิดขึÊนในปี 2562 รวมถึงโบนัสจากผลปฏิบัติงานระหว่างปี 2562 ทีÉจ่ายในเดือนกุมภาพันธ์ 2563 ด้วย 

 2) ค่าตอบแทนอืÉน  ๆคือ ค่าเบีÊยเลีÊยงซึÉงกรรมการได้รับจากการเดินทางไปปฏิบัติหน้าทีÉให้กับบริษัท 
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ค่าตอบแทนผู้บริหาร  

ปรัชญาในการจ่ายค่าตอบแทนของบริษัท มีวัตถุประสงค์เพืÉอใช้ตอบแทนความสําเร็จในการดําเนินงานตามกลยทุธ์ของ

บริษัท และตอบแทนผลงานทีÉผู้บริหารได้สร้างให้กบับริษัท และตามทีÉได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการ

พฒันาความเป็นผู้ นําและกําหนดค่าตอบแทนได้ทําการทบทวนและอนมุตัินโยบายค่าตอบแทนผู้บริหารเป็นประจําทกุปี โดยการ

กําหนดระบบบริหารคา่ตอบแทนจะพิจารณาถึงด้านตา่งๆ ดงันี Ê   

การบริหารค่าตอบแทน โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัต ิงาน  

 คา่ตอบแทนของผู้บริหาร จะแปรผนัตรงกบัการบรรลผุลสําเร็จของเปา้หมายตามกลยทุธ์ของบริษัท 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานจะอยู่บนพื Êนฐานของตวัชี Êวดัความสําเร็จในการดําเนินงาน (Balanced Scorecard) ซึÉง

ประกอบไปด้วยตวัชี Êวดัทางด้านผลตอบแทนทางการเงิน ด้านการบริหารจดัการลกูค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้

และเติบโต 

การบริหารค่าตอบแทน ให้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้ถอืห ุ้น  

 การคัดเลือกระบบการวัดผลการปฏิบัติงานทีÉเหมาะสมกับแผนการดําเนินงานของบริษัททั Êงในระยะสั Êนและระยะยาว 

เพืÉอให้สอดคล้องกบักลยทุธ์ของบริษัท และการสร้างมลูคา่เพิÉมอยา่งตอ่เนืÉองให้กบัผู้ถือหุ้น 

 การสร้างความมัÉนใจว่าตวัชี Êวดัความสําเร็จทีÉตั Êงขึ Êน มีความเหมาะสมกับขีดความสามารถในการดําเนินงานของบริษัท 

เปา้หมายของบริษัท และระดบัผลการปฏิบตัิงานทีÉมากขึ Êน 

การบริหารค่าตอบแทน ให้สามารถแข่งข ันได้ 

 การบริหารคา่ตอบแทนให้สามารถแข่งขนัได้ในกลุม่ธุรกิจทีÉเกีÉยวข้อง เพืÉอทําให้เกิดความมัÉนใจวา่บริษัทสามารถทีÉจะดงึดดู 

และรักษาพนกังานทีÉดี มีฝีมือ ให้มาทํางาน และอยูส่ร้างผลงานให้กบับริษัทอยา่งตอ่เนืÉอง 

 การเชืÉอมโยงสดัส่วนระหว่างค่าตอบแทนและผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสําคัญ สําหรับทั Êงผลตอบแทนรายปี และ

ผลตอบแทนระยะยาว 

โครงสร้างการจ่ายค่าตอบแทนของบริษัท 

คา่ตอบแทนซึÉงจ่ายให้กบัประธานเจ้าหน้าทีÉบริหารและผู้บริหาร โดยผ่านการอนมุตัจิากคณะกรรมการบริษัทมอีงค์ประกอบ 

ดงันี Ê 
 

          

 เงิน เด ือน  ระดบัของค่าตอบแทนทีÉได้รับ เป็นไปตามหน้าทีÉ ความรับผิดชอบตามตําแหน่งงาน ประสบการณ์และทกัษะ

ความชํานาญเฉพาะตวับุคคล ซึÉงทําการจ่ายเป็นเงินสดเข้าบญัชีทุกเดือน โดยจะมีการทบทวนเป็นประจําทุกปี จากการ

พิจารณาผลการปฏิบตัิงาน และอตัราการขึ Êนเงินเดือนในตลาดแรงงาน 

 ผลประโยชน์อ ืÉนและผลประโยชน์พ ิเศษ วตัถปุระสงค์หลกัของการให้ผลประโยชน์อืÉน และผลประโยชน์พิเศษ คือการ

สร้างความมัÉนคงปลอดภยัให้กบัพนกังาน และช่วยเหลือในกรณีพนกังานสงูอาย ุประสพปัญหาด้านสขุภาพ ทพุพลภาพ 

หรือเสียชีวิต โดยกองทนุสาํรองเลี Êยงชีพ แผนประกนัสขุภาพ และสวสัดิการตา่งๆ สอดคล้องกบัแนวปฏิบตัิในตลาดแรงงาน 

และตามทีÉกฎหมายกําหนด 
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 โบนัสตามผลงาน  เป็นรางวลัตอบแทนทีÉแปรผนัตามความสําเร็จของผลงานในระยะสั Êน เมืÉอเทียบกบัแผนงานประจําปีทีÉได้

กําหนดไว้ โดยเทียบเคียงกับค่าตอบแทนในตลาดแรงงานในธุรกิจทีÉเกีÉยวข้อง เงินโบนัสตามผลงานนี Êจะผูกกบัดชันีชี Êวดั

ความสําเร็จ (KPI) ประจําปี ซึÉงเป็นผลรวมจากตวัวดัผลทีÉหลากหลาย และมีการถ่วงนํ Êาหนกัตามความสําคญัของแต่ละ

ปัจจยั โดยเป็นการตดัสนิผลการปฏิบตัิงานโดยรวมของบริษัท และของพนกังานรายบคุคล 

 ค่าตอบแทนระยะยาว ค่าตอบแทนระยะยาว เป็นรูปแบบค่าตอบแทนทีÉสง่เสริมการสร้างการเติบโตของธุรกิจอยา่งยัÉงยืน

และสร้างมลูคา่แก่ผู้ถือหุ้น รวมถึงเป็นการรักษาตําแหน่งผู้บริหารทีÉสําคญัโดยเน้นให้เกิดผลประกอบการทีÉดีของบริษัทและ

มีการตดัสินใจทางธุรกิจทีÉคํานึงถึงผลประโยชน์ต่อผู้ ถือหุ้น การให้ผลตอบแทนจะพิจารณาจากมูลค่าทางเศรษฐกิจของ

บริษัท(Economic Profit) มูลค่าผลตอบแทนต่อผู้ ถือหุ้ นทั Êงในเชิงมูลค่ารวม (Absolute total shareholder return) และ

มลูค่าในเชิงเปรียบเทียบ (Relative total shareholder return) การคํานวณผลตอบแทนจะพิจารณาจากผลการดําเนินงาน

ในกรอบเวลา ś ปี และทยอยจ่ายผลตอบแทนออกไปอีก ś ปี ทั Êงนี Ê การจ่ายผลตอบแทนอาจมีการเรียกคืนหรืองดจ่าย 

(Clawback policy) ในกรณีทีÉมีการกระทําผิดทางวินยัการลาออกหรือการเลิกจ้าง      

การจ่ายค่าตอบแทนของบริษัท 

 CEO ผู้บริหาร พนกังานทกุคน รูปแบบการจา่ย จดุประสงค์และการเชืÉอมโยงกบัหลกัการ

คา่ตอบแทน 

เงินเดือน (Base 

Salary) 

/ / / เงินสด แก่

พนกังานทกุคน 

จงูใจและรักษาพนกังานทีÉมีความรู้

ความสามารถ และตอบแทนการปฏบิตัิงาน

ตามหน้าทีÉ และความรับผิดชอบตาม

ตําแหน่งงาน 

ผลประโยชน์ 

(benefits) 

/ / / กองทนุสํารอง

เลี Êยงชีพ 

ประกนัภยัและ

ประกนัชีวิต 

สร้างความมัÉนคงปลอดภยัให้กบัพนกังาน 

เงินโบนสัตามผลงาน 

(Performance Bonus) 

/ / / เงินสด แก่

พนกังานทกุคน 

เพืÉอเป็นรางวลัตอบแทนตามความสําเร็จ

ของผลงานทีÉได้กําหนดไว้ประจําแตล่ะปี 

คา่ตอบแทนทีÉเป็นตวั

เงินและหุ้น (Value-

Sharing Cash/Equity) 

 / /  เงินสด แก่

ผู้บริหาร 

 

 

ใบสําคญัแสดง

สิทธิทีÉจะซื Êอหุ้น

สามญั แก่

ผู้บริหาร 

ผลกัดนัให้เกิดผลงานทีÉเป็นรากฐานของ

บริษัท โดยยดึหลกัมลูคา่รวมทางเศรษฐกิจ

ของบริษัท ซึÉงเป็นผลประโยชน์ร่วมระหวา่ง

ผู้บริหารและผู้ ถือหุ้น 
 

เพืÉอเป็นแรงเสริมให้บริษัทเกิดการ

เจริญเติบโตทีÉยัÉงยืน และสร้างมลูคา่เพิÉม

ให้กบัผู้ ถือหุ้น 

คา่ตอบแทนรวมของคณะผู้บริหารจํานวน 4 ราย เทา่กบั 54.39 ล้านบาท ประกอบด้วยเงินเดือน โบนสัตามผลงาน กองทนุ

สํารองเลี Êยงชีพ และผลประโยชน์อืÉนๆ  
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ใบสาํคัญแสดงสิทธ ิท ีÉจะซื Êอห ุ้นสามัญ 

บริษัทได้ออกใบสําคัญแสดงสิทธิทีÉจะซื Êอหุ้ นสามัญ (Performance Share Plan) ตามโครงการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่

ผู้บริหารเป็นจํานวน 4 ครั Êง ในระหวา่งปี 2556 – 2560 โดยผู้บริหารตามคํานิยามของสํานกังาน กลต. ได้รับใบสําคญัแสดงสิทธิทีÉ

จะซื Êอหุ้นสามญัมีรายชืÉอและจํานวนใบสําคญัแสดงสิทธิทีÉได้รับดงัตอ่ไปนี Ê  

 

 
   หมายเหต ุ:  1) % เป็นสดัสว่นของจํานวนใบสําคญัแสดงสิทธิทีÉออกทั Êงหมด 

     Ś) นางสาวสนิุธยา ชินวตัร ขอเกษียณอายกุารทํางาน มีผลวนัทีÉ 1 ตลุาคม 2561 

เลข านุการบริษัท  คือ นายชวิน  ชัยวชัราภรณ์ ผู้ทีÉได้รับมอบหมายให้ปฏิบตัิหน้าทีÉตามมาตรา 89/15 แห่งพระราชบัญญัติ

หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ รวมถึงเป็นทีÉปรึกษาให้คําแนะนําแก่กรรมการในการปฎิบตัิตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ทีÉ

เกีÉยวกบัหน้าทีÉความรับผิดชอบของกรรมการประสานงานให้มีการปฎิบตัิตามมติคณะกรรมการตลอดจนปฎิบตัิหน้าทีÉในการดแูล

กิจกรรมของคณะกรรมการ ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบข้อบงัคบัตา่งๆ ได้อยา่งถกูต้อง 

หัวหน้าหน่วยงานกาํกับดูแลการปฏิบัต ิงาน คือ นางสาวนฐิัยา พวัพงศกร ซึÉงมีหน้าทีÉกํากบัดแูลในฐานะบริษัทจดทะเบียนใน

การปฏิบตัิตามกฎระเบียบทีÉเกีÉยวข้องของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (กลต.) และตลาด

หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย (ตลท.) รวมทั Êงกฎหมายบริษัทมหาชนจํากดั 

ทั Êงนี Êข้อมลูประวตัิและรายละเอียดของเลขานกุารบริษัท และหวัหน้าหน่วยงานกํากบัดแูลการปฏิบตัิงาน ปรากฎตามเอกสาร

แนบ 1 
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บุคลากร 

สําหรับปี 2562 บริษัทและบริษัทยอ่ย มีการบนัทกึคา่ตอบแทนรวมของบคุลากร ประกอบด้วยเงินเดือนโบนสัและเงินสมทบ

กองทนุสํารองเลี Êยงชีพ จํานวนทั Êงสิ Êน 7,023.4 ล้านบาท โดย ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2562 บริษัทและบริษัทยอ่ย มีพนกังานทั Êงสิ Êน 

12,701 คน (รวมพนกังานสญัญาจ้าง) สามารถแบง่ตามสายงานหลกัได้ดงันี Ê  

 

สายงานหลกั จํานวนพนกังาน 

สายงานปฏิบตัิการภมิูภาค 3,316 

สายงานลกูค้าสมัพนัธ์ 3,056 

สายงานเทคโลยีโครงข่ายและสารสนเทศ 2,328 

สายงานลกูค้าทัÉวไป 1,940 

สายงานลกูค้าองค์กร 580 

สายงานธุรกิจฟิกซ์บรอดแบรนด์ 582 

สายงานการเงิน 412 

สายงานทรัพยากรบคุคล 227 

สายงานพฒันาธุรกิจใหม ่ 100 

สายงานอืÉนๆ 160 

รวม  12,701 

  

บริษัทและบริษัทย่อย มีแนวทางการสรรหาและรักษาบคุลากรทีÉมีคณุภาพ โดยร่วมมือกับมหาวิทยาลยัชั Êนนําทั Êงไทยและ

ต่างประเทศ จดักิจกรรมเดินสายแนะนําองค์กร เปิดโอกาสให้นกัศึกษาทีÉมีความสามารถเฉพาะทางเข้ามาร่วมงานกบัเอไอเอส

เพืÉอผลกัดนัแนวคิดและธุรกิจใหม่ๆ และเพืÉอรักษาบคุลากรทีÉมีคณุภาพ เอไอเอสให้ความสําคญักบัการวางแผนการเติบโตในสาย

อาชีพสําหรับกลุ่มบุคลากรทีÉมีคุณภาพ โดยพนกังานจําเป็นทีÉจะได้รับข้อแนะนําจากหวัหน้างานและกําหนดเครืÉองมือทีÉช่วย

พฒันาบคุคลากรกลุม่นั ÊนเพืÉอให้เข้ากบั “AIS career framework”  

ในสว่นของการพฒันาบคุลากร เอไอเอสจดัให้มี เอไอเอส อะคาเดมีÉ หลกัสตูรการเรียนรู้ทั Êงออนไลน์และออฟไลน์โดยมีกล

ยุทธ์การเรียนรู้ดงันี Ê 1. จัดให้มีหลกัสตูรหลายชนิดเพืÉอตอบโจทย์การพัฒนาความสามารถทีÉต้องการ 2. กําหนดให้พนกังานมี

แผนการพัฒนาตัวเอง 3. กําหนดแผนการพัฒนาผู้ นําในตําแหน่งทีÉสําคัญ 4. จัดหลักสูตรการอบรมในหลายช่องทาง 5. 

กําหนดให้มีการประเมินผลทีÉเชืÉอถือได้ ทั Êงนี Ê ข้อมลู “การพฒันาและดแูลบคุลากรแบบองค์รวม” สามารถศึกษาได้จากรายงาน

การพฒันาความยัÉงยืนปี 2562  

นอกจากนี Ê เพืÉอสร้างให้เกิดความเป็นธรรมในองค์กรโดยเฉพาะระหวา่งผู้บริหารและพนกังาน บริษัทและบริษัทย่อยจดัให้มี

ระบบสืÉอสารภายในทีÉมีคณุภาพและมีช่องทางเพียงพอตอ่การเข้าถงึของพนกังานทกุระดบั อาท ิ การจดั CEO ชิด & CHAT  และ

การสืÉอสารผ่าน SMS อีเมล หรือตวัแทน (People Champion) ของแต่ละหน่วยงาน เป็นต้น อีกทั Êงบริษัทและบริษัทย่อยจัดให้มี

การแจ้งการกระทําผิดและทจุริตเพิÉมเติมผ่าน “นกหวีด ฮอตไลน์” หรือ แจ้งไปยงัคณะกรรมการตรวจสอบและกํากบัความเสีÉยง 

โดยมีกระบวนการสอบสวนและการคุ้มครองผู้ให้ข้อมลูทีÉโปร่งใสและชดัเจนเพืÉอสง่เสริมวฒัธรรมองค์กรทีÉดีและรักษาบคุลากรทีÉมี

คณุภาพไว้ในองค์กรอีกด้วย ทั Êงนี Ê ข้อมลูเพิÉมเติมการสืÉอสารภายในมีระบไุว้ในรายงานการพฒันาความยัÉงยืนปี 2562  
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9. การกาํกับดูแลกิจการ  

ความสาํเร็จในปี 2562 

 ได้รับคดัเลอืกเป็นหนึÉงในกลุม่บริษัทดชันีความยัÉงยืนดาวน์โจนส์ (DJSI) ทั Êงในระดบัโลก (DJSI World) และกลุม่ตลาดเกิด

ใหม ่(DJSI emerging market)  

 คะแนน Corporate Governance Report ระดบั “ดีเลศิ” จากสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย  

 รางวลับริษัทจดทะเบียนด้านนกัลงทนุสมัพนัธ์ดีเด่น ตอ่เนืÉองเป็นปีทีÉ 8 จากงาน SET Awards 2019 

 คะแนนเต็ม 100 คะแนน จากการประเมินคณุภาพการจดัประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น โดยสมาคมสง่เสริมผู้ลงทนุไทย 

 ได้รับคดัเลอืกให้เป็นหนึÉงใน “หุ้นยัÉงยืน” จากตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ตอ่เนืÉองเป็นปีทีÉ 5 
 

นโยบายกาํกับดูแลกิจการ 

นโยบายกํากบัดแูลกิจการของบริษัทยดึถือการปฏิบตัิตามกฎหมายเป็นขั Êนพื Êนฐาน และพฒันาให้มีความโปร่งใส นา่เชืÉอถือ 

และเป็นทีÉยอมรับ ตามแนวทางการดําเนินธุรกิจทีÉยอดเยีÉยม ด้วยธรรมภิบาลและการเติบโตอย่างยัÉงยืนทั Êงในระดบัประเทศและ

ระดบัสากล โดยครอบคลมุแนวปฏิบตัิ 5 หมวด  

1. คณะกรรมการบริษัท 

2. สิทธิและความเทา่เทียมกนัของผู้ ถือหุ้นและบทบาทตอ่ผู้ มีสว่นได้เสีย 

3. การเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใส 

4. การควบคมุและบริหารความเสีÉยง 

5. ประมวลจริยธรรมธุรกิจ 

นอกจากนนี Ê นโยบายกํากบัดแูลกิจการยงัจดัทําขึ ÊนตามแนวทางของหลกัการกํากบัดแูลกิจการทีÉดีสําหรับบริษัทจดทะเบียน

ปี 2560 (CG Code) การกํากบัดแูลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (CGR) ASEAN 

Corporate Governance Scorecard (ASEAN CG Scorecard) และดัชนีความยัÉงยืนดาวน์โจนส์ (DJSI) และมีกระบวนการ

กํากบัดแูล ดงันี Ê 

 กํากบัดแูลโดยคณะกรรมการสรรหาและกํากบัดแูลกิจการ  

 อนมุตัิโดยคณะกรรมการบริษัท 

 บงัคบัใช้กบั กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของเอไอเอสและบริษัทในเครือทกุแหง่ 

 ทบทวนอยา่งน้อยปีละ 1 ครั Êง  

ทั Êงนี Ê คณะกรรมการสรรหาและกํากบัดแูลกิจการและคณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาทบทวนโยบายกํากบัดแูลกิจการใน 

หมวดประมวลจริยธรรมธุรกิจ เมืÉอวนัทีÉ 12 ธนัวาคม 2562 โดยมีสาระสําคญัดงัตอ่ไปนี Ê 

1. กําหนดการแจ้งการดํารงตําแหน่งกรรมการในองค์กรไม่แสวงหาผลกําไรของผู้บริหารให้แก่ผู้ มีอํานาจของบริษัท

รับทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร  

2. ประสานนโยบายการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลกบัการบริหารจดัการข้อมลูต่างๆ ของบริษัท  

ทา่นสามารถศกึษานโยบายเพิÉมเติมได้ทีÉ http://advanc-th.listedcompany.com  ภายใต้หวัข้อบรรษัทภิบาล 
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รายงานการปฏิบัต ิตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการในปีท ีÉผ่านมา 

หมวด 1 คณะกรรมการบริษัท 

1. คณะกรรมการบริษัทเป็นบคุคลทีÉมีภาวะผู้นําและวิสยัทศัน์ในการมุง่มัÉนให้กลุ่มเอไอเอสเป็นผู้ ให้บริการเทคโนโลยีดิจิทลัทีÉ

ได้รับการยอมรับสงูสดุ โดยกําหนดให้เป็นวิสยัทศัน์ และพนัธกิจของบริษัท เพืÉอสง่ต่อให้ฝ่ายจดัการนําไปกําหนดเป็นกล

ยุทธ์และตั Êงเป้าหมายในระยะยาว และมีการทบทวนและติดตามความคืบหน้าเป็นประจําทุกปี คณะกรรมการบริษัทได้

ติดตามดแูลให้มีการนํากลยทุธ์ของบริษัทไปปฏิบตัิ โดยในการประชุมคณะกรรมการบริษัททกุไตรมาส ทั Êงนี Ê คณะกรรมการ

บริษัทได้ติดตามผลการดําเนินงานของฝ่ายจดัการ โดยกําหนดให้มีการรายงานผลการดําเนินงานและผลประกอบการของ

บริษัท โดยเฉพาะในสว่นของเปา้หมายทางการเงินและแผนงานตา่งๆ เพืÉอให้เป็นไปตามกลยทุธ์ทีÉกําหนดไว้ นอกจากนี Ê ใน

ปี 2562 คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาทบทวนวิสยัทศัน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ของบริษัท (Strategic direction) เพืÉอให้

สอดคล้องสภาวะการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลงไปและการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

2. องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทมีความหลากหลายทั Êงทางด้านประสบการณ์ทํางาน การศึกษา เพศ เชื Êอชาติ 

สญัชาติถิÉนกําเนิด รวมถึงมีสดัส่วนกรรมการอิสระ และกรรมการทีÉไม่เป็นผู้บริหารมากกว่ากึÉงหนึÉงของกรรมการทั Êงหมด 

เพืÉอให้สามารถตดัสินใจได้อยา่งอิสระในฐานะตวัแทนของผู้ ถือหุ้นทั Êงหมด และเป็นการถ่วงดลุอํานาจในการบริหารงานทีÉดี 

 
ตารางแสดงทักษะและประสบการณ์ของคณะกรรมการบริษัท (Board Skill Matrix) 

 

3. ประธานกรรมการบริษัท คือ คุณกานต์ ตระกูลฮุน  เป็นกรรมการอิสระและไม่ใช่บุคคลคนเดียวกนักับประธานเจ้าหน้าทีÉ

บริหารรวมถึงไม่มีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิตหรือทางธุรกิจระหวา่งกนั  และมีการแบ่งแยกการดํารงตําแหน่งและอํานาจ

หน้าทีÉของประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าทีÉบริหารอย่างชัดเจนไว้ในนโยบายการกํากับดูแลกิจการ เอไอเอสยงั

กําหนดให้มีการแบง่แยกบทบาทหน้าทีÉระหวา่งคณะกรรมการบริษัทกบัฝ่ายจดัการ และสงวนสิทธิในการพิจารณาเรืÉองทีÉมี

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

นโยบายสาธารณะ

อตุสาหกรรมโทรคมนาคม

การกํากบัดแูลกิจการ

ธุรกิจสตาร์ทอพั

ความยัÉงยืน

ธุรกิจค้าปลีก

กลยทุธ์และการปรับโครงสร้างฯ

ทรัพยากรบคุคล

สิÉงแวดล้อม

คอมพิวเตอร์สารสนเทศ

การขนส่งสาธารณะ

กฎหมาย

การบริหารความเสีÉยง

ตลาดทนุ

การตรวจสอบ

การเงิน

 กรรมการผู้หญิง 1 ราย 

 45% สดัสว่นกรรมการอิสระ 

 82% กรรมการทีÉไม่เป็นผู้บริหาร 
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นยัสําคญัต่อการดําเนินธุรกิจให้เป็นอํานาจหน้าทีÉของคณะกรรมการบริษัท ตามรายละเอียดทีÉปรากฎในส่วนทีÉ 2 หน้า 7  

อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการบริษัทสนับสนุนให้กรรมการและฝ่ายจัดการมีความสมัพันธ์ทีÉดีระหว่างกันผ่านการสร้าง

วฒันธรรมการเคารพบทบาทหน้าทีÉของแตล่ะฝ่าย  และการทํางานร่วมกนัตามหลกัธรรมาภิบาล 

4. คณุสมบติัของกรรมการอิสระได้กําหนดให้มีความเข้มข้นกว่าหลกัเกณฑ์ขั ÊนตํÉาทีÉกฎหมายกําหนด  อาทิ ต้องถือหุ้นไม่เกิน

ร้อยละ 0.5 ของจํานวนหุ้นทีÉมีสิทธิออกเสียงทั Êงหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลทีÉอาจมี

ความขัดแย้ง โดยให้นับรวมการถือหุ้ นของผู้ ทีÉเกีÉยวข้อง ทั Êงนี Ê ข้อกําหนดเรืÉองคุณสมบัติกรรมการอิสระศึกษาได้จาก 

http://advanc-th.listedcompany.com  ภายใต้หวัข้อบรรษัทภิบาล “นโยบายบรรษัทภิบาลและเอกสารทีÉเกีÉยวกบับริษัท” 

5. วนัประชุมคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยถกูกําหนดไว้ล่วงหน้า และส่วนงานเลขานุการบริษัทจะจดัสง่

หนงัสือเชิญประชุมพร้อมเอกสารประกอบให้กรรมการแต่ละท่านล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วนั เพืÉอให้กรรมการมีเวลาศกึษา  

ประธานกรรมการทําหน้าทีÉเป็นประธานทีÉประชุม และได้ดําเนินการให้แต่ละวาระมีการจัดสรรเวลาอย่างเพียงพอ เปิด

โอกาสให้กรรมการแต่ละท่านแสดงความคิดเห็นอย่างมีอิสระ พร้อมทั Êงสนบัสนุนให้ผู้บริหารระดบัสงูเข้าร่วมประชุมเพืÉอ

รับทราบข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการทกุครั Êง ในขณะทีÉลงมตินั Êน กรรมการจะต้องอยูใ่นทีÉประชมุสองในสามของจํานวน

กรรมการทีÉเข้าร่วมประชุม อีกทั Êง กรรมการท่านใดทีÉอาจมีข้อขดัแย้งทางผลประโยชน์ในวาระการประชุมใด จะไม่เข้าร่วม

พิจารณาและลงมติในวาระดงักล่าวเอไอเอสได้นําเทคโนโลยีการประชุมทางไกลผ่านวิดีโอ (Video conference) และการ

พฒันาช่องทางการสง่เอกสารการประชุมผ่านระบบ Board portal ทีÉมีความปลอดภยัสงู เข้ามาช่วยเพิÉมประสิทธิภาพใน

การประชุมและอํานวยความสะดวกให้กรรมการ สําหรับในเดือนใดทีÉไม่ได้มีการจัดประชุม  สว่นงานเลขานกุารบริษัทจะ

จดัสง่รายงานสรุปผลการดําเนินงานของบริษัทและบริษัทยอ่ยในเดือนให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ    

6. เมืÉอวนัทีÉ 12 ธันวาคม 2562 กรรมการทีÉไม่เป็นผู้บริหารได้ประชุมร่วมกันอย่างเป็นอิสระโดยไม่มีกรรมการทีÉเป็นผู้บริหาร

และฝ่ายจดัการเข้าร่วม  โดยมีการอภิปรายประเด็นเกีÉยวกบัการกําหนดทิศทางการดําเนินงานในระยะกลางและการพฒันา

แผนสืบทอดตําแหนง่ของผู้บริหารระดบัสงู ซึÉงภายหลงัการประชมุได้มีการรายงานผลการประชุมให้กรรมการทีÉเป็นผู้บริหาร

และผู้บริหารระดบัสงูรับทราบ 

7. กรรมการและผู้บริหารมีการรายงานให้บริษัททราบสว่นได้เสยีทีÉเกีÉยวข้องกบัการบริหารจดัการของบริษัทหรือบริษัทยอ่ยเมืÉอ

เข้าดํารงตําแหนง่เป็นกรรมการหรือผู้บริหาร และรายงานเมืÉอมีการเปลีÉยนแปลงข้อมลูดงักลา่วทกุครั Êง เพืÉอให้บริษัทมีข้อมลู

ประกอบการดําเนินการตามข้อกําหนดเกีÉยวกบัการทํารายการทีÉเกีÉยวโยงกนั ทั Êงนี Ê ส่วนงานเลขานุการบริษัทจะนําเสนอ

รายงานการเปลีÉยนแปลงส่วนได้เสีย รวมถึงการถือครองหลกัทรัพย์ของคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารให้ทีÉประชุม

คณะกรรมการบริษัทรับทราบในทกุไตรมาส 

8. คณะกรรมการกําหนดและจดัการให้มีการทบทวนอยา่งสมํÉาเสมอซึÉงแผนการสบืทอดตําแหน่งของประธานเจ้าหน้าทีÉบริหาร 

และผู้บริหารระดบัสงูของบริษัท ตั Êงแต่ระดบัหัวหน้าฝ่ายงาน เพืÉอให้มัÉนใจว่าบริษัทจะสามารถดําเนินธุรกิจต่อไปได้หาก

ตําแหนง่สําคญัดงักลา่ววา่งลง โดยมอบหมายให้คณะกรรมการพฒันาความเป็นผู้นําและกําหนดคา่ตอบแทนเป็นผู้ กําหนด

หลกัเกณฑ์และจัดทําแผนการสืบทอดดงักล่าว และรายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบ นอกจากนั Êน ฝ่ายทรัพยากร

บคุคลยงัมีการจดัทําแผนและกลยุทธ์ในบริหารจดัการด้านทรัพยากรบคุคลสําหรับบคุลากรทีÉมีศกัยภาพสงู (Talent) และ

บุคลากรในตําแหน่งหรือบทบาททีÉมีความสําคัญต่อธุรกิจของบริษัท (Critical Roles) ด้วยรายละเอียดเพิÉมเติมเกีÉยวกบั

แ ผ น ก า ร สื บ ท อ ด ตํ า แ ห น่ ง   ส า ม า ร ถ ศึ ก ษ า ไ ด้ จ า ก ร า ย ง า น ก า ร พั ฒ น า ธุ ร กิ จ อ ย่ า ง ยัÉ ง ยื น หั ว ข้ อ 

http://sustainability.ais.co.th/th/sustainability-priorities/human-capital-development หน้า 42 - 43 และ 47 
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9. เอไอเอสมอบหมายให้ส่วนงานเลขานุการบริษัท เป็นตวักลางในการติดต่อระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ หรือ

คณะกรรมการกับผู้ ถือหุ้น และกําหนดให้ส่วนงานตรวจสอบภายใน เป็นตัวกลางในการติดต่อระหว่างคณะกรรมการ

ตรวจสอบกับฝ่ายจัดการ อย่างไรก็ตาม เอไอเอสไม่มีการปิดกั Êนการเข้าถึงและติดต่อสืÉอสารระหว่างกรรมการและฝ่าย

จดัการโดยตรง ซึÉงทีÉผ่านมา ได้เปิดให้ทั Êงสองฝ่ายมีเวลาแลกเปลีÉยนความคิดเห็นก่อน/หรือหลงัการประชมุ โดยการพดูคยุ

แลกเปลีÉยนดงักลา่วจะต้องไมเ่ป็นการเข้าไปแทรกแซงการดําเนินธุรกิจปกติหรือก้าวลว่งขอบเขตอํานาจหน้าทีÉระหว่างกัน  

10. คณะกรรมการพฒันาความเป็นผู้นําและกําหนดค่าตอบแทนได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ในการพิจารณา

นโยบายและโครงสร้างการจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการก่อนนําเสนอให้ทีÉประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นอนมุตัิ  โดยนโยบายและ

โครงสร้างค่าตอบแทนของกรรมการ จะพิจารณาจากหน้าทีÉความรับผิดชอบ ระดับการจ่ายค่าตอบแทนของบริษัทใน

อุตสาหกรรมเดียวกันและบริษัททีÉมีขนาดใกล้เคียงกัน เป้าหมายและผลการปฏิบัติงานของกรรมการรายบุคคล  

รายละเอยีดเพิÉมเติมสามารถศกึษาได้จาก หวัข้อ “โครงสร้างการจดัการ” สว่นทีÉ 2 หน้า 4 

11. กรรมการทีÉได้รับการแตง่ตั Êงใหมจ่ะได้รับการปฐมนิเทศเพืÉอรับทราบข้อมลูทัÉวไปและภาพรวมข้อมลูการดําเนินธุรกิจทีÉสําคญั

และสรุปการดําเนินงานของแต่ละสายธุรกิจ การปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบข้อบงัคบัทีÉเกีÉยวข้อง เช่น บทบาทหน้าทีÉ

ของกรรมการในบริษัทจดทะเบียน  นโยบายการซื Êอขายหลกัทรัพย์ของเอไอเอส โดยผู้บริหารระดบัสงู เป็นผู้นําเสนอ ทั Êงนี Ê 

ในปี 2562 บริษัทได้แตง่ตั Êงกรรมการใหม ่1 ท่าน คือ คุณเอนก พนาอภิชน กรรมการทีÉไมเ่ป็นผู้บริหาร และได้จดัปฐมนิเทศ 

รวมถึงจดัเตรียมข้อมลูทีÉเกีÉยวข้องของบริษัทให้กรรมการใหมไ่ด้รับทราบ 

12. เอไอเอสสง่เสริมให้กรรมการ เลขานกุารบริษัท และผู้บริหารให้เข้ารับการฝึกอบรมและพฒันาความรู้อยา่งตอ่เนืÉองและใน

หลากหลายรูปแบบ โดยเอไอเอสจะเป็นผู้สนับสนนุค่าใช้จ่ายทั Êงหมด  โดยในปี 2562 มีกิจกรรมและหลกัสตูรฝึกอบรมทีÉ

กรรมการเข้าร่วมดงันี Ê 
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ชืÉอหลกัสูตร/กิจกรรม วตัถปุระสงค์ ผู้ ทีÉเข้าร่วม 

สมัมนาเชิงปฏิบตัิการ (workshop) ณ 

บริษัทคูค้่าทีÉสําคญัในประเทศจีน  

 

เพืÉอให้กรรมการได้เรียนรู้การพฒันา

เทคโนโลยีและแนวโน้มการพฒันาทางด้าน

เทคโนโลยีระบบ 5G และเทคโนโลยีทีÉ

เกีÉยวข้องกบัโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ 

กรรมการและผู้บริหาร ดงันี Ê 

คณุกานต์ ตระกลูฮนุ 

คณุสมประสงค์ บญุยะชยั 

คณุไกรฤทธิÍ อชุกุกานนท์ชยั 

คณุสุรศกัดิÍ วาจาสิทธิÍ 

คณุประสณัห์ เชื Êอพานิช 

คณุแอเลน ลิว ยง เคียง 

คณุเอนก พนาอภิชน 

คณุสมชยั เลิศสทุธิวงค์ 

คณุฮยุ เว็ง ชอง 

งานจดัแสดงนิทรรศการ Innovfest 

Unbound 2019 นิทรรศการ Advanced 

Security Operation Centre และ

นิทรรศการ FutureNow Innovation Centre  

ณ ประเทศสิงคโปร์ 

เพืÉอให้กรรมการได้รับข้อมลูข่าวสารทีÉ

ทนัสมยัในด้านเทคโนโลยีและนวตักรรม 

รวมถงึด้านข้อมลู่วนบุคคลและความ

ปลอดภยัทางไซเบอร์ 

กรรมการ ดงันี Ê 

คณุกานต์ ตระกลูฮนุ 

คณุสมประสงค์ บญุยะชยั 

คณุจีน โล เงี Êยบ จง 

คณุเอนก พนาอภิชน 

 

 

หลกัสูตร Advanced Corporate 

Governance Training จดัโดยสถาบนั

กรรมการบริษัทประเทศฟิลิปปินส์  

เพืÉอให้กรรมการได้รับความรู้และหลกัการ

กํากบัดแูลกิจการทีÉดี กฎเกณฑแ์ละระเบียบ 

ตลอดจนบทบาทหน้าทีÉของกรรมการบริษัท

ในการนําการกํากบัดแูลกิจการทีÉดีไปปฏิบตั ิ

กรรมการ ดงันี Ê 

คณุเฆราร์โด ซ.ี อบลาซา จเูนียร์ 

 

 

สมัมนาดีลอยท์ 2562 เรืÉอง การนํา

มาตรฐานการรายงานทางการเงินไปใช้

ในทางปฏิบตั ิจดัโดยบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธ

มสัส ุสอบบญัชี จํากดั (จํานวนชัÉวโมง CDP 

: 7 ชัÉวโมง) 

เพืÉอพฒันาความรู้ด้านบญัชี  หลกัการและ

ผลกระทบของมาตรฐานบญัชีทีÉมีในปัจจบุนั  

เจ้าหน้าทีÉบริหารด้านการเงินและหวัหน้า

ฝ่ายบญัชี ดงันี Ê 

คณุธีร์ สีอมัพรโรจน์ 

คณุเตชะหทัย์ เหมะกุล 

สมัมนาดีลอยท์ 2562 เรืÉอง นกับญัชีใน

อนาคต คณุพร้อมแล้วหรือยงั จดัโดยบริษัท 

ดีลอยท์ ทู้ช โธมสัสุ สอบบญัชี จํากดั 

(จํานวนชัÉวโมง CDP : 3.30 ชัÉวโมง) 

เพืÉอพฒันาความรู้ทีÉเกีÉยวกบับทบาทหน้าทีÉ

ของนกับญัชี หลกัการและผลกระทบของ

มาตรฐานบญัชีทีÉมีในปัจจบุนั 

หวัหน้าฝ่ายบญัชี 

คณุเตชะหทัย์ เหมะกุล 

สมัมนาเชิงปฏิบตัิการ (workshop) เรืÉอง

การทําความเข้าใจหลกัการพื Êนฐานของ

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน (TFRS9) 

(จํานวนชัÉวโมง CDP : 7 ชัÉวโมง) 

เพืÉอทําความเข้าใจหลกัการพื Êนฐานของ

มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัทีÉ 9 

(TFRS9) และผลกระทบของมาตรฐานบญัชี

ทีÉมีในปัจจุบนั 

หวัหน้าฝ่ายบญัชี 

คณุเตชะหทัย์ เหมะกุล 

 

13.   คณะกรรมการบริษัทกําหนดการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นรายบุคคลและทั Êงคณะของคณะกรรมการบริษัทและ

คณะกรรมการชดุยอ่ยทกุชดุ ซึÉงประกอบไปด้วย คณะกรรมการตรวจสอบและกํากบัความเสีÉยง คณะกรรมการพฒันาความ
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เป็นผู้ นําและกําหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการสรรหาและกํากับดูแลกิจการ คณะกรรมการพฒันาสู่ความยัÉงยืน และ

คณะกรรมการบริหาร เป็นประจําทกุปี ในปี 2562 บริษัทได้กําหนดให้มีการประเมินผลการปฎิบตัิงานของคณะกรรมการ

บริษัทโดยทีÉปรึกษาอิสระมืออาชีพจากภายนอก ทั Êงนี Ê หวัข้อการประเมินครอบคลมุในด้านโครงสร้างและคุณสมบตัิของ

กรรมการ บทบาทหน้าทีÉและความรับผิดชอบ การบริหารจดัการข้อมลู ความรับผิดชอบต่อผู้มีสว่นได้เสีย การกํากบัดแูล

การปฏิบตัิงานของฝ่ายจัดการตามกลยทุธ์และเป้าหมาย การติดตามแผนการสืบทอดตําแหน่งของผู้บริหารระดบัสงู การ

ประเมินผลการปฏิบตัิงานของผู้บริหารระดบัสงู  การบริหารจดัการความเสีÉยง เป็นต้น  

ขั Êนตอนในการประเมิน 

1. การตอบแบบสอบถาม (Questionnaires)   

2. การสมัภาษณ์กรรมการ รวมถึงผู้บริหารระดบัสงูเป็นรายบคุคล (One-on-one interview) 

3. ประเมินผลและวิเคราะห์ผลคะแนนและผลการสมัภาษณ์ และให้คําแนะนําและแนวทางในการปรับปรุงพฒันาตอ่ไป 

 

ทั Êงนี Ê ทีÉปรึกษาภายนอกเห็นว่าคณะกรรมการบริษัทได้ปฏิบตัิหน้าทีÉครบถ้วนตามขอบเขตอํานาจหน้าทีÉและเป็นไปตามหลกัการ

กํากบัดแูลกิจการทีÉดีแล้ว ทั Êงนี Êคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจดัการจะนําข้อเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงไปปฏิบตัิตอ่ไป 

หมวด 2 สิทธ ิและความเท่าเท ียมกันของผู้ถอืห ุ้น  

เอไอเอสเคารพสิทธิและให้ความเท่าเทียมกบัผู้ ถือหุ้นทกุราย ทั Êงสิทธิในการอนมุตัิและรับเงินปันผลในอตัราการจ่ายตอ่หุ้นทีÉเทา่

เทียมกนั  การให้สิทธิในการซื Êอ ขาย โอน รับโอน หลกัทรัพย์ทีÉตนถืออยู่อย่างเป็นอิสระ การไม่เข้าแทรกแซงธุรกรรมในตลาด ซื Êอขาย

หลกัทรัพย์   การให้สทิธิในการเสนอชืÉอ แตง่ตั Êง และถอดถอนกรรมการ  การแตง่ตั Êงผู้สอบบญัชีอิสระและกําหนดค่าสอบบญัชีประจําปี 

การแสดงความเห็นในทีÉประชุมผู้ ถือหุ้นอย่างเป็นอิสระ และการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมตดัสินใจและอนมุตัิธุรกรรมทีÉมีนยัสําคัญต่อ

ฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของเอไอเอส โดยนอกเหนือจากสิทธิขั Êนพื Êนฐานดังกล่าวแล้ว เอไอเอสยังดําเนินกิจกรรมเพืÉอ

สนบัสนุนให้ผู้ ถือหุ้นมีการใช้สิทธิของตน และกิจกรรมอืÉนๆ เพืÉอเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นได้ทําหน้าทีÉในฐานะเจ้าของกิจการ ซึÉงสรุปได้

ดงัตอ่ไปนี Ê 

1. เผยแพร่ข้อมลูทีÉสําคญัเกีÉยวกบัการดําเนินงานและการเข้าทําธุรกรรมตา่งๆ ข้อมลูผลประกอบการรายไตรมาสและประจําปี 

ผ่านเว็บไซต์ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  และเว็บไซต์บริษัท เพืÉออํานวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นสามารถเข้าถึง

ข้อมลูผลการดําเนินงานของบริษัทได้หลากหลายช่องทางและทนัเวลา  

2. จัดตั Êงส่วนงานนักลงทุนสมัพนัธ์ เพืÉอเป็นศูนย์กลางการติดต่อสืÉอสารระหว่างผู้ ถือหุ้นกับบริษัท เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นทั Êง           

ผู้ ถือหุ้นรายย่อย และผู้ ถือหุ้นสถาบนั สามารถสอบถามและเสนอแนะเรืÉองทีÉเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินงานไปยงัฝ่าย

จัดการ  รวมถึงให้ข้อมลูการดําเนินงานทีÉเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาตดัสินใจลงทนุของผู้ ถือหุ้น   รวมทั Êงการเข้าร่วม

กิจกรรมบริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทนุซึÉงจดัโดยตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยในทกุไตรมาส  เพืÉอพบปะและนําเสนอผล

ประกอบการกบั  ผู้ ถือหุ้นรายยอ่ย และเดินสายพบนกัลงทนุสถาบนัทั Êงในประเทศและตา่งประเทศ  

3. จดัทํา “นโยบายการซื Êอขายหลกัทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน” เพืÉอกําหนดหลกัเกณฑ์และแนวปฏิบตัิเกีÉยวกบั

การซื Êอขายหลกัทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน  และปอ้งกนัการนําข้อมลูภายในทีÉยงัไมไ่ด้เปิดเผยตอ่สาธารณะ

ไปใช้เพืÉอประโยชน์ของตนเองและ/หรือ บคุคลทีÉเกีÉยวข้อง   โดยนโยบายฉบบันี Ê ครอบคลมุถึงหลกัทรัพย์ของเอไอเอสและบ

ริษัท อินทัช โฮลดิ Êงส์ จํากัด (มหาชน) (อินทัช) ซึÉงเป็นผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่ของเอไอเอส นอกจากนี Ê  ยังกําหนดบุคคลทีÉมี

ตําแหน่งหรือหน้าทีÉซึÉงสามารถลว่งรู้หรือครอบครองข้อมลูภายในได้มากกวา่พนกังานทัÉวไป  (Designated person)  ให้ถือ
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ว่าเป็นกลุม่บุคคลทีÉมีความสุม่เสีÉยง จึงห้ามซื Êอขาย โอน และรับโอนหลกัทรัพย์ของเอไอเอสและอินทชัในช่วงเวลา 30 วนั 

ก่อนการเปิดเผยงบการเงินประจําไตรมาสและประจําปี และช่วงเวลาอืÉนทีÉจะกําหนดเป็นครั Êงคราว   รวมทั Êงให้มีการรายงาน

การถือครองและการเปลีÉยนแปลงหลกัทรัพย์ของเอไอเอสและอินทชัของตนเอง คู่สมรส และบตุรทีÉยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ ต่อ

สว่นงานกํากบัดแูลการปฏิบตัิงาน (Compliance Department) ทกุครั Êง  ภายใน 3 วนัทําการ นบัแตว่นัทีÉมีการเปลีÉยนแปลง

ดงักลา่ว 

4. การดําเนินงานทีÉเกีÉยวข้องกบัการประชุมสามญัผู้ ถือหุ้น 

 

ต.ค. 61 พ.ย. 61 ธ.ค. 61 ก.พ. 61 มี.ค. 62 เม.ย 62 

            
            
   27 ก.พ. 7 ม.ีค. 5 เม.ย. 

 

 

 

 

4.1 หนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุมจัดทําขึ Êนทั Êงภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพืÉอให้ผู้ ถือหุ้ นทุกกลุ่ม

สามารถเข้าถึงข้อมลูได้อยา่งเทา่เทียมกนั โดยเอกสารประกอบการประชมุทีÉเป็นคําชี ÊแจงเกีÉยวกับเอกสารและหลกัฐานซึÉงผู้

ถือหุ้นจะต้องนํามาในวนัประชมุหรือเตรียมเพืÉอประกอบการมอบฉนัทะ เอไอเอสได้จดัทําเนื ÊอหาในรูปแบบทีÉเข้าใจง่าย โดย

จําแนกเป็นการมาด้วยตนเองและมอบฉันทะ และจําแนกเป็นกรณีบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล ข้อกําหนดเรืÉองเอกสาร

หลกัฐานทีÉต้องนํามาแสดงเป็นไปตามแนวทางทีÉกฎหมายกําหนด เพืÉอไม่ให้ไปจํากดัสิทธิหรือเป็นภาระต่อผู้ถือหุ้นจนเกิน

ความจําเป็น  

4.2 แต่งตั Êงกรรมการอิสระจํานวน 3 ท่าน ได้แก่ คุณไกรฤทธิÍ อุชุกานนท์ชัย และคุณสุรศักดิÍ วาจาสิทธิÍ และ คุณประสณัห์      

เชื Êอพานิช เพืÉอเป็นผู้ รับมอบอํานาจแทนผู้ ถือหุ้นทีÉไมส่ะดวกมาเข้าร่วมประชมุด้วยตนเอง 

4.3 จัดให้มีกระบวนการตรวจสอบเอกสารและลงทะเบียนล่วงหน้าให้กับผู้ ถือหุ้นสถาบนัและคัสโตเดียน เพืÉออํานวยความ

สะดวก เนืÉองจากกลุ่มบุคคลดังกล่าว มีปริมาณผู้ ถือหุ้นทีÉอยู่ภายใต้การดําเนินงานเป็นจํานวนมาก โดยหากมีการมอบ

ฉันทะให้กรรมการอิสระ จะมีการส่งสําเนาใบมอบฉันทะทีÉมีลายเซ็นของกรรมการอิสระผู้ รับมอบ กลบัไปให้ผู้ ถือหุ้ น

ภายหลงัจากการประชุมเพืÉอใช้เป็นเอกสารประกอบการตรวจสอบผู้ถือหุ้นของหน่วยงานกํากบัดแูลในภายหลงั 

4.4 เอไอเอสใช้ระบบบาร์โค้ดในการลงทะเบียนและการนับคะแนนเพืÉอความรวดเร็วและแม่นยํา และจัดให้มีการแบ่งจุด

ลงทะเบียนระหวา่งผู้ ถือหุ้นซึÉงเป็นบคุคลธรรมดาและผู้ถือหุ้นสถาบนัแยกออกจากกนั  โดยได้เตรียมบคุลากรและสิÉงอํานวย

ความสะดวกไว้อย่างเพียงพอ อาทิ เครืÉองถ่ายเอกสาร อากรแสตมป์ และป้ายชี Êแจงขั Êนตอนการลงทะเบียนโดยละเอียด 

รวมถึงจดัให้มีการประเมินความพงึพอใจของผู้ ถือหุ้นตอ่คณุภาพการจดัประชมุ เพืÉอนํามาใช้ในการพฒันาในปีถดัไป 

4.5 คณะกรรมการกําหนดวนัประชุมเป็นวนัทีÉ  28 มีนาคม 2562 เวลา 14:00 น. ซึÉงไม่ตรงกบัวนัหยดุสดุสปัดาห์และวนัหยุด

นกัขตัฤกษ์  เวลาในการประชุมมีความเหมาะสม  สําหรับสถานทีÉจดัประชุมทีÉโรงแรม เซ็นทารา แกรนด์ เซ็นทรัล พลาซา 

ลาดพร้าว มีความสะดวกตอ่การเดินทาง เนืÉองจากมีระบบขนส่งมวลชนทีÉหลากหลาย ราคาสมเหตสุมผล และมีสิÉงอํานวย

ความสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้นครบครัน 

ประกาศผา่น SET เปิดให้ผู้ ถือหุ้นเสนอวาระ

และชืÉอบคุคลเพืÉอคดัเลือกเป็นกรรมการ 

- เผยแพร่เอกสารเชิญ

ประชมุ (ลว่งหน้า 29 วนั) 

- เปิดให้ผู้ ถือหุ้นสง่

คําถามล่วงหน้า 

ส่งเอกสารเชิญประชมุ 

(ล่วงหน้า 21 วนั) 

28 มี.ค. 

(วนัประชมุผู้ ถือหุ้น) 

แจ้งมติทีÉประชมุตอ่ SET 

 

เผยแพร่รายงานการ

ประชมุ 

(7 วนั นบัแต่วนั

ประชมุ) 
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4.6 ประธานกรรมการบริษัท และประธานกรรมการชุดย่อยทุกชุด รวมถึงหัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน และผู้บริหาร

ระดบัสงูจากทกุสายงานหลกั เข้าร่วมประชมุเพืÉอตอบข้อซกัถามต่างๆ ของผู้ ถือหุ้น   

4.7 ประธานกรรมการบริษัท ทําหน้าทีÉเป็นประธานในทีÉประชุมได้ดําเนินการประชุมตามลําดบัวาระและเรืÉองทีÉได้ระบุไว้ใน

หนงัสือเชิญประชมุ โดยไม่มีการเพิÉมเติมและแก้ไข พร้อมทั Êงจดัสรรเวลาสําหรับการซกัถามของผู้ ถือหุ้นในแตล่ะวาระอยา่ง

เหมาะสมและเพียงพอก่อนการลงมติ   

4.8 เลขานกุารบริษัท ในฐานะโฆษกของการประชมุ ได้แจ้งจํานวนและสดัสว่นของผู้ถือหุ้นทีÉเข้าร่วมประชมุด้วยตนเองและมอบ

ฉนัทะ ขั Êนตอนและวิธีการประชุม การออกเสียงลงคะแนน และการนบัคะแนนให้ผู้ถือหุ้นทราบก่อนเริÉมประชมุ 

4.9 ในการลงคะแนนเสียง  เอไอเอสได้จดัเตรียมบตัรลงคะแนนสําหรับทกุวาระ และสําหรับวาระเลือกตั Êงกรรมการจดัให้มีการ

ลงคะแนนเป็นรายบคุคล   รวมทั Êงได้แต่งตั ÊงทีÉปรึกษากฎหมายอิสระให้ทําหน้าทีÉตรวจสอบการนบัคะแนนเสียง เพืÉอความ

โปร่งใสและความนา่เชืÉอถือ 

4.10 ประธานทีÉประชมุเป็นผู้แจ้งผลการลงคะแนนและมติของทีÉประชมุในแต่ละวาระ แบ่งเป็นคะแนนทีÉเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย งด

ออกเสยีง และบตัรเสีย โดยพบวา่ไมม่ีผู้ถือหุ้นคดัค้านหรือไมเ่ห็นด้วยกบัมติดงักลา่ว  

4.11 เลขานกุารบริษัทได้จดัทํารายงานการประชุม เพืÉอนําสง่ให้หน่วยงานกํากบัดแูลทีÉเกีÉยวข้อง และเผยแพร่บนเว็บไซต์บริษัท

รวมถึงแจ้งผ่านช่องทางตลาดหลกัทรัพย์ภายใน 7 วนั หลงัจากวนัประชมุ โดยมีการบนัทึกรายละเอียดและสาระสําคญัไว้

อย่างครบถ้วนตามแนวทางของหลกัการกํากบัดแูลกิจการทีÉดีของตลาดหลกัทรัพย์ เช่น รายชืÉอกรรมการและผู้บริหารทีÉเข้า

ร่วม มติทีÉประชมุ ประเด็นคําถามและข้อเสนอแนะของผู้ถือหุ้นและคําอธิบายของกรรมการ/ผู้บริหาร  

5. เอไอเอสเปิดช่องทางให้ผู้ มีส่วนได้เสียสามารถสอบถาม  เสนอแนะความคิดเห็น หรือร้องเรียนในเรืÉ องต่างๆ  ต่อ

คณะกรรมการบริษัท ผา่นช่องทาง ดงันี Ê 

ผู้รับผิดชอบ ช่องทาง 

สว่นงานเลขานกุารบริษัทและกํากบัดแูลกิจการองค์กร 414 ชั Êน 28 อาคารเอไอเอส 1  

ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน 

เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศพัท์  (66) 2029 5352 

โทรสาร  (66) 2029 5108 

อีเมล์:  companysecretary@ais.co.th 

โดยส่วนงานเลขานุการบริษัทฯ จะรวบรวมและส่งต่อให้หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง ตลอดจนการรายงานให้ฝ่ายจัดการหรือ

คณะกรรมการรับทราบ  และแจ้งผลกลบัไปยังผู้ มีส่วนได้เสีย  หากเป็นกรณีการกระทําผิดการทุจริตและการละเมิด

จริยธรรมในการดําเนินงาน  จะนําเข้าสูก่ระบวนการสอบสวนและคุ้มครองผู้ทีÉแจ้งเบาะแสตามนโยบายการให้ข้อมูลการ

กระทําผิดและการทจุริต การสอบสวน และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมลู 

สําหรับเรืÉองอืÉนๆ เอไอเอสได้จดัให้มีหน่วยงานทีÉรับผิดชอบโดยตรงเพืÉอเป็นตวักลางระหว่างบริษัทกับผู้มีสว่นได้เสีย อาทิ 

สว่นงานชุมชนสมัพนัธ์ ทําหน้าทีÉรับฟังข้อเสนอแนะและสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างบริษัทกบัชุมชนและองค์กรไม่แสวงหา

กําไร สว่นงานธุรกิจสมัพนัธ์และพฒันา ทําหน้าทีÉเป็นตวักลางและเป็นกระบอกเสียงระหวา่งบริษัทกบัหน่วยงานกํากับดแูล

ทางด้านกิจการโทรคมนาคม 

6. เอไอเอสตระหนกัถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป็นลกูค้า คู่ค้า พนกังาน ชุมชน สงัคม หรือสิÉงแวดล้อม จึง

กําหนดนโยบายให้มีแนวทางปฏิบติัตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียตามสิทธิแหง่กฎหมายและตามแนวทางของการอยูร่่วมกนัอยา่งยัÉงยนื 
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ไว้ในกลยุทธ์การพัฒนาอย่างยัÉงยืน  ประมวลจริยธรรมธุรกิจ นโยบายการบริหารบุคคล  ตลอดจนนโยบายต่างๆ  ทีÉ

เกีÉยวข้อง และได้กําหนดให้มีแนวปฏิบตัิและระบบการควบคมุภายในทีÉดี รวมทั Êงนโยบายการตอ่ต้านการให้สินบนและการ

คอร์รัปชัÉน เพืÉอป้องกันการทจุริตคอรัปชัÉนในองค์กรและตอบสนองผลประโยชน์ทีÉเป็นธรรมแก่ทกุฝ่าย โดยรายละเอียดการ

ดําเนินงานในปีทีÉผ่านมา สามารถศกึษาเพิÉมเติมได้จากรายงานหมวดทีÉ 5 ประมวลจริยธรรมธุรกิจ และรายงานพฒันาธุรกิจ

อยา่งยัÉงยืน  

หมวด 3  การเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใส 

1. เอไอเอสมุ่งมัÉนทีÉจะเปิดเผยสารสนเทศ ทั Êงข้อมูลทางการเงินและทีÉมิใช่ทางการเงินแก่ผู้ ถือหุ้นและผู้ลงทุน  เช่น ข้อบงัคบั

บริษัท หนงัสือบริคณห์สนธิ นโยบายการบริหารความเสีÉยง ข้อมลูงบการเงิน และบทวิเคราะห์ผลการดําเนินงาน ฯลฯ อยา่ง

ถกูต้อง เพียงพอ ทนัเวลา เท่าเทียม และเป็นไปตามกฎหมายและกฏระเบียบต่างๆ เพืÉอสง่เสริมความเชืÉอมัÉนของผู้ ถือหุ้น

และผู้ลงทนุเกีÉยวกบัความเชืÉอถือได้และซืÉอตรงของเอไอเอส    “นโยบายการเปิดเผยสารสนเทศ” ของเอไอเอส ให้มีความ

สอดรับกบับริบทของสงัคมทีÉเปลีÉยนไป โดยเอไอเอสยดึ 3 หลกัการในเปิดเผยสารสนเทศ  กลา่วคือ 

1.1 การปฏิบตัิตามกฏหมายและกฏระเบียบเกีÉยวกบัการเปิดเผยสารสนเทศ 

1.2 ความโปร่งใสและความรับผิดชอบในการเปิดเผยสารสนเทศ  

1.3 ความเป็นธรรมและเท่าเทียมในการเข้าถึงสารสนเทศ 

2. ส่วนงานนักลงทุนสมัพันธ์เพืÉอเป็นศูนย์กลางประชาสมัพันธ์และเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศของบริษัททีÉสําคัญและเป็น

ประโยชน์ในการประกอบการตดัสินใจลงทนุในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยและในการวิเคราะห์หลกัทรัพย์ผ่านช่องทาง 

ทนัเวลา และสมํÉาเสมอ รวมทั Êงต้องไมเ่ปิดเผยหรือบอกกลา่วสารสนเทศทีÉเป็นความลบัหรือข้อมลูภายในให้แก่บคุคลใดก่อน

การเปิดเผยข้อมลูสูส่าธารณะผ่านช่องทางของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ทั Êงนี ÊรายละเอยีดเพิÉมเติมปรากฎในรายงาน

ประจําปีหวัข้อ “ความสมัพนัธ์กบัผู้ลงทนุ” หน้า 87 

3. เอไอเอสกําหนดให้มีช่วงเวลางดติดต่อสืÉอสารกบันกัวิเคราะห์และนกัลงทุน เพืÉอให้ข้อมลูเกีÉยวกบัผลประกอบการ (Silent 

period)  เป็นระยะเวลา 1 เดือน ก่อนการประกาศผลประกอบการในทกุไตรมาส และห้ามผู้บริหารและพนกังานทีÉเข้าข่าย

อาจเข้าถึงหรือลว่งรู้ข้อมลูภายในของบริษัท ซื Êอ ขาย โอนหรือรับโอนหลกัทรัพย์ของบริษัท ในระหวา่งช่วงเวลา 30 วนั ก่อนทีÉ

บริษัทจะประกาศผลประกอบการรายไตรมาสหรือผลประกอบการประจําปี และต้องจัดทํารายงานการถือครองหลกัทรัพย์

ของบริษัทของตน คู่สมรส บุตรทีÉยังไม่บรรลนุิติภาวะ และผู้ ทีÉอยู่กินด้วยกันฉันสามีภรรยา (คู่สมรสทีÉไม่ได้จดทะเบียน) 

รวมถึงจดัทํารายงานทกุครั ÊงทีÉมกีารเปลีÉยนแปลงการถือครองหลกัทรัพย์ดงักลา่ว สง่ให้สว่นงานการกํากบัดแูลการปฏิบตังิาน 

ภายใน 3 วนัทําการ  

4. คณะกรรมการบริษัทกําหนดให้มี “หลกัเกณฑ์และวิธีการรายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร”  มาตั Êงแต่ปี 

2551  เพืÉอให้เอไอเอสมีข้อมลูทีÉจําเป็นในการติดตามดแูลการมีสว่นได้เสียและรายการทีÉอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์

ของกรรมการและผู้บริหาร ซึÉงจะช่วยให้บริษัท กรรมการ และผู้บริหาร สามารถทําหน้าทีÉด้วยความรับผิดชอบ ระมดัระวงั 

ซืÉอสตัย์สจุริต และป้องกนัมิให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์  โดยกรรมการและผู้บริหาร ต้องเปิดเผยสว่นได้เสียของตน

และบุคคลทีÉเกีÉยวข้อง เมืÉอเข้าตกลงทํารายการใดๆ  กับเอไอเอสและบริษัทย่อย และจะไม่สามารถให้ความเห็นและออก

เสยีงได้เมืÉอมีการพิจารณาการทํารายการดงักลา่ว 
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5. คณะกรรมการและผู้บริหารระดบัสงูของเอไอเอส  ถือเป็นแนวปฏิบัติในการเปิดเผยข้อมูลการถือครองหลกัทรัพย์ของตน               

คู่สมรส บตุรทีÉยงัไม่บรรลนิุติภาวะและทีÉอยูก่ินด้วยกนัฉนัสามีภรรยา (คู่สมรสทีÉไม่ได้จดทะเบียน) ไว้ในรายงานประจําปีทกุ

ครั Êง  

6. ในการทํารายการระหว่างกนั  เอไอเอสยึดถือหลกัปฏิบตัิตามแนวทางของคณะกรรมการกํากบัตลาดทุนและการเปิดเผย

ข้อมลูตามข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยและมาตรฐานการบญัชี เพืÉอให้สามารถนําไปปฏิบตัิใช้ได้อยา่ง

ถกูต้อง  การทํารายงานเป็นไปอย่างโปร่งใส สมเหตุสมผลและคํานึงถึงผลประโยชน์สงูสดุของบริษัทเป็นสําคญัเสมือนกับ

การทํารายการกับบุคคลภายนอก (Arm’s length basis) รวมทั Êงสอดคล้องตามหลักการกํากับดูแลกิจการทีÉดี    

คณะกรรมการบริษัทจึงได้อนุมัติ “นโยบายการทํารายการทีÉเกีÉยวโยงกัน” และมอบหมายให้ส่วนงานกํากับดูแลการ

ปฏิบตัิงาน  เป็นผู้ รับผิดชอบในการสืÉอสาร กํากบัดแูลให้มีการปฏิบตัิตาม  และเปิดเผยข้อมลูเมืÉอมีการทํารายการตอ่ตลาด

หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยและเปิดเผยข้อมลูไว้ในรายงานประจําปี  ดงัรายละเอียดทีÉแสดงไว้ในสว่นทีÉ 2 หน้า 58 

หมวด 4 การควบคุมภายในและการบริหารความเสีÉยง 

 คณะกรรมการบริษัทเห็นถึงความสําคญัของการมีระบบควบคมุภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสีÉยงทีÉ

ดีเป็นสิÉงจําเป็นในการปกปอ้งเงินลงทนุของผู้ถือหุ้นและทรัพย์สินของบริษัท  จึงได้กําหนดให้มีนโยบาย มาตรการ และหนว่ยงาน

กํากบัดแูล ในปี 2562 คณะกรรมการบริษัทได้อนมุตัิให้คณะกรรมการตรวจสอบขยายขอบเขตการทํางานให้ครอบคลมุงานใน

ด้านการบริหารความเสีÉยง โดยเปลีÉยนชืÉอใหม่เป็น คณะกรรมการตรวจสอบและกํากับความเสีÉยง โดย ผู้ ถือหุ้ นสามารถดู

รายละเอยีดได้ทีÉหวัข้อ “การบริหารความเสีÉยง การควบคมุภายใน และการตรวจสอบภายใน” สว่นทีÉ 2 หน้า 40 

การกํากบัดแูลการดําเนินงานของบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม 

คณะกรรมการบริษัทได้กํากบัดแูลการดําเนินงานของบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม เพืÉอดแูลรักษาผลประโยชน์ในเงินลงทนุของ

เอไอเอส ดงันี Ê  

1. สง่เสริมให้บริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมนําหลกัการกํากบัดแูลกิจการทีÉดีมาปฏิบตั ิ

2. คณะกรรมการบริษัทคดัเลือกบุคคลเป็นตวัแทนของบริษัทเข้าไปเป็นกรรมการ และผู้บริหารในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

ตามสดัสว่นของการถือหุ้น เพืÉอควบคมุดแูลการดําเนินงานของบริษัทยอ่ย ตามสดัสว่นการถือครองหุ้นของบริษัท  

3. กํากบัดแูลโดยผา่นกรรมการตวัแทนและผู้บริหาร และนโยบายทีÉกําหนดโดยเอไอเอส  

4. พิจารณาเรืÉองทีÉมีความสําคญั เช่น กลยทุธ์ แผนธุรกิจ การเพิÉมทนุหรือลดทนุ การเลิกบริษัท รวมทั ÊงนโยบายทีÉสําคญัต่างๆ  

5. ติดตามผลการดําเนินงาน โดยฝ่ายบริหาร คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษัทของเอไอเอส 

6. ดแูลให้บริษัทยอ่ย และบริษัทร่วมปฏิบตัิตามกฏระเบียบทีÉเกีÉยวข้องของหน่วยงานกํากบัดแูล ได้แก่ การทํารายการระหวา่ง

กนั การได้มาและจําหนา่ยไปซึÉงสนิทรัพย์ การเปิดเผยข้อมลูอยา่งเพยีงพอและทนัเวลา รวมทั Êงดแูลให้มีการจดัทําบญัชีและ

รายงานทางการเงินถกูต้องตามทีÉควร ตามกฏหมายทีÉเกีÉยวข้องและมาตรฐานการบญัชีทีÉรับรองทัÉวไป 

7. การพิจารณาทําธุรกรรมใดๆ ของบริษัทย่อยทีÉมีนยัสําคญัต่อการดําเนินธุรกิจหรือฐานะการเงินของเอไอเอส ได้กําหนดให้

ธุรกรรมดงักลา่วต้องได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการของเอไอเอสทกุครั Êง 

8. ตรวจสอบโดยหนว่ยงานตรวจสอบภายใน เพืÉอให้มัÉนใจวา่มีการควบคมุภายในทีÉกําหนดไว้เพยีงพอและมีประสทิธิภาพ 

9. การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัทย่อย เอไอเอสได้ว่าจ้างผู้ สอบบัญชีจากสํานักงาน 

สอบบญัชีเดียวกนัเพืÉอทําหน้าทีÉตรวจสอบและรวบรวมข้อมลูทางการเงินและทีÉมิใช่ทางการเงินมาเปิดเผยในงบการเงินรวม

ของเอไอเอส 

10. สืÉอสารจริยธรรมธุรกิจและนโยบายตอ่ต้านการรับและให้สินบนไปยงับริษัทยอ่ยและบริษัทกิจการร่วมค้า 
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ทั Êงนี Ê รายละเอียดของการดํารงตําแหนง่ของกรรมการและผู้บริหารในบริษัทยอ่ยปรากฎตามเอกสารแนบ 2 

 

หมวด 5  ประมวลจริยธรรมธุรกิจ 

เพืÉอให้การดําเนินงานของเอไอเอสและการปฏิบัติหน้าทีÉของทุกคนในองค์กรเป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 

ตรงไปตรงมา และเพียบพร้อมด้วยคุณธรรมและจริยธรรม อันเ ป็นหัวใจสําคัญของการดําเนิน ธุรกิจอย่างยัÉงยืน              

คณะกรรมการบริษัทจึงกําหนดให้มี “ประมวลจริยธรรมธุรกิจ” ทีÉประกอบด้วยแนวปฏิบตัิ 12 หมวด ครอบคลมุตั Êงแตเ่รืÉอง

ความรับผิดชอบตอ่ผู้มีสว่นได้เสีย  การป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ การเคารพสิทธิมนษุยชน ตลอดจนการปฏิบตัิตาม

กฎหมาย กฎระเบียบและข้อบงัคบัต่างๆ  และจดัให้มีคณะกรรมการจริยธรรม ซึÉงมีประธานเจ้าหน้าทีÉบริหารเป็นประธาน และมี

ผู้บริหารระดบัสงูจากสายงานหลกัเป็นคณะกรรมการ รับผิดชอบในการขบัเคลืÉอนและกํากับดแูลจนเกิดเป็นวฒันธรรมองค์กร  

โดยทา่นสามารถศกึษาประมวลจริยธรรมธุรกิจได้จาก http://advanc-th.listedcompany.com/governance_policy.html 

เอไอเอสจัดให้มีช่องทางลับสําหรับพนักงานและบุคคลภายนอก เพืÉอแจ้งเรืÉองการกระทําทีÉอาจจะเข้าข่ายการละเมิด

จริยธรรมต่อคณะกรรมการบริษัท  โดยมีกระบวนการสอบสวนและมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งข้อมลูตาม “นโยบายการให้ข้อมลูการ

กระทําผิดและการทุจริต การสอบสวน และการคุ้มครองผู้ ให้ข้อมลู” โดยคณะกรรมการบริษัท ได้มอบหมายให้คณะกรรมการ

จริยธรรม สืÉอสารนโยบายให้ทุกคนทุกฝ่ายรับทราบผ่านช่องทางและกิจกรรมทีÉหลากหลาย เช่น อีเมล์ อินทราเน็ต แผ่นป้าย

ประกาศ และการรณรงค์ภายใน 

การดําเนินงานเพืÉอสง่เสริมให้เกิดจริยธรรมในการประกอบธุรกิจในปี 2562 สรุปได้ดงันี Ê 

1. ปรับปรุงแนวปฏิบตัิการรับทรัพย์สินของผู้บริหารและพนกังานจากคู่ค้าหรือผู้ ทีÉเกีÉยวข้องกบัธุรกิจของบริษัทคณะกรรมการ

จริยธรรมธุรกิจแก้ไขประกาศแนวปฏิบตัิเกีÉยวกบัการรับทรัพย์สนิจากคูค้่าหรือผู้ทีÉเกีÉยวข้องกบัธุรกิจของบริษัทในประเด็นการ

รับทรัพย์สินกรณีได้รับมอบหมายไปเป็นผู้บรรยายหรือวิทยากรให้หนว่ยงานภายนอก และการรับของขวญัในช่วงเทศกาลปี

ใหม่ รวมทั Êงได้จดัทําสรุปแนวปฏิบตัิการรับทรัพย์สินฉบบัทีÉได้แก้ไขนี Êอยา่งสั Êนและง่ายต่อการเข้าใจ และประชาสมัพนัธ์ให้

ผู้บริหารและพนกังานได้รับทราบผ่านช่องทางต่างๆ ของบริษัท เช่น Social Intranet, E-mail,  AIS LearnDi, AIS Doodi, 

Poster และ Desktop 

2. การดแูลการสร้างจิตสํานึกและการอบรมพนกังานให้มีความรู้ความเข้าใจในจริยธรรมธุรกิจและเสริมสร้างให้พนกังานทกุ

คนยดึถือและปฏิบตัิและให้ผู้ ทีÉเกีÉยวข้องกบัการดําเนินธุรกิจของบริษัทรับทราบ  

 สร้างให้เกิดการตระหนกัรู้ในตนเอง 

เอไอเอสยงัคงตอกยํ Êาแนวคิดในการสร้างจิตสํานกึในการทํางาน ซึÉงประกอบด้วย 3 คําถามทีÉพนกังานควรตั Êงคําถามกบั

ตวัเองทกุครั Êงวา่ควรหรือไมก่่อนทีÉจะตดัสินใจดําเนินการบางอย่าง ดงันี Ê (ก) ถ้า....ทําลงไปแล้วจะเกิดความเสียหายกบั

บริษัทหรือไม ่(ข) ถ้า....ทําลงไปแล้วคนอืÉนรู้จะทําให้ฉนัถกูมองในทางไมด่ีหรือไม ่(ค) ถ้า....ทําลงสิÉงนี Êไปแล้วจะทําให้ฉนั

ทกุข์ใจหรือกงัวลใจในภายหลงัหรือไม ่หากพนกังานไมแ่นใ่จแม้แตข้่อเดียว ไมค่วรจะลงมือกระทําทั Êงหมด  

สําหรับสืÉอต่างๆ ในการประชาสมัพนัธ์ ในปี 2562 บริษัทได้ยงัคงจดัทําสืÉอหลากหลายรูปแบบผ่านทางช่องทางต่างๆ 

อาทิ  Social Intranet, E-mail, AIS LearnDi, AIS Doodi, Desktop, SMS และ People Champion โดยการโดยเน้น

การสร้างความตระหนกัใน 5 เรืÉองดงัตอ่ไปนี Ê 

1. การทําธุรกิจสว่นตวัทั Êงทางตรงและทางอ้อมกบับริษัท 
2. การใช้ข้อมลูภายใน ตลอดจนการซื Êอขายหลกัทรัพย์ของบริษัท 
3. การรับทรัพย์สินของผู้บริหารและพนกังาน จากคูค้่าหรือผู้ทีÉเกีÉยวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 
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4. การปกปอ้ง ดแูลทรัพย์สินของบริษัท 
5. ความรับผิดชอบตอ่คูค้่า 

 การจดักิจกรรมไขปัญหาจริยธรรมธุรกิจ (Ethics Workshop) และนกหวีดเลา่เรืÉอง (Nokweed) 

บริษัทจดักิจกรรมไขปัญหาจริยธรรมธุรกิจ (Ethics Workshop) และนกหวีดเลา่เรืÉอง (Nokweed) โดยมีวตัถปุระสงค์

ของการจดักิจกรรม คือ  เพืÉอให้ผู้บริหารและพนกังานได้ร่วมกนัทําความเข้าใจต่อหลกัสําคญัของประมวลจริยธรรม

ธุรกิจและนโยบายการต่อต้านการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชัÉนและสามารถนําไปใช้ในชีวิตประจําวนัได้ถกูต้อง 

นอกจากนี Ê ยงัได้มีการอธิบายและยกตวัอยา่งเหตกุารณ์ทีÉได้มีการกระทําทีÉฝ่าฝืนจริยธรรมธุรกิจของบริษัททีÉเคยเกิดขึ Êน 

รับฟังความคิดเห็นและมมุมองต่างๆ ของพนกังานต่อคําถามและคําตอบ และวิเคราะห์เพืÉอปรับปรุงประมวลจริยธรรม

ธุรกิจ รวมถึงนโยบายต่างๆ และระเบียบทีÉเกีÉยวข้อง การจดักิจกรรมดงักล่าว บริษัทได้เชิญพนกังานระดบัผู้บริหารและ

ผู้จดัการซึÉงยงัมีความเข้าใจทีÉคลาดเคลืÉอนต่อเจตนารมณ์ของนโยบายดงักลา่วมาเข้าร่วมกิจกรรมมากกวา่ 20  รอบ คิด

เป็นจํานวนพนกังานมากกวา่ 483 คนทัÉวประเทศ  

 การประเมินความเข้าใจของพนกังาน คูธุ่รกิจ และบริษัทร่วมทนุในเรืÉองจริยธรรมธุรกิจและนโยบาย ต่อต้านการให้หรือ

รับสินบนและการคอร์รัปชัÉน 

สําหรับปี 2562 นั Êน พนกังานทกุคน คู่ค้า คู่ธุรกิจ และบริษัทร่วมทนุ ได้รับการฝึกอบรมและทบทวนความรู้ ความเข้าใจ

ในจริยธรรมธุรกิจด้วยวิธีการให้เข้าร่วมการประเมินความเข้าใจในจริยธรรมธุรกิจและนโยบายการตอ่ต้านการให้หรือรับ

สินบนและการคอร์รัปชัÉน  ผ่านช่องทางต่างๆ ทีÉหลากหลายรวมถึงช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ (LearnDi และ 

Doodi) เพืÉออํานวยความสะดวก สามารถเข้าถึงแบบประเมินได้ทกุทีÉทุกเวลา นอกจากนี Ê เพืÉอป้องกันการกระทําทีÉอาจ

เกิดขึ Êนในอนาคต บริษัทสง่เสริมให้กรรมการ ผู้บริหารและพนกังาน จะต้องสืÉอสารทําความเข้าใจให้บคุคลในครอบครัว

ของตน (เช่น บิดา มารดา คู่สมรส ผู้ทีÉอยู่ด้วยกันฉันสามีภรรยา บุตรรวมถึงบุตรบุญธรรม) ได้รับทราบเจตนารมณ์ 

แนวคิด และหลกัสําคญัของประมวลจริยธรรมธุรกิจและนโยบายการตอ่ต้านการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชัÉน อีก

ด้วย ทั Êงนี Ê ในปี 2562 ผลประเมินความเข้าใจของพนกังาน คูค้่า บริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมทนุ มีรายละเอยีดดงัตอ่ไปนี Ê 

 

 จํานวนพนกังาน/บริษัททีÉได้รับการสืÉอสารหรือฝึกอบรม (ร้อยละ) 

การแจ้งผ่านจดหมายหรือสืÉอ

ประชาสมัพนัธ์ 

การเข้าร่วมฝึกอบรม ทั Êงออนไลน์

และออฟไลน์ 

การสืÉอสารผ่านชอ่งทางอืÉนๆ อาทิ 

การแจ้งผ่านตวัแทนทีÉติดตอ่กบัคูค้่า 

พนกังานเอไอเอส 100 98.95 - 

บริษัทคูค้่า 100 81.31 ผ่านตวัแทนทีÉต้องติดตอ่กบัคูค้่าเป็น

ประจํา 

บริษัทยอ่ย 100 98.95 - 

บริษัทร่วม 100 90.57 - 

 

3. คณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถสอบถามข้อสงสัยต่างๆ ทีÉตนได้พบเห็นในระหว่างการ

ปฏิบตัิงานซึÉงเกีÉยวกบัประมวลจริยธรรมธุรกิจของบริษัท ผ่านอีเมล์ ethicclinic@ais.co.th ทั Êงนี Ê ในปีทีÉผ่านมา พบว่ามีการ

กระทําทีÉเข้าขา่ยละเมิดจริยธรรมธุรกิจ 2 ลกัษณะ ดงันี Ê 

ข้อมูลการกระทาํผิด  แนวทางการดาํเนินการ  

ř.  ความผิดทีÉเกีÉยวกบัการแสวงหาผลประโยชน์สว่นตวั โดยทจุริตตอ่หน้าทีÉ หน่วยงานตรวจสอบภายใน หน่วยงานกฎหมาย และหน่วยงาน

บริหารทรัพยากรบุคคล ร่วมกันสอบสวน และเมืÉอปรากฎว่าเป็น
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จริง จึงได้มีการลงโทษทางวินัยกับพนักงานผู้ กระทําผิดตาม

ระเบียบข้อบงัคับของบริษัทด้วยการตกัเตือนด้วยวาจาและเป็น

ลายลกัษณ์อกัษร การเลิกจ้างโดยไมจ่า่ยคา่ชดเชย 

Ś. ความผิดทีÉเกีÉยวเนืÉองกบัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of 

Interest) 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน หน่วยงานกฎหมาย และหน่วยงาน

บริหารทรัพยากรบุคคล ร่วมกันสอบสวน และเมืÉอปรากฎว่าเป็น

จริง จึงได้มีการลงโทษทางวินัยกับพนักงานผู้ กระทําผิดตาม

ระเบียบข้อบังคับของบริษัทด้วยการตักเตือนเป็นลายลักษณ์

อกัษร การเลิกจ้างโดยไมจ่า่ยคา่ชดเชย 

นโยบายด้านสิทธ ิมนุษยชน  

เอไอเอสตระหนกัถึงความสําคญัและเคารพต่อสิทธิ เสรีภาพ และความเท่าเทียมกันของบุคคลทุกคน อนัเป็นคุณธรรม

พื Êนฐานของการทํางานและการอยู่ร่วมกันในสงัคม เพืÉอเป็นแนวปฎิบตัิในการดําเนินงานของเอไอเอส คู่ค้า และผู้ ทีÉเกีÉยวข้อง

ตลอดห่วงโซค่ณุค่าทางธุรกิจ (Business value chain) ครอบคลมุทั ÊงเรืÉองหน้าทีÉความรับผิดชอบของบคุคลแตล่ะกลุม่ การปฏิบตัิ

ตอ่พนกังาน การใช้แรงงานทีÉถกูกฎหมาย การไมเ่ข้าไปมีสว่นร่วมในการกระทําใดๆ ทีÉเป็นการละเมิดสิทธิมนษุยชนอยา่งเด็ดขาด 

และการกําหนดแนวปฏิบตัิเรืÉองการตรวจสอบกิจกรรมดําเนินงานและการประเมินความเสีÉยงด้านสิทธิมนษุยชนในการดําเนิน

ธุรกิจ 

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนของเอไอเอสสอดคล้องตามปฎิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ (United 

Nations Universal Declaration of Human Rights - UNDHR) และปฏิญญาวา่ด้วยหลกัการและสิทธิพื Êนฐานในการทํางานของ

องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (The International Labor Organization -  ILO)  โดยสามารถศึกษาเพิÉม เติม ได้ทีÉ  

http://sustainability.ais.co.th/th/respect-to-human-rights 

ในปี 2562 บริษัทได้ดําเนินการเพืÉอสง่เสริมด้านสทิธิมนษุยชน มีรายละเอียดดงัต่อไปนี Ê 

 คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาทบทวนและแก้ไขนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน โดยยกเลิกคณะกรรมการสิทธิมนษุยชน 

และให้คณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจเป็นผู้ รับผิดชอบบทบาทหน้าทีÉของคณะกรรมการสิทธิมนษุยชน และมอบหมายให้

คณะกรรมการพฒันาสูค่วามยัÉงยืนเป็นผู้ กํากบัดแูลและให้คําแนะนําการดําเนินงานด้านสทิธิมนษุยชนแทนคณะกรรมการ

ตรวจสอบและกํากบัความเสีÉยง 

 คณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจได้แตง่ตั Êงและมอบหมายให้คณะทํางานด้านสิทธิมนษุยชนดําเนินการรับผิดชอบในการนํานโยบาย

ด้านสิทธิมนุษยชนไปปฏิบัติ วิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานทีÉสําคัญของบริษัทและกําหนดประเด็นการพัฒนาด้านสิทธิ

มนุษยชน รวมทั Êงวางแผนและดําเนินการประชาสมัพันธ์หลกัเกณฑ์และแนวปฏิบตัิของของนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนไปยัง

ตวัแทน คูค้่า คูธุ่รกิจ ตลอดสายหว่งโซธุ่รกิจของบริษัท 

 การบรูณาการหลกัการดําเนินธุรกิจอย่างยัÉงยืนในด้านสิÉงแวดล้อม ด้านสงัคมและด้านบรรษัทภิบาล เพืÉอเป็นการส่งเสริม

และให้บคุคลทีÉเกีÉยวข้องกบัธุรกิจของบริษัทได้ตระหนกัถึงความสําคญั ในประเด็นด้านสิÉงแวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล 

(Environmental, Social, and Governance :ESG) ทีÉเกีÉยวข้องกับบริษัทและการดําเนินงานของบริษัทอยา่งแท้จริง ในปี 

2562  บริษัทฯ ได้ดําเนินการจดัทําแบบสํารวจในประเด็นดงักล่าวให้แก่คู่ธุรกิจของบริษัทโดยได้รวบรวมไว้ในแบบประเมิน

ความเข้าใจในจริยธรรมธุรกิจและนโยบายการต่อต้านการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชัÉน ในการนี Ê ได้รับความร่วมมือ

และการตอบกลบัจากคู่ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 81.31 ของจํานวนแบบประเมินทีÉได้สง่ออกไปทั Êงหมด นอกจากนี Ê คณะทํางาน
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ฯ ยงัได้นําผลการตอบแบบสอบถามและข้อเสนอแนะมาวิเคราะห์ เพืÉอปรับปรุงรวมถึงการกําหนดประเด็นทีÉเกีÉยวข้องกับ

การปฎิบตัิงานของผู้ รับเหมาเพืÉอดําเนินการวางแผน กําหนดแนวทางแก้ไขและป้องกนัการละเมิดสิทธิมนุษยชนในด้าน

ตา่งๆ ทีÉอาจเกิดขึ Êนจากการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ต่อไป 

 

นโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปช ัÉน  

บริษัทยดึมัÉนทีÉจะดําเนินธุรกิจด้วยความซืÉอสตัย์ โปร่วใส และเป็นไปตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการทีÉดี บริษัทตอ่ต้านการให้

หรือรับสินบนและการคอร์รัปชัÉนทกุรูปแบบด้วยตระหนกัดีวา่การให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชัÉนนั Êนเป็นภยัร้ายแรงทีÉทําลาย

การแขง่ขนัอยา่งเสรีและเป็นธรรม รวมทั Êงก่อให้เกิดความเสยีหายตอ่การพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม ทั Êงนี Ê คณะกรรมการบริษัทได้

ตระหนกัถงึความสําคญัและพิจารณากําหนดนโยบายตอ่ต้านการให้หรือรับสนิบนและการคอร์รัปชัÉน เพืÉอเป็นอีกหนึÉงแนวทางใน

การปฏิบตัิงานของกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัท ให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์และแนวปฏิบตัิ อีกทั Êง เพืÉอป้องกันมิให้

บริษัทฯ อนัรวมไปถึงกรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน และผู้ เกีÉยวข้อง ฝ่าฝืนกฎหมาย ตอ่ต้านการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชัÉน 

โดยได้เผยแพร่นโยบายไว้ใน http://advanc-th.listedcompany.com/anti_bribery.html 

เอไอเอส ได้รับการรับรองตอ่อายกุารรับรองเป็นสมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทจุริต 

(Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) เป็นทีÉเรียบร้อย เมืÉอวนัทีÉ ŝ พฤศจิกายน 

ŚŝŞř โดยใบรับรองดงักลา่วจะมอีาย ุś ปี นบัจากวนัทีÉมีมติให้การรับรอง ทั Êงนี Ê การรับรองเป็นสมาชิกดงักลา่วเป็นการตอกยํ Êาและ

แสดงถึงว่าบริษัทและกลุม่บริษัทได้นําขั Êนตอนและหลกัการสําคญัของแนวปฏิบตัิของนโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบนและ

การคอร์รัปชัÉนไปปฏิบตัิใช้ได้ทั ÊงหมดซึÉงครอบคลมุกระบวนการดําเนินงานต่าง ๆ อย่างจริงจัง เช่น การบริจาคเพืÉอการกุศลและ

การเป็นผู้ให้การสนบัสนนุ การบริหารทรัพยากรบคุคล เป็นต้น 

 นอกจากนี Ê เอไอเอส ได้สืÉอสารตามนโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบน และการคอร์รัปชัÉนไปยงับริษัทยอ่ย บริษัทร่วมทนุ 

บริษัทอืÉนใดทีÉมีอํานาจในการควบคุม คู่ค้าทางธุรกิจและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียรวมทั Êงสาธารณชน ผ่านช่องทางการสืÉอสารทีÉ

หลากหลาย เช่น จดหมาย อีเมล์ เว็บไซต์  Social  Intranet  การจัดนิทรรศการ หรือการนําเข้าไปบรรจุเป็นวาระหนึÉงในการ

ประชมุคณะกรรมการบริษัท เป็นต้น ทั Êงนี Ê เพืÉอให้ผู้มีสว่นได้เสียทกุกลุม่รับทราบและนําไปปฏิบติัให้สอดคล้องกบัแนวทางทีÉบริษัท

กําหนด 

 เอไอเอส ได้จดัให้มีการสืÉอสารและฝึกอบรมอย่างต่อเนืÉองแก่บคุลากร เพืÉอให้เกิดความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริงเกีÉยวกบั

มาตรการตอ่ต้านการคอร์รัปชัÉน ความคาดหวงัของบริษัทฯ และบทลงโทษหากไมป่ฏิบตัิตามมาตรการนี Ê เช่น การอบรมหวัข้อการ

ต่อต้านการให้หรือรับสนิบน และการคอร์รัปชัÉนแก่พนกังานทีÉเข้าใหมแ่ละเป็นสว่นหนึÉงของหลกัสตูรการปฐมนิเทศ การจดัอบรม

หลกัสตูรทางจริยธรรมธุรกิจผ่านสืÉอสารสนเทศ (LearnDi) รวมทั Êงจดัให้มีการประเมินการรู้ความเข้าใจเกีÉยวกบัแนวปฎิบตัิตาม

ประมวลจริยธรรมธุรกิจและการต่อต้านการให้หรือรับสินบน และการคอร์รัปชัÉนกบัคูค้่า ผู้บริหาร และพนกังานเป็นประจําทกุปี 

 เอไอเอสได้ประกาศแนวปฎิบตัิ “งดรับของขวญั (No Gift  Guideline)” ในเทศกาลปีใหม ่รวมถึงได้ปรับปรุงและประกาศใช้

นโยบายการตอ่ต้านการให้หรือรับสินบน และการคอร์รัปชัÉน  แนวปฏิบติัเกีÉยวกบัการรับทรัพย์สินของผู้บริหารและพนกังาน จาก

คู่ค้าหรือผู้ทีÉเกีÉยวข้องกบัธุรกิจของบริษัทเพืÉอเป็นการสร้างมาตรฐานทีÉดีในการปฏิบตัิงานของบคุลากรโดยมุ่งหวงัให้บคุลากรทกุ

ระดบัปฏิบตัิงานอยา่งเต็มความสามารถโดยไมห่วงัผลประโยชน์ตอบแทนและเป็นการตอกยํ Êาการปฏิบตัิตามหลกัการกํากบัดแูล

กิจการทีÉดี 

 เพืÉอกําหนดหลกัเกณฑ์และแนวทางปฏิบตัิเกีÉยวกบัการร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการทจุริตตอ่หน้าทีÉ (Whistleblowing) ให้

มีความเหมาะสมและเป็นไปในทิศทางเดียวกนัทั Êงองค์กร อีกทั Êงมีมาตรการคุ้มครองและให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ ร้องเรียน หรือผู้ให้
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ความร่วมมือในการให้ข้อมลูเบาะแสทีÉเกีÉยวข้องด้วย โดย Whistleblowing จะเป็นเครืÉองมือในแง่ของการเป็นสญัญาณเตือนภยั

ลว่งหน้าและเป็นช่องทางในการปราบปรามการทจุริต เนืÉองจากจะชว่ยแก้ไขปัญหาได้ทนัทว่งทีก่อนทีÉปัญหานั Êนจะบานปลายและ

อาจเกิดผลกระทบตอ่ภาพพจน์และฐานะทางการเงินขององค์กรอยา่งรุนแรงในภายหลงัได้ 

ในปี 2562 เพืÉอแสดงเจตนารมณ์ของบริษัท ภายใต้แนวคิด “Zero Tolerance”  ผู้บริหารและพนกังานของบริษัทได้เข้าร่วม

กิจกรรมทีÉทางองค์กรตอ่ต้านคอร์รัปชัÉน (ประเทศไทย) รัฐบาลไทย และสํานกังานคณะกรรมการปอ้งกนัและปราบปรามการทจุริต

แหง่ชาติ (ป.ป.ช.) ในวนัทีÉ 6 กนัยายน 2562 และ 9 ธนัวาคม 2562 ตามลําดบั นอกจากนี Ê บริษัทยงัได้เข้าร่วมจดันิทรรศการและ

ให้ความรู้แก่ประชาชน โดยมีผู้บริหารและพนกังานเข้าร่วมในกิจกรรมดงักลา่วมากกวา่ 100 คนในฐานะตวัแทนของบริษัท  

 

นโยบายการเปิดเผยสารสนเทศ 

ในฐานะทีÉเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เอไอเอสมุ่งมัÉนทีÉเปิดเผยสารสนเทศ ทั ÊงทีÉเป็น

สารสนเทศทางการเงินและมิใช่ทางการเงิน ให้แก่ผู้ ถือหุ้นและผู้ลงทนุอย่างถกูต้อง เพียงพอ ทนัเวลา เท่าเทียม และเป็นไปตาม

กฎหมายทีÉเกีÉยวข้อง เพืÉอสง่เสริมความเชืÉอมัÉนของผู้ถือหุ้นและผู้ลงทนุเกีÉยวกบัความเชืÉอถือได้และซืÉอตรงของบริษัท  

นโยบายการเปิดเผยสารสนเทศ ตั Êงอยู่บนหลกัสําคญั 3 ประการ คือ การปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบทีÉเกีÉยวข้อง  

ความโปร่งใสและความรับผิดชอบในการเปิดเผยสารสนเทศ และความเป็นธรรมและเท่าเทียมในการเข้าถึงสารสนเทศ  โดย

สาระสําคัญของนโยบายกําหนดตั Êงแต่บทบาทหน้าทีÉความรับผิดชอบของผู้ บริหารในฐานะโฆษกผู้ รับมอบอํานาจ 

(spokespersons) แนวทางในการเปิดเผยสารสนเทศทีÉมีสาระสาํคญั การเก็บรักษาความลบัของข้อมลู การดําเนินการเมืÉอมีข่าว

ลือหรือการซื Êอขายหลกัทรัพย์ทีÉผิดไปจากสภาวะปกติ การขอหยุดพกัการซื Êอขายหลกัทรัพย์เป็นการชัÉวคราว การกําหนดช่วง

ระยะเวลาห้ามเผยแพร่สารสนเทศก่อนประกาศผลประกอบการ และการสืÉอสารกับผู้ลงทุนในประเด็นต่างๆ  รวมถึงกําหนด

บทลงโทษกรณีพบการฝ่าฝืนนโยบาย   

นโยบายการทาํรายการท ีÉเกีÉยวโยงกัน 

เพืÉอให้การทํารายการทีÉเกีÉยวโยงกันของบริษัทหรือบริษัทย่อยกับบุคคลทีÉเกีÉยวโยงกันของบริษัทเป็นไปตามกฎหมาย 

ประกาศ ข้อกําหนด และแนวปฏิบัติทีÉเกีÉยวข้องของหน่วยงานกํากับดูแล ตั Êงอยู่บนพื Êนฐานของความโปร่งใสและคํานึงถึง

ผลประโยชน์สงูสดุของบริษัทเป็นสําคญั เอไอเอสจึงกําหนดให้มีนโยบายการทํารายการทีÉเกีÉยวโยงกนั โดยมีผลบงัคบัใช้กบัการ

ทํารายการทีÉเกีÉยวโยงกนัของบริษัทหรือบริษัทยอ่ยกบับคุคลทีÉเกีÉยวโยงกนัของบริษัท สาํหรับรายการทีÉเกีÉยวโยงกนัของบริษัทย่อย

กบับุคคลทีÉเกีÉยวโยงกนัของบริษัทย่อย ให้มีแนวปฏิบตัิเป็นไปตามนโยบายและระเบียบปฏิบตัิการจัดซื Êอและประมวลจริยธรรม

ธุรกิจของบริษัท 

โดยมีการกําหนดบทบาทหน้าทีÉของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบและกํากับความเสีÉยง ส่วนงานกํากบั

ดูแลการปฏิบัติงาน มีหน้าทีÉพิจารณาความสมเหตุสมผลของการทํารายการและกํากบัดแูลให้มีการปฏิบตัิตามกฎหมาย และ

กําหนดให้ทุกหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องกับการทํารายการหรือทีÉอาจจะรับทราบการเกิดขึ Êนของรายการต้องมีหน้าทีÉแจ้งข้อมูลต่อ

หน่วยงานกํากบัดแูลการปฏิบตัิงานก่อนตกลงเข้าทํารายการ   

สาระสําคญัของนโยบายมุง่เน้นให้ในการตกลงเข้าทํารายการทีÉเกีÉยวโยงกนั บริษัทและบริษัทย่อยต้องกระทําโดยถือเสมือน

การตกลงทํารายการกบับคุคลภายนอกภายใต้เงืÉอนไขการค้าทัÉวไป (Arm's length Basis) เพืÉอประโยชน์สงูสดุของบริษัท โดยมี

การกําหนดขั Êนตอนในการพิจารณาการเข้าทํารายการทีÉเกีÉยวโยงกนั และข้อห้ามกรรมการและผู้บริหารทีÉมีสว่นได้เสียหรือมีความ

ขดัแย้งทางผลประโยชน์เข้าร่วมพิจารณาการทํารายการทีÉเกีÉยวโยงกนัซึÉงตนมีสว่นได้เสีย และ/หรือเป็นผู้อนมุตัิรายการดงักลา่ว 
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นอกจากนี Ê ยงักําหนดให้กรรมการและผู้บริหาร มีหน้าทีÉรายงานการมีสว่นได้เสียของตนตามหลกัเกณฑ์และวิธีการรายงาน

สว่นได้เสียของกรรมการและผู้บริหารเป็นประจําทกุปี และเมืÉอมีการเปลีÉยนแปลง  

นโยบายการซ ื Êอขายหลักทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาและอนุมตัินโยบายการซื Êอขายหลกัทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน โดยมี

วัตถุประสงค์หลกัเพืÉอดํารงความเชืÉอมัÉนของผู้ ถือหุ้นและนักลงทุนในหลกัทรัพย์ของบริษัทและบริษัท อินทัช โฮลดิ Êงส์ จํากัด 

(มหาชน) ซึÉงเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ นโยบายฉบบันี Êมีหวัใจสําคญัหลกัคือการห้ามมิให้บคุลากรของบริษัทอาศยัข้อมลูภายใน เพืÉอ

ประโยชน์ในการซื Êอขายหลกัทรัพย์ของเอไอเอสและบริษัท อินทชั โฮลดิ Êงส์ จํากดั (มหาชน) ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม อนัเป็น

การสอดคล้องกบัข้อกําหนดตามพระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ฉบบัแก้ไขลา่สดุ) รวมไปถึงประกาศฉบบัอืÉนๆ 

ทีÉเกีÉยวข้อง  

หลกัเกณฑ์และแนวปฏิบตัิทีÉกําหนดครอบคลมุกลุม่บคุคลตา่งๆ ได้แก่ กรรมการ ผู้บริหาร พนกังานนอกจากนี Êยงัระบหุน้าทีÉ

พิเศษให้กลุ่มบุคคลทีÉบริษัทกําหนดไว้โดยเฉพาะ ได้แก่ กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทีÉโดยตําแหน่งหน้าทีÉสามารถเข้าไป

ข้อมูลภายในได้ต้องเปิดเผยการถือครองหลกัทรัพย์ของเอไอเอสและบริษัท อินทชั โฮลดิ Êงส์ จํากดั (มหาชน) ต่อฝ่ายกํากบัดแูล

การปฏิบตัิงาน รวมถึงรายงานการเปลีÉยนแปลงการถือครองหลกัทรัพย์ ทกุครั ÊงทีÉมีการซื Êอขายหรือโอนหลกัทรัพย์ เพืÉอประโยชน์

ในการกํากบัดแูลและความโปร่งใส  นอกจากนี Ê กลุม่บคุคลทีÉบริษัทกําหนดไว้โดยเฉพาะดงักลา่วยงัห้ามซื Êอขายหลกัทรัพย์ ในช่วง

เวลา  สามสิบวัน (30) วัน ก่อนวันทีÉเปิดเผยงบการเงินประจํารายไตรมาสและประจําปี (Blackout Period) ท่านสามารถดู

รา ยล ะ เ อี ย ด ข อ งน โ ยบ า ยกา รซื Êอ ขา ยห ลักท รั พย์ ข อ งก ร รมก าร  ผู้ บ ริ ห า ร  แ ล ะ พนักง า น  ไ ด้ ทีÉ  http: / / advanc-

th.listedcompany.com/governance_policy.html 

แนวปฏิบัต ิการใช้อ ินเตอร์เน็ตและสืÉอสังคมออนไลน์ 

การพฒันาเทคโนโลยีได้เปลีÉยนแปลงวิธีการสืÉอสารของคนในสงัคมปัจจุบนั คณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจจึงได้เห็นชอบ

แนวปฏิบตัิทีÉถูกต้องเหมาะสมเป็นไปตามกฎหมายทีÉเกีÉยวข้องให้แก่พนกังานในการใช้งานอินเตอร์เน็ตและสืÉอสงัคมออนไลน์ 

หวัใจหลกัของแนวปฏิบตัินี Êคือการตระหนกัถึงผลกระทบตา่งๆ ทีÉอาจเกิดขึ Êนจากการใช้งานอินเตอร์เน็ตและสืÉอสงัคมออนไลน์ใน

กิจสว่นตวัและในหน้าทีÉการงานโดยปราศจากความระมดัระวงั รวมถึงการหลีกเลีÉยงการละเมิดกฎหมายคอมพิวเตอร์ฉบบัใหม่

ด้วย  เช่น พนกังานต้องใช้งานอินเตอร์เน็ตและสืÉอสงัคมออนไลน์ โดยเคารพในทรัพย์สินทางปัญญาของผู้ อืÉน เป็นต้น 
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ค่าตอบแทนผู้สอบบัญช ี

ในปี 2562 บริษัทและบริษัทยอ่ยจ่ายคา่ตอบแทนของผู้สอบบญัชี ดงันี Ê 

 คา่สอบบญัชีของบริษัท 

คา่สอบบญัชีของบริษัท (บาท) 1,714,000 

คา่สอบบญัชีงบการเงินรวมประจําปีและคา่สอบทานงบการเงินรวมรายไตรมาสของบริษัท (บาท) 712,000 

รวม (บาท) 2,426,000 

ค่าสอบบญัชีปี 2562 ข้างต้นไม่รวมค่าบริการอืÉน (Non-audit fee) ซึÉงจ่ายเป็นค่าสอบทานมลูค่าใบสําคญัแสดงสิทธิทีÉจะซื Êอหุ้น

สามญั ครั ÊงทีÉ 4 จํานวน 30,000 บาท และคา่ใช้จ่ายอืÉน ๆ ทีÉเบิกตามจริง (Out of pocket expense) จํานวน 131,875 บาท 

 คา่สอบบญัชีของบริษัทยอ่ย 

คา่สอบบญัชีของบริษัทยอ่ย (บาท) 8,873,900  

จํานวนบริษัทยอ่ย (บริษัท)  17 

ค่าสอบบัญชีของบริษัทย่อยปี 2562 ข้างต้นไม่รวมค่าบริการอืÉน (Non-audit fee) ซึÉงจ่ายเป็นค่าตรวจสอบรายงานบญัชีแยก

ประเภทในกิจการโทรคมนาคมและอืÉนๆ รวม 792,000 บาท และคา่ใช้จ่ายอืÉนๆ ทีÉเบิกตามจริง (Out of pocket expense) จํานวน 

314,396 บาท ให้แก่สาํนกังานสอบบญัชีทีÉผู้สอบบญัชีสงักดั บคุคลหรือกิจการทีÉเกีÉยวข้องกบัผู้สอบบญัชี 

 

การปฎิบัต ิตามหลักการกาํก ับดูแลกิจการทีÉด ีในเรืÉองอ ืÉนๆ   

บริษัทพิจารณาการนําหลักปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการทีÉดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนหรือ Corporate 

Governance Code (CG Code) ทีÉออกโดยสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ มาปรับใช้ตามความ

เหมาะสมของธุรกิจของเอไอเอสแล้ว โดยปี  2562 มีเรืÉองทีÉบริษัทยงัไมไ่ด้ปฏิบตัิและมีมาตรการทดแทนทีÉเหมาะสมและได้บนัทึก

ไว้เป็นสว่นหนึÉงของมติคณะกรรมการบริษัทเพืÉอให้มีการทบทวนเป็นประจําทกุปี  ดงัตอ่ไปนี Ê 

 บริษัทมีกรรมการอิสระ 1 ทา่นทีÉดํารงตําแหนง่ต่อเนืÉองเกิน 9 ปี โดยคณะกรรมการได้พิจารณาแล้วเห็นวา่กรรมการอิสระคน

ดงักลา่วเป็นกรรมการซึÉงมีคณุสมบตัิเป็นกรรมการอิสระทีÉสามารถให้ความเห็นได้อยา่งเป็นอิสระและเป็นไปตามหลกัเกณฑ์

ทีÉเกีÉยวข้อง รวมทั Êงเป็นกรรมการทีÉได้นําประสบการณ์ความรู้ และความเชีÉยวชาญมาให้ข้อเสนอแนะอนัเป็นประโยชน์ในการ

กําหนดยทุธ์และการดําเนินธุรกิจของบริษัท 
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10. การดาํเนินธ ุรก ิจอย่างยัÉ งยืน 
 

การพ ัฒนาธุรก ิจอย่างยัÉงยนื 

เอไอเอสกําหนดกลยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจสูก่ารพฒันาและเติบโตอยา่งยัÉงยืน สอดคล้องกบัการมุง่พฒันาบริการด้าน

ดิจิทลัไลฟ์ โดยใช้ประสบการณ์และความเชืÉยวชาญในด้านเทคโนโลยี การบริหารความสมัพนัธ์ รวมถึงโครงสร้างพื Êนฐาน เพืÉอ

สง่เสริมการเติบโตอยา่งแข็งแกร่งให้กบัธุรกิจ พร้อมให้ความสําคญักบัการตอบสนองต่อความท้าทายและโอกาสทีÉคาดวา่จะ

เกิดขึ Êนและสง่ผลกระทบต่อบริษัทอยา่งมีนยัสาํคญั เพืÉอสร้างผลกระทบเชิงบวกทั Êงด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคมและด้านสิÉงแวดล้อม 

ผ่านกลยทุธ์ 7 ด้านสูก่ารดาํเนินธุรกิจอยา่งยัÉงยืน ดงันี Ê 

  
เอไอเอสผนวกกลยทุธ์ 7 ด้านสูก่ารดําเนินธุรกิจอยา่งยัÉงยืน เข้าสูก่ระบวนการดําเนินธุรกิจ ตั Êงแตก่ารกําหนดทิศทางการ

ดําเนินงาน การกํากบัดแูลกิจการ การพฒันาสนิค้าและบริการ การบริหารจดัการนวตักรรมและบคุลากร โดยวางเป้าหมายใน

ระยะสั Êน ระยะกลางและระยะยาว พร้อมกําหนดตวัชี ÊวดัทีÉชดัเจน โดยสามารถอา่นรายละเอียดเพิÉมเติมได้จากรายงานการพฒันา

ธุรกิจอยา่งยัÉงยืน ทีÉ http://sustainability.ais.co.th/th/report/sustainability-report  
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11. การบริหารความเสีÉยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน 

การบริหารความเสีÉยง 

การบริหารความเสีÉยงท ัÉวท ั Êงองค์กร 

การบริหารความเสีÉยงเป็นกระบวนการสําคญัทีÉจะช่วยสง่เสริมให้เอไอเอสและบริษัทในกลุม่ สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์และ

เป้าหมายขององค์กร รวมทั Êงสามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียตา่ง ๆได้อย่างเหมาะสม เอไอเอสได้จดัทําและ

ประกาศใช้ นโยบายและกรอบแนวทางการบริหารความเสีÉยงแบบทัÉวทั Êงองค์กร (Enterprise Risk Management Policy: ERM 

Policy) และมีการดําเนินงานตามนโยบายดงักลา่ว ซึÉงครอบคลมุทั Êงในระดบัองค์กรและระดบัปฏิบตัิงาน เพืÉอบริหารจดัการความ

เสีÉยงให้อยู่ในระดับทีÉยอมรับได้ (Risk Appetite) โดยปัจจุบันโครงสร้างการบริหารความเสีÉยงทัÉวทั Êงองค์กรของเอไอเอส มี

องค์ประกอบหลกั ดงันี Ê 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

การบริหารความเสีÉยงท ัÉวท ั Êงองค์กร 

(Enterprise Risk Management: ERM) 

การบริหารความเสีÉยงด้าน
ทุจริต 

(Fraud Risk Management) 

ความเสีÉยงด้านกลยุทธ์  

การบริหารความต่อเนืÉองทาง

ธุรกิจ (Business Continuity 

Management: BCM) 

ความเสีÉยงด้านปฏิบัตกิาร  

ความเสีÉยงด้านการเงนิ 

ความเสีÉยงด้านการปฏิบัตติามกฎ 
ระเบียบ 

(Compliance Risk) 

การบริหารความเสีÉยงด้าน

ธุรกิจ 

(Business Risk Management) 

ความเสีÉยงด้านทุจริต 
(Fraud Risk) 
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กรอบโครงสร้างและกระบวนการบริหารความเสีÉยงของเอไอเอส 

กระบวนการบริหารความเสีÉยงของเอไอเอส ประยกุต์ใช้หลกัการบริหารความเสีÉยงตามมาตรฐานสากลของ COSO ERM 

2017: Enterprise Risk Management Integrating with Strategy and Performance  โดยประยกุต์ใช้กบัการบริหารความเสีÉยง

ด้านธุรกิจและการบริหารความเสีÉยงด้านทจุริต ซึÉงประกอบด้วย 

1. การกาํหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย ในระดบัองค์กร และหนว่ยงานให้สอดคล้องกบัความเสีÉยงทีÉยอมรับได้ (Risk 

Appetite) ซึÉงกําหนดโดยคณะกรรมการบริษัท และมีการทบทวนความเสีÉยงทีÉยอมรับได้ วตัถุประสงค์ และเป้าหมายในการ

ดําเนินงานเป็นประจําทกุปี  

2. การระบุเหตุการณ์หรือ ปัจจัยเสีÉยง ทีÉอาจจะเกิดขึ Êนแล้วส่งผลกระทบต่อการบรรลวุตัถปุระสงค์ และเป้าหมายของ

องค์กร ทั ÊงทีÉเกิดจากปัจจยัภายใน เช่น กระบวนการทํางาน บุคลากร และปัจจัยภายนอกต่างๆ เช่น ความต้องการของลกูค้า 

ปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจและการเมือง การเปลีÉยนแปลงกฎ ระเบียบตา่งๆ เป็นต้น 

3. การประเมินระดับความเสีÉยง โดยพิจารณาจาก 2 มมุมอง ได้แก่ ผลกระทบทีÉจะเกิดขึ Êนหากเกิดเหตกุารณ์ความเสีÉยง 

ร่วมกบัโอกาสทีÉจะเกิดของความเสีÉยงนั Êนๆ และการประเมินความสมัพนัธ์ระหว่างผลกระทบของความเสีÉยงใดๆ ทีÉอาจสง่ผลต่อ

อีกความเสีÉยงหนึÉง   

4. การจัดลําดับความเสีÉยง โดยพิจารณาจากความสําคญัของเหตกุารณ์และปัจจยัเสีÉยงทีÉมีผลกระทบอย่างมีนยัสําคญั

และมีโอกาสทําให้องค์กรต้องเกิดความเสียหาย 

5. การ ตอ บสน อ งต่อ ความเสีÉ ยง  ตามแต่ละระดับของความเสีÉยงด้วยวิธีการทีÉเหมาะสมโดยคํานึงถึงต้นทุนและ

ผลประโยชน์ทีÉจะได้รับจากการดําเนินการ 

6. การกาํหนดกิจกรรมควบคุม หรือแผนงานเพืÉอจดัการความเสีÉยงให้อยูใ่นระดบัทีÉยอมรับได้ 

7. การติดตามแ ละการ รายงาน ความเสีÉ ยง  กําหนดให้มีการดําเนินการตามกิจกรรมควบคุมทีÉได้กําหนดไว้อย่าง

เหมา ะ สม แ ละ มีการรายงาน ผลการบ ริหารความเสีÉ ยงใ ห้กับคณะกรรมการตรวจสอบและ กํากับความเสีÉยง 

คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจํา  

1.กําหนด

วตัถปุระสงค์หรือ

เป้าหมาย

2.ระบเุหตกุารณ์

หรือปัจจยัเสีÉยง

3.ประเมินความ

เสีÉยง

4. การจดัลําดบั

ความเสีÉยง 

5.ตอบสนองตอ่            

ความเสีÉยง

6.กําหนด

กิจกรรมควบคมุ

7.ติดตามและ

รายงานผลอยา่ง

สมํÉาเสมอ
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บทบาทหน้าท ีÉในการบริหารความเสีÉยงของเอไอเอส 

 

 

 

 

 

 กําหนดนโยบายการบริหารความเสีÉยงทัÉวทั Êงองค์กร 

 กํากบัดแูลให้มกีารดาํเนินการบริหารความเสีÉยงอยา่งเหมาะสม 

 มอบหมายหน้าทีÉการบริหารความเสีÉยงให้คณะกรรมการบริหารความเสีÉยง 

 สอบทานให้บริษัทมีระบบบริหารความเสีÉยง (Risk Management) ทีÉเหมาะสมและมี

ประสิทธิผล และสนบัสนนุคณะคมการบริษัทในการกํากบัดแูลความเสีÉยงของบริษัทใน

ภาพรวม 

 กําหนดกรอบแนวทางการบริหารความเสีÉยงทั Êวทั Êงองค์กร 

 มอบหมายให้ผู้ รับผิดชอบดําเนินการบริหารความเสีÉยงอยา่งเหมาะสม 

 ประเมินและติดตามการบริหารความเสีÉยงให้อยูใ่นระดบัทีÉองค์กรยอมรับได้ 

 รับมอบนโยบายและกรอบการบริหารความเสีÉยงไปประยกุต์ใช้ทัÉวทั Êงองค์กร 

 ติดตามการบริหารความเสีÉยงให้บรรลผุลสาํเร็จตามเป้าหมาย 

 สร้างความวฒันธรรมการตระหนกัรู้ถึงความเสีÉยงให้แก่พนกังานทกุระดบัชั Êน 

 กําหนดกลยทุธ์ในการบริหารความเสีÉยงภายใต้หน่วยงาน 

 รับผิดชอบในการระบ ุประเมนิและจดัการความเสีÉยงในหนว่ยงาน 

 สร้างความวฒันธรรมการตระหนกัรู้ถึงความเสีÉยงให้แก่หน่วยงาน 

 เรียนรู้และตระหนกัรู้ถึงความสําคญัในการบริหารความเสีÉยง 

 นํานโยบายและกรอบกระบวนการบริหารความเสีÉยงไปประยกุต์ใช้กบัการทาํงานประจําวนั 

 กํากบัดแูลและติดตามสถานะความเสีÉยงทีÉสําคญัขององค์กร 

คณะกรรมการบริษทั 

ประธานเจา้หนา้ทีÉบริหาร 

ผูบ้ริหารสายงาน 

พนกังาน 

คณะกรรมการตรวจสอบ
และกาํกบัความเสีÉยง 

คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการบริหาร
ความเสีÉยง 
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คณะกรรมการบริหารความเสีÉยงประกอบด้วยผู้บริหารระดับสงูจากแต่ละสายงานและมีประธานเจ้าหน้าทีÉบริหารเป็น

ประธานคณะกรรมการ โดยมีการประชุมเป็นรายไตรมาส เพืÉอพิจารณาประเด็นความเสีÉยงใหม่ ประเมินระดบัความเสีÉยงพร้อม

ทั Êงพิจารณาความสมัพนัธ์จากผลกระทบของความเสีÉยงแต่ละเรืÉองทบทวนระดบัของความเสีÉยงเดิมทีÉได้ระบไุว้แล้ว และติดตาม

ความสําเร็จของการบริหารความเสีÉยง โดยพิจารณาจากแผนงานของฝ่ายจดัการทีÉรับผิดชอบในปัจจัยความเสีÉยงต่างๆ และ

ผลสําเร็จของตวัวดัผลทีÉเชืÉอถือได้จากการปฏิบตัิงานตามแผนงานนั Êน  

คณะกรรมการบริหารความเสีÉยงได้นําเสนอผลการบริหารความเสีÉยงให้คณะกรรมการตรวจสอบและกํากับความเสีÉยง 

คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษัทได้รับทราบเป็นประจําทกุไตรมาส เพืÉอให้มีการติดตามอยา่งใกล้ชิดและมัÉนใจได้

วา่ความเสีÉยงอยูใ่นระดบัทีÉยอมรับได้ รวมทั Êงสามารถบรรลเุปา้หมายและวตัถปุระสงค์ทีÉกําหนดไว้ โดยในปี ŚŝŞś เอไอเอส มีแผน

ทีÉพฒันาการวิเคราะห์ปัจจยัเสีÉยงในการดําเนินธุรกิจพร้อมไปกบัการกําหนดเป้าหมายทางธุรกิจให้กบัพนกังานในหลายระดบัชั Êน 

เพืÉอสร้างความเข้าใจในการบริหารและจดัการความเสีÉยงได้ดียิÉงขึ Êน 

  

การบริหารความเสีÉยงจากการทุจริต 

เอไอเอสได้ประกาศใช้นโยบายการบริหารความเสีÉยงจากการทจุริตเพืÉอป้องกนัตรวจสอบรายงานและบริหารจดักาประเด็น

เรืÉองทจุริต โดยนโยบายฉบบันี Êได้กําหนดแนวทางปฏิบตัิเกีÉยวกบัการบริหารความเสีÉยงจากการทจุริตไว้ 3 ด้าน คือ 

1. การปอ้งกนั เป็นการระบ ุประเมิน ทบทวนและตอบสนองตอ่การทจุริตทีÉอาจจะเกิดขึ Êนในองค์กรและสืÉอสารให้พนกังาน

ทกุระดบัชั Êนตระหนกัถึงปัญหาและความสําคญัของการรายงานเหตทุจุริต การฉ้อโกงและการประพฤติมิชอบ 

2. การตรวจสอบ เป็นการตรวจและสอบสวนการประพฤติมิชอบหรือการทจุริตใดๆ หรือเหตทุีÉอนัควรสงสยัวา่จะเกีÉยวข้อง

กบักรณีดงักลา่ว 

3. การตอบสนอง เป็นการดําเนินการกระบวนการสอบสวนรวมถึงกระบวนการลงโทษ 

เอไอเอสคาดหมายวา่กรรมการ ผู้บริหารและพนกังานพึงตระหนกัถึงความเสีÉยงของการเกิดการทจุริต รวมถึงการแจ้งเตือน

เหตตุ่างๆ ทีÉอาจเกีÉยวข้องกบัการทจุริตในทนัที และให้ความร่วมมือในการสอบสวนเรืÉองทจุริตอยา่งเต็มทีÉ ทั Êงนี Ê เอไอเอสได้มีการ

แต่งตั ÊงคณะกรรมการบริหารความเสีÉยงด้านทุจริต (Fraud Risk Management Committee: FRMC) เพืÉอทําหน้าทีÉกํากับดูแล

นโยบายและขั ÊนตอนการบริหารจดัการความเสีÉยงด้านทจุริต รวมถึงสนบัสนนุให้หน่วยงานต่างๆ มีระบบการบริหารความเสีÉยง

ด้านทจุริต เพืÉอทําการบริหารและควบคมุความเสีÉยงด้วยตนเองอยา่งเป็นระบบ 

การบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจ (Business Continuity Management) 

เอไอเอสนําระบบบริหารความตอ่เนืÉองทางธุรกิจ ภายใต้กรอบการดําเนินงานตามหลกัมาตรฐานสากลทางด้านการบริหาร

ความต่อเนืÉองทางธุรกิจมาใช้เพืÉอเตรียมการรับมือหากเกิดเหตกุารณ์ตา่งๆ เช่นกรณีทีÉเกิดภยัพบิตั ิ ภยัธรรมชาติ หรือเหตกุารณ์

ความผิดพลาดตา่งๆ ทีÉไมอ่ยูใ่นความควบคมุ ซึÉงเหตกุารณ์ดงักลา่วอาจสง่ผลกระทบให้เกิดการหยดุชะงกัของระบบปฏิบติังาน

หลกั และอาจก่อให้เกิดความสญูเสยี เสียหายต่อทรัพย์สิน และบคุลากร ซึÉงครอบคลมุถงึกระบวนการธุรกิจทีÉสําคญั (Critical 

BusinessProcess) ทั Êงสว่นกลางและสว่นภมูิภาค รวมถึงบริษัทตา่งๆ ในกลุม่เอไอเอส และบริษัทในเครือโดยกําหนดให้มี

นโยบายและคูม่ือการบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจ และให้มีคณะกรรมการบริหารความตอ่เนืÉองทางธุรกิจ (Business 

Continuity Management Committee) ทีÉประกอบด้วยผู้บริหารระดบัสงูของแตล่ะสายงาน มีประธานเจ้าหน้าทีÉบริหารเป็น

ประธาน เพืÉอกํากบัดแูลให้การบริหารความตอ่เนืÉองทางธุรกิจเป็นไปอยา่งมีประสิทธิผลและยัÉงยืน  
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กระบวนการบริหารความตอ่เนืÉองทางธุรกิจ  ประกอบไปด้วย 4 กระบวนการหลกั ดงันี Ê 

 

 

1. การออกแบบและจดัทําแผนบริหารความตอ่เนืÉองทางธุรกิจ: 

นําเป้าหมายด้านการบริหารความต่อเนืÉองในการดําเนินธุรกิจของกระบวนธุรกิจหลกั มาออกแบบและจัดทําแผนความ

ตอ่เนืÉองทางธุรกิจทีÉสามารถรองรับภยัพิบตัิทีÉอาจเกิดขึ Êน โดยพิจารณาจากวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact 

Analysis:  BIA) ประกอบกบัการพิจารณาความเสีÉยงของเหตกุารณ์ต่างๆ ทีÉอาจเกิดขึ Êน เพืÉอระบุบริการหรือกระบวนการ

ทํางานทีÉสําคญั และผลกระทบจากการหยดุชะงักของบริการหรือกระบวนการดงักลา่ว รวมถึงกําหนดช่วงเวลาหยดุชะงกั

และระดบัการดําเนินงานทีÉยอมรับได้ของแตล่ะบริการ/กระบวนการ 

2. การนําแผนบริหารความตอ่เนืÉองทางธุรกิจไปปฏิบตั:ิ 

 นําแผนบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจทีÉอนุมตัิแล้วไปดําเนินการตามทีÉระบุในแผนงาน และสืÉอสารแผน บริหารความ

ต่อเนืÉองทางธุรกิจพร้อมทําความเข้าใจกับทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวข้อง รวมทั Êงจัดเตรียมทรัพยากรทั ÊงจากภายในและภายนอกทีÉ

จําเป็นในการดําเนินการตามแผนความต่อเนืÉองทางธุรกิจให้เพียงพอ 

3. การซ้อมแผน และทําให้แผนบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจเป็นปัจจบุนั: 

 จัดการฝึกซ้อมแผนบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจตามกําหนดเวลาและเป้าหมายทีÉกําหนดไว้ พร้อมทําการปรับปรุง

แผนงาน ให้เป็นปัจจุบนั และรายงานผลการซ้อมแผนบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจ ต่อผู้บงัคบับญัชาผู้ รับผิดชอบแผน

บริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจนั Êน รวมทั Êงรายงานตอ่คณะกรรมการบริหารความตอ่เนืÉองทางธุรกิจ ให้รับทราบ 

4. การทบทวน และปรับปรุงระบบการบริหารความตอ่เนืÉองทางในการดําเนินธุรกิจ: 

 การปรับปรุงแก้ไขแผนการบริหารจดัการความต่อเนืÉองทางในการดําเนินธุรกิจ เพืÉอให้มีประสิทธิภาพและสอดรับกบัระดบั

ความเสีÉยงทีÉองค์กรเผชิญอยูใ่นเวลานั Êน 

 

ภาพรวมการดาํเนินงานตามกรอบการบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจ 

เอไอเอสดําเนินกระบวนการบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจโดยครอบคลุมตั Êงแ ต่ระดับองค์กร ระดับหน่วยงาน  

และระบบงานสําคัญต่างๆ โดยพิจารณาจากความเสีÉยงของภัยคุกคามต่างๆ ทีÉอาจจะเกิดขึ Êน ทั Êงในแง่ของโอกาสทีÉจะเกิด
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เหตกุารณ์นั Êนๆ และผลกระทบหากเหตกุารณ์นั Êนเกิดขึ Êน เพืÉอดําเนินการจดัทําแผนบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจในระดบัองค์กร 

เพืÉอรองรับเหตุฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤติ ทีÉอาจส่งผลเสียหายต่ออาคารสํานกังาน หรือความสญูเสีย เสียหายต่อทรัพย์สิน และ

บคุลากรของเอไอเอส 

การจัดทาํแผนความต่อเนืÉองทางธุรกิจในระดับหน่วยงาน  จากการประเมินผลกระทบทางธุรกิจหากไมส่ามารถดําเนิน

กิจกรรมต่างๆ ในแตล่ะหนว่ยงานได้ เพืÉอจดัทําแผนความต่อเนืÉองในการดําเนินธุรกิจสําหรับกระบวนการธุรกิจทีÉสําคญัของแตล่ะ

หน่วยงาน ซึÉงสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่ความตอ่เนืÉองในการให้บริการแก่ลกูค้า 

การจัดท ําแผนการกู้ค ืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพืÉอรวบรวมกลยุทธ์และขั Êนตอนในการกู้ คืนระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศทีÉสนับสนุนการดําเนินงานของกระบวนการธุรกิจทีÉสําคัญ ตลอดจนทรัพยากรทีÉจําเป็นต้องใช้ในการกู้ คืนระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศในภาวะฉุกเฉิน เพืÉอให้บริการหลกัทีÉสําคญัของเอไอเอสสามารถกลบัมาใช้งานได้ตามกําหนดเวลาและ

ระดบัการดําเนินงานทีÉยอมรับได้ของแตล่ะบริการ/กระบวนการ  

การจัดท ําแผนบริหารความต่อเนืÉองทางธ ุรกิจ เพ ืÉอรองรับกระบวนธุรกิจหลัก (Critical Business Processes) ทีÉมี

ผลกระทบโดยตรงต่อการสง่มอบบริการหลกั (Critical Services) และถือเป็นความรับผิดชอบของผู้บงัคบับญัชาทกุระดับและ

พนกังานทกุคนทีÉจะต้องให้ความร่วมมือในกิจกรรมทีÉเกีÉยวเนืÉองกบักระบวนการบริหารความตอ่เนืÉองทางในการดําเนินธุรกิจ เช่น 

การจดัทําแผนการจดัเตรียมโครงสร้างพื Êนฐานตามแผนบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิÉงการฝึกซ้อม และการ

ทบทวนปรับปรุงแก้ไขแผนงานเพืÉอให้มัÉนใจในประสิทธิผลของแผนบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจ 

 

การสร้างวัฒนธรรมเรืÉองการบริหารความเสีÉยงในองค์กร 

นอกเหนือจากการกําหนดกรอบการแนวทางการบริหารความเสีÉยงทัÉวทั Êงองค์กรและบทบาทหน้าทีÉของพนกังานทกุระดบัแล้ว

เอไอเอสยงัมุ่งสง่เสริมและปลกูฝังวฒันธรรมการบริหารความเสีÉยง เพืÉอสร้างความตระหนกัและความเข้าใจทีÉตรงกนัในเรืÉองของ

ความเสีÉยงตอ่การบรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายขององค์กร และผลกระทบทีÉจะเกิดขึ Êน  โดยเอไอเอสดําเนินมาตรการเพืÉอสร้าง

วฒันธรรมองค์กรในการบริหารความเสีÉยงทัÉวทั Êงองค์กร ดงันี Ê 

 ประกาศใช้นโยบายการบริหารความเสีÉยง คู่มือการบริหารความเสีÉยง และขั ÊนตอนในการบริหารความเสีÉยง  เผยแพร่บน

โซเซียล อินทราเน็ต เพืÉอให้พนกังานสามารถเข้าไปอา่นและทําความเข้าใจได้ 

 จดัทําแผนบริหารความเสีÉยงระดบัองค์กรและระดบัสายงาน  ครอบคลมุถึงกระบวนการควบคมุภายในและการตรวจสอบ

ภายในทีÉมีประสิทธิภาพ 

 สืÉอสารผ่านการจัดงานประกาศผลประกอบการทุกครึÉงปี เพืÉอให้พนกังานทุกระดบัมีความเข้าใจทีÉตรงกันและรับทราบ

ทิศทางและอปุสรรค/ความท้าทาย ในการดําเนินธุรกิจของบริษัทในระยะสั Êนและระยะยาว 

 ให้ความรู้เรืÉองหลกัการบริหารความเสีÉยงกบัพนกังาน โดยจดัทําเป็นเอกสารนําเสนอในรูปแบบทีÉเข้าใจวา่ และเผยแพร่บน

โซเซียล อินทราเน็ต 

 

ผลการปฏิบัต ิงานในปีท ีÉผ่านมา และเป้าหมายในปี 2563 

ในปี 2562 เอไอเอสได้รับการรับรองมาตรฐานสากล ISO 22301:2012 ระบบการบริหารความตอ่เนืÉองทางธุรกิจ (Business 

Continuity Management System: BCMS) ในธุรกิจบริการคลาวด์ (Cloud Service) และบริการจดัสรรพื ÊนทีÉสําหรับการจดัวาง

หรือติดตั Êงเซิร์ฟเวอร์ หรือ Co-Location ในฐานะทีÉบริษัท ได้พฒันาระบบการบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจอย่างสมบรูณ์และมี

ประสิทธิภาพ พร้อมรับมือกับเหตุวิกฤติหรือภัยภิบตัิ ซึÉงก่อให้เกิดการบริหารความยัÉงยืน (Sustainable Development) ของ
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องค์กรได้อย่างแท้จริง นอกเหนือจากนี Ê บริษัทยงัได้ดําเนินการฝึกซ้อมตามแผนการบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจอยา่งตอ่เนืÉอง 

ซึÉงในปี 2562 มีการฝึกซ้อมตามสถานะการณ์การเกิดภยัคกุคามทางไซเบอร์ (Cyber Threat) ทีÉศนูย์จดัเก็บข้อมลูหลกัของบริษัท

ทีÉจะส่งผลให้เกิดการหยุดชะงักของการส่งมอบบริการบางประเภท โดยทีÉเอไอเอสได้จัดเตรียมแผนการปฏิบัติงานต่างๆ เพืÉอ

เตรียมการรับมือกับเหตกุารณ์ฉกุเฉินทีÉจะทําให้เอไอเอสสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนืÉองตามแผนบริหารความต่อเนืÉองทาง

ธุรกิจ (Business continuity plan) ทีÉได้กําหนดไว้ ในปี 2563 บริษัทมีมีเป้าหมายทีÉจะประยุกต์ระบบมาตรฐานสากล ISO 

22301:2012 ให้ครอบคลมุทกุกระบวนการทางธุรกิจเพืÉอให้มัÉนใจว่าบริษัทสามารถดําเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนืÉองเมืÉอประสบกบั

เหตกุารณ์ไมค่าดคิดต่างๆ ได้อยา่งเหมาะสม 

 

การควบคุมภายใน 

เอไอเอสสร้างระบบการควบคมุภายในขึ Êนอย่างรัดกุมตามกรอบการควบคมุภายในแบบบรูณาการ หรือ COSO Internal 

Control - Integrated Framework 2013 (COSO 2013) ของ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission  ซึÉงประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ และ 17 หลกัการ  โดยมีวตัถปุระสงค์เพืÉอชว่ยให้บริษัทบรรลวุตัถปุระสงค์ทีÉสําคญั

ด้านการดําเนินงาน การรายงานทางการเงินและการปฏิบตัิตามกฎระเบียบข้อบงัคบัทีÉเกีÉยวข้อง สามารถสนบัสนนุและปรับปรุง

ผลการดําเนินงานให้ดีขึ Êน และปกปอ้งเงินลงทนุของผู้ ถือหุ้นและทรัพย์สินของบริษัท 

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั ÊงทีÉ 1/ŚŝŞś เมืÉอวันทีÉ 23 มกราคม ŚŝŞś คณะกรรมการบริษัทได้ประเมินความ

เพียงพอของระบบการควบคุมภายในตามแบบประเมินของสํานกังานกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) โดยมี

กรรมการอิสระ ŝ ท่าน ซึÉงเป็นกรรมการตรวจสอบและกํากับความเสีÉยง ś ท่าน เข้าร่วมประชุมด้วย  คณะกรรมการบริษัทมี

ความเห็นว่า บริษัทมีระบบการควบคมุภายในทีÉมีประสิทธิผลและเหมาะสมเพียงพอในการดแูลการดําเนินงานให้เป็นไปตาม

เป้าหมาย วตัถปุระสงค์ กฎหมายข้อกําหนดทีÉเกีÉยวข้อง สามารถป้องกนัและนําทรัพย์สินไปใช้เพืÉอประโยชน์ของบริษัท รวมทั Êงมี

การจดัทํารายงานทางการเงินทีÉถกูต้องน่าเชืÉอถือ  

นอกจากนี Ê ในการปฏิบติังานตรวจสอบงบการเงินของบริษัทในกลุม่เอไอเอสสําหรับปีบญัชีสิ ÊนสดุวนัทีÉ śř ธันวาคม ŚŝŞŚ 

ของผู้สอบบญัชีตามมาตรฐานการสอบบญัชี ผู้สอบบญัชีได้ใช้ดลุยพินิจและการสงัเกตและสงสยัเยีÉยงผู้ประกอบวิชาชีพตลอด

การตรวจสอบ การปฏิบตัิงานของผู้สอบบญัชีรวมถึงระบแุละประเมินความเสีÉยงจากการแสดงข้อมูลทีÉขดัต่อข้อเท็จจริงอนัเป็น

สาระสําคัญในงบการเงินไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด ออกแบบและปฏิบัติงานตามวิธีการตรวจสอบเพืÉอ

ตอบสนองต่อความเสีÉยงเหล่านั Êน และได้หลกัฐานการสอบบญัชีทีÉเพียงพอและเหมาะสมเพืÉอเป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็น

ของผู้สอบบญัชี ความเสีÉยงทีÉไมพ่บข้อมลูทีÉขดัตอ่ข้อเท็จจริงอนัเป็นสาระสําคญัซึÉงเป็นผลมาจากการทจุริตจะสงูกวา่ความเสีÉยงทีÉ

เกิดจากข้อผิดพลาด เนืÉองจากการทจุริตอาจเกีÉยวกบัการสมรู้ร่วมคิด การปลอมแปลงเอกสารหลกัฐาน การตั Êงใจละเว้นการแสดง

ข้อมลู การแสดงข้อมลูทีÉไมต่รงตามข้อเท็จจริงหรือการแทรกแซงการควบคมุภายใน รวมทั Êงได้ทําความเข้าใจในระบบการควบคมุ

ภายในทีÉเกีÉยวข้องกบัการตรวจสอบ เพืÉอออกแบบวิธีการตรวจสอบทีÉเหมาะสมกบัสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพืÉอวตัถปุระสงค์ในการ

แสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกลุ่มบริษัท จากการปฏิบตัิงานของผู้สอบบญัชี ผู้สอบบญัชี

แสดงความเห็นอยา่งไมม่ีเงืÉอนไขตอ่งบการเงินโดยในปี 2562  
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การดําเนินกิจกรรมควบคมุภายในสามารถสรุปได้ดงันี Ê 

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment)  

 เอไอเอสยึดมัÉนในคุณค่าความซืÉอตรงและจริยธรรม โดยคณะกรรมการบริษัทได้กําหนด นโยบายการกํากับดูแล

กิจการ ประมวลจริยธรรมธุรกิจ และ นโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชัÉน เพืÉอให้กรรมการ 

ผู้บริหาร พนกังาน  ยึดมัÉนในคณุธรรม จริยธรรม ความซืÉอสตัย์สจุริต ความรับผิดชอบ และดําเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส 

ตรงไปตรงมา เป็นไปตามกฎหมาย โดยยดึถือประโยชน์ร่วมกนัของคูค้่า ชมุชน สงัคม และสิÉงแวดล้อม โดยมอบหมาย

ให้คณะกรรมการตรวจสอบและกํากบัความเสีÉยงทําหน้าทีÉกํากับดูแลนโยบายและมาตรการต่อต้านการให้หรือรับ

สินบนและการคอร์รัปชัÉน และ มอบหมายให้คณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจ ซึÉงมีประธานเจ้าหน้าทีÉบริหาร เป็นประธาน 

ทําหน้าทีÉรณรงค์ เผยแพร่ และ สร้างความเข้าใจให้ผู้บริหารพนกังาน และผู้ เกีÉยวข้อง ซึÉงรวมถึงพนกังาน Outsource 

และ กลุ่มคู่ค้า อีกทั Êงได้จัดให้มีการประเมินความรู้ความเข้าใจเรืÉองการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมธุรกิจ และ 

นโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชัÉน เป็นประจําทกุปีติดตอ่กนัเป็นปีทีÉ 8  และ 4 ตามลําดบั  

นอกจากนี Ê นบัตั Êงแต่ปี Śŝŝş คณะกรรมการบริษัทได้อนมุตัิ นโยบายการให้ข้อมลูการทจุริต การกระทําผิด และการ

คุ้มครองผู้ให้ข้อมลู (เดิมชืÉอ“นโยบายการรับแจ้งข้อมลูการกระทําผิดและการทําทจุริต การสอบสวนและการคุ้มครอง

ผู้ ให้ข้อมูล”) โดยในปี ŚŝŞŚ ได้อนุมัติการปรับปรุงนโยบายดังกล่าวให้เหมาะสม รวมทั Êงบริษัทได้ปรับปรุงแนว

ปฏิบตัิการให้ข้อมลูการทจุริต การกระทําผิด และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมลู ซึÉงถือเป็นสว่นหนึÉงของนโยบายดงักลา่ว โดย

ผ่านการเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบและกํากับความเสีÉยง เพืÉอกําหนดช่องทางในการแจ้งเรืÉองร้องเรียน 

และเป็นแนวปฏิบตัิในการรับแจ้งข้อมลู การเก็บรักษาข้อมลูเป็นความลบั  การคุ้มครองผู้ ให้ข้อมลู  รวมถึงการสอบ

ข้อเท็จจริง และการลงโทษผู้กระทําผิด  

 คณะกรรมการบริษัท ทําหน้าทีÉกํากับดแูลฝ่ายจดัการ ซึÉงมีความเป็นอิสระจากฝ่ายจดัการ ประกอบด้วยกรรมการทีÉมี

ความรู้ ความสามารถทีÉหลากหลาย โดยประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ และมีองค์คณะทีÉประกอบด้วย

กรรมการอิสระมากกว่า 1 ใน 3 หรือคิดเป็นร้อยละ 46 ของกรรมการทั Êงคณะ ซึÉงท่านสามารถศึกษารายละเอียด

เพิÉมเติมได้จากหวัข้อโครงสร้างการจัดการ สว่นทีÉ 2 หน้า 4 นอกจากนี Ê ได้กําหนดให้มีคณะกรรมการชดุย่อยเพืÉอช่วย

กํากบัดแูลการปฏิบตัิงานของฝ่าย 

จัดการในเรืÉองการตรวจสอบภายใน การบริหารความเสีÉยง การพฒันาอย่างยัÉงยืน การกํากับดูแลกิจการทีÉดี การ

พฒันาและกําหนดคา่ตอบแทนของกรรมการ  โดยให้มีการรายงานผลการปฏิบตัิงานต่อคณะกรรมการบริษัททกุไตร

มาส  รายละเอียดสามารถศกึษาเพิÉมเติมได้จากหวัข้อโครงสร้างการจดัการ สว่นทีÉ 2 หน้า 4 

 ฝ่ายจดัการกําหนดโครงสร้างและสายการรายงานของบริษัททีÉเหมาะสมตอ่การบรรลวุตัถปุระสงค์ด้านต่างๆ  ภายใต้

การกํากับดูแลของคณะกรรมการบริษัท โดยเน้นการสร้างสมดุล รอบคอบ และความคล่องตวัในการปฏิบตัิงาน 

สอดคล้องต่อสภาวะการเปลีÉยนแปลงในปัจจบุนั มีการมอบหมายอํานาจหน้าทีÉและความรับผิดชอบบนพื Êนฐานของ

ความรู้ความสามารถของพนกังานแต่ละคน การกําหนดขอบเขตอํานาจหน้าทีÉมีความชดัเจน  มีการแบ่งแยกหน้าทีÉ

งานเพืÉอให้เกิดการถ่วงดุลระหว่างกัน บุคลากรทุกคนมีหน้าทีÉและความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน  โดยมี

หน่วยงานตรวจสอบภายในซึÉงมีความเป็นอิสระ ทําหน้าทีÉตรวจสอบการปฏิบตัิงาน  
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 เอไอเอสให้ความสําคญัตอ่บคุคลากรเป็นอยา่งยิÉง โดยกําหนดเป็นพนัธกิจหลกัในการผลกัดนัให้เกิดวฒันธรรมองค์กร

เป็น FIT FUN FAIR โดยเน้นให้พนกังานมีความรู้ความสามารถ มีการปฏิบตัิงานอย่างมืออาชีพเสมือนเป็นเจ้าของ

กิจการ สร้างสรรค์วิธีการปฏิบตัิงานทีÉทนัสมยั เพืÉอให้มีความสมดลุในชีวิตการทํางาน เป็นการจูงใจให้พนกังานเกิด

ความผูกพนัต่อองค์กร และรักษาไว้ซึÉงบุคคลากรทีÉมีความรู้ความสามารถ และมุ่งมัÉนในการปฏิบตัิหน้าทีÉ เพืÉอให้

บริษัทเกิดความยัÉงยืน รวมทั Êงสง่เสริมให้พนกังานเกิดความคิดสร้างสรรค์ การสร้างนวตักรรมใหมเ่พืÉอสร้างเอไอเอสให้

เป็นองค์กรแห่งนวตักรรม ผ่านการสืÉอสาร การจัดกิจกรรมและการสนบัสนุนจากผู้บริหาร ซึÉงรายละเอียดเพิÉมเติม

สามารถศึกษาได้จากรายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยัÉงยืน หัวข้อ “การบริหารจัดการนวัตกรรม และการสร้าง

นวัตกรรมในองค์กร” http://sustainability.ais.co.th/th/sustainability-priorities/human-capital-development  

หน้า 43 และ 47 โดยมีหน่วยงานเอไอเอส อะคาเดมีÉ รับผิดชอบการพฒันาความรู้ความสามารถด้านการบริหาร

จดัการและสร้างความเป็นผู้นําทีÉเป็นมาตรฐานทัÉวทั Êงองค์กร จดัหาหลกัสตูรการเรียนรู้ในรูปแบบตา่งๆ เช่น การเรียนรู้

ระหวา่งปฏิบตัิงาน การจดัสมัมนาทั Êงภายในและภายนอก และการสร้างบทเรียนออนไลน์  

 คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีนโยบายและการวางแผนสืบทอดตําแหน่ง (Succession Plan) เพืÉอเตรียมหาผู้สืบ

ทอดตําแหน่งรับมอบหมายความรับผิดชอบ ตั Êงแต่ผู้ บริหารระดบัสูง เช่น ประธานเจ้าหน้าทีÉบริหาร หรือหัวหน้า

หน่วยงานธุรกิจหลกั ซึÉงได้มีการจัดทําแผนการสืบทอดตําแหน่งและแผนการอบรมเพืÉอเตรียมความพร้อมให้แก่

ผู้บริหาร รวมถึงให้คําแนะนําสําหรับผู้ทีÉจะมาดํารงตําแหนง่นั Êน   นอกจากนี Êยงัได้พิจารณาหน้าทีÉงานทีÉมีความสําคญั 

โดยเฉพาะงานพฒันาระบบด้านวิศวกรรม และระบบสารสนเทศซึÉงมีการว่าจ้างผู้ ให้บริการภายนอกดําเนินการ โดย

ได้กําหนดมาตรการในการแลกเปลีÉยนเรียนรู้และระบบการจดัเก็บเอกสารของการปฏิบตัิงานอยา่งต่อเนืÉองเพืÉอช่วยให้

การสง่มอบงานเป็นไปอยา่งราบรืÉน 

 ในแต่ละปี คณะกรรมการบริษัทร่วมกบัผู้บริหารระดบัสงูเพืÉอกําหนดตวัชี Êวดัและเป้าหมายขององค์กร (Balanced 

Scorecard) โดยเชืÉอมโยงเปา้หมายกบัมาตรวดัผลทีÉเกิดขึ Êนจริง เพืÉอสนบัสนนุการกํากบัดแูลการดําเนินงานให้เป็นไป

ตามทิศทางทีÉกําหนด นอกจากนี Ê  ได้กําหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานทีÉเกิดขึ Êนในระดบัต่างๆ ตั Êงแต่ระดบั

คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนกังานประจํา พนกังานชัÉวคราว และ Outsource  ซึÉงหวัหน้างานมีการชี Êแจงให้พนกังาน

ทราบผลการประเมินทั Êงด้านเชิงบวกและเชิงลบเพืÉอปรับปรุงการปฏิบตัิงานให้ดียิÉงขึ Êน โดยแบ่งการประเมินผลเป็น 

การประเมินการปฏิบติังานตามเป้าหมายงาน และการประเมินคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมของบคุลากรทีÉสอดคล้อง

ตามวฒันธรรมองค์กร 

2. การประเมินความเสีÉยง (Risk Assessment)  

 เอไอเอสให้ความสําคญัในการบริหารจดัการความเสีÉยงทีÉเกีÉยวข้องกบัการบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร โดยจดัให้มี

การบริหารความเสีÉยงทั Êงในระดบัองค์กรและระดบัปฏิบตัิงาน ภายใต้การกํากบัดแูลของคณะกรรมการบริหารความ

เสีÉยงและการประสานงานของหนว่ยงานบริหารความเสีÉยง  ซึÉงรายละเอยีดเพิÉมเติมสามารถศกึษาได้จากหวัข้อ “การ

บริหารความเสีÉยง” ส่วนทีÉ 2 หน้า 40  ทั Êงนี Êตั Êงแต่วันทีÉ 1  มกราคม  2562 คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้

คณะกรรมการตรวจสอบและกํากบัความเสีÉยงทําหน้าทีÉกลัÉนกรองกรอบโครงสร้างการบริหารความเสีÉยงขององค์กร 

(Enterprise Risk Management Framework) ทีÉสําคญัได้แก่ นโยบาย  ระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรับได้ (Risk Appetite) 
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ความสามารถในการรับความเสีÉยง (Risk Capacity) และช่วงความเบีÉยงเบนของผลการปฏิบัติงานทีÉยอมรับได้ 

(Tolerance)  รวมถึงแนวทางการบริหารความเสีÉยงในภาพรวม ตลอดจนทบทวนความเพียงพอของนโยบายการ

บริหารความเสีÉยง ซึÉงกําหนดโดยคณะกรรมการบริหารความเสีÉยง (Risk Management Committee) ก่อนนําเสนอ

คณะกรรมการบริษัท อีกทั Êง มีหน้าทีÉกลัÉนกรองและให้คําปรึกษาต่อคณะกรรมการบริษัทในการกํากบัดแูลความเสีÉยง

ในภาพรวม และประเมินความเพียงพอ เหมาะสม ของการนําความเสีÉยงไปบริหารในเชิงกลยทุธ์ 

3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  

 เอไอเอสกําหนดมาตรการควบคมุทีÉเป็นลายลกัษณ์อกัษร ให้เหมาะสมกบัความเสีÉยง และ คุณลกัษณะเฉพาะของ

องค์กร  โดยพิจารณาถึงสภาพแวดล้อม ความซบัซ้อน ลกัษณะและขอบเขตการปฏิบติังาน ครอบคลมุกระบวนการ

ตา่งๆ เช่น นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบตัิงานด้านการเงิน การจดัซื Êอ การทํารายการระหวา่งกนั การซื Êอขายหลกัทรัพย์

ของกรรมการ ผู้บริหารและพนกังาน เป็นต้น ตลอดจนกําหนดอํานาจอนมุตัิในการทํารายการของฝ่ายจัดการแต่ละ

ระดบั   โดยมีการผสมผสานกิจกรรมควบคมุทั ÊงประเภททีÉปฏิบตัิโดยบคุลากร (Manual Control) และ ระบบอตัโนมตัิ 

(Automated Control) ทั Êงในเชิงป้องกัน (Preventive Control) และ เชิงตรวจหารายการความเสีÉยง (Detective 

Control)  รวมถึงการแบ่งแยกหน้าทีÉงานการบนัทกึรายการ การอนมุตัิให้ความเห็นชอบ และการจดัการดแูลทรัพย์สิน

ทีÉเกีÉยวข้อง เพืÉอเป็นการตรวจสอบซึÉงกันและกัน ทั Êงนี Êนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานต่างๆ มีการทบทวนให้

เหมาะสมอยูเ่สมอ   

 เอไอเอสคดัเลือกและพฒันากิจกรรมการควบคมุด้วยระบบเทคโนโลยีทีÉเหมาะสม เพืÉอให้ระบบสารสนเทศสามารถ

ประมวลผลได้อย่างถูกต้องครบถ้วนและต่อเนืÉอง มีความปลอดภยัจากผู้ ทีÉไม่เกีÉยวข้อง รวมถึงมีการจดัหา พฒันา 

และบํารุงรักษาระบบสารสนเทศอย่างเหมาะสม  โดยมีหนว่ยงานกลางรับผิดชอบต่อโครงสร้างระบบสารสนเทศและ

ซอฟต์แวร์  นอกจากนี Ê มีการแต่งตั ÊงคณะกรรมการรักษาความมัÉนคงปลอดภยัไซเบอร์และคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล 

(Managing Personal Data and Cyber Security Committee) เพืÉอกําหนดนโยบาย ทิศทาง หลกัการ และ กรอบ

ของข้อกําหนดในการบริหารจดัการด้านความมัÉนคงปลอดภยัไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล  รวมทั ÊงเพืÉอ

สร้างความรู้ความเข้าใจให้พนกังานปฏิบตัิตามนโยบาย มาตรฐาน กรอบการดําเนินงาน ขั Êนตอนการปฏิบตัิงาน 

คําแนะนํา รวมถึงกฎหมายทีÉเกีÉยวกับข้องได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม เพืÉอป้องกันไม่ให้ระบบคอมพิวเตอร์และ

ข้อมลูสารสนเทศของบริษัท โดนบกุรุก ขโมย ทําลาย แทรกแซงการทํางาน หรือโจรกรรมในรูปแบบต่างๆ ทีÉอาจจะ

สร้างความเสียหายต่อการดําเนินธุรกิจของบริษัท ตลอดจน เพืÉอปกป้องข้อมลูสว่นตวัของลกูค้าให้มีความปลอดภยั

สอดคล้องตามข้อกําหนดของกฏหมาย  โดยรายละเอียดเพิÉมเติม ศึกษาได้จากรายงานการพฒันาธุรกิจอย่างยัÉงยืน 

หัวข้อ “การปกป้องระบบสารสนเทศและการควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า” หน้า 28-38  นอกจากนี Ê มีการ

กําหนดสิทธิการเข้าถึงระบบสารสนเทศทีÉสําคญั  เช่น ระบบเครือข่ายโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

และระบบฐานข้อมลู เป็นแนวปฏิบตัิอย่างชดัเจน รวมถึงจดัให้มีหน่วยงานเฉพาะในการติดตามตรวจจบัการละเมิด

สิทธิ การบกุรุกเข้าระบบต่างๆ ด้วยเครืÉองมือลกัษณะอตัโนมตัิเพืÉอให้มีการติดตามได้อย่างต่อเนืÉอง รวมทั Êงการแจ้ง

เหตใุห้ผู้ เกีÉยวข้องรับทราบและดําเนินการได้อยา่งเหมาะสม 

 คณะกรรมการ ผู้บริหาร และหวัหน้างาน มีหน้าทีÉชี Êแจงจุดมุ่งหมายและวิธีการปฏิบตัิตามมาตรการควบคมุต่างๆ ให้

บคุลากรทีÉรับผิดชอบรับทราบและนําไปปฏิบตัิ  โดยทกุหน่วยงานของฝ่ายจดัการในฐานะปราการดา่นทีÉ 2 ) Second 
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Line of Defense) และ หน่วยงานตรวจสอบภายใน ในฐานะปราการด่านทีÉ 3 ) Third Line of Defense) ในการ

ป้องกนัความเสีÉยงขององค์กร ทําหน้าทีÉให้คําปรึกษาแนะนําการออกแบบระบบการควบคมุภายในทีÉมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

4. สารสนเทศและการสืÉอสาร (information & Communication)  

 เอไอเอสให้ความสําคัญต่อสารสนเทศทีÉมีคุณภาพ เพืÉอสนับสนุนการควบคุมภายใน โดยระบบสารสนเทศและ

ฐานข้อมลูสามารถรวบรวมและประมวลข้อมลูทีÉต้องการได้อย่างถกูต้องครบถ้วนและทนัเวลารวมทั Êงจดัให้มีระบบ

เทคโนโลยีทีÉมีคณุภาพ ทนัสมยั และมีการพฒันาอย่างต่อเนืÉองในการประมวลข้อมลูจํานวนมากเป็นข้อมลูเพืÉอการ

บริหารจัดการทีÉใช้ได้ ทนัเวลา และ ทนัต่อการแข่งขนั (Big Data Analysis) โดยคํานึงถึงต้นทุนและประโยชน์ทีÉจะ

ได้รับ  

 เอไอเอสจัดทํารายงานข้อมลูทีÉสําคญัเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอย่างเพียงพอสําหรับใช้ประกอบการ

ตดัสนิใจ หรือ พิจารณาก่อนการประชุมคณะกรรมการบริษัทลว่งหน้าตามทีÉกฎหมายกําหนดอยา่งสมํÉาเสมอ  รวมทั Êง

จดัให้มีรายงานการประชมุคณะกรรมการทีÉมีรายละเอยีดตามสมควรและจดัเก็บเอกสารสําคญัโดยเลขานกุารบริษัท 

เพืÉอให้สามารถตรวจสอบย้อนหลงัได้  

 เอไอเอสจัดให้มีระบบการสืÉอสารภายในบริษัททีÉมีคณุภาพผ่านช่องทางทีÉหลากหลาย อาทิ ระบบโซเชียลผ่านระบบ

อินทราเน็ต  แอปพลิเคชัÉนระบบ Microsoft Teams การสืÉอสารผ่าน SMS หรือ อีเมล และผ่านตัวแทน (People 

Champion)  ของแต่ละหน่วยงาน การแจ้งข่าวจาก CEO (From the Desk of CEO) และ การจัดงาน Half Year 

Business Plan โดยกําหนดให้มีหน่วยงานกลางทีÉรับผิดชอบในการสืÉอสาร เพืÉอให้มีการแบ่งปันและได้รับข้อมูลทีÉ

จําเป็นทัÉวทั Êงองค์กร นอกจากนี Ê ยงัจัดให้มีช่องทางการสืÉอสารผ่านระบบ Board Portal และหน่วยงานเลขานุการ

บริษัท ให้กบัคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการชดุยอ่ย 

 เมืÉอพนกังานพบเห็นการกระทําผิดและการทําทจุริต สามารถแจ้งข้อมลูผ่านช่องทางตา่งๆ ทีÉบริษัทกําหนดในนโยบาย

การให้ข้อมลูการทจุริต การกระทําผิด และการคุ้มครองผู้ ให้ข้อมลู หรือแจ้งไปยงัคณะกรรมการตรวจสอบและกํากบั

ความเสีÉยงทีÉ AuditandRiskCommittee@ais.co.th  โดยพนกังานจะได้รับการคุ้มครองภายใต้นโยบายการให้ข้อมลู

การทจุริต การกระทําผิด และการคุ้มครองผู้ ให้ข้อมลู ทั Êงนี Ê เอไอเอสมีการสืÉอสารเรืÉองราวเป็นการ์ตนูของการกระทํา

ผิดและการทจุริตทีÉเคยเกิดขึ Êนพร้อมบทลงโทษโดยไม่ได้ระบุชืÉอผู้กระทําผิด เพืÉอให้พนกังานตระหนกัถึงผลของการ

กระทําผิดและการทจุริต 

 เอไอเอสจัดให้มีกระบวนการสืÉอสารข้อมูลกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กรผ่านหน่วยงานเลขานุการบริษัท และ 

หน่วยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ รวมถึงมีกลไกในการติดตามการแก้ไขความผิดปกติหรือข้อร้องเรียนต่างๆ ทีÉได้รับจากทกุ

ช่องทาง ซึÉงท่านสามารถศึกษารายละเอียดเพิÉมเติมได้จากสว่นทีÉ 2 หน้า 27  นอกจากนี Ê ได้กําหนดให้มีช่องทางการ

แจ้งข้อมูลเกีÉยวกบัการกระทําผิดหรือการทุจริตไปยงัคณะกรรมการบริษัทผ่านคณะกรรมการตรวจสอบและกํากบั

ค ว า ม เ สีÉ ย ง ทีÉ  AuditandRiskCommittee@ais. co. th ห รื อ  หั ว ห น้ า ห น่ ว ย ง า น ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น  e- mail: 

nokweed@ais.co.th หรือ หวัหน้าหนว่ยงานทรัพยากรบคุคล e-mail: HR-Nokweed@ais.co.th และ Ethics hotline 
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หมายเลข 020293333 ซึÉงผู้แจ้งข้อมลูจะได้รับการคุ้มครองตามนโยบายการรับแจ้งข้อมลูการกระทําผิดและการทํา

ทจุริต การสอบสวนและการคุ้มครองผู้ให้ข้อมลู 

 

5. กิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Activities)  

 ฝ่ายจดัการและหวัหน้างานของเอไอเอสมีหน้าทีÉกําหนดกลไกตา่ง ๆ ในการติดตามประสทิธิผลของระบบการควบคมุ

ภายใน เช่น การประชุมติดตาม การสอบทานข้อมูลทีÉผิดปกติ รวมถึงการประเมินการควบคุมภายในด้วยตนเอง 

(Control Self-Assessment) โดยมีหน่วยงานตรวจสอบภายในทําหน้าทีÉตรวจประเมินประสิทธิผลของระบบการ

ควบคมุภายในอย่างเป็นอิสระ และ รายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบและกํากับความเสีÉยงเป็น

ประจําทกุเดือน โดยคณะกรรมการตรวจสอบและกํากบัความเสีÉยงเสนอรายงานผลการปฏิบตัิงานต่อคณะกรรมการ

บริษัทรับทราบรวมทั Êงประชุมร่วมกับผู้สอบบญัชี เพืÉอประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคมุ

ภายในเป็นประจําทกุไตรมาส 

 เมืÉอพบข้อบกพร่องของระบบการควบคุมภายในทีÉมีสาระสําคัญ ฝ่ายจัดการจะมีการวิเคราะห์หาสาเหตุของ

ข้อบกพร่อง และกําหนดผู้ รับผิดชอบเพืÉอดําเนินการแก้ไขอย่างทนัท่วงที โดยคณะกรรมการบริษัทได้กําหนดเกณฑ์

ของระดบัความผิดปกติทีÉฝ่ายจัดการและหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องสืÉอสารให้คณะกรรมการตรวจสอบและ

กํากบัความเสีÉยงทราบทนัทีไว้อย่างชัดเจน เช่น ประเด็นทีÉมีมลูค่าความเสียหายจํานวนมาก กระทบต่อชืÉอเสียงของ

บริษัท การฝ่าฝืนกฎหมาย การไม่ปฏิบติัตามมาตรการควบคมุทีÉสําคญั หรือประเด็นทีÉอาจเกิดจากการทจุริต เป็นต้น 

โดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน และหน่วยงานอืÉนทีÉได้รับมอบหมายมีหน้าทีÉติดตามความคืบหน้าการแก้ไขของฝ่าย

จัดการต่อความผิดปกติทีÉตรวจพบ และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและกํากบัความเสีÉยงจนกว่าจะมีการ

แก้ไขเสร็จสิ Êน 
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การตรวจสอบภายใน  

นางสุวิมล กุลาเลิศ ได้รับการแต่งตั Êงให้เป็นหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน (Chief Audit Executive) เมืÉอวันทีÉ 1 

มกราคม 2542 โดยเป็นผู้ทีÉมีความเข้าใจในกิจกรรมและการดําเนินงานของบริษัทเพียงพอทีÉจะปฏิบัติหน้าทีÉดงักล่าวได้อย่าง

เหมาะสม ทั Êงนี Ê การพิจารณาและอนมุตัิ แต่งตั Êง ถอดถอน โยกย้ายผู้ดํารงตําแหน่งหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน จะต้อง

ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบและกํากบัความเสีÉยง 

ทา่นสามารถศกึษาประวตัิหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในเพิÉมเติมได้จากเอกสารแนบ ř 

หน้าท ีÉและความรับผิดชอบของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในและหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

1. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบและกํากับความเสีÉยง ซึÉงกํากับดูแลให้

หน่วยงานตรวจสอบภายในปฏิบตัิงานอย่างเป็นอิสระ เทีÉยงธรรม มีจรรยาบรรณ และปฏิบตัิหน้าทีÉเยีÉยงมืออาชีพตาม

มาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน และรายงานตอ่ประธานเจ้าหน้าทีÉบริหารในด้านงานบริหารหนว่ยงาน 

2. หน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นหนว่ยงานทีÉมีความอิสระ โดยปฏิบตัิงานภายใต้กฎบตัรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึÉง

ได้กําหนดภารกิจ ขอบเขตการปฏิบติังาน อํานาจ และหน้าทีÉความรับผิดชอบ และแนวทางการปฏิบตัิงานไว้อย่างชดัเจน 

โดยมีการทบทวนให้เหมาะสมอยูเ่สมอ 

3. หน่วยงานตรวจสอบภายในทําหน้าทีÉให้ความเชืÉอมัÉน (Assurance Service) และให้คําปรึกษา (Consulting Service) โดย

การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเสีÉยง และการกํากบัดแูล

กิจการ เพืÉอสนบัสนนุให้บริษัทสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายทางธุรกิจ 

4. หน่วยงานตรวจสอบภายในจดัทําแผนงานตรวจสอบภายในประจําปี สอดคล้องกบัทิศทางกลยทุธ์ของบริษัท ระดบัความ

เสีÉยงทีÉเปลีÉยนแปลงไป ซึÉงเป็นไปตามหลักการใช้ความเสีÉยงเป็นพื Êนฐาน (Risk-based approach) ทีÉมุ่งเน้นความเสีÉยง

สําคญัทีÉสง่ผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ วตัถปุระสงค์และกลยทุธ์ของบริษัท  โดยในปี 2562  แผนงานตรวจสอบภายใน

มุ่งเน้นตรวจประสทิธิผลของการปฏิบตัิงานทีÉเป็นจดุควบคมุทีÉสําคญัในเชิงป้องกนั การตรวจสอบด้านการปอ้งกนัการทจุริต 

ตลอดจนเน้นบทบาทการให้คําปรึกษาโดยจัดประชุมเชิงปฏิบตัิการ (Workshop) ซึÉงเพิÉมคณุค่าของงานตรวจสอบ โดย

แผนงานตรวจสอบได้รับการอนมุตัิจากคณะกรรมการตรวจสอบและกํากับความเสีÉยง และหน่วยงานตรวจสอบภายในมี

หน้าทีÉรายงานผลการตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบตัิตามข้อเสนอแนะทีÉพบจากการตรวจสอบให้แก่คณะกรรมการ

ตรวจสอบและกํากบัความเสีÉยง เพืÉอพิจารณาอยา่งสมํÉาเสมอเป็นประจําทกุเดือน 

5. นอกจากนี Ê หน่วยงานตรวจสอบภายในยงัปฏิบตัิหน้าทีÉเป็นเลขานกุารของคณะกรรมการตรวจสอบและกํากบัความเสีÉยง 

เพืÉอสนับสนุนให้คณะกรรมการตรวจสอบและกํากับความเสีÉยง สามารถดําเนินการตามทีÉคณะกรรมการบริษัทได้

มอบหมาย และปฏิบติัหน้าทีÉในการรับข้อร้องเรียนการกระทําผิดและการทําทจุริตจากพนกังานภายในและบคุคลภายนอก 

ดําเนินการรวบรวมข้อมลูตรวจสอบข้อเท็จจริงเป็นไปตามนโยบายการให้ข้อมลูการทจุริต การกระทําผิด และการคุ้มครอง

ผู้ให้ข้อมลู  และรายงานผลให้คณะกรรมการตรวจสอบและกํากบัความเสีÉยงพิจารณาทกุเดือน 

6. นอกเหนือจากกิจกรรมการตรวจสอบภายใน หวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในยงัปฏิบตัิหน้าทีÉอืÉนๆ เช่น การให้คําปรึกษา

แนะนําแก่ฝ่ายจดัการ ในด้านการควบคมุภายใน ด้านจริยธรรมธุรกิจ ด้านความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ เป็นต้น 

ทั Êงนี ÊคณะกรรมการตรวจสอบและกํากบัความเสีÉยง กํากบัดแูลการปฏิบตัิหน้าทีÉอืÉนทีÉนอกเหนือจากการตรวจสอบภายใน

ของหวัหน้าคณะผู้บริหารงานตรวจสอบภายในเพืÉอป้องกนัการบัÉนทอนความเป็นอิสระจากฝ่ายจดัการ 



แบบแสดงรายการข้อมูลประจาํปี 2562 

 

สว่นทีÉ 2 | หน้า 53 

 

7. หน่วยงานตรวจสอบภายในประสานงานกับผู้สอบบญัชีภายนอก เพืÉอให้ขอบเขตของงานตรวจสอบครอบคลุมทุกความ

เสีÉยงทีÉมีสาระสําคญัอย่างเหมาะสม  

8. หน่วยงานตรวจสอบภายในยึดถือกรอบโครงสร้างการปฏิบตัิงานวิชาชีพตรวจสอบภายในตามมาตรฐานสากล และมีการ

ทบทวนกฎบตัรและคูม่ือการปฏิบตัิงานตรวจสอบอยา่งสมํÉาเสมอ โดยมีการประเมินคณุภาพการตรวจสอบภายใน โดยการ

ประเมินด้วยตนเองเป็นประจําทกุปี และได้รับการประเมินโดยผู้ประเมินอิสระจากภายนอกทกุ 5 ปี ทั Êงนี ÊเพืÉอตรวจสอบวา่

หน่วยงานได้ปฏิบัติงานเพิÉมมลูค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน โดยส่งเสริมให้บริษัทมีระบบการ

ควบคมุภายใน ระบบการบริหารความเสีÉยง และระบบการกํากบัดแูลทีÉดี ซึÉงผลการประเมินรอบล่าสดุจากผู้ประเมินอิสระ

ภายนอก สรุปได้ว่าหน่วยงานตรวจสอบภายในของเอไอเอสได้ปฏิบตัิงานตามมาตรฐานสากล และมีคุณภาพในระดบั

มาตรฐานเมืÉอเทียบกบัหนว่ยงานตรวจสอบภายในอืÉนทัÉวโลกทีÉเป็นมืออาชีพ 

กิจกรรมตรวจสอบภายในในปีท ีÉผ่านมา และแผนงานในอนาคต 

1. การ สนับสนุน ฝ่ายจัดการนําระบบการควบคุมภายใน มาปรับใช้อ ย่างมีประสิท ธ ิภาพแ ละกระตุ้ น ให้มีการ

ตรวจสอบการปฏิบัต ิงานด้วยตนเอง 

ตั Êงแต่ปี ŚŝŞř หน่วยงานตรวจสอบภายในส่งเสริมให้เอไอเอสและบริษัทย่อยมีความเข้าใจและสามารถนําระบบการ

ควบคมุภายในตามแนวทาง COSO 2013 และแนวทางการป้องกนัความเสีÉยง 3 ระดบั (Three Line of Defense) มาปรับ

ใช้อย่างจริงจงัและมีประสิทธิผล โดยการจัดประชมุเชิงปฏิบตัิการ (Workshop) ร่วมกบัฝ่ายจดัการเพืÉอหาแนวทางจดัการ

ประเด็นข้อบกพร่องของระบบการควบคุมภายใน เป็นการสนับสนุนให้ฝ่ายจัดการเป็นผู้ ตรวจสอบการปฏิบตัิงานด้วย

ตนเอง (Self-Business Audit) รวมทั Êงหน่วยงานตรวจสอบภายในได้พฒันาเครืÉองมือ โดยสร้าง Second Line of Defense  

Website เพืÉอให้กบัฝ่ายจดัการใช้ในการตรวจสอบได้ด้วยตนเอง ตามหลกัการการประเมินการควบคมุภายในด้วยตนเอง 

(Control Self-Assessment) 

2. การส่งเสริมการตระหนักรู้ ทางด้านจริยธรรมธุรกิจและความเสีÉยงด้านทุจริตให้พนักงานในองค์กร 

ในปี 2562 หน่วยงานตรวจสอบภายในร่วมส่งเสริมให้พนกังานได้ตระหนกัและมีความเข้าใจในเรืÉองจริยธรรมธุรกิจและ

ความเสีÉยงด้านทจุริต เพืÉอให้ปฏิบตัิตนได้สอดคล้องตามประมวลจริยธรรมธุรกิจและ นโยบายการให้ข้อมลูการทจุริต การ

กระทําผิด และการคุ้มครองผู้ ให้ข้อมลู โดยการจดัให้ความรู้เชิงปฏิบตัิการ (Workshop) ให้กบักลุม่ผู้บริหารและพนกังาน 

ซึÉงผลการจดั Workshop ทําให้ผู้บริหารและพนกังานมีความเข้าใจตอ่ประมวลจริยธรรมธุรกิจ และ ตระหนกัถึงความเสีÉยง

ด้านทจุริตมากขึ Êน 

 

3. สร้าง Risk Center เพ ืÉอเพ ิÉมประสิทธ ิภาพงานตรวจสอบ 

หน่วยงานตรวจสอบภายในมุ่งเน้นการสร้างความตระหนักเรืÉองการบริหารความเสีÉยงให้กับพนักงานโดยการสร้าง 

Proactive Risk Center รวบรวมและวิเคราะห์ประเด็นความเสีÉยงสาํหรับการวางแผนการตรวจสอบในงานทีÉมีความเสีÉยงสงู  

ทั ÊงความเสีÉยงจากการดําเนินงาน และความเสีÉยงด้านทุจริต โดยนําแนวทางการบริหารความเสีÉยงแบบบูรณาการตาม

แ น ว ท า ง  COSO Enterprise Risk Management Integrating with Strategy and Performance แ ล ะ  Fraud Risk 

Management Policy มาปรับใช้และกระตุ้นให้พนกังานเข้าใจในการหาแนวทางควบคมุเชิงป้องกนั 
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4. ปรับเปลีÉยนกระบวนการตรวจสอบภายในเพ ืÉอปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิท ัล 

หน่วยงานตรวจสอบภายในได้เริÉมพฒันาระบบการตรวจสอบโดยใช้กระบวนการทํางานแบบอตัโนมตัิ (Robotic Process 

Automation: RPA)  ตั Êงแต่ปีตั Êงแต่ปี 2560 เพืÉอเป็นเครืÉองมือในการวิเคราะห์ข้อมูลจากฐานข้อมูลต่างๆ ของบริษัทแทน

เจ้าหน้าทีÉตรวจสอบภายใน รวมทั Êงใช้ Data Analytics Tool เข้ามาผสมผสาน เพืÉอให้กิจกรรมการตรวจสอบภายในมีความ

รวดเร็วและแม่นยํามากยิÉงขึ Êน รวมทั Êง ช่วยเตือนภัยทางธุรกิจล่วงหน้าให้กับบริษัทฯ เมืÉอพบข้อบ่งชี ÊความเสีÉยงและ

ข้อบกพร่องของระบบการควบคมุภายใน  นอกจากนี Êในปี ŚŝŞŚ ได้มีการพฒันา Automated Audit Platform (AAP) เพืÉอ

ช่วยในการบริหารจดัการงานตรวจสอบภายในสําหรับยคุดิจิทลั ได้แก่ 

- พฒันาระบบเสริมเพืÉอใช้ประโยชน์จากความเสีÉยงทีÉอยูใ่น Risk Center มาประเมินความเสีÉยงทีÉสําคญั และ จดัทําแนวการ

ตรวจสอบ (Audit Program) และ ใช้ RPA เป็นเครืÉองมือในการวิเคราะห์ข้อมลูได้แบบอตัโนมตัิ 

- จัดทํา   Audit Knowledge Sharing Center เพืÉอเป็น Search Engine ในการค้นหาข้อมูลและความรู้ทีÉจําเป็นต่อการ

ปฏิบตัิงานตรวจสอบ ทั Êงข้อมลูภายในและภายนอก เพืÉอให้ค้นหาได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และประหยดัเวลา  

- จดัทําระบบ E-Report ทดแทนการสง่เป็นกระดาษ  เพืÉอสง่รายงานการตรวจสอบให้หวัหน้างานสอบทาน และ ให้หวัหน้า

หน่วยงานตรวจสอบภายในลงนามอนมุติัในรูปแบบ electronic และ สามารถสง่รายงานการตรวจสอบแบบอตัโนมตัิไปยงั

ผู้บริหารและผู้ รับการตรวจสอบ   

- การจดัทําแบบประเมินความพึงพอใจของคณะกรรมการตรวจสอบและกํากับความเสีÉยง ผู้บริหาร และ ผู้ รับการตรวสอบ

ผ่านระบบ Online เพืÉอความสะดวก รวดเร็ว ถกูต้อง และแมน่ยํา  

 

5. ปรับเปลีÉยนบทบาทสู่การเป็น Trusted Advisor 

ตั Êงแตปี่ ŚŝŞř หนว่ยงานตรวจสอบภายใน ให้ความสําคญักบัลกัษณะงานให้คําปรึกษามากขึ Êน ครอบคลมุการสอบทานให้

ครบทุกระบบงานทั Êงด้านประกันรายได้ (Revenue Assurance) ด้านรายจ่าย รวมถึงการปฏิบตัิตามระเบียบกฎเกณฑ์

ข้อบงัคบัของหนว่ยงานกํากบัดแูล เช่น ระบบงานขายและการตลาด ระบบ Billing และการจดัเก็บเงิน ระบบงานวิศวกรรม 

เป็นต้น โดยการใช้  RPA เป็นเครืÉองมือการวิเคราะห์ข้อมูลสนบัสนุน และสร้างความเข้มแข็งให้กับปราการด่านทีÉ Ś ของ

องค์กร (Second Line of Defense) ให้เป็นพื ÊนฐานการปฏิบตัิงานมากยิÉงขึ Êน เพืÉอมุ่งไปสู่การเป็น Trusted Advisor ตาม 

Internal Audit Roadmap 

 

การฝึกอบรมและพ ัฒนาด้านการตรวจสอบภายใน 

1. ติดตามความรู้  แนวปฏิบัต ิงานท ีÉเป็นมาตรฐานสากลทีÉท ันสมัย ท ีÉมีการประกาศใหม่นํามาปรับใช้ในการทาํงาน 

เพืÉอพฒันาวิชาชีพงานตรวจสอบภายในของบริษัทให้ทนัสมยั หน่วยงานตรวจสอบภายในจึงได้มีการติดตามแนวปฏิบตัิ

ด้านมาตรฐานการปฏิบตัิงาน ระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเสีÉยง ระบบการกํากับดูแลทีÉดี และแนว

ปฏิบัติอืÉนทีÉเกีÉยวข้องกับธุรกิจของบริษัท ของสถาบันวิชาชีพชั Êนนําทั Êงในและต่างประเทศ เพืÉอนํามาประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบตัิงานตรวจสอบของบริษัทให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลและทนัสมยั  
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2. ส่งเสริมการปฏิบัต ิงานแบบบูรณาการ  (Integrated Audit) และค่านิยมการสร้างสรร ค์แนวท างการตรวจสอบ

รูปแบบใหม่ๆ  

หน่วยงานตรวจสอบภายในส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพของทีมงานตรวจสอบภายในให้สามารถตรวจสอบได้ทุกด้าน 

(Integrated Audit) และมีการมุ่งเน้นพัฒนาให้เจ้าหน้าทีÉตรวจสอบภายในมีค่านิยมในการสร้างสรรค์แนวทางการ

ตรวจสอบรูปแบบใหม่ๆ  ทีÉมีประสิทธิผลยิÉงขึ Êนอยูเ่สมอ 

 

3. การพัฒนาตนเองตามกรอบแนวทางการพ ัฒนาความรู้ ความสามารถด้านตรวจสอบภายใน 

หน่วยงานตรวจสอบภายในสนับสนุนให้เจ้าหน้าทีÉตรวจสอบภายในมีการพัฒนาอย่างต่อเนืÉองเพืÉอให้มีความรู้

ความสามารถ ทกัษะ ทีÉจําเป็นสอดคล้องกบัการปฏิบตัิงาน ในปีทีÉผ่านมา ได้จดัทําแผนพฒันาพนกังานตามบทบาทหน้าทีÉ

ความรับผิดชอบของงานตรวจสอบภายใน อ้างอิงตามกรอบการพฒันาความรู้และความสามารถ ของ The Institute of 

Internal Auditors (The IIA)  แบง่เป็น 

3.1 ความรู้ความสามารถพื Êนฐานการปฏิบตัิงานตรวจสอบ Core Competency  

3.2 ความรู้ความสามารถเฉพาะบทบาทหน้าทีÉ Essential Competency 

โดยตั Êงเป้าหมายให้พนกังานแตล่ะคนได้รับการอบรมเฉลีÉยปีละ 11 วนั ตามกลยทุธ์ทีÉกําหนดไว้ 

 

4. การได้รับวุฒบิัตรวิชาช ีพตรวจสอบหรือวิชาชีพท ีÉเก ีÉยวข้องเพ ืÉอสร้างมืออาช ีพด้านงานตรวจสอบภายใน 

นอกจากนี Êมีการกระตุ้นและสนบัสนนุให้พนกังานเกิดความเชีÉยวชาญด้านวิชาชีพตรวจสอบภายในเยีÉยงมืออาชีพด้วยการ

สอบวฒิุบตัรทางวิชาชีพตรวจสอบหรือวิชาชีพอืÉนทีÉเกีÉยวข้อง ในปี 2562 กําหนดเป้าหมายให้พนกังานได้รับวฒุิบตัรวิชาชีพ

เป็น ร้อยละ 50 ของจํานวนพนกังานในหนว่ยงาน   ปัจจบุนับริษัทมีเจ้าหน้าทีÉตรวจสอบภายในทีÉมีวฒิุบตัรทางวิชาชีพตา่งๆ 

รวม 15 คน จากเจ้าหน้าทีÉตรวจสอบภายในทั Êงหมด 52 คน คิดเป็นร้อยละ 31  

 

วฒุิบตัร รายละเอียดหลกัสตูรโดยสงัเขป จํ า น ว น เ จ้ า ห น้ า ทีÉ

ต ร ว จ สอ บ ภ า ย ใ น ทีÉ

ได้รับการรับรอง (คน) 

ผู้ตรวจสอบภายในรับอนญุาตสากล  

(Certified Internal Auditor :CIA) 

ประเทศสหรัฐอเมริกา 

เป็นวุฒิบัตรวิชาชีพด้านการตรวจสอบภายใน ซึÉงทดสอบ

ความรู้ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และความ

เข้าใจในงานตรวจสอบภายใน ความเสีÉยง และเรืÉองต่างๆ 

ทีÉเกีÉยวข้องในปัจจบุนั 

7 

ผู้ตรวจสอบระบบสารสนเทศสากล 

(Certified Information System 

Auditor:CISA) 

ประเทศสหรัฐอเมริกา 

เป็นวฒิุบตัรสาํหรับผู้ทีÉประกอบวิชาชีพด้านการตรวจสอบ 

ควบคมุ และรับรองระบบการรักษาความปลอดภยัของ

ระบบสารสนเทศ ทีÉต้องการยกระดบัมาตรฐานวิชาชีพให้

เป็นทีÉรับรู้ตอ่บคุคลในวงการในระดบัสากล 

5 
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ผู้ เชีÉยวชาญระบบรักษาความมัÉนคง

ปลอดภยัข้อมลูคอมพวิเตอร์ 

(Certified Information Systems 

Security Professional:CISSP) 

ประเทศสหรัฐอเมริกา 

เป็นวฒุิบตัรสําหรับผู้ทีÉมีความเข้าใจศาสตร์ด้านการรักษา

ความปลอดภยัทั Êง 10 ด้าน เรียกว่า CBK หรือ “Common 

Body of Knowledge” ได้แก่ Access Control, Telecom 

& Network Security, Application & System 

Development Security, Security Management, 

Cryptography, Security Management, Operation 

Security, Business Continuity Planning & Disaster 

Recovery Planning, Law Investigation & Ethic แ ล ะ 

Physical Security 

1 

ผู้ เชีÉยวชาญให้ความเชืÉอมัÉนด้านการ

บริหารความเสีÉยง 

(Certification in Risk 

Management Assurance:CRMA) 

ประเทศสหรัฐอเมริกา 

วุฒิบัตรทีÉ ออกแบบสําหรับผู้ ตรวจสอบภายในหรือ

เจ้าหน้าทีÉบริหารความเสีÉยงทีÉมีหน้าทีÉ รับผิดชอบและ

ประสบการณ์ในการให้ความเชืÉอมัÉนด้านการบริหารความ

เสีÉยง กระบวนการกํากับดูแล การให้ความเชืÉอมัÉนด้าน

คุณภาพ หรือการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง ซึÉงเป็น

การแสดงใ ห้ เ ห็นถึ งความ สามารถในการประเมิน

สภาพแวดล้อมทีÉเกีÉยวข้องกับการกํากับดูแลองค์กร และ

การประเมินความเสีÉยงทัÉวทั Êงองค์กร รวมถึงการให้

คําปรึกษาและการให้ความเชืÉอมัÉนในเรืÉองดงักลา่ว 

9 

ผู้ตรวจสอบภายในของประเทศไทย 

(Certified Professional Internal 

Audit of Thailand:CPIAT) 

ประกาศนียบตัรผู้ตรวจสอบภายในของประเทศไทย เพืÉอ

พฒันาความรู้ทกัษะด้านการตรวจสอบภายใน 1 

ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต (Certified 

Public Accountant:CPA) 

ประเทศไทย 

ผู้ สอบบัญชีรับอนุญาตทีÉได้รับการขึ Êนทะเบียนและได้รับ

ใบอนุญาต เป็นผู้ ทีÉมีความรู้ด้านวิชาการบัญชี การสอบ

บัญชี กฎหมายทีÉเกีÉยวข้องกับการประกอบวิชาชีพสอบ

บญัชี ความรู้เรืÉองระบบสารสนเทศ การใช้คอมพิวเตอร์ใน

การจดัทําและตรวจสอบบญัชี 

4 

ผู้สอบบญัชีภาษีอากร  

(Tax Auditor:TA) 

ประเทศไทย 

เป็นผู้ ทีÉมีความรู้วิชาการบัญชี วิชาการสอบบัญชี และ

ความรู้เกีÉยวกับประมวลรัษฎากร ประมวลกฎหมายแพ่ง

และพาณิชย์ 

1 

ผู้ตรวจ/ผู้นําการตรวจมาตรฐาน 

ISO/IEC 27001:2013 ระบบบริหาร

จดัการความมัÉนคงปลอดภยัสาํหรับ

วฒุิบตัรรับรองมาตรฐานสาํหรับผู้ทีÉมีความรู้ความเข้าใจใน

ข้อกําหนดในมาตรฐานระบบการบริหารจดัการความมัÉนคง

ปลอดภยัสําหรับสารสนเทศ ISO/IEC 27001:2013 รวมถึง

3 
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สารสนเทศ (Information Security 

Management Systems 

Auditor/Lead Auditor: ISO/IEC 

27001:2013) 

หลักการปฏิบัติเพืÉอรักษาความมัÉนคงปลอดภัยสําหรับ

สารสนเทศ และหลักการพื Êนฐานของการตรวจประเมิน

ตา่งๆ เพืÉอดําเนินการตรวจสอบกระบวนการตามมาตรฐาน 

ISO27001:2013 

ผู้ตรวจ/ผู้นําการตรวจมาตรฐาน 

ISO/IEC 22301:2012 ระบบบริหาร

จดัการความตอ่เนืÉองทางธุรกิจ 

(Business Continuity 

Management System 

Auditor/Lead Auditor : ISO 

22301:2012) 

วุฒิบตัรรับรองมาตรฐานสําหรับผู้ทีÉมีความรู้ ความเข้าใจ

และจัดลํ าดับความสําคัญภัยคุกคามต่อธุ รกิจตาม

มาตรฐานสากลเพืÉอความต่อเนืÉองทางธุรกิจ และเพืÉอ

ดําเนินการตรวจสอบกระบวนการตามมาตรฐาน ISO 

22301:2012 

2 

ผู้ตรวจ/ผู้นําการตรวจมาตรฐาน 

ISO/IEC 14001:2015 ระบบการ

จดัการสิÉงแวดล้อม (CQI and IRCA 

Certified ISO 14001:2015 Lead 

Auditor) 

วุฒิบตัรรับรองมาตรฐานสําหรับผู้ทีÉมีความรู้ ความเข้าใจ

ในระดบัผู้ เชีÉยวชาญทีÉให้คําแนะนําการบริหารจัดการเพืÉอ

ปกป้องสิÉงแวดล้อม ป้องกนัมลภาวะ และปฏิบตัิตามพนัธ

กิจต่าง  ๆ  เพืÉ อใ ห้เ กิดการพัฒนาอย่างต่อเนืÉองตาม

มาตรฐานสากล ISO 14001:2015  

1 

 

โดยเจ้าหน้าทีÉตรวจสอบภายในอีกจํานวนหนึÉงอยู่ระหว่างการพฒันาให้ได้รับวุฒิบัตร CIA CISA และ CFE (Certified Fraud 

Examiners) เพิÉมขึ Êนอยา่งต่อเนืÉองเพืÉอสนบัสนนุงานตรวจสอบภายในแบบมืออาชีพตามมาตรฐานสากล 
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12. รายการระหว่างกัน 

 บริษัทและบริษัทยอ่ยได้มีการตกลงเข้าทํารายการกับบคุคลทีÉเกีÉยวโยงกนั โดยรายการดงักลา่วเป็นรายการตามธุรกิจปกติ

ของบริษัทและบริษัทยอ่ย และเป็นไปตามเงืÉอนไขการค้าทัÉวไป 

 เพืÉอให้สอดคล้องกบัข้อกําหนดในพระราชบญัญตัิหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ฉบบัทีÉ 4 (พ.ศ. 2551) มาตรา 89/12 
(1) คณะกรรมการบริษัทได้อนมุติัในหลกัการเมืÉอวนัทีÉ 13 สิงหาคม 2551 ให้ฝ่ายจดัการมีอํานาจเข้าทํารายการระหว่างกนัทีÉมี

เงืÉอนไขการค้าทัÉวไปหากธุรกรรมเหลา่นั Êนมีข้อตกลงทางการค้าในลกัษณะเดียวกบัทีÉวิญsชูนจะพึงกระทํากับคู่สญัญาทัÉวไปใน

สถานการณ์เดียวกนั ด้วยอํานาจต่อรองทางการค้าทีÉปราศจากอิทธิพลในการทีÉตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบคุคลทีÉมี

ความเกีÉยวข้อง  

 ขั Êนตอนการอนมุตัิการทํารายการระหว่างกนันั Êน บริษัทจะยดึแนวปฏิบติัเช่นเดียวกันกบัการทํารายการอืÉน ๆ ทัÉวไป โดยมี

การกําหนดอํานาจของผู้มีสิทธิอนมุตัิตามวงเงินทีÉกําหนด นอกจากนั Êน คณะกรรมการตรวจสอบและกํากบัความเสีÉยงยงัทําหน้าทีÉ

เป็น       ผู้สอบทานการทํารายการระหว่างกนัของบริษัทและบริษัทย่อยกบับคุคลทีÉเกีÉยวโยงกนัเป็นประจําทุกไตรมาส เพืÉอขจดั

ความขดัแย้งทางผลประโยชน์อยา่งรอบคอบ โดยยดึถือประโยชน์ของบริษัทโดยรวมเป็นสําคญั  

 รายการระหวา่งกนัของบริษัทในอนาคตจะเป็นรายการทีÉดําเนินการตามปกติทางการค้า โดยใช้นโบบายซื Êอขายตอ่รองกนั

ตามกลไกราคาตลาดของธุรกิจ ไมมี่การถ่ายเทผลประโยชน์ระหวา่งบริษัทกบักบักิจการหรือบคุคลทีÉเกีÉยวข้องกนั 

สําหรับงวดบญัชีสิ Êนสดุ śř ธนัวาคม ŚŝŞŚ บริษัทและบริษัทยอ่ยมีรายการกบับคุคลทีÉเกีÉยวโยงกนั โดยผู้ตรวจสอบบญัชีของ

บริษัทได้เปิดเผยไว้ในหมายเหตปุระกอบงบการเงินทีÉตรวจสอบและคณะกรรมการตรวจสอบและกํากบัความเสีÉยงทําหน้าทีÉสอบ

ทานแล้ว และมีความเห็นว่าฝ่ายจดัการได้ทํารายการดงักลา่วเพืÉอประโยชน์ของบริษัทเป็นสําคญัดงัเช่นทีÉทํากับบุคคลภายนอก

ทัÉวไป มีเงืÉอนไขการค้าปกติ ด้วยราคาทีÉสมเหตสุมผล และมีการเปรียบเทียบกบัราคากลางของตลาดในธุรกิจนั Êนๆ แล้ว รายการทีÉ

เกีÉยวโยงกนัสําหรับปี ŚŝŞŚ มีรายละเอียดดงัต่อไปนี Ê
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บริษัททีÉเกีÉยวข้อง/ 
ความสมัพนัธ์กบับริษัท 

ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2560 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2561 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2562 เหตผุลและความจําเป็น 

ของการทํารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
1. บริษทั อ ินทชั โฮลดิ Êงส์ จาํกดั 

(มหาชน) (อนิทชั)/ 

 เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทใน

สดัส่วนร้อยละ  40.45 

-  กรรมการบริษัทร่วมกนั: 

1. นายสมประสงค์ บญุยะชยั 

2. นางสาวจีน โล เงี Êยบ จง 

3. นายกานต์ ตระกลูฮนุ 

 

บริษัทย่อยมีการชําระค่าบริการและชําระ

ดอกเบี Êยจ่ายจากรายการหุ้นกู้ระยะยาวแก่

อินทชั 

ขณะทีÉบริษัทยอ่ยได้ให้บริการและจําหน่าย

โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉแก่อินทชั  

 

ขายสินค้าและบริการ 

1. รายได้จากการให้บริการ  

2. รายได้อืÉน 

3. ลกูหนี Êการค้าและลกูหนี ÊอืÉน 

 

ซื Êอสินค้าและบริการ 

1. ค่าเช่าและค่าบริการอืÉน 

2. เจ้าหนี Êการค้าและเจ้าหนี ÊอืÉน 

3. ดอกเบี Êยจ่าย 

4. หุ้นกู้  

 

 

 

 

 

 

 

 - 

1.11 

0.48 

                        

 

- 

- 

- 

-             

 

 

 

 

  

 

 

0.91 

1.50 

1.54 

          

 

1.13 

- 

1.10 

21.00 

 

 

 

 

 

 

1.20 

0.01 

0.11 

                        

 

1.37 

1.63 

- 

-             

 

 

 

 

  

 

 

3.09 

0.13 

0.60 

          

 

1.49 

9.51 

1.71 

62.50 

 

 

 

 

 

 

1.20 

0.38                  

0.44 

                        

 

4.41 

1.20 

- 

-             

 

 

 

 

                

 

 

7.01 

0.43 

3.86 

          

 

4.53 

1.56 

1.76 

51.50 

 
 
 
 
 
 
 
บริษัทย่อยเรียกเก็บ

ค่าบริการและจดัจําหน่าย

โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉในอตัรา

เดียวกนักบัลกูค้าทัÉวไป 
  
 
บริษัทย่อยชําระค่าบริการ

และชําระดอกเบี Êยจ่ายให้แก่

อินทชัในอตัราเดียวกนักบั

การจ่ายให้ผู้ให้บริการรายอืÉน 
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บริษัททีÉเกีÉยวข้อง/ 
ความสมัพนัธ์กบับริษัท 

ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2560 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2561 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2562 เหตผุลและความจําเป็น 

ของการทํารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 

2. บริษทั ไทยคม จาํกดั 

(มหาชน) (ไทยคม)/ 
มอีินทชัเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ ใน

สดัส่วนร้อยละ 41.13 
-  กรรมการบริษัทร่วมกนั: 
นายสมประสงค์ บญุยะชยั 

 

บริษัทย่อยต้องชําระคา่ตอบแทนในอตัรา 

1,400,000 USD/ปี สําหรับเช่าช่องสญัญาณ

ดาวเทียม (Transponder) บนดาวเทียมไทย

คม 7 จากไทยคม สญัญามีผลถึงวนัทีÉ 19 

พฤศจิกายน  2563 และมีการใช้บริการ

อปุกรณ์รับสญัญาณดาวเทียม และพื ÊนทีÉ

สําหรับติดตั Êงอปุกรณ์ดาวเทียม 

ขณะทีÉบริษัทย่อยมีการให้บริการโทรศพัท์ทั Êง

ในประเทศและระหว่างประเทศ รวมถึงได้

จําหน่ายโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉแก่ไทยคม  

ขายสินค้าและบริการ 

1. รายได้จากการให้บริการ 

2. รายได้อืÉน 

3. ลกูหนี Êการค้าและลกูหนี ÊอืÉน 

ซื Êอสินค้าและบริการ 

1. ค่าเช่าและคา่บริการอืÉน 

2. เจ้าหนี Êการค้าและเจ้าหนี ÊอืÉน 

3. ดอกเบี Êยจ่าย 

4. หุ้นกู้  

5. ซื Êอสินทรัพย์ถาวรและสินทรัพย์อืÉน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

- 

- 

 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.40 

0.48 

0.13 

 

59.93 

6.38 

- 

- 

0.02 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

- 

- 

 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.27 

0.33 

1.92 

 

47.12 

9.00 

0.11 

5.90 

2.90 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

0.19 

0.17 

 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.63 

0.96 

2.56 

 

55.81 

4.92 

0.08 

0.90 

2.14 

ไทยคมเป็นผู้ ใ ห้บ ริการเช่า

ช่องสัญญาณดาวเทียมราย

เดียวในประเทศไทย  

 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัทย่อยเรียกเก็บคา่บริการ

และจดัจําหน่าย

โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉแก่ไทยคมใน

อตัราเดียวกนักบัลกูค้าทัÉวไป 

 

บริษัทย่อยชําระค่าบริการให้แก่

ไทยคมในอตัราเดียวกนักบั

ลกูค้าทัÉวไป 
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บริษัททีÉเกีÉยวข้อง/ 
ความสมัพนัธ์กบับริษัท 

ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2560 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2561 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2562 เหตผุลและความจําเป็น 

ของการทํารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 

3. บริษทั ไอ.ท .ี แอพพลเิคช ัÉนส์ 

แอนด์ เซอร์วิส จาํกัด   
(ไอทเีอเอส)/ 
มีอินทชัเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่  

ร้อยละ 100 

บริษัทย่อยว่าจ้างไอทีเอเอสในการดแูล

จดัการและพฒันาระบบ SAP  
ขณะทีÉบริษัทยอ่ยให้บริการโทรศพัท์แก่ 
ไอทีเอเอส 
 
 

ขายสินคา้และบริการ 

1.  รายได้จากการให้บริการ 
2.  รายได้อืÉน 
3.  ลกูหนี Êการค้าและลกูหนี ÊอืÉน 
 
ซืÊอสินคา้และบริการ 

1. ค่าเช่าและค่าบริการอืÉน 
2. ซื Êอสินทรัพย์ถาวรและสินทรัพย์อืÉน 
3. เจ้าหนี Êการค้าและเจ้าหนี ÊอืÉน 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

- 

- 

- 

 

- 

- 

- 

 

 
 

 

 

 

 

0.75 

0.08 

0.01 

 

81.86 

24.46 

14.50 

 

 
 

 

 

 

 

- 

- 

- 

 

- 

- 

- 

 

 
 

 

 

 

 

1.51 

0.17 

0.21 

 

109.90 

10.21 

23.08 

 

 

 

 

 

 

 

- 

0.04 

0.04 

 

- 

- 

- 

 

 

 

 

 

 

 

1.61 

0.15 

0.55 

 

142.84 

66.43 

55.32 

ไอทีเอเอสให้บริการเกีÉยวกบั

การพฒันาโปรแกรม และ

การดแูลจดัการระบบ SAP 

รวมถึงค่าบาํรุงรักษา มี

บริการทีÉดี รวดเร็ว และ

ราคาสมเหตสุมผล  
 
 
บริษัทย่อยเรียกเก็บ

ค่าบริการโทรศพัท์ 
เคลืÉอนทีÉในอตัราเดียวกนักบั

ลกูค้าทัÉวไป 
  
บริษัทย่อยชําระค่าทีÉปรึกษา

ให้แก่ไอทีเอเอสโดยอตัรา

ค่าบริการขึ Êนอยู่กบัลกัษณะ

งานและระดบัของทีÉปรึกษา

โดยเป็นอตัราเดียวกนักบั

ราคาของบริษัททีÉปรึกษา

ระบบ SAPรายอืÉน   
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บริษัททีÉเกีÉยวข้อง/ 
ความสมัพนัธ์กบับริษัท 

ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2560 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2561 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2562 เหตผุลและความจําเป็น 

ของการทํารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
4. กลุ่มบริษทั SingTel 

Strategic 

Investments Private Limited 

(SingTel)/  

เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทร้อยละ 

23.32 

บริษัทย่อยทําสญัญากบับริษัทในกลุ่ม

SingTel ดงันี Ê 

- บริการข้ามแดนอตัโนมตัิระหว่างประเทศ 

(IR)  

- บริการโครงข่ายโทรคมนาคมระหว่าง

ประเทศ(IPLC) และบริการเสริม (Content) 

 

 

ขายสินค้าและบริการ 

1. รายได้จากการให้บริการ 

2. รายได้อืÉน 

3. ลกูหนี Êการค้าและลกูหนี ÊอืÉน 

 

 

ซื Êอสินค้าและบริการ 

1. ค่าเช่าและค่าบริการอืÉน 

2. เจ้าหนี Êการค้าและเจ้าหนี ÊอืÉน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

- 

- 

 

 

 

- 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

41.80 

- 

25.98 

 

 

 

139.26 

20.96 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

- 

0.42 

 

 

 

- 

19.69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

191.91 

0.67 

151.46 

 

 

 

268.53 

60.79 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

- 

0.42 

 

 

 

- 

8.82 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

125.17 

3.83 

40.62 

 

 

 

280.92 

33.11 

การทําสญัญาให้บริการ ซึÉง

เป็นราคาทีÉต่างฝ่ายต่าง

กําหนดในการเรียกเก็บจาก

ลกูค้า ซึÉงบริษัทคิดจากผู้

ให้บริการรายอืÉน 

 

 

 

 

บริษัทย่อยเรียกเก็บ

ค่าบริการ IR และค่าบริการ

เสริม(Content) ในอตัรา

เดียวกนักบัผู้ให้บริการราย

อืÉน 

 

บริษัทย่อยชําระค่า IPLC, 

ค่า IR, ค่าบริการเสริม

(Content) ในอตัราเดียวกนั

กบัผู้ ให้บริการรายอืÉน  
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บริษัททีÉเกีÉยวข้อง/ 
ความสมัพนัธ์กบับริษัท 

ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2560 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2561 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2562 เหตผุลและความจําเป็น 

ของการทํารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
5. บริษทั ไทย แอดวานซ์ อ ิน

โนเวชัÉน จาํกัด  (ท ีเอไอ)/ 

มีอินทชัเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่  

โดยทางอ้อม 

 

บริษัทย่อยว่าจ้างให้ทีเอไอเป็นสืÉอโฆษณา

ผ่านชอ่งสญัญาณจานดาวเทียม  

ขณะทีÉบริษัทยอ่ยมีการให้บริการโทรศพัท์ 

เคลืÉอนทีÉแก่ทีเอไอ 

 

 

 

ขายสินค้าและบริการ 

1. รายได้จากการให้บริการ 

2. รายได้อืÉน 

3. ลกูหนี Êการค้าและลกูหนี ÊอืÉน 

 

 

ซื Êอสินค้าและบริการ 

1. ค่าเช่าและค่าบริการอืÉน 

2. เจ้าหนี Êการค้าและเจ้าหนี ÊอืÉน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

- 

- 

  

 

 

- 

-          

 

 

 

 

 

 

 

 

0.06 

0.04 

0.04 

 

 

 

- 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

- 

- 

  

 

 

- 

-          

 

 

 

 

 

 

 

 

0.04 

- 

0.01 

 

 

 

- 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

- 

- 

  

 

 

- 

-          

 

 

 

 

 

 

 

 

0.04 

0.03 

0.03 

 

 

 

2.31 

2.60 

 

 

ทีเอไอมีความชํานาญในการ

บริการสืÉอโฆษณา บริการ

ขายเนื Êอหา (Content) ผ่าน

ช่องสัญญาณจานดาวเทียม  

ร ว ม ถึ ง  เ ป็ น ผู้ จํ า ห น่ า ย

อุปกรณ์ จา น รับสัญ ญ า น

ดาวเทียม   

 

 

บริษัทย่อยเรียกเก็บ

ค่าบริการโทรศพัท์ 

เคลืÉอนทีÉในอตัราเดียวกนักบั

ลกูค้าทัÉวไป 
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บริษัททีÉเกีÉยวข้อง/ 
ความสมัพนัธ์กบับริษัท 

ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2560 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2561 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2562 เหตผุลและความจําเป็น 

ของการทํารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
6. บริษทั ลาว เทเลคอมมิวนิ

เคชัÉนส์ จาํกัด (แอลทซี)ี/  

มีอินทชัเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่  

โดยทางอ้อม 

 

 

 

 

บริษัทย่อยร่วมมอืกบัแอลทีซใีนการ

ให้บริการข้ามแดนอตัโนมตัิระหว่างประเทศ

(IR) 

 

 

 

 

 

ขายสินค้าและบริการ 

1.   รายได้จากการให้บริการ 

2.   ลกูหนี Êการค้าและลกูหนี ÊอืÉน 

 

ซื Êอสินค้าและบริการ 

1.   ค่าเช่าและค่าบริการอืÉน 

2.   เจ้าหนี Êการค้าและเจ้าหนี ÊอืÉน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

- 

 

 

- 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14.32 

26.69 

 

 

5.91 

0.39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

- 

 

 

- 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

26.81 

2.23 

 

 

3.73 

0.37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

- 

 

 

- 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

26.71 

2.91 

 

 

5.04 

0.52 

 

แอลทีซดํีาเนินธุรกิจ

โทรคมนาคมในประเทศลาว 

ให้บริการโทรศพัท์พื Êนฐาน 

โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ บริการ

อินเตอร์เน็ต และบริการข้าม

แดนอตัโนมติัระหว่าง

ประเทศ   โดยอตัราค่าโรม

มิÉงทีÉคิดเป็นอตัราเทียบเคียง

ได้กบัราคาตลาด 

 

บริษัทย่อยเรียกเก็บ

ค่าบริการ IR  

ในอตัราเดียวกนักบัลกูค้า

ทัÉวไป 

 

บริษัทย่อยชําระค่า IR ให้แก่

แอลทีซใีนอตัราเดียวกนักบั

การจ่ายให้ผู้ให้บริการราย

อืÉน 
 



แบบแสดงรายการข้อมลูประจาํปี 2562 

 

สว่นทีÉ 2 | หน้า 65 

 

บริษัททีÉเกีÉยวข้อง/ 

ความสมัพนัธ์กบับริษัท 
ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2560 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2561 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2562 เหตผุลและความจําเป็น 

ของการทํารายการ 
(ล้านบาท) (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
7. บริษทั อุ๊คบ ีจาํก ัด (อ ุ๊คบ)ี/ 

มีอินทชัเป็นผู้ถือหุ้น โดยทางตรง 

ในสดัส่วนร้อยละ 20.94 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัทย่อยว่าจ้างอุ๊คบสีําหรับการ

ให้บริการ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์    

(E-book) ผ่านบนสมาร์ทโฟน หรือแท็บ

เล็ต โดยชําระค่าบริการเป็นรายเดือน  

ขณะทีÉบริษัทยอ่ยให้บริการโทรศพัท์

แก่อุ๊คบ ี

 

ขายสินค้าและบริการ 

1. รายได้จากการให้บริการ 

2. ลกูหนี Êการค้าและลกูหนี ÊอืÉน 

 

ซื Êอสินค้าและบริการ 

1.   ค่าเช่าและค่าบริการอืÉน 

2.   เจ้าหนี Êการค้าและเจ้าหนี ÊอืÉน 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

- 

 

 

- 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.80 

0.22 

 

 

23.71 

6.47 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

- 

 

 

- 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.29 

0.19 

 

 

4.27 

1.17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

- 

 

 

- 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.93 

0.12 

 

 

0.43 

1.72 

 

อุ๊คบดํีาเนินธุรกิจนําเสนอสิÉง

ตีพิมพ์ดิจิทลั (Digital 

Publication) และหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (E-book) เช่น 

หนงัสือ นิตยสาร หรือ 

หนงัสือพิมพ์บนสมาร์ทโฟน, 

แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์  

 

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการ

โทรศพัท์ 

เคลืÉอนทีÉในอตัราเดียวกนักบั

ลกูค้าทัÉวไป 

 

บริษัทย่อยชําระค่าบริการเสริม 

(Content) ให้แก่อุ๊คบ ีในอตัรา

ร้อยละของรายได้ทีÉบริษัทได้รับ 

ซึÉงเป็นอตัราเดียวกนักบัผู้

ให้บริการข้อมลูประเภท

เดียวกนั  
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บริษัททีÉเกีÉยวข้อง/ 

ความสมัพนัธ์กบับริษัท 
ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2560 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2561 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2562 เหตผุลและความจําเป็น 

ของการทํารายการ 
(ล้านบาท) (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
8. บริษทั อ ินฟอร์เมช ัÉน ไฮเวย์ 

จาํกัด (ไอเอช)/ 

มีเอไอเอสเป็นผู้ ถือหุ้นโดยทางอ้อม 

 

 

ไอเอช ให้บริการสิÉงอํานวยความสะดวก 

ภายใต้สญัญาเช่าทางการเงินและ

โครงข่ายสืÉอสญัญาณ โทรคมนาคมแก่

บริษัทย่อยขณะทีÉบริษัทย่อยให้บริการ

โทรศพัท์แก่ไอเอช 

 

ขายสินค้าและบริการ 

1.  รายได้จากการบริการ 

 

 

ซื Êอสินค้าและบริการ 

1. ค่าเช่าและค่าบริการอืÉน 

2. เจ้าหนี Êการค้าและเจ้าหนี ÊอืÉน 

3. ดอกเบี Êยจ่าย 

4. เจ้าหนี Êตามสญัญาเช่าการเงิน 

5. ซื Êอสินทรัพย์ถาวรและสินทรัพย์อืÉน 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

-        

- 

 - 

- 

 

 

 

 

 

 

 

0.04 

 

 

 

241.14 

22.15        

6.37 

76.70 

14.48                  

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

-        

- 

 - 

- 

 

 

 

 

 

 

 

0.04 

 

 

 

88.61 

33.95        

4.63 

53.58 

-                  

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

-        

- 

 - 

- 

 

 

 

 

 

 

 

0.05 

 

 

 

82.31 

10.22        

2.77 

29.41 

-                  

ไอเอชให้บริการสิÉงอํานวย

ความสะดวก ภายใต้สญัญา

เช่าทางการเงินและโครงข่าย

สืÉอสญัญาณโทรคมนาคม 

 

 

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการ

โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉในอตัรา

เดียวกนักบัลกูค้าทัÉวไป 

 

บริษัทย่อยชําระค่าบริการ

โครงข่ายสืÉอสญัญาณ

โทรคมนาคมแก่ไอเอชในอตัรา

เดียวกนัโดยเป็นอตัราทีÉ

เทียบเคียงได้กบัผู้ให้บริการ

รายอืÉน 
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บริษัททีÉเกีÉยวข้อง/ 

ความสมัพนัธ์กบับริษัท 
ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2560 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2561 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2562 เหตผุลและความจําเป็น 

ของการทํารายการ 
(ล้านบาท) (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
9.บริษทั ธนาคารกรุงไทย จาํกดั

(มหาชน) (เคทบี)ี / 

 -  กรรมการบริษัทร่วมกนั: 

นายไกรฤทธิÍ  อชุกุานนท์ชยั 

 

ธนาคารกรุงไทยให้บริการทางการเงินแก่

บริษัทย่อย 

ขณะทีÉบริษัทยอ่ยมีการให้บริการ

โทรศพัท์แก่ธนาคารกรุงไทย 

ขายสินค้าและบริการ 

1.  รายได้จากการให้บริการ 

2.  รายได้อืÉน 

3.  ลกูหนี Êการค้าและลกูหนี ÊอืÉน 

 

ซื Êอสินค้าและบริการ 

1.   เงนิฝากธนาคารและดอกเบี Êยรับ 

2.   ค่าเช่าและค่าบริการอืÉน 

3.   เจ้าหนี Êการค้าและเจ้าหนี ÊอืÉน 

Ŝ.   หุ้นกู้  

5.   เงนิกู้ ยืมระยะยาวและดอกเบี Êยจ่าย 

 

 

           

 

 

- 

- 

- 

 

 

0.49 

- 

- 

- 

- 

 

 

 

 

 

 

86.47 

- 

0.47 

 

 

101.30 

0.14 

0.08 

29.00 

11.85 

 

 

                         

           

 

 

- 

- 

- 

 

 

0.87 

- 

- 

- 

- 

 

 

 

 

 

 

17.50 

1.75 

3.39 

 

 

167.37 

0.10 

27.18 

- 

3,040.68 

 

 

                        

           

 

 

- 

- 

- 

 

 

0.88 

- 

- 

- 

- 

 

 

 

 

 

 

24.26 

- 

1.13 

 

 

177.87 

0.11 

40.39 

20.00 

3,188.81 

 

 

                        

ธนาคารกรุงไทยประกอบธุรกิจ

ให้บริการทางการเงนิ เช่น ด้าน

การรับฝากเงิน  การให้สินเชืÉอ  

เป็นตวักลางการชําระเงนิ และ

บริการอืÉนๆ 

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการ

และจดัจําหน่าย

โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉในอตัรา

เดียวกนักบัลกูค้าทัÉวไป 

 

บริษัทย่อยรับดอกเบี Êยเงินฝาก

ธนาคารจากเคทีบแีละดอกเบี Êย

จ่ายจากการกู้ยืมโดยเป็นอตัรา

ทีÉเทียบเคียงได้กบัธนาคาร

พาณิชย์อืÉน 
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บริษัททีÉเกีÉยวข้อง/ 

ความสมัพนัธ์กบับริษัท 
ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2560 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2561 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2562 เหตผุลและความจําเป็น 

ของการทํารายการ 
(ล้านบาท) (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
10. บริษทั ไฮ ช ็อปปิÊง จาํกัด 

(ไฮ ช ็อปปิÊง)/ 

มีอินทชัเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่  

โดยทางอ้อม 

บริษัทย่อยมีการให้บริการและจําหน่าย

โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉแก่ไฮ ช็อปปิ Êง 

 

 

 

 

 

ขายสินค้าและบริการ 

1.   รายได้จากการให้บริการ 

2.   ลกูหนี Êการค้าและลกูหนี ÊอืÉน 

 

 

ซื Êอสินค้าและบริการ 

1.   ค่าเช่าและค่าบริการอืÉน 

 

 

 

 

 

 

 

                        

- 

                    -   

 

 

  

- 

 

 

 

 

 

 

 

0.73             

0.08   

 

 

  

 -                   

                         

 

 

 

 

 

 

                        

- 

                    

-   

 

 

  

- 

 

 

 

 

 

 

 

3.33            

0.88   

 

 

  

0.03                    

                        

 

 

 

 

 

 

                        

- 

                    -   

 

 

  

- 

 

 

 

 

 

 

 

6.20            

0.31   

 

 

  

-                    

                        

ไฮ ช็อปปิ Êงประกอบธุรกิจ

ทางด้านดิจิทลัคอนเทนต์ทีÉ

นําเสนอให้ผู้บริโภคเข้าถงึ

รายละเอียดของสินค้าและ

บริการโดยใช้สืÉอทีวี 

โทรศพัท์มือถือ อินเตอร์เน็ต

และช่องทางสืÉอโฆษณาอืÉน 

 

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการ

และจดัจําหน่าย

โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉในอตัรา

เดียวกนักบัลกูค้าทัÉวไป 
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บริษัททีÉเกีÉยวข้อง/ 

ความสมัพนัธ์กบับริษัท 
ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2560 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2561 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2562 เหตผุลและความจําเป็น 

ของการทํารายการ 
(ล้านบาท) (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
11.บริษทั ทซี ีบรอดคาสติ Êง 

จาํกัด (ทซีบี)ี /  

มีอินทชัเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่  

โดยทางอ้อม 

 

ทีซีบใีห้บริการอปุกรณ์ระบบดาวเทียม

และสญัญาณโทรทศัน์แก่บริษัทย่อย 

 

ซื Êอสินค้าและบริการ 

1.  ค่าเชา่และค่าบริการอืÉน 

2.  เจ้าหนี Êการค้าและเจ้าหนี ÊอืÉน 

 

 

 

 

                        

- 

- 

 

    

 

 

 

                  

5.65   

0.36 

 

                 

 

 

 

                        

- 

- 

 

    

 

 

 

                    

12.01    

0.49 

 

                 

 

 

 

                        

- 

- 

 

    

 

 

 

                    

5.58    

0.50 

 

                 

 

 

 

บริษัทย่อยชําระค่าบริการ

อปุกรณ์ระบบดาวเทียมและ

สญัญาณโทรทศัน์แก่ทีซบีใีน

อตัราเดียวกนักบัการจ่ายให้

ผู้ ให้บริการรายอืÉน 
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บริษัททีÉเกีÉยวข้อง/ 

ความสมัพนัธ์กบับริษัท 
ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2560 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2561 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2562 เหตผุลและความจําเป็น 

ของการทํารายการ 
(ล้านบาท) (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
12.บริษทั กอล์ฟดิกก์ จาํกดั 

(GOLFD) / 

มีอินทชัเป็นผู้ถือหุ้น โดยทางตรง ใน

สดัส่วนร้อยละ 25.00 

 

บริษัทย่อยมีการให้บริการโทรศพัท์แก่ 

กอล์ฟดิกก์ 

 

 

ขายสินค้าและบริการ 

1. รายได้จากการให้บริการ 

2. ลกูหนี Êการค้าและลกูหนี ÊอืÉน 

 

 

ซื Êอสินค้าและบริการ 

1. เจ้าหนี Êการค้าและเจ้าหนี ÊอืÉน 

2. เจ้าหนี Êการค้าและเจ้าหนี ÊอืÉน 

 

- 

- 

 

 

 

- 

-                   

0.08 

0.01 

 

 

 

0.02 

0.35 

- 

- 

 

 

 

- 

-                   

0.09 

0.02 

 

 

 

- 

0.42 

- 

- 

 

 

 

- 

-                   

0.12 

- 

 

 

 

0.17 

0.26 

กอล์ฟดิกก์เป็นผู้ให้บริการ

แพลตฟอร์มการจองสนาม

กอล์ฟผ่านแอพพลิเคชัÉนบน

สมาร์ทโฟน 

 

 

 

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการ

โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉในอตัรา

เดียวกนักบัลกูค้าทัÉวไป 
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บริษัททีÉเกีÉยวข้อง/ 

ความสมัพนัธ์กบับริษัท 
ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2560 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2561 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2562 เหตผุลและความจําเป็น 

ของการทํารายการ 
(ล้านบาท) (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
13. บริษทั อมตะ เน็ทเวอร์ค 

จาํกัด (เอเอน็) / 

มีเอไอเอสเป็นผู้ ถือหุ้นโดยทางอ้อม 

 

 

 

เอเอ็นให้บริการค่าเช่าวงจรโทรคมนาคม

แก่บริษัทย่อย 

ขณะทีÉบริษัทยอ่ยได้ให้บริการด้านการ

บริหารงานและมีการให้บริการโทรศพัท์ 

แก่เอเอ็น 

 

ขายสินค้าและบริการ 

1.  รายได้จากการให้บริการ 

2.  รายได้อืÉน 

3.  ลกูหนี Êการค้าและลกูหนี ÊอืÉน 

4. ขายสินทรัพย์ถาวรและสินทรัพย์อืÉน 

 

 

ซื Êอสินค้าและบริการ 

1.  ค่าเช่าและค่าบริการอืÉน 

2.  เจ้าหนี Êการค้าและเจ้าหนี ÊอืÉน 

 

 

                   

-  

-                       

- 

- 

 

 

 

- 

- 

 

 

 

 

 

 

 

0.04 

1.78 

7.55 

6.60 

 

 

 

0.26 

0.88 

                         

 

 

                   

-  

-              

- 

- 

 

 

 

- 

- 

 

 

 

 

 

 

 

0.29 

6.00 

0.56 

- 

 

 

 

16.11 

1.96 

                        

 

 

 

 

 

 

 

- 

- 

- 

- 

 

 

 

- 

- 

 

 

 

 

 

 

 

1.81 

5.95 

1.14 

- 

 

 

 

26.38 

8.11 

เอเอ็นเป็นผู้ ให้บริการโครงข่าย

โทรคมนาคมภายในนิคม

อตุสาหกรรมอมตะ 

 

 

 

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการ

โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉในอตัรา

เดียวกนักบัลกูค้าทัÉวไปและ

ให้บริการค่าบริหารงานใน

อตัราทีÉตกลงกนั 

 

 

บริษัทย่อยชําระค่าบริการเช่า

วงจรโทรคมนาคมแก่เอเอ็นใน

อตัราเดียวกนักบัการจ่ายให้

ผู้ ให้บริการรายอืÉน 
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บริษัททีÉเกีÉยวข้อง/ 

ความสมัพนัธ์กบับริษัท 
ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2560 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2561 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2562 เหตผุลและความจําเป็น 

ของการทํารายการ 
(ล้านบาท) (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
14.บริษทั วงใน มีเดีย จาํกัด (วง

ใน) /  

มีอินทชัเป็นผู้ถือหุ้น โดยทางตรง ใน

สดัส่วนร้อยละ 9.54 

บริษัทย่อยว่าจ้างวงในเพืÉอให้บริการ

สร้างและออกแบบเว็บไซต์บนสมาร์ท

โฟน  

ขณะทีÉบริษัทยอ่ยได้ให้บริการโทรศพัท์ 

แก่วงใน 

ขายสินค้าและบริการ 

1.  รายได้จากการให้บริการ 

2.  รายได้อืÉน 

 

ซื Êอสินค้าและบริการ 

1.  ค่าเช่าและค่าบริการอืÉน 

Ś.  เจ้าหนี Êการค้าและเจ้าหนี ÊอืÉน 

 

 

 

-                    

- 

 

 

- 

-   

 

 

0.01                    

- 

 

 

2.41 

- 

 

 

-                    

- 

 

 

- 

- 

 

 

0.02                    

- 

 

 

3.36 

- 

 

 

-                    

- 

 

 

- 

-   

 

 

0.28                   

0.09 

 

 

4.71 

0.27 

วงในเป็นผู้ให้บริการ

แอพพลิเคชัÉนบนสมาร์ทโฟน

เกีÉยวกบัร้านอาหาร ความสวย

ความงาม และสปา ในประเทศ

ไทย 

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการ

โทรศพัท์ 

เคลืÉอนทีÉในอตัราเดียวกนักบั

ลกูค้าทัÉวไป 

บริษัทย่อยชําระค่าบริการ ค่า

โฆษณาและค่าส่งเสริม

การตลาดแก่วงใน 

ในอตัราเดียวกนักบัการจ่ายให้

ผู้ ให้บริการรายอืÉน 
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บริษัททีÉเกีÉยวข้อง/ 

ความสมัพนัธ์กบับริษัท 
ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2560 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2561 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2562 เหตผุลและความจําเป็น 

ของการทํารายการ 
(ล้านบาท) (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 
15.บริษทั ดิจโิอ (ประเทศไทย) 

จาํกัด (ดิจโิอ) / 

มีอินทชัเป็นผู้ถือหุ้น โดยทางตรง 

ในสดัส่วนร้อยละ 8.05 

 

บริษัทย่อยได้ให้บริการโทรศพัท์แก่ดิจิโอ 

 

ขายสินค้าและบริการ 

1.  รายได้จากการให้บริการ 

2.  ลกูหนี Êการค้าและลกูหนี ÊอืÉน 

 

 

 

                  - 

  -  

 

  

 

 

                  

0.06 

  0.01  

 

  

 

 

                  - 

  -  

 

 

 

 

                  

1.41 

  0.81  

 

 

 

 

                  - 

  -  

 

 

 

 

                  

5.88 

  0.58  

 

 

ดิจิโอเป็นผู้ให้บริการในการ

ชําระเงนิผ่านบตัรเครดิต โดย

ใช้อปุกรณ์เชืÉอมต่อผ่านบน

สมาร์ทโฟน 

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการ

โทรศพัท์ 

เคลืÉอนทีÉในอตัราเดียวกนักบั

ลกูค้าทัÉวไป 

16.บริษทั บอี ีซ ีเวิลด์ จาํกดั

(มหาชน) และบริษทัย่อย 

 (บอี ีซ ี) / 

 -  กรรมการบริษัทร่วมกนั: 

นายสมประสงค์ บญุยะชยั 

บริษัทย่อยว่าจ้างบอีีซใีนการให้บริการ

เสริมของโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ    

ขณะทีÉบริษัทยอ่ยได้ให้บริการโทรศพัท์ 

แก่บีอีซ ี

 

ขายสินค้าและบริการ 

1.  รายได้จากการให้บริการ 

2.  รายได้อืÉน 

3.  ลกูหนี Êการค้าและลกูหนี ÊอืÉน 

 

 

 

                   

  

-                       

- 

- 

 

 

 

                   

  

0.56 

-                     

0.07 

 

 

 

                   

  

-                       

- 

- 

 

 

 

                   

  

8.56 

-                     

1.65 

 

 

 

                   

  

-                       

- 

- 

 

 

 

                   

  

6.26 

0.07                    

0.49 

 

 

บริษัทย่อยของบริษัทบีอีซเีวิลด์ 

ได้ให้บริการรายการโทรทศัน์

และเอ็นเตอร์เทนเม้นท์อืÉนผ่าน

แอพพลิเคชัÉนบนสมาร์ทโฟน 

 

 

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการ

โทรศพัท์ 

เคลืÉอนทีÉในอตัราเดียวกนักบั

ลกูค้าทัÉวไป 
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บริษัททีÉเกีÉยวข้อง/ 

ความสมัพนัธ์กบับริษัท 
ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2560 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2561 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2562 เหตผุลและความจําเป็น 

ของการทํารายการ 
(ล้านบาท) (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 

ซื Êอสินค้าและบริการ 

1.  ค่าเช่าและค่าบริการอืÉน 

2.  เจ้าหนี Êการค้าและเจ้าหนี ÊอืÉน 

 

 

- 

- 

 

12.66 

0.40 

 

- 

- 

 

9.35 

0.98 

 

- 

- 

 

6.52 

1.02 

 

บริษัทย่อยชําระค่าบริการเสริม 

(Content) ให้แก่บีอีซ ี ในอตัรา

ร้อยละของรายได้ทีÉบริษัทได้รับ 

ซึÉงเป็นอตัราเดียวกนักบัผู้

ให้บริการข้อมลูประเภท

เดียวกนั  

 

17.การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน

แห่งประเทศไทย และบริษทั

ย่อย (เอ ็มอาร์ทเีอ) / 

 -  กรรมการบริษัทร่วมกนั: 
นายไกรฤทธิÍ  อชุกุานนท์ชยั 

เอ็มอาร์ทีเอบริการให้เช่าแก่บริษัทย่อย 

ขณะทีÉบริษัทยอ่ยได้ให้บริการโทรศพัท์ 
แก่เอ็มอาร์ทีเอ 
 
 

ขายสินคา้และบริการ 

1.  รายได้จากการให้บริการ 
2.  รายได้อืÉน 

3.  ลกูหนี Êการค้าและลกูหนี ÊอืÉน 
 
ซื Êอสินค้าและบริการ 

 

                   

  

-                       

- 

- 

 

 

 

                   

  

0.10 

-                        

0.05 

 

 

 

                   

  

-                       

- 

- 

 

 

 

                   

  

0.37 

0.26                    

0.03 

 

 

 

                   

  

-                       

- 

- 

 

 

 

                   

  

1.49 

0.24                    

0.16 

 

 

กลุ่มบริษัทเอ็มอาร์ทีเอเป็น

องค์กรชั Êนนําในการให้บริการ

ขนส่งมวลชนทีÉมีประสิทธิภาพ

และครบถ้วนเพืÉอยกระดบั

คณุภาพชีวิตของประชาชน 

 
 
บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการ

และจดัจําหน่าย

โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉในอตัรา

เดียวกนักบัลกูค้าทัÉวไป 



แบบแสดงรายการข้อมลูประจาํปี 2562 

 

สว่นทีÉ 2 | หน้า 75 

 

บริษัททีÉเกีÉยวข้อง/ 

ความสมัพนัธ์กบับริษัท 
ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2560 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2561 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2562 เหตผุลและความจําเป็น 

ของการทํารายการ 
(ล้านบาท) (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 

1.  ค่าเช่าและค่าบริการอืÉน 
2.  เจ้าหนี Êการค้าและเจ้าหนี ÊอืÉน 
 
 

- 

- 

9.00 

0.32 

- 

- 

54.09 

0.51 

- 

- 

60.12 

9.65 

 
 
บริษัทย่อยชําระค่าบริการเช่า 

(ค่าเช่าพื ÊนทีÉสถานีฐานและค่า

ไฟ) ให้แก ่
เอ็มอาร์ทีเอในอตัราเดียวกนั

กบั 
ผู้ ให้เช่ารายอืÉน  
 

18.บริษทัปนูซเิมนต์ไทย จาํกดั

(มหาชน) และบริษทัย่อย 

 (เอสซจีี) / 

 -  กรรมการบริษัทร่วมกนั: 

นายกานต์ ตระกลูฮนุ 

เอสซจีีบริการให้เช่าแก่บริษัทยอ่ย 

ขณะทีÉบริษัทยอ่ยได้ให้บริการโทรศพัท์

และ 

จดัจาํหน่ายโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉแก่เอสซจีี 

 

 

ขายสินค้าและบริการ 

1.  รายได้จากการให้บริการ 

2.  รายได้อืÉน 

3.  ลกูหนี Êการค้าและลกูหนี ÊอืÉน 

 

                   

 

  

-                       

- 

- 

 

 

                   

 

  

42.85                    

0.46 

4.47 

 

 

                   

 

  

-                       

- 

- 

 

 

                   

 

  

50.81                   

- 

6.37 

 

 

                   

 

  

-                       

- 

- 

 

 

                   

 

  

51.43                   

0.03 

6.17 

 

กลุ่มบริษัทเอสซจีีเป็นบริษัท

ปนูซเีมนต์และวสัดกุ่อสร้างทีÉ

ใหญ่ทีÉสดุในประเทศไทยและ

ในภมูิภาคเอเชียตะวนัออก

เฉียงใต้ 

 

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการ

และจดัจําหน่าย

โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉในอตัรา

เดียวกนักบัลกูค้าทัÉวไป 
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บริษัททีÉเกีÉยวข้อง/ 

ความสมัพนัธ์กบับริษัท 
ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2560 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2561 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2562 เหตผุลและความจําเป็น 

ของการทํารายการ 
(ล้านบาท) (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 

 

ซื Êอสินค้าและบริการ 

1.  ค่าเชา่และค่าบริการอืÉน 

2.  ดอกเบี Êยจ่าย 

3.  เจ้าหนี Êการค้าและเจ้าหนี ÊอืÉน 

4.  หุ้นกู้  

 

 
 

- 

- 

- 

- 

 
 

1.01 

- 

- 

- 

 
 

- 

- 

- 

- 

 
 

0.09 

7.96 

2.39 

255.00 

 
 

- 

- 

- 

- 

 
 

0.03 

2.91 

- 

- 

 

บริษัทย่อยชําระค่าบริการเช่า 

(ค่าเช่าพื ÊนทีÉสถานีฐานและค่า

ไฟ) ให้แก่เอสซจีี  

ในอตัราเดียวกนักบัผู้ ให้เช่า

รายอืÉน  

 

 

19.บริษทัแรบบทิ – ไลน์ เปย์ 

จาํกัด (อาร์แอลพ)ี / 

มีเอไอเอสเป็นผู้ ถือหุ้นโดยทางอ้อม 

 

* วนัทีÉ 5 มีนาคม 2561 บริษัท แอด

วานซ์ เอ็มเปย์ จํากดั ได้ลงทนุ

บริษัทแรบบิท–ไลน์ เปย์ จํากดั มี

สดัส่วนการถือหุ้นร้อยละ 33.33 

 

 

 

อาร์แอลพีให้บริการเงินอิเล็กทรอนิคส์

แก่บริษัทย่อย 

ขณะทีÉบริษัทยอ่ยได้ให้บริการโทรศพัท์ 

เคลืÉอนทีÉแก่อาร์แอลพ ี

 

 

ขายสินค้าและบริการ 

1.  รายได้จากการให้บริการ 

2.  ลกูหนี Êการค้าและลกูหนี ÊอืÉน 

 

 

 

                   

  

 

-                       

- 

 

 

 

                   

  

 

- 

-                     

 

 

 

                   

  

 

-                       

- 

 

 

 

                   

  

 

1.55 

1.45                    

 

 

 

                   

  

 

-                       

- 

 

 

 

                   

  

 

3.75 

0.86                    

 

 

อาร์แอลพีให้บริการเงิน

อิเล็กทรอนิคส์ เพืÉอรองรับการ

ให้บริการแก่ลกูค้าในเศรษฐกิจ

แบบดิจิทลั 

 

 

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการ

โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉในอตัรา

เดียวกนักบัลกูค้าทัÉวไป 
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บริษัททีÉเกีÉยวข้อง/ 

ความสมัพนัธ์กบับริษัท 
ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2560 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2561 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2562 เหตผุลและความจําเป็น 

ของการทํารายการ 
(ล้านบาท) (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 

ซื Êอสินค้าและบริการ 

1.  ค่าเชา่และค่าบริการอืÉน 

2.  เจ้าหนี Êการค้าและเจ้าหนี ÊอืÉน 

 

 

 

 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

18.30 

17.79 

 

- 

- 

 

24.69 

4.54 

บริษัทย่อยชําระค่าบริการ (เงิน

อิเล็กทรอนิคส์, ระบบการ

จ่ายเงนิอิเล็กทรอนิคส์) ให้แก่

อาร์แอลพีในอตัราเดียวกนักบั

ผู้ ให้บริการรายอืÉน  
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บริษัททีÉเกีÉยวข้อง/ 

ความสมัพนัธ์กบับริษัท 
ลกัษณะรายการ 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2560 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2561 

มลูคา่รายการระหวา่งกนัสําหรับงวด 
สิ Êนสดุ 31 ธนัวาคม 2562 เหตผุลและความจําเป็น 

ของการทํารายการ (ล้านบาท) (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม 

20.บริษทั โอสถสภา จาํกดั 

(มหาชน) (โอเอสพ)ี / 

-  กรรมการบริษัทร่วมกนั: 

นายสมประสงค์ บญุยะชยั 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัทย่อยได้ให้บริการโทรศพัท์แก่โอ

เอสพ ี

 

 

 

 

ขายสินค้าและบริการ 

1.  รายได้จากการให้บริการ 

2.  ลกูหนี Êการค้าและลกูหนี ÊอืÉน 

 

 

ซื Êอสินค้าและบริการ 

1.  ค่าเชา่และค่าบริการอืÉน 

2.  ดอกเบี Êยจ่าย 

 

 

 

 

 

                   

  

 

-                       

- 

 

 

 

- 

- 

 

                   

  

 

0.19                    

0.07 

 

 

 

0.10 

- 

 

                   

  

 

-                       

- 

 

 

 

- 

- 

 

                   

  

 

5.07                    

0.68 

 

 

 

0.20 

- 

 

                   

  

 

-                       

- 

 

 

 

- 

- 

 

                   

  

 

9.35                    

2.44 

 

 

 

0.16 

0.03 

โอเอสพีประกอบธุรกิจสินค้า

อปุโภคบริโภค โดยเน้นทางด้าน

ผลิตภณัฑ์เครืÉองดืÉมทีÉไม่ผสม

แอลกอฮอล์และผลิตภณัฑ์ของ

ใช้ส่วนบคุคลบางชนิด 

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่าบริการ

โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉในอตัรา

เดียวกนักบัลกูค้าทัÉวไป 

 

 

 

บริษัทย่อยชําระค่าบริการเช่า 

(ค่าเช่าพื ÊนทีÉสถานีฐานและค่า

ไฟ) ให้แก่โอเอสพี  

ในอตัราเดียวกนักบัผู้ ให้เช่าราย

อืÉน 

 


