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นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ                                                                                                    
 
วิสัยทัศน์ 

ขยำยธุรกิจและเพิ่มสว่นแบง่ตลำดอยำ่งมีผลก ำไร (To profitably grow our market share)  

พันธกิจ 

 ให้ลกูค้ำ พนกังำน และซพัพลำยเออร์ของเรำเป็นหวัใจส ำคญั ในกำรตดัสนิใจด ำเนินธุรกิจของเรำ  
To put our customers, employees and suppliers at the heart of our business decisions 

 มีควำมผกูพนัเก่ียวเนื่องกบัท้องถ่ิน ทัง้ในเร่ืองสนิค้ำและกำรตกแตง่ร้ำน 
To be locally relevant in our merchandise offering and our shopping experience 

 เพิ่มยอดขำยด้วยกำรดงึดดูลกูค้ำรำยใหม ่ขยำยฐำนลกูค้ำของเรำ และเพิ่มกำรจบัจ่ำยของลกูค้ำ 
To increase sales by attracting new customers, expanding our customers base and increasing 
customer spending 

 การสร้างประสบการณ์ช้อปปิง้ที่โดดเดน่ให้กบัลกูค้ามากกวา่การเข้ามาซือ้สนิค้า  
To make retail more than just shopping 

 ลงทนุเพื่อกำรเติบโตในอนำคตของบริษัทฯ และพนกังำนของบริษัทฯ 
To invest in the future growth of our stores and people 

 ฝ่ำยบริหำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรบริหำรธุรกิจ  
A Professional and Entrepreneurial approach by our management team 

 ดงึดดู สร้ำงควำมเจริญก้ำวหน้ำ และเก็บรักษำบคุคลที่มีควำมสำมำรถในธุรกิจค้ำปลกี 
Attracting, growing and retaining the most talented people in the retail industry 

 ท ำให้เกินควำมคำดหวงัของผู้ ถือหุ้น ลกูค้ำ และพนกังำนของเรำ 
Exceeding the expectations of our shareholders, customers and employees 
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ประวัตคิวามเป็นมา 

บริษัท โรบินสนั จ ำกัด (มหำชน) ประกอบธุรกิจค้ำปลีกประเภทห้ำงสรรพสินค้ำและศูนย์กำรค้ำ มีสำขำ
ครอบคลมุพืน้ที่ ที่มีศกัยภำพทัว่ประเทศภำยใต้ช่ือ “โรบินสนั” ซึ่งได้เปิดด ำเนินกิจกำรห้ำงสรรพสินค้ำครัง้แรก ในปี 
2522 และได้จดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์ ในปี 2535 ภำยใต้สญัลกัษณ์ “Robins” โดยหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ จัด
อยู่ในกลุ่มดชันีตวัชีว้ดับริษัทฯขนำดใหญ่ หรือ “SET 50” ปัจจุบนัมีสำขำเปิดให้บริกำรอยู่ทัว่ประเทศภำยใต้กำร
บริหำรงำนของ บริษัท โรบินสนั จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทยอ่ย มีจ ำนวนสำขำทัง้สิน้ 46 สำขำ แบ่งเป็น กรุงเทพฯ 11 
สำขำ และตำ่งจงัหวดั 35 สำขำ อีกทัง้บริษัทฯ มีสำขำที่เปิดให้บริกำรในประเทศเวียดนำมจ ำนวน 2 สำขำ 

การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ 

ปี 2522 เร่ิมเปิดด ำเนินกิจกำรห้ำงสรรพสนิค้ำสำขำแรกที่สำขำอนสุำวรีย์ชยัสมรภมูิ 
ปี 2535 บริษัทฯ เป็นห้ำงสรรพสนิค้ำแหง่แรก ที่เข้ำจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย โดยจดทะเบียน

เมื่อวนัท่ี 3 มกรำคม 2535 
ปี 2538 กลุม่บริษัท เซ็นทรัลรีเทล คอร์ปอเรชัน่ จ ำกดั ได้เข้ำร่วมธุรกิจกบับริษัทฯในฐำนะผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ พร้อมทัง้

ร่วมกนัจดัตัง้ บริษัท ซีอำร์ (ประเทศไทย) จ ำกัด เพื่อร่วมทนุกบัห้ำงสรรพสินค้ำ ในต่ำงจังหวดัภำยใต้ช่ือ    
“โรบินสนั” สง่ผลให้บริษัทฯ มีจ ำนวนสำขำเพิ่มขึน้เป็น 20 สำขำ 

ปี 2539 บริษัทฯ ได้รวมกิจกำรในธุรกิจซูเปอร์มำร์เก็ตของบริษัทฯ กับกลุ่มบริษัทเซ็นทรัล และเข้ำร่วมลงทุนกับ
บริษัท รอยลัเอโฮลด์ จ ำกดั ซึง่เป็นบริษัทท่ีด ำเนินธุรกิจด้ำนซุปเปอร์มำร์เก็ต ที่ประเทศเนเธอร์แลนด์ จดัตัง้ 
เป็น บริษัท ซีอำร์ซี เอโฮลด์ จ ำกดั บริหำรงำนด้ำนซุปเปอร์มำร์เก็ต ภำยใต้ช่ือ ‘’Tops supermarket” โดย
ในเดือนธนัวำคม 2539 และพฤษภำคม 2541 บริษัทฯได้ขำยหุ้นท่ีถืออยูใ่ห้แก่บริษัท รอยลัเอโฮลด์ จ ำกดั 

ปี 2540 บริษัทฯ ได้รับอนุมัติให้โอนขำยสินค้ำคงเหลือ  พร้อมสิ่งตกแต่งและเคร่ืองใช้ส ำนักงำนของแผนก
เคร่ืองใช้ไฟฟ้ำและแผนกเคร่ืองกีฬำให้แก่ บริษัท เพำเวอร์บำย จ ำกดั และ บริษัท ซีอำร์ซี สปอร์ต จ ำกัด 
ตำมล ำดบั และบริษัทฯอนมุตัิให้ บริษัทดงักลำ่วใช้พืน้ที่ตำมสำขำต่ำงๆ ของบริษัทฯเพื่อด ำเนินธุรกิจศนูย์
จ ำหนำ่ยเคร่ืองใช้ไฟฟ้ำและเคร่ืองกีฬำ โดยบริษัทฯได้รับผลตอบแทนในรูปของสว่นแบ่งรำยได้ หรือค่ำเช่ำ
พืน้ท่ี และในเดือนเมษำยน 2541 บริษัทฯได้ซือ้หุ้นของทัง้ 2 บริษัท โดยมีสดัสว่นในกำรถือหุ้นร้อยละ 40 

ปี 2541 บริษัทฯ ได้ประกำศหยดุพกัช ำระหนีส้นิทำงกำรเงิน เนื่องจำกได้รับผลกระทบจำกกำรประกำศเปลีย่นแปลง
คำ่เงินบำทเมื่อวนัท่ี 2 กรกฎำคม 2540 

ปี 2543 วนัท่ี 2 พฤษภำคม 2543 ศำลล้มละลำยกลำงได้มีค ำสัง่ให้ด ำเนินกำรฟืน้ฟูกิจกำรของบริษัทฯ และแต่งตัง้
บริษัท โรบินสนั แพลนเนอร์ จ ำกัด เป็นผู้ท ำแผนฟืน้ฟูกิจกำรของบริษัทฯ ต่อมำศำลล้มละลำยกลำงได้
พิจำรณำเห็นชอบด้วยกบัแผนฟืน้ฟูกิจกำรของบริษัทฯและมีค ำสัง่แต่งตัง้ให้ บริษัท โรบินสนั แพลนเนอร์ 
จ ำกัด เป็นผู้บริหำรแผน ในวันที่ 20 ธันวำคม 2543 นอกจำกนีบ้ริษัทฯ ได้ปิดให้บริกำรสำขำดอนเมือง 
เนื่องจำกกำรลงทนุให้ผลตอบแทนไมคุ่้มคำ่ 

ปี 2544 บริษัทฯได้ปิดให้บริกำรสำขำอนสุำวรีย์ เนื่องจำกครบก ำหนดระยะเวลำของสญัญำสิทธิกำรเช่ำอำคำรที่ได้    
ท ำไว้กับผู้ ให้เช่ำ ประกอบกับกำรลงทุนเพื่อปรับปรุงสำขำนีใ้ห้ผลตอบแทนไม่คุ้มค่ำ บริษัทฯจึงคงเหลือ
สำขำที่เปิดให้บริกำรทัง้สิน้รวม 18 สำขำ แบ่งเป็นสำขำในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 9 สำขำ และ



                                                            
                                                                                บริษัท โรบินสนั จ ำกดั (มหำชน) /56-1 ปี 2560  

สว่นท่ี 1 กำรประกอบธุรกิจ - นโยบำยและภำพรวมกำรประกอบธุรกิจ                                หน้า 3   

ต่ำงจังหวัด 9 สำขำ นอกจำกนีบ้ริษัทฯ ได้ออกหุ้ นกู้ ตำมแผนฟื้นฟูกิจกำร ให้แก่ เจ้ำหนีก้ำรเงินไม่มี
หลกัประกนั โดยมีจ ำนวนเงินต้นรวมดอกเบีย้ 4,766.7 ล้ำนบำท  

ปี 2545 บริษัทฯ ประสบควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรตำมขัน้ตอนที่ส ำคญัของแผนฟืน้ฟูกิจกำร อนัได้แก่กำรเพิ่ม
ทนุจำก 1,480.8 ล้ำนบำท เป็น 14,808.8 ล้ำนบำท กำรแปลงหนีเ้ป็นทนุกำรด ำเนินกำรลดทนุลงร้อยละ 25 
และกำรปลดหนี ้ท ำให้ฐำนะทำงกำรเงินของบริษัทฯปรับตัวดีขึน้อย่ำงมีสำระส ำคัญ และในวันที่ 26 
พฤศจิกำยน 2545 หุ้นสำมญัของบริษัทฯ ได้รับอนญุำตจำกตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยให้กลบัเข้ำท ำ
กำรซือ้ขำยได้ในหมวดพำณิชย์ตำมปกติ 

ปี 2546 ในเดือนมีนำคมบริษัทฯ ได้สละสทิธ์ิซือ้หุ้นเพ่ิมทนุของบริษัท ซีอำร์ซีสปอร์ต จ ำกดั ท ำให้สดัสว่นกำรถือหุ้น
ในบริษัทดงักลำ่ว ลดลงเป็นร้อยละ 29.19 ในเดือนพฤษภำคม บริษัทฯได้จดักิจกรรมเปิดตวัภำพลกัษณ์
ใหมภ่ำยใต้แนวคิด “โรบินสนั…ใสส่สีนัใหมใ่ห้ชีวิต” เพื่อแนะน ำกำรกลบัมำอีกครัง้หนึง่ของโรบินสนั และใน
เดือนธนัวำคม ศำลล้มละลำยกลำงมีค ำสัง่เห็นชอบ ด้วยค ำเสนอขอแก้ไขแผนของลกูหนี ้เพื่อรองรับกำรซือ้
คืนหุ้นกู้ตำมโครงกำรรับซือ้คืนหุ้นกู้ก่อนครบก ำหนดโดยสมคัรใจ (Voluntary Debt Refinance Program 
หรือ “วีดีอำร์พี”)  

ปี 2547 ในเดือนมกรำคม บริษัท โรบินสนั เอส.พี.วี. จ ำกดั (“เอสพีวี”) ได้ลงนำมในสญัญำกู้ เงินกบัสถำบนักำรเงิน 2
แห่ง เพื่อน ำมำเป็นเงินทุนในกำรรับซือ้คืนหุ้นกู้ ตำมโครงกำรวีดีอำร์พี วงเงินกู้ ระยะยำวในวงเงินไม่เกิน 
2,700 ล้ำนบำท โดย ณ สิน้ปี 2547 เอสพีวี สำมำรถรับซือ้หุ้นกู้ตำมโครงกำรดงักลำ่ว จำกผู้ ถือหุ้นกู้ ได้เป็น
จ ำนวนทัง้สิน้ 15,899,277 หนว่ย หรือคิดเป็นร้อยละ 77.04 ของจ ำนวนคงเหลอืทัง้หมด นอกจำกนี ้ในวนัท่ี 
22 มีนำคม ท่ีประชมุเจ้ำหนีโ้ดยกำรเรียกประชมุตำมค ำสัง่ศำลล้มละลำยกลำง มีมติเลือกตัง้กรรมกำรของ
ผู้บริหำรแผนฝ่ำยเจ้ำหนีก้ำรเงินท่ีไมม่ีหลกัประกนัใหม ่เพื่อทดแทนกรรมกำรชุดเดิมที่จะขอลำออก และใน
วนัท่ี 8 ธนัวำคม บริษัทฯ ได้ซือ้หุ้นทัง้หมดจำกผู้ ร่วมทนุท้องถ่ินใน บริษัท ซีอำร์ รำชบรีุ (ประเทศไทย) จ ำกดั  
จำกเดิมร้อยละ 49.99 เป็นร้อยละ 99.99 เพื่อเพิ่มควำมคลอ่งตวัในกำรบริหำรงำนมำกยิ่งขึน้ 

ปี 2548 บริษัทฯ มีกำรลงทนุเปิดสำขำใหมจ่ ำนวน 1 สำขำ ได้แก่ สำขำรัตนำธิเบศร์ และบริษัทฯมีกำรจ่ำยช ำระหนี ้
หุ้นกู้ คงค้ำงตำมแผนฯ ได้ก่อนก ำหนดทัง้หมดในวนัที่ 19 ธันวำคม 2548 ท ำให้บรรลผุลส ำเร็จตำมแผน
ฟืน้ฟกิูจกำร โดยใช้แหลง่เงินทนุจำกเงินสดจำกกำรด ำเนินงำนบำงสว่น และจำกกำรกู้ยืมเงินจำกสถำบนั
กำรเงินภำยในประเทศ 

ปี 2549 ศำลล้มละลำยกลำงได้มีค ำสัง่ยกเลิกกำรฟืน้ฟูกิจกำร เมื่อวนัที่ 6 กุมภำพนัธ์ 2549 และบริษัทฯได้จดักำร
ประชมุสำมญัผู้ ถือหุ้นเป็นครัง้แรก ภำยหลงัจำกกำรกลบัเข้ำสูส่ถำนะปกติ โดยที่ประชมุสำมญัผู้ ถือหุ้นได้มี
มติแต่งตัง้กรรมกำรบริษัทจ ำนวน 10 ท่ำน เมื่อวนัที่ 26 เมษำยน 2549 ซึ่งประกอบด้วย กรรมกำรอิสระ
จ ำนวน 3 ทำ่น นอกจำกนี ้ในเดือนพฤศจิกำยน บริษัทฯได้เปิดให้บริกำรสำขำใหม ่สำขำที่ 20 สำขำอยธุยำ 
โดยใช้เงินลงทนุประมำณ 347 ล้ำนบำท 

ปี 2550 บริษัทฯ ประกำศจ่ำยเงินปันผลเป็นครัง้แรก หลงัจำกที่ศำลล้มละลำยกลำงได้มีค ำสัง่  ยกเลิกกำรฟืน้ฟู
กิจกำร โดยจ่ำยเงินปันผลให้แก่ผู้ ถือหุ้นในอตัรำ 0.32 บำทตอ่หุ้น และตำมมติที่ประชมุวิสำมญัผู้ ถือหุ้นครัง้
ที่ 1/2550 เมื่อวนัท่ี 19 มิถนุำยน 2550 บริษัทฯ ได้ลดทนุจดทะเบียนโดยวิธีลดมลูค่ำหุ้นที่จดทะเบียนจำก
เดิมมูลค่ำหุ้นละ 10 บำท เป็นมูลค่ำหุ้นละ 3.55 บำท และโอนส่วนเกินมูลค่ำหุ้นและก ำไรสะสมที่ยงัไม่
จัดสรรมำล้ำงส่วนต ่ำกว่ำมูลค่ำให้หมดไป เพื่อให้สอดคล้องกับมำตรฐำนกำรบัญชีของสมำคมวิชำชีพ    
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นักบัญชี  อนึ่งเมื่อวันที่ 13 กันยำยน 2550 กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ กระทรวงพำณิชย์ ได้ด ำเนินกำร       
จดทะเบียนกำรลดทนุจดทะเบียนท่ีช ำระแล้ว และแก้ไขหนงัสอืบริคณห์สนธิของบริษัทฯเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว 
และในเดือนกนัยำยน บริษัทฯได้เปิดให้บริกำรสำขำใหม ่โรบินสนั จงัซีลอน เป็นสำขำที่ 21 และ เป็นสำขำ
ที่ 2 ในจงัหวดัภเูก็ต 

ปี 2551 ในเดือนมิถนุำยน บริษัทฯ ได้หยดุให้บริกำรสำขำสีลม เนื่องจำกบริษัทฯ ได้รับค ำเสนอซือ้สิทธิกำรเช่ำและ
สนิทรัพย์ของสำขำดงักลำ่ว จำกบริษัท สลีม แอสเซ็ทส์ จ ำกดั ตอ่มำในเดือนตลุำคม ที่ประชุมวิสำมญัผู้ ถือ
หุ้นครัง้ที่ 1/2551 ได้มีมติอนมุตัิกำรแก้ไขข้อบงัคบับริษัท เก่ียวกบักำรซือ้หุ้นของบริษัทคืนซึง่ตอ่มำที่ประชมุ
คณะกรรมกำรบริษัทได้มีมติให้เข้ำท ำโครงกำรซือ้หุ้นคืนเพื่อบริหำรกำรเงินภำยในวงเงิน 536 ล้ำนบำท 
หรือจ ำนวนหุ้นท่ีซือ้คืนไมเ่กินร้อยละ 10 ของหุ้นจ ำหนำ่ยได้แล้วทัง้หมดของบริษัทฯ โดยเร่ิมโครงกำรตัง้แต่
วนัท่ี 24 พฤศจิกำยน 2551 ถึงวนัที่ 22 พฤษภำคม 2552 

ปี 2552 บริษัทฯเปิดให้บริกำรสำขำใหมจ่ ำนวน 2 สำขำ ได้แก่ สำขำชลบรีุ และ สำขำขอนแก่น เป็นสำขำที่ 22 และ 
23 ตำมล ำดบั โดยทัง้ 2 แหง่เป็นสำขำขนำดใหญ่ มีพืน้ท่ีขำยรวมประมำณ 32,000 ตำรำงเมตร นอกจำกนี ้
บริษัทฯ ได้ด ำเนินโครงกำรซือ้หุ้นคืนเพื่อบริหำรกำรเงิน จนครบก ำหนดระยะเวลำในกำรซือ้หุ้นคืนแล้ว เมื่อ
วนัที่ 22 พฤษภำคม 2552 โดยสำมำรถซือ้หุ้นคืนได้จ ำนวน 6,765,000 หุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 0.61 ของ
ทุนช ำระแล้ว ทัง้นีค้ณะกรรมกำรบริษัทได้มีมติอนุมตัิกำรจ ำหน่ำยหุ้นที่ซือ้คืนด้วยวิธีกำรขำยในตลำด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย โดยมีระยะเวลำในกำรขำยหุ้นท่ีซือ้คืนตัง้แตว่นัท่ี 23 พฤศจิกำยน 2552 ถึงวนัท่ี 
22 พฤษภำคม 2555   

ปี 2553    บริษัทฯได้ท ำกำรเปิดสำขำใหม่ 1 สำขำ ได้แก่ สำขำตรัง ซึ่งเป็นห้ำงสรรพสินค้ำโรบินสนัล ำดบัที่  24 โดย
เป็นกำรพฒันำห้ำงสรรพสินค้ำ ในรูปแบบใหม่ คือรูปแบบ “ไลฟ์สไตล์เซ็นเตอร์” เป็นสำขำแรก นอกจำกนี ้
เมื่อวนัที่ 12 มีนำคม 2553 บริษัทฯได้รับช ำระคืนหนีเ้งินกู้ ส่วนหนึ่งรวมเป็นจ ำนวน 448 ล้ำนบำท จำก
บริษัทร่วมแหง่หนึง่ซึง่ได้เคยกู้ยืมเงินจำกบริษัทฯมำเป็นระยะเวลำนำนแล้ว โดยบริษัทฯ เคยได้ท ำกำรตัง้คำ่
เผ่ือหนีส้งสัยจะสูญของเงินต้น และดอกเบีย้ของเงินกู้ ยืมนีท้ัง้จ ำนวนตัง้แต่ปี 2541 อนึ่งจำกกำรที่
คณะกรรมกำรบริษัทได้มีมติอนมุตัิ กำรขำยหุ้นท่ีซือ้คืนเมื่อปี 2552 นัน้ บริษัทฯ ได้เร่ิมด ำเนินกำรขำยหุ้นที่
ซือ้คืน เมื่อวนัท่ี 18 สงิหำคม 2553 โดย ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2553 บริษัทฯยงัคงมีจ ำนวนหุ้นที่ซือ้คืนและ
ยงัไมไ่ด้จ ำหนำ่ยคงเหลอืทัง้หมด 3,674,800 หุ้น 

ปี 2554   บริษัทฯได้เปิดให้บริกำรสำขำใหมจ่ ำนวน 3 แห่ง ทัง้ในกรุงเทพและต่ำงจงัหวดั ได้แก่ สำขำเชียงรำย สำขำ
พิษณโุลก และสำขำพระรำม 9 โดยมีสำขำพระรำม 9 เป็น Flagship Store แห่งใหม่ของ ห้ำงสรรพสินค้ำ 
โรบินสนัในกรุงเทพ ด้วยขนำดพืน้ที่ขำยมำกกว่ำ 20,000 ตำรำงเมตร อีกทัง้ได้ด ำเนินกำรขำยหุ้นที่ซือ้คืน 
ตำมโครงกำรซือ้หุ้นคืนเพื่อบริหำรกำรเงินได้ครบทัง้จ ำนวนแล้ว เมื่อวนัที่ 28 เมษำยน 2554 นอกจำกนี ้
บริษัทฯ ได้เข้ำเป็นหนึ่งในหุ้นที่ใช้ค ำนวณดชันี SET50 ของตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นครัง้แรก 
โดยเร่ิมตัง้แต่เดือนมกรำคม รวมทัง้ได้รับกำรจัดอนัดบัเป็น 1 ในสดุยอด 200 บริษัทจำกทัว่ทัง้ภูมิภำค
เอเชียแปซิฟิก ที่มีผลประกอบกำรที่เติบโตอย่ำงต่อเนื่องและมีฐำนะทำงกำรเงินที่แข็งแกร่ง ส ำหรับกลุ่ม
บริษัทท่ีมีรำยได้ไมเ่กิน 1 พนัล้ำนดอลลำร์สหรัฐฯ หรือ “Asia’s 200 Best Under a Billion” ประจ ำปี 2554 
จำกกำรจดัอนัดบัของนิตยสำรฟอร์บส์ เอเชีย (Forbes Asia) ซึ่งมีบริษัทจดทะเบียนของไทยที่ติดอนัดบัในปี 
2554 เพียง 5 แหง่เทำ่นัน้ 
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ปี 2555 บริษัทฯ ได้เร่ิมด ำเนินแผนกำรขยำยสำขำเชิงรุก โดยเปิดให้บริกำรสำขำใหม่ถึง 5 แห่ง ทัง้ในกรุงเทพฯและ
ต่ำงจังหวดั ได้แก่ สำขำสพุรรณบุรี (รูปแบบไลฟ์สไตล์ เซ็นเตอร์) สำขำบำงนำ สำขำสรุำษฏร์ธำนี  สำขำ
บำงแค และสำขำล ำปำง นอกจำกนีบ้ริษัทฯ ได้รับเงินปันผลระหว่ำงกำลจำกบริษัทร่วมทัง้ 2 แห่ง คือ 
บริษัท เพำเวอร์บำย จ ำกดั และ บริษัท ซีอำร์ซี สปอร์ต จ ำกดั รวมจ ำนวน 1,386 ล้ำนบำท  

ปี 2556 บริษัทฯ ด ำเนินแผนขยำยสำขำเชิงรุกอย่ำงต่อเนื่อง โดยเปิดให้บริกำรสำขำใหม่ 5 แห่ง ซึ่งเป็นรูปแบบ    
ไลฟ์สไตล์เซ็นเตอร์ 4 แห่ง ได้แก่ สำขำกำญจนบรีุ สำขำสกลนคร สำขำสระบรีุ และสำขำสริุนทร์ และเป็น
สำขำในศนูย์กำรค้ำ 1 แหง่ คือ สำขำอบุลรำชธำนี 2 บริษัทฯได้ปิดให้บริกำรสำขำรัชดำภิเษก เมื่อวนัที่ 26 
มีนำคม 2556 เนื่องจำกสิน้สดุสญัญำเช่ำ และบริษัทฯได้มีกำรชือ้หุ้นเพิ่มทุนของบริษัท ซีอำร์ซี สปอร์ต 
จ ำกดั ท ำให้สดัสว่นในบริษัทดงักลำ่ว เพิ่มขึ่นเป็นร้อยละ 40.0 นอกจำกนี ้บริษัทฯ ได้รับกำรจดัอนัดบัเป็น 
1 ในสดุยอด 200 บริษัทจำกทัว่ทัง้ภมูิภำคเอเชียแปซิฟิก ที่มีผลประกอบกำรที่เติบโตอย่ำงต่อเนื่อง และมี
ฐำนะทำงกำรเงินที่แข็งแกร่ง ส ำหรับกลุม่บริษัทที่มีรำยได้ไม่เกิน 1 พนัล้ำนดอลลำร์สหรัฐฯ หรือ “Asia’s 
200 Best Under a Billion” ประจ ำปี 2556 ซึ่งเป็นครัง้ที่ 2 นบัจำกปี 2554 ที่บริษัทฯ ได้รับกำรจดัอนัดบั
จำกนิตยสำรฟอร์บส์ เอเชีย (Forbes Asia)   

ปี 2557    เมื่อวนัที่ 4 มกรำคม 2557 คณุอลนั จอร์ซ ทอมสนั เข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ แทนที่  คณุ
ปรีชำ เอกคณุำกลู ที่ได้ลำออก  โดยวิสยัทศัน์ของคณุอลนั มุง่เน้นกำรขบัเคลือ่นบริษัทฯ ตำมเป้ำหมำยที่ตัง้
ไว้คือ ขยำยธุรกิจและเพิ่มส่วนแบ่งตลำดอย่ำงมีก ำไร นอกจำกนัน้บริษัทฯ ได้มีมติจัดตัง้บริษัทย่อย 
Robinson Department Store Vietnam Joint Stock Company เพื่อด ำเนินกำรลงทุนธุรกิจ                  
ห้ำงสรรพสนิค้ำ ในประเทศเวียดนำม และได้เปิดบริกำรอย่ำงเป็นทำงกำร ที่เมืองฮำนอย และโฮจิมินห์ซิตี ้
ภำยใต้สญัญำบริหำร ซึ่งเป็นก้ำวที่ส ำคญัในกำรเติบโตของบริษัทฯ นอกจำกนี ้บริษัทฯด ำเนินกำรขยำย
สำขำเชิงรุกอยำ่งตอ่เนื่อง โดยเปิดให้บริกำรสำขำใหม ่5 แหง่ ซึง่เป็นรูปแบบไลฟ์สไตล์เซ็นเตอร์ ได้แก่ สำขำ
ฉะเชิงเทรำ สำขำร้อยเอ็ด สำขำสมทุรปรำกำร สำขำปรำจีนบุรี และสำขำมกุดำหำร บริษัทฯยงัได้รับรำงวลั 
”สถำนประกอบกิจกำรดีเด่น”ด้ำนแรงงำนสมัพนัธ์และสวสัดิกำรแรงงำน จำกกระทรวงแรงงำนและกรม
สวสัดิกำรสงัคม 

ปี 2558 บริษัทฯ ด ำเนินแผนขยำยสำขำอยำ่งตอ่เนื่อง โดยเปิดให้บริกำรสำขำใหม่ 4 แห่ง ซึ่งเป็นรูปแบบ ไลฟ์สไตล์
เซ็นเตอร์ 3 แห่ง ได้แก่ สำขำบุรีรัมย์ สำขำศรีสมำน และสำขำแม่สอด และได้มีกำรเปิดสำขำภำยใน
ศนูย์กำรค้ำ 1 แห่ง คือ สำขำระยอง  นอกจำกนีท้ำงบริษัทฯได้มีกำรปรับปรุงสำขำเก่ำอย่ำงต่อเนื่องให้มี
ควำมทนัสมยั และตอบสนองตอ่ควำมต้องกำรและไลฟ์สไตล์ที่เปลีย่นไปของลกูค้ำ ทำงบริษัทฯได้มีกำรปิด
ห้ำงสรรพสนิค้ำโรบินสนั ลำดหญ้ำ เมื่อวนัที่ 6 พฤษภำคม 2558  เนื่องจำกสิน้สดุสญัญำเช่ำ  บริษัทฯยงัได้รับรำงวลั 
“สถำนประกอบกิจกำรดีเด่น” ด้ำนแรงงำนสัมพันธ์และสวัสดิกำรแรงงำน ติดต่อกันเป็นปีที่ 10 จำก
กระทรวงแรงงำนและกรมสวสัดิกำรสงัคม  

ปี 2559   บริษัทฯด ำเนินแผนขยำยสำขำอย่ำงต่อเนื่อง โดยเปิดให้บริกำรสำขำใหม่ 2 แห่ง ได้แก่ ห้ำงสรรพสินค้ำ      
โรบินสนั นครศรีธรรมรำช ในศูนย์กำรค้ำ และเปิดโรบินสนัไลฟ์สไตล์ ลพบุรี โดยเป็นรูปแบบใหม่ภำยใต้
แนวคิด EAT-SHOP-PLAY และเป็นสำขำแรก ที่มีกำรริเร่ิมกำรรวมพืน้ที่ห้ำงสรรพสินค้ำ และพืน้ที่ร้ำนค้ำ
ในศนูย์กำรค้ำเข้ำด้วยกนั (Integrated layout) รวมถึงกำรปรับปรุงสำขำเก่ำอย่ำงต่อเนื่อง นอกจำกนัน้ทำง
บริษัทฯได้มีกำรเพิ่มควำมหลำกหลำยของแผนกสินค้ำก๊ิฟช๊อป ภำยใต้แบรนด์ "จัสท์ บำย" (Just buy) 
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พร้อมทัง้เปิดตวักลุม่สนิค้ำ “เกรทแวล”ู (Great Value) ภำยใต้แนวคิด“รำคำเดียวตลอด 365 วนั“ ซึ่งได้รับ
กำรตอบรับที่ดีจำกลกูค้ำ ทัง้นีบ้ริษัทฯ ยงัได้รับรำงวลั”สถำนประกอบกิจกำรดีเด่น” ติดต่อกนัเป็นปีที่ 11 
ด้ำนแรงงำนสมัพนัธ์และสวสัดิกำรแรงงำนจำกกระทรวงแรงงำนและกรมสวสัดิกำรสงัคม      

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการส าคัญของบริษัทฯในปี 2560    

เดือนกุมภาพันธ์ บริษัทฯ ได้ก้ำวสูก่ำรสร้ำงแบรนด์อย่ำงต่อเนื่อง ทัง้กำรปรับปรุงสินค้ำและกำรเพิ่มสินค้ำ
ให้มีควำมหลำกหลำยมำกยิ่งขึน้ เพื่อดึงดูดให้ลูกค้ำเข้ำมำจับจ่ำยใช้สอยมำกขึน้ บริษัทฯได้ท ำกำรปิด
ห้ำงสรรพสนิค้ำโรบินสนั สำขำอบุลรำชธำนี 1 เนื่องจำกทำงบริษัทฯ มีสำขำอบุลรำชธำนี 2 ซึง่เปิดด ำเนินกำร
อยูแ่ล้ว และสำมำรถรองรับกำรเติบโตของจงัหวดัและลกูค้ำได้อยำ่งเพียงพอ 

เดือนมีนาคม บริษัทฯได้มีกำรพัฒนำเว็ปไซต์ (Website)ใหม่ เพื่อรองรับกำรเติบโตของธุรกิจพำณิชย์
อิเล็คทรอนิกส์ (E-Commerce) ภำยใต้ช่ือ Robinson shopping online เพื่อตอบรับไลฟสไตล์ของลกูค้ำใน
โลกยุคดิจิทลั โดยเน้นกลุ่มสินค้ำหลกั 3 กลุ่ม คือ สินค้ำกลุม่เคร่ืองส ำอำงค์ และควำมงำม (Health and 
Beauty), สินค้ำกลุม่ของใช้และตกแต่งบ้ำน (Home) และสินค้ำส ำหรับเด็ก (Kids)  รวมถึงกำรเพิ่มจ ำนวน
สนิค้ำให้หลำกหลำย เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำ 
เดือนพฤษภาคม บริษัทฯได้ท ำกำรเปลี่ยนช่ือจำก บริษัท ห้ำงสรรพสินค้ำ โรบินสนัจ ำกัด (มหำชน ) เป็น 
บริษัท โรบินสนั จ ำกดั (มหำชน  เพื่อให้สอดคล้องกบักำรด ำเนินธุรกิจที่มีอยูใ่นปัจจบุนั และที่จะด ำเนินต่อไป
ในอนำคต  นอกจำกนัน้ ทำงบริษัทฯได้เปิด ศนูย์กำรค้ำโรบินสนั ไลฟ์สไตล์ เพชรบุรี ภำยใต้แนวคิด EAT-
SHO -PLAY ซึง่มีครบทัง้ร้ำนอำหำรชัน้น ำตำ่งๆ ร้ำนค้ำแบบ Drive through แบรนด์แฟชัน่ตำ่งๆและ สนิค้ำที่
หลำกหลำย พร้อมทัง้สถำนออกก ำลงักำย โรงหนงั ธนำคำรพำณิชย์ พืน้ที่จอดรถมำกว่ำ 1,300 คนั และสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวกตำ่งๆ เพื่อตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ และควำมบนัเทิงของทกุเพศและทกุวยั โดยมีกำรริเร่ิมน ำ
รูปแบบกำรรวมพืน้ที่ ห้ำงสรรพสินค้ำและพืน้ที่ร้ำนค้ำในศนูย์กำรค้ำเข้ำด้วยกนั (Integrated layout) อย่ำง
ตอ่เนื่อง รวมถึงติดตัง้หลงัคำแผงพลงังำนแสงอำทิตย์ (Solar roof) เพื่อช่วยประหยดัพลงังำน   
เดือนพฤศจิกายน บริษัทฯได้แต่งตัง้ คณุวฒุิเกียรติ เตชะมงคลำภิวฒัน์ เป็นกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่แทนที่
คณุอลนั จอร์ซ ทอมสนั ที่ได้ลำออก โดยขบัเคลือ่นบริษัทฯ ตำมวิสยัทศัน์ที่ตัง้ไว้คือ ขยำยธุรกิจและเพิ่มสว่น
แบง่ตลำดอยำ่งมีก ำไร บริษัทฯได้เปิดห้ำงสรรพสินค้ำโรบินสนัมหำชยั ในศนูย์กำรค้ำ พร้อมเปิดรูปแบบใหม่ 
(Layout) ของกลุม่สินค้ำเพื่อสขุภำพและควำมงำม ภำยใต้ช่ือ “Hello Beauty” โดยพฒันำขึน้ใหม่ภำยใต้
แนวคิด “Multi-Brands Specialist Store 360°” ที่ครบวงจรแบบ One Stop Service ซึ่งได้รับกระแสควำม
นิยม และตอบโจทย์ควำมต้องกำรของลกูค้ำทกุกลุม่ได้เป็นอย่ำงดี บริษัทฯ ยงัได้รับรำงวลั บริษัทจดทะเบียน
ด้ำนนกัลงทนุสมัพนัธ์ดีเด่นในงำน Set Awards 2017 ซึ่งเป็นรำงวลัที่มอบให้แก่ บริษัทจดทะเบียนในตลำด
หลกัทรัพย์ ที่มีควำมโดดเดน่ด้ำนกำรด ำเนินกิจกรรมนกัลงทนุสมัพนัธ์  
เดือนธันวาคม  บริษัทฯได้เปิดศนูย์กำรค้ำ โรบินสนั ก ำแพงเพชร ซึ่งรูปแบบศนูย์กำรค้ำขนำดเล็กบนพืน้ที่ 
30,000 ตำรำงเมตร นบัเป็นครัง้แรกที่บริษัทฯพฒันำศนูย์กำรค้ำขนำดเลก็ เพื่อตอบโจทย์ตำมขนำดของเมือง   
และจ ำนวนประชำกร ภำยใต้แนวคิด EAT-SHOP-PLAY และกำรริเร่ิมรูปแบบ Integrated layout รวมถึง
ติดตัง้หลงัคำแผงพลงังำนแสงอำทิตย์ (Solar roof) 
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ปัจจบุนั บริษัท โรบินสนั จ ำกดั(มหำชน) มีสำขำให้บริกำร 48 สำขำ แบง่เป็น 46 สำขำ ในประเทศไทย ทัง้
กรุงเทพฯและปริมณฑล และตำ่งจงัหวดั และ 2 สำขำในเวียดนำม โดยมีรำยละเอียดดงันี ้

สาขาในประเทศไทย 
 ชื่อสาขา ชื่อเรียกทางการตลาด วันเปิดสาขา 

1 บมจ.โรบินสนั สำขำสขุมุวิท โรบินสนัสขุมุวิท 1 ธนัวำคม 2533 

2 บมจ.โรบินสนั สำขำบำงรัก โรบินสนับำงรัก 11 พฤศจิกำยน 2535 

3 บมจ.โรบินสนั สำขำศรีนครินทร์  โรบินสนัซีคอนสแควร์  21 สงิหำคม 2537 

4 บมจ.โรบินสนั สำขำรังสติ โรบินสนัฟิวเจอร์พำร์ครังสติ  18 มีนำคม 2538 

5 บมจ.โรบินสนั สำขำรำมอินทรำ  โรบินสนัแฟชัน่ไอส์แลนด์  1 มิถนุำยน 2538 

6 บจ.ซีอำร์ อดุรธำนี (ประเทศไทย) โรบินสนัอดุรธำนี  30 สงิหำคม 2538 

7 บจ.ซีอำร์ ภเูก็ต (ประเทศไทย) โรบินสนัโอเช่ียนภเูก็ต  12 ตลุำคม 2538 

8 บจ.ซีอำร์ นครศรีธรรมรำช (ประเทศไทย)  โรบินสนัโอเช่ียนนครศรีฯ 27 ตลุำคม 2538 

9 บจ.ซีอำร์ หำดใหญ่ (ประเทศไทย)  โรบินสนัหำดใหญ่  1 ธนัวำคม 2538 

10 บจ.ซีอำร์ เชียงใหม ่(ประเทศไทย) โรบินสนัเชียงใหม ่ 26 มกรำคม 2539 

11 บมจ.โรบินสนั สำขำศรีรำชำ  โรบินสนัศรีรำชำ 31 พฤษภำคม 2540 

12 บจ.ซีอำร์ รำชบรีุ (ประเทศไทย)  โรบินสนัรำชบรีุ  9 พฤศจิกำยน 2540 

13 บจ.ซีอำร์ จนัทบรีุ (ประเทศไทย)  โรบินสนัจนัทบรีุ 16 มกรำคม 2541 

14 บมจ.โรบินสนั สำขำถนนรัตนำธิเบศร์ โรบินสนัรัตนำธิเบศร์ 15 มิถนุำยน 2548 

15 บมจ.โรบินสนั สำขำอยธุยำปำร์ค โรบินสนัอยธุยำ 16 พฤศจิกำยน 2549 

16 บจ.ซีอำร์ ภเูก็ต (ประเทศไทย) โรบินสนัโอเช่ียนจงัซีลอน 31 สงิหำคม 2550 

17 บมจ.โรบินสนั สำขำชลบรีุ โรบินสนัชลบรีุ 29 พฤษภำคม 2552 

18 บมจ.โรบินสนั สำขำขอนแก่น โรบินสนัขอนแก่น 3 ธนัวำคม 2552 

19 บมจ.โรบินสนั สำขำตรัง โรบินสนัตรัง 11 พฤศจิกำยน 2553 

20 บมจ.โรบินสนั สำขำเชียงรำย โรบินสนัเชียงรำย 30 มีนำคม 2554 

21 บมจ.โรบินสนั สำขำพิษณโุลก โรบินสนัพิษณโุลก 20 ตลุำคม 2554 

22 บมจ.โรบินสนั สำขำพระรำม 9 โรบินสนัพระรำม 9 14 ธนัวำคม 2554 

23 บมจ.โรบินสนั สำขำสพุรรณบรีุ โรบินสนัสพุรรณบรีุ 2 มีนำคม 2555 

24 บมจ.โรบินสนั สำขำบำงนำ โรบินสนับำงนำ 3 พฤษภำคม 2555 

26 
27 

บมจ.โรบินสนั สำขำบำงแค 
บมจ.โรบินสนั สำขำล ำปำง 

โรบินสนับำงแค 
โรบินสนัล ำปำง 

3 พฤศจิกำยน 2555 
30 พฤศจิกำยน 2555 

28 บมจ.โรบินสนั สำขำกำญจนบรีุ โรบินสนักำญจนบรีุ 28 กมุภำพนัธ์ 2556 

29 บมจ.โรบินสนั สำขำอบุลรำชธำน ี2 โรบินสนัอบุลรำชธำนี 2 5 เมษำยน 2556 

30 บมจ.โรบินสนั สำขำสกลนคร โรบินสนัสกลนคร 27 มิถนุำยน 2556 
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31 

ชื่อสาขา 
บมจ.โรบินสนั สำขำฉะเชิงเทรำ 

ชื่อเรียกทางการตลาด 
โรบินสนัฉะเชิงเทรำ 

วันเปิดสาขา 
12 กนัยำยน 2557 

32 บมจ.โรบินสนั สำขำร้อยเอ็ด โรบินสนัร้อยเอ็ด 3 ตลุำคม 2557 

33 บมจ.โรบินสนั สำขำสมทุรปรำกำร โรบินสนัสมทุรปรำกำร 31 ตลุำคม 2557 

34 บมจ.โรบินสนั สำขำสระบรีุ โรบินสนัสระบรีุ 22 พฤศจิกำยน 2557 

35 บมจ.โรบินสนั สำขำปรำจีนบรีุ โรบินสนัปรำจีนบรีุ 4 ธนัวำคม 2557 

36 บมจ.โรบินสนั สำขำมกุดำหำร โรบินสนัมกุดำหำร 19 ธนัวำคม 2557 

37 บมจ.โรบินสนั สำขำสริุนทร์ โรบินสนัสริุนทร์ 20 ธนัวำคม 2557 

38 บมจ.โรบินสนั สำขำระยอง โรบินสนัระยอง 27 พฤษภำคม 2558 

39 บมจ.โรบินสนั สำขำบรีุรัมย์ โรบินสนับรีุรัมย์ 29 กรกฎำคม 2558 

40 บมจ.โรบินสนั สำขำศรีสมำน โรบินสนัศรีสมำน 11 พฤศจิกำยน 2558 

41 บมจ.โรบินสนั สำขำแมส่อด โรบินสนัแมส่อด 18 ธนัวำคม 2558 

42 บจ.ซีอำร์ นครศรีธรรมรำช (ประเทศไทย)                  โรบินสนัโอเช่ียนนครศรีฯ 2 28 กรกฎำคม 2559 

43     บมจ.ห้ำงสรรพสนิค้ำโรบินสนั สำขำลพบรีุ                           โรบินสนัลพบรีุ    19 ธนัวำคม 2559 

44     บมจ. โรบินสนั  สำขำเพชรบรีุ โรบินสนัเพชรบรีุ 19 พฤษภำคม 2560 

45    บมจ. โรบินสนั  สำขำมหำชยั  โรบินสนัมหำชยั 23 พฤศจิกำยน 2560 

46 บมจ. โรบินสนั  สำขำก ำแพงเพชร โรบินสนัก ำแพงเพชร   8 ธนัวำคม 2560 
 

หมายเหต ุ:   - บจ. ซีอาร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ในกลุม่บริษัทฯได้จ าหน่ายเงินลงทนุทัง้หมดใน บริษัท ซีอาร์ อบุลราชธานี  (ประเทศไทย)                
จ ากดั เม่ือวนัที่ 1 กนัยายน 2560 (จากการปิดสาขาอบุลราชธานี 1) 

      - บริษัทฯ ได้เปลี่ยนแปลงช่ือบริษัทใหม ่เป็น “บริษัท โรบินสนั จ ากดั (มหาชน) เม่ือวนัที่ 5 พฤษภาคม 2560 
     

สาขาในต่างประเทศ  

 
ชื่อสาขา ชื่อเรียกทางการตลาด วันเปิดสาขา 

1 ROBINS Department Store - Royal City ROBINS Hanoi 20 เมษำยน 2557 

2 ROBINS Department Store - Crescent Mall ROBINS Ho Chi Minh 12 ธนัวำคม 2557 
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50.00%  
 

50.00%  
 

76.00%  
 

บจ. นครศรีธรรมรำช 
โอเช่ียนกรุ๊ป 

10.00%  
 

24.00%  
 

35.00%  
 

50.00%  
 

50.00%  
 

24.00%  
 

40.00% 
 

40.00%  
 

33.33%  
 

24.00%  
 

24.00%  
 

25.00%  
 

บจ. ควอลิตีอิ้นน์ 
 

      60.00%  
 

 60.00%  
 

   33.33% 

     33.33% 

12.00% 

 12.00% 

  26.99% 

12.00% 

  12.00% 

  52.00%  
 

50.00%  
 
     บจ. ซีอำร์ รำชบรีุ  

(ประเทศไทย) 

 
 

     บจ. อำร์ เอส ที  
        สกำยบริจ 

 
 บจ. ซี.ที.แลนด์ 

  นำยอำชนนั อศัวโภคิน  
 

บจ.หลงัสวนเรียลตี ้
 
บจ. ห้ำงเซ็นทรัล 
ดีพำร์ทเมนท์สโตร์ 

 

 นำยอนนัต์ อศัวโภคิน 
 

        บจ. สยำมรีเทล 
         ดีเวลล็อปเม้นท์ 
 

  บจ. ภเูก็ตโอเช่ียนกรุ๊ป  
 

       บจ.โรบินสนันครินทร์  
 
99.80%  
     บจ. โรบินสนัรัชดำ  

 

   บจ. หำดใหญ่ ซิตี ้
    ช็อปปิง้ เซ็นเตอร์ 

  บจ. เซ็นเตอร์ทำวน์  
 

บจ. สแควร์ริทส์พลำซำ่ 
 

  นำยวรวชัร ตนัตรำนนท์
นนท์  
 

บจ. ซีอำร์ เชียงใหม ่
(ประเทศไทย) 

 

   บจ. เพำเวอร์บำย 
 

ตระกลู ทีฆธนำนนท์ 

       บจ. ห้ำงเซ็นทรัล 
ดีพำร์ทเมนท์สโตร์ 

บจ.หลงัสวนเรียลตี ้
 

บจ. ซีอำร์ (ประเทศไทย)  
 

99.99%  
    บจ. โรบินสนัสขุมุวิท  

 
บจ. ซีอำร์ หำดใหญ่ 
(ประเทศไทย) 

 

      บจ. ซีอำร์ ภเูก็ต  
(ประเทศไทย) 

 
 

บจ.ซีอำร์  
นครศรีธรรมรำช 
(ประเทศไทย) 

 
 

99.99%  
   บจ. โรบินสนั เอส พี วี  

 

 บจ. ซีอำร์ซีสปอร์ต 
 

บจ. ซีอำร์ จนัทบรีุ 
(ประเทศไทย) 

 
 

  บจ. ซีอำร์ อดุรธำน ี
(ประเทศไทย) 

99.92% 

   R-Trading (L) BHD 
 

Robinson Department 
Store (Vietnam) Joint 
Stock Company 

 

99.99%  
 

บริษัทใน 
กลุม่เซ็นทรัล 

หมายเหต ุ:  บจ. ซีอาร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ในกลุม่บริษัทฯ ได้จ าหน่ายเงินลงทนุทัง้หมดในบริษัท ซีอาร์ อบุลราชธานี  (ประเทศไทย) จ ากดั เม่ือวนัที่ 1 กนัยายน 2560 
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รายละเอียดของบริษัทและบริษัทย่อย 

ชื่อบริษัท 
ทุนช าระแล้ว  

(บาท) 
ลักษณะการด าเนินธุรกิจ 

บมจ. โรบินสนั 3,942,847,022 ด ำเนินกิจกำรธุรกิจค้ำปลีกเป็นหลกั ปัจจุบนัด ำเนินธุรกิจ
ห้ำงสรรพสินค้ำ  และศูนย์กำรค้ำในกรุงเทพฯ และ
ต่ำงจังหวดั ภำยใต้ช่ือ   โรบินสัน โดยมีสำขำดงัต่อไปนี ้
สุขุมวิท บำงรัก บำงแค  ศรีนครินทร์ แฟชั่นไอส์แลนด์ 
รังสิต รัตนำธิเบศร์ พระรำม 9 ศรีรำชำ อยุธยำ ชลบุรี 
ขอนแก่น ตรัง เชียงรำย พิษณุโลก สุพรรณบุรี บำงนำ 
ล ำปำง สรุำษฎร์ธำนี กำญจนบรีุ อบุลรำชธำนี 2 สกลนคร 
สระบุรี  สุรินทร์ ฉะเชิงเทรำ สมุทรปรำกำร ร้อยเอ็ด 
ปรำจีนบุรี มุกดำหำร ระยอง บุรีรัมย์ ศรีสมำน แม่สอด 
ลพบรีุ เพชรบรีุ มหำชยัและก ำแพงเพชร 

บจ. ซีอำร์ (ประเทศไทย)  3,201,000,000 บริษัทโฮลดิง้เพื่อร่วมลงทุนกบัห้ำงสรรพสินค้ำท้องถ่ินใน    
7 จังหวัด เพื่อประกอบธุรกิจประเภทห้ำงสรรพสินค้ำ 
ภำยใต้ช่ือ โรบินสนั 

บจ. ซีอำร์ รำชบรีุ (ประเทศไทย) 645,600,000 ประกอบธุรกิจห้ำงสรรพสนิค้ำใน จ.รำชบรีุ 
บจ. ซีอำร์ เชียงใหม ่(ประเทศไทย) 220,000,000 ประกอบธุรกิจห้ำงสรรพสนิค้ำใน จ.เชียงใหม ่
บจ. ซีอำร์ หำดใหญ่ (ประเทศไทย) 202,000,000 ประกอบธุรกิจห้ำงสรรพสนิค้ำใน จ.สงขลำ 
บจ. ซีอำร์ อดุรธำนี (ประเทศไทย) 225,000,000 ประกอบธุรกิจห้ำงสรรพสนิค้ำใน จ.อดุรธำน ี
บจ. ซีอำร์ จนัทบรีุ (ประเทศไทย) 160,000,000 ประกอบธุรกิจห้ำงสรรพสนิค้ำใน จ.จนัทบรีุ 
บจ. ซีอำร์ นครศรีธรรมรำช (ประเทศไทย) 560,000,000 ประกอบธุรกิจห้ำงสรรพสนิค้ำใน จ.นครศรีธรรมรำช 
บจ. ซีอำร์ ภเูก็ต (ประเทศไทย) 177,000,000 ประกอบธุรกิจห้ำงสรรพสนิค้ำใน จ.ภเูก็ต 
บจ. โรบินสนันครินทร์ 105,000,000 มิได้ด ำเนินพำณิชยกิจ 
บจ. โรบินสนัสขุมุวิท 100,000,000 มิได้ด ำเนินพำณิชยกิจ 
บจ. โรบินสนัรัชดำ  75,000,000 มิได้ด ำเนินพำณิชยกิจ 
R - Trading (L) BHD  50,000 ประกอบธุรกิจลงทนุในกิจกำรตำ่งๆ 
บจ. โรบินสนั เอส.พี.วี. 1,000,000 รับซือ้คืนหุ้นกู้จำกเจ้ำหนีต้ำมโครงกำร ”วีดีอำร์พี” 
บจ. เพำเวอร์บำย  560,000,000 ประกอบธุรกิจเป็นศนูย์จ ำหนำ่ยอปุกรณ์ไฟฟ้ำ 
บจ. ซีอำร์ซี สปอร์ต  370,000,000 ประกอบธุรกิจเป็นศนูย์จ ำหนำ่ยอปุกรณ์กีฬำ 
บจ. สยำมรีเทลดเีวลลอ็ปเม้นท์ 
บจ. สแควร์ริทส์ พลำซำ่  

500,000,000 
125,000,000 

เจ้ำของและผู้บริหำรศนูย์กำรค้ำแฟชัน่ไอส์แลนด์          
ถนนรำมอินทรำ 

บจ. อำร์ เอส ที สกำยบริจ  49,395,000 ด ำเนินกำรสร้ำงและบริหำรจดักำรทำงเช่ือมรถไฟฟ้ำ 
Robinson Department Store (Vietnam)  
Joint Stock Company 

10,000,000
เหรียญสหรัฐฯ 

ประกอบธุรกิจห้ำงสรรพสนิค้ำในเวียดนำม 
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ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถอืหุ้นใหญ่   

โครงสร้ำงธุรกิจของกลุม่ผู้ ถือหุ้นใหญ่ ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 

 
  

ธุรกิจของบริษัทฯ เป็นสว่นหนึง่ของธุรกิจในกลุม่เซ็นทรัล โดยกลุม่มีนโยบำยในกำรเสริมสร้ำงควำมสำมำรถ
ในกำรแขง่ขนัของสว่นธุรกิจต่ำงๆ ด้วยกำรลงทนุ ที่มุ่งเน้นธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกนั อำทิ ผู้พฒันำศนูย์กำรค้ำ ผู้ ให้บริกำร
หรือให้เช่ำพืน้ท่ีค้ำปลกี ผู้น ำเข้ำ ผู้ผลิตหรือจ ำหน่ำยผลิตสินค้ำที่เก่ียวข้องกบัเสือ้ผ้ำ และสินค้ำแฟชัน่ รวมถึงกำรเน้น
กำรบริหำรงำนแบบรวมสูศ่นูย์กลำง โดยเฉพำะงำนหลงัร้ำน ที่เก่ียวข้องกบักำรสนบัสนนุธุรกิจค้ำปลกี เพื่อให้เกิดควำม
ได้เปรียบในเร่ืองของประหยดัต่อขนำด (Economy of scale) ควำมเช่ียวชำญช ำนำญกำร และเพิ่มศกัยภำพในกำร
ด ำเนินธุรกิจ  
 อนึง่ บริษัทฯ มีนโยบำยในกำรท ำธุรกรรมระหวำ่งบคุคลท่ีเก่ียวโยงกนักบับริษัทฯ โดยมีรำยละเอียดในหวัข้อ 
“รำยกำรระหวำ่งกนั”

บมจ. โรบินสนั  
 
 

 

บมจ. โรบินสนั 62% 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกจิ  
 
โครงสร้างรายได้รวม 

ประเภทรายได้/บริษัท 
ปี 2560 ปี 2559 ปี 2558 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รายได้จากการขาย       

- บมจ.โรบินสนั (1) 19,788 64.12 19,641 63.84 18,534 63.44 
- บริษัทย่อย* (2) 6,201 20.09 6,437 20.92 6,651 22.77 
รวมรายได้จากการขาย (1)+(2) 25,989 84.22 26,078 84.76 25,185 86.21 
รำยได้จำกกำรลงทนุ 3,355 10.87 2,948 9.58 2,554 8.74 
รำยได้อื่น 1,009 3.27 1,162 3.78 1,024 3.50 
สว่นแบง่ก ำไรจำกบริษัทร่วม 507 1.64 580 1.88 451 1.55 
 
รายได้รวม 30,860            100.00 

     
30,767 100.00 29,214 100.00 

*บริษัทย่อย ประกอบด้วย บจ.ซีอาร์ ราชบรีุ (บริษัทฯ ถือหุ้น 99.99%) บจ.ซีอาร์ เชียงใหม่ (บริษัทฯ ถือหุ้น 89.99%) บจ.ซีอาร์ หาดใหญ่ (บริษัทฯ ถือหุ้น 76.00%) 
บจ.ซีอาร์ อุดรธานี (บริษัทฯ ถือหุ้น 76.00%) บจ.ซีอาร์ จันทบุรี (บริษัทฯ ถือหุ้น 64.99%) บจ.ซีอาร์ นครศรีธรรมราช (บริษัทฯ ถือหุ้น 49.99%) บจ.ซีอาร์ ภูเก็ต 
(บริษัทฯ ถือหุ้น 49.99%) และ Robinson Department Store (Vietnam) Joint Stock Company   (บริษัทฯ ถือหุ้น 99.99%)บจ.ซีอาร์ อุบลราชธานี (บริษัทฯ ถือหุ้น 
74.99%) ปิดด าเนินการเม่ือวนัที่ 6 ก.พ.2560 และบริษัทฯขายหุ้นที่ถือทัง้จ านวนเมื่อวนัที่ 1 ก.ย.2560 

 
ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

 บริษัท โรบินสนั จ ำกดั(มหำชน) ได้ด ำเนินกำรธุรกิจค้ำปลกีมำกกว่ำ 3 ทศวรรษ  โดยมีพนัธมิตรทัง้ในและ
ต่ำงประเทศที่แข็งแกร่ง เพื่อกำรคดัสรรสินค้ำที่มีควำมหลำกหลำย มีคุณภำพดี และคุ้มค่ำคุ้มรำคำ เพื่อตอบโจทย์
ควำมต้องกำรของลกูค้ำในทกุกลุม่ ปัจจบุนัทำงบริษัทฯ มีสำขำที่ให้บริกำรมำกถึง 46 สำขำครอบคลมุทัว่ประเทศไทย 
และ2 สำขำในประเทศเวียดนำม   

โครงสร้างธุรกิจของบริษัทฯ แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังต่อไปนี ้ 
 
1. ธุรกิจห้างสรรพสินค้า  

ปัจจุบนัทำงบริษัทฯ ประกอบธุรกิจค้ำปลีกประเภทห้ำงสรรพสินค้ำ ซึ่งมีทัง้หมด 46 สำขำ โดยจ ำหน่ำยสินค้ำ 
แบรนด์ชัน้น ำทัง้ในและต่ำงประเทศ รวมถึงสินค้ำที่ทำงบริษัทฯพัฒนำเอง  โดยบริษัทฯคดัสรรสินค้าในกลุ่มที่
ได้รับความนิยม รูปแบบที่ทนัสมยั และเพิ่มความหลากหลายของสินค้าให้ตรงกบัไลฟ์สไตล์ และความต้องการของ
ลกูค้าแตล่ะกลุม่ ด้วยราคาที่เหมาะสม นอกจำกนีท้ำงบริษัทฯได้ขยำยธุรกิจเข้ำสู่ตลำดออนไลน์ เพื่อเพิ่มควำม
สะดวกให้แก่ลูกค้ำและเพิ่มกลุม่ลกูค้ำใหม่ 
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2. ธุรกิจศูนย์การค้า 
ปัจจุบนัทำงบริษัทฯมีศนูย์กำรค้ำไลฟ์สไตล์เปิดให้บริกำรแล้วทัง้สิน้ 20 สำขำทัว่ประเทศ  ซึ่งทำงบริษัทฯได้เร่ิม

พัฒนำครัง้แรกในปี2553 โดยปัจจุบันเป็นศูนย์กำรค้ำอย่ำงเต็มรูปแบบและมีผู้ เช่ำเต็มพืน้ที่  ซึ่งประกอบด้วย
ห้ำงสรรพสินค้ำ ศูนย์อำหำร ร้ำนอำหำรชัน้น ำ โรงภำพยนต์ ธนำคำรพำณิชย์ ซุปเปอร์มำร์เก็ต สวนน ำ้ ฟิตเนส  เป็นต้น 
รวมถึงสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆที่ครบครันภำยในศูนย์กำรค้ำ บริษัทฯ มีควำมประสงค์ที่จะสร้ำงศูนย์กำรค้ำให้เป็น
ศูนย์รวมของชุมชน (Center of Community) พร้อมทัง้กำรสนบัสนุนและพฒันำผู้ประกอบกำรรำยย่อยในกำรพฒันำ      
แบรนด์ของตนเอง เพื่อให้เติบโตอย่ำงยัง่ยืนร่วมไปกับทำงบริษัทฯ นอกจำกนี ้บริษัทฯยงัมีกำรพฒันำศูนย์กำรค้ำอย่ำง
ตอ่เนื่องและสร้ำงควำมแตกตำ่ง เพื่อดงึดดูลกูค้ำให้เพลดิเพลนิกบัการเลอืกซือ้สนิค้าภายในศนูย์การค้าได้เพิ่มมำกขึน้  
 
3. Brand management  

กำรบริหำรจดักำรสินค้ำแบรนด์ชัน้น ำจำกต่ำงประเทศและในประเทศ โดยบริษัทฯได้รับลิขสิทธ์ิให้เป็นผู้จัด
จ ำหนำ่ยเฉพำะในสำขำของโรบินสนั เช่น Just buy, Payless, Baby shop, Home&Co และ Claire’s เป็นต้น 
 
4. โรบินสันในต่างประเทศ  

บริษัทฯมีกำรเปิดห้ำงสรรพสนิค้ำในเวียดนำม 2 แหง่ โดยมีที่เมืองฮำนอย และ เมืองโฮจิมินส์ตัง้แตปี่ 2557 

 
ลักษณะผลิตภัณฑ์  

โครงสร้ำงรำยได้จำกกำรขำยสนิค้ำ 

กลุ่มสนิค้า 
สัดส่วนรายได้ (ร้อยละ) 

ปี 2560 ปี 2559 ปี 2558 

Signature categories and playing to trends  76 74 72 

Other categories   24 26 28 
รวม 100 100 100 

1. Signature categories and playing to trends  
1.1) Signature categories เป็นกลุม่สินค้ำที่โดดเด่น ที่ทำงบริษัทฯมุ่งเน้น เพื่อเป็นอนัดบัหนึ่งในใจของลกูค้ำใน

แต่ละสำขำที่ทำงบริษัทฯได้เปิดด ำเนินกำร รวมถึงกำรตอบสนองควำมต้องกำรต่อกลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำย โดยแบ่งเป็น
กลุม่สนิค้ำหลกัๆ ดงันี ้  

1.1.1 กลุม่สินค้ำเพื่อสขุภำพและควำมงำม (Health and Beauty) ประกอบด้วยสินค้ำในกลุม่เคร่ืองส ำอำง 
(Cosmetics) สนิค้ำเมคอพั สนิค้ำบ ำรุงผิว สนิค้ำน ำ้หอม และสนิค้ำเพื่อสขุภำพและควำมงำม ซึ่งมีทัง้ควำม
หลำกหลำยของสนิค้ำและรำคำที่เหมำะสม  

 



                                                            
                                                                           บริษัท โรบินสนั จ ากดั (มหาชน)/ 56-1 ปี 2560  

สว่นท่ี 1  กำรประกอบธุรกิจ – ลกัษณะกำรประกอบธุรกิจ  หน้ำ 14   

1.1.2 กลุ่มสินค้ำตกแต่งบ้ำนและของใช้ภำยในบ้ำนต่ำงๆ (Home) ประกอบด้วย ผ้ำเช็ดตัว เคร่ืองนอน 
เคร่ืองครัว สนิค้ำตกแตง่บ้ำน เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ภำยในบ้ำนตำ่งๆ และกลุม่สนิค้ำเคร่ืองใช้ไฟฟ้ำขนำดเลก็ ซึง่
สนิค้ำที่บริษัทฯจ ำหนำ่ย มีรูปแบบท่ีหลำกหลำย มีคณุภำพและประโยชน์ใช้สอยครบครัน 
1.1.3 กลุม่สนิค้ำรองเท้ำ กระเป๋ำ และกระเป๋ำเดินทำง (Shoes Handbags และ Luggage)  ประกอบด้วย 
สินค้ำประเภทรองเท้ำ ทัง้เด็ก และ ผู้ ใหญ่ กระเป๋ำประเภทต่ำงๆทัง้ส ำหรับบุรุษและสตรี  รวมถึงกระเป๋ำ
เดินทำงประเภทตำ่งๆ เป็นต้น  
1.1.4 กลุม่สนิค้ำเสือ้ผ้ำประเภทยีนส์ (Jeans & Unisex) ประกอบด้วย เสือ้ผ้ำประเภทยีนส์หลำยประเภท ซึ่ง 
บริษัทฯ ได้รวบรวมแบรนด์ชัน้น ำมำวำงจ ำหนำ่ยอยำ่งครบครันทัง้บรุุษ และสตรี 
1.1.5 กลุม่สนิค้ำส ำหรับเด็ก (Kids) ประกอบด้วย เสือ้ผ้ำ, เคร่ืองแตง่กำย, เคร่ืองใช้และของเลน่ส ำหรับเด็ก
ในช่วงอำยตุ่ำงๆซึ่งครอบคลมุ ตัง้แต่เด็กวยัแรกเกิด เด็กเล็กจนถึงเด็กโต โดยค ำนึงถึงมำตรฐำน และควำม
ปลอดภยัของสนิค้ำเป็นส ำคญั 
1.1.6 กลุ่มสินค้ำแผนกชุดชัน้ในสตรี (Lingerie) ประกอบด้วย สินค้ำชุดชัน้ในส ำหรับสตรี  ชุดนอน            
ชดุวำ่ยน ำ้ เป็นต้น 

1.2) Playing to otrends เป็นกลุม่สนิค้ำที่เข้ำกบักระแสของควำมต้องกำรลกูค้ำในปัจจบุนั เช่น กลุม่สนิค้ำ           
Ath-Leisure และ กลุม่สนิค้ำประเภทก๊ิฟช็อป (Just buy) เป็นต้น 

 2) Other categories ประกอบด้วย กลุม่สนิค้ำ ดงันี ้ 
2.1) กลุ่มเสือ้ผ้าเคร่ืองแต่งกายสตรีและบุรุษ (Ladies and men fashion) ประกอบด้วยเสือ้ผ้าและเคร่ือง        

แตง่กายส าหรับบรุุษและสตรี โดยวางจ าหน่ายสินค้าที่หลากหลายตามกระแสแฟชั่น ตัง้แต่วยัรุ่นจนถึงวยั
ท างาน  

2.2) กลุม่เคร่ืองประดบั (Jewelry) ประกอบด้วย จิวเวอร์ร่ี และเคร่ืองประดบัตา่งๆ 
2.3) กลุม่สนิค้ำอื่นๆ  บริษัทฯได้วำงจ ำหนำ่ยสนิค้ำประเภทอื่นๆ นอกเหนือจำกที่กลำ่วมำข้ำงต้น อำทิ สนิค้ำ

ประเภทอปุกรณ์รถยนต์และเคร่ืองมือ เคร่ืองเขยีนตา่งๆ เป็นต้น 
 

บริษัทฯ ได้แบง่กำรบริหำรจดักำรออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้
 
1. สินค้าแบรนด์ชัน้น าต่างๆ  ประกอบด้วยสนิค้ำที่เป็นแบรนด์ชัน้น ำของทำงบริษัทชัน้น ำต่ำงๆ ที่ได้มีกำรคดัเลือก 

น ำมำวำงจ ำหนำ่ยในสำขำของโรบินสนั  อำทิ กลุม่เคร่ืองส ำอำงค์, กลุม่ชดุชัน้ใน, กลุม่เสือ้ผ้ำ, กลุม่สินค้ำรองเท้ำ, 
กลุม่สนิค้ำของเลน่, กลุม่อปุกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้ำและ สนิค้ำกลุม่อื่นๆ  
 

2. สินค้า Private label brands group โดยประกอบด้วย  
2.1 สินค้า  House Brands: บริษัทฯได้เร่ิมพฒันาสนิค้า house brands โดยพิจารณาเลือกเฉพาะสินค้าใน

หมวดที่ได้รับความนิยม รูปแบบที่ทนัสมยั โดยสร้ำงควำมแตกต่ำงจำกสินค้ำที่วำงจ ำหน่ำยทัว่ไปในท้องตลำด 
(differentiated products) และเพิ่มความหลากหลายของสนิค้าให้ตรงกบัไลฟ์สไตล์ และความต้องการของลกูค้า
ในแตล่ะกลุม่ ด้วยราคาที่เหมาะสม โดยสินค้ากลุม่นีจ้ะมีจ าหน่ายเฉพาะในสาขาของโรบินสนัเท่านัน้ ทัง้นีบ้ริษัทฯ
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ได้มีการพฒันาสินค้ากลุม่นีอ้ย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าในแต่ละกลุม่ ประกอบกบัการ
ประชาสมัพนัธ์ทางการตลาด ซึง่จะสามารถสร้างแบรนด์ให้เป็นท่ีจดจ ากบัลกูค้าได้    

 
กลุ่มสนิค้า แบรนด์สนิค้า 

เคร่ืองครัว เคร่ืองใช้ไฟฟ้ำ และเคร่ืองนอน Cuizimate, Home&Co 
แฟชัน่และเสือ้ผ้ำสตรี F.O.F,  Ohayo  

รองเท้ำ กระเป๋ำ และเคร่ืองประดบัสตรี F.O.F, Snap 

เสือ้ผ้ำและเคร่ืองแตง่กำยชำย / หญิง Pacific Union, Cloth&Co 
สนิค้ำส ำหรับเดก็   F.O.F, Snap, Kids&Co 
ผลติภณัฑ์เก่ียวกบัสขุภำพ และอปุกรณ์กีฬำตำ่งๆ Active&Co 
 
2.2 สินค้า International Brands เป็นสินค้ำแบรนด์ชัน้น ำจำกต่ำงประเทศ โดยบริษัทฯ ได้รับลิขสิทธ์ิให้เป็นผู้จดั
จ ำหนำ่ยเฉพำะในสำขำของโรบินสนั 

2.2.1 กลุ่มรองเท้าและกระเป๋า อาทิ Payless Shoesource เป็นร้านรองเท้าชัน้น าจากอเมริกา ที่มีสาขา
มากกวา่ 4,400 สาขา ใน 35 ประเทศ โดยสนิค้าครอบคลมุทัง้รองเท้า กระเป๋า และอปุกรณ์ดแูลรองเท้า ในราคาที่
คุ้มคา่ โดยบริษัทฯได้รับลิขสิทธ์ิให้เป็นผู้จดัจ ำหน่ำยเฉพำะในสำขำของโรบินสนั รวมถึง online จุดเด่นของสินค้า 
คือ การรวบรวมแบบรองเท้าแฟชัน่จากแบรนด์ชัน้น ามากมาย ที่มีดีไซน์ทนัสมยัและมีนวตักรรมที่โดดเดน่ มีทัง้แบบ
ส าหรับผู้ชาย ผู้หญิง และ เด็ก อาทิ  Airwalk, Dexter, American Eagle, Comfort plus,Disney และอื่นๆ โดย     
โรบินสนัเป็นผู้ ได้รับลิขสิทธ์ิในการจัดจ าหน่ายแต่เพียงผู้ เดียว โดยเน้นกำรขยำยสำขำใหม่บนท ำเลที่มีศกัยภำพ 
เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งทำงกำรตลำด รวมถึงสร้ำงควำมแตกต่ำง และควำมแปลกใหม่ให้กับลกูค้ำ รวมถึงกำรพฒันำ  
เพื่อสร้ำงแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จกัอยำ่งตอ่เนื่อง เพื่อให้เป็นที่จดจ ำของลกูค้ำ ด้วยแนวควำมคิด “มีเอกลกัษณ์ในรำคำ
ยอ่มเยำว์” (More Style More Saving)  

2.2.2  กลุ่มสินค้าส าหรับเด็ก อาทิ Baby Shop เป็นร้านสินค้าส าหรับเด็กชัน้น าที่มีสาขามากกว่า 300 
แห่งใน 14 ประเทศ เป็นผู้น าทางด้านผลิตภณัฑ์ส าหรับเด็กที่มีอยู่หลากหลายประเภท เช่น เสือ้ผ้าแฟชัน่ส าหรับ
เด็ก, ของใช้ส าหรับเด็กเล็ก, ผลิตภณัฑ์เพื่อความปลอดภยัส าหรับเด็ก, ผลิตภณัฑ์ส าหรับการเดินทางเพื่อเด็ก    
เป็นต้น โดยเน้นสนิค้าส าหรับทารกแรกเกิดจนถึงเด็กอาย ุ8 ขวบ 

2.2.3   กลุ่มสินค้ากิ๊ฟช๊อป (Just Buy) ประกอบด้วยสินค้าหลากหลายประเภท เช่น เคร่ืองใช้ในบ้านและ
ครัวเรือน เคร่ืองส าอางค์ เคร่ืองตกแต่งสตรี แฟชั่น อุปกรณ์เทคโนโลยี อุปกรณ์ส าหรับการจัดงานสังสรรค์        
เคร่ืองเขียน และสนิค้าตามฤดกูาล เป็นต้น ที่ครอบคลมุกลุม่ลกูค้าทัง้วยัเด็ก วยัรุ่น ตลอดจนลกูค้าวยัท างาน โดย
ในปีที่ผา่นมา บริษัทฯได้มีการปรับรูปแบบของกลุม่สนิค้าให้มีความหลากหลายน่าสนใจ และปรับรูปแบบร้านให้มี
ความทนัสมยั ตรงตามกระแสของตลาดและความต้องการของลกูค้า เพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งในตลาด 
รวมถึงเพิ่มการรับรู้แบรนด์ของลกูค้า   
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การตลาดและการแข่งขัน 

คู่แข่งขนั 
สภำวะตลำดปัจจุบนั ผู้ประกอบกำรทัง้ศนูย์กำรค้ำและห้ำงสรรพสินค้ำต้องแผชิญกบักำรแข่งขนัสงูทัง้จำก

ผู้ประกอบกำรรำยเดิมและรำยใหม ่รวมถึงร้ำน specialty stores ตำ่งๆ ที่เปิดสำขำอยำ่งต่อเนื่อง  อีกทัง้กำรเติบโตของ
ตลำดสนิค้ำออนไลน์หรือ E- commerce ที่มีบทบำทเพิ่มขึน้ตำมพฤติกรรมกำรจบัจ่ำยใช้สอยของผู้บริโภคที่เน้นควำม
สะดวกรวดเร็ว  
1. ผู้ประกอบการห้างสรรพสินค้า ซึง่เป็นคูแ่ขง่โดยตรงในบริเวณใกล้เคียง หรือมกีลุม่ลกูค้ำเดยีวกนั โดยสำมำรถ
แบง่ออกเป็น 

1.1 ผู้ประกอบการห้างสรรพสินค้ารายใหญ่ (Chain Department Stores) ได้แก่ 
กลุ่มเซ็นทรัล โดยเป็นผู้ประกอบกำรห้ำงสรรพสนิค้ำภำยใต้ช่ือ 
- ห้ำงสรรพสินค้ำเซ็นทรัล ดีพำร์ทเมนท์สโตร์ (Central Department Store) ซึ่งด ำเนินธุรกิจ

ห้ำงสรรพสินค้ำที่อยู่คู่กบัคนไทยมำยำวนำนกว่ำ 70 ปี ซึ่งเน้นกลุม่ลกูค้ำในกรุงเทพ และปริมณฑลที่
ก ำลงัซือ้สงู รวมถึงนกัทอ่งเที่ยว โดยมีจ ำนวนสำขำจวบจนปัจจุบนัทัง้หมด 21 สำขำ แบ่งเป็นสำขำใน
กรุงเทพจ ำนวน 13 สำขำ และตำ่งจงัหวดัจ ำนวน 8 สำขำ  

- ห้ำงสรรพสินค้ำเซน (ZEN) ซึ่งด ำเนินธุรกิจห้ำงสรรพสินค้ำที่เน้นกลุ่มลกูค้ำวยัรุ่นและคนรุ่นใหม่ที่มี
ก ำลงัซือ้สงูและนกัทอ่งเที่ยว โดยมีจ ำนวนสำขำ 1 สำขำในกรุงเทพ 

กลุ่มเดอะมอลล์ มจี ำนวนสำขำรวม 11 สำขำ โดยเป็นผู้บริหำรศนูย์กำรค้ำและผู้ประกอบกำร
ห้ำงสรรพสนิค้ำ ภำยใต้ช่ือ  
- ห้ำงสรรพสนิค้ำเดอะมอลล์  (The Mall) ซึง่เน้นกลุม่ลกูค้ำที่มีก ำลงัซือ้ในระดบัปำนกลำง โดยมีจ ำนวน

สำขำทัง้หมด 7 สำขำ แบง่เป็นสำขำในกรุงเทพจ ำนวน 6 สำขำและตำ่งจงัหวดัจ ำนวน 1 สำขำ  
- ห้ำงสรรพสนิค้ำ ดิ เอ็มโพเรียม (The Emporium) (จ ำนวน 1 แหง่) ห้ำงสรรพสนิค้ำสยำมพำรำกอน  

(Siam Paragon) (จ ำนวน 1 แหง่) และห้ำงสรรพสินค้ำ ดิ เอ็มควอเทียร์ (The Emquartier) (จ ำนวน 1 
แห่ง) เป็นศนูย์กำรค้ำที่ตัง้อยู่ในเขตกรุงเทพ โดยเน้นกลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำยที่มีก ำลงัซือ้สงู หรือช่ืนชอบ
ควำมหรูหรำนอกจำกนัน้ยงัได้เปิดสำขำที่ตำ่งจงัหวดั คือ ห้ำงบลพูอร์ต หวัหิน รีสอร์ท มอลล์ (Blueport 
Huahin)  

 
1.2  ผู้ประกอบการห้างสรรพสินค้ารายอื่นๆ อำทิ ตัง้ฮัว่เสง็ โตคิว อิเซตนั และผู้ประกอบกำรห้ำงสรรพสนิค้ำ 
       ท้องถ่ินในแตล่ะจงัหวดั   

 
2. ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกอื่ น  ได้แก่  ศูนย์การค้าขนาดย่อม (Community malls)  ดิสเคาน์สโตร์ /              
ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ และศูนย์การค้าในรูปแบบต่างๆ เช่น เซ็นทรัล เวิลด์, เอสพลานาด, คิงเพาเวอร์, เดอะแพลทินมั,    
แฟชั่นมอลล์, คริสตลัพาร์ค, เทอร์มินอล 21, เมกาบางนา, เดอะไบรท์พระราม 2 และเทอมินอล 21 นครรำชสีมำ      
เป็นต้น   อีกทัง้ยงัมีร้านจ าหน่ายสินค้าแฟชัน่จากต่างประเทศ เช่น UNIQLO, H&M, SARA, TOPSHOP และอื่นๆ ซึ่ง
ถือเป็นคูแ่ขง่ขนัทางอ้อม เนื่องจากมีลกูค้าหรือโอกาสของการจบัจ่ายที่แตกตา่งกนั  
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3. ธุรกิจออนไลน์ หรือร้านค้าแบบ E-Commerce ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่ำนมำเกิดขึน้มำกมำย รวมถึงยอดขำยผ่ำน
ช่องทำงออนไลน์เพิ่มขึน้อย่ำงต่อเนื่อง  เนื่องจำกพฤติกรรมของผู้บริโภคนิยมท ำกิจกรรมออนไลน์ และไลฟ์สไตล์ของ
คนรุ่นใหม่ที่เน้นควำมรวดเร็วและควำมสะดวกสบำย ร้ำนค้ำ Online อำทิ  LAZADA, LINESHOP, RAKUTEN, 
LOOKSI, SHOPPEE  เป็นต้น  

 
ภาพรวมเศรษฐกิจไทยและธุรกิจค้าปลีก  

ส ำหรับเศรษฐกิจไทยในปี 2560 โดยส ำนกังำนคณะกรรมกำรพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ (NESDB) 
มีกำรขยำยตวัร้อยละ 3.9 ปรับตวัดีขึน้ จำกกำรขยำยตวัร้อยละ 3.3 ในปี 2559 โดยมลูค่ำกำรสง่ออกสินค้ำขยำยตวั
ร้อยละ 9.7 กำรบริโภคภำคเอกชนและกำรลงทนุรวมขยำยตวัร้อยละ 3.2 และร้อยละ 0.9 ตำมล ำดบั อตัรำเงินเฟ้อ
ทัว่ไปเฉลีย่อยูท่ี่ร้อยละ 0.7  

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ (NESDB) คำดกำรณ์ว่ำ เศรษฐกิจไทยในปี 
2561 จะขยำยตวัร้อยละ 3.6 – 4.6 โดยมีแรงสนบัสนนุท่ีส ำคญั ประกอบด้วย (1) กำรขยำยตวัเร่งขึน้ของเศรษฐกิจโลก 
(2) แรงขบัเคลื่อนจำกกำรใช้จ่ำยภำครัฐที่ยงัอยู่ในเกณฑ์ดีและกำรลงทุนภำครัฐที่จะเร่งตวัขึน้ตำมกำรเพิ่มขึน้ของ
กรอบงบประมำณรำยจ่ำยลงทนุ และควำมคืบหน้ำของโครงกำรลงทนุภำครัฐ (3) กำรฟืน้ตวัที่ชดัเจนมำกขึน้ของกำร
ลงทนุภำคเอกชน (4) แนวโน้มกำรขยำยตวัในเกณฑ์ดีตอ่เนื่องของสำขำเศรษฐกิจส ำคญัๆ และ(5) กำรปรับตวัดีขึน้ของ
กำรจ้ำงงำนและฐำนรำยได้ของประชำชนในระบบเศรษฐกิจ ทัง้นีค้ำดวำ่มลูคำ่กำรสง่ออกสนิค้ำจะขยำยตวัร้อยละ 6.8 
กำรบริโภคภำคเอกชนและกำรลงทนุรวมขยำยตวัร้อยละ 3.2 และร้อยละ 5.5 ตำมล ำดบั อตัรำเงินเฟ้อทัว่ไปเฉลี่ยอยู่
ในช่วงร้อยละ 0.9 – 1.9  

ส ำหรับธุรกิจห้ำงสรรพสินค้ำและศูนย์กำรค้ำมีกำรแข่งขนัที่เข้มข้นมำกขึน้จำกปีก่อน จำกพฤติกรรมกำร
จบัจ่ำยใช้สอยของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป ที่เน้นควำมสะดวกและรวดเร็ว รวมถึงกำรเติบโตของศูนย์กำรค้ำขนำดย่อม 
(Community Malls) ตลำดสินค้ำออนไลน์ (Online Shopping) ที่ขยำยตวัอย่ำงต่อเนื่อง สง่ผลให้ผู้ประกอบกำรต้อง
ปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ในรูปแบบใหม่ๆ และกำรพัฒนำบริกำรอย่ำงต่อเนื่อง บริษัทฯต้องปรับกลยุทธ์ต่ำงๆเพื่อ
สำมำรถน ำเสนอ และสง่มอบประสบกำรณ์ใหม่ๆ  เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรที่เปลี่ยนไปของลกูค้ำ รวมถึงกำรรักษำ
ฐำนลกูค้ำเดิมและขยำยฐำนลกูค้ำไปกลุม่ใหม่ๆต่อเนื่อง  บริษัทฯได้กำรขยำยกำรลงทุนโดยกำรเปิดสำขำใหม่ และ
ปรับปรุงสำขำเดิมอยำ่งตอ่เนื่อง  โดยเน้นกำรเปิดศนูย์กำรค้ำในรูปแบบ ไลฟ์สไตล์เซ็นเตอร์ในตำ่งจงัหวดั ซึง่เป็นตลำด
ที่มีขนำดเลก็  ประกอบกบักำรแขง่ขนัยงัอยูใ่นระดบัต ่ำ และมีโอกำสในกำรเติบโตในอนำคต นอกจำกนีเ้พื่อรองรับกำร
เติบโตของธุรกิจE-commerce ทำงบริษัทฯได้พัฒนำช่องทำงกำรขำยบน Robinson Online Shopping ผ่ำน  
www.robinson.co.th อีกช่องทำงหนึง่ในกำรให้ลกูค้ำเข้ำถึงสินค้ำ รวมถึงรำยกำรสง่เสริมกำรขำยต่ำงๆ ของโรบินสนั
ได้สะดวกมำกยิ่งขึน้  รวมถึงเปิดช่องทำงกำรรับสินค้ำ “Click and Collect”  ซึ่งลกูค้ำสัง่ซือ้สินค้ำบน online สำมำรถ
จะเลือกให้ไปส่งตำมที่อยู่ หรือ มำรับที่สำขำใดของโรบินสนัทัง้ 46 สำขำครอบคลุมทัว่ประเทศ รวมถึงสำขำใน
ห้ำงสรรพสนิค้ำเซ็นทรัลเช่นกนั   
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กลยุทธ์การแข่งขัน 

บริษัทฯ มุง่เน้นเร่ือง  ลกูค้ำเป็นศนูย์กลำง (Customer Centric) บริษัทฯเช่ือวำ่กำรปรับเปลี่ยนสิ่งต่ำงๆ ไม่ว่ำ
จะเป็นรูปแบบสนิค้ำ กำรสง่เสริมกำรขำย  กำรออกแบบศนูย์กำรค้ำ และกำรปรับรูปแบบกำรให้บริกำรให้ทนัไลฟ์สไตล์
ลกูค้ำยุคดิจิทลัทุกเพศทุกวยัที่เปลี่ยนไปอย่ำงรวดเร็ว รวมถึงกำรตอบสนองควำมต้องกำร และก ำลงัชือ้ของลกูค้ำ      
จะเป็นกำรเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัของบริษัทฯ และท ำให้บริษัทฯสำมำรถวิเครำะห์และแบง่กลุม่ลกูค้ำได้อยำ่ง
ถกูต้องและน ำเสนอสนิค้ำ และบริกำรท่ีตอบสนองควำมต้องกำรเฉพำะของลกูค้ำ เพื่อให้บรรลตุำมเป้ำหมำยธุรกิจที่ตัง้
ไว้คือ ขยำยธุรกิจและเพิ่มสว่นแบง่ตลำดอยำ่งมีก ำไร  ดงันัน้บริษัทฯได้บริหำรงำนภำยใต้กลยทุธ์ 5 เร่ืองหลกั ดงันี ้

1. การเพิ่มยอดขาย  
บริษัทฯคดัสรรสนิค้ำที่ตอบสนองกบัควำมต้องกำรของลกูค้ำ และไลฟ์สไตล์ของลกูค้ำที่เปลี่ยนไป โดยน ำเสนอสินค้ำที่
หลำกหลำย และสินค้ำที่มีจ ำหน่ำยเฉพำะในสำขำของโรบินสนัเท่ำนัน้ เพื่อสร้ำงควำมแตกต่ำง  รวมถึงกำรน ำเสนอ
แคมเปญทำงกำรตลำดที่แตกตำ่ง และเป็นท่ีจดจ ำของลกูค้ำ ซึ่งช่วยดึงดดูลกูค้ำให้เข้ำร้ำน และกระตุ้นกำรจบัจ่ำยให้
สงูขึน้  

นอกจำกนี ้บริษัทฯ มุ่งเพิ่มมลูค่ำแบรนด์ “โรบินสนั” ด้วยกลยทุธ์ด้ำนกำรตลำดที่มีประสิทธิภำพ ทัง้ในด้ำน
กำรบริหำรควำมสมัพนัธ์กับลกูค้ำประจ ำ (ลกูค้ำสมำชิกบตัร The 1 Card) โดยกำรประชำสมัพนัธ์ผำ่นสือ่ตำ่งๆ และ
ช่องทำงออนไลน์ เพื่อเน้นภำพลกัษณ์ควำมทนัสมยัของห้ำงสรรพสนิค้ำโรบินสนัและศนูย์กำรค้ำของบริษัทฯ  

บริษัทฯให้ควำมส ำคญัในเร่ืองกำรสร้ำงพันธมิตรทำงกำรค้ำ (Build Partnership) โดยโรบินสนัได้มีกำร
ร่วมมือกบัพนัธมิตรทำงธุรกิจใหม่ๆมำกขึน้ เพื่อร่วมลงทนุในกำรสร้ำงแคมเปญทำงกำรตลำด หรือกำรพฒันำสินค้ำ
และบริกำร มอบสทิธิประโยชน์ที่มำกขึน้ให้กบัลกูค้ำ รวมถึงยงัเป็นกำรแลกเปลีย่นฐำนลกูค้ำระหวำ่งกนัเพื่อเข้ำถึงกลุม่
ลกูค้ำใหมอ่ีกด้วย 
 
2. การเพิ่มอัตราก าไรขัน้ต้น  

บริษัทฯด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อปรับปรุงคุณภำพ รูปแบบ และเพิ่มควำมหลำกหลำยของแบรนด์ที่
บริษัทฯพัฒนำขึน้เอง ซึ่งเป็นแบรนด์ที่มีจ ำหน่ำยในโรบินสนัเท่ำนัน้  เพื่อสร้ำงควำมแตกต่ำงและตอบสนองควำม
ต้องกำรของลกูค้ำในรำคำที่เหมำะสม และช่วยเพิ่มกลุ่มลกูค้ำใหม่  นอกจำกนี ้บริษัทฯได้มีกำรปรับเปลี่ยนสินค้ำ      
แบรนด์ชัน้น ำให้ตรงตำมควำมต้องกำรของกลุม่ลกูค้ำมำกขึน้  รวมถึงกำรจดัรำยกำรสง่เสริมกำรขำยที่เหมำะสม ซึ่งมี
สว่นเพิ่มอตัรำก ำไรขัน้ต้นให้สงูขึน้ และสำมำรถสร้ำงโอกำสในกำรเติบโตอยำ่งยัง่ยืนในอนำคต 

 
3.การควบคุมค่าใช้จ่ายให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  

 บริษัทฯ มีมำตรกำรในกำรควบคมุคำ่ใช้จ่ำยในกำรขำยและบริหำรให้มีประสทิธิภำพอยำ่งตอ่เนื่อง โดยกำรมี
กำรน ำเทคโนโลยีใหม่ๆ  และกำรพฒันำบคุลกรให้มีศกัยภำพอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ และผลผลิตมำกขึน้
และสำมำรถลดคำ่ใช้จ่ำยได้  ทำงบริษัทฯได้มีกำรริเร่ิมน ำอปุกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) เพื่อใช้ในกำรสื่อสำรภำยใน เช่น  
กำรเช็คสินค้ำ หรือช่วยในกำรสัง่ชือ้สินค้ำ online  บริษัทฯได้มีกำรปรับเปลี่ยนกำรออกแบบของศนูย์กำรค้ำ โดยกำร
ริเร่ิมรวมพืน้ท่ีขำยและพืน้ที่เช่ำเข้ำด้วยกนั(Integrated layout) เพื่อให้ใช้สอยพืน้ที่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และลกูค้ำ
สำมำรถเข้ำถึงในทกุสว่นของศนูย์กำรค้ำ บริษัทฯยงัค ำนงึถึงเร่ืองกำรประหยดัพลงังำนควบคูก่บักำรใช้เทคโนโลยทีีเ่ป็น
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มิตรตอ่สิง่แวดล้อม โดยกำรน ำพลงังำนทดแทนมำใช้ในศนูย์กำรค้ำใหมท่ี่เปิดด ำเนินกำรตัง้แต่ปี 2559 เป็นต้นมำ เช่น 

หลงัคำแผงพลงังำนแสงอำทิตย์ (Solar roof)  นอกจำกนัน้ยงัมีมำตรกำรที่ด ำเนินกำรร่วมกบักลุม่เซ็นทรัลในด้ำน
จดัซือ้ จดัจ้ำง ซึง่ช่วยให้บริหำรต้นทนุและคำ่ใช้จ่ำยได้มีประสทิธิภำพมำกขึน้  
 
4.การลงทุนเพื่ออนาคต   

บริษัทฯ มีกลยทุธ์ ดงัตอ่ไปนี ้ 
4.1 การขยายสาขาใหม่อย่างมีประสิทธิภาพบนท าเลที่มีศักยภาพ ยดึครองส่วนแบ่งทางการตลาดอย่าง
มั่นคง  

บริษัทฯ มุ่งขยำยสำขำใหม่ในประเทศอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้ได้ท ำเลที่มีศักยภำพและเข้ำถึงกลุ่มลูกค้ำ
เป้ำหมำยได้ก่อน และรองรับกำรขยำยตวัของเศรษฐกิจ และควำมเป็นเมืองในแต่ละพืน้ที่ โดยเฉพำะพืน้ที่ที่เช่ือมโยง
กบัประเทศเพื่อนบ้ำน ซึ่งจะได้รับประโยชน์จำกกำรขยำยตวัทำงเศรษฐกิจจำกกำรเปิดประชำคมอำเซียน โดยในปี 
2560 บริษัทฯ ได้เปิดสำขำ 3 แห่ง โดยในรูปแบบศนูย์กำรค้ำ 2 แห่ง คือ โรบินสนัไลฟ์สไตล์เพชรบรีุ และก ำแพงเพชร  
และห้ำงสรรพสนิค้ำ 1 แหง่ อนัได้แก่ สำขำมหำชยั  
 
4.2 การน าระบบไอทีและเทคโนโลยใีหม่มาใช้เพื่อเสริมช่องทางการจ าหน่ายสินค้าเชิงรุก 

เศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy) ถือเป็นนโยบายการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจที่ส าคญัของประเทศ โดยมีการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ซึง่เป็นกลไกส าคญั รวมทัง้นโยบายที่เช่ือมโยงและสอดคล้องกบันโยบายของ
ภาครัฐที่ครอบคลมุถึงไทยแลนด์ 4.0  

บริษัทฯได้ เร่ิมวำงรำกฐำนส ำหรับทิศทำงยุทธศำสตร์ที่ส ำคัญเพื่อรองรับสิ่งท้ำทำยในยุคดิจิทัล โดย     
บริษัทฯได้พฒันำธุรกิจ E-commerce และจ ำหน่ำยสินค้ำออนไลน์ (Online Shopping) อย่ำงต่อเนื่องตัง้แต่ปี 2558 
จนถึงปัจจุบนั เพื่อรองรับกบัพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป โดยในปีนีบ้ริษัทฯมีกำรเปิดตวั online website  
ใหม่ และกำรพัฒนำ Social Media platforms  ที่สำมำรถสื่อสำรกับลูกค้ำได้อย่ำงมีประสิทธิผล และต่อยอด
ควำมส ำเร็จของธุรกิจไปยงัตลำดออนไลน์มำกขึน้ เช่น LINE  (มีจ ำนวนสมำชิก 14 ล้ำนคน),  Facebook  (สมำชิก 9 
แสนคน), Instagram (สมำชิก 53,000 คน)  

บริษัทฯ ได้เร่ิมด ำเนินธุรกิจ OMNI channel ซึ่งเป็นกำรผสมผสำนร้ำนค้ำแบบดัง้เดิม และร้ำนค้ำแบบ
ออนไลน์ ท ำให้บริษัทฯ สำมำรถน ำเสนอสนิค้ำที่หลำกหลำย มีควำมคุ้มคำ่ตอ่รำคำ (value for money) และมีจ ำหนำ่ย
เฉพำะในสำขำของโรบินสนัเท่ำนัน้ เพื่อน ำเสนอกำรส่งเสริมกำรขำยที่แตกต่ำงจำกคู่แข่ง พร้อมศูนย์รับส่งสินค้ำที่
ครอบคลมุทัว่ประเทศ นอกจำกนีบ้ริษัทฯได้ให้บริกำร "คลกิ แอนด์ คอลเล็กต์" (click and collect)  โดยลกูค้ำสำมำรถ
ซือ้สนิค้ำทำง online และเลอืกรับสนิค้ำที่บ้ำน หรือที่โรบินสนัทัง้ 46 สำขำทัว่ประเทศ หรือที่ห้ำงสรรพสนิค้ำเซ็นทรัล 
 
4.3 การสรรหาและรักษาบุคลากร เพื่อรองรับโครงสร้างองค์กรในอนาคต 

บริษัทฯ สรรหำบคุคลที่เป็นมืออำชีพ รวมถึงกำรพฒันำบคุลำกรอยำ่งตอ่เนื่อง และจริงจงัในด้ำนทกัษะ ควำมรู้ 
และเสริมสร้ำงศกัยภำพในหลำยๆด้ำน รวมถึงกำรเป็นผู้น ำ และพฒันำบทบำทในกำรบริหำรจดักำร เพื่อให้ได้บคุลำกร
ที่มีศกัยภำพ และสำมำรถรองรับกำรเติบโตของบริษัทฯในอนำคตได้ นอกจำกนัน้บริษัทฯมีทีมงำนที่มีประสบกำรณ์ 
เพื่อให้ควำมมัน่ใจว่ำสำขำแต่ละแห่ง จะมีผู้จดักำรสำขำที่มำกด้วยประสบกำรณ์ รวมถึงพนกังำนภำยในร้ำนที่ได้รับ
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กำรฝึกอบรมเป็นประจ ำเก่ียวกบักำรบริกำรลกูค้ำ และทกัษะด้ำนมนษุยสมัพนัธ์ เพื่อรักษำมำตรฐำนกำรใหเบริกำรที่ดี 
และสม ่ำเสมอทัว่ทกุสำขำ 

5. การสร้างประสบการณ์ที่แปลกใหม่ให้กับลูกค้ามากกว่าการเข้ามาซือ้สนิค้าเท่านัน้  
  บริษัทฯมุ่งสร้ำงประสบกำรณ์ที่น่ำประทบัใจและน ำเสนอประสบกำรณ์ที่แปลกใหม่  สร้ำงแรงบนัดำลใจให้

รู้สึกตื่นเต้นและสนกุสนำนเพลิดเพลิน พร้อมๆกับกำรเลือกชือ้สินค้ำ และกำรบริกำรที่ตอบโจทย์ควำมต้องกำรและ 
ไลฟ์สไตลข์องลกูค้ำในแต่ละพืน้ที่ในทกุช่วงเวลำ นอกจำกนีท้ำงบริษัทฯ ได้มีกำรเพิ่มสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆใน
สำขำได้แก่  ร้ำนกำแฟ, โซนพกัผอ่น, co -working space, บริกำรฟรี สญัญำณ  WI- FI  จดุชำร์จโทรศพัท์มือถือ และสถำนที่ออก
ก ำลงักำยในร่ม (ฟิตเนส) เป็นต้น  นอกจำกนี ้บริษัทฯ ยงัมีกำรจดังำนเทศกำลตำ่งๆในศนูย์กำรค้ำ เพื่อดงึดดูลกูค้ำเข้ำ
มำใช้บริกำรมำกขึน้ ตำมแนวคิดกำรเป็นศูนย์รวมของชุมชน (Center of Community) ทัง้ยงัปรับปรุงสำขำที่เปิด
ด ำเนินกำรอยำ่งตอ่เนื่อง รวมถึงพฒันำกำรให้บริกำรของพนกังำนในหลำยๆ ด้ำน อำทิ กำรให้บริกำรท่ีดีตำมมำตรฐำน
เดียวกนั กำรเพิ่มควำมรู้ในตวัสินค้ำให้กับพนกังำน เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรขำย และกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์
ระหวำ่งลกูค้ำกบับริษัทฯให้แนน่แฟ้นกนัมำกขึน้ รวมถึงมุง่หวงัให้ลกูค้ำกลบัมำใช้บริกำรตอ่ไป 

 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

กลุ่มลกูค้ำส่วนใหญ่ของบริษัทฯ ได้แก่ กลุ่มครอบครัวสมยัใหม่ กลุ่มวัยท ำงำน วยัรุ่นและนกัศึกษำ อำยุ
ระหว่ำง 25-45 ปี ซึ่งมีก ำลงัซือ้ในระดับปำนกลำงถึงสูง มีรูปแบบกำรด ำเนินชีวิตที่ทันสมัย นิยมซือ้สินค้ำที่เน้น
คณุภำพสนิค้ำในรำคำที่สมเหตสุมผล  

นอกเหนือจำกกลุม่ลกูค้ำหลกัในประเทศ บริษัทฯยงัมีกลุม่ลกูค้ำที่เป็นนกัท่องเที่ยวต่ำงชำติ อำทิ กลุม่ลกูค้ำ
ตะวนัออกกลำง จีน ไต้หวนั เกำหลี ญ่ีปุ่ น เวียดนำม  และกลุ่มนกัท่องเที่ยวจำกยุโรป รวมถึงชำวต่ำงชำติที่เข้ำมำ
ท ำงำนในประเทศไทย  โดยบริษัทฯได้จดัเตรียมสนิค้ำที่เหมำะกบัลกูค้ำแตล่ะกลุม่ไว้ยงัสำขำตำ่งๆ ที่มีท ำเลอยูใ่นแหลง่
ลกูค้ำกลุม่นัน้ๆ หรือยำ่นท่ีมีลกูค้ำชำวตำ่งชำติอำศยัอยู ่เช่น สำขำสขุมุวิท สำขำบำงรัก สำขำหำดใหญ่ สำขำศรีรำชำ 
สำขำจังซีลอน สำขำภูเก็ต สำขำเชียงใหม่ สำขำชลบุรี และสำขำระยอง นอกจำกนีบ้ริษัทฯได้จัดโครงกำร Tourist 
privilege Card และ Vat Refund เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ลกูค้ำต่ำงชำติ รวมทัง้กำรมอบสว่นลดพิเศษและ
กิจกรรมสง่เสริมกำรขำยให้กบันกัทอ่งเที่ยวโดยเฉพำะ  

ส ำหรับกลุม่ลกูค้ำประจ ำที่เป็นสมำชิก The 1-Card บริษัทฯ ได้จดัให้มีบริกำรพิเศษ เช่น กำรได้รับสิทธิพิเศษ
เป็นสว่นลดในกำรซือ้สินค้ำ กำรได้รับคะแนนสะสมจำกกำรซือ้สนิค้ำ เพื่อน ำมำแลกของรำงวลั รวมทัง้กำรได้รับสือ่ทำง
กำรตลำด  ซึง่จะสง่ตรงถึงบ้ำนสมำชิกทกุเดือนทัง้ในรูปแบบ online และ offline นอกจำกนี ้สมำชิกสำมำรถทรำบข่ำว
รำยกำรสง่เสริมกำรขำยสนิค้ำใหม ่รวมทัง้กิจกรรมพิเศษและรำยกำรสง่เสริมกำรขำยพิเศษส ำหรับสมำชิก 

 ทำงบริษัทฯได้มีกำรน ำเสนอ Loyalty Program รูปแบบใหม่ที่มีช่ือว่ำ Robinson Beauty Club ซึ่งมี
เป้ำหมำยเพื่อเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั รักษำและขยำยฐำนลกูค้ำในกลุม่สนิค้ำเคร่ืองส ำอำงและควำมงำม ซึ่ง
เป็นสนิค้ำกลุม่ที่มีกำรแข่งขนัสงู โดยเป็นกำรมอบสทิธิพิเศษให้กบัลกูค้ำตำมพฤติกรรมกำรจบัจ่ำย 

ตัง้แต่ปี 2558 บริษัทฯได้พฒันำรูปแบบกำรให้บริกำรรับช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ช่ือว่ำ“E-Gift 
Cards” เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภคในกำรซือ้สนิค้ำ 
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ทางบริษัทฯได้ท าการส ารวจความพงึพอใจของลกูค้าในแต่ละปี  ทางบริษัทฯได้มีการสุม่ตวัอย่างลกูค้าที่เข้า
มาซือ้สนิค้า และใช้บริการในห้างสรรพสินค้าและศนูย์การค้าของบริษัทฯ โดยในปี 2560 ได้สุม่ส ารวจลกูค้า สาขาละ 
100 คน ใน 23 สาขา ภาพรวมสรุปความพงึพอใจลกูค้าดงัตอ่ไปนี ้

 
ภาพรวมสรุปความพงึพอใจของลูกค้า 2560 2559 2558 

จ ำนวนสำขำท่ีส ำรวจ 23 สำขำ 18 สำขำ 14 สำขำ 
โดยภำพรวม กำรให้บริกำรของพนกังำน ควำมหลำกหลำยของ
สินค้ำ  กำรจดักิจกรรมส่งเสริมกำรขำย รวมถงึ สถำนท่ีตัง้ และ
ควำมสะดวกสบำย 

97% 96% 96% 

  จำกกำรส ำรวจพบวำ่ในภำพรวมควำมพงึพอใจของลกูค้ำอยู่ในเกณฑ์ที่ดีอย่ำงต่อเนื่อง โดยเหตผุลหลกัที่
ท ำให้ควำมพงึพอใจโดยรวมเพิ่มขึน้ ได้แก่ กำรน ำเสนอสนิค้ำที่มีหลำกหลำยและมีเอกลกัษณ์  รำยกำรสง่เสริมกำรขำย
ที่เหมำะสม กำรบริกำรของพนกังำนในกำรให้บริกำรและควำมรู้ในตวัสนิค้ำ ควำมพร้อมของผลติภณัฑ์ที่ลกูค้ำต้องกำร  
และสถำนที่ตัง้ ทัง้นีท้ำงบริษัทฯได้มีกำรน ำผลส ำรวจควำมพึงพอใจของลกูค้ำมำใช้ในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรของ
บริษัทฯ อยำ่งตอ่เนื่อง 

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ  

บริษัทฯมีนโยบำยเก่ียวกบักำรจดัหำและบริหำรสินค้ำที่เน้นถึงควำมคุ้มค่ำในด้ำนคณุภำพ มีควำมทนัสมยั 
ตำมกระแสนิยมส ำหรับกลุม่สนิค้ำบำงประเภท และให้มีควำมหลำกหลำยทัง้ประเภท ชนิด รวมถึงรูปแบบ สอดคล้อง
กับควำมต้องกำรของกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย ดังนัน้บริษัทฯ จึงได้มีกำรคัดสรรสินค้ำทัง้จำกภำยในประเทศและ
ตำ่งประเทศ จำกคูค้่ำกวำ่ 2,000 รำย ซึง่สว่นใหญ่ได้ท ำธุรกิจและพฒันำสนิค้ำร่วมกนัมำเป็นเวลำนำน 

กำรจดัซือ้สนิค้ำภำยในประเทศจะเน้นท่ีแบรนด์สนิค้ำ ท่ีเป็นสนิค้ำที่มีคณุภำพ รูปแบบท่ีทนัสมยั และมีควำม
หลำกหลำยทัง้ประเภท ชนิด และรูปแบบ เข้ำได้กบัรสนิยมและควำมต้องกำรของลกูค้ำเป้ำหมำยในแตล่ะกลุม่ 

กำรจัดซือ้สินค้ำจำกต่ำงประเทศนัน้ บริษัทฯเป็นผู้ด ำเนินกำรติดต่อกับคู่ค้ำต่ำงประเทศเอง โดยกำรส่ง
เจ้ำหน้ำที่ไปส ำรวจสินค้ำ และเจรจำต่อรองจำกผู้ผลิต หรือผู้จัดจ ำหน่ำยในประเทศนัน้ๆโดยตรง ทัง้นีบ้ริษัทฯมิได้
ผกูขำดกำรซือ้กบัรำยใดรำยหนึ่งเป็นพิเศษ โดยประเทศที่บริษัทฯน ำเข้ำเป็นสว่นใหญ่ได้แก่ ประเทศจีน อินเดีย ญ่ีปุ่ น 
สหรัฐอำหรับเอมิเรตส์ ฝร่ังเศส อเมริกำ และ ออสเตรเลยี เป็นต้น กำรจดัซือ้จำกต่ำงประเทศจะเน้นกำรน ำเสนอสินค้ำ
ที่แปลกใหม ่ทนัสมยั มีควำมโดดเดน่และแตกตำ่งจำกคูแ่ขง่  

วิธีกำรจดัหำผลติภณัฑ์ของบริษัทฯ มีกำรด ำเนินกำรจำกสว่นกลำง โดยหน่วยงำนจดัซือ้ของสำยงำนบริหำร
สนิค้ำทัว่ไปจำกส ำนกังำนใหญ่เป็นผู้ควบคมุกำรจดัซือ้ รวมไปถึงกำรเจรจำต่อรองด้ำนรำคำ เง่ือนไขกำรช ำระเงินค่ำ
สนิค้ำ และกำรบริหำรสต็อคสนิค้ำในแตล่ะสำขำให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมำะสมตำมที่บริษัทฯก ำหนด  ทัง้นีไ้ด้มีกำรน ำระบบ
คอมพิวเตอร์มำใช้ในกำรควบคุมและติดตำมยอดขำยและระดับสต็อคสินค้ำ  เพื่อให้เกิดควำมถูกต้องและเกิด
ประสทิธิภำพสงูสดุในกำรบริหำรงำน  นอกจำกนีบ้ริษัทฯยงัได้ร่วมมือกบัหนว่ยงำน Supply Chain Management ของ
บริษัท เซ็นทรัล รีเทลคอร์ปอเรชัน่ จ ำกดั ซึง่เป็นผู้ เช่ียวชำญและมีประสบกำรณ์ในด้ำนกำรพฒันำระบบ Supply Chain 
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ที่มีประสิทธิภำพร่วมประสำนงำนกบัคู่ค้ำ (Suppliers) ในกำรบริหำรระบบ Supply Chain ของบริษัทฯ ทัง้นีเ้พื่อเป็น
กำรลดต้นทนุของคูค้่ำ และเพื่อให้สำมำรถสนองตอบควำมต้องกำรของลกูค้ำได้อยำ่งรวดเร็ว และมีประสทิธิภำพ  

อนึง่ เง่ือนไขกำรช ำระเงินคำ่สนิค้ำของบริษัทฯ มีกำรด ำเนินกำรอยู ่2 แบบ คือ กำรจ่ำยเงินตำมยอดขำยและ
กำรซือ้ขำดซึง่มีสดัสว่นตอ่ต้นทนุขำยคิดเป็นประมำณร้อยละ 70-80 และร้อยละ 20-30 ตำมล ำดบั 

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

ธุรกิจของบริษัทฯโดยทัว่ไปไมส่ง่ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม อยำ่งไรก็ดีทำงบริษัทฯตระหนกัถึงควำมรับผิดชอบ
ต่อสงัคม และสิ่งแวดล้อมอย่ำงต่อเนื่อง โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในหลำยปีที่ผ่ำนมำ ได้มีกำรขยำยสำขำในรูปแบบ 
Lifestyle centers เพิ่มมำกขึน้ ซึ่งมีส่วนเก่ียวข้องและใกล้ชิดกับชุมชนรอบข้ำงสำขำมำกขึน้ ตลอดจนสภำวะ
สิง่แวดล้อมภำยในบริเวณนัน้ในหลำยๆด้ำน ทีเ่ก่ียวเนื่องกบักำรก่อสร้ำงสำขำ  ดงันัน้บริษัทฯได้มีกำรส ำรวจพืน้ที่ และ
รับฟังควำมคิดเห็นจำกสงัคม และชุมชนโดยรอบผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ เพื่อน ำมำประเมินผลกระทบที่อำจเกิดขึน้ และ
ก ำหนดแนวทำงในกำรลดผลกระทบดงักลำ่วในด้ำนตำ่งๆ   

 
แผนการด าเนินธุรกิจในอนาคต 

 ธุรกิจค้ำปลกีในปัจจบุนัเป็นลกัษณะพลวตั ซึง่มีกำรเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลำและรวดเร็วมำกขึน้ บริษัทฯจึง
ต้องด ำเนินกลยทุธ์เพื่อตอบสนองต่อลกูค้ำให้รวดเร็วมำกยิ่งขึน้ โดยกลยทุธ์หลกัของบริษัทฯ คือกำรมุ่งเน้นลกูค้ำเป็น
ศนูย์กลำง (Customer centric) ซึ่งจะให้ควำมส ำคญักบักำรพฒันำปรับปรุงกลุม่สินค้ำ และเพิ่มควำมหลำกหลำย
เพื่อให้ตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำมำกยิ่งขึน้ และกำรมุง่สู ่Omni-Channel โดยกำรเช่ือมโยงประสบกำรณ์กำร
จบัจ่ำยทัง้ออฟไลน์และออนไลน์เข้ำด้วยกันเพื่อเพิ่มควำมสะดวก และควำมคลอ่งตวัให้กบัลกูค้ำ รวมถึงกำรพฒันำ
ศนูย์กำรค้ำและห้ำงสรรพสินค้ำใหม่อย่ำงต่อเนื่อง ด้วยนวตักรรมและแนวคิดใหม่ รวมถึงกำรปรับปรุงศนูย์กำรค้ำที่มี
อยู่ในปัจจุบนัให้มีควำมแตกต่ำง โดยน ำเสนอประสบกำรณ์แปลกใหม่ที่โดดเด่นตอบโจทย์ลกูค้ำ และกำรรวมสินค้ำ
และบริกำรต่ำงๆ ไว้อย่ำงครบครัน เพื่อให้ศูนย์กำรค้ำโรบินสันเป็นศูนย์กลำงของหัวเมืองต่ำงๆ (Center of 
Community) ตำมแนวทำง Making retail more than just shopping ที่วำงไว้ นอกจำกนีท้ำงบริษัทฯ ยงัให้
ควำมส ำคญักบักำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน รวมถึงกำรพฒันำบคุลำกรอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อรองรับกำรเติบโต
อยำ่งยัง่ยืนในอนำตค  
 
แผนการขยายสาขาในปี 2561-2565 
  
 บริษัทฯมีแผนกำรขยำยสำขำทัง้ในสว่นห้ำงสรรพสนิค้ำ(department store) และศนูย์กำรค้ำ (Lifestyle 
center) 2-3 สำขำตอ่ปี รวมถึงกำรปรับปรุงศนูย์กำรค้ำที่ด ำเนินกำรอยูแ่ล้วอยำ่งตอ่เนื่อง โดยในปี 2561 บริษัทฯได้มี
แผนกำรเปิดศนูย์กำรค้ำ 2 แหง่ในประเทศไทย  ส ำหรับแผนกำรเปิดสำขำใหมใ่นอนำคตนัน้ สำมำรถปรับเปลีย่นได้ 
ตำมสถำนกำรณ์ตำมสภำวะเศรษฐกิจและโอกำสในกำรลงทนุ   
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3. ปัจจัยความเส่ียง 

จำกสภำวะเศรษฐกิจปัจจุบนั รวมถึงกำรแข่งขนัที่เพิ่มสงูขึน้จำกผู้ประกอบกำรค้ำปลีกรำยอื่น กำรจบัจ่ำย   
ใช้สอยของผู้ บริโภคโดยรวมที่ยังทรงตัว ประกอบกับกำรซือ้สินค้ำผ่ำนช่องทำงออนไลน์ ดังนัน้บริษัทฯจึงให้
ควำมส ำคญัอยำ่งตอ่เนื่องในด้ำนกำรพฒันำระบบบริหำรควำมเสีย่งอยำ่งจริงจงั ภำยใต้นโยบำยกำรบริหำรควำมเสีย่ง
ที่สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ เป้ำหมำยหลกั และกลยทุธ์ เพื่อลดควำมเสี่ยงในด้ำนต่ำงๆที่อำจส่งผลต่อกำรประกอบ
ธุรกิจของบริษัทฯ  โดยมีคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง ซึง่ท ำหน้ำที่ก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรควำมเสีย่ง และก ำกบั
แนวทำงในกำรป้องกนัควำมเสีย่ง รวมถึงติดตำมกำรด ำเนินกำร เพื่อบริหำรควำมเสีย่งในด้ำนตำ่งๆ และให้มัน่ใจได้ว่ำ
กำรบริหำรจดักำรควำมเสี่ยงนัน้มีควำมเพียงพอ เหมำะสม และสำมำรถบริหำรควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดบัที่ยอมรับได้ 
โดยกำรประชมุคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงจะจดัเป็นประจ ำทกุไตรมำส นอกจำกนีย้งัมีกำรทบทวนกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ เพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ว่าการบริหารความเสี่ยงได้ถกูก าหนดเข้าเป็น
สว่นหนึ่งของแผนกลยทุธ์ และแผนธุรกิจอย่างชดัเจน เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ รวมถึงแนวทางในการป้องกัน
ความเสีย่งดงักลา่ว อนัจะสง่ผลโดยตรงตอ่ความสามารถขององค์กรในการสร้างกลยทุธ์ และช่วยให้ประสบผลส าเร็จ 
โดยควำมเสีย่งที่มีผลกระทบตอ่กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯสำมำรถสรุปได้ดงันี ้
 
3.1. ด้านกลยุทธ์  
 

ความสามารถในการตอบสนองต่อภาวะความผันผวนทางเศรษฐกิจและการแข่งขัน 
ควำมผนัผวนทำงเศรษฐกิจเป็นปัจจยัหลกัที่สง่ผลกระทบตอ่ธุรกิจค้ำปลกี และผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ 

บริษัทฯจึงยดึมัน่ในนโยบำยกำรด ำเนินธุรกิจด้วยควำมระมดัระวงัจำกผลกระทบของสภำวะเศรษฐกิจที่มีควำมผนัผวน
ในช่วงหลำยปีที่ผำ่นมำ บริษัทจึงจดัให้มีระบบในกำรติดตำม ประเมิน และรำยงำนภำวะเศรษฐกิจ รวมถึงสถำนกำรณ์
ที่ส ำคัญต่ำงๆอย่ำงใกล้ชิด และจัดประชุมคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยงเป็นประจ ำทุกไตรมำส เพื่อให้สำมำรถ
ปรับเปลีย่นกลยทุธ์ หรือแผนธุรกิจให้สอดคล้องกบัสภำพเศรษฐกิจในแต่ละช่วงเวลำได้อย่ำงเหมำะสม เพื่อให้ผลกำร
ด ำเนินงำนของบริษัทฯเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ และเพื่อให้สำมำรถก ำหนดแนวทำงในกำรป้องกันควำมเสี่ยง 
(Mitigations Plan) ที่อำจเกิดขึน้ได้อยำ่งทนัเวลำ โดยจะท ำกำรรำยงำนสรุปผลกำรปฏิบตัิกำรด ำเนินกำรตำ่งๆดงักลำ่ว
ตอ่คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่งเป็นประจ ำทกุไตรมำส 

จำกสภำวะเศรษฐกิจในประเทศที่ยังทรงตวั รวมถึงกำรแข่งขนัที่เพิ่มมำกขึน้ ธุรกิจห้ำงสรรพสินค้ำ ธุรกิจ
ศูนย์กำรค้ำ และธุรกิจรูปแบบใหม่ต่ำงๆ อีกทัง้กำรขยำยตวัของตลำดยุคดิจิทลั หรือ E-Commerce ที่เพิ่มสงูขึน้    
บริษัทฯ จึงได้ปรับกลยทุธ์ทำงธุรกิจให้ตอบรับกบัควำมต้องกำรของลกูค้ำ รวมทัง้จดัรำยกำรสง่เสริมกำรขำยและกิจกรรม
ทำงกำรตลำด เพื่อช่วยกระตุ้นกำรจบัจ่ำยของลกูค้ำ พร้อมกบัปรับกระบวนกำรท ำงำนภำยใน และกิจกรรมต่ำงๆ เพื่อ
เพิ่มประสทิธิภำพที่จะสง่ผลให้คำ่ใช้จ่ำยโดยรวมลดลง 

อย่ำงไรก็ดี บริษัทฯยังคงมุ่งเน้นกลยุทธ์หลกั โดยมุ่งสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้วยกำรน ำเสนอ
ผลติภณัฑ์สนิค้ำ ท่ีแตกตำ่ง ที่มีเอกลกัษณ์เฉพำะ และกำรน ำเสนอสนิค้ำแบรนด์ใหม ่เพื่อสร้ำงควำมแปลกใหม ่รวมถึง
กำรน ำเสนอสนิค้ำให้ตรงกบัไลฟ์สไตล์ของลกูค้ำ พร้อมด้วยให้บริกำรที่ซึ่งจะสร้ำงควำมประทบัใจแก่ลกูค้ำ บริษัทฯได้
เน้นกำรจดักิจกรรมทำงกำรตลำดตำ่งๆ ทัง้สำขำในกรุงเทพและตำ่งจงัหวดั เพื่อเป็นกำรสง่เสริมกำรตลำดในพืน้ที่ และ
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ให้เป็นท่ีจดจ ำของลกูค้ำ นอกจำกนีบ้ริษัทฯได้ท ำกำรวิเครำะห์เจำะลกึพฤติกรรมกำรใช้จ่ำยของลกูค้ำสมำชิก เพื่อให้
สำมำรถน ำเสนอสนิค้ำและรำยกำรสง่เสริมกำรขำยที่ตรงใจลกูค้ำแตล่ะกลุม่ได้ดียิ่งขึน้  

ด้ำนกำรตลำดเพื่อขยำยฐำนลกูค้ำสมำชิกอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งนอกจำกจะช่วยเพิ่มยอดขำยแล้ว ยงัเป็นกำร
สร้ำงภำพลกัษณ์ที่ดี และเป็นอนัดบัหนึง่ในใจลกูค้ำส ำหรับห้ำงสรรพสนิค้ำและศนูย์กำรค้ำของบริษัทฯ ด้วย 

ในกำรลงทุนหรือขยำยสำขำ บริษัทฯจะมีกำรส ำรวจ และวิจัยตลำด วิเครำะห์คู่แข่ง โดยพิจำรณำปัจจัย
ภำยใน และภำยนอกให้ครอบคลมุทกุด้ำนเพื่อก ำหนดรูปแบบของห้ำงสรรพสนิค้ำศนูย์กำรค้ำ รวมถึงสดัสว่นของผู้ เช่ำ
พืน้ท่ี ที่เหมำะสม รวมถึงกำรวำงแผนร่วมกบัผู้ เช่ำพืน้ท่ี ในกำรพฒันำรูปแบบใหม่ๆ  ในกำรด ำเนินธุรกิจควบคู่ไปกบักำร
สนบัสนนุ และพฒันำผู้ประกอบกำรท้องถ่ินให้สำมำรถน ำสินค้ำเข้ำมำจ ำหน่ำยในศนูย์กำรค้ำ พร้อมทัง้สรรหำร้ำนค้ำ
ใหม่ ที่มีควำมทนัสมยั อำทิ ประเภทอำหำรและเคร่ืองดื่ม, สถำนศึกษำต่ำงๆ รวมถึง คลีนิกเสริมควำมงำม หรือ         
สถำนทันตกรรม เพื่อเป็นกำรเสริมศักยภำพของพืน้ที่  ให้ตรงตำมกลุ่มลูกค้ำที่เข้ำมำซือ้สินค้ำ และใช้บริกำรใน
ศนูย์กำรค้ำให้มำกยิ่งขึน้ รวมถึงได้มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของร้ำนค้ำ ซึง่มีมำตรกำรดแูล และช่วยเหลอืร้ำนค้ำ
เช่ำในพืน้ท่ี นอกจำกนัน้ร้ำนค้ำสมัพนัธ์จะท ำหน้ำที่ดแูล และสร้ำงควำมสมัพนัธ์กบัร้ำนค้ำอยำ่งตอ่เนื่องและสม ่ำเสมอ 
โดยรับฟังปัญหำ ข้อเสนอแนะ และให้ค ำปรึกษำ รวมถึงหำแนวทำงร่วมกนัในกำรพฒันำศกัยภำพกำรด ำเนินงำน และ
กำรแขง่ขนัของร้ำนค้ำให้เติบโตอยำ่งไปพร้อมกบับริษัทฯ 

ส ำหรับด้ำนระบบงำนปฎิบตัิกำรต่ำงๆ บริษัทฯได้มีกำรจัดวำงระบบงำนให้มีประสิทธิภำพ อำทิ ระบบกำร
บริหำรสนิค้ำ ซึง่บริษัทฯได้จดัวำงระบบ Logistic และ Supply Chain เพื่อลดขัน้ตอนในกำรจดัซือ้ และกำรรับสง่สนิค้ำ 
โดยบริษัทฯ ได้วำงระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในกำรบริหำรสนิค้ำคงคลงั เพื่อบริหำร และลดควำมเสี่ยงจำกสินค้ำล้ำสมยั
และสำมำรถตอบสนองกำรบริหำรงำนขำยสินค้ำหน้ำร้ำนได้อย่ำงเหมำะสม กำรเพิ่มประสิทธิภำพของระบบงำน
ปฎิบตัิงำนหน้ำร้ำน, กำรพฒันำระบบกำรช ำระเงินผ่ำน Mobile Application อำทิ ALI Pay และ Samsung Pay, 
ระบบติดตำมแผนกำรตลำด และระบบกำรติดตำมพฤติกรรมลกูค้ำ 

นอกจำกนีก้ำรด ำเนินเปิดสำขำให้บริกำรครอบคลมุหวัเมืองใหญ่ทัว่ประเทศนัน้ นบัเป็นกำรกระจำยควำมเสี่ยงที่
ดี ซึ่งจะช่วยลดผลกระทบในกรณีที่เกิดเหตุกำรณ์ที่ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เฉพำะในบำงพืน้ที่ 
โดยบริษัทฯ จะยงัคงสำมำรถเปิดด ำเนินกำรสำขำอื่นๆ และด ำเนินธุรกิจตำมปกติได้ 

3.2  ด้านการปฎิบัติงาน  
 

สินค้าล้าสมัย 
เนื่องจำกกลุ่มสินค้ำหลำยหมวดเป็นสินค้ำแฟชั่น จึงท ำให้สินค้ำต้องมีรูปแบบที่ทันสมัยอยู่เสมอ และ

จ ำเป็นต้องปรับเปลีย่นกลุม่สนิค้ำให้ตรงกบัควำมต้องกำรของลกูค้ำ โดยรำคำต้องสำมำรถแข่งขนักบัตลำดได้ ดงันัน้
เมื่อกระแสควำมนิยมของผู้บริโภคเกิดกำรเปลีย่นแปลงไป อีกทัง้ผู้บริโภคยงัมีทำงเลือกมำกขึน้ เช่น กำรซือ้สินค้ำผ่ำน
ช่องทำงออนไลน์ และสินค้ำน ำเข้ำจำกต่ำงประเทศ ปัจจยัเหล่ำนีอ้ำจส่งผลให้เกิดควำมเสี่ยงที่สินค้ำจะล้ำสมยั ไม่
สำมำรถจ ำหนำ่ยออกไปได้ ดงันัน้ในด้ำนกำรบริหำรสนิค้ำ บริษัทฯจึงให้ควำมส ำคญัอย่ำงมำก ทัง้ในเร่ืองของกำรวำง 
แผนท่ีดี, กำรจดัหำสนิค้ำที่ดี (Sourcing) และระบบ Supply Chain รวมถึงกำรควบคมุและติดตำมกำรเคลื่อนไหวของ
สนิค้ำคงคลงัในแตล่ะสำขำอยำ่งสม ่ำเสมอ เพื่อให้สำมำรถบริหำรจดักำรสนิค้ำคงคลงั และสนิค้ำที่วำงจ ำหนำ่ยในหน้ำ
ร้ำนให้อยู่ในระดบัที่เหมำะสมเพียงพอส ำหรับกำรจ ำหน่ำย  ประกอบกบับริษัทฯมีนโยบำยทำงบญัชีในกำรตัง้ส ำรอง
กำรด้อยคำ่สนิค้ำล้ำสมยัของสนิค้ำคงเหลอืประเภทสนิค้ำซือ้ขำด (Credit Stock)  เพื่อให้สะท้อนแผนกำรด ำเนินงำนท่ี
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แท้จริง โดยสนิค้ำสว่นท่ีเหลอื คู่ค้ำได้ตกลงรับผิดชอบในกรณีที่เกิดสินค้ำล้ำสมยั ดงันัน้ปัจจยัเสี่ยงเร่ืองสินค้ำล้ำสมยั
จึงไมส่ง่ผลกระทบตอ่กำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ อยำ่งมีนยัส ำคญั  

การพึ่งพิงการจัดซือ้สินค้าจากซัพพลายเออร์ 
บริษัทฯ มีกำรกระจำยกำรสัง่ซือ้สินค้ำจำกซัพพลำยเออร์จ ำนวนกว่ำ 2,000 รำย เพื่อให้สินค้ำมีควำม

หลำกหลำย แตกต่ำง สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของบริษัทฯ รวมทัง้เพื่อลดกำรพึ่งพิงกำรจัดซือ้สินค้ำจำก                 
ซพัพลำยเออร์รำยใดรำยหนึ่งเป็นจ ำนวนมำก อย่ำงไรก็ตำมบริษัทฯมีกำรซือ้สินค้ำจำกซพัพลำยเออร์รำยใหญ่หลำย
รำย ซึ่งมีสินค้ำหลำกหลำย และเป็นที่นิยมของลกูค้ำจ ำนวนมำก โดยบริษัทฯเป็นพนัธมิตรที่ส ำคญัในกำรกระจำย
สินค้ำให้แก่ซพัพลำยเออร์กลุม่ดงักลำ่ว ทัง้ในเขตกรุงเทพฯ และต่ำงจงัหวดั และมีควำมร่วมมือระหว่ำงกันในกำรให้
ข้อมูลเพื่อพฒันำสินค้ำ กำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรตลำดอย่ำงต่อเนื่อง กำรบริหำรสินค้ำและกำรกระจำยสินค้ำ 
(Supply Chain Management) เพื่อให้สนิค้ำเพียงพอและตรงตำมควำมต้องกำรของลกูค้ำในแตล่ะพืน้ท่ี 

การพึ่งพิงการเช่าที่ดินและอาคารเพื่อประกอบการ 
บริษัทฯ เป็นเจ้ำของกรรมสิทธ์ิในท่ีดินและอำคำรจ ำนวน 15 สำขำ และส ำหรับสำขำอื่นๆ เป็นลกัษณะกำร

เช่ำที่ดินและก่อสร้ำงอำคำรเอง หรือมีกำรท ำสญัญำเช่ำ เช่ำช่วง และรับโอนสิทธิกำรเช่ำที่ดินและอำคำรจำกเจ้ำของ
กรรมสิทธ์ิ เพื่อใช้เป็นสถำนที่ประกอบกำรห้ำงสรรพสินค้ำ โดยมี 14 สำขำที่มีกำรเช่ำผ่ำน บริษัท เซ็นทรัล พฒันำ 
จ ำกัด (มหำชน) ซึ่งเป็นบริษัทในเครือ กำรท ำสญัญำเช่ำดังกล่ำว เกิดจำกควำมจ ำเป็นในกำรเลือกท ำเลที่ตัง้ที่มี
ศกัยภำพสงูในกำรด ำเนินกิจกำรห้ำงสรรพสนิค้ำ ซึง่เจ้ำของกรรมสทิธ์ิในท่ีดินและ/หรืออำคำรเหลำ่นี ้มกัจะไม่ประสงค์
ที่จะขำยทรัพย์สนิดงักลำ่ว แตจ่ะใช้วิธีกำรน ำออกให้เช่ำแทน และในบำงกรณีต้นทนุกำรได้มำซึง่กรรมสทิธ์ิในท่ีดิน และ
อำคำรก็มกัจะมีต้นทนุสงูจนไมคุ่้มคำ่ต่อกำรลงทนุ เมื่อเทียบกบักำรเช่ำ ปัจจุบนัในกำรท ำสญัญำเช่ำที่ดินหรืออำคำร 
บริษัทฯ จะท ำสญัญำเช่ำระยะยำว โดยมีอำยสุญัญำเช่ำประมำณ 30 ปี และสญัญำสว่นหนึ่งได้ก ำหนดเง่ือนไขในกำร
ให้สทิธิตอ่อำยสุญัญำไว้ลว่งหน้ำ ประกอบกบัท่ีผำ่นมำนัน้คูส่ญัญำทัง้สองฝ่ำยตำ่งได้ปฏิบตัิตอ่กนัตำมสญัญำ บริษัทฯ 
จึงคำดวำ่จะสำมำรถเจรจำตกลงตอ่อำยสุญัญำตอ่ไปในอนำคตได้ 

ในกรณีที่บริษัทฯเป็นผู้ เช่ำอำคำร ท ำให้ต้องพึง่พิงกำรบริหำรจดักำรของเจ้ำของศนูย์กำรค้ำ บริษัทฯ ได้มีกำร
ประสำนงำน และติดตำมกำรบ ำรุงรักษำสภำพอำคำรของผู้บริหำรศนูย์กำรค้ำอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อให้มัน่ใจว่ำอำคำร
ศนูย์กำรค้ำนัน้มีสภำพท่ีปลอดภยัและเหมำะสมในกำรประกอบธุรกิจของบริษัทฯ 
 
ความเสี่ยงด้านความปลอดภยั อุบัติภัย ภยัธรรมชาติ โรคระบาด และภยัก่อการร้าย 

บริษัทฯตระหนกัถึงควำมส ำคญัและควำมปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพย์สินของทัง้ลกูค้ำ  และบุคลำกรของ
บริษัทฯ ปัจจุบนับริษัทฯมีสำขำครอบคลมุอยู่ทัว่ทุกภูมิภำคของประเทศ จึงท ำให้มีโอกำสเกิดควำมเสี่ยงที่จะได้รับ
ควำมเสียหำยในบำงสำขำ หำกเกิดอุบตัิภยัและภยัธรรมชำติต่ำงๆ เช่น อุทกภัย อคัคีภยั แผ่นดินไหว โรคระบำด 
รวมถึงภยัจำกกำรก่อกำรร้ำยได้  ซึง่อำจสง่ผลกระทบท ำให้กำรด ำเนินงำนของบริษัทฯต้องหยดุชะงกัลง ดงันัน้บริษัทฯ 
จึงได้ก ำหนดหลกัปฏิบตัิในด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภยัอยำ่งเข้มงวด มีกำรติดตำม เฝ้ำระวงัและรำยงำนสถำนกำรณ์
อย่ำงใกล้ชิด โดยจัดท ำแผนงำนอย่ำงชัดเจนเพื่อเตรียมควำมพร้อมในกำรป้องกันควำมเสี่ยงหำกเกิดเหตุกำรณ์
ดงักลำ่ว 
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ในด้ำนควำมเสีย่งจำกภยัแผน่ดินไหว บริษัทฯได้มีกำรก ำหนดโซนสำขำที่ตัง้อยูบ่ริเวณภำคเหนือ เป็นพืน้ที่  ที่
มีควำมเสี่ยง และมีโอกำสได้รับผลกระทบจำกกำรเกิดแผ่นดินไหว โดยอ้ำงอิงตำมกรมทรัพยำกรธรณี  มีกำรซกัซ้อม
แผนอพยพของพนักงำน และกำรขนย้ำยเอกสำรส ำคญัของบริษัทฯในกรณีที่เกิดเหตุ รวมทัง้ได้ด ำเนินกำรจัดท ำ
ประกนัภยัเพื่อคุ้มครองควำมเสียหำยที่อำจเกิดขึน้ ครอบคลมุทรัพย์สินทัง้หมดที่บริษัทฯเป็นเจ้ำของกรรมสิทธ์ิ และ
ทรัพย์สนิท่ีอยูภ่ำยใต้กำรควบคมุของบริษัทฯ รวมถึงกำรประกนัควำมเสยีหำยที่อำจเกิดขึน้กบับคุคลที่สำมทัง้นีบ้ริษัทฯ 
ยงัได้จดัท ำประกนัภยัธุรกิจหยดุชะงกั (Business Interruption) ในกรณีที่สำขำใดสำขำหนึ่ง ไม่สำมำรถประกอบกำร
ได้เป็นกำรชัว่ครำว เพือ่เป็นกำรบรรเทำกำรสญูเสยีรำยได้ของบริษัทฯอีกด้วย 
 นอกจำกกำรมีมำตรำกำรท่ีชดัเจนแล้ว บริษัทฯ ได้มีกำรเก็บรวบรวมสถิติของกำรเกิดอบุตัิเหตุ-อบุตัิภยัที่เกิด
ตอ่พนกังำน ลกูค้ำ และทรัพพย์สนิ มำอยำ่งตอ่เนื่อง และน ำข้อมลูมำเป็นแนวทำงในกำรวิเครำะห์จดัท ำแผนงำนและ
มำตรกำรป้องกนัฯ เพื่อลดสถิติกำรเกิดเหตอุยำ่งบรูณำกำรร่วมกนัทกุหนว่ยงำน  และมีกำรจดัตัง้คณะกรรมกำรควำม
ปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน (คปอ.) ตำมกฎกระทรวงฯ ในส ำนกังำนใหญ่และทกุสำขำ
ของบริษัทฯ โดยมีบทบำทหน้ำที่ในกำรส ำรวจจดุเสีย่งด้ำนควำมปลอดภยั สขุอนำมยั และ สภำพแวดล้อม ทกุพืน้ที่ทัง้
ในและนอกอำคำรเป็นประจ ำเดือนทุกเดือน และน ำเสนอปัญหำควำมเสี่ยงที่ส ำรวจพบให้คณะกรรมกำรหรือ
หน่วยงำนที่เ ก่ียวข้องแก้ไข ตลอดจนติดตำมประเมินผลต่อไป และในปี 2560 นี  ้บริษัทฯก็ได้รับรำงวัลสถำน
ประกอบกำรดีเดน่ ด้ำนควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยัและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน จำกกระทรวงแรงงำนด้วย 

ควำมเสีย่งจำกกำรระบำดของโรคตำ่งๆ ในช่วงระยะเวลำหนึ่งๆ อำจสง่ผลกระทบธุรกิจห้ำงสรรพสินค้ำและ
ศนูย์กำรค้ำได้  บริษัทฯ จึงยงัคงมีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรของกระทรวงสำธำรณสขุในกำรป้องกนักำรแพร่ระบำด
ของโรคอยำ่งเข้มงวด อำทิ รักษำควำมสะอำดในทกุพืน้ท่ีของห้ำงทัง้ภำยในและภำยนอกห้ำง โดยเฉพำะในจุดส ำคญั
ต่ำงๆ ที่มีลูกค้ำเข้ำมำใช้บริกำรหนำแน่น รวมถึงควำมสะอำดของระบบปรับอำกำศภำยในอำคำรและกำรดูแล
สขุอนำมยัภำยในสำขำของบริษัทฯด้วย 

ส ำหรับควำมเสีย่งจำกภยัก่อกำรร้ำยนัน้ บริษัทฯได้ก ำหนดมำตรกำรป้องกนัอย่ำงชดัเจน รวมถึงกำรซกัซ้อม
พนกังำนที่เก่ียวข้องให้มีควำมพร้อมในกำรปฏิบตัิหน้ำที่เมื่อเกิดเหตขุึน้ได้ และมีกำรจดัท ำประกนัภยักำรก่อกำรร้ำย
รองรับส ำหรับสำขำที่มีควำมเสีย่งด้วย 
 
3.3  ด้านการเงนิ  
 

สภาพคล่องทางการเงนิ 
ด้ำนสภำพคลอ่งทำงกำรเงินของบริษัทฯ ณ 31 ธันวำคม 2560  บริษัทฯมีสินทรัพย์หมนุเวียนจ ำนวน 5,383

ล้ำนบำท และมีหนีส้นิหมนุเวียนจ ำนวน 8,130 ล้ำนบำท คิดเป็นอตัรำสว่นเงินทนุหมนุเวียน 0.7 เทำ่ บริษัทฯมีเงินกู้ยืม
จำกสถำบนักำรเงินจ ำนวน 1,768 ล้ำนบำท ขณะที่หนีส้ินหมนุเวียนของบริษัทฯ สว่นใหญ่อยู่ในรูปของเจ้ำหนีก้ำรค้ำ 
ซึ่งเป็นลกัษณะทัว่ไปของธุรกิจค้ำปลีกประเภทห้ำงสรรพสินค้ำ นอกจำกนีเ้จ้ำหนีก้ำรค้ำส่วนใหญ่ของบริษัทฯ เป็น
เจ้ำหนีก้ำรค้ำที่มีเง่ือนไขในลกัษณะสนิค้ำฝำกขำยซึ่งคิดเป็นร้อยละ 70 - 80 ของต้นทนุค่ำสินค้ำ โดยบริษัทฯจะช ำระ
คำ่สนิค้ำแก่คูค้่ำ ก็ตอ่เมื่อได้มีกำรจ ำหนำ่ยสนิค้ำและได้รับช ำระเงินคำ่สนิค้ำดงักลำ่วจำกลกูค้ำแล้ว ดงันัน้ภำระหนีส้ิน
หมุนเวียนที่มีอยู่จึงไม่กระทบต่อสภำพคลอ่งปกติของบริษัทฯแต่อย่ำงใด เงินกู้ ยืมจ ำนวน 1,768 ล้ำนบำท คิดเป็น
อตัรำสว่นหนีส้นิท่ีมีภำระดอกเบีย้ตอ่ทนุอยูใ่นระดบัต ่ำ ที่ 0.1 เทำ่ (ไมเ่กิน 1.0 เทำ่)  
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ส ำหรับในสว่นของพืน้ท่ีเช่ำ บริษัทฯก ำหนดนโยบำยป้องกนัควำมเสีย่งจำกกำรผิดนดัช ำระหนีข้องผู้ เช่ำพืน้ที ่ 
ได้แก่กำรเรียกเก็บเงินมัดจ ำค่ำเช่ำพืน้ที่จำกผู้ เช่ำไว้ล่วงหน้ำ และนโยบำยกำรติดตำมหนีส้ินอย่ำงใกล้ชิด ท ำให้
สำมำรถเก็บหนีส้ว่นใหญ่ตำมก ำหนดช ำระ 

บริษัทฯ มีนโยบำยในกำรบริหำรเงินสดคงเหลือ โดยกำรบริหำรและลงทนุในรูปแบบต่ำงๆ อนัได้แก่ เงินฝำก
ธนำคำร ตัว๋สญัญำใช้เงินของธนำคำรพำณิชย์ พนัธบตัรรัฐบำล และกองทนุที่เน้นกำรลงทนุในพนัธบตัรรัฐบำลและ
พนัธบตัรรัฐวิสำหกิจ เพื่อให้มั่นใจได้ว่ำ บริษัทฯจะได้รับเงินต้น และผลตอบแทนจำกกำรลงทุนตำมที่ก ำหนดตำม
นโยบำยกำรบริหำรเงินสดและสภำพคลอ่ง 

นอกจำกนีบ้ริษัทฯได้จดัหำเงินทนุ เพื่อรองรับแผนกำรลงทนุในโครงกำรขยำยสำขำ รวมถึงกำรลงทนุปรับปรุง
สำขำเดิมที่มีอยู่ต่อเนื่องทุกปี โดยได้จัดหำแหล่งเงินกู้ ระยะยำว เพื่อรองรับแผนกำรลงทุนอย่ำงเพียงพอในอัตรำ
ดอกเบีย้ที่เหมำะสม บริษัทฯได้มีกำรประมำณกำรกระแสเงินสดในอนำคตอยำ่งสม ่ำเสมอ และมีวินยัในกำรใช้จ่ำยเงิน
เพื่อกำรลงทนุอยำ่งเคร่งครัด รวมถึงกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์ที่ดี และรักษำระดบัควำมนำ่เช่ือถือตอ่สถำบนักำรเงินให้อยู่
ในระดบัสงูอย่ำงต่อเนื่อง  ซึ่งปัจจุบนับริษัทฯยงัคงสถำนะกำรเงินที่แข็งแกร่ง สำมำรถด ำเนินโครงกำรลงทุนได้ตำม
เป้ำหมำยที่ก ำหนดจำกกระแสเงินสดจำกกำรด ำเนินงำนตำมที่ประมำณกำรไว้ ณ 31 ธันวำคม 2560  โดยในปี 2560 
บริษัทได้ช ำระเงินคืนเงินกู้ยืมระยะยำวทัง้สิน้ จ ำนวน 1,513 ล้ำนบำท เป็นผลให้ บริษัทฯมีเงินกู้ ยืมคงเหลือ จ ำนวน 
1,768 ล้ำนบำท 

ส ำหรับควำมเสีย่งจำกอตัรำแลกเปลีย่น ปัจจุบนักำรท ำธุรกรรมในต่ำงประเทศของบริษัทฯมีจ ำนวนเงินและ
สดัส่วนน้อย ท ำให้ควำมเสี่ยงในเร่ืองดงักล่ำว ไม่ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ อย่ำงมีนยัส ำคญัแต่
อยำ่งใด บริษัทฯ จึงประเมินวา่ปัจจยัเสีย่งด้านการเงินจากอตัราแลกเปลีย่นอยูใ่นระดบัต ่า 

 
3.4 ความเสี่ยงในการด าเนินงานต่างประเทศ  

บริษัทฯ ได้ขยำยธุรกิจไปยงัต่ำงประเทศ โดยเร่ิมเปิดห้ำงสรรพสินค้ำเป็นครัง้แรก ในปี 2557 ในประเทศ
เวียดนำม  บริษัทฯบริหำรควำมเสี่ยงจำกกำรลงทนุในต่ำงประเทศ โดยได้มีกำรศึกษำและวิเครำะห์รำยละเอียดด้ำน 
ภำวะเศรษฐกิจ  กำรตลำด กำรแข่งขนั  กฎหมำย ภำษี กฎเกณฑ์สง่เสริมกำรลงทนุจำกต่ำงประเทศ นโยบำยของรัฐ 
ก ำลงัซือ้ของผู้บริโภค รูปแบบกำรด ำเนินชีวิต และปัจจยัอื่นๆ อยำ่งตอ่เนื่อง เพื่อประเมินผลกระทบที่อำจเกิดขึน้ เพื่อให้
มัน่ใจวำ่บริษัทฯ สำมำรถใช้กลยทุธ์ที่เหมำะสม เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภคได้อยำ่งถกูต้อง และสำมำรถ
แขง่ขนักบัผู้ประกอบกำรในท้องถ่ินนัน้ได้ 
 
3.5 ด้านข้อมูลสารสนเทศ  
 

ความปลอดภยัในการเก็บรักษาข้อมูล การเข้าถงึข้อมูล และระบบงาน 
บริษัทฯ มีนโยบำยในกำรบริหำรควำมเสีย่ง ด้ำนข้อมลูสำรสนเทศ โดยเน้นในด้ำนควำมปลอดภยัในกำรเก็บ

รักษำข้อมลูตำ่งๆ โดยเฉพำะข้อมลูที่ส ำคญัของบริษัทฯ รวมไปถึงข้อมลูที่เป็นควำมลบัทำงธุรกิจของทัง้คู่ค้ำและลกูค้ำ
แตล่ะรำยของบริษัทฯ ซึง่ในปัจจบุนับริษัทฯมีระบบในกำรเก็บรักษำข้อมลูที่มีควำมปลอดภยัสงู และเช่ือถือได้ รวมถึง
กำรจดัสร้ำงระบบส ำรองกำรใช้งำนไว้ด้วย นอกจำกนีบ้ริษัทฯใช้ระบบคอมพิวเตอร์ส ำหรับกำรก ำหนดระดบักำรเข้ำถึง
ข้อมูลของพนักงำนระดบัต่ำงๆ ควบคู่กับกำรก ำหนดระเบียบ ข้อบังคับของบริษัทฯว่ำด้วยเร่ือง “กำรไม่น ำข้อมูล
ควำมลบัของบริษัทฯ ไปเปิดเผย” รวมถึงกำรเน้นย ำ้ให้พนกังำนตระหนกัถึง ควำมส ำคญัของกำรใช้งำนระบบให้เป็นไป
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อย่ำงถกูวิธีและเหมำะสม เพื่อให้ระบบจดักำรและเก็บรักษำข้อมลู ให้สำมำรถด ำเนินงำนไปได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
สงูสดุและตอ่เนื่อง 
 
ความต่อเน่ืองของระบบงานหลัก 
 บริษัทฯ มีศนูย์ Data Center ที่จงัหวดัฉะเชิงเทรำ เพื่อส ำรองข้อมลูรองรับ และมี server หลกัของบริษัทฯ ที่
สีลม ซึ่งจะสำมำรถรองรับกรณีเกิดเหตุกำรณ์วิกฤตต่ำงๆที่อำจเกิดขึน้ได้ โดยระบบงำนหลกัของบริษัทฯจะสำมำรถ
ด ำเนินงำนได้อยำ่งปกติ ไมข่ำดควำมตอ่เนื่องในกำรด ำเนินธุรกิจ 

นอกจำกนี ้บริษัทฯได้ค ำนึงถึงกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงในด้ำนข้อมลูสำรสนเทศอื่นๆ อำทิ กำรพฒันำ
ระบบงำนให้มีควำมสอดคล้องกบัแผนธุรกิจของบริษัทฯ กำรควบคมุดแูลในด้ำนปฎิบตัิงำนให้เป็นไปอย่ำงถกูต้องตำม
กฎหมำย และตำมพรบ.คอมพิวเตอร์ เป็นต้น รวมถึงกำรจัดท ำแผนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนินธุรกิจ        
(Business Continuity Plan) ทำงด้ำนระบบสำรสนเทศให้สำมำรถรองรับกรณีเกิดเหตวุิกฤต หรือเหตฉุกุเฉิน เพื่อให้
ธุรกิจสำมำรถด ำเนินกำรได้โดยไมส่ง่ผลกระทบตอ่กำรให้บริกำรลกูค้ำและเป็นกำรพฒันำกำรท ำงำนในระบบงำนตำ่งๆ 
ให้สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง ในขณะที่ระบบหลกัเกิดปัญหำ อำทิ ระบบขำย, ระบบบริหำรสินค้ำ, ระบบบนัทึก 
และแลกคะแนนให้ลกูค้ำ T1C เป็นต้น   
 
3.6. กระบวนการตดิตามประเมินและการรายงานผลความเสี่ยง 
 เพื่อให้กระบวนกำรบริหำรควำมเสีย่งของบริษัทฯ เป็นไปอยำ่งตอ่เนื่องและมีประสิทธิภำพ ภำยใต้กรอบและ
นโยบำยกำรบริหำรควำมเสีย่งของบริษัทฯในทกุๆด้ำน โดยค ำนงึถึงเป้ำหมำย และวตัถปุระสงค์ของบริษัทฯ เป็นส ำคญั 
จึงได้ก ำหนดให้มีกระบวนกำรติดตำมและรำยงำนผล ควำมเสีย่ง ดงันี ้

- จัดตัง้คณะท างานบริหารความเสี่ยง (Risk Management Working Group) โดยคณะท ำงำนฯ
ประกอบด้วยผู้บริหำรสงูสดุจำกสำยงำนต่ำงๆ และหน่วยงำนสนบัสนุน รวมถึงฝ่ำยวำงแผนกลยุทธ์ 
เพื่อร่วมกันวำงรำกฐำนและออกแบบ วำงแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัทฯ ให้น ำไปใช้ได้อย่ำง
เหมำะสมกบัลกัษณะเฉพำะของธุรกิจ 

- การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร (Executive Sponsorship) ฝ่ำยบริหำรเป็นผู้ ให้กำรสนบัสนุนและ
แสดงให้เห็นถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัท โดยสื่อสำรไปยงัส่วนงำน
ต่ำงๆ ซึ่งจะต้องจัดสรรทรัพยำกรสนับสนุน เพื่อช่วยผลักดันให้กำรบริหำรควำมเสี่ยงประสบ
ควำมส ำเร็จ 

- การพัฒนาแผนการน าไปปฏิบัติ (Implementation Plan Development) เพื่อให้แผนกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงน ำไปปฏิบตัิได้จริง คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงได้รับรองและจดัให้มีระบบกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง โดยระบุผู้ รับผิดชอบชัดเจน  และใช้แผนที่ก ำหนดเป็นเคร่ืองมือในกำรสื่อสำร โดย
ประสำนงำนกบัหวัหน้ำคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยงถึงขัน้ตอนกำรปฏิบิติ และยืนยนัควำมคำดหวงั
ของหนว่ยงำนท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงพิจำรณำกำรเปลีย่นแปลงที่อำจเกิดขึน้ทัง้บริษัทฯ จำกกำรน ำเอำกำร
บริหำรควำมเสีย่งมำใช้ 
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- การประเมินสถานการณ์ปัจจุบัน (Current State Assessment) คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงได้
ประเมินองค์ประกอบ หลกักำร และแนวคิดของกำรบริหำรควำมเสีย่งที่บริษัทฯ ใช้ในปัจจบุนัวำ่น ำไปใช้
อยำ่งไร มีควำมเข้ำใจหรือรับรู้อยำ่งไร ตอ่ระดบัของควำมเสีย่งที่ยอมรับได้ของบริษัทฯ โดยคณะท ำงำน
ฯ จะเป็นผู้ก ำหนดขัน้ตอน แนวกำรปฏิบตัิ และเทคนิคที่ใช้อยำ่งเป็นทำงกำร และไมเ่ป็นทำงกำร รวมถึง
กำรประเมินควำมสำมำรถของบริษัทฯ ในกำรน ำแนวคิด และหลกักำรของกรอบโครงสร้ำงไปปรับใช้ให้
เกิดประโยชน์ 

- ก าหนดวิสัยทัศน์ของการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ (Enterprise Risk Management Vision) 
คณะท ำงำนหลกัเป็นผู้ก ำหนดวิสยัทศัน์เพื่อใช้เป็นแนวทำงบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัทฯ และผนึกเข้ำ
ไปยังส่วนต่ำงๆ ให้สำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์ รวมถึงใช้ระบบกำรบริหำรควำมเสี่ย งให้เกิดควำม
สอดคล้องกนัระหวำ่งระดบัควำมเสีย่งที่ยอมรับได้กบักลยทุธ์ของบริษัทฯ เพื่อช่วยให้กำรตดัสินใจเลือก
วิธีกำรตอบสนองตอ่ควำมเสีย่งดีขึน้ สำมำรถระบแุละบริหำรควำมเสีย่งที่ครอบคลมุ ทัง้บริษัทฯได้อยำ่ง
มีประสทิธิภำพ 

- การพัฒนาความสามารถ (Capability Development) กำรประเมินสถำนกำรณ์ปัจจุบนั และกำร
ก ำหนดวิสยัทศัน์ของกำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัทฯ ช่วยให้เกิดควำมเข้ำใจเชิงลกึที่จ ำเป็น เพื่อใช้
ก ำหนดตวับคุคล เทคโนโลยีที่ต้องใช้ และรู้ถึงควำมสำมำรถของกระบวนกำรท่ีมีในปัจจุบนั น ำไปสูก่ำร
ประเมินศกัยภำพของบริษัทฯที่ต้องกำรพฒันำเพิ่มเติม จึงท ำให้ก ำหนดบทบำท ควำมรับผิดชอบ และ
กำรปรับเปลี่ยน นโยบำยต่ำงๆ กระบวนกำร วิธีกำร เคร่ืองมือ เทคนิค กำรได้มำของข้อมูล และ
เทคโนโลยีที่เหมำะสม 

- การติดตามประเมินผล (Monitoring) คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่งก ำหนดให้มีกำรสอบทำนและ
เสริมสร้ำงขีดควำมสำมำรถของกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงสม ่ำเสมอ โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนกำรบริหำรอยำ่งตอ่เนื่อง 

- การรายงานผล (Reporting) บริษัทฯ ก ำหนดให้มีกำรรำยงำนควำมคืบหน้ำกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
เทียบกบัดชันีชีว้ดั และแผนกำรจดักำรอย่ำงสม ่ำเสมอ ตลอดจนเหตสุ ำคญั ที่เกิดจำกปัจจยัภำยนอก
และปัจจัยภำยใน ที่มีแนวโน้มอนัอำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงแนวทำง
ป้องกนั เพื่อบรรเทำผลกระทบ นอกจำกนีย้งัรวมถึงแผนพฒันำกำรบริหำรควำมเสีย่งในด้ำนต่ำงๆ ที่จะ
ท ำให้กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้  โดยคณะท ำงำนบริหำร
ควำมเสี่ยงมีหน้ำที่ในกำรประเมินและสรุปผล น ำรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง ,
คณะกรรมกำรตรวจสอบ และคณะกรรมกำรบริษัททกุไตรมำส 

3.7 ด้านการปฎิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง  

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงมุ่งเน้นให้บริษัทฯ ด ำเนินธุรกิจเป็นไปตำมกรอบของกฎหมำย กฎระเบียบ 
และข้อบังคับต่ำงๆ ที่เก่ียวข้องเป็นส ำคัญ โดยได้ก ำหนดนโยบำยกำรปฏิบัติงำนในแต่ละด้ำนที่อำจเก่ียวข้องกับ
กฎหมำยหรือข้อบงัคบัตำ่งๆดงันี ้

 



                                                            
                                                                           บริษัท โรบินสนั จ ากดั (มหาชน)/ 56-1 ปี 2560  

สว่นท่ี 1  กำรประกอบธุรกิจ –ปัจจยัเสีย่ง  หน้ำ 30   

นโยบายการคุ้มครองสทิธิในทรัพย์สินทางปัญญา 
บริษัทฯ ให้ควำมส ำคญักบัเร่ืองกำรคุ้มครองสิทธิในทรัพย์สินทำงปัญญำ ซึ่งในสว่นที่เก่ียวกบัธุรกิจค้ำปลีก

ของบริษัทฯ ได้มีกำรท ำข้อตกลงกบัคู่ค้ำทกุรำย โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งสินค้ำที่รับมำจ ำหน่ำยจะต้องมีกำรยืนยนัในเร่ือง
ควำมเป็นเจ้ำของที่แท้จริง หรือสทิธิโดยชอบ รวมถึงควำมถกูต้องในเร่ืองเคร่ืองหมำยกำรค้ำ/บริกำร ลิขสิทธ์ิ  สิทธิบตัร 
และไมเ่ป็นกำรละเมิดสทิธิในทรัพย์สินทำงปัญญำของบคุคลอื่น รวมถึงมีมำตรฐำนของสินค้ำที่สอดคล้องและเป็นไป
ตำมที่หนว่ยงำนรำชกำรซึ่งเก่ียวข้องในกำรดแูล ก ำกบั ตรวจสอบ ประกำศ ก ำหนด รวมไปถึงควำมปลอดภยัส ำหรับ
ผู้บริโภค นอกจำกนีบ้ริษัทฯ ได้ก ำหนดกำรตรวจสอบเร่ืองดงักลำ่ว เป็นสว่นหนึ่งของขัน้ตอนกำรจดัซือ้ และได้ติดตำม
กำรจัดซือ้สินค้ำกบัคู่ค้ำอย่ำงใกล้ชิด รวมถึงกำรก ำหนดหน่วยงำนที่มีหน้ำที่รับผิดชอบในเร่ืองทรัพย์สินทำงปัญญำ 
และเน้นย ำ้กบัหนว่ยงำนท่ีเก่ียวข้อง ให้ค ำนงึถึงควำมเสีย่งในด้ำนนีเ้สมอ อีกทัง้ยงัได้ด ำเนินกำรให้มีกำรสุม่ตรวจสนิค้ำ
อย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อให้แน่ใจได้ว่ำสินค้ำที่รับมำเพื่อจัดจ ำหน่ำยต่อไปนัน้เป็นไปตำมกฎระเบียบและถูกต้องตำม
กฎหมำย 

นอกจำกนัน้ ในกรณีที่บริษัทฯได้มีกำรใช้ผลงำนทรัพย์สินทำงปัญญำของบุคคลอ่ืนเช่นงำนอนัมีลิขสิทธ์ิ 
ประเภท งำนศิลปกรรม งำนดนตรีกรรม เป็นต้น บริษัทฯก็จะปฏิบตัิตำมกฎระเบียบนีเ้ช่นกนั ตวัอย่ำงเช่น พนกังำนทกุ
หน่วยงำนต้องใช้เฉพำะซอฟต์แวร์ที่มีใบอนุญำตที่ถูกต้อง และควรใช้เฉพำะซอฟต์แวร์ที่เป็นไปตำมเง่ือนไขของ
ใบอนญุำตส ำหรับซอฟต์แวร์นัน้เทำ่นัน้ หรือในกำรใช้งำนดนตรีกรรมที่อำจอยู่ภำยใต้กำรคุ้มครองของลิขสิทธ์ิ ก็ควรมี
กำรน ำไปใช้เพื่อเผยแพร่ ท ำส ำเนำเฉพำะในกรณีที่ได้รับอนญุำตจำกเจ้ำของลขิสทิธ์ิแล้วเทำ่นัน้ 

 
นโยบายด้านผู้บริโภค 

พรบ.คุ้มครองผู้บริโภคและพรบ.ว่ำด้วยควำมรับผิดชอบต่อสินค้ำและบริกำรที่ผลิตขึน้ (Product Liability 
Law) พรบ.ทัง้สองฉบบันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อก ำหนดสิทธิที่พึงมีของผู้บริโภคและก ำหนดหน้ำที่ที่ต้องปฎิบตัิของผู้ผลิต
หรือผู้ ให้บริกำร ทัง้นีเ้พื่อเป็นกำรเพิ่มคณุภำพชีวิตของผู้บริโภคเป็นส ำคญั และหลีกเลี่ยงปัญหำต่ำงๆ อนัจะน ำไปสู่
ควำมเสยีหำยตอ่ชีวิตและทรัพย์สนิของผู้บริโภค ซึ่งบริษัทฯมีนโยบำยในกำรด ำเนินธุรกิจบนพืน้ฐำนของควำมถกูต้อง 
เป็นธรรม และสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำด้วยสินค้ำที่ดีมีคณุภำพ ในรำคำที่เหมำะสม พร้อมทัง้กำร
บริกำรที่ เป็นเลิศ  และค ำนึงถึงควำมพึงพอใจของลูกค้ำเป็นส ำคัญ ซึ่งนอกจำกขัน้ตอนกำรจัดซือ้สินค้ำ ที่มี
ประสิทธิภำพแล้ว บริษัทฯยงัได้ก ำหนดกำรบริกำรพืน้ฐำนที่ดีส ำหรับลกูค้ำด้วย กล่ำวคือ ลกูค้ำต้องได้รับสินค้ำที่มี
คณุภำพ และได้รับข้อมลูหรือคู่มือในกำรใช้สินค้ำนัน้ๆ เป็นอย่ำงดี เพื่อประโยชน์และควำมปลอดภยัในกำรใช้สินค้ำ
ด้วย นอกจำกนี ้บริษัทฯยงัเปิดโอกำสให้แก่ลกูค้ำในกำรร้องเรียน หรือสอบถำมข้อมลูได้ในกรณีที่มีข้อสงสยัในสินค้ำ
หรือบริกำรท่ีได้รับจำกบริษัทฯ ด้วย 
 
นโยบายด้านการประกอบธุรกิจค้าปลีก 

(ร่ำง) กฎหมำยกำรประกอบธุรกิจค้ำปลีกค้ำส่ง มีวตัถุประสงค์เพื่อก ำกับดแูลธุรกิจประเภทค้ำปลีกค้ำส่ง
โดยตรง ซึง่ได้มีกำรยกร่ำงกฎหมำยและแก้ไขปรับปรุงเร่ือยมำ โดย(ร่ำง)กฎหมำยฉบบันีม้ีเนือ้หำครอบคลมุถึงค ำนิยำม
ของธุรกิจค้ำปลกี กำรก ำหนดหลกัเกณฑ์ วิธีกำรและเง่ือนไขกำรประกอบธุรกิจค้ำปลกีค้ำสง่บำงประเภท รวมถึงกำรให้
ใบอนญุำตในกำรขยำยสำขำด้วย โดยมีเจตนำรมณ์เพื่อสร้ำงควำมสมดลุระหว่ำงธุรกิจค้ำปลีกรำยใหญ่ (ที่จ ำหน่ำย
สนิค้ำอปุโภคบริโภคจ ำเป็นพืน้ฐำนและใช้กลยทุธ์ด้ำนรำคำเป็นส ำคญั) กบัธุรกิจค้ำปลีกชุมชน (ร้ำนโชห่วย) บริษัทฯ 
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เห็นวำ่ ห้ำงสรรพสนิค้ำเป็นธุรกิจค้ำปลกีที่เน้นสนิค้ำอปุโภคประเภทแฟชัน่ มีควำมหลำกหลำยของสินค้ำและแบรนด์ที่
แตกตำ่งจำกสนิค้ำอปุโภคบริโภคที่จ ำหนำ่ยในร้ำนค้ำปลกีรำยยอ่ยทัว่ไป รวมถึงกำรให้บริกำรอื่นๆที่เก่ียวข้องแบบครบ
วงจร จึงเป็นธุรกิจค้ำปลกีที่มีลกัษณะเฉพำะ แตกต่ำงจำกธุรกิจค้ำปลีกของชุมชน (ร้ำนโชห่วย) ดงันัน้กำรด ำเนินกำร
และกำรจดักำร ตลอดจนแผนงำนกำรขยำยสำขำของบริษัทฯ จึงมิได้ขดักับเจตนำรมณ์ของ (ร่ำง)กฎหมำยดงักลำ่ว จึง
ไมน่ำ่ที่จะได้รับผลกระทบโดยตรงจำกบทบญัญตัิของ (ร่ำง) กฎหมำยฉบบันี ้ 

กำรประกำศเร่ืองแนวทำงปฏิบัติในทำงกำรค้ำที่ไม่เป็นธรรมในธุรกิจกำรค้ำ มีวัตถุประสงค์เพื่อก ำหนด
ควำมหมำยและคณุสมบตัิของผู้ประกอบกำรค้ำที่มีอ ำนำจเหนือตลำด เพื่อให้กำรประกอบกิจกำรค้ำเป็นไปโดยเสรี 
และเป็นธรรม และเพื่อให้ผู้ประกอบกำรได้รับทรำบว่ำกำรกระท ำใด หรือคณุสมบตัิอย่ำงไร ที่อำจเข้ำข่ำยกำรกระท ำ
ผิดตำมพระรำชบญัญตัิกำรแข่งขนัทำงกำรค้ำ พ.ศ. 2542 อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ ได้มีนโยบำย ยึดถือและปฏิบตัิตำม
กฎหมำยในเร่ืองกำรปฏิบตัิทำงกำรค้ำที่เป็นธรรมในกำรด ำเนินธุรกิจมำโดยตลอด ซึง่ตลอดเวลำที่ผำ่นมำ บริษัทฯ และ
คูค้่ำเป็นพนัธมิตรที่ดีตอ่กนั และให้ควำมร่วมมือระหว่ำงกนัมำเป็นระยะเวลำยำวนำน ดงันัน้ ประกำศคณะกรรมกำร
แขง่ขนัทำงกำรค้ำในเร่ืองดงักลำ่วจึงไมส่ง่ผลกระทบใดๆ ตอ่บริษัทฯ 
 
นโยบายด้านการขยายสาขา 

ทำงด้ำนกฎหมำยผงัเมือง ซึ่งเป็นกฎหมำยที่สง่ผลโดยตรงต่อกำรพฒันำอำคำรพำณิชย์ขนำดใหญ่ รวมถึง
กำรก่อสร้ำง กำรขยำยสำขำของธุรกิจค้ำปลกีบำงประเภท อำทิ ร้ำนค้ำปลกีขนำดใหญ่ที่จ ำหน่ำยสินค้ำอปุโภคบริโภค 
ซึ่งภำครัฐได้มีกำรน ำเอำกฎหมำยฉบับนีม้ำใช้ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในกำรควบคุมกำรขยำยสำขำของห้ำงค้ำปลีก
สมยัใหม่ ในขณะที่กระบวนกำรตรำกฎหมำยค้ำปลีกค้ำสง่ยงัไม่เสร็จสิน้ ซึ่งแม้ว่ำเนือ้หำของกฎหมำยผงัเมือง  จะไม่
สง่ผลกระทบโดยตรงตอ่กำรขยำยสำขำของห้ำงสรรพสนิค้ำ แตก่ฎหมำยฉบบันีอ้ำจสง่ผลกระทบทำงอ้อมได้ เนื่องจำก
อำจจะมีข้อจ ำกดัหรือข้อก ำหนดบำงประกำรส ำหรับกำรพฒันำศนูย์กำรค้ำใหม่ 
 
นโยบายด้านความปลอดภยั 

บริษัทฯค ำนึงถึงควำมปลอดภัยจำกกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยได้ปฏิบตัิตำมพระรำชบญัญัติ ด้ำน
ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยัและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนด้วยกำรฝึกอบรมหลกัสตูร เจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภยั แก่
พนกังำนทกุระดบัชัน้  รวมถึงมีกำรตรวจสอบระบบงำนประกอบอำคำรตำมพระรำชบญัญัติควบคมุอำคำร เพื่อให้เกิด
ควำมปลอดภยัสงูสดุในสถำนประกอบกำรทัง้ส ำนกังำนใหญ่ และสำขำทัว่ประเทศ 

 
นโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการร้าย
และการแพร่ขยายอาวุธที่ มีอานุภาพท าลายล้างสูง(Anti-Money Laundering and Combating the Financing 
of Terrorism:(AML/CFT) and Financing of proliferation of Weapons of Mass Destruction (WMDs)) 

ภำยใต้นโยบำยของบริษัทฯในกำรด ำเนินธุรกิจซึ่งมุ่งเน้นกำรตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำ  และกำร
ให้บริกำรภำยใต้ประโยชน์ควำมพึงพอใจ และมำตรฐำนสงูสดุแก่ลกูค้ำ และปฎิบตัิต่อลกูค้ำด้วยควำมซื่อสตัย์เสมอ
ภำคและยุติธรรม บริษัทฯตระหนกัถึงควำมส ำคญัในกำรก ำกับดูแล มิให้กลุ่มบุคคลใด อำศยักำรด ำเนินธุรกิจของ
บริษัทฯ เป็นช่องทำงในกำรกระท ำควำมผิดทำงด้ำนกำรฟอกเงินและกำรให้สนบัสนนุทำงกำรเงินเพื่อกำรก่อกำรร้ำย
และกำรแพร่ขยำยอำวธุที่มีอำนภุำพท ำลำยล้ำงสงู  อนัอำจจะน ำไปสูค่วำมเสยีหำยแก่ทรัพย์สนิของบริษัทฯ หรือลกูค้ำ
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และกระทบต่อควำมน่ำเช่ือถือหรือภำพลกัษณ์ของบริษัทฯ พนกังำนที่ท ำหน้ำที่ในกำรติดต่อดแูล หรือรับท ำธุรกรรม
ทำงกำรเงินกบัลกูค้ำ จะต้องปฏิบตัิงำนให้เป็นไปตำมหลกัจรรยำบรรณ กฎหมำยและข้อบงัคบัต่ำงๆที่เก่ียวข้อง เช่น
พระรำชบัญญัติหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์พ.ศ. 2535, พระรำชบัญญัติป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน     
พ.ศ.2542 และพระรำชบญัญตัิป้องกนัและปรำบปรำมกำรสนบัสนนุทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำย
อำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสงู พ.ศ. 2559,ประกำศ/หรือหนงัสือเวียนของธนำคำรแห่งประเทศไทย,ประกำศของ
ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ หรือส ำนกังำนป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงินเป็น
ต้นรวมทัง้นโยบำย และ/หรือมำตรกำรใดๆของบริษัทฯเพื่อบรรลวุตัถปุระสงค์ดงักลำ่ว 
 
นโยบายด้านการสนับสนุนการแข่งขันอย่างเป็นธรรมและไม่กระท าการอันเป็นการฝ่าฝืนการป้องกันการผูกขาด 

บริษัทฯ มุ่งมัน่ในกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยกำรป้องกนักำรผกูขำด หรือกฎหมำยกำรแข่งขนัทำงกำรค้ำ และ
สนับสนุนกำรแข่งขันทำงกำรค้ำเสรีและเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติหรือเอำเปรียบผู้ อื่น โดยยึดถือและปฏิบัติตำม
กฎหมำยกำรป้องกนักำรผกูขำด หรือกฎหมำยกำรแขง่ขนัทำงกำรค้ำ เป็นหลกักำรส ำคญัในกำรด ำเนินธุรกิจ 
 
นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

บริษัทฯ ยึดมั่นอุดมกำรณ์ในกำรด ำเนินธุรกิจตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำร จรรยำบรรณธุรกิจของ
บริษัทฯ และปฏิบัติตำมกฎหมำยอย่ำงเคร่งครัดต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่ำงเท่ำเทียมและยุติธรรม ตลอดจน
ตระหนกัวำ่กำรทจุริตคอร์รัปชัน่นอกจำกจะสง่ผลกระทบตอ่กำรด ำเนินธุรกิจ ช่ือเสียง และภำพลกัษณ์ของบริษัทฯแล้ว 
ยงัเป็นอปุสรรคต่อกำรเติบโตอย่ำงยัง่ยืนของบริษัทฯ และกำรพฒันำของประเทศชำติเป็นอย่ำงมำก จำกอดุมกำรณ์
ดงักลำ่ว บริษัทฯจึงได้ประกำศเจตนำรมณ์เข้ำร่วมโครงกำร "แนวร่วมปฏิบตัิของภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนกำร
ทุจริต" และคณะกรรมกำรบริษัทได้ก ำหนดนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่น(Anti-Corruption Policy) ซึ่งเป็น
นโยบำยที่ปฏิบตัิตำมแนวทำงเก่ียวกบักำรก ำหนดมำตรกำรกำรควบคมุภำยในที่เหมำะสมส ำหรับนิติบคุคล ในกำร
ป้องกนักำรให้สนิบนของส ำนกังำนคณะกรรมกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทจุริตแห่งชำติ (ปปช.) เพื่อให้นโยบำยนี ้
เป็นแนวทำงให้บคุลำกรของบริษัทฯ ยึดถือในกำรปฏิบตัิงำน ตลอดจนผู้มีสว่นได้เสียที่เ กี่ยวข้องได้รับทรำบ
เจตนำรมณ์และแนวทำงกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทตำมนโยบำยดงักลำ่ว 

นอกจำกนีบ้ริษัทฯ ได้ด ำเนินกำรเพื่อป้องกนักำรมีสว่นเก่ียวข้องกบักำรทจุริตและคอร์รัปชนั โดยจดัท ำแนว
ปฏิบัติในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่นและสื่อสำรให้กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกระดับได้รับทรำบถึง
นโยบำยดงักลำ่ว รวมทัง้คูค้่ำ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม โดยก ำหนดให้กำรด ำเนินกำรทกุกระบวนกำรเป็นไปตำมกฎหมำย
อยำ่งเคร่งครัด โดยหำกกรรมกำร ผู้บริหำร และพนกังำนผู้ ใดกระท ำผิด จะได้รับโทษทำงวินยั และหำกมีกำรกระท ำที่
เช่ือได้วำ่ผิดกฎหมำย กฎเกณฑ์ ระเบียบและข้อบงัคบัของรัฐ บริษัทฯ จะสง่เร่ืองให้เจ้ำหน้ำที่ของรัฐด ำเนินกำรต่อไป
โดยไมช่กัช้ำ อีกทัง้บริษัทฯ ได้จดัให้มีช่องทำงในกำรรำยงำนหำกมีกำรพบเห็นกำรฝ่ำฝืนหรือพบเห็นกำรกระท ำทจุริต
และคอร์รัปชนั ผ่ำนทำง email: cghotline@robinson.co.th ซึ่งสำมำรถติดต่อร้องเรียนต่อคณะกรรมกำรได้โดยตรง 
โดยมีคณะกรรมกำรอิสระและคณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นผู้ รับเร่ืองร้องเรียนดงักล่ำว รวมถึงกำรจดัให้มีมำตรกำร
คุ้มครองปกป้องให้กบัผู้รำยงำนด้วย 

บริษัทฯได้ด ำเนินกำรเก่ียวกบั กำรป้องกนักำรทจุริตคอร์รัปชัน่เพื่อให้เป็นไปตำมกระบวนกำรขอรับรองของ
คณะกรรมกำรแนวร่วมปฏิบัติของภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต (Private Sector Collective Action 
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Coalition Against Corruption : CAC) และได้ผำ่นกำรรับรองเมื่อวนัท่ี 9 มีนำคม 2560  ทัง้นีร้ำยละเอียดของนโยบำย
ต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่น และกำรด ำเนินกำรที่เก่ียวข้องกับกำรป้องกันกำรมีส่วนเก่ียวข้องกับกำรทุจริต และ      
คอร์รัปชนั ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ http://robins.listedcompany.com ภำยใต้หวัข้อ กำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี 
 
การขอรับค าแนะน าและการแจ้งเบาะแส 
 บริษัทฯ มีคณะกรรมกำรพิจำรณำและสอบสวนเร่ืองรำวร้องทกุข์หรือร้องเรียน พร้อมทัง้ก ำหนดหน้ำที่และควำม
รับผิดชอบที่เป็นระบบ โปร่งใส และตรวจสอบได้ เพื่อให้ผู้ ร้องทกุข์หรือผู้ ร้องเรียนไว้วำงใจและเช่ือมัน่ในกระบวนกำร
สอบสวนที่เป็นธรรม กรณีที่ผู้มีสว่นได้เสียกลุม่ต่ำงๆ มีข้อสงสยั หรือพบเห็นกำรกระท ำ ที่สงสยัว่ำมีกำรฝ่ำฝืนหรือไม่
ปฏิบตัิตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบงัคบัหรือจรรยำบรรณทำงธุรกิจ สำมำรถสอบถำมขอรับค ำแนะน ำ แจ้งเบำะแส หรือ
ร้องเรียน พร้อมส่งรำยละเอียดหลกัฐำนต่ำงๆ ถึงบุคคลหรือหน่วยงำนที่เก่ียวข้องในช่องทำงกำรติดต่อที่บริษัทฯ 
ก ำหนด โดยคณะกรรมกำรตรวจสอบหรือฝ่ำยจดักำรจะด ำเนินกำรสืบหำข้อเท็จจริงและมีกำรรำยงำนสรุปประเด็น
ส ำคญัให้คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำรับทรำบ โดยบริษัทฯจะรักษำข้อมูลดงักล่ำวไว้เป็นควำมลบั เพื่อไม่ให้ผู้แจ้ง
เบำะแสได้รับควำมเดือนร้อน ส ำหรับช่องทำงในกำรขอค ำแนะน ำ และแจ้งเบำะแสมีรำยละเอียดดงันี ้
การขอรับค าแนะน า 
•  ฝ่ายเลขานุการบริษัท 
 โทรศพัท์: (02) 169-2500 ตอ่ 4751 
 อีเมล: co.secretary@robinson.co.th  

 ไปรษณีย์: ฝ่ำยเลขำนกุำรบริษัท 
บริษัท โรบินสนั จ ำกดั (มหำชน) 
ชัน้ 14 เลขที่ 9/9 ถนนพระรำม 9 แขวงหวัยขวำง เขตห้วยขวำง  
กรุงเทพมหำนคร 10310 
 

การแจ้งเบาะแส 
 • คณะกรรมการตรวจสอบ 
   โทรศพัท์: (02) 169-2500 ตอ่ 4700 
 อีเมล:  cghotline@robinson.co.th 
 ไปรษณีย์:  ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

  บริษัท โรบินสนั จ ำกดั (มหำชน)  
  ชัน้ 14 เลขที่ 9/9 ถนนพระรำม 9 แขวงหวัยขวำง เขตห้วยขวำง  
  กรุงเทพมหำนคร 10310 

ในกรณีต้องกำรรำยงำนประเด็นท่ีพบเห็นอยำ่งเร่งดว่น ผู้พบเห็นสำมำรถแจ้งให้ผู้บริหำรระดบัสงูหรือ 
คณะกรรมกำรบริษัทรับทรำบ ผำ่นช่องทำงสือ่สำรข้ำงต้นได้เช่นกนั ส ำหรับผู้ที่แจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียนที่เป็น 
พนกังำน ลกูค้ำ หรือบคุคลที่รับจ้ำงท ำงำนให้แก่บริษัทฯ จะได้รับกำรคุ้มครองสทิธิตำมกฎหมำย ซึง่ได้มีกำร 
ก ำหนดรำยละเอียดไว้ในจรรยำบรรณและนโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำรของบริษัทฯ 
 

javascript:ShowHideLine('7')
mailto:co.secretary@robinson.co.th
mailto:cghotline@robinson.co.th
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4. ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ   

บริษัทฯ และบริษัทยอ่ย มีทรัพย์สินถำวรหลกัที่ใช้ในกำรประกอบธุรกิจ ได้แก่ ที่ดิน อำคำรและอปุกรณ์ เพื่อ
ด ำเนินกำรห้ำงสรรพสินค้ำและพืน้ที่เช่ำทัง้ในประเทศไทยและประเทศเวียดนำม ซึ่งมีระยะเวลำในกำรครอบครอง
คงเหลอื และมลูคำ่ตำมบญัชีสทุธิของสนิทรัพย์ ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 โดยมีรำยละเอียดดงัแสดงในตำรำงตอ่ไปนี ้  

 
ประเภทการ
ถอืครอง
กรรมสิทธ์ิ 

สถานที่ตัง้ ระยะเวลาใน
การครอบครอง 

มูลค่าตาม
บัญชีสุทธิ 
(ล้านบาท) 

สิทธิการต่อสัญญา 

สทิธิกำรเชำ่
ที่ดินและอำคำร
ระยะยำว 

สขุมุวิท, ศรีนครินทร์, รังสติ, รำมอินทรำ 
นครศรีธรรมรำช (2 แหง่), หำดใหญ่, 
เชียงใหม,่ อดุรธำนี, อยธุยำ,ภเูก็ต, 
อบุลรำชธำนี, รำชบรีุ, ชลบรีุ, ขอนแก่น
ตรัง, เชียงรำย, พิษณโุลก, พระรำม 9, 
สรุำษฏร์ธำนี, บำงแค, ล ำปำง, สระบรีุ, 
ระยอง, ศรีสมำน, มหำชยั, ก ำแพงเพชร, 
ส ำนกังำนใหญ่ 

เร่ิมตัง้แต ่          
1 พ.ย. 2535 ถึง 
23 พ.ย. 2590 

7,364 มีสำขำและส ำนกังำนใหญ่
รวม 21 แหง่ ท่ีมีเง่ือนไขใน
กำรตอ่สญัญำ โดยเมื่อ
สญัญำสิน้สดุ ผู้ให้เชำ่ให้สทิธิ
ผู้ เช่ำในกำรเชำ่ตอ่ก่อนบคุคล
อื่นในรำคำคำ่เชำ่ที่ได้ตกลง
ใหม ่

สญัญำเชำ่พืน้ท่ี บำงรัก, รัตนำธิเบศร์, ภเูก็ต จงัซลีอน,  
บำงนำ, Robins - Royal City และ  
Robins -Crescent Mall 

เร่ิมตัง้แต ่        
20 ก.ค. 2536 ถึง 
2 พ.ค. 2585 

192 ไมไ่ด้ก ำหนดเง่ือนไขกำรตอ่
สญัญำ 

ถือกรรมสทิธ์ิ
ที่ดินและอำคำร 

ศรีรำชำ, จนัทบรีุ, สพุรรณบรีุ, 
กำญจนบรีุ, สกลนคร, สริุนทร์, 
ฉะเชิงเทรำ, ร้อยเอด็, สมทุรปรำกำร, 
ปรำจีนบรีุ, มกุดำหำร, บรีุรัมย์,          
แมส่อด, ลพบรีุ, เพชรบรีุ 

- 10,188 - 

หมำยเหต ุไมร่วมสญัญำเชำ่ของ Free Standing shops ซึง่มีมลูคำ่ไมเ่ป็นนยัส ำคญั 

 
นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม 

บริษัทฯ ยงัคงนโยบำยเดิมในกำรลงทนุในบริษัทยอ่ยหรือบริษัทร่วม ดงัรำยละเอียดตอ่ไปนี ้
ธุรกิจที่บริษัทฯจะลงทนุ - บริษัทฯจะลงทนุในธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกบักำรประกอบธุรกิจหลกัของบริษัทฯ เพื่อให้

ครอบคลมุครบวงจร เช่น ธุรกิจห้ำงสรรพสนิค้ำ ธุรกิจจ ำหน่ำยอปุกรณ์กีฬำ หรืออปุกรณ์ไฟฟ้ำ กำรก ำหนดสดัสว่นเงิน
ลงทนุ  โดยพิจำรณำจำกผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทที่จะลงทนุ ประกอบกบัฐำนะทำงกำรเงิน และสภำพคลอ่งทำง
กำรเงินของบริษัทนัน้ๆ รวมทัง้ภำระผกูพนัตำมสญัญำร่วมลงทนุด้วย 
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การวิจัยและพัฒนา 

ไมม่ี 
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

ไมม่ี  
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6. ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลส าคัญอ่ืน 

บริษัท โรบินสนั จ ำกดั (มหำชน)  ประกอบธุรกิจค้ำปลกีประเภทห้ำงสรรพสนิค้ำและศนูย์กำรค้ำมีสำขำครอบคลมุพืน้ท่ี 
ที่มีศกัยภำพทัว่ประเทศ ภำยใต้ช่ือ “โรบินสนั” ปัจจบุนั มีจ ำนวนสำขำทัง้สิน้ 46 สำขำ แบง่เป็น กรุงเทพและปริมณฑล 
11 สำขำ และตำ่งจงัหวดั 35 สำขำ อีกทัง้บริษัทฯ มีสำขำที่เปิดให้บริกำรในเวียดนำมจ ำนวน 2 แหง่  

ข้อมูลทั่วไป   (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560) 

ช่ือบริษัท   : บริษัท โรบินสนั จ ำกดั (มหำชน) 
เลขทะเบียนบริษัท  : 0107536000412 (เดมิเลขที ่บมจ.115) 
กำรประกอบธุรกิจ  : ห้ำงสรรพสนิค้ำและศนูย์กำรค้ำ 
ทนุจดทะเบียน  : 3,942,847.022.15 บำท (หุ้นสำมญั 1,110,661,133 หุ้น) 
ทนุช ำระแล้ว  : 3,942,847.022.15 บำท (หุ้นสำมญั 1,110,661,133 หุ้น) 
มลูคำ่หุ้นท่ีตรำไว้  : มลูคำ่หุ้นละ 3.55 บำท 
ที่ตัง้   : ส ำนกังำนใหญ่  9/9 ชัน้ 14-17 ถนนพระรำม 9 แขวงห้วยขวำง   

เขตห้วยขวำง กรุงเทพมหำนคร 10310 
โทรศพัท์ 0-2169-2500 โทรสำร 0-2169-2577 

เว็บไซต์   : http://robins.listedcompany.com 
นำยทะเบยีนหลกัทรัพย์ : บริษัทศนูย์รับฝำกหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ำกดั 

93 ชัน้ 14 ถนนรัชดำภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
ผู้สอบบญัชี  : บริษัท เคพีเอม็จี  ภมูิไชย สอบบญัชี จ ำกดั  

ลงลำยมือช่ือโดยนำยธนิต โอสถำเลศิ เลขทะเบียน 5155 
    ชัน้ 50-51 เอ็มไพร์ทำวเวอร์ 1 ถนน สำทรใต้ กรุงเทพฯ 10120 

โทรศพัท์ 0-2677-2000 โทรสำร 0-2677-2222   
 
 

  

หมำยเหต ุ:  บริษัทฯ ได้เปลี่ยนแปลงช่ือบริษัทใหม ่เป็น “บริษัท โรบินสนั จ ำกดั (มหำชน) เม่ือวนัที่ 5 พฤษภำคม 2560 
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ข้อมูลทั่วไป – นิติบุคคลที่บริษัทถอืหุ้นตัง้แต่ 10% ขึน้ไป 

ช่ือบริษัท   : บริษัท ซีอำร์ (ประเทศไทย) 
กำรประกอบธุรกิจ  : บริษัทโฮลดิง้เพื่อร่วมลงทนุกบัห้ำงสรรพสนิค้ำท้องถ่ิน 
จ ำนวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสำมญั 320,100,000 หุ้น 
จ ำหนำ่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : 9/9 ชัน้ 14-17 ถนนพระรำม 9 แขวงห้วยขวำง   

เขตห้วยขวำง กรุงเทพมหำนคร 10310 
 
ช่ือบริษัท   : บริษัท ซีอำร์ รำชบรีุ (ประเทศไทย) 
กำรประกอบธุรกิจ  : ห้ำงสรรพสนิค้ำ 
จ ำนวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสำมญั 6,456,000 หุ้น 
จ ำหนำ่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : 265 ถนนศรีสริุยวงศ์ แขวงหน้ำเมือง เขตเมือง จงัหวดัรำชบรีุ 
 
ช่ือบริษัท   : บริษัท ซีอำร์ เชียงใหม ่(ประเทศไทย) 
กำรประกอบธุรกิจ  : ห้ำงสรรพสนิค้ำ 
จ ำนวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสำมญั 2,200,000 หุ้น 
จ ำหนำ่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : 2 ถนนมหิดล แขวงหำยยำ 
    เขตเมืองเชียงใหม ่จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
ช่ือบริษัท   : บริษัท ซีอำร์ หำดใหญ่ (ประเทศไทย) 
กำรประกอบธุรกิจ  : ห้ำงสรรพสนิค้ำ 
จ ำนวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสำมญั 2,020,000 หุ้น 
จ ำหนำ่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : 9 ถนนธรรมนญูวถีิ แขวงหำดใหญ่ 
    เขตหำดใหญ่ จงัหวดัสงขลำ 
 
ช่ือบริษัท   : บริษัท ซีอำร์ อดุรธำนี (ประเทศไทย) 
กำรประกอบธุรกิจ  : ห้ำงสรรพสนิค้ำ  
จ ำนวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสำมญั 2,250,000 หุ้น 
จ ำหนำ่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : 277/2 ถนนประจกัษ์ศิลปำคม แขวงหมำกแข้ง 
    เขตเมืองอดุรธำนี จงัหวดัอดุรธำนี 

หมายเหต ุ:  บจ. ซีอาร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ในกลุม่บริษัทฯ ได้จ าหน่ายเงินลงทนุทัง้หมดในบริษัท ซีอาร์ อบุลราชธานี  (ประเทศไทย) จ ากดั เม่ือวนัที่ 1 กนัยายน 2560 
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ช่ือบริษัท   : บริษัท ซีอำร์ จนัทบรีุ (ประเทศไทย) 
กำรประกอบธุรกิจ  : ห้ำงสรรพสนิค้ำ 
จ ำนวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสำมญั 1,600,000 หุ้น 
จ ำหนำ่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : 22/107 หมูท่ี่ 7 แขวงจนัทนิมิต 
    เขตเมืองจนัทบรีุ จงัหวดัจนัทบรีุ 
 
ช่ือบริษัท   : บริษัท ซีอำร์ นครศรีธรรมรำช (ประเทศไทย) 
กำรประกอบธุรกิจ  : ห้ำงสรรพสนิค้ำ 
จ ำนวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสำมญั 5,600,000 หุ้น 
จ ำหนำ่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : 89/201 ถนนพฒันำกำรคขูวำง แขวงคลงั 
    เขตเมือง จงัหวดันครศรีธรรมรำช 
 
ช่ือบริษัท   : บริษัท ซีอำร์ ภเูก็ต (ประเทศไทย) 
กำรประกอบธุรกิจ  : ห้ำงสรรพสนิค้ำ 
จ ำนวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสำมญั 1,770,000 หุ้น 
จ ำหนำ่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : 36 ถ.ดิลกอทุิศ 1 แขวงตลำดใหญ่ เขตเมืองภเูก็ต จงัหวดัภเูก็ต 
 
ช่ือบริษัท   : R-Trading (L) BHD 
กำรประกอบธุรกิจ  : ธุรกิจลงทนุในกิจกำรตำ่งๆ 
จ ำนวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสำมญั 5,000 หุ้น 
จ ำหนำ่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : Commence Chambers, P.O. Box 2208, Road Town,  

Tortola, British Virgin Islands 
 
ช่ือบริษัท   : บริษัท โรบินสนั เอส.พี.วี. จ ำกดั 
กำรประกอบธุรกิจ  : รับซือ้คืนหุ้นกู้จำกเจ้ำหนีต้ำมโครงกำร “วีดีอำร์พ”ี 
จ ำนวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสำมญั 100,000 หุ้น 
จ ำหนำ่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : 9/9 ชัน้ 14-17 ถนนพระรำม 9 แขวงห้วยขวำง   

เขตห้วยขวำง กรุงเทพมหำนคร 10310 
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ช่ือบริษัท   : บริษัท เพำเวอร์บำย จ ำกดั 
กำรประกอบธุรกิจ  : ศนูย์จ ำหนำ่ยอปุกรณ์ไฟฟ้ำ 
จ ำนวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสำมญั 56,000,000 หุ้น 
จ ำหนำ่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : 919/555 อำคำรจิวเวอร่ีเทรดเซ็นเตอร์ ชัน้ 11 
    ถนนสลีม แขวงสลีม เขตบำงรัก 
    กรุงเทพมหำนคร 10500 
 
ช่ือบริษัท   : บริษัท ซี อำร์ ซี สปอร์ต จ ำกดั 
กำรประกอบธุรกิจ  : ศนูย์จ ำหนำ่ยอปุกรณ์กีฬำ 
จ ำนวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสำมญั  37,000,000 หุ้น 
จ ำหนำ่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : 919/555 อำคำรจิวเวอร่ีเทรดเซ็นเตอร์ ชัน้ 13 
    ถนนสลีม แขวงสลีม เขตบำงรัก 
    กรุงเทพมหำนคร 10500 
 
ช่ือบริษัท   : บริษัท สยำมรีเทลดเีวลลอปเม้นท์ จ ำกดั 
กำรประกอบธุรกิจ  : ศนูย์กำรค้ำแฟชัน่ไอร์แลนด์ 
จ ำนวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสำมญั 5,000,000 หุ้น 
จ ำหนำ่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : 587, 589, 589/7-9 ถนนรำมอินทรำ แขวงคนันำยำว 
    เขตคนันำยำว กรุงเทพมหำนคร  
 
ช่ือบริษัท   : บริษัท สแควร์ ริทซ์ พลำซำ่ จ ำกดั 
กำรประกอบธุรกิจ  : ศนูย์กำรค้ำแฟชัน่ไอร์แลนด์ 
จ ำนวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสำมญั 1,250,000 หุ้น 
จ ำหนำ่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : 587 ถนนรำมอินทรำ แขวงคนันำยำว 
    เขตคนันำยำว กรุงเทพมหำนคร  
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ช่ือบริษัท   : บริษัท อำร์ เอส ที สกำย บริจ จ ำกดั 
กำรประกอบธุรกิจ  : ด ำเนินกำรสร้ำงและบริหำรจดักำรทำงเช่ือมรถไฟฟ้ำ 
จ ำนวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสำมญั 493,950 หุ้น 
จ ำหนำ่ยได้แล้วทัง้หมด  
ที่ตัง้   :  เลขที่ 250 ถนนสขุมุวิท แขวงคลองเตย  

เขตคลองเตย กรุงเทพมหำนคร 
 
ช่ือบริษัท   : บริษัท โรบินสนันครินทร์ จ ำกดั 
กำรประกอบธุรกิจ  : มิได้ด ำเนินพำณิชยกิจ 
จ ำนวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสำมญั 4,200 หุ้น 
จ ำหนำ่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : 9/9 ชัน้ 14-17 ถนนพระรำม 9 แขวงห้วยขวำง   

เขตห้วยขวำง กรุงเทพมหำนคร 10310 
 
ช่ือบริษัท   : บริษัท โรบินสนัสขุมุวิท จ ำกดั 
กำรประกอบธุรกิจ  : มิได้ด ำเนินพำณิชยกิจ 
จ ำนวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสำมญั 1,000,000 หุ้น 
จ ำหนำ่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : 259 ถนนสขุมุวิท แขวงคลองเตยเหนือ  
    เขตวฒันำ กรุงเทพมหำนคร 
 
ช่ือบริษัท   : บริษัท โรบินสนัรัชดำ จ ำกดั 
กำรประกอบธุรกิจ  : มิได้ด ำเนินพำณิชยกิจ 
จ ำนวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสำมญั 3,000 หุ้น 
จ ำหนำ่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : 9/9 ชัน้ 14-17 ถนนพระรำม 9 แขวงห้วยขวำง   

เขตห้วยขวำง กรุงเทพมหำนคร 10310 
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ช่ือบริษัท   : Robinson Department Store (Vietnam) Joint Stock Company 
กำรประกอบธุรกิจ  : ประกอบธุรกิจห้ำงสรรพสนิค้ำในเวียดนำม 
จ ำนวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสำมญั 21,650,000 หุ้น 

จ ำหนำ่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : Basement B1, Mega Mall, Royal City Urban Complex, 72A  
    Nguyen Trai Street, Thuong Ding Ward, Thanh Xuan District,  
    Hanoi,  Vietnam 


