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นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ                                                                                                    

วิสัยทัศน์  

มุง่มัน่ท่ีจะเป็นผู้น ำ Omni-Channel Department Store ควบคูไ่ปกบักำรพฒันำศนูย์กำรค้ำและห้ำงสรรพสนิค้ำที่
ตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำแบบครบวงจรและดีที่สดุในประเทศไทย 
 
พันธกิจ 
• พฒันำและบริหำรศนูย์กำรค้ำและห้ำงสรรพสินค้ำ ให้เป็นศนูย์กลำงที่สำมำรถตอบสนองกำรใช้ชีวิตในทกุ 

ไลฟ์สไตล ์
• ใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีเพื่อกำรเข้ำถึงลูกค้ำและสร้ำงประสบกำรณ์ใหม่ ๆ เพื่อก้ำวสู่กำรเป็น  

Omni-Channel Department Store ที่สมบรูณ์แบบ 
• น ำเสนอสนิค้ำและบริกำรท่ีดีที่สดุ พร้อมสร้ำงควำมแข็งแกร่งให้กบัสนิค้ำ Private Brands 
• ด ำเนินธุรกิจตำมหลกัธรรมำภิบำลเพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีทกุฝ่ำย 
• มีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อชุมชน สงัคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้ำงควำมยั่งยืนควบคู่ไปกับกำรเติบโตของ 

บริษัทฯ 
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ประวัติความเป็นมา 

บริษัท โรบินสนั จ ำกัด (มหำชน) ประกอบธุรกิจค้ำปลีกประเภทห้ำงสรรพสินค้ำและศูนย์กำรค้ำ มีสำขำ
ครอบคลุมพืน้ที่ ที่มีศักยภำพทั่วประเทศภำยใต้ช่ือ “โรบินสัน” ซึ่งได้เปิดด ำเนินกิจกำรห้ำงสรรพสินค้ำครัง้แรก  
ในปี 2522 และได้จดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์ ในปี 2535 ภำยใต้สญัลกัษณ์ “Robins” โดยหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ  
จัดอยู่ในกลุ่มดชันีตวัชีว้ดับริษัทฯขนำดใหญ่ หรือ “SET 50” ปัจจุบนัมีสำขำเปิดให้บริกำรอยู่ทัว่ประเทศภำยใต้กำร
บริหำรงำนของ บริษัท โรบินสนั จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย มีจ ำนวนสำขำทัง้สิน้  48 สำขำ แบ่งเป็นกรุงเทพฯ  
11 สำขำ และตำ่งจงัหวดั 37 สำขำ อีกทัง้บริษัทฯ มีสำขำที่เปิดให้บริกำรในประเทศเวียดนำมจ ำนวน 2 สำขำ 

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ 

ปี 2522 เร่ิมเปิดด ำเนินกิจกำรห้ำงสรรพสนิค้ำสำขำแรกที่สำขำอนสุำวรีย์ชยัสมรภมูิ 
ปี 2535 บริษัทฯ เป็นห้ำงสรรพสินค้ำแห่งแรกที่เข้ำจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย โดยจดทะเบียน

เมื่อวนัท่ี 3 มกรำคม 2535 
ปี 2538 กลุม่บริษัท เซ็นทรัลรีเทล คอร์ปอเรชัน่ จ ำกดั ได้เข้ำร่วมธุรกิจกบับริษัทฯ ในฐำนะผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ พร้อม

ทัง้ร่วมกนัจดัตัง้ บริษัท ซีอำร์ (ประเทศไทย) จ ำกดั เพื่อร่วมทนุกบัห้ำงสรรพสนิค้ำ ในตำ่งจงัหวดัภำยใต้ช่ือ     
“โรบินสนั” สง่ผลให้บริษัทฯ มีจ ำนวนสำขำเพิ่มขึน้เป็น 20 สำขำ 

ปี 2539 บริษัทฯ ได้รวมกิจกำรในธุรกิจซูเปอร์มำร์เก็ตของบริษัทฯ กับกลุ่มบริษัทเซ็นทรัล และเข้ำร่วมลงทุนกับ
บริษัท รอยลัเอโฮลด์ จ ำกดั ซึง่เป็นบริษัทท่ีด ำเนินธุรกิจด้ำนซุปเปอร์มำร์เก็ต ที่ประเทศเนเธอร์แลนด์ จดัตัง้
เป็น บริษัท ซีอำร์ซี เอโฮลด์ จ ำกดั บริหำรงำนด้ำนซุปเปอร์มำร์เก็ต ภำยใต้ช่ือ ‘’Tops supermarket” โดย
ในเดือนธนัวำคม 2539 และพฤษภำคม 2541 บริษัทฯ ได้ขำยหุ้นท่ีถืออยูใ่ห้แก่บริษัท รอยลัเอโฮลด์ จ ำกดั 

ปี 2540 บริษัทฯ ได้รับอนุมัติให้โอนขำยสินค้ำคงเหลือ พร้อมสิ่งตกแต่งและเคร่ืองใช้ส ำนักงำนของแผนก
เคร่ืองใช้ไฟฟ้ำและแผนกเคร่ืองกีฬำให้แก่ บริษัท เพำเวอร์บำย จ ำกัด และ บริษัท ซีอำร์ซี สปอร์ต จ ำกดั 
ตำมล ำดับ และบริษัทฯ อนุมัติให้บริษัทดงักล่ำวใช้พืน้ที่ตำมสำขำต่ำงๆ ของบริษัทฯ เพื่อด ำเนินธุรกิจ 
ศูนย์จ ำหน่ำยเคร่ืองใช้ไฟฟ้ำและเคร่ืองกีฬำ โดยบริษัทฯ ได้รับผลตอบแทนในรูปของส่วนแบ่งรำยได้หรือ 
ค่ำเช่ำพืน้ที่ และในเดือนเมษำยน 2541 บริษัทฯได้ซือ้หุ้ นของทัง้ 2 บริษัท โดยมีสดัส่วนในกำรถือหุ้ น 
ร้อยละ 40 

ปี 2541 บริษัทฯ ได้ประกำศหยดุพกัช ำระหนีส้นิทำงกำรเงิน เนื่องจำกได้รับผลกระทบจำกกำรประกำศเปลีย่นแปลง
คำ่เงินบำทเมื่อวนัท่ี 2 กรกฎำคม 2540   

ปี 2543 วนัที่ 2 พฤษภำคม 2543 ศำลล้มละลำยกลำงได้มีค ำสัง่ให้ด ำเนินกำรฟืน้ฟกิูจกำรของบริษัทฯ และแตง่ตัง้
บริษัท โรบินสนั แพลนเนอร์ จ ำกัด เป็นผู้ท ำแผนฟืน้ฟูกิจกำรของบริษัทฯ ต่อมำศำลล้มละลำยกลำงได้
พิจำรณำเห็นชอบด้วยกบัแผนฟืน้ฟูกิจกำรของบริษัทฯและมีค ำสัง่แต่งตัง้ให้ บริษัท โรบินสนั แพลนเนอร์ 
จ ำกัด เป็นผู้บริหำรแผน ในวันที่ 20 ธันวำคม 2543 นอกจำกนีบ้ริษัทฯ ได้ปิดให้บริกำรสำขำดอนเมือง 
เนื่องจำกกำรลงทนุให้ผลตอบแทนไมคุ่้มคำ่ 

ปี 2544 บริษัทฯ ได้ปิดให้บริกำรสำขำอนสุำวรีย์ เนื่องจำกครบก ำหนดระยะเวลำของสญัญำสทิธิกำรเช่ำอำคำรท่ีได้    
ท ำไว้กับผู้ ให้เช่ำ ประกอบกับกำรลงทุนเพื่อปรับปรุงสำขำนีใ้ห้ผลตอบแทนไม่คุ้มค่ำ บริษัทฯ จึงคงเหลือ
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สำขำที่เปิดให้บริกำรทัง้สิน้รวม 18 สำขำ แบง่เป็นสำขำในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 9 สำขำ และตำ่งจงัหวดั 
9 สำขำ นอกจำกนีบ้ริษัทฯ ได้ออกหุ้นกู้ตำมแผนฟืน้ฟูกิจกำร ให้แก่เจ้ำหนีก้ำรเงินไม่มีหลกัประกนั โดยมี
จ ำนวนเงินต้นรวมดอกเบีย้ 4,766.70 ล้ำนบำท  

ปี 2545 บริษัทฯ ประสบควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรตำมขัน้ตอนที่ส ำคญัของแผนฟืน้ฟูกิจกำร อนัได้แก่กำรเพิ่ม
ทุนจำก 1,480.8 ล้ำนบำท เป็น 14,808.80 ล้ำนบำท กำรแปลงหนีเ้ป็นทุนกำรด ำเนินกำรลดทุนลง 
ร้อยละ 25 และกำรปลดหนี ้ท ำให้ฐำนะทำงกำรเงินของบริษัทฯปรับตวัดีขึน้อยำ่งมีสำระส ำคญั และในวนัท่ี  
26 พฤศจิกำยน 2545 หุ้นสำมญัของบริษัทฯ ได้รับอนญุำตจำกตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยให้กลบั
เข้ำท ำกำรซือ้ขำยได้ในหมวดพำณิชย์ตำมปกติ 

ปี 2546 ในเดือนมีนำคมบริษัทฯ ได้สละสิทธ์ิซือ้หุ้นเพ่ิมทนุของบริษัท ซีอำร์ซีสปอร์ต จ ำกดั ท ำให้สดัสว่นกำรถือหุ้น
ในบริษัทดงักล่ำว ลดลงเป็นร้อยละ 29.19 ในเดือนพฤษภำคม บริษัทฯได้จดักิจกรรมเปิดตวัภำพลกัษณ์
ใหมภ่ำยใต้แนวคิด “โรบินสนั…ใสส่สีนัใหมใ่ห้ชีวิต” เพื่อแนะน ำกำรกลบัมำอีกครัง้หนึง่ของโรบินสนั และใน
เดือนธนัวำคม ศำลล้มละลำยกลำงมีค ำสัง่เห็นชอบ ด้วยค ำเสนอขอแก้ไขแผนของลกูหนี ้เพื่อรองรับกำรซือ้
คืนหุ้นกู้ ตำมโครงกำรรับซือ้คืนหุ้นกู้ก่อนครบก ำหนดโดยสมคัรใจ (Voluntary Debt Refinance Program 
หรือ “วีดีอำร์พี”)  

ปี 2547 ในเดือนมกรำคม บริษัท โรบินสนั เอส.พี.วี. จ ำกดั (“เอสพีวี”) ได้ลงนำมในสญัญำกู้ เงินกบัสถำบนักำรเงิน  
2 แห่ง เพื่อน ำมำเป็นเงินทนุในกำรรับซือ้คืนหุ้นกู้ตำมโครงกำรวีดีอำร์พี วงเงินกู้ ระยะยำวในวงเงินไม่เกิน 
2,700 ล้ำนบำท โดย ณ สิน้ปี 2547 เอสพีวี สำมำรถรับซือ้หุ้นกู้ตำมโครงกำรดงักลำ่ว จำกผู้ ถือหุ้นกู้ ได้เป็น
จ ำนวนทัง้สิน้ 15,899,277 หนว่ย หรือคิดเป็นร้อยละ 77.04 ของจ ำนวนคงเหลอืทัง้หมด นอกจำกนี ้ในวนัท่ี 
22 มีนำคม ที่ประชุมเจ้ำหนีโ้ดยกำรเรียกประชมุตำมค ำสัง่ศำลล้มละลำยกลำง มีมติเลือกตัง้กรรมกำรของ
ผู้บริหำรแผนฝ่ำยเจ้ำหนีก้ำรเงินที่ไมม่ีหลกัประกนัใหม ่เพื่อทดแทนกรรมกำรชดุเดิมที่จะขอลำออก และใน
วนัท่ี 8 ธนัวำคม บริษัทฯ ได้ซือ้หุ้นทัง้หมดจำกผู้ ร่วมทนุท้องถ่ินใน บริษัท ซีอำร์ รำชบรีุ (ประเทศไทย) จ ำกดั  
จำกเดิมร้อยละ 49.99 เป็นร้อยละ 99.99 เพื่อเพิ่มควำมคลอ่งตวัในกำรบริหำรงำนมำกยิ่งขึน้ 

ปี 2548 บริษัทฯ มีกำรลงทนุเปิดสำขำใหม่จ ำนวน 1 สำขำ ได้แก่ สำขำรัตนำธิเบศร์ และบริษัทฯมีกำรจ่ำยช ำระหนี ้
หุ้นกู้ คงค้ำงตำมแผนฯ ได้ก่อนก ำหนดทัง้หมดในวนัที่ 19 ธันวำคม 2548 ท ำให้บรรลผุลส ำเร็จตำมแผน
ฟืน้ฟูกิจกำร โดยใช้แหลง่เงินทนุจำกเงินสดจำกกำรด ำเนินงำนบำงสว่น และจำกกำรกู้ยืมเงินจำกสถำบนั
กำรเงินภำยในประเทศ 

ปี 2549 ศำลล้มละลำยกลำงได้มีค ำสัง่ยกเลิกกำรฟืน้ฟูกิจกำร เมื่อวนัที่ 6 กุมภำพนัธ์ 2549 และบริษัทฯ ได้จดักำร
ประชมุสำมญัผู้ ถือหุ้นเป็นครัง้แรก ภำยหลงัจำกกำรกลบัเข้ำสูส่ถำนะปกติ โดยที่ประชมุสำมญัผู้ ถือหุ้นได้มี
มติแต่งตัง้กรรมกำรบริษัทจ ำนวน 10 ท่ำน เมื่อวนัที่ 26 เมษำยน 2549 ซึ่งประกอบด้วย กรรมกำรอิสระ
จ ำนวน 3 ทำ่น นอกจำกนี ้ในเดือนพฤศจิกำยน บริษัทฯ ได้เปิดให้บริกำรสำขำใหม ่สำขำที่ 20 สำขำอยธุยำ 
โดยใช้เงินลงทนุประมำณ 347 ล้ำนบำท 

ปี 2550 บริษัทฯ ประกำศจ่ำยเงินปันผลเป็นครัง้แรก หลังจำกที่ศำลล้มละลำยกลำงได้มีค ำสั่ง ยกเลิ กกำร 
ฟืน้ฟูกิจกำร โดยจ่ำยเงินปันผลให้แก่ผู้ ถือหุ้นในอตัรำ 0.32 บำทต่อหุ้น และตำมมติที่ประชุมวิสำมญัผู้ ถือ
หุ้ นครัง้ที่  1/2550 เมื่อวันที่  19 มิถุนำยน 2550 บริษัทฯ ได้ลดทุนจดทะเบียนโดยวิธีลดมูลค่ำหุ้ นที่ 
จดทะเบียนจำกเดิมมลูค่ำหุ้นละ 10 บำท เป็นมลูค่ำหุ้นละ 3.55 บำท และโอนสว่นเกินมลูค่ำหุ้นและก ำไร
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สะสมที่ยังไม่จัดสรรมำล้ำงส่วนต ่ำกว่ำมูลค่ำให้หมดไป เพื่อให้สอดคล้องกับมำตรฐำนกำรบัญชีของ
สมำคมวิชำชีพนักบัญชี  อนึ่งเมื่อวันที่ 13 กันยำยน 2550 กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ กระทรวงพำณิชย์  
ได้ด ำเนินกำรจดทะเบียนกำรลดทุนจดทะเบียนที่ช ำระแล้ว และแก้ไขหนังสือบริคณห์สนธิของบริษัทฯ  
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว และในเดือนกนัยำยน บริษัทฯ ได้เปิดให้บริกำรสำขำใหม ่โรบินสนั จงัซีลอน เป็นสำขำ
ที่ 21 และเป็นสำขำที่ 2 ในจงัหวดัภเูก็ต 

ปี 2551 ในเดือนมิถนุำยน บริษัทฯ ได้หยดุให้บริกำรสำขำสีลม เนื่องจำกบริษัทฯ ได้รับค ำเสนอซือ้สิทธิกำรเช่ำและ
สินทรัพย์ของสำขำดงักล่ำว จำกบริษัท สีลม แอสเซ็ทส์ จ ำกัด ต่อมำในเดือนตุลำคม ที่ประชุมวิสำมัญ 
ผู้ ถือหุ้นครัง้ที่ 1/2551 ได้มีมติอนมุตัิกำรแก้ไขข้อบงัคบับริษัทฯ เก่ียวกบักำรซือ้หุ้นของบริษัทคืนซึง่ตอ่มำที่
ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทได้มีมติให้เข้ำท ำโครงกำรซือ้หุ้ นคืนเพื่อบริหำรกำรเงินภำยในวงเงิน  
536 ล้ำนบำท หรือจ ำนวนหุ้นที่ซือ้คืนไมเ่กินร้อยละ 10 ของหุ้นจ ำหนำ่ยได้แล้วทัง้หมดของบริษัทฯ โดยเร่ิม
โครงกำรตัง้แตว่นัท่ี 24 พฤศจิกำยน 2551 ถึงวนัท่ี 22 พฤษภำคม 2552 

ปี 2552 บริษัทฯ เปิดให้บริกำรสำขำใหมจ่ ำนวน 2 สำขำ ได้แก่ สำขำชลบรีุและสำขำขอนแก่น เป็นสำขำที่ 22 และ 
23 ตำมล ำดบั โดยทัง้ 2 แหง่เป็นสำขำขนำดใหญ่ มีพืน้ท่ีขำยรวมประมำณ 32,000 ตำรำงเมตร นอกจำกนี ้
บริษัทฯ ได้ด ำเนินโครงกำรซือ้หุ้ นคืนเพื่อบริหำรกำรเงิน จนครบก ำหนดระยะเวลำในกำรซือ้หุ้ นคืนแล้ว  
เมื่อวนัที่ 22 พฤษภำคม 2552 โดยสำมำรถซือ้หุ้นคืนได้จ ำนวน 6,765,000  หุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 0.61 
ของทนุช ำระแล้ว ทัง้นีค้ณะกรรมกำรบริษัทได้มีมติอนมุตัิกำรจ ำหน่ำยหุ้นที่ซือ้คืนด้วยวิธีกำรขำยในตลำด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย โดยมีระยะเวลำในกำรขำยหุ้นท่ีซือ้คืนตัง้แตว่นัท่ี 23 พฤศจิกำยน 2552 ถึงวนัท่ี 
22 พฤษภำคม 2555   

ปี 2553    บริษัทฯ ได้ท ำกำรเปิดสำขำใหม่ 1 สำขำ ได้แก่ สำขำตรัง ซึ่งเป็นห้ำงสรรพสินค้ำโรบินสนัล ำดบัที่  24 โดย
เป็นกำรพัฒนำห้ำงสรรพสินค้ำ ในรูปแบบใหม่ คือรูปแบบ “ศูนย์กำรค้ำไลฟ์สไตล์” เป็นสำขำแรก 
นอกจำกนี ้เมื่อวนัที่ 12 มีนำคม 2553 บริษัทฯ ได้รับช ำระคืนหนีเ้งินกู้ สว่นหนึ่งรวมเป็นจ ำนวน 448 ล้ำน
บำท จำกบริษัทร่วมแห่งหนึ่งซึง่ได้เคยกู้ยืมเงินจำกบริษัทฯ มำเป็นระยะเวลำนำนแล้ว โดยบริษัทฯ เคยได้ท ำ
กำรตัง้คำ่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูของเงินต้น และดอกเบีย้ของเงินกู้ยืมนีท้ัง้จ ำนวนตัง้แตปี่ 2541 อนึง่จำกกำรท่ี
คณะกรรมกำรบริษัทได้มีมติอนมุตัิกำรขำยหุ้นที่ซือ้คืนเมื่อปี 2552 นัน้ บริษัทฯ ได้เร่ิมด ำเนินกำรขำยหุ้นท่ี
ซือ้คืน เมื่อวนัท่ี 18 สิงหำคม 2553 โดย ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2553 บริษัทฯ ยงัคงมีจ ำนวนหุ้นที่ซือ้คืนและ
ยงัไมไ่ด้จ ำหนำ่ยคงเหลอืทัง้หมด 3,674,800 หุ้น 

ปี 2554    บริษัทฯ ได้เปิดให้บริกำรสำขำใหม่จ ำนวน 3 แห่ง ทัง้ในกรุงเทพและต่ำงจังหวดั ได้แก่ สำขำเชียงรำย  
สำขำพิษณุโลก และสำขำพระรำม 9 โดยมีสำขำพระรำม 9 เ ป็น Flagship Store แห่งใหม่ของ
ห้ำงสรรพสนิค้ำ โรบินสนัในกรุงเทพฯ ด้วยขนำดพืน้ท่ีขำยมำกกวำ่ 20,000 ตำรำงเมตร อีกทัง้ได้ด ำเนินกำร
ขำยหุ้นท่ีซือ้คืน ตำมโครงกำรซือ้หุ้นคืนเพื่อบริหำรกำรเงินได้ครบทัง้จ ำนวนแล้ว เมื่อวนัท่ี 28 เมษำยน 2554 
นอกจำกนีบ้ริษัทฯ ได้เข้ำเป็นหนึง่ในหุ้นท่ีใช้ค ำนวณดชันี SET50 ของตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยเป็น
ครัง้แรก โดยเร่ิมตัง้แต่เดือนมกรำคม รวมทัง้ได้รับกำรจัดอนัดบัเป็น 1 ในสดุยอด 200 บริษัทจำกทัว่ทัง้
ภมูิภำคเอเชียแปซิฟิก ที่มีผลประกอบกำรท่ีเติบโตอยำ่งต่อเนื่องและมีฐำนะทำงกำรเงินที่แข็งแกร่ง ส ำหรับ
กลุม่บริษัทที่มีรำยได้ไม่เกิน 1 พนัล้ำนดอลลำร์สหรัฐฯ หรือ “Asia’s 200 Best Under a Billion” ประจ ำปี 
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2554 จำกกำรจดัอนัดบัของนิตยสำรฟอร์บส์ เอเชีย (Forbes Asia) ซึง่มีบริษัทจดทะเบียนของไทยที่ติดอนัดบั
ในปี 2554 เพียง 5 แหง่เทำ่นัน้ 

ปี 2555 บริษัทฯ ได้เร่ิมด ำเนินแผนกำรขยำยสำขำเชิงรุก โดยเปิดให้บริกำรสำขำใหมถ่ึง 5 แหง่ ทัง้ในกรุงเทพฯ และ
ต่ำงจังหวัด ได้แก่ สำขำสุพรรณบุรีในรูปแบบศูนย์กำรค้ำไลฟ์สไตล์ สำขำบำงนำ สำขำสุรำษฏร์ธำนี  
สำขำบำงแค และสำขำล ำปำง นอกจำกนี ้บริษัทฯ ได้รับเงินปันผลระหวำ่งกำลจำกบริษัทร่วมทัง้ 2 แหง่ คือ 
บริษัท เพำเวอร์บำย จ ำกดั และ บริษัท ซีอำร์ซี สปอร์ต จ ำกดั รวมจ ำนวน 1,386 ล้ำนบำท  

ปี 2556 บริษัทฯ ด ำเนินแผนขยำยสำขำเชิงรุกอย่ำงต่อเนื่อง โดยเปิดให้บริกำรสำขำใหม่ 5 แห่ง ซึ่งเป็นรูปแบบ  
ศูนย์กำรค้ำไลฟ์สไตล์ 4 แห่ง ได้แก่ สำขำกำญจนบุรี สำขำสกลนคร สำขำสระบุรี และสำขำสริุนทร์ และ
เป็นสำขำในศนูย์กำรค้ำ 1 แห่ง คือ สำขำอบุลรำชธำนี 2 บริษัทฯ ได้ปิดให้บริกำรสำขำรัชดำภิเษกเมื่อวนัท่ี  
26 มีนำคม 2556 เนื่องจำกสิน้สดุสญัญำเช่ำและบริษัทฯได้มีกำรชือ้หุ้นเพิ่มทนุของบริษัท ซีอำร์ซี สปอร์ต 
จ ำกัด ท ำให้สดัส่วนในบริษัทดงักล่ำว เพิ่มขึ่นเป็นร้อยละ 40 นอกจำกนี ้บริษัทฯ ได้รับกำรจัดอนัดบัเป็น  
1 ในสดุยอด 200 บริษัทจำกทัว่ทัง้ภูมิภำคเอเชียแปซิฟิกที่มีผลประกอบกำรที่เติบโตอย่ำงต่อเนื่องและมี
ฐำนะทำงกำรเงินที่แข็งแกร่ง ส ำหรับกลุ่มบริษัทที่มีรำยได้ไม่เกิน 1 พันล้ำนดอลลำร์สหรัฐฯ หรือ  
“Asia’s 200 Best Under a Billion” ประจ ำปี 2556 ซึ่งเป็นครัง้ที่ 2 นบัจำกปี 2554 ที่บริษัทฯ ได้รับกำรจดั
อนัดบัจำกนิตยสำรฟอร์บส์ เอเชีย (Forbes Asia)   

ปี 2557    เมื่อวันที่ 4 มกรำคม 2557 คุณอลัน จอร์ซ ทอมสัน เข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรผู้ จัดกำรใหญ่ แทนที่  
คณุปรีชำ เอกคณุำกลู ที่ได้ลำออก โดยวิสยัทศัน์ของคณุอลนั คือ ขยำยธุรกิจและเพิ่มสว่นแบ่งตลำดอยำ่ง
มีก ำไร นอกจำกนัน้ บริษัทฯ ได้มีมติจดัตัง้บริษัทยอ่ย Robinson Department Store Vietnam Joint Stock 
Company เพื่อด ำเนินกำรลงทุนธุรกิจห้ำงสรรพสินค้ำในประเทศเวียดนำม และได้เปิดบริกำรอย่ำงเป็น
ทำงกำรที่เมืองฮำนอย และเมืองโฮจิมินห์ (ภำยใต้ Trademark Licensing Agreement) ซึ่งถือเป็นก้ำว
ส ำคัญที่บริษัทฯ ได้มีกำรเติบโตต่ำงประเทศ นอกจำกนี ้บริษัทฯ ยังด ำเนินกำรขยำยสำขำเชิงรุกอย่ำง
ต่อเนื่อง โดยเปิดให้บริกำรสำขำใหม่ 5 แห่งในรูปแบบศนูย์กำรค้ำไลฟ์สไตล์ ได้แก่ สำขำฉะเชิงเทรำ 
สำขำร้อยเอ็ด สำขำสมทุรปรำกำร สำขำปรำจีนบรีุ และสำขำมกุดำหำร บริษัทฯ ยงัได้รับรำงวลั ”สถำน
ประกอบกิจกำรดีเด่น” ด้ำนแรงงำนสมัพนัธ์และสวสัดิกำรแรงงำน จำกกรมสวสัดิกำรและคุ้มครอง
แรงงำน กระทรวงแรงงำนติดต่อกนัเป็นปีที่ 9  

ปี 2558 บริษัทฯ ขยำยสำขำอยำ่งตอ่เนื่อง โดยเปิดให้บริกำรสำขำใหม ่4 แห่ง ซึ่งเป็นรูปแบบศนูย์กำรค้ำไลฟ์สไตล์  
3 แห่ง ได้แก่ สำขำบุรีรัมย์ สำขำศรีสมำน และสำขำแม่สอด และ รูปแบบห้ำงสรรพสินค้ำ 1 แห่ง คือ  
สำขำระยอง นอกจำกนี ้บริษัทฯ ได้มีกำรปรับปรุงสำขำเก่ำอยำ่งตอ่เนื่องให้มีควำมทนัสมยัและตอบสนอง
ตอ่ควำมต้องกำรและไลฟ์สไตล์ท่ีเปลีย่นไปของลกูค้ำ บริษัทฯ ได้มีกำรปิดห้ำงสรรพสนิค้ำโรบินสนั ลำดหญ้ำ 
เมื่อวนัที่ 6  พฤษภำคม  2558  เนื่องจำกสิน้สดุสญัญำเช่ำ บริษัทฯ ยงัได้รับรำงวลั “สถำนประกอบกิจกำร
ดีเดน่” ด้ำนแรงงำนสมัพนัธ์และสวสัดิกำรแรงงำน จำกกรมสวสัดิกำรและคุ้มครองแรงงำน กระทรวงแรงงำน 
ติดตอ่กนัเป็นปีที่ 10  

ปี  2559   บริษัทฯ ขยำยสำขำอย่ำงต่อเนื่อง โดยเปิดให้บริกำรสำขำใหม่ 2 แห่ง ได้แก่  ห้ำงสรรพสินค้ำ 
โรบินสนั นครศรีธรรมรำช ซึ่งตัง้อยู่ในในศูนย์กำรค้ำ และโรบินสนัไลฟ์สไตล์ลพบุรี โดยเป็นรูปแบบใหม่
ภำยใต้แนวคิด EAT-SHOP-PLAY และเป็นสำขำแรกที่มีกำรริเร่ิมกำรรวมพืน้ที่ห้ำงสรรพสินค้ำและพืน้ที่
ร้ำนค้ำในศนูย์กำรค้ำเข้ำด้วยกนั (Integrated layout) รวมถึงกำรปรับปรุงสำขำเก่ำอยำ่งตอ่เนื่อง นอกจำกนัน้
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บริษัทฯ ได้มีกำรเพิ่มควำมหลำกหลำยของแผนกสินค้ำก๊ิฟช๊อป ภำยใต้แบรนด์ "จัสท์ บำย" (Just Buy)  
พร้อมทัง้เปิดตวักลุม่สนิค้ำ “เกรทแวล”ู (Great Value) ภำยใต้แนวคิด “รำคำเดียวตลอด 365 วนั” ซึง่ได้รับ
กำรตอบรับที่ดีจำกลกูค้ำ ทัง้นีบ้ริษัทฯ ยงัได้รับรำงวลั “สถำนประกอบกิจกำรดีเด่น” ด้ำนแรงงำนสมัพนัธ์
และสวสัดิกำรแรงงำน จำกกรมสวสัดิกำรและคุ้มครองแรงงำน กระทรวงแรงงำน ติดตอ่กนัเป็นปีที่ 11  

ปี 2560     บริษัทฯ ได้เปลีย่นช่ือจำก บริษัท ห้ำงสรรพสนิค้ำ โรบินสนั จ ำกดั (มหำชน) เป็นบริษัท โรบินสนั  
จ ำกัด (มหำชน) เพื่อให้สอดคล้องกับกำรด ำเนินธุรกิจที่มีอยู่ในปัจจุบนั และที่จะด ำเนินต่อไปในอนำคต  
อีกทัง้ยังได้แต่งตัง้ คุณวุฒิเกียรติ เตชะมงคลำภิวฒัน์ เป็นกรรมกำรผู้ จัดกำรใหญ่แทนคุณอลนั จอร์ซ  
ทอมสนั ที่ได้ลำออก นอกจำกนี ้บริษัทฯ ยงัคงด ำเนินกำรขยำยสำขำอย่ำงตอ่เนื่อง โดยเปิดให้บริกำรสำขำ
ใหม่ 3 แห่ง ได้แก่ ศูนย์กำรค้ำโรบินสนัไลฟ์สไตล์เพชรบุรี ห้ำงสรรพสินค้ำโรบินสนัมหำชัย ซึ่งตัง้อยู่ใน
ศนูย์กำรค้ำ และศนูย์กำรค้ำโรบินสนัไลฟ์สไตล์ก ำแพงเพชร ซึง่นบัเป็นครัง้แรกที่บริษัทฯ พฒันำศนูย์กำรค้ำ
ขนำดเล็กเพื่อตอบโจทย์ตำมขนำดเมืองและจ ำนวนประชำกร และบริษัทฯ ได้ขำยเงินลงทุนในสำขำ
อบุลรำชธำนี 1 เนื่องจำกมีสำขำอบุลรำชธำนี 2 ซึ่งเปิดด ำเนินกำรอยู่แล้ว และสำมำรถรองรับกำรเติบโต
ของจงัหวดัและลกูค้ำได้อยำ่งเพียงพอ ทัง้นี ้บริษัทฯ ยงัได้รับคะแนน 100 คะแนนเต็มจำกโครงกำรประเมนิ
คุณภำพกำรจัดประชุมผู้ ถื อหุ้ นจำกสมำคมส่ง เส ริม ผู้ ลงทุนไทย  (Thai Investor Association)  
รำงวลับริษัทจดทะเบียนด้ำนนกัลงทนุสมัพนัธ์ดีเด่นในงำน Set Awards 2017 ซึ่งเป็นรำงวลัที่มอบให้แก่
บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์ที่มีควำมโดดเดน่ด้ำนกำรด ำเนินกิจกรรมนกัลงทนุสมัพนัธ์ และรำงวลั 
“สถำนประกอบกิจกำรดีเด่น” ด้ำนแรงงำนสมัพนัธ์และสวสัดิกำรแรงงำน จำกกรมสวสัดิกำรและคุ้มครอง
แรงงำน กระทรวงแรงงำน ติดตอ่กนัเป็นปีที่ 12 

ปี 2561 เดือนมีนาคม บริษัทฯ ได้มีกำรพัฒนำและปรับปรุงสินค้ำอย่ำงต่อเนื่องในกลุ่มสินค้ำต่ำง  ๆ ที่เป็น 
Signature categories รวมถึงรำยกำรส่งเสริมกำรขำยต่ำงๆ อำทิ กำรจัด “RobinsOn Jeans  2018”  
ที ่โรบินสนัอบุลรำชธำนี และมีแผนด ำเนินกำรตอ่เนื่องไปอีก 20 จงัหวดัทัว่ประเทศไทยในปีนี ้
เดือนมิถุนายน บริษัทฯ ได้เปิดศนูย์กำรค้ำโรบินสนัไลฟ์สไตล์ชลบุรี เป็นล ำดบัที่  21 บนท ำเลศกัยภำพ
ใกล้นิคมอุตสำหกรรมอมตะนคร บนพืน้ที่ 36,000 ตำรำงเมตร โดยกำรออกแบบอำคำรทัง้ภำยในและ
ภำยนอกได้แรงบนัดำลใจมำจำกคลื่นท้องทะเลมำประยกุต์ให้เข้ำกบัศนูย์กำรค้ำ อีกทัง้ ยงัมีกำรรวมพืน้ท่ี
ทัง้ศูนย์กำรค้ำและพืน้ที่ห้ำงสรรพสินค้ำเข้ำด้วยกัน (Integrated layout) โดยมีร้ำนค้ำ ร้ำนอำหำร และ
สินค้ำที่ครบครัน พร้อมทัง้สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ และสวนสนุกส ำหรับเด็กสไตล์ญ่ีปุ่ น (Japanese 
theme) เพื่อให้เป็นศนูย์กลำงกำรใช้ชีวิตแห่งใหม่ที่ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์และควำมบนัเทิงของทกุเพศและ
ทกุวัย นอกจำกนี ้บริษัทฯ ได้ขยำยธุรกิจสินค้ำกลุ่ม Private Label เพิ่มขึน้อย่ำงต่อเนื่อง โดยได้เปิดตวั
สินค้ำกลุ่ม Softline Home ภำยใต้แบรนด์ “Haven” ซึ่งมีสินค้ำครอบคลมุทัง้กลุ่มเคร่ืองนอน อุปกรณ์ใน
ห้องน ำ้ และสนิค้ำตกแตง่บ้ำน บริษัทฯ ได้รับคะแนน 100 คะแนนเต็มจำกโครงกำรประเมินคณุภำพกำรจดั
ประชมุผู้ ถือหุ้น จำกสมำคมสง่เสริมผู้ลงทนุไทย (Thai Investor Association) 
เดือนสิงหาคม บริษัทฯ ได้น ำเสนอช่องทำงในกำรซือ้สินค้ำออนไลน์แบบใหม่ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก
ให้กับลกูค้ำได้มำกยิ่งขึน้ ภำยใต้ช่ือ “Robinson Chat & Shop” ซึ่งลกูค้ำสำมำรถเลือกซือ้สินค้ำผ่ำนทำง 
LINE @RobinsonOnline ด้วยขัน้ตอนง่ำยๆ เพียง 3 ขัน้ตอน สัง่-จ่ำย-ส่ง โดยมีพนกังำนที่คอยให้บริกำร
ช่วยหำสินค้ำ และสง่ให้ถึงบ้ำน เปรียบเสมือนมีผู้ช่วยซือ้สินค้ำสว่นตวั นอกจำกนี ้บริษัทฯ ได้มีกำรเปิดตวั



                                                            
                                                                                บริษัท โรบินสนั จ ำกดั (มหำชน) /56-1 ปี 2561  

 

สว่นท่ี 1 กำรประกอบธุรกิจ - นโยบำยและภำพรวมกำรประกอบธุรกิจ                         หน้า 7   

สนิค้ำใหมใ่นกลุม่ Private Label อำทิ เสือ้ผ้ำแฟชัน่สตรีภำยใต้แบรนด์ “Seoulista” และเสือ้ผ้ำบรุุษภำยใต้
แบรนด์ “Emilio Valentino” 
เดือนกันยายน บริษัทฯ ได้จดังำนสมัมนำเปิดมมุมองใหมท่ำงธุรกิจร่วมกบัพันธมิตรคูค้่ำกว่ำ 200 บริษัท   
เพื่อหำรือและน ำเสนอควำมคิดเห็นที่จะน ำไปสู่กำรสร้ำงควำมส ำเร็จทำงธุรกิจและเติบโตไปด้วยกันใน
อนำคต 
เดือนพฤศจิกายน บริษัทฯ ได้รับรำงวลับริษัทจดทะเบียนด้ำนนกัลงทนุสมัพนัธ์ดีเดน่ติดตอ่กนัเป็นปีที่ 2 
จำกงำน SET Awards 2018 ซึ่งเป็นรำงวัลที่มอบให้แก่บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์ที่มีควำม 
โดดเดน่ในกำรด ำเนินกิจกรรมนกัลงทนุสมัพนัธ์ นอกจำกนี ้บริษัทฯ ยงัได้รับกำรประเมินผล ด้ำนกำรก ำกบั
ดูแลกิจกำรอยู่ในระดับ 5 ดำวจำกกำรส ำรวจของสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย  
(Thai Institute of Directors (IOD))  
เดือนธันวาคม  บริษัทฯ ได้เปิดศูนย์กำรค้ำโรบินสนัไลฟ์สไตล์ชัยภูมิ เป็นล ำดับที่ 22 บนพืน้ที่ 32,000 
ตำรำงเมตร โดยได้รับแรงบันดำลใจในกำรออกแบบภำยนอกอำคำรจำกควำมงดงำมทำงธรรมชำติของ 
เสำหินหรือแท่งหินที่เป็นจุดเด่นของจังหวัดชัยภูมิ นอกจำกนี ้ยังขยำยพืน้ที่ในส่วนของร้ำนอำหำรและ 
ศูนย์อำหำรมำกขึน้ เพื่อดึงดดูลกูค้ำเข้ำมำใช้บริกำร รวมถึงสถำนท่ีพกัผ่อนหย่อนใจ และสวนสนุกส ำหรับ
เด็ก เพื่อเป็นศนูย์กลำงกำรใช้ชีวิตแห่งใหม่ที่ตอบรับกบัไลฟ์สไตล์ของชำวชยัภมูิและชำวอีสำนได้อย่ำงครบ
ครัน 
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ปัจจบุนั บริษัท โรบินสนั จ ำกดั (มหำชน) มีสำขำให้บริกำร 50 สำขำ แบง่เป็น 48 สำขำ ในประเทศไทย ทัง้
กรุงเทพฯ และปริมณฑล และตำ่งจงัหวดั และ 2 สำขำในเวยีดนำม โดยมีรำยละเอียดดงันี ้

สาขาในประเทศไทย 
 ชื่อสาขา ชื่อเรียกทางการตลาด วันเปิดสาขา 

1 บมจ. โรบินสนั สำขำสขุมุวิท โรบินสนัสขุมุวิท 1 ธนัวำคม 2533 

2 บมจ. โรบินสนั สำขำบำงรัก โรบินสนับำงรัก 11 พฤศจิกำยน 2535 

3 บมจ. โรบินสนั สำขำศรีนครินทร์  โรบินสนัซีคอนสแควร์  21 สงิหำคม 2537 

4 บมจ. โรบินสนั สำขำรังสติ โรบินสนัฟิวเจอร์พำร์ครังสติ  18 มีนำคม 2538 

5 บมจ. โรบินสนั สำขำรำมอินทรำ  โรบินสนัแฟชัน่ไอส์แลนด์  1 มิถนุำยน 2538 

6 บจ. ซีอำร์ อดุรธำนี (ประเทศไทย) โรบินสนัอดุรธำนี  30 สงิหำคม 2538 

7 บจ. ซีอำร์ ภเูก็ต (ประเทศไทย) โรบินสนัโอเช่ียนภเูก็ต 12 ตลุำคม 2538 

8 บจ. ซีอำร์ นครศรีธรรมรำช (ประเทศไทย) โรบินสนัโอเช่ียนนครศรีฯ 27 ตลุำคม 2538 

9 บจ. ซีอำร์ หำดใหญ่ (ประเทศไทย) โรบินสนัหำดใหญ่ 1  ธนัวำคม 2538 

10 บจ. ซีอำร์ เชียงใหม ่(ประเทศไทย) โรบินสนัเชียงใหม ่ 26 มกรำคม 2539 

11 บมจ. โรบินสนั สำขำศรีรำชำ โรบินสนัศรีรำชำ 31 พฤษภำคม 2540 

12 บจ. ซีอำร์ รำชบรีุ (ประเทศไทย) โรบินสนัรำชบรีุ 9 พฤศจิกำยน 2540 

13 บจ. ซีอำร์ จนัทบรีุ (ประเทศไทย) โรบินสนัจนัทบรีุ 16 มกรำคม 2541 

14 บมจ. โรบินสนั สำขำถนนรัตนำธิเบศร์ โรบินสนัรัตนำธิเบศร์ 15 มิถนุำยน 2548 

15 บมจ. โรบินสนั สำขำอยธุยำปำร์ค โรบินสนัอยธุยำ 16 พฤศจิกำยน 2549 

16 บจ. ซีอำร์ ภเูก็ต (ประเทศไทย) โรบินสนัโอเช่ียนจงัซีลอน 31 สงิหำคม 2550 

17 บมจ. โรบินสนั สำขำชลบรีุ โรบินสนัชลบรีุ 29 พฤษภำคม 2552 

18 บมจ. โรบินสนั สำขำขอนแก่น โรบินสนัขอนแก่น 3 ธนัวำคม 2552 

19 บมจ. โรบินสนั สำขำตรัง โรบินสนัตรัง 11 พฤศจิกำยน 2553 

20 บมจ. โรบินสนั สำขำเชียงรำย โรบินสนัเชียงรำย 30 มีนำคม 2554 

21 บมจ. โรบินสนั สำขำพิษณโุลก โรบินสนัพิษณโุลก 20 ตลุำคม 2554 

22 บมจ. โรบินสนั สำขำพระรำม 9 โรบินสนัพระรำม 9 14 ธนัวำคม 2554 

23 บมจ. โรบินสนั สำขำสพุรรณบรีุ โรบินสนัสพุรรณบรีุ 2 มีนำคม 2555 

24 บมจ. โรบินสนั สำขำบำงนำ โรบินสนับำงนำ 3 พฤษภำคม 2555 

25 บมจ. โรบินสนั สำขำสรุำษฏร์ธำนี โรบินสนัสรุำษฏร์ธำนี 11 ตลุำคม 2555 

26 
27 

บมจ. โรบินสนั สำขำบำงแค 
บมจ. โรบินสนั สำขำล ำปำง 

โรบินสนับำงแค 
โรบินสนัล ำปำง 

3 พฤศจิกำยน 2555 
30 พฤศจิกำยน 2555 

28 บมจ. โรบินสนั สำขำกำญจนบรีุ 
  

โรบินสนักำญจนบรีุ 28 กมุภำพนัธ์ 2556 
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29 

ชื่อสาขา 
บมจ. โรบินสนั สำขำอบุลรำชธำนี  2 

ชื่อเรียกทางการตลาด 
โรบินสนัอบุลรำชธำนี 2 

วันเปิดสาขา 
5 เมษำยน 2556 

30 บมจ. โรบินสนั สำขำสกลนคร โรบินสนัสกลนคร 27 มิถนุำยน 2556 

31 บมจ. โรบินสนั สำขำสระบรีุ โรบินสนัสระบรีุ 22 พฤศจิกำยน 2556 

32 บมจ. โรบินสนั สำขำสริุนทร์ โรบินสนัสริุนทร์ 20 ธนัวำคม 2556 

33 บมจ. โรบินสนั สำขำฉะเชิงเทรำ โรบินสนัฉะเชิงเทรำ 12 กนัยำยน 2557 

34 บมจ. โรบินสนั สำขำร้อยเอ็ด โรบินสนัร้อยเอ็ด 3 ตลุำคม 2557 

35 บมจ. โรบินสนั สำขำสมทุรปรำกำร โรบินสนัสมทุรปรำกำร 31 ตลุำคม 2557 

36 บมจ. โรบินสนั สำขำปรำจีนบรีุ โรบินสนัปรำจีนบรีุ 4 ธนัวำคม 2557 

37 บมจ. โรบินสนั สำขำมกุดำหำร โรบินสนัมกุดำหำร 19 ธนัวำคม 2557 

38 บมจ. โรบินสนั สำขำระยอง โรบินสนัระยอง 27 พฤษภำคม 2558 

39 บมจ. โรบินสนั สำขำบรีุรัมย์ โรบินสนับรีุรัมย์ 29 กรกฎำคม 2558 

40 บมจ. โรบินสนั สำขำศรีสมำน โรบินสนัศรีสมำน 11 พฤศจิกำยน 2558 

41 บมจ. โรบินสนั สำขำแมส่อด โรบินสนัแมส่อด 18 ธนัวำคม 2558 

42 บจ. ซีอำร์ นครศรีธรรมรำช (ประเทศไทย)                  โรบินสนัโอเช่ียนนครศรีฯ 2 28 กรกฎำคม 2559 

43 บมจ. โรบินสนั สำขำลพบรีุ                           โรบินสนัลพบรีุ    19 ธนัวำคม 2559 

44 บมจ. โรบินสนั สำขำเพชรบรีุ โรบินสนัเพชรบรีุ 19 พฤษภำคม 2560 

45 บมจ. โรบินสนั สำขำมหำชยั  โรบินสนัมหำชยั 23 พฤศจิกำยน 2560 

46 
47 
48 

บมจ. โรบินสนั สำขำก ำแพงเพชร 
บมจ. โรบินสนั สำขำชลบรีุ 2 
บมจ. โรบินสนั สำขำชยัภมูิ 

โรบินสนัก ำแพงเพชร 
โรบินสนัชลบรีุ 2 
โรบินสนัชยัภมูิ 

8 ธนัวำคม 2560 
27 มิถนุำยน 2561 
1   ธนัวำคม 2561 
 

        สาขาในต่างประเทศ 
          ชื่อสาขา                     ชื่อเรียกทางการตลาด    วันเปิดสาขา 
   1      ROBINS Department Store - Royal City         ROBINS Hanoi          20 เมษำยน 2557 

      2      ROBINS Department Store - Crescent Mall                   ROBINS Ho Chi Minh     12 ธนัวำคม 2557 
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โครงสร้างการถอืหุ้นของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

หมายเหต ุ: *บจ. ซีอาร์ (ประเทศไทย) ได้เข้าซื้อหุ้นสามญัของ บจ. ซีอาร์ หาดใหญ่ (ประเทศไทย) เพ่ิมเติมจาก บจ. หาดใหญ่ซิตีช้้อปป้ิง เซ็นเตอร์ จ านวน 484,800 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 24.00 เมือ่วนัที ่20 ธนัวาคม 2561 
  

49.99% 

บมจ. โรบินสัน 

99.86%  
 99.99% 

89.99% 

99.99%  
 

64.99% 

50.00% 

50.00%  
 

76.00%  
 

บจ. นครศรีธรรมรำช 
โอเช่ียนกรุ๊พ 

10.00%  
 

35.00%  
 

50.00%  
 

50.00%  
 

24.00%  
 

40.00% 

 40.00% 

33.33%  
 

24.00%  
 

24.00%  
 

25.00%  
 

บจ. ควอลิตีอิ้นน์ 
 

60.00% 

60.00% 

33.33% 

     33.33% 

12.00% 

 12.00% 

26.99% 

12.00% 

12.00% 

52.00%  
 50.00% 

 บจ. ซีอำร์ รำชบรีุ 
(ประเทศไทย) 

 

บจ. อำร์ เอส ที 
สกำยบริจ 

 
บจ. ซี.ที.แลนด์ 

นำยอำชนนั อศัวโภคิน 
 

บจ. หลงัสวนเรียลตี ้
 
บจ. ห้ำงเซ็นทรัล 
ดีพำร์ทเมนท์สโตร์ 

นำยอนนัต์ อศัวโภคิน 
     บจ. สยำมรีเทล 

    ดีเวลล็อปเม้นท์ 

บจ. ภเูก็ตโอเช่ียนกรุ๊ป 
 

     บจ. โรบินสนันครินทร์  
 

99.80%  

บจ. โรบินสนัรัชดำ  
 

บจ. เซ็นเตอร์ทำวน์  
 

บจ. สแควร์ริทส์พลำซำ่ 
 

   นำยวรวชัร ตนัตรำนนท์
นนท์  

บจ. ซีอำร์ เชียงใหม่
(ประเทศไทย) 

 

บจ. เพำเวอร์บำย 
 

ตระกลูทีฆธนำนนท์ 
บจ. ห้ำงเซ็นทรัล 
ดีพำร์ทเมนท์สโตร์ 

บจ. หลงัสวนเรียลตี ้
 

บจ. ซีอำร์ (ประเทศไทย)  
 

99.99%  

บจ. โรบินสนัสขุมุวิท  
 

บจ. ซีอำร์ หำดใหญ่* 
(ประเทศไทย) 

 

บจ. ซีอำร์ ภเูก็ต 
(ประเทศไทย) 

 

บจ. ซีอำร์  
นครศรีธรรมรำช 
(ประเทศไทย) 

 

บจ. ซีอำร์ซีสปอร์ต 
 

บจ. ซีอำร์ จนัทบรีุ 
(ประเทศไทย) 

 

บจ. ซีอำร์ อดุรธำนี 
(ประเทศไทย) 

99.92% 

R-Trading (L) BHD 
 

Robinson Department 
Store (Vietnam) Joint 
Stock Company 

 

99.99% 

บริษัทใน 
กลุม่เซ็นทรัล 

    บจ. แวต รีฟันด์  
เซ็นเตอร์ (ไทยแลนด์) 
 

25.00%  
 



                                                            
                                                                                บริษัท โรบินสนั จ ำกดั (มหำชน) /56-1 ปี 2561  

  

สว่นที่ 1 กำรประกอบธุรกิจ - นโยบำยและภำพรวมกำรประกอบธุรกิจ                             หน้า 11   

รายละเอียดของบริษัทและบริษัทย่อย 

ชื่อบริษัท 
ทุนช าระแล้ว  

(บาท) 
ลักษณะการด าเนินธุรกิจ 

บมจ. โรบินสนั 3,942,847,022 ด ำเนินกิจกำรธุรกิจค้ำปลีกเป็นหลกั ปัจจุบนัด ำเนินธุรกิจ 
ห้ำงสรรพสินค้ำ ภำยใต้ช่ือ "โรบินสัน" และศูนย์กำรค้ำ 
ภำยใต้ช่ือ "โรบินสัน ไลฟ์สไตล์"  ทัง้ในกรุงเทพฯ และ
ต่ำงจังหวดัโดยมีสำขำดงัต่อไปนี ้สขุุมวิท บำงรัก บำงแค 
ศรีนครินทร์ แฟชัน่ไอส์แลนด์ รังสติ รัตนำธิเบศร์ พระรำม 9 
ศรีรำชำ อยธุยำ ชลบรีุ ขอนแก่น ตรัง เชียงรำย พิษณโุลก 
สุพรรณบุรี บำงนำ ล ำปำง สุรำษฎร์ธำนี กำญจนบุรี 
อุบลรำชธำนี 2 สกลนคร สระบุรี สุรินทร์ ฉะเชิงเทรำ 
สมุทรปรำกำร ร้อยเอ็ด ปรำจีนบุรี มุกดำหำร  ระยอง 
บุ รี รัม ย์  ศ รีสมำน แม่สอด  ลพบุ รี  เพชรบุ รี  มหำชัย 
ก ำแพงเพชร ชลบรีุ 2 และชยัภมูิ 

บจ. ซีอำร์ (ประเทศไทย) 3,201,000,000 บริษัทโฮลดิง้เพื่อร่วมลงทุนกับห้ำงสรรพสินค้ำท้องถ่ินใน    
7 จังหวัด เพื่อประกอบธุรกิจประเภทห้ำงสรรพสินค้ำ 
ภำยใต้ช่ือ โรบินสนั 

บจ. ซีอำร์ รำชบรีุ (ประเทศไทย) 645,600,000 ประกอบธุรกิจห้ำงสรรพสนิค้ำใน จ. รำชบรีุ 
บจ. ซีอำร์ เชียงใหม ่(ประเทศไทย) 220,000,000 ประกอบธุรกิจห้ำงสรรพสนิค้ำใน จ. เชียงใหม ่
บจ. ซีอำร์ หำดใหญ่ (ประเทศไทย) 202,000,000 ประกอบธุรกิจห้ำงสรรพสนิค้ำใน จ. สงขลำ 
บจ. ซีอำร์ อดุรธำนี (ประเทศไทย) 225,000,000 ประกอบธุรกิจห้ำงสรรพสนิค้ำใน จ. อดุรธำน ี
บจ. ซีอำร์ จนัทบรีุ (ประเทศไทย) 130,000,000 ประกอบธุรกิจห้ำงสรรพสนิค้ำใน จ. จนัทบรีุ 
บจ. ซีอำร์ นครศรีธรรมรำช (ประเทศ
ไทย) 

560,000,000 ประกอบธุรกิจห้ำงสรรพสนิค้ำใน จ. นครศรีธรรมรำช 

บจ. ซีอำร์ ภเูก็ต (ประเทศไทย) 177,000,000 ประกอบธุรกิจห้ำงสรรพสนิค้ำใน จ. ภเูก็ต 
บจ. โรบินสนันครินทร์ 105,000,000 มิได้ด ำเนินพำณิชยกิจ 
บจ. โรบินสนัสขุมุวิท 100,000,000 มิได้ด ำเนินพำณิชยกิจ 
บจ. โรบินสนัรัชดำ  75,000,000 มิได้ด ำเนินพำณิชยกิจ 
R - Trading (L) BHD  50,000 ประกอบธุรกิจลงทนุในกิจกำรตำ่งๆ 
บจ. โรบินสนั เอส.พี.วี.*** 1,000,000 รับซือ้คืนหุ้นกู้จำกเจ้ำหนีต้ำมโครงกำร ”วีดีอำร์พี” 
บจ. เพำเวอร์บำย  560,000,000 ประกอบธุรกิจเป็นศนูย์จ ำหนำ่ยอปุกรณ์ไฟฟ้ำ 
บจ. ซีอำร์ซี สปอร์ต  370,000,000 ประกอบธุรกิจเป็นศนูย์จ ำหนำ่ยอปุกรณ์กีฬำ 
บจ. สยำมรีเทลดเีวลลอ็ปเม้นท์ 
บจ. สแควร์ริทส์ พลำซำ่  

500,000,000 
125,000,000 

เจ้ำของและผู้บริหำรศนูย์กำรค้ำแฟชัน่ไอส์แลนด์  
ถนนรำมอินทรำ 

บจ. อำร์ เอส ที สกำยบริจ  49,395,000 ด ำเนินกำรสร้ำงและบริหำรจดักำรทำงเช่ือมรถไฟฟ้ำ 
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ชื่อบริษัท 
ทุนช าระแล้ว  

(บาท) 
ลักษณะการด าเนินธุรกิจ 

Robinson Department Store 
(Vietnam) Joint Stock Company 

10,000,000
เหรียญสหรัฐฯ 

ประกอบธุรกิจห้ำงสรรพสนิค้ำในเวียดนำม 

บจ. แวต รีฟันด์ เซ็นเตอร์ (ไทย
แลนด์) 

30,000,000 ให้บริกำรเป็นตวัแทนนกัทอ่งเที่ยวในกำรขอคืน
ภำษีมลูคำ่เพิม่ 

หมายเหต ุ:  ***ได้จดทะเบียนเลิกกิจการเมือ่วนัที่ 16 กมุภาพนัธ์ 2561 
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โครงสร้างธุรกิจของกลุ่มผู้ถอืหุ้นใหญ่ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561 
 

 
 

ธุรกิจของบริษัทฯ เป็นสว่นหนึ่งของธุรกิจในกลุม่เซ็นทรัล โดยกลุม่มีนโยบำยในกำรเสริมสร้ำงควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขนัของสว่นธุรกิจต่ำงๆ ด้วยกำรลงทนุที่มุ่งเน้นธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกนั อำทิ ผู้พฒันำศนูย์กำรค้ำ ผู้ ให้บริกำร
หรือให้เช่ำพืน้ที่ค้ำปลีก ผู้น ำเข้ำ ผู้ผลิตหรือจ ำหน่ำยสินค้ำที่เก่ียวข้องกับเสือ้ผ้ำและสินค้ำแฟชัน่ รวมถึงกำรเน้นกำร
บริหำรงำนแบบรวมสู่ศูนย์กลำงโดยเฉพำะงำนหลงัร้ำนที่เก่ียวข้องกับกำรสนับสนุนธุรกิจค้ำปลีกเพื่อให้เกิดควำม
ได้เปรียบในเร่ืองของกำรประหยดัต่อขนำด (Economy of scale) ควำมเช่ียวชำญช ำนำญกำร และเพิ่มศกัยภำพใน
กำรด ำเนินธุรกิจ  
 อนึง่ บริษัทฯ มีนโยบำยในกำรท ำธุรกรรมระหวำ่งบคุคลท่ีเก่ียวโยงกนักบับริษัทฯ โดยมีรำยละเอียดในหวัข้อ 
“รำยกำรระหวำ่งกนั” 
 
 
 

 
 

บมจ. โรบินสนั  
 
 

 

บมจ. โรบินสนั 62% 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ  
 
โครงสร้างรายได้รวม 

ประเภทรายได้/บริษัท 
ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รายได้จากการขาย       

- บมจ.โรบินสนั (1) 20,764 64.67 19,788 64.12 19,641 63.84 
- บริษัทย่อย* (2) 6,082 18.94 6,201 20.09 6,437 20.92 
รวมรายได้จากการขาย (1)+(2) 26,846 83.61 25,989 84.22 26,078 84.76 
รำยได้คำ่เชำ่ 3,702 11.53 3,334 10.80 2,926 9.51 
รำยได้จำกกำรลงทนุ 21 0.07 21 0.07 22 0.07 
รำยได้อื่น 1,023 3.19 1,009 3.27 1,162 3.78 
สว่นแบง่ก ำไรจำกบริษัทร่วม 515 1.60 507 1.64 580 1.88 
รายได้รวม 32,107            100.00 30,860            100.00    30,767 100.00 

*บริษัทย่อย ประกอบด้วย บจ. ซีอำร์ รำชบุรี (บริษัทฯ ถือหุ้น ร้อยละ 99.99) บจ. ซีอำร์ หำดใหญ่ (บริษัทฯ ถือหุ้น ร้อยละ 99.99) โดยบริษัทฯ ได้ซือ้ส่วนได้
เสียในบริษัทเพิ่มเติม ร้อยละ 24.00 เม่ือวันท่ี 20 ธ.ค. 2561) บจ. ซีอำร์ เชียงใหม่ (บริษัทฯ ถือหุ้น ร้อยละ 89.99) บจ. ซีอำร์ อุดรธำนี (บริษัทฯ ถือหุ้น 
ร้อยละ 76.00) บจ. ซีอำร์ จนัทบุรี (บริษัทฯ ถือหุ้น ร้อยละ 64.99) บจ. ซีอำร์ นครศรีธรรมรำช (บริษัทฯ ถือหุ้น ร้อยละ 49.99) บจ. ซีอำร์ ภูเก็ต (บริษัทฯ 
ถือหุ้น ร้อยละ 49.99) และ Robinson Department Store (Vietnam) Joint Stock Company (บริษัทฯ ถือหุ้น ร้อยละ 99.99) 

 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

 บริษัท โรบินสนั จ ำกัด (มหำชน) ด ำเนินกำรธุรกิจค้ำปลีกมำกกว่ำ 3 ทศวรรษ โดยมีพันธมิตรทัง้ในและ
ต่ำงประเทศที่แข็งแกร่ง เพื่อกำรคดัสรรสินค้ำที่มีควำมหลำกหลำย มีคณุภำพดี และคุ้มค่ำคุ้มรำคำ เพื่อตอบโจทย์ควำม
ต้องกำรของลกูค้ำทกุกลุม่ ปัจจุบนับริษัทฯ มีสำขำให้บริกำรมำกถึง 48 สำขำครอบคลมุทัว่ประเทศไทย และ 2 สำขำ* ใน
ประเทศเวียดนำม   

โครงสร้างธุรกิจของบริษัทฯ แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี ้ 
 
1. ธุรกิจห้างสรรพสินค้า  

ปัจจุบัน บริษัทฯ ประกอบธุรกิจค้ำปลีกประเภทห้ำงสรรพสินค้ำ ซึ่งมีทัง้หมด 50 สำขำ ประกอบด้วยสำขำใน 

ประเทศไทย 48 สำขำ และสำขำในประเทศเวียดนำม 2 สำขำ* โดยบริษัทฯ จ ำหน่ำยสินค้ำแบรนด์ชัน้น ำทัง้ในและต่ำงประเทศ 

รวมถึงสินค้ำที่บริษัทฯ พฒันำเองและสินค้ำที่บริษัทฯ ได้รับลิขสิทธ์ิในกำรจัดจ ำหน่ำยในประเทศ อำทิ เคร่ืองใช้ภำยในบ้ำน 

เคร่ืองใช้ไฟฟ้ำขนำดเล็ก รองเท้ำ เสือ้ผ้ำ กระเป๋ำเดินทำง และอื่นๆ ภำยใต้แบรนด์ Cuizimate, Haven, F.O.F,  Pacific Union, 

Proofs, Seoulista, Baby shop, Just Buy และ Payless Shoesource เป็นต้น โดยจดัวำงสนิค้ำให้นำ่สนใจ ทัง้ในห้ำงสรรพสินค้ำ 

และบนเว็บไซต์ (www.robinson.co.th) โดยในปีที่ผ่ำนมำบริษัทฯ ได้มีกำรพฒันำสินค้ำร่วมกับคู่ค้ำอย่ำงต่อเนื่อง รวมถึงกำร

วิเครำะห์ข้อมลูเชิงลกึจำกฐำนข้อมลูสมำชิก The 1 ท ำให้บริษัทฯ สำมำรถคดัสรรสินค้ำในกลุม่ที่ได้รับควำมนิยมและมีรูปแบบ 
หมายเหต ุ: *สาขาโฮจิมินห์ด าเนินงานภายใต้สญัญา Trademark Licensing Agreement 
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ทีท่นัสมยัให้กบัลกูค้ำ รวมถึงเพิ่มควำมหลำกหลำยของสนิค้ำให้ตรงกบัไลฟ์สไตล์ และควำมต้องกำรของลกูค้ำแต่ละกลุม่ด้วย

รำคำที่เหมำะสม นอกจำกนี ้บริษัทฯ ยงัได้พฒันำระบบออนไลน์อยำ่งตอ่เนื่อง รวมถึงประสบกำรณ์ที่ไร้ขอบเขตในกำรช้อปปิง้

เพื่อเพิ่มควำมสะดวกให้แก่ลกูค้ำและเพิ่มกลุม่ลกูค้ำใหม ่

 
2. ธุรกิจศูนย์การค้า  

ปัจจุบนั บริษัทฯ เปิดให้บริกำรศนูย์กำรค้ำไลฟ์สไตล์แล้วทัง้สิน้ 22 สำขำทัว่ประเทศไทย แบ่งเป็นสำขำในกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล 2 สำขำและต่ำงจงัหวดั 20 สำขำ โดยเป็นศนูย์กำรค้ำอย่ำงเต็มรูปแบบและมีผู้ เช่ำเต็มพืน้ที่ ซึ่งประกอบด้วย
ห้ำงสรรพสินค้ำ ศูนย์อำหำร ร้ำนอำหำรชัน้น ำ โรงภำพยนตร์ ธนำคำรพำณิชย์ ซุปเปอร์มำร์เก็ต ร้ำนค้ำต่ำงๆ สวนน ำ้หรือ 
สวนสนกุ และฟิตเนส เป็นต้น รวมถึงสิง่อ ำนวยควำมสะดวกตำ่งๆ ที่ครบครันภำยในศนูย์กำรค้ำ บริษัทฯ ไมห่ยดุนิ่งที่จะพฒันำ
ศนูย์กำรค้ำให้ตอบสนองต่อไลฟ์สไตล์ของลกูค้ำที่เปลี่ยนแปลงไป โดยในกำรออกแบบศนูย์กำรค้ำ บริษัทฯ ได้น ำวฒันธรรมที่
หลำกหลำยของลูกค้ำผสมผสำนกับจุดเด่นและเอกลกัษณ์ประจ ำท้องถ่ิน เพื่อสร้ำงควำมแตกต่ำงและดึงดูดลูกค้ำให้มำ
เพลดิเพลนิกบักำรเลือกซือ้สนิค้ำภำยในศนูย์กำรค้ำได้มำกขึน้ นอกจำกนี ้บริษัทฯ ยงัมีควำมตัง้ใจให้ศนูย์กำรค้ำเป็นศนูย์รวม
ของชุมชน (Center of Community) โดยกำรจัดกิจกรรมพิเศษตำมเทศกำลต่ำงๆ ของแต่ละจังหวดั พร้อมทัง้สนบัสนุนและ
พฒันำผู้ประกอบกำรรำยยอ่ยในกำรพฒันำแบรนด์ของตนเองให้เติบโตอยำ่งยัง่ยืนร่วมไปกบับริษัทฯ  
 
3. ธุรกิจ Omni-Channel 

บริษัทฯ เช่ือมต่อกำรให้บริกำรออนไลน์และออฟไลน์เข้ำด้วยกันได้อย่ำงสมบูรณ์แบบ จำกกำรพัฒนำช่อง
ทำงกำรให้บริกำรทำงออนไลน์ใหม่ขึน้มำในปีนี ้เพื่อที่จะสร้ำงประสบกำรณ์เหนือระดับในกำร ช้อปปิ้งให้กับลูกค้ำ 
ทัว่ประเทศ ซึง่ช่องทำงกำรให้บริกำรออนไลน์ดงักลำ่วจะเป็นช่องทำงหลกัในกำรรวบรวมข้อมลู น ำเสนอเร่ืองรำวของสนิค้ำ 
(Content) และยงัเป็นกำรเช่ือมต่อระหว่ำงออนไลน์และออฟไลน์ส ำหรับให้บริกำรลกูค้ำอีกด้วย ทัง้นี ้กำรซือ้สินค้ำของ
ลกูค้ำจะได้รับแรงบนัดำลใจจำกกำรน ำเสนอเร่ืองรำวของสินค้ำที่น่ำสนใจ (Content) และควำมสะดวกสบำยในกำรซือ้
สินค้ำจำกกำรเช่ือมต่อระหวำ่งออนไลน์และออฟไลน์ที่สำมำรถเข้ำถึงลกูค้ำได้หลำกหลำยรูปแบบ อีกทัง้ในอนำคตลกูค้ำ
จะได้รับประสบกำรณ์กำรช้อปปิง้ภำยในห้ำงสรรพสินค้ำโรบินสนัหรือทำงแอปพลเิคชัน่ ซึง่ลกูค้ำสำมำรถกลบัมำซือ้สินค้ำ
ได้อีกครัง้ผำ่นช่องทำงกำรให้บริกำรทำงออนไลน์ของบริษัทฯ นอกจำกนีย้งัสำมำรถตัง้ระบบกำรสัง่ซือ้สนิค้ำอตัโนมตัิได้อีก
ด้วย อย่ำงไรก็ตำมบริษัทฯ จะพฒันำช่องทำงกำรให้บริกำรออนไลน์ที่ใหม่ขึน้ โดยใช้เทคโนโลยีที่ล ำ้สมยัมำกขึน้ รวมถึง
พัฒนำในส่วนห้ำงสรรพสินค้ำเพื่อที่จะเพิ่มประสบกำรณ์ใหม่ๆ ให้กับลูกค้ำ และท ำให้ลูกค้ำปัจจุบันรู้สึกภักดี และให้
คณุคำ่กบับริษัทฯ รวมถึงเพิ่มรำยได้ให้กบับริษัทฯ 

 
ลักษณะผลิตภณัฑ์  

โครงสร้ำงรำยได้จำกกำรขำยสนิค้ำ 

กลุ่มสนิค้า 
สัดส่วนรายได้ (ร้อยละ) 

ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559 

Signature categories and playing to trends  77 76 74 

Other categories   23 24 26 
รวม 100 100 100 
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1. Signature categories and playing to trends  
1.1) Signature categories เป็นกลุม่สนิค้ำโดดเดน่ที่ทำงบริษัทฯ มุง่เน้นให้เป็นอนัดบัหนึง่ในใจของลกูค้ำ รวมถึงสำมำรถ
ตอบสนองควำมต้องกำร และตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ที่เปลี่ยนไปของลกูค้ำได้ นอกจำกนี ้บริษัทฯ ยงัได้พฒันำสินค้ำภำยใต้ 
แบรนด์ของตนเองในบำงกลุ่มสินค้ำ เพื่อเพิ่มควำมหลำกหลำยของสินค้ำให้แก่ลูกค้ำอีกด้วย สินค้ำ Signature 
Categories and playing to trends มีดงันี ้

1.1.1 กลุ่มสินค้ำเพื่อสุขภำพและควำมงำม (Health and Beauty) ประกอบด้วยสินค้ำกลุ่มเคร่ืองส ำอำง  
สินค้ำเมคอพั สินค้ำบ ำรุงผิว สินค้ำน ำ้หอม และสินค้ำเพื่อสขุภำพและควำมงำม ซึ่งมีทัง้ควำมหลำกหลำยของ
สนิค้ำและรำคำที่เหมำะสม  
1.1.2 กลุม่สินค้ำตกแตง่บ้ำนและของใช้ภำยในบ้ำน (Home) ประกอบด้วย เคร่ืองนอน เคร่ืองครัว สินค้ำตกแตง่
บ้ำน เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ภำยในบ้ำน และกลุม่สนิค้ำเคร่ืองใช้ไฟฟ้ำขนำดเลก็ ซึง่สนิค้ำที่บริษัทฯ จ ำหนำ่ยมีรูปแบบ
ที่หลำกหลำย มีคณุภำพและประโยชน์ใช้สอยครบครัน 
1.1.3 กลุ่มสินค้ำรองเท้ำ กระเป๋ำ และกระเป๋ำเดินทำง (Shoes, Handbags and Luggage) ประกอบด้วย 
สินค้ำประเภทรองเท้ำทัง้ของเด็กและผู้ ใหญ่ กระเป๋ำประเภทต่ำงๆ ทัง้ส ำหรับบุรุษและสตรี รวมถึงกระเป๋ำ
เดินทำงประเภทตำ่งๆ เป็นต้น  
1.1.4 กลุ่มสินค้ำเสือ้ผ้ำประเภทยีนส์ (Jeans & Unisex) ประกอบด้วย เสือ้ผ้ำประเภทยีนส์หลำยประเภท ซึ่ง 
บริษัทฯ ได้รวบรวมแบรนด์ชัน้น ำทัง้ในและตำ่งประเทศมำวำงจ ำหนำ่ยอยำ่งครบครัน  
1.1.5 กลุม่สนิค้ำส ำหรับเด็ก (Kids) ประกอบด้วย เสือ้ผ้ำ เคร่ืองแตง่กำย เคร่ืองใช้และของเลน่ส ำหรับเด็กในชว่ง
อำยตุ่ำงๆ ซึ่งครอบคลมุ ตัง้แต่เด็กวยัแรกเกิดจนถึงเด็กโต โดยค ำนงึถึงมำตรฐำน และควำมปลอดภยัของสนิค้ำ
เป็นส ำคญั 
1.1.6 กลุม่สินค้ำแผนกชุดชัน้ในสตรี (Lingerie) ประกอบด้วย สินค้ำชุดชัน้ในส ำหรับสตรี ชุดนอน และชุดว่ำย
น ำ้เป็นต้น 

1.2) Playing to trends เป็นกลุม่สนิค้ำที่เข้ำกบักระแสของควำมต้องกำรลกูค้ำในปัจจบุนั เช่น กลุม่สนิค้ำ Ath-Leisure 
กลุม่สนิค้ำประเภทไลฟ์สไตล์ และก๊ิฟช็อป (Just Buy) เป็นต้น 

2) Other categories ประกอบด้วย กลุม่สนิค้ำดงันี ้ 
2.1) กลุม่เคร่ืองแตง่กำย (Ladies and Men Fashion) ประกอบด้วยเสือ้ผ้ำและเคร่ืองแตง่กำยส ำหรับบรุุษและสตรี 
โดยวำงจ ำหนำ่ยสนิค้ำที่หลำกหลำยทัง้เสือ้ผ้ำแฟชัน่ ชดุท ำงำน และชดุล ำลอง  
2.2) กลุม่เคร่ืองประดบั (Jewelry) ประกอบด้วยเคร่ืองประดบัหลำกหลำยแบบ 
2.3) กลุม่สนิค้ำอื่นๆ บริษัทฯ ได้วำงจ ำหนำ่ยสนิค้ำประเภทอื่นๆ นอกเหนือจำกที่กลำ่วมำข้ำงต้น อำทิ สนิค้ำประเภท 
อปุกรณ์รถยนต์และเคร่ืองมือ เคร่ืองเขียนตำ่งๆ เป็นต้น 
 

บริษัทฯ ได้แบง่กำรบริหำรจดักำรสนิค้ำออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้
1. สินค้า Private Label  

2.1 สินค้า House brand เป็นสนิค้าภายใต้แบรนด์ของบริษัทฯ เอง ซึง่บริษัทฯ มีการพฒันาสนิค้ากลุม่นีอ้ยา่งตอ่เนื่อง 
โดยเฉพาะสินค้าในหมวดที่ได้รับความนิยม ทัง้ในเร่ืองการออกแบบสินค้าให้มีความทันสมัย มีคุณภาพ  มีความ
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หลากหลายด้วยราคาที่เหมาะสม รวมถึงวางแผนการจดัจ าหน่ายและการจดัวางสินค้ารูปแบบใหม่ๆ เพื่อตอบโจทย์
ไลฟ์สไตล์กลุม่ลกูค้ารุ่นใหมแ่ละความต้องการของลกูค้าในแตล่ะกลุม่ นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัได้ท าการประชาสมัพนัธ์
ทางการตลาด เพื่อสร้างแบรนด์ให้เป็นที่จดจ ากบัลกูค้าและสร้างความแตกต่างจากสินค้าที่วางจ าหน่ายทัว่ไปตาม
ท้องตลาด (differentiated products) โดยสนิค้ากลุม่นีจ้ะมีจ าหนา่ยเฉพาะในสาขาของโรบินสนัเทา่นัน้  

2.1.1 กลุ่มสินค้า HOME  
สินค้ำกลุ่ม HOME จะมุ่งเน้นที่ควำมทนัสมัยเข้ำกบัไลฟ์สไตล์ของคนรุ่นใหม่ และออกแบบ

สินค้ำเป็นคอลเลคชั่น เพื่อให้ลกูค้ำเพลิดเพลินกับกำรเลือกซือ้สินค้ำที่เข้ำกับแนวกำรแต่งบ้ำนของ
ตนเอง นอกจำกนี ้บริษัทฯ ยงัพฒันำคณุภำพสนิค้ำอยำ่งตอ่เนื่อง เพื่อให้ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์คนรุ่นใหม่
ที่นิยมสนิค้ำเพื่อสขุภำพ โดย ณ ปัจจบุนั บริษัทฯ มี House brands ภำยใต้กลุม่สนิค้ำ HOME ทัง้หมด 
3 แบรนด์ ดงันี ้
1. Cuizimate เป็นแบรนด์สินค้ำเคร่ืองครัวและเคร่ืองใช้ไฟฟ้ำในครัวเรือน ซึ่งอยู่คู่กับโรบินสนัมำ
ยำวนำนนบัสบิปี โดยบริษัทฯ มุง่เน้นกำรออกแบบสนิค้ำที่สวยงำม ทนัสมยั และมีคณุภำพเทียบได้กับ
แบรนด์ชัน้น ำ 
2. Haven เป็นแบรนด์สนิค้ำเก่ียวกบัของตกแตง่บ้ำนและอปุกรณ์ในห้องน ำ้ ซึง่บริษัทฯ พฒันำขึน้ในปีนี ้
โดยได้ปรับสนิค้ำและวิธีกำรน ำเสนอให้เป็นคอลเลคชัน่ เพื่อตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์กำรแตง่บ้ำนของคนรุ่น
ใหม่มำกยิ่งขึน้ นอกจำกนัน้ ในปีนีบ้ริษัทฯ ยงัเพิ่มกลุม่สินค้ำเคร่ืองนอนอย่ำงเต็มรูปแบบ อำทิ หมอน 
ชุดผ้ำป ูแผ่นรองที่นอน ฯลฯ โดยแบบสินค้ำจะเปลี่ยนไปตำมฤดกูำล เพื่อให้ลกูค้ำได้เลือกซือ้สินค้ำที่
ออกแบบใหมต่ลอดเวลำ  
3. Thompson เป็นแบรนด์ใหม่ที่บริษัทฯ มุ่งเน้นในส่วนของสินค้ำประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้ำขนำดเล็กที่
ทนัสมยั โดยบริษัทฯ เร่ิมพฒันำขึน้ในไตรมำส 4 ปี 2561 ด้วยเจตนำรมณ์ที่มุง่เน้นตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์
คนรุ่นใหมโ่ดยเฉพำะ ภำยใต้คอนเซ็ปท์คือ “Make Life Simpler”  

  2.1.2 กลุ่มสินค้าแฟชั่น 
บริษัทฯ ได้มีกำรพฒันำสนิค้ำกลุม่แฟชัน่อยำ่งตอ่เนื่อง ทัง้เสือ้ผ้ำบรุุษและสตรี โดยเน้นสนิค้ำ

ที่สำมำรถใสไ่ด้ทกุวนั (Basic item) และมีคณุภำพดี ในรำคำที่ยอ่มเยำ 
2.1.3 กลุ่มสินค้าส าหรับเด็ก 

บริษัทฯ ได้มีกำรพฒันำสนิค้ำส ำหรับเด็กอยำ่งต่อเนื่องภำยใต้แบรนด์ F.O.F Kids โดยในปีนี ้
ได้มีกำรขยำยสนิค้ำครอบคลมุตัง้แตเ่ด็กแรกเกิดจนถึง 2 ปี เนื่องจำกสว่นแบง่กำรตลำดของสนิค้ำกลุม่
นีย้งัมีคู่แข่งน้อย จึงเห็นโอกำสที่จะเติบโตในอนำคต นอกจำกนี ้บริษัทฯ ได้สร้ำงควำมแตกต่ำงจำก
คู่แข่งโดยกำรให้บริกำร และจัดกิจกรรมอย่ำงต่อเนื่องเพื่อดึงดูดลูกค้ำเข้ำมำใช้บริกำรภำยใน
ห้ำงสรรพสินค้ำ อำทิ Mom & Baby Club ห้องให้นมบุตร และที่ปรึกษำส ำหรับคณุแม่มือใหม่ในกำร
เลอืกซือ้สนิค้ำ (Mom assistant) 
2.1.4 กลุ่มสินค้าไลฟ์สไตล์และกิ๊ฟช็อป (Just Buy)  

บริษัทฯ ได้มีกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบสินค้ำให้มีควำมหลำกหลำย เพื่อครอบคลุมควำม
ต้องกำรของกลุ่มลูกค้ำตัง้แต่วัยเด็ก วัย รุ่น ตลอดจนลูกค้ำวัยท ำงำน โดยเน้นสินค้ำที่ เ ป็น  
Lifestyle Gift Shop นอกจำกนี ้บริษัทฯ ยงัคดัเลอืกสนิค้ำที่มีกำรน ำเทคโนโลยีใหม่ๆ  มำประยกุต์ใช้กบั
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สินค้ำเพื่อให้ดูทันสมัย น่ำสนใจ และสร้ำงควำมแตกต่ำงจำกคู่แข่ง  โดยสินค้ำกลุ่มไลฟ์สไตล์
และก๊ิฟช็อปประกอบด้วยสินค้ำหลำกหลำยประเภท อำทิ สินค้ำแฟชัน่ อปุกรณ์เทคโนโลยี เคร่ืองเขียน 
ตุ๊กตำ และสนิค้ำตำมฤดกูำล เป็นต้น  

 
กลุ่มสนิค้า แบรนด์สนิค้า 

สนิค้ำเคร่ืองครัว และเคร่ืองใช้ไฟฟ้ำในครัวเรือน Cuizimate, Thompson 
สนิค้ำตกแตง่บ้ำนและเคร่ืองนอน Haven 

เสือ้ผ้ำบรุุษ และสตรี F.O.F, Seoulista, Pacific Union, Emilio 
Valentino 

รองเท้ำ กระเป๋ำแฟชัน่ กระเป๋ำเดนิทำง และ
เคร่ืองประดบั 

F.O.F, Pacific Union, Proofs 

สนิค้ำส ำหรับเดก็   F.O.F Kids 
สนิค้ำไลฟ์สไตล์และก๊ิฟช็อป Just Buy 

 
2.2 สินค้า Licensed brand เป็นสินค้ำแบรนด์ชัน้น ำจำกต่ำงประเทศ โดยบริษัทฯ ได้รับลิขสิทธ์ิให้เป็นผู้จัด
จ ำหนำ่ยเฉพำะในสำขำของโรบินสนั 

2.2.1 กลุ่มรองเท้าและกระเป๋า  
บริษัทฯ ได้รับสิทธิให้เป็นผู้จดัจ ำหน่ำยสินค้ำภำยใต้แบรนด์ Payless Shoesource แต่เพียง 

ผู้ เดียวในประเทศไทย โดย Payless Shoesource เป็นร้ำนรองเท้ำชัน้น ำจำกอเมริกำ ที่มีสำขำมำกกวำ่ 
4,400 สำขำ ใน 35 ประเทศ ซึง่สนิค้ำครอบคลมุทัง้รองเท้ำ กระเป๋ำ และอปุกรณ์ดแูลรองเท้ำ ในรำคำที่
คุ้ มค่ำ จุดเด่นของสินค้ำ คือ กำรรวบรวมแบบรองเท้ำแฟชั่นจำกแบรนด์ชัน้น ำมำกมำย ที่มีดีไซน์
ทันสมัยและมีนวัตกรรมที่โดดเด่น มีทัง้แบบส ำหรับผู้ ชำย ผู้ หญิง และ เด็ก อำทิ  Airwalk Dexter 
American Eagle Comfort plus Disney โดยบริษัทฯ สร้ำงแบรนด์ให้เป็นที่รู้จักอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้
เป็นท่ีจดจ ำของลกูค้ำ ด้วยแนวควำมคิด “มีเอกลกัษณ์ในรำคำยอ่มเยำ” (More Style More Saving) 
 2.2.2 กลุ่มสินค้าส าหรับเด็ก  

Baby Shop คือ แบรนด์สินค้ำส ำหรับเด็กที่บริษัทฯ เป็นผู้จดัจ ำหน่ำย โดย Baby Shop เป็น
ร้ำนสินค้ำส ำหรับเด็กชัน้น ำที่มีสำขำมำกกว่ำ 300 แห่งใน 14 ประเทศ เป็นผู้น ำทำงด้ำนผลิตภัณฑ์
ส ำหรับเด็กที่มีอยู่หลำกหลำยประเภท เช่น เสือ้ผ้ำแฟชัน่ส ำหรับเด็ก ของใช้ส ำหรับเด็กเล็ก ผลิตภณัฑ์
เพื่อควำมปลอดภยัส ำหรับเด็ก ผลิตภณัฑ์ส ำหรับกำรเดินทำงเพื่อเด็ก เป็นต้น โดยเน้นสินค้ำส ำหรับ
เด็กแรกเกิดจนถึงเด็กอำย ุ8 ขวบ  
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การตลาดและการแข่งขัน  
คู่แข่งขนั  

สภำวะตลำดปัจจุบัน ผู้ ประกอบกำรทัง้ศูนย์กำรค้ำและห้ำงสรรพสินค้ำต้องเผชิญกับกำรแข่งขันสูง  ทัง้จำก
ผู้ ประกอบกำรรำยเดิมและรำยใหม่  รวมถึง ร้ำนค้ำปลีกขนำดใหญ่ (Hypermarket) ร้ำนค้ำปลีกเฉพำะอย่ำง  
(Specialty stores) คอมมนูิตีม้อลล์ หรือศนูย์กำรค้ำขนำดยอ่ม (Community mall)  ร้ำนขำยสนิค้ำปลอดภำษีอำกร (Duty 
free) และ Outlet ต่ำงๆ ที่เปิดสำขำอย่ำงต่อเนื่อง  อีกทัง้  กำรเติบโตของตลำดสินค้ำออนไลน์หรือ E-commerce ที่มี
บทบำทเพิ่มขึน้ตำมพฤติกรรมกำรจบัจ่ำยใช้สอยของผู้บริโภค ที่เน้นควำมสะดวกรวดเร็ว โดยคูแ่ขง่หลกัของบริษัทฯ มีดงันี ้

1. ผู้ประกอบการห้างสรรพสินค้า ซึง่เป็นคูแ่ขง่โดยตรงในบริเวณใกล้เคียง หรือมกีลุม่ลกูค้ำเดยีวกนั โดยสำมำรถ       
แบง่ออกเป็น  

1.1 ผู้ประกอบการห้างสรรพสินค้ารายใหญ่ (Chain Department Stores) ได้แก่ 
1.1.1   กลุ่มเซ็นทรัล โดยเป็นผู้ประกอบกำรห้ำงสรรพสนิค้ำภำยใต้ช่ือ 

- ห้ำงสรรพสินค้ำเซ็นทรัล ดีพำร์ทเมนท์สโตร์ (Central Department Store) ซึ่งด ำเนินธุรกิจ

ห้ำงสรรพสินค้ำที่อยู่คู่กับคนไทยมำยำวนำนกว่ำ 71 ปี โดยเน้นกลุ่มลกูค้ำในกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑลที่ก ำลงัซือ้สงู รวมถึงนกัท่องเที่ยว ปัจจุบนัมีจ ำนวนสำขำทัง้หมด 22 สำขำ แบ่งเป็น

สำขำในกรุงเทพฯ จ ำนวน 13 สำขำ และตำ่งจงัหวดัจ ำนวน 9 สำขำ  

- ห้ำงสรรพสนิค้ำเซน (ZEN) ซึง่ด ำเนินธุรกิจห้ำงสรรพสนิค้ำที่เน้นกลุม่ลกูค้ำวยัรุ่นและคนรุ่นใหม่
ที่มีก ำลงัซือ้สูงและนักท่องเที่ยว โดยมีจ ำนวนสำขำ 1 สำขำ ได้แก่ ZEN Department Store  
ทีก่รุงเทพฯ  

1.1.2 กลุ่มเดอะมอลล์ มีจ ำนวนสำขำรวม 11 สำขำ โดยเป็นผู้บริหำรศนูย์กำรค้ำและผู้ประกอบกำร
ห้ำงสรรพสนิค้ำภำยใต้ช่ือ  

- ห้ำงสรรพสินค้ำเดอะมอลล์ (The Mall) ซึ่งเน้นกลุม่ลกูค้ำที่มีก ำลงัซือ้ในระดบัปำนกลำง โดยมี
จ ำนวนสำขำทัง้หมด 7 สำขำ แบง่เป็นสำขำในกรุงเทพฯ จ ำนวน 6 สำขำ และตำ่งจงัหวดัจ ำนวน 
1 สำขำ  

- ห้ำงสรรพสนิค้ำ ดิ เอ็มโพเรียม (The Emporium) จ ำนวน 1 แหง่ ห้ำงสรรพสนิค้ำสยำมพำรำกอน 
(Siam Paragon) จ ำนวน 1 แหง่ และห้ำงสรรพสนิค้ำ ดิ เอ็มควอเทียร์ (The Emquartier) จ ำนวน 
1 แห่งเป็นศนูย์กำรค้ำที่ตัง้อยู่ในกรุงเทพฯ โดยเน้นกลุม่ลกูค้ำที่มีก ำลงัซือ้สงู หรือช่ืนชอบควำม
หรูหรำนอกจำกนัน้ ยงัได้เปิดสำขำที่ต่ำงจงัหวดั คือ ห้ำงบลพูอร์ต หวัหิน รีสอร์ท มอลล์ (Bluport 
Huahin) 

1.2 ผู้ประกอบการห้างสรรพสินค้ารายอื่นๆ อาทิ ตัง้ฮั่วเส็ง โตคิว อิเซตนั สยาม ทาคาชิมาย่า และ   
ผู้ประกอบการห้างสรรพสนิค้าท้องถ่ินในแตล่ะจงัหวดั   

 
2. ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกอื่น ได้แก่ ศนูย์กำรค้ำขนำดยอ่ม (Community malls) ดิสเคำน์สโตร์ / ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ 
และศูนย์กำรค้ำในรูปแบบต่ำงๆ ซึ่งมีผู้ ประกอบทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศที่ท ำธุรกิจค้ำปลีกในประเทศไทย อำทิ 
เซ็นทรัลเวิลด์ เทอร์มินอล 21 ไอคอนสยาม เอสพลำนำด คิงเพำเวอร์ เดอะแพลตทินมั แฟชั่นไอส์แลนด์ คริสตลัพำร์ค 
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SHOW DC เมกำบำงนำ มำบญุครอง ยเูนี่ยนมอลล์ Siam Center และ Siam Discovery เป็นต้น อีกทัง้ ยงัมีร้ำนจ ำหนำ่ย
สินค้ำแฟชั่นจำกต่ำงประเทศ เช่น UNIQLO H&M ZARA TOPSHOP และอื่นๆ ซึ่งถือเป็นคู่แข่งขนัทำงอ้อม เนื่องจำกมี
ลกูค้ำหรือโอกำสของกำรจบัจ่ำยที่แตกตำ่งกนั  
3. ธุรกิจออนไลน์ หรือร้านค้าแบบ E-commerce ธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทย ณ ปัจจุบนัมีช่องทางการให้บริการ
ออนไลน์เพิ่มขึน้มากมาย แต่อย่างไรก็ตามการท าธุรกรรม E-commerce ในรูปแบบดิจิตอล (Pure e-commerce) ยงัคง
เน้นที่รูปแบบการใช้สื่อกลางในการติดต่อซือ้ขาย (Pure market place) โดยให้ร้านค้าแบบดัง้เดิม (Brick and mortar 
retailers) ใช้ช่องทาง Omni-channel ทัง้นี ้Market place หลกัในประเทศไทยจะมุง่เน้นท่ีกลยทุธ์ในการหาลกูค้าใหมแ่ละ
น าเสนอแบรนด์ที่หลากหลาย สว่น Omni-channel retailers จะมุ่งเน้นแบรนด์ที่มีอยู่ในปัจจุบนัเพื่อสร้างความแข็งแกร่ง
และนา่เช่ือถือมากขึน้  
 
ภาพรวมเศรษฐกิจไทยและธุรกิจค้าปลีก  

ส ำหรับเศรษฐกิจไทยในปี 2561 โดยส ำนกังำนคณะกรรมกำรพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ  (NESDB) มี 
กำรขยำยตวัร้อยละ 4.1 ซึ่งปรับตวัดีขึน้จำกกำรขยำยตวัร้อยละ 4.0 ในปี 2560 โดยมลูค่ำกำรสง่ออกเพิ่มขึน้ร้อยละ 7.7 
กำรบริโภคภำคเอกชน และกำรลงทนุรวมขยำยตวัร้อยละ 4.6 และร้อยละ 3.8 ตำมล ำดบั อตัรำเงินเฟ้อทัว่ไปเฉลี่ยอยู่ที่
ร้อยละ 1.1 และบญัชีเดินสะพดัเกินดลุร้อยละ 7.4 ของ GDP 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ (NESDB) คำดกำรณ์ว่ำ เศรษฐกิจไทยในปี 2562 
จะขยำยตวัร้อยละ 3.5-4.5 โดยมีแรงสนบัสนนุส ำคญัประกอบด้วย (1) กำรใช้จ่ำยภำคครัวเรือนยงัมีแนวโน้มขยำยตวัใน
เกณฑ์ดีและสนบัสนุนกำรขยำยตวัทำงเศรษฐกิจอย่ำงต่อเนื่อง (2) กำรปรับตวัดีขึน้ของกำรลงทุนภำคเอกชนตำมกำร
เพิ่มขึน้ของอตัรำกำรใช้ก ำลงักำรผลติ และกำรเพิ่มขึน้ของมลูคำ่กำรขอรับกำรสง่เสริมกำรลงทนุ (3) กำรเร่งตวัขึน้ของกำร
ลงทนุภำครัฐ ตำมควำมคืบหน้ำของโครงกำรลงทนุโครงสร้ำงพืน้ฐำนท่ีส ำคญั ๆ (4) กำรเพิ่มขึน้ของแรงขบัเคลือ่นจำกภำค
กำรท่องเที่ยว ตำมกำรปรับตวัเข้ำสูภ่ำวะปกติของจ ำนวนและรำยได้จำกกำรท่องเที่ยว และ (5) กำรเปลี่ยนแปลงทิศทำง
กำรค้ำ กำรผลิต และกำรลงทนุระหว่ำงประเทศ ซึ่งจะช่วยลดผลกระทบจำกกำรชะลอตวัของเศรษฐกิจโลก ทัง้นี ้คำดว่ำ
มลูค่ำกำรสง่ออกสินค้ำจะขยำยตวัร้อยละ 4.1 กำรบริโภคภำคเอกชน และกำรลงทนุรวมขยำยตวัร้อยละ 4.2 และร้อยละ 
5.1 ตำมล ำดบั อตัรำเงินเฟ้อทัว่ไปเฉลีย่อยูใ่นช่วงร้อยละ 0.5 –1.5 และบญัชีเดินสะพดัเกินดลุร้อยละ 6.2 ของ GDP 

ส ำหรับธุรกิจห้ำงสรรพสนิค้ำและศนูย์กำรค้ำมีกำรแขง่ขนัที่เข้มข้นมำกขึน้อยำ่งตอ่เนื่อง จำกพฤติกรรมกำรจบัจ่ำย
ใช้สอยของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป โดยเน้นควำมสะดวกและรวดเร็วมำกขึน้ รวมถึงกำรเติบโตของศูนย์กำรค้ำขนำดย่อม 
(Community Malls) ตลำดสินค้ำออนไลน์ (Online Shopping) ที่ขยำยตัวอย่ำงต่อเนื่อง ส่งผลให้ผู้ ประกอบกำรต้อง
ปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ในรูปแบบใหม่ๆ และกำรพัฒนำบริกำรอย่ำงต่อเนื่อง ดังนัน้ บริษัทฯ ต้องปรับกลยุทธ์ต่ำงๆ  
เพื่อสำมำรถน ำเสนอ และสง่มอบประสบกำรณ์ใหม่ๆ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรท่ีเปลี่ยนไปของลกูค้ำ รวมถึงกำรรักษำ
ฐำนลูกค้ำเดิมและขยำยฐำนลูกค้ำไปกลุ่มใหม่ๆ อย่ำงต่อเนื่อง บริษัทฯ ได้ขยำยกำรลงทุนโดยกำรเปิดสำขำใหม่ และ
ปรับปรุงสำขำเดิมอยำ่งตอ่เนื่อง  โดยเน้นกำรเปิดศนูย์กำรค้ำในรูปแบบศนูย์กำรค้ำไลฟ์สไตล์ในตำ่งจงัหวดั ซึง่เป็นตลำดที่มี
ขนำดเล็ก  ประกอบกบักำรแข่งขนัยงัอยู่ในระดบัต ่ำ และมีโอกำสในกำรเติบโตในอนำคต นอกจำกนี ้เพื่อรองรับกำรเติบโต
ของธุรกิจ E-commerce บริษัทฯ ได้พัฒนำช่องทำงกำรขำยออนไลน์ผ่ำน www.robinson.co.th อีกช่องทำงหนึ่งเพื่อให้
ลกูค้ำสำมำรถเข้ำถึงสินค้ำ  และรำยกำรสง่เสริมกำรขำยต่ำงๆ ของโรบินสนัได้สะดวกมำกยิ่งขึน้ รวมทัง้ได้เปิดช่องทำงกำร           
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รับสินค้ำ “Click and Collect”  ซึ่งลกูค้ำสัง่ซือ้สนิค้ำบนออนไลน์สำมำรถเลือกให้ไปสง่สินค้ำตำมที่อยู่หรือมำรับที่สำขำ
ใดของโรบินสนัทัง้ 48 สำขำครอบคลมุทัว่ประเทศ รวมถึงสำขำในห้ำงสรรพสินค้ำเซ็นทรัลได้เช่นกนั นอกจำกนี ้ในปีนี ้
บริษัทฯ ได้มีกำรพฒันำช่องกำรขำยสินค้ำออนไลน์ผ่ำน LINE application ที่เรียกว่ำ “CHAT & SHOP”  และ social 
media ต่ำงๆ อีกด้วย   

 

กลยุทธ์การแข่งขัน 
บริษัทฯ มุง่เน้นเร่ือง ลกูค้ำเป็นศนูย์กลำง (Customer Centric) โดยบริษัทฯ เช่ือวำ่กำรปรับเปลีย่นสิง่ตำ่งๆ ไมว่ำ่

จะเป็นรูปแบบสินค้ำ กำรส่งเสริมกำรขำย กำรออกแบบศูนย์กำรค้ำ และกำรปรับรูปแบบกำรให้บริกำร ให้สำมำรถ
ตอบสนองควำมต้องกำรและทันต่อไลฟ์สไตล์ลูกค้ำยุคดิจิทัลทุกเพศทุกวัยที่เปลี่ยนไปอย่ำงรวดเร็ว ทัง้นี  ้เพื่อให้ 
บรรลเุป้ำหมำยธุรกิจที่ตัง้ไว้  บริษัทฯ ได้บริหำรงำนภำยใต้กลยทุธ์ ดงันี ้

1). การบริหารแบรนด์สินค้า   
บริษัทฯ คดัสรรสินค้ำที่ตอบสนองกบัควำมต้องกำรของลกูค้ำและไลฟ์สไตล์ของลกูค้ำที่เปลี่ยนไป โดยน ำเสนอ

สนิค้ำที่หลำกหลำยและสินค้ำที่มีจ ำหนำ่ยเฉพำะในสำขำของโรบินสนัเทำ่นัน้ เพื่อสร้ำงควำมแตกตำ่ง รวมถึงกำรน ำเสนอ

แคมเปญทำงกำรตลำดที่แตกตำ่งและเป็นท่ีจดจ ำของลกูค้ำ ซึง่ช่วยดงึดดูลกูค้ำให้เข้ำร้ำนและกระตุ้นกำรจบัจ่ำยให้สงูขึน้  

นอกจำกนี ้บริษัทฯ มุ่งเน้นกำรเพิ่มมลูค่ำแบรนด์ “โรบินสนั” ด้วยกลยทุธ์ด้ำนกำรตลำดที่มีประสิทธิภำพ ทัง้ใน

ด้ำนกำรบริหำรควำมสมัพนัธ์กับลกูค้ำ (ลกูค้ำสมำชิกบัตร The 1) โดยกำรประชำสมัพนัธ์ผ่ำนสื่อต่ำงๆ และช่องทำง

ออนไลน์ เพื่อเน้นภำพลกัษณ์ควำมทนัสมยัของห้ำงสรรพสนิค้ำโรบินสนัและศนูย์กำรค้ำของบริษัทฯ  

บริษัทฯ ให้ควำมส ำคญัในเร่ืองกำรสร้ำงพนัธมิตรทำงกำรค้ำ (Build Partnership) โดยโรบินสนัได้ร่วมมือกับ

พันธมิตรทำงธุรกิจใหม่ๆ มำกขึน้ เพื่อร่วมลงทุนในกำรสร้ำงแคมเปญทำงกำรตลำด หรือพัฒนำสินค้ำและบริกำร  

เพื่อมอบสิทธิประโยชน์ที่มำกขึน้ให้กบัลกูค้ำ รวมถึงยงัเป็นกำรแลกเปลี่ยนฐำนลกูค้ำระหวำ่งกนัเพื่อเข้ำถึงกลุม่ลกูค้ำใหม่

อีกด้วย 

การพัฒนาสินค้า Private Label อย่างต่อเน่ือง 

 บริษัทฯ ด ำเนินงำนอย่ำงตอ่เนื่องเพื่อปรับปรุงคณุภำพ รูปแบบ และเพิ่มควำมหลำกหลำยของแบรนด์ที่บริษัทฯ 
พฒันำขึน้เอง ซึง่เป็นแบรนด์ที่มีจ ำหนำ่ยในโรบินสนัเทำ่นัน้ เพื่อสร้ำงควำมแตกตำ่งและตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำ
ในรำคำที่เหมำะสม ซึ่งช่วยเพิ่มกลุม่ลกูค้ำใหม่ได้ กำรพัฒนำสินค้ำ Private Label และกำรจดัรำยกำรสง่เสริมกำรขำยที่
เหมำะสมถือเป็นสว่นหนึง่ของกลยทุธ์ในกำรเพิ่มอตัรำก ำไรขัน้ต้นให้สงูขึน้และสำมำรถสร้ำงโอกำสในกำรเติบโอยำ่งยัง่ยืน
ในอนำคต 
 
2). การขยายสาขาใหม่อย่างมปีระสิทธิภาพบนท าเลที่มีศักยภาพ ยดึครองส่วนแบ่งทางการตลาดอย่างมั่นคง  

บริษัทฯ มุ่งขยำยสำขำใหม่ในประเทศอย่ำงตอ่เนื่อง เพื่อให้ได้ท ำเลที่มีศกัยภำพและเข้ำถึงกลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำย

ได้ก่อน และรองรับกำรขยำยตัวของเศรษฐกิจในอนำคตตำมโครงกำรต่ำงๆ ของภำครัฐ เช่น โครงกำรประตูระเบียง

เศรษฐกิจตะวนัออก (East Economic Corridor) เป็นต้น โดยในปี 2561 บริษัทฯ ได้เปิดสำขำ 2 แหง่ในรูปแบบศนูย์กำรค้ำ 

คือ โรบินสนัไลฟ์สไตล์ชลบรีุและชยัภมูิ  นอกจำกนี ้บริษัทฯ สรรหำบุคคลที่ เ ป็นมืออำชีพ  รวมถึงกำรพัฒนำบคุลำกร
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อย่ำงต่อเนื่องและจริงจงั ทัง้ในด้ำนทกัษะ ควำมรู้ และเสริมสร้ำงศกัยภำพในหลำยๆ ด้ำน เพื่อให้ได้บคุลำกรที ่มี

ศกัยภำพและสำมำรถรองรับกำรเติบโตของบริษัทฯ ในอนำคตได้ 

การสร้างประสบการณ์ที่แปลกใหม่ให้กับลกูค้ามากกว่าการเข้ามาซือ้สนิค้า  

  บริษัทฯ มุง่สร้ำงประสบกำรณ์ที่นำ่ประทบัใจและน ำเสนอประสบกำรณ์ที่แปลกใหม ่ สร้ำงแรงบนัดำลใจให้ลกูค้ำ

รู้สึกตื่นเต้นและสนุกสนำนเพลิดเพลิน พร้อมๆ กับกำรเลือกชือ้สินค้ำ และกำรบริกำรที่ตอบโจทย์ควำมต้องกำรและ  

ไลฟ์สไตล์ของลกูค้ำในแตล่ะพืน้ที่ในทกุช่วงเวลำ โดยบริษัทฯ ได้เพิ่มสิง่อ ำนวยควำมสะดวกตำ่งๆ ในสำขำ เช่น ร้ำนกำแฟ โซน

พกัผ่อน Co-working space บริกำรสญัญำณ  WI-FI จุดชำร์จแบตโทรศพัท์มือถือ และสถำนที่ออกก ำลงักำยในร่ม (ฟิตเนส) 

เป็นต้น นอกจำกนี ้บริษัทฯ ยงัมีกำรจดังำนเทศกำลต่ำงๆ ในศนูย์กำรค้ำ เพื่อดึงดดูลกูค้ำให้เข้ำมำใช้บริกำรมำกขึน้ ตำม

แนวคิดกำรเป็นศนูย์รวมของชุมชน (Center of Community) ทัง้ยงัปรับปรุงสำขำที่เปิดด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง รวมถึง

พฒันำกำรให้บริกำรของพนกังำนในหลำยๆ ด้ำน อำทิ กำรให้บริกำรท่ีดีตำมมำตรฐำนเดียวกนั กำรเพิ่มควำมรู้ในตวัสนิค้ำ

ให้กบัพนกังำน เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรขำย และกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งลกูค้ำกบับริษัทฯ ให้แน่นแฟ้นกนั

มำกขึน้ เพื่อให้ลกูค้ำกลบัมำใช้บริกำรตอ่ไป 

3) การพัฒนาธุรกิจเพื่อก้าวสู่การเป็น Omni-channel ที่สมบูรณ์แบบ  

เศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy) ถือเป็นนโยบำยกำรขบัเคลื่อนเศรษฐกิจที่ส ำคญัของประเทศ บริษัทฯ จึงได้

เร่ิมวำงรำกฐำนส ำหรับทิศทำงยทุธศำสตร์ที่ส ำคญั เพื่อรองรับสิ่งท้ำทำยในยคุดิจิทลั โดยบริษัทฯ ได้พฒันำธุรกิจ E-commerce 

และจ ำหน่ำยสินค้ำออนไลน์ (Online Shopping) อย่ำงต่อเนื่องตัง้แต่ปี 2558 จนถึงปัจจุบนั เพื่อรองรับพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคที่เปลีย่นแปลงไป โดยในปีนี ้บริษัทฯ มีกำรเปิดตวั Online website ใหม ่และกำรพฒันำ Social media platforms 

ที่สำมำรถสื่อสำรกบัลกูค้ำได้อยำ่งมีประสิทธิผล และต่อยอดควำมส ำเร็จของธุรกิจไปยงัตลำดออนไลน์มำกขึน้ เช่น LINE 

Official Account  มีจ ำนวนสมำชิก 16 ล้ำนคน โดยเป็นสมำชิก LINE Smart Connect ที่ผูกบัญชีสมำชิก LINE กับ  

The 1 แล้วจ ำนวน 5 แสนคน  Facebook  สมำชิก 1 ล้ำนคน และ Instagram สมำชิก 53,000 คน 

บริษัทฯได้สร้ำงกลยทุธ์กำรด ำเนินธุรกิจ Omni-channel โดยกำรพฒันำช่องทำงกำรให้บริกำรผำ่นกำรเช่ือมต่อ

ระหวำ่งกำรให้บริกำรออนไลน์และออฟไลน์เข้ำด้วยกนัอยำ่งสมบรูณ์ เพื่อท่ีจะสร้ำงประสบกำรณ์เหนือระดบัในกำรช้อปปิง้

ให้กบัลกูค้ำทัว่ประเทศ บริษัทฯ เน้นกำรเสนอเร่ืองรำวของสินค้ำให้น่ำสนใจ (Content) และจดัรำยกำรสง่เสริมกำรขำยที่

แตกตำ่งจำกคูแ่ขง่ พร้อมให้บริกำรรับสง่สนิค้ำที่ครอบคลมุทัว่ประเทศ โดยในปีนี ้นอกเหนือจำกกำรให้บริกำร "คลกิ แอนด์ 

คอลเล็กต์" (Click and Collect) แล้ว บริษัทฯ ได้พฒันำช่องทำงกำรขำยสินค้ำออนไลน์ผ่ำน LINE application ที่เรียกวำ่ 

“CHAT & SHOP” โดยลกูค้ำสำมำรถเลือกรับสินค้ำที่บ้ำนหรือที่โรบินสนัทัง้ 48 สำขำทัว่ประเทศ หรือที่ห้ำงสรรพสินค้ำ

เซ็นทรัล ซึง่เป็นข้อได้เปรียบส ำคญัส ำหรับธุรกิจ Omni-channel   
 

4)  การบริหารฐานข้อมูลลูกค้า 

 บริษัทฯ มีกำรปรับรูปแบบกำรสือ่สำรกบักลุ่มลกูค้ำตำมไลฟ์สไตล์ที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจบุนัด้วยแพลทฟอร์ม

กำรสื่อสำรทำงออนไลน์ที่มีศกัยภำพ โดยบริษัทฯ ได้น ำฐำนข้อมูลลูกค้ำในช่องทำงออนไลน์และออฟไลน์ต่ำงๆ มำ

ต่อยอดและขยำยโอกำสทำงธุรกิจ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดควำมแข็งแกร่งแก่ธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง  
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5) การควบคุมค่าใช้จ่ายให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  
บริษัทฯ มีมำตรกำรในกำรควบคุมค่ำใช้จ่ำยในกำรขำยและบริหำรให้มีประสิทธิภำพอย่ำงต่อเนื่อง โดยมีกำร

ปรับปรุงและพฒันำขัน้ตอนงำน และกำรพฒันำบคุลำกรให้มีศกัยภำพอยำ่งตอ่เนื่อง รวมถึงกำรน ำเทคโนโลยีใหม่ๆ  เข้ำมำ

ช่วย เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพและสำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยได้ บริษัทฯ ได้มีกำรริเร่ิมน ำอปุกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) เพื่อใช้ในกำร

สื่อสำรภำยใน เช่น กำรเช็คสินค้ำ หรือช่วยในกำรสัง่ชือ้สินค้ำออนไลน์ บริษัทฯ ได้มีกำรปรับเปลี่ยนกำรออกแบบของ

ศูนย์กำรค้ำ โดยกำรริเร่ิมรวมพืน้ที่ขำยและพืน้ที่เช่ำเข้ำด้วยกัน (Integrated layout) เพื่อให้ใช้สอยพืน้ที่ได้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพ และลกูค้ำสำมำรถเข้ำถึงในทกุสว่นของศนูย์กำรค้ำ บริษัทฯ ยงัค ำนึงถึงเร่ืองกำรประหยดัพลงังำนควบคูก่บั

กำรใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยกำรน ำพลงังำนทดแทนมำใช้ในศนูย์กำรค้ำใหม่ที่เปิดด ำเนินกำรตัง้แต่ปี 

2559 เป็นต้นมำ เช่น หลงัคำแผงพลงังำนแสงอำทิตย์ (Solar roof) นอกจำกนัน้ ยงัมีมำตรกำรที่ด ำเนินกำรร่วมกบักลุม่

เซ็นทรัลในด้ำนจดัซือ้ จดัจ้ำง ซึง่ช่วยให้บริหำรต้นทนุและคำ่ใช้จ่ำยได้มีประสทิธิภำพมำกขึน้  

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
กลุ่มลกูค้ำส่วนใหญ่ของบริษัทฯ ได้แก่ กลุ่มวยัท ำงำนและกลุ่มครอบครัวสมยัใหม่ อำยุระหว่ำง 25-45 ปี ซึ่งมี

ก ำลงัซือ้ในระดบัปำนกลำงถึงสงู นิยมซือ้สินค้ำที่เน้นคุณภำพสินค้ำในรำคำที่สมเหตุสมผล กลุ่มเป้ำหมำยรอง ได้แก่  

กลุ่มวัยรุ่นและนักศึกษำ อำยุระหว่ำง 18-24 ปี มีรูปแบบกำรด ำเนินชีวิตที่ทันสมัย และเลือกซือ้สินค้ำที่มีเอกลกัษณ์  

แปลกใหม ่และสะท้อนตวัตนที่ชดัเจน 

นอกเหนือจำกกลุ่มลกูค้ำหลกัในประเทศ บริษัทฯ ยงัมีกลุ่มลกูค้ำที่เป็นนกัท่องเที่ยวต่ำงชำติ อำทิ กลุ่มลกูค้ำ

ตะวนัออกกลำง จีน ไต้หวนั เกำหล ีญ่ีปุ่ น เวียดนำม และกลุม่นกัทอ่งเที่ยวจำกยโุรป รวมถึงชำวตำ่งชำติที่เข้ำมำท ำงำนใน

ประเทศไทย  โดยบริษัทฯ ได้จดัเตรียมสินค้ำที่เหมำะกบัลกูค้ำแตล่ะกลุม่ไว้ยงัสำขำต่ำงๆ ที่มีท ำเลอยู่ในแหลง่ลกูค้ำกลุม่

นัน้ๆ หรือยำ่นท่ีมีลกูค้ำชำวตำ่งชำติอำศยัอยู ่เช่น สำขำสขุมุวิท สำขำบำงรัก สำขำหำดใหญ่ สำขำศรีรำชำ สำขำจงัซีลอน 

สำขำภเูก็ต สำขำเชียงใหม่ สำขำชลบรีุ และสำขำระยอง นอกจำกนี  ้บริษัทฯ ได้จดัโครงกำร Tourist Privilege Card และ 

Vat Refund เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ลกูค้ำตำ่งชำติ รวมทัง้กำรมอบสว่นลดพิเศษและกิจกรรมส่งเสริมกำรขำยให้กบั

นกัทอ่งเที่ยวโดยเฉพำะ  

ส ำหรับกลุม่ลกูค้ำที่เป็นสมำชิก The 1 ที่มีกำรใช้จ่ำยที่โรบินสนั บริษัทฯ ได้มีกำรน ำเทคโนโลยีส ำหรับรวบรวม 

วิเครำะห์ และเข้ำถึงข้อมูล เพื่อให้เข้ำใจพฤติกรรมของลกูค้ำในปัจุจบนัที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว และมีควำม

ซบัซ้อนมำกยิ่งขึน้ โดยได้มีกำรมอบสิทธิพิเศษให้ตรงตำมพฤติกรรมกำรใช้จ่ำย และควำมต้องกำรลกูค้ำเฉพำะกลุม่ เช่น 

สว่นลดในกำรซือ้สนิค้ำ คะแนนสะสมพิเศษจำกกำรซือ้สนิค้ำ กำรน ำคะแนนมำแลกของรำงวลัหรือสว่นลดเพิ่ม รวมทัง้กำร

ได้รับสื่อทำงกำรตลำด  ซึ่งจะสง่ตรงถึงสมำชิกทัง้ในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ นอกจำกนี ้สมำชิกสำมำรถทรำบข่ำว

รำยกำรสง่เสริมกำรขำยสนิค้ำใหม ่รวมทัง้กิจกรรมพิเศษและรำยกำรสง่เสริมกำรขำยพิเศษส ำหรับสมำชิกอีกด้วย 

 ตัง้แต่ปี  2558 บริษัทฯ ได้พัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำรรับช ำระเงินทำงอิ เล็กทรอนิกส์ โดยใช้ ช่ือว่ำ  

“E-Gift Cards” เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภคในกำรซือ้สนิค้ำ 
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บริษัทฯ ได้ส ำรวจควำมพงึพอใจของลกูค้ำในแตล่ะปี  โดยมีกำรสุม่ตวัอยำ่งลกูค้ำที่เข้ำมำซือ้สนิค้ำและใช้บริกำร

ในห้ำงสรรพสินค้ำและศนูย์กำรค้ำของบริษัทฯ ซึ่งในปี 2561 ได้สุม่ส ำรวจลกูค้ำจ ำนวน 2,150 คนใน 23 สำขำ ภำพรวม

สรุปควำมพงึพอใจลกูค้ำดงัตอ่ไปนี ้
 

ภาพรวมสรุปความพึงพอใจของลูกค้า 2561 2560 2559 

ด้ำนสนิค้ำ 96% 93% 95% 

ด้ำนรำคำ และกำรสง่เสริมกำรขำย 94% 92% 91% 
ด้ำนสถำนท่ี และสภำพแวดล้อม 97% 97% 97% 
ด้ำนพนกังำน และกำรบริกำร 93% 92% 91% 

รวม 99% 97% 96% 

  

 จำกกำรส ำรวจพบว่ำในภำพรวมลกูค้ำมีควำมพึงพอใจมำกขึน้อย่ำงต่อเนื่อง โดยเหตุผลหลกัที่ท ำให้ควำม 
พึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึน้ ได้แก่ กำรน ำเสนอสินค้ำที่มีหลำกหลำยและมีเอกลกัษณ์  รำยกำรสง่เสริมกำรขำยที่เหมำะสม 
พนกังำนท่ีให้บริกำรมีควำมรู้ในตวัสนิค้ำ ควำมพร้อมของผลติภณัฑ์ที่ลกูค้ำต้องกำร และสถำนท่ีตัง้ ทัง้นี ้บริษัทฯ ได้มีกำร
น ำผลส ำรวจควำมพงึพอใจของลกูค้ำมำใช้ในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรของบริษัทฯ อยำ่งตอ่เนื่อง 
 

การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
บริษัทฯ มีนโยบำยเก่ียวกับกำรจัดหำและบริหำรสินค้ำที่เน้นถึงควำมคุ้มค่ำในด้ำนคุณภำพ มีควำมทนัสมยั  

ตำมกระแสนิยมส ำหรับกลุม่สินค้ำบำงประเภท และให้มีควำมหลำกหลำยทัง้ประเภท ชนิด รวมถึงรูปแบบ สอดคล้องกบั
ควำมต้องกำรของกลุ่มลกูค้ำเป้ำหมำย ดงันัน้ บริษัทฯ จึงได้มีกำรคดัสรรสินค้ำทัง้จำกภำยในประเทศและต่ำงประเทศ  
จำกคูค้่ำกวำ่ 2,000 รำย ซึง่สว่นใหญ่ได้ท ำธุรกิจและพฒันำสนิค้ำร่วมกนัมำเป็นเวลำนำน 

กำรจัดซือ้สินค้ำภำยในประเทศจะเน้นแบรนด์สินค้ำที่เป็นสินค้ำมีคุณภำพ รูปแบบที่ทันสมัย และมีควำม
หลำกหลำยทัง้ประเภท ชนิด และรูปแบบ เข้ำได้กบัรสนิยมและควำมต้องกำรของลกูค้ำเป้ำหมำยในแตล่ะกลุม่ 

กำรจดัซือ้สนิค้ำจำกตำ่งประเทศนัน้ บริษัทฯ เป็นผู้ด ำเนินกำรติดตอ่กบัคูค้่ำตำ่งประเทศเอง โดยกำรสง่เจ้ำหน้ำที่
ไปส ำรวจสินค้ำ และเจรจำต่อรองจำกผู้ผลิต หรือผู้จดัจ ำหน่ำยในประเทศนัน้ๆ โดยตรง ทัง้นี ้บริษัทฯ มิได้ผกูขำดกำรซือ้
กับรำยใดรำยหนึ่งเป็นพิเศษ โดยประเทศที่บริษัทฯ น ำเข้ำเป็นส่วนใหญ่ ได้แก่ ประเทศจีน อินเดีย ญ่ีปุ่ น สหรัฐอำหรับ 
เอมิเรตส์ ฝร่ังเศส อเมริกำ ออสเตรเลีย เป็นต้น กำรจดัซือ้จำกต่ำงประเทศจะเน้นกำรน ำเสนอสินค้ำที่แปลกใหม ่ทนัสมยั  
มีควำมโดดเดน่และแตกตำ่งจำกคูแ่ขง่  

วิธีกำรจัดหำผลิตภณัฑ์ของบริษัทฯ มีกำรด ำเนินกำรจำกส่วนกลำง โดยหน่วยงำนวำงแผนและพฒันำสินค้ำ 
(Merchandise planning) ท ำกำรออกแบบพัฒนำสินค้ำ และคัดสรรสินค้ำที่ทันสมัย มีคุณภำพ เพื่อตอบสนองควำม
ต้องกำรของลกูค้ำที่มีไลฟ์สไตล์ที่เปลี่ยนไป โดยกำรวิเครำะห์ฐำนข้อมลู The 1 รวมถึงแนวโน้มและกระแสควำมนิยมของ
ผู้บริโภค นอกจำกนัน้ ยงัมีกำรวำงแผนในกำรจดัจ ำหน่ำยสินค้ำและกำรจดัวำงสินค้ำเป็นหมวดหมู่ตรงกบัควำมต้องกำร
ของลูกค้ำ ซึ่งหน่วยงำนจัดซือ้ของสำยงำนบริหำรสินค้ำทั่วไปจำกส ำนักงำนใหญ่เป็นผู้ ควบคุมกำรจัดซือ้สินค้ำ  
ตำมค ำแนะน ำของหน่วยงำนวำงแผนและพฒันำสินค้ำ  รวมไปถึงกำรเจรจำต่อรองด้ำนรำคำ เง่ือนไขกำรช ำระเงินค่ำ
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สนิค้ำ รวมถึงกำรบริหำรสต็อคสนิค้ำในแตล่ะสำขำให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมำะสมตำมที่บริษัทฯ ก ำหนด ทัง้นี ้ได้มีกำรน ำระบบ
คอมพิวเตอร์มำใช้ในกำรควบคมุและติดตำมยอดขำยและระดบัสต็อคสนิค้ำ เพื่อให้เกิดควำมถกูต้องและเกิดประสทิธิภำพ
สูงสุด ในกำรบ ริหำรงำน  นอกจำกนี  ้บ ริ ษัทฯ  ยัง ไ ด้ ร่ วมมือกับหน่วยงำน Supply Chain Management ของ 
บริษัท เซ็นทรัล รีเทลคอร์ปอเรชัน่ จ ำกดั ซึง่เป็นผู้ เช่ียวชำญและมีประสบกำรณ์ในด้ำนกำรพฒันำระบบ Supply Chain ที่มี
ประสิทธิภำพร่วมประสำนงำนกับคู่ค้ำ (Suppliers) ในกำรบริหำรระบบ Supply Chain ของบริษัทฯ ทัง้นี ้เพื่อเป็นกำร 
ลดต้นทนุของคูค้่ำ และเพื่อให้สำมำรถสนองตอบควำมต้องกำรของลกูค้ำได้อยำ่งรวดเร็วและมีประสทิธิภำพ  

อนึ่ง เง่ือนไขกำรช ำระเงินค่ำสินค้ำของบริษัทฯ มีกำรด ำเนินกำรอยู่ 2 แบบ คือ กำรจ่ำยเงินตำมยอดขำยและ 
กำรซือ้ขำด ซึง่มีสดัสว่นตอ่ต้นทนุขำยคิดเป็นประมำณร้อยละ 70-80 และร้อยละ 20-30 ตำมล ำดบั 
 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

ธุรกิจของบริษัทฯ โดยทัว่ไปไม่สง่ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม อย่ำงไรก็ดี บริษัทฯ ตระหนกัถึงควำมรับผิดชอบต่อ
สงัคมและสิ่งแวดล้อมอย่ำงต่อเนื่อง โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในหลำยปีที่ผ่ำนมำ ได้มีกำรขยำยสำขำศูนย์กำรค้ำไลฟ์สไตล์ 
เพิ่มมำกขึน้ ซึง่มีสว่นเก่ียวข้องและใกล้ชิดกบัชมุชนรอบข้ำงสำขำมำกขึน้ ตลอดจนสภำวะสิง่แวดล้อมภำยในบริเวณนัน้ใน
หลำยๆ ด้ำน ที่เก่ียวเนื่องกบักำรก่อสร้ำงสำขำ  ดงันัน้ บริษัทฯ ได้มีกำรส ำรวจพืน้ท่ี และรับฟังควำมคิดเห็นจำกสงัคมและ
ชุมชนโดยรอบผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ เพื่อน ำมำประเมินผลกระทบที่อำจเกิดขึน้ และก ำหนดแนวทำงในกำรลดผลกระทบ
ดงักลำ่วในด้ำนตำ่งๆ   

 
แผนการด าเนินธุรกิจในอนาคต 

ควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยี และพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปอย่ำงรวดเร็วในปัจจุบนั ได้เปลี่ยนแปลง
ธุรกิจค้ำปลีกไปอย่ำงสิน้เชิง เทคโนโลยีไม่เพียงแต่เข้ำมำมีบทบำทต่อผู้ บริโภค แต่ยงัมอบควำมสะดวกสบำยและสร้ำง
ประสบกำรณ์ใหม ่ๆ ได้มำกกวำ่ในอดีต ซึง่เป็นควำมท้ำทำยของธุรกิจค้ำปลกีที่จะต้องก้ำวทนัตอ่กำรเปลีย่นแปลงนี ้ดงันัน้ 
บริษัทฯ จึงมุ่งมัน่ที่จะก้ำวไปสูก่ำรเป็น Omni-Channel Department Store อย่ำงสมบรูณ์แบบ โดยมีลกูค้ำเป็นศนูย์กลำง 
(Customer centric) เพื่อท่ีจะตอบโจทย์ตำมควำมต้องกำรและไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคที่เปลีย่นแปลงไปอยำ่งรวดเร็ว  

ทัง้นี ้บริษัทฯ ตระหนักถึงควำมส ำคญัของลกูค้ำเป็นอันดับแรก โดยมุ่งมัน่ที่จะพัฒนำปรับปรุงกลุ่มสินค้ำให้
เหมำะสมกับกลุ่มลูกค้ำ มอบบริกำรและสินค้ำที่มีคุณภำพ สร้ำงประสบกำรณ์ และควำมพึงพอใจ  เพื่อสนองตอบ 
ไลฟ์สไตล์ของลกูค้ำ 
 นอกจำกนี ้บริษัทฯ ยงัได้ผสมผสำนช่องทำงกำรขำยและให้บริกำรทำงออน์ไลน์ (Online) และผ่ำนทำงหน้ำร้ำน 
(Offline) เข้ำด้วยกัน เพื่อสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีให้กับผู้ บริโภคอย่ำงไร้รอยต่อ โดยกำรให้บริกำรออน์ไลน์ใหม่ๆ ที่
หลำกหลำย อีกทัง้ยงัได้ขยำยสำขำใหม่ในท ำเลที่มีศกัยภำพ รวมถึงกำรปรับปรุงสำขำที่มีอยู่ในปัจจุบนั  ทัง้นี ้บริษัทฯ ได้
สรรหำผู้บริหำรใหม่ๆ  ท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์มำร่วมบริหำรงำน เพื่อช่วยเติมเต็ม และสร้ำงควำมพร้อม
ส ำหรับกำรแขง่ขนั พร้อมทัง้มีระบบท่ีเตรียมพร้อมส ำหรับปฎิบตัิงำนได้อยำ่งสมบรูณ์ ควบคู่ไปกบักำรพฒันำบคุลำกรของ
บริษัทฯ อยำ่งตอ่เนื่อง เพื่อตอบรับกบักำรเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้อยำ่งรวดเร็ว 
 จำกกำรปรับตัวตัวให้เข้ำกับสภำวะกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ บริษัทฯ จึงมีศักยภำพในกำรก้ำวไปเป็น  
Omni-Channel Department Store โดยมีลกูค้ำเป็นศนูย์กลำง (Customer centric) และเป็นศนูย์กลำงแหลง่ช้อปปิง้ของ
หวัเมืองตำ่งๆ ในประเทศไทย (Center of Community) 
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แผนการขยายสาขาในปี 2562-2566  
 บริษัทฯ มีแผนกำรขยำยสำขำทัง้ในส่วนห้ำงสรรพสินค้ำ และศูนย์กำรค้ำไลฟ์สไตล์ 2-3 สำขำต่อปี รวมถึงกำร
ปรับปรุงศูนย์กำรค้ำที่ด ำเนินกำรอยู่แล้วอย่ำงต่อเนื่อง โดยในปี 2561 บริษัทฯ ได้เปิดศนูย์กำรค้ำ 2 แห่งในประเทศไทย 
ได้แก่ โรบินสันไลฟ์สไตล์ชลบุรี และชัยภูมิ ส ำหรับแผนกำรเปิดสำขำใหม่ในอนำคตนัน้สำมำรถปรับเปลี่ยนได้ตำม
สถำนกำรณ์และตำมสภำวะเศรษฐกิจและโอกำสในกำรลงทนุ    
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3. ปัจจัยความเส่ียง 

จำกสภำวะเศรษฐกิจปัจจบุนั รวมถึงกำรแขง่ขนัท่ีเพิ่มสงูขึน้จำกผู้ประกอบกำรค้ำปลกีรำยอื่น กำรจบัจ่ำยใช้สอย
ของผู้บริโภคโดยรวมที่ยงัทรงตวั ประกอบกบักำรซือ้สนิค้ำผำ่นช่องทำงออนไลน์  พฤติกรรมผู้บริโภคที่ท ำธุรกรรมผำ่นระบบ
ดิจิตอลเพิ่มขึน้อย่ำงต่อเนื่อง  ตลอดจนภัยคุกคำมทำงด้ำนไซเบอร์ในรูปแบบต่ำงๆ บริษัทฯ จึงให้ควำมส ำคญัอย่ำง
ต่อเนื่องในด้ำนกำรพัฒนำระบบบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงจริงจัง ภำยใต้นโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่สอดคล้องกับ
วตัถปุระสงค์ เป้ำหมำยหลกั และกลยทุธ์ เพื่อลดควำมเสีย่งในด้ำนตำ่งๆ ที่อำจสง่ผลตอ่กำรประกอบธุรกิจของบริษัทฯ โดย
มีคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง ซึ่งท ำหน้ำที่ก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง และก ำกบัแนวทำงในกำรป้องกัน
ควำมเสี่ยง รวมถึงติดตำมกำรด ำเนินกำร เพื่อบริหำรควำมเสี่ยงในด้ำนต่ำงๆ และให้มัน่ใจได้ว่ำกำรบริหำรจดักำรควำม
เสี่ยงนัน้มีควำมเพียงพอ เหมำะสม และสำมำรถบริหำรควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงจะจดัเป็นประจ ำทกุไตรมำส นอกจำกนี  ้ยงัมีกำรทบทวนกระบวนกำรบริหำรควำมเสีย่ง
อย่ำงต่อเนื่องและสม ่ำเสมอ เพื่อให้เกิดควำมเช่ือมั่นว่ำกำรบริหำรควำมเสี่ยงได้ถูกก ำหนดเข้ำเป็นส่วนหนึ่งของแผน 
กลยุทธ์ และแผนธุรกิจอย่ำงชัดเจน เพื่อลดควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึน้ รวมถึงแนวทำงในกำรป้องกันควำมเสี่ยงดงักล่ำว  
อันจะส่งผลโดยตรงต่อควำมสำมำรถขององค์กรในกำรสร้ำงกลยุทธ์ และช่วยให้ประสบผลส ำเร็จ โดยควำมเสี่ยงที่มี
ผลกระทบตอ่กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ สำมำรถสรุปได้ดงันี ้
         
3.1. ด้านกลยุทธ์   
ภาวะความผันผวนทางเศรษฐกิจและการแข่งขัน 

ควำมผนัผวนทำงเศรษฐกิจเป็นปัจจัยหลกัที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจค้ำปลีก และผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ 
บริษัทฯ จึงยึดมัน่ในนโยบำยกำรด ำเนินธุรกิจด้วยควำมระมดัระวงัจำกผลกระทบของสภำวะเศรษฐกิจที่มีควำมผนัผวน
ในช่วงหลำยปีที่ผำ่นมำ บริษัทฯ จึงจดัให้มีระบบในกำรติดตำม ประเมิน และรำยงำนภำวะเศรษฐกิจ รวมถึงสถำนกำรณ์ที่
ส ำคญัตำ่งๆ อยำ่งใกล้ชิด และจดัประชมุคณะท ำงำนบริหำรควำมเสีย่งเป็นประจ ำทกุไตรมำส เพื่อให้สำมำรถปรับเปลี่ยน
กลยทุธ์ หรือแผนธุรกิจให้สอดคล้องกบัสภำพเศรษฐกิจในแตล่ะช่วงเวลำได้อยำ่งเหมำะสม เพื่อให้ผลกำรด ำเนินงำนของ
บริษัทฯ เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ และเพื่อให้สำมำรถก ำหนดแนวทำงในกำรป้องกนัควำมเสี่ยง (Mitigations Plan) ที่
อำจเกิดขึน้ได้อยำ่งทนัเวลำ โดยจะท ำกำรรำยงำนสรุปผลกำรปฏิบตัิกำรด ำเนินกำรตำ่งๆ ดงักลำ่วตอ่คณะกรรมกำรบริหำร
ควำมเสีย่งเป็นประจ ำทกุไตรมำส 

จำกสภำวะเศรษฐกิจในประเทศที่ยังทรงตัว รวมถึงกำรแข่งขันที่ เพิ่มมำกขึ ้น ธุรกิจห้ำงสรรพสินค้ำ  
ธุรกิจศูนย์กำรค้ำ และธุรกิจรูปแบบใหม่ต่ำงๆ อีกทัง้  กำรขยำยตวัของตลำดยุคดิจิทลั หรือ E-commerce ที่เพิ่มสงูขึน้ 
บริษัทฯ จึงได้ปรับกลยุทธ์ทำงธุรกิจให้ตอบรับกับควำมต้องกำรของลกูค้ำ รวมทัง้จัดรำยกำรส่งเสริมกำรขำยและกิจกรรม
ทำงกำรตลำด เพื่อช่วยกระตุ้นกำรจบัจ่ำยของลกูค้ำ พร้อมทัง้ปรับกระบวนกำรท ำงำนภำยในและกิจกรรมต่ำงๆ เพื่อเพิ่ม
ประสทิธิภำพท่ีจะสง่ผลให้คำ่ใช้จ่ำยโดยรวมลดลง 

อย่ำงไรก็ดี บริษัทฯ ยงัคงมุ่งเน้นกลยทุธ์หลกั โดยมุ่งสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัด้วยกำรน ำเสนอสินค้ำที่
แตกต่ำง มีเอกลกัษณ์เฉพำะและตรงกับไลฟ์สไตล์ของลกูค้ำ พร้อมด้วยกำรให้บริกำรที่สำมำรถสร้ำงควำมประทับใจ 
แก่ลกูค้ำ บริษัทฯ ได้เน้นกำรจัดกิจกรรมทำงกำรตลำดต่ำงๆ ทัง้สำขำในกรุงเทพฯ และต่ำงจงัหวดั เพื่อเป็นกำรส่งเสริม
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กำรตลำดในพืน้ที่ และให้เป็นที่จดจ ำของลกูค้ำ นอกจำกนี  ้บริษัทฯ ได้วิเครำะห์เจำะลึกพฤติกรรมกำรใช้จ่ำยของลกูค้ำ
สมำชิก เพื่อให้สำมำรถน ำเสนอสนิค้ำและรำยกำรสง่เสริมกำรขำยที่ตรงใจลกูค้ำแตล่ะกลุม่ได้ดียิ่งขึน้ 

ด้ำนกำรตลำดเพื่อขยำยฐำนลกูค้ำสมำชิกอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งนอกจำกจะช่วยเพิ่มยอดขำยแล้ว ยงัเป็นกำรสร้ำง
ภำพลกัษณ์ที่ดี และเป็นอนัดบัหนึง่ในใจลกูค้ำส ำหรับห้ำงสรรพสนิค้ำและศนูย์กำรค้ำของบริษัทฯ ด้วย 

ในกำรลงทนุหรือขยำยสำขำ บริษัทฯ จะมีกำรส ำรวจและวิจยัตลำด วิเครำะห์คู่แข่ง โดยพิจำรณำปัจจยัภำยใน 
และภำยนอกให้ครอบคลุมทุกด้ำน เพื่อก ำหนดรูปแบบของห้ำงสรรพสินค้ำและศูนย์กำรค้ำ สดัส่วนของผู้ เช่ำพืน้ที่ที่
เหมำะสม รวมถึงกำรวำงแผนร่วมกบัผู้ เช่ำพืน้ที่ในกำรพฒันำรูปแบบใหม่ๆ  ในกำรด ำเนินธุรกิจควบคูไ่ปกบักำรสนบัสนนุ 
และพัฒนำผู้ประกอบกำรท้องถ่ินให้สำมำรถน ำสินค้ำเข้ำมำจ ำหน่ำยในศูนย์กำรค้ำ พร้อมทัง้สรรหำร้ำนค้ำใหม่ที่มี 
ควำมทนัสมยั อำทิ ประเภทอำหำรและเคร่ืองดื่ม สถำนศึกษำต่ำงๆ รวมถึงคลินิกเสริมควำมงำม หรือสถำนทนัตกรรม  
เพื่อเสริมศกัยภำพของพืน้ท่ีให้ตรงตำมกลุม่ลกูค้ำที่เข้ำมำซือ้สนิค้ำและใช้บริกำรในศนูย์กำรค้ำให้มำกยิ่งขึน้ นอกจำกนี ้ยงั
มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของร้ำนค้ำ ซึง่มีมำตรกำรดแูล และช่วยเหลอืร้ำนค้ำเช่ำในพืน้ท่ี รวมทัง้ยงัมีร้ำนค้ำสมัพนัธ์
ซึ่งจะท ำหน้ำที่ดแูล และสร้ำงควำมสมัพนัธ์กบัร้ำนค้ำอยำ่งต่อเนื่องและสม ่ำเสมอ โดยรับฟังปัญหำ ข้อเสนอแนะ และให้
ค ำปรึกษำ รวมถึงหำแนวทำงร่วมกนัในกำรพฒันำศกัยภำพกำรด ำเนินงำน และกำรแข่งขนัของร้ำนค้ำให้เติบโตไปพร้อม
กบับริษัทฯ 

ส ำหรับด้ำนระบบงำนปฏิบตัิกำรตำ่งๆ บริษัทฯ ได้มีกำรจดัวำงระบบงำนให้มีประสทิธิภำพ อำทิ ระบบกำรบริหำร
สินค้ำ ซึ่งบริษัทฯ ได้จัดวำงระบบ Logistic และ Supply Chain เพื่อลดขัน้ตอนในกำรจัดซือ้และกำรรับส่งสินค้ำ  
โดยบริษัทฯ ได้วำงระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในกำรบริหำรสินค้ำคงคลงั เพื่อบริหำรและลดควำมเสี่ยงจำกสินค้ำล้ำสมยัและ
สำมำรถตอบสนองกำรบริหำรงำนขำยสินค้ำหน้ำร้ำนได้อยำ่งเหมำะสม รวมทัง้เพิ่มประสทิธิภำพของระบบกำรปฏิบตัิงำน
หน้ำร้ำน นอกจำกนี ้บริษัทฯ ยังพัฒนำระบบกำรช ำระเงินผ่ำน Mobile Application อำทิ ALI Pay, WeChat Pay และ 
Samsung Pay ระบบติดตำมแผนกำรตลำด และระบบกำรติดตำมพฤติกรรมลกูค้ำ 

นอกจำกนี ้กำรเปิดสำขำให้บริกำรครอบคลมุหวัเมืองใหญ่ทัว่ประเทศนัน้ ถือเป็นกำรกระจำยควำมเสี่ยงที่ดี ซึ่งจะ
ช่วยลดผลกระทบในกรณีที่เกิดเหตกุำรณ์ที่สง่ผลกระทบตอ่กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เฉพำะในบำงพืน้ท่ี โดยบริษัทฯ จะ
ยงัคงสำมำรถเปิดด ำเนินกำรสำขำอื่นๆ และด ำเนินธุรกิจตำมปกติได้ 
 
การปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมของผู้บริโภค  
    จำกพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปตำมเทคโนโลยี กระแสนิยมและสงัคม ซึ่งล้วนส่งผลต่อกำรตดัสินใจใน
กำรซือ้สินค้ำ ดงันัน้ ผู้ประกอบการค้าปลีกแต่ละรายต้องปรับตวัและปรับเปลี่ยนแผนกลยทุธ์ให้ทนัต่อสภาวะแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะลกูค้าวยัหนุ่มสาว ซึ่งถือว่ำเป็นลกูค้ำกลุม่ใหญ่ที่มีควำมสนใจในสินค้ำที่มีเร่ืองรำวที่น่ำสนใจ 

(Content) และมองหำสิ่งใหม่ๆ ที่สำมำรถแสดงออกถึงควำมเป็นตวัเอง นอกจำกนี ้ลูกค้ำกลุ่มนีไ้ม่ผันแปรตำมรำคำ  
แต่ต้องกำรกำรบริกำรที่ดี ดงันัน้ เพื่อเป็นการบริหารความเสี่ยงดงักลา่ว บริษัทฯ ได้มีการพฒันาช่องการขายสินค้าแบบ 
Omni-channel โดยมุ่งเน้นการพฒันาเทคโนโลยีที่ทนัสมยั เพื่อให้ลกูค้าสามารถเข้าถึงผลิตภณัฑ์ได้สะดวกสบาย และมี
บริการท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนองผู้บริโภคในกลุม่ตา่งๆ  

นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัมีการน ารูปแบบ Vendor dropship มาใช้ ท าให้บริษัทฯ สามารถน าเสนอสินค้ารุ่นแบบ
ใหมล่า่สดุ และแฟชัน่ตา่งๆ ให้กบัลกูค้าได้ โดยไมม่ีความเสีย่งเร่ืองคา่ใช้จ่ายตา่งๆ ที่เกิดขึน้จนกวา่สัง่ซือ้สินค้า อีกทัง้ยงัมี
การบริการแบบ “Click and Collect” และ On demand shopping ผา่นทาง“CHAT & SHOP” ท าให้บริษัทฯสามารถเพิม่
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ความสะดวกสบายที่ดีเลิศ ให้กับลกูค้ากลุ่มนี ้โดยสามารถรับสินค้าให้กับลกูค้า ในขณะเดียวกันน าเสนอการเลือกซือ้
สินค้า และลูกค้ายังคงมีความสุขกับไลฟ์สไตล์ในรูปแบบต่างๆ ตามที่ ต้องการ  อย่างไรก็ตาม ลูกค้ากลุ่มนี ม้ี 
ความต้องการทางด้านเทคโนโลยีที่ทนัสมยัอยู่เสมอ ซึ่งบริษัทฯ ต้องเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงและวิวฒันาการใหม่ๆ ของ
เทคโนโลยีในอนาคตอนัใกล้ ดงันัน้ บริษัทฯ ได้จดัท าแผนธุรกิจ 5 ปี ควบคู่ไปกบักลยทุธ์ในการพฒันาเทคโนโลยีภายใน 2 
ปี โดยการพัฒนาระบบ IT และโครงสร้างพืน้ฐานต่างๆ ของระบบที่เหมาะสมเพื่อให้ทันต่อความต้องการและการ
เปลีย่นแปลงที่จะเกิดขึน้ในอนาคต  

 
3.2 ด้านการปฏิบตัิการ 
สินค้าล้าสมัย 

เนื่องจำกกลุม่สนิค้ำหลำยหมวดเป็นสินค้ำแฟชัน่ จึงท ำให้สนิค้ำต้องมีรูปแบบท่ีทนัสมยัอยูเ่สมอ และจ ำเป็นต้อง
ปรับเปลีย่นกลุม่สนิค้ำให้ตรงกบัควำมต้องกำรของลกูค้ำ โดยรำคำต้องสำมำรถแขง่ขนักบัตลำดได้ ดงันัน้ เมื่อกระแสควำม
นิยมของผู้บริโภคเกิดกำรเปลีย่นแปลงไป รวมทัง้กำรท่ีผู้บริโภคมีทำงเลอืกซือ้สินค้ำมำกขึน้ เช่น กำรซือ้สนิค้ำผำ่นช่องทำง
ออนไลน์ และสนิค้ำน ำเข้ำจำกตำ่งประเทศ เป็นต้น ปัจจยัเหลำ่นีอ้ำจสง่ผลให้เกิดควำมเสีย่งที่สนิค้ำจะล้ำสมยั ไมส่ำมำรถ
จ ำหน่ำยออกไปได้ ดงันัน้ ในด้ำนกำรบริหำรสินค้ำ บริษัทฯ จึงให้ควำมส ำคญัอย่ำงมำก ทัง้ในเร่ืองของกำรวำงแผนที่ดี  
กำรจดัหำสนิค้ำที่ดี (Sourcing) และระบบ Supply Chain รวมถึงกำรควบคมุและติดตำมกำรเคลือ่นไหวของสนิค้ำคงคลงั
ในแต่ละสำขำอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อให้สำมำรถบริหำรจัดกำรสินค้ำคงคลงั และสินค้ำที่วำงจ ำหน่ำยในหน้ำร้ำนให้อยู่ใน
ระดบัที่เหมำะสมเพียงพอส ำหรับกำรจ ำหนำ่ย ประกอบกบับริษัทฯ มีนโยบำยทำงบญัชีในกำรตัง้ส ำรองกำรด้อยคำ่สนิค้ำ
ล้ำสมยัของสินค้ำคงเหลือประเภทสินค้ำซือ้ขำด (Credit Stock)  เพื่อให้สะท้อนแผนกำรด ำเนินงำนที่แท้จริง โดยสินค้ำ
สว่นที่เหลือ คู่ค้ำได้ตกลงรับผิดชอบในกรณีที่เกิดสินค้ำล้ำสมยั ดงันัน้ ปัจจยัเสี่ยงเร่ืองสนิค้ำล้ำสมยัจึงไมส่ง่ผลกระทบตอ่
กำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ อยำ่งมีนยัส ำคญั  

การพึ่งพิงการจัดซือ้สินค้าจากซัพพลายเออร์ 
บริษัทฯ มีกำรกระจำยกำรสัง่ซือ้สนิค้ำจำกซพัพลำยเออร์จ ำนวนกวำ่ 2,000 รำย เพื่อให้สนิค้ำมีควำมหลำกหลำย 

แตกตำ่ง สอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ของบริษัทฯ รวมทัง้เพื่อลดกำรพึง่พิงกำรจดัซือ้สนิค้ำจำกซพัพลำยเออร์รำยใดรำยหนึ่ง
เป็นจ ำนวนมำก อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ มีกำรซือ้สินค้ำจำกซพัพลำยเออร์รำยใหญ่หลำยรำย ซึ่งมีสินค้ำหลำกหลำย และ
เป็นท่ีนิยมของลกูค้ำจ ำนวนมำก โดยบริษัทฯ เป็นพนัธมิตรที่ส ำคญัในกำรกระจำยสนิค้ำให้แก่ซพัพลำยเออร์กลุม่ดงักลำ่ว 
ทัง้ในเขตกรุงเทพฯ และตำ่งจงัหวดั และมีควำมร่วมมือระหวำ่งกนัในกำรให้ข้อมลูเพื่อพฒันำสนิค้ำ กำรจดักิจกรรมสง่เสริม
กำรตลำดอย่ำงต่อเนื่อง กำรบริหำรสินค้ำและกำรกระจำยสินค้ำ (Supply Chain Management) เพื่อให้สินค้ำเพียงพอ
และตรงตำมควำมต้องกำรของลกูค้ำในแตล่ะพืน้ท่ี 

การพึ่งพิงการเช่าที่ดินและอาคารเพื่อประกอบการ 
บริษัทฯ เป็นเจ้ำของกรรมสิทธ์ิในที่ดินและอำคำรจ ำนวน 16 สำขำ และส ำหรับสำขำอื่นๆ เป็นลกัษณะกำรเช่ำ

ท่ีดินและก่อสร้ำงอำคำรเอง หรือมีกำรท ำสญัญำเช่ำ เช่ำช่วง และรับโอนสทิธิกำรเช่ำท่ีดินและอำคำรจำกเจ้ำของกรรมสทิธ์ิ 
เพื่อใช้เป็นสถำนที่ประกอบกำรห้ำงสรรพสินค้ำและศนูย์กำรค้ำ โดยมี 16 สำขำที่มีกำรเช่ำจำกกลุม่บริษัทฯ ในเครือของ
เซ็นทรัล กำรท ำสญัญำเช่ำดังกล่ำว เกิดจำกควำมจ ำเป็นในกำรเลือกท ำเลที่ตัง้ที่มีศักยภำพสูงในกำรด ำเนินกิจกำร
ห้ำงสรรพสินค้ำ และศนูย์กำรค้ำ ซึ่งเจ้ำของกรรมสิทธ์ิในท่ีดินและ/หรืออำคำรเหลำ่นี ้มกัจะไม่ประสงค์ที่จะขำยทรัพย์สนิ
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ดงักล่ำว แต่จะใช้วิธีกำรน ำออกให้เช่ำแทน และในบำงกรณีต้นทุนกำรได้มำซึ่งกรรมสิทธ์ิในท่ีดิน และอำคำรก็มกัจะมี
ต้นทนุสงูจนไมคุ่้มคำ่ตอ่กำรลงทนุ เมื่อเทียบกบักำรเชำ่ ปัจจบุนัในกำรท ำสญัญำเช่ำท่ีดินหรืออำคำร บริษัทฯ จะท ำสญัญำ
เช่ำระยะยำว โดยมีอำยสุญัญำเช่ำประมำณ 30 ปี และสญัญำสว่นหนึ่งได้ก ำหนดเง่ือนไขในกำรให้สิทธิตอ่อำยสุญัญำไว้
ลว่งหน้ำ ประกอบกบัท่ีผำ่นมำนัน้คูส่ญัญำทัง้สองฝ่ำยตำ่งได้ปฏิบตัิตอ่กนัตำมสญัญำ บริษัทฯ จึงคำดวำ่จะสำมำรถเจรจำ
ตกลงตอ่อำยสุญัญำตอ่ไปในอนำคตได้ 

ในกรณีที่บริษัทฯ เป็นผู้ เช่ำอำคำร ท ำให้ต้องพึ่งพิงกำรบริหำรจัดกำรของเจ้ำของศูนย์กำรค้ำ บริษัทฯ ได้มีกำร
ประสำนงำน และติดตำมกำรบ ำรุงรักษำสภำพอำคำรของผู้บริหำรศูนย์กำรค้ำอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อให้มัน่ใจว่ำอำคำร
ศนูย์กำรค้ำนัน้มีสภำพท่ีปลอดภยัและเหมำะสมในกำรประกอบธุรกิจของบริษัทฯ 
 
ความปลอดภยั อุบัติภยั ภยัธรรมชาติ โรคระบาด และภยัก่อการร้าย 

บริษัทฯ ตระหนกัถึงควำมส ำคญัและควำมปลอดภยัตอ่ชีวิตและทรัพย์สินของทัง้ลกูค้ำและบคุลำกรของบริษัทฯ 
ปัจจุบนั บริษัทฯ มีสำขำครอบคลมุอยู่ทัว่ทุกภูมิภำคของประเทศไทย จึงท ำให้มีโอกำสเกิดควำมเสี่ยง ที่จะได้รับควำม
เสียหำยในบำงสำขำ หำกเกิดอบุตัิภยัและภยัธรรมชำติตำ่งๆ เช่น อทุกภยั อคัคีภยั แผ่นดินไหว โรคระบำด รวมถึงภยัจำก
กำรก่อกำรร้ำยได้ ซึง่อำจสง่ผลกระทบท ำให้กำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ ต้องหยดุชะงกัลง ดงันัน้ บริษัทฯ จึงได้ก ำหนดหลกั
ปฏิบัติในด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยอย่ำงเข้มงวด มีกำรติดตำม เฝ้ำระวังและรำยงำนสถำนกำรณ์อย่ำงใกล้ชิด  
โดยจดัท ำแผนงำนอย่ำงชดัเจนเพื่อเตรียมควำมพร้อมในกำรป้องกันควำมเสี่ยงหำกเกิดเหตกุำรณ์ดงักลำ่ว  อำทิ การจดั
ฝึกซ้อมแผนอพยพหนีไฟประจ าปีในทุกสาขาปีละ 2 ครัง้ การส่งเจ้าหน้าที่ฝ่ายความปลอดภยั และฝ่ายอาคารสาขาเข้า
ฝึกซ้อมอบรมดบัเพลงิขัน้สงู 80% และการจดัท าประกนัอบุตัิเหตใุห้กบัเจ้าหน้าที่ดบัเพลงิและฝ่ายอาคารทกุคน เป็นต้น 

ในด้ำนควำมเสี่ยงจำกภยัแผ่นดินไหว บริษัทฯ ได้มีกำรก ำหนดโซนสำขำที่ตัง้อยู่บริเวณภำคเหนือ เป็นพืน้ที่ที่มี
ควำมเสี่ยง และมีโอกำสได้รับผลกระทบจำกกำรเกิดแผ่นดินไหว โดยอ้ำงอิงตำมกรมทรัพยำกรธรณี  มีกำรซกัซ้อมแผน
อพยพของพนกังำน และกำรขนย้ำยเอกสำรส ำคญัของบริษัทฯ ในกรณีที่เกิดเหต ุรวมทัง้ได้ด ำเนินกำรจดัท ำประกนัภยั เพื่อ
คุ้มครองควำมเสยีหำยที่อำจเกิดขึน้ ครอบคลมุทรัพย์สนิทัง้หมดที่บริษัทฯ เป็นเจ้ำของกรรมสทิธ์ิ และทรัพย์สนิท่ีอยูภ่ำยใต้
กำรควบคมุของบริษัทฯ รวมถึงกำรประกนัควำมเสยีหำยที่อำจเกิดขึน้กบับคุคลที่สำม ทัง้นี ้บริษัทฯ ยงัได้จดัท ำประกนัภยั
ธุรกิจหยดุชะงกั (Business Interruption) ในกรณีที่สำขำใดสำขำหนึง่ ไมส่ำมำรถประกอบกำรได้เป็นกำรชัว่ครำว เพื่อเป็น
กำรบรรเทำกำรสญูเสยีรำยได้ของบริษัทฯ อีกด้วย 

ในปีที่ผ่ำนมำบริษัทฯ ได้เพิ่มมำตรกำรป้องกันควำมเสี่ยงจำกภัยธรรมชำติในหลำยๆ สำขำของบริษัทฯ เช่น
ศนูย์กำรค้ำโรบินสนัไลฟ์สไตล์ในจงัหวดัเพชรบุรี มีโอกำสได้รับควำมเสี่ยงจำกอุทกภยั ดงันัน้ บริษัทฯ ได้ศึกษำแนวทำง 
และจดัท ำแผนป้องกนัระยะยำว ได้แก่ กำรจดัท ำแนวคนัดิน และปลกูพืชคลมุดินป้องกนัน ำ้ล้นจำกคลองชลประทำนไหล
เข้ำพืน้ท่ี รวมถึงกำรจดัท ำแนวผนงักนัน ำ้น็อคดำวน์แบบถอดเก็บได้ เพื่อป้องกนัพืน้ท่ีลำนจอดชัน้ในอีกสว่นหนึง่  

นอกจำกกำรมีมำตรกำรที่ชดัเจนแล้ว บริษัทฯ ได้เก็บรวบรวมสถิติของอุบตัิเหตุและอุบตัิภยัที่เกิดต่อพนกังำน 
ลกูค้ำ และทรัพย์สินมำอย่ำงต่อเนื่อง และน ำข้อมลูมำเป็นแนวทำงในกำรวิเครำะห์จดัท ำแผนงำนและมำตรกำรป้องกัน 
เพื่อลดสถิติกำรเกิดเหตอุยำ่งบรูณำกำรร่วมกนัทกุหนว่ยงำน  และมีกำรจดัตัง้คณะกรรมกำรควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั 
และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน (คปอ.) ตำมกฎกระทรวงฯ ในส ำนกังำนใหญ่และทุกสำขำของบริษัทฯ โดยมีบทบำท
หน้ำที่ในกำรส ำรวจจดุเสี่ยงด้ำนควำมปลอดภยั สขุอนำมยั และสภำพแวดล้อมทุกพืน้ที่ ทัง้ในและนอกอำคำรเป็นประจ ำ
ทุกเดือน และน ำเสนอปัญหำควำมเสี่ยงที่ส ำรวจพบให้คณะกรรมกำรหรือหน่วยงำนที่เก่ียวข้องแก้ไข ตลอดจนติดตำม
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ประเมินผลต่อไป และในปี 2561 นี ้บริษัทฯ ได้รับรำงวลัสถำนประกอบกำรดีเด่น ด้ำนควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยัและ
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน จำกกระทรวงแรงงำนถึง 32 รำงวลัอีกด้วย 
 

เปรียบเทียบรางวัลประกวดคปอ. 2561 2560 2559 
รำงวลัระดบัประเทศ 13 11 9 

รำงวลัระดบัจงัหวดัหรือเขต 11 9 6 
รำงวลัประกำศนยีบตัรชมเชย 8 4 1 

รวม 32 24 16 
 
ควำมเสี่ยงจำกกำรระบำดของโรคต่ำงๆ ในช่วงระยะเวลำหนึ่งๆ อำจส่งผลกระทบธุรกิจห้ำงสรรพสินค้ำและ

ศนูย์กำรค้ำได้  บริษัทฯ จึงยงัคงมีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรของกระทรวงสำธำรณสขุในกำรป้องกนักำรแพร่ระบำดของ
โรคอยำ่งเข้มงวด อำทิ รักษำควำมสะอำดในทกุพืน้ท่ีของห้ำง ทัง้ภำยในและภำยนอกห้ำง โดยเฉพำะในจดุส ำคญัตำ่งๆ ที่
มีลกูค้ำเข้ำมำใช้บริกำรหนำแน่น รวมถึงควำมสะอำดของระบบปรับอำกำศภำยในอำคำรและกำรดแูลสขุอนำมยัภำยใน
สำขำของบริษัทฯ  

นอกจำกนี ้บริษัทฯ ยงัได้ตระหนกัถึงภยัจำกโรคหวัใจหยดุชะงกัที่ท ำให้มีอตัรำผู้ เสยีชีวิตในปัจจบุนัเพิ่มสงูขึน้มำก 
บริษัทฯ จึงได้จดัอบรมหลกัสตูรกำรปฐมพยำบำลผู้ ป่วยหวัใจหยดุชะงกั (CPR) ให้กบัพนกังำนในบริษัทฯ ทกุภำคสว่น และ
ได้ด ำเนินกำรจดัซือ้เคร่ืองกระตุ้นหวัใจ AED ประจ ำส ำนกังำนใหญ่ในปี 2561 และคำดวำ่จะจดัให้มีเคร่ือง AED ประจ ำทกุ
สำขำอีกด้วย 

 

 
 

ส ำหรับควำมเสี่ยงจำกภยัก่อกำรร้ำยนัน้ บริษัทฯ ได้ก ำหนดมำตรกำรป้องกันอย่ำงชดัเจน ซกัซ้อมพนกังำนที่
เก่ียวข้องให้มีควำมพร้อมในกำรปฏิบตัิหน้ำที่เมื่อเกิดเหตขุึน้ และจัดท ำประกนัภยักำรก่อกำรร้ำยรองรับส ำหรับสำขำที่มี
ควำมเสีย่ง นอกจำกนี ้บริษัทฯ ยงัมีกำรฝึกอบรมแผนเผชิญเหตใุห้กบัทกุสำขำในปี 2561 เพื่อรองรับสถำนกำรณ์ตำ่งๆ เช่น 
แผนเผชิญเหตุบุคคลท ำร้ำยตนเอง เหตุก่อวินำศกรรม เหตุสำรเคมีร่ัวไหล และเหตุแก๊สรถยนต์ร่ัวไหล โดยก ำหนดเป็น
แผนงำนให้มีกำรฝึกซ้อมเร่ิมในปี 2562 ทกุสำขำ 

 
3.3 ด้านการเงนิ  
สภาพคล่องทางการเงนิ 

ด้ำนสภำพคล่องทำงกำรเงินของบริษัทฯ ณ 31 ธันวำคม 2561  บริษัทฯ มีสินทรัพย์หมุนเวียนจ ำนวน  

5,617 ล้ำนบำท และมีหนีส้นิหมนุเวียนจ ำนวน 9,224 ล้ำนบำท คิดเป็นอตัรำสว่นเงินทนุหมนุเวียน 0.6 เท่ำ บริษัทฯ มีเงิน 
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กู้ยืมจำกสถำบนักำรเงินจ ำนวน 675 ล้ำนบำท ขณะที่หนีส้ินหมนุเวียนของบริษัทฯ ส่วนใหญ่อยู่ในรูปของเจ้ำหนีก้ำรค้ำ  

ซึ่งเป็นลกัษณะทัว่ไปของธุรกิจค้ำปลีกประเภทห้ำงสรรพสินค้ำ ดงันัน้ ภำระหนีส้ินหมนุเวียนที่มีอยูจ่ึงไม่กระทบต่อสภำพ

คลอ่งปกติของบริษัทฯ แต่อย่ำงใด เงินกู้ยืมจ ำนวน 675 ล้ำนบำท คิดเป็นอตัรำสว่นหนีส้ินที่มีภำระดอกเบีย้ต่อทุนอยู่ใน

ระดบัต ่ำที่ 0.04 เทำ่ (ไมเ่กิน 1.0 เทำ่)  

ส ำหรับในส่วนของพืน้ที่เช่ำ บริษัทฯ ก ำหนดนโยบำยป้องกนัควำมเสี่ยงจำกกำรผิดนดัช ำระหนีข้องผู้ เช่ำพืน้ที่

ได้แก่ กำรเรียกเก็บเงินมดัจ ำค่ำเช่ำพืน้ที่จำกผู้ เช่ำไว้ลว่งหน้ำและนโยบำยกำรติดตำมหนีส้ินอย่ำงใกล้ชิด ท ำให้สำมำรถ

เก็บหนีส้ว่นใหญ่ตำมก ำหนดช ำระ 

บริษัทฯ มีนโยบำยในกำรบริหำรเงินสดคงเหลือ โดยกำรบริหำรและลงทุนในรูปแบบต่ำงๆ อนัได้แก่ เงินฝำก

ธนำคำร ตั๋วสญัญำใช้เงินของธนำคำรพำณิชย์ พันธบัตรรัฐบำล และกองทุนที่เน้นกำรลงทุนในพันธบัตรรัฐบำลและ

พนัธบตัรรัฐวิสำหกิจ เพื่อให้มัน่ใจได้วำ่ บริษัทฯ จะได้รับเงินต้นและผลตอบแทนจำกกำรลงทนุตำมที่ก ำหนดตำมนโยบำย

กำรบริหำรเงินสดและสภำพคลอ่ง 

นอกจำกนี ้บริษัทฯ ได้จดัหำเงินทนุเพิ่มเติม ในกรณีกระแสเงินสดจำกกำรด ำเนินงำนไม่เพียงพอ หำกสำมำรถ

ขยำยแผนกำรลงทนุโครงกำรขยำยสำขำ ได้มำกกวำ่แผนที่วำงไว้ รวมถึงกำรลงทนุปรับปรุงสำขำเดิมที่มีอยู่ตอ่เนื่องทกุปี 

โดยได้จัดหำแหล่งเงินกู้ ระยะยำวเพื่อรองรับแผนกำรลงทนุอย่ำงเพียงพอในอตัรำดอกเบีย้ที่เหมำะสม บริษัทฯ  ได้มีกำร

ประมำณกำรกระแสเงินสดในอนำคตอยำ่งสม ่ำเสมอ และมีวินยัในกำรใช้จ่ำยเงินเพื่อกำรลงทนุอยำ่งเคร่งครัด รวมถึงกำร

สร้ำงควำมสมัพนัธ์ที่ดี และรักษำระดบัควำมนำ่เช่ือถือตอ่สถำบนักำรเงินให้อยูใ่นระดบัสงูอยำ่งตอ่เนื่อง ซึง่ปัจจบุนับริษัทฯ 

ยังคงสถำนะกำรเงินที่แข็งแกร่ง สำมำรถด ำเนินโครงกำรลงทุนได้ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดจำกกระแสเงินสดจำกกำร

ด ำเนินงำนตำมที่ประมำณกำรไว้ ณ 31 ธันวำคม 2561 โดยในปี 2561 บริษัทฯ ได้ช ำระเงินคืนเงินกู้ ยืมระยะยำวจำก

สถำบนัทำงกำรเงิน จ ำนวน 1,597 ล้ำนบำท เป็นผลให้บริษัทฯ มีเงินกู้ยืมคงเหลอืจ ำนวน 675 ล้ำนบำท 

ส ำหรับควำมเสี่ยงจำกอตัรำแลกเปลี่ยน ปัจจุบนักำรท ำธุรกรรมในต่ำงประเทศของบริษัทฯ  มีจ ำนวนเงินและ

สดัสว่นน้อย ท ำให้ควำมเสีย่งในเร่ืองดงักลำ่วไม่สง่ผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ อยำ่งมีนยัส ำคญัแตอ่ยำ่งใด 

บริษัทฯ จึงประเมินวำ่ปัจจยัเสีย่งด้ำนกำรเงินจำกอตัรำแลกเปลีย่นอยูใ่นระดบัต ่ำ 
 
3.4 ด้านการด าเนินงานต่างประเทศ  

บริษัทฯ ได้ขยำยธุรกิจไปยังต่ำงประเทศ โดยในปี 2557 บริษัทฯ ได้เร่ิมเปิดห้ำงสรรพสินค้ำเป็นครัง้แรกใน

ประเทศเวียดนำม บริษัทฯ บริหำรควำมเสี่ยงจำกกำรลงทุนในต่ำงประเทศ โดยได้ศึกษำและวิเครำะห์รำยละเอียดด้ำน

ภำวะเศรษฐกิจ กำรตลำด กำรแข่งขัน กฎหมำย ภำษี กฎเกณฑ์ส่งเสริมกำรลงทุนจำกต่ำงประเทศ นโยบำยของรัฐ  

ก ำลงัซือ้ของผู้บริโภค รูปแบบกำรด ำเนินชีวิต และปัจจยัอื่นๆ อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อประเมินผลกระทบที่อำจเกิดขึน้ เพื่อให้

มัน่ใจว่ำบริษัทฯ สำมำรถใช้กลยทุธ์ที่เหมำะสม เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภคได้อย่ำงถกูต้อง และสำมำรถ

แขง่ขนักบัผู้ประกอบกำรในท้องถ่ินนัน้ได้ 
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3.5 ด้านข้อมูลสารสนเทศ  
ความปลอดภยัในการเก็บรักษาข้อมูล การเข้าถงึข้อมูล และระบบงาน 

บริษัทฯ มีนโยบำยในกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนข้อมลูสำรสนเทศ โดยเน้นด้ำนควำมปลอดภยัในกำรเก็บรักษำ
ข้อมลูตำ่งๆ โดยเฉพำะข้อมลูที่ส ำคญัของบริษัทฯ รวมไปถึงข้อมลูที่เป็นควำมลบัทำงธุรกิจของทัง้คูค้่ำและลกูค้ำแตล่ะรำย
ของบริษัทฯ ซึ่งในปัจจุบนั บริษัทฯ มีระบบในกำรเก็บรักษำข้อมลูที่มีควำมปลอดภยัสงูและเช่ือถือได้ รวมถึงกำรจดัสร้ำง
ระบบส ำรองกำรใช้งำนไว้ด้วย นอกจำกนี ้บริษัทฯ ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ส ำหรับกำรก ำหนดระดบักำรเข้ำถึงข้อมูลของ
พนกังำนระดบัตำ่งๆ ควบคูก่บักำรก ำหนดระเบียบ ข้อบงัคบัของบริษัทฯ วำ่ด้วยเร่ือง “กำรไมน่ ำข้อมลูควำมลบัของบริษัทฯ 
ไปเปิดเผย” โดยก ำหนดเป็นนโยบำยที่ส ำคญัของบริษัทฯ เพื่อให้พนกังำนทกุคนรับทรำบและถือปฏิบตัิ รวมถึงกำรเน้นย ำ้
ให้พนกังำนตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรใช้งำนระบบให้เป็นไปอยำ่งถกูวิธีและเหมำะสม เพื่อให้ระบบจดักำรและเก็บ
รักษำข้อมลูให้สำมำรถด ำเนินงำนไปได้อยำ่งมีประสทิธิภำพสงูสดุและต่อเนื่อง ในด้ำนธุรกรรมอิเลคทรอนิคส์ กำรรับช ำระ
ค่ำสินค้ำด้วยบตัรของขวญัอิเลคทรอนิคส์บนซอฟแวร์ บริษัทฯ ตระหนกัถึงควำมปลอดภยัของข้อมลูลกูค้ำ และข้อปฏิบตัิ
ของบริษัทฯ ในกำรเก็บรักษำข้อมลูต้องเป็นไปตำมข้อก ำหนดของธนำคำรแหง่ประเทศไทย จึงได้มีกำรประเมินระบบอย่ำง
สม ่ำเสมอ รวมถึงก ำหนดนโยบำยชัน้ควำมลบัของข้อมลูและสทิธ์ิกำรเข้ำถึงระบบ เพ่ือให้มัน่ใจได้วำ่ข้อมลูของบริษัท และ
ลกูค้ำมีควำมปลอดภยัสงูสดุเป็นไปตำมมำตรฐำนและข้อบงัคบัของธนำคำรแห่งประเทศไทย นอกจำกนี  ้ยงัมีโครงกำร
ป้องกันกำรโจรกรรมข้อมูลบัตรเครดิตจำกฐำนข้อมูลบริษัทฯ (PCI DSS Project) ซึ่งเกิดขึน้จำกกำรท ำธุรกรรมผ่ำน 
บตัรเครดิต  โดยควบคมุมำตรฐำนในกำรเก็บรักษำ ประมวลผล และรับสง่ข้อมลูบตัร ท ำให้มัน่ใจได้ว่ำระบบของบริษัทฯ 
จะมีควำมปลอดภยัในระดบัสงูสดุ 
 
ความต่อเน่ืองของระบบงานหลัก 
 บริษัทฯ มีศูนย์ Data Center ที่จังหวัดฉะเชิงเทรำ เพื่อส ำรองข้อมูล และมี Server หลักของบริษัทฯ ที่สีลม        
ซึ่งสำมำรถรองรับกรณีเกิดเหตุกำรณ์วิกฤตต่ำงๆ โดยระบบงำนหลกัของบริษัทฯ จะสำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำงปกติ  
ไมข่ำดควำมตอ่เนื่องในกำรด ำเนินธุรกิจ 

นอกจำกนี ้บริษัทฯ ได้ค ำนึงถึงกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงในด้ำนข้อมูลสำรสนเทศอื่นๆ อำทิ กำรพัฒนำ
ระบบงำนให้มีควำมสอดคล้องกบัแผนธุรกิจของบริษัทฯ กำรควบคุมดูแลในด้ำนปฏิบตัิงำนให้เป็นไปอย่ำงถกูต้องตำม
กฎหมำย และตำมพรบ.คอมพิวเตอร์ เป็นต้น รวมถึงกำรจัดท ำแผนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนินธุรกิจ  
(Business Continuity Plan) ทำงด้ำนระบบสำรสนเทศให้สำมำรถรองรับกรณีเกิดเหตวุิกฤต หรือเหตฉุกุเฉิน เพื่อให้ธุรกิจ
สำมำรถด ำเนินกำรได้โดยไม่ส่งผลกระทบต่อกำรให้บริกำรลกูค้ำและเป็นกำรพฒันำกำรท ำงำนในระบบงำนต่ำงๆ ให้
สำมำรถท ำงำนได้อยำ่งตอ่เนื่องในขณะท่ีระบบงำนหลกัเกิดปัญหำ  

 
3.6  กระบวนการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ  
 บริษัทฯ ได้ก ำหนดกระบวนกำร ประเมิน ติดตำม และรำยงำนควำมเสี่ยง เพื่อให้กระบวนกำรบริหำรควำมเสีย่ง
ของบริษัทฯ เป็นไปอย่ำงต่อเนื่องและมีประสิทธิภำพ โดยค ำนึงถึงเป้ำหมำย และวตัถุประสงค์ของบริษัทฯ เป็นส ำคญั 
กระบวนกำรติดตำมและรำยงำนผลควำมเสีย่ง  มีรำยละเอียดดงันี ้
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- จัดตั ้งคณะท างานบริหารความเสี่ ยง  (Risk Management Working Group) โดยคณะท ำงำนฯ
ประกอบด้วยผู้ บริหำรสูงสุดจำกสำยงำนต่ำงๆ และหน่วยงำนสนับสนุน รวมถึงฝ่ำยวำงแผนกลยุทธ์  
เพื่อร่วมกันวำงรำกฐำนและออกแบบ วำงแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัทฯ ให้น ำไปใช้ได้อย่ำง
เหมำะสมกบัลกัษณะเฉพำะของธุรกิจ 

- การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร (Executive Sponsorship) ฝ่ำยบริหำรเป็นผู้ให้กำรสนบัสนนุและแสดงให้
เห็นถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัทฯ โดยสื่อสำรไปยงัส่วนงำนต่ำงๆ ซึ่ง
จะต้องจดัสรรทรัพยำกรสนบัสนนุ เพื่อช่วยผลกัดนัให้กำรบริหำรควำมเสีย่งประสบควำมส ำเร็จ 

- การพัฒนาแผนการน าไปปฏิบัติ (Implementation Plan Development) เพื่อให้แผนกำรบริหำรควำม
เสี่ยงน ำไปปฏิบตัิได้จริง คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงได้รับรองและจดัให้มีระบบกำรบริหำรควำมเสีย่ง 
โดยระบผุู้ รับผิดชอบชดัเจน  และใช้แผนที่ก ำหนดเป็นเคร่ืองมือในกำรสื่อสำร โดยประสำนงำนกบัหวัหน้ำ
คณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยงถึงขัน้ตอนกำรปฏิบัติ และยืนยนัควำมคำดหวงัของหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง 
รวมถึงพิจำรณำกำรเปลีย่นแปลงที่อำจเกิดขึน้ทัง้บริษัทฯ จำกกำรน ำเอำกำรบริหำรควำมเสีย่งมำใช้ 

- การประเมินสถานการณ์ปัจจุบัน (Current State Assessment) คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงได้
ประเมินองค์ประกอบ หลกักำร และแนวคิดของกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่บริษัทฯ ใช้ในปัจจุบนัว่ำน ำไปใช้
อย่ำงไร มีควำมเข้ำใจหรือรับรู้อย่ำงไร ต่อระดบัของควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ของบริษัทฯ โดยคณะท ำงำนฯ 
จะเป็นผู้ก ำหนดขัน้ตอน แนวกำรปฏิบตัิ และเทคนิคที่ใช้อย่ำงเป็นทำงกำร และไม่เป็นทำงกำร รวมถึงกำร
ประเมินควำมสำมำรถของบริษัทฯ ในกำรน ำแนวคิด และหลกักำรของกรอบโครงสร้ำงไปปรับใช้ให้เกิด
ประโยชน์ 

- ก าหนดวิสัยทัศน์ของการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ  (Enterprise Risk Management Vision) 
คณะท ำงำนหลกัเป็นผู้ก ำหนดวิสยัทศัน์เพื่อใช้เป็นแนวทำงบริหำรควำมเสีย่งของบริษัทฯ และผนกึเข้ำไปยงั
สว่นต่ำงๆ ให้สำมำรถบรรลวุตัถปุระสงค์ รวมถึงใช้ระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้เกิดควำมสอดคล้องกัน
ระหวำ่งระดบัควำมเสีย่งที่ยอมรับได้กบักลยทุธ์ของบริษัทฯ เพื่อช่วยให้กำรตดัสนิใจเลอืกวิธีกำรตอบสนอง
ตอ่ควำมเสีย่งดีขึน้ สำมำรถระบแุละบริหำรควำมเสีย่งที่ครอบคลมุทัง้บริษัทฯ ได้อยำ่งมีประสทิธิภำพ 

- การพัฒนาความสามารถ (Capability Development) กำรประเมินสถำนกำรณ์ปัจจบุนั และกำรก ำหนด
วิสยัทศัน์ของกำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัทฯ ช่วยให้เกิดควำมเข้ำใจเชิงลึกที่ จ ำเป็น เพื่อใช้ก ำหนดตวั
บุคคล เทคโนโลยีที่ต้องใช้ และรู้ถึงควำมสำมำรถของกระบวนกำรที่มีในปัจจุบัน น ำไปสู่กำรประเมิน
ศกัยภำพของบริษัทฯ ที่ต้องกำรพฒันำเพิ่มเติม  

- การติดตามประเมินผล (Monitoring) คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงก ำหนดให้มีกำรสอบทำนและ
เสริมสร้ำงขีดควำมสำมำรถของกำรบริหำรควำมเสีย่งอยำ่งสม ่ำเสมอ โดยถือเป็นสว่นหนึง่ของกระบวนกำร
บริหำรอยำ่งตอ่เนื่อง 

- การรายงานผล (Reporting) บริษัทฯ ก ำหนดให้มีกำรรำยงำนควำมคืบหน้ำกำรบริหำรควำมเสี่ยง เทียบ
กบัดชันีชีว้ดั และแผนกำรจดักำรอย่ำงสม ่ำเสมอ ตลอดจนเหตสุ ำคญัที่เกิดจำกปัจจยัภำยนอกและปัจจยั
ภำยในที่มีแนวโน้มส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงแนวทำงป้องกัน เพื่อบรรเทำ
ผลกระทบ นอกจำกนีย้ังรวมถึงแผนพฒันำกำรบริหำรควำมเสี่ยงในด้ำนต่ำงๆ ท่ีจะท ำให้กระบวนกำร
บริหำรควำมเสี่ยงเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้   โดยคณะท ำงำนบริหำร ควำมเสี่ยง 
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มีหน้ำที่ในกำรประเมินและสรุปผล น ำรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง คณะกรรมกำร
ตรวจสอบ และคณะกรรมกำรบริษัททกุไตรมำส 

นอกจำกนี ้คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่งยงัได้ก ำหนดนโยบำยกำรปฏิบตัิงำนในแต่ละด้ำนท่ีอำจเก่ียวข้องกบั
กฎหมำยหรือข้อบังคับต่ำงๆ เพื่อให้บริษัทฯ ด ำเนินธุรกิจตำมกรอบของกฎหมำย กฎระเบียบ และข้อบังคับต่ำงๆ ที่
เก่ียวข้องเป็นส ำคญั โดยมีรำยละเอียด ดงันี ้

 
นโยบายการคุ้มครองสทิธิในทรัพย์สินทางปัญญา 

บริษัทฯ ให้ควำมส ำคญักบัเร่ืองกำรคุ้มครองสิทธิในทรัพย์สินทำงปัญญำ ซึ่งในสว่นที่เก่ียวกบัธุรกิจค้ำปลีกของ
บริษัทฯ ได้มีกำรท ำข้อตกลงกบัคูค้่ำทกุรำย โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งสนิค้ำที่รับมำจ ำหนำ่ยจะต้องมีกำรยืนยนัในเร่ืองควำมเป็น
เจ้ำของท่ีแท้จริง หรือสิทธิโดยชอบ รวมถึงควำมถกูต้องในเร่ืองเคร่ืองหมำยกำรค้ำ/บริกำร ลิขสิทธ์ิ  สิทธิบตัร และไม่เป็น
กำรละเมิดสทิธิในทรัพย์สนิทำงปัญญำของบคุคลอื่น รวมถึงมีมำตรฐำนของสนิค้ำที่สอดคล้องและเป็นไปตำมที่หนว่ยงำน
รำชกำรที่เก่ียวข้องในกำรดแูล ก ำกับ ตรวจสอบ ประกำศ ก ำหนด รวมไปถึงควำมปลอดภยัส ำหรับผู้บริโภค นอกจำกนี ้
บริษัทฯ ได้ก ำหนดกำรตรวจสอบเร่ืองดงักลำ่วเป็นสว่นหนึ่งของขัน้ตอนกำรจดัซือ้ และได้ติดตำมกำรจดัซือ้สินค้ำกบัคูค้่ำ
อย่ำงใกล้ชิด รวมถึงกำรก ำหนดหน่วยงำนที่มีหน้ำที่รับผิดชอบในเร่ืองทรัพย์สินทำงปัญญำ และเน้นย ำ้กับหน่วยงำนที่
เก่ียวข้องให้ค ำนึงถึงควำมเสี่ยงในด้ำนนีเ้สมอ อีกทัง้ ยงัได้ด ำเนินกำรให้มีกำรสุม่ตรวจสินค้ำอยำ่งสม ่ำเสมอ เพื่อให้แนใ่จ
ได้วำ่สนิค้ำที่รับมำเพื่อจดัจ ำหนำ่ยตอ่ไปนัน้เป็นไปตำมกฎระเบียบและถกูต้องตำมกฎหมำย 

นอกจำกนี ้ในกรณีที่บริษัทฯ มีกำรใช้ผลงำนทรัพย์สินทำงปัญญำของบคุคลอื่น เช่น งำนอนัมีลิขสิทธ์ิประเภท 
งำนศิลปกรรม งำนดนตรีกรรม เป็นต้น บริษัทฯ ก็จะปฏิบตัิตำมกฎระเบียบนีเ้ช่นกนั ตัวอย่ำงเช่น พนกังำนทกุหน่วยงำน
ต้องใช้เฉพำะซอฟต์แวร์ที่มีใบอนุญำตที่ถกูต้อง และควรใช้เฉพำะซอฟต์แวร์ที่เป็นไปตำมเง่ือนไขของใบอนุญำตส ำหรับ
ซอฟต์แวร์นัน้เท่ำนัน้ หรือในกำรใช้งำนดนตรีกรรมท่ีอำจอยู่ภำยใต้กำรคุ้มครองของลิขสิทธ์ิ ก็ควรมีกำรน ำไปใช้เพ่ือ
เผยแพร่ ท ำส ำเนำเฉพำะในกรณีท่ีได้รับอนญุำตจำกเจ้ำของลขิสทิธ์ิแล้วเทำ่นัน้ 
 
นโยบายด้านผู้บริโภค 

บริษัทฯ ตระหนกัถึงควำมส ำคญัของ พรบ. คุ้มครองผู้บริโภคและ พรบ. ว่ำด้วยควำมรับผิดชอบต่อสินค้ำและ
บริกำรที่ผลิตขึน้ (Product Liability Law) ซึ่งมีวตัถุประสงค์เพื่อก ำหนดสิทธิที่พึงมีของผู้บริโภคและก ำหนดหน้ำที่ที่ต้อง
ปฏิบตัิของผู้ผลิตหรือผู้ ให้บริกำร บริษัทฯ จึงมีนโยบำยในกำรด ำเนินธุรกิจบนพืน้ฐำนของควำมถูกต้อง เป็นธรรม และ
สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำด้วยสินค้ำที่ดีมีคณุภำพ ในรำคำที่เหมำะสม พร้อมทัง้กำรบริกำรที่เป็นเลิศ 
และค ำนึงถึงควำมพึงพอใจของลกูค้ำเป็นส ำคญั ซึ่งนอกจำกขัน้ตอนกำรจดัซือ้สินค้ำที่มีประสิทธิภำพแล้ว บริษัทฯ  ยงัได้
ก ำหนดกำรพืน้ฐำนบริกำรที่ดีส ำหรับลกูค้ำด้วย กลำ่วคือ ลกูค้ำต้องได้รับสินค้ำที่มีคณุภำพ และได้รับข้อมลูหรือคู่มือใน
กำรใช้สนิค้ำนัน้ๆ เป็นอยำ่งดี เพื่อประโยชน์และควำมปลอดภยัในกำรใช้สนิค้ำด้วย นอกจำกนี ้บริษัทฯ ยงัเปิดโอกำสให้แก่
ลกูค้ำในกำรร้องเรียน หรือสอบถำมข้อมลูได้ในกรณีที่มีข้อสงสยัในสนิค้ำหรือบริกำรท่ีได้รับจำกบริษัทฯ  

 
นโยบายด้านการประกอบธุรกิจค้าปลีก 

(ร่ำง) กฎหมำยกำรประกอบธุรกิจค้ำปลกีค้ำสง่ มีวตัถปุระสงค์เพื่อก ำกบัดแูลธุรกิจประเภทค้ำปลกีค้ำสง่โดยตรง 
ซึ่งได้มีกำรยกร่ำงกฎหมำยและแก้ไขปรับปรุงเร่ือยมำ โดย (ร่ำง) กฎหมำยฉบบันีม้ีเนือ้หำครอบคลมุถึงค ำนิยำมของธุรกิจ 
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ค้ำปลกี กำรก ำหนดหลกัเกณฑ์ วิธีกำรและเง่ือนไขกำรประกอบธุรกิจค้ำปลกีค้ำสง่บำงประเภท รวมถึงกำรให้ใบอนญุำตใน
กำรขยำยสำขำด้วย โดยมีเจตนำรมณ์เพื่อสร้ำงควำมสมดลุระหวำ่งธุรกิจค้ำปลกีรำยใหญ่ (ที่จ ำหนำ่ยสนิค้ำอปุโภคบริโภค
จ ำเป็นพืน้ฐำนและใช้กลยทุธ์ด้ำนรำคำเป็นส ำคญั)กับธุรกิจค้ำปลีกชุมชน (ร้ำนโชห่วย) บริษัทฯ เห็นว่ำ  ห้ำงสรรพสินค้ำ
เป็นธุรกิจค้ำปลีกที่เน้นสินค้ำอปุโภคประเภทแฟชัน่ มีควำมหลำกหลำยของสนิค้ำและแบรนด์ที่แตกต่ำงจำกสินค้ำอปุโภค
บริโภค ที่จ ำหนำ่ยในร้ำนค้ำปลกีรำยยอ่ยทัว่ไป รวมถึงกำรให้บริกำรอื่นๆ ที่เก่ียวข้องแบบครบวงจร จึงเป็นธุรกิจค้ำปลกีที่มี
ลกัษณะเฉพำะ แตกตำ่งจำกธุรกิจค้ำปลกีของชมุชน (ร้ำนโชหว่ย) ดงันัน้ กำรด ำเนินกำรและกำรจดักำร ตลอดจนแผนงำน
กำรขยำยสำขำของบริษัทฯ จึงมิได้ขดักบัเจตนำรมณ์ของ (ร่ำง) กฎหมำยดงักลำ่ว จึงไม่น่ำที่จะได้รับผลกระทบโดยตรง
จำกบทบญัญตัิของ (ร่ำง) กฎหมำยฉบบันี ้ 

กำรประกำศเร่ืองแนวทำงปฏิบัติในทำงกำรค้ำที่ไม่เป็นธรรมในธุรกิจกำรค้ำ มีวัตถุประสงค์เ พื่อก ำหนด
ควำมหมำยและคณุสมบตัิของผู้ประกอบกำรค้ำที่มีอ ำนำจเหนือตลำด เพื่อให้กำรประกอบกิจกำรค้ำเป็นไปโดยเสรี และ
เป็นธรรม และเพื่อให้ผู้ประกอบกำรได้รับทรำบว่ำกำรกระท ำใด หรือคณุสมบตัิอย่ำงไร ที่อำจเข้ำข่ำยกำรกระท ำผิดตำม
พระรำชบญัญัติกำรแขง่ขนัทำงกำรค้ำ พ.ศ. 2542 อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ ได้มีนโยบำย ยึดถือและปฏิบตัิตำมกฎหมำยใน
เร่ืองกำรปฏิบัติทำงกำรค้ำที่เป็นธรรมในกำรด ำเนินธุรกิจมำโดยตลอด ซึ่งตลอดเวลำที่ผ่ำนมำ บริษัทฯ และคู่ค้ำเป็น
พนัธมิตรที่ดีต่อกนั และให้ควำมร่วมมือระหว่ำงกนัมำเป็นระยะเวลำยำวนำน ดงันัน้ ประกำศคณะกรรมกำรแข่งขนัทำง
กำรค้ำในเร่ืองดงักลำ่วจึงไมส่ง่ผลกระทบใดๆ ตอ่บริษัทฯ 
 
นโยบายด้านการขยายสาขา 

ทำงด้ำนกฎหมำยผงัเมือง ซึ่งเป็นกฎหมำยที่สง่ผลโดยตรงต่อกำรพฒันำอำคำรพำณิชย์ขนำดใหญ่ รวมถึงกำร
ก่อสร้ำง กำรขยำยสำขำของธุรกิจค้ำปลีกบำงประเภท อำทิ ร้ำนค้ำปลีกขนำดใหญ่  ที่จ ำหน่ำยสินค้ำอุปโภคบริโภค  
ซึ่งภำครัฐได้มีกำรน ำเอำกฎหมำยฉบบันีม้ำใช้ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในกำรควบคมุกำรขยำยสำขำของห้ำงค้ำปลีกสมยัใหม่ 
ในขณะที่กระบวนกำรตรำกฎหมำยค้ำปลีกค้ำสง่ยงัไม่เสร็จสิน้ ซึ่งแม้ว่ำเนือ้หำของกฎหมำยผงัเมือง จะไม่สง่ผลกระทบ
โดยตรงตอ่กำรขยำยสำขำของห้ำงสรรพสนิค้ำ แตก่ฎหมำยฉบบันีอ้ำจสง่ผลกระทบทำงอ้อมได้ เนื่องจำกอำจจะมีข้อจ ำกดั
หรือข้อก ำหนดบำงประกำรส ำหรับกำรพฒันำศนูย์กำรค้ำใหม่ 

 
นโยบายด้านความปลอดภยั 

บริษัทฯ ค ำนึงถึงควำมปลอดภยัจำกกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยได้ปฏิบตัิตำมพระรำชบญัญัติ ด้ำนควำม
ปลอดภยั อำชีวอนำมยัและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ด้วยกำรฝึกอบรมหลกัสตูรเจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภยัแก่พนกังำน
ทุกระดับชัน้ รวมถึงมีกำรตรวจสอบระบบงำนประกอบอำคำรตำมพระรำชบัญญัติควบคุมอำคำร เพื่อให้เกิดควำม
ปลอดภยัสงูสดุในสถำนประกอบกำรทัง้ส ำนกังำนใหญ่ และสำขำทัว่ประเทศ 

 
นโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
และการแพร่ขยายอาวุธที่ มีอานุภาพท าลายล้างสูง (Anti-Money Laundering and Combating the Financing of 
Terrorism : (AML/CFT) and Financing of Proliferation of Weapons of Mass Destruction (WMDs)) 

ภำยใต้นโยบำยของบริษัทฯ ในกำรด ำเนินธุรกิจซึ่งมุ่งเน้นกำรตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ และ 
กำรให้บริกำรภำยใต้มำตรฐำนและควำมพึงพอใจสงูสดุแก่ลกูค้ำ และปฏิบตัิต่อลกูค้ำด้วยควำมซื่อสตัย์เสมอภำคและ
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ยุติธรรม บริษัทฯ ตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรก ำกับดูแล มิให้กลุ่มบุคคลใดอำศัยกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ  
เป็นช่องทำงในกำรกระท ำควำมผิดทำงด้ำนกำรฟอกเงินและกำรให้สนบัสนนุทำงกำรเงิน เพื่อกำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่
ขยำยอำวธุที่มีอำนภุำพท ำลำยล้ำงสงู  อนัอำจจะน ำไปสูค่วำมเสยีหำยแก่ทรัพย์สนิของบริษัทฯ หรือลกูค้ำ และกระทบตอ่
ควำมนำ่เช่ือถือ หรือภำพลกัษณ์ของบริษัทฯ พนกังำนท่ีท ำหน้ำที่ในกำรติดตอ่ดแูล หรือรับท ำธุรกรรมทำงกำรเงินกบัลกูค้ำ 
จะต้องปฏิบตัิงำนให้เป็นไปตำมหลกัจรรยำบรรณ กฎหมำยและข้อบงัคบัตำ่งๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น พระรำชบญัญตัิหลกัทรัพย์
และตลำดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 พระรำชบญัญัติป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน พ.ศ.2542 และพระรำชบญัญัติ
ป้องกันและปรำบปรำมกำรสนบัสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสงู 
พ.ศ. 2559 ประกำศ/หรือหนงัสอืเวียนของธนำคำรแหง่ประเทศไทย ประกำศของส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพย์
และตลำดหลกัทรัพย์ หรือส ำนกังำนป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน เป็นต้น  รวมทัง้นโยบำย และ/หรือมำตรกำรใดๆ
ของบริษัทฯ เพื่อบรรลวุตัถปุระสงค์ดงักลำ่ว 

 
นโยบายด้านการสนับสนุนการแข่งขันอย่างเป็นธรรมและไม่กระท าการอันเป็นการฝ่าฝืนการป้องกันการผูกขาด 

บริษัทฯ มุ่งมั่นในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยกำรป้องกันกำรผูกขำด หรือกฎหมำยกำรแข่งขันทำงกำรค้ำ และ
สนบัสนนุกำรแข่งขนัทำงกำรค้ำเสรีและเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบตัิหรือเอำเปรียบผู้อื่น โดยยึดถือและปฏิบตัิตำมกฎหมำย
กำรป้องกนักำรผกูขำด หรือกฎหมำยกำรแขง่ขนัทำงกำรค้ำ เป็นหลกักำรส ำคญัในกำรด ำเนินธุรกิจ 
 
นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

บริษัทฯ ยึดมัน่อดุมกำรณ์ในกำรด ำเนินธุรกิจตำมนโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำร จรรยำบรรณธุรกิจของบริษัทฯ 
และปฏิบตัิตำมกฎหมำยอย่ำงเคร่งครัดต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่ำงเท่ำเทียม และยุติธรรม ตลอดจนตระหนกัว่ำกำร
ทจุริตคอร์รัปชันนอกจำกจะสง่ผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ ชื่อเสียง และภำพลกัษณ์ของบริษัทฯ แล้ว ยงัเป็นอปุสรรค
ต่อกำรเติบโตอยำ่งยัง่ยืนของบริษัทฯ และกำรพฒันำของประเทศชำติเป็นอยำ่งมำก จำกอดุมกำรณ์ดงักลำ่ว บริษัทฯ จึง
ได้ประกำศเจตนำรมณ์เข้ำร่วมโครงกำร "แนวร่วมปฏิบตัิของภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนกำรทจุริต" และคณะกรรมกำร
บริษัทได้ก ำหนดนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน (Anti-Corruption Policy) ซึ่งเป็นนโยบำยที่ปฏิบัติตำมแนวทำง
เก่ียวกบักำรก ำหนดมำตรกำรกำรควบคมุภำยในที่เหมำะสมส ำหรับนิติบคุคล ในกำรป้องกนักำรให้สินบนของส ำนกังำน
คณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทจุริตแห่งชำติ (ปปช.) เพื่อให้นโยบำยนีเ้ป็นแนวทำงให้บคุลำกรของบริษัทฯ 
ยึดถือในกำรปฏิบตัิงำน ตลอดจนผู้มีสว่นได้เสียที่เกี่ยวข้องได้รับทรำบเจตนำรมณ์และแนวทำงกำรด ำเนินธุรกิจของ
บริษัทฯ ตำมนโยบำยดงักลำ่ว 

นอกจำกนีบ้ริษัทฯ ได้ด ำเนินกำรเพื่อป้องกนักำรมีสว่นเก่ียวข้องกบักำรทจุริตและคอร์รัปชนั โดยจดัท ำแนวปฏิบตัิ
ในกำรตอ่ต้ำนกำรทจุริตคอร์รัปชนัและสือ่สำรให้กรรมกำร ผู้บริหำร และพนกังำนทกุระดบัได้รับทรำบถึงนโยบำยดงักลำ่ว 
รวมทัง้คู่ค้ำ บริษัทย่อย บริษัทร่วม โดยก ำหนดให้กำรด ำเนินกำรทกุกระบวนกำรเป็นไปตำมกฎหมำยอยำ่งเคร่งครัด โดย
หำกกรรมกำร ผู้บริหำร และพนกังำนผู้ ใดกระท ำผิด จะได้รับโทษทำงวินยั และหำกมีกำรกระท ำที่เช่ือได้ว่ำผิดกฎหมำย 
กฎเกณฑ์ ระเบียบและข้อบงัคบัของรัฐ บริษัทฯ จะสง่เร่ืองให้เจ้ำหน้ำที่ของรัฐด ำเนินกำรตอ่ไปโดยไมช่กัช้ำ อีกทัง้บริษัทฯ 
ได้จัดให้มีช่องทำงในกำรรำยงำน หำกมีกำรพบเห็นกำรฝ่ำฝืนหรือพบเห็นกำรกระท ำทุจริตและคอร์รัปชัน ผ่ำนทำง  
email: cghotline@robinson.co.th ซึง่สำมำรถติดตอ่ร้องเรียนตอ่คณะกรรมกำรได้โดยตรง โดยมีคณะกรรมกำรอิสระและ
คณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นผู้ รับเร่ืองร้องเรียนดงักลำ่ว รวมถึงกำรจดัให้มีมำตรกำรคุ้มครองปกป้องให้กบัผู้รำยงำนด้วย 
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บริษัทฯ ได้ด ำเนินกำรเก่ียวกบักำรป้องกันกำรทุจริตคอร์รัปชันเพื่อให้เป็นไปตำมกระบวนกำรขอรับรองของ
คณะกรรมกำรแนวร่วมปฏิบตัิของภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนกำรทจุริต (Private Sector Collective Action Coalition 
Against Corruption : CAC) และได้ผ่ำนกำรรับรองเมื่อวนัที่ 9 มีนำคม 2560  ทัง้นี ้รำยละเอียดของนโยบำยต่อต้ำนกำร
ทจุริตคอร์รัปชนั และกำรด ำเนินกำรที่เก่ียวข้องกบักำรป้องกนักำรมีสว่นเก่ียวข้องกบักำรทจุริต และคอร์รัปชนัแสดงอยูใ่น
เว็บไซต์ของบริษัทฯ http://robins.listedcompany.com ภำยใต้หวัข้อ กำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี 
 
การสอบถาม ร้องเรียน และแจ้งเบาะแส 
 บริษัทฯ มีคณะกรรมกำรพิจำรณำและสอบสวนเร่ืองรำวร้องทุกข์หรือร้องเรียน พร้อมทัง้ก ำหนดหน้ำที่และควำม
รับผิดชอบที่เป็นระบบ โปร่งใส และตรวจสอบได้ เพื่อให้ผู้ ร้องทุกข์หรือผู้ ร้องเรียนไว้วำงใจ และเช่ือมัน่ในกระบวนกำร
สอบสวนท่ีเป็นธรรม กรณีที่ผู้มีสว่นได้เสยีกลุม่ตำ่งๆ มีข้อสงสยั หรือพบเห็นกำรกระท ำที่สงสยัวำ่มีกำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบตัิ
ตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบงัคบัหรือจรรยำบรรณทำงธุรกิจ สำมำรถสอบถำม ขอรับค ำแนะน ำ แจ้งเบำะแส หรือร้องเรียน 
พร้อมส่งรำยละเอียดหลกัฐำนต่ำงๆ ถึงบุคคลหรือหน่วยงำนที่เก่ียวข้องในช่องทำงกำรติดต่อที่บริษัทฯ ก ำหนด โดย
คณะกรรมกำรตรวจสอบหรือฝ่ำยจัดกำรจะด ำเนินกำรสืบหำข้อเท็จจริงและมีกำรรำยงำนสรุปประเด็นส ำคัญให้
คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำรับทรำบ โดยบริษัทฯ จะรักษำข้อมลูดงักลำ่วไว้เป็นควำมลบั เพื่อไม่ให้ผู้แจ้งเบำะแสได้รับ
ควำมเดือนร้อน ส ำหรับช่องทำงในกำรสอบถำม ร้องเรียน และแจ้งเบำะแสมีรำยละเอียดดงันี ้
 
การสอบถามและร้องเรียน 
•  ฝ่ายเลขานุการบริษัท 
 โทรศพัท์: (02) 169-2500 ตอ่ 4751 
 อีเมล:์ co.secretary@robinson.co.th  

 ไปรษณีย์: ฝ่ำยเลขำนกุำรบริษัท 
บริษัท โรบินสนั จ ำกดั (มหำชน) 
ชัน้ 14 เลขที่ 9/9 ถนนพระรำม 9 แขวงห้วยขวำง เขตห้วยขวำง  
กรุงเทพมหำนคร 10310 
 

การแจ้งเบาะแส 
 • คณะกรรมการตรวจสอบ 
   โทรศพัท์:  (02) 169-2500 ตอ่ 4700 
 อีเมล:์  cghotline@robinson.co.th 
 ไปรษณีย์:  ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

 บริษัท โรบินสนั จ ำกดั (มหำชน)  
 ชัน้ 14 เลขที่ 9/9 ถนนพระรำม 9 แขวงห้วยขวำง เขตห้วยขวำง  
 กรุงเทพมหำนคร 10310 
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ในกรณีต้องกำรรำยงำนประเด็นที่พบเห็นอย่ำงเร่งด่วน ผู้พบเห็นสำมำรถแจ้งให้ผู้บริหำรระดับสูงหรือ
คณะกรรมกำรบริษัทรับทรำบ ผ่ำนช่องทำงสื่อสำรข้ำงต้นได้เช่นกัน ส ำหรับผู้ที่แจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียนที่เป็น
พนกังำน ลกูค้ำ หรือบคุคลที่รับจ้ำงท ำงำนให้แก่บริษัทฯ จะได้รับกำรคุ้มครองสิทธิตำมกฎหมำย ซึ่งได้มีกำรก ำหนด
รำยละเอียดไว้ในจรรยำบรรณและนโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำรของบริษัทฯ 
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4. ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ   

บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีทรัพย์สินถำวรหลักที่ใช้ในกำรประกอบธุรกิจ  ได้แก่ ที่ดิน อำคำรและอุปกรณ์  
เพื่อด ำเนินกำรห้ำงสรรพสนิค้ำและศนูย์กำรค้ำทัง้ในประเทศไทยและประเทศเวียดนำม ซึง่มีระยะเวลำในกำรครอบครอง
คงเหลอืและมลูคำ่ตำมบญัชีสทุธิของสนิทรัพย์ ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 โดยมีรำยละเอียดดงัแสดงในตำรำงตอ่ไปนี ้  

 
ประเภทการ
ถอืครอง
กรรมสิทธ์ิ 

สถานที่ตัง้ ระยะเวลาใน
การครอบครอง 

มูลค่าตาม
บัญชีสุทธิ 
(ล้านบาท) 

สิทธิการต่อสัญญา 

สทิธิกำรเชำ่
ที่ดินและ
อำคำรระยะ
ยำว 

สขุมุวิท ศรีนครินทร์ รังสติ รามอนิทรา 
นครศรีธรรมราช (2 แหง่) หาดใหญ่
เชียงใหม ่อดุรธานี อยธุยา ภเูก็ต 
อบุลราชธานี ราชบรีุ ชลบรีุ (2 แหง่) 
ขอนแก่น ตรัง เชียงราย พิษณโุลก
พระราม 9 สรุาษฏร์ธานี บางแค ล าปาง 
สระบรีุ ระยอง ศรีสมาน มหาชยั 
ก าแพงเพชร ส านกังานใหญ่ 

เร่ิมตัง้แต ่          
1 พ.ย. 2535 ถึง  
23 พ.ย. 2590 

7,356 มีสำขำและส ำนกังำน
ใหญ่รวม  22 แหง่ ท่ีมี
เง่ือนไขในกำรตอ่
สญัญำ โดยเมื่อสญัญำ
สิน้สดุ ผู้ให้เช่ำให้สทิธิผู้
เช่ำในกำรเชำ่ตอ่ก่อน
บคุคลอื่นในรำคำคำ่
เช่ำที่ได้ตกลงใหม ่

สญัญำเชำ่
พืน้ท่ี 

บำงรัก รัตนำธิเบศร์ ภเูก็ต (จงัซีลอน)  
บำงนำ พะเยำ Robins - Royal City 
และ Robins -Crescent Mall 

เร่ิมตัง้แต ่        
20 ก.ค. 2536 ถึง 
2 พ.ค. 2585 

132 ไมไ่ด้ก ำหนดเง่ือนไข
กำรตอ่สญัญำ 

ถือกรรมสทิธ์ิ
ที่ดินและ
อำคำร 

ศรีรำชำ จนัทบรีุ สพุรรณบรีุ กำญจนบรีุ 
สกลนคร สริุนทร์ ฉะเชิงเทรำ ร้อยเอ็ด
สมทุรปรำกำร ปรำจีนบรีุ มกุดำหำร 
บรีุรัมย์ แมส่อด ลพบรีุ เพชรบรีุ ชยัภมูิ  

- 10,379 - 

หมายเหต:ุ ไม่รวมสญัญาเช่าของ Free Standing Shops ซ่ึงมีมูลค่าไม่เป็นนยัส าคญั 
 

นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม 
บริษัทฯ ยงัคงนโยบายเดมิในการลงทนุในบริษัทยอ่ยหรือบริษัทร่วม ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้ 
ธุรกิจที่บริษัทฯ จะลงทนุ – บริษัทฯ จะลงทนุในธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกบัการประกอบธุรกิจหลกัของบริษัทฯ เพื่อให้

ครอบคลมุครบวงจร เช่น ธุรกิจห้างสรรพสินค้า ธุรกิจจ าหน่ายอุปกรณ์กีฬา หรืออุปกรณ์ไฟฟ้า โดยพิจารณาก าหนด
สดัสว่นเงินลงทนุจากผลการด าเนินงานของบริษัทท่ีจะลงทนุ ประกอบกบัฐานะทางการเงิน และสภาพคลอ่งทางการเงิน
ของบริษัทนัน้ๆ รวมทัง้ภาระผกูพนัตามสญัญาร่วมลงทนุด้วย
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การวิจัยและพัฒนา 
 
ไมม่ี 
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 
 
ไมม่ี 
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6. ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลส าคัญอ่ืน 

บริษัท โรบินสนั จ ำกัด (มหำชน) ประกอบธุรกิจค้ำปลีกประเภทห้ำงสรรพสินค้ำภำยใต้ช่ือ “โรบินสนั” และ
ศนูย์กำรค้ำภำยใต้ช่ือ “โรบินสนั ไลฟ์สไตล์” โดยปัจจุบนัมีสำขำครอบคลมุพืน้ที่ที่มีศกัยภำพทัว่ประเทศจ ำนวนทัง้สิน้ 48 
สำขำ แบ่งเป็นกรุงเทพฯ และปริมณฑล 11 สำขำ และต่ำงจังหวัด 37 สำขำ อีกทัง้บริษัทฯ มีสำขำที่เปิดให้บริกำรใน
เวียดนำมจ ำนวน 2 สำขำ 

ข้อมูลทั่วไป (ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561) 

ช่ือบริษัท   : บริษัท โรบินสนั จ ำกดั (มหำชน) 
เลขทะเบียนบริษัท  : 0107536000412 (เดมิเลขที ่บมจ. 115) 
กำรประกอบธุรกิจ  : ห้ำงสรรพสนิค้ำและศนูย์กำรค้ำ 
ทนุจดทะเบียน  : 3,942,847,022.15 บำท (หุ้นสำมญั 1,110,661,133 หุ้น) 
ทนุช ำระแล้ว  : 3,942,847,022.15 บำท (หุ้นสำมญั 1,110,661,133 หุ้น) 
มลูคำ่หุ้นท่ีตรำไว้  : มลูคำ่หุ้นละ 3.55 บำท 
ที่ตัง้   : ส ำนกังำนใหญ่ 9/9 ชัน้ 14-17 ถนนพระรำม 9 แขวงห้วยขวำง   

เขตห้วยขวำง กรุงเทพมหำนคร 10310 
โทรศพัท์ 0-2169-2500  
โทรสำร 0-2169-2577 

เว็บไซต์   : http://robins.listedcompany.com 
นำยทะเบยีนหลกัทรัพย์ : บริษัท ศนูย์รับฝำกหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ำกดั 

93 ชัน้ 14 ถนนรัชดำภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
ผู้สอบบญัชี  : บริษัท เคพีเอม็จี  ภมูิไชย สอบบญัชี จ ำกดั 

ลงลำยมือช่ือโดยนำงสำวพรทิพย์ ริมดสุติ เลขทะเบยีน 5565 
    ชัน้ 50-51 เอ็มไพร์ทำวเวอร์ 1 ถนนสำทรใต้ กรุงเทพฯ 10120 

โทรศพัท์ 0-2677-2000 โทรสำร 0-2677-2222   
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ข้อมูลทั่วไป – นิติบุคคลที่บริษัทถอืหุ้นตัง้แต่ 10% ขึน้ไป 

ช่ือบริษัท   : บริษัท ซีอำร์ (ประเทศไทย) จ ำกดั 
กำรประกอบธุรกิจ  : บริษัทโฮลดิง้เพื่อร่วมลงทนุกบัห้ำงสรรพสนิค้ำท้องถ่ิน 
จ ำนวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสำมญั 320,100,000 หุ้น 
จ ำหนำ่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : 9/9 ชัน้ 14-17 ถนนพระรำม 9 แขวงห้วยขวำง   

เขตห้วยขวำง กรุงเทพมหำนคร 10310 
 
ช่ือบริษัท   : บริษัท ซีอำร์ รำชบรีุ (ประเทศไทย) จ ำกดั 
กำรประกอบธุรกิจ  : ห้ำงสรรพสนิค้ำ 
จ ำนวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสำมญั 6,456,000หุ้น 
จ ำหนำ่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : 265 ถนนศรีสริุยวงศ์ แขวงหน้ำเมือง เขตเมือง จงัหวดัรำชบรีุ 
 
ช่ือบริษัท   : บริษัท ซีอำร์ เชียงใหม ่(ประเทศไทย) จ ำกดั 
กำรประกอบธุรกิจ  : ห้ำงสรรพสนิค้ำ 
จ ำนวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสำมญั 2,200,000 หุ้น 
จ ำหนำ่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : 2 ถนนมหิดล แขวงหำยยำ 
    เขตเมืองเชียงใหม ่จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
ช่ือบริษัท   : บริษัท ซีอำร์ หำดใหญ่ (ประเทศไทย) จ ำกดั 
กำรประกอบธุรกิจ  : ห้ำงสรรพสนิค้ำ 
จ ำนวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสำมญั 2,020,000 หุ้น 
จ ำหนำ่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : 9 ถนนธรรมนญูวถีิ แขวงหำดใหญ่ 
    เขตหำดใหญ่ จงัหวดัสงขลำ 
 
ช่ือบริษัท   : บริษัท ซีอำร์ อดุรธำนี (ประเทศไทย) จ ำกดั 
กำรประกอบธุรกิจ  : ห้ำงสรรพสนิค้ำ 
จ ำนวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสำมญั 2,250,000 หุ้น 
จ ำหนำ่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : 277/2 ถนนประจกัษ์ศิลปำคม แขวงหมำกแข้ง 
    เขตเมืองอดุรธำนี จงัหวดัอดุรธำนี 
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ช่ือบริษัท   : บริษัท ซีอำร์ จนัทบรีุ (ประเทศไทย) จ ำกดั 
กำรประกอบธุรกิจ  : ศนูย์กำรค้ำ 
จ ำนวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสำมญั 1,600,000 หุ้น 
จ ำหนำ่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : 22/107 หมูท่ี่ 7 แขวงจนัทนิมิต 
    เขตเมืองจนัทบรีุ จงัหวดัจนัทบรีุ 
 
ช่ือบริษัท   : บริษัท ซีอำร์ นครศรีธรรมรำช (ประเทศไทย) จ ำกดั 
กำรประกอบธุรกิจ  : ห้ำงสรรพสนิค้ำและศนูย์กำรค้ำ 
จ ำนวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสำมญั 5,600,000 หุ้น 
จ ำหนำ่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : 89/201 ถนนพฒันำกำรคขูวำง แขวงคลงั 
    เขตเมือง จงัหวดันครศรีธรรมรำช 
 
ช่ือบริษัท   : บริษัท ซีอำร์ ภเูก็ต (ประเทศไทย) จ ำกดั 
กำรประกอบธุรกิจ  : ห้ำงสรรพสนิค้ำ 
จ ำนวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสำมญั 1,770,000 หุ้น 
จ ำหนำ่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : 36 ถ.ดิลกอทุิศ 1 แขวงตลำดใหญ่ เขตเมืองภเูก็ต จงัหวดัภเูก็ต 
 
ช่ือบริษัท   : R-Trading (L) BHD 
กำรประกอบธุรกิจ  : ธุรกิจลงทนุในกิจกำรตำ่งๆ 
จ ำนวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสำมญั 5,000 หุ้น 
จ ำหนำ่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : Commence Chambers, P.O. Box 2208, Road Town,  

Tortola, British Virgin Islands 
 
ช่ือบริษัท   : บริษัท เพำเวอร์บำย จ ำกดั 
กำรประกอบธุรกิจ  : ศนูย์จ ำหนำ่ยอปุกรณ์ไฟฟ้ำ 
จ ำนวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสำมญั 56,000,000 หุ้น 
จ ำหนำ่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : 919/555 อำคำรจิวเวอร่ีเทรดเซ็นเตอร์ ชัน้ 11 
    ถนนสลีม แขวงสลีม เขตบำงรัก 
    กรุงเทพมหำนคร  

หมายเหต ุ:  *บมจ. โรบินสนั ได้จดทะเบียนเลิกบริษัทและช าระบญัชีบริษัท โรบินสนั เอส.พี.วี. จ ากดั เมือ่วนัที ่16 กมุภาพนัธ์ 2561 
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ช่ือบริษัท   : บริษัท ซีอำร์ซี สปอร์ต จ ำกดั 
กำรประกอบธุรกิจ  : ศนูย์จ ำหนำ่ยอปุกรณ์กีฬำ 
จ ำนวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสำมญั 37,000,000 หุ้น 
จ ำหนำ่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : 919/555 อำคำรจิวเวอร่ีเทรดเซ็นเตอร์ ชัน้ 13 
    ถนนสลีม แขวงสลีม เขตบำงรัก 
    กรุงเทพมหำนคร  
 
ช่ือบริษัท   : บริษัท สยำมรีเทล ดเีวลลอปเม้นท์ จ ำกดั 
กำรประกอบธุรกิจ  : ศนูย์กำรค้ำแฟชัน่ไอส์แลนด์ 
จ ำนวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสำมญั 5,000,000 หุ้น 
จ ำหนำ่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : 587, 589, 589/7-9 ถนนรำมอินทรำ แขวงคนันำยำว 
    เขตคนันำยำว กรุงเทพมหำนคร  
 
ช่ือบริษัท   : บริษัท สแควร์ริทซ์ พลำซำ่ จ ำกดั 
กำรประกอบธุรกิจ  : ศนูย์กำรค้ำแฟชัน่ไอส์แลนด์ 
จ ำนวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสำมญั 1,250,000 หุ้น 
จ ำหนำ่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : 587 ถนนรำมอินทรำ แขวงคนันำยำว 
    เขตคนันำยำว กรุงเทพมหำนคร  
 
ช่ือบริษัท   : บริษัท อำร์เอส ที สกำยบริจ จ ำกดั 
กำรประกอบธุรกิจ  : ด ำเนินกำรสร้ำงและบริหำรจดักำรทำงเช่ือมรถไฟฟ้ำ 
จ ำนวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสำมญั 493,950 หุ้น 
จ ำหนำ่ยได้แล้วทัง้หมด  
ที่ตัง้   : เลขที่ 250 ถนนสขุมุวิท แขวงคลองเตย  

เขตคลองเตย กรุงเทพมหำนคร 
 

ช่ือบริษัท   : บริษัท โรบินสนันครินทร์ จ ำกดั 
กำรประกอบธุรกิจ  : มิได้ด ำเนินพำณิชยกิจ 
จ ำนวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสำมญั 4,200 หุ้น 
จ ำหนำ่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้* : 9/9 อำคำรศนูย์กำรค้ำเซ็นทรัล พลำซำ แกรนด์ พระรำม 9 ชัน้ที ่14 ถนน  

พระรำม 9 แขวงห้วยขวำง เขตห้วยขวำง กรุงเทพมหำนคร 
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ช่ือบริษัท   : บริษัท โรบินสนัสขุมุวิท จ ำกดั 
กำรประกอบธุรกิจ  : มิได้ด ำเนินพำณิชยกิจ 
จ ำนวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสำมญั 1,000,000 หุ้น 
จ ำหนำ่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : 259 ถนนสขุมุวิท แขวงคลองเตยเหนือ  
    เขตวฒันำ กรุงเทพมหำนคร 
 
ช่ือบริษัท   : บริษัท โรบินสนัรัชดำ จ ำกดั 
กำรประกอบธุรกิจ  : มิได้ด ำเนินพำณิชยกิจ 
จ ำนวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสำมญั 3,000 หุ้น 
จ ำหนำ่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : 9/9 ชัน้ 14-17 ถนนพระรำม 9 แขวงห้วยขวำง   

เขตห้วยขวำง กรุงเทพมหำนคร  
 

ช่ือบริษัท   : Robinson Department Store (Vietnam) Joint Stock Company 
กำรประกอบธุรกิจ  : ประกอบธุรกิจห้ำงสรรพสนิค้ำในเวียดนำม 
จ ำนวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสำมญั 21,650,000 หุ้น 

จ ำหนำ่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : Basement B1, Mega Mall, Royal City Urban Complex, 72A  
    Nguyen Trai Street, Thuong Ding Ward, Thanh Xuan District,  
    Hanoi,  Vietnam 
 
ช่ือบริษัท   : บริษัท แวต รีฟันด์ เซ็นเตอร์ (ไทยแลนด์) จ ำกดั 
กำรประกอบธุรกิจ  : ให้บริกำรเป็นตวัแทนนกัทอ่งเที่ยวในกำรขอคืนภำษีมลูคำ่เพิม่ 
จ ำนวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสำมญั 4,000,000 หุ้น 
จ ำหนำ่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   :  100/9 ชัน้ 12 อำคำรวอ่งวำนชิ บี ถนนพระรำม 9 แขวงห้วยขวำง  

 เขตห้วยขวำง กรุงเทพมหำนคร  
 

 
 
 
 
 


