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ส่วนที� 1 :  การประกอบธุรกิจ 

 
 

1.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
 
1.1 วิสัยทัศน์และพันธกิจของเรา 
 
 คณะกรรมการบริษัทได้ทบทวนวิสยัทศัน์ พนัธกิจ พนัธสญัญา คา่นิยมองค์กร เมื"อวนัที" 12 กมุภาพนัธ์ 2558 ดงันี ) 
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1.2 การเปลี�ยนแปลงและพัฒนาการที�สาํคัญ 
 
พ.ศ. 2554  

� บิ*กซีซื )อกิจการคาร์ฟูร์ในประเทศไทย (จํานวน 43 สาขา) และได้ตอกยํ )าการเป็นผู้ นําร่วมในการดําเนินธุรกิจ
ไฮเปอร์มาร์เก็ตในประเทศไทย 

� คาร์ฟร์ู จํานวน 15 สาขาได้ถกูเปลี"ยนชื"อเป็นบิ*กซีเอ็กซ์ตร้า ซึ"งเป็นห้างไฮเปอร์ มาร์เก็ตรูปแบบใหม ่ 
ระดบัพรีเมี"ยม โดยกําหนดเป้าหมายลกูค้าที"มีรายได้ระดบักลางถึงสงู 

� เปิดตวับิ*กซีจมัโบ้ ซึ"งเป็นร้านค้ารูปแบบใหมที่"มีขนาดใหญ่ กําหนดกลุม่ลกูค้าเป้าหมายเป็นครอบครัวขนาดใหญ่ 
ร้านค้าปลีกขนาดเล็ก โรงแรมและกลุ่มผู้ประกอบการรายย่อย อาทิ โรงแรม ร้านอาหาร ธุรกิจจัดเลี )ยง สถาบนั
หรือครอบครัวขนาดใหญ่   

 

พ.ศ. 2555 
� บริษัทจบัมือกบั บมจ. บางจากปิโตเลียม นําร้านค้ามินิบิ*กซีไปเปิดให้บริการในสถานีบริการนํ )ามนับางจากทั"ว

ประเทศ โดยมีร้านค้ามินิบิ*กซี 7 สาขาที"บริษัททดลองเปิดในสถานีบริการนํ )ามนับางจาก 
� บริษัทประสบความสาํเร็จในการระดมทนุผา่นการเสนอขายหุ้นแบบจําเพาะเจาะจงจํานวน 26.4 ล้านหุ้น  

เมื"อเดือนพฤษภาคม 2555 
 

พ.ศ. 2556 
� เพื"อเป็นส่วนหนึ"งของการฉลองครบรอบ 20 ปีของบริษัท บิ*กซีเริ"มทําโครงการความรับผิดชอบต่อสงัคมโดยให้

พนกังานเป็นผู้ ริเริ"ม และนําบคุลากรจากชุมชนรอบข้างสาขามาทําโครงการร่วมกนั โดยเลือกโครงการที"ชุมชน
นั )นๆ ให้ความสนใจ และมีความเหมาะสม 

� เมื"อเมษายน 2556 บริษัทเข้าทําสญัญาให้ความร่วมมือเยี"ยงพนัธมิตรทางธุรกิจคนพิเศษกบับางจาก ปิโตรเลียม 
โดยตั )งเป้าในการเปิดร้าน มินิบิ*กซีในปั*มนํ )ามนับางจาก  

� เป็นตวัแทนบริษัทประกนัภยัหลายรายเพื"อให้ลกูค้าสามารถเลือกสรรกรมธรรม์แบบง่ายแก่การสมคัร และคุ้ม
ราคาอยา่งหลากหลายรูปแบบ 

 

พ.ศ. 2557 
� เป็นปีที"มีพฒันาการด้านซพัพลายเชนอย่างมาก กล่าวคือ ไตรมาสที" 2 เปิดศูนย์กระจายสินค้าสําหรับร้านค้า

มินิบิ*กซี ต่อมาในไตรมาสที" 3  เปิดศูนย์เปลี"ยนถ่ายสินค้า พร้อมกบัเริ"มสร้างศนูย์กระจายสินค้าสําหรับสินค้า
ประเภทอาหารสด 

� เร่งการพฒันาธุรกิจอี-คอมเมิร์ซ (การทําธุรกรรมผ่านสื"ออิเลคทรอนิกส์) โดยในไตรมาสที" 1 มีการตั )งบริษัทที"
มุ่งเน้นด้วยวตัถปุระสงค์ด้านอี-คอมเมิร์ซอย่างเดียวภายใต้ชื"อ ซีดิสเคาท์.ซีโอ.ทีเอช (Cdiscount.co.th) และ
ตอ่มาในไตรมาสที" 3 ก็พยายามปรับโฉม และประสทิธิภาพของการขายออนไลน์ผา่นเว็บไซต์ของบริษัท 

� มีกิจกรรมเรื"องการกระชบัคา่ใช้จ่าย และพฒันาประสทิธิผลการทํางานในหลายด้าน  
� มีการขยายสาขาในทกุประเภท ตอ่เนื"องทั )งปี 
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รางวัลและความภมิูใจ 
 
 สถานที�จาํหน่ายสินค้าเกษร และอาหารคุณภาพภายใต้เครื�องหมาย Q 

บิ*กซีได้รับการรับรองจากสาํนกังานมาตรฐานสนิค้าเกษตร และอาหารแหง่ชาติ :  
มกอช. ให้เป็นสถานที"จําหน่ายสินค้าเกษร และอาหารคณุภาพภายใต้เครื"องหมาย Q 
(ประเภทโมเดิร์นเทรด) ครอบคลมุในทกุสาขาของบิ*กซี  
 

 อาหารปลอดภยั 
บิ*กซีได้รับการรับรองอาหารปลอดภยัจากกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์  
 

 โล่ประกาศเกียรติคุณ : รางวัลความร่วมมือในการส่งเสริมการจาํหน่ายสินค้า Q 
เป็นอย่างดี 
บิ*กซีได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณจากสํานักงานมาตรฐานสินค้าเกษตร และอาหาร
แหง่ชาติ : มกอช. ซึ"งเป็นรางวลัความร่วมมือในการสง่เสริมการจําหน่ายสินค้า Q เป็น
อยา่งดี ประจําปี 2557 
 

 ห้องปฏิบัติการตรวจสอบสารพิษตกค้างในผักสด/ผลไม้สด ก่อนจาํหน่าย 
บิ*กซีได้รับการขึ )นทะเบียนจากกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณะสขุ 
 ให้เป็นหนว่ยงานที"มีระบบตรวจสอบสารพิษตกค้างในผกัสด/ผลไม้สด ก่อนจําหนา่ย 

 ระบบมาตรฐานวิธีการการผลิตตามหลักเกณฑ์วิธีการที�ดีในการผลิตอาหาร 
(GMP) 
บิ*กซีผ่านการตรวจประเมินสถานที"ผลิตตามหลกัเกณฑ์วิธีการที"ดีในการผลิตอาหาร
(GMP) ตามประกาศกระทรวงสาธารณสขุ (ฉบบัที" 193) พ.ศ.2543 เรื"อง วิธีการผลิต 
เครื"องมือเครื"องใช้ในการผลิต และการเก็บรักษา ในขอบข่ายการผลิต ขนมปัง อาหาร
พร้อมปรุงและอาหารสาํเร็จรูปที"พร้อมบริโภคทนัที 
 

 ห้างค้าปลีกยอดนิยมอันดับหนึ�งของประเทศไทย  
บิ*กซีได้รับการโหวตคดัเลอืกให้เป็น “ห้างค้าปลีกยอดนิยมอนัดบัหนึ"งของประเทศไทย” 
เป็นปีที" 3 ติดต่อกนัจากการสํารวจด้านการตลาด “Thailand’s No. 1 Brand” โดย
นิตยสาร Marketeer ที"ร่วมมือกบัเอเจนซี"ด้านวิจยัพฤติกรรมผู้บริโภค บริษัท วีดีโอ 
 รีเสร์ิช อินเตอร์เนชั"นแนล (ไทยแลนด์) จํากดั  (VRIT) และมหาวิทยาลยักรุงเทพ 
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ฮาลาล 
บิ*กซีได้รับการรับรองจากสํานกังานคณะกรรมการอิสลามประจํากรุงเทพมหานคร ว่า
การจําหนา่ยชิ )นสว่นไก่ เป็ด ให้แก่ผู้บริโภคครบถ้วนตามเงื"อนไขการขอรับรอง “ฮาลาล” 
 

 

ร้านขายยาดีเด่น ปี 2557 
ร้านขายยาเพียว (Pure) ได้รับป้ายประเกียรติคุณผู้ประกอบการร้านขายยาดีเด่น ปี 
2557  
ในโอกาสวนัร้านขายยาแหง่ชาติ ครั )งที" 4 จากสภาเภชสชักรรมแหง่ประเทศไทย 
 

 องค์กรภาคเอกชนที�สนับสนุนงานด้านคนพิการดีเด่น ปี 2557 
บิ*กซีได้รับโลป่ระกาศเกียรติคณุ องค์กรภาคเอกชนที"สนบัสนนุงานด้านคนพิการดีเดน่ 
ปี 2557 จากสํานกัสง่เสริมคณุภาพคนพิการแห่งชาติ กระทรวงการพฒันาสงัคมและ
ความมั"นคงของมนษุย์ ทั )งนี )เราได้รับรางวลัดงักลา่วติดตอ่กนั 3 ปีซ้อน 
 

 สถานประกอบการดีเด่นด้านความปลอดภยัในด้านการทาํงาน ปี 2557 
บิ*กซีได้รับโลป่ระกาศเกียรติคณุในฐานะผู้ประกอบการดีเดน่ด้านความปลอดภยัในด้าน
การทํางาน ปี 2557 จากกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทวงแรงงาน 
 
 

 

ผู้ประกอบการที�ให้การสนับสนุนงานกระทรวงพาณิชย์ดี�เด่น ปี 2557 
บิ*กซีได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณผู้ ประกอบการที"ให้การสนับสนุนงานงานกระรวง
พาณิชย์ดีเดน่ ปี 2557 จากกระทรวงพาณิชย์ 
 
 
 

 

สถานประกอบกิจการดีเด่นด้านมาตรฐานแรงงานไทย ปี 2557  
บิ*กซีได้รางวลัสถานประกอบกิจการดีเดน่ด้านมาตรฐานแรงงานไทย ปี 2557  
จากกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
 

 สถานประกอบกิจการดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน ปี 2557  
บิ*กซีได้รางวลัเกียรติยศ สถานประกอบกิจการดีเด่นด้านแรงงานสมัพนัธ์และสวสัดิการ
แรงงาน ปี 2557 จากกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
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สถานประกอบกิจการดีเด่นด้านการจัดสิ�งอํานวยความสะดวกให้กับผู้พิการ 
ประจาํปี 2557 
บิ*กซีได้รับรางวลัสถานประกอบกิจการดีเดน่ด้านการจดัสิ"งอํานวยความสะดวกให้กบั 
ผู้ พิการ ประจําปี 2557 จากกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั"นคงของมนษุย์ 
 

  
 
รางวัลลดสถติิอุบัติเหตุจากการทาํงานให้เป็นศูนย์ ปี 2557 
บิ*กซีได้รับรางวลัลดสถิติอบุตัิเหตจุากการทํางานให้เป็นศนูย์ ปี 2557  
จากกรมสวสัดิการ และคุ้มครองแรงงาน 
 
 
 

 ประกาศเกียรติคุณสถานที�การจัดและจาํหน่ายกระเช้าของขวัญปีใหม่ 
ที�ถกูต้องตามหลักของกรุงเทพฯ ปี 2557 
บิ*กซีได้รับประกาศเกียรติคุณจากสํานักงานกรุงเทพมหานคร ในการเป็นสถาน
ประกอบการที"มีการจดัและจําหนา่ยกระเช้าของขวญัปีใหม่ถกูต้องตามหลกัเกณฑ์ของ
กรุงเทพมหานคร ปี 2557 
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1.3  โครงสร้างการถอืหุ้นของบริษัท 
 

1. นโยบายการแบ่งการดาํเนินงานของบริษัทในกลุ่ม 
ธุรกิจของบิ*กซี คือ การผสมผสานระหว่างธุรกิจค้าปลีกและธุรกิจให้เช่าพื )นที" การลงทนุในบริษัทอื"น โดยถือหุ้น
ตั )งแตร้่อยละ 10 ขึ )นไป ของทนุจดทะเบียนของบริษัท มีดงันี ) 
 
บริษัทย่อย 
1. สว่นใหญ่ประกอบกิจการให้เช่าอสงัหาริมทรัพย์ (โดยบิ*กซีเข้าทํากิจการบนพื )นที"ดงักลา่ว)  
2. บางบริษัทที"มีผู้ ถือหุ้นรายยอ่ยร่วมทนุด้วย จะประกอบธุรกิจห้างสรรพสนิค้า  

(บจ. บิ*กซี แฟรี" และ บจ. พิษณโุลก บิ*กซี)  
3. มีบางบริษัทอยูใ่นระหวา่งหยดุการประกอบกิจการ หรือยงัไมเ่ริ"มดําเนินการ  

(บจ. เชียงใหม ่บิ*กซี (2001), บจ. บิ*กซี ดิสทริบิวชั"น และ บจ. บิ*กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ (ลาว)) 
4. และมี 1 แหง่ คือ บจ. เอสเอสซีพี (ประเทศไทย) ที"ประกอบธุรกิจการถือหุ้นในบริษัทอื"น (โฮลดิ )ง)  

อนัเป็นโครงสร้างของบริษัทยอ่ยของคาร์ฟร์ู ก่อนมาควบรวมกบับิ*กซี 
 
บริษัทร่วม 
ในปี 2557 เข้าถือหุ้นในบริษัทร่วม 2 แห่ง คือ บจ.ซี ดีสทริบิวชั"น (ประเทศไทย) ประกอบธุรกิจช็อปปิ)ง ออนไลน์ 
ภายใต้ชื"อ ซีดิสเคาท์ (Cdiscount)  และ บจ. ซี-ดีสทริบิวชั"น เอเชีย พีทีอี ลิมิเต็ด ประกอบธุรกิจโฮลดิ )ง เพื"อ
ดําเนินการลงทนุในธุรกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย และเวียดนาม 
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2. โครงสร้างการถอืหุ้นของบริษัท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
ลักษณะการประกอบธุรกิจและที�อยู่ของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
1. รูปแบบธุรกิจ 

ธุรกิจให้เชา่อสงัหาริมทรัพย์   ถือหุ้นในบริษัทอื"น         ไฮเปอร์มาร์เก็ต 
ธุรกิจชอปปิ)ง ออนไลน์ ในประเทศไทย                                  หยดุกิจการ / ยงัไมเ่ริ"มดําเนินการ 

2. ที�อยู่  
� 97/11 ชั )น 6 ถนนราชดําริห์ แชวงลมุพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร  � ประเทศลาว � ประเทศสิงค์โปร์ 

� บจ. สรุาษฎร์ บิ*กซี  
สดัสว่นการถือหุ้น  100% 
ทนุจดทะเบียน  200 ล้านบาท 

� บจ. เซน็ทรัลซูเปอร์สโตร์  
สดัสว่นการถือหุ้น  100% 
ทนุจดทะเบียน  1,300 ล้านบาท 

� บจ. เชียงใหม่ บิ*กซี (2001)  
สดัสว่นการถือหุ้น  100% 
ทนุจดทะเบียน 300 ล้านบาท 

� บจ. บิ*กซี ดสิทริบิวชั"น  
สดัสว่นการถือหุ้น  100% 
ทนุจดทะเบียน 1 ล้านบาท 

� บจ. เทพารักษ์ บิ*กซี  
สดัสว่นการถือหุ้น  100% 
ทนุจดทะเบียน  80 ล้านบาท 

� บจ. เชียงราย บิ*กซี  
สดัสว่นการถือหุ้น  100% 
ทนุจดทะเบียน   180 ล้านบาท 

�บจ. เซน็คาร์  
สดัสว่นการถือหุ้น  39% 
ทนุจดทะเบียน 10,000 ล้านบาท 

� บจ. เอสเอสซีพี (ประเทศไทย)  
สดัสว่นการถือหุ้น  100% 
ทนุจดทะเบียน 5,462 ล้านบาท 

� บจ. เซน็ทรัลพทัยา 
สดัสว่นการถือหุ้น  100% 
ทนุจดทะเบียน 80 ล้านบาท 

� บจ. อดุร บิ*กซี  
สดัสว่นการถือหุ้น  100% 
ทนุจดทะเบียน 850 ล้านบาท 

� บจ. อินทนนท์แลนด์  
สดัสว่นการถือหุ้น  100% 
ทนุจดทะเบียน 840.50 ล้านบาท 

� บจ. พระราม 2 บิ*กซี  
สดัสว่นการถือหุ้น  100% 
ทนุจดทะเบียน 5 ล้านบาท 

� บจ. บิ*กซี แฟรี" 
สดัสว่นการถือหุ้น  96.82% 
ทนุจดทะเบียน  440 

� บจ. พิษณโุลก บิ*กซี 
สดัสว่นการถือหุ้น  92.38% 
ทนุจดทะเบียน 1,050 ล้านบาท 

บมจ. บิTกซี ซูเปอร์เซน็เตอร์ 
ทนุจดทะเบียน และทนุชาํระแล้ว   

8,250 ล้านบาท 

� บจ. ซี ดีสทริบิวชั"น (ประเทศไทย)  
สดัสว่นการถือหุ้น  30% 
ทนุจดทะเบียน 100 ล้านบาท 

� บจ. บิ*กซี ซูเปอร์เซน็เตอร์ (ลาว)  
สดัสว่นการถือหุ้น  100% 
ทนุจดทะเบียน    31 ล้านบาท 

�บจ. ซี-ดีสทริบิวชั"น เอเชีย พีทีอี ลมิิเตด็  

สดัสว่นการถือหุ้น  40% 
ทนุจดทะเบียนประมาณ  202 ล้านบาท 

61% 

70% 
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1.4  ความสัมพนัธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถอืหุ้นใหญ่ 
 

ปัจจุบันผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่ของบริษัทคือคาสิโนกรุ๊ป ซึ"งเป็นผู้ นําในธุรกิจค้าปลีกของประเทศฝรั"งเศสและเป็น
ผู้ประกอบการค้าปลีกด้านอาหารที"มีชื"อเสียงของโลก บริษัทจึงได้รับประโยชน์จากการถ่ายทอดความรู้ในฐานะ
พนัธมิตรทางธุรกิจที"มีประสบการณ์การบริหารรูปแบบร้านค้าที"หลากหลายและมีเครือข่ายสาขาอยู่ทั"วโลก กรุ๊ป
คาสโินเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจของบริษัทที"ช่วยสนบัสนนุในด้านการบริหารรูปแบบร้านค้าที"หลากหลายอนัเป็นจุดเด่น
ของกรุ๊ปคาสโิน นอกจากนี )บริษัทและกรุ๊ปคาสโินมีการแลกเปลี"ยนข้อมลู ประสบการณ์และแนวปฏิบตัิที"ดีในความคิด
ริเริ"มด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมให้แก่กนั 
 
โดยที"บริษัทยดึมั"นตามหลกับรรษัทภิบาลที"ดี ดงันั )นในการหากมีการดําเนินการใดที"เข้าข่ายขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
ตามกฎสาํนกังานกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (กลต.) เรื"องรายการที"เกี"ยวโยงกนั บริษัทจะปฏิบตัิตามอย่าง
เคร่งครัด โดยมีจดุมุง่หมายในการพิจารณาคือเพื"อประโยชน์ที"ดีที"สดุของกิจการและผู้ ถือหุ้นโดยรวม  
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2.  ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 

2.1 ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ 
บิ๊กซีคือหางคาปลีกที่ครบครันทุกชองทางการจับจาย มีสาขากระจายตัวอยูทั่วประเทศทั้งรูปแบบรานคา

ธรรมดาและรานคาออนไลน ตอบสนองความตองการของผูบริโภคทุกกลุมเปาหมายดวยสินคาคุณภาพที่

หลากหลาย ราคาประหยัด บริการอันเปนเลิศ ภายใตบรรยากาศเปนกันเองแสนประทับใจ ไมวาจะเปนการซื้อ

ของเพื่อใชสอยในระยะยาวหรือซ้ือเมื่อมีความจําเปน เครือขายรานคาหลากหลายรูปแบบของบิ๊กซีมอบความ

สะดวกสบายใหลูกคา ตอบทุกโจทยความตองการในที่เดียว โดยรายไดที่มาจากการใหเชาพื้นที่ยังชวยเสริม

เสถียรภาพใหกับรายไดของเราอีกดวย 
 

รูปแบบรานคาที่หลากหลาย 
ดวยรูปแบบรานคาที่หลากหลาย บิ๊กซีจึงสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดทุกที่และทุกเวลา ไมวา

จะเปนการจับจายประจําสัปดาห รวมไปถึงการจับจายเล็กๆ นอยๆ ในแตละวัน เครือขายรานคาหลากหลาย

รูปแบบของเราสามารถกอใหเกิดความประหยัดคุมคาสูงสุด และมอบบริการอันดีเยี่ยมแกลูกคาในทุกๆ 

รูปแบบ 

 

บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร เปนหางไฮเปอรมารเก็ตที่มีเปาหมายเปนลูกคาที่มีรายไดระดับปานกลางถึงลาง โดย

มุงเนนไปที่การนําเสนอสินคาและบริการที่หลากหลาย ราคาประหยัด และมีคุณภาพ ภายใตบรรยากาศการ

จับจายที่สะอาด และใหความคุมคาสูงสุด รวมถึงมีบริการที่ประทับใจ ในป 2557 บิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร มี

สาขามากถึง 104 สาขาทั่วประเทศ 

 

บ๊ิกซี เอ็กซตรา เปนหางไฮเปอรมารเก็ตที่มีเปาหมายเปนลูกคาที่มีรายไดระดับปานกลางถึงบน โดยนําเสนอ

สินคาพรีเมี่ยม อาหารสดและอาหารแหงที่หลากหลาย รวมถึงสินคานําเขาจากตางประเทศ โดยเฉพาะจาก

กลุมแบรนดคาสิโน สินคากลุมเทคโนโลยี ไวน และสินคาพิเศษอื่นๆ ที่แตกตางจากที่จําหนายในบิ๊กซี ซูเปอร

เซ็นเตอร ในป 2557 บิ๊กซี เอ็กซตรา มีสาขาทั้งส้ิน 16 สาขาทั้งในกรุงเทพฯ และหัวเมืองใหญ 

 

บ๊ิกซี จัมโบ ผสมผสานระหวางไฮเปอรมารเก็ตและรานคาแบบขายสงที่มีกลุมเปาหมายเปนลูกคาที่ซื้อสงและ

ซื้อปลีก กลุมครอบครัวใหญที่เนนการจับจายสินคาครั้งละมากๆ ก็ถือเปนเปาหมายดวยเชนกัน  บิ๊กซี จัมโบ

สาขาแรกเปดใหบริการเมื่อป 2554 ปจจุบัน บิ๊กซี จัมโบมีจํานวนสาขาทั้งส้ิน 3 สาขาในกรุงเทพฯ และเรายังมี 

บ๊ิกซี จัมโบ สเตช่ัน ซึ่งเปนสวนหนึ่งของบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอรที่พัทยาและอยุธยา โดยทั้งสองแหงจับกลุม

ลูกคาประเภท HoReCa ไดแก ผูประกอบการโรงแรม รานอาหารและธุรกิจจัดเลี้ยง  

 

บ๊ิกซี มารเก็ต เปนซูเปอรมารเก็ตที่มีจุดแข็งดานสินคาคุมคา ราคาถูกและมีโปรโมชั่นเดียวกับที่วางจําหนาย

ในรานคาไฮเปอรมารเก็ต โดยมีเปาหมายเปนลูกคาที่มีรายไดระดับปานกลางถึงลาง ดวยขนาดรานคาที่

คอนขางเล็กของบิ๊กซี มารเก็ต ทําใหเราสามารถเขาถึงผูบริโภคที่อาศัยอยูรอบๆ ตัวเมืองไดอยางลงตัว บิ๊กซี 

มารเก็ตแตกตางจากซูเปอรมารเก็ตทั่วไปที่เนนเฉพาะการจําหนายอาหาร แตบิ๊กซี มารเก็ตมีทั้งอาหารสด ของ
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ใชไปจนถึงเครื่องใชไฟฟา ในป 2557 บิ๊กซี มารเก็ตมีจํานวนทั้งส้ิน 37 สาขาในกรุงเทพฯ ปริมณฑลและ

ตางจังหวัด 

 

มินิ บ๊ิกซี เปนรานคาในชุมชนที่มีเปาหมายเปนลูกคาที่มีรายไดระดับปานกลางถึงลาง มีจุดเดนแตกตางจาก

รานสะดวกซื้อทั่วไปตรงที่บิ๊กซีมีจํานายอาหารสด และมีสินคาราคาโปรโมชั่นเชนเดียวกับในรานคาไฮเปอรมาร

เก็ต เหมาะกับการจับจายใชสอยรายวัน ในป 2555 บิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร ไดลงนามบันทึกความตกลงรวมมือ

ดานคาปลีกกับบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) โดยเปดสาขามินิ บิ๊กซี ในสถานีบริการน้ํามันบาง

จาก และในป 2557 เรามีจํานวนสาขามินิ บิ๊กซีทั้งส้ิน 324 สาขา โดย 91 สาขาตั้งอยูในสถานีบริการน้ํามัน

บางจาก 

 

รานขายยาเพรียว เปนรูปแบบรานจําหนายเวชภัณฑ และผลิตภัณฑบํารุงสุขภาพและความงาม รานขายยา

เพรียวสวนใหญตั้งอยูในไฮเปอรมารเก็ต และบิ๊กซี มารเก็ต แตเราก็ยังมีรานขายยาเพรียวที่แยกเปนเอกเทศ

ดวย โดยสิ้นป 2557 ที่ผานมา มีรานขายยาเพรียวจํานวนทั้งส้ิน 152 ราน โดยมีรานที่แยกเปนเอกเทศทั้งหมด 

11 ราน 

 

บ๊ิกซี ช็อปปง ออนไลน เปนรานคาออนไลนที่นําบริการบิ๊กซีมามอบใหลูกคาถึงหนาประตู ผานนวัตกรรม

และเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยบิ๊กซีเปนไฮเปอรมารเก็ตเจาแรกในประเทศไทยที่นําระบบการซื้อสินคาออนไลน

เต็มรูปแบบมาสูผูบริโภค ใหบริการทั้งสินคาราคาประหยัดและสินคาที่เปนที่นิยม ตอบโจทยลูกคาที่มีไลฟ

สไตลในยุคดิจิตอลผานการใชเว็บไซตในการซื้อของ แอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟน และการแสกนคิวอารโคด 

(QR Code) 
 

ซีดิสเคาท.ซีโอ.ทีเอช (Cdiscount.co.th) เปนการจับจายผานอินเตอรเน็ตอยางเต็มรูปแบบ โดยบิ๊กซีไดรวม

เปนพันธมิตรกับ ซีดิสเคาท อินเตอรเนชั่นแนล เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ 2557 เปดตัวเว็บไซตจําหนายสินคาที่

ไมใชกลุมอาหาร และจะชวยเสริมทัพใหกับ “บิ๊กซี ช็อปปง ออนไลน”  ซึ่งเปนชองทางการขายผานอินเตอรเน็ต

ที่มีอยูแลว และเนนไปที่การขายของใชทั่วไปเปนหลัก 

 

ปจจุบัน ลูกคาที่ซื้อสินคาผาน ซีดิสเคาท และ บิ๊กซี ช็อปปง ออนไลน สามารถมารับสินคาไดที่สาขาไฮเปอร

มารเก็ตของบิ๊กซีทุกสาขา และในอนาคตจะสามารถรับสินคาไดในสาขา ทุกรูปแบบของบิ๊กซีเชนกัน เพื่อมอบ

ความสะดวกใหกับลูกคาที่เดินทางมารับสินคาตามออรเดอร และถือโอกาสมาจับจายประจําวัน หรือสัปดาห

ดวย ในปจจุบันลูกคาหลายทานชื่นชอบบริการ “คล๊ิกและรับสินคา” (click-and-collect) นี้ซึ่งเปนอีกหนึ่ง

ตัวเลือกที่สะดวกนอกเหนือจากการรอสินคามาสงที่บาน 
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สินคาครบครัน: 
เรามุงมั่นตอบสนองลูกคาดวย “สินคาราคาประหยัดครบครันทุกวัน” โดยทีมจัดซื้อมากประสบการณของบิ๊กซีจะคอย

คัดสรรสินคาที่มีคุณภาพจากผูคาทั้งในประเทศและตางประเทศกวา 3,600 ราย เพื่อเติมเต็มความตองการของลูกคาทุก

กลุม เรามีสินคาที่จําหนายอยูในบิ๊กซีกวา 100,000 รายการ โดย 98% ของสินคาทั้งหมดผลิตในประเทศ ครอบคลุมทุก

ประเภทสินคาและทุกระดับราคาตั้งแตราคาที่ประหยัดที่สุด ไปจนถึงสินคาพรีเมี่ยม สินคาที่จัดจําหนายในบิ๊กซี แบงกลุม

สินคาไดดังนี้ 
 
อาหารสด ไดแก เนื้อสัตว อาหารทะเล ผลไมและผักสด อาหารพรอมปรุงและอาหารพรอมรับประทาน อาหารแชแข็ง 

อาหารอบ รวมถึงสมุนไพรและเครื่องเทศตางๆ 
 
สินคาอุปโภคและบริโภค ไดแก เครื่องปรุงรส และเครื่องประกอบอาหาร เครื่องดื่มตางๆ ขนมขบเคี้ยว ของใชสวนตัว 

ผลิตภัณฑทําความสะอาด อาหารและของใชสําหรับสัตวเล้ียงและอุปกรณเครื่องใชอื่นๆ 

  

เส้ือผาและเครื่องประดับ ไดแก เส้ือผาสุภาพบุรุษ สตรี เด็กและทารก รวมถึงรองเทาและอุปกรณเครื่องใชอื่นๆ  
 
เครื่องใชไฟฟา ไดแก อุปกรณเครื่องใชไฟฟานานาชนิด เชน เครื่องปรับอากาศ ตูเย็น ฯลฯ อุปกรณเครื่องใชในครัว 

อุปกรณเพื่อความบันเทิงภายในบาน อุปกรณประดับยนต วัสดุอุปกรณและเครื่องมือซอมแซมบํารุงรักษาบาน 

 

อุปกรณตกแตงและของใชภายในบาน ไดแก อุปกรณตกแตงบาน เฟอรนิเจอร เครื่องครัว บรรจุภัณฑและเครื่องใช

พลาสติก ของตกแตง อุปกรณกีฬาและของเด็กเลน 
 
ศูนยการคาควบคูกับหางคาปลีก 
ศูนยการคามีความสําคัญอยางยิ่งในการทําใหบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอรเปน “ศูนยการจับจายแบบครบวงจร” รานคาและ

บริการที่หลากหลายในศูนยการคาของบิ๊กซี นอกจากจะชวยตอบสนองความตองการของลูกคาและเพิ่มจํานวนผูมา

จับจายแลว รายไดจากการใหเชาพื้นที่ยังเปนสวนสําคัญของผลประกอบการของบิ๊กซีอีกดวย ผูเชาพื้นที่ยังชวยมอบ

ตัวเลือกการบริการตางๆ ใหกับลูกคา โดยมีตั้งแตโรงภาพยนตร คีออสขายสินคา รานเครื่องตกแตงบานหรือรานอาหาร ผู

เชาศูนยการคาของบิ๊กซี สามารถแบงไดเปน 5 กลุม ตามลักษณะของการเชาและประเภทของธุรกิจ ดังนี้  
 

ผูเชารายใหญ ประกอบดวยผูประกอบธุรกิจซึ่งตองการพื้นที่ขนาดใหญที่ชวยตอบสนองความตองการของลูกคาที่มีความ

ตองการเฉพาะทาง อาทิ รานจําหนายอุปกรณตกแตงภายในบาน โรงภาพยนตร หรือรานเครื่องใชไอที เปนตน ซึ่งผูเชาราย

ใหญเหลานี้มีบทบาทสําคัญในการดึงลูกคามาสูศูนยการคาอยางมาก ชวยเติมเต็มใหบิ๊กซีเปนจุดหมายปลายทางที่ครบ

ครันทั้งดานสินคาและบริการสําหรับลูกคา 
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รานคา ประกอบดวยผูจําหนายผลิตภัณฑและใหบริการซึ่งเปนที่รูจักในกลุมผูบริโภค อาทิ รานคาเครื่องแตงกาย 

รานอาหาร รานกาแฟ ธนาคารซึ่งรานคาเหลานี้ไดนําสินคาและบริการซึ่งเปนที่ตองการของลูกคามาชวยเพิ่มศักยภาพใน

การดึงดูดลูกคา สงเสริมภาพลักษณ และความหลากหลายของสินคาและบริการในบิ๊กซีดวย 

ศูนยอาหาร ศูนยการคาบิ๊กซีทุกแหงจะมีศูนยอาหารคุณภาพ ราคาประหยัด เปนทางเลือกในการลดคาใชจายใน

ชีวิตประจําวันใหกับลูกคา 

 

บ๊ิก บาซาร ประกอบดวยผูประกอบการรานคารายเล็กที่จําหนายสินคาหลากหลาย เชน เครื่องประดับเครื่องแตงกาย 

ผลิตภัณฑพื้นบาน ของเลนเด็ก ฯลฯ 

 

พ้ืนที่เชาช่ัวคราว ประกอบดวยผูเชารายยอย มีรูปแบบเปนบูธสินคาขนาดเล็กที่จําหนายผลิตภัณฑที่ปรับเปลี่ยนไปตาม

กระแสความนิยมและความตองการของลูกคา โดยจะมีพื้นที่เชาอยูทั้งดานในและดานนอกของอาคารเพื่อสรางบรรยากาศ

และความสนุกสนานในการจับจายใชสอย  

 

ขนาดของพื้นที่ใหเชาในศูนยการคาของบิ๊กซีแตกตางกันตามรูปแบบและที่ตั้งของสาขา โดยในป 2557 เราไดเปด

ศูนยการคาใหมจํานวน 11 แหง สงผลใหพื้นที่เชาเพิ่มขึ้นประมาณ 18,600 ตารางเมตร ปจจุบัน บิ๊กซีมีศูนยการคาทั้งหมด 

154 แหง และมีพื้นที่ใหเชารวมประมาณ 767,000 ตารางเมตร 

 
การปรับปรุงสาขา 
การปรับปรุงสาขามีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จของการดําเนินธุรกิจแบบศูนยการคาควบคูกับหางคาปลีก บิ๊กซีจะ

ทําการปรับปรุงสาขาทุกๆ 5-8 ป โดยในอดีต การปรับปรุงสาขาจะเนนไปที่การปรับปรุงรูปแบบและการตกแตง แตบิ๊กซีได

ริเริ่มแนวคิดการปรับปรุงสาขารูปแบบใหม ภายใตชื่อ “อัลคูเดีย” ซึ่งเนนการเพิ่มประสิทธิผลสูงสุดดานรายไดใหแกสาขา 

รวมถึงสรางประสบการณแปลกใหมใหกับลูกคาดวยการเพิ่มสัดสวนพื้นที่ศูนยการคาและความหลากหลายของกลุมผูเชา 

ซึ่งแนวคิดนี้ไดผลดีมาก โดยเฉพาะกับสาขาในยุคแรกๆ เราสามารถออกแบบสาขาใหสอดคลองกับความตองการของ

ลูกคา เพื่อหาสัดสวนที่ลงตัวที่สุดระหวางขนาดพื้นที่ของสวนคาปลีกกับขนาดของพื้นที่รานคาเชา เพื่อนํามาซึ่งรายไดจาก

ยอดขาย และรายไดจากพื้นที่เชาใหมากที่สุด เนื่องจากการปรับปรุงสาขาจะทําใหเกิดความไมสะดวกตางๆ ภายในหาง

เพราะจําเปนตองปดพื้นที่บางสวน  เราจึงไมไดทําการปรับปรุงสาขาใดๆ ในป 2557 อยางไรก็ตาม ในอนาคต มีแนวโนม

ที่บิ๊กซีจะทําการปรับปรุงแบบอัลคูเดียในหลายๆ สาขาเพราะเพิ่งจะมีการปรับปรุงแลวเสร็จเพียงแค 7 สาขาเทานั้นตั้งแตป 

2554 
 

กจิกรรมสําคัญทางการตลาด 
 
ความเปนผูนําดานราคา ถือเปนปรัชญาการดําเนินธุรกิจที่สําคัญที่บิ๊กซียึดถือตลอดระยะเวลา 20 ป และเรามุงมั่นใน

การมอบความประหยัดใหลูกคาผานสินคาคุณภาพราคาถูก บิ๊กซีภาคภูมิใจเปนอยางยิ่งที่ครองสถานะผูนําดานราคาถูก

ของประเทศ และพรอมที่จะทํางานหนักเพื่อรักษาตําแหนงผูนําดานราคาตอไป แคมเปญ “เช็คไพรสถูกชัวร” ของบิ๊กซี 

รับประกันวาสินคาที่มีปายเช็คไพรสถูกชัวรจํานวนกวา 300 รายการตอวันไดรับการตรวจสอบเปรียบเทียบราคากับหางอื่น

แลววา ราคาที่บิ๊กซีถูกกวาหรืออยางนอยเทากันแนนอน 
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โครงการสงเสริมความเปนไทย เราถูกปลูกฝงอยูในดีเอ็นเอ (DNA) ของพวกเราครอบครัวบิ๊กซีทุกคน โดยสะทอนใหเห็น

ตั้งแตพนักงานของเรามีความใสใจในการบริการ ไมวาจะเปนรอยยิ้มทักทายและกลาวคําวา “บิ๊กซี สวัสดีครับ/คะ” ซึ่งจะ

พบเห็นและไดยินที่บิ๊กซีทุกสาขาทั่วประเทศ สงผลใหเกิดบรรยากาศความเปนกันเองและความผูกพันอันดีระหวาง

พนักงานและลูกคา ความเปนไทยของเราไมไดจํากัดอยูเพียงการปฏิบัติตอลูกคาเทานั้น แตพนักงานบิ๊กซียังมีสวนรวมกับ

ประเพณีทองถิ่นที่จัดขึ้นอยูในชุมชนเสมอ นอกจากนี้ ความเปนไทยยังสะทอนผานการสนับสนุนสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ หรือ โอทอป (OTOP) ในบิ๊กซีสาขาตางๆ ในป 2556 บิ๊กซีไดจัดกิจกรรม “โอทอป ชวนชิมรสชาติความเปนไทย” 

โดยจัดที่บิ๊กซีสาขาราชดําริ และสาขาอื่นๆ อีก 25 แหงทั่วประเทศที่มีจํานวนลูกคาชาวตางชาติคอนขางมาก กิจกรรม

เหลานี้จัดขึ้นเพื่อสรางโอกาสการจําหนายสินคาโอทอป ผานชองทางการจัดจําหนายของบิ๊กซีทั่วประเทศ นอกจากนี้ เรายัง

มีแผนระยะกลางและระยะยาวเพื่อสงเสริมสินคาโอทอป โดยสรางสรรคชองทางการขายที่สะดวก รวดเร็วและตนทุนไมสูง 

โดยใชชองทางการทําตลาดแบบออนไลนดวย นอกจากนี้ เรายังรวมมือกับกระทรวงพาณิชยในการสงเสริมบรรจุภัณฑที่ดี

และมีการอบรมตางๆ แกผูประกอบการสินคาโอทอป ดวย 
 
สวนในปลายป 2557 คณะผูบริหารบิ๊กซีไดรวมรับเสด็จสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีเนื่องในโอกาส

เสด็จพระราชดําเนินเปดรานรานภูฟา ณ ศูนยการคาบิ๊กซี เอ็กซตรา ถนนพระราม 4 โดยรานภูฟานี้นับเปนสาขาที่ 18 

จําหนายผลิตภัณฑจากโครงการสงเสริมอาชีพตามพระราชดําริเพื่อสงเสริมการพัฒนาอาชีพของประชาชนในถิ่นชนบท

หางไกล ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น บิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร นอมเกลานอมกระหมอมถวายพื้นที่รานคาพรอมการตกแตง รวม

คาสาธารณูปโภคโดยหวังไดชวยเหลือชาวบานใหไดมีรายไดเพิ่มขึ้นจากการผลิตสินคาที่เปนภูมิปญญาของตนเองและใช

วัสดุในทองถิ่น และในขณะเดียวกัน ลูกคาทั้งชาวไทยและชาวตางชาติก็ไดมีโอกาสสนับสนุนสินคาของคนไทยดวย 

 

ประสบการณการจับจายสุดประทับใจ ควบคูไปกับการเปนผูนําดานราคา บิ๊กซีใหความสําคัญอยางยิ่งกับการเปน 

“หางคาปลีกแหงความสนุกสนาน”  ดวยการจัดแคมเปญทางการตลาดเพื่อสรางความสนุกสนาน ตื่นเตนและเพลิดเพลิน

ใหกับลูกคาอยางตอเนื่องตลอดทั้งป 

 

บ๊ิกการด สมาชิกบัตรบิ๊กการดเพิ่มปริมาณถึง 8.1 ลานคนในป 2557 สวนใหญใหความสนใจกับการใชคูปองเงินสดตางๆ 

เพื่อลดราคาไดทันทีโดยไมตองรอการสะสมแตม การเติบโตอยางแข็งแกรงของยอดสมาชิกบิ๊กการดมีผลจากการพัฒนา

ดานสิทธิประโยชนสําหรับสมาชิกบิ๊กการดอยางสม่ําเสมอ รวมถึงความสะดวกและความประหยัดที่ลูกคาจะไดรับ ในป 

2555 บิ๊กซีรวมมือกับ บริษัท อีวายซี ทําการวิเคราะหพฤติกรรมและความตองการของสมาชิกผูถือบัตรและ เพื่อตอบสนอง

ความตองการของลูกคาแตละคนไดอยางตรงใจ 

 
การบริการที่เปนเลิศ 
บิ๊กซีพยายามเสมอที่จะ “เปนมากกวาหางคาปลีก” โดยการเปนศูนยการคาแบบครบวงจรสําหรับลูกคาทั้งครอบครัว 

พนักงานของเรากวา 27,000 คนมีความกระตือรือรน มีมนุษยสัมพันธที่ดีแลพรอมทําทุกอยางเพื่อดูแลลูกคาเสมือนเปน 

“คนในครอบครัว” เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคาคนสําคัญทุกคน 
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ดวยความเขมแข็งของจํานวนสาขาทั่วประเทศที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางเต็มที่ จึงทําใหบิ๊กซี

เปนศูนยรวมของการบริการครบวงจร อํานวยความสะดวกแกลูกคาที่แวะเวียนมารานคาไมต่ํากวา 500,000 คนตอวันทั่ว

ประเทศ เรามีบริการประเภทตางๆ ที่อํานวยความสะดวกใหลูกคา ไดแก การชําระคาสาธารณูปโภคตางๆ ไมวาจะเปนคา

ไฟ คาน้ํา คาโทรศัพท หรือการซื้อเวลาเกมออนไลน นอกจากนี้ บิ๊กซียังมีบริการอําเภอยิ้มที่ลูกคาสามารถทําธุรกรรมที่

เกี่ยวของกับงานของอําเภอ ณ สาขาที่เปดใหบริการ นอกจากนี้ยังมีบริการ บิ๊กซี แคร รีเทล แอสชัวรัน บริการยื่นแบบชําระ

ภาษีผานระบบอินเตอรเน็ต และบริการตรวจสุขภาพฟรีแกผูที่มาใชบริการที่สาขาตางๆ ซึ่งรวมมือกับกระทรวงสาธารณสุข

และสาธารณสุขจังหวัด ฯลฯ 
 
โครงสรางรายได 
รายไดหลักของบริษัทฯ และบริษัทยอยมาจากการดําเนินธุรกิจคาปลีก และธุรกิจใหเชาและบริการสถานที่ ขอมูล

เปรียบเทียบระหวางป 2557, 2556 และ 2555 ของธุรกิจทั้ง 2 ประเภท แสดงตามขอมูลดานลาง 

 

  

               2557                  2556                 2555 
(หนวย : ลานบาท) มูลคา % มูลคา % มูลคา % 

รายไดจากการขาย         121,845  90.0 118,177 90.2 112,136 90.6 

รายไดคาเชาและคาบริการ           9,385  6.9 8,745 6.7 7,926 6.4 

รายไดอื่น           4,165  3.1 4,049 3.1 3,670 3.0 

รวมรายได       135,395  100 130,971 100 123,732 100 
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 2.2  การตลาด และการแขงขันในป 2557 
 

 
 
ที่มา : บริษัท เนลสัน (ประเทศไทย) จํากัด 

หมายเหตุ :  1. เปลี่ยนแปลงบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอรราษฎรบูรณะ เปนบิ๊กซีจัมโบ ในเดือนมีนาคม  

2. เปลี่ยนแปลงจากเทสโกโลตัส 3 สาขา เปนเทสโกโลตัสเอ็กซตรา และเทสโกโลตัสแวลู 1 สาขาเปนเทสโกโลตัส ดีพารทเมนสโตร  

 
ตลาดคาปลีกของไทย 

ประเทศไทยเปนหนึ่งในผูนําธุรกิจคาปลีกในตลาดอาเซียนดวยการนําเสนอรูปแบบรานคาปลีกที่ทันสมัย 

โดยเฉพาะธุรกิจคาปลีกสมัยใหมที่ยังมีโอกาสเติบโตอยูมากเนื่องจากการคาปลีกรูปแบบเดิมยังคงครองสวนแบงตลาดอยู

เพียงครึ่งหนึ่งเทานั้น ตลาดคาปลีกในปจจุบันมีการแขงขันระหวางผูประกอบการอยางเขมขน วิถีในการดําเนินชีวิตของ

ผูบริโภคไทยเปลี่ยนแปลงเปนชีวิตคนเมืองมากขึ้นสงผลใหเกิดโอกาสของธุรกิจคาปลีกสมัยใหมที่จะตอบสนองรูปแบบการ

จับจายใชสอยของคนรุนใหมที่มีความคาดหวังและมีเวลาจํากัดในการจับจายใชสอยมากขึ้น  

อยางไรก็ตามป 2557 เปนปที่ยากลําบากสําหรับผูประกอบการคาปลีกไทยเนื่องจากดัชนีความเชื่อม่ันของ

ผูบริโภคที่ลดลงซึ่งไดรับผลกระทบมาจากความไมแนนอนทางการเมืองและสภาวะเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวง

ครึ่งปแรกของป 2557 และถึงแมวาเหตุการณการเขายึดอํานาจการบริหารประเทศโดยทหารจะทําใหดัชนีความเชื่อม่ันของ

ผูบริโภคเพิ่มสูงขึ้นและการชุมนุมประทวงในจุดตางๆ ยุติลง แตการฟนตัวของเศรษฐกิจในชวงครึ่งปหลังก็ไมไดเพิ่มสูงขึ้น

อยางรวดเร็วตามที่คาดหวัง 
 
ขยายสาขาอยางตอเนื่องในทุกรูปแบบรานคา 

ในป 2557 บิ๊กซียังคงขยายสาขาอยางตอเนื่องในทุกรูปแบบรานคาถึงแมวาอัตราการขยายสาขาจะต่ํากวาปกอน

โดยมีการขยายสาขาทั้งส้ินจํานวน 77 สาขา เปนรานไฮเปอรมารเก็ตจํานวน 4 สาขา บิ๊กซีมารเก็ตจํานวน 7 สาขา และ

มินิบิ๊กซีจํานวน 46 สาขา (ในจํานวนนี้ 29 สาขาตั้งอยูในสถานีบริการน้ํามันบางจาก) และรานขายยาเพรียวจํานวน 20 

สาขา และยังไดเปดบิ๊กซี จัมโบสาขาใหมจากการปรับรูปแบบของบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาราษฏรบูรณะในชวงไตรมาส 

1 ของป 2557 
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รูปแบบรานคาหลักและสถานการณการแขงขัน 
 การแขงขันในธุรกิจคาปลีกยังคงทวีความรุนแรงโดยเฉพาะการเติบโตของรานคาขนาดเล็ก ผูประกอบการราย

ใหญในธุรกิจคาปลีกของไทยมีจํานวน 3 รายคือ บิ๊กซี, เทสโกโลตัส และซีพีออลล/แมคโคร ซึ่งทุกรายลวนแลวแตมีรูปแบบ

รานคาที่หลากหลาย และมีเครือขายทั่วภูมิภาค สําหรับบิ๊กซี การควบรวมกิจการกับหางคารฟูรประเทศไทยในชวงตนป 

2554 ทําใหมีสาขาไฮเปอรมารเก็ตในเขตเมืองใหญ และจัดหวัดที่เปนจังหวัดทองเที่ยวที่สําคัญและลูกคามีกําลังซื้อมาก

ยิ่งขึ้นกวาเดิม 

 
ไฮเปอรมารเก็ต 
 ป 2557 บริษัทฯ ยังคงขยายสาขาไฮเปอรมารเก็ตอยางตอเนื่องโดยเปดสาขาใหมจํานวน 4 สาขาทําให ณ วันส้ิน

ป มีจํานวนสาขาไฮเปอรมารเก็ตทั้งหมด 123 สาขา (ในจํานวนนี้มีบิ๊กซีเอ็กซตรา 16 สาขา, บิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร 104 สาขา 

และบิ๊กซีจัมโบ 3 สาขา) คูแขงขันโดยตรงของบิ๊กซีสําหรับรูปแบบไฮเปอรมารเก็ตคือเทสโกโลตัส และคูแขงทางออมคือ 

บริษัทสยามแมคโครเพราะสินคาบางสวนของบิ๊กซีคาบเกี่ยวกับสยามแมคโครซึ่งเปนผูประกอบการที่ตอบสนองความ

ตองการของกลุมลูกคาที่เปนผูประกอบการ นอกจากนี้สินคาบางสวนยังมีความคาบเกี่ยวกับสินคาที่ขายในธุรกิจคาปลีก

เฉพาะดานเชน รานคาประเภทดีไอวาย (DIY) และรานจําหนายเครื่องใชไฟฟา เปนตน 
 
 ในป 2557 เทสโกโลตัสมีสาขาไฮเปอรมารเก็ตเปดใหมจํานวน 9 สาขาทําใหมีจํานวนสาขาทั้งหมด 166 สาขา 

สําหรับบริษัทสยามแมคโคร ซึ่งถูกซื้อกิจการโดยบริษัทซีพีออลล ในชวงกลางป 2556 และมีแผนการขยายสาขาอยางกาว

กระโดดในป 2557 ดวยการเปดสาขาใหมจํานวน 13 สาขาทําให ณ วันส้ินป บริษัทสยามแมคโครมีจํานวนสาขาทั้งหมด 

82 สาขา (ในจํานวนนี้มีแมคโคร 72 สาขา, แมคโครฟูดเซอรวิส 5 สาขา และสยามโฟรเซน 5 สาขา) นอกจากนี้ในป 2557 

ยังมีผูประกอบการรายใหมเขามาในตลาดเพิ่มขึ้นคือ เอ็มเอ็ม เมกะ มารเก็ต ซึ่งเปดรานคาขนาดใหญสาขาแรกในจังหวัด

หนองคายในชวงปลายป 2557 และท็อปสเริ่มกาวเขาสูการเปนผูประกอบการรานคาปลีกขนาดใหญดวยการเปดสาขา

รานท็อปซูเปอรสโตรที่หางเซ็นทรัลสาขาศาลายา 

 
ซูเปอรมารเก็ต 
 ผูประกอบการที่ทําธุรกิจคาปลีกแบบซูเปอรมารเก็ตมีจํานวนรายมากกวาผูประกอบการแบบไฮเปอรมารเก็ตอัน

ไดแก บิ๊กซี, เทสโกโลตัส, ท็อปส, แม็กซแวลู, โฮมเฟรชมารท, วิลลามารเก็ต และฟูดแลนด สําหรับบิ๊กซีมารเก็ตมีรูปแบบที่

แตกตางจากซูเปอรมารเก็ตทั่วไป ลักษณะเดนจะเหมือนไฮเปอรมารเก็ตขนาดยอมที่มีเอกลักษณในความเปนผูนําดาน

ราคาถูก และจําหนายสินคาประเภทอาหารและเครื่องใชอื่นๆในครัวเรือน ดวยขนาดที่เล็กของรานคาทําใหบิ๊กซีมารเก็ต

สามารถเขาถึงพื้นที่และผูบริโภคที่อาศัยอยูรอบๆ ตัวเมืองไดอยางคลองตัว 
 
 ในป 2557 บริษัทฯ มีการขยายสาขาบิ๊กซีมารเก็ตจํานวน 7 สาขาทําใหจํานวนสาขา ณ วันส้ินป 2557 มีสาขา 

บิ๊กซีมารเก็ตจํานวน 37 สาขา ในขณะที่เทสโกโลตัสขยายสาขาเทสโกโลตัสตลาดจํานวน 5 สาขา ทําใหมีจํานวนสาขา

ทั้งหมด 178 สาขา นอกจากนี้ท็อปสไดดําเนินการปรับปรุงท็อปสซูเปอรมารเก็ตใหเปนรานคารูปแบบใหมที่มุงเนนกลุม

ลูกคาระดับลางโดยใชชื่อวาซูเปอรคุม ทําใหท็อปสมีจํานวนรานคาในกลุมซูเปอรมารเก็ตทั้งหมด 112 สาขา 
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รานคาขนาดเล็ก 
 รานคาขนาดเล็กสามารถจําแนกรูปแบบได 2 ประเภทหลักคือ รานสะดวกซื้อและรานคาชุมชน รานคาชุมชนที่

ดําเนินธุรกิจอยูไดแก มินิบิ๊กซี, เทสโกโลตัสเอ็กซเพรส, ท็อปสเดลี่ และแม็กซแวลูทันใจ  จากการที่บิ๊กซีขยายสาขามินิบิ๊กซี

ในป 2557 จํานวน 46 สาขาทําให ณ วันส้ินปมีจํานวนสาขามินิบิ๊กซีทั้งหมด 324 สาขา โดยในจํานวนนี้มี 91 สาขาตั้งอยู

ในสถานีบริการน้ํามันบางจาก ซึ่งเปนไปตามขอตกลงรวมมือทางธุรกิจระยะยาวกับบริษัท บางจาก ปโตรเลียม จํากัด 

(มหาชน)  ในขณะที่เทสโกโลตัสขยายสาขารานเทสโกเอ็กซเพรสจํานวน 133 สาขาทําให ณ วันส้ินปมีจํานวนรานคา

ทั้งหมด 1,429 สาขา  สําหรับรานสะดวกซื้อผูประกอบการรายใหญคือ เซเวนอีเลเวนโดยบริษัทซีพีออลลมีจํานวนรานคา

ทั้งหมดมากกวา 8,000 สาขา และผูประกอบการรายอื่นอาทิ แฟมล่ีิมารท และ 108 ลอวสัน  
 

 ในป 2557 บิ๊กซีไดปรับปรุงการรายการสินคาโดยเพิ่มประเภทสินคาที่มีจําหนายในรานสะดวกซื้อในรานมินิบิ๊กซี

มากขึ้นเชน สินคาอาหารพรอมรับประทานเปนตน 
 
 2.3  การจัดหาผลิตภัณฑหรือบริการ  
 
การจัดซื้อสินคา ในป 2557 บริษัทมีคูคาซึ่งเปนหุนสวนสําคัญของการเติบโต ณ ปจจุบันและในอนาคตกวา 3,600 ราย คู

คาเหลานี้จัดสงสินคามาจําหนายในรานของบิ๊กซีมากกวา 100,000 รายการ ซึ่งกวารอยละ 98 เปนสินคาที่มีการจัดซื้อจาก

คูคาภายในประเทศ  
 
 บิ๊กซีใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคาอาหารสด ในป 2557 มีกิจกรรมที่สําคัญที่สงเสริมคุณภาพของสินคา

ดังตอไปนี้ 

1. มีการอบรมใหกับคูคาเรื่องหลักการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีสําหรับพืชอาหาร (Good Agricultural Practices 

for Food Crop หรือ GAP) ใหกับคูคา 

2. มีการตรวจสถานที่ผลิตสินคาตามหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิต (Good Manufacturing Practices หรือ

GMP) สําหรับคูคาหลัก 28 ราย 

3. มีการทบทวนแผนการสุมตรวจสอบและเพิ่มการตรวจสอบยาฆาแมลงและสารตกคางตางๆในกลุมอาหารสด 
 
 ในการดําเนินการเกี่ยวกับเอฟแพด (f-Pad) ที่ไดรายงานไปในปที่แลว มีการซื้ออุปกรณเพิ่มเติมและเพิ่มจํานวน

พนักงานตรวจสอบคุณภาพสินคามากขึ้น 
 
ระบบการขนสงสินคา 
สินคาและผลิตภัณฑจากคูคากวา 3,600 รายของบิ๊กซีถูกจัดสงไปยังสาขาไดสองทาง คือคูคาจัดสงสินคาไปยังสาขา

โดยตรงหรือผานศูนยกระจายสินคาของบิ๊กซี ในป 2557 เราไดทําการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญดานระบบขนสงสินคา โดยเรา

ยังคงใชศูนยการกระจายสินคาที่อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพื่ออํานวยความสะดวกใหสาขาไฮเปอรมารเก็ต

และบิ๊กซี มารเก็ต และเราไดมีการเปลี่ยนศูนยกระจายสินคาใหมโดยการเปดศูนยกระจายสินคาสําหรับมินิ บิ๊กซีโดย

เฉพาะที่อําเภอธัญบุรี และศูนยกระจายสินคาแบบถายสินคาจากพาหนะสูพาหนะ หรือครอส-ด็อค (Cross Dock) ที่

อําเภอบางพลี โดยศูนยกระจายสินคาใหมไดนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช เชน ระบบหยิบตามสัญญาณไฟ ระบบหยิบ

ตามสัญญาณเสียง ซึ่งจะชวยพัฒนาประสิทธิภาพของการดําเนินการและชวยเคลื่อนยายสินคาไดแมนยําดวย ศูนยทั้งสอง
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นี้ยังมีพื้นที่ขนาดใหญและมีความพรอมสําหรับการขยายตัวทางธุรกิจในอนาคต นอกจากนี้ บิ๊กซีกําลังสรางศูนยกระจาย

อาหารสดแหงใหมที่ลาดกระบัง ซึ่งเมื่อเปดบริการอยางเปนทางการในป 2558 แลวก็จะใชแทนศูนยกระจายอาหารสดแหง

เดิมได ในปที่ผานมา บิ๊กซีไดสานตอการดําเนินการเรื่องการรวมศูนยการขนสงโดยใหผานศูนยกระจายสินคา ซึ่งจะทําให

เรามีประสิทธิภาพมากขึ้นในการบริหารสินคา ลดคาใชจายดานการขนสงสินคาและถือเปนการอํานวยความสะดวกสูงสุด

ใหแตละสาขาอีกดวย  



 
 
 

หนา 19 
 

FORM 56-1 BIG C 

3. ปจจัยเส่ียง 
 

ในป 2557 คณะกรรมการบริษัทไดอนุมัติความเสี่ยงระดับองคกร พรอมรับรายงานการลดผลกระทบความเสี่ยงตามที่ระบุ

ลางนี้  ทั้งนี้ระดับผลกระทบที่กําหนดวามีความเสี่ยงดานตัวเงินในระดับสูงสําหรับป 2557 กําหนดเพียงกรณีสูงกวา 1,000 

ลานบาท ซึ่งเปนระดับที่ต่ํากวาวิธีประเมินในระดับสากลเมื่อเทียบกับขนาดของบริษัท ดังนั้นในป 2558 ฝายบริหารจะมี

การปรับระดับใหเปนไปตามสากลตอไป  เครื่องหมายลางนี้แสดงความเคลื่อนไหวของความเสี่ยงแตละตัวในป 2557 

หลังจากมีการประเมินความเสี่ยงใหมในระหวางการประชุมเชิงปฏิบัติการปลายป 2557 เพื่อประเมินความเสี่ยงระดับ

องคกรสําหรับป 2558 

           

                               ระดับความเสี่ยงเหมือนเดมิ  

  

ความเสี่ยงที่เหลืออยูสูงขึ้น   

 

ความเสี่ยงที่เหลืออยูลดลง 

 

(หมายเหตุ : ความเสี่ยงที่เหลืออยูคือความเสี่ยงที่นํากิจกรรมลดผลกระทบมาพิจารณาแลว) 

 
1. ความเส่ียงจากสภาพเศรษฐกิจและนโยบายการเมืองที่ยังผันผวน 

ความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น: แมวาความเสี่ยงนี้จะเกิดจากสิ่งที่บริษัทไมสามารถควบคุมได แตก็อาจมีผลกระทบตอการ

ดําเนินการใหบรรลุตามวัตถุประสงคหรือตามกลยุทธที่วางไว 
 
การบริหารความเสี่ยง:  มีการกําหนดขั้นตอนการทํางานเพื่อตรวจสอบติดตามการเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑมวล

รวมในประเทศ (GDP) เมื่อเปรียบเทียบกับขอมูลที่กําหนดเปนสมมติฐานในการทํางบประมาณประจําป รวมทั้งดัชนี

ความเชื่อม่ันของผูบริโภค ในสวนของนโยบายการเมืองซึ่งมีผลสะทอนในการลงทุนในโครงการขนาดใหญพิเศษ และ

สงผลตอเนื่องกับกําลังการจับจายใชสอยของผูบริโภค  บริษัทไดติดตามรางกฎหมายที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณา

ผลกระทบดานตัวเงินซึ่งอาจมีตอการทํางบประมาณประจําปเชนกัน อาทิ พรบ. ภาษีทรัพยสิน  ส้ินป 2557 ฝาย

บริหารมีความพึงพอใจวาคนไทยมีศักยภาพในการฟนตัวไดดี และบริษัทสามารถบรรลุงบประมาณป 2557 ที่ตั้งไวได 

 
2. ความเส่ียงจากการที่ผูบริโภคเปลี่ยนพฤติกรรมการซื้อ และจากแนวโนมตลาดรูปแบบใหม  

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น: การที่ผูบริโภคมีการเปล่ียนรูปแบบการดําเนินชีวิต (เชน คนในกรุงเทพ อยูใน

คอนโดมิเนียมมากขึ้น) การจับจายใชสอยก็เปล่ียนไปเชนกัน  หากบริษัทไมสามารถจัดหาสินคาและบริการที่

ตอบสนองความตองการได ก็อาจมีผลกระทบตอการดําเนินการใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไวได 
 
การบริหารความเสี่ยง:  บริษัทมีความพรอมในการรับมือกับสถานการณนี้ไดโดยใชการวิเคราะหทางการตลาดมา

ชวยพัฒนากลยุทธทางการตลาด เสนอสินคาและบริการใหครอบคลุมและเหมาะกับรูปแบบการดําเนินชีวิตที่
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เปล่ียนไป และยังสามารถติดตามดูแลสถานการณทางตลาดเพื่อหากลยุทธตอบสนองไดอยางถูกตอง  บริษัทมีการ

ประชุมระหวางสายงานที่เกี่ยวของรายสัปดาหเพื่อถายทอดขอมูลและใหเกิดความเขาใจไปในทางเดียวกัน 

 
3. ความเส่ียงจากการโอนยาย – (ไปใชศูนยกระจายสินคาที่ดําเนินการดวยตนเอง)  

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น: การสรางศูนยกระจายสินคาที่ดําเนินการดวยตนเอง เปนผลจากการลดผลกระทบความ

เส่ียงตอเนื่องจากเหตุการณมหาอุทกภัยในป 2554  และเปนการวางเปาหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบหวงโซ

อุปทานและคุณภาพอาหารสดที่จะนํามาบริการใหแกผูบริโภค จึงมีการกําหนดในแผนงานเรื่องการสรางศูนยกระจาย

สินคาที่ดําเนินการดวยตนเองในแผนดําเนินธุรกิจ 3 ป แตหากมีการโอนยายไมดี ก็อาจมีผลกระทบตอการสงมอบ

สินคาใหสาขา 
 
การบริหารความเสี่ยง:  บริษัทตระหนักดีวากระบวนการขนสงสินคาเปนหัวใจสําคัญที่ทําใหสินคามีจําหนายใน

สาขาอยางไมหยุดชะงัก  ฝายซัพพลายเชน แมเนจเมนทจึงไดวางแผนงานอยางระมัดระวังในการโอนยาย โดยใหผล

การดําเนินงานสามารถเปรียบเทียบไดกับระดับการบริการในศูนยกระจายสินคาที่จางบุคคลภายนอกใหเปนผูบริหาร 

อาทิ การสงมอบสินคาอยางถูกตองและตรงเวลา และบริษัทพบวาเมื่อมีการโอนยายได 3 เดือนแลว ดัชนีชี้วัดความ

เส่ียงแสดงผลการโอนยายศูนยกระจายสินคาในระดับที่นาพอใจ 

 
4. ความเส่ียงจากการลงทุนปจจุบัน และการลงทุนใหม  

ความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น: บริษัทมีการขยายสาขาอยางตอเนื่อง การหาสถานที่สําหรับดําเนินการมาเตรียมไว ควบคู

กับการดําเนินการในสาขาปจจุบันใหอยูมีผลกําไรในระดับที่คาดหวังอาจมีความเสี่ยงในตลาดที่มีการแขงขันสูง หาก

ไมสามารถบริหารความเสี่ยงไดก็อาจมีผลกระทบตอการดําเนินการใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไวได 
 
การบริหารความเสี่ยง:  การขยายสาขาจะตองผานการกลั่นกรองโดยคณะทํางานซึ่งมีผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของให

คําปรึกษาอยูดวย นอกจากนี้บริษัทยังดําเนินการทบทวนและผานการอนุมัติตามหลักการกํากับดูแลที่ดี บริษัทมีการ

ติดตามดูแลผลการดําเนินงานของสาขาใหมอยางตอเนื่อง และมีโครงการปรับปรุงสาขาใหอยูในสภาพที่ดีและไดรับ

ประโยชนสูงสุด 

 
5. ความเส่ียงจากสินคาสูญเสีย   

ความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น: แมวาการประกอบธุรกิจคาปลีกจะยอมรับกันในสากลวา ธุรกิจอาจตองมีสินคาสูญเสียไป

บางในการดําเนินงาน และแมระดับผลกระทบดานตัวเงินที่เกิดจากสินคาสูญเสียของบิ๊กซีจะยังอยูในระดับที่ยอมรับ

ได  แตหากไมมีการบริหารจัดการใหควบคุมระดับการสูญเสียหรือปลอยใหระดับการสูญเสียเพิ่มขึ้นมากก็อาจมี

ผลกระทบตอการดําเนินการใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไวได ในทางตรงขาม หากมีการบริหารจัดการที่ดีขึ้น ก็

สามารถเพิ่มระดับการทํากําไรใหมากขึ้นดวย 
 
การบริหารความเสี่ยง:  มีการตั้งเปาหมายที่ชัดเจนในการลดปริมาณสินคาสูญเสีย และกําหนดแผนการทํางานที่

เกี่ยวของกับการเพิ่มความตระหนักรูใหกับพนักงานและการพัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น มี

การจัดตั้งคณะทํางานพิเศษเพื่อติดตามดูแลผลการดําเนินงานเปนประจําทุกสัปดาห 
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6. ความเส่ียงจากการวางแผนการขาย และดําเนินการตอเนื่องตามแผน 

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น: การบริหารจัดการกระบวนการทํางานที่เกี่ยวกับการวางแผนการขายเปนหัวใจสําคัญ

ประการหนึ่งที่จะทําใหบริษัทดําเนินการใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไวได  การที่สภาวะตลาดมีความผันผวนและมี

แรงกดดันจากการแขงขันอยางตอเนื่อง อาจมีผลกระทบตอผลการดําเนินงานของบริษัทในดานยอดขาย คาใชจาย

และการดําเนินงาน 
 
การบริหารความเสี่ยง:  มีการประชุมระหวางฝายที่เกี่ยวของเปนประจําทุกสัปดาหเพื่อชวยกระจายขอมูลและความ

เขาใจที่ตรงกัน และฝายตางๆ ที่เกี่ยวของทําการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหเอื้ออํานวยตอกัน 

 
7. ความเส่ียงดานความปลอดภัย – ทั้งที่เกี่ยวกับคนและสินคา  

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น: หากบริษัทไมสามารถทําใหสินคาที่เสนอขายมีคุณภาพและความสะอาดก็อาจทําให

ลูกคาไดรับอันตรายและจะเกิดความเสียหายกับชื่อเสียงของบริษัท อาหารเปนสวนสําคัญที่สรางรายไดใหแกบริษัท  

ดังนั้นความปลอดภัยของอาหารจึงมีความสําคัญยิ่งยวด และการปองกันอุบัติเหตุหรือชีวิตของพนักงานและลูกคาจึง

เปนส่ิงที่สําคัญที่สุด นอกจากนั้นความปลอดภัยยังชวยทําใหลูกคาคงไวซึ่งความเชื่อถือในธุรกิจของบริษัท 
 
การบริหารความเสี่ยง:  บริษัทมีนโยบายและขั้นตอนการทํางานที่ใหรายละเอียดการบริหารจัดการดานสุขอนามัย

และความปลอดภัยของคนและของสินคาและปฏิบัติตามกฎระเบียบกฎหมายอยางเครงครัด  นอกจากนี้บริษัทยังได

ทําโครงการทดสอบสินคาเพื่อใหความมั่นใจเรื่องความปลอดภัยของสินคา  คูคาทุกรายทราบถึงขอกําหนดดาน

มาตรฐานและคุณภาพของสินคาหรือวัตถุดิบที่จะตองปฏิบัติตาม 

 
8. ความเส่ียงดานผลกระทบชื่อเสียง อันเกิดจากสื่อส่ิงพิมพหรือสังคมออนไลน  

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น: ส่ิงพิมพหรือสังคมออนไลนสามารถขยายขอความไปไดอยางรวดเร็วและอาจทําลาย

ชื่อเสียงของบริษัท ซึ่งอาจรวมไปถึงความเชื่อม่ันของผูมีสวนไดเสียที่มีตอบริษัท 
 
การบริหารความเสี่ยง:  บริษัทออกแนวทางสําหรับการใชสังคมออนไลนใหแกพนักงาน และนโยบายความ

รับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจะทําใหบริษัทส่ือสารความตั้งใจอันดีในหลายดานไดอยางชัดเจน  ขอมูลเพิ่มเติมเรื่อง

ความรับผิดชอบตอสังคม ปรากฏอยูในหัวขอ รายงานความรับผิดชอบตอสังคม 

 
9. ความตอเนื่องทางธุรกิจ  

ความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น: ภัยพิบัติหรือเหตุการณบางอยางอาจทําใหการคาของบริษัทหยุดชะงักลง 
 
การบริหารความเสี่ยง:  บิ๊กซีมีแผนงานเพื่อความตอเนื่องทางธุรกิจ และมีทีมหลักและทีมรองที่สามารถดําเนินการ

ตามแผนงานซึ่งไดรับการฝกอบรมใหสามารถตอบโตเหตุการณดังกลาว โดยไดรับอํานาจใหตัดสินใจไดในกรณีมี

เหตุการณอันไมปกติเกิดขึ้น และในกรณีมีเหตุการณเฉพาะหนาดังกลาว ทีมหลักหรือทีมรองจะทําหนาที่ดําเนินการ

เพื่อตอบสนองหรือลดผลกระทบตอบริษัทโดยทันที 
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บิ๊กซีมีสถานที่ดําเนินงานสํารอง ซึ่งอยูในสภาพที่สามารถใชงานไดภายในเวลารวดเร็ว และมีการตรวจสอบความเรียบรอย

เปนประจํา 

 
10. ความเส่ียงจากการทุจริต  

ความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น: บริษัทมีสาขากระจายอยูทั่วประเทศจึงตองอาศัยความซื่อสัตยของพนักงาน ใหเปนผูดูแล

ทรัพยสินของบริษัท แมจะยังไมมีสัญญานบงชี้วาจะมีการทจุริตอยางรายแรงเกิดขึ้นในองคกร แตบริษัทไดใหความใส

ใจในทุจริตที่เกิดจากพนักงาน จึงจําเปนตองมีการสรางความเขาใจเพื่อตอตานทุจริตทั่วทั้งองคกร 
 
การบริหารความเสี่ยง:  บิ๊กซีมีกระบวนการทํางานที่เกี่ยวของกับการปองกันทุจริต อาทิ 

- การสงเสริมความเขาใจใหแกพนักงาน  มีการสื่อสารใหพนักงานทุกคนทราบถึงจริยธรรมทางธุรกิจและ

พนักงานมีการลงนามในปฏิญญาวาดวยการปฏิบัติตามมาตรฐานการดําเนินธุรกิจของบริษัททุกป 

- มีขั้นตอนการทํางานเพื่อปองกันอุปกรณและความปลอดภัย  บริษัทจัดใหมีบุคลากรผูรักษาความปลอดภัย

และระบบโทรทัศนวงจรปด 

- ผูแจงเบาะแส  สามารถติดตอบริษัทไดในหลายชองทาง ชวยใหบริษัทสามารถตรวจสอบกรณีทุจริตไดดีขึ้น 

นอกจากนี้ บริษัทมีการกําหนดการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพเพื่อชวยปองกันการทุจริต รวมถึงการตรวจสอบ

ความผิดปกติที่อาจนําไปสูการทุจริตได อาทิ การแบงแยกหนาที่ทํางาน หรือแยกระดับการอนุมัติ 

 
11. ระดับการแขงขันสูง  

ความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น: การที่สภาวะตลาดมีความผันผวนและมีแรงกดดันจากการแขงขันอยางตอเนื่อง อาจมี

ผลกระทบตอผลการดําเนินงานของบริษัทในดานยอดขาย คาใชจายและการดําเนินงาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากปญหา

เรื่องหนี้ครัวเรือน สินคามีราคาสูง หรือสภาวะการแขงขันที่เปล่ียนไป 
 
การบริหารความเสี่ยง:  บริษัททําการติดตามสถานการณอยางใกลชิด แผนลดผลกระทบรวมการศึกษาแนวโนม

การตลาด การทําแบบประเมินราคาสินคาในตลาด การสํารวจลูกคาอยางสม่ําเสมอ และการคาดการณผลกระทบ

จากรายไดของคูแขงขัน 

 
12. ความทาทายในดานการบริหารบุคลากร  

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น: ธุรกิจของบริษัทเกี่ยวเนื่องกับบุคคลถึงประมาณ 27,000 คน และบุคคลเหลานั้นเปนผู

ใหบริการแกลูกคา หากบริษัทไมสามารถใหบุคคลเหลานั้นอยูกับบริษัทตอไปได หรือไมสามารถสรางแรงจูงใจให

บุคลากรได บุคคลเหลานั้นก็จะไมสามารถใหบริการลูกคาไดดีเพียงพอ 
 
การบริหารความเสี่ยง:  บริษัทมีการทบทวนนโยบายการจางงาน การใหคาตอบแทนอยูเปนประจํา เพื่อใหคงไวซึ่ง

ความสามารถทางการแขงขันทางธุรกิจได  อี-อะคาเดมี่เปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาตนเองใหพนักงาน และชวย

ใหพนักงานมีโอกาสกาวหนาในอาชีพ มีกระบวนการระบุพนักงานที่มีความสามารถโดดเดน และมีการสรางแผนสืบ

ทอดครอบคลุมทั้งองคกร 
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13. การสูญเสียขอมูลลับหรือขอมูลในระบบ  
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น: การรักษาความลับของขอมูลลูกคา พนักงานและของบริษัทเปนเรื่องที่สําคัญยิ่ง การ

ร่ัวไหลขอมูลอาจทําใหเกิดผลกระทบดานตัวเงินและชื่อเสียงของบริษัท แนวโนมความเสี่ยงในเรื่องระบบสารสนเทศ

โดยรวมเพิ่มขึ้นเนื่องจากมีผูพยายามกออาชญากรรมทางอเิลคโทรนิกสเพิ่มขึ้นเปนจํานวนมาก 
 
การบริหารความเสี่ยง:  บริษัทออกนโยบายเพื่อระบบปองกันสารสนเทศหลายรายการ โดยครอบคลุมเรื่องการสง

ขอความโดยผานระบบการแปลงรหัส การปองกันระบบการทํางาน การควบคุมผูเขาถึงขอมูล การปองกันความ

ปลอดภัยของระบบขอมูล และการดูแลขอมูล อีกทั้งมีการตรวจสอบผูซึ่งมีขอมูลของลูกคาหรือของพนักงานโดยฝาย

ปองกันความปลอดภัยระบบสารสนเทศ  นอกจากนี้บริษัทมีแผนฉุกเฉินสําหรับระบบสารสนเทศดวย 

 

ปจจัยเสี่ยงตอไปนี้เปนความเสี่ยงดานการเงินที่เกี่ยวกับตราสารการเงิน แตไมไดมีผลกระทบสูงแกบริษัท บริษัทระบุ

ไวเพื่อใหทราบถึงวิธีการควบคุมความเสี่ยง 
 

1. ความเส่ียงดานสินเชื่อ 
ความเสี่ยงดานสินเชื่อประกอบดวย ลูกหนี้ทางการคา การใหกูแกบริษัทในเครือและบริษัทยอย รายไดคาง

รับจากคูคาหรือผูเชา บริษัทมีนโยบายเรื่องการควบคุมสินเชื่ออยางเครงครัดและอยูในระดับที่เหมาะสม 

และมีการติดตามการทวงหนี้อยางใกลชิด ดังนั้นความเสี่ยงดานสินเชื่อของบริษัทจึงมีผลกระทบดานตัวเงิน

ต่ํา 
 

2. ความเส่ียงดานอัตราดอกเบ้ีย 
ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ยประกอบดวยความเสี่ยงพื้นฐานของเงินสดหรือส่ิงเทียบเคียงเงินสด ลูกหนี้

ทางการคา รายไดคางรับจากคูคาหรือผูเชา การใหกูแกบริษัทในเครือและบริษัทยอย เจาหนี้คางจายและ

เงินกูจากสถาบันการเงิน  เนื่องจากบริษัทไมไดใชเครื่องมือปองกันความเสี่ยงในสินทรัพยหรือความรับผิด

ขางตน ทําใหบริษัทอาจมีความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ยที่ผันผวนระหวางป  อยางไรก็ตาม บริษัทไดติดตาม

แนวโนมของอัตราดอกเบี้ยในตลาดเงินอยางใกลชิด ในอนาคตหากเงื่อนไขของตลาดมีความเหมาะสม 

บริษัทอาจพิจารณาใชเครื่องมือปองกันความเสี่ยงอัตราดอกเบี้ยได 
 

3. ความเส่ียงดานอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ 
ความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศเกิดจากผลกระทบของอัตราแลกเปลี่ยนที่มีตอรายรับ 

คาใชจายที่อยูในรูปเงินตราตางประเทศ เนื่องจากบริษัทมีรายรับ หรือคาใชจายในเงินสกุลตางประเทศ และ

กิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการนําเขาสินคาเพื่อจําหนาย ทําใหบริษัทอาจมีความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยน

ระหวางป  อยางไรก็ตามปริมาณรายรับและคาใชจายที่เปนเงินสกุลตางประเทศมีจํานวนนอย และยอดรวม

ของการนําเขาสินคาเพื่อจําหนายถือวานอยเมื่อเปรียบเทียบกับยอดขายทั้งหมด  ดังนั้นผลกระทบของความ

เส่ียงดานอัตราแลกเปลี่ยนจึงไมมีนัยสําคัญ นอกจากนี้บริษัทไมไดเงินกูในเงินสกุลตางประเทศ 
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4.  ทรัพยสินที่ใชในการประกอบธุรกิจ 
 

4.1 ทรัพยสินถาวรของบริษัทและบริษัทยอย 
 

รายการ ลักษณะกรรมสิทธิ 
 

มูลคาตามบัญชี (ลานบาท) 
ณ 31 ธ.ค 57 

ที่ดิน เปนเจาของ 10,924 

สิทธิการเชา ทําสัญญาเชาระยะยาว 4,779                  

สวนปรับปรุงสิทธิการเชา เปนเจาของ 1,557                  

สวนปรับปรุงที่ดิน เปนเจาของ 347                  

อาคารและสวนปรับปรุงอาคาร เปนเจาของ 17,844                  

เครื่องตกแตง ติดตั้ง เครื่องมือและอุปกรณ เปนเจาของ 3,104                  

ระบบสาธารณูปโภค เปนเจาของ 7,718                  

ยานพาหนะ เปนเจาของ -                  

งานระหวางกอสรางและโครงการระหวางพัฒนา เปนเจาของ 736                  

รวม 47,009 
 
บริษัทและบริษัทยอยทําสัญญาเชาและเชาชวงที่ดินและอาคาร และสัญญาบริการกับบุคคลและบริษัทอื่นบางแหง เพื่อใช

เปนสถานที่กอสรางอาคารที่ทําการและหางสรรพสินคา โดยมีระยะเวลาการเชาตั้งแต 1 ถึง 30 ป ทั้งนี้โปรดดูรายละเอียด

ในเอกสารแนบ 4 

 
สินทรัพยไมมีตัวตน 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 บริษัทและบริษัทยอยมียอดสินทรัพยไมมีตัวตนสุทธิ 154 ลานบาท ซึ่งสินทรัพยไมมีตัวตนนี้

เปนโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 
บริษัทไมมีสินทรัพยที่ไมมีตัวตนในลักษณะสิทธิบัตรหรือสัมปทาน 
 
สําหรับเครื่องหมาย “บิ๊กซี” ซึ่งเปนเครื่องหมายองคกร และเครื่องหมายการคา มีการจดทะเบียนภายใตกรรมสิทธิ์ของ

บริษัทโดยตรง 

 
4.2  นโยบายการลงทุนในบริษัทยอยและบริษัทรวม 

บริษัทมีนโยบายที่จะลงทุนในธุรกิจคาปลีกและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจคาปลีก (อาทิเชน ธุรกิจพื้นที่เชา ธุรกิจในกิจการ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนตน)  ซึ่งเปนธุรกิจที่บริษัทมีความเชี่ยวชาญและชํานาญเทานั้น โดยเปนการลงทุนในสัดสวนที่

มากพอที่จะทําใหบริษัทสามารถเขารวมบริหารจัดการและกําหนดแนวทางของธุรกิจดังกลาวได 
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5. ขอพิพาททางกฏหมาย 
 

- ไมมี - 
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6.  ขอมูลทั่วไปและขอมูลสําคัญอื่น 
 
 6.1  ขอมูลทั่วไป 
 

(1) ขอมูลบริษัท 
ชื่อบริษัท : บริษัท บิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) 

ชื่อบริษัท (ภาษาอังกฤษ) : Big C Supercenter Public Company Limited 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ : คาปลีก 

ที่ตั้งสํานักงานใหญ : ชั้น 6 เลขที่ 97/11 ถนนราชดําริห แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 

เลขทะเบียนบริษัท : 0107536000633  

โทรศัพท : 02-655-0666 

โทรสาร : 02-655-6801 

โฮมเพจ : www.bigc.co.th 

ทุนจดทะเบียน : 8,250,000,000 บาท 

ทุนชําระแลว :    8,250,000,000 บาท (ประกอบดวยหุนสามัญ 825,000,000 หุน มูลคาหุนละ 10 บาท) 
 
หมายเหตุ   โครงสรางการถือหุนของบริษัทถือหุนตั้งแต 10% ขึ้นไป สามารถดูรายละเอียดไดที่หัวขอ 1.3 โครงสรางการถือ

หุนของบริษัท  

 
(2)  บุคคลอางอิงอื่น ๆ 
 

นายทะเบียนหลักทรัพย  
ผูถือหุนสามารถติดตอขอขอมูลเกี่ยวกับการถือหุน การเปลี่ยนรายการขอมูลของผูถือหุน และการรับเงินปนผล

กับนายทะเบียนหลักทรัพยไดที่ 
 
บริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด 

เลขที่ 62 อาคารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

  โทรศัพท  02- 229-2800, 02-229-2888 โทรสาร. 02-654-5427 
 
ทั้งนี้ทานสามารถตรวจสอบขอมูลการถือหุนของทานดวยตนเองผานระบบอินเตอรเน็ทไดตลอด 24 ชั่วโมง โดย

การสมัครสมาชิกอินเวสเตอร พอรทอล (Investor Portal) ผานเว็บไซตของศูนยรับฝากหลักทรัพยที่ 

www.tsd.co.th  และการแจงรับเงินปนผลผานระบบอี-ดีวีเด็น (e-Dividend) หรือใหนายทะเบียนหลักทรัพยฝาก

เงินปนผลเขาบัญชีธนาคารของทาน โดยตรงจะเพิ่มความปลอดภัย และสะดวกรวดเร็วตอทานมากยิ่งขึ้น หาก

ทานตองการสมัครบริการอี-ดีวีเด็น (e-Dividend) สามารถติดตอศูนยรับฝากหลักทรัพย หรือโบรกเกอรของทาน  
 
โปรดทราบวา ตั้งแตวันที่ 1 ม.ค. 2558 เปนตนไป ศูนยรับฝากหลักทรัพย จะนําสงหนังสือมอบฉันทะและเอกสาร

เชิญประชุมเพียง 1 ชุดไปยังที่อยูที่มียอดหุน และเปนที่อยูที่ไดแจงไวลาสุด (พริ้นทซิเพิล แอดเดรส: Principal 
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FORM 56-1 BIG C 

Address) ผูถือหุนสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ www.tsd.co.th หรือติดตอศูนยบริการของศูนยรับฝาก

หลักทรัพย โทรศัพท 0-2229-2888 
 
ผูสอบบัญชี  บริษัท สํานักงาน อีวาย จํากัด 

อาคารเลครัชดา ชั้น 33 เลขที่ 193/136-137 ถนนรัชดาภิเษกตัดใหม  

แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110  

โทรศัพท 02-264-0777, 02-661-9190 โทรสาร 02-264-0789 ถึง 90 

 

ที่ปรึกษากฎหมาย บริษัท ล้ิงคเลเทอรส (ประเทศไทย) จํากัด 

               ชั้น 20 แคปปตอล ทาวเวอร ออลซีซั่นส เพลส เลขที่ 87/1  

ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

โทรศัพท 02-305-8000 โทรสาร 02-305-8010 
 
ศูนยกลางการใหขอมูลกับผูมีสวนไดเสีย 
คุณรําภา คําหอมรื่น ตําแหนงรองประธานฝายบัญชีและการเงิน หรือ  

คุณรามี่ บีไรแนน ตําแหนงผูอํานวยการฝายนักลงทุนสัมพันธ  

โทรศัพท 02-655-0666 ตอ 7416 หรือ อีเมล แอดเดรส(E-mail Address): kurumpa@bigc.co.th หรือ 

pirami@bigc.co.th 
         
การรวมมือกับผูถือหุนในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
บริษัทสนับสนุนใหผูถือหุนรวมกันลดผลกระทบสิ่งแวดลอมจากการใชกระดาษ บริษัทเผยแพรรายงานประจําปและ

รายงานความรับผิดชอบตอสังคมป 2557 บนเว็บไซตของบริษัท www.bigc.co.th และสงใหผูถือหุนในรูปแบบแผน

ซีดี โดยจะสงในรูปแบบหนังสือใหเฉพาะผูถือหุนที่แจงขอไวเทานั้น หากทานตองการขอรับรายงานในรูปแบบ

หนังสือกรุณาแจงมายัง governance@bigc.co.th หรือโทรสาร 02-250-5399 หรือ โทรศัพท 02-655-0666        

ตอ 6871, 7159 
 
เว็บไซตของบริษัท 
บริษัทเผยแพรขอมูลอันเปนประโยชนตอผูลงทุนที่เว็บไซต www.bigc.co.th ในหัวขอนักลงทุนสัมพันธ และอํานวย

ความสะดวกใหผูถือหุนสามารถเขาถึงขอมูลสําคัญไดอยางรวดเร็วโดยไมเสียคาใชจาย ทานสามารถสมัครสมาชิก

เพื่อรับขาวสารอิเลคทรอนิคสที่ประกาศผานเวบไซตของบริษัทไดที่ www.bigc.co.th > นักลงทุนสัมพันธ > 

สอบถามขอมูลนักลงทุน > อีเมลรับขาวสาร  
          
ศูนยกลางการใหขอมูลผานส่ือและสิ่งพิมพ                   
คุณวารุณี กิจเจริญพูลสิน ผูอํานวยการฝายองคกรสัมพันธ 

โทรศัพท 02-655-0666 ตอ 7437 หรือ อีเมล แอดเดรส (E-mail Address) : kiwarunee@bigc.co.th  
 
 6.2  ขอมูลสําคัญอื่น 
 
    -ไมมี- 


