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ส่วนที� 2 : การจัดการ และการกาํกับดูแลกิจการ 

 
7.  ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถอืหุ้น 
 

 7.1  จาํนวนทุนจดทะเบียนและทุนที�ชาํระแล้ว 

ณ วนัที
 31 ธนัวาคม 2557 บริษัทมีทนุจดทะเบียน 8,250,000,000 บาท เป็นทนุชําระแล้ว 8,250,000,000 บาท และ
เป็นหุ้นสามญัทั )งหมด มลูคา่หุ้นละ 10 บาท จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

 

 7.2  ผู้ถอืหุ้นใหญ่ 10 รายแรก ณ วันที� 30 ธันวาคม 2557 
 

ลาํดับที� รายชื�อ จาํนวนหุ้น ร้อยละ 

1 Geant International B.V.(1) 264,797,600 32.097 

2 บริษัท เสาวนีย์โฮลดิ )งส์ จํากดั (1) 218,280,000 26.458 

3 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จํากดั 62,840,774 7.617 

4 MRS. ARUNEE CHAN 37,619,714 4.560 

5 UBS AG Singapore Branch 18,000,000 2.182 

6 Barclays Bank PLC, Singapore 15,900,000 1.927 

7 Credit Suisse (Hong Kong) Limited 10,794,300 1.308 

8 State Street Bank Europe Limited 10,546,900 1.278 

9 Bank of Singapore Limited-BOS 9,902,402 1.200 

10 Deutsche Bank AG Singapore - PWM 9,500,000 1.152 

รวม 658,181,690 79.779 
 
หมายเหต ุ -  (1) เป็นผู้ ถือหุ้นซึ
งมีอิทธิพลในการบริหารงานของบริษัท มีการจดัสง่ตวัแทนให้ผู้ ถือหุ้นแตง่ตั )งเป็นกรรมการของบริษัท 

- บริษัทมีสดัสว่นของหุ้นฟรีโฟลท (free float) คิดเป็นร้อยละ 41.45% 
- ผู้ลงทนุสามารถดขู้อมลูผู้ ถือหุ้นใหญ่ 10 รายแรก ที
เป็นปัจจบุนั ณ วนัปิดสมดุทะเบียนพกัการโอนหุ้น เพื
อสิทธิเข้าร่วมประชมุ

สามญัผู้ ถือหุ้น ประจําปี 2558 ได้จากเว็บไซต์ของบริษัท (www.bigc.co.th) ตั )งแตว่นัที
 9 มีนาคม 2558 เป็นต้นไป 
 

 

 

ณ วนัที
 30 ธันวาคม 2557 บริษัทมีผู้ ถือหุ้นทั )งหมด 3,052 ราย 
โดยผู้ ถือหุ้นแยกตามจํานวนหุ้นที
ถือ ดงันี ) 
 

จาํนวนหุ้น จาํนวนผู้ถือหุ้น % ของผู้ถอืหุ้น 

1 - 100,000 2,892 94.76% 
100,001 – 1,000,000 81 2.65% 
1,000,001 – 8,500,000 68 2.23% 
8,500,000 ขึ )นไป 11 0.36% 

รวม 3,052 100% 

  

นิติบุคคลไทย 
37.77%

นิติบุคคล
ต่างด้าว 
44.43%

บุคคล
ธรรมดา

ไทย 13.23%

บุคคล
ธรรมดา
ต่างด้าว 
4.57%

ประเภทผู้ถือหุ้น
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 7.3  การออกหลักทรัพย์อื�น 
 
 -  ไมม่ี  - 
 

 7.4  นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 
 

นโยบายจ่ายเงนิปันผลของบริษัท 

บริษัทมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอตัราไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของกําไรสทุธิเฉพาะของบริษัท หลงัหกัเงินสํารอง
ตามกฎหมาย  และบริษัทได้ปฏิบตัิสอดคล้องตามนโยบายการจ่ายเงินปันผลดงักลา่วอยา่งสมํ
าเสมอ  

 
นโยบายจ่ายเงนิปันผลของบริษัทย่อย 

บริษัทย่อย เนื
องจากบริษัทถือหุ้นในบริษัทย่อยเกินกว่าร้อยละ 90 จึงมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอตัราร้อยละ
สงูสดุเทา่ที
จะเป็นไปได้ เพื
อให้บริษัทแมส่ามารถรับรู้รายได้อยา่งสมบรูณ์ 

 
การจ่ายเงนิปันผลของบริษัทฯ 3 ปีที�ผ่านมา 

 
2557 2556  2555 

จ่ายเงินปันผล อตัราหุ้นละ (บาท) 2.62 2 2.55  2.21  
คิดเป็นเงินปันผลจํานวน (บาท) 2,161,500,000 2,103,750,000 1,823,250,000 
อตัราเงินปันผลตอ่กําไรสทุธิ (ร้อยละ) 30 30 30 
เงินสาํรองตามกฏหมาย 1 -  - - 
จํานวนหุ้น 825,000,000  825,000,000  825,000,000  
 
หมายเหต ุ  - 1 ในปี 2554 บริษัทได้จดัสรรทนุสํารองตามกฏหมายครบตามที
กฏหมายกําหนด คือร้อยละ 10 ของทนุจดทะเบียนแล้ว 

- 2 ภายใต้การพิจารณาอนมุตัขิองที
ประชมุผู้ ถือหุ้นประจําปี 2558 ที
จะจดัขึ )นในวนัที
 8 เมษายน 2558 
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8. โครงสรางการจัดการ 
 

โครงสรางองคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการ       
กํากับดูแลกิจการ 

คณะกรรมการ          
ความรับผิดชอบตอสังคม 

คณะกรรมการ         
บริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

คณะผูบริหาร 

ประธานเจาหนาที่บรหิาร และกรรมการผูจัดการใหญ 

รองประธาน 

ฝายซัพพลายเชน 

รองประธานฝายปฏิบัติการ ประธานเจาหนาที่ฝายการเงินและ    

รองประธานฝายบัญชีและการเงิน 

รองประธานฝายทรัพยากรมนุษย 

รองประธาน  

ฝายจัดซื้อสินคาทั่วไป 

รองประธานฝายจัดซื้อ

สินคาประเภทอาหาร 

รองประธานอาวุโส           

 ฝายบริหารสาขายอย 

รองประธานฝายการตลาด     

 และการสื่อสาร 

รองประธานฝายพัฒนาธุรกิจ        

และอสังหาริมทรัพย 

รองประธานฝาย 

จัดการระบบขอมูล 

รองประธานฝายพัฒนานวัตกรรม 

และธุรกจิใหม 

รองประธานฝายจัดซื้อและ         

พัฒนาระบบการบริหารจัดการ 

รองประธานฝายบริหาร           

และควบคุมงบประมาณ 

ฝายตรวจสอบภายใน 
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โครงสรางการจัดการ 
 

 
คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการชุดยอย 4 คณะ ไดแก 
1.  คณะกรรมการตรวจสอบ 
2.  คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ 
3.  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
4.  คณะกรรมการความรับผิดชอบตอสังคม 

 

คณะผูบริหาร 

 

 8.1 คณะกรรมการบริษัท  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 มีทั้งส้ิน 15 คน ประกอบดวย 

• กรรมการที่ไมเปนผูบริหาร 12 คน  

• กรรมการที่เปนผูบริหาร 3 คน 

ประธานกรรมการไมใชบุคคลเดียวกันกับประธานเจาหนาที่บริหารและกรรมการผูจัดการใหญ  ดังนั้น จึงกอใหเกิดการ

ถวงดุลระหวางคณะกรรมการบริษัทและคณะผูบริหารอยางมีประสิทธิภาพ มีโครงสรางคณะกรรมการที่เหมาะสม โดย 

• มีคณะกรรมการอิสระ 5 คน คิดเปนจํานวนหนึ่งในสามของจํานวนกรรมการทั้งหมด  

• มีคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบดวย กรรมการอิสระ 3 คน โดยมีหนาที่ในลักษณะที่สอดคลองกับ

ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยฯ และมีความรูและประสบการณที่จะสอบทานความนาเชื่อถือของงบการเงิน รวมทั้งทํา

หนาที่อื่นในฐานะกรรมการตรวจสอบได 

    รายชื่อ ตําแหนง 
กรรมการผูมีอํานาจ 
ลงนามผูกพันบริษัท 

วันท่ีเปน
กรรมการ 

เขาประชุม  
(จํานวนการประชุม) 

1.  นายอัคนี ทับทิมทอง ประธานคณะกรรมการ / กรรมการอิสระ - 28 เม.ย. 2553 5 (5)  

2.  ดร.อุตตม สาวนายน กรรมการอิสระ - 30 เม.ย. 2555 5 (5) 

3.  นายรพี สุจริตกุล กรรมการอิสระ - 10 เม.ย. 2556 5 (5) 

4.  นายวัชรา ตันตริยานนท กรรมการอิสระ - 24 เม.ย. 2556 5 (5) 

5.  นายกิจจา ปทมสัตยาสนธิ กรรมการอิสระ - 8 เม.ย. 2557 2 (2) 

6.  นายประพันธ เอี่ยมรุงโรจน กรรมการที่ไมเปนผูบริหาร - 28 เม.ย. 2553 5 (5) 

7.  ดร.อัคเว โดดา กรรมการที่ไมเปนผูบริหาร - 24 ก.ค. 2556 3 (5) 

8.  นายฟลิปป อลาคอน กรรมการที่ไมเปนผูบริหาร กลุมที่ 2 30 เม.ย. 2555 5 (5) 

9.  นายกาเบรียล นาอูรี กรรมการที่ไมเปนผูบริหาร - 8 เม.ย. 2557 2 (2) 

10.  นายกีโยม ปแอร อองตวน 

มาแร็ง ฮัมเบิรต 

กรรมการที่ไมเปนผูบริหาร กลุมที่ 2 20 ต.ค. 2553 3 (5) 

11.  นางโจซีลีน เดอ โคลซาด กรรมการที่ไมเปนผูบริหาร กลุมที่ 1 10 เม.ย. 2556 5 (5) 

12.  นางดิแอน โคลิช กรรมการที่ไมเปนผูบริหาร กลุมที่ 1 10 เม.ย. 2556 4 (5) 

13.  นายโรเบิรต เจมส ซิสเซล 

 

กรรมการที่เปนผูบริหาร  

(ประธานเจาหนาที่บริหาร  

และกรรมการผูจัดการใหญ) 

กลุมที่ 1 5 พ.ย. 2557 0 (0) 

14.  นางสาวรําภา คําหอมรื่น กรรมการที่เปนผูบริหาร กลุมที่ 2 30 เม.ย. 2555 5 (5) 

15.  นายเอียน ลองเด็น กรรมการที่เปนผูบริหาร - 30 เม.ย. 2555 5 (5) 
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    รายชื่อ ตําแหนง 
กรรมการผูมีอํานาจ 
ลงนามผูกพันบริษัท 

วันท่ีเปน
กรรมการ 

เขาประชุม  
(จํานวนการประชุม) 

กรรมการลาออกระหวางป     

1. นายคริสโตเฟอร  คิง กรรมการอิสระ - 10 เม.ย. 2556 2 (2)  

2. นายอาโนด แดเนียล ชารล  

   วอลเทอร โจคิม สตราสเซอร 

กรรมการที่ไมเปนผูบริหาร - 10 ต.ค. 2550 0 (2) 

 

3. นายอีฟ แบรกนาร เบรบ็อง กรรมการที่เปนผูบริหาร 

(ประธานเจาหนาที่บริหาร และ  

กรรมการผูจัดการใหญ 

- 23 ม.ค. 2544 5 (5) 

 

 
หมายเหต ุ นอกเหนอืจากการประชุมคณะกรรมการ มีการประชมุระหวางกรรมการที่ไมเปนผูบริหาร อีกจํานวน 1 คร้ัง 

 
กรรมการผูมีอาํนาจลงนามแทนบริษัท 
กรรมการกลุมที่ 1 คือ นางดิแอน โคลิช นายโรเบิรต เจมส  ซิสเซล และ นางโจซีลีน  เดอ  โคลซาด  

กรรมการกลุมที่ 2 คือ นางสาวรําภา คําหอมรื่น นายกีโยม ปแอร อองตวน มาแร็ง ฮัมเบิรต และนายฟลิปป อลาคอน    

โดยใหกรรมการกลุมที่ 1 คนใดคนหนึ่งลงลายมือชื่อรวมกับกรรมการกลุมที่ 2 คนใดคนหนึ่งรวมเปนสองคนและ

ประทับตราสําคัญของบริษัท      
 
วาระการดํารงตําแหนงของกรรมการบริษัท 
โดยทั่วไปมีวาระ 3 ป ทั้งนี้ภายใตขอบังคับของบริษัท - ขอบังคับขอ 18: ในการประชุมสามัญประจําปทุกครั้ง ใหกรรมการ

ออกจากตําแหนงหนึ่งในสามเปนอัตรา ถาจํานวนกรรมการที่จะแบงออกใหตรงเปนสามสวนไมได ก็ใหออกโดยจํานวนใกล

ที่สุดกับสวนหนึ่งในสาม  และกรรมการที่ออกไปตามขอนี้ มีสิทธิไดรับเลือกตั้งกลับเขามาดํารงตําแหนงใหมได 
 
ขอบเขต หนาที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 
1.  มีอํานาจหนาที่ในการกํากับดูแลการบริหารและกิจการงานตางๆ ของบริษัท   

2.  ควบคุมดูแลและจัดการใหการดําเนินการของบริษัท เปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค และขอบังคับของบริษัท 

ตลอดจนมติของที่ประชุมผูถือหุน 

3.  กําหนดนโยบายและทิศทางการดําเนินงานของบริษัท วิสัยทัศน พันธกิจ และมีการทบทวนวิสัยทัศนและพันธกิจของ

บริษัทฯ ทุกป และกํากับควบคุมดูแลใหฝายจัดการดําเนินการใหเปนไปตามนโยบายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลเพื่อเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจสูงสุดใหแกกิจการและผลประโยชนสูงสุดใหแกผูถือหุน 
 
การประชุมคณะกรรมการ 
มีการกําหนดตารางการประชุมคณะกรรมการบริษัทรายไตรมาส ไวอยางเปนทางการลวงหนาตลอดป  ในป 2557 มีการ

ประชุมพิเศษเพิ่มอีก 1 ครั้ง รวมเปน 5 ครั้ง โดยประธานกรรมการบริษัทและกรรมการผูจัดการใหญ รวมกันพิจารณาเรื่อง

เพื่อนําเขาเปนระเบียบวาระการประชุม  และไดสงหนังสือเชิญประชุมพรอมระบุวาระและเอกสารประกอบใหแกกรรมการ

ลวงหนาอยางนอย 7 วัน เพื่อใหกรรมการมีเวลาในการศึกษาขอมูลยกเวนกรณีขอมูลที่ตองระมัดระวังเปนพิเศษ โดย

กรรมการสามารถสอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดจากเลขานุการบริษัท หรือ ผูอํานวยการฝายบรรษัทภิบาล   
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กรรมการอิสระ 
คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการเปนผูทบทวน การกําหนดคุณสมบัติของกรรมการอิสระ เพื่อเสนอคณะกรรมการบริษัท 

ปจจุบันคุณสมบัติของกรรมการอิสระในเรื่องจํานวนหุนที่ถือในบริษัท เขมงวดกวาขอกําหนดของคณะกรรมการกํากับ

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลาวคือ 

1. ถือหุนไมเกินรอยละ 0.5 ของจํานวนหุนที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุน

รายใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัท ทั้งนี้ ใหนับรวมการถือหุนของผูที่เกี่ยวของของกรรมการอิสระรายนั้น ๆ 

ดวย 

2. ไมเปนหรือเคยเปนกรรมการที่มีสวนรวมบริหารงาน รวมทั้งไมเปนลูกจาง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ไดรับเงินเดือนประจํา 

หรือ ผูมีอํานาจควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม บริษัทยอยลําดับเดียวกัน  ผูถือหุนรายใหญ หรือ

ผูมีอํานาจควบคุมของบริษัท ทั้งนี้ใหนับรวมการถือหุนของผูที่เกี่ยวของของกรรมการอิสระรายนั้นๆ ดวย เวนแตจะได

พนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวาสองปกอนไดรับการแตงตั้ง 

3. ไมเปนบุคคลที่มีความสัมพันธทางสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลักษณะที่เปนบิดา มารดา คู

สมรส พี่นอง และบุตร รวมทั้งคูสมรสของบุตร ของกรรมการรายอื่น ผูบริหาร ผูถือหุนรายใหญ ผูมีอํานาจควบคุม หรือ

บุคคลที่ จะไดรับการเสนอใหเปนกรรมการ ผูบริหารหรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัทหรือบริษัทยอย 

4. ไมมีหรือเคยมีความสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจ

ควบคุมของบริษัท ในลักษณะที่อาจเปนการขัดขวางการใชวิจารณญาณอยางอิสระของตน รวมทั้งไมเปนหรือเคยเปน

ผูถือหุนที่มีนัย หรือผูมีอํานาจควบคุมของผูที่มีความสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผู

ถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัท เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวาสองป

กอนไดรับการแตงตั้ง  

 ความสัมพันธทางธุรกิจขางตน รวมถึงการทํารายการทางการคาที่กระทําเปนปกติเพื่อประกอบกิจการ การเชาหรือให

เชาอสังหาริมทรัพย รายการเกี่ยวกับสินทรัพยหรือบริการ หรือการใหหรือรับความชวยเหลือทางการเงิน ดวยการรับ

หรือใหกูยืม ค้ําประกัน การใหสินทรัพยเปนหลักประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติการณอื่นทํานองเดียวกัน ซึ่งเปนผลให

บริษัท หรือคูสัญญามีภาระหนี้ที่ตองชําระตออีกฝายหนึ่ง ตั้งแตรอยละสามของสินทรัพยที่มีตัวตนสุทธิของบริษัทหรือ

ตั้งแตยี่สิบลานบาทขึ้นไป แลวแตจํานวนใดจะต่ํากวา  ทั้งนี้ การคํานวณภาระหนี้ดังกลาวใหเปนไปตามวิธีการคํานวณ

มูลคาของรายการที่เกี่ยวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุนวาดวยหลักเกณฑในการทํารายการที่เกี่ยว

โยงกัน โดยอนุโลม แตในการพิจารณาภาระหนี้ดังกลาว ใหนับรวมภาระหนี้ที่เกิดขึ้นในระหวางหนึ่งปกอนวันที่มี

ความสัมพันธทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน 

5.    ไมเปนหรือเคยเปนผูสอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุม

ของบริษัทและไมเปนผูถือหุนที่มีนัย ผูมีอํานาจควบคุม หรือหุนสวนของสํานักงานสอบบัญชี  ซึ่งมีผูสอบบัญชีของ

บริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู  เวนแตจะไดพน

จากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวาสองปกอนไดรับการแตงตั้ง  

6. ไมเปนหรือเคยเปนผูใหบริการทางวิชาชีพใด ๆ ซึ่งรวมถึงการใหบริการเปนที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษาทางการเงิน 

ซึ่งไดรับคาบริการเกินกวาสองลานาทตอปจากบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมี

อํานาจควบคุมของบริษัท และไมเปนผูถือหุนที่มีนัย ผูมีอํานาจควบคุม หรือหุนสวนของผูใหบริการทางวิชาชีพนั้นดวย  

เวนแตจะไดพนจากการมลัีกษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวาสองปไดรับการแตงตั้ง 
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7.  ไมเปนกรรมการที่ไดรับแตงตั้งขึ้นเพื่อเปนตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผูถือหุนรายใหญหรือผูถือหุนซึ่งเปน

ผูเกี่ยวของกับผูถือหุนรายใหญของบริษัท 

8. ไมประกอบกิจการที่มีสภาพอยางเดียวกันและเปนการแขงขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทยอย หรือไมเปน

หุนสวนที่มีนัยในหางหุนสวน หรือเปนกรรมการที่มีสวนรวมบริหารงาน ลูกจาง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจํา 

หรือถือหุนเกินรอยละหนึ่งของจํานวนหุนที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น  ซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพอยาง

เดียวกันและเปนการแขงขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทยอย 

9.     ไมมีลักษณะอื่นใดที่ทําใหไมสามารถใหความเห็นอยางเปนอิสระเกี่ยวกับการดําเนินงานของบริษัท 

 
เลขานุการบริษัท 
นางสาวรําภา คําหอมรื่น ทําหนาที่เลขานุการบริษัท ควบคูกับตําแหนงกรรมการที่เปนผูบริหาร และรองประธานฝายบัญชี

และการเงิน ไดรับการแตงตั้งจากคณะกรรมการบริษัทตั้งแตป 2551 จบการศึกษาและมีประสบการณทํางานดานบัญชี   

เลขานุการบริษัทดูแลการใหคําแนะนําดานกฎหมายและกฎเกณฑตาง ๆ ที่คณะกรรมการและผูบริหารตองทราบ เพื่อ

ประโยชนตอบริษัท รวมทั้งดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการ และ ประสานงานใหมีการปฏิบัติตามมติคณะกรรมการ 

ดําเนินการเกี่ยวกับการประชุมคณะกรรมการและการประชุมผูถือหุน รวมทั้งดูแลใหมีการจัดทําและเก็บรักษาเอกสาร 

ไดแก ทะเบียนกรรมการ หนังสือนัดประชุม รายงานการประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมผูถือหุน รายงาน

ประจําป และเก็บรักษารายงานการมีสวนไดเสียของกรรมการ และหรือผูบริหาร เปนตน ดูแล ตรวจสอบ และใหคําแนะนํา

ในการดําเนินงานของบริษัท และคณะกรรมการใหเปนไปตามระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

(รายละเอียดนางสาวรําภา คําหอมรื่น มีระบุในหัวขอประวัติกรรมการและผูบริหาร) 
 
เลขานุการบริษัทฯ ไดผานการอบรมหลักสูตรประกาศนียบัตรสถาบันกรรมการบริษัทไทย (DCP) รุน 169 ป 2556 ของ

สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  

 
คณะกรรมการชุดยอย 
ภายใตคณะกรรมการบริษัท มีคณะกรรมการชุดยอยที่ทําหนาที่สนับสนุนภาระของคณะกรรมการ 4 คณะ ไดแก

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการความ

รับผิดชอบตอสังคม 
 

1. คณะกรรมการตรวจสอบ 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบกรรมการอิสระ  3 ทานดังรายชื่อตอไปนี้ มีวาระ

การดํารงสอดคลองกับวาระการเปนกรรมการบริษัท (ประมาณ 3 ป ตามหัวขอ “วาระการดํารงตําแหนงของกรรมการ

บริษัท” ขางตน) กรรมการตรวจสอบทุกทานมีคุณสมบัติตามที่กลต. และตลาดหลักทรัพยฯ กําหนด  โดยมี 1 ทานมีความรู

ความเขาใจและประสบการณดานการบัญชี บริษัทกําหนดหนาที่ของคณะกรรมการตรวจสอบไวเปนลายลักษณอักษรใน

กฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ  โดยครอบคลุมมากกวาขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยฯ  และกําหนดใหมีการประชุม

อยางนอยปละ 5 ครั้ง    
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รายชื่อ ตําแหนงในคณะกรรมการตรวจสอบ 
เขาประชุม 

(จํานวนการประชุม) 
1. ดร.อุตตม  สาวนายน ประธาน 8 (8) 

2. นายวัชรา  ตันตริยานนท สมาชิก 8 (8) 

3. นายอัคนี   ทับทิบทอง                                            สมาชิก                                                        8 (8) 

(เปนกรรมการตรวจสอบที่มีความรู ความเขาใจและประสบการณดานบัญชี) 

นางสาวนันทาวดี สันติบัญญัติ ผูอํานวยการ ฝายตรวจสอบภายในเปนเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
 

อํานาจ หนาที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบตามกฎบัตร 
1.  สอบทานใหบริษัทมีรายงานทางการเงินที่ถูกตองตามที่ควรตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไปและตาม

กฎหมายที่เกี่ยวของ ซึ่งรวมถึงการจัดใหมีการเปดเผยขอมูลอยางถูกตองเพียงพอ รวมถึงการเปดเผยขอมูล

รายการที่เกี่ยวโยงกัน และหรือรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน  

2.  สงเสริมใหมีการพัฒนาระบบรายงานทางการเงินใหสอดคลองทัดเทียมกับขอกําหนดของมาตรฐานการ

บัญชีที่รับรองทั่วไป  

3.  คัดเลือกผูสอบบัญชีภายนอก โดยพิจารณาจากความเปนอิสระ ความสามารถและประสบการณของผูสอบ

บัญชี รวมถึงความเหมาะสมของคาตอบแทน เพื่อเสนอใหคณะกรรมการบริษัทนําเขาขอรับการอนุมัติ จาก

ที่ประชุมสามัญผูถือหุน ทั้งนี้ ใหรวมถึงการพิจารณาเลิกจางผูสอบบัญชีดวย  

4.  สอบทานขอสังเกตของผูสอบบัญชีภายนอก และ ผูตรวจสอบภายใน เกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวโยงกันและ 

รายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน ใหเปนไปตามกฎหมาย และขอกําหนดของตลาดหลักทรัพย 

ทั้งนี้ เพื่อใหม่ันใจในความสมเหตุสมผลของรายการลักษณะดังกลาว และเพื่อใหม่ันใจไดวาเปนไปเพื่อ

ประโยชนสูงสุดตอบริษัท  

5.  สอบทานใหคําแนะนํา เพื่อใหบริษัทมีระบบการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมตาม

วิธีการอันเปนไปตามมาตรฐานสากลอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยคํานึงถึงหลักความคุมคา 

และครอบคลุมกระบวนการที่สําคัญ  

6.  กํากับดูแลใหมีระบบงานเชิงปองกันเพื่อลดหรือระงับความสูญเสีย และความสูญเปลาของทรัพยากร

ประเภทตางๆ ของบริษัท เพื่อประโยชนและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

หนวยงานของบริษัทใหสูงยิ่งขึ้น  

7.  ใหความเห็นชอบในการพิจารณาแตงตั้ง โยกยาย ถอดถอน รวมทั้งพิจารณาผลการปฏิบัติงานและความดี

ความชอบของหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน รวมกับประธานเจาหนาที่บริหาร หากมีความคิดเห็น

แตกตาง ใหนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัทหรือผูที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายใหดําเนินการแทนเปน 

ผูพิจารณา ผลการพิจารณาของคณะกรรมการบริษัทหรือผูที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายใหดําเนินการ

แทนถือเปนที่ส้ินสุด  

8.  ประสานงานกับผูสอบบัญชีภายนอก เพื่อใหการสอบบัญชีดําเนินการไดอยางเปนอิสระและเที่ยงธรรม  

9.  สอบทานใหบริษัทมีระบบบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมและเสนอแนะการปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ  

10.  สอบทานใหบริษัทปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ขอกําหนดของตลาด

หลักทรัพย หรือ กฎหมายที่เกี่ยวของกับธุรกิจของบริษัท  
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11.  ไดรับรายงานความคืบหนาจากฝายจัดการและที่ปรึกษากฎหมายของบริษัท เกี่ยวกับประเด็นสําคัญในการ

ปฏิบัติตามขอกําหนด กฎหมายที่เกี่ยวของอยางสม่ําเสมอ  

12.  สอบทานกฎบัตรเปนประจําทุกป เพื่อพิจารณาความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบที่กําหนดไว 

และเสนอใหพิจารณาปรับเปล่ียนหากมีความจําเปน  

13.  อนุมัติกฎบัตรการตรวจสอบภายใน รวมถึงการจัดใหมีการสอบทานกฎบัตรดังกลาวตามรอบระยะเวลาที่

คณะกรรมการตรวจสอบเห็นวาเหมาะสม  

14.  อนุมัติแผนงานการตรวจสอบภายใน และพิจารณาผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตรวจสอบภายใน  

15.  อนุมัติงบประมาณและอัตรากําลังคนของหนวยงานตรวจสอบภายใน ซึ่งเมื่อคณะกรรมการตรวจสอบอนุมัติ

แลว ใหเสนอตอคณะกรรมการบริษัท หรือผูที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายใหดําเนินการแทนเพื่อให

ความคิดเห็นเพิ่มเติมหากมี แลวสงใหประธานเจาหนาที่บริหารดําเนินการใหมีผลตามนั้น  

16.  คณะกรรมการตรวจสอบโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการบริษัทหรือผูที่คณะกรรมการบริษัท

มอบหมายใหดําเนินการแทนมีอํานาจวาจางที่ปรึกษาภายนอกทางวิชาชีพอื่นใด เพื่อแสวงหาความเห็นที่

เปนอิสระเมื่อคณะกรรมการตรวจสอบเห็นวาจําเปนโดยใหเปนคาใชจายของบริษัท ทั้งนี้การดําเนินการ

วาจางใหเปนไปตามระเบียบวิธี และขอกําหนดวาดวยเรื่องนี้ของบริษัท  

17.  เชิญผูบริหารของบริษัท พนักงาน ผูเกี่ยวของ เขารวมประชุม ชี้แจง หรือ ใหขอมูลแกคณะกรรมการการ

ตรวจสอบ โดยผูไดรับเชิญตองถือเปนหนาที่ในการใหความรวมมือแกคณะกรรมการตรวจสอบ  

18.  พิจารณากําหนดคาตอบแทนเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ และ ผูชวยเลขานุการฯ (ถามี) เพื่อ

นําเสนอตอคณะกรรมการบริษัท  

19.  มีอํานาจหนาที่ในการปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย ดวยความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการตรวจสอบ  
 
 

2. คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ ประกอบกรรมการ  5 ทาน ดังรายชื่อตอไปนี้   มีวาระการ

ดํารงสอดคลองกับวาระการเปนกรรมการบริษัท (ประมาณ 3 ป ตามหัวขอ “วาระการดํารงตําแหนงของกรรมการบริษัท” 

ขางตน)  ประธานคณะกรรมการชุดนี้และสมาชิกสวนใหญเปนกรรมการอิสระ  โดยเปนผูที่มีความรูความเขาใจและ

ประสบการณดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี บริษัทกําหนดหนาที่ของคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการไวในกฎบัตร

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ โดยมีหนาที่หลักเพื่อสนับสนุนใหบริษัทพัฒนามาตรฐานใน 3 ประการคือ เรื่องบรรษัทภิ

บาลหรือการกํากับดูแลองคกรที่ดีอยางเหมาะสม ตามแนวทางกรอบนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีที่คณะกรรมการ

บริษัทอนุมัติ   พิจารณากรอบการปฏิบัติเรื่องการสรรหากรรมการและผูบริหารระดับสูง และเรื่องการกําหนดคาตอบแทน

กรรมการและผูบริหารระดับสูง   ในป 2557 คณะกรรมการชุดนี้มีการประชุม 6 ครั้ง (กฎบัตรกําหนดใหมีการประชุมปละ

ไมนอยกวา 2 ครั้ง) เพื่อใหครอบคลุมและเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่ใหครอบคลุมตามที่กําหนดไวในกฎบัตร ในการ

ประชุมมีการเชิญผูเชี่ยวชาญหรือผูรับผิดชอบที่เกี่ยวของกับวาระการพิจารณาเพื่อรวมหารือใหเกิดประสิทธิภาพในการให

แนวทางแกบริษัท 
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รายชื่อ 
ตําแหนงใน 

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ 
เขาประชุม 

(จํานวนการประชุม) 

1. นายรพี สุจริตกุล ประธาน 6/6 

2. ดร.อุตตม สาวนายน สมาชิก 6/6 

3. นายกิจจา ปทมสัตยาสนธิ สมาชิก 6/6 

4.  นางสาวรําภา คําหอมรื่น สมาชิก 6/6 

5. นางภัชฎา หมื่นทอง สมาชิก 6/6 

นางสาวรําภา  คําหอมรื่น รองประธาน – ฝายบัญชีและการเงิน และเลขานุการบริษัท เปนเลขานุการคณะกรรมการกํากับ

ดูแลกิจการ 

นางภัชฎา หมื่นทอง – ผูอํานวยการฝายบรรษัทภิบาล เปนผูชวยเลขานุการคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ 
 

อํานาจ หนาที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการตามกฎบัตร 
1. ใหคําแนะนําเกี่ยวกับแนวปฏิบัติและนโยบายเกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการใหแกคณะกรรมการบริษัท 

เพื่อใหเปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่เปนที่ยอมรับทั่วไป รวมถึงความโปรงใส นาเชื่อถือ และ

ตรวจสอบได 

2. ทบทวนนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท  อยางนอยปละครั้ง  พรอมใหคําแนะนําแก

คณะกรรมการบริษัทตามที่เห็นสมควร 

3. วาจางผูเชี่ยวชาญภายนอกเพื่อมาเปนที่ปรึกษาและเขารวมในการประชุมคณะกรรมการ ภายใตการอนุมัติ

จากคณะกรรมการบริษัท หรือผูที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

4. ใหคําแนะนําเรื่องคาตอบแทนของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอยแกคณะกรรมการบริษัท 

5. ใหคําแนะนําเกี่ยวกับหลักเกณฑและคุณสมบัติของกรรมการบริษัทและพิจารณาเบื้องตนถึงคุณสมบัติของ

ผูไดรับการเสนอชื่อเปนกรรมการบริษัท 

6. ดําเนินงานแทนคณะกรรมการบริษัทในการทบทวนความเหมาะสมของกรอบการดําเนินงานสําหรับการ

คัดเลือก การประเมินผลงานและการกําหนดคาตอบแทนของผูบริหารสูงสุด รวมทั้งแผนสืบทอดแผนงาน

สําหรับผูบริหารสูงสุดและตําแหนงสําคัญอื่นๆ 

7. ปฏิบัติหนาที่อื่นเกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการ ตามที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

 
3. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ประกอบดวยตัวแทนจากคณะผูบริหารทั้งหมด เพื่อใหสามารถบริหารความเสี่ยงไดอยาง

มีประสิทธภิาพ  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 มีสมาชิกจํานวน  6 ทานตามรายชื่อตอไปนี้ จากสายงานที่รับผิดชอบตอการ

ดําเนินการตามแผนลดผลกระทบความเสี่ยงระดับองคกรของปนั้นๆ  โดยมีการทบทวนรายชื่อสมาชิกพรอมกับการ

ประเมินความเสี่ยงระดับองคกรในชวงปลายปของทุกป  มีการกําหนดหนาที่ในกฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

และกําหนดใหมีการประชุมอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
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รายชื่อ 
ตําแหนงตําแหนงใน 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
เขาประชุม 

(จํานวนการประชุม) 

1. นายโรเบิรต เจมส ซิสเซล ประธาน 2 (2) 

2. นางสาวรําภา คําหอมรื่น สมาชิก  

(หัวหนาฝายจัดการดานความเสี่ยงองคกร หรือ CRO) 

4 (4) 

3. นายแกรี่ ฮารดี้ สมาชิก 1 (1) 

4. นายสตีเฟน โจเซฟ แคมมิแลรี่ สมาชิก 4 (4) 

5. นายนีล ไบรอัน แมคแคนน สมาชิก 1 (1) 

6. นางคริสเตล เฌอเนวิแอฟ  

คริสเตียน ยูซ ดูฟูร 

สมาชิก 1 (1) 

นางภัชฎา หมื่นทอง ผูอํานวยการฝายบรรษัทภิบาล  (Governance, Risk Management and Compliance) 

เปนเลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
 

อํานาจ หนาที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงตามกฎบัตร 
1.  อนุมัตินโยบายดานการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ และบริษัทยอย และทําการสอบทานนโยบายดานการ

บริหารความเสี่ยงอยางนอยสอง (2) ปครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ 

2.  อนุมัติกรอบ และกระบวนการทํางานดานการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ และบริษัทยอย และทําการสอบ

ทานกรอบ และกระบวนการทํางานดานการบริหารความเสี่ยงอยางนอยปละหนึ่ง (1) ครั้ง 

3.  สอบทานความเพียงพอ และความมีประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานดานการบริหารความเสี่ยง และ

สนับสนุนใหเกิดการตระหนักรูถึงการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร 

4.  ทําใหเกิดความมั่นใจวามีตัวแทนของแตละหนวยงานครบถวน และแผนการบริหารความเสี่ยงไดถูกนําไปใช

อยางเหมาะสมและเพียงพอ สอดคลองกับความเสี่ยงของหนวยงานนั้น 

5.  จัดทํารายงานเกี่ยวกับความมีประสิทธิภาพของระบบ กระบวนการ และการนําการบริหารความเสี่ยงไปใช

ภายในบริษัทฯ นําเสนอตอคณะกรรมการบริษัท 

 
4. คณะกรรมการความรับผิดชอบตอสังคม 

คณะกรรมการบริษัทไดอนุมัติใหจัดตั้งคณะกรรมการความรับผิดชอบตอสังคม เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2557 

คณะกรรมการชุดนี้ ประกอบดวยตัวแทนจากคณะผูบริหารทั้งหมด  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 มีสมาชิกจํานวน  5  ทาน  

ตามรายชื่อตอไปนี้ โดยแตงตั้งตามสายงานที่เกี่ยวของกับการขับเคลื่อนกิจกรรมหลักดานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR)  

การทบทวนสมาชิกจะทําพรอมกับการทบทวนเพื่อปรับเปล่ียนแผนงานของกิจกรรมหลักดานความรับผิดชอบตอสังคม 

(CSR) ความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดยอยนี้มีกําหนดในกฎบัตรคณะกรรมการความรับผิดชอบตอสังคม มีการ

ประชุมอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง และมีคณะทํางานดานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR Working Team) เปน

คณะทํางานขับเคลื่อน (รายละเอียดเพิ่มเติมโปรดดูในหัวขอ รายงานคณะกรรมการความรับผิดชอบตอสังคม) 
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รายชื่อ 
 

ตําแหนงในคณะกรรมการความรับผิดชอบตอสังคม 
 

เขาประชุม 
(จํานวนการประชุม) 

1. นายโรเบิรต เจมส ซิสเซล ประธาน 1 (1) 

2. นางสาวรําภา คําหอมรื่น สมาชิก 1 (1) 

3. นายนีล ไบรอัน แมคแคนน สมาชิก 1 (1) 

4. นายแกรี่ ฮารดี้ สมาชิก 1 (1) 

5. นายสตีเฟน โจเซฟ แคมมิแลรี่ สมาชิก 1 (1) 

นางสาววารุณี กิจเจริญพูลสิน   ผูอํานวยการฝายองคกรสัมพันธ เปนเลขานุการคณะกรรมการความรับผิดชอบตอสังคม 
 
อํานาจ หนาที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการความรับผิดชอบตอสังคมตามกฎบัตร 
จัดใหมีและกลั่นกรองนโยบายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับนโยบาย กิจกรรม งบประมาณ รวมทั้งติดตามความกาวหนาการ

ดําเนินการที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม ตามแนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคมของตลาดหลักทรัพยฯ หรือ

ตามมาตรฐานสากล และปฏิบัติหนาที่อื่นใดที่เกี่ยวของ ตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย 
 
 8.2 ผูบริหารของบริษัท 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ผูบริหารตามนิยามของประกาศ กลต. มีจํานวน 14 ทาน ตามรายชื่อตอไปนี้ 
 
      รายชื่อ ตําแหนง 

1. นายโรเบิรต เจมส ซิสเซล ประธานเจาหนาที่บริหารและกรรมการผูจัดการใหญ 

2. นายนีล ไบรอัน แมคแคนน รองประธาน ฝายซัพพลายเชน 

3. นายแกรี่ ฮารดี้ รองประธาน ฝายปฏิบัติการ 

4. นางสาวรําภา คําหอมรื่น ประธานเจาหนาที่ฝายการเงิน และ 

รองประธานฝายบัญชีและการเงิน 

5. นายสตีเฟน แคมมิแลรี่ รองประธาน ฝายทรัพยากรมนุษย 

6. นายบรูโน จูสแลง รองประธาน ฝายจัดซื้อสินคาทั่วไป 

7. นายเอียน ลองเด็น รองประธานอาวุโส ฝายบริหารสาขายอย 

8. นายโยธิน ทวีกุลวัฒน รองประธาน ฝายพัฒนาธุรกิจและอสังหาริมทรัพย 

9. ดร.สรินทิพย สถิตยเสถียร รองประธาน ฝายพัฒนานวัตกรรมและธุรกิจใหม 

10. นางสาว ชิง วา ม๋ีม๋ี แลม รองประธาน ฝายจัดซื้อสินคาประเภทอาหาร 

11. นางอันเนอ-เอ็ฟ ยือเทอ เอ็นสมันน รองประธาน ฝายการตลาดและการสื่อสาร 

12. นายประเวทย ปรุงแตงกิจ รองประธาน ฝายจัดการระบบขอมูล 

13. นายจุน โฮ ฮุน รองประธาน ฝายจัดซื้อและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 

14. นางคริสเตล เฌอเนวิแอฟ คริสเตียน ยูซ  ดูฟูร รองประธาน ฝายบริหารและควบคุมงบประมาณ 
 
ขอบเขต หนาที่ และความรับผิดชอบของคณะผูบริหารและประธานคณะผูบริหาร 
คณะกรรมการบริหารภายใตการนําของประธานเจาหนาที่บริหารและกรรมการผูจัดการใหญเปนผูมีหนาที่ดูแลกิจการ

ทั่วไปของบริษัท และบริหารงานใหเปนไปตามเปาหมายและนโยบายที่กําหนดไว ภายใตกรอบของกฎหมายที่เกี่ยวของ
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และขอบเขตอํานาจที่คณะกรรมการบริษัทกําหนด โดยประธานเจาหนาที่บริหารและกรรมการผูจัดการใหญจะนําเสนอ

แผนกลยุทธตอคณะกรรมการบริษัท เพื่อใหความเห็นชอบและบริหารจัดการธุรกิจของบริษัท ประธานคณะผูบริหารทํา

หนาที่เปนผูแทนของบริษัท 
 
รายงานการมีสวนไดเสียและการถือหลักทรัพยของกรรมการและผูบริหาร 
บริษัทไดกําหนดแนวทางการแจงสวนไดเสียและการถือหลักทรัพยของกรรมการและผูบริหาร  คือแจงตอประธาน

คณะกรรมการบริษัท ภายใน 3 วันทําการ (กรณีหลักทรัพย) และ 30 วัน  (กรณีสวนไดเสียอื่น)นับแตวันที่มีการ

เปล่ียนแปลงขอมูล โดยผานเลขานุการบริษัท  และเลขานุการบริษัททําแบบสรุปการมีสวนไดเสียและการถือหลักทรัพย

ของกรรมการและคณะผูบริหารและนําเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการทุกครั้งที่มีการประชุมคณะกรรมการบริษัท 
 
ตารางสรุปการเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพยของกรรมการและผูบริหาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 
การถือครองหลักทรัพยของกรรมการและผูบริหาร แสดงจํานวนหุน โดยรวมจํานวนหุนของคูสมรส บุตรที่ยังไมบรรลุนิติ

ภาวะ และผูถือหุนที่อยูภายใตมาตรา 258 แหงพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรพัย พ.ศ. 2535 ดังนี้ 
 

ช่ือ – นามสกุล 
จํานวนหุน จํานวนหุน 

เพิ่ม (ลด) ระหวางป 31 ธ.ค. 2556 31 ธ.ค. 2557 

1. นายอัคน ีทับทมิทอง -ไมมี- -ไมมี- - 

2. ดร.อุตตม สาวนายน -ไมมี- -ไมมี-  

3. นายรพ ีสุจริตกุล -ไมมี- -ไมมี- - 

4. นายวัชรา ตันตริยานนท -ไมมี- -ไมมี- - 

5. นายกิจจา ปทมสัตยาสนธ ิ -ไมมี- -ไมมี- - 

6. นายประพันธ เอี่ยมรุงโรจน -ไมมี- -ไมมี- - 

7. ดร. อัคเว โดดา -ไมมี- -ไมมี- - 

8. นายฟลิปป อลาคอน -ไมมี- -ไมมี- - 

9. นายกาเบรียล นาอูรี -ไมมี- -ไมมี- - 

10. นายกีโยม ปแอร อองตวน มาแร็ง ฮัมเบิรต -ไมมี- -ไมมี- - 

11. นางโจซีลีน เดอ โคลซาด -ไมมี- -ไมมี- - 

12. นางดิแอน โคลิช -ไมมี- -ไมมี- - 

13. นายโรเบิรต เจมส ซิสเซล -ไมมี- -ไมมี- - 

14. นางสาวรําภา คําหอมรื่น -ไมมี- -ไมมี- - 

15. นายเอยีน ลองเด็น -ไมมี- -ไมมี- - 

16. นายนีล ไบรอัน แมคแคนน -ไมมี- -ไมมี- - 

17. นายแกรี่  ฮารด้ี -ไมมี- -ไมมี- - 

18. นายสตีเฟน โจเซฟ แคมมิแลร่ี -ไมมี- -ไมมี- - 

19. นายบรูโน จูสแลง -ไมมี- -ไมมี- - 

20.  นายโยธิน ทวีกุลวัฒน -ไมมี- -ไมมี- - 

21.  ดร. สรินทิพย สถติยเสถียร -ไมมี- -ไมมี- - 

22.  นางสาว ชิง วา ม๋ีม๋ี แลม -ไมมี- -ไมมี- - 

23.  นางอันเนอ-เอ็ฟ ยือเทอ เอ็นสมันน -ไมมี- -ไมมี- - 
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ช่ือ – นามสกุล 
จํานวนหุน จํานวนหุน 

เพิ่ม (ลด) ระหวางป 31 ธ.ค. 2556 31 ธ.ค. 2557 

24.  นายประเวทย  ปรุงแตงกิจ -ไมมี- -ไมมี- - 

25.  นายจุน โฮ ฮุน -ไมมี- -ไมมี- - 

26.  นางคริสเตล เฌอเนวิแอฟ คริสเตียน ยซู ดูฟูร -ไมมี- -ไมมี- - 

 
 
 8.3 คาตอบแทนกรรมการและผูบริหาร 
 

คาตอบแทนกรรมการ 
คณะกรรมการบริษัท ไดมอบหมายใหคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการเสนอความเห็นตอคณะกรรมการบริษัทในเรื่อง

คาตอบแทนของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอย เพื่อใหพิจารณาและเสนอตอใหผูถือหุนพิจารณาตามขั้นตอน

ของกฎหมาย    ในการเสนอความเห็นดังกลาวเปนไปตามแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคณะกรรมการสรรหาและคาตอบแทนของ

ตลาดหลักทรัพย โดยพิจารณาคาตอบแทนเปน 2 ประเภทไดแก คาตอบแทนประจํา และคาเบี้ยประชุม โดยพิจารณา

เปรียบเทียบจากบริษัทในธุรกิจเดียวกัน ขนาดของบริษัท คาเฉลี่ยของบริษัทจดทะเบียน จากรายงานผลสํารวจอัตรา

คาตอบแทนกรรมการบริษัทจดทะเบียนของสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  รวมทั้งขอบขายความรับผิดชอบ

ของกรรมการและคณะกรรมการชุดยอย เปนเกณฑในการพิจารณาความเหมาะสมของคาตอบแทน  แลวรายงานตอ

คณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาและเสนอที่ประชุมสามัญผูถือหุนเพื่ออนุมัติเปนรายป 
 
ในภาพรวม คาตอบแทนกรรมการบริษัทและกรรมการชุดยอยมิไดมีการเพิ่มทุกป  คาตอบแทนป 2557 เสนอเทากับ

คาตอบแทนป 2556 มีรายละเอียดดังนี้ 

 

ป 2557 
คาตอบแทนประจํา  

(รายปตอคน) 
คาเบ้ียประชุม 

(เมื่อเขาประชุมตอครั้ง) 

คณะกรรมการ     

   ประธาน 286,000 บาท 38,500 บาท/ครั้ง 

   กรรมการ 198,000 บาท 38,500 บาท/ครั้ง 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
   ประธาน 195,000 บาท 30,000 บาท/ครั้ง 

   กรรมการ 180,000 บาท 25,000 บาท/ครั้ง 

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ 
   ประธาน - 30,000 บาท/ครั้ง 

   กรรมการ - 25,000 บาท/ครั้ง 

   กรรมการที่เปนพนักงานของ

บริษัท - 10,000 บาท/ครั้ง 
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ในป 2557 สรุปคาตอบแทนที่กรรมการไดรับเปนรายบุคคล  มีรายละเอียดดังนี้ 

คาตอบแทน 
ท่ีเปนตัวเงิน (บาท)  

คณะกรรมการ
บริษัท 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ
กํากับดูแล
กิจการ   

รายชื่อ ตําแหนง (เบ้ียประชุม) รายป1 รวม 

1. นายอัคนี ทับทิมทอง ประธานกรรมการ, 

กรรมการตรวจสอบ 

192,500 200,000 - 466,000 858,500 

2. ดร.อุตตม สาวนายน 

 

ประธานกรรมการ

ตรวจสอบ, กรรมการ

อิสระ, 

กรรมการกํากับดูแล

กิจการ 

192,500 240,000 150,000 393,000 975,500 

3. นายรพี สุจริตกุล ประธานกรรมการ

กํากับดูแลกิจการ, 

กรรมการอิสระ 

192,500 - 180,000 198,000 570,500 

4. นายวัชรา ตันตริยานนท กรรมการอิสระ 192,500 380,000 - 198,000 770,500 

5. นายกิจจา  ปทมสัตยาสนธิ กรรมการอิสระ, 

กรรมการกํากับดูแล

กิจการ 

77,000 - 75,000 148,500 300,500 

6. นายประพันธ เอี่ยมรุงโรจน กรรมการที่ไมเปน

ผูบริหาร 

192,500 - - 198,000 390,500 

7. ดร. อัดเว โดดา กรรมการที่ไมเปน

ผูบริหาร 

115,500 - - 198,000 313,500 

8. นายฟลิปป อลาคอน กรรมการที่ไมเปน

ผูบริหาร 

192,500 - - 198,000 390,500 

9. นายกาเบรียล นาอูรี กรรมการที่ไมเปน

ผูบริหาร 

77,000 - - 148,500 225,500 

10. นายกีโยม ปแอร อองตวน 

มาแร็ง ฮัมเบิรต 

กรรมการที่ไมเปน

ผูบริหาร 

115,500 - - 198,000 313,500 

11. นางโจซีลีน เดอ โคลซาด กรรมการที่ไมเปน

ผูบริหาร 

192,500 - - 198,000 390,500 

12. นางดิแอน โคลิช กรรมการที่ไมเปน

ผูบริหาร 

154,000 - - 198,000 352,000 

13. นางสาวรําภา คําหอมรื่น กรรมการที่เปนผูบริหาร

, กรรมการกํากับดูแล

กิจการ 

192,500 - 50,000 198,000 440,500 

14. นายเอียน ลองเด็น กรรมการที่เปนผูบริหาร 192,500 - - 198,000 390,500 

รวม  2,271,500 820,000 455,000 3,136,000 6,682,500 
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คาตอบแทนของกรรมการครบวาระและลาออกระหวางป 2557 

คาตอบแทนที่เปนตัวเงิน (บาท)  
คณะกรรม
การบริษัท 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ
กํากับดูแล
กิจการ  

 

รายชื่อ ตําแหนง (เบ้ียประชุม) รายป รวม 

1. นายอีฟ  แบรกนาร  เบรบ็อง 2 กรรมการที่เปนผูบริหาร 192,500 - - 198,000 390,500 

2. นายคริสโตเฟอร คิง3 กรรมการกํากับดูแลกิจการ, 

กรรมการอิสระ 

77,000 - 50,000 49,500 176,500 

3. นายอาโนด แดเนียล ชารล  

    วอลเทอร โจคิม สตราสเซอร 3 

กรรมการที่ไมเปนผูบริหาร - - - 49,500 49,500 

รวม  269,500 - 50,000 297,000 616,500 
หมายเหตุ: คาตอบแทนประจํา จาย 2 คณะ คือคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการตรวจสอบ 
 

คาตอบแทนอื่นของกรรมการ 
ไมมีคาตอบแทนประเภทอื่น ยกเวนประธานกรรมการบริษัทที่ไดรับสิทธิในการเบิกคาเดินทางในวงเงิน 1 ลานบาทตอป แต

ป 2557 ประธานกรรมการบริษัทไมไดเบิกคาเดินทางดังกลาว 

 
คาตอบแทนผูบริหารสูงสุด 
บริษัท มีการกําหนดนโยบายคาตอบแทนสําหรับผูบริหารสูงสุดอยางเปนธรรมและสมเหตุสมผลตามมาตรฐานสากล  โดย

มีทั้งที่เปนแรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว  อาทิ คาตอบแทนหลักจะพิจารณาเทียบเคียงกับบริษัททั้งในและตางประเทศ 

ขนาดของธุรกิจ ขอบขายความรับผิดชอบ และจํานวนปที่ทํางาน  สําหรับคาตอบแทนผันแปรจะพิจารณาผลประกอบการ

ของบริษัทและผลจากการประเมินผลการทํางานที่กําหนดองคประกอบไวหลายดานตามหลักสากล  คณะกรรมการกํากับ

ดูแลไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทใหเปนผูพิจารณากรอบนโยบายการกําหนดคาตอบแทนสําหรับผูบริหาร

สูงสุดใหเปนไปตามมาตรฐานและมีความสมเหตุสมผล และคณะผูบริหารรับกรอบนโยบายดังกลาวไปปฏิบัติใหสอดคลอง 

 
คาตอบแทนผูบริหารรวมกันทั้งคณะผูบริหาร ปรากฏตามตารางดังตอไปนี้ 
 

คาตอบแทน 

ป 2556  ป 2557 

จํานวนราย 
จํานวนเงิน 
(ลานบาท) 

 
จํานวนราย 

จํานวนเงิน 
(ลานบาท) 

เงินเดือน โบนัส และสวัสดิการอื่นๆ 

16* 

239.55  

17* 

258.16 

เงินสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ  

 
3.70  4.19 

รวม  243.25   262.35 

หมายเหต ุ  * นับรวมผูบริหารที่เขาออกระหวางป 
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 8.4 บุคลากร 
 

บุคลากร ป 2556 
(ณ 31 ธันวาคม 2556) 

 ป 2557  
(ณ 31 ธันวาคม 2557) 

พนักงานฝายปฏิบัติการประจําสาขา 

และศูนยกระจายสินคา )คน(  

24,682  25,000 

พนักงานในสํานักงานใหญ )คน(  1,527  1,466 

รวม )คน(  26,209  26,466* 
คาตอบแทนพนักงาน )ลานบาท(  
(เงินเดือน คาจาง โบนัส เงินสมทบกองทุน

ประกันสังคม  และเงินสมทบกองทุนสํารองเลี้ยชีพ) 

6,600 
 

 6,776 

 
หมายเหตุ   * จํานวนพนักงานรวมในป 2557 เทียบกับป 2556 เพิ่มขึ้น เนื่องจากการเพิ่มสาขาระหวางป  
 

ผลตอบแทนที่ใหกับพนักงาน 
บริษัทกําหนดนโยบายบริหารและจัดการคาตอบแทนและสวัสดิการใหมีความสอดคลองกับผลการดําเนินงานของบริษัท 

และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยยึดปรัชญาดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 4 ดาน คือ แขงขันได เปนธรรม  มี

ความยืดหยุนเพียงพอ และบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ โดยนําการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เรียกวาแผนพัฒนา

บุคคลากรรายบุคคล ที่ประกอบดวย 3 สวน คือ ดัชนีวัดผล สมรรถนะที่จําเปนในการปฏิบัติงาน และการพัฒนาตนเอง   
 

1. ผลประโยชนระยะส้ันของพนักงาน 
บริษัทใหผลประโยชนแกพนักงาน อาทิ เงินเดือน คาจาง โบนัส เงินสมทบกองทุนประกันสังคม เงินสมทบ

กองทุนสํารองเล้ียงชีพแลว  บริษัทยังมีสวัสดิการอื่น ๆ ใหกับพนักงานทุกคน  เชน คารักษาพยาบาล การตรวจ

สุขภาพประจําป ประกันชีวิต เปนตน 
 

2. ผลประโยชนหลังออกจากงานของพนักงาน 
 
กองทุนสํารองเล้ียงชีพ 
มีการจัดตั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพตามพระราชบัญญัติกองทุนสํารองเล้ียงชีพ พ.ศ. 2530 โดยบริษัทและ

พนักงานจะจายสมทบเขากองทุนเปนรายเดือนในอัตรา รอยละ 5.5 ของเงินเดือน กองทุนสํารองเล้ียงชีพนี้

บริหารโดยบริษัทหลักทรัพย จัดการกองทุนกสิกรไทย จํากัด และจะจายใหกับพนักงานในกรณีที่ออกจากงาน

ตามระเบียบวาดวยกองทุนบริษัท ในระหวางป 2557 บริษัทไดจายเงินสบทบเขากองทุนเปน จํานวนเงิน 146 

ลานบาท (2556 : 134 ลานบาท) 
 

การจายเงินชดเชย 
บริษัทมีภาระสําหรับเงินชดเชยที่ตองจายใหแกพนักงานเมื่อออกจากงานตามกฎหมายแรงงาน ซึ่งบริษัทถือวา

เงินชดเชยดังกลาวเปนผลประโยชนหลังออกจากงานสําหรับพนักงาน 
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การพัฒนาพนักงาน 
บริษัทมุงเนนการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง เพื่อใหพนักงานมีศักยภาพเพิ่มขึ้น ในการที่จะดําเนินงาน ให

สอดคลองกับเปาหมาย นโยบาย ทิศทางขององคกร รวมทั้งสามารถแขงขันได รวมถึงสรางจิตสํานึกให

พนักงานตระหนักถึงการเปนสวนหนึ่งในสังคม เชน 

- พัฒนาศักยภาพของพนักงานและสนับสนุนความเทาเทียมกัน  โดยการสรรหาพนักงานที่มีคุณภาพ 

และขยายโอกาสดานอาชีพไปสูคนพิการ  

- สรางความกาวหนาในอาชีพ  สงเสริมการเลื่อนตําแหนงภายในอยางตอเนื่อง และริเริ่มแผนพัฒนา

เสนทางความกาวหนาในอาชีพ ควบคูไปกับโครงการการบริหารพนักงานที่มีศักยภาพ 

- การวางแผนผูสืบทอดตําแหนง โดยระบุตําแหนงที่สําคัญกับธุรกิจ เพื่อเตรียมความพรอมของผูสืบทอด

ตําแหนงในแตละตําแหนงที่สําคัญ  

- การอบรมและใหความรูความเขาใจ  โดยงานเรียนรูไปกับบ๊ิกซีอะคาเดมี  โดยมีการพัฒนาและ

ริเริ่มโครงการแผนการฝกอบรมและเสนทางความกาวหนาในอาชีพ รวมถึงพัฒนาปรับปรุงระบบการเรียนรู

ผานชองทางอิเล็กทรอนิกส ทั้งทักษะการทํางาน รวมถึงพัฒนาหลักสูตรการเรียนรูผานชองทางดังกลาว 

ใหม เปนตน 

- รับฟงทุกความคิดเห็น  ใหโอกาสพนักงานทุกคน เสนอแนะ หรือ แนะนําความคิดตาง ๆ ที่ดี สําหรับ

องคกร โดยมีชองทางที่หลากหลายทั้งทางตรงและทางออม เชน ผานสายดวนของบริษัท อีเมลถึงฝาย

ทรัพยากรมนุษย และฝายลูกคาสัมพันธ เปนตน  (สามารถดูรายละเอียดเรื่องการพัฒนาบุคลากรใน

รายงานความรับผิดชอบตอสังคม) 
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9. การกํากับดูแลกิจการ 
 

รายงานจากคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ 
 
เรียน ทานผูถือหุน  

 
คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดเปาหมายการดําเนินงานดานธรรมาภิบาลใหแกคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ 

(คณะกรรมการกํากับดูแลฯ) อยางเปนรูปธรรม โดยตั้งเปาหมายวาบริษัทควรจะไดคะแนนจากโครงการสํารวจการกํากับ

ดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย ไมนอยกวาคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของหลักทรัพย ในกลุมดัชนีราคาหุนที่ใชแสดงระดับ

และความเคลื่อนไหวของราคาหุนสามัญ 100 ตัว ที่มีมูลคาตามราคาตลาดสูงอยางสม่ําเสมอ (SET 100 Index) 
 
ดังนั้น คณะกรรมการกํากับดูแลฯ จึงใหบริษัททําการตรวจประเมินความแตกตางในเรื่องการกํากับดูแลกิจการที่

ดี นําแผนการดําเนินงานมาหารือขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท และนําขอสรุปไปติดตามกับฝายจัดการอยาง

สมํ่าเสมอ เพื่อใหบริษัทมีการดําเนินงานตามแผนขับเคลื่อนดานการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับป 2557-2558 ที่

คณะกรรมการบริษัทไดอนุมัติไว 
 
ผลคะแนนจากโครงการสํารวจการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย ในป 2557 ปรากฏวา บมจ. บิ๊กซี 

ซูเปอรเซ็นเตอร ไดคะแนนเฉลี่ยของทั้ง 5 หมวด เปนคะแนน 87 ซึ่งมากกวาคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของ SET 100 Index (81 

คะแนน), SET 50 Index (85 คะแนน) และผลสํารวจบริษัทจดทะเบียนโดยรวม 550 บริษัท (72 คะแนน)  
 
นอกจากนี้ คณะกรรมการกํากับดูแลฯ ขอยกบางประเด็นซึ่งเห็นวามีความสําคัญดานการกํากับดูแลกิจการของ

บริษัทซึ่งผูถือหุนควรรับทราบดังตอไปนี้   สวนรายละเอียดการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่ดีตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี

สําหรับบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ปรากฏในหนาถัดไป  

1) คณะกรรมการบริษัทอนุมัติหลักการกํากับดูแลกิจการ ซึ่งสอดคลองกับแนวปฏิบัติที่ดีทั้งขององคการเพื่อความ

รวมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organization for Economic Co-Operation and Development : 

OECD)) และของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เพื่อเพิ่มใหการกํากับดูแลกิจการบริษัทมีความเขมแข็งขึ้น  

2) คณะกรรมการบริษัทอนุมัติคูมือจริยธรรมทางธุรกิจฉบับปรับปรุงใหม  โดยการปรับปรุงเปนไปตามคําแนะนําของ

รายงานการตรวจประเมินความแตกตางโดยที่สํานักงานที่ปรึกษาอิสระ อันเปนสวนหนึ่งของโครงการบริหาร

จัดการความเสี่ยงดานทุจริต ที่บริษัทจัดใหมี เพื่อสนับสนุนการเสริมสรางวัฒนธรรมดานธรรมาภิบาลของบริษัท  

3) กรรมการอิสระไดรับความรูดานธุรกิจคาปลีกและการดําเนินงานหลักที่เกี่ยวของของบริษัทเพิ่มเติม ทั้งที่เปนการ

อบรมและการดูงาน  

4) คณะกรรมการบริษัทไดปฏิบัติหนาที่ตามความรับผิดชอบดานการกํากับดูแลกิจการอยางรอบคอบ อาทิ การ

พิจารณานโยบายหลักตางๆ ขององคกร การพิจารณาความเสี่ยงระดับองคกร  การประเมินความเพียงพอดาน

การควบคุมภายใน การทบทวนหลักการดานแผนสืบทอดตําแหนงของผูบริหารระดับสูงและบุคลากรหลัก 

หลักการดานการคัดเลือก การประเมินผลงานและการใหคาตอบแทนแกผูบริหารระดับสูง เปนตน  

5) คณะกรรมการบริษัทสนับสนุนการเปนสมาชิกที่ดีของสังคม โดยการเขารวมโครงการปฏิบัติของภาคเอกชนไทย

ในการตอตานทุจริต  และสนบัสนุนใหบริษัทตั้งเปาหมายในการขอรับรองมาตรการตอตานการคอรรัปช่ัน  
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ในป 2557 คณะกรรมการกํากับดูแลฯ ไดประชุมหารือกัน 6 ครั้ง สมาชิกทุกคนเขารวมประชุมทุกครั้ง วาระการ

ประชุมมีทั้งส้ิน 20 วาระ  เปนเรื่องเกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการ 15 วาระ เปนเรื่องเกี่ยวกับการคัดเลือกกรรมการและ

ผูบริหารระดับสูง 3 วาระ และเปนเรื่องเกี่ยวกับการกําหนดคาตอบแทนของกรรมการและผูบริหารระดับสูง 2 วาระ   อีกทั้ง

มีการประเมินตนเองในการปฏิบัติงานของทั้งคณะ และผลการประเมินปรากฏวาคณะกรรมการกํากับดูแลฯ พอใจในการ

ปฏิบัติงานของตนซึ่งเปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการบริษัทที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียน ป 2555 และตามกฎบัตรที่

กําหนดไว และไดรายงานผลใหคณะกรรมการบริษัททราบแลว  
 
โดยสรุป คณะกรรมการกํากับดูแลฯ มีความพึงพอใจที่บริษัทมีการริเริ่มกิจกรรมดานการกํากับดูแลใหมๆ หลาย

รายการในป 2557  และเชื่อม่ันวาธรรมาภิบาล วัฒนธรรมองคกร และคานิยมองคกรที่เขมแข็งของบริษัท จะเปนส่ิงที่ทําให

บริษัทเติบโตตอไปอยางยั่งยืน  
 
 

รพี สุจริตกุล  
ประธานคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ  
 
 9.1 นโยบายการกํากับดูแลกิจการ 
 
  ความสําคัญของบรรษัทภิบาลกับบ๊ิกซี 
บริษัทไดใหความสําคัญกับการกํากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อใหการดําเนินธุรกิจของบริษัทมีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ 

โปรงใสและตรวจสอบได เคารพในสิทธิความเทาเทียมกันของผูถือหุน มีความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุม และ

สนับสนุนการดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือวิสัยทัศนที่ตั้งไว ในป 2557 คณะกรรมการบริษัทไดอนุมัติหลักการ

กํากับดูแลกิจการ ซึ่งสอดคลองกับแนวปฏิบัติที่ดี ทั้งขององคการเพื่อความรวมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจและของ

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (รายละเอียดเรื่อง หลักการดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี ดูในเว็บไซตของบริษัท 

(www.bigc.co.th) หนานักลงทุนสัมพันธ) เพื่อเพิ่มใหการกํากับดูแลกิจการบริษัทมีความเขมแข็งขึ้น รวมทั้งไดทบทวนและ

จัดทําคูมือจริยธรรมทางธุรกิจ ฉบับปรับปรุงใหม ตามคําแนะนําของรายงานการตรวจประเมินความแตกตาง ของ

สํานักงานที่ปรึกษาอิสระ โดยใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคน ลงนามรับทราบและถือปฏิบัติอยางสม่ําเสมอใน

ทุกกรณี เพื่อใหเปนมาตรฐานอันเปนปกติวิสัยในการทํางานของบริษัท 
  

การกํากับดูแลกิจการดําเนินการของบริษัทยอย และบริษัทรวม : บริษัทยอยใชนโยบาย และการกํากับ

ดูแลกิจการในลักษณะเดียวกันกับบิ๊กซี สําหรับบริษัทรวม มีการสงผูแทนไปเปนคณะกรรมการตามสัดสวนการถือหุนเพื่อ

รวมหารือในกิจการสําคัญ 
 
สรุปสาระสําคัญการดําเนินการตามหลักการและแนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกบัการกํากับดูแลกิจการ  
 
หมวดที่ 1 สิทธิของผูถือหุน 
 
หลักการกํากับดูแลที่คณะกรรมการบริษัทกําหนดไวตอไปนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหบิ๊กซีใหการปกปอง คุมครอง และสงเสริม

การใชสิทธิของผูถือหุน 
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ขอ ก. บ๊ิกซีใหความคุมครองสิทธิพ้ืนฐานของผูถือหุนตอไปนี้อยางครบถวน :  
1. สิทธิในการจดทะเบียนการเปนเจาของหุนของบริษัท 

2. สิทธิในการเปลี่ยนมือหรือการโอนสิทธิในหุนของตน  

3. สิทธิในการรับสวนแบงกําไรของบริษัท 

4. สิทธิในการไดรับแจงขอมูลและขาวสารที่มีนัยสําคัญของบริษัทอยางสม่ําเสมอ และตรงเวลาตามที่ควรจะเปน 

5. สิทธิในการเขารวมประชุม เพื่อออกเสียงในที่ประชุมใหญผูถือหุน 

6. สิทธิในการแตงตั้งหรือถอดถอนกรรมการบริษัท 
 
ขอ ข. ผูถือหุนของบิ๊กซีมีสิทธิที่จะเขารวมในการตัดสินใจ หรือไดรับทราบถึงผลของการตัดสินใจของบริษัทอัน

สําคัญ อาทิ : 

1. การแกไขเปลี่ยนแปลงหนังสือบริคณหสนธิ หรือขอบังคับของบริษัท หรือขอกําหนดอื่นๆ ที่มีลักษณะเดียวกนั 

2. การอนุมัติการเพิ่มทุน 

3. รายการพิเศษอื่นๆ ที่มิใชรายการที่เกิดขึ้นตามปรกติ เชน การโอนทรัพยสินทั้งหมดหรือ สวนใหญไปใหแกผูอื่น 

ซึ่งจะมีผลกระทบเสมือนหนึ่งเปนการขายบริษัท  
 

ขอ ค. ผูถือหุนของบ๊ิกซีมีโอกาสอยางเต็มที่ในการเขารวมและออกเสียงลงมติในที่ประชุมใหญผูถือหุนนั้น โดย

ไดรับแจงระเบียบการประชุมและกระบวนการในการออกเสียงลงคะแนนอยางชัดเจน  โดยผูถือหุนจะไดรับสิทธิในเรื่อง

ดังกลาว ดังตอไปนี้ : 

1. ผูถือหุนของบิ๊กซีไดรับแจงขอมูลที่ครบถวนและทันเวลาเกี่ยวกับวันที่ เวลา สถานที่ และระเบียบวาระในการ

ประชุมใหญผูถือหุน ตลอดจนรายละเอียดที่ครบถวนของเรื่องที่จะตองตัดสินใจในการประชุมคราวนั้นๆ  

2. ผูถือหุนของบิ๊กซีมีโอกาสที่สมเหตุสมผลที่จะไดซักถามและไดรับการชี้แจงจากคณะกรรมการบริษัทใหเกิดความ

กระจาง ซึ่งรวมถึง คําถามเกี่ยวกับผลการตรวจสอบประจําปของผูสอบบัญชีภายนอก รวมทั้งมีโอกาสในการ

เสนอเรื่องเขาสูระเบียบวาระการประชุมพรอมทั้งขอเสนอในการลงมติ โดยขอซักถามหรือขอเสนอของผูถือหุนนั้น

ตองอยูภายใตขอบังคับของบริษัท  

3. บิ๊กซีสนับสนุนใหผูถือหุนสามารถมีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่องสําคัญที่เกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการ เชน 

การเสนอชื่อและการแตงตั้งกรรมการบริษัท รวมทั้งการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายคาตอบแทนที่ใหแก

กรรมการ ทั้งนี้ คาตอบแทนที่ใหแกกรรมการที่เปนหลักทรัพยของบริษัท (ถามี) ตองไดรับอนุมัติจากที่ประชุมผูถือ

หุน  

4. บิ๊กซีใหสิทธิแกผูถือหุนในการออกเสียงลงคะแนนอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเขารวมประชุมโดยตนเองหรือโดย

การมอบฉันทะ  
 
ขอ ง.  หากมีสัญญาระหวางผูถือหุนที่ทําใหผูถือหุนบางราย มีอํานาจในการควบคุมกิจการมากกวาสัดสวนการถือ

ครองหุนที่ผูถือหุนนั้นมีอยู  บิ๊กซีจะเปดเผยขอมูลดังกลาวใหผูถือหุนทุกรายทราบในรายงานประจําป  
 
ขอ จ. การซื้อขายหลักทรัพยเพ่ือวัตถุประสงคในการเขามีอํานาจควบคุมการดําเนินกิจการของบริษัทไมควรถูก

จํากัดดวยกฎเกณฑใดๆ แตตองมีกระบวนการที่มีประสิทธิภาพและโปรงใส เชน  
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1.  กฎเกณฑ ขอบังคับ และระเบียบตางๆ ที่ใชบังคับกับการเขาซื้อกิจการในตลาดทุน เพื่อวัตถุประสงคในการเขามี

อํานาจในการควบคุมการดําเนินกิจการ ตลอดจนทํารายการตางๆ ที่ไมไดเกิดขึ้นตามการดําเนินกิจการโดยปรกติ 

เชน การควบรวมกิจการ หรือการขายทรัพยสินในจํานวนสูงของกิจการ ตองไดรับการชี้แจงและเปดเผยอยาง

ชัดเจน เพื่อใหนักลงทุนเขาใจถึงสิทธิของตนและการชดเชยที่ควรมี รายการที่เกิดขึ้นตามที่กลาวมาแลวขางตน 

ตองมีราคาที่โปรงใส และภายใตเงื่อนไขที่ยุติธรรม ซึ่งมุงไปที่การปกปองคุมครองสิทธิของผูถือหุนในชั้นตางๆ 

2.  เครื่องมือหรือมาตรการตางๆ ที่ใชในการปองกันการถูกครอบงํากิจการ ไมควรถูกนํามาใช เพื่อวัตถุประสงคในการ

ปกปองคณะผูบริหารหรือคณะกรรมการ ใหพนจากความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ของตน  
 

ขอ ฉ. บ๊ิกซีจะใหการอํานวยความสะดวกในการใชสิทธิของนกัลงทุนทุกประเภท  
 
ขอ ช.  บ๊ิกซีจะไมสรางอุปสรรคแกผูถือหุน ในการปรึกษาหารือระหวางกัน ในเรื่องที่เกี่ยวกับสิทธิพื้นฐานของผูถือ

หุน  

 
ตัวอยางการดําเนินการตามหลักการขางตนไดแก 

1. บริษัทแตงตั้งใหบริษัทศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด เปนผูปฏิบตัิหนาที่นายทะเบียน 

2. บริษัทเสนอการปนผลใหผูถือหุนพิจารณาอยางสม่ําเสมอ และเปนไปตามนโยบายการปนผลที่แจงผูถือหุน 

3. บริษัทใหขอมูลแกผูถือหุนอยางตรงเวลา และเพียงพอ ผูถือหุนสามารถดูขอมูลของบริษัทผานหนานักลงทุน

สัมพันธ บนเว็บไซตของบริษัท ซึ่งรวบรวมขอมูลที่เปนประโยชนตอผูถือหุนและนักลงทุนไวอยางเพียงพอ และมี

เปนปรับขอมูลอยูสมํ่าเสมอ  

4. ผูถือหุนมีสวนรวมในการพิจารณาวาระสําคัญ ครบถวนตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนสิทธิและหนาที่ของผูถือหุน 

และใหสิทธิผูถือหุนลงมติในแตละเรื่องอยางชัดเจน ผูถือหุนไมถูกรอนสิทธิจากการกําหนดวาระที่คลุมเครือ 

5. ผูถือหุนไดรับการสงเสริมเรื่องสิทธิการเขาประชุมผูถือหุนดังนี้ 

(1) กําหนดสถานที่ประชุมซึ่งผูถือหุนสามารถเดินทางไดสะดวก เชน ในจัดการประชุมสามัญผูถือหุน ป 2557 

เมื่อวันอังคารที่ 8 เมษายน 2557 จัดที่โรงแรมอินเตอรคอนติเนนตัล ผูถือหุนสามารถใชบริการขนสงมวลชน

ไดหลายรูปแบบในการเดินทางมาประชุม 

(2) ใชระบบการลงทะเบียนที่มีความนาเชื่อถือดานความถูกตองแมนยําและโปรงใส  บริษัทใหบริษัทศูนยรับ

ฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด เปนผูบริการในการลงทะเบียน และนับคะแนนเสียง และอํานวยความ

สะดวกดานการลงทะเบียนเขาประชุม ทั้งเรื่องการกําหนดเวลารับลงทะเบียนลวงหนานานเพียงพอ (กอน

การประชุม 3 ชั่วโมง) และใหนักลงทุนสถาบันสามารถสงหนังสือมอบฉันทะมาลงทะเบียนไดกอนลวงหนา 

เพื่อปองกันมิใหเริ่มประชุมผูถือหุนลาชาอันเกิดมาจากการลงทะเบียนเขาประชุมลาชา 

(3) เปดโอกาสใหผูถือหุนสงคําถาม เสนอวาระการประชุม หรือการเสนอชื่อผูเขารับเลือกตั้งเปนกรรมการบริษัท

กอนส้ินรอบระยะเวลาบัญชีเปนเวลาไมนอยกวา 3 เดือน  

(4) กําหนดหลักเกณฑและเงื่อนไขการใชสิทธิเสนอวาระอยางยืดหยุนและดีกวาที่กฎหมายกําหนด เชน กรณี

เสนอวาระ กฎหมายกําหนดใหสิทธิกับผูถือหุนที่ถือหุนไมนอยกวารอยละ 5 แตบริษัทกําหนดสิทธิเพียงรอย

ละ 0.5  
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(5) ใชเกณฑวันกําหนดรายชื่อผูถือหุนที่มีสิทธิเขารวมประชุมสามัญผูถือหุน เพื่อใหผูถือหุนซึ่งถูกระบุวามีสิทธิ

เขารวมประชุมผูถือหุนและสนใจเขาประชุม มีเวลาพิจารณาเอกสารเชิญประชุมและขอมูลตาง ๆ กอนการ

ประชุมมากขึ้น 

(6) การประชุมมีการกําหนดวาระการประชุมที่ชัดเจน เชน แยกวาระการเลือกตั้งกรรมการออกจากวาระการ

กําหนดคาตอบแทน และระบุเหตุผลชัดเจนวา เปนวาระเพื่อทราบหรือวาระเพื่อพิจารณา พรอมใหความเห็น

ของคณะกรรมการอยางชัดเจน เพื่อผูถือหุนใชประกอบในการตัดสินใจในแตละวาระ  

(7) เอกสารเชิญประชุมผูถือหุนครบถวน พรอมใหรายละเอียดเอกสาร/หลักฐานที่ตองนํามาในวันประชุมเพื่อ

ชวยสนับสนุนใหผูถือหุนสามารถลงทะเบียนไดอยางถูกตอง 

(8) ผูถือหุนไดรับขอมูลเกี่ยวกับระเบียบการประชุม และคะแนนเสียงสําหรับการผานมติแตละวาระ เพื่อชวย

รักษาสิทธิตามกฎหมายใหแกผูถือหุน 

(9) ขอมูลที่จัดทําใหแกผูถือหุนมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และเผยแพรเอกสารไวบนเว็บไซตภายใตหัวขอ 

“นักลงทุนสัมพันธ” ลวงหนากอนวันประชุมเปนระยะเวลานาน (การประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2557 

บริษัทเผยแพรเอกสารลวงหนา 38 วัน และจัดสงเอกสารใหผูถือหุนลวงหนากอนวันประชุม 27 วัน) 

(10) บริษัทจัดสงหนังสือมอบฉันทะทุกแบบตามที่กระทรวงพาณิชยกําหนด และเพื่อใหผูถือหุนซึ่งไมสามารถเขา

รวมประชุมไดดวยตนเอง สามารถใชสิทธิมอบฉันทะเพื่อการลงคะแนนเสียงได และเสนอชื่อกรรมการอิสระ

สําหรับเปนผูรับมอบฉันทะใหผูถือหุนเปนทางเลือก 

6. ความโปรงใสและธรรมาภิบาลในการดําเนินการประชุมผูถือหุน 

(1) กอนเริ่มวาระการประชุมผูถือหุน ประธานที่ประชุมไดมอบหมายใหมีผูแนะนําคณะกรรมการ คณะผูบริหาร 

ผูสอบบัญชี และที่ปรึกษากฎหมาย โดยที่ปรึกษากฎหมายเปนผูตรวจสอบการลงคะแนนและนับคะแนน

เสียงของผูถือหุน และตอบคําถามที่เกี่ยวของการเขารวมประชุม บุคคลกลางที่ทําหนาที่นับบัตรลงคะแนน  

บริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด กรรมการตัดสินบัตรลงคะแนน แจงผลการใชสิทธิของผู

ถือหุนรายยอยในการเสนอวาระหรือชื่อผูรับการเลือกตั้งเปนกรรมการ แจงสวนไดเสียของกรรมการหรือ

ผูบริหารที่เขารวมประชุม และเอกสารที่เปนขอมูลประกอบการพิจารณาแตละวาระ แลวจึงชี้แจงระเบียบ

การประชุมอันรวมถึง วิธีการลงคะแนน กรณีที่ถือวาบัตรเสีย การเก็บบัตรลงคะแนน การนับคะแนน และ

การประกาศผลนับคะแนน รวมถึงวิธีนับคะแนนเสียงของผูถือหุนที่ตองลงมติในแตละวาระตามขอบังคับ 

(2) ระหวางการประชุม  เปดโอกาสใหผูถือหุนไดแสดงความคิดเห็นและตั้งคําถามในทุกวาระ อีกทั้ง จัดใหมี

ลามเพื่อแปลภาษาไทย เปนภาษาอังกฤษสําหรับผูลงทุนตางประเทศ  และมีการบันทึกคําถามและคําตอบ

ที่สําคัญไวในรายงานการประชุม  ภายหลังการประชุม ไดเผยแพรรายงานการประชุมไวบนเว็บไซตของ

บริษัทภายใตหัวขอ “นักลงทุนสัมพันธ” 

(3) ใชบัตรลงคะแนนเสียงในทุกวาระการประชุมที่ตองลงมติ โดยเฉพาะในวาระเลือกตั้งกรรมการ ไดใหมีการ
เลือกกรรมการรายบุคคล ไมใชแบบสะสม ทั้งนี้เปนไปตามขอบังคับของบริษัท และเก็บบัตรลงคะแนนทุก

ประเภทสําหรับวาระเลือกตั้งกรรมการ (ทั้งกรณีเห็นดวย ไมเห็นดวย หรอืงดออกเสียง) 

(4) บริษัทไดเสนอใหผูถือหุนพิจารณาการกําหนดคาตอบแทนใหแกทั้งคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการ

ชุดยอย คือคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ 

(5) ในการประชุมสามัญผูถือหุนแตละครั้งจะไมมีการเพิ่มวาระอื่น ๆ ที่ไมไดระบุไวในหนังสือเชิญเชิญประชุม 



 
 
 

หนา 51 
 

FORM 56-1 BIG C 

(6) บริษัทไมมีการสรางอุปสรรคแกผูถือหุนในการพบปะระหวางกันเพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกับสิทธิพื้นฐานของ
บรรดาผูถือหุน 

 

กิจกรรมตางๆ อันเกี่ยวของกับการประชุมสามัญผูถือหุน ประจําป 2558 ที่ผูถือหุนควรทราบ มีดังนี้ 

วันที ่ กิจกรรม 

12 กุมภาพันธ 2558 แจงกําหนดการประชุมสามัญผูถือหุน ประจําป 2558 และการจายเงินปนผลประจําป 2557  

ผานขาวของตลาดหลักทรัพยฯ 

25 กุมภาพันธ 2558 ผูซื้อหุนไมไดรับสิทธิเขาประชุมสามัญผูถือหุน ประจําป 2558 

27 กุมภาพันธ 2558 วันกําหนดรายชื่อผูถือหุนที่มีสิทธิเขารวมประชุม 

สามัญผูถือหุน ประจําป 2558 

2 มีนาคม 2558 วันปดสมุดทะเบียนพักการโอนหุน 

เพื่อรับสิทธิเขารวมประชุมสามัญผูถือหุน ประจําป 2558 

8 เมษายน 2558 วันประชุมสามัญผูถือหุน ประจําป 2558 (เวลา 14.00 น.) 

17 เมษายน 2558 ผูถือหุนไมไดสิทธิรับเงินปนผล 

21 เมษายน 2558 วันกําหนดรายชื่อผูถือหุนที่มีสิทธิรับเงินปนผล  

(หากผูถือหุนอนุมัติใหจายเงินปนผล) 

22 เมษายน 2558 วันปดสมุดทะเบียนพักการโอนหุนเพื่อรับสิทธิเงินปนผล  (หากผูถือหุนอนุมัติใหจายเงินปนผล) 

7 พฤษภาคม 2558 จายเงินปนผล (หากผูถือหุนอนุมัติใหจายเงินปนผล) 

 
หมวดที่ 2 การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน 
 
หลักการกํากับดูแลที่คณะกรรมการบริษัทกําหนดไวตอไปนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหบิ๊กซีใหความมั่นใจกับผูถือหุนทุกรายวา

บริษัทมีการปฏิบัติตอผูถือหุนทุกรายมีความเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูถือหุนรายยอย หรือผูถือหุนที่เปนชาวตางชาติ  
 
ขอ ก.  ผูถือหุนทุกรายของบ๊ิกซีที่ถือหุนประเภทเดียวกัน จะไดรับการปฏิบัติที่เทาเทียมกันอยางยุติธรรม  

1. หุนสามัญทุกหุนมีสิทธิหนึ่งเสียง ทุกหุนมีสิทธิไดรับเงินปนผลในอัตราที่เทากัน  

2. การออกเสียงตามสิทธิ อาจกระทําไดโดยผูเก็บรักษาทรัพยสินหรือตัวแทน ซึ่งการออกเสียงลงมตินั้นตองเปนไป

ตามที่ตกลงกันไวกับผูถือหุนที่ทรงสิทธิและผลประโยชนในหุนนั้น  

3. กระบวนการและวิธีการในการจัดประชุมใหญผูถือหุนของบิ๊กซีจะเนนการปฏิบัติตอผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียม

กัน โดยไมกําหนดเงื่อนไขที่ทําใหการมอบฉันทะเกิดความยุงยากและมีตนทุนสูงโดยไมจําเปน และไมมีขอกีด

ขวางการออกเสียงขามเขตแดน  

ขอ ข. บ๊ิกซีมีนโยบายหามมิใหมีการใชขอมูลภายในที่ยังมิไดเปดเผยตอสาธารณชน ในการซื้อขายหลักทรัพยเพื่อ

ประโยชนสวนตนและพวกพอง หรือซื้อขายหลักทรัพยในลักษณะที่มิชอบเพื่อประโยชนของตนเองเด็ดขาด การฝาฝนการ

กระทําผิดดังกลาว นอกจากเปนการผิดกฎหมายแลว บ๊ิกซีถือวาเปนการกระทําอันผิดวินัยรายแรงหรือเปนเหตุใหเลิก

สัญญาจางได  
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ขอ ค. บ๊ิกซีกําหนดใหกรรมการและผูบริหารระดับสูงแตละราย รายงานการมีสวนไดเสียไมวาจะโดยทางตรงหรือ

ทางออม ตามประกาศคณะกรรมการบริษัท เรื่องแนวปฏิบัติการรายงานการมีสวนไดเสียของกรรมการและผูบริหาร  
 
ตัวอยางการดําเนินการตามหลักการขางตนไดแก 

1. หุนทุกหุนของบริษัทมีสิทธิการออกเสียง 1 หุนตอ 1 เสียง อยางเทาเทียมกัน มีการอํานวยความสะดวก

ใหแกสถาบันตัวแทนผูถือหุน เพื่อเปดโอกาสใหผูถือหุนซึ่งถือหุนผานสถาบันตัวแทนผูถือหุนเหลานั้นสามารถใช

สิทธิในการลงคะแนนเสียงไดอยางเทาเทียมกันกับผูถือหุนอื่นโดยไมสรางวิธีการลงคะแนนเสียงที่กอใหเกิดความ

ยุงยากหรือเสียคาใชจายที่ไมจําเปน 

2. จํากัดการใหความชวยเหลือทางการเงินแกบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน โดยใหแกเฉพาะบริษัทยอย และบริษัทรวม

ตามอัตราสวนการถือหุน และมีกระบวนการตรวจสอบและขออนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบและ

คณะกรรมการบริษัท โดยเนนวัตถุประสงคเพื่อสนับสนุนกิจการของบริษัท หรือการลงทุนของบริษัท และมีการ

เปดเผยขอมูลครบถวน นอกนั้นไมมีการใหความชวยเหลือทางการเงินกรณีอื่นอีก 

3. จัดใหมีชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย เพื่อใหผูถือหุนไดรับขอมูลอยางเทาเทียมกัน เชน สอบถามขอมูล

ขาวสารตาง ๆ ผานเว็บไซตบริษัท หรือการเปดเผยขอมูลบริษัทฯ ไปยังตลาดหลักทรัพยอยางครบถวนเปนตน 
4. การคุมครองความเทาเทียมกันของผูลงทุนในดานสําคัญๆ ไดแก 

1. รายการที่เกี่ยวโยงกัน เนื่องจากการทํารายการที่เกี่ยวโยงกัน เปนโอกาสใหบุคคลที่เกี่ยวโยงกันไดรับ

ผลประโยชนพิเศษจากบริษัท ถามิไดมีการพิจารณาดวยความยุติธรรม และตามหลักเกณฑที่กฎหมาย

กําหนด บริษัทมีหลักการปฏิบัติเพื่อใหรายการที่บริษัททํากับบุคคลที่มีความเกี่ยวโยงกัน ซึ่งถือวามีอิทธิพล

ในการตัดสินใจของฝายบริหารเกิดขึ้นอยางชอบธรรม และปฏิบัติตามกฎหมายทุกประการ 
 
 มาตรการและขั้นตอนเกี่ยวกับการทํารายการระหวางกัน  

เงื่อนไขการอนุมัติ บริษัทกําหนดใหรายการระหวางกันและรายการที่อาจมีความขัดแยงทาง

ผลประโยชน กับบริษัท/บริษัทยอย กับกรรมการ ผูบริหาร หรือบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน จะตองผานการ

พิจารณาอนุมัติเห็นชอบจาก คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท หรือผานการอนุมัติ

เห็นชอบจากที่ประชุมผูถือหุน ตามแตกรณี ทั้งนี้ จะมีการดําเนินการตามกฎหมายและขอกําหนดของ

ตลาดหลักทรัพยฯ  
 

กระบวนการควบคุมดูแล  ผูสอบบัญชีรายงานรายการดังกลาวเปนประจําทุกไตรมาสตอ

คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อดูแลใหรายการระหวางกันเปนไปอยางยุติธรรม มีนโยบายการกําหนด

ราคาที่เหมาะสม ซึ่งสามารถเปรียบเทียบไดกับรายการที่เกิดขึ้นกับบุคคลภายนอก  และไมมีการ

ถายแทผลประโยชนระหวางบริษัท/บริษัทยอย และบริษัทที่เกี่ยวของกัน รวมถึงบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน 

เพื่อรายงานตอที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 
 

วงเงินสําหรับการพิจารณาของฝายบริหาร เนื่องจากมีรายการระหวางกันที่กฎหมายใหทําได หาก

เปนไปอยางยุติธรรม รายการที่เกี่ยวโยงกันในประเภทธุรกิจปกติและสนับสนุนธุรกิจปกติ ซึ่งอยูภายใต

หลักเกณฑการพิจารณารายการที่เปนปกติการคาโดยทั่วไป  และ/หรือ เปนไปตามราคาตลาด ตาม

ขอตกลงทางการคาในลักษณะเดียวกับที่วิญูชน พึงกระทํากับคูสัญญาทั่วไปในสถานการณเดียวกัน 
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ดวยอํานาจตอรองทางการคาที่ปราศจากอิทธิพลในการที่ตนมีสถานะเปนกรรมการ ผูบริหาร หรือ

บุคคลที่เกี่ยวโยงกันตามหลักเกณฑที่กฎหมายกําหนด ตามที่คณะกรรมการบริษัทอนุมัติหลักเกณฑ

การพิจารณาดังกลาวไว โดยคณะกรรมการบริษัทมีการนําหลักเกณฑการพิจารณามาทบทวนอยู

สมํ่าเสมอรายป และมีการกําหนดวงเงินไวใหฝายจัดการพิจารณา  หากเกินจํานวนดังกลาว ก็ใหเสนอ

ใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณาทบทวนรายการ หรือทบทวนการปรับวงเงินใหเหมาะสมกับ

สถานการณ ถือเปนความรับผิดชอบที่คณะกรรมการบริษัทยึดถือในการทบทวนกรอบการดําเนินงาน

ในเรื่องนี้เพื่อใหมีการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

การเปดเผยขอมูลรายการระหวางกันที่ครบถวน  เปนไปตามขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยฯ 

และหลักเกณฑการกํากับดูแลกิจการของสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (ตารางรายการ

ระหวางกัน ปรากฏใน ขอมูลทั่วไปและขอมูลสําคัญอื่น) 
 

2. การดูแลเรื่องการใชขอมูลภายใน 
 มาตรการและขั้นตอนเกี่ยวกับการดูแลเรื่องการใชขอมูลภายใน  

- มีการระบุแนวปฏิบัติของคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานเปนสวนหนึ่งของคูมือจริยธรรมทาง

ธุรกิจ ในการหามใชขอมูลภายในเพื่อประโยชนสวนตน  รวมทั้งระบุเปนสวนหนึ่งของสัญญาวาจาง

ระดับผูบริหารใหพนักงานรับทราบเรื่องหนาที่ในการรักษาความลับ อีกทั้งมีการทบทวนหนาที่โดยการ

ลงนามรายป การไมปฏิบัติตามถือเปนความผิดวินัยและอาจไดรับการลงโทษทางวินัยหรือถึงขั้นเลิก

จาง (กรณีเปนการกระทําผิดที่รายแรง) 

- บริษัทกําหนดใหกรรมการ ผูบริหาร รวมทั้งพนักงานที่เกี่ยวของกับการลวงรูถึงขอมูลผลประกอบการ

ของบริษัททราบลวงหนาถึงปฏิทินการงดเวนการซื้อขายหลักทรัพยของบริษัทในชวง 1 เดือน กอนที่งบ

การเงินจะเปดเผยตอสาธารณชน 

- กรรมการและผูบริหารระดับสูง มีหนาที่ตองรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพยตอสํานักงาน

กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยตามมาตรา 59 แหงพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพย พ.ศ. 2535 ภายใน 3 วันทําการ นับจากวันที่ซื้อ ขาย โอน หรือรับโอน และแจงตอประธาน

คณะกรรมการบริษัท ผานเลขานุการบริษัทรับทราบ เพื่อนําเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทุก

ครั้งที่มีการประชุมคณะกรรมการบริษัท 

- ในป 2557 มีการกําหนดแนวการปฎิบัติตอการใชขอมูลผานสังคมออนไลนเปนลายลักษณอักษรและ

ส่ือสารกับผูบริหารและพนักงานภายในองคกรเพื่อประสิทธิภาพเรื่องการดูแลการใชขอมูลภายในที่ดีขึ้น 

 
หมวดที ่3 กําหนดบทบาทของผูมีสวนไดเสียในการกํากับดูแลกิจการ 
 
หลักการกํากับดูแลที่คณะกรรมการบริษัทกําหนดไวตอไปนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหบิ๊กซีใหใหความสําคัญตอสิทธิของผูมีสวนได

เสีย ทั้งที่เปนไปตามขอบังคับของกฎหมาย หรือโดยการตกลงรวมกัน โดยถือวาผูมีสวนไดเสียมีความสําคัญในการสราง

ความมั่งคั่ง สรางงาน และสรางความยั่งยืนใหแกบิ๊กซี  
 
ขอ ก. บ๊ิกซีจะกําหนดสิทธิของผูมีสวนไดเสียและยึดถือปฏิบัติอยางจริงจัง  
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ขอ ข. บ๊ิกซีจะพัฒนากลไกที่จะสงเสริมการมีสวนรวมของพนักงานในการสรางผลการดําเนินงานของบริษัทอยาง

เหมาะสม  

ขอ ค. ผูมีสวนไดเสีย ซึ่งรวมไปถึงพนักงานแตละราย หรือกลุมตัวแทนของพนักงาน ควรไดรับอนุญาตใหสามารถ

ติดตอและแจงความหวงใยของตนกับบริษัทในเรื่องเกี่ยวกับการกระทําที่อาจเขาขายผิดกฎหมาย หรือการกระทําที่ขาด

จรรยาบรรณที่ตนไดพบเห็น และสิทธิของผูมีสวนไดเสียไมควรจะถูกกระทบจากการกระทําดังกลาว  

ขอ ง กรอบกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับการกํากับดูแลกิจการของบริษัท จะสอดคลองกับกระบวนการ

ลมละลาย และการใชสิทธิของเจาหนี้  
 
ตัวอยางการดําเนินการตามหลักการขางตนไดแก 
บริษัทมีการกําหนดผูมีสวนไดเสียดานการกํากับดูแลกิจการที่ดีและดําเนินการกับผูมีสวนไดเสียเหลานั้นดังตอไปน้ี 

• พนักงาน บริษัท ไดปฏิบัติและดูแลพนักงานดวยความเปนธรรมและใหผลตอบแทนในระดับที่ไมต่ํากวา

ผลตอบแทนในตลาดแรงงานสําหรับอุตสาหกรรมใกลเคียงกัน ตามความเหมาะสม ความรู ความสามารถทักษะ

และลักษณะงาน โดยมีสวัสดิการที่เหมาะสมและเปนธรรม อาทิเชน กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ คารักษาพยาบาล 

การตรวจสุขภาพประจําป ตลอดจนการสงเสริมและการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง การไมละเมิดสิทธิ

มนุษยชน โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับเงื่อนไขการจาง และนโยบายดานสุขอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน (ดู

ขอมูลเพิ่มเติมในหัวขอโครงสรางการจัดการ ในสวนของผลตอบแทนที่ใหกับพนักงาน และรายงานความ

รับผิดชอบตอสังคม) 

• คูคา บริษัทมีขั้นตอนและกระบวนการประมูลงาน การตอรองราคาการคัดเลือกผูรับเหมา/ผูขายสินคา/ผู

ใหบริการ และการเขาทําสัญญาวาจาง/สัญญาซื้อขายสินคา/สัญญาบริการ ที่โปรงใสและตรงไปตรงมาและมี

การปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการคาตอคูคาทุกรายอยางเทาเทียมและเปนธรรม โดยแตละขั้นตอนจะมี

คณะกรรมการกลางเขารวมพิจารณาทุกครั้ง 

• เจาหนี้ บริษัทยึดถือและปฏิบัติตอเจาหนี้อยางเปนธรรม  มีความรับผิดชอบและโปรงใส ปฏิบัติตามเงื่อนไขการ

กูยืมเงินตามขอตกลงและสัญญากับเจาหนี้ทุกรายอยางเครงครัด  โดยเฉพาะเรื่องเงื่อนไขค้ําประกัน การบริหาร

เงินทุนและการชําระหนี้ โดยจะไมปกปดขอมูลหรือขอเท็จจริง อันจะทําใหเจาหนี้เกิดความเสียหาย กรณีที่ไม

สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขขอใดขอหนึ่ง บริษัทรีบแจงใหเจาหนี้ทราบลวงหนา เพื่อรวมกันพิจารณาหาแนว

ทางแกไข 

• ลูกคา บริษัท ดูแลเอาใจใสและรับผิดชอบตอลูกคา โดยการจัดหาสินคาที่มีคุณภาพเพื่อรองรับและใหบริการ

อยางเหมาะสม ทั้งยังมีหนวยงานรับขอรองเรียนจากลูกคา เพื่อดําเนินการแกไขขอบกพรองโดยเร็วที่สุดหากขอ

รองเรียนนั้นมีเหตุผล นอกจากนี้ความปลอดภัยของลูกคาเปนเรื่องที่บริษัทใหความสําคัญในระดับตนๆ 

• คูแขง บริษัท ถือปฏิบัติตามกรอบกติกาการแขงขันที่ดี ไมใชวิธีการอันไมสุจริตเพื่อทําลายคูแขงและดํารงไวซึ่ง

หลักการอยูรวมกันโดยสนับสนุนนโยบายการแขงขันทางการคาอยางเสรีและเปนธรรม 
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• ชุมชน กําหนดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคม โดยเปนตนแบบที่ดีมีสวนรวม สนับสนุนและใหความ

ชวยเหลือในการพัฒนาสังคมอยางยั่งยืน ทั้งดานชุมชน ส่ิงแวดลอม การใชทรัพยากรธรรมชาติ หรืออุปกรณ   

ตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คํานึงถึงผลกระทบที่มีตอส่ิงแวดลอม และอนุรักษพลังงานอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยดําเนินงานผานกิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอมในรูปแบบตาง ๆและปลูก

จิตสํานึกเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม และส่ิงแวดลอม โดยมีการสื่อสารอยางทั่วถึงผานชองทางที่เหมาะสม ให

เกิดขึ้นกับพนักงาน (ดูขอมูลเพิ่มเติมในหัวขอรายงานความรับผิดชอบตอสังคม)  

• สังคมทั่วไปและภาครัฐ มุงรักษาความสัมพันธที่ดีกับภาครัฐ  รวมทั้งใหความรวมมือกับภาครัฐภายใตขอบเขต

ที่เหมาะสม ไมลวงละเมิดทรัพยสินทางปญญา  มีการประเมินเรื่องการทุจริตและนําไปสูการจัดทํานโยบาย

ตอตานการทุจริตและวิธีปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ โดยรวมถึงการกําหนดชองทางการสื่อสารและการแจงเบาะแส 

มีขั้นตอนการตรวจสอบ มาตรการคุ มครองและรักษาความลับเปนรูปธรรม โดยมีการทบทวนปรับปรุง

เปล่ียนแปลงใหเกิดความเหมาะสม อีกทั้งมีการสื่อสารผานกิจกรรมตางๆ ใหกับกรรมการและพนักงาน เพื่อ

เสริมสรางความเขาใจและรวมมือกันตอตานการทุจริต  
 
นอกจากนี้ บริษัทสงเสริมการกํากับดูแลกิจการที่ดีโดยการปฏิบัติในเรื่องดังตอไปนี้ 

- การไมลวงละเมิดทรัพยสินทางปญญาหรือลิขสิทธิ์ โดยระบุเปนหลักการขอที่ 5 ในจริยธรรมทางธุรกิจ 

โดยพนักงานทุกคนไดลงนามรับทราบ ถึงหนาที่ความรับผิดชอบในการปกปองและดูแลรักษาทรัพยสิน ไม

เปดเผย หรือใชขอมูลภายใน หรือขอมูลอันเปนความลับ หรือความลับทางการคาที่เกี่ยวของ หรือเปนของ

บริษัท  รวมทั้ง มีความเคารพลิขสิทธิ์ของเจาของทรัพยสินทางปญญา อาทิเชน การใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรที่มีลิขสิทธิ์ถูกตองตามกฎหมาย  โดยโปรแกรมคอมพิวเตอรทุกชนิดจะตองผานการตรวจสอบ

และลงโปรแกรม ดวยฝายจัดการระบบขอมูลเทานั้น  

- การตอตานการทุจริตคอรรัปช่ัน บริษัทไดเปดเผยกระบวนการในการประเมิน การควบคุมดูแลเพื่อ

ปองกัน ติดตามความเสี่ยงตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี (ดูขอมูลเพิ่มเติมในหัวขอการบริหารความ

เส่ียง และรายงานความรับผิดชอบตอสังคม ในสวนของการตอตานการทุจริตคอรรัปช่ัน) 

- บริษัทจัดใหมีชองทางที่ผูมีสวนไดเสียทุกกลุม สามารถติดตอ/รองเรียน เกี่ยวกับการบริหารงานของ

บริษัท การทุจริตและประพฤติมิชอบ และมีกระบวนการตรวจสอบขอเท็จจริงเพื่อเสนอคณะผูบริหาร 

คณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการบริษัทตามสมควร ซึ่งไดระบุถึงขั้นตอนการตรวจสอบ และ

มาตรการคุมครองและรักษาความลับเพื่อปกปองผูมีสวนไดเสียทุกกลุม (ดูขอมูลเพิ่มเติมในหัวขอรายงาน

ความรับผิดชอบตอสังคม) 

- ขอพิพาทที่สําคัญกับผูมีสวนไดเสีย ในป 2557 บริษัทไมมีขอพิพาทใด ๆ ที่มีนัยสําคัญกับผูมีสวนไดเสีย  

(ดูขอมูลเพิ่มเติมในหัวขอรายงานความรับผิดชอบตอสังคม) 
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หมวดที ่4 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 
 
หลักการกํากับดูแลที่คณะกรรมการบริษัทกําหนดไวตอไปนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหบิ๊กซีสามารถใหความมั่นใจไดวา ขอมูล

ขาวสารที่มีนัยสําคัญของบริษัท จะมีการเปดเผยอยางถูกตอง ครบถวน และตรงตอเวลาที่กําหนดไว ซึ่งขอมูลขาวสารที่มี

นัยสําคัญนั้น รวมถึงฐานะทางการเงิน ผลการดําเนินงาน การเปนเจาของ และกระบวนการของการกํากับดูแลกิจการของ

บริษัท  
 
ขอ ก. บ๊ิกซีจะมีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่ครบถวน อันรวมถึงแตไมจํากัดเฉพาะแตหัวขอตอไปนี้ : 

1. ผลของการดําเนินงานของบริษัท ทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน 

2. เปาหมายการดําเนินการของบริษัท 

3. ผูถือหุนรายใหญและสิทธิในการออกเสียง 

4. นโยบายเกี่ยวกับคาตอบแทนของกรรมการบริษัทและผูบริหารระดับสูง ขอมูลเกี่ยวกับกรรมการบริษัท ซึ่ง

รวมถึงคุณสมบัติ กระบวนการคัดเลือกกรรมการ จํานวนของการเปนกรรมการในบริษัทอื่น รวมทั้งกรรมการที่

คณะกรรมการถือวาเปนกรรมการอิสระ 

5. การทําธุรกรรมกับผูที่มีความสัมพันธเกี่ยวโยงกับบริษทั 

6. ความเสี่ยงของกิจการที่พอคาดการณได 

7. ประเด็นสําคัญตางๆ ที่เกี่ยวของกับพนักงานบริษัทและผูมีสวนไดเสีย 

8. โครงสรางและนโยบายของการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยเฉพาะอยางยิ่ง เนื้อหาของขอปฏิบัติและขอหาม

ตามหลักการและนโยบาย ตลอดจนกระบวนการของการนําออกใชปฏิบัติ  

ขอ ข. ขอมูลขาวสารที่บ๊ิกซีตระเตรียมและเปดเผยใหแกสาธารณชนทราบ ตองมีความถูกตองตามมาตรฐานบัญชี

ที่ดีและตรงตามมาตรฐานของการเปดเผยขอมูล ทั้งที่เปนตัวเงินและมิใชตัวเงิน  

ขอ ค. บ๊ิกซีดูแลใหการตรวจสอบบัญชีของบริษัทดําเนินการโดยผูสอบบัญชีที่มีความเปนอิสระ มีความรูความ

ชํานาญ และมีคุณสมบัติครบถวนตามที่กําหนด เพื่อที่จะใหความมั่นใจแกคณะกรรมการบริษัทและผูถือหุน และใหบุคคล

ทั่วไปสามารถแสดงความเห็นไดวางบการเงินของบริษัทสะทอนใหเห็นถึงฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงานของ

บริษัทครบถวนและตามความเปนจริงทุกประการ  

ขอ ง. บ๊ิกซีตรวจสอบใหผูสอบบัญชีภายนอกรับชอบตอผลของการปฏิบัติหนาที่ ของตนที่มีตอผูถือหุน และปฏิบัติ

หนาที่ตอบริษัทโดยใชความระมัดระวังเยี่ยงมืออาชีพในการตรวจสอบบัญชีของบริษัทอยางครบถวน  
ขอ จ. บ๊ิกซีจัดใหมีชองทางในการสื่อสารขอมูลและขาวสาร ที่ผูใชสามารถเขาถึงขอมูลและขาวสารนั้นไดงาย 
โดยคํานึงถึงความเสมอภาคกัน ทันตอเวลาที่กําหนด และผูใชสามารถเขาถึงขอมูลและขาวสารนั้นไดในตนทุนที่ถูกที่สุด  

ขอ ฉ. บ๊ิกซีจะกําหนดแนวทางสําหรับสนับสนุนใหบทวิเคราะหโดยนักวิเคราะหหลักทรัพย นายหนาซื้อขาย

หลักทรัพย สถาบันจัดอันดับความนาเชื่อถือ และสถาบันอื่นๆ ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุน โดยการให

รายละเอียดการติดตอไวบนเว็ปไซตของบริษัท โดยไมคํานึงวาความเห็นที่เกี่ยวกับบริษัทจะเปนในดานใด เพื่อรวม

สนับสนุนใหผูลงทุนสามารถติดตอหาขอมูลบนทางเลือกของตนเอง ทั้งนี้บิ๊กซีไมไดจัดหารายงานบทวิเคราะหใดๆ ใหแกผู

ลงทุน เพื่อปองกันความเขาใจผิดวา บิ๊กซียืนยันตามความเห็นของผูวิเคราะหนั้นๆ  
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ตัวอยางการดําเนินการตามหลักการขางตนไดแก 
ในการนําหลักการขางตนมาปฏิบัติ บริษัทใหความสําคัญกับการเปดเผยขอมูลทั้งที่เปนการเงินและไมใชการเงิน  ไดแก 

ขอมูลที่เกี่ยวกับบริษัท รายงานทางการเงิน การดําเนินงานการถือครองหุน การกํากับดูแลกิจการ  รายงานความ

รับผิดชอบตอสังคมที่สําคัญ  อยางถูกตอง ครบถวน ภายในกําหนดเวลาตามแนวปฏิบัติ เรื่องการเปดเผยขอมูลตาม

หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี  และสรางชองทางการเปดเผยขอมูลที่หลากหลาย เพื่อใหผูมีสวนไดเสียทุกฝายสามารถ

เขาถึงขอมูลไดโดยสะดวก 
 
1. ชองทางหลักของการเปดเผยขอมูลไดแก 

(1) เว็ปไซตของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย www.set.or.th 

(2) เว็ปไซตของบริษัท www.bigc.co.th  มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่ไดปรับปรุงใหทันสมัย เปนปจจุบันเสมอ 

(3) รายงานประจําป (แบบ 56-2) 

(4) รายงานแสดงขอมูลประจําป (แบบ 56-1) มีการใหขอมูลที่ครบถวนตามหลักเกณฑการเปดเผยขอมูล  ป 2557 

บริษัทจัดทําแบบ 56-1 ทั้งภาษาไทยและอังกฤษ 
 

2. บริษัทจัดใหมีการตรวจสอบงบดุลและงบการเงินของบริษัทจากผูตรวจสอบบัญชีอิสระ ที่มีความสามารถ
และคุณสมบัติครบถวน โดยผูตรวจสอบบัญชีอิสระมีทําหนาที่อยางระมัดระวังและปฏิบัติงาน โดยใสใจในเรื่อง

ความรับผิดชอบตอผูถือหนุ ดังจะเห็นไดจากการจัดใหมีการพบปะพูดคุยกับผูบริหารในเรื่องตาง ๆ ที่จําเปน เพื่อสอบ

ทานใหเกิดความแนใจวา ขอมูลที่ปรากฏตอผูตรวจสอบบัญชีตรงกับวิธีปฏิบัติของผูปฏิบัติงานและความเขาใจของ

ผูบริหาร เชน การสอบทานกับผูบริหารวามีการทุจริตในองคกรหรือไม เพื่อใหคณะกรรมการบริษัทและผูถือหุนไดรับ

ความมั่นใจวางบการเงินของบริษัทแสดงฐานะทางการเงินที่ถูกตองของบริษัทในทุกรายการที่สําคัญ (รายละเอียด

เพิ่มเติม สามารถอานไดที่รายงานคณะกรรมการตรวจสอบตอผูถือหุน) 
 

3. ความสัมพันธกับผูลงทุน 
บริษัทมีหนวยงานนักลงทุนสัมพันธ ทําหนาที่เปนผูดูแล ประสานงาน และเปดเผยขอมูลแกนักลงทุน มีการจัดทํา

เอกสารนําเสนอผลการดําเนินงานแถลงผลประกอบการณแกนักวิเคราะห จัดงานพบปะนักลงทุน การเยี่ยมชมบริษัท 

นอกจากนี้ยังมีการพบปะนักลงทุนตางประเทศหรือโรดโชวทั้งในประเทศและตางประเทศอีกดวย  และเผยแพรขอมูล

ทางการเงิน  อีกทั้งมีการเผยแพรขอมูลอันเปนประโยชนตอผูลงทุนที่เว็บไซต www.bigc.co.th ในหัวขอนักลงทุน

สัมพันธ และอํานวยความสะดวกใหผูถือหุนสามารถเขาถึงขอมูลสําคัญไดอยางรวดเร็ว โดยไมเสียคาใชจาย ทาน

สามารถสมัครสมาชิก เพื่อรับขาวสารอิเลคทรอนิคสที่ประกาศผานเว็บไซตของบริษัทไดที่ www.bigc.co.th > นัก

ลงทุนสัมพันธ > สอบถามขอมูลนักลงทุน > อีเมลรับขาวสาร  
 
การกํากับดูแลกิจการดานความสัมพันธกับผูลงทุน ฝายนักลงทุนสัมพันธรับหลักการสําหรับจรรยาบรรณนัก

ลงทุนสัมพันธของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยมาเปนแนวปฏิบัติเพื่อคุมครองสิทธิของผูถือหุนทุกรายอยางเทา

เทียมกันและปองกันการการใชขอมูลภายใน 
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ผูถือหุนและผูที่สนใจในบริษัท หรือมีขอสงสัยและตองการสอบถาม สามารถติดตอมายัง 
 

ศูนยกลางการใหขอมูลกับผูมีสวนไดเสีย ศูนยกลางการใหขอมูลผานส่ือและสิ่งพิมพ 

คุณรําภา คําหอมรื่น รองประธานฝายบัญชีและการเงิน 

โทรศัพท : 02 655 0666 ตอ 4062 

อีเมลล : kurumpa@bigc.co.th  หรือ 

คุณวารุณี กิจเจริญพูลศิลป   ผูอํานวยการฝายองคกรสัมพันธ 

โทรศัพท : 02 655 0666 ตอ 7437  

อีเมลล : kiwarunee@bigc.co.th  

ศูนยกลางการใหขอมูลกับนักลงทุน ศูนยบริการลูกคา 

ฝายนักลงทุนสัมพันธ 

คุณรามี่ บีไรแนน   ผูอํานวยการฝายนักลงทุนสัมพันธ  

โทรศัพท : 02 655 0666 ตอ 7416  

อีเมลล : pirami@bigc.co.th  

โทร 1756 

ตอบคําถาม ใหขอมูลและรับเรื่องรองเรียนแกลูกคา คูคา 

พนักงาน และผูสนใจทุกทาน  รายงานขอรองเรียนจะถูก

ตรวจสอบติดตามโดยฝายบริหารเปนประจําเพื่อใหมีบริษัทมี

การทํางานที่ลูกคาพึงพอใจ 
 

ลักษณะการใหขอมูลแกผูมีสวนไดเสีย  
 
รายงานที่ออกตามกําหนด : อาทิเชน ผลประกอบการณรายไตรมาส และ รายงานการวิเคราะหเชิงบริหาร จะถูก

เปดเผยในเว็บไซตของตลาดหลักทรัพยฯ ตามกําหนด 

รายงานขาวสาร: บริษัทจัดทํารายงานตามมาตรฐานการเปดเผยขอมูลเพื่อใหแนใจวาผูถือหุนและสาธารณชนจะ

ไดรับขอมูล ขาวสารอยางเพียงพอและเทาเทียมกัน  ในป 2557 บริษัทรายงานขาวแจงตลาดหลักทรัพยจํานวน 27 

ขาวในเว็บไซตของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

การประชุมนักวิเคราะหหลักทรัพย: บริษัทจัดการแถลงผลประกอบการณแกนักวิเคราะหเปนรายไตรมาสเพื่อ

กระชับความสัมพันธกับนักลงทุนและนักวิเคราะห และเพื่อใหโอกาสเขาใจในธุรกิจของบริษัทมากขึ้นและยังสามารถ

สอบถามคําถามดวย  บริษัทจะแถลงผลประกอบการณเปนประจําทุกไตรมาสและการพัฒนาการดําเนินงานดาน

ตางๆ โดยมีผูบริหารระดับสูงของบริษัทเขารวมการนําเสนอขอมูลนี้  ทั้งนี้ขอมูลนําเสนอสามารถเรียกดูไดในเว็บไซต

ของบริษัท 

การประชุมใหญประจําปของผูถือหุน: จัดขึ้นเปนประจําทุกป เพื่อใหโอกาสแกผูถือหุนในการรับทราบขอมูลที่

เกี่ยวของ เสนอความคิดเห็น สอบถามและออกเสียง บริษัทสนับสนุนใหผูถือหุนสามารถแสดงความคิดเห็น ภายใต

ขอกําหนดมาตรฐาน เพื่อใหผูถือหุนไดรับสิทธิอยางเทาเทียมกัน 

การเยี่ยมชมบริษัทและพบปะผูบริหาร: บริษัทใหโอกาสแกนักลงทุนสถาบันและนักวิเคราะหเขาพบกับผูบริหาร

ของบริษัทฯ เพื่อใหความรูเกี่ยวกับบริษัทผลการดําเนินงาน และแนวโนมตาง ๆ  ในป 2557 มีนักลงทุนและ

นักวิเคราะหขอเขาเยี่ยมชมบริษัททั้งหมด 91ครั้ง 

การจัดโรดโชวและการเขารวมประชุมในตางประเทศ: บริษัทจัดการเดินทางไปพบปะนักลงทุนสถาบันใน

ตางประเทศซึ่งมีความสนใจที่จะเรียนรูเกี่ยวกับบริษัทฯ เพิ่มเติม โดยในป 2557 บริษัทจัดโรดโชว ใน 4 เมือง ไดแก 

สิงคโปร, ปารีส, นิวยอรค และ บอสตัน และการเขารวมการประชุมในตางประเทศ 4 คร้ัง ในประเทศ ฮองกง, สิงคโปร 

และลอนดอน และนิวยอรค 
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การเขารวมประชุมในประเทศ: บริษัทเลือกที่จะเขารวมการประชุมบางครั้งในระหวางป เพื่อพบปะกับนักลงทุน

สถาบันในการประชุมแบบเฉพาะรายหรือการประชุมแบบกลุมยอย  โดยในป 2557 บริษัทมีการเขารวมประชุมที่จัด

โดยบริษัทหลักทรัพยจํานวน 3 ครั้ง ในกรุงเทพฯ  

การจัดการประชุมทางโทรศัพท: บริษัทจัดการประชุมทางโทรศัพทกับนักลงทุนสถาบันตางประเทศและ

นักวิเคราะห เพื่อใหความรูเกี่ยวกับบริษัทและธุรกิจของบริษัท  ในป 2557 บริษัทมีการจัดการประชุมทางโทรศัพทกับ

นักลงทุนสถาบันตางประเทศและนักวิเคราะห 30 ครั้ง 

 
สรุปการนําเสนอผลงานและการแจงสารสนเทศของบริษัทผานชองทาง ๆ ในป 2557 ดังนี ้

 
ชองทางการนําเสนอผลงาน จํานวน (ครั้ง/เรื่อง) 

ทางตรง 
- การประชุมนักวิเคราะหหลักทรัพย  

 

4 

- การเยี่ยมชมบริษัทและพบปะผูบริหาร 91 

- การจัดโรดโชวและการเขารวมประชุมกับนักลงทุนในประเทศและในตางประเทศ 8 

- การจัดการประชุมทางโทรศัพทกับนักลงทุน 30 

- การประชุมผูถือหุน 1 

ทางออม 
- ผานเว็บไซตของบริษัท www.bigc.co.th โดยมีเรื่องเผยแพรที่มากกวาหลักการกํากับดูแลกิจการ 

 

48 

- แจงตอตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 27 

 
หมวดที ่5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
 
หลักการกํากับดูแลที่คณะกรรมการบริษัทกําหนดไวตอไปนี้มีวัตถุประสงคเพื่อให บิ๊กซีมีการกําหนดแนวทางของกลยุทธใน

การดําเนินงาน ทั้งยังมีการวางระบบที่มีประสิทธิภาพในการติดตามและวัดผลการบริหารจัดการของคณะผูบริหารโดย

คณะกรรมการบริษัท  และมีคณะกรรมการบริษัทที่มีความรับผิดรับชอบตอผลของการปฏิบัติหนาที่ของตนทั้งตอบริษัท

และตอผูถือหุน  

ขอ ก. กรรมการของบิ๊กซีตองปฏิบัติหนาที่ของตน บนพื้นฐานของขอมูลขาวสารที่ครบถวน ทําหนาที่ดวยความสุจริต

ขยันหมั่นเพียร และระมัดระวัง เพื่อผลประโยชนที่ดีที่สุดของบริษัทและผูถือหุน  
ขอ ข. คณะกรรมการของบิ๊กซีจะปฏิบัติตอผูถือหุนทุกรายโดยเทาเทียมกัน  
ขอ ค. คณะกรรมการของบิ๊กซีจะปฏิบัติหนาที่อยางมีจรรยาบรรณในมาตรฐานสูง โดยคํานึงถึงผลประโยชนของผูมี

สวนไดเสียทุกราย  

ขอ ง. คณะกรรมการบริษัท ตองดูแลใหฝายบริหารทําหนาที่ใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี ในประเด็นหลักตอไปน้ี : 

1. ทบทวนและชี้แนะประเด็นตางๆ เรื่องการกําหนดและทบทวนกลยุทธในการดําเนินงาน แผนหลักในการ

ดําเนินงาน นโยบาย ในการบริหารความเสี่ยง แผนงบประมาณและแผนการดําเนินงานธุรกิจประจําป  กําหนด

เปาหมายที่ตองการของผลของการดําเนินงาน  การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานใหเปนไปตามตาม

แผนที่วางไว ดูแลคาใชจายสวนทุนการเขาควบรวมกิจการหรือการแบงแยกกิจการ  
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2. ติดตามและประเมินความมีประสิทธิผลของการปฏิบัติการของบริษัท ตามกระบวนการกํากับดูแลกิจการที่ดี และ

ปรับปรุงแกไขหากมีความจําเปน  

3. คัดเลือกผูบริหารระดับสูง พิจารณาเงินคาตอบแทน ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานและคัดเลือกผูบริหารใหม

ทดแทนรายเดิม ตลอดจนการกํากับดูแลใหมีการทําแผนสืบทอดตําแหนงผูบริหารระดับสูงเพื่อใหบริษัทสามารถ

ดําเนินงานไดอยางตอเนื่องโดยไมมีการชะงักงัน 

4. จัดใหมีระบบการจายคาตอบแทนใหแกผูบริหารระดับสูง ที่มีความสอดคลองและรับกันกับผลประโยชนในระยะ

ยาวของบริษัทและผูถือหุน  

5. สรางความมั่นใจวา การคัดเลือกและแตงตั้งกรรมการอิสระมีมาตรฐานและโปรงใส 

6. ติดตามและปองกันเรื่องความขัดแยงของผลประโยชนที่อาจเกิดขึ้นไดในคณะผูบริหารกรรมการบริษัท หรือผูถือ

หุน รวมไปถึงการปองกันการใชประโยชนอันมิควรในทรัพยสินของบริษัท และการทําธุรกรรมกับผูที่มี

ความสัมพันธเกี่ยวโยงกับบริษัทในลักษณะที่ไมสมควร 

7. ทําใหเกิดความมั่นใจไดวาการจัดทํารายงานทางบัญชีและรายงานทางการเงินของบริษัทมีความนาเชื่อถือ ซึ่ง

รวมถึงการมีผูสอบบัญชีภายนอกที่มีความเปนอิสระ มีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม เชน ระบบปองกัน

ความเสี่ยง ระบบควบคุมทางการเงินและการดําเนินงาน ระบบการกํากับดูแลการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ

ขอบังคับของกฎหมายและมาตรฐานทางวิชาชีพ 

8. กํากับดูแลใหมีกระบวนการเปดเผยขอมูลและการติดตอส่ือสารที่ดีกับผูที่เกี่ยวของ  

ขอ จ. คณะกรรมการของบิ๊กซีสามารถใชดุลพินิจในการตัดสินใจอยางมีอิสระ เกี่ยวกับกิจการและการดําเนินงานของ

บริษัท ซึ่งแสดงไดจาก : 

1. มีสมาชิกคณะกรรมการที่เปนกรรมการที่ไมใชผูบริหาร ในจํานวนที่มากเพียงพอที่คณะกรรมการดังกลาวจะ

สามารถใชดุลพินิจที่เปนอิสระ ในการตัดสินใจในเรื่องที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน ไมวาจะเปนเรื่อง

เกี่ยวกับ การรายงานทางการเงินและรายงานที่ไมเกี่ยวกับการเงินที่ควรมีความถูกตอง การตัดสินใจในการทํา

ธุรกรรมกับผูที่มีความสัมพันธเกี่ยวโยงกับบริษัท การแตงตั้งกรรมการบริษัทและการกําหนดเงินคาตอบแทน

กรรมการ  

2. เมื่อมีการแตงตั้งคณะกรรมการชุดยอยขึ้น มีการเปดเผยใหคณะกรรมการบริษัททราบโดยทั่วกันในขอบเขตของ

งานที่มอบหมายใหคณะกรรมการชุดยอย จํานวนสมาชิก และกระบวนการในการทํางาน ควรถูกกําหนดไวอยาง

ชัดเจน และควรเปดเผยใหรับทราบทั่วกันโดยคณะกรรมการบริษัท  

3. กรรมการบิ๊กซีผูกพันและใหเวลาเต็มที่กับการปฏิบัติหนาที่ในฐานะกรรมการบริษัท ดวยความสามารถ ความรู

และประสบการณที่มีอยู  

ขอ ฉ. คณะกรรมการของบิ๊กซีมีชองทางในการเขาถึงขอมูลของบริษัทที่ถูกตอง ครบถวน เชื่อถือได และทันตอ

เหตุการณและระยะเวลาที่กําหนด  
 
ตัวอยางการดําเนินการตามหลักการขางตนไดแก 
 
1. การปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการอยูบนพื้นฐานตอไปนี้ 

- คณะกรรมการบริษัทปฏิบัติหนาที่อยางซื่อสัตยสุจริต และระมัดระวัง และเพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัทและผูถือ

หุนโดยพิจารณาเอกสารประกอบวาระสําคัญกอนวันประชุม ซึ่งบริษัทสงให 7 วันลวงหนา 
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- คณะกรรมการบริษัทตั้งอยูบนพื้นฐานการปฏิบัติตอผูถือหุนทุกรายอยางเปนธรรม 

- คณะกรรมบริษัททํางานอยางมีจริยธรรม และการตัดสินใจคํานึงถึงผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวน ตามที่ปรากฏใน

คํามั่นในเรื่องการกํากับดูแลกิจการที่ดีซึ่งใหบริษัทใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน 

- คณะกรรมการและผูบริหารของบริษัทไมเคยเปนพนักงานหรือหุนสวนของบริษัทสอบบัญชี 
 
2. โครงสรางกรรมการบริษัท 

นอกจากคณะกรรมการบริษัท และคณะผูบริหารแลว คณะกรรมการบริษัทไดแตงตั้งคณะกรรมการชุดยอยอีก 4 คณะ 

ไดแก คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และ  

คณะกรรมการความรับผิดชอบตอสังคม (รายละเอียดไดอธิบายในสวนโครงสรางการจัดการ) และคณะกรรมการชุด

ยอยไดจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานตามกฎบัตร ซึ่งระบุหนาที่ความรับผิดชอบของตนไวอยางชัดเจน โดย

คณะกรรมการบริษัทจะปรึกษาหารือตามขอเสนอในประเด็นตางๆ ที่คณะกรรมการชุดยอยเสนอใหพิจารณา 
 
3. การสรรหากรรมการและผูบริหารระดับสูงสุด 

การสรรหาคณะกรรมการ 
คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ มีหนาที่ตามกฎบัตรในการทําหนาที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับหลักเกณฑและคุณสมบัติ

ของกรรมการบริษัทและพิจารณาเบื้องตนถึงคุณสมบัติของผูไดรับการเสนอชื่อเปนกรรมการบริษัท 

 
แหลงขอมูล 
บริษัทไดเปดโอกาสใหกรรมการ ฝายบริหาร หรือ ที่ปรึกษาของบริษัทมีสวนรวมในการเสนอชื่อกรรมการที่มีคุณสมบัติ

เหมาะสม อีกทั้งสรรหารายชื่อผูเหมาะสมเพิ่มเติมจากฐานขอมูลกรรมการของกลต. และรายชื่อบุคคลในสาขาอาชีพ

ตาง  ๆ 
 
นอกจากนี้ บริษัทเปดโอกาสใหผูถือหุนสวนนอยมีเวลาเสนอชื่อกรรมการไดไมนอยกวา 3 เดือน (เดือนตุลาคม ถึง 

ธันวาคม) กอนจะมีการจัดประชุมคณะกรรมการ เพื่อการพิจารณาผูมีคุณสมบัติเหมาะสมสําหรับเสนอใหที่ประชุมผู

ถือหุนพิจารณาแตงตั้ง แตในป 2557 ไมมีผูถือหุนรายยอยเสนอรายชื่อกรรมการ 
 

ขั้นตอนการเลอืกผูไดรับการเสนอชื่อ 
บริษัทเนนความหลากหลายของโครงสรางคณะกรรมการ ความหลากหลายดานทักษะวิชาชีพ ความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ดาน และเพศเพื่อความสมดุลยของโครงสราง ขนาดและองคประกอบของคณะกรรมการ และใหเกิดประสิทธิภาพใน

การทํางานของคณะกรรมการ 
 

ในการสรรหากรรมการ  บริษัทไดมีการจัดทําตารางทักษะของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอย เพื่อพิจารณา

จากทักษะที่จําเปนที่ยังขาดอยูในการสรรหากรรมการ โดยกรรมการจํานวนทั้งส้ิน 15 ทาน เปนผูทักษะวิชาชีพและ

ความเชี่ยวชาญหลายดาน เชน ดานบัญชี ดานการเงิน ดานกฎหมาย ดานการกํากับดูกิจการที่ดี  ดานซัพพลายเชน 

ดานธุรกิจออนไลน และอื่นๆ  ที่สําคัญคือมีกรรมการที่ไมเปนผูบริหารจํานวนทั้งส้ิน 6 ทาน ทั้งที่เปนเพศหญิงและเพศ

ชายซึ่งมีความรูความสามารถ และประสบการณการทํางานในธุรกิจคาปลีก และอสังหาริมทรัพย ซึ่งเปนธุรกิจหลัก

ของบริษัท 
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วิธีการแตงตั้งกรรมการ 
การแตงตั้งกรรมการทานเดิมเพื่อกลับเขามารับตําแหนงอีกวาระหนึ่ง  
เนื่องจากกรรมการครบวาระ การแตงตั้งกรรมการจะผานการพิจารณาจากที่ประชุมสามัญผูถือหุน โดย 

1.  หนึ่งหุนเทากับหนึ่งคะแนนเสียง 

2. ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการเปนรายบุคคล โดยใหผูถือหุนลงคะแนนเสียงสําหรับบุคคลที่ไดรับการเสนอชื่อ

เปนกรรมการ ที่ละคน 

3.  มติสําหรับเลือกตั้งกรรมการแตละคน ตองไดรับคะแนนเสียงไมนอยกวากึ่งหนึ่งของผูถือหุนซึ่งเขารวมประชุมและ

มีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 
 
การแตงตั้งกรรมการใหมแทนกรรมการที่วางลงระหวางวาระ คณะกรรมการจะพิจารณาแตงตั้งบุคคล ซึ่งมี

คุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามกฎหมาย เขาเปนกรรมการแทนในการประชุมกรรมการคราวถัดไป เวนแต

วาระของกรรมการที่พนจากตําแหนงจะเหลือนอยกวา 2 เดือน โดยบุคคลซึ่งเขาเปนกรรมการแทนจะอยูในตําแหนง

กรรมการไดเพียงเทาวาระที่ยังเหลืออยูของกรรมการซึ่งตนแทน ทั้งนี้ มติการแตงตั้งบุคคลเขาเปนกรรมการแทน

ดังกลาวตองไดรับคะแนนเสียงไมนอยกวา 3 ใน 4 ของจํานวนกรรมการที่ยังเหลืออยู 
 

การสรรหาผูบริหารระดับสูง 
ในการคัดเลือกบุคคลที่จะแตงตั้งเปนผูบริหารระดับสูง บริษัทจะพิจารณากลั่นกรองหาบุคคลที่มีคุณสมบัติครบถวน 

เหมาะสม โดยพิจารณาจากคุณวุฒิการศึกษา ความสามารถ ทักษะและประสบการณที่เปนประโยชนตอการ

ดําเนินงานของบริษัท และมีความรู ความเขาใจ ในธุรกิจของบริษัทเปนอยางดีและตองไมมีลักษณะตองหามตามที่

กําหนดโดยประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
 
4. กําหนดนโยบายและหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี คูมือจริยธรรมทางธุรกิจ เปนลายลักษณอักษร และ

ทบทวนนโยบายดังกลาวเปนประจําทุกป 
 

นโยบายดานการกํากับดูแลกิจการ ในฐานะที่เปนผูนําในธุรกิจคาปลีกรูปแบบใหมในประเทศไทย วิธีการ

ปฏิบัติดานการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจะมีองคประกอบตอไปนี้ 

- กาํหนดภาระหนาที่ในเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวของ  

- ดําเนินการอยางมีความโปรงใส ตรวจสอบได  

- มีความรับผิดชอบตอหนาที่  

- ปฏิบัติตอผูอื่นอยางเสมอภาค  

- สนับสนุนดานการพัฒนาชุมชน  

- ดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรม  
 
หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการบริษัทไดอนุมัติหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับ 5 หมวด

ตามหลักสากล เปนไปตามที่ไดแตละหมวดขางตนแลว 
จริยธรรมทางธุรกิจ  
เมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ 2558 คณะกรรมการบริษัทไดอนุมัติการทบทวนจริยธรรมทางธุรกิจ และอนุมัติหลักการ 

11 ประการดังนี้ 
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หลักการขอที่ 1: การยึดมั่นในความซื่อตรงและความโปรงใส หลักการขอที่ 7: การปองกันการใชขอมูลภายใน 

หลักการขอที่ 2: การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของ หลักการขอที่ 8: การแขงขันทางการคาที่เปนธรรม 

หลักการขอที่ 3: การตอตานทุจริตและคอรัปชั่น หลักการขอที่ 9: ความเปนกลางทางการเมือง 

หลักการขอที่ 4: การจัดการเรื่องความขัดแยงทางผลประโยชน หลักการขอที่ 10: ความเปนองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคม 

หลักการขอที่ 5: การรักษาทรัพยสินของบิ๊กซี หลักการขอที่ 11: การใหขอมูลตอส่ือหรือตอสาธารณชน 

หลักการขอที่ 6: การปองกันขอมูลสวนบุคคลและขอมูลทางธุรกิจ  

 

โดยกรรมการ และพนักงานทุกคน ใหความสําคัญและมีหนาที่ตองถือปฏิบัติอยางเครงครัด สมํ่าเสมอเปนปกติวิสัย 

เพื่อใหเปนไปตามปฏิญญาวาดวยการปฏิบัติตามมาตรฐานดังกลาว ที่กําหนดไวเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน 

ทั้งนี้ บริษัทยังไดกําหนดใหมีการติดตามผลการปฏิบัติอยางตอเนื่อง และรณรงคสงเสริมใหเกิดเปนวัฒนธรรมองคกร

และคานิยมที่ดีในการดําเนินงาน เปนที่ยอมรับของทุกฝายที่เกี่ยวของ โดยเนนการสรางจิตสํานึกใหแกพนักงานตั้งแต

เริ่มเขางาน โดยไดจัดทําคูมือดังกลาวเปนรูปเลมและแจกพนักงานเขาใหม และผูบังคับบัญชาเปนผูใหคําแนะนําใน

การปฏิบัติตาม กรณีที่มีผูไมปฏิบัติตามนโยบายดังกลาวขางตน ถือวากระทําผิดวินัยของบริษัท และจะพิจารณา

ลงโทษตามระเบียบของบริษทั ซึ่งเริ่มตั้งแตตักเตือน จนถึงการเลิกจาง (กรณีเปนการกระทําผิดที่รายแรง) 
 

5. กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมาย และทบทวนทุก ๆ ป คณะกรรมการบริษัทไดทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ 

ภารกิจเรงดวน คานิยมองคกร รวมทั้งนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมครั้งลาสุดเมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ 2558  

(ดูรายละเอียดในหัวขอวิสัยทัศนและพันธกิจ) 
 
6. รายงานการมีสวนไดเสียและความขัดแยงทางผลประโยชน 

- การรายงานในครั้งแรก ภายใน 15 วัน นับแตวันที่คณะกรรมการบริษัทมีมติอนุมัติใหเขาเปนกรรมการหรือผูบริหาร

ของบริษัท 

- รายงานการเปลี่ยนแปลงขอมูล ภายใน 30 วัน   นับแตวันที่มีการเปลี่ยนแปลงขอมูลตางไปจากเดิมที่เคยรายงาน  

- ในการประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั้ง จะมีวาระรับทราบรายงานผลของขอมูลความขัดแยงทางผลประโยชน
ของคณะกรรมการและผูบริหาร ซึ่งรวมทั้งกรณีการถือหุนของบริษัท หรือการมีผลประโยชนทับซอนจากการที่ตน

หรือครอบครัวเขาทําสัญญากับบริษัท 

- สมาชิกคณะกรรมการบริษัทมีการพิจารณาวาระการประชุมและแจงใหประธานในที่ประชุมทราบ หากตนมีความ

ขัดแยงทางผลประโยชนในวาระใด จะไมอยูรวมการประชุมและออกเสียงลงคะแนนในวาระนั้นๆ 

- บริษัทกําหนดหลักเกณฑใหคูคาทุกรายตองแสดงรายการมีสวนไดเสียในแบบเสดงรายการที่บริษัทกําหนด เพื่อ

ความโปรงใสทั้งนี้เพื่อยืนยันขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับความสัมพันธกับบริษัท กรรมการ / หรือผูบริหารบริษัท 
 

7. จัดใหมีระบบควบคุมภายใน เพื่อใหแนใจวาการดําเนินงานถูกตองตามกฎหมาย และกฎระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

และติดตามประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายในใหเปนไปตามมาตรฐานที่ไดรับการยอมรับ สามารถชวยชี้เตือนให

เห็นถึงการปฏิบัติที่ฝาฝนกฎหมาย และกฎระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นไดอยางทันทวงที แต

ยังคงรักษาความคลองตัวในการปฏิบัติงาน โดยมอบหมายใหคณะกรรมการตรวจสอบทําหนาที่ประเมินความมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบควบคุมภายใน และรายงานผลตอคณะกรรมการบริษัทเพื่อประเมินผล 
 



 
 
 

หนา 64 
 

FORM 56-1 BIG C 

8. กําหนดนโยบายความเสี่ยงและกรอบการบริหารความเสี่ยง และใหมีการติดตามประสิทธิภาพของการบริหาร

ความเส่ียงอยางสม่ําเสมอ โดยมอบหมายใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ประเมินความเสี่ยงระดับ

องคกรทุกป โดยครอบคลุมทั้งในดานการดําเนินงาน การเงิน กลยุทธ และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ความเสี่ยงจาก

การทุจริต  และรายงานผลตอคณะกรรมการบรษิัทเพื่อประเมินผล 
 
9. การดํารงตําแหนงกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่น  โดยกรรมการแตละทานจะไปดํารงตําแหนงในบริษัทจด

ทะเบียนอื่นในประเทศไทยไดไมเกิน 3 บริษัทจดทะเบียน เพื่อใหมีเวลาในการปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
10. การพัฒนาความรูความสามารถกรรมการ 
  การปฐมนิเทศแกกรรมการใหม 

กรรมการใหมทั้งที่เปนกรรมการที่มีที่อยูตางประเทศและในประเทศไดรับการปฐมนิเทศ หัวขอการปฐมนิเทศ 

ครอบคลุมทั้งเรื่อง รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัทและการประชุมผูถือหุนในปที่ผานมาเพื่อใหกรรมการ

ไดรับทราบถึงการตัดสินใจในเรื่องสําคัญตางๆ ที่เกิดขึ้น จริยธรรมองคกร โครงสรางของบริษัท ธุรกิจของบริษัท 

หนาที่ความรับผิดชอบของกรรมการตามกฎหมายที่เกี่ยวกับการเปนบริษัทจดทะเบียน บริษัทมหาชน และกฎหมาย

เฉพาะดานที่เกี่ยวกับธุรกิจของบริษัท พรอมทั้งหนังสือคูมือกรรมการของตลาดหลักทรัพย โดยมีการทําแฟมเอกสาร

ดังกลาวมอบใหแกกรรมการใหมเพื่อใชในการอางอิงหรือทบทวน 
 
สงเสริมการพัฒนากรรมการและผูบริหาร 
บริษัทสงเสริมและประสานงานให กรรมการ ผูบริหาร เลขานุการบริษัท ไดเขารับการอบรมหรือสัมมนาในเรื่อง

ตางๆ ที่เกี่ยวของอยางสม่ําเสมอ โดยเฉพาะการอบรมที่จัดขึ้นโดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  

เพื่อใหผูที่เกี่ยวของทุกฝายมีความรูความเขาใจในบทบาท หนาที่ เพื่อนํามาปฏิบัติจริง ในป 2557 กรรมการเขาใหม 

คือ นายกิจจา ปทมสัตยาสนธิ เขาอบรมในหลักสูตร Director Certification Program  
 
นอกจากนี้ในป 2557 บริษัทมีการจัดกิจกรรมเยี่ยมชมกิจการพรอมรับฟงการใหขอมูลทั้งในเชิงนโยบายและปฏิบัติ 

ทั้งในสวนของการดําเนินงานของสาขาและศูนยกระจายสินคาใหแกกรรมการอิสระ เพื่อใหกรรมการอิสระที่มิไดมี

ประสบการณดานธุรกิจคาปลีกไดมีความรูความเขาใจในกิจกรรมของบริษัทอยางครบถวน 
 

11. หนวยงานตรวจสอบภายใน และหนวยงานกํากับการปฎิบัติงาน – ผูตรวจตรา 
บริษัทจึงจัดใหมีหนวยงานตรวจสอบภายใน มีผูรับผิดชอบคือ นางสาวนันทาวดี สันติบัญญัติ เพื่อใหเกิดความมั่นใจ

วาบริษัทมีการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบและสนับสนุนในการเสริมสรางความรูเรื่องที่เกี่ยวของใหแกพนักงาน  กรณีที่

เกี่ยวกับกฎระเบียบการทํางาน มีหนวยงานที่ตรวจสอบดูแลภายใตฝายทรัพยกรมนุษย และกรณีที่เกี่ยวของกับการ

กํากับการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎระเบียบของตลาดหลักทรัพยของบริษัทและคณะกรรมการ รวมถึงใหมีการดูแล

ความเสี่ยงระดับองคกร อยูภายใตฝายบรรษัทภิบาล มีผูรับผิดชอบคือนางภัชฎา หมื่นทอง (รายละเอียดของ

ผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงานอยูในเอกสารแนบ 3 แบบ 56-1) 

12. แผนสืบทอดตําแหนง บริษัทมีการจัดทําแผนสืบทอดสําหรับตําแหนงที่สําคัญกับธุรกิจ เพื่อใหการดําเนินงานของ

บริษัทเปนไปอยางตอเนื่องและสามารถบรรลุเปาหมายได 
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13. การประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดยอย จํานวน 4 คณะ คือ 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการความ

รับผิดชอบตอสังคม ใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป เปนการประเมินโดยตนเอง โดยหลักเกณฑการ

ประเมินไดจัดทํา โดยใชแนวทางแบบประเมินที่เสนอแนะโดยตลาดหลักทรัพยฯ แตมีการปรับปรุงเพื่อใหเหมาะสมกับ

การดําเนินธุรกิจของบริษัท และสอดคลองกับการปฏิบัติหนาที่ตามกฎบัตร ประกอบดวย 4 ประการหลักคือ 1. 

โครงสรางและคุณสมบัติของคณะกรรมการ  2. บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 3. การประชุม  

4. การพัฒนาตนเอง เพื่อไดพิจารณาทบทวนผลงานปญหา และอุปสรรคในการดําเนินงานระหวางปที่ผานมา เพื่อให

นํามาแกไขและเพิ่มเติมประสิทธิภาพการทํางาน เพื่อรายงานผลการประเมินตอคณะกรรมการบริษัท ในภาพรวม

คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดยอยมีความพึงพอใจในการทํางานของตนในระดับดี  และแตละคณะได

ดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพและเปนประโยชนกับบริษัทและผูมีสวนไดเสีย (โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมในรายงาน

การปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดยอยแตละคณะ) 
 
หลักเกณฑการกํากับดูแกิจการที่ดีที่บริษัทไมสามารถปฏิบัติได 
คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ ไดทําการตรวจสอบประเมินความแตกตาง ในเรื่องการกํากับดูแลกิจการที่ดี ป 2555 ของ

ตลาดหลักทรัพย และหลักเกณฑโครงการสํารวจการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย ของสมาคมสงเสริมสถาบัน

กรรมการบริษัท โดยนําแผนการดําเนินงานมาหารือขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท เพื่อใหบริษัทมีการ

ดําเนินงานตามแผนขับเคลื่อน ดานการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับป 2557-2558 ที่คณะกรรมการบริษัทไดอนุมัติไว  
 
ในป 2557 ไดพิจารณาปรับปรุงใหเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท เพิ่มขึ้นจากปเดิม จํานวน  32 เรื่อง  สงผล

ใหผลคะแนนโครงการสํารวจการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย ในป 2557 บริษัทไดคะแนนเฉลี่ยของทั้ง 5 หมวด 

เปนคะแนน 87 ซึ่งมากกวาป 2556  และสูงกวาเปาหมายที่ตั้งไว (ไมนอยกวาคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของ SET 100 Index ที่

ได 81 คะแนน) แตอยางไรก็ตาม บริษัทยังมีบางเรื่องที่บริษัทไมสามารถปฏิบัติไดดังนี้  
 
1. คณะกรรมการควรมีขนาดที่เหมาะสมและประกอบดวยบุคลที่มีความรู ประสบการณ และความสามารถที่

เพียงพอ ที่จะปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยตองมีจํานวนไมนอยกวา 5 คน และไมควรเกิน 12 คน ทั้งนี้

ขึ้นอยูกับขนาด ประเภท และความซับซอนของธุรกิจ 
 

บริษัทประกอบดวยกรรมการจํานวน 15 คน การเลือกตั้งกรรมการเปนไปตามมติที่ประชุมผูถือหุนตามหลักเกณฑและ

วิธีการตามกฎหมายและขอบังคับของบริษัท โดยมีองคประกอบสอดคลองกับขอกําหนดของสํานักงานกลต. ซึ่งเปน

จํานวนที่เหมาะสมกับธุรกิจของบริษัท  
 
2. บริษัทควรสนับสนุนใหกรรมการเขารวมในการฝกอบรมที่จัดขึ้นสําหรับกรรมการใหมากที่สุด (มากกวารอยละ 75 

ของจํานวนกรรมการทั้งคณะ)  

บริษัทมีการปฐมนิเทศแกกรรมการใหม ทั้งที่เปนกรรมการที่มีที่อยูตางประเทศและในประเทศ ซึ่งกรรมการมี

การศึกษาหาความรูเพิ่มเติม  แตหากเปนอบรมหลักสูตรสําหรับกรรมการ ที่จัดขึ้นโดยสมาคมสงเสริมสถาบัน

กรรมการบริษัทไทยนั้น ทางบริษัทไดมีกรรมการเขาอบรมจํานวน 7 ทาน จาก 15 ทาน หรือคิดเปนรอยละ 47 ดังนั้น 

ในป 2558 บริษัทจึงมีแผนงานที่จะสนับสนุนและสงเสริมการอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับกรรมการโดยเฉพาะ โดยใหทาง

สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทยมาอบรมที่บริษัท 
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9.2 คาตอบแทนผูสอบบัญชี 

คณะกรรมการตรวจสอบไดพิจารณาคัดเลือกผูสอบบัญชีจากผูเสนอมากกวา 1 ราย โดยพิจารณาถึงความเปนอิสระของ

ผูสอบบัญชี ผลการปฏิบัติงานที่ผานมา ทักษะ ความรูความสามารถและประสบการณของผูสอบบัญชี รวมถึงความ

เหมาะสมของคาสอบบัญชี ตลอดจนไดพิจารณาใหมีการหมุนเวียนผูสอบบัญชีทุกๆ 5 ป ตามที่กฎหมายกําหนด ในป 

2557 ทางคณะกรรมการตรวจสอบจึงแตงตั้ง ผูสอบบัญชีจากบริษัทสํานักงาน อี วาย จํากัด เปนผูสอบบัญชีของบริษัท 

และบริษัทยอย โดยเสนอใหที่ประชุมผูถือหุนอนุมัติเปนจํานวน 3 ราย เพื่อใหมีผูสอบบัญชีสํารองกรณีจําเปน 

(1) คาตอบแทนจากการสอบบัญชี 

 
ช่ือบริษัท ช่ือผูสอบบัญชี คาสอบบัญชี 

1 บมจ.บิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร นายวิชาติ โลเกศกระวี 5,252,000 

2 บจ. บิ๊กซี แฟรี่ นางสรินดา หิรัฐประเสริฐวุฒิ 368,000 

3 บจ. พิษณุโลก บิ๊กซี นางสรินดา หิรัฐประเสริฐวุฒิ 368,000 

4 บจ. เซ็นทรัลซูเปอรสโตร  นางสรินดา หิรัฐประเสริฐวุฒิ 96,000 

5 บจ. เชียงราย บิ๊กซี นางสรินดา หิรัฐประเสริฐวุฒิ 80,000 

6 บจ. อุดร บิ๊กซี นางสรินดา หิรัฐประเสริฐวุฒิ 80,000 

7 บจ. เทพารักษ บิ๊กซี นางสรินดา หิรัฐประเสริฐวุฒิ 80,000 

8 บจ. เซ็นทรัล พัทยา นางสรินดา หิรัฐประเสริฐวุฒิ 80,000 

9 บจ. สุราษฏร บิ๊กซี  นางสรินดา หิรัฐประเสริฐวุฒิ 80,000 

10 บจ. อินทนนทแลนด นางสรินดา หิรัฐประเสริฐวุฒิ 64,000 

11 บจ. เชียงใหม บิ๊กซี (2001) นางสรินดา หิรัฐประเสริฐวุฒิ 56,000 

12 บจ. พระราม 2 บิ๊กซี นางสรินดา หิรัฐประเสริฐวุฒิ 32,000 

13 บจ. บิ๊กซี ดิสทริบิวชั่น นางสรินดา หิรัฐประเสริฐวุฒิ 32,000 

14 บจ. เซ็นคาร นางสรินดา หิรัฐประเสริฐวุฒิ 800,000 

15 บจ. เอสเอสซีพี (ประเทศไทย) นางสรินดา หิรัฐประเสริฐวุฒิ 25,000 

รวมคาตอบแทนจากการสอบบัญชี 7,493,000 
 
ในป 2557 บริษัท จายคาตอบแทนผูสอบบัญชี ใหแกบริษัทสํานักงาน อี วาย จํากัด ซึ่งมี นายวิชาติ โลเกศกระวี ผูสอบ

บัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4451 เปนผูลงนามในงบการเงินบริษัท เปนจํานวนเงินทั้งส้ิน 5,252,000 และ  

นางสรินดา หิรัฐประเสริฐวุฒิ ผูสอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4799 เปนผูลงนามในงบการเงินบริษัทยอย (14 บริษัท) เปน

จํานวนเงิน 2,241,000 บาท รวมเปนเงินทั้งส้ิน 7,493,000 บาท 
 

(2) คาบริการอื่น 
ผูสอบบัญชีมีความเปนอิสระและไมมีผลประโยชนทับซอน และไมมีการใหบริการแกบริษัทในดานอื่นๆ แตอยางใด 
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10. ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

รายงานคณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสงัคม 
 
เรียน ทา่นผู้ ถือหุ้น 
 

ในฐานะประธานคณะกรรมการความรับผิดชอบตอ่สงัคม ผมใคร่ขอเน้นยํ (าความสําคญัของบิ*กซี ในฐานะบริษัท
ที-จะต้องตอบแทนชมุชนที-เราประกอบธุรกิจอยู ่ สาขาของบิ*กซีนั (นถือเป็นสว่นหนึ-งของชุมชนที-กระจายอยู่ทั-วประเทศ และ
เป็นศนูย์รวมของแหลง่สนัทนาการ ร้านอาหารและภตัตาคาร และสถานที-สาํหรับการใช้เวลาทํากิจกรรมร่วมกนัของสมาชิก
ครอบครัวชาวไทยจํานวนนับล้านๆ คน  ด้วยเหตุนี ( เราจึงยึดมั-นในพันธกิจที-จะต้องเป็น ‘เพื-อนบ้านที-ดี’ ที-จะต้องทํา
ประโยชน์ตอบแทนชมุชน และทําหน้าที-ให้สมกบัความไว้วางใจที-ชมุชมเหลา่นั (นได้มอบให้กบัเรา 

ปี พ.ศ. 2557 นบัเป็นปีที-สาํคญัปีหนึ-งสาํหรับการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบิ*กซี  ผมใคร่ขอ
นําเสนอกิจกรรมที-โดดเดน่ 4 ประการดงัตอ่ไปนี ( 
 

ความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นหนึ*งในวิสัยทัศน์และพนัธกจิของบิ5กซ ี
ในเดือนธนัวาคม พ.ศ.  2557 คณะกรรมการบริษัทได้ทําการทบทวนวิสยัทศัน์และพนัธกิจขององค์กร โดยนํา

เรื-องความรับผิดชอบตอ่สงัคมมากําหนดเป็นหนึ-งในห้ากลยทุธ์สาํคญัของบริษัท อนัจะนําไปสูก่ารบรรลเุป้าหมายองค์กร
คือการเป็น “ห้างค้าปลกีในใจชมุชน” บริษัทจงึขอแสดงคํามั-นในเรื-องความรับผิดชอบตอ่สงัคมไว้อยา่งชดัเจน 

 
   การจัดตั 8งคณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคมและคณะทาํงาน    
  เพื-อให้มั-นใจวา่บริษัทจะสามารถบรรลวุิสยัทศัน์และพนัธกิจได้  บริษัทจึงได้ปรับเปลี-ยนโครงสร้างการทํางานและ
การกํากบัดแูล โดยจดัตั (งคณะกรรมการความรับผิดชอบตอ่สงัคมขึ (นเป็นคณะกรรมการชดุยอ่ยของคณะกรรมการบริษัท 
และจดัตั (งคณะทํางานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมซึ-งประกอบด้วยพนกังานระดบับริหารจากฝ่ายตา่ง ๆ ที-ทํางานร่วมกนั
เพื-อริเริ-ม และผลกัดนัโครงการด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
 

  นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
คณะกรรมการความรับผิดชอบตอ่สงัคมได้นําเสนอนโยบายด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมอยา่งตอ่เนื-องใน 5 

แนวทาง โดยปรับโครงสร้างการดําเนินกิจกรรมตา่งๆ ให้ชดัเจนกวา่เดมิ ให้แตล่ะแนวทางมีการระบผุู้มีสว่นได้สว่นเสยีทั (ง
ภายในและภายนอกอยา่งชดัเจน    แตท่ั (งนี ( มิได้หมายความวา่บริษัทเปลี-ยนความมุง่มั-นตอ่กิจกรรมด้านความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมไปจากเดิม บริษัทยงัคงดําเนินกิจกรรมตา่ง ๆ ที-ประสบความสาํเร็จมาแล้วอยา่งตอ่เนื-อง ด้วยเป้าหมายที-ชดัเจน
ขึ (น 
 

  ความสาํเร็จของกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในปี พ.ศ. 2557 
การปรับโครงสร้างข้างต้น ชว่ยทําให้บริษัทกําหนดกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมได้อยา่งชดัเจนขึ (นและ

ทําให้ประสบความสาํเร็จอยา่งดยีิ-งในทั (ง 5 แนวทาง อนัได้แก ่
 

 “เป็นนายจ้างที*มีความรับผิดชอบ” บิ*กซีมีอตัราการรับพนกังานที-พิการหรือทพุพลภาพเข้าทํางานสงู
ที-สดุ  และเราจะให้ความสาํคญัตอ่ความหลากหลายและการพฒันาพนกังานอยา่งตอ่เนื-อง 
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“เป็นผู้ค้าปลกีที*มีความรับผิดชอบ” เราให้ความมั-นใจวา่จะไมใ่ช้สตัว์ในการทดลองสาํหรับการผลติ
สนิค้าตราบิ*กซี และใช้ถงุพลาสตกิที-ยอ่ยสลายได้ตามธรรมชาตใินการทําสนิค้าผกัและผลไม้บรรจถุงุ 

“ดาํเนินการเชิงรุกในด้านการรักษาสิ*งแวดล้อม”  เรานํามาตรการตา่ง ๆ มาใช้เพื-อปรับปรุง
ประสทิธิภาพการใช้พลงังานอยา่งตอ่เนื-อง เช่น การเปลี-ยนเครื-องทําความเย็นของระบบปรับอากาศ และการ
ติดตั (งระบบไฟฟ้าแสงสวา่งที-ใช้เทคโนโลยีอนัทนัสมยั 

“เป็นผู้ประกอบการที*เกื 8อกลูชุมชน” เรายงัคงสนบัสนนุการศกึษาของเยาวชนไทยอยา่งตอ่เนื-องผา่น
มลูนิธิบิ*กซี และดาํเนินกิจกรรมตา่ง ๆ เพื-อให้ประชาชนที-อาศยัในชมุชนที-เราตั (งอยูม่คีณุภาพชีวิตที-ดีขึ (น 

“เป็นคู่ ค้าที*ได้รับความไว้วางใจ”  เราให้ความร่วมมือกบัผู้ผลติในท้องถิ-น และรับซื (อผลผลติจาก
เกษตรกรโดยตรงซึ-งเป็นสว่นหนึ-งของ “โครงการวงจรคณุภาพบิ*กซ ีหรือ บีคิวแอล (BQL)” 

 
ผมจึงขอกลา่วยํ (าวิสยัทศัน์ของบริษัทซึ-งต้องการเป็น“ห้างค้าปลกีในใจชมุชน” ซึ-งหมายความวา่เราจะต้องตอบแทนชมุชน
ที-เราตั (งสาขาอยู ่ สาํหรับบิ*กซีการดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม มิได้เป็นกิจกรรมที-แยกเป็นเอกเทศ แตเ่ป็น
ปัจจยัหนึ-งในการบรรลกุลยทุธ์ทางธุรกิจในระยะยาว  สาํหรับปี พ.ศ. 2558 ที-จะถึงนี ( เราจะขยายความผกูพนักบัชมุชน
อยา่งตอ่เนื-อง และให้บริการชมุชนมากกวา่สนิค้าราคาถกู 
 
โรเบิร์ต เจมส์ ซิสเซล 
ประธานคณะกรรมการความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
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รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 2557 

 
การพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเนื*อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 10.1 นโยบายภาพรวมความรับผิดชอบต่อสังคม 
ตามที-ระบใุนรายงานของคณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสงัคม นโยบายความรับผิดชอบต่อสงัคมของบิ*กซีคือ “การ
พฒันาความรับผิดชอบตอ่สงัคมอยา่งตอ่เนื-องใน 5 แนวทาง 
 
 
 
 
 

เป็นผู้ประกอบการ

ที�เกื�อกูลชุมชน 

ดาํเนินการเชิงรุกใน

ด้านการรักษา

สิ�งแวดล้อม 

เป็นคู่ค้าที�ได้รับ

ความไว้วางใจ 

เป็นผู้ค้าปลกีที�มี

ความรับผดิชอบ 

มุ่งมั�นเพื�อสุขภาพ
ของผูบ้ริโภค 

สนับสนุนการ
บริโภคแบบเป็น
มิตรต่อ
สิ�งแวดลอ้ม 

  

  

เพิ�มประสิทธิภาพ  
การใชพ้ลงังาน
ภายในองคก์ร 

ลดปริมาณของเสีย
และนาํกลบัมาใชซ้ํ* า 

ส่งเสริมใหเ้กิดความ
หลากหลายทาง
ชีวภาพ 

ลด การปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก 

พฒันา กิจกรรมที�
สนบัสนุนมูลนิธิ
บิ0กซี 

พฒันา ความ
ร่วมมือกบัชุมชน 

เพิ�มการทาํ
กิจกรรมกบัชุมชน
ห่างไกล 

 

เป็นนายจ้างที�มี

ความรับผดิชอบ 

ช่วยสนบัสนุน
เยาวชนใหมี้อาชีพ 

ส่งเสริมใหเ้กิด
ความหลากหลาย
ในสถานที�ทาํงาน  

ส่งเสริมพนกังาน
ใหมี้โอกาส
กา้วหนา้ในอาชีพ 

 

  

รณรงค์ใหป้ฏิบติั
ตามจรรยาบรรณ
ดา้นจริยธรรม 

สนับสนุนดา้นช่อง
ทางการจาํหน่าย
สินคา้ของชุมชน 

สนับสนุน
อุตสาหกรรมชุมชน 
(โอทอป (OTOP), 
โครงการหลวง,     
ภูฟ้า) 
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 10.2 แนวทางที*ใช้ในการจัดทาํรายงาน  
ในรายงานความรับผิดชอบต่อสงัคมนี ( เปิดเผยข้อมูลตามแนวทางของสถาบันธุรกิจเพื-อสงัคม (CSRi)  ของตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ข้อมลูเพิ-มเติมเกี-ยวกบันโยบายและกิจกรรมที-เกี-ยวข้อง สามารถดไูด้ที- www.bigc.co.th -> 
นกัลงทนุสมัพนัธ์ -> การกํากบัดแูลกิจการ 
 
ในภาพสากล คาสิโน กรุ๊ป ซึ-งเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ และลงนามใน ยไูนเต็ด เนชั-น โกลบอล คอมแพค(United Nations 
Global Compact)ในปี 2552 และจดัทํารายงานความคืบหน้าในการดําเนินการรายปี (Communication on Progress 
:CoP) โดยได้รวบรวมข้อมูลด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมของกิจการ (CSR) ของบิ*กซีไปรายงานด้วย  รายละเอียด
สามารถดไูด้ที- www.groupe-casino.fr/en/Reports.html  
 
การกาํกับดูแลกิจการ 
(ดรูายละเอียดเพิ-มเติมในสว่น รายงานการกํากบัดแูลกิจการ) 
 
จริยธรรมทางธุรกิจ 
บริษัทมีนโยบายการดําเนินธุรกิจโดยยดึมั-นในมาตรฐานจริยธรรมสงูสดุ  ในปี 2557 คณะกรรมการบริษัททบทวนข้อความ
ในจริยธรรมทางธุรกิจโดยมีวตัถปุระสงค์เพื-อปรับปรุงมาตรฐานการสื-อสารให้พนกังานและผู้มีสว่นได้สว่นเสยีสามารถรับรู้
สิ-งที-บริษัทยดึมั-นถือมั-นได้อยา่งชดัเจน เน้นการออกคูม่ือการปฏิบตัิ และจดัทําจริยธรรมสาํหรับคูค้่าเพื-อให้การดําเนินงาน
เป็นไปอยา่งบรูณาการและครอบคลมุผู้มีสว่นได้เสยีที-สาํคญั (ดรูายละเอียดได้ในเว็บไซต์ของบริษัทที- www.bigc.co.th 
หน้านกัลงทนุสมัพนัธ์ -> การกํากบัดแูลกิจการ -> จรรยาบรรณด้านจริยธรรมในการจ้างแรงงานสาํหรับคูค้่า) 
 
หลกัการ 11 ประการของจริยธรรมทางธุรกิจฉบบัทบทวนปี 2557 (ได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัทในเดือน
กมุภาพนัธ์ ปี 2558) ได้แก่ (ดรูายละเอียดได้ในเว็บไซต์ของบริษัทที- www.bigc.co.th หน้านกัลงทนุสมัพนัธ์ -> การกํากบั
ดแูลกิจการ -> จริยธรรมองค์กร) 
 

หลกัการข้อที- 1: การยดึมั-นในความซื-อตรงและความโปร่งใส หลกัการข้อที- 7: การป้องกนัการใช้ข้อมลูภายใน 
หลกัการข้อที- 2: การปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบปฏิบตัิที-เกี-ยวข้อง หลกัการข้อที- 8: การแขง่ขนัทางการค้าที-เป็นธรรม 
หลกัการข้อที- 3: การตอ่ต้านทจุริตและคอรัปชั-น หลกัการข้อที- 9: ความเป็นกลางทางการเมอืง 
หลกัการข้อที- 4: การจดัการเรื-องความขดัแย้งทางผลประโยชน์ หลกัการข้อที- 10: ความเป็นองค์กรที-มีความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
หลกัการข้อที- 5: การรักษาทรัพย์สนิของบิ*กซ ี หลกัการข้อที- 11: การให้ข้อมลูตอ่สื-อหรือตอ่สาธารณชน 
หลกัการข้อที- 6: การป้องกนัข้อมลูสว่นบคุคลและข้อมลูทางธุรกิจ  

 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
5 แนวทางในนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม มีการระบุผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทั (งภายในและภายนอกอย่างชัดเจน 
ดงัตอ่ไปนี ( และสามารถดรูายละเอียดเพิ-มเติมในแนวทางหลกัแตล่ะด้านในหวัข้อตอ่ไป 

- พนกังาน ซึ-งมีความสาํคญัอยา่งยิ-งในความสาํเร็จขององค์กร 
- ลกูค้า ซึ-งมีความสาํคญัอยา่งยิ-งในการเติบโตของบิ*กซี 
- ชมุชนแวดล้อมสาขา รวมไปถึงชมุชนระดบัประเทศ และเยาวชน 



 

 

 

หน้า 71 

 

FORM 56-1 BIG C 

- ผู้ ที-ได้รับผลกระทบจากสิ-งแวดล้อม รวมถึงพนกังาน คูค้่าและหนว่ยงานราชการ 
- คูค้่าที-ทําการค้ากบัเรา ไมว่า่จะเป็นผู้ขายสนิค้าหรือให้บริการกบับิ*กซี รวมทั (งเจ้าหนี ( และคูแ่ขง่ขนัทางการค้า 
 

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั*น  
บริษัทได้เข้าร่วมโครงการปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริตเมื-อสิงหาคม 2557 และอยู่ในระหว่างการ
ดําเนินการเพื-อขอรับรองมาตรการตอ่ต้านการคอร์รัปชั-นตอ่ไป 
 
ช่องทางการสื*อสารเพื*อแจ้งเบาะแสกรณีทุจริต หรือประพฤติมิชอบ มีดงันี ( 
1. ผู้ถอืหุ้น สามารถติดต่อ: เลขานกุารบริษัท และผู้อํานวยการฝ่ายบรรษัทภิบาล 
2. นักลงทุนหรือนักวิเคราะห์ สามารถติดต่อ: รองประธานฝ่ายบญัชีและการเงิน และผู้ อํานวยการฝ่ายนกัลงทุน

สมัพนัธ์ 
3. สื*อมวลชน สามารถติดต่อ: ผู้อํานวยการฝ่ายองค์กรสมัพนัธ์ 
4. ผู้มีส่วนได้เสียอื*นๆ ได้แก่ ลูกค้า คู่ ค้า พนักงาน และชุมชน สามารถติดต่อ: ศนูย์บริการลกูค้า 1756 หรือทาง

เว็บไซต์ หรือใสก่ลอ่งแจ้งเบาะแสซึ-งมีการวางกลอ่งรับเรื-องร้องเรียนในทกุสาขา) 
 
ขั 8นตอนการตรวจสอบของบริษัท 
ในปี 2557 บริษัทได้มีโครงการต่อต้านทุจริต โดยได้เริ-มต้นจากการทบทวนกรอบการทํางานที-เกี-ยวข้องกบัการควบคุม
สภาพแวดล้อม มีการจัดทําคู่มือและเอกสารที-เกี-ยวข้อง เพื-อการดําเนินงานที-เป็นมาตรฐานเดียวกันทั (งองค์กร และ
เตรียมการเพิ-มความตระหนกัรู้ของพนกังานและผู้มีส่วนได้เสีย เพื-อให้พนกังานมีความรู้ความเข้าใจและช่วยกันต่อต้าน
ทจุริตซึ-งรวมถึงการต่อต้านคอรัปชั-นอย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ มีการปรับกระบวนการรับเรื-องและตรวจสอบติดตามใน
รูปแบบคณะกรรมการด้านจริยธรรมองค์กรซึ-งมีความรับผิดชอบโดยรวมในกระบวนการบริหารความเสี-ยงด้านทุจริต 
โดยรวมถึงกระบวนการปฏิบตัิงานเพื-อการป้องกนั การตรวจสอบและการตอบโต้กรณีมีการทจุริตเกิดขึ (น สอดสอ่งดแูลการ
ทํางานของสายดว่นแจ้งเบาะแส การสบืสวนสอบสวน การลงโทษทางวินยั การดําเนินการเพื-อลดความเสียหาย และการ
เปิดเผยต่อบคุคลภายนอกเกี-ยวกบัการทจุริต ตดัสินใจและให้เกิดความมั-นใจว่า การทําทจุริตที-เป็นเหตกุารณ์สําคญัๆ มี
การสบืสวนสอบสวนอยา่งเหมาะสม ทําให้เกิดความมั-นใจว่ามีการรวบรวมบนัทึกและวิเคราะห์การรายงานเหตทุจุริต ทํา
ให้เกิดความมั-นใจว่าการตรวจสอบและดําเนินการเพื-อลดความเสียหายจากการทําทุจริตเป็นไปอย่างไม่เปิดเผยชื-อ
ผู้กระทําผิด มีการรักษาความลบัและมีความโปร่งใส ตรวจตรามาตรการต่อต้านทุจริต เพื-อให้เกิดความมั-นใจว่ามีการ
กําหนดการควบคุมภายในและปฏิบัติตามอย่างเหมาะสม รายงานผลสรุปที-ได้จากรายงานเหตุการณ์ทุจริตและบท
วิเคราะห์ตอ่คณะผู้บริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริษัทตามกระบวนการที-กําหนดขึ (น 
 
มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับ 
บริษัทให้การคุ้มครองสทิธิของผู้ ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมลูที-กระทําโดยเจตนาสจุริต โดยจะปกปิดชื-อ ที-อยู่ หรือข้อมลูใด ๆ ไว้
เป็นความลบั โดยห้ามมิให้มีการเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลอื-นที-ไม่มีหน้าที-เกี-ยวข้อง เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามหน้าที-ที-
กฎหมายกําหนด เพื-อคุ้มครองผลกระทบที-อาจเกิดขึ (นกบัผู้แจ้งเบาะแสดงักลา่ว 
บริษัทตระหนกัและให้ความสาํคญัเรื-องการรักษาความลบั และทรัพย์สนิทางปัญญา  โดยมีการสื-อสารและพนกังานทกุคน
ได้ลงนามรับทราบถึงหน้าที-ความรับผิดชอบในการปกป้องและดแูลรักษาทรัพย์สิน ไม่เปิดเผย หรือใช้ข้อมลูภายใน หรือ
ข้อมลูอนัเป็นความลบั หรือความลบัทางการค้าที-เกี-ยวข้อง หรือเป็นของบริษัท  รวมทั (ง มีความเคารพลิขสิทธิqของเจ้าของ
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ทรัพย์สนิทางปัญญา อาทิเช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที-มลีขิสทิธิqถกูต้องตามกฎหมาย  โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทกุ
ชนิดจะต้องผา่นการตรวจสอบและลงโปรแกรม ด้วยฝ่ายจดัการระบบข้อมลูเทา่นั (น  
(ดรูายละเอียดในจริยธรรมทางธุรกิจ หลกัการข้อที- 5-8) 
 
ในสว่นตอ่ไปนี ( เป็นกระบวนการทํางานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมแต่ละด้าน ซึ-งสว่นใหญ่เป็นสว่นหนึ-งของการทํางาน
ของบริษัท (CSR in-process) สว่นกิจกรรมเรื-องการพฒันาร่วมกบัชมุชน (แนวทางที- 4) แม้จะเป็นการดําเนินการแบบการ
บริจาคเงินทองหรือสิ-งของ (CSR after-process) แต่ได้มีการพิจารณากิจกรรมให้สอดคล้องและเหมาะสมกบัผู้มีสว่นได้
เสียในแต่ละพื (นที-และสถานการณ์ อีกทั (งได้มีกระบวนการทํางานร่วมกับผู้ รับบริจาคเพื-อให้แน่ใจว่าการสนบัสนุนทาง
การเงินของบริษัทนําไปใช้ในวตัถปุระสงค์ตามที-บริษัทกําหนดกรอบความช่วยเหลอืไว้ เช่น การประสานงานกบัมลูนิธิบิ*กซี
หรือภาคธุรกิจหรือหนว่ยงานภาครัฐที-ทําโครงการร่วมกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที*บิ5กซ ีเราส่งเสริมความก้าวหน้าให้กับพนักงาน 
ที-บิ*กซี เราให้การสนบัสนนุและสง่เสริมพนกังานของเราอยา่งเตม็ที-เพื-อให้สามารถตั (งเป้าหมายที-สงูในด้านประสทิธิผลการ
ทํางานและการพฒันาทางอาชีพได้ ความสาํเร็จอยา่งตอ่เนื-องของเรานั (นต้องอาศยัพนกังานของเราโดยเรามุง่หวงัที-จะ
สง่เสริมสภาพแวดล้อมการทํางานและการเรียนรู้ที-เป็นมิตรเพื-อให้พนกังานของเรารู้สกึมีคณุคา่และได้รับการยอมรับนบัถือ 
เรายงัสง่เสริมให้พนกังานทกุคนสร้างความก้าวหน้าในอาชีพของตนเองได้ทํางานตามที-ใจรักผา่นหลกัสตูรการเรียนรู้และ
พฒันาตา่งๆ และทํางานอยา่งมคีวามสขุที-บิ*กซ ี
พัฒนาศักยภาพของพนักงาน 

เป็นนายจ้างที*มีความรับผิดชอบ 

ช่วย สนบัสนนุเยาวชนให้มีอาชีพ 
สนับสนุน ให้เกิดความหลากหลายในสถานที-ทํางาน  
ส่งเสริม พนกังานให้มีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ 
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นโยบายด้านทรัพยากรมนษุย์ได้ตอกยํ (าอยา่งตอ่เนื-องถึงจดุยืนของเราที-จะเป็นบริษัทที-ทกุคนต้องการเลอืกทํางานด้วย เรา
มุง่มั-นอยา่งยิ-งที-จะเป็นบริษัทที-บคุลากรต้องการจะทุม่เทความสามารถอยา่งดีที-สดุและได้ใช้ทกัษะแสดงศกัยภาพของ
ตนเองอยา่งเตม็ที-เพื-อเติบโตไปพร้อมกบัองค์กร 
 
ในปี 2557 บิ*กซีได้มุง่มั-นสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัสถาบนัการศกึษาหลายแหง่และเข้าร่วมเป็นสว่นหนึ-งในการจดังาน
มหกรรมแรงงานตา่งๆ โดยหนึ-งในความสาํคญัอนัดบัต้นๆ ของเราในปี 2557 คือการขยายโอกาสด้านอาชีพไปสูค่นพิการ 
เรามีพนัธะสญัญาที-จะวา่จ้างบคุคลพิเศษกลุม่นี (และให้โอกาสพวกเขาเติบโตไปกบัเราในระยะยาว ซึ-งจะชว่ยให้ระบบการ
สรรหาบคุลากรของบิ*กซีมีประสทิธิภาพยิ-งขึ (นและเอื (อให้เราสามารถคดัสรรและดงึดดูกลุม่ผู้สมคัรงานที-มีความหลากหลาย
เข้ามาร่วมงานกบัเราทั (งที-เป็นบณัฑิตจบใหม ่พนกังานผู้มีประสบการณ์ รวมถึงคนพิการ 
 
สนับสนุนความเท่าเทียมกนัและความหลากหลายในองค์กร 
ในปี 2557 เรายงัคงสง่เสริมภาพลกัษณ์ของบิ*กซใีนฐานะองค์กรสาํหรับผู้ ที-มีความพิการที-เป็นแบบอยา่งที-ดีและเป็นธุรกิจ
ที-ใสใ่จในความสะดวกสบายและสขุภาพความเป็นอยูข่องลกูค้าที-มีความพิการ เรามุง่หวงัที-จะเพิ-มจํานวนลกูค้าโดยเฉพาะ
กลุม่ลกูค้าที-เป็นคนพิการ และสร้างความแข็งแกร่งให้กบับิ*กซีเพื-อเป็นธุรกิจค้าปลกีเพียงหนึ-งเดยีวที-ให้ความเอาใจใสอ่ยา่ง
ลกึซึ (งตอ่ความต้องการของคนพิการ ผา่นโครงการการเรียนรู้เฉพาะทางและความก้าวหน้าในอาชีพสาํหรับพนกังานผู้ พิการ
รวมถงึการให้บริการที-ดีแก่ลกูค้าผู้ พิการ 

- เราประสบความสาํเร็จในการรวมพนกังานผู้ พิการเข้าเป็นหนึ-งเดยีวกนัในครอบครัวบิ*กซีของเรา เราภมูิใจ
อยา่งยิ-งที-ได้ชื-อวา่เป็นผู้ ค้าปลกีรายแรกและรายเดียวในประเทศไทยที-มีคนพิการร่วมงานกบัเราเกินกวา่ 1% 
ของพนกังานทั (งหมดตามที-กฎหมายกําหนดเป็นเวลาตอ่เนื-องกนัเป็นปีที-สามแล้ว โดยในปี 2557 เราจ้าง
งานคนพิการได้เกินกวา่อตัราที-กําหนดตามกฎหมายถึง 37.3% 

- เราเป็นผู้ ค้าปลกีรายแรกและรายเดียวในประเทศไทยที-ติดตั (ง “ตู้ให้บริการถา่ยทอดการสื-อสารแบบสนทนา
วิดีโอด้วยภาษามือ” (ตู้  TTRS) ให้บริการแก่ผู้มีความพิการทางการได้ยินรวมถงึลกูค้าทั-วไปในร้านค้าของเรา
โดยไมค่ิดคา่ใช้จา่ย ยิ-งไปกวา่นั (น เรายงัได้รับรางวลั “องค์กรดเีดน่ด้านการให้บริการสิ-งอํานวยความสะดวก
มาตรฐานแก่ผู้ พิการ” สาํหรับบิ*กซี ไฮเปอร์มาร์เก็ต 11 สาขาอีกด้วย 

 
เราได้จดัให้มีโครงการการพฒันาการเรียนรู้เฉพาะทางและความก้าวหน้า
ในอาชีพให้กบัพนกังานผู้ พิการของเราเพื-อให้เห็นถึงศกัยภาพสงูสดุของ
ตนเอง โดยในเดือนมิถนุายน 2557 บิ*กซีได้ร่วมกบัวิทยาลยัราชสดุา
จดัทําสมัมนาเชิงปฏิบตัิการครั (งแรกขึ (นที-มีชื-อวา่ “ตา่งกายไมต่า่งใจทําให้
ร่วมกนัได้อยา่งมีความสขุ” โดยมุง่เน้นการสร้างสภาพแวดล้อมการ
ทํางานที-เอื (อประโยชน์ซึ-งกนัและกนัระหวา่งหวัหน้างานและพนกังานผู้
พิการ ในปี 2558 เรามีแผนที-พฒันาหลกัสตูรปฐมนิเทศผา่นช่องทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ เพื-อสนบัสนนุพนกังานผู้ พิการทางการได้ยิน และสร้าง
หลกัสตูรการพฒันาเฉพาะเพื-อสง่เสริมความสามารถของพนกังานเหลา่นี ( 
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ให้ค่าตอบแทนตามผลงานอย่างเหมาะสม 
คา่ตอบแทนและสวสัดิการเป็นปัจจยัสาํคญัในการจงูใจผู้ ที-มีศกัยภาพจากภายนอกเข้ามาร่วมงานกบัเรา รักษาบคุลากร
ของเราไว้ และให้รางวลัแก่ผู้ปฏิบตัิงานที-มีผลงานโดดเดน่ คา่ตอบแทนและสวสัดิการของเราจึงสะท้อนถึงความเสมอภาค
ภายในองค์กรและสามารถแขง่ขนักบับริษัทอื-นในธุรกิจนี (ได้ เราทําการสาํรวจในตลาดแรงงานร่วมกบับริษัทที-ปรึกษามือ
อาชีพชั (นนําทกุปีเพื-อทบทวนคา่ตอบแทนและสวสัดิการด้วยข้อมลูที-ทนัสมยัและอยูบ่นพื (นฐานของความจริง ซึ-งจะทําให้
พนกังานของเรามั-นใจได้วา่ผลงานที-ทําให้แก่บริษัทจะได้รับคา่ตอบแทนที-เป็นธรรมและทดัเทียมกบับริษัทอื-น 
 
การปรับขึ (นคา่ตอบแทนและโบนสัตามผลงานเป็นตวัชี (วดัปกติที-สะท้อนถึงประสทิธิผลการทํางานของพนกังาน โดยเราให้
คา่ตอบแทนที-ยตุิธรรมตามผลปฏิบตัิงานของพนกังาน รวมถึงมแีผนการพฒันาสาํหรับพนกังานในอนาคต ในปี 2557 เรา
ยงัคงใช้เครื-องมือชี (วดันี (เป็นตวัชว่ยพิจารณาทั (งประสทิธิผลการทํางานของพนกังานและเทียบกบัตาํแหนง่ทางการตลาด
เพื-อให้เราสามารถจ่ายคา่ตอบแทนแก่พนกังานได้อยา่งเหมาะสม 
 
ยิ-งไปกวา่นั (น เรามกีารจดัให้มีกองทนุสาํรองเลี (ยงชีพเพื-อเป็นสวสัดิการให้กบัพนกังานในการเตรียมความพร้อมสาํหรับการ
เกษียณ โดยโครงสร้างกองทนุสาํรองเลี (ยงชีพของเรามกีารคดัเลอืกบริษัทที-บริหารจดัการกองทนุที-ได้รับการพิจารณาอยา่ง
ดี และเรายงัได้รับการตอบรับเป็นอยา่งดีจากพนกังานเสมอมา ในปี 2557 เราได้เรียนรู้เพิ-มเติมเกี-ยวกบัตลาดกองทนุ
สาํรองเลี (ยงชีพและการจดัการกองทนุจากผู้จดัการกองทนุชั (นนําเพื-อที-จะแนใ่จได้วา่แผนกองทนุสาํรองเลี (ยงชีพของเรามี
ประสทิธิภาพและสามารถแขง่ขนัได้ในตลาด ซึ-งจะนําไปสูผ่ลประโยชน์สงูสดุของพนกังานของเรา 
 
เป็นผู้นําในการสร้างความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงานภายในองค์กร 
ในปี 2557 เรายงัคงปฏิบตัิตามแนวทางการสง่เสริมการเลื-อนตาํแหนง่ภายในอยา่งตอ่เนื-อง ซึ-งได้พิสจูน์แล้ววา่เป็นวิธีที-มี
ประสทิธิภาพในการยอมรับผลงานและความสามารถของพนกังานเพื-อให้ก้าวหน้าขึ (นไปในองค์กร เราได้เห็นวา่มีพนกังาน
ที-มีศกัยภาพจํานวนมากโดยเฉพาะอยา่งยิ-งในสว่นของไฮเปอร์มาร์เก็ต เราจะพยายามอยา่งเตม็ที-เพื-อที-จะพฒันาพนกังาน
ที-มีศกัยภาพเหลา่นี (ให้ก้าวไปสูต่าํแหนง่ระดบัที-สงูขึ (นเพื-อให้ได้แสดงศกัยภาพอยา่งเตม็ที- 
เราสนบัสนนุและสง่เสริมพนกังานของเราอยา่งตอ่เนื-องในการพฒันาและก้าวหน้าในอาชีพผา่นการเลื-อนตําแหนง่ภายใน
และโครงการเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพและการพฒันา ซึ-งโครงการนี (ช่วยให้พนกังานของเราเข้าใจคณุคา่ของตนเอง
จากการวางแผนการเติบโตในเส้นทางอาชีพ 
พนกังานกวา่ 7,320 คนหรือ 27% ของพนกังานทั (งหมดของเรา (พนกังานประจําและพนกังานชั-วคราว) จากทกุหนว่ยงาน
ได้รับการเลื-อนตาํแหนง่ในปี 2557 
 
สนับสนุนและส่งเสริมพนักงานที*มีศักยภาพเพื*ออนาคตที*ยั*งยนื 
ในปี 2557 เราได้เริ-มแผนพฒันาเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ ควบคูไ่ปกบัโครงการการบริหารพนกังานที-มีศกัยภาพใน
ไฮเปอร์มาร์เก็ตทกุสาขา โครงการนี (ช่วยให้เราบริหารและพฒันากลุม่พนกังานที-มีศกัยภาพสงูเพื-อสนบัสนนุธุรกิจหลกัของ
เรา ซึ-งทําให้เราสามารถแยกแยะกลุม่พนกังานผู้มคีวามสามารถโดดเดน่จากร้านค้าไฮเปอร์มาร์เก็ตของเรา โดยกลุม่
พนกังานที-มีศกัยภาพเหลา่นี (จะได้รับการพฒันาและเตรียมความพร้อมการสอนงานและกิจกรรมการพฒันาตา่งๆที-
ครอบคลมุเนื (อหาครบถ้วนของบิ*กซีเพื-อที-จะตอบสนองงานด้านการปฏิบตัิการในร้านค้าของเราซึ-งมีความต้องการอยา่งสงู
ได้อยา่งรวดเร็ว 
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ให้ความสาํคัญต่อการวางแผนผู้สืบทอดตาํแหน่ง 
ที-บิ*กซี เรามุง่มั-นที-จะเติบโตอยา่งตอ่เนื-องผา่นแผนงานที-เป็นรูปธรรมทั (งในด้านธุรกิจโดยรวมและพนกังานของเรา อีกหนึ-ง
ความสาํคญัที-มุง่เน้นในปี 2557 คือการวางแผนผู้สบืทอดตาํแหนง่สาํหรับองค์กร โดยระบตุาํแหนง่ที-มีความสาํคญักบั
ธุรกิจทั (งหมดเพื-อที-จะเตรียมความพร้อมของผู้สบืทอดตาํแหนง่ในแตล่ะตําแหนง่เพื-อเป็นการสนบัสนนุกลยทุธ์ทางธุรกิจ
ของเราในระยะยาว 
 
เรามีพนัธะสญัญาที-จะสร้างและพฒันาผู้ นํารวมถงึกลุม่บคุลากรที-มีศกัยภาพสงูอยา่งตอ่เนื-องและมีประสทิธิภาพ เพื-อ
สร้างผลงานที-ดีที-สดุแก่ผู้ ถือหุ้นของเรา อีกทั (งยงัสามารถที-จะบรรลพุนัธะสญัญาของเราที-จะจดัสรรคนให้เหมาะสมกบังาน
ในเวลาที-เหมาะสม 
 
เตรียมความพร้อมสาํหรับผู้นําในอนาคต 
บิ*กซีได้มุง่เน้นเสมอมาในการพฒันาพนกังานของเราตามเส้นทางในสายอาชีพ ดแูลบคุลากรที-มีศกัยภาพสงูและสง่เสริม
การพฒันาความเป็นมืออาชีพควบคู่ไปพร้อมกบัการเติบโตของธุรกิจ เราสนบัสนนุพนกังานที-มีศกัยภาพสงูและสง่เสริม
พนักงานทุกคนให้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื-องและขยายความรับผิดชอบเพิ-มมากขึ (น ในการนี (บิ*กซีได้ ร่วมกับ
มหาวิทยาลยัมหิดล พฒันา“หลกัสตูรความเป็นผู้ นําสาํหรับผู้บริหาร” ขึ (นในปี 2556 เพื-อเตรียมความพร้อมและพฒันาผู้ นํา
ในอนาคตของเราในการสนบัสนุนธุรกิจของเรา ในปี 2557มีผู้จดัการสาขาอีกจํานวน 21 คนเข้าร่วมหลกัสตูรนี ( และมี
แผนการที-จะดําเนินการตอ่เพื-อพฒันาผู้ นําการปฏิบตัิการสาขาของเราให้ครบในปีตอ่ๆ ไป 
 
เพื-อที-จะสร้างความเข้มแข็งในการพฒันาภาวะผู้ นําของสว่นปฏิบตัิการของมินิบิ*กซี จึงได้มีการดําเนินการหลกัสตูรความ
เป็นผู้ นํามินิบิ*กซีมาอยา่งตอ่เนื-อง โดยมีผู้บริหารร้านค้ามินิบิ*กซีประมาณ 360 คนที-จบหลกัสตูรนี (ในปี 2557 หลกัสตูรนี ( 
ได้รับการออกแบบมาเพื-อเตรียมทีมผู้ นําของเราให้พร้อมรับกบัการขยายตวัอยา่งรวดเร็วของร้านค้ามินิบิ*กซ ี
 
ที*บิ5กซี เราเติบโตไปด้วยกัน - เพิ*มพูนการเรียนรู้ไปกบับิ5กซอีะคาเดมี 
บิ*กซีมุง่มั-นสร้างสิ-งแวดล้อมที-สง่เสริมการเรียนรู้ให้กบัพนกังานทกุคน เพื-อให้พนกังานได้พฒันาทกัษะและความรู้อยา่ง
ตอ่เนื-องรวมทั (งโอกาสในการเข้าถึงการเพิ-มพนูความรู้สว่นบคุคลและความก้าวหน้าในอาชีพ ในปี 2557 เราประสบ
ความสาํเร็จในการพฒันาและริเริ-มโครงการแผนการฝึกอบรมและเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ สาํหรับธุรกิจไฮเปอร์มาร์
เก็ต ทําให้พนกังานเห็นภาพชดัเจนถงึทิศทางการพฒันาโดยตั (งอยูบ่นพื (นฐานของคา่นิยมหลกัของบริษัท สมรรถนะและ
ความต้องการทางธุรกิจ พนกังานของเราทกุคนในครอบครัวบิ*กซีจะสามารถเห็นภาพได้อยา่งชดัเจนวา่จะเติบโตก้าวหน้า
ในอาชีพได้อยา่งไร ทั (งความก้าวหน้าขึ (นไปในทีมหรือแผนกของตนเอง รวมถงึการเติบโตข้ามสายงานที-หลากหลายของบิ*ก
ซี พนกังานของเราจะได้เห็นภาพรวมที-ครอบคลมุทั (งในด้านหลกัสตูรการเรียนรู้และพฒันา เครื-องมือ และการประเมินผล
ตา่งๆ ที-จะชว่ยให้พนกังานบรรลคุวามมุง่มั-นปรารถนาในอาชีพได้ 
 
เราได้ปรับปรุงระบบการเรียนรู้ผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ ของบิ*กซีอะคาเดมีให้มีโมดลูการเรียนรู้ทกัษะในการทํางานและ
การประเมินผลออนไลน์เพิ-มมากขึ (น รวมถงึการพฒันาหลกัสตูรการเรียนรู้ผา่นช่องทางอเิลก็ทรอนิกส์ใหมจํ่านวน 10 
หลกัสตูร เพื-อสนบัสนนุการพฒันาและฝึกอบรมด้านอาหารสด หนึ-งในความสาํคญัสงูสดุของเราในปี 2558 คือการพฒันา
หลกัสตูรที-เกี-ยวกบัการปฏิบตัิงานในร้านค้าอยา่งตอ่เนื-อง ซึ-งจะชว่ยให้พนกังานของเราที-อยูใ่นร้านค้ารูปแบบตา่งๆ 
สามารถปฏิบตังิานได้ดีขึ (น 
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รับฟังทุกความคดิเห็น 
เพื-อสร้างเสริมสภาพแวดล้อมที-ดแีละพฒันาความมีประสทิธิผลขององค์กรอยา่งยั-งยืน บิ*กซีให้ความสาํคญักบัทกุๆ
ความคิดเห็นของพนกังานในองค์กร โดยให้โอกาสพนกังานทกุคนสามารถเสนอแนะ หรือแนะนําแนวความคดิตา่งๆที-ดี
สาํหรับองค์กร เรามชี่องทางที-หลากหลายให้กบัพนกังานในการแสดงความคดิเห็นโดยสามารถแสดงออกได้ทั (งทางตรง
และทางอ้อมผา่นสายดว่นของบริษัท อีเมลถงึฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ หรือแม้กระทั-งช่องทางฝ่ายลกูค้าสมัพนัธ์ 
บริษัทเลง็เห็นความสาํคญัในการเพิ-มระดบัความผกูพนัของพนกังานที-มีตอ่องค์กรอยา่งแท้จริง รวมถึงการจดัให้มีกิจกรรม
สร้างสรรค์ตา่งๆภายในองค์กรทั (งภายในสาํนกังานใหญ่และสาขาตา่งๆ 
 
เสริมสร้างสุขอนามัยและความปลอดภยั 
บิ*กซีให้ความสาํคญัตอ่สภาพแวดล้อมการทํางานในด้านสขุอนามยัและความปลอดภยัของพนกังานของเราเสมอมา 

เราดาํเนินนโยบายเชิงรุกเพื-อสร้างจิตสาํนกึเกี-ยวกบัอบุตัเิหตแุละความปลอดภยัสาํหรับพนกังาน เพื-อลดการเกิดอบุตัิเหตุ
ตา่งๆสาํหรับพนกังาน รวมไปถึงลกูค้าของเราที-ใช้บริการในร้านค้าบิ*กซีอกีด้วย จากการดาํเนินตามนโยบายในเชิงรุกอยา่ง
ตอ่เนื-องทําให้สถิติอบุตัิเหตใุนปี 2557 ลดลงถึง 26% เมื-อเทียบกบัปีก่อน ทั (งนี ( เรายงัได้รับรางวลัระดบัประเทศตา่งๆ ที-
แสดงให้เห็นถึงผลการปฏิบตัิงานที-มีประสทิธิภาพของเราในด้านตา่งๆดงัตอ่ไปนี ( 

- องค์กรที-สนบัสนนุและสง่เสริมด้านความปลอดภยัดเีดน่เป็นเวลาตอ่เนื-องกนั 12 ปี 
- การจดัให้มีโครงการตา่งๆ เพื-อให้อบุตัิเหตเุป็นศนูย์  

 
เราได้เตรียมพร้อมตอ่สถานการณ์ฉกุเฉินตา่งๆ ทั (งในระดบัสาํนกังานใหญ่และสาขา เพื-อที-จะมั-นใจได้วา่ธุรกิจของเราจะ
ดําเนินไปได้อยา่งตอ่เนื-อง เราได้ออกแบบจดัทําคูม่ือข้อบงัคบัด้านความปลอดภยัตามกฎหมายสาํหรับศนูย์การค้าปลกี ยิ-ง
ไปกวา่นั (น เรายงัได้จดัตั (งศนูย์ฝึกอบรมการป้องกนัและระงบัอคัคีภยัและจดัให้มกีารฝึกอบรมซ้อมอพยพหนีไฟอยา่ง
ตอ่เนื-อง ซึ-งนบัเป็นศนูย์ฝึกอบรมด้านอคัคีภยัแหง่แรกในธุรกิจค้าปลกีเพื-อใช้ในการจดัฝึกอบรมภายในสาํหรับการป้องกนั
อคัคีภยัและการดบัเพลงิสาํหรับร้านค้าตา่งๆ ของเราทั (งในรูปแบบไฮเปอร์มาร์เก็ต บิ*กซีมาร์เก็ต และมินิบิ*กซ ี
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สรุปการดาํเนินงานปี 2557 ด้านการเป็นผู้ว่าจ้างที*มีความรับผิดชอบ 
 
1. มุง่มั-นตามนโยบายสง่เสริมให้เกิดความ

หลากหลายในสถานที-ทํางาน  
- สื-อสารนโยบายการจ้างงานที-หลากหลายให้รับทราบทั (งภายในและภายนอก

องค์กร 
 

2. สนบัสนนุความเทา่เทียมกนัและความ
หลากหลายในองค์กร 

- สนบัสนนุความเทา่เทียมกนัในการจ้างงาน และโอกาสความก้าวหน้าในการ
ทํางานทั (งผู้สมคัรงานจากภายนอกและพนกังานของเรา 

 - สนบัสนนุและเปิดโอกาสให้นกัเรียนหรือเยาวชนเข้าร่วมโครงการฝึกงานกบับิ*กซ ี
 - สง่เสริมนโยบายด้านจ้างงานผู้ พิการอยา่งตอ่เนื-อง 
 - บิ*กซีเป็นห้างค้าปลกีแหง่แรกของประเทศไทยซึ-งตดิตั (งตู้แปลสญัญาณภาพและ

ภาษามือสาํหรับผู้มีปัญหาทางการได้ยิน 
 

3. สง่เสริมการจ้างงานผู้ พิการ 
 

- กําหนดนโยบายด้านสนบัสนนุการทํางานของผู้ พิการอยา่งชดัเจน 
- พฒันาหลกัสตูรการเรียนรู้ออนไลน์ให้แก่พนกังานที-มีปัญหาทางการได้ยิน 
- จดัสมันาเชิงปฏิบตัิการเรื-อง “แม้กายตา่งแตใ่จไมต่า่ง จึงร่วมงานกนัได้อยา่งสขุ

ใจ”  เพื-อช่วยสนบัสนนุศกัยภาพการทํางานให้แก่ผู้ พิการ  
- จดัสิ-งอาํนวยความสะดวกให้พนกังานผู้ พิการในสถานที-ทํางาน 
- บิ*กซีได้รับรางวลัองค์กรภาคธุรกิจดเีดน่ตดิตอ่กนั 3 ปีซ้อน ในการสนบัสนนุการ

จ้างงานผู้ พิการ 
- สาขาของบิ*กซีจํานวน 11 สาขาได้รับรางวลัเอกชนยอดเยี-ยมที-จดัสิ-งอํานวยความ

สะดวกให้ผู้ พิการตามมาตรฐานสากล 
 

4. สง่เสริมความเสมอภาคในการทํางานของ
ชายและหญิง 

- จดัทําโครงการแผนสบืทอดสาํหรับพนกังานระดบับริหาร โดยให้ความสาํคญั 
   ตอ่ความเสมอภาคในโอกาสของบคุคล 
- จดัสถานที-ให้พนกังานหญิงที-เป็นมารดาเก็บนํ (านมจากเต้า 
 

5. สง่เสริมและให้โอกาสด้านการจ้างงานแก่
ผู้ ด้อยโอกาสในสงัคม 

- ให้โอกาสในการทํางานแก่ผู้ ด้อยโอกาสในเขตชมุชนที-ร้านค้าของบิ*กซตีั (งอยู ่
- สนบัสนนุและให้โอกาสด้านการจ้างงานแก่ผู้ ด้อยโอกาสทางการศกึษา 
 

6. การฝึกอบรมและพฒันาทรัพยากรมนษุย์ พฒันาและขยายขอบเขต“หลกัสตูรความเป็นผู้ นําสาํหรับผู้บริหาร ให้ครอบคลมุ
ร้านค้าทกุรูปแบบ 

- ร่วมกบัมหาวิทยาลยัมหิดล พฒันาและจดัทํา“หลกัสตูรความเป็นผู้ นําสาํหรับ
ผู้บริหาร เป็นปีที- 2 

- ดําเนินการและพฒันาหลกัสตูรความเป็นผู้ นําอยา่งตอ่เนื-องเพื-อให้ครอบคลมุ
พนกังานทกุระดบัในร้านค้าของบิ*กซีทกุรูปแบบ 

- คดัเลอืกและพฒันาทกัษะของพนกังานระดบัจดัการเพื-อฝึกฝนให้เป็นผู้ ฝึกสอน
ของโปรแกรมพฒันาความเป็นผู้นํา 

- จดัตั (งสาขาสาํหรับการฝึกอบรมโครงการพฒันาความเป็นผู้ นําจํานวน 15 สาขา 
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- ปรับปรุงระบบการเรียนรู้ผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ ของบิ*กซีอะคาเดมีให้มีโมดลู
การเรียนรู้ทกัษะในการทํางานที-ทนัสมยั และง่ายตอ่การใช้งาน 

สง่เสริมและพฒันาหลกัสตูรการเรียนรู้ผา่นช่องทางอเิลก็ทรอนิกส์ให้มีประสทิธิภาพ
มากขึ (นในรูปแบบที-ทนัสมยัและงา่ยตอ่การใช้งาน 

- ศกึษาและปรับปรุบระบบการใช้งานให้มคีวามทนัสมยัและสะดวกในการใช้งาน
อยา่งตอ่เนื-อง 

- พฒันาหลกัสตูรผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ใหมจํ่านวน 10 หลกัสตูร  
มุง่มั-นสร้างสิ-งแวดล้อมที-สง่เสริมการเรียนรู้ให้กบัพนกังานทกุคน  

- พฒันาและดาํเนินหลกัสตูรปฐมนิเทศน์สาํหรับพนกังานใหมข่องไฮเปอร์มาร์เก็ต  

- เปิดตวัซคัเซส พาสปอร์ต (Success Passport) คูม่ือใหมส่าํหรับการเรียนรู้ที-มา
พร้อมกบัหลกัสตูรการอบรมแบบบรูณาการ 

- ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายของการฝึกอบรม โดยพนกังานทั (งหมดของบิ*กซี
ได้รับการฝึกอบรมโดยเฉลี-ยมากกวา่ 30 ชั-วโมงการเรียนรู้ตอ่คน 
 
 

7. ประเมินความสามารถในการปฏิบตัิงาน 
และสง่เสริมความก้าวหน้าในการทํางาน 

- ริเริ-มแผนพฒันาเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ  ควบคูไ่ปกบัโครงการการ
บริหารพนกังานที-มีศกัยภาพในไฮเปอร์มาร์เก็ตทกุสาขา 

- พฒันาและเปิดตวัโครงการคดัเลอืกและพฒันากลุม่บคุลากรที-มีศกัยภาพสงู
สาํหรับ 14 ร้านค้าไฮเปอร์มาร์เก็ต 

- ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายของโครงการรักษาและพฒันากลุม่บคุลากรที-
มีศกัยภาพสงู (เป้าหมาย 85% ของบคุลากรที-มีศกัยภาพสงูในไฮเปอร์มาร์เก็ต) 

- พฒันาและดาํเนินนโยบายการวางแผนผู้สบืทอดตําแหนง่สาํหรับระดบัผู้บริหาร 

-  เปิดตวัระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานผา่นช่องทางออน์ไลน์ “พีดีพี 
ออนไลน์” (PDP Online) สาํหรับพนกังานระดบับริหารและระดบัจดัการ 
 
 
 

8. สง่เสริมให้เกิดบรรยากาศการทํางานที-ด ี - ประสบความสาํเร็จในโครงการพฒันาและสง่เสริมความก้าวหน้าในอาชีพผา่น
การเลื-อนตาํแหนง่ภายในและโครงการเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ โดยในปี 
2557 พนกังานมากกวา่เป้าหมายที-กําหนด ได้รับการเลื-อนตาํแหนง่ (เป้าหมาย
ปี 2557: 10%ของจํานวนพนกังาน) 

- พฒันาหลกัสตูรปฐมนิเทศน์และความเป็นผู้ นําโดยตั (งอยูบ่นพื (นฐานของคา่นิยม
หลกัของบริษัท 

- มีช่องทางที-หลากหลายให้กบัพนกังานในการแสดงความคดิเห็นโดยสามารถ
แสดงความคิดเห็นผา่นกลอ่งรับฟังความคิดเห็น 
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9. สง่เสริมด้านสขุอนามยัและความปลอดภยั - สง่เสริมสภาพแวดล้อมการทํางานในด้านสขุอนามยัและความปลอดภยัของ
พนกังาน โดยการรณรงค์ผา่นสื-อและกิจกรรมตา่งๆ เช่นการจดัให้มีโปสเตอร์
รณรงค์เรื-องความปลอดภยั และ โครงการเซฟตี ( ทอล์ค (Safety Talk) สาํหรับ
พนกังานประจําร้านค้า 

- จดัให้มีการฝึกอบรมด้านความปลอดภยัพื (นฐานสาํหรับพนกังานทกุระดบั โดย
ให้ความสาํหรับในเรื-องการลดอบุตัิเหตใุนการทํางาน ในปี 2014 มีการจดั
ฝึกอบรมด้านความปลอดภยัตามที-กฎหมายกําหนดทั (งหมด 117 ครั (ง มี
พนกังานเข้าร่วมจํานวน 4,853 คน  

- กิจกรรมประจําปีด้านสง่เสริมสขุอนามยัและความปลอดภยั 
1) รณรงค์ตอ่ต้านยาเสพติด 
2) รณรงค์การงดสบูบหุรี- 
3) การฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ 

   4)  สถานที-ทํางานปลอดยาเสพติด  
   5) การรณรงค์อบุตัิเหตเุป็นศนูย์ 
   6) วนักีฬาส ี
   7) รณรงค์เรื-องเอดส์  
   8) ฝึกอบรมพนกังานดบัเพลงิประจําเดือน 

- สง่เสริมนโยบายด้านความปลอดภยัในการทํางาน มีการกําหนดนโยบายอยา่ง
ชดัเจนเรื-องความปลอดภยัในการใช้รถยกสนิค้า และเครื-องช่วยยกสนิค้าไฟฟ้า 

- สถิติอบุตัิเหตใุนปี 2557 ลดลงถึง 26% เมื-อเทียบกบัปีก่อน 
 

10. สนบัสนนุการฝึกงานของนกัเรียนนกัศกึษา - ให้การสนบัสนนุโครงการฝึกทกัษะทางด้านการทํางานแก่นกัศกึษา เพื-อเตรียม
ความพร้อมในการทํางานให้แก่นกัศกึษาตอ่ไปในอนาคต (จํานวนนกัศกึษา
ฝึกงานที-เข้าร่วมโครงการทั (งหมด 694 คนในปี2557) 

- มุง่มั-นสานตอ่โครงการฝึกอาชีพให้กบันกัเรียนนกัศกึษาในโครงการดีวีที ( DVT) 
เพื-อสนบัสนนุการสร้างแรงงานรุ่นใหมใ่ห้กบัธุรกิจค้าปลกี  
 

11. ร่วมมือกบัสถาบนัการศกึษาในเรื-องการ
เรียนรู้ 

- ลงนามในข้อตกลงความร่วมมอืด้านการศกึษากบัคณะพาณิชยศาสตร์และการ
บญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  เพื-อร่วมสนบัสนนุนกัศกึษาในเรื-องการพฒันา
ด้านการทํางานและฝึกอบรมตา่งๆ 

- ร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัราชสดุา (มหาวิทยาลยัสาํหรับผู้ พิการ)พฒันาหลกัสตูร
การฝึกอบรมให้กบัพนกังานผู้มคีวามพิการ  

- ให้การสนบัสนนุกิจกรรมตา่งๆสาํหรับนกัศกึษาผู้มีความพิการ 

- แลกเปลี-ยนประสบการณ์ที-ดกีบัมหาวยิาลยัและองค์กรด้านการศกึษาเพื-อนํามา
ปรับใช้กบัองค์กร 
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นอกจากการขายสนิค้าคุ้มคา่คุ้มราคา ที-บิ*กซีพยายามจดัหาสนิค้าที-มีคณุภาพเพื-อรองรับและให้บริการอยา่งเหมาะสม ทั (ง
ยงัมีหน่วยงานรับข้อร้องเรียนจากลูกค้า เพื-อดําเนินการแก้ไขข้อบกพร่องโดยเร็วที-สุดหากข้อร้องเรียนนั (นมีเหตุผล 
นอกจากนี (ความปลอดภยัของลกูค้าเป็นเรื-องที-บริษัทให้ความสาํคญัในระดบัต้นๆ 
 
การควบคุมคุณภาพสินค้า 
มีกิจกรรมเดน่ๆ ดงัตอ่ไปนี ( 

- บริษัทมีนโยบายที-จะคดัสรรเฉพาะสนิค้าที-ปลอดภยั คณุภาพด ี มีความสมํ-าเสมอ ปริมาณหรือนํ (าหนกัครบถ้วน 
ข้อมลูผลติภณัฑ์บนฉลากครบถ้วนตามกฏหมาย รวมถงึสนิค้าที-ได้รับการรับรองมาตรฐานตา่งๆ โดยเฉพาะใน
สว่นของศนูย์กระจายสนิค้าอาหารสดได้จดัให้มีการตรวจสอบการปนเปื(อนสารเคมกํีาจดัแมลงในผกัและผลไม้ 
รวมถงึการปนเปื(อนอื-นๆ เช่น สารฟอกขาว สารกนัรา ฟอร์มาลนิ โดยทําการตรวจสอบทกุวนัในห้องปฏิบตัิการ
ของบริษัทที-ได้รับการรับรองมาตรฐานโดยกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสขุ และทีมควบคมุ
คณุภาพของบิ*กซีทําการตรวจสอบการปนเปื(อนของสารเคมีกําจดัแมลงและสารปนเปื(อนอื-นๆ มากกวา่ 200 
รายการตอ่สปัดาห์ 

- นอกนอกเหนือไปจากการรับรองมาตรฐานการผลติที-ดี (Good Manufacturing Practices: GMP) ที-ได้รับการ
รับรองในแตล่ะสาขา ทางบริษัทได้นําเอามาตรฐานรีเทล ออดิท สแตนดาร์ด (Retail Audit Standard (RAS) 
ของทางยโุรปมาเป็นแนวทางในการตรวจสอบสาขาเพิ-มเติมในด้านของสขุอนามยั และความปลอดภยัอาหาร 
โดยทีมงานที-มีความเชี-ยวชาญเฉพาะด้าน อยา่งสมํ-าเสมอ สาขาละ 2 ครั (งตอ่ปี   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เป็นผู้ค้าปลกีที*มีความรับผิดชอบ 

มุ่งมั*น เพื-อสขุภาพของผู้บริโภค  
สนับสนุน การบริโภคแบบเป็นมติรตอ่สิ-งแวดล้อม  
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การเรียกคืนสินค้า 
กรณีที-พบว่าสินค้าที-บริษัทจําหน่ายอยู่ไม่ปลอดภยั หรือ สงสยัว่าไม่ปลอดภยั ทางบริษัทมีระบบบริหารจดัการที-ทนัสมยั
โดยบริษัทสามารถระงบัการจําหนา่ยสนิค้าผา่นระบบออนไลน์ ซึ-งพนกังานที-สาขาจะไม่สามารถจําหน่ายสินค้าที-ถกูระงบั
ให้กบัลกูค้าในทนัทีที-ถกูระงบัในระบบ รวมถึงการเก็บสนิค้าที-ไมป่ลอดภยัออกจากชั (นวางอยา่งมีประสทิธิภาพ  
 
การรับข้อร้องเรียน 
บริษัทให้ความสาํคญัเป็นอยา่งยิ-งกบัข้อร้องเรียนของลกูค้า โดยถือเป็นความรับผิดชอบของบริษัทที-จะดาํเนินการแก้ไข
ข้อบกพร่องและพฒันาปรับปรุงสนิค้าและบริการให้ดยีิ-งขึ (น ซึ-งบริษัทมีช่องทางสาํหรับรับข้อร้องเรียนตา่งๆดงันี ( 

• บริการลกูค้าสมัพนัธ์  โทร 1756 (8.00 – 22.00 น.) 
• เวปไซต์ของบิ*กซี  http://www.bigc.co.th/th/contact/ 
• สาขาบิ*กซี ทกุสาขา 
• เฟสบุ๊ค (Facebook) ที- BigCBigService 
 

การจัดหาผลิตภณัฑ์และบริการ  
บริษัทตระหนกัเสมอวา่เรามีสว่นสาํคญัในการจดัหาผลติภณัฑ์และบริการที-จะช่วยให้ลกูค้าและชมุชนมีความปลอดภยั
และสขุอนามยัที-ดขีึ (น นอกเหนือจากความคุ้มคา่คุ้มราคาของสนิค้า  การใช้ f-Pads ในการทํางานทําให้มาตรฐานสนิค้า
กวา่ 2,000 รายการ ถกูปรับปรุงให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ สนิค้าที-ผา่นการตรวจรับที-ศนูย์กระจายสนิค้าอาหารสดมคีณุภาพ
สมํ-าเสมอ และมีความปลอดภยัมากยิ-งขึ (น เนื-องจากขั (นตอนการตรวจสอบสนิค้าจะถกูกําหนดโดยโปรแกรม ทําให้สามารถ
ลดความผิดพลาดจากการทํางานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ นอกจากนี (ระบบยงัสามารถตรวจสอบการทํางานของพนกังาน
แตล่ะทา่นรวมถึงลกัษณะของสนิค้าที-ตรวจสอบในแตล่ะวนัได้จากฐานข้อมลูของโปรแกรมเอฟแพด ( f-Pads) อีกด้วย 
 
ทั (งนี (ทางบริษัทมีความมุง่มั-นเป็นอยา่งสงูที-จะจดัหาสนิค้าและบริการให้ดียิ-งๆขึ (นไป เพื-อลกูค้าของเรา 
 
 
สรุปการดาํเนินงานปี 2557 ด้านการเป็นผู้ค้าปลกีที*มีความรับผิดชอบ 
1.การปรับปรุงผลติภณัฑ์ด้านโภชนาการ - ยกเลกิการใช้ผงชรูสเป็นสว่นประกอบสาํหรับเมนสูนิค้าครัวร้อนที-บิ*กซีผลติใน

ทกุสาขา 
 

2. ข้อมลูทางโภชนาการสาํหรับผู้บริโภค - จดัให้มีฉลากโภชนาการแบบยอ่ หรือ แบบเต็มสาํหรับผลติภณัฑ์ใหมท่ั (งหมด 
 
 

3. วตัถดุิบ - มีนโยบายไมใ่ช้สนิค้าตดัแตง่ทางพนัธุกรรมในผลติภณัฑ์สนิค้าตรา บิ*กซ ี
- มีนโยบายหลกีเลี-ยงไมใ่ช้สตัว์เพื-อทําการทดลอง 
- มีนโยบายไมข่ายสตัว์นํ (าสายพนัธุ์ที-ใกล้สญูพนัธุ์ และ ฉลาม 
 
 

4. ความพงึพอใจของลกูค้า - มีศนูย์ลกูค้าสมัพนัธ์ที-รับผิดชอบบนัทกึข้อร้องเรียนของลกูค้าและทําการ
ประสานงานไปยงัหนว่ยงานที-เกี-ยวข้องเพื-อหาสาเหตแุละแนวทางแก้ไข ก่อน
แจ้งให้ลกูค้าทราบ 
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5. การสอบย้อนกลบั - มีระบบที-สามารถทําการสอบย้อนกลบักรณีที-พบสนิค้ามีปัญหา เพื-อทําการ
ปรับปรุงแก้ไข แจ้งเตือน หรือ เรียกคืนสนิค้า 

 
6. สง่เสริมให้เกิดความสมัพนัธ์ที-ยั-งยืนกบั

ผู้ประกอบการขนาดเลก็ 
 

- ฝึกอบรมเรื-อง สขุลกัษณะที-ดใีนการผลติ และ การปฏิบตัิทางการเกษตรที-ดี
สาํหรับพืช ให้กบัผู้ประกอบการอาหารสด  

- ร่วมมือกบัสาํนกังานอาหารและยาอบรมผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในการอบรม มาตรฐานสขุลกัษณะที-ดใีนการผลติเบื (องต้น  

- ทําการตรวจสอบมาตรฐานด้านสขุลกัษณะที-ดใีนการผลติให้กบัผู้ประกอบการ
อาหารสด รายสาํคญัจํานวน 28 รายในปี 2557 

 
7. ใช้ถงุพลาสติกและโฟมใสอ่าหารแบบเป็นมติร

กบัสิ-งแวดล้อม 
- ใช้ถงุพลาสติกแบบ อ๊อกโซ ไบโอดีเกรดเอเบิลที-ยอ่ยสลายงา่ยสาํหรับ

ผลติภณัฑ์ผกัและผลไม้บรรจสุาํเร็จ 
 

8. พฒันาผลติภณัฑ์ที-มีความรับผิดชอบเพื-อ
จําหนา่ยในสาขา 

- ได้รับการรับรองผลติภณัฑ์ฉลากเขียวในกลุม่นํ (ายาล้างจาน 
 

 
 
   
   
 
 
 
 
 
บิ*กซีมีความภาคภมูใิจที-นําการรักษาสิ-งแวดล้อมมาเป็นจดุเดน่ในด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมเชิงกระบวนการทํางานได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ เนื-องจากเป็นเรื-องที-บริษัทให้ความทุม่เทมากเรื-องหนึ-ง เพราะจะให้ผลทั (ง 3 ด้านแหง่ความพฒันา
อยา่งยั-งยืนแก่บริษัท ได้แก่ด้านความคุ้มคา่ทางเศรษฐกิจ (ลดคา่ใช้จ่าย) การรักษาสิ-งแวดล้อม (ลดการใช้พลงังาน ลดการ
ปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกเนื-องจากการใช้ไฟฟ้าของโรงงานไฟฟ้าซึ-งใช้ถา่นหินเป็นเชื (อเพลงิการผลติไฟฟ้า) สาํหรับลกูค้าและ
สงัคมจะได้รับผลประโยชน์ทั (งทางตรงและทางอ้อม ทางตรงคอืการที-ลกูค้าได้รับสนิค้าที-มคีณุภาพและคงไว้ซึ-งความสด 
(ปรับปรุงการทํางานให้เก็บความเย็นได้โดยใช้พลงังานน้อยลง หรือมีการขนสง่ที-รวดเร็วขึ (น) ทางอ้อมคือเมื-อบริษัทสามารถ
ควบคมุต้นทนุการดําเนินงานได้บริษัทก็จะสามารถนําเสนอสนิค้าราคาถกูควบคูไ่ปการคงไว้ซึ-งบริการที-ยอดเยี-ยมได้
ตลอดไป 
 
 
 
 

ดาํเนินการเชิงรุกในด้านการรักษาสิ*งแวดล้อม 

เพิ*มประสิทธิภาพ การใช้พลงังานภายในองค์กร  
ลดปริมาณของเสยีและนํากลบัมาใช้ซํ (า  

ส่งเสริม ให้เกิดความหลากหลายทางชีวภาพ  
ลด การปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก 
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การดาํเนินการเชิงรุกในการรักษาสิ-งแวดล้อมในปี 2557 และจะมีความเข้มข้นมากขึ (นในปี 2558 คือการดาํเนินการที-
เกี-ยวกบักระบวนการจดัสง่สนิค้า การลดการใช้พลงังานและลดการสญูเสยีสนิค้า อนักลา่วได้โดยสรุปคือ 

- เพิ-มประสิทธิภาพการจัดส่งสินค้าด้วยการพัฒนาเครือข่ายของศูนย์กระจายสินค้า (เปิดเพิ-ม 3 แห่งในปี 
2557/2558) 

- ลดการใช้พลังงาน (อันเป็นค่าใช้จ่ายรายการหลกัรายการหนึ-ง) ด้วยโครงการที-ก่อให้เกิดประโยชน์และยัง
สามารถทําให้บริษัททําการขยายสาขาตอ่ไปได้โดยไมม่ีอปุสรรค 

- ปรับปรุงการทํางานให้กิดการสญูเสยีสนิค้าน้อยลง ด้วยการให้ความใสใ่จกบัมาตรการควบคมุการสญูเสยีสนิค้า
ในกระบวนการทํางานให้มากขึ (น 

สรุปการดาํเนินงานปี 2557 ด้านการดาํเนินการเชิงรุกในด้านการรักษาสิ*งแวดล้อม 
 
1. ลดการปลอ่ยสารมลพิษที-เกิดจากการขนสง่ - ใช้รถบรรทกุที-มีประสทิธิภาพของเครื-องยนต์ที-ดีกวา่เดมิ 

- เพิ-มจํานวนของการบรรทกุสนิค้าในเที-ยวกลบั 
- ใช้รถบรรทกุขนาดใหญ่ขึ (น เพื-อลดจํานวนเที-ยวในการขนสง่                
- วางแผนเส้นทางการขนสง่ให้ได้ประโยชน์สงูสดุ เพื-อลดระยะทางในการขนสง่ 

 
1. ลดปริมาณการใช้พลงังาน  - ลดปริมาณการใช้พลงังานโดยเปลี-ยนอปุกรณ์ที-ใช้มาเป็นเวลานานเป็นอปุกรณ์

รุ่นใหมที่-ใช้พลงังานน้อยลง 
 

2. จดัการขยะ/ของเสยีให้มีประสทิธิภาพขึ (น - ใช้ศนูย์กระจายสนิค้าเป็นจดุรวบรวมกลอ่งกระดาษบรรจสุนิค้า 
 

3. ใช้วสัดทีุ-ทําจากการนํากลบัมาใช้ใหม ่และ
ได้รับการรับรองจากหนว่ยงานที-เกี-ยวข้อง 
 

- สง่เสริมให้ศนูย์กระจายสนิค้าใช้บรรจภุณัฑ์ที-สามารถนํากลบัมาใช้ได้มากขึ (น 

4. สง่เสริมการปลกูป่า - ให้ทนุสาํหรับการดําเนินโครงการที-เกี-ยวข้องกบัการปลกูต้นไม้เพื-อเพิ-มพื (นที-ป่า
สเีขียว 
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5. ช่วยปกป้องโลก - สง่เสริมองค์กรและผู้ เกี-ยวข้องให้ตระหนกัถึงความสาํคญัของการบริโภคที-ไมทํ่า
ร้ายโลกและทรัพยากรธรรมชาติ โดยผา่นการดําเนินโครงการนํากลบัมาใช้ใหม ่
และใช้เทคโนโลยีการยอ่ยสลายตามธรรมชาต ิเช่น ตั (งกลอ่งรับบริจาคบรรจุ
ภณัฑ์นม เพื-อนําไปทําหลงัคาบ้านเชิงนิเวศ ให้กบัผู้ประสบภยัธรรมชาติ  ใช้
พลาสติกแบบยอ่ยสลายโดยธรรมชาติที-แผนกอาหารสดและผกัผลไม้ ตั (งกลอ่ง
รับบริจาคแบตเตอรี-ที-ไมใ่ช้แล้วเพื-อนํากลบัมาใช้ใหม ่
 

 
 
   
   
 
 
 
 
ด้วยความมุง่มั-นที-จะเป็นมากกวา่ห้างค้าปลกีธรรมดา บิ*กซี มุง่มั-นที-จะอยูใ่นใจของชมุชน ด้วยแนวคิด บิ*กซ ี : ห้างค้าปลกี
ในใจชมุชน หรือ Big C: The Marketplace in the Heart of Community โดยกิจกรรมเพื-อสงัคมถือเป็นปัจจยัสาํคญัที- บิ*ก
ซี ให้ความสาํคญัเสมอมา โดยการดําเนินกิจกรรมภายใต้แนวคดิดงักลา่ว ได้ถกูจําแนกเป็น 4 ภาคสว่นคือ 

1. การพฒันาชมุชน 
2. การพฒันาการศกึษา 
3. การสง่เสริมสขุภาพ 
4. การสง่เสริมสิ-งแวดล้อม  

 
กิจกรรมที-นําเสนอต่อไปนี ( เป็นการให้ความช่วยเหลือต่อสังคมและชุมชนที-อยู่รอบสาขาของบิ*กซี นอกเหนือจาก
กระบวนการทํางานปกติ (CSR after-process) โดยการพิจารณาคดัเลอืกโครงการอยู่ภายใต้ 4 เรื-องหลกัที-บริษัทต้องการ
มุง่เน้น โดยในปี 2557 มีรายละเอียดการให้ความช่วยเหลอืดงัตอ่ไปนี ( 
 
1) การพัฒนาชุมชน 
ตลอดปี 2557 ที-ผา่นมา บิ*กซี ได้ดําเนินโครงการตา่งๆมากมาย มรีายละเอียด ดงันี (  
 
 
 
 
 
 
 

เป็นผู้ประกอบการที*เกื 8อกูลชุมชน  
 

พัฒนา กิจกรรมที-สนบัสนนุมลูนิธิบิ*กซ ี
พัฒนา ความร่วมมือกบัชมุชน 
เพิ*ม การทํากิจกรรมกบัชมุชนหา่งไกล 
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การพัฒนาชุมชนผ่านโครงการพระราชดาํริ ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ในปีที-ผา่นมา บิ*กซี ได้รับพระมหากรุณาธิคณุ จากสมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯ ในการพระราชทานพระบรมราชาณญุาต
ให้เปิดร้านภฟู้า ณ บิ*กซี สาขาพระราม 4 เพื-อเป็นสว่นหนึ-งในการสง่เสริมให้เกิดความยั-งยืนแกช่มุชนตา่งๆ ที-จําหนา่ย
สนิค้าผา่นร้านภฟู้า โดยได้เสด็จมาเป็นประธานในการเปิดร้านภฟู้า ด้วยพระองค์เอง ยงัความปลาบปลื (มและภาคภมูใิจแก่ 
บิ*กซี เป็นอยา่งยิ-ง  
 
โครงการจับมือทาํดเีพื*อชุมชน ปีที* 2   
เป็นโครงการที-ดําเนินการภายใต้การสร้างแนวคดิโครงการจากชมุชน หรือ บอททอม อพั ซีเอสอาร์ ( Bottom Up CSR) 
โดยร่วมมือกบักระทรวงมหาดไทย เปิดโอกาสให้สาขาตา่งๆของบิ*กซี ได้ลงพื (นที-พดูคยุกบัชมุชน เพื-อจดัหาโครงการตา่งๆที-
เป็นประโยชน์ตอ่ชมุชน จากนั (น คดัเลอืกโดยคณะกรรมการให้เหลอื 10 โครงการ เพื-อเปิดโอกาสให้มหาชนได้โหวตเลอืก 3 
โครงการ ผา่นช่องทางเฟสบุ๊ค(FACEBOOK) บิ*กซีสร้างวนัใหม ่ โครงการที-ได้รับคดัเลอืก 3 โครงการ บิ*กซจีะสนบัสนนุ
เงินทนุ โครงการละ 500,000 บาท โดยในปีนี ( โครงการที-ได้รับคดัเลอืกคือ  

1. โครงการเรือนพยาบาลเพื-อน้อง ที-บ้านมเูซอร์ จงัหวดัเชียงใหม ่
2. โครงการบิ*กซีปันนํ (าใจ ให้นํ (าสะอาด ที-จงัหวดักําแพงเพชร 
3. โครงการธนาคารขยะ ที-จงัหวดัพงังา 

  
การส่งเสริมสิทธิมนุษยชนคนพิการ       
บิ*กซี ได้ดําเนินนโยบายผลกัดนัให้มีการจ้างงานคนพิการมากกวา่ที-รัฐบาลกําหนดถงึ 35% โดยจากการดําเนินนโยบาย
ดงักลา่ว สง่ผลให้ บิ*กซี ได้รับรางวลัจากสาํนกังานพฒันาคณุภาพชีวติคนพิการแหง่ชาติ กระทรวงการพฒันาสงัคมและ
ความมั-นคงของมนษุย์ ปี 2557 ดงันี (  

1. รางวลัองค์กรภาคธุรกิจที-สนบัสนนุงานด้านคนพิการ ประเภทตอ่เนื-อง : บริษัท บิ*กซี ซเูปอร์เซน็เตอร์ จํากดั 
(มหาชน) ซึ-งได้รับเป็นปีที- 3 ติดตอ่กนั 
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2. รางวลัหนว่ยงานดเีดน่ด้านการจดัสิ-งอํานวยความสะดวกให้กบัผู้ พิการ 11 สาขา ดงันี (  
ก) ระดบัดีมาก จํานวน 1 สาขา  : บิ*กซี สาขาเลย 
ข) ระดบัดี จํานวน 2 สาขา  : บิ*กซี สาขาเพชรบรูณ์ และสาขามหาสารคาม 
ค) ระดบัชมเชย จํานวน 8 สาขา: บิ*กซ ี สาขานครสวรรค์ นครสวรรค์ 2 กาญจนบรีุ สตลู ลาํพนู หางดง 

หาดใหญ่ 2 และศรีมหาโพธิ 
 
ปัจจบุนัมีคนพิการทํางานอยูใ่นบิ*กซี ไฮเปอร์มาร์เก็ต จํานวน 339 คนโดยแยกตามประเภทของความพิการคือ 

1. ทางการมองเห็น 14 คน        
2. ทางการได้ยินหรือสื-อความหมาย 190 คน 
3. ทางการเคลื-อนไหวหรือทางร่างกาย 130 คน 
4. ทางจิตใจหรือพฤตกิรรม 2 คน 
5. ทางสติปัญญา 1 คน 
6. ทางการเรียนรู้ 2 คน  

 
 
การส่งเสริมการเข้าถงึบริการรัฐ ผ่านกิจกรรมอาํเภอยิ 8ม 
บิ*กซี ร่วมมือกบักระทรวงมหาดไทย จดัตั (งศนูย์บริการงานอาํเภอครบวงจร ภายในบิ*กซี จํานวน 15 สาขา เพื-ออํานวยความ
สะดวกในด้านงานทะเบียนราษฎร์ในพื (นที-ตา่งๆทั-วประเทศ 
 
โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการโอทอป (OTOP)  
บิ*กซีร่วมกบัสภาหอการค้าแหง่ประเทศไทย จดัโครงการพฒันาศกัยภาพผู้ประกอบการธุรกิจขนาดยอ่ม (SME's) พบห้าง
ค้าปลกีและค้าสง่ ผลติอยา่งไรให้ตรงใจจดัซื (อ โดยบิ*กซี สง่ทีมจดัซื (อไปเป็นวิทยากรให้ความรู้ กบัผู้ประกอบการ มี
ผู้ประกอบการให้ความสนใจเข้าร่วมกวา่ 100 ราย และได้รับความสนใจจากผู้ประกอบการธุรกิจขนาดยอ่ม (SME's) เข้า
ร่วมเจรจาจบัคูธุ่รกิจกบับิ*กซี  และได้เกิดคูค้่าใหมข่ึ (นจํานวน 23 ราย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การส่งเสริมกิจกรรมที*ช่วยเหลือในการลดภาระด้านค่าครองชีพต่างๆ    
บิ*กซีจบัมือกบัหนว่ยงานภาครัฐ อาทิ กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ ในการดแูลคา่ครองชีพ เพื-อสนบัสนนุให้
ประชาชนได้ซื (อสนิค้าที-ราคายอ่มเยาว์ และ เป็นธรรม ผา่นโครงการตา่งๆ ดงันี (  

- กิจกรรมลดราคาสนิค้าราคาพิเศษ ช่วยลดภาระคา่ครองชีพให้กบัประชาชน  
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- กิจกรรมอาหารราคาธงฟ้าในฟู้ ดคอร์ท  

- ช่วยลดภาระคา่ครองชีพให้กบัผู้ปกครองชว่งเปิดเทอม โครงการแบ็ค ท ูสคลู (Back to School) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การช่วยเหลือเยยีวยาผ่านภยัพิบัติ  
บิ*กซี ใช้งบประมาณกวา่ 2,000,000 บาท ในการชว่ยเหลอืชมุชนที-ประสบภยัพิบตัิ  
 
การสนับสนุนงานเทศกาลต่างๆ 
การอนรัุกษ์กิจกรรมและงานประเพณีท้องถิ-นนั (น ถือเป็นปัจจยัหลกั ในการสง่เสริมความเข้มแข็งชมุชน บิ*กซเีลง็เห็น
ความสาํคญั และสนบัสนนุ การสบืสานงานประเพณีท้องถิ-นกวา่ 300 งานตอ่ปี  
 
2) การพัฒนาการศึกษา  
ด้วยตระหนกัถงึความสาํคญัของการศกึษา มลูนิธิบิ*กซี เพื-อความฝัน ความสขุ และรอยยิ (มของสงัคมไทย ได้สร้างสรรค์งาน
ด้านการศกึษามาตั (งแต ่2545 โดยในปี 2557 นี ( มลูนิธิบิ*กซี ได้ดําเนินการ ดงันี (  

1. ก่อสร้างอาคารเรียนบิ*กซี จํานวน 4 หลงั รวมมลูคา่ 7,200,000 บาท 
2. มอบทนุการศกึษาแก่นกัเรียนมธัยมศกึษาปีที- 2 ทั-วประเทศ ทนุตอ่เนื-องเป็นปีที- 2 จํานวน 6,002  ทนุ คิดเป็น

มลูคา่ 18,006,000 บาท 
3. ก่อสร้างสนามบาสเก็ตบอล 1 แหง่  มลูคา่ 250,000 บาท  
4. สมทนุโครงการช่วยเหลอืด้านการศกึษาและพฒันาคณุภาพชีวิตเยาวชนในพื (นที-อมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม ่

1,200,000 บาท 
5. โครงการสง่เสริมเยาวชนตอ่ต้านยาเสพตดิ ร่วมกบั สาํนกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด 280,000 บาท 
6. โครงการอาชีวะสร้างชาติ ด้วยวิถีเพียงพอตามพอ่สอน ร่วมกบัสาํนกังานการอาชีวศกึษา 1,500,000 บาท 
7. มอบชดุหนงัสอืเออีซี ( AEC) แก่โรงเรียนที-ขาดแคลน จํานวน 30 ชดุ รวมมลูคา่ 1,050,000 บาท 
8. บรูณะห้องสมดุ 1 แหง่ รวมมลูคา่ประมาณ 100,000 บาท 
9. สร้างจดุนํ (าดื-มพร้อมจดัหาอปุกรณ์กรองนํ (าครบชดุ แก่โรงเรียน 2 แหง่ที-ประสบปัญหานํ (าดื-มขาดแคลนใน

โรงเรียน 280,000 บาท 
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10. โครงการช่วยเหลอืโรงเรียนที-ประสบภยัพิบตัิ ได้แก่ โรงเรียนที-ประสบเหตไุฟไหม้ จงัหวดัสตลู และซอ่มแซม
อาคารเรียน แก่โรงเรียนที-ประสบเหตแุผน่ดินไหมที- จงัหวดัเชียงราย รวมมลูคา่ 125,000 บาท 

11. บริจาคสมทนุมลูนิธิการกศุลอื-น ได้แก่ สนบัสนนุโครงการคา่ยศิลปะเพื-อมวลมนษุย์ ของมลูนิธิศิลปะเพื-อมวล
มนษุย์ ( Art For  All) 100.000 บาท, บริจาคสมทบทนุมลูนิธิไทยรัฐ 100,000 บาท 

12. โครงการ อื-นๆ อาทิ กิจกรรมวนัเด็ก กิจกรรมวนัผู้สงูอาย ุรวม 50,000  บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สนับสนุนกิจกรรมการประกวดภาษาเล่าเรื*องด้วยภาษามือระดับเยาวชน ชิงถ้วยสมเด็จพระเทพฯ ครั8งที* 13  
บิ*กซี ร่วมกบัมหาวิทยาลยัราชสดุา ซึ-งเน้นการศกึษาสาํหรับผู้ พิการ จดัให้มีการแขง่ขนัชิงแชมป์ประกวดเลา่เรื-องด้วยภาษา
มือระดบัเยาวนทั-วประเทศ โดยมเียาวชนเข้าร่วมกวา่ 1,200 คน ซึ-งการแขง่ขนัดงักลา่ว จะนําไปสูก่ารพฒันาทกัษะการใช้
ภาษามือสาํหรับเยาวชนผู้ พิการทางการได้ยินตอ่ไป  
 
โครงการบิ5กซี บิ5กคดิส์ (Big C Big Kids) 
เป็นโครงการที-ดําเนินการตอ่เนื-องเป็นปีที-สอง ในการสง่เสริมให้เยาวชนมีความคิดสร้างสรรค์ และมีความรับผิดชอบตอ่
สงัคม ผา่นการทํากิจกรรมตา่งๆ ของน้องๆเยาวชนทั-วประเทศ โดยในปีที-ผา่นมา มีเยาวชนเข้าร่วมกิจกรรมกวา่ 1,200 คน  
 
โครงการเรดแบร์เซอไวเวลิคดิส์ (RED BEAR SURVIVAL KIDS) 
เนื-องด้วยปัจจบุนั ภยัพิบตัิสาํคญัๆ อาทิ แผน่ดินไหว ไฟไหม้ นํ (าทว่ม เกิดขึ (นในประเทศไทยมากขึ (น  บิ*กซี จงึร่วมกบั 
สมาคมญีปุ่ นแหง่ประเทศไทย และ กองทพับก จดัอบรมความรู้แก่เยาวชนเพื-อเตรียมการรับมือภยัพิบตัิผา่นโครงการเรด
แบร์เซอไวเวิลแคมป์ (RED BEAR SURVIVAL CAMP) ณ โรงเรียนสมถวิล และ บิ*กซี สาขานวนคร มีเยาวชนเข้าร่วมกวา่ 
300 คน  
 
3 การส่งเสริมสุขภาพ  
เพราะสขุภาพที-ดีของชมุชน เป็นปัจจยัหนึ-งสง่เสริมให้สงัคมเข้มแข็ง บิ*กซี จงึสง่เสริมกิจกรรมตา่งๆ เพื-อสขุภาพทั (งใน
ทางตรง และ ทางอ้อม ดงันี ( 
 
กิจกรรมการตรวจสุขภาพเบื 8องต้น    
บิ*กซีได้ร่วมกบัสาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร จดักิจกรรมตั (งบทูตรวจสขุภาพให้กบัประชาชน และลกูค้าที-มาใช้บริการ 
ทกุๆ สปัดาห์ ประกอบด้วย บิ*กซี สาขาราชดําริ  บิ*กซี สาขาเพชรเกษม  บิ*กซี สาขารามอินทรา บิ*กซี สาขาเอกมยั  บิ*กซี 
สาขาออ่นนชุ 
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โดยแตล่ะเดอืนมีกิจกรรมตรวจสขุภาพที-ไมเ่หมือนกนั เช่นเดือนพฤศจิกายน เป็นการตรวจสขุภาพเกี-ยวกบัโรคเบาหวาน 
โรคความดนั เดือนธนัวาคม เป็นการตรวจสขุภาพเกี-ยวกบัทนัตกรรม เป็นต้น 
  
โครงการสนามจักรยาน  
ด้วยเลง็เห็นความสาํคญัในการออกกําลงักาย และ การลดใช้พลงังานทางธรรมชาติในการเดินทางบิ*กซี จงึร่วมกบัเอ็นซีซ ี
(NCC), เอ็นอีโอ (NEO) และ กรุงเทพมหานครฯ จดัทําสนามจกัรยาน และติดตั (งไว้ ณ ศนูย์เยาวชนสะพานพระราม 8 
แบบถาวร ทั (งนี ( เพื-อเปิดโอกาสให้เยาวชนได้ออกกําลงักาย และใช้เวลาวา่งให้เป็นประโยชน์   
 
กิจกรรมวนัดื*มนมโลก  
เนื-องในโอกาสวนัดื-มนมโลก ประกอบกบัการ
ตระหนกัถึงความสาํคญัของการดื-มนม อนัจะ
นํามาซึ-งสขุภาพที-แข็งแรง บิ*กซี ร่วมกบั ดชัมิลล์ 
จดักิจกรรมวนัดื-มนมโลก ขึ (น ณ บิ*กซี สาชา
พระราม 4 โดยมีวตัถปุระสงค์ เพื-อสง่เสริมให้
เยาวชนได้เห็นถึงความสาํคญั และหนัมาดื-มนม
กนัมากขึ (น  
 
กิจกรรมบิ5กซี ดีน่า อิ*มใจ อิ*มบุญ ปีที* 2  
ปัจจบุนั ในประเทศไทยนั (นบริการทางการแพทย์สาํหรับเยาวชนที-ยากไร้ยงัขาดแคลน มลูนิธิโรงพยาบาลเด็ก จึงมีความ
จําเป็นต้องขยายพื (นที-ให้บริการ และ จดัหาอปุกรณ์การแพทย์ เพื-อให้พอเพียงกบัปริมาณผู้ป่วยเด็กที-เพิ-มมากขึ (นทกุปี 
ดงันั (น ในวาระเทศกาลเจปี 2557 บิ*กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ ร่วมกบั บริษัท ดชัมิลล์ ผู้ผลตินมถั-วเหลอืงดนีา่ แบง่รายได้บางสว่น
จากการจําหนา่ย นมถั-วเหลอืงดีนา่ ในชว่งเทศกาลเจ เพื-อไปช่วยเหลอืในการจดัซื (ออปุกรณ์การแพทย์แดม่ลูนิธิ
โรงพยาบาลเด็ก โดยเมื-อเสร็จสิ (นโครงการ สามารถหาทนุสนบัสนนุได้ถึง 400,000 บาท  
 
การบริจาคโลหิต 
ทกุปี บิ*กซี จะร่วมกบัศนูย์บริการโลหิตแหง่ชาติสภากาชาดไทย โดยจดัให้มกิีจกรรมบริจาคโลหิต ณ สาขาตา่งๆ ทั-ว
ประเทศสมํ-าเสมอทั (งปี เพื-อให้พนกังาน และ บคุคลทั-วไปได้เข้าร่วมกิจกรรมโดยสะดวก  
 
4) การส่งเสริมสิ*งแวดล้อม 
 
โครงการหลงัคาเขียว 
บิ*กซี ร่วมกบั บริษัท เต้ดตร้าแพค จํากดั มลูนิธิเพื-อนพึ-ง (ภา) ยามยาก และ บริษัท ไฟเบอร์พฒันา จํากดั  จดักิจกรรม
โครงการหลงัคาเขียว ปีที- 2 โดยสง่เสริมให้รีไซเคิล กลอ่งใสเ่ครื-องดื-มใช้แล้วมาเป็นหลงัคา สาํหรับนําไปช่วยผู้ขาดแคลน 
หรือ ผู้ประสบภยัในพื (นที-ตา่ง ๆ ปัจจบุนั บิ*กซี ได้เปิดจดุรับบริจาคกลอ่งนมทั (งสิ (น จํานวน 138 สาขา ทั-วประเทศ ในปี 
2557 ที-ผา่นมาสามารถเปลี-ยนเป็นหลงัคาเขียวได้จํานวน 11,230 แผน่ 
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นอกเหนือจากการพฒันาความร่วมมือกบัชมุชนและทํากิจกรรมกบัชมุชนหา่งไกลแล้ว บิ*กซียงัให้ความสาํคญัตอ่ความ
ร่วมมือกบัคูค้่าในด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม เนื-องจากมคีวามตระหนกัดวีา่บิ*กซเีป็นผู้ ค้าปลกีที-เป็นตวักลางระหวา่ง
ผู้ผลติหรือผู้ จําหนา่ยสนิค้า กบัผู้บริโภค หากพนัธมิตรทางธุรกิจของบิ*กซีมีความเข้าใจและร่วมกนัดําเนินการในแนวทาง
เดียวกนั บิ*กซก็ีจะสามารถบรรลสุูเ่ป้าหมายในการเป็น ห้างค้าปลกีในใจชมุชนได้อยา่งยั-งยืน   
 
บิ*กซีให้ความร่วมมือกบัผู้ผลติในท้องถิ-น และรับซื (อผลผลติจากเกษตรกรโดยตรงซึ-งเป็นสว่นหนึ-งของ “โครงการวงจร
คณุภาพบิ*กซ ีหรือ BQL ลกูค้าสามารถเลอืกสนิค้าภายใต้โครงการวงจรคณุภาพบิ*กซี โดยสงัเกตจากเครื-องหมาย BQL ซึ-ง
ปัจจบุนัมีทั (งผกัและผลไม้ประมาณ 100 รายการ 
 
 
 
 
 

เป็นคู่ค้าที*ได้รับความไว้วางใจ 

รณรงค์ ให้ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณด้านจริยธรรม 
 
สนับสนุน ด้านช่องทางการจําหนา่ยสนิค้าของชมุชน 
 
สนับสนุน อตุสาหกรรมชมุชน (โอทอป (OTOP), โครงการหลวง, ภฟู้า) 
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หลักการของวงจรคุณภาพบิ5กซี หรือ BQL 
BQL ยอ่มา จาก Big C Quality Line หรือวงจรคณุภาพบิ*กซี การทํางานของโครงการนี (อยูภ่ายใต้หลกัการวา่ สนิค้าที-มี
เครื-องหมาย BQL จะต้องผา่นกระบวนการตรวจสอบของบิ*กซเีพื-อให้มั-นใจวา่ มีความปลอดภยัตั (งแตไ่ร่ แหลง่บรรจ ุ การ
ขนสง่ จนมาถึงการวางจําหนา่ยในสาขาของบิ*กซี  ดงันั (นจงึมีการคดัสรรคณุภาพพิเศษ และผา่นกระบวนการทํางานที-มี
ความร่วมมือของบิ*กซี มใิช่แคเ่พียงซื (อจากผู้ จําหนา่ยมาให้ผู้บริโภคเทา่นั (น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ในการดําเนินการกบัคูค้่าทกุราย บริษัทจะตดิตอ่กบัผู้มีสว่นได้เสยีภายใต้หลกัการตอ่ไปนี ( 

- คู่ ค้า บริษัทมีขั (นตอนและกระบวนการประมูลงาน การต่อรองราคา การคัดเลือกผู้ รับเหมา/ผู้ ขายสินค้า/ผู้
ให้บริการ และการเข้าทําสญัญาว่าจ้าง/สญัญาซื (อขายสินค้า/สญัญาบริการ ที-โปร่งใสและตรงไปตรงมา และมี
การปฏิบัติตามเงื-อนไขทางการค้าต่อคู่ค้าทุกรายอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม โดยแต่ละขั (นตอนจะมี
คณะกรรมการกลางเข้าร่วมพิจารณาทกุครั (ง  

- เจ้าหนี 8 บริษัทยดึถือและปฏิบตัิตามเงื-อนไขการกู้ยืมเงินตามข้อตกลงและสญัญากบัเจ้าหนี (ทกุรายอยา่งเคร่งครัด  

- คู่แข่ง บริษัทถือปฏิบตัิตามกรอบกติกาการแข่งขนัที-ดี ไม่ใช้วิธีการอนัไม่สจุริตเพื-อทําลายคู่แข่งและดํารงไว้ซึ-ง
หลกัการอยูร่่วมกนัโดยสนบัสนนุนโยบายการแขง่ขนัทางการค้าอยา่งเสรีและเป็นธรรม 
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สรุปการดาํเนินงานปี 2557 ด้านการเป็นคู่ค้าที*ได้รับความไว้วางใจ 
 
1. กําหนดจริยธรรมในการจ้างงานสาํหรับคูค้่า - จดัอบรมถ่ายทอดเนื (อหาของจรรยาบรรณด้านจริยธรรมในการจ้างงานสาํหรับคู่

ค้า ให้กบัพนกังานจดัซื (อแผนกเสื (อผ้า และ เครื-องนุง่หม่ รวมถึงคูค้่าแผนก
เสื (อผ้า และ เครื-องนุง่หม่ ที-ผลติสนิค้าให้กบับิ*กซ ี

 
2. สื-อสารมาตรการตอ่ต้านการทจุริตคอรัปชั-น - พนกังานทกุคนจะต้องทบทวนทําความเข้าใจเกี-ยวกบัเนื (อหาหลกัปฏิบตัิและ

จรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจทกุปีรวมถงึการเซ็นต์ชื-อเพื-อรับทราบและนําไป
ปฏิบตัิ 

 
3. ติดตามและประเมินการปฏิบตัิตาม

ข้อกําหนดด้านจริยธรรมในการจ้างงาน
สาํหรับคูค้่า 

 

- ระบคุูค้่าและผลติภณัฑ์กลุม่ที-มคีวามเสี-ยงเพื-อทําการประเมินความเสี-ยง และ 
ให้การอบรมกบัพนกังานฝ่ายจดัซื (อที-เกี-ยวข้อง 

4. สง่เสริมให้เกิดความสมัพนัธ์ที-ยั-งยืนกบัธุรกิจ
ขนาดเลก็ 

- ทําการฝึกอบรมด้านสขุลกัษณะที-ดีในการผลติ และ การผลติพืชตามระบบ
เกษตรที-ดีและเหมาะสม ให้กบัคูค้่ากลุม่อาหารสด 

- ร่วมมือกบัสาํนกัคณะกรรมการอาหารและยาจดัอบรมให้ความรู้ด้าน
สขุลกัษณะที-ดใีนการผลติขั (นพื (นฐานให้กบัผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม 

- ทําการตรวจประเมินมาตรฐานคูค้่ากลุม่อาหารสด 
 

5. สง่เสริมให้เกิดความสมัพนัธ์ที-ยงัยืนกบัคูค้่า - สนบัสนนุนํ (ามนัปาล์มที-ผลติอยา่งยั-งยืนจากพื (นที-ที-ไมม่ีการบกุรุกป่า (จดัหา
ข้อมลูที-มาของนํ (ามนัปาล์มในระดบัโรงกลั-นนํ (ามนั) โดยทํางานร่วมกบั
เดอะฟอร์เรสทรัส (The Forest Trust :TFT) และคูค้่าเพื-อกําหนดขอบเขตใน
การประเมินสาํหรับบิ*กซ ีโดยเริ-มทําการตรวจสอบรายชื-อผู้สง่มอบนํ (ามนัปาล์ม
ดิบที-สง่สนิค้าให้กบัคูค้่าทีผลตินํ (ามนัปาล์ม ตรา บิ*กซ ี
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ตัวชี 8วัดผลการดาํเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
 (เปรียบเทียบปี 2556 : 2557) 
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หนา 95 
 

FORM 56-1 BIG C 

11.  การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
 11.1 การควบคุมภายใน 
 
รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 
 
เรียน ทานผูถือหุน  

         บริษัท บิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) 

 

 คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท บิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร จํากัด (มหาชน)  ประกอบดวยกรรมการอิสระจํานวน 3 

ทาน ซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิดานบัญชี การเงิน และการบริหารจัดการ โดยมีรายชื่อดังนี้ 

1.  ดร. อุตตม สาวนายน   ประธานกรรมการตรวจสอบ   

2. นายอัคนี ทับทิมทอง   กรรมการตรวจสอบ 

3. นายวัชรา ตันตริยานนท   กรรมการตรวจสอบ  
 
 กรรมการตรวจสอบทุกทานปฏิบัติหนาที่ดวยความอิสระ และมีคุณสมบัติครบถวนตามที่กําหนดไวในกฎบัตร

คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งสอดคลองกับขอกําหนดและแนวปฏิบัติที่ดีสําหรับคณะกรรมการตรวจสอบของสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (กลต.) และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย(ตลท.) ซึ่งรายละเอียด

ของกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบสามารถดูไดที่ www.bigc.co.th 
 
 ในป 2557 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรวม 8 ครั้ง และกรรมการตรวจสอบทั้ง 3 ทานเขาประชุมครบ

ทุกครั้งโดยเปนการประชุมรวมกับผูสอบบัญชี ผูตรวจสอบภายในและ ผูบริหารฝายตางๆ เชน ฝายบัญชีการเงิน ฝาย

จัดการระบบขอมูล ฝายกฎหมาย และฝายบรรษัทภิบาล ตามวาระที่เกี่ยวของ ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบไดรายงานผล

การปฏิบัติงานตอคณะกรรมการบริษัทเปนประจําทุกไตรมาส สรุปสาระสําคัญในการปฏิบัติหนาที่ไดดังนี้ 
 
 
การสอบทานรายงานทางการเงิน 
 คณะกรรมการตรวจสอบไดสอบทานขอมูลที่สําคัญของรายงานทางการเงิน ทั้งรายไตรมาสและประจําป 2557 

ของบริษัทและบริษัทยอย รวมถึงการเปดเผยขอมูลในหมายเหตุประกอบงบการเงินของบริษัท โดยในการพิจารณาไดเชิญ

ผูบริหารฝายบัญชีการเงินและผูสอบบัญชีเขารวมประชุมเพื่อชี้แจงทุกครั้ง กอนที่จะใหความเห็นชอบและนําเสนอตอ

คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ  
 
 นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบไดมีการประชุมรวมกับผูสอบบัญชีเปนการเฉพาะโดยไมมีผูบริหารเขารวม

จํานวน 1 ครั้ง เพื่อปรึกษาหารือกันอยางเปนอิสระเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานสอบบัญชี ขอสังเกตที่พบจากการสอบทาน/

ตรวจสอบงบการเงิน ตลอดจนปญหาและอุปสรรคระหวางการปฏิบัติงานสอบบัญชี 
 
 คณะกรรมการตรวจสอบจึงมีความเห็นวา รายงานทางการเงินของบริษัทไดจัดทําขึ้นตามหลักการบัญชีที่รับรอง

โดยทั่วไป มีความถูกตอง ครบถวนและเชื่อถือได การเลือกใชนโยบายบัญชีมีความสมเหตุสมผล มีการเปดเผยขอมูลอยาง

เพียงพอ และทันตอเวลา เปนประโยชนตอผูถือหุน นักลงทุน และผูใชงบการเงิน  
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การสอบทานรายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน 
 
 คณะกรรมการตรวจสอบไดพิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนที่

นําเสนอโดยผูสอบบัญชีเปนประจําทุกไตรมาส รวมทั้งรายการที่เกิดขึ้นใหมหรือมีการเปลี่ยนแปลงที่นําเสนอโดยผูบริหาร 

โดยยึดหลักความสมเหตุสมผลและเปนประโยชนสูงสุดตอบริษัท  
 
 คณะกรรมการตรวจสอบจึงมีความเห็นวา รายการที่เกี่ยวโยงกันที่ไดพิจารณานั้น เปนไปตามธุรกิจปกติที่มี

เงื่อนไขการคาและราคาที่สมเหตุสมผล ดังเชนที่ทํากับบุคคลภายนอกทั่วไป และเปนประโยชนสูงสุดตอบริษัทและผูถือหุน 

รวมถึงมีการเปดเผยขอมูลอยางครบถวนและเพียงพอตามกฎหมายและขอกําหนดของคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพยและหนวยงานกํากับดูแลอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
 
การสอบทานระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายใน 
 
 คณะกรรมการตรวจสอบไดสอบทานความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในตามแบบประเมินของสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (กลต.) ซึ่งจัดทําขึ้นโดยฝายบริหาร และเปนไปตามกรอบแนวทาง

ปฏิบัติดานการควบคุมภายในของเดอะ คอมมิทตี ออฟ สปอนเซอร ออแกไนเซชั่น ออฟ เดอะ เทรดเวย คอมมิทตี (The 

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission: COSO 2013) รวมทั้งไดสอบทาน

ประสิทธิผลและความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในโดยพิจารณาจากรายงานผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ

ภายใน ซึ่งสอดคลองกับผลการประเมินของผูสอบบัญชีที่ไดรายงานไววาไมพบจุดออนหรือขอบกพรองที่เปนสาระสําคัญ 
 
  คณะกรรมการตรวจสอบจึงมีความเห็นวาบริษัทใหความสําคัญกับการควบคุมภายใน สามารถสรางความมั่นใจ

อยางสมเหตุสมผลไดวา บริษัทมีการควบคุมภายในที่เพียงพอและมีประสิทธิผล  
 
 ในดานการตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบไดอนุมัติกฎบัตรฝายตรวจสอบภายในที่มีการปรับปรุง

ใหม เพื่อใหขอบเขตการปฏิบัติงาน และหนาที่ความรับผิดชอบของฝายตรวจสอบภายใน มีความเหมาะสมและเปน

ปจจุบัน รวมถึงใหความเห็นชอบตอแผนการตรวจสอบประจําป  ความเพียงพอของทรัพยากร และไดติดตามความคืบหนา

ของการปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายในเปนประจําทุกไตรมาส   
 
 คณะกรรมการตรวจสอบจึงมีความเห็นวา ระบบการตรวจสอบภายในของบริษัทเปนไปอยางมีอิสระ เพียงพอ 

และเหมาะสม 
 
การสอบทานการบริหารความเสี่ยง 
 
 คณะกรรมการตรวจสอบไดสอบทานการบริหารความเสี่ยงของบริษัท เพื่อใหม่ันใจวา บริษัทมีกระบวนการ

บริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล ซึ่งบริษัทมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่กําหนดกรอบ

นโยบายการบริหารความเสี่ยง และติดตามการบริหารความเสี่ยงของบริษัทเปนประจําทุกไตรมาส รวมทั้ง ผูอํานวยการ

ฝายบรรษัทภิบาล ซึ่งเปนตัวแทนของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงไดเขาประชุมกับคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อ

รายงานความคืบหนาของการบริหารความเสี่ยงวาเปนไปตามนโยบายและแผนงานที่กําหนดไว 
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  คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นวาบริษัทมีขั้นตอนในการปองกันความเสี่ยงที่เปนระบบและมีการจัดการกับ

การเปลี่ยนแปลงและเหตุการณอันเปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับธุรกิจได 

 
การสอบทานการกํากับดูแลกิจการ 
 
 คณะกรรมการตรวจสอบไดสอบทานการกํากับดูแลกิจการของบริษัท เพื่อใหม่ันใจวา บริษัทฯมีกระบวนการ

กํากับดูแลกิจการที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล ซึ่งบริษัทมีคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการทําหนาที่สนับสนุนและให

ขอเสนอแนะในการปรับปรงุ นโยบายการกํากับดูแลกิจการของบริษัทใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติที่ดี โดยบริษัทไดจัดใหมี

ระบบรับเรื่องรองเรียน เพื่อเปนชองทางใหพนักงาน ลูกคา และผูมีสวนไดเสีย สามารถแจงขอมูลหรือแจงเบาะแส เกี่ยวกับ

การทุจริต ประพฤติมิชอบหรือการกระทําผิดจรรยาบรรณธุรกิจ และมีหนวยงานรับผิดชอบในการจัดการขอรองเรียน

ดังกลาวใหเปนไปอยางเหมาะสมและโปรงใส  
 
  คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นวากระบวนการกํากับดูแลกิจการของบริษัทสามารถสรางความเชื่อม่ัน

ใหกับผูมีสวนไดเสียและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได  
 
 
การสอบทานการปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยและกฎหมายที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท 
 
 คณะกรรมการตรวจสอบไดสอบทานการปฏิบัติงานของบริษัทวาเปนไปตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพย กฎระเบียบของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ขอกําหนดของตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท รวมถึงขอกําหนด ภาระผูกพันที่อาจจะ

เกิดขึ้นจากสัญญาที่กระทํากับบุคคลภายนอกและขอเรียกรองอื่นๆ โดยการประชุมรวมกับผูอํานวยการฝายกฎหมายและ

ผูอํานวยการฝายบรรษัทภิบาลของบริษัท เพื่อใหรายงาน อธิบายชี้แจง และตอบคําถามในประเด็นที่เกี่ยวกับขอกฎหมาย

ขางตน 
 
 คณะกรรมการตรวจสอบจึงมีความเห็นวาฝายบริหารมีนโยบายที่ชัดเจนในการปฏิบัติตามกฎหมายวาดวย

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการดําเนิน

ธุรกิจของบริษัท ตลอดจนขอผูกพันที่บริษัทมีอยูกับบุคคลภายนอก โดยไดมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบดูแลโดยตรง และใน

ป 2557 ไมพบวามีการกระทําที่ขัดกับกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของ 

 
การพิจารณา คัดเลือก และเสนอแตงตั้งผูสอบบัญช ี 
 
 คณะกรรมการตรวจสอบไดพิจารณาคัดเลือกผูสอบบัญชี โดยพิจารณาถึงความเปนอิสระของผูสอบบัญชี ผล

การปฏิบัติงานที่ผานมา ทักษะ ความรูความสามารถและประสบการณของผูสอบบัญชี รวมถึงความเหมาะสมของคาสอบ

บัญชี ตลอดจนไดพิจารณาใหมีการหมุนเวียนผูสอบบัญชีทุกๆ 5 ป ตามที่กฎหมายกําหนด 
 
 คณะกรรมการตรวจสอบจึงมีมติเสนอตอคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาและขออนุมัติจากที่ประชุมผูถือหุนให

แตงตั้ง นายวิชาติ โลเกศกระวี ผูสอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4451 และ/หรือ นางสาวกมลทิพย เลิศวิทยวรเทพ ผูสอบบัญชี

รับอนุญาตเลขที่ 4377 และ/หรือ นางสาวศิริวรรณ สุรเทพินทร ผูสอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4604 แหงบริษัท สํานักงาน อี 
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วาย จํากัด เปนผูสอบบัญชีของบริษัท ประจําป 2558 โดยมีคาตอบแทนรวมของบริษัทและบริษัทยอยเปนจํานวนเงินรวม 

7,493,000 บาท  
 
ความเห็นตอภาพรวมในการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 คณะกรรมการตรวจสอบไดทบทวนและเสนอแกไขกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อใหสอดคลองกับประกาศ

และแนวปฏิบัติที่ดีของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยตอ

คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ รวมทั้งไดประเมินผลการปฏิบัติหนาที่ของตนเองแบบภาพรวมเปนรายคณะ ดวย

แบบประเมินการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการตรวจสอบดวยตนเอง ตามแนวทางการปฏิบัติที่ดีของสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  
 
 คณะกรรมการตรวจสอบจึงมีความเห็นโดยรวมวา คณะกรรมการตรวจสอบไดปฏิบัติหนาที่อยางครบถวนตามที่

ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทดวยความรอบคอบและความเปนอิสระ ตลอดจนไดใหความเห็นและ

ขอเสนอแนะตางๆอยางสรางสรรค เพื่อประโยชนตอผูมีสวนไดเสียทุกฝายอยางเทาเทียมกัน 

 

 

 

ดร. อุตตม สาวนายน  

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ   
 
 
การควบคุมภายใน 
 
บริษัทใหความสําคัญตอระบบการควบคุมภายใน จึงไดมีการพัฒนาระบบการควบคุมภายในใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลอยางตอเนื่อง โดยมุงเนนความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในและความเหมาะสมกับความเสี่ยง มีการ

บริหารจัดการและการปฏิบัติงานอยางถูกตอง โปรงใส ตรวจสอบได ทําใหเกิดความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาบริษัทจะ

สามารถบรรลุเปาหมายที่วางไวได โดยคณะกรรมการบริษัทไดมอบหมายใหคณะกรรมการตรวจสอบ เปนผูสอบทาน

ความเหมาะสมและความมีประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในที่ฝายบริหารจัดใหมีขึ้น โดยพิจารณาจากผลการ

ตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายในและความเห็นของผูสอบบัญชีเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของบริษัท เพื่อให

ม่ันใจไดวา ระบบการควบคุมภายในของบริษัทเหมาะสม เพียงพอและครอบคลุมทุกดาน ทั้งดานการบริหาร การ

ดําเนินงาน การบัญชีและการเงิน และการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ  
 

บริษัทไดประเมินระบบการควบคุมภายในตามแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ตามแบบประเมิน

ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (กลต.) ซึ่งเปนไปตามกรอบแนวทางปฏิบัติดานการ

ควบคุมภายในของเดอะ คอมมิทตี ออฟ สปอนเซอร ออแกไนเซชั่น ออฟ เดอะ เทรดเวย คอมมิชชั่น (The Committee of 

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission: COSO 2013) โดยแยกพิจารณาตามองคประกอบของการ

ควบคุมภายใน ดังนี้ 
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1. สภาพแวดลอมการควบคุม 

บริษัทสนับสนุนใหเกิดสภาพแวดลอมการควบคุมที่ดี โดยมีการกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ  คานิยมองคกร  เพื่อ

ขับเคลื่อนองคกรใหเติบโตอยางยั่งยืนและสรางผลการดําเนินการที่เปนเลิศ  มีเปาหมายการดําเนินธุรกิจและ

แผนเชิงกลยุทธทั้งระยะสั้น และระยะยาวที่ชัดเจน ซึ่งผานการพิจารณาและอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท โดย

มีการกําหนดตัววัดผลการดําเนินงานตามระบบบาลานซ สกอรการด (Balanced Scorecard :BSC) และ มี

ตัวชี้วัด เพื่อใชในการติดตามผล เปรียบเทียบกับเปาหมายที่ตั้งไวเปนระยะอยางสม่ําเสมอ พรอมกับทําการ

ปรับเปล่ียนหรือทบทวนแผนงานและกลยุทธ ใหทันตอสถานการณและปจจัยเสี่ยงที่เปล่ียนแปลงไปอยาง

สมํ่าเสมอ พรอมกับทําการปรับเปล่ียนหรือทบทวนแผนงานและกลยุทธใหทันตอสถานการณ และปจจัยเสี่ยงที่

เปล่ียนแปลงไป 

มีการจัดโครงสรางองคกร สายการบังคับบัญชา และความสัมพันธระหวางหนวยงานภายในที่เหมาะสม สามารถ

สนับสนุนการดําเนินงานของบริษัทไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการมอบอํานาจ หนาที่และความรับผิดชอบที่

เหมาะสม   
 
 
กําหนดใหมีนโยบาย  ระเบียบ  ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษร ทั้งดานการเงิน การจัดซื้อ การ

พนักงานและการบริหารทั่วไป    โดยประกาศใหพนักงานทุกคนไดรับทราบและใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 

มีบทลงโทษทางวินัย ในกรณีที่พนักงานฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม 

มีการทบทวน นโยบาย  ระเบียบ  ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานดังกลาว เพื่อปรับปรุงใหมีความเหมาะสมกับการ

ดําเนินงานอยูเสมอ   
 
 
ในเรื่องบุคลากร  ที่ถือเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุด  บริษัทไดใหความสําคัญ มีการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ

ตําแหนง ของบุคลากรทุกตําแหนงงาน มีมาตรฐานการประเมินผล  และการใหผลตอบแทนที่ชัดเจนเปนธรรม 

สมเหตุสมผลโดยพิจารณาทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก    พรอมทั้งจัดใหพนักงานไดรับการพัฒนา

ฝกอบรม  ความรู  ทักษะ  ความสามารถใหเหมาะสมกับงานที่ไดรับมอบหมาย  และเตรียมความพรอมเพื่อ

รองรับการเปลี่ยนแปลงดานตางๆ โดยบริษัทไดพัฒนาระบบสื่อการเรียนรูทางอิเล็กทรอนิกส  และได

ประชาสัมพันธสงเสริมใหพนักงานเขาเรียนรูดวยตนเอง  เพื่อใหพนักงานไดมองเห็นแนวทางในการพัฒนาตนเอง

ไปสูสายอาชีพที่คาดหวัง  และ เพื่อสงเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรของบริษัทอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 
 
 
มีการกําหนดนโยบายความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และสภาพแวดลอมการทํางาน เพื่อใหการบริหารจัดการ

ดานความปลอดภัยสภาพแวดลอม การปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล สอดคลองกับ

ขอกําหนดทางกฎหมาย   

 

บริษัทไดจัดทําขอกําหนดวาดวยจริยธรรม ใหพนักงานและผูบริหารทุกคนไดลงนามรับทราบ และไดจัดทําคูมือ

จริยธรรมทางธุรกิจแจกใหกรรมการและผูบริหารใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานและทําหนาที่ ดวยความความ

ซื่อสัตย สุจริต โปรงใส มีคุณธรรม  
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มีการจัดทําขอกําหนดที่ใชกับคูคาทุกรายอยางเทาเทียมกัน ไมมีการเลือกปฏิบัติที่ผิดไปจากวิธีการดําเนินงาน

ธุรกิจตามปกติ และไดจัดทําขอตกลง/นโยบายการรักษาความลับระหวางบริษัท พนักงานฝายจัดซื้อ  และคูคา 

โดยมุงมั่นที่จะดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบและเปนธรรมกับผูมีสวนไดเสียทุกฝาย บนพื้นฐานความเชื่อวา 

การเติบโตอยางยั่งยืนของบริษัท ควรจะดําเนินไปพรอมกับความเติบโต และ พัฒนาการของผูมีสวนไดเสียทุก

ฝาย  
 
มีการแตงตั้งคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการเพื่อกํากับดูแลกิจการใหดําเนินธุรกิจสอดคลองกับนโยบายการ

กํากับดูแลกิจการที่ดี โดยใหความสําคัญตอความซื่อสัตยสุจริตและจริยธรรมในการดําเนินกิจการ จัดใหมี

ชองทางรับขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการ รับแจงเบาะแสหรือขอรองเรียนเกี่ยวกับการกระทํา

ผิดกฎหมาย หรือจริยธรรมทางธุรกิจหรือพฤติกรรมที่อาจสอถึงการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของบุคคลในองคกร

ทั้งจากพนักงานและผูมีสวนไดสวนเสียอื่น รวมถึงรายงานทางการเงินที่ไมถูกตองหรือระบบการควบคุมภายในที่

บกพรอง ผานทางจดหมาย โทรศัพท โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือ Website ของบริษัท 

 
2. การประเมินความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง 

บริษัทมีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อกําหนดกรอบนโยบายและแนวทางการบริหารความ

เส่ียง รวมถึงการจัดการความเสี่ยงอยางเปนระบบ มีนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยง ที่กําหนด

ขั้นตอนการระบุตัวบงชี้เหตุการณหรือปจจัยเสี่ยงตางๆ ทั้งจากภายนอกและภายในบริษัท ซึ่งจะทําการประเมิน

ความเสี่ยงใน 2 ดาน  คือ ผลกระทบหรือความเสียหายจากการเกิดเหตุการณนั้น ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิง

ปริมาณ  และโอกาสที่จะเกิดเหตุการณนั้น เพื่อพิจารณาระดับคาของความเสี่ยงที่อาจเปนระดับสูง กลาง หรือ

ต่ํา นํามาเปรียบเทียบกับความเสี่ยงที่ยอมรับได เพื่อพิจารณาหาความเสี่ยงที่ตองจัดการเพิ่มการควบคุม โดย

กําหนดเปนแผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม ที่มีการกําหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง เพื่อใหผูจัดการความเสี่ยง ใชใน

การติดตามผลการบริหารความเสี่ยง และรายงานผลการบริหารความเสี่ยงและความกาวหนาตอคณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อรายงานตอคณะกรรมการบริษัท  
 
ทั้งนี้บริษัท ยังไดใหความสําคัญกับการเตรียมพรอมตอสถานการณที่เปล่ียนแปลงไปตามสภาพเศรษฐกิจ 

การเมือง กฎหมาย ภัยธรรมชาติและขอกําหนดดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย  โดยมีการจัดทําแผนการ

บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ และ แผนสํารองฉุกเฉินสําหรับระบบขอมูลสารสนเทศ เพื่อเปนการเตรียมความ

พรอมที่จะรับมือกับความเสี่ยงและภาวะวิกฤติที่อาจจะเกิดขึ้น และทําใหม่ันใจวากระบวนการทํางานที่สําคัญ

ของบริษัทจะมีความตอเนื่อง ไมหยุดชะงักจากเหตุความเสียหายตางๆ รวมถึงสามารถลดผลกระทบที่อาจ

เกิดขึ้นได  
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การบริหารความเสี่ยง  
บริษัท ไดนําการบริหารความเสี่ยงองคกร มาใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการรับมือกับความไมแนนอนที่จะ

มีผลกระทบตอเปาหมายการดําเนินงาน โดยไดกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงไวอยางชัดเจน และไดมี

การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง ตลอดจนสงเสริมใหมีการบริหารความเสี่ยงทั่ว

ทั้งองคกร เพื่อใหม่ันใจวาบริษัท บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่ตั้งไวได โดยสามารถรับมือกับการ

เปล่ียนแปลงและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับธุรกิจไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งยังเปนการชวย

เสริมสรางความเชื่อม่ันแกผูถือหุนและผูมีสวนเกี่ยวของอีกดวย  

คณะกรรมการบริษัทไดอนุมัตินโยบายดานการบริหารความเสี่ยงโดยกําหนดใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

รับผิดชอบดําเนินงาน ในการนี้ ฝายบริหารตองทําการประเมินความเสี่ยงทุกป โดยครอบคลุมทั้งในดานการ

ดําเนินงาน การเงิน กลยุทธ และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ตลอดจนถึงความเสี่ยงจากการทุจริต โดยมีผูจัดการ

ความเสี่ยง ทําหนาที่ประสานงานอยางตอเนื่อง เพื่อวิเคราะหและประเมินผลวา ความเสี่ยงที่มีอยูในระดับที่

ยอมรับไดหรือไม และตองรายงานปญหา ตลอดจนเสนอแนวทางแกไข (ถามี) ใหคณะกรรมการบริหารความ

เส่ียง พิจารณา เพื่อนําเสนอตอคณะกรรมการบรษิัท 

(โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติม ภายใตหัวขอเรื่องการบริหารความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยง) 
 
 

3. กิจกรรมการควบคุม 
บริษัทไดกําหนดกิจกรรมการควบคุมที่ครอบคลุมการปฏิบัติงานหลักที่เปนสาระสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ 

รวมทั้งกิจกรรมควบคุมดานระบบสารสนเทศที่สําคัญไวอยางเหมาะสม โดยเนนกิจกรรมการควบคุมแบบปองกัน

เปนหลัก  เพื่อใหสามารถมั่นใจไดวา  วิธีการจัดการความเสี่ยงหรือการปฏิบัติตามกิจกรรมการควบคุมที่ได

กําหนดไวนั้นไดมีการนําไปปฏิบัติจริง สามารถปองกันและลดความเสี่ยงตอความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นจาก

การดําเนินงานได นอกจากนี้ ยังไดมีการทบทวนนโยบายระเบียบปฏิบัติและกิจกรรมการควบคุมเปนระยะๆ  

เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณหรือความเสี่ยงที่เปล่ียนแปลงไปโดยสรุปกิจกรรมการควบคุมที่สําคัญ มีดังนี้ 

 กําหนดระเบียบกรอบอํานาจอนุมัติรายการใหผูบริหารแตละระดับไวอยางชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร 

รวมถึงมีการทบทวนความเหมาะสมของอํานาจอนุมัติดังกลาวใหสอดคลองกับโครงสรางองคกรที่อาจจะ

เปล่ียนแปลงไป เพื่อใหเกิดความสมดุลระหวางความคลองตัวในการปฏิบัติงาน และการควบคุมภายในที่ดี 

 มีการแบงแยกหนาที่การปฏิบัติงาน ระหวางผูมีหนาที่อนุมัติ  ผูบันทึกรายการและประมวลผลขอมูล และผูดูแล

รักษาทรัพยสินออกจากกัน เพื่อใหมีการสอบทานระหวางกัน และมีกลไกการถวงดุลอํานาจ มีการกระจาย

อํานาจเพื่อใหมีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน และมีนโยบายการหมุนเวียนพนักงานในตําแหนงหนาที่ที่

สําคัญตามะยะเวลาที่เหมาะสม 

 ในการทําธุรกรรมที่เขาเงื่อนไขเปนรายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน 

บริษัทมีมาตรการที่รัดกุมโดยกําหนดเปนนโยบายและระเบียบปฏิบัติที่ตองไดรับอนุมัติจากผูมีอํานาจที่เปนไป

ตามหลักเกณฑและประกาศของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และประกาศของคณะกรรมการกํากับ

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยฯ โดยการพิจารณาอนุมัติจะคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของบริษัทเปนสําคัญ อีก

ทั้งผูมีอํานาจอนุมัติดังกลาวจะตองไมเปนผูมีสวนไดเสียในธุรกรรมนั้นๆ รวมถึงมีการรายงานขอมูลการมีสวน

ไดเสียของกรรมการและผูบริหารระดับสูงเปนรายบุคคลในการเขาทําธุรกรรมที่มีลักษณะเกี่ยวโยงกับบริษัทโดย
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การกรอกแบบฟอรมรายงานการมีสวนไดเสียของตนเอง รวมถึงบุคคลที่มีความเกี่ยวของ เพื่อแสดงจํานวนหุน

ที่ถือในบริษัทและยื่นใหบริษัททราบภายในระยะเวลาที่กําหนด  

 มีการจัดทํานโยบายและคูมือการรักษาความปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศเผยแพรผานอินเตอรเน็ท ของ

บริษัท และสงอีเมล ประชาสัมพันธถึงพนักงานทุกคน เพื่อใหพนักงานทุกระดับมีความตระหนักเรื่องความ

ปลอดภัยดานระบบสารสนเทศ  โดยมีการกําหนดมาตรฐานความปลอดภัย ทั้งในดานการเขาถึงขอมูล และ

การนําขอมูลไปใช ขอมูลและสารสนเทศไดถูกจัดลําดับชั้นความสําคัญและมีการควบคุมการเขาถึงอยาง

เหมาะสม  มีการจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรตามประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร อีกทั้ง บริษัทประสบความสําเร็จในการดําเนินโครงการไอเอสโอ 27001 (ISO 27001) ในขอบขายของ

ดาตา เซ็นเตอร (Data Center) โดยไดรับประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐานไอเอสโอ 27001 (ISO 27001) เมื่อ

วันที่ 15 มีนาคม 2555  

 มีฝายกฎหมายและฝายบรรษัทภิบาลทําหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินงานใหเปนไปตามกฎหมายและ

กฎระเบียบที่เกี่ยวของอยางครบถวน เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการไมปฏิบัติตามกฎเกณฑดังกลาว 

โดยกําหนดมาตรการหรือกระบวนการในการกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ เชน การรวบรวมและจัดทํา

ฐานขอมูลดานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ การพัฒนาระบบการจัดการดานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ และการ

แจงเตือนเมื่อถึงกําหนดเวลาที่ตองดําเนินการ รวมทั้ง การจัดอบรมและใหคําปรึกษาในเรื่องการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑแกหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 

4. ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 
บริษัทไดพัฒนาและปรับปรุงระบบขอมูลสารสนเทศอยางตอเนื่องและจัดใหมีชองทางการสื่อสารภายในองคกรที่

มีประสิทธิภาพ โดยมีกระบวนการประมวลผลขอมูลที่เปนระบบ  ถูกตอง เชื่อถือได และทันตอเวลา เหมาะสมกับ

ความตองการใชขอมูลในการปฏิบัติงานและในเชิงวิเคราะห เพื่อใหมีขอมูลสําคัญเพียงพอ ที่จะใชสนับสนุนการ

ตัดสินใจของคณะกรรมการและของฝายบริหาร ดังเชน ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ขอมูลประกอบการ

ประชุมจะถูกจัดสงใหคณะกรรมการบริษัทลวงหนาไมนอยกวา 7 วันกอนวันประชุม เพื่อใหคณะกรรมการบริษัท

มีขอมูลที่เพียงพอตอการพิจารณาและตัดสินใจ  มีการจัดทํารายงานการประชุมที่มีรายละเอียดของเรื่องที่

พิจารณา รวมถึงการบันทึกขอซักถาม ขอสังเกตและความเห็นของกรรมการไวอยางครบถวน  
 
มีการจัดเก็บเอกสารขอมูลประกอบการจัดทํารายงานการเงิน การบันทึกบัญชี และเอกสารสําคัญตางๆ ไว

ครบถวนเปนหมวดหมู รวมทั้งกําหนดระยะเวลาการจัดเก็บใหเปนไปตามระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด และไม

เคยไดรับแจงจากผูสอบบัญชีวามีขอบกพรองในเรื่องการจัดเก็บเอกสารแตอยางใด และคณะกรรมการตรวจสอบ

ไดสอบทานงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจําปของบริษัทซึ่งไดผานการสอบทานและตรวจสอบโดย

ผูสอบบัญชีแลว ตลอดจนไดหารือรวมกับฝายบริหารและผูสอบบัญชีเกี่ยวกับขอมูลที่สําคัญในหมายเหตุ

ประกอบงบการเงินของบริษัท อันไดแกนโยบายบัญชี การประมาณการและการใชดุลยพินิจตางๆ ที่ใชในการ

จัดทํางบการเงิน ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นสอดคลองกับผูสอบบัญชีวา รายงานทางการเงินของ

บริษัทไดจัดทําขึ้นตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป มีความถูกตอง ครบถวนและเชื่อถือได การเลือกใช

นโยบายบัญชีมีความสมเหตุสมผล มีการเปดเผยขอมูลอยางเพียงพอ และทันตอเวลา เปนประโยชนตอผูถือหุน 

นักลงทุน และผูใชงบการเงิน  
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มีชองทางการสื่อสารภายในบริษัทผานระบบจดหมายอีเลคโทรนิค (E-mail) และใชอินเตอรเน็ต ในการสื่อสารให

พนักงานทุกคนไดรับขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวกับนโยบายระเบียบ/คําส่ังของบริษัท รวมทั้งมีการประชุมภายใน

องคกรในระดับตางๆ ซึ่งพนักงานสามารถเสนอความคิดเห็นเพื่อการพัฒนาการปฏิบัติงานและระบบงานใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งจัดชองทางการสื่อสารสําหรับพนักงานและผูมีสวนไดเสียภายนอก ผานทางเว็ปไซต 

ของบริษัท 
 

5. การติดตามและประเมินผล 
บริษัทมีขั้นตอนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับเปาหมายหรือ

ตัวชี้วัดที่กําหนดไว และรายงานผลตอผูบริหารและคณะกรรมการบริษัทอยางสม่ําเสมอ ในกรณีที่ผลการ

ดําเนินงานจริงแตกตางจากแผนงานหรือเกณฑที่กําหนดไว ไดมีการวิเคราะหหาสาเหตุ และกําหนดแนว

ทางแกไขภายในกําหนดเวลาที่คณะกรรมการบริษัทเห็นวาเหมาะสม   

นอกจากนั้น บริษัท ไดจัดใหมีกิจกรรมการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายในที่วาง

ไว ทั้งการติดตามประเมินผลอยางตอเนื่องและการติดตามประมินผลโดยหนวยงานที่แยกตางหาก การติดตาม

ประเมินผลอยางตอเนื่องถูกกําหนดไวในการปฏิบัติงานประจํา โดยรวมอยูในกระบวนการดําเนินธุรกิจปกติ 

เพื่อใหสามารถตอบสนองตอการสถานการณที่เปล่ียนแปลงไปได ในขณะที่การติดตามประเมินผลโดยหนวยงาน

ที่แยกตางหาก ดําเนินการโดยฝายตรวจสอบภายใน  เพื่อประเมินความเพียงพอและความมีประสิทธิผลของ

ระบบการควบคุมภายในของกระบวนการบริหารและการปฏิบัติงานที่สําคัญ ตามแผนการตรวจสอบประจําปที่

ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานผลตอ คณะกรรมการตรวจสอบเปนประจําทุกไตรมาส 

รวมถึงมีการติดตามความคืบหนาการปรับปรุงกระบวนการทํางานตามขอเสนอแนะในรายงานการตรวจสอบ

ภายในเวลาที่เหมาะสม  
 
ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2558 วันที่ 12 กุมภาพันธ 2558 คณะกรรมการบริษัทไดใหความ

เห็นชอบตามที่คณะกรรมการตรวจสอบสรุปความเห็นในเรื่องความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

กลาวคือ บริษัทมีการออกแบบและปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในอยางเพียงพอ และเหมาะสมกับการ

ดําเนินธุรกิจ  ไมมีขอบกพรองที่เปนสาระสําคัญ  รายงานทางการเงินของบริษัทไดจัดทําขึ้นตามมาตรฐานบัญชีที่

รับรองทั่วไป มีการเปดเผยขอมูลในรายงานทางการเงินอยางเพียงพอ  การดําเนินธุรกิจของบริษัทเปนไปตาม

กฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ  
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 11.2 การบริหารความเสี่ยง 
 
รายงานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

 
เรียน ทานผูถือหุน  
 
ในป 2557 เปนปที่บริษัทมีพัฒนาการที่ดีในเรื่องกิจกรรมดานการบริหารจัดการความเสี่ยงอีกปหนึ่ง อาทิ  
 

1.  คณะกรรมการชุดนี้นํากระบวนการระบุความเสี่ยงระดับองคกรประจําปมาดําเนินการควบคูกับการกําหนดกลยุทธ

และการทําแผนพัฒนาธุรกิจ 3 ป เพื่อใหมีการประเมินความเสี่ยงครบถวนและสอดคลองกับทิศทางการดําเนินงานของ

บริษัท     ป2557 จึงมีการระบุความเสี่ยงองคกรกอนจะเริ่มกิจกรรมทางธุรกิจของป 2558 ซึ่งจะเปนประโยชนอยางยิ่งใน

การเตรียมแผนลดผลกระทบในเชิงรุก  
 
2.  ผูบริหารและผูเกี่ยวของในเรื่องการประเมินความเสี่ยงตอองคกร ไดจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการประจําป โดยมี

ผูเชี่ยวชาญภายนอกดานการบริหารจัดการความเสี่ยงเปนผูใหความรู เพื่อใหมีการบริหารจัดการความเสี่ยงเปนไปตาม

มาตรฐานและกระบวนการทํางานแบบเดียวกัน ซึ่งจะชวยใหมีการตรวจสอบติดตามความเสี่ยงไดดีขึ้น และยังเปนการชวย

สรางวัฒนธรรมความตระหนักรูเกี่ยวกับความเสี่ยง  
 
3.  มีการเริ่มจัดทําดัชนีชี้วัดความเสี่ยงสําหรับกรอบความเสี่ยงที่มีความสําคัญเพื่อทําการติดตามผล แมดัชนีชี้วัด

ความเสี่ยงบางตัวมีความยุงยากในการเก็บตัวเลขสถิติ แตบริษัทก็มีพัฒนาการที่ดีในเรื่องนี้ และคณะกรรมการฯ เชื่อวา

บริษัทจะสามารถติดตามแนวโนมความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 
4. บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดยถือเปนสวนหนึ่งของการบริหารความเสี่ยงและการกํากับดูแลเพื่อความมีธรรมาภิ

บาลที่ดีไดนํากรอบการกํากับดูแลที่ดีมาเปนองคประกอบในการทํางาน มีความพยายามที่จะทําใหกรอบการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงของบริษัทมีความครอบคลุมมากขึ้น เชน การนํากรอบเรื่องการประเมินความเสี่ยงดานทุจริตและคอรับชั่นมา

เปนขอประเมินความเสี่ยง  
 
5.  บริษัทยังคงใหความสําคัญกับการบริหารจัดการภาวะวิกฤต โดยมุงเนนใหการปฏิบัติงานของคณะบริหารจัดการ

ภาวะวิกฤต และการทํางานของคณะสนับสนุนการจัดการภาวะวิกฤต มีการสื่อสารและถายทอดประเด็นสําคัญกับฝาย

ปฏิบัติการอยางรวดเร็วและสอดคลองทั้งองคกร เนื่องจากตระหนักวา บริษัทเปนหางคาปลีกที่มีรานคาในใจกลางชุมชน 

และเปนที่จบัจายใชสอยประจําของลูกคาจํานวนมากทั้งชาวไทยและตางประเทศ อีกทั้งในหลายโอกาสยังเปนที่พึ่งพาของ

ผูประสบภัยธรรมชาติ การเปดดําเนินการสาขาทุกวันอยางปลอดภัยและมีสินคาไวบริการลูกคาอยางครบถวนตามที่ลูกคา

ตองการจึงมีความสําคัญตอลูกคาเทาเทียมกับตอบริษัท  การบริหารจัดการภาวะวิกฤตที่เปนบูรณาการทั้งในเรื่องการดูแล

สาขา การจัดหาสินคา การขนสงสินคา การดูแลพนักงาน การเตรียมพรอมสถานปฏิบัติงานสํารอง จึงเปนเรื่องที่บริษัททํา

อยางสม่ําเสมอและมีประสิทธิภาพ 
 
6.  มีการพัฒนาเรื่องการลงบันทึกเหตุการณที่อาจมีความเสี่ยงตอองคกร เพื่อชวยระบุวาเหตุการณความเสี่ยงใดมี

ความสําคัญ พรอมกับการระบุแผนลดผลกระทบที่ไดรับการทบทวนจากฝายบริหารแลว เพื่อเปนตัวบงชี้และเตรียมรับมือ

ในอนาคต หากเหตุการณดังกลาวเกิดขึ้นอยางตอเนื่องหรือเพิ่มความรุนแรงขึ้น  
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     คณะกรรมการชุดนี้จึงมีความภาคภูมิใจที่บริษัทมีการพัฒนาในเรื่องการบริหารความเสี่ยงที่มีระบบและ

ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น และมีการตรวจสอบติดตามที่ดีขึ้น  สมาชิกทุกคนของคณะกรรมการชุดยอยนี้จะมาจากคณะ

ผูบริหารที่เลือกจากหนวยงานที่รับผิดชอบในการทําใหแผนลดผลกระทบเกิดขึ้นอยางจริงจังและมีประสิทธิภาพ  และมีการ

รายงานความคืบหนาของการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองคกรใหแกคณะกรรมการบริษัทเปนระยะๆ เพื่อให

คณะกรรมการบริษัทไดมีโอกาสรับทราบ ซักถาม ตรวจสอบ และใหคําแนะนําในเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยงไดโดย

ไมมีอุปสรรค  
 
      คณะกรรมการชุดนี้มีความยินดีกับการพัฒนาอยางมีนัยสําคัญที่เกิดขึ้นในปนี้ แตมิไดเพียงแตพอใจในสิ่งที่มีใน

ปจจุบัน  แตจะยังคงติดตามดูแลพัฒนาการที่จะมีในอนาคต  บริษัทจะมุงเนนในสิ่งที่สําคัญ ไดแกการระบุและบริหาร

จัดการความเสี่ยงระดับองคกร และทําใหบริษัทมีการนําระบบการบริหารความเสี่ยงไปใชอยางมีประสิทธิภาพ และทั่วถึง

ทั้งองคกร  

 

โรเบิรต เจมส ซิลเซล 

ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

 
 

การบริหารความเสี่ยง  
 
คณะกรรมการบริษัทมีความรับผิดชอบในภาพรวมตอระบบการควบคุมภายใน รวมถึงการบริหารความเสี่ยง และไดมีการ

มอบหมายหนาที่ใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงภายใตวัตถุประสงคตอไปนี้ 
 

1. เพื่อทําหนาที่กําหนดกรอบการบริหารความเสี่ยง และกํากับดูแลใหมีการดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยง

ทั่วทั้งองคกร ที่เหมาะสมกับการดําเนินธุกรกิจอยางมีประสิทธิภาพ และเปนไปตามมาตรฐานสากล 

2.  เพื่อแบงเบาภาระหนาที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ ในการกํากับดูแลการบริหารความเสี่ยงขององคกร 

3.  เพื่อสรางความมั่นใจและความนาเชื่อถือใหกับผูลงทุน และผูมีสวนไดเสียในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

ประกอบกับการบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

(รายละเอียดของกฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ปรากฏในเว็บไซตของบริษัท www.bigc.co.th -> นักลงทุน

สัมพันธ -> การกํากับดูแลกิจการ -> กฎบัตรคณะกรรมการชุดยอย) 
 
กระบวนการบริหารความเสี่ยงมีความสอดคลองกับกลยุทธของบริษัท ความเสี่ยงเปนส่ิงที่เกิดขึ้นเปนปกติในการทําธุรกิจ 

การบริหารปจจัยเสี่ยงตางๆ จึงตองใหเกิดความสมดุลยกับประโยชนของกิจกรรมกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น การประเมิน

ความเสี่ยงไดมีการพิจารณาผลกระทบในหลายดาน ไดแก ผลกระทบดานตัวเงิน ผลกระทบที่อาจเกิดกับบุคคล ผลกระทบ

ที่อาจมีตอชื่อเสียง หรือผลกระทบที่อาจมีตอการดําเนินงาน และยังประเมินควบคูกับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงดวย 
 
กระบวนการประเมินความเสี่ยง จะมีการประชุมเชิงปฏิบัติการโดยพิจารณารายการความเสี่ยงในวงกวาง ครอบคลุมความ

เส่ียงที่เกี่ยวของกับผูประกอบธุรกิจคาปลีกทั่วโลก เพื่อใหเกิดความมั่นใจวามีการประเมินความเสี่ยงอยางครบถวน 

ครอบคลุมความเสี่ยงที่เกี่ยวกับการดําเนินการ ความเสี่ยงดานกลยุทธ และความเสี่ยงอันเกิดจากปจจัยภายนอก 
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 หลังจากมีการสรุประบุความเสี่ยงระดับองคกร กระบวนการบริหารความเสี่ยงจะรวมการกําหนดผูรับผิดชอบกิจกรรมลด

ผลกระทบ กําหนดเวลาดําเนินงานลดผลกระทบ และดัชนี้ชี้วัดความเสี่ยงเพื่อชวยฝายบริหารใหสามารถตรวจสอบ

แนวโนมความเสี่ยงไดเปนรายเดือน หากแนวโนมแสดงวาความเสี่ยงเกินระดับที่รับได (แสดงผลทางลบ) คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงจะใหมีการทบทวนแผนงานลดผลกระทบ  และเนื่องจากธุรกิจคาปลีกเปนธุรกิจที่เคลื่อนไหวรวดเร็ว 

ผูบริหารจึงไดนําความเสี่ยงตัวที่มีความสําคัญมาบริหารจัดการโดยเฉพาะในรูปแบบคณะทํางาน เพื่อใหสามารถ

ตรวจสอบดูแลอยางใกลชิดและเขมงวดมากขึ้น 
 
สาขาตางๆ ก็มีการประเมินการควบคุมภายในเปนประจําทุกป  เพื่อชวยเพิ่มความตระหนักรูถึงความสําคัญในการปฏิบัติ

ตามการควบคุมภายในที่กําหนดไว อีกทั้งเปนการใหโอกาสสาขาในการระบุส่ิงที่คาดวาอาจเปนความเสี่ยงในระดับองคกร

ได (ถามี)  ทีมบริหารความเสี่ยงจะแลกเปลี่ยนขอมูลการประเมินความเสี่ยงกับฝายตรวจสอบภายในเพื่อใหมีการสอบทาน

ซึ่งกันและกัน 
 
ระหวางป ทีมบริหารความเสี่ยงจะคอยสังเกตและรายงานตอหัวหนาฝายจัดการดานความเสี่ยงองคกร หากมีความเสี่ยง

ใหมที่ควรเสนอใหทําการประเมินความเสี่ยงระดับองคกรเพิ่มเติม 

 
 
 11.3 หัวหนาตรวจสอบภายใน และหัวหนางานกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท 
 
 นางสาวนันทาวดี  สันติบัญญัติ  ดํารงตําแหนงผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายในของบริษัท  และเปน

เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ตั้งแตป 2543  โดยเปนผูมีประสบการณในปฏิบัติงานดานการตรวจสอบภายในใน

ธุรกิจมาเปนระยะมากกวา 15 ป และไดพัฒนาความรูความสามารถ โดยเขาอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวของกับการ

ปฏิบัติงานดานตรวจสอบภายใน  โดยที่ผานมาคณะกรรมการตรวจสอบ ไดสอบทานความเพียงพอของทรัพยากรตาง ๆ 

ในการปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายใน สงเสริมและสนับสนุนใหผูตรวจสอบภายในไดพัฒนาความรู ความสามารถ 

และสอบใบประกาศนียบัตรวิชาชีพอยางตอเนื่อง  อีกทั้ง  การพิจารณาแตงตั้ง โยกยาย ถอดถอนรวมทั้งพิจารณาผลการ

ปฏิบัติงานและความดีความชอบของหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในของบริษัทตองผานความเห็นชอบ จาก

คณะกรรมการตรวจสอบใหเปนไปตามกฎบัตร 

  

  และในกรณีที่เกี่ยวของกับการกํากับการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎระเบียบของตลาดหลักทรัพยของบริษัท

และคณะกรรมการ รวมถึงใหมีการดูแลความเสี่ยงระดับองคกร  อยูภายใตฝายบรรษัทภิบาล มีผูรับผิดชอบคือ นางภัชฎา  

หมื่นทอง โดยคุณสมบัติของผูดํารงตําแหนงหัวหนางานตรวจสอบภาย และหัวหนางานกํากับดูแลการปฏิบัติงานของ

บริษัทปรากฎในเอกสารแนบ 3 

  



 
 
 

หนา 107 
 

FORM 56-1 BIG C 

12. ตารางสรุปรายการระหวางกัน 
 

ลําดับ 
บริษัทหรือบุคคลที่เกี่ยวโยง/ 
ความสัมพันธกับบริษัท 

ลักษณะของรายการ / 
เหตุผลและความจําเปนของการทํารายการ 

เงื่อนไขการคา / 
นโยบายการกําหนดราคา 

มูลคารายการระหวาง
กัน (ลานบาท) 

ความเห็นของ
คณะกรรมการตรวจสอบที่
ตางกับคณะกรรมการบริษัท ป  2557 ป  2556 

1. บริษัท ซี-ดีสทริบิวชั่น เอเชีย พีทีอี 
จํากัด (หรือ ซี-เอเชีย) /  
 
บริษัทเปนผูถือหุนในสัดสวนรอยละ 40 มี

กรรมการรวมกัน คือ 

- นายโรเบิรต เจมส ซิสเซล 

- นางสาวรําภา คําหอมรื่น 
 

นางคริสเตล ดูโฟร ผูบริหารของบริษัท

เปนกรรมการของซี-เอเซีย 
 

การเขาถือหุน 

 

 

- เขาถือหุนในราคามูลคาหุน 81 

 

- - 

2. บริษัท ซี ดีสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) 
จํากัด (หรือ ซีดีที)  

บริษัทเปนผูถือหุนในสัดสวนรอยละ 30 มี

กรรมการรวมกัน คือ 

นายโรเบิรต เจมส ซิสเซล 

กรรมการของบริษัทเปนตัวแทนใน ซีดีที 

การลงทุนทําธุรกิจชอปปง ออนไลน ในประเทศ

ไทย ภายใตชื่อ ซีดิสเคาท (Cdiscount) โดย

คาใชจายตอไปนี้ เพื่อการขยายธุรกิจชอปปง 

ออนไลน ของบริษัทตามที่กําหนดเปนกลยุทธ

เรงดวนของบริษัท 

- การเขาถือหุน 
 

- การเรียกคืนคาใชจายในการเริ่มดําเนิน

กิจการ และการซื้อทรัพยสิน ซึ่งบริษัทออกให

 

 

 

 

 

- เขาถือหุนในราคามูลคาหุน 
 

- เรียกคืนตามคาใชจายจริง 

 

 

 

 

 

 

30 
 

92 

 

 

 

 

 

 

- 
 
- 

 

 

 

 

 

 

- 
 
- 
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ลําดับ 
บริษัทหรือบุคคลที่เกี่ยวโยง/ 
ความสัมพันธกับบริษัท 

ลักษณะของรายการ / 
เหตุผลและความจําเปนของการทํารายการ 

เงื่อนไขการคา / 
นโยบายการกําหนดราคา 

มูลคารายการระหวาง
กัน (ลานบาท) 

ความเห็นของ
คณะกรรมการตรวจสอบที่
ตางกับคณะกรรมการบริษัท ป  2557 ป  2556 

กอนการจัดตั้งซีดีที 
 

- การเรียกคาบริการและคาเชาสํานักงาน 
 

 

 
 
- การใหยืมเงินในฐานะผูถือหุน  

(ตามอัตราสวนการถือหุน) 

 
 
- การซื้อขายสินคาในทางการคา 
 
- ลูกหนี้การคาและลูกหนี้อื่น 

 

- เจาหนี้การคาและเจาหนี้อื่น 
 

 
 

- เรียกตามคาใชจายจริงบวกกับ

กําไรสวนตางตามอัตราที่

เทียบเคียงกับธุรกิจลักษณะ

เดียวกัน 
 
- เรียกตามตนทุนบวกกับกําไร

สวนตางตามอัตราที่เทียบเคียง

กับธุรกิจลักษณะเดียวกัน 
 
- ซื้อขายตามราคาตลาด 

 
- ตามเงื่อนไขการคาทั่วไป  

 

- ตามเงื่อนไขการคาทั่วไป 

 
 

9 

 

 

 
 

85 

 

 
 

169 
 
4 
 
 
7 

 
 
- 

 

 

 
 
- 

 

 
 
- 
 
- 

 

- 

 

 
 

- 

 

 

 
 
- 

 

 
 
- 

 
- 

 

- 

 

3. บริษัท คาวี รีเทล จํากัด /  

บริษัทในเครือของ กรุป คาสิโน    

ซึ่งเปนผูถือหุนใหญของบริษัท 
 
มีกรรมการรวมกัน คือ 

รายรับสําหรับการใหใชเครื่องหมายการคา “Big 

C” ในประเทศเวียดนาม เรียกเก็บตามฐานรายรับ 

- คาสิทธิ 

 
 

 

 

- เจรจาตอรอง โดยเทียบเคียง

กับธุรกิจลักษณะเดียวกัน 
 

 

 

20 

 
 

 

 

18 

 
 

 

 

- 
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ลําดับ 
บริษัทหรือบุคคลที่เกี่ยวโยง/ 
ความสัมพันธกับบริษัท 

ลักษณะของรายการ / 
เหตุผลและความจําเปนของการทํารายการ 

เงื่อนไขการคา / 
นโยบายการกําหนดราคา 

มูลคารายการระหวาง
กัน (ลานบาท) 

ความเห็นของ
คณะกรรมการตรวจสอบที่
ตางกับคณะกรรมการบริษัท ป  2557 ป  2556 

นายฟลิปป อลาคอน 
 

- ลูกหนี้การคา - ตามเงื่อนไขการคาทั่วไป 5 5 - 

4. บริษัท อีบี เซอรวิส จํากัด / บริษัทใน

เครือของ กรุป คาสิโน ซึ่งเปนผูถือหุน

ใหญของบริษัท 

 

 
 

บริษัทเตรียมพรอมในการเขาสูเศรษฐกิจอาเชียน 

ดังนั้นบริษัทจึงพัฒนาบุคลากรรวมกันกับบิ๊กซี 

เวียดนามโดยการมอบหมายใหพนักงานไป

ปฏิบัติงานที่ประเทศเวียดนามเพื่อเสริมสราง

ประสบการณ 

- เรียกเก็บคาใชจายเกี่ยวกับบุคลากร

แลกเปลี่ยน 
 

- ลูกหนี้อื่น 

 

 

 

 

 

 

- เรียกเก็บตามคาใชจายจริง 

 
 

- ตามเงื่อนไขการคาทั่วไป 

 

 

 

 

 

7 

 
 
7 

 

 

 

 

 

- 

 
 
- 

 

 

 

 

 

- 

 
 
- 

5. คาสิโน อินเตอรเนชั่นแนล  
เอสเอเอส / บริษัทในเครือของ กรุป 

คาสิโน ซึ่งเปนผูถือหุนใหญของบริษัท 

ภายใตกลยุทธประสานความรวมมือ บริษัทใน

เครือของกรุป คาสิโนชวยทําการจัดหาสินคาโดย

ใชยอดซื้อรวม ชวยเจรจาตอรองกับผูขายและนํา

ประโยชนที่ไดรับมาปนสวนกับบริษัท (ภายใต

ขอตกลงการจัดซื้อรวม) บริษัทไดรับประโยชนคือ

สวนลดทางการคา โดยมีการจายคาคอมมิชชั่น

เปนคาตอบแทนในการดําเนินงาน 

- รายรับสวนลดทางการคา 
 

 

 

 

 

 

 

 

- ตามราคาตลาด 
 

 

 

 

 

 

 

 

68 
 

 

 

 

 

 

 

 

76 
 

 

 

 

 

 

 

 

- 
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ลําดับ 
บริษัทหรือบุคคลที่เกี่ยวโยง/ 
ความสัมพันธกับบริษัท 

ลักษณะของรายการ / 
เหตุผลและความจําเปนของการทํารายการ 

เงื่อนไขการคา / 
นโยบายการกําหนดราคา 

มูลคารายการระหวาง
กัน (ลานบาท) 

ความเห็นของ
คณะกรรมการตรวจสอบที่
ตางกับคณะกรรมการบริษัท ป  2557 ป  2556 

 
 
- รายจายคาคอมมิชชั่น  

 
 
- จายคืนคาใชจายเกี่ยวกับบุคลากรที่เดินทาง

มาประเทศไทยเพื่อกิจการดังกลาว 
 
- ลูกหนี้การคาและลูกหนี้อื่น 
 
- เจาหนี้การคา 

 
 

- เจรจาตอรอง โดยเทียบเคียง

กับธุรกิจลักษณะเดียวกัน 
 

- เรียกคืนตามคาใชจายจริง 

 
 

- ตามเงื่อนไขการคาทั่วไป 
 

- ตามเงื่อนไขการคาทั่วไป 

 
 

21 

 
 

25 

 
 

81 
 

37 

 

 
 

25 

 
 

10 

 
 

75 
 

37 

 
 

- 

 
 
- 

 
 
- 
 
- 

6. ดิสทริบิวชั่น คาสิโน ฟรานส  
เอสเอเอส / บริษัทในเครือของ กรุป 

คาสิโน ซึ่งเปนผูถือหุนใหญของบริษัท 

ดร. อัคเว โดดา กรรมการของบริษัท เปน

ประธานกรรมการของดิสทริบิวชั่น คาสิโน 

ฟรานส เอสเอเอส 
 

บริษัทซื้อสินคาภายใตยี่หอ คาสิโน มาขายใน

ประเทศไทย เพื่อเพิ่มประเภทสินคาที่สามารถ

ตอบสนองความตองการของลูกคา 

- การซื้อสินคาในทางการคา 
 

- เจาหนี้การคา 

 

 

 

 

- ตามราคาตลาด 
 

- ตามเงื่อนไขการคาทั่วไป 

 

 

 

 

129 
 
6 

 

 

 

106 
 

30 

 

 

 

- 
 
- 

7. คาสิโน เซอรวิสเซส เอสเอเอส / 

บริษัทในเครือของ กรุป คาสิโน ซึ่งเปนผู

ถือหุนใหญของบริษัท 

ภายใตกลยุทธประสานความรวมมือ บริษัทใน

เครือของกรุป คาสิโนใหบริการดานการจัดการใน

หลายๆ ดานแกบิ๊กซี 
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ลําดับ 
บริษัทหรือบุคคลที่เกี่ยวโยง/ 
ความสัมพันธกับบริษัท 

ลักษณะของรายการ / 
เหตุผลและความจําเปนของการทํารายการ 

เงื่อนไขการคา / 
นโยบายการกําหนดราคา 

มูลคารายการระหวาง
กัน (ลานบาท) 

ความเห็นของ
คณะกรรมการตรวจสอบที่
ตางกับคณะกรรมการบริษัท ป  2557 ป  2556 

- คาบริการเกี่ยวกับการจัดการ 

 

 

 
 
- จายคืนคาใชจายลวงหนาเกี่ยวกับบุคลากร

ชาวฝรั่งเศสในกลุม ที่เขามาทํางานกับบริษัท 

รวมทั้งคาเบี้ยประกันทรัพยสินที่ใหกรุป 

คาสิโน เปนผูดําเนินการแทน 
 

- คาใชจายอื่น 
 

- เจาหนี้อื่น 

- คาใชจายจริงบวกกับกําไร

สวนตางตามอัตราที่

เทียบเคียงกับธุรกิจลักษณะ

เดียวกัน 
 

- จายคืนตามคาใชจายจริง 

 

 

 
 
- เรียกเก็บตามคาใชจายจริง 

 
- ตามเงื่อนไขการคาทั่วไป 

19 

 

 

 
 

75 

 

 

 
 

15 
 

70 

49 

 

 

 
 

49 

 

 

 
 
8 
 

95 

- 

 

 

 
 
- 

 

 

 
 
- 
 
- 

8. บริษัท จิออง อินเตอรเนชั่นแนล บี.วี. 
จํากัด (หรือ จีไอบีวี) /  

ผูถือหุนใหญของบริษัท 

ภายใตกลยุทธประสานความรวมมือ กรุป คาสิโน

ใหบริการดานการจัดการในหลายๆ ดานแกบิ๊กซี 

ตั้งแตวันที่ 1 ก.ค. 2557 จีไอบีวีเปนผูใหบริการ

เกี่ยวกับการจัดการแทนคาสิโน เซอรวิสเซส 

- คาบริการเกี่ยวกับการจัดการ 

 

 

 

 

 

 

 

- คาใชจายจริงบวกกับกําไร

สวนตางตามอัตราที่

เทียบเคียงกับธุรกิจลักษณะ

เดียวกัน 

 

 

 

 

118 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 



 
 
 

หนา 112 
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ลําดับ 
บริษัทหรือบุคคลที่เกี่ยวโยง/ 
ความสัมพันธกับบริษัท 

ลักษณะของรายการ / 
เหตุผลและความจําเปนของการทํารายการ 

เงื่อนไขการคา / 
นโยบายการกําหนดราคา 

มูลคารายการระหวาง
กัน (ลานบาท) 

ความเห็นของ
คณะกรรมการตรวจสอบที่
ตางกับคณะกรรมการบริษัท ป  2557 ป  2556 

 

-เจาหนี้อื่น 

 

- ตามเงื่อนไขการคาทั่วไป 
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- 

 

- 

9. บริษัท กรีน เยลโล จํากัด เอสเอเอส 
(หรือ กรีน เยลโล) / บริษัทในเครือของ 

กรุป คาสิโน ซึ่งเปนผูถือหุนใหญของ

บริษัท 

กรีน เยลโล ใหบริการดานการใชพลังงานอยางมี

ประสิทธิภาพ  บริษัทขอใหกรีน เยลโลสงพนักงาน

มาทําการศึกษาทางวิศวกรรม เพื่อหาทางเลือกให

บริษัทสามารถลดการใชพลังงาน หรือใชพลังงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
- เรียกเก็บคาใชจายเกี่ยวกับบุคลากรที่

เดินทางมาประเทศไทยเพื่อกิจการดังกลาว 
 
- ลูกหนี้อื่น 

 

 

 

 

 
 
- เรียกเก็บตามคาใชจายจริง 

 
 
- ตามเงื่อนไขการคาทั่วไป 

 

 

 

 

 

 
 
6 

 
 
4 

 

 

 

 

 
 
- 

 
 
- 

 

 

 

 

 
 

- 

 
 
- 

 




