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บริษัท บิก๊ซี ซูเปอร์เซน็เตอร์ จาํกัด (มหาชน) แบบ 56-1 

ส่วนที่ 1 :  การประกอบธุรกจิ 

 
 

1.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 
 
1.1 วสัิยทัศน์และพันธกจิของเรา 
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1.2 การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่สาํคัญ 
 
พ.ศ. 2537 

 เปิดสาขาแรก ซึง่ตัง้อยู่บนถนนแจ้งวฒันะ กรุงเทพมหานคร สาขานีมี้รูปแบบเป็นไฮเปอร์มาร์เก็ตดัง้เดิม 
ต่อมาได้มีการกําหนดโมเดลธุรกิจคู่ในลกัษณะค้าปลีก-เช่าพืน้ท่ี และมุ่งเน้นกลุ่มลกูค้าเป้าหมายท่ีมี
รายได้ระดบัปานกลางถงึลา่ง 

 
พ.ศ. 2542 

 ร่วมเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจกบับริษัทคาสิโน กรุ๊ป (Casino Group) ผู้ นําธุรกิจค้าปลีกระดบัโลกจาก
ประเทศฝร่ังเศส ทําให้บิ๊กซีได้รับประโยชน์และการถ่ายทอดองค์ความรู้จากบริษัทคาสิโน กรุ๊ป ซึ่งมี
ความเช่ียวชาญในเร่ืองการกําหนดสาขาหลายรูปแบบ และช่องทางการกระจายสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ
ในหลายประเทศ 

 
พ.ศ. 2545 

 ก่อตัง้มลูนิธิบิ๊กซีไทย โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้โอกาสทางการศกึษาแก่เยาวชนผู้ ด้อยโอกาส มลูนิธิบิ๊กซี
ไทยได้ให้ความช่วยเหลือเยาวชนไทยคิดเป็นงบประมาณ 350 ล้านบาท นบัจากวนัท่ีเร่ิมก่อตัง้ โดยผ่าน
การสร้างอาคารเรียนซึง่มีการสง่มอบให้กบัโรงเรียนมาแล้ว 44 หลงั การให้ทนุการศกึษาต่อเน่ือง 6 ปี 
และ 3 ปี แก่นกัเรียนทัว่ประเทศกว่า 45,275 ทนุ และการสง่เสริมการศกึษาด้านอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง อาทิ 
สร้างห้องสมดุ สร้างสนามบาสเกตบอล และสร้างศนูย์อนามยัชมุชน เป็นต้น 
 

พ.ศ. 2554 
 ซือ้กิจการคาร์ฟูร์ในประเทศไทย จํานวน 43 สาขา ทําให้สามารถมีสาขาในใจกลางเมืองและสถานท่ี

ทอ่งเท่ียวเพิ่มขึน้ และเพิ่มกลุม่ลกูค้าท่ีมีรายได้ระดบักลางถงึสงูได้ในหลายสาขา 
 เพิ่มรูปแบบสาขา 2 ประเภทคือ รูปแบบบิ๊กซี เอ็กซ์ตร้า สําหรับสาขาคาร์ฟูร์เดิมท่ีมีกลุ่มลกูค้ารายได้

ระดบัปานกลางถึงสงู และรูปแบบบิ๊กซีจมัโบ้ เพ่ือให้บริการแก่ผู้ประกอบการโรงแรม ร้านอาหาร และ
ธุรกิจจดัเลีย้ง รวมถงึครอบครัวขนาดใหญ่ 

 
พ.ศ. 2555 

 จับมือกับ บมจ. บางจากปิโตรเลียม เปิดร้านสะดวกซือ้มินิบิ๊กซี ในสถานีบริการนํา้มันบางจากทั่ว
ประเทศ  

 ระดมทนุผ่านการขายหุ้นแบบเฉพาะเจาะจงจํานวน 23.6 ล้านหุ้น เพ่ือนําเงินมาใช้ในการขยายกิจการ
และชําระหนีบ้างสว่นจากการซือ้กิจการคาร์ฟร์ูในปีก่อนหน้านัน้ 

 
พ.ศ. 2556 

 ครบรอบ 20 ปี แสดงถงึความสําเร็จในโมเดลธุรกิจค้าปลีก-เช่าพืน้ท่ีท่ีสามารถฝ่าฟันวิกฤตเศรษฐกิจมา
ได้หลายครัง้และดําเนินธุรกิจได้อยา่งมัน่คง 

 ฉลองครบรอบ 20 ปี โดยให้พนกังานแตล่ะพืน้ท่ีจดัทําโครงการความรับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) ร่วมกบั
ชมุชน เพ่ือพฒันาความเป็นอยูข่องชมุชน 

 



 
 
 

หน้า 3 
 

บริษัท บิก๊ซี ซูเปอร์เซน็เตอร์ จาํกัด (มหาชน) แบบ 56-1 

พ.ศ. 2557 
 เปิดศูนย์กระจายสินค้า 2 แห่ง ตัง้อยู่ท่ี อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานี และอ.บางพลี จ.สมุทรปราการ เพ่ือ

ปรับปรุงระบบหว่งโซอ่ปุทาน และเตรียมพร้อมสําหรับการขยายสาขาในอนาคต 

 ร่วมมือกบั Cdiscount International ผู้ประกอบธุรกิจออนไลน์เต็มตวั เพ่ือเปิดตวัเวบ็ไซต์ 
Cdiscount.co.th และปรับปรุงเวบ็ไซต์ Big C Shopping Online 
 

พ.ศ. 2558 
 พฒันาศกัยภาพระบบห่วงโซ่อปุทานอย่างเต็มรูปแบบด้วยการเปิดศูนย์กระจายสินค้าอาหารสด ท่ีใช้

เทคโนโลยีอนัทนัสมยั โดยตัง้อยูท่ี่ จ.ฉะเชิงเทรา 

 พฒันารูปแบบการปรับปรุงสาขาให้มีการใช้ประโยชน์ของพืน้ท่ีอย่างเต็มท่ี ตัง้แต่การจัดวางสินค้าไป

จนถงึการปิดสาขาเพ่ือการปรับปรุงภายใต้รูปแบบอลัคเูดีย 

 การเช่ือมโยงทกุช่องทางการขาย โดยการทําโปรโมชัน่ร่วมกนัระหว่างสาขาและการขายออนไลน์ อีกทัง้

เพิ่มจดุรับสนิค้าออนไลน์ในสาขาของบิ๊กซีด้วย 

 เปิดตวัการจบัมือกบัพนัธมิตรทางการค้าใหม่ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้า เช่น การจบัมือ

กบับตัรแร็บบิท (บตัรโดยสารบีทีเอส) ไปรษณีย์ไทย และแฮปปีเ้ฟรช (ผู้ให้บริการสง่สินค้าอปุโภคบริโภค 

ผา่นการสัง่ซือ้ออนไลน์) 

 
 
 
รางวัลและความภูมใิจ 
 

 สถานที่จาํหน่ายสนิค้าเกษรและอาหารคุณภาพภายใต้เคร่ืองหมาย Q 

บิ๊กซีได้รับการรับรองจากสํานกังานมาตรฐานสินค้าเกษตร และอาหารแหง่ชาติ (มกอช.) ให้เป็น
สถานท่ีจําหน่ายสนิค้าเกษร และอาหารคณุภาพภายใต้เคร่ืองหมาย Q (ประเภทโมเดิร์นเทรด) 
ครอบคลมุในทกุสาขาของบ๊ิกซี 

 อาหารปลอดภัย 

บิ๊กซีได้รับการรับรองด้านอาหารปลอดภยัจากกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ โดยเจ้าหน้าท่ีจะทําการสุม่
ตวัอยา่งอาหารจากสาขาไปตรวจสอบด้านความปลอดภยัอาหาร 

 รางวัลความร่วมมือในการส่งเสริมการจาํหน่ายสนิค้า Q เป็นอย่างดี 

บิ๊กซีได้รับโลป่ระกาศเกียรติคณุจากสํานกังานมาตรฐานสนิค้าเกษตร และอาหารแหง่ชาติ (มกอช.) 
ซึง่เป็นรางวลัความร่วมมือในการสง่เสริมการจําหน่ายสนิค้า Q เป็นอยา่งดี ประจําปี 2558 
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 ห้องปฏบัิตกิารตรวจสอบสารพษิตกค้างในผักสด/ผลไม้สด ก่อนจาํหน่าย 

บิ๊กซีได้รับการขึน้ทะเบียนเป็นหน่วยงานท่ีได้รับการรับรองระบบตรวจสอบสารพิษตกค้างในผกัสด/
ผลไม้สดก่อนจําหน่าย จากกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสขุ 

 ระบบมาตรฐานวธีิการการผลติตามหลักเกณฑ์วธีิการที่ดีในการผลติอาหาร (GMP) 

บิ๊กซีผา่นการตรวจประเมินสถานท่ีผลติตามหลกัเกณฑ์วิธีการท่ีดีในการผลติอาหาร(GMP)ตาม
ประกาศกระทรวงสาธารณสขุ (ฉบบัท่ี 193 และ ฉบบัท่ี 224) เร่ือง วิธีการผลติ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ใน
การผลิต และการเก็บรักษา ในขอบข่ายการผลิต ขนมปัง อาหารพร้อมปรุง และ อาหารสําเร็จรูปท่ี
พร้อมบริโภคทนัที 

 ฮาลาล 

บิ๊กซี (สาขาท่ีอยู่ในพืน้ท่ีท่ีมีชาวมสุลิมอาศยัหนาแน่น) ได้รับการรับรองจากสํานกังานคณะกรรมการ
อิสลามกลางให้จําหน่ายผลติภณัฑ์ฮาลาลท่ีถกูต้องตามหลกัการศาสนา สะอาด มีคณุภาพ และ
ปลอดภยัตอ่การบริโภค 

 Green Card บัตรเดียวเขียวทั่วไทย 

บิ๊กซีได้รับโลป่ระกาศเกียรติคณุจากกรมสง่เสริมคณุภาพสิง่แวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดล้อม สถาบนัสิง่แวดล้อมอตุสาหกรรม สภาอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย ในการเข้าร่วม
โครงการความร่วมมือ บตัรเดียวเขียวทัว่ไทย (Green Card) 

 บันทกึข้อตกลงความร่วมมือการรณรงค์ลดใช้ถุงพลาสตกิ 

บิ๊กซีได้รับโลป่ระกาศเกียรติคณุยืนยนัการลงนามบนัทกึความร่วมมือกบักระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม แสดงเจตนารมณ์ร่วมกนัในการสร้างวินยัคนในชาติ เพ่ือการ
จดัการขยะท่ียัง่ยืน 

 No. 1 Brand Thailand ประจาํปี 2014 -2015 

บิ๊กซีได้รับโลป่ระกาศเกียรติคณุและประกาศนียบตัรรางวลัแบรนด์อนัดบั 1 ท่ีได้รับความนิยมท่ีสดุใน
ประเทศ สาขาไฮเปอร์มาร์เก็ต ประจําปี 2014 - 2015 และได้รับรางวลัเป็นปีท่ี 4 ติดตอ่กนั จดัโดย
นิตยสารมาร์เก็ตเธียร์ ร่วมกบั บริษัท วีดีโอ รีเสิร์ช อินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) โดยสํารวจความ
นิยมของผู้บริโภคทัว่ประเทศ 

 รับพระราชทานเสือ้และเขม็กลัด เน่ืองในโอกาสที่สนับสนุน “Bike for MOM ป่ันเพ่ือแม่” 

บิ๊กซีได้รับพระราชทานเสือ้และเข็มกลดัหน้าพระบรมฉายาลกัษณ์ ในฐานะองค์กรท่ีให้การสนบัสนนุ
กิจกรรม “Bike for MOM ป่ันเพ่ือแม”่ ณ ตกึสนัติไมตรี ทําเนียบรัฐบาล 
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 องค์กรที่ร่วมส่งเสริมและสนับสนุนกจิการด้านสิ่งแวดล้อม 

บิ๊กซีได้รับพระราชทานโลป่ระกาศเกียรติคณุจากพระเจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าโสมสวลี พระวร
ราชาทินดัดามาต ุจากโครงการหลงัคาเขียว ณ งานมหกรรมทีวีรักษ์โลก 360 องศา 2015 Save the 
World Expo 

 รางวัลสถานประกอบการดีเด่นด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ทาํงาน ระดับประเทศ ปี 2558  

บิ๊กซีได้รับโลป่ระกาศเกียรติคณุในฐานะสถานประกอบการดีเด่นด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั 
และสภาพแวดล้อมในการทํางาน  ปี 2558 จากกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน  กระทรวง
แรงงาน 

 รางวัลสถานประกอบการปลอดภัย เฉลมิพระเกียรตสิมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯ  
สยามบรมราชกุมารี ปี 2558 

บิ๊กซีได้รับใบประกาศเกียรติคณุในฐานะสถานประกอบการท่ีสง่เสริมด้านความปลอดภยัในการ
ทํางานและรณรงค์ลดสถิติอบุติัเหต ุปี 2558 จากกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวง
แรงงาน 

 รางวัลลดสถติอุิบัตเิหตุจากการทาํงานให้เป็นศูนย์ ระดับประเทศ ปี 2558 (Zero Accident) 

บิ๊กซีได้รับโลป่ระกาศเกียรติคณุในฐานะสถานประกอบการท่ีรณรงค์การลดสถิติอบุติัเหตจุากการ
ทํางานให้เป็นศนูย์  ปี 2558  จากกรมสวสัดิการ และคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

 บิก๊ซีเป็นห้างแรกและห้างเดียวในไทย ที่ตดิตัง้ตู้ TTRS สาํหรับคนพกิารทางการได้ยนิ 

บิ๊กซีเปิดให้บริการตู้ลา่มภาษามือออนไลน์ (ตู้ TTRS) ใน 27 สาขาทัว่ประเทศ  โดยเป็นห้างค้าปลีก
แหง่แรกและแหง่เดียวในประเทศไทยท่ีจดัให้มีบริการตู้  TTRS  เพ่ืออํานวยความสะดวกด้านการ
ส่ือสารให้กบัลกูค้าและพนกังานพิการทางการได้ยิน 

 รางวัลสถานประกอบการดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดกิารแรงงาน ปี 2558  

บิ๊กซีได้รับโลป่ระกาศเกียรติคณุในฐานะสถานประกอบการดีเด่นด้านแรงงานสมัพนัธ์และสวสัดิการ
แรงงาน ปี 2558 จากกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

 รางวัลองค์กรภาคเอกชนที่สนับสนุนงานด้านคนพกิารดีเด่นปี 2558  

บิ๊กซีได้รับโลป่ระกาศเกียรติคณุในฐานะองค์กรภาคเอกชนท่ีสนบัสนนุงานด้านคนพิการดีเดน่
ตอ่เน่ืองเป็นปีท่ี 4 ในงานวนัคนพิการสากล ประจําปี 2558 จากสํานกังานสง่เสริมและพฒันา
คณุภาพชีวิตคนพิการแหง่ชาติ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ 

 รางวัล TO BE NUMBER ONE ระดับประเทศ ประเภทชมรม ปี 2558 

บิ๊กซีได้รับประทานรางวลัโครงการ TO BE NUMBER ONE ระดบัประเทศ ประเภทชมรม ปี 2558
จากทลูกระหมอ่มหญิงอบุลรัตนราชกญัญา สริิวฒันาพรรณวดี 
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1.3  โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัท 
 
1.3.1 นโยบายการแบ่งการดาํเนินงานของบริษัทในกลุ่ม 

ธุรกิจของบิ๊กซี คือการผสมผสานระหว่างธุรกิจค้าปลีกและธุรกิจให้เช่าพืน้ท่ี การลงทนุในบริษัทอ่ืน โดยถือหุ้นตัง้แต่
ร้อยละ 10 ขึน้ไป ของจํานวนหุ้นท่ีออกจําหน่ายแล้ว มีดงันี ้
บริษัทย่อย 
1. สว่นใหญ่ประกอบกิจการให้เช่าอสงัหาริมทรัพย์ (โดยบิ๊กซีเข้าทํากิจการบนพืน้ท่ีดงักลา่ว)  
2. บจ. บิ๊กซี แฟร่ี และ บจ. พิษณโุลก บิ๊กซี 2015 (เดิมช่ือ บจ. เอสเอสซีพี (ประเทศไทย)) ประกอบธุรกิจค้าปลีก 
3. บจ. เชียงใหม ่บิ๊กซี (2001) และ บจ. บิ๊กซี ดิสทริบิวชัน่ อยูใ่นระหวา่งหยดุประกอบกิจการ 
4. บจ. บิ๊กซี ซเูปอร์เซน็เตอร์ (ลาว) ยงัไมเ่ร่ิมดําเนินกิจการ 
 
บริษัทร่วม 
1. บจ. ซี ดีสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย)) ประกอบธุรกิจชอปปิง้ ออนไลน์ ภายใต้ช่ือ Cdiscount   
2. บจ. ซี-ดีสทริบิวชัน่ เอเชีย พีทีอี ลิมิเต็ด ประกอบธุรกิจโฮลดิง้ เพ่ือดําเนินการลงทนุในธุรกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์
ในประเทศไทยและเวียดนาม 
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1.3.2  โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรุปลักษณะการประกอบธุรกจิ และที่อยู่ของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

1. รูปแบบธุรกจิ   2. สัญลักษณ์แสดงที่อยู่ของบริษัทย่อย 

         ธรุกิจให้เช่าอสงัหาริมทรัพย์               97/11 ชัน้ 6 ถนนราชดําริห์ แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 
         ถือหุ้นในบริษัทอ่ืน               ประเทศลาว 
         ค้าปลีก               ประเทศสิงคโปร์ 
         ธรุกิจช้อปปิง้ออนไลน์ ในประเทศไทย   
         หยดุกิจการ / ยงัไม่เร่ิมดําเนินการ   
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1.4  ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกจิของผู้ถือหุ้นใหญ่ 
 

ปัจจบุนัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทคือคาสิโนกรุ๊ป ซึ่งเป็นผู้ นําในธุรกิจค้าปลีกของประเทศฝร่ังเศสและเป็นผู้ประกอบการ
ค้าปลีกด้านอาหารท่ีมีช่ือเสียงของโลก บริษัทจึงได้รับประโยชน์จากการถ่ายทอดความรู้ในฐานะพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีมี
ประสบการณ์การบริหารรูปแบบร้านค้าท่ีหลากหลายและมีเครือข่ายสาขาอยู่ทัว่โลก คาสิโนกรุ๊ปเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ
ของบริษัทท่ีช่วยสนบัสนนุในด้านการบริหารรูปแบบร้านค้าท่ีหลากหลายอนัเป็นจดุเด่นของคาสิโนกรุ๊ป นอกจากนีบ้ริษัท
และคาสิโนกรุ๊ปมีการแลกเปลี่ยนข้อมลู ประสบการณ์และแนวปฏิบติัท่ีดีในความคิดริเร่ิมด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม
ให้แก่กนั 

โดยท่ีบริษัทยึดมัน่ตามหลกับรรษัทภิบาลท่ีดี ดงันัน้หากมีการดําเนินการใดท่ีเข้าข่ายขัดแย้งทางผลประโยชน์ ตามกฎ
สํานกังานกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (กลต.) เร่ืองรายการท่ีเก่ียวโยงกัน บริษัทจะปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด 
โดยมีจดุมุง่หมายในการพิจารณาคือเพ่ือประโยชน์ท่ีดีท่ีสดุของกิจการและผู้ ถือหุ้นโดยรวม  
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2.  ลักษณะการประกอบธุรกจิ 

2.1  ลักษณะของธุรกจิ: 

บิ๊กซีคือห้างค้าปลีกท่ีครบครันทกุช่องทางการจบัจ่าย มีสาขากระจายตวัอยูท่ัว่ประเทศทัง้รูปแบบร้านค้าธรรมดาและ
ร้านค้าออนไลน์ ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคทกุกลุม่เป้าหมายด้วยสนิค้าคณุภาพท่ีหลากหลาย ราคา
ประหยดั บริการอนัเป็นเลศิ ภายใต้บรรยากาศเป็นกนัเองแสนประทบัใจ ไมว่า่จะเป็นการซือ้ของเพ่ือใช้สอยในระยะ
ยาวหรือซือ้เม่ือมีความจําเป็น รูปแบบร้านท่ีผสมผสานระหวา่งร้านค้าขนาดใหญ่และศนูย์การค้าท่ีมีร้านค้ารายยอ่ย 
ซึง่นําเสนอสนิค้าท่ีมีความหลากหลายและแตกต่างสร้างความพอใจให้ลกูค้า ตอบทกุโจทย์ความต้องการในท่ีเดียว 
โดยรายได้ท่ีมาจากการให้เช่าพืน้ท่ียงัช่วยเสริมเสถียรภาพให้กบัรายได้ของเราอีกด้วย 

รูปแบบร้านค้าที่หลากหลาย 

ด้วยรูปแบบร้านค้าท่ีหลากหลาย บิ๊กซีจงึสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ทกุท่ีและทกุเวลา ไมว่า่จะเป็น
การจบัจ่ายประจําสปัดาห์ รวมไปถงึการจบัจ่ายเลก็ๆ น้อยๆ ในแตล่ะวนั เครือข่ายร้านค้าหลากหลายรูปแบบของเรา 
ไมว่า่จะเป็นสาขาท่ีสามารถจบัจ่ายสนิค้าโดยตรงหรือการซือ้ผา่นออนไลน์ สามารถก่อให้เกิดความประหยดัคุ้ม
คา่สงูสดุ และมอบบริการอนัดีเย่ียมแก่ลกูค้าในทกุๆ รูปแบบ 

บิก๊ซี ซูเปอร์เซน็เตอร์ เป็นห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตท่ีมีเป้าหมายเป็นลกูค้าท่ีมีรายได้ระดบัปานกลางถงึลา่ง โดยมุ่งเน้น
ไปท่ีการนําเสนอสนิค้าและบริการท่ีหลากหลาย ราคาประหยดั และมีคณุภาพ ภายใต้บรรยากาศการจบัจ่ายท่ีสะอาด
และให้ความคุ้มคา่สงูสดุ รวมถงึมีบริการท่ีประทบัใจ ในปี 2558 บิ๊กซี ซเูปอร์เซน็เตอร์ มีสาขามากถงึ 107 สาขาทัว่
ประเทศ 

บิก๊ซี เอก็ซ์ตร้า เป็นห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตท่ีมีเป้าหมายเป็นลกูค้าท่ีมีรายได้ระดบัปานกลางถงึบน โดยนําเสนอสนิค้า 
พรีเม่ียม อาหารสดและอาหารแห้งท่ีหลากหลาย รวมถงึสนิค้านําเข้าจากตา่งประเทศ โดยเฉพาะจากกลุม่แบรนด์
คาสโิน สนิค้ากลุม่เทคโนโลยี ไวน์ และสนิค้าพิเศษอ่ืนๆ ท่ีแตกต่างจากท่ีจําหน่ายในบ๊ิกซี ซูเปอร์เซน็เตอร์ อยา่งไรก็
ตามนโยบายเร่ืองราคาประหยดัยงัเป็นจดุขายท่ีสําคญัท่ีบริษัทยงัคงยดึมัน่ ในปี 2558 บิ๊กซี เอก็ซ์ตร้า มีสาขาทัง้สิน้ 
15 สาขาทัง้ในกรุงเทพฯ และหวัเมืองใหญ่ 

บิก๊ซี จัมโบ้ ผสมผสานระหวา่งไฮเปอร์มาร์เก็ตและร้านค้าแบบขายสง่ท่ีมีกลุม่เป้าหมายเป็นลกูค้าท่ีซือ้สง่และซือ้
ปลีก กลุม่ครอบครัวใหญ่ท่ีเน้นการจบัจ่ายสนิค้าครัง้ละมากๆ ก็ถือเป็นเป้าหมายด้วยเช่นกนั  บิ๊กซี จมัโบ้สาขาแรก
เปิดให้บริการเม่ือปี 2554  โดยในปี 2558 บิ๊กซี จมัโบ้มีจํานวนสาขาทัง้สิน้ 3 สาขาในกรุงเทพฯ และเรายงัมี บิก๊ซี 

จัมโบ้ สเตช่ัน ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของบิ๊กซี ซเูปอร์เซน็เตอร์ท่ีพทัยาและอยธุยา โดยทัง้สองแหง่จบักลุม่ลกูค้าประเภท
โฮเรก้า (HoReCa) หรือผู้ประกอบการโรงแรม ร้านอาหารและธุรกิจจดัเลีย้ง  

บิก๊ซี มาร์เกต็ เป็นซเูปอร์มาร์เก็ตท่ีมีจดุแข็งด้านสนิค้าคุ้มคา่ ราคาถกูและมีโปรโมชัน่เดียวกบัท่ีวางจําหน่ายใน
ร้านค้าไฮเปอร์มาร์เก็ต โดยมีเป้าหมายเป็นลกูค้าท่ีมีรายได้ระดบัปานกลางถงึลา่ง ด้วยขนาดร้านค้าท่ีคอ่นข้างเลก็
ของบิ๊กซี มาร์เก็ต ทําให้เราสามารถเข้าถงึผู้บริโภคท่ีอาศยัอยูร่อบๆ ตวัเมืองได้อยา่งลงตวั บิ๊กซี มาร์เก็ตแตกตา่งจาก
ซเูปอร์มาร์เก็ตทัว่ไปท่ีเน้นเฉพาะการจําหน่ายสนิค้าประเภทอาหาร แตบ่ิ๊กซี มาร์เก็ตมีทัง้อาหารสด ของใช้ไปจนถึง
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า ในปี 2558 บิ๊กซี มาร์เก็ตมีจํานวนทัง้สิน้ 55 สาขาในกรุงเทพฯและปริมณฑล และตา่งจงัหวดั 
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มนิิ บิก๊ซี เป็นร้านค้าชมุชนและร้านสะดวกซือ้ท่ีมีเป้าหมายเป็นลกูค้าท่ีมีรายได้ระดบัปานกลางถึงระดบัลา่ง สาขา
มินิ บิ๊กซีประเภทร้านค้าชมุชน มีสนิค้าท่ีหลากหลายมากกวา่ร้านสะดวกซือ้ทัว่ไปและมีสนิค้าราคาโปรโมชัน่
เช่นเดียวกบัในร้านค้าไฮเปอร์มาร์เก็ต เหมาะกบัการจบัจ่ายใช้สอยประจําสปัดาห์ สําหรับสาขามินิ บิ๊กซีประเภทร้าน
สะดวกซือ้ มุง่เน้นสนิค้าสําหรับการจบัจ่ายใช้สอยเร่งดว่นเพ่ือความสะดวก และสว่นใหญ่ตัง้อยูใ่นสถานีบริการนํา้มนั
บางจาก  ในปี 2558 เรามีสาขามินิ บิ๊กซีรวมทัง้สิน้ 391 สาขา โดยตัง้อยูใ่นสถานีบริการนํา้มนับางจากจํานวน 154 
สาขา 

ร้านขายยาเพรียว เป็นรูปแบบร้านจําหน่ายเวชภณัฑ์และผลติภณัฑ์บํารุงสขุภาพและความงาม ร้านขายยาเพรียว
สว่นใหญ่ตัง้อยูใ่นไฮเปอร์มาร์เก็ต และบ๊ิกซี มาร์เก็ต แตเ่ราก็ยงัมีร้านขายยาเพรียวท่ีแยกเป็นเอกเทศด้วย โดยสิน้ปี 
2558 ท่ีผา่นมา มีร้านขายยาเพรียวจํานวนทัง้สิน้ 163 ร้าน  

บิก๊ซี ช้อปป้ิง ออนไลน์ (Big C Shopping Online) เป็นร้านค้าออนไลน์ท่ีนําสนิค้าของบิ๊กซีมาบริการให้ถงึประตู
บ้านลกูค้า ผา่นนวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั โดยบิ๊กซีเป็นไฮเปอร์มาร์เก็ตเจ้าแรกในประเทศไทยท่ีนําระบบการ
ซือ้สนิค้าออนไลน์เตม็รูปแบบมาสูผู่้บริโภค ให้บริการทัง้สนิค้าราคาประหยดัและสนิค้าท่ีเป็นท่ีนิยม ตอบโจทย์ลกูค้าท่ี
มีไลฟ์สไตล์ในยคุดิจิตอลผา่นการใช้เวบ็ไซต์ในการซือ้ของ แอพพลเิคชัน่บนสมาร์ทโฟน และการสแกนคิวอาร์โค้ด 
(QR code) ปัจจบุนั บิ๊กซี ช้อปปิง้ ออนไลน์ ให้บริการเฉพาะลกูค้าในประเทศไทย แตใ่นอนาคตอนัใกล้นีบ้ริษัทจะ
สามารถให้บริการลกูค้าในประเทศใกล้เคียง โดยผา่นการเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจกบัไปรษณีย์ไทย และคาดวา่จะ
เร่ิมต้นให้บริการลกูค้าในประเทศกมัพชูาในปีหน้านี ้

ซีดสิเคาท์ (Cdiscount.co.th) เป็นผู้ขายสนิค้าและผู้ให้บริการการจบัจ่ายผา่นอินเตอร์เน็ตอยา่งเตม็รูปแบบ โดยบ๊ิก
ซีได้ร่วมเป็นพนัธมิตรกบัซีดิสเคาท์ อินเตอร์เนชัน่แนลเม่ือวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2557 โดยเปิดตวัเวบ็ไซต์จําหน่าย
สนิค้าท่ีไมใ่ช่กลุม่อาหาร และจะช่วยเสริมความแข็งแกร่งให้ธุรกิจ บิ๊กซี ช้อปปิง้ ออนไลน์ ซึง่มุง่เน้นในการขายสินค้า
อปุโภคบริโภคท่ีจําเป็นตอ่ชีวิตประจําวนั  โดยในปี 2558 เร่ิมให้บริการเป็นส่ือกลางการขายออนไลน์ (Marketplace) 
ซึง่คูค้่าสามารถนําสนิค้าและบริการมาเสนอผา่นเวบ็ไซต์ของ ซีดิสเคาท์ได้ 

ปัจจบุนั ลกูค้าท่ีซือ้สนิค้าผา่นซีดิสเคาท์ และบิ๊กซี ช้อปปิง้ ออนไลน์ สามารถกําหนดจดุรับสนิค้าได้ท่ีสาขาไฮเปอร์มาร์
เก็ต ทกุๆ สาขาทัว่ประเทศไทย สําหรับลกูค้าซีดิสเคาท์สามารถกําหนดจดุรับสินค้าได้เพิ่มเติมท่ีสาขามาร์เก็ตของบิ๊ก
ซีทกุสาขา รวมทัง้ท่ีสาขามินิ บิ๊กซี เกือบทกุสาขา เพ่ือเพิ่มความสะดวกให้กบัลกูค้าท่ีเดินทางมารับสนิค้าตามออร์
เดอร์และถือโอกาสมาจบัจ่ายสนิค้าเพ่ือใช้ในชีวิตประจําวนัหรือสปัดาห์ด้วย ในปัจจบุนัลกูค้าหลายทา่นช่ืนชอบ
บริการกดซือ้และรับสนิค้าเอง (click-and-collect) นีซ้ึง่เป็นอีกหนึง่ตวัเลือกท่ีสะดวกนอกเหนือจากการรอสินค้ามาสง่
ท่ีบ้าน 

แฮปป้ี เฟรช (Happy Fresh)   ปลายปี 2558 บิ๊กซีได้ร่วมมือกบัแฮปปีเ้ฟรชในการจดัสง่สนิค้าให้แก่ลกูค้าถงึบ้าน 
โดยลกูค้าสามารถซือ้สนิค้าประเภทอาหารสดของบิ๊กซีผา่นเวบ็ไซต์ของแฮปปีเ้ฟรชได้ ทําให้บิ๊กซีสามารถตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้าในการขายอาหารสดทางออนไลน์ โดยจะเร่ิมดําเนินการกบัสาขานําร่องในต้นปี 2559 
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โมเดลธุรกจิแบบห้างค้าปลีกควบคู่กับศูนย์การค้า 

ศนูย์การค้ามีความสําคญัอยา่งย่ิงในการทําให้บิ๊กซี ซเูปอร์เซน็เตอร์เป็น “ศนูย์การจบัจ่ายแบบครบวงจร” สําหรับ
ลกูค้าของเรา  ร้านค้าและบริการท่ีหลากหลายในศนูย์การค้าของบิ๊กซี นอกจากจะช่วยตอบสนองความต้องการของ
ลกูค้าและเพิ่มจํานวนผู้มาจบัจ่ายแล้ว รายได้จากการให้เช่าพืน้ท่ียงัเป็นสว่นสําคญัของผลประกอบการของบิ๊กซีอีก
ด้วย ผู้ เช่าพืน้ท่ียงัช่วยมอบตวัเลือกการบริการตา่งๆ ให้กบัลกูค้า โดยมีตัง้แตโ่รงภาพยนตร์ คีออสขายสนิค้า ร้าน
เคร่ืองตกแตง่บ้านหรือร้านอาหาร  ในปี 2558 บิ๊กซีตอ่ยอดธุรกิจกบัไปรษณีย์ไทยด้วยการให้บริการตู้ไปรษณีย์
อจัฉริยะแหง่แรกในสาขาสวุินทวงศ์  (ประโยชน์ของตู้ นําจ่ายอตัโนมติั คือผู้ รับสินค้าปลายทางสามารถเปิดรับพสัดุ
ไปรษณีย์ในเวลาท่ีตนสะดวก) และกําลงันําบริการของไปรษณีย์ไทยเข้าไปในสาขาตา่งๆ เพ่ือทําให้บิ๊กซี เป็นสถานท่ี
อํานวยความสะดวกให้กบัชมุชน  

ผู้ เช่าศนูย์การค้าของบิ๊กซี สามารถแบง่ได้เป็น 5 กลุม่ ตามลกัษณะของการเช่าและประเภทของธุรกิจ ดงันี ้

ร้านค้า ประกอบด้วยผู้ จําหน่ายผลติภณัฑ์และให้บริการซึง่เป็นท่ีรู้จกัในกลุม่ผู้บริโภค อาทิ ร้านค้าเคร่ืองแตง่
กาย ร้านอาหาร ร้านกาแฟ ธนาคารซึง่ร้านค้าเหลา่นีไ้ด้นําสนิค้าและบริการซึง่เป็นท่ีต้องการของลกูค้ามาช่วย
เพิ่มศกัยภาพในการดงึดดูลกูค้า สง่เสริมภาพลกัษณ์และความหลากหลายของสินค้าและบริการในบิ๊กซีด้วย 

ผู้เช่ารายใหญ่ ประกอบด้วยผู้ประกอบธุรกิจซึง่ต้องการพืน้ท่ีขนาดใหญ่ท่ีช่วยตอบสนองความต้องการของ
ลกูค้าท่ีมีความต้องการเฉพาะทาง อาทิ ร้านจําหน่ายอปุกรณ์ตกแตง่ภายในบ้าน โรงภาพยนตร์ สถานออก
กําลงักาย ร้านเคร่ืองใช้ไอที หรือสํานกังานหนงัสือเดินทาง เป็นต้น ซึง่ผู้ เช่ารายใหญ่เหลา่นีมี้บทบาทสําคญัใน
การดงึลกูค้ามาสูศ่นูย์การค้าอย่างมาก ช่วยเติมเตม็ให้บิ๊กซีเป็นจดุหมายปลายทางท่ีครบครันทัง้ด้านสนิค้า
และบริการสําหรับลกูค้า 

ศูนย์อาหาร ศนูย์การค้าบิ๊กซีทกุแหง่จะมีศนูย์อาหารคณุภาพ ราคาประหยดั เป็นทางเลือกในการลด
คา่ใช้จ่ายในชีวิตประจําวนัให้กบัลกูค้า 

บิก๊ บาซาร์ ประกอบด้วยผู้ประกอบการร้านค้ารายเลก็ท่ีจําหน่ายสนิค้าหลากหลาย เช่น เคร่ืองประดบัเคร่ือง
แตง่กาย ผลติภณัฑ์พืน้บ้าน ของเลน่เดก็ ฯลฯ 

พืน้ที่เช่าช่ัวคราว ประกอบด้วยผู้ เช่ารายยอ่ย มีรูปแบบเป็นบธูสนิค้าขนาดเลก็ท่ีจําหน่ายผลติภณัฑ์ท่ี
ปรับเปล่ียนไปตามกระแสความนิยมและความต้องการของลกูค้า โดยจะมีพืน้ท่ีเช่าอยูท่ัง้ด้านในและด้านนอก
ของอาคารเพ่ือสร้างบรรยากาศและความสนกุสนานในการจบัจ่ายใช้สอย  

ขนาดของพืน้ท่ีให้เช่าในศนูย์การค้าของบิ๊กซีแตกตา่งกนัตามรูปแบบและท่ีตัง้ของสาขา โดยในปี 2558 เราได้เปิด
ศนูย์การค้าใหม่จํานวน 20 แหง่ สง่ผลให้พืน้ท่ีเช่าเพิ่มขึน้ประมาณ 13,600 ตารางเมตร ปัจจบุนั บิ๊กซีมีศนูย์การค้า
ทัง้หมด 174 แหง่ และมีพืน้ท่ีให้เช่ารวมประมาณ 778,000 ตารางเมตร 
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การปรับปรุงสาขา 

การปรับปรุงสาขามีความสําคญัอย่างย่ิงต่อความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจห้างค้าปลีกควบคู่ไปกบัศนูย์การค้า   โดย
เฉล่ียบิ๊กซีจะทําการปรับปรุงสาขาทกุๆ 5-8 ปี โดยในอดีต การปรับปรุงสาขาจะเน้นไปท่ีการปรับปรุงรูปแบบและการ
ตกแตง่ แตบ่ิ๊กซีได้ริเร่ิมแนวคิดการปรับปรุงสาขารูปแบบใหม่ ภายใต้ช่ือ “อลัคเูดีย” คือการเพิ่มประสิทธิผลสงูสดุด้าน
รายได้ให้แก่สาขา รวมถึงสร้างประสบการณ์แปลกใหม่ให้กบัลกูค้าด้วยการเพิ่มสดัส่วนพืน้ท่ีศนูย์การค้าและความ
หลากหลายของกลุ่มผู้ เช่า ซึ่งแนวคิดนีไ้ด้ผลดีมาก โดยเฉพาะกบัสาขาไฮเปอร์มาร์เก็ตในยุคแรกๆ เพราะทําให้เรา
สามารถวิเคราะห์ออกแบบศนูย์การค้าให้สอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้า โดยหาสดัส่วนท่ีลงตวัท่ีสดุระหว่าง
ขนาดพืน้ท่ีของส่วนค้าปลีกกบัขนาดของพืน้ท่ีร้านค้าเช่า เพ่ือนํามาซึง่รายได้จากยอดขายและรายได้จากพืน้ท่ีเช่าให้
มากท่ีสดุ ในปี 2558 เราได้กําหนดการปรับปรุงสาขาเป็น 2 ลกัษณะ คือการปรับปรุงโดยวิธีอลัคเูดีย ซึง่มีการก่อสร้าง
เพิ่มเติมเพ่ือเพิ่มพืน้ท่ีศนูย์การค้า  และการปรับปรุงโดยวิธีการจดัการสดัส่วนพืน้ท่ีค้าปลีกให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 
เพ่ือนําพืน้ท่ีส่วนเกินมาเป็นพืน้ท่ีศนูย์การค้า  ซึ่งปีท่ีผ่านมามีการปรับปรุงโดยวิธีอลัคเูดียจํานวน 2 สาขา คือสาขา
ลพบรีุ และสาขาบางพลี ซึง่จะแล้วเสร็จในต้นปี 2559 และมีการจดัการสดัสว่นพืน้ท่ีค้าปลีกจํานวน 5 สาขา 

ความเป็นผู้นําด้านราคา ถือเป็นปรัชญาการดําเนินธุรกิจท่ีสําคญัท่ีบิ๊กซียดึถือตลอดระยะเวลา 20 ปี และเรามุ่งมัน่
ในการมอบความประหยดัให้ลกูค้าผ่านสินค้าคณุภาพราคาถกู บิ๊กซีภาคภูมิใจเป็นอย่างย่ิงท่ีครองสถานะผู้ นําด้าน
ราคาถูกของประเทศและพร้อมท่ีจะทํางานหนักเพ่ือรักษาตําแหน่งผู้ นําด้านราคาต่อไป  ในปี 2558 เราได้เน้นยํา้
ความเป็นผู้ นําด้านราคาถกูด้วยการนําเสนอแคมเปญ “5,000 รายการสนิค้าท่ีถกูกวา่ปีท่ีแล้ว” เพ่ือช่วยลดค่าครองชีพ
ให้แก่ลกูค้า และโครงการเพิ่มความคุ้มค่าคุ้มราคา ผ่านการแลกแสตมป์จากยอดซือ้สินค้า ซึ่งโครงการนีเ้ร่ิมตัง้แต่ปี 
2555 และได้ตอบแทนสินค้าคณุภาพดี อาทิ ชดุเคร่ืองครัว เคร่ืองแก้ว ชดุทําครัวให้แก่ลกูค้าซึ่งจบัจ่ายใช้สอยกบัเรา
อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะในปี 2558 ในช่วง 5 เดือนท่ีนําเสนอโครงการด้วยกล่องแก้วถนอมอาหารคณุภาพดีจาก
ประเทศสหรัฐอเมริกา ด้วยวิธีการแลกสนิค้าอนัแสนง่าย ก่อให้เกิดผลตอบรับท่ีดีตอ่ยอดขายในแตล่ะด้าน 

 โครงการส่งเสริมความเป็นไทย ถกูปลกูฝังอยู่ในดีเอ็นเอ (DNA) ของพวกเราครอบครัวบิ๊กซีทกุคน โดยสะท้อนให้
เห็นตัง้แต่พนกังานของเรามีความใส่ใจในการบริการ ไม่ว่าจะเป็นรอยยิม้ทกัทายและกล่าวคําว่า “บิ๊กซี สวสัดีครับ/
ค่ะ” ซึง่จะพบเห็นและได้ยินท่ีบิ๊กซีทกุสาขาทัว่ประเทศ สง่ผลให้เกิดบรรยากาศความเป็นกนัเองและความผกูพนัอนัดี
ระหวา่งพนกังานและลกูค้า ความเป็นไทยของเราไมไ่ด้จํากดัอยูเ่พียงการปฏิบติัตอ่ลกูค้าเทา่นัน้ แต่พนกังานบิ๊กซียงัมี
ส่วนร่วมกบัประเพณีท้องถ่ินท่ีจดัขึน้อยู่ในชุมชนเสมอ นอกจากนี ้ความเป็นไทยยงัสะท้อนผ่านการสนบัสนนุสินค้า
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ์ หรือโอทอป (OTOP) ในบิ๊กซีสาขาต่างๆ ในปี 2556 บิ๊กซีได้จดักิจกรรม “OTOP ชวนชิม
รสชาติความเป็นไทย” โดยจดัท่ีบิ๊กซีสาขาราชดําริและสาขาอ่ืนๆ อีก 25 แห่งทัว่ประเทศท่ีมีจํานวนลกูค้าชาวต่างชาติ
ค่อนข้างมาก กิจกรรมเหลา่นีจ้ดัขึน้เพ่ือสร้างโอกาสการจําหน่ายสินค้า OTOP ผ่านช่องทางการจดัจําหน่ายของบิ๊กซี
ทัว่ประเทศ นอกจากนี ้เรายงัมีแผนระยะกลางและระยะยาวเพ่ือส่งเสริมสินค้า OTOP โดยสร้างสรรค์ช่องทางการ
ขายท่ีสะดวก รวดเร็วและต้นทุนไม่สงู โดยใช้ช่องทางการทําตลาดแบบออนไลน์ด้วย นอกจากนี ้เรายงัร่วมมือกับ
กระทรวงพาณิชย์ในการส่งเสริมบรรจุภณัฑ์ท่ีดีและมีการอบรมต่างๆ แก่ผู้ประกอบการสินค้า OTOP ด้วย และให้
ความร่วมมือกบัวิสาหกิจชมุชนในการเป็นช่องทางการจําหน่ายสินค้าให้แก่เกษตรกร ในปี 2558 บิ๊กซีช่วยเน้นยํา้การ
สร้างช่องทางการตลาดและเพ่ิมความรับรู้ให้แก่ผู้บริโภค โดยการเป็นเจ้าภาพจดังานแสดงสินค้า OTOP และสินค้า
จากเกษตรกรท้องถ่ินในสาขาตา่งๆ ทัว่ประเทศ และบริษัทยงัช่วยนําสนิค้า OTOP และสินค้าจากวิสาหกิจรายย่อยไป
เสนอขายผ่านช่องทางการขายออนไลน์ของบริษัท อีกทัง้ช่วยส่งเสริมสินค้าท้องถ่ินของคนไทยด้วยการจดัซือ้พืชผกั 
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ผลไม้ รวมทัง้เนือ้สัตว์และอาหารทะเล บริษัทยังสนับสนุนการเปิดร้านภูฟ้า ซึ่งจําหน่ายผลิตภัณฑ์จากโครงการ
สง่เสริมอาชีพ ภายใต้พระราชปูถมัภ์ของสมเด็จพระเทพรัตน์ราชสดุา สยามบรมราชกมุารี โดยเร่ิมต้นร้านภฟู้า สาขา
ท่ี 18 ในบิ๊กซีสาขาพระราม 4 เม่ือปี 2557 และต่อมาได้ขยายความช่วยเหลือไปยงัสาขาน่าน โดยลา่สดุในบิ๊กซีสาขา
ราชดําริ เม่ือปี 2558 เพ่ือเปิดช่องทางให้ลกูค้าทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาติได้มีโอกาสสนบัสนนุสนิค้าของคนไทยด้วย 

ประสบการณ์การจับจ่ายสุดประทับใจ ควบคู่ไปกบัการเป็นผู้ นําด้านราคา บิ๊กซีให้ความสําคญัอย่างย่ิงกบัการ
เป็น “ห้างค้าปลีกแห่งความสนกุสนาน”  ด้วยการจดัแคมเปญทางการตลาดเพ่ือสร้างความสนกุสนาน ต่ืนเต้นและ
เพลดิเพลนิให้กบัลกูค้าอยา่งตอ่เน่ืองตลอดทัง้ปี 

บิก๊การ์ด สมาชิกบตัรบิ๊กการ์ดเติบโตอย่างต่อเน่ืองโดยมีจํานวนถึง 8.6 ล้านคนในปี 2558 สว่นใหญ่ให้ความสนใจ
กับการใช้คูปองเงินสดต่างๆ เพ่ือลดราคาได้ทนัทีโดยไม่ต้องรอการสะสมแต้ม การเติบโตอย่างแข็งแกร่งของยอด
สมาชิกบิ๊กการ์ดมีผลจากการพฒันาด้านสิทธิประโยชน์สําหรับสมาชิกบิ๊กการ์ดอย่างสม่ําเสมอ รวมถึงความสะดวก
และความประหยดัท่ีลกูค้าจะได้รับ ตัง้แต่ปี 2555 เป็นต้นมา บิ๊กซีร่วมมือกบั บริษัทชัน้นําด้านการวิเคราะห์ลกูค้า
ระดบัโลก หรือ อีวายซี (EYC) เพ่ือการวิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการของสมาชิกผู้ ถือบตัร และเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้าแต่ละคนได้อย่างตรงใจ  เพ่ือต่อยอดการพฒันาสมาชิกบิ๊กการ์ดให้ก้าวต่อไปอย่างแข็งแกร่ง 
ในปี 2558 บิ๊กซีวางรากฐานการทําการตลาดแบบสมาชิกบตัรร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งเป็นการขยายฐานลกูค้า
และอํานวยความสะดวกให้แก่ลกูค้าประจําของเราได้ดีขึน้   

การบริการที่เป็นเลศิของบิก๊ซี 

บิ๊กซีพยายามเสมอท่ีจะ “เป็นมากกว่าห้างค้าปลีก” โดยการเป็นศนูย์การค้าแบบครบวงจรสําหรับลกูค้าทัง้ครอบครัว 
พนกังานราว 27,000 คนของเรามีความกระตือรือร้น มีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีและพร้อมทําทกุอย่างเพ่ือดแูลลกูค้าเสมือน
เป็น “คนในครอบครัว” เพ่ือสร้างความพงึพอใจสงูสดุให้กบัลกูค้าคนสําคญัทกุคน 

ด้วยความเข้มแข็งของจํานวนสาขาทัว่ประเทศท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างเต็มท่ี ทําให้บิ๊กซี
เป็นศนูย์รวมของการบริการครบวงจร อํานวยความสะดวกแก่ลกูค้าท่ีแวะเวียนมาร้านค้าไม่ต่ํากว่า 500,000 คนต่อ
วนัทัว่ประเทศ เรามีบริการประเภทตา่งๆ ท่ีอํานวยความสะดวกให้ลกูค้า ได้แก่ การชําระคา่สาธารณปูโภคต่างๆ ไม่ว่า
จะเป็นคา่ไฟ คา่นํา้ คา่โทรศพัท์หรือการซือ้เวลาเกมออนไลน์ นอกจากนี ้บิ๊กซียงัมีบริการอําเภอยิม้ท่ีลกูค้าสามารถทํา
ธุรกรรมท่ีเก่ียวข้องกบังานของอําเภอ ณ สาขาท่ีเปิดให้บริการ อีกทัง้ยงัมีบริการบิ๊กซี แคร์ รีเทล แอสชวัรัน บริการย่ืน
แบบชําระภาษีผา่นระบบอินเตอร์เน็ตและบริการตรวจสขุภาพฟรีแก่ผู้ ท่ีมาใช้บริการท่ีสาขาต่างๆ ซึง่โครงการนีบ้ิ๊กซีได้
ร่วมมือกบักระทรวงสาธารณสขุและสาธารณสขุจงัหวดั ฯลฯ ในปี 2558 เราขยายการบริการเพ่ือให้ตอบสนองความ
ต้องการมากขึน้ โดยการร่วมมือกบักระทรวงต่างประเทศเปิดสํานกังานหนงัสือเดินทาง ในบิ๊กซีสาขาสวุินทวงศ์ และ
ยังร่วมมือกับไปรษณีย์ไทยในการติดตัง้ตู้ ไปรษณีย์อัจฉริยะท่ีสาขาสุวินทวงศ์ เพ่ือให้ลูกค้าสามารถใช้บริการได้
ตลอดเวลา และคาดวา่จะขยายการติดตัง้ในสาขาอ่ืนๆ อยา่งน้อย 10 สาขาในปี 2559   
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โครงสร้างรายได้ 

รายได้หลกัของบริษัท และบริษัทย่อยมาจาก รายได้จากการขายสินค้าและรายได้ค่าเช่าและบริการ จากพืน้ท่ีใน
ศนูย์การค้า สําหรับรายได้อ่ืนสว่นใหญ่คือค่าบริการโฆษณาในสาขา ข้อมลูเปรียบเทียบระหว่างปี 2556, 2557 และ 
2558 ของธุรกิจทัง้ 2 ประเภท แสดงตามข้อมลูด้านลา่ง 

 
2556 2557 2558 

(หน่วย : ล้านบาท) มูลค่า % มูลค่า % มูลค่า % 

รายได้จากการขาย 118,177 90.2 121,845 90.0 119,620 89.5 
รายได้คา่เช่าและคา่บริการ 8,745 6.7 9,385 6.9 9,787 7.3 

รายได้อ่ืน 4,049 3.1 4,165 3.1 4,302 3.2 
รวมรายได้ 130,971 100 135,395 100 133,709 100 
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 2.2  การตลาด และการแข่งขันในปี 2558 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตลาดค้าปลีกของไทย 

ปี 2558 เป็นอีกปีหนึง่ท่ียากลําบากสําหรับผู้ประกอบการค้าปลีกไทย การขยายตวัทางเศรษฐกิจยงัคงชะลอตวัโดย
ได้รับผลกระทบจากการสง่ออกท่ีลดลงและความเช่ือมัน่ของผู้บริโภคท่ีลดลง ซึง่ผู้บริโภคมีความระมดัระวงัในการใช้
จ่ายอยา่งเหน็ได้ชดัสง่ผลให้ตลาดค้าปลีกของไทยมีการแข่งขนัท่ีสงู นอกจากนีผู้้บริโภคในสว่นภมิูภาคยงัมีรายได้
ลดลงเน่ืองจากผลกระทบจากภยัแล้งในช่วง 2-3  ปีท่ีผา่นมา อย่างไรก็ตามในระยะยาวประเทศไทยยงัคงเป็นหนึ่งใน
ผู้ นําธุรกิจค้าปลีกในตลาดอาเซ่ียนด้วยการนําเสนอรูปแบบร้านค้าปลีกท่ีทนัสมยั โดยเฉพาะธุรกิจค้าปลีกสมยัใหมท่ี่
ยงัมีโอกาสเติบโตอยูม่ากเน่ืองจากการค้าปลีกรูปแบบเดิมยงัคงครองสว่นแบง่ตลาดอยูเ่พียงคร่ึงหนึง่ วิถีในการ
ดําเนินชีวิตของผู้บริโภคไทยเปล่ียนแปลงเป็นชีวิตคนเมืองมากขึน้สง่ผลให้เกิดโอกาสของธุรกิจค้าปลีกสมยัใหมท่ี่จะ
ตอบสนองรูปแบบการจบัจ่ายใช้สอยของคนรุ่นใหมท่ี่มีความคาดหวงัและมีเวลาจํากดัในการจบัจ่ายใช้สอยมากขึน้  
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ขยายสาขาอย่างต่อเน่ืองในทุกรูปแบบร้านค้า 

ในปี 2558 บิ๊กซีได้กลบัมาขยายสาขาอยา่งตอ่เน่ืองในทกุรูปแบบร้านค้าหลงัจากการชะลอการขยายสาขาในปี 2557 
โดยมีการขยายสาขาทัง้สิน้จํานวน 101 สาขา ซึง่เป็นสาขาท่ีมีพืน้ท่ีให้เช่าจํานวน 20 สาขา ในจํานวนนีเ้ป็นร้าน
ไฮเปอร์มาร์เก็ตจํานวน 2 สาขา บิ๊กซีมาร์เก็ตจํานวน 18 สาขา โดยสาขาเหลา่นีมี้พืน้ท่ีให้เช่าอยู่ภายในสาขา มินิ บิ๊กซี
จํานวน 67 สาขา (ในจํานวนนี ้63 สาขาตัง้อยูใ่นสถานีบริการนํา้มนับางจาก) และร้านขายยาเพรียวจํานวน 14 สาขา 
(ระหวา่งปีได้ปิดร้านขายยาเพรียวจํานวน 3 สาขา) นอกจากนีบ้ิ๊กซีได้ปรับปรุงสาขาของไฮเปอร์มาร์เก็ตให้มีการใช้
พืน้ท่ีอยา่งมีประสทิธิภาพมากย่ิงขึน้ด้วยการจดัเรียงสนิค้าให้สะดวกตอ่การจบัจ่าย การปรับขนาดพืน้ท่ีขายให้
เหมาะสมกบัพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไปจํานวน 5 สาขา และปรับปรุงสาขาไฮเปอร์มาร์เก็ตให้ดใูหมแ่ละ
ทนัสมยัขึน้ (อลัคเูดีย) จํานวน 2 สาขา โดยมีกําหนดแล้วเสร็จในช่วงต้นปี 2559 

รูปแบบร้านค้าหลักและสถานการณ์การแข่งขัน 

 การแข่งขนัในธุรกิจค้าปลีกยงัคงทวีความรุนแรง ผู้ประกอบการรายใหญ่ในธุรกิจค้าปลีกของไทยมีจํานวน 3 รายคือ 
บิ๊กซี, เทสโก้โลตสั และซีพีออลล์/แมคโคร ซึง่ทกุรายล้วนแล้วแตมี่รูปแบบร้านค้าท่ีหลากหลายและมีเครือข่ายทัว่
ภมิูภาค สําหรับบิ๊กซีการควบรวมกิจการกบัห้างคาร์ฟร์ูประเทศไทยในช่วงต้นปี 2554 ทําให้มีสาขาไฮเปอร์มาร์เก็ตใน
เขตเมืองใหญ่และจดัหวดัท่ีเป็นจงัหวดัทอ่งเท่ียวท่ีสําคญัซึง่ลกูค้ามีกําลงัซือ้มากย่ิงขึน้กวา่เดิม 

ไฮเปอร์มาร์เกต็ 

 ปี 2558 บริษัท ยงัคงขยายสาขาไฮเปอร์มาร์เก็ตอยา่งตอ่เน่ืองโดยเปิดสาขาใหมจํ่านวน 2 สาขาทําให้ ณ วนัสิน้ปีมี
จํานวนสาขาไฮเปอร์มาร์เก็ตทัง้หมด 125 สาขา (ในจํานวนนีมี้บิ๊กซี เอก็ซ์ตร้า 15 สาขา, บิ๊กซี ซเูปอร์เซน็เตอร์ 107 
สาขา และบ๊ิกซี จมัโบ้ 3 สาขา) คูแ่ข่งขนัโดยตรงของบิ๊กซีสําหรับรูปแบบไฮเปอร์มาร์เก็ตคือ เทสโก้โลตสั และคูแ่ข่ง
ทางอ้อมคือบริษัทสยามแมคโคร เพราะสนิค้าบางสว่นของบิ๊กซีคาบเก่ียวกบัสยามแมคโครซึง่เป็นผู้ประกอบการท่ี
ตอบสนองความต้องการของกลุม่ลกูค้าท่ีเป็นผู้ประกอบการ นอกจากนีส้นิค้าบางสว่นยงัมีความคาบเก่ียวกบัสนิค้าท่ี
ขายในธุรกิจค้าปลีกเฉพาะด้านเช่น ร้านค้าประเภท DIY และร้านจําหน่ายเคร่ืองใช้ไฟฟ้า เป็นต้น 

ในปี 2558 เทสโก้โลตสัมีสาขาไฮเปอร์มาร์เก็ตเปิดใหมจํ่านวน 4 สาขาทําให้มีจํานวนสาขาทัง้หมด 170 สาขา สําหรับ
บริษัทสยามแมคโครยงัคงมีแผนการขยายสาขาอยา่งก้าวกระโดดในปี 2558 ด้วยการเปิดสาขาใหมจํ่านวน 14 สาขา
ทําให้ ณ วนัสิน้ปีบริษัทสยามแมคโครมีจํานวนสาขาทัง้หมด 96 สาขา (ในจํานวนนีมี้แมคโคร 80 สาขา, แมคโคร ฟดู
เซอร์วิส 11 สาขา และสยามโฟรเซน่ 5 สาขา)  
 
ซูเปอร์มาร์เกต็ 

 ผู้ประกอบการท่ีทําธุรกิจค้าปลีกแบบซเูปอร์มาร์เก็ตมีจํานวนรายมากกวา่ผู้ประกอบการแบบไฮเปอร์มาร์เก็ตอนัได้แก่ 
บิ๊กซี, เทสโก้โลตสั, ทอ็ปส์, แมก็ซ์แวล,ู โฮมเฟรชมาร์ท, วิลลา่มาร์เก็ต และฟู้ ดแลนด์ สําหรับบิ๊กซีมาร์เก็ตมีรูปแบบท่ี
แตกตา่งจากซเูปอร์มาร์เก็ตทัว่ไป ลกัษณะเดน่จะเหมือนไฮเปอร์มาร์เก็ตขนาดย่อมท่ีมีเอกลกัษณ์ในความเป็นผู้ นํา
ด้านราคาถกู และจําหน่ายสนิค้าประเภทอาหารและเคร่ืองใช้อ่ืนๆในครัวเรือน ด้วยขนาดท่ีเลก็ของร้านค้าทําให้บิ๊กซี
มาร์เก็ตสามารถเข้าถงึพืน้ท่ีและผู้บริโภคท่ีอาศยัอยูร่อบๆ ตวัเมืองได้อยา่งคลอ่งตวั 
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ในปี 2558 บริษัทมีการขยายสาขาบ๊ิกซีมาร์เก็ตจํานวน 18 สาขาทําให้จํานวนสาขา ณ วนัสิน้ปี 2558 มีสาขาบิ๊กซี
มาร์เก็ตจํานวน 55 สาขา ในขณะท่ีเทสโก้โลตสัตลาดมีจํานวนสาขาทัง้หมด 187 สาขา โดยทําการเปิดสาขาใหม่
จํานวน 2 สาขา แตปิ่ดสาขาเดิมจํานวน 2 สาขาเช่นกนั สําหรับท็อปส์ปัจจบุนัมีสาขาในประเภทซเูปอร์มาร์เก็ต
จํานวน 120 สาขา 
 
ร้านค้าขนาดเลก็ 

 ร้านค้าขนาดเลก็สามารถจําแนกรูปแบบได้ 2 ประเภทหลกัคือ ร้านสะดวกซือ้และร้านค้าชมุชน ร้านค้าชมุชนท่ีดําเนิน
ธุรกิจอยูไ่ด้แก่ มินิ บิ๊กซี, เทสโก้โลตสัเอ็กซ์เพรส, ทอ็ปส์เดล่ี และแมก็ซ์แวลทูนัใจ  จากการท่ีบิ๊กซีขยายสาขามินิบิ๊กซี
ในปี 2558 จํานวน 67 สาขาทําให้ ณ วนัสิน้ปีมีจํานวนสาขามินิบิ๊กซีทัง้หมด 391 สาขา โดยสาขาใหมท่ัง้หมดตัง้อยู่
ในสถานีบริการนํา้มนับางจาก ซึง่เป็นไปตามข้อตกลงร่วมมือทางธุรกิจระยะยาวกบับริษัท บางจาก ปิโตรเลียม จํากดั 
(มหาชน) ซึง่เม่ือพิจารณาสาขาในสถานีบริการนํา้มนับางจาก ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 มีจํานวน 154 สาขา ซึง่มี
สาขาท่ีเป็นแฟรนไชส์จํานวน 2 สาขา ในขณะท่ีเทสโก้โลตสัขยายสาขาประเภทเทสโก้โลตสัเอก็ซ์เพรสจํานวน 53 
สาขาใหม ่และปิดสาขาเดิมจํานวน 32 สาขา ทําให้ ณ วนัสิน้ปีมีจํานวนสาขาทัง้หมด 1,442 สาขา สําหรับร้าน
สะดวกซือ้รายใหญ่คือ เซเวน่อีเลฟเวน่ ซึง่ดําเนินธุรกิจโดยบริษัทซีพีออลล์ มีจํานวนร้านค้าทัง้หมดมากกวา่ 8,778 
สาขา และร้านสะดวกซือ้รายอ่ืนได้แก่ แฟมิล่ีมาร์ท และ 108 ลอว์สนั  ในปี 2558 บิ๊กซีได้ปรับปรุงและเพิ่มรายการ
สนิค้าเช่น สนิค้าประเภทอาหารพร้อมรับประทาน มาจําหน่ายในร้านสะดวกซือ้มินิบิ๊กซีมากขึน้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

หน้า 18 
 

บริษัท บิก๊ซี ซูเปอร์เซน็เตอร์ จาํกัด (มหาชน) แบบ 56-1 

 2.3  การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ  
 

สนิค้าครบครัน: 
เรามุง่มัน่ตอบสนองลกูค้าด้วย “สนิค้าราคาประหยดัครบครันทกุวนั” โดยทีมจดัซือ้มากประสบการณ์ของบิ๊กซีจะคอย
คดัสรรสนิค้าท่ีมีคณุภาพจากคูค้่าทัง้ในประเทศและตา่งประเทศกวา่ 3,600 ราย เพ่ือเติมเตม็ความต้องการของลกูค้า
ทกุกลุม่ โดยไม่มีการซือ้สนิค้ากบัคูค้่ารายใดเกินกวา่ร้อยละ 30 ของรายได้  เรามีสนิค้าท่ีจําหน่ายอยูใ่นบิ๊กซีกว่า 
120,000 รายการ โดยประมาณร้อยละ 96 ของสนิค้าทัง้หมดผลิตในประเทศ ครอบคลมุทกุประเภทสนิค้าและทกุ
ระดบัราคาตัง้แตร่าคาท่ีประหยดัท่ีสดุ ไปจนถงึสนิค้าพรีเม่ียม   สนิค้าท่ีจดัจําหน่ายในบิ๊กซี แบ่งกลุม่สนิค้าได้ดงันี ้
อาหารสด ได้แก่ เนือ้สตัว์ อาหารทะเล ผลไม้และผกัสด อาหารพร้อมปรุงและอาหารพร้อมรับประทาน อาหารแช่แข็ง 
อาหารอบ รวมถึงสมนุไพรและเคร่ืองเทศตา่งๆ 
สนิค้าอปุโภคและบริโภค ได้แก่ เคร่ืองปรุงรสและเคร่ืองประกอบอาหาร เคร่ืองด่ืมตา่งๆ ขนมขบเคีย้ว ของใช้สว่นตวั 
ผลติภณัฑ์ทําความสะอาด อาหารและของใช้สําหรับสตัว์เลีย้งและอปุกรณ์เคร่ืองใช้อ่ืนๆ 
เสือ้ผ้าและเคร่ืองประดบั ได้แก่ เสือ้ผ้าสภุาพบรุุษ สตรี เด็กและทารก รวมถงึรองเท้าและอปุกรณ์เคร่ืองใช้อ่ืนๆ  
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า ได้แก่ อปุกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้านานาชนิด เช่น เคร่ืองปรับอากาศ ตู้ เยน็ ฯลฯ อปุกรณ์เคร่ืองใช้ในครัว 
อปุกรณ์เพ่ือความบนัเทิงภายในบ้าน อปุกรณ์ประดบัยนต์ วสัดอุปุกรณ์และเคร่ืองมือซอ่มแซมบํารุงรักษาบ้าน 
อปุกรณ์ตกแตง่และของใช้ภายในบ้าน ได้แก่ อปุกรณ์ตกแตง่บ้าน เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองครัว บรรจภุณัฑ์และเคร่ืองใช้
พลาสติก ของตกแตง่ อปุกรณ์กีฬาและของเดก็เลน่ 
 
การปฏบัิตติามกฎหมายของสาขา 
บริษัทดําเนินการตามกฎหมายส่ิงแวดล้อมอยา่งเคร่งครัด ในระยะ 3 ปีท่ีผา่นมาไมมี่ข้อพิพาทหรือคดีฟ้องร้อง
เก่ียวกบัสิง่แวดล้อมท่ีมีนยัสําคญั 
 
ระบบการขนส่งสนิค้า 

สินค้าและผลิตภณัฑ์จากคู่ค้ากว่า 3,600 รายของบิ๊กซีถกูจดัส่งไปยงัสาขาได้สองทาง คือจดัส่งสินค้าไปยงัสาขา
โดยตรงหรือผ่านศนูย์กระจายสินค้าของบิ๊กซี เน่ืองจากระบบขนสง่สินค้าเป็นหวัใจสําคญัของการดําเนินธุรกิจ ดงันัน้
ในปี 2558 ถือเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีสําคญั เพราะการจดัการเร่ืองระบบขนส่งสินค้าของบริษัทได้ถกูปรับปรุงจน
สมบรูณ์ หลงัจากใช้เวลาปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองมาหลายปี  การเปล่ียนแปลงท่ีสําคญัคือการเปิดศนูยกระจายสินค้า
สําหรับสนิค้าสดท่ีลาดกระบงั  ตอ่เน่ืองจากปีท่ีผา่นมา ซึง่มีการเปิดศนูย์กระจายสินค้าสําหรับสาขาของมินิ บิ๊กซี ท่ีตัง้
อยูท่ี่อําเภอธัญบรีุ และศนูย์กระจายสินค้าในอําเภอบางพลี เพ่ือถ่ายสินค้าจากยานพาหนะผู้ส่งไปสูย่านพาหนะผู้ รับ 
โดยไมมี่การจดัเก็บสนิค้า นอกจากนัน้มีการพฒันาศนูย์กระจายสนิค้าเดิมในอําเภอวงัน้อย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ท่ีมีการจัดเก็บสินค้าสําหรับสาขาของไฮเปอร์มาร์เก็ตและมาร์เก็ตด้วยเ ศูนย์กระจายสินค้าใหม่ทัง้ 3 แห่งได้นํา
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ เช่น ระบบหยิบตามสัญญาณไฟ ระบบหยิบตามสัญญาณเสียง ซึ่งจะช่วยพัฒนา
ประสิทธิภาพของการดําเนินการและช่วยเคล่ือนย้ายสินค้าได้แม่นยํา การบรรลเุป้าหมายในเร่ืองการพฒันาระบบ
ขนส่งสินค้านี  ้ช่วยให้บริษัทพัฒนาการบริหารสินค้าคงคลัง และเงินทุนหมุนเวียนอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทัง้มี
ศกัยภาพเพียงพอท่ีจะรองรับการขยายกิจการในอนาคต นอกจากนีบ้ิ๊กซีได้สานต่อการดําเนินการเร่ืองการรวมศนูย์
การขนส่งโดยให้ผ่านศูนย์กระจายสินค้าให้มากท่ีสดุ ซึ่งจะทําให้เรามีประสิทธิภาพมากขึน้ในการบริหารสินค้า ลด
คา่ใช้จ่ายด้านการขนสง่สนิค้าและถือเป็นการอํานวยความสะดวกสงูสดุให้แตล่ะสาขาอีกด้วย  
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3. ปัจจัยเส่ียง 

ความรับผิดชอบเร่ืองการบริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการบริษัทและคณะผู้บริหารมีความรับผิดชอบร่วมกนัในการบริหารความเส่ียงของบริษัท  และเพ่ือให้การสอดส่อง
ดแูลเกิดขึน้อย่างใกล้ชิดจึงได้มีการมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงทําหน้าท่ีกําหนดกรอบการบริหารความเส่ียง
และกํากบัดแูลให้มีการดําเนินงานด้านการบริหารความเส่ียงทัว่ทัง้องค์กร  โดยให้มีความเหมาะสมกบัการดําเนินธุกรกิจอย่าง
มีประสทิธิภาพและเป็นไปตามมาตรฐานสากลเพ่ือสร้างความมัน่ใจและความน่าเช่ือถือให้กบัผู้ลงทนุและผู้ มีสว่นได้เสียในการ
ดําเนินธุรกิจของบริษัท  และให้การบริหารความเส่ียงเป็นส่วนหนึ่งของการกํากับดูแลกิจการท่ีดีซึ่งคณะกรรมการบริษัททํา
หน้าท่ีสอดสอ่งดแูลและให้คําแนะนําอีกชัน้หนึง่ 
 
กระบวนการระบุปัจจัยเส่ียง  

มีการประชมุเชิงปฏิบติัการกบับคุลากรในหลายระดบั ตัง้แต่คณะผู้บริหารและผู้ เก่ียวข้อง เพ่ือพิจารณาปัจจยัเส่ียงด้านกลยทุธ์  
ด้านการดําเนินการ และปัจจยัเส่ียงจากภายนอก โดยนําปัจจยัความเส่ียงจากหลายแหลง่ข้อมลูมาพิจารณา เช่น ปัจจยัท่ีอาจ
สง่ผลกระทบตอ่ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีก ปัจจยัท่ีอาจสง่ผลกระทบต่อผู้ มีสว่นได้เสียต่างๆ  หรือปัจจยัท่ีอาจสง่ผลกระทบต่อ
สายงานย่อยหรือสาขาหรือกระบวนการทํางานท่ีสําคญั เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจว่าการระบคุวามเส่ียงครอบคลมุ และครบถ้วน
ทกุด้าน 
 
กระบวนการประเมนิปัจจัยเส่ียง  

ในไตรมาส 4 ของทกุปี คณะผู้บริหารทกุคนและผู้ เก่ียวข้องในกระบวนการทํางานท่ีสําคญัต่างๆ  มีการประชุมเชิงปฏิบติัการ
เพ่ือประเมินความเส่ียงระดบัองค์กรประจําปีถัดไป โดยมีวตัถปุระสงค์ให้สามารถดําเนินการเก่ียวกับกิจกรรมลดผลกระทบ
ความเส่ียงท่ีจําเป็นได้อย่างรวดเร็ว  และหากมีความเส่ียงใดท่ีควรนํามาประเมินระหว่างปี เช่น จากการลงบนัทึกเหตกุารณ์ท่ี
อาจมีความเส่ียงระดบัองค์กร หรือความเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ท่ีสําคญัและมีแนวโน้มว่าเหตกุารณ์นัน้จะเกิดขึน้อีกและ
มีผลกระทบท่ีสําคญั ประธานการบริหารความเส่ียงจะเป็นผู้ เสนอให้คณะกรรมการความเส่ียงพิจารณาทบทวนเป็นกรณีไป 

การประเมินความเส่ียงทําใน 2 ด้าน คือ ผลกระทบ (Impact) และโอกาสท่ีเกิดเหตกุารณ์ (Likelihood) โดยจะพิจารณา
ผลกระทบในด้านการเงิน ความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ ความปลอดภยั และช่ือเสียง  พร้อมทัง้พิจารณาโอกาสท่ีเกิดเหตกุารณ์ความ
เส่ียงนัน้  แล้วทําการประเมินค่าความเส่ียงก่อนการควบคมุ  หลงัจากนัน้พิจารณาถึงการควบคมุความเส่ียงท่ีมีอยู่ในปัจจบุนั 
แล้วทําการประเมินค่าความเส่ียงหลงัการควบคมุ  เพ่ือทําแผนท่ีความเส่ียงซึ่งแบ่งความเส่ียงเป็น 3 ระดบัคือ ระดบัสงู กลาง 
และต่ํา  บริษัทมีการกําหนดผู้ รับผิดชอบในการควบคุมความเส่ียงตามระดับคือ  หากเป็นความเส่ียงระดับกลางและต่ํา 
ผู้ รับผิดชอบคือผู้บริหารระดบัสงูท่านท่ีมีความรับผิดชอบในการควบคมุภายในท่ีมีผลกระทบกบัความเส่ียงนัน้ๆ  แต่หากเป็น
ความเส่ียงระดบัสงูจะมีคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเป็นผู้ ติดตามและควบคุมการบริหารความเส่ียง  นอกจากนีมี้ฝ่าย
ตรวจสอบภายใน ทําหน้าท่ีประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในอีกชัน้หนึง่ 
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กระบวนการบริหารความเส่ียง 

บริษัททําตามหลกัสากลในการบริหารจดัการความเส่ียง  คือมีการกําหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้ และระดบัเบ่ียงเบนท่ี
ยอมรับได้    

สิ่งสําคญัในการบริหารความเส่ียงคือ แม้บริษัทไม่สามารถควบคมุโอกาสท่ีเกิดเหตุการณ์ของปัจจยัเส่ียงบางประการได้ แต่
บริษัทมีการทําแผนงานเพ่ือลดผลกระทบจากความเส่ียงท่ีเหมาะสม  มุ่งเน้นให้มีการบริหารความเส่ียงท่ีเพียงพอ และสมดลุย์
กับประโยชน์ท่ีจะได้รับ พร้อมทัง้กําหนดผู้ รับผิดชอบในกิจกรรมลดผลกระทบ และกําหนดตัวชีว้ัดท่ีเป็นรูปธรรมในการ
ตรวจสอบติดตามหรือทบทวนผลกระทบท่ีเกิดขึน้ รวมทัง้ทบทวนความสมัฤทธ์ิผลของแผนงานลดผลกระทบ (ตามหลกัสากล 
ได้แก่ วางแผน-ปฏิบติั-ตรวจสอบ-ปรับปรุง) เพ่ือให้เกิดการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 

นอกจากการบริหารความเส่ียงระดบัองค์กรซึง่มีการทบทวนโดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและรายงานต่อคณะกรรมการ
บริษัทแล้ว บริษัทยงัมีการบริหารความเส่ียงระดบัหน่วยงานและระดบัสาขาซึ่งอยู่ในความดแูลของผู้บริหารท่ีรับผิดชอบสาขา
นัน้ๆ หรือผู้จดัการสาขา แล้วแตก่รณี   
 

ปัจจัยเส่ียงระดับสูง 

1) ปัจจัยเส่ียงจากการสูญเสียสนิค้า   

ปัจจัยเส่ียงอาจเกิดผลกระทบอย่างไร: การบริหารจดัการของธุรกิจค้าปลีก อาจเกิดความสญูเสียของสินค้าจากหลาย
สาเหต ุเช่น เกิดจากการบริหารภายใน หรือสนิค้าถกูลกัขโมย ซึง่ความสญูเสียเหลา่นีอ้าจสง่กระทบต่อผลกําไรหากไม่มีการ
ควบคมุให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม  

การบริหารความเส่ียงของบริษัท:  บริษัทมีการดําเนินงานเพ่ือควบคมุดแูลและกําหนดตวัชีว้ดัความเส่ียงอย่างเข้มงวด มี
การกําหนดเป็นเป้าหมายการทํางานประจําปีของผู้ เก่ียวข้องอย่างชดัเจน   มีการให้ความรู้และสร้างความชํานาญในการ
ดําเนินงานของพนักงานตลอดทัง้สายห่วงโซ่อุปทาน  โดยมีผู้บริหารระดบัสงูสดุขององค์กรทําการตรวจสอบติดตามทํา
อย่างใกล้ชิดและต่อเน่ืองเป็นประจํา เพ่ือให้มีการดําเนินการด้านการแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างฉับไวและได้รับความ
สนบัสนนุทัว่ทัง้องค์กร เม่ือสิน้ปี 2558 บริษัทสามารถลดจํานวนเงินของการสญูเสียสินค้าได้อย่างมีนยัสําคญัเม่ือเทียบกบั
ปีก่อนทัง้ท่ีมีจํานวนสาขาเพิ่มขึน้ 

2) ปัจจัยเส่ียงจากระบบข้อมูล  

ปัจจัยเส่ียงอาจเกิดผลกระทบอย่างไร: สถานการณ์ทัว่โลกในเร่ืองระบบข้อมลูมีแนวโน้มความเส่ียงเพิ่มขึน้เน่ืองจากมีผู้
พยายามก่ออาชญากรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึน้   ซึ่งอาจกระทบกับการบริหารจัดการด้านการจัดเก็บข้อมลูในระบบ
ตา่งๆ ของบริษัท เช่น ระบบการบริหารสนิค้า การขาย การสัง่ซือ้ บญัชีการเงิน และการรายงาน 

การบริหารความเส่ียงของบริษัท:  มีการกําหนดตวัชีว้ดัเพ่ือการดแูลติดตามและให้แน่ใจถึงความมัน่คงของระบบข้อมลู
ของบริษัท นอกจากนีบ้ริษัทให้พนัธมิตรในต่างประเทศส่งผู้ เช่ียวชาญมาทําการตรวจสอบบริษัทเร่ืองปัจจยัเส่ียงของการ
บริหารจดัการสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัการก่ออาชญากรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งประโยชน์ท่ีได้รับคือมีการวิเคราะห์และให้
คําแนะนําตามมาตรฐานสากลอยา่งเป็นรูปธรรม อีกทัง้มีการกําหนดความร่วมมือในการติดตามผลการดําเนินการ  
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แผนลดผลกระทบความเส่ียงท่ีบริษัทดําเนินการ ได้แก่ ทบทวนนโยบายการบริหารจัดการด้านสารสนเทศอย่างบูรณาการ
ร่วมกับบริษัทท่ีปรึกษาชัน้นํา ทบทวนแผนฉุกเฉินสําหรับการใช้งานระบบสารสนเทศอย่างต่อเน่ือง เพิ่มกิจกรรมด้านการ
ป้องกนัความปลอดภยัของระบบข้อมลู ทําโครงการกําหนดระดบัความสําคญัของข้อมลูเพ่ือให้มีการทบทวนรายช่ือและสิทธิ
ของผู้ เข้าถึงระบบและข้อมลูท่ีสําคญัหรือมีความอ่อนไหวของบริษัท ทําโครงการอบรมและส่ือสารเพ่ือเพิ่มความตระหนกัรู้ถึง
ความสําคัญของการป้องกันข้อมูลให้แก่บริษัทซึ่งสอดคล้องกับจริยธรรมทางธุรกิจซึ่งเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของ
พนกังานทกุคน 
 
ปัจจัยเส่ียงระดับกลาง 

ปี 2558 บริษัทมีปัจจยัเส่ียงระดบักลางจํานวน 11 ปัจจยั  แต่บริษัทขอยกเฉพาะปัจจยัท่ีน่าสนใจ เพ่ือให้ผู้ ถือหุ้นได้ทราบข้อมลู
และมีความเช่ือมัน่วา่ บริษัทยงัมีการติดตามและบริหารความเส่ียงอยา่งตอ่เน่ือง 

1) ปัจจัยเส่ียงเร่ืองการทาํทุจริตและคอร์รัปช่ัน 

ปัจจัยเส่ียงอาจเกิดผลกระทบอย่างไร: เร่ืองการทําทจุริตในภาคเอกชนเป็นเร่ืองท่ีนอกเหนือจากการบงัคบัใช้กฎหมาย
ปัจจุบนั  อีกทัง้ธุรกิจค้าปลีกไม่ใช่ธุรกิจควบคมุหรือมีความเก่ียวข้องกบัรัฐมากนกั  ประกอบกบัการค้าปลีกเป็นธุรกิจท่ีมี
การแข่งขันสงูและบริษัทมีเป้าหมายชัดเจนในการขายสินค้าท่ีคุ้มค่าคุ้มราคาให้แก่ผู้บริโภค จึงไม่มีความเส่ียงจากการ
ร่วมมือกบัคูแ่ข่งหรือรัฐในการสร้างราคาท่ีไม่เป็นธรรม  อย่างไรก็ตามบริษัทเห็นด้วยว่าการทําทจุริตและคอร์รัปชัน่เป็นสิ่งท่ี
ควรหมดไปจากสงัคมเน่ืองจากเป็นการเอาเปรียบผู้ อ่ืนอย่างไม่เป็นธรรม และบริษัทต้องการร่วมรณรงค์กบัภาคเอกชนใน
การปลกูจิตสํานึกพืน้ฐานท่ีสําคญัของสงัคม  ทําให้เกิดภาพท่ีชดัเจนถึงความไม่ถกูต้อง อาทิ การใช้ตําแหน่งหรือโอกาสใน
งาน ก่อให้เกิดผลประโยชน์สว่นตนอย่างไม่ชอบธรรม  ดงันัน้ในประเมินปัจจยัเส่ียงเร่ืองการทําทจุริตและคอร์รัปชัน่ บริษัท
จงึคํานงึถงึหน้าท่ีความรับผิดชอบตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียอ่ืนด้วย ได้แก่ พนกังาน รัฐและสงัคม เพิ่มเติมจากการสญูเสียทางธุรกิจ 

การบริหารความเส่ียงของบริษัท:  บริษัทมีการดําเนินการ 4 ด้านคือ (1) ด้านนโยบาย - นําการต่อต้านการทําทจุริตและ
คอร์รัปชัน่มากล่าวไว้อย่างชดัเจนในจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท เพ่ือแสดงความมุ่งมัน่และเน้นยํา้ให้เกิดความสํานึกใน
หน้าท่ีและความรับผิดชอบของการเป็นพนกังานและพลเมืองท่ีดี และทํานโยบายการต่อต้านการทําทจุริตและคอร์รัปชัน่
อย่างเฉพาะเจาะจง (2) ด้านการส่ือสาร – รณรงค์การรับรู้และสร้างจิตสํานึกด้านการต่อต้านทจุริต ทัง้ในเร่ืองภาพรวม
จริยธรรมทางธุรกิจและการต่อต้านการทําทจุริตและคอร์รัปชัน่อย่างเฉพาะเจาะจง ปัจจบุนันี ้คณะกรรมการ คณะผู้บริหาร 
รวมทัง้พนกังานทกุคน ได้รับการอบรมเร่ืองจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทและลงนามในปฏิญญาคํามัน่เป็นประจําทกุปี (3) 
ด้านการเปิดช่องเพ่ือการแจ้งเบาะแสหรือรับข้อร้องเรียน  - ปัจจบุนัหมายเลข 1756 กด 8 เป็นช่องทางให้ผู้ มีส่วนได้เสียมี
สว่นร่วมในการแจ้งเบาะแส กรณีพบเห็นการกระทําท่ีน่าสงสยัว่าอาจเกิดการทําทจุริตหรือคอร์รัปชัน่ขึน้  และ (4) ด้านการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานท่ีเก่ียวข้อง - เช่น การจัดตัง้คณะกรรมการด้านจริยธรรมองค์กรเพ่ือการสอดส่องดูแล  การ
จดัตัง้ทีมบริหารความเส่ียงจากทุจริตและคอร์รัปชัน่เพ่ือการติดตามผล ปรับปรุงมาตรฐานการทํางานในส่วนต่างๆ และ
หาทางป้องกนัการเกิดทจุริตและคอร์รัปชัน่ของพนกังานในองค์กร 
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2) ปัจจัยความเส่ียงเร่ืองความต่อเน่ืองทางธุรกจิ 

ปัจจัยเส่ียงอาจเกิดผลกระทบอย่างไร: บริษัทพยายามรักษาความต่อเน่ืองทางธุรกิจ เพ่ือให้เกิดผลกระทบกบับริษัท
น้อยท่ีสดุ ในขณะเดียวกนัก็สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้  โดยเฉพาะในสถานการณ์ท่ีลําบาก และลกูค้า
ไม่สามารถมีทางเลือกอ่ืนเพียงพอในการหาซือ้สินค้าจําเป็นเพ่ือการดํารงชีพ เช่น สถานการณ์นํา้ท่วม หรือภยัธรรมชาติ
ต่างๆ  ดงันัน้บริษัทต้องเตรียมความพร้อมของทกุหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นสาขา  คลงัสินค้า หรือสํานกังานใหญ่ ให้สามารถ
ปฏิบติังานได้ในทกุสถานการณ์  ดงันัน้ในประเมินความเส่ียงเร่ืองความต่อเน่ืองทางธุรกิจ นอกจากคํานึงถึงผลกระทบด้าน
ธุรกิจแล้ว บริษัทยงัคํานงึถงึหน้าท่ีความรับผิดชอบตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียอ่ืน เช่น พนกังาน และลกูค้าด้วย   

การบริหารความเส่ียงของบริษัท:  บริษัทมีสถานท่ีสํารองในการปฏิบติังานและแผนรองรับสถานการณ์ฉกุเฉิน  โดยแต่
ละหน่วยงานกําหนดขัน้ตอนและผู้ปฏิบติังานในสถานการณ์ฉกุเฉิน นอกจากนีร้ะบบสารสนเทศก็มีแผนรองรับสถานการณ์
ฉกุเฉินเช่นกนั   การบริหารงานท่ีสําคญัอีกส่วนหนึ่งคือทีมติดตามสถานการณ์ฉกุเฉิน ซึ่งทําให้มีการประเมินสถานการณ์
และประสานข้อมลูระหว่างหน่วยงานปฏิบติัการต่างๆ และฝ่ายบริหารอย่างทนัสถานการณ์ โดยการประเมินสถานการณ์
คํานงึถงึความปลอดภยัของพนกังานและลกูค้าเป็นสําคญั 

ปี 2556 มีการซ้อมแผนในสถานการณ์สมมติ   ส่วนปี 2557 มีการย้ายการดําเนินงานบางส่วนไปยงั สถานท่ีสํารองเป็น
ระยะเวลาชั่วคราว และในปี 2558 มีการปรับปรุงแผนดังกล่าวของแต่ละหน่วยงานให้เป็นปัจจุบันและสอดคล้องกับ
โครงสร้างการบริหารงาน และกระบวนการปฏิบัติงานท่ีเปล่ียนแปลงไป ดังนัน้จึงกล่าวได้ว่า บริษัทมีการเตรียมพร้อม
เพ่ือให้เกิดความตอ่เน่ืองทางธุรกิจอยา่งสม่ําเสมอ 

3) ปัจจัยความเส่ียงเร่ืองความเปล่ียนแปลงในพฤตกิรรมการซือ้ของลูกค้า 

ปัจจัยเส่ียงอาจเกิดผลกระทบอย่างไร: ปัจจัยภายนอกหลายประการ อาจมีผลกระทบต่อยอดขายของธุรกิจค้าปลีก 
อาทิ จํานวนรูปแบบร้านค้าเพิ่มมากขึน้  สภาพเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงสง่ผลกระทบต่อการตดัสินใจซือ้ของลกูค้า  การรับรู้
ข่าวสารอนัทําให้ลกูค้ามีการวิเคราะห์ข้อมลูมากขึน้ หรือการใช้ช่องทางการจบัจ่ายใช้สอยท่ีเปล่ียนไปจากรูปแบบเดิม เป็น
ต้น   

การบริหารความเส่ียงของบริษัท:  บริษัทได้ทุ่มเทการทํางานอย่างเต็มท่ี  ใช้การวิเคราะห์ข้อมลูทางการตลาดในการ
พฒันากลยทุธ์ในการนําเสนอสินค้าท่ีมีคณุภาพ ราคาประหยดั และมีบริการท่ีครอบคลมุและเหมาะสมกบัความต้องการ
ปัจจบุนัของลกูค้า นอกจากนีมี้การประชมุระหว่างสายงานท่ีเก่ียวข้องประจําสปัดาห์เพ่ือถ่ายทอดข้อมลูและให้เกิดความ
เข้าใจไปในทางเดียวกนั อีกทัง้เป็นการติดตามดแูลสถานการณ์ทางตลาดอยา่งใกล้ชิด 

ในปี 2558 บริษัทมุ่งเน้นในเร่ืองการสร้างความผูกพันกับลูกค้า และส่ือสารจุดเด่นของบริษัท (สินค้าคุณภาพ ราคา
ประหยดั) ให้ชดัเจน  เช่น รายการสนิค้าราคาถกูกวา่ปีท่ีแล้ว ใน 8 กลุม่สินค้า ซึง่เป็นกลุม่สินค้าหลกัท่ีใช้อปุโภคบริโภคเป็น
ประจํา  จํานวน 5,000 รายการ และรายการลดราคาสินค้ากลุม่อาหารสด 10% ทกุวนัพธุ เพ่ือให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการผู้บริโภคท่ีจะได้ซือ้สินค้าท่ีมีคุณภาพในราคาประหยดั อีกทัง้ยงัเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ด้านการเป็นผู้ นําด้าน
ราคาของบริษัท นอกจากนีบ้ริษัทยงัมุ่งเน้นการส่ือสารรายการโปรโมชัน่ต่างๆ ไปยงัผู้บริโภคในช่องทางการส่ือสารท่ีเข้าถึง
ได้ง่าย และมีข้อมลูครบถ้วน 
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ปัจจัยเส่ียงด้านการเงนิ  

ปัจจยัเส่ียงตอ่ไปนี ้แม้ไมไ่ด้มีผลกระทบอยา่งมีนยัสําคญัแก่บริษัท แตบ่ริษัทขอให้ข้อมลูเพ่ือให้ทราบถึงการบริหารจดัการความ
เส่ียง 

1) ปัจจัยความเส่ียงจากหนีส้นิเงนิกู้ยืม 

ปัจจัยเส่ียงอาจเกิดผลกระทบอย่างไร: ณ สิน้ปี 2558 บริษัทมีเงินกู้ ยืมระยะยาว จํานวน 11,975 ล้านบาท ซึง่เม่ือเทียบ
กบัสว่นของผู้ ถือหุ้น คิดเป็นสดัสว่นท่ีน้อย ดงันัน้จงึถือได้วา่ ความเส่ียงจากหนีส้นิเงินกู้ ยืมยงัอยูใ่นระดบัต่ํา 

การบริหารความเส่ียงของบริษัท:  บริษัทการชําระหนีเ้งินกู้ ยืมอย่างมีวินยั จึงสามารถควบคุมจํานวนหนีส้ินให้อยู่ใน
ระดบัท่ีเหมาะสมมาตลอด ปี 2558 ซึง่ยอดหนีเ้งินกู้ ยืมลดลงจากปี 2557 ถงึ 12,675  ล้านบาท 

 
2) ปัจจัยความเส่ียงจากอัตราดอกเบีย้ 

ปัจจัยเส่ียงอาจเกิดผลกระทบอย่างไร: เน่ืองจากบริษัทมีหนีส้ินเงินกู้ ยืมจากสถาบนัการเงิน ทําให้บริษัทอาจมีความ
เส่ียงด้านอตัราดอกเบีย้ท่ีผนัผวนระหว่างปีอย่างไรก็ตาม ในปี 2558 อตัราดอกเบีย้ไม่มีความผนัผวนอย่างเป็นนยัสําคญั 
และอตัราดอกเบีย้จ่ายก็เป็นไปตามท่ีบริษัทคาดการณ์ไว้ ดงันัน้จงึถือได้วา่ ความเส่ียงจากอตัราดอกเบีย้ยงัอยูใ่นระดบัต่ํา 

การบริหารความเส่ียงของบริษัท:  บริษัทได้ติดตามแนวโน้มของอตัราดอกเบีย้ในตลาดเงินอย่างใกล้ชิด และหากใน
อนาคตเง่ือนไขของตลาดมีความเหมาะสม บริษัทอาจพิจารณาใช้เคร่ืองมือป้องกนัความเส่ียงจากอตัราดอกเบีย้ได้ 

 

3) ปัจจัยความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียนเงนิตราต่างประเทศ 

ปัจจัยเส่ียงอาจเกดิผลกระทบอย่างไร: คา่ใช้จ่ายเงินสกลุต่างประเทศท่ีความเส่ียงจากการผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน
เงินตราต่างประเทศระหว่างปี คือค่าใช้จ่ายจากการนําเข้าสินค้าจากต่างประเทศเพ่ือการจําหน่าย ซึง่คิดเป็นจํานวน 0.6% 
ของยอดขายทัง้หมด ถือว่าเป็นสดัส่วนท่ีน้อยมากเม่ือเปรียบเทียบกบัยอดขายทัง้หมด หรือค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวกบัการส่งเงิน
ไปตา่งประเทศ ซึง่ไมไ่ด้เกิดขึน้บอ่ยครัง้  ดงันัน้ผลกระทบของความเส่ียงด้านอตัราแลกเปล่ียนจงึไม่มีนยัสําคญั 

การบริหารความเส่ียงของบริษัท:  ทําโดยการติดตามแนวโน้มของอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศอย่างใกล้ชิด 
และในกรณีท่ีมีการส่งเงินไปต่างประเทศจํานวนมาก ก็มีการให้สถาบนัการเงินเข้ามาแข่งขนัอตัราแลกเปล่ียนในรายการท่ี
สําคญั 
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4.  ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกจิ  
 

4.1 ทรัพย์สินถาวรของบริษัทและบริษัทย่อย 
 

รายการ ลักษณะกรรมสทิธิ 
 

มูลค่าตามบัญชี (ล้านบาท) 
ณ 31 ธ.ค 2558 

ท่ีดิน เป็นเจ้าของ 11,274 
สทิธิการเช่า ทําสญัญาเช่าระยะยาว 5,117 
สว่นปรับปรุงสทิธิการเช่า เป็นเจ้าของ 1,573 
สว่นปรับปรุงท่ีดิน เป็นเจ้าของ 433 
อาคารและสว่นปรับปรุงอาคาร เป็นเจ้าของ 17,843 
เคร่ืองตกแตง่ ติดตัง้ เคร่ืองมือและอปุกรณ์ เป็นเจ้าของ 3,189 
ระบบสาธารณปูโภค เป็นเจ้าของ 7,656 
ยานพาหนะ เป็นเจ้าของ - 
งานระหวา่งก่อสร้างและโครงการระหวา่งพฒันา เป็นเจ้าของ 1,071 

รวม 48,156 
 
บริษัทและบริษัทยอ่ยทําสญัญาเช่าและเช่าช่วงท่ีดินและอาคาร และสญัญาบริการกบับคุคลและบริษัทอ่ืนบางแหง่ เพ่ือใช้เป็น
สถานท่ีก่อสร้างอาคารท่ีทําการและห้างสรรพสินค้า โดยมีระยะเวลาการเช่าตัง้แต ่1 ถงึ 30 ปี ทัง้นีโ้ปรดดรูายละเอียดใน
เอกสารแนบ 4 
 
สนิทรัพย์ไม่มีตัวตน 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 บริษัทและบริษัทย่อยมียอดสินทรัพย์ไม่มีตวัตนสทุธิ 146 ล้านบาท ซึ่งสินทรัพย์ไม่มีตวัตนนีเ้ป็น
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 
บริษัทไมมี่สนิทรัพย์ท่ีไมมี่ตวัตนในลกัษณะสทิธิบตัรหรือสมัปทาน 
 
สําหรับเคร่ืองหมาย “บิ๊กซี” ซึ่งเป็นเคร่ืองหมายองค์กร และเคร่ืองหมายการค้า มีการจดทะเบียนภายใต้กรรมสิทธ์ิของบริษัท
โดยตรง 
 

4.2 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
บริษัทมีนโยบายท่ีจะลงทุนในธุรกิจค้าปลีกและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกับธุรกิจค้าปลีก (อาทิเช่น ธุรกิจพืน้ท่ีเช่า ธุรกิจในกิจการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น)  ซึง่เป็นธุรกิจท่ีบริษัทมีความเช่ียวชาญและชํานาญเท่านัน้ โดยเป็นการลงทนุในสดัส่วนท่ีมาก
พอท่ีจะทําให้บริษัทสามารถเข้าร่วมบริหารจดัการและกําหนดแนวทางของธุรกิจดงักลา่วได้ 
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5. ข้อพพิาททางกฏหมาย 
 

- ไมมี่ - 



 
 
 

หน้า 26 
 

บริษัท บิก๊ซี ซูเปอร์เซน็เตอร์ จาํกัด (มหาชน) แบบ 56-1 

6.  ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสาํคัญอ่ืน 
 
 6.1 ข้อมูลทั่วไป 
 

(1) ข้อมูลบริษัท 

ช่ือบริษัท : บริษัท บิ๊กซี ซเูปอร์เซน็เตอร์ จํากดั (มหาชน) 
ช่ือบริษัท (ภาษาองักฤษ) : Big C Supercenter Public Company Limited 
ลกัษณะการประกอบธุรกิจ : ค้าปลีก 
ท่ีตัง้สํานกังานใหญ่ : เลขท่ี 97/11 ชัน้ 6 ถนนราชดําริห์ แขวงลมุพนีิ เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 10330 
เลขทะเบียนบริษัท : 0107536000633  
โทรศพัท์ : 02-655-0666 
โทรสาร : 02-655-3697 
เวบ็ไซต์ : www.bigc.co.th 
ทนุจดทะเบียน : 8,250,000,000 บาท 
ทนุชําระแล้ว :    8,250,000,000 บาท (ประกอบด้วยหุ้นสามญั 825,000,000 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 10 บาท) 
 
หมายเหต ุ  โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทถือหุ้นตัง้แต ่10% ขึน้ไป สามารถดรูายละเอียดได้ท่ี 
                  หวัข้อ 1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัท  

 
(2)  บุคคลอ้างองิอ่ืน ๆ 
 

นายทะเบียนหลักทรัพย์  
ผู้ ถือหุ้นสามารถติดต่อขอข้อมลูเก่ียวกบัการถือหุ้น การเปล่ียนรายการข้อมลูของผู้ ถือหุ้น และการรับเงินปันผล
กบันายทะเบียนหลกัทรัพย์ได้ท่ี 

บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากดั 
เลขท่ี 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท์ 02-009-9000 โทรสาร  02-009-9991 

ทัง้นีท้่านสามารถตรวจสอบข้อมลูการถือหุ้นของท่านด้วยตนเองผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้ตลอด 24 ชัว่โมง โดย
การสมคัรสมาชิกInvestor Portal ผ่านเว็บไซต์ของ TSD ท่ี www.set.or.th และการแจ้งรับเงินปันผลผ่านระบบ 
e-Dividend หรือให้นายทะเบียนหลักทรัพย์ฝากเงินปันผลเข้าบัญชีธนาคารของท่านโดยตรงจะเพิ่มความ
ปลอดภยั และสะดวกรวดเร็วตอ่ทา่นมากย่ิงขึน้ หากทา่นต้องการสมคัรบริการ e-Dividend สามารถติดตอ่  
TSD หรือโบรกเกอร์ของทา่น  
 
โปรดทราบว่า ตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2558 เป็นต้นไป TSD จะนําสง่หนงัสือมอบฉนัทะและเอกสารเชิญประชมุ
เพียง 1 ชุดไปยงัท่ีอยู่ท่ีมียอดหุ้น และเป็นท่ีอยู่ท่ีได้แจ้งไว้ล่าสดุ (Principal Address) ผู้ ถือหุ้นสามารถดู
รายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ี www.set.or.th หรือติดตอ่ศนูย์บริการ โทรศพัท์ 02-009-9999 
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บริษัท บิก๊ซี ซูเปอร์เซน็เตอร์ จาํกัด (มหาชน) แบบ 56-1 

ผู้สอบบัญชี  บริษัท สํานกังาน อีวาย จํากดั 
อาคารเลครัชดา ชัน้ 33  
เลขท่ี 193/136-137 ถนนรัชดาภิเษกตดัใหม ่ 
แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110  
โทรศพัท์ 02-264-0777, 02-661-9190 โทรสาร 02-264-0789 ถงึ 90 

 
ที่ปรึกษากฎหมาย บริษัท ลิง้ค์เลเทอร์ส (ประเทศไทย) จํากดั 

               ชัน้ 20 แคปปิตอล ทาวเวอร์ ออลซีซัน่ส์ เพลส  
เลขท่ี 87/1 ถนนวิทย ุแขวงลมุพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท์ 02-305-8000 โทรสาร 02-305-8010 

 
ศูนย์กลางการให้ข้อมูลกับผู้มีส่วนได้เสีย 

คณุรําภา คําหอมร่ืน รองประธานฝ่ายบญัชีและการเงิน หรือ  
คณุราม่ี บีไรแนน ผู้ อํานวยการฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ์  
โทรศพัท์ 02-655-0666 ตอ่ 7416  E-Mail Address: kurumpa@bigc.co.th หรือ pirami@bigc.co.th 
         
การร่วมมือกับผู้ถือหุ้นในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

บริษัทสนบัสนนุให้ผู้ ถือหุ้นร่วมกนัลดผลกระทบสิง่แวดล้อมจากการใช้กระดาษ    
บริษัทเผยแพร่รายงานประจําปีและรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมปี  2558 บนเว็บไซต์ของบริษัท 
www.bigc.co.th และส่งให้ผู้ ถือหุ้นในรูปแบบแผ่นซีดี โดยจะส่งในรูปแบบหนงัสือให้เฉพาะผู้ ถือหุ้นท่ีแจ้งขอไว้
เทา่นัน้ หากทา่นต้องการขอรับรายงานในรูปแบบหนงัสือกรุณาแจ้งมายงั governance@bigc.co.th  
โทรสาร 02-250-5399 โทรศพัท์ 02-655-0666 ตอ่ 6871, 7159 
 
เวบ็ไซต์ของบริษัท 
บริษัทเผยแพร่ข้อมลูอนัเป็นประโยชน์ต่อผู้ลงทุนบนเว็บไซต์ www.bigc.co.th ในหัวข้อนักลงทุนสมัพันธ์ และ
อํานวยความสะดวกให้ผู้ ถือหุ้นสามารถเข้าถึงข้อมลูสําคญัได้อย่างรวดเร็วโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ท่านสามารถสมคัร
สมาชิกเพ่ือรับข่าวสารอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีประกาศผ่านเว็บไซต์ของบริษัทได้ท่ี www.bigc.co.th > นกัลงทนุสมัพนัธ์ > 
สอบถามข้อมลูนกัลงทนุ > อีเมลรับข่าวสาร  
          
ศูนย์กลางการให้ข้อมูลผ่านส่ือและสิ่งพมิพ์                   
คณุวารุณี กิจเจริญพลูสนิ ผู้ อํานวยการฝ่ายองค์กรสมัพนัธ์ 
โทรศพัท์ 02-655-0666 ตอ่ 7437 E-Mail Address: kiwarunee@bigc.co.th  

 

 6.2 ข้อมูลสาํคัญอ่ืน 
 
    -ไมมี่- 


