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บริษัท บิก๊ซี ซูเปอร์เซน็เตอร์ จาํกัด (มหาชน) แบบ 56-1 

ส่วนที่ 2 : การจัดการ และการกาํกับดแูลกิจการ 

 
7.  ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 

 7.1 จาํนวนทุนจดทะเบียนและทุนที่ชาํระแล้ว 

ณ วนัท่ี 30 ธันวาคม 2558 บริษัทมีทนุจดทะเบียน 8,250,000,000 บาท เป็นทนุชําระแล้ว 8,250,000,000 บาท 
โดยแบง่เป็นหุ้นสามญัจํานวน 825,000,000  หุ้น  มลูคา่หุ้นละ 10 บาท จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
 

 7.2  ผู้ถือหุ้นใหญ่ 10 รายแรก ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2558 

ลาํดับที่ รายช่ือ จาํนวนหุ้น ร้อยละ 

1. Geant International B.V.(1) 264,797,600 32.097 

2. บริษัท เสาวนีย์โฮลดิง้ส์ จํากดั (1) 218,280,000 26.458 

3. บริษัท ไทยเอน็วีดีอาร์ จํากดั           61,959,997 7.510 

4. Mrs. Arunee  Chan 37,619,714 4.560 

5. UBS AG Singapore Branch 18,000,000 2.182 

6. Barclays Bank PLC, Singapore 15,900,000 1.927 

7. State Street Bank Europe Limited           12,544,145 1.521 

8. สํานกังานประกนัสงัคม           11,405,600 1.382 

9. Morgan Stanley & Co. International Plc           10,977,095  1.331 

10. Credit Suisse (Hong Kong) Limited           10,820,000  1.312 

รวม 662,304,151 80.279 

 บริษัทมีสดัสว่นของหุ้นฟรีโฟลท (free float) คิดเป็นร้อยละ 41.45% 

 ผู้ลงทนุสามารถดขู้อมลูผู้ ถือหุ้นใหญ่ 10 รายแรก ท่ีเป็นปัจจบุนั ณ วนัปิดสมดุทะเบียนพกัการโอนหุ้น เพ่ือสิทธิ
เข้าร่วมประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ประจําปี 2558 ได้จากเว็บไซต์ของบริษัท (www.bigc.co.th) ตัง้แต่วนัท่ี 9 มีนาคม 
2558 เป็นต้นไป 

 
หมายเหตุ    (1) เป็นผู้ ถือหุ้นซึง่มีอิทธิพลในการบริหารงานของบริษัท มีการจดัสง่ตวัแทนให้ผู้ ถือหุ้นแตง่ตัง้เป็นกรรมการของ   
                    บริษัท 
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ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2558 บริษัทมีผู้ถือหุ้นทัง้หมด 3,583 ราย โดยผู้ถือหุ้นแยกตามจาํนวนหุ้นที่ถือ ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 7.3 การออกหลักทรัพย์อ่ืน 
 -  ไมมี่  - 
 

 7.4 นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 
 

นโยบายจ่ายเงนิปันผลของบริษัท 

บริษัทมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอตัราไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของกําไรสทุธิเฉพาะของบริษัท หลงั
หักเงินสํารองตามกฎหมาย  และบริษัทได้ปฏิบัติสอดคล้องตามนโยบายการจ่ายเงินปันผลดังกล่าวอย่าง
สม่ําเสมอ  

 
นโยบายจ่ายเงนิปันผลของบริษัทย่อย 

บริษัทย่อย เน่ืองจากบริษัทถือหุ้นในบริษัทย่อยเกินกว่าร้อยละ 90 จึงมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลใน
อตัราร้อยละสงูสดุเทา่ท่ีจะเป็นไปได้ เพ่ือให้บริษัทแมส่ามารถรับรู้รายได้อยา่งสมบรูณ์ 

 
การจ่ายเงนิปันผลของบริษัทฯ 3 ปีที่ผ่านมา 

 2556 2557 2558 2 
     (ปีที่ผ่านมา)             (ปีที่ผ่านมา) (ปีที่นําเสนอ) 
จ่ายเงินปันผล อตัราหุ้นละ (บาท) 2.55 2.62 2.62 
คิดเป็นเงินปันผลจํานวน (บาท) 2,103,750,000 2,161,500,000 2,161,500,000 
อตัราเงินปันผลตอ่กําไรสทุธิ (ร้อยละ) 30 30 33 
เงินสํารองตามกฏหมาย 1 ไมมี่ ไมมี่ ไมมี่ 
จํานวนหุ้น 825,000,000 825,000,000 825,000,000 

       หมายเหต ุ   1บริษัทได้จดัสรรทนุสํารองตามกฏหมายครบตามท่ีกฏหมายกําหนด คือร้อยละ 10 ของทนุจดทะเบียนแล้ว ในปี 2554 
                             2 ภายใต้การพิจารณาอนมุติัของที่ประชมุผู้ ถือหุ้นประจําปี 2559 ท่ีจะจดัขึน้ในวนัท่ี 25 เมษายน 2559 
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8. โครงสร้างการจัดการ 
 

โครงสร้างองค์กร 
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โครงสร้างการจัดการ 

 
คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการชุดย่อย 4 คณะ ได้แก่ 
1.  คณะกรรมการตรวจสอบ 
2.  คณะกรรมการกาํกับดูแลกจิการ 
3.  คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
4.  คณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคม 

 

คณะผู้บริหาร 

 

8.1 คณะกรรมการบริษัท  
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 มีทัง้สิน้ 15 คน ดงันี ้

1) กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 12 คน โดยเป็นกรรมการอิสระ 5 คน คิดเป็นจํานวนหนึ่งในสามของจํานวนกรรมการ
ทัง้หมด 

2) กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 3 คน 

โดยประธานกรรมการไม่ใช่บคุคลเดียวกนักบัประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จดัการใหญ่  ดงันัน้จึงก่อให้เกิด
การถ่วงดลุระหวา่งคณะกรรมการบริษัทและคณะผู้บริหารอยา่งมีประสทิธิภาพ 

รายช่ือ 
 

       ตาํแหน่ง 
 

กรรมการผู้มีอาํนาจ 
ลงนามผูกพนับริษัท 

วันที่เป็น
กรรมการ 

เข้าประชุม 
(จาํนวนการประชุม) 

1.   นายอคันี ทบัทิมทอง ประธานคณะกรรมการ/ กรรมการอิสระ - 28 เม.ย. 2553 5 (5) 
2.   นายสรร  วิเทศพงษ์ 

(แทนดร.อตุตม สาวนายน) 
กรรมการอิสระ - 4 พ.ย. 2558 

 
1 (1) 

3.   นายวชัรา ตนัตริยานนท์ กรรมการอิสระ - 24 เม.ย. 2556 4 (5) 
4.   นายกิจจา ปัทมสตัยาสนธิ กรรมการอิสระ - 8 เม.ย. 2557 5 (5) 
5.   นางสาวสวุภา  เจริญย่ิง 

(แทนนายรพี สจุริตกลุ) 
กรรมการอิสระ - 4 พ.ย. 2558 

 
1 (1) 

6.   นายประพนัธ์ เอ่ียมรุ่งโรจน์ กรรมการที่ไมเ่ป็นผู้บริหาร - 28 เม.ย. 2553 5 (5) 
7.   ดร.อคัเว โดดา กรรมการที่ไมเ่ป็นผู้บริหาร - 24 ก.ค. 2556 4 (5) 
8.   นายกาเบรียล นาอรีู กรรมการที่ไมเ่ป็นผู้บริหาร - 8 เม.ย. 2557 2 (5) 
9.   นายฟิลิปป์ อลาคอน กรรมการที่ไมเ่ป็นผู้บริหาร กลุม่ท่ี 2 30 เม.ย. 2555 5 (5) 
10. นายกีโยม ปีแอร์ อองตวน  

มาแร็ง ฮมัเบิร์ต 
กรรมการที่ไมเ่ป็นผู้บริหาร กลุม่ท่ี 2 20 ต.ค. 2553 1 (5) 

11. นางโจซีลีน เดอ โคลซาด กรรมการที่ไมเ่ป็นผู้บริหาร กลุม่ท่ี 1 10 เม.ย. 2556 5 (5) 
12. นางดิแอน โคลิช กรรมการที่ไมเ่ป็นผู้บริหาร กลุม่ท่ี 1 10 เม.ย. 2556 3 (5) 
13. นายโรเบิร์ต เจมส์ ซิสเซล 
 

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร  
และกรรมการผู้จดัการใหญ่ 
กรรมการที่เป็นผู้บริหาร  

กลุม่ท่ี 1 5 พ.ย. 2557 5 (5) 

14. นางสาวรําภา คําหอมร่ืน กรรมการที่เป็นผู้บริหาร กลุม่ท่ี 2 30 เม.ย. 2555 5 (5) 
15. นายสตีเฟ่น โจเซฟ แคมมิแลร่ี 

(แทนนายเอียน ลองเดน็) 
กรรมการที่เป็นผู้บริหาร - 8 เม.ย. 2558 

 
3 (3) 
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รายช่ือ 
 

ตาํแหน่ง 
 

กรรมการผู้มีอาํนาจ 
ลงนามผูกพนับริษัท 

วันที่เป็น
กรรมการ 

เข้าประชุม 
(จาํนวนการประชุม) 

กรรมการลาออกระหว่างปี     

1.  นายเอียน ลองเดน็  
     (8 เม.ย. 2558) 

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร - 30 เม.ย. 2555 1 (1) 

2.   นายรพี สจุริตกลุ  
     (29 เม.ย. 2558) 

กรรมการอิสระ - 10 เม.ย. 2556 2 (2) 

3.  ดร.อตุตม สาวนายน 
     (17 ส.ค. 2558) 

กรรมการอิสระ - 30 เม.ย. 2555 3 (3) 

นางสาวรําภา คําหอมร่ืน ประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายการเงิน และรองประธานฝ่ายบญัชีและการเงิน  เป็นเลขานกุารบริษัท 
 

หมายเหต ุ 1. สาเหตท่ีุกรรมการไม่สามารถเข้าร่วมประชมุ เน่ืองจากติดภารกิจเดินทางอยู่ต่างประเทศ โดยกรรมการท่ีไม่เข้า
ร่วมประชมุได้แจ้งให้บริษัททราบลว่งหน้าก่อนวนัประชมุ 

2. กรรมการผู้ มีอํานาจลงนามแทนบริษัท คือ กรรมการกลุม่ท่ี 1 คนใดคนหนึ่งลงลายมือช่ือร่วมกบั กรรมการกลุม่
ท่ี 2 คนใดคนหนึง่รวมเป็นสองคนและประทบัตราสําคญัของบริษัท 

วาระการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการบริษัท 
โดยทัว่ไปมีวาระ 3 ปี ทัง้นีภ้ายใต้ข้อบงัคบัของบริษัท - ข้อบงัคบัข้อ 18: ในการประชุมสามญัประจําปีทกุครัง้ ให้

กรรมการออกจากตําแหน่งหนึ่งในสามเป็นอัตรา ถ้าจํานวนกรรมการท่ีจะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดย
จํานวนใกล้ท่ีสดุกบัสว่นหนึง่ในสาม  และกรรมการท่ีออกไปตามข้อนี ้มีสทิธิได้รับเลือกตัง้กลบัเข้ามาดํารงตําแหน่งใหมไ่ด้ 

ขอบเขต หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 
1.  มีอํานาจหน้าท่ีในการกํากบัดแูลการบริหารและกิจการงานตา่ง ๆ ของบริษัท   
2.  ควบคมุดแูลและจดัการให้การดําเนินการของบริษัท เป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค์ และข้อบงัคบัของบริษัท 

ตลอดจนมติของท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น 
3.  กําหนดนโยบายและทิศทางการดําเนินงานของบริษัท วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และมีการทบทวนวิสยัทศัน์และพนัธกิจของ

บริษัททกุปี และกํากบัควบคมุดแูลให้ฝ่ายจดัการดําเนินการให้เป็นไปตามนโยบายท่ีกําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสทิธิผลเพ่ือเพิ่มมลูคา่ทางเศรษฐกิจสงูสดุให้แก่กิจการและผลประโยชน์สงูสดุให้แก่ผู้ ถือหุ้น 

การประชุมคณะกรรมการ 
มีการกําหนดตารางการประชมุคณะกรรมการบริษัทรายไตรมาส ไว้อย่างเป็นทางการล่วงหน้าตลอดปี  ในปี 2558 มี

การประชุมพิเศษเพิ่มอีก 1 ครัง้ รวมเป็น 5 ครัง้ และมีการประชุมระหว่างกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 1 ครัง้ ในการประชุม
คณะกรรมการบริษัท โดยประธานกรรมการบริษัทและกรรมการผู้จดัการใหญ่ ร่วมกนัพิจารณาเร่ืองเพ่ือนําเข้าเป็นระเบียบ
วาระการประชมุ  และได้ส่งหนงัสือเชิญประชมุพร้อมระบวุาระและเอกสารประกอบให้แก่กรรมการล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วนั 
เพ่ือให้กรรมการมีเวลาในการศึกษาข้อมลูยกเว้นกรณีข้อมลูท่ีต้องระมดัระวงัเป็นพิเศษ โดยกรรมการสามารถสอบถามข้อมลู
เพิ่มเติมได้จากเลขานกุารบริษัท หรือ ผู้ อํานวยการฝ่ายบรรษัทภิบาล   
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กรรมการอสิระ 
คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการเป็นผู้ทบทวน คุณสมบัติของกรรมการอิสระ เพ่ือเสนอคณะกรรมการบริษัท ปัจจุบัน

คณุสมบติัของกรรมการอิสระ ซึ่งเข้มงวดกว่าข้อกําหนดของคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ในเร่ืองจํานวนหุ้นท่ีถือในบริษัท 
1. ถือหุ้นไมเ่กินร้อยละ 0.5 ของจํานวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นราย

ใหญ่ หรือผู้ มีอํานาจควบคมุของบริษัท ทัง้นี ้ให้นบัรวมการถือหุ้นของผู้ ท่ีเก่ียวข้องของกรรมการอิสระรายนัน้ ๆ ด้วย 
2. ไมเ่ป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีสว่นร่วมบริหารงาน รวมทัง้ไมเ่ป็นลกูจ้าง พนกังาน ท่ีปรึกษาท่ีได้รับเงินเดือนประจํา หรือ ผู้

มีอํานาจควบคมุของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลําดบัเดียวกนั  ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มีอํานาจ
ควบคมุของบริษัท ทัง้นีใ้ห้นบัรวมการถือหุ้นของผู้ ท่ีเก่ียวข้องของกรรมการอิสระรายนัน้ ๆ ด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมี
ลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่สองปีก่อนได้รับการแตง่ตัง้ 

3. ไม่เป็นบคุคลท่ีมีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลกัษณะท่ีเป็นบิดา มารดา       คู่
สมรส พ่ีน้อง และบตุร รวมทัง้คู่สมรสของบตุร ของกรรมการรายอ่ืน ผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ มีอํานาจควบคมุ หรือ
บคุคลท่ีจะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหารหรือผู้ มีอํานาจควบคมุของบริษัทหรือบริษัทยอ่ย 

4. ไมมี่หรือเคยมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มีอํานาจควบคมุ
ของบริษัท ในลกัษณะท่ีอาจเป็นการขดัขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทัง้ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ ถือหุ้นท่ีมี
นยั หรือผู้ มีอํานาจควบคุมของผู้ ท่ีมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม     ผู้ ถือหุ้นราย
ใหญ่ หรือผู้ มีอํานาจควบคมุของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนได้รับการ
แตง่ตัง้  

 

ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจข้างต้น รวมถึงการทํารายการทางการค้าท่ีกระทําเป็นปกติเพ่ือประกอบกิจการ การเช่าหรือให้เช่า
อสงัหาริมทรัพย์ รายการเก่ียวกบัสินทรัพย์หรือบริการ หรือการให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน ด้วยการรับหรือให้
กู้ ยืม คํา้ประกัน การให้สินทรัพย์เป็นหลกัประกันหนีส้ิน รวมถึงพฤติการณ์อ่ืนทํานองเดียวกัน ซึ่งเป็นผลให้บริษัท หรือ
คู่สญัญามีภาระหนีท่ี้ต้องชําระต่ออีกฝ่ายหนึ่ง ตัง้แต่ร้อยละสามของสินทรัพย์ท่ีมีตวัตนสทุธิของบริษัทหรือตัง้แต่ย่ีสิบล้าน
บาทขึน้ไป แล้วแต่จํานวนใดจะต่ํากว่า  ทัง้นี ้การคํานวณภาระหนีด้งักลา่วให้เป็นไปตามวิธีการคํานวณมลูค่าของรายการ
ท่ีเก่ียวโยงกนัตามประกาศคณะกรรมการกํากบัตลาดทนุวา่ด้วยหลกัเกณฑ์ในการทํารายการท่ีเก่ียวโยงกนั โดยอนโุลม แต่
ในการพจิารณาภาระหนีด้งักลา่ว ให้นบัรวมภาระหนีท่ี้เกิดขึน้ในระหวา่งหนึง่ปีก่อนวนัท่ีมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับคุคล
เดียวกนั 
 

5.    ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบญัชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มีอํานาจควบคมุของ
บริษัทและไมเ่ป็นผู้ ถือหุ้นท่ีมีนยั ผู้ มีอํานาจควบคมุ หรือหุ้นสว่นของสํานกังานสอบบญัชี  ซึง่มีผู้สอบบญัชีของบริษัท บริษัท
ใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่ หรือผู้ มีอํานาจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู่  เว้นแต่จะได้พ้นจากการมี
ลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่สองปีก่อนได้รับการแตง่ตัง้  

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นท่ีปรึกษากฎหมายหรือท่ีปรึกษาทางการเงิน ซึ่ง
ได้รับค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มีอํานาจ
ควบคมุของบริษัท และไม่เป็นผู้ ถือหุ้นท่ีมีนยั ผู้ มีอํานาจควบคมุ หรือหุ้นสว่นของผู้ ให้บริการทางวิชาชีพนัน้ด้วย  เว้นแต่จะ
ได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่สองปีได้รับการแตง่ตัง้ 
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7. ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับแต่งตัง้ขึน้เพ่ือเป็นตวัแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้ ถือหุ้นซึง่เป็นผู้ เก่ียวข้อง
กบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท 

8. ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันท่ีมีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย หรือไม่เป็น
หุ้นส่วนท่ีมีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลกูจ้าง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีรับเงินเดือนประจํา 
หรือถือหุ้นเกินร้อยละหนึง่ของจํานวนหุ้นท่ีมีสทิธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัทอ่ืน  ซึง่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกนั
และเป็นการแข่งขนัท่ีมีนยักบักิจการของบริษัทหรือบริษัทยอ่ย 

9.     ไมมี่ลกัษณะอ่ืนใดท่ีทําให้ไมส่ามารถให้ความเหน็อยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการดําเนินงานของบริษัท 
 
เลขานุการบริษัท 

นางสาวรําภา คําหอมร่ืน ทําหน้าท่ีเลขานกุารบริษัท ควบคู่กบัตําแหน่งกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร และประธาน
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายการเงิน และรองประธานฝ่ายบญัชีและการเงิน ได้รับการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบริษัทตัง้แต่ปี 2551 จบ
การศกึษาและมีประสบการณ์ทํางานด้านบญัชี   เลขานกุารบริษัทดแูลการให้คําแนะนําด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ี
คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารต้องทราบ เพ่ือประโยชน์ต่อบริษัท รวมทัง้ดแูลกิจกรรมของคณะกรรมการบริษัท และ 
ประสานงานให้มีการปฏิบติัตามมติคณะกรรมการบริษัท ดําเนินการเก่ียวกบัการประชมุคณะกรรมการบริษัทและการประชมุผู้
ถือหุ้น รวมทัง้ดแูลให้มีการจดัทําและเก็บรักษาเอกสาร ได้แก่ ทะเบียนกรรมการ หนงัสือนดัประชมุ รายงานการประชมุ
คณะกรรมการบริษัท รายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น รายงานประจําปี และเก็บรักษารายงานการมีสว่นได้เสียของกรรมการและ
หรือผู้บริหาร เป็นต้น ดแูล ตรวจสอบ และให้คําแนะนําในการดําเนินงานของบริษัท และคณะกรรมการบริษัทให้เป็นไปตาม
ระเบียบข้อบงัคบั และกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง (รายละเอียดนางสาวรําภา คําหอมร่ืน มีระบใุนหวัข้อประวติักรรมการและ
ผู้บริหาร) 
 

เลขานกุารบริษัท ได้ผา่นการอบรมหลกัสตูรประกาศนียบตัรสถาบนักรรมการบริษัทไทย (DCP) รุ่น 169 ปี 2556 และ 
DAP Class Big C / 2015 ของสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย  
 

คณะกรรมการชุดย่อย 
ภายใต้คณะกรรมการบริษัท มีคณะกรรมการชดุย่อยท่ีทําหน้าท่ีสนบัสนนุภาระของคณะกรรมการบริษัท 4 คณะ ได้แก่

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และคณะกรรมการความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม 
 

1. คณะกรรมการตรวจสอบ 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระ  3 ท่านดงัรายช่ือต่อไปนี ้มีวาระ

การดํารงตําแหน่งสอดคล้องกบัวาระการเป็นกรรมการบริษัท (ประมาณ 3 ปี ตามหวัข้อ “วาระการดํารงตําแหน่งของกรรมการ
บริษัท” ข้างต้น) กรรมการตรวจสอบทกุท่านมีคณุสมบติัตามท่ีกลต. และตลาดหลกัทรัพย์ฯ กําหนด  และมีกรรมการตรวจสอบ
อยา่งน้อย 1 ทา่น ท่ีมีความรู้และประสบการณ์เพ่ือทําหน้าท่ีในการสอบทานความน่าเช่ือถือของงบการเงิน บริษัทกําหนดหน้าท่ี
ของคณะกรรมการตรวจสอบไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรในกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ  โดยครอบคลมุมากกว่าข้อกําหนด
ของตลาดหลกัทรัพย์ฯ  และกําหนดให้มีการประชมุอยา่งน้อยปีละ 5 ครัง้    

 
 



 
 
 

หน้า 35 
 

บริษัท บิก๊ซี ซูเปอร์เซน็เตอร์ จาํกัด (มหาชน) แบบ 56-1 

รายช่ือ ตาํแหน่ง เข้าประชุม (จาํนวนการประชุม) 

1. นายสรร วิเทศพงษ์ ประธาน 1 (1) 
2. นายวชัรา  ตนัตริยานนท์ สมาชิก 6 (6) 
3. นายอคันี   ทบัทิบทอง สมาชิก 6 (6) 

นางสาวนนัทาวดี  สนัติบญัญติั  ผู้ อํานวยการ ฝ่ายตรวจสอบภายใน  เป็นเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ 
 

หมายเหต ุ  กรรมการตรวจสอบทัง้ 3 ทา่น  เป็นผู้ มีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินของบริษัท   

อาํนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบตามกฎบัตร 

1.  สอบทานให้บริษัทมีรายงานทางการเงินท่ีถกูต้องตามท่ีควรตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปและตามกฎหมาย
ท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งรวมถึงการจดัให้มีการเปิดเผยข้อมลูอย่างถกูต้องเพียงพอ รวมถึงการเปิดเผยข้อมลูรายการท่ีเก่ียว
โยงกนั และหรือรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์  

2.  ส่งเสริมให้มีการพฒันาระบบรายงานทางการเงินให้สอดคล้องทัดเทียมกับข้อกําหนดของมาตรฐานการบญัชีท่ี
รับรองทัว่ไป  

3.  คดัเลือกผู้สอบบญัชีภายนอก โดยพิจารณาจากความเป็นอิสระ ความสามารถและประสบการณ์ของผู้สอบบญัชี 
รวมถึงความเหมาะสมของค่าตอบแทน เพ่ือเสนอให้คณะกรรมการบริษัทนําเข้าขอรับการอนมุติั จากท่ีประชุม
สามญัผู้ ถือหุ้น ทัง้นี ้ให้รวมถงึการพิจารณาเลกิจ้างผู้สอบบญัชีด้วย  

4.  สอบทานข้อสงัเกตของผู้สอบบญัชีภายนอก และ ผู้ตรวจสอบภายใน เก่ียวกบัรายการท่ีเก่ียวโยงกนัและ รายการท่ี
อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมาย และข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์ ทัง้นี ้เพ่ือให้มัน่ใจ
ในความสมเหตสุมผลของรายการลกัษณะดงักลา่ว และเพ่ือให้มัน่ใจได้วา่เป็นไปเพ่ือประโยชน์สงูสดุตอ่บริษัท  

5.  สอบทานให้คําแนะนํา เพ่ือให้บริษัทมีระบบการควบคมุภายใน และการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมตามวิธีการอนั
เป็นไปตามมาตรฐานสากลอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยคํานึงถึงหลกัความคุ้มค่า และครอบคลมุ
กระบวนการท่ีสําคญั  

6.  กํากบัดแูลให้มีระบบงานเชิงป้องกนัเพ่ือลดหรือระงบัความสญูเสีย และความสญูเปลา่ของทรัพยากรประเภทต่าง ๆ 
ของบริษัท เพ่ือประโยชน์และเพ่ือเพิ่มประสทิธิภาพ และประสทิธิผลในการปฏิบติังานของหน่วยงานของบริษัทให้สงู
ย่ิงขึน้  

7.  ให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตัง้ โยกย้าย ถอดถอน รวมทัง้พิจารณาผลการปฏิบติังานและความดี
ความชอบของหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ร่วมกบัประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร หากมีความคิดเห็นแตกต่าง ให้
นําเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทหรือผู้ ท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้ดําเนินการแทนเป็น ผู้พิจารณา ผลการ
พิจารณาของคณะกรรมการบริษัทหรือผู้ ท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้ดําเนินการแทนถือเป็นท่ีสิน้สดุ  

8.  ประสานงานกบัผู้สอบบญัชีภายนอก เพ่ือให้การสอบบญัชีดําเนินการได้อยา่งเป็นอิสระและเท่ียงธรรม  
9.  สอบทานให้บริษัทมีระบบบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสมและเสนอแนะการปรับปรุงให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ  
10. สอบทานให้บริษัทปฏิบติัตามกฎหมายวา่ด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์ หรือ 

กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท  
11. ได้รับรายงานความคืบหน้าจากฝ่ายจดัการและท่ีปรึกษากฎหมายของบริษัท เก่ียวกบัประเด็นสําคญัในการปฏิบติั

ตามข้อกําหนดกฎหมายท่ีเก่ียวข้องอยา่งสม่ําเสมอ  
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บริษัท บิก๊ซี ซูเปอร์เซน็เตอร์ จาํกัด (มหาชน) แบบ 56-1 

12. สอบทานกฎบตัรเป็นประจําทกุปี เพ่ือพิจารณาความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบท่ีกําหนดไว้ และเสนอ
ให้พิจารณาปรับเปล่ียนหากมีความจําเป็น  

13. อนุมัติกฎบตัรการตรวจสอบภายใน รวมถึงการจัดให้มีการสอบทานกฎบัตรดงักล่าวตามรอบระยะเวลาท่ี
คณะกรรมการตรวจสอบเหน็วา่เหมาะสม  

14. อนมุติัแผนงานการตรวจสอบภายใน และพิจารณาผลการปฏิบติังานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน  
15. อนมุติังบประมาณและอตัรากําลงัคนของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึ่งเม่ือคณะกรรมการตรวจสอบอนมุติัแล้ว 

ให้เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท หรือผู้ ท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้ดําเนินการแทนเพ่ือให้ความคิดเห็น
เพิ่มเติมหากมี แล้วสง่ให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารดําเนินการให้มีผลตามนัน้  

16. คณะกรรมการตรวจสอบโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการบริษัทหรือผู้ ท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้
ดําเนินการแทนมีอํานาจว่าจ้างท่ีปรึกษาภายนอกทางวิชาชีพอ่ืนใด เพ่ือแสวงหาความเห็นท่ีเป็นอิสระเม่ือ
คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่าจําเป็นโดยให้เป็นค่าใช้จ่ายของบริษัท ทัง้นีก้ารดําเนินการว่าจ้างให้เป็นไปตาม
ระเบียบวิธี และข้อกําหนดวา่ด้วยเร่ืองนีข้องบริษัท  

17.  เชิญผู้บริหารของบริษัท พนกังาน ผู้ เก่ียวข้อง เข้าร่วมประชมุ ชีแ้จง หรือ ให้ข้อมลูแก่คณะกรรมการการตรวจสอบ 
โดยผู้ได้รับเชิญต้องถือเป็นหน้าท่ีในการให้ความร่วมมือแก่คณะกรรมการตรวจสอบ  

18. พิจารณากําหนดค่าตอบแทนเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ และ ผู้ช่วยเลขานกุารฯ (ถ้ามี) เพ่ือนําเสนอต่อ
คณะกรรมการบริษัท  

19. มีอํานาจหน้าท่ีในการปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย ด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบ  

 
 

 

2. คณะกรรมการกาํกับดูแลกจิการ 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 คณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ ประกอบกรรมการ  5 ท่าน ดงัรายช่ือต่อไปนี ้  มีวาระการ
ดํารงตําแหน่งสอดคล้องกบัวาระการเป็นกรรมการบริษัท (ประมาณ 3 ปี ตามหวัข้อ “วาระการดํารงตําแหน่งของกรรมการ
บริษัท” ข้างต้น)  ประธานคณะกรรมการชดุนีแ้ละสมาชิกสว่นใหญ่เป็นกรรมการอิสระ  โดยเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความเข้าใจและ
ประสบการณ์ด้านการกํากับดูแลกิจการท่ีดี บริษัทกําหนดหน้าท่ีของคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการไว้ในกฎบัตร
คณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ โดยมีหน้าท่ีหลกัเพ่ือสนบัสนนุให้บริษัทพฒันามาตรฐานใน 3 ประการคือ เร่ืองบรรษัทภิบาล
หรือการกํากบัดแูลองค์กรท่ีดีอยา่งเหมาะสม ตามแนวทางกรอบนโยบายการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีท่ีคณะกรรมการบริษัทอนมุติั   
พิจารณากรอบการปฏิบัติเร่ืองการสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูง และเร่ืองการกําหนดค่าตอบแทนกรรมการและ
ผู้บริหารระดบัสงู   ในปี 2558 คณะกรรมการชดุนีมี้การประชมุ 6 ครัง้ (กฎบตัรกําหนดให้มีการประชมุปีละไม่น้อยกว่า 2 ครัง้) 
เพ่ือให้ครอบคลมุและเพียงพอในการปฏิบติัหน้าท่ีให้ครอบคลมุตามท่ีกําหนดไว้ในกฎบตัร ในการประชมุมีการเชิญผู้ เช่ียวชาญ
หรือผู้ รับผิดชอบท่ีเก่ียวข้องกบัวาระการพิจารณาเพ่ือร่วมหารือให้เกิดประสิทธิภาพในการให้แนวทางแก่บริษัท 
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รายช่ือ ตาํแหน่ง เข้าประชุม (จาํนวนการประชุม) 

1. นายวชัรา  ตนัตริยานนท์ ประธาน 1 (1) 
2. นางสาวสวุภา  เจริญย่ิง สมาชิก 1 (1) 
3. นายกิจจา ปัทมสตัยาสนธิ สมาชิก 6 (6) 
4.  นางสาวรําภา คําหอมร่ืน สมาชิก 6 (6) 
5. นางภชัฎา หม่ืนทอง สมาชิก 6 (6) 

 นางสาวรําภา  คําหอมร่ืน ประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายการเงิน และรองประธานฝ่ายบญัชีและการเงิน และเลขานกุาร
บริษัท เป็นเลขานกุารคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

 นางภชัฎา หม่ืนทอง ผู้ อํานวยการฝ่ายบรรษัทภิบาล เป็นผู้ช่วยเลขานกุารคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 
 

อาํนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการกาํกับดูแลกจิการตามกฎบัตร 

1. ให้คําแนะนําเก่ียวกับแนวปฏิบัติและนโยบายเก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการให้แก่คณะกรรมการบริษัท เพ่ือให้
เป็นไปตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีเป็นท่ียอมรับทัว่ไป รวมถงึความโปร่งใส น่าเช่ือถือ และตรวจสอบได้ 

2. ทบทวนนโยบายการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีของบริษัท อย่างน้อยปีละครัง้ พร้อมให้คําแนะนําแก่คณะกรรมการบริษัท
ตามท่ีเหน็สมควร 

3. วา่จ้างผู้ เช่ียวชาญภายนอกเพ่ือมาเป็นท่ีปรึกษาและเข้าร่วมในการประชมุคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ ภายใต้
การอนมุติัจากคณะกรรมการบริษัท หรือผู้ ท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

4. ให้คําแนะนําเร่ืองคา่ตอบแทนของคณะกรรมการและคณะกรรมการชดุยอ่ยแก่คณะกรรมการบริษัท 
5. ให้คําแนะนําเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์และคณุสมบติัของกรรมการบริษัทและพิจารณาเบือ้งต้นถึงคณุสมบติัของผู้ ได้รับ

การเสนอช่ือเป็นกรรมการบริษัท 
6. ดําเนินงานแทนคณะกรรมการบริษัทในการทบทวนความเหมาะสมของกรอบการดําเนินงานสําหรับการคดัเลือก 

การประเมินผลงานและการกําหนดค่าตอบแทนของผู้บริหารสงูสดุ รวมทัง้แผนสืบทอดแผนงานสําหรับผู้บริหาร
สงูสดุและตําแหน่งสําคญัอ่ืนๆ 

7. ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนเก่ียวกบัการกํากบัดแูลกิจการ ตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 
 
 

3. คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ประกอบด้วยตวัแทนจากคณะผู้บริหาร เพ่ือให้สามารถบริหารความเส่ียงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 มีสมาชิกจํานวน  6 ท่านตามรายช่ือต่อไปนี ้จากสายงานท่ีรับผิดชอบต่อการ
ดําเนินการตามแผนลดผลกระทบความเสี่ยงระดบัองค์กรของปีนัน้ ๆ  โดยมีการทบทวนรายช่ือสมาชิกพร้อมกบัการประเมิน
ความเส่ียงระดบัองค์กรในช่วงปลายปีของทกุปี  มีการกําหนดหน้าท่ีในกฎบตัรคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และกําหนดให้
มีการประชมุอยา่งน้อยไตรมาสละ 1 ครัง้ 
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รายช่ือ ตาํแหน่ง เข้าประชุม 
(จาํนวนการประชุม) 

1. นายโรเบิร์ต เจมส์ ซิสเซล ประธาน 4 (4) 
2. นางสาวรําภา คําหอมร่ืน สมาชิก 

(ประธานด้านการบริหารความเสี่ยงองค์กร หรือ CRO) 

4 (4) 

3. นายแกร่ี ฮาร์ดี ้ สมาชิก 3 (4) 
4. นายสตีเฟ่น โจเซฟ แคมมิแลร่ี สมาชิก 4 (4) 
5. นายนีล ไบรอนั แมคแคนน์ สมาชิก 4 (4) 
6. นางคริสเตล เฌอเนวิแอฟ  

คริสเตียน ยซ์ู ดฟูร์ู 
สมาชิก 4 (4) 

นางภชัฎา หม่ืนทอง ผู้ อํานวยการฝ่ายบรรษัทภิบาล  เป็นเลขานกุารคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

อาํนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงตามกฎบัตร 
1.  อนมุติันโยบายด้านการบริหารความเสี่ยง รวมทัง้นโยบายท่ีเก่ียวกบัการต่อต้านการทจุริตและคอร์รัปชัน่ของบริษัท 

และบริษัทย่อย และทําการสอบทานนโยบายด้านการบริหารความเส่ียงอย่างน้อยสอง (2) ปีครัง้ หรือเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงท่ีสําคญั 

2.  อนมุติักรอบ และกระบวนการทํางานด้านการบริหารความเสี่ยงของบริษัท และบริษัทย่อย และทําการสอบทาน
กรอบ และกระบวนการทํางานด้านการบริหารความเส่ียงอยา่งน้อยปีละหนึง่ (1) ครัง้ 

3.  สอบทานความเพียงพอ และความมีประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานด้านการบริหารความเส่ียง และสนบัสนนุ
ให้เกิดการตระหนกัรู้ถงึการบริหารความเส่ียงทัว่ทัง้องค์กร 

4.  ทําให้เกิดความมัน่ใจว่ามีตวัแทนของแต่ละหน่วยงานครบถ้วน และแผนการบริหารความเส่ียงได้ถกูนําไปใช้อย่าง
เหมาะสมและเพียงพอ สอดคล้องกบัความเส่ียงของหน่วยงานนัน้ 

5.  จดัทํารายงานเก่ียวกบัความมีประสิทธิภาพของระบบ กระบวนการ และการนําการบริหารความเส่ียงไปใช้ภายใน
บริษัท นําเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัท 

 
 

4. คณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคม 

 คณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสงัคม ประกอบด้วยตวัแทนจากคณะผู้บริหาร ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 มี
สมาชิกจํานวน  5  ท่าน  ตามรายช่ือต่อไปนี ้โดยแต่งตัง้ตามสายงานท่ีเก่ียวข้องกบัการขบัเคลื่อนกิจกรรมหลกัด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม การทบทวนสมาชิกจะทําพร้อมกับการทบทวน เพ่ือปรับเปล่ียนแผนงานของกิจกรรมหลักด้านความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม  โดยได้กําหนดในกฎบตัรคณะกรรมการความรับผิดชอบตอ่สงัคม กําหนดให้มีการประชมุอย่างน้อยไตรมา
สละ 1 ครัง้ รวมทัง้มีคณะทํางานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม เป็นคณะทํางานขบัเคล่ือน (รายละเอียดเพ่ิมเติมโปรดดใูน
หวัข้อ รายงานคณะกรรมการความรับผิดชอบตอ่สงัคม) 
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รายช่ือ ตาํแหน่ง เข้าประชุม 
(จาํนวนการประชุม) 

1. นายโรเบิร์ต เจมส์ ซิสเซล ประธาน 12 (12) 
2. นางสาวรําภา คําหอมร่ืน สมาชิก 12 (12)  
3. นายนีล ไบรอนั แมคแคนน์ สมาชิก 12 (12) 
4. นายแกร่ี ฮาร์ดี ้ สมาชิก 12 (12) 
5. นายสตีเฟ่น โจเซฟ แคมมิแลร่ี สมาชิก และประธานคณะทํางานฯ 12 (12) 

 นางสาววารุณี กิจเจริญพลูสนิ   ผู้ อํานวยการฝ่ายองค์กรสมัพนัธ์ 
เป็นเลขานกุารคณะกรรมการความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

 
อาํนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคมตามกฎบัตร 

จดัให้มีและกลัน่กรองนโยบายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบันโยบาย กิจกรรม งบประมาณ รวมทัง้ติดตามความก้าวหน้าการ
ดําเนินการท่ีเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสงัคม ตามแนวปฏิบติัด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมของตลาดหลกัทรัพย์ฯ 
หรือตามมาตรฐานสากล และปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนใดท่ีเก่ียวข้อง ตามท่ีคณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย 

 
 

8.2 คณะผู้บริหารของบริษัท 

       ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 ผู้บริหารตามนิยามของประกาศ กลต. มีจํานวน 13 ทา่น ตามรายช่ือตอ่ไปนี ้
 

รายช่ือ ตาํแหน่ง 

1. นายโรเบิร์ต เจมส์ ซิสเซล ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จดัการใหญ่ 
2. นางสาวรําภา คําหอมร่ืน ประธานเจ้าหน้าท่ี ฝ่ายการเงิน และ 

รองประธาน ฝ่ายบญัชีและการเงิน 

3. นายสตีเฟ่น โจเซฟ แคมมิแลร่ี รองประธาน ฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ 
4. นางคริสเตล เฌอเนวิแอฟ คริสเตียน ยซ์ู  ดฟูร์ู รองประธาน ฝ่ายบริหารและควบคมุงบประมาณ 
5. นายประเวทย์ ปรุงแตง่กิจ รองประธาน ฝ่ายจดัการระบบข้อมลู 
6. ดร.สรินทิพย์ สถิตย์เสถียร รองประธาน ฝ่ายจดัซือ้และบริหารจดัการต้นทนุภายใน 
7. นายโรเบิร์ต กอดวิน รองประธาน ฝ่ายการตลาดและการส่ือสาร 
8. นายโยธิน ทวีกลุวฒัน์ รองประธาน ฝ่ายพฒันาธุรกิจและอสงัหาริมทรัพย์ 
9. นายแกร่ี ฮาร์ดี ้ รองประธาน ฝ่ายปฏิบติัการ 
10. นางสาว ชิง วา ม๋ีม๋ี แลม รองประธาน ฝ่ายจดัซือ้สนิค้าประเภทอาหาร 
11. นายบรูโน จสูแลง รองประธาน ฝ่ายบริหารสาขาย่อย 
12. นายนีล ไบรอนั แมคแคนน์ รองประธาน ฝ่ายซพัพลายเชน 
13. นายโรเบิร์ต ดาร์ค รองประธาน ฝ่ายจดัซือ้สนิค้าทัว่ไปและ 

บริหารจดัการสินค้าออนไลน์ 
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ขอบเขต หน้าที่ และความรับผิดชอบของประธานคณะผู้บริหารและคณะผู้บริหาร 

คณะกรรมการบริหารภายใต้การนําของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จดัการใหญ่เป็นผู้ มีหน้าท่ีดแูลกิจการ
ทัว่ไปของบริษัท และบริหารงานให้เป็นไปตามเป้าหมายและนโยบายท่ีกําหนดไว้ ภายใต้กรอบของกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง
และขอบเขตอํานาจท่ีคณะกรรมการบริษัทกําหนด โดยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จดัการใหญ่จะนําเสนอ
แผนกลยทุธ์ตอ่คณะกรรมการบริษัท เพ่ือให้ความเห็นชอบและบริหารจดัการธุรกิจของบริษัท ประธานคณะผู้บริหารทํา
หน้าท่ีเป็นผู้แทนของบริษัท 

 
รายงานการมีส่วนได้เสียและการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหาร 

บริษัทได้กําหนดแนวทางการแจ้งรายงานการมีส่วนได้เสียและการถือครองหลกัทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหารไว้
อย่างชดัเจน (รายละเอียดเพ่ิมเติม สามารถอ่านได้ท่ีหวัข้อการกํากบัดแูลกิจการ >การดแูลเร่ืองการใช้ข้อมลูภายใน 
และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ) 
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ตารางสรุปการเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 
การถือครองหลกัทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหาร แสดงจํานวนหุ้น โดยรวมจํานวนหุ้นของคู่สมรส บตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติ

ภาวะ และผู้ ถือหุ้นท่ีอยูภ่ายใต้มาตรา 258 แหง่พระราชบญัญติัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 ดงันี ้
 

ช่ือ – นามสกุล 
จาํนวนหุ้น จาํนวนหุ้น 

เพิ่ม (ลด) ระหว่างปี 31 ธ.ค. 2557 31 ธ.ค. 2558 

การถอืครองหลักทรัพย์ของกรรมการ 
1.  นายอคันี ทบัทิมทอง 

 
-ไมมี่- 

 
-ไมมี่- 

 
-ไมมี่- 

2. นายสรร  วิเทศพงษ์ -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- 
3.  นายวชัรา ตนัตริยานนท์ -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- 
4.  นายกิจจา ปัทมสตัยาสนธิ -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- 
5. นางสาวสวุภา  เจริญย่ิง -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- 
6.  นายประพนัธ์ เอ่ียมรุ่งโรจน์ -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- 
7.  ดร.อคัเว โดดา -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- 
8.  นายฟิลิปป์ อลาคอน -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- 
9.  นายกาเบรียล นาอรีู -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- 
10.  นายกีโยม ปีแอร์ อองตวน มาแร็ง ฮมัเบิร์ต -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- 
11.  นางโจซีลีน เดอ โคลซาด -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- 
12.  นางดิแอน โคลิช -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- 
13.  นายโรเบิร์ต เจมส์ ซิสเซล (กรรมการที่เป็นผู้บริหาร) -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- 
14.  นางสาวรําภา คําหอมร่ืน (กรรมการที่เป็นผู้บริหาร) -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- 
15. นายสตีเฟ่น โจเซฟ แคมมิแลร่ี (กรรมการที่เป็นผู้บริหาร) -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- 

การถอืครองหลักทรัพย์ของผู้บริหาร    

16. นางคริสเตล เฌอเนวิแอฟ คริสเตียน ยซ์ู  ดฟูร์ู -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- 
17. นายประเวทย์ ปรุงแตง่กิจ -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- 
18. ดร.สรินทิพย์ สถิตย์เสถียร -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- 
19. นายโรเบิร์ต กอดวิน -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- 
20. นายโยธิน ทวีกลุวฒัน์ -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- 
21. นายแกร่ี ฮาร์ดี ้ -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- 
22. นางสาว ชิง วา ม๋ีม๋ี แลม -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- 
23. นายบรูโน จสูแลง -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- 
24. นายนีล ไบรอนั แมคแคนน์ -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- 
25. นายโรเบิร์ต ดาร์ค -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- 
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8.3 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 
 

ค่าตอบแทนกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัท ได้มอบหมายให้คณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัทในเร่ือง
คา่ตอบแทนของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชดุย่อย เพ่ือให้พิจารณาและเสนอต่อให้ผู้ ถือหุ้นพิจารณาตามขัน้ตอน
ของกฎหมาย    ในการเสนอความเห็นดงักลา่วเป็นไปตามแนวปฏิบติัเก่ียวกบัคณะกรรมการสรรหาและค่าตอบแทนของตลาด
หลกัทรัพย์ โดยพิจารณาค่าตอบแทนเป็น 2 ประเภทได้แก่ ค่าตอบแทนประจํา และค่าเบีย้ประชมุ โดยพิจารณาเปรียบเทียบ
จากบริษัทในธุรกิจเดียวกนั ขนาดของบริษัท ค่าเฉลี่ยของบริษัทจดทะเบียน จากรายงานผลสํารวจอตัราค่าตอบแทนกรรมการ
บริษัทจดทะเบียนของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  รวมทัง้ขอบข่ายความรับผิดชอบของกรรมการและ
คณะกรรมการชดุย่อย เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาความเหมาะสมของค่าตอบแทน  แล้วรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท เพ่ือ
พิจารณาและเสนอท่ีประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นเพ่ืออนมุติัเป็นรายปี 
 

ค่าตอบแทนประจาํและค่าเบีย้ประชุมสาํหรับกรรมการ ปี 2558 

คณะ ตาํแหน่ง ค่าตอบแทนประจาํ (บาท / คน / ปี) 

คณะกรรมการบริษัท ประธานซึง่เป็นกรรมการอิสระ 600,000 
กรรมการอิสระ  500,000 

กรรมการท่ีไมใ่ช่กรรมการอิสระ 198,000 

คณะกรรมการตรวจสอบ ประธานซึง่เป็นกรรมการอิสระ 225,000 

กรรมการอิสระ  200,000 

คณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ  ไมมี่ 

ประธานคณะกรรมการบริษัทสามารถเบิกคา่ใช้จ่ายการเดินทางได้จ่ายตามจริงแตไ่มเ่กินปีละ 1,000,000 บาท 
 

คณะ ตาํแหน่ง ค่าเบีย้ประชุม  
(บาท / คน / การเข้าประชุม) 

คณะกรรมการบริษัท ประธานซึง่เป็นกรรมการอิสระ 38,500 
38,500 
38,500 

กรรมการอิสระ  
กรรมการท่ีไมใ่ช่กรรมการอิสระ 

คณะกรรมการตรวจสอบ ประธานซึง่เป็นกรรมการอิสระ 30,000 
25,000 กรรมการอิสระ  

คณะกรรมการกํากบัดแูล ประธานซึง่เป็นกรรมการอิสระ 30,000 
25,000 
10,000 

กรรมการอิสระ  
กรรมการท่ีเป็นพนกังานบริษัท 
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ในปี 2558 สรุปค่าตอบแทนที่กรรมการได้รับเป็นรายบุคคล  มีรายละเอียดดังนี ้
 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงนิ 

รายช่ือ ตาํแหน่ง 
เบีย้ประชุม 

ค่าตอบแทน
ประจาํ* 

รวม คณะกรรมการ
บริษัท 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ   
กาํกับดูแลกิจการ 

1.   นายอคันี ทบัทิมทอง ประธานกรรมการ,  

กรรมการตรวจสอบ 
192,500 150,000 - 800,000 

 

1,142,500 

 

2.   นายสรร  วิเทศพงษ์ 
 

กรรมการอิสระ, 
ประธานกรรมการตรวจสอบ 

38,500 30,000 - 120,833 189,333 

3.   นายวชัรา ตนัตริยานนท์ กรรมการอิสระ, 
กรรมการตรวจสอบ, 
ประธานกรรมการกํากับดูแล
กิจการ 

154,000 150,000 30,000 700,000 1,034,000 

4.   นายกิจจา ปัทมสตัยาสนธิ กรรมการอิสระ, 
กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

192,500 - 150,000 500,000 842,500 

5.   นางสาวสวุภา  เจริญย่ิง 
 

กรรมการอิสระ,  
กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

38,500 - 25,000 83,333 146,833 

6. นายประพนัธ์ เอ่ียมรุ่งโรจน์ กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 192,500 - - 198,000 390,500 

7.   ดร.อคัเว โดดา กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 154,000 - - 198,000 352,000 

8.   นายกาเบรียล นาอรีู กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 77,000 - - 198,000 275,000 

9.   นายฟิลิปป์ อลาคอน กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 192,500 - - 198,000 390,500 

10. นายกีโยม ปีแอร์ อองตวน  
มาแร็ง ฮมัเบิร์ต 

กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 38,500 - - 198,000 236,500 

11. นางโจซีลีน เดอ โคลซาด กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 192,500 - - 198,000 390,500 

12. นางดิแอน โคลิช กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 115,500 - - 198,000 313,500 

13. นายโรเบิร์ต เจมส์ ซิสเซล กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 192,500 - - 198,000 390,500 

14. นางสาวรําภา คําหอมร่ืน กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร, 
กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

192,500 - 60,000 198,000 450,500 

15. นายสตีเฟ่น โจเซฟ  
      แคมมิแลร่ี 

กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 115,500 - - 148,500 264,000 

ค่าตอบแทนของกรรมการครบวาระและลาออกระหว่างปี 2558     
1. นายเอียน ลองเดน็  กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 38,500 - - 49,500 88,000 

2. นายรพี สจุริตกลุ  กรรมการอิสระ, 
ประธานกรรมการกํากับดูแล
กิจการ  

77,000 - 90,000 166,667 333,667 

3. ดร.อตุตม สาวนายน  กรรมการอิสระ, 
ประธานกรรมการตรวจสอบ,  
กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

115,500 90,000 50,000 453,125 708,625 

รวม 2,310,000 420,000 405,000 4,803,958 7,938,958 

หมายเหต ุ  *คา่ตอบแทนประจํารวมจ่าย 2 คณะ คือคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการตรวจสอบ 
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 ค่าตอบแทนอ่ืนของกรรมการ 

ไม่มีค่าตอบแทนประเภทอ่ืน ทัง้ท่ีเป็นตวัเงินและท่ีไม่เป็นตวัเงิน  ยกเว้นประธานกรรมการบริษัทท่ีได้รับสิทธิในการเบิก
คา่เดินทางในวงเงิน 1 ล้านบาทตอ่ปี แตปี่ 2558 ประธานกรรมการบริษัทไมไ่ด้เบิกคา่เดินทางดงักลา่ว 
 

ค่าตอบแทนผู้บริหารสูงสุด 

บริษัท มีการกําหนดนโยบายค่าตอบแทนสําหรับผู้บริหารสงูสดุอย่างเป็นธรรมและสมเหตสุมผลตามมาตรฐานสากล  
โดยมีทัง้ท่ีเป็นค่าตอบแทนหลักและค่าตอบแทนผันแปร โดยค่าตอบแทนหลักจะพิจารณาเทียบเคียงกับบริษัททัง้ในและ
ต่างประเทศ ขนาดของธุรกิจ ขอบข่ายความรับผิดชอบ และจํานวนปีท่ีทํางาน  สําหรับค่าตอบแทนผนัแปรจะพิจารณาผล
ประกอบการของบริษัทและผลจากการประเมินผลการทํางานท่ีกําหนดองค์ประกอบไว้หลายด้านตามหลักสากล  
คณะกรรมการกํากบัดแูลได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทให้เป็นผู้พิจารณากรอบนโยบายการกําหนดค่าตอบแทน
สําหรับผู้บริหารสงูสดุให้เป็นไปตามมาตรฐานและมีความสมเหตสุมผล และคณะผู้บริหารรับกรอบนโยบายดงักลา่วไปปฏิบติั
ให้สอดคล้อง 
 
ค่าตอบแทนผู้บริหารรวมของทัง้คณะปรากฏตามตารางดังต่อไปนี ้  

ค่าตอบแทน 
 

ปี 2557 ปี 2558 

จาํนวนราย 
จาํนวนเงนิ  
(ล้านบาท) 

จาํนวนราย จาํนวนเงนิ  
(ล้านบาท) 

เงินเดือน โบนสั และสวสัดิการอ่ืนๆ 17* 258.16 16* 253.33 
เงินสมทบกองทนุสํารองเลีย้งชีพ   4.19  4.84 

รวม  262.35  258.17 

หมายเหต ุ  * นบัรวมผู้บริหารท่ีเข้าออกระหวา่งปี 
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8.4 บุคลากร  
 
บุคลากร ณ 31 ธันวาคม 2558 
 

 ปี 2556  ปี 2557 ปี 2558 

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการประจําสาขาและศนูย์กระจายสนิค้า )คน(  24,682  25,000 24,750 

พนกังานในสํานกังานใหญ่ )คน(  1,527  1,466 1,352 

รวม )คน(  26,209  26,466* 26,102* 

ค่าตอบแทนพนักงาน )ล้านบาท(  6,600  6,776 6,651 

(เงินเดือน คา่จ้าง โบนสั เงินสมทบกองทนุ ประกนัสงัคม  และเงินสมทบกองทนุสํารองเลีย้งชีพ) 
 
หมายเหต ุ  จํานวนพนกังาน ณ สิน้ปี 2558 ลดลง  เน่ืองจากการปรับกระบวนการทํางานให้มีประสทิธิภาพมากขึน้   
 
ผลตอบแทนที่ให้กับพนักงาน 

บริษัทกําหนดนโยบายบริหารและจดัการค่าตอบแทนและสวสัดิการให้มีความสอดคล้องกบัผลการดําเนินงานของบริษัท และ
ผลการปฏิบติังานของพนกังาน โดยยดึปรัชญาด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ 4 ด้าน คือ แข่งขนัได้ เป็นธรรม  มีความยืดหยุ่น
เพียงพอ และบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยนําการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเรียกว่าแผนพัฒนาบุคคลากร
รายบคุคล ท่ีประกอบด้วย 3 สว่น คือ ดชันีวดัผล สมรรถนะท่ีจําเป็นในการปฏิบติังาน และการพฒันาตนเอง   

1.  ผลประโยชน์ระยะสัน้ของพนักงาน 
บริษัทให้ผลประโยชน์แก่พนกังาน อาทิ เงินเดือน ค่าจ้าง โบนสั เงินสมทบกองทนุประกนัสงัคม เงินสมทบกองทนุ
สํารองเลีย้งชีพแล้ว  บริษัทยังมีสวัสดิการอ่ืน ๆ ให้กับพนักงานทุกคน  เช่น ค่ารักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพ
ประจําปี ประกนัชีวิต เป็นต้น 

2.  ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน 

กองทุนสาํรองเลีย้งชีพ 
มีการจดัตัง้กองทนุสํารองเลีย้งชีพตามพระราชบญัญัติกองทนุสํารองเลีย้งชีพ พ.ศ. 2530 โดยบริษัทและพนกังาน
จะจ่ายสมทบเข้ากองทนุเป็นรายเดือนในอตัรา ร้อยละ 5.5 ของเงินเดือน กองทนุสํารองเลีย้งชีพนีบ้ริหารโดยบริษัท
หลกัทรัพย์ จดัการกองทนุกสิกรไทย จํากดั และจะจ่ายให้กบัพนกังานในกรณีท่ีออกจากงานตามระเบียบว่าด้วย
กองทนุบริษัท ในปี 2558 บริษัทได้จ่ายเงินสบทบเข้ากองทนุเป็น จํานวนเงิน 152 ล้านบาท (2557 : 146 ล้านบาท) 

การจ่ายเงนิชดเชย 
บริษัทมีภาระสําหรับเงินชดเชยท่ีต้องจ่ายให้แก่พนกังานเม่ือออกจากงานตามกฎหมายแรงงาน ซึง่บริษัทถือว่าเงิน
ชดเชยดงักลา่วเป็นผลประโยชน์หลงัออกจากงานสําหรับพนกังาน 
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การพัฒนาพนักงาน 
บริษัทมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ืองเพ่ือเพิ่มศักยภาพของพนักงานในการทํางานให้สอดคล้องกับ
เป้าหมาย นโยบาย และทิศทางขององค์กร รวมถึงการสร้างจิตสํานึกให้พนกังานตระหนกัถึงการเป็นส่วนหนึ่งใน
สงัคมอีกด้วย โดยการดําเนินการเพ่ือพฒันาพนกังาน ในปี 2558 มีดงันี ้

- พัฒนาศักยภาพของพนักงานและสนับสนุนความเท่าเทียมกัน  โดยการสรรหาพนกังานท่ีมีคณุภาพ และ
ขยายโอกาสด้านอาชีพสูค่นพิการ  

- สร้างความก้าวหน้าในอาชีพ  สง่เสริมการเล่ือนตําแหน่งภายในองค์กรอย่างต่อเน่ือง และได้ริเร่ิมแผนพฒันา
เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ ควบคูไ่ปกบัโครงการการบริหารพนกังานท่ีมีศกัยภาพ 

- การวางแผนผู้สืบทอดตําแหน่ง โดยระบุตําแหน่งท่ีสําคัญกับธุรกิจเพ่ือเตรียมความพร้อมของผู้ สืบทอด
ตําแหน่งตอ่ไป  

- การอบรม ให้ความรู้ ความเข้าใจในการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยบิ๊กซีอะคาเดมีได้พฒันาและ
ริเร่ิมโครงการแผนการฝึกอบรมและเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ รวมถึงการพฒันาปรับปรุงระบบการ
เรียนรู้ผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์  

- รับฟังทุกความคิดเห็น  เพ่ือพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยืน โดยพนักงานทุกคนสามารถเสนอแนะ ติชม หรือ
แนะนําแนวคิดตา่ง ๆ  ผา่นสายดว่นของบริษัท  อีเมลถงึฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ และศนูย์บริการลกูค้าได้(สามารถ
ดรูายละเอียดเพิ่มเติมได้ในหวัข้อการพฒันาบคุลากรท่ีปรากฎอยูใ่นรายงานความรับผิดชอบตอ่สงัคม) 
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9. การกาํกับดแูลกิจการ 
 
สารคณะกรรมการกาํกับดูแลกจิการ 

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น  

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ เป็นคณะกรรมการชุดย่อย มีประธานและสมาชิกข้างมากเป็นกรรมการอิสระ มี
หน้าท่ีซึง่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายและปรากฏในกฎบตัร 3 ขอบข่ายคือ การให้คําแนะนําแก่คณะกรรมการเก่ียวกบัแนว
ปฏิบติัและนโยบายท่ีเก่ียวข้องกบัการกํากบัดแูลกิจการเพ่ือให้เป็นไปตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี  การให้คําแนะนําเร่ือง
ค่าตอบแทนของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย และการให้คําแนะนําเก่ียวกับหลักเกณฑ์และคุณสมบัติของ
กรรมการและผู้บริหารสงูสดุ 

ปี 2558 เป็นปีท่ีคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการมีความภมิูใจอีกครัง้หนึ่ง ท่ีบริษัทมีพฒันาการในเร่ืองการกํากบัดแูล
กิจการท่ีดีอย่างมีนัยสําคญั ผลงานอนัเป็นรูปธรรมในปี 2558 ในภาพการยอมรับของบุคคลภายนอกคือ ผลคะแนนจาก
โครงการสํารวจการกํากบัดแูลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย โดยสมาคมส่งเสริมกรรมการไทย (IOD) ซึ่งบริษัทได้คะแนนใน
ระดบั “ดีเลิศ” และผลคะแนนจากการประเมินคณุภาพการประชมุผู้ ถือหุ้นสามญั โดยสมาคมสง่เสริมผู้ลงทนุไทย ซึง่บริษัทได้
คะแนนในระดบั “ดีเย่ียม สมควรเป็นตวัอย่าง”  ในโอกาสนีผ้ม ในนามคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการจึงขอถือโอกาสนีแ้สดง
ความขอบคณุแก่คณุรพี สจุริตกลุ ประธานคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการคนก่อนและคณะกรรมการบริษัททกุท่าน ท่ีได้เป็น
กําลงัสําคญัในการช่วยขับเคล่ือนพฒันาการด้านการกํากับดูแลกิจการท่ีดีให้กับบริษัท อีกทัง้ขอขอบคุณคณะผู้บริหารและ
พนกังานของบริษัททกุคนในการนําการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีมาเป็นสว่นหนึง่ของการดําเนินงานของบริษัท 

คณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ ขอรายงานพฒันาการภายในบริษัทท่ีมีความสําคญัด้านการกํากบัดแูลกิจการของ
บริษัทซึง่ผู้ ถือหุ้นควรรับทราบดงัตอ่ไปนี ้   

1) บริษัทมีการพฒันานโยบายท่ีสําคญั โดยพิจารณาทัง้จากข้อกําหนดของกฎหมาย  การประเมินความเส่ียงภายใน
องค์กร รวมถึงแนวปฏิบติัท่ีควรนํามาเป็นตวัอย่าง และพิจารณาประกอบกบัความเหมาะสมขององค์กร อีกทัง้มีการ
ทบทวนนโยบายอย่างสม่ําเสมอ  ตวัอย่างสําคญัได้แก่ การทบทวนหลกัการกํากบัดแูลกิจการ ซึ่งเป็นกรอบนโยบาย
พืน้ฐานสําหรับคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยทุกคณะ ครอบคลมุถึงคณะผู้บริหารและพนักงาน  
เพ่ือให้ออกนโยบายย่อย ข้อกําหนดอ่ืนๆ หรือวิธีปฏิบติัของบริษัทเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  ปัจจบุนันีห้ลกัการกํากบั
ดแูลกิจการของบริษัทมีความสอดคล้องกบัแนวปฏิบติัท่ีดีขององค์การเพ่ือความร่วมมือและการพฒันาทางเศรษฐกิจ 
(Organization for Economic Co-Operation and Development : OECD) และของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย   นอกจากนีย้งัมีการทบทวนและขยายขอบข่ายการทํางานของคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ ให้ครอบคลมุถึง
การให้คําแนะนําเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์และกระบวนการสรรหา การประเมินผลงานและการให้ค่าตอบแทนแก่ผู้บริหาร
สงูสดุ รวมทัง้แผนสืบทอดตําแหน่งของผู้บริหารระดบัสงูและบุคลากรหลกั เพิ่มจากกรอบเดิมท่ีเก่ียวข้องกบัเฉพาะ
กรณีกรรมการ 

2) บริษัทมีการออกนโยบายท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบติังานขององค์กรหลายเร่ือง โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือให้มีกรอบการ
ทํางานท่ีมีมาตรฐาน  มีมาตรการลดความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับองค์กรในด้านต่างๆ และยืนยนัเจตนารมณ์
การเป็นสมาชิกท่ีดีของสงัคมให้ชดัเจน อาทิ  
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 นโยบายการบริหารความเส่ียงต่อการทจุริตและคอร์รัปชัน่พร้อมแนวปฏิบติัด้านการรับข้อร้องเรียนซึ่ง
ทําโดยบคุคลภายนอก การสืบสวนสอบสวนและการลงโทษ รวมทัง้การรายงานและการเปิดเผยข้อมลู   

 นโยบายด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม ท่ีมีการวดัผลอย่างเป็นรูปธรรมและสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์เร่ือง 
“มุง่สูก่ารเป็นห้างค้าปลีกในใจชมุชน” และมีการกําหนดด้านท่ีมุง่เน้นอยา่งชดัเจนและตอ่เน่ือง   

 นโยบายการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อ
การร้าย เพ่ือให้สอดคล้องกบัข้อกฎหมายและพนัธะของรัฐบาลในเร่ืองความร่วมมือระหว่างประเทศ 
อีกทัง้แสดงความร่วมมือในการสอดสอ่งดแูลธุรกรรมร่วมกบัภาครัฐ 

3) คณะกรรมการบริษัทและคณะผู้บริหารแสดงการสนับสนนุท่ีชัดเจนเพ่ือสนับสนุนให้การกํากับดูแลกิจการบริษัทมี
ความเข้มแข็งขึน้  อาทิ คณะกรรมการบริษัทสนบัสนนุให้บริษัทตัง้เป้าหมายในการขอรับรองมาตรการต่อต้านการ
คอร์รัปชัน่ให้ชดัเจน  คณะกรรมการมอบหมายให้คณะผู้บริหารตัง้ตวัแทนเป็นคณะกรรมการด้านความรับผิดชอบต่อ
สงัคม  โดยคณะกรรมการชดุย่อยทกุคณะมีการรายงานผลการปฏิบติังานให้คณะกรรมการบริษัทได้ทราบ และในปี 
2558 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงได้จดัตัง้คณะกรรมการจริยธรรมองค์กรเพ่ือดแูลการปฏิบติังานตามนโยบาย
การบริหารความเส่ียงต่อการทําทุจริตและคอร์รัปชั่น พร้อมทัง้แต่งตัง้ทีมบริหารความเส่ียงต่อการทําทุจริตและ
คอร์รัปชั่นซึ่งมีตัวแทนของหลายสายงาน ทําหน้าท่ีหลกัคือการทบทวนกระบวนการปฏิบัติงานทางธุรกิจหรือการ
ควบคมุภายในให้มีการปรับปรุงเพ่ือป้องกนัการเกิดทจุริตและคอร์รัปชัน่ 

4) คณะผู้บริหารมีความมุ่งมัน่ในการสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีขบัเคล่ือนธรรมาภิบาลสําหรับบริษัท ในปี 2558 พนกังาน
ทกุคนของบริษัทได้รับการส่ือสาร และทําการอบรมเร่ืองจริยธรรมองค์กร พร้อมกบัพฤติกรรมสมมติุเพ่ือให้พนกังาน
สามารถนําจริยธรรมองค์กรมาทดสอบการพิจารณา เพ่ือให้มีความชัดเจนว่า อะไรคือสิ่งท่ีควรปฏิบติั และไม่ควร
ปฏิบติัในสถานการณ์ตา่งๆ   โดยคณะผู้บริหารจะได้พฒันาเร่ืองการสร้างความตระหนกัรู้ในเร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการ
เป็นพลเมืองท่ีดีของสงัคมและของบริษัทตอ่ไป 

ในส่วนของการปรึกษาหารือของคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการในปี 2558 ได้ประชุมหารือกัน 6 ครัง้ เพ่ือให้
ครอบคลมุหน้าท่ีความรับผิดชอบตามกฎบตัร อีกทัง้มีการประเมินตนเองในการปฏิบติังานของทัง้คณะ และผลการประเมิน
ปรากฏว่าคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ พอใจในการปฏิบติังานของตนซึ่งเป็นไปตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการบริษัทท่ีดี
สําหรับบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยและตามกฎบตัรท่ีกําหนดไว้  

โดยสรุป คณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการมีความพงึพอใจท่ีบริษัทมีการริเร่ิมกิจกรรมด้านการกํากบัดแูลใหม่ๆ หลาย
รายการในปี 2558  อีกทัง้ได้รับความเช่ือมัน่และได้รับผลประเมินอนัน่าพงึพอใจจากผู้ มีสว่นได้เสียซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระด้าน
ธรรมาธิบาลซึง่เก่ียวข้องกบัการดําเนินการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย คณะกรรมการกํากบัดแูล
กิจการเช่ือมัน่ว่าธรรมาภิบาล วฒันธรรมองค์กร และค่านิยมท่ีเข้มแข็งของบริษัท จะเป็นสิ่งท่ีทําให้บริษัทเติบโตต่อไปอย่าง
ยัง่ยืน  

 
 
 

นายวชัรา ตนัตริยานนท์ 

ประธานคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ  
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 9.1 นโยบายการกาํกับดแูลกิจการ 
 
  ความสาํคัญของบรรษัทภบิาลกับบิก๊ซี 

บริษัทได้ให้ความสําคญักบัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี เพ่ือให้การดําเนินธุรกิจของบริษัทมีคณุธรรม มีความรับผิดชอบ โปร่งใส
และตรวจสอบได้ เคารพในสิทธิความเท่าเทียมกนัของผู้ ถือหุ้น มีความรับผิดชอบต่อผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุม่ และสนบัสนนุการ
ดําเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือวิสยัทศัน์ท่ีตัง้ไว้ ซึ่งมีการทบทวนนโยบายการกํากับดูแลกิจการเป็นประจําทุกปี ในปี 
2558 คณะกรรมการบริษัทได้อนมุติัการทบทวนหลกัการกํากบัดแูลกิจการ และคู่มือจริยธรรมทางธุรกิจ ซึง่สอดคล้องกบัแนว
ปฏิบติัท่ีดี ทัง้ขององค์กรเพ่ือความร่วมมือและการพฒันาทางเศรษฐกิจและของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (รายละเอียด
เร่ืองหลกัการด้านการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และคู่มือจริยธรรมทางธุรกิจดูในเว็บไซต์ของบริษัท (www.bigc.co.th) หน้านัก
ลงทนุสมัพนัธ์)  
  

การกาํกับดูแลดาํเนินงานของบริษัทย่อย และบริษัทร่วม : บริษัทย่อยใช้นโยบาย และการกํากบัดแูลกิจการใน
ลกัษณะเดียวกนักบับิ๊กซี สําหรับบริษัทร่วม มีการสง่ผู้แทนไปเป็นคณะกรรมการตามสดัสว่นการถือหุ้นเพ่ือร่วมหารือในกิจการ
สําคญั 
 
สรุปสาระสาํคัญการดาํเนินการตามหลักการและแนวปฏบัิตทิี่ดีเก่ียวกับการกาํกับดูแลกจิการ  
 
หมวดที่ 1 สทิธิของผู้ถือหุ้น 

หลกัการกํากบัดแูลท่ีคณะกรรมการบริษัทกําหนดไว้ต่อไปนี ้ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้บิ๊กซีให้การปกป้อง คุ้มครอง และส่งเสริม
การใช้สทิธิของผู้ ถือหุ้น 
 
ข้อ ก. บิก๊ซีให้ความคุ้มครองสทิธิพืน้ฐานของผู้ถือหุ้นต่อไปนีอ้ย่างครบถ้วน :  

1. สทิธิในการจดทะเบียนการเป็นเจ้าของหุ้นของบริษัท 
2. สทิธิในการเปล่ียนมือหรือการโอนสทิธิในหุ้นของตน  
3. สทิธิในการรับสว่นแบง่กําไรของบริษัท 
4. สทิธิในการได้รับแจ้งข้อมลูและข่าวสารท่ีมีนยัสําคญัของบริษัทอยา่งสม่ําเสมอ และตรงเวลาตามท่ีควรจะเป็น 
5. สทิธิในการเข้าร่วมประชมุ เพ่ือออกเสียงในท่ีประชมุใหญ่ผู้ ถือหุ้น 
6. สทิธิในการแตง่ตัง้หรือถอดถอนกรรมการบริษัท 

 
ข้อ ข. ผู้ถือหุ้นของบิก๊ซีมีสิทธิที่จะเข้าร่วมในการตัดสินใจ หรือได้รับทราบถึงผลของการตดัสินใจของบริษัทอนัสําคญั 
อาทิ : 

1. การแก้ไขเปล่ียนแปลงหนงัสือบริคณห์สนธิ หรือข้อบงัคบัของบริษัท หรือข้อกําหนดอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะเดียวกนั 
2. การอนมุติัการเพิ่มทนุ 
3. รายการพิเศษอ่ืน ๆ ท่ีมิใช่รายการท่ีเกิดขึน้ตามปรกติ เช่น การโอนทรัพย์สินทัง้หมดหรือสว่นใหญ่ไปให้แก่ผู้ อ่ืน ซึง่จะ

มีผลกระทบเสมือนหนึง่เป็นการขายบริษัท  
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ข้อ ค. ผู้ถือหุ้นของบิก๊ซีมีโอกาสอย่างเตม็ที่ในการเข้าร่วมและออกเสียงลงมตใินที่ประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้นนัน้ โดยได้รับ
แจ้งระเบียบการประชุมและกระบวนการในการออกเสียงลงคะแนนอย่างชัดเจน  โดยผู้ ถือหุ้นจะได้รับสิทธิในเร่ืองดงักล่าว 
ดงัตอ่ไปนี ้: 

1. ผู้ ถือหุ้นของบิ๊กซีได้รับแจ้งข้อมลูท่ีครบถ้วนและทนัเวลาเก่ียวกบัวนัท่ี เวลา สถานท่ี และระเบียบวาระในการประชุม
ใหญ่ผู้ ถือหุ้น ตลอดจนรายละเอียดท่ีครบถ้วนของเร่ืองท่ีจะต้องตดัสนิใจในการประชมุคราวนัน้ ๆ  

2. ผู้ ถือหุ้นของบิ๊กซีมีโอกาสท่ีสมเหตุสมผลท่ีจะได้ซักถามและได้รับการชีแ้จงจากคณะกรรมการบริษัทให้เกิดความ
กระจ่าง ซึ่งรวมถึง คําถามเก่ียวกบัผลการตรวจสอบประจําปีของผู้สอบบญัชีภายนอก รวมทัง้มีโอกาสในการเสนอ
เร่ืองเข้าสู่ระเบียบวาระการประชุมพร้อมทัง้ข้อเสนอในการลงมติ โดยข้อซกัถามหรือข้อเสนอของผู้ ถือหุ้นนัน้ต้องอยู่
ภายใต้ข้อบงัคบัของบริษัท  

3. บิ๊กซีสนบัสนนุให้ผู้ ถือหุ้นสามารถมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจในเร่ืองสําคญัท่ีเก่ียวกบัการกํากบัดแูลกิจการ เช่น การเสนอ
ช่ือและการแต่งตัง้กรรมการบริษัท รวมทัง้การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบายค่าตอบแทนท่ีให้แก่กรรมการ ทัง้นี ้
คา่ตอบแทนท่ีให้แก่กรรมการท่ีเป็นหลกัทรัพย์ของบริษัท (ถ้ามี) ต้องได้รับอนมุติัจากท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น  

4. บิ๊กซีให้สิทธิแก่ผู้ ถือหุ้นในการออกเสียงลงคะแนนอย่างเท่าเทียมกนั ไม่ว่าจะเข้าร่วมประชุมโดยตนเองหรือโดยการ
มอบฉนัทะ  

 
ข้อ ง.  หากมีสัญญาระหว่างผู้ถือหุ้นที่ทาํให้ผู้ถือหุ้นบางราย มีอํานาจในการควบคมุกิจการมากกว่าสดัสว่นการถือครอง
หุ้นท่ีผู้ ถือหุ้นนัน้มีอยู ่ บิ๊กซีจะเปิดเผยข้อมลูดงักลา่วให้ผู้ ถือหุ้นทกุรายทราบในรายงานประจําปี  
 
ข้อ จ. การซือ้ขายหลักทรัพย์เพ่ือวัตถุประสงค์ในการเข้ามีอาํนาจควบคุมการดาํเนินกจิการของบริษัทไมค่วรถกูจํากดั
ด้วยกฎเกณฑ์ใด ๆ แตต้่องมีกระบวนการท่ีมีประสทิธิภาพและโปร่งใส เช่น  

1.  กฎเกณฑ์ ข้อบงัคบั และระเบียบต่าง ๆ ท่ีใช้บงัคบักบัการเข้าซือ้กิจการในตลาดทนุ เพ่ือวตัถปุระสงค์ในการเข้ามี
อํานาจในการควบคมุการดําเนินกิจการ ตลอดจนทํารายการตา่ง ๆ ท่ีไมไ่ด้เกิดขึน้ตามการดําเนินกิจการโดยปรกติ เช่น 
การควบรวมกิจการ หรือการขายทรัพย์สนิในจํานวนสงูของกิจการ ต้องได้รับการชีแ้จงและเปิดเผยอย่างชดัเจน เพ่ือให้
นกัลงทนุเข้าใจถึงสิทธิของตนและการชดเชยท่ีควรมี รายการท่ีเกิดขึน้ตามท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้น ต้องมีราคาท่ีโปร่งใส 
และภายใต้เง่ือนไขท่ียติุธรรม ซึง่มุง่ไปท่ีการปกป้องคุ้มครองสทิธิของผู้ ถือหุ้นในชัน้ตา่ง ๆ 

2.  เคร่ืองมือหรือมาตรการต่าง ๆ  ท่ีใช้ในการป้องกนัการถกูครอบงํากิจการ ไม่ควรถกูนํามาใช้ เพ่ือวตัถปุระสงค์ในการ
ปกป้องคณะผู้บริหารหรือคณะกรรมการ ให้พ้นจากความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ีของตน  

 
ข้อ ฉ. บิก๊ซีจะให้การอาํนวยความสะดวกในการใช้สทิธิของนักลงทุนทุกประเภท  
 
ข้อ ช.  บิก๊ซีจะไม่สร้างอุปสรรคแก่ผู้ถือหุ้น ในการปรึกษาหารือระหว่างกัน ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัสทิธิพืน้ฐานของผู้ ถือหุ้น  
 
ตัวอย่างการดาํเนินการตามหลักการข้างต้นได้แก่ 

1. บริษัทแตง่ตัง้ให้บริษัทศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากดั เป็นผู้ปฏิบติัหน้าท่ีนายทะเบียน 
2. บริษัทเสนอการปันผลให้ผู้ ถือหุ้นพิจารณาอยา่งสม่ําเสมอ และเป็นไปตามนโยบายการปันผลท่ีแจ้งผู้ ถือหุ้น 
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3. บริษัทให้ข้อมลูแก่ผู้ ถือหุ้นอย่างตรงเวลา และเพียงพอ ผู้ ถือหุ้นสามารถดขู้อมลูของบริษัทผ่านหน้านกัลงทนุสมัพนัธ์ 
บนเวบ็ไซต์ของบริษัท ซึง่รวบรวมข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ถือหุ้นและนกัลงทนุไว้อย่างเพียงพอ และมีเป็นปรับข้อมลู
อยูส่ม่ําเสมอ  

4. ผู้ ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการพิจารณาวาระสําคญั ครบถ้วนตามท่ีกฎหมายกําหนดให้เป็นสิทธิและหน้าท่ีของผู้ ถือหุ้น 
และให้สทิธิผู้ ถือหุ้นลงมติในแตล่ะเร่ืองอยา่งชดัเจน ผู้ ถือหุ้นไมถ่กูรอนสทิธิจากการกําหนดวาระท่ีคลมุเครือ 

5. ผู้ ถือหุ้นได้รับการสง่เสริมเร่ืองสทิธิการเข้าประชมุผู้ ถือหุ้นดงันี ้

การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจาํปี 2558 
ผู้ถือหุ้นได้รับการส่งเสริมสทิธิ 

การเข้าประชุม 

เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นเสนอวาระ เสนอช่ือผู้ เข้า
รับเลือกตัง้เป็นกรรมการบริษัท หรือสง่คําถาม
ลว่งหน้า 

30 กนัยายน 2557 – 31 ธนัวาคม 2557 เป็นเวลาไมน้่อยกวา่ 3 เดือน 

วันที่/สถานที่ประชุม วันพุธที่ 8 เมษายน 2558  
จัดที่โรงแรมอโนมา  กรุงเทพฯ 

 สามารถเดินทางได้สะดวก โดย
ใช้บริการขนสง่มวลชนได้หลาย
รูปแบบ (รถประจําทาง/รถไฟฟ้า 
BTS) 

 ใช้เกณฑ์วนักําหนดรายช่ือผู้ ถือ
หุ้นท่ีมีสทิธิเข้าร่วมประชมุสามญั
ผู้ ถือหุ้น 

เวลาเปิดให้ลงทะเบียน 11.00 น.  ก่อนการประชมุ 3 ชัว่โมง 

เวลาประชมุ 14.00 น.  ใช้ระบบการลงทะเบียนด้วย
ระบบคอมพิวเตอร์ในการอา่น
จากบาร์โค้ด และนบัคะแนนเสียง 

 มีการจดัเจ้าหน้าท่ีให้บริการถ่าย
เอกสารและตรวจสอบความ
ถกูต้อง  

  นกัลงทนุสถาบนัสามารถสง่
หนงัสือมอบฉนัทะมาลงทะเบียน
ได้ก่อนลว่งหน้า 

วนัท่ีเผยแพร่หนงัสือเชิญประชมุ 
บนเวบ็ไซต์ภายใต้หวัข้อ “นกัลงทนุสมัพนัธ์” 

 

 

6 มีนาคม 2558 ลว่งหน้า 33 วนั ก่อนวนัประชมุ 
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การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจาํปี 2558 
ผู้ถือหุ้นได้รับการส่งเสริมสทิธิ 

การเข้าประชุม 

วนัท่ีสง่ออกหนงัสือเชิญประชมุ 

ทางไปรษณีย์ 

18 มีนาคม 2558  ลว่งหน้า 21 วนั ก่อนวนัประชมุ 
มีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

 กําหนดวาระท่ีชดัเจน เช่น แยก
วาระการเลือกตัง้กรรมการออก
จากวาระการกําหนด
คา่ตอบแทน และระบเุหตผุล
ชดัเจนวา่ เป็นวาระเพ่ือทราบ 
หรือวาระเพ่ือพิจารณา พร้อมให้
ความเหน็ของคณะกรรมการ
อยา่งชดัเจน  

 มีรายละเอียดเอกสาร/หลกัฐานท่ี
ต้องนํามาในวนัประชมุ และ
ข้อมลูเก่ียวกบัระเบียบการ
ประชมุ และคะแนนเสียงสําหรับ
การผา่นมติแตล่ะวาระ  

 มีจดัสง่หนงัสือมอบฉนัทะทกุ
แบบตามท่ีกระทรวงพาณิชย์
กําหนด  

วนัท่ีลงประกาศหนงัสือพิมพ์ 1 – 3 เมษายน 2558  

วนัท่ีรายงานมติท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น 
ผา่นตลาดหลกัทรัพย์ 

8 เมษายน 2558  

วนัท่ีสง่สําเนารายงานการประชมุให้ตลาด
หลกัทรัพย์และเผยแพร่บนเวบ็ไซต์ภายใต้
หวัข้อ “นกัลงทนุสมัพนัธ์” 

22 เมษายน 2558 14 วนั 

 
6. ความโปร่งใสและธรรมาภิบาลในการดําเนินการประชมุผู้ ถือหุ้น 

(1) ก่อนเร่ิมวาระการประชุมผู้ ถือหุ้น ประธานท่ีประชุมได้มอบหมายให้มีผู้ แนะนําคณะกรรมการ คณะผู้บริหาร 
ผู้สอบบญัชี และท่ีปรึกษากฎหมาย โดยท่ีปรึกษากฎหมายเป็นผู้ตรวจสอบการลงคะแนนและนบัคะแนนเสียง
ของผู้ ถือหุ้น และตอบคําถามท่ีเก่ียวข้องกบัการเข้าร่วมประชมุ แล้วจงึชีแ้จงระเบียบการประชมุอนัรวมถึง วิธีการ
ลงคะแนน กรณีท่ีถือว่าบตัรเสีย การเก็บบตัรลงคะแนน การนบัคะแนน และการประกาศผลนบัคะแนน รวมถึง
วิธีนบัคะแนนเสียงของผู้ ถือหุ้นท่ีต้องลงมติในแตล่ะวาระตามข้อบงัคบั 
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(2) ระหวา่งการประชมุ  เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นได้แสดงความคิดเหน็และตัง้คําถามในทกุวาระ อีกทัง้ จดัให้มีลา่มเพ่ือ
แปลภาษาไทย เป็นภาษาองักฤษสําหรับผู้ลงทนุต่างประเทศ  และมีการบนัทกึคําถามและคําตอบท่ีสําคญัไว้ใน
รายงานการประชมุ   

(3) ใช้บตัรลงคะแนนเสียงในทกุวาระการประชมุท่ีต้องลงมติ โดยเฉพาะในวาระเลือกตัง้กรรมการ ได้ให้มีการเลือก
กรรมการรายบคุคล ไม่ใช้แบบสะสม ทัง้นีเ้ป็นไปตามข้อบงัคบัของบริษัท และเก็บบตัรลงคะแนนทกุประเภท
สําหรับวาระเลือกตัง้กรรมการ (ทัง้กรณีเหน็ด้วย ไมเ่หน็ด้วย หรืองดออกเสียง) 

(4) บริษัทได้เสนอให้ผู้ ถือหุ้นพิจารณาการกําหนดค่าตอบแทนให้แก่ทัง้คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชดุ
ยอ่ย คือคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

(5) ในการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นแตล่ะครัง้จะไมมี่การเพิ่มวาระอ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ด้ระบไุว้ในหนงัสือเชิญเชิญประชมุ 
(6) บริษัทไมมี่การสร้างอปุสรรคแก่ผู้ ถือหุ้นในการพบปะระหวา่งกนัเพ่ือปรึกษาหารือเก่ียวกบัสิทธิพืน้ฐานของบรรดา

ผู้ ถือหุ้น 
 

จากการพัฒนาปรับปรุงการจัดประชุมผู้ถือหุ้นอย่างต่อเน่ือง  ทําให้ในปีนี ้บริษัทได้รับการประเมินคณุภาพการประชมุผู้
ถือหุ้นสามญัประจําปี 2558  ในระดบั  “ดีเย่ียม + สมควรเป็นตัวอย่าง (100 คะแนนเตม็)” ท่ีจดัโดยสมาคมสง่เสริมผู้ลงทนุ
ไทย 

 
กิจกรรมตา่งๆ อนัเก่ียวข้องกบัการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ประจําปี 2559 ท่ีผู้ ถือหุ้นควรทราบ มีดงันี ้

วันที่ กจิกรรม 

9 กมุภาพนัธ์ 2559 แจ้งกําหนดการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ประจําปี 2559 และการจ่ายเงินปันผลประจําปี 2558 
ผา่นข่าวของตลาดหลกัทรัพย์ฯ 

4 - 7 เมษายน 2559 ผู้ ซือ้หลกัทรัพย์ไม่ได้รับสิทธิเข้าประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2559 และไม่ได้รับสิทธิเงิน
ปันผล 

7 เมษายน 2559 วนักําหนดรายช่ือผู้ ถือหุ้นท่ีมีสิทธิเข้าร่วมประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ประจําปี 2559 และท่ีมีสิทธิ
รับเงินปันผล* 

8 เมษายน 2559 วนัปิดสมดุทะเบียนพกัการโอนหุ้นเพ่ือรวบรวมรายช่ือ* 

25 เมษายน 2559 วันประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจาํปี 2559 (เวลา 15.00 น.) 

23 พฤษภาคม 2559 จ่ายเงินปันผล  

หมายเหตุ  * การให้สทิธิในการรับเงินปันผลดงักลา่ว ยงัมีความไมแ่น่นอน เน่ืองจากต้องรอการอนมุติัจากท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น 
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หมวดที่ 2 การปฏบัิตต่ิอผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

หลกัการกํากบัดแูลท่ีคณะกรรมการบริษัทกําหนดไว้ตอ่ไปนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือให้บิ๊กซีให้ความมัน่ใจกบัผู้ ถือหุ้นทกุรายว่าบริษัท
มีการปฏิบติัตอ่ผู้ ถือหุ้นทกุรายมีความเทา่เทียมกนั ไมว่า่จะเป็นผู้ ถือหุ้นรายยอ่ย หรือผู้ ถือหุ้นท่ีเป็นชาวตา่งชาติ  

 
ข้อ ก.  ผู้ถือหุ้นทุกรายของบิก๊ซีที่ถือหุ้นประเภทเดียวกัน จะได้รับการปฏบัิตทิี่เท่าเทียมกันอย่างยุตธิรรม  

1. หุ้นสามญัทกุหุ้นมีสทิธิหนึง่เสียง ทกุหุ้นมีสทิธิได้รับเงินปันผลในอตัราท่ีเทา่กนั  
2. การออกเสียงตามสทิธิ อาจกระทําได้โดยผู้ เก็บรักษาทรัพย์สนิหรือตวัแทน ซึง่การออกเสียงลงมตินัน้ต้องเป็นไปตามท่ี

ตกลงกนัไว้กบัผู้ ถือหุ้นท่ีทรงสทิธิและผลประโยชน์ในหุ้นนัน้  
3. กระบวนการและวิธีการในการจดัประชมุใหญ่ผู้ ถือหุ้นของบิ๊กซีจะเน้นการปฏิบติัต่อผู้ ถือหุ้นทกุรายอย่างเท่าเทียมกนั 

โดยไม่กําหนดเง่ือนไขท่ีทําให้การมอบฉนัทะเกิดความยุ่งยากและมีต้นทนุสงูโดยไม่จําเป็น และไม่มีข้อกีดขวางการ
ออกเสียงข้ามเขตแดน  

 
ข้อ ข. บิ๊กซีมีนโยบายห้ามมิให้มีการใช้ข้อมูลภายในท่ียงัมิได้เปิดเผยต่อสาธารณชน ในการซือ้ขายหลกัทรัพย์เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง หรือซือ้ขายหลกัทรัพย์ในลกัษณะท่ีมิชอบเพ่ือประโยชน์ของตนเองเด็ดขาด การฝ่าฝืนการ
กระทําผิดดงักล่าว นอกจากเป็นการผิดกฎหมายแล้ว บิ๊กซีถือว่าเป็นการกระทําอนัผิดวินยัร้ายแรงหรือเป็นเหตใุห้เลิกสญัญา
จ้างได้  
 
ข้อ ค. บิก๊ซีกําหนดให้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงแต่ละราย รายงานการมีส่วนได้เสียไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือ
ทางอ้อม ตามประกาศคณะกรรมการบริษัท เร่ืองแนวปฏิบติัการรายงานการมีสว่นได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร  
 
ตัวอย่างการดาํเนินการตามหลักการข้างต้นได้แก่ 

1. หุ้นทุกหุ้นของบริษัทมีสิทธิการออกเสียง 1 หุ้นต่อ 1 เสียง อย่างเท่าเทียมกนั มีการอํานวยความสะดวกให้แก่
สถาบนัตวัแทนผู้ ถือหุ้น เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นซึง่ถือหุ้นผ่านสถาบนัตวัแทนผู้ ถือหุ้นเหลา่นัน้สามารถใช้สิทธิในการ
ลงคะแนนเสียงได้อยา่งเทา่เทียมกนักบัผู้ ถือหุ้นอ่ืน โดยไมส่ร้างวิธีการลงคะแนนเสียงท่ีก่อให้เกิดความยุ่งยากหรือเสีย
คา่ใช้จ่ายท่ีไมจํ่าเป็น 

2. จาํกัดการให้ความช่วยเหลือทางการเงนิแก่บุคคลที่เก่ียวโยงกัน โดยให้แก่เฉพาะบริษัทยอ่ย และบริษัทร่วมตาม
อตัราส่วนการถือหุ้น และมีกระบวนการตรวจสอบและขออนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการ
บริษัท โดยเน้นวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนกิจการของบริษัท หรือการลงทุนของบริษัท และมีการเปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วน นอกนัน้ไมมี่การให้ความช่วยเหลือทางการเงินกรณีอ่ืนอีก 

3. จัดให้มีช่องทางการส่ือสารที่หลากหลาย เพ่ือให้ผู้ ถือหุ้นได้รับข้อมูลอย่างเท่าเทียมกัน เช่น สอบถามข้อมูล
ข่าวสารตา่ง ๆ ผา่นเวบ็ไซต์บริษัท หรือการเปิดเผยข้อมลูบริษัทฯ ไปยงัตลาดหลกัทรัพย์อยา่งครบถ้วนเป็นต้น 
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4. การคุ้มครองความเท่าเทียมกันของผู้ลงทุนในด้านสาํคัญๆ ได้แก่ 
1. รายการที่ เก่ียวโยงกัน เน่ืองจากการทํารายการท่ีเก่ียวโยงกัน เป็นโอกาสให้บุคคลท่ีเก่ียวโยงกันได้รับ

ผลประโยชน์พิเศษจากบริษัท ถ้ามิได้มีการพิจารณาด้วยความยติุธรรม และตามหลกัเกณฑ์ท่ีกฎหมายกําหนด 
บริษัทมีหลกัการปฏิบติัเพ่ือให้รายการท่ีบริษัททํากับบุคคลท่ีมีความเก่ียวโยงกัน ซึ่งถือว่ามีอิทธิพลในการ
ตดัสนิใจของฝ่ายบริหารเกิดขึน้อยา่งชอบธรรม และปฏิบติัตามกฎหมายทกุประการ 
 
  มาตรการและขัน้ตอนเก่ียวกับการทาํรายการระหว่างกัน  

เงื่อนไขการอนุมัต ิบริษัทกําหนดให้รายการระหว่างกนัและรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
กับบริษัท/บริษัทย่อย กับกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลท่ีเก่ียวโยงกัน จะต้องผ่านการพิจารณาอนุมัติ
เห็นชอบจาก คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท หรือผ่านการอนมุติัเห็นชอบจากท่ีประชมุ
ผู้ ถือหุ้น ตามแตก่รณี ทัง้นี ้จะมีการดําเนินการตามกฎหมายและข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์ฯ  

 
กระบวนการควบคุมดูแล ผู้สอบบญัชีรายงานรายการดงักล่าวเป็นประจําทกุไตรมาสต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพ่ือดแูลให้รายการระหว่างกนัเป็นไปอย่างยติุธรรม มีนโยบายการกําหนดราคาท่ีเหมาะสม ซึ่ง
สามารถเปรียบเทียบได้กบัรายการท่ีเกิดขึน้กบับคุคลภายนอก  และไม่มีการถ่ายแทผลประโยชน์ระหว่าง
บริษัท/บริษัทย่อย และบริษัทท่ีเก่ียวข้องกัน รวมถึงบุคคลท่ีเก่ียวโยงกัน เพ่ือรายงานต่อท่ีประชุม
คณะกรรมการบริษัท 

 
วงเงินสําหรับการพิจารณาของฝ่ายบริหาร เน่ืองจากมีรายการระหว่างกันท่ีกฎหมายให้ทําได้ หาก
เป็นไปอย่างยุติธรรม รายการท่ีเก่ียวโยงกันในประเภทธุรกิจปกติและสนับสนุนธุรกิจปกติ ซึ่งอยู่ภายใต้
หลักเกณฑ์การพิจารณารายการท่ีเป็นปกติการค้าโดยทั่วไป  และ/หรือ เป็นไปตามราคาตลาด ตาม
ข้อตกลงทางการค้าในลกัษณะเดียวกบัท่ีวิญญชูน พงึกระทํากบัคู่สญัญาทัว่ไปในสถานการณ์เดียวกนั ด้วย
อํานาจต่อรองทางการค้าท่ีปราศจากอิทธิพลในการท่ีตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบคุคลท่ีเก่ียว
โยงกันตามหลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายกําหนด ตามท่ีคณะกรรมการบริษัทอนุมัติหลักเกณฑ์การพิจารณา
ดงักลา่วไว้ โดยคณะกรรมการบริษัทมีการนําหลกัเกณฑ์การพิจารณามาทบทวนอยู่สม่ําเสมอรายปี และมี
การกําหนดวงเงินไว้ให้ฝ่ายจดัการพิจารณา  หากเกินจํานวนดงักล่าว ก็ให้เสนอให้คณะกรรมการบริษัท
พิจารณาทบทวนรายการ หรือทบทวนการปรับวงเงินให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ ถือเป็นความรับผิดชอบท่ี
คณะกรรมการบริษัทยดึถือในการทบทวนกรอบการดําเนินงานในเร่ืองนีเ้พ่ือให้มีการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี 
 
การเปิดเผยข้อมูลรายการระหว่างกันที่ครบถ้วน  เป็นไปตามข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์ฯ และ
หลกัเกณฑ์การกํากบัดแูลกิจการของสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (ตารางรายการระหว่างกนั 
ปรากฏในข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูสําคญัอ่ืน) 
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2. การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 

 มาตรการและขัน้ตอนเก่ียวกับการดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน  

 บริษัทมีกําหนดแนวการปฎิบัติต่อการใช้ข้อมูลผ่านสงัคมออนไลน์เป็นลายลกัษณ์อักษรและสื่อสารกับ
ผู้บริหารและพนกังานภายในองค์กร  เพ่ือประสทิธิภาพเร่ืองการดแูลการใช้ข้อมลูภายในท่ีดีขึน้ 

 มีการระบแุนวปฏิบติัของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานเป็นสว่นหนึง่ของคู่มือจริยธรรมทางธุรกิจ ใน
การห้ามใช้ข้อมลูภายในเพ่ือประโยชน์สว่นตน  รวมทัง้ระบเุป็นสว่นหนึ่งของสญัญาว่าจ้างระดบัผู้บริหารให้
พนกังานรับทราบเร่ืองหน้าท่ีในการรักษาความลบั อีกทัง้มีการทบทวนหน้าท่ีโดยการลงนามรายปี การไม่
ปฏิบติัตามถือเป็นความผิดวินยัและอาจได้รับการลงโทษทางวินยัหรือถึงขัน้เลิกจ้าง (กรณีเป็นการกระทํา
ผิดท่ีร้ายแรง) 

 บริษัทกําหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร รวมทัง้พนกังานท่ีเก่ียวข้องกบัการล่วงรู้ถึงข้อมลูผลประกอบการของ
บริษัททราบลว่งหน้าถึงปฏิทินการงดเว้นการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบริษัทในช่วง 1 เดือน ก่อนท่ีงบการเงิน
จะเปิดเผยตอ่สาธารณชน 

 กรรมการและผู้บริหาร กําหนดหน้าท่ีรายงานการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบริษัทเพิ่มเติม คือ การแจ้งลว่งหน้า
อยา่งน้อย 1 วนัก่อนมีการซือ้ ขาย โอน หรือรับโอนหลกัทรัพย์ของบริษัท  

 กรรมการและผู้บริหารระดบัสงู มีหน้าท่ีต้องรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลกัทรัพย์ต่อสํานกังานกํากบั
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 
2535 ภายใน 3 วนัทําการ นบัจากวนัท่ีซือ้ ขาย โอน หรือรับโอน และแจ้งต่อประธานคณะกรรมการบริษัท 
ผ่านเลขานุการบริษัทรับทราบ เพ่ือนําเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทุกครัง้ท่ีมีการประชุม
คณะกรรมการบริษัท 
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หมวดที่ 3 กาํหนดบทบาทของผู้มีส่วนได้เสียในการกาํกับดูแลกจิการ 

หลกัการกํากบัดแูลท่ีคณะกรรมการบริษัทกําหนดไว้ตอ่ไปนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือให้บิ๊กซีให้ความสําคญัต่อสิทธิของผู้ มีสว่นได้เสีย 
ทัง้ท่ีเป็นไปตามข้อบงัคบัของกฎหมาย หรือโดยการตกลงร่วมกนั โดยถือว่าผู้ มีสว่นได้เสียมีความสําคญัในการสร้างความมัง่คัง่ 
สร้างงาน และสร้างความยัง่ยืนให้แก่บิ๊กซี  

ข้อ ก. บิก๊ซีจะกาํหนดสทิธิของผู้มีส่วนได้เสียและยดึถือปฏบัิตอิย่างจริงจัง  
 
ข้อ ข. บิ๊กซีจะพัฒนากลไกที่จะส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการสร้างผลการดําเนินงานของบริษัทอย่าง
เหมาะสม  
 
ข้อ ค. บิก๊ซีจะกาํหนดช่องทางในการเข้าถงึข้อมูล ข่าวสารและรายละเอียดต่าง ๆ ที่เพียงพอและเช่ือถือได้ ได้อย่าง
สมํ่าเสมอให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถมีส่วนร่วมในกระบวนการของการกาํกับดูแลกจิการของบริษัท   
 
ข้อ ง. ผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งรวมไปถงึพนักงานแต่ละราย หรือกลุ่มตวัแทนของพนกังาน ควรได้รับอนญุาตให้สามารถติดต่อ
และแจ้งความหว่งใยของตนกบับริษัทในเร่ืองเก่ียวกบัการกระทําท่ีอาจเข้าข่ายผิดกฎหมาย หรือการกระทําท่ีขาดจรรยาบรรณท่ี
ตนได้พบเหน็ และสทิธิของผู้ มีสว่นได้เสียไมค่วรจะถกูกระทบจากการกระทําดงักลา่ว  
 
ข้อ จ กรอบกฎหมายและระเบียบที่ เก่ียวข้องกับการกํากับดูแลกิจการของบริษัท จะสอดคล้องกับกระบวนการ
ล้มละลาย และการใช้สทิธิของเจ้าหนี ้ 
 
ตัวอย่างการดาํเนินการตามหลักการข้างต้นได้แก่ 

บริษัทมีการกําหนดผู้ มีสว่นได้เสียด้านการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีและดําเนินการกบัผู้ มีสว่นได้เสียเหลา่นัน้ดงัตอ่ไปนี ้

 พนักงาน บริษัทได้ปฏิบติัและดแูลพนกังานด้วยความเป็นธรรมและให้ผลตอบแทนในระดบัท่ีไม่ต่ํากว่าผลตอบแทน
ในตลาดแรงงานสําหรับอตุสาหกรรมใกล้เคียงกนั ตามความเหมาะสม ความรู้ ความสามารถทกัษะและลกัษณะงาน 
โดยมีสวัสดิการท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม อาทิเช่น กองทุนสํารองเลีย้งชีพ ค่ารักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพ
ประจําปี ตลอดจนการส่งเสริมและการพฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง การไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะท่ี
เก่ียวกับเง่ือนไขการจ้าง และนโยบายด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน (ดูข้อมูลเพิ่มเติมในหัวข้อ
โครงสร้างการจดัการ ในสว่นของผลตอบแทนท่ีให้กบัพนกังาน และรายงานความรับผิดชอบตอ่สงัคม) 

 คู่ค้า บริษัทมีขัน้ตอนและกระบวนการประมลูงาน การต่อรองราคาการคดัเลือกผู้ รับเหมา/ผู้ขายสินค้า/ผู้ ให้บริการ 
และการเข้าทําสญัญาว่าจ้าง/สญัญาซือ้ขายสินค้า/สญัญาบริการ ท่ีโปร่งใสและตรงไปตรงมาและมีการปฏิบติัตาม
เง่ือนไขทางการค้าต่อคู่ค้าทกุรายอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม โดยแต่ละขัน้ตอนจะมีคณะกรรมการกลางเข้าร่วม
พิจารณาทกุครัง้ 

 เจ้าหนี ้บริษัทยดึถือและปฏิบติัต่อเจ้าหนีอ้ย่างเป็นธรรม  มีความรับผิดชอบและโปร่งใส ปฏิบติัตามเง่ือนไขการกู้ ยืม
เงินตามข้อตกลงและสญัญากบัเจ้าหนีท้กุรายอย่างเคร่งครัด  โดยเฉพาะเร่ืองเง่ือนไขคํา้ประกนั การบริหารเงินทนุ
และการชําระหนี ้โดยจะไมป่กปิดข้อมลูหรือข้อเทจ็จริง อนัจะทําให้เจ้าหนีเ้กิดความเสียหาย กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบติั
ตามเง่ือนไขข้อใดข้อหนึง่ บริษัทรีบแจ้งให้เจ้าหนีท้ราบลว่งหน้า เพ่ือร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแก้ไข 
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 ลูกค้า บริษัท ดแูลเอาใจใสแ่ละรับผิดชอบต่อลกูค้า โดยการจดัหาสินค้าท่ีมีคณุภาพเพ่ือรองรับและให้บริการอย่าง
เหมาะสม ทัง้ยงัมีหน่วยงานรับข้อร้องเรียนจากลกูค้า เพ่ือดําเนินการแก้ไขข้อบกพร่องโดยเร็วท่ีสดุหากข้อร้องเรียนนัน้
มีเหตผุล นอกจากนีค้วามปลอดภยัของลกูค้าเป็นเร่ืองท่ีบริษัทให้ความสําคญัในระดบัต้น ๆ 

 คู่แข่ง บริษัท ถือปฏิบติัตามกรอบกติกาการแข่งขนัท่ีดี ไม่ใช้วิธีการอนัไม่สจุริตเพ่ือทําลายคู่แข่งและดํารงไว้ซึ่ง
หลกัการอยูร่่วมกนัโดยสนบัสนนุนโยบายการแข่งขนัทางการค้าอยา่งเสรีและเป็นธรรม 

 ชุมชน กําหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสงัคม โดยเป็นต้นแบบท่ีดีมีสว่นร่วม สนบัสนนุและให้ความช่วยเหลือใน
การพัฒนาสงัคมอย่างยั่งยืน ทัง้ด้านชุมชน สิ่งแวดล้อม การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ หรืออุปกรณ์   ต่าง ๆ อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล คํานึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อสิ่งแวดล้อม และอนรัุกษ์พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
ดําเนินงานผ่านกิจกรรมเพ่ือพัฒนาสงัคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมในรูปแบบต่าง ๆ และปลูกจิตสํานึกเร่ืองความ
รับผิดชอบต่อสงัคม และสิ่งแวดล้อม โดยมีการส่ือสารอย่างทัว่ถึงผ่านช่องทางท่ีเหมาะสม ให้เกิดขึน้กบัพนกังาน (ดู
ข้อมลูเพิ่มเติมในหวัข้อรายงานความรับผิดชอบตอ่สงัคม)  

 สังคมทั่ วไปและภาครัฐ มุ่งรักษาความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัภาครัฐ  รวมทัง้ให้ความร่วมมือกบัภาครัฐภายใต้ขอบเขตท่ี
เหมาะสม ไมล่ว่งละเมิดทรัพย์สนิทางปัญญา  มีการประเมินเร่ืองการทจุริตและนําไปสูก่ารจดัทํานโยบายต่อต้านการ
ทจุริตและวิธีปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพ โดยรวมถึงการกําหนดช่องทางการส่ือสารและการแจ้งเบาะแส มีขัน้ตอนการ
ตรวจสอบ มาตรการคุ้มครองและรักษาความลบัเป็นรูปธรรม โดยมีการทบทวนปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้เกิดความ
เหมาะสม อีกทัง้มีการส่ือสารผ่านกิจกรรมต่างๆ ให้กบักรรมการและพนกังาน เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจและร่วมมือ
กนัตอ่ต้านการทจุริต  

นอกจากนี ้บริษัทสง่เสริมการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีโดยการปฏิบติัในเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้

 การไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ โดยระบุเป็นหลกัการข้อท่ี 5 ในจริยธรรมทางธุรกิจ โดย
พนกังานทกุคนได้ลงนามรับทราบ ถงึหน้าท่ีความรับผิดชอบในการปกป้องและดแูลรักษาทรัพย์สิน ไม่เปิดเผย หรือใช้
ข้อมลูภายใน หรือข้อมลูอนัเป็นความลบั หรือความลบัทางการค้าท่ีเก่ียวข้อง หรือเป็นของบริษัท  รวมทัง้ มีความ
เคารพลขิสทิธ์ิของเจ้าของทรัพย์สนิทางปัญญา อาทิเช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีลขิสทิธ์ิถกูต้องตามกฎหมาย  
โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทกุชนิดจะต้องผา่นการตรวจสอบและลงโปรแกรม ด้วยฝ่ายจดัการระบบข้อมลูเทา่นัน้  

 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน บริษัทได้เปิดเผยกระบวนการในการประเมิน การควบคุมดูแลเพ่ือป้องกัน 
ติดตามความเส่ียงตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี (ดขู้อมลูเพิ่มเติมในหวัข้อการบริหารความเส่ียง และรายงาน
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ในสว่นของการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่) 

 บริษัทจัดให้มีช่องทางที่ ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม สามารถตดิต่อ/ร้องเรียน เก่ียวกบัการบริหารงานของบริษัท การ
ทจุริตและประพฤติมิชอบ และมีกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงเพ่ือเสนอคณะผู้บริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ
หรือคณะกรรมการบริษัทตามสมควร ซึ่งได้ระบุถึงขัน้ตอนการตรวจสอบ และมาตรการคุ้มครองและรักษาความลบั
เพ่ือปกป้องผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุม่ (ดขู้อมลูเพิ่มเติมในหวัข้อรายงานความรับผิดชอบตอ่สงัคม) 

 ข้อพพิาทที่สาํคัญกับผู้มีส่วนได้เสีย ในปี 2558 บริษัทไมมี่ข้อพิพาทใด ๆ ท่ีมีนยัสําคญักบัผู้ มีสว่นได้เสีย  

(ดขู้อมลูเพิ่มเติมในหวัข้อรายงานความรับผิดชอบตอ่สงัคม) 
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หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

หลกัการกํากับดูแลท่ีคณะกรรมการบริษัทกําหนดไว้ต่อไปนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือให้บิ๊กซีสามารถให้ความมั่นใจได้ว่า ข้อมูล
ข่าวสารท่ีมีนัยสําคัญของบริษัท จะมีการเปิดเผยอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และตรงต่อเวลาท่ีกําหนดไว้ ซึ่งข้อมลูข่าวสารท่ีมี
นัยสําคัญนัน้ รวมถึงฐานะทางการเงิน ผลการดําเนินงาน การเป็นเจ้าของ และกระบวนการของการกํากับดูแลกิจการของ
บริษัท  

 
ข้อ ก. บิก๊ซีจะมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วน อนัรวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเฉพาะแตห่วัข้อตอ่ไปนี ้: 

1. ผลของการดําเนินงานของบริษัท ทัง้ท่ีเป็นตวัเงินและไมเ่ป็นตวัเงิน 
2. เป้าหมายการดําเนินการของบริษัท 
3. ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่และสทิธิในการออกเสียง 
4. นโยบายเก่ียวกบัค่าตอบแทนของกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดบัสงู ข้อมลูเก่ียวกบักรรมการบริษัท ซึ่งรวมถึง

คุณสมบัติ กระบวนการคัดเลือกกรรมการ จํานวนของการเป็นกรรมการในบริษัทอ่ืน รวมทัง้กรรมการท่ี
คณะกรรมการถือวา่เป็นกรรมการอิสระ 

5. การทําธุรกรรมกบัผู้ ท่ีมีความสมัพนัธ์เก่ียวโยงกบับริษัท 
6. ความเส่ียงของกิจการท่ีพอคาดการณ์ได้ 
7. ประเดน็สําคญัตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัพนกังานบริษัทและผู้ มีสว่นได้เสีย 
8. โครงสร้างและนโยบายของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี โดยเฉพาะอย่างย่ิง เนือ้หาของข้อปฏิบติัและข้อห้ามตาม

หลกัการและนโยบาย ตลอดจนกระบวนการของการนําออกใช้ปฏิบติั  
 

ข้อ ข. ข้อมูลข่าวสารที่บิก๊ซีตระเตรียมและเปิดเผยให้แก่สาธารณชนทราบ ต้องมีความถกูต้องตามมาตรฐานบญัชีท่ีดี
และตรงตามมาตรฐานของการเปิดเผยข้อมลู ทัง้ท่ีเป็นตวัเงินและมิใช่ตวัเงิน  
 
ข้อ ค. บิ๊กซีดูแลให้การตรวจสอบบัญชีของบริษัทดําเนินการโดยผู้สอบบัญชีที่ มีความเป็นอิสระ มีความรู้ความ
ชํานาญ และมีคุณสมบติัครบถ้วนตามท่ีกําหนด เพ่ือท่ีจะให้ความมั่นใจแก่คณะกรรมการบริษัทและผู้ ถือหุ้น และให้บุคคล
ทัว่ไปสามารถแสดงความเห็นได้ว่างบการเงินของบริษัทสะท้อนให้เห็นถึงฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัท
ครบถ้วนและตามความเป็นจริงทกุประการ  
 
ข้อ ง. บิก๊ซีตรวจสอบให้ผู้สอบบัญชีภายนอกรับชอบต่อผลของการปฏิบัติหน้าที่ ของตนท่ีมีต่อผู้ ถือหุ้น และปฏิบติั
หน้าท่ีตอ่บริษัทโดยใช้ความระมดัระวงัเย่ียงมืออาชีพในการตรวจสอบบญัชีของบริษัทอยา่งครบถ้วน  
 
ข้อ จ. บิก๊ซีจัดให้มีช่องทางในการส่ือสารข้อมูลและข่าวสาร ที่ ผู้ใช้สามารถเข้าถงึข้อมูลและข่าวสารนัน้ได้ง่าย โดย
คํานงึถงึความเสมอภาคกนั ทนัตอ่เวลาท่ีกําหนด และผู้ใช้สามารถเข้าถงึข้อมลูและข่าวสารนัน้ได้ในต้นทนุท่ีถกูท่ีสดุ  
 
ข้อ ฉ. บิก๊ซีจะกําหนดแนวทางสาํหรับสนับสนุนให้บทวิเคราะห์โดยนกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์ นายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์ 
สถาบนัจัดอนัดบัความน่าเช่ือถือ และสถาบนัอ่ืน ๆ ซึ่งมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนของนักลงทุน โดยการให้รายละเอียดการ
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ติดตอ่ไว้บนเวป็ไซต์ของบริษัท โดยไม่คํานึงว่าความเห็นท่ีเก่ียวกบับริษัทจะเป็นในด้านใด เพ่ือร่วมสนบัสนนุให้ผู้ลงทนุสามารถ
ติดตอ่หาข้อมลูบนทางเลือกของตนเอง ทัง้นีบ้ิ๊กซีไมไ่ด้จดัหารายงานบทวิเคราะห์ใด ๆ ให้แก่ผู้ลงทนุ เพ่ือป้องกนัความเข้าใจผิด
วา่ บิ๊กซียืนยนัตามความเหน็ของผู้วิเคราะห์นัน้ ๆ  
 
ตัวอย่างการดาํเนินการตามหลักการข้างต้นได้แก่ 

ในการนําหลกัการข้างต้นมาปฏิบติั บริษัทให้ความสําคญักบัการเปิดเผยข้อมลูทัง้ท่ีเป็นการเงินและไม่ใช่การเงิน  ได้แก่ ข้อมลู
ท่ีเก่ียวกบับริษัท รายงานทางการเงิน การดําเนินงานการถือครองหุ้น การกํากบัดแูลกิจการ  รายงานความรับผิดชอบต่อสงัคม
ท่ีสําคญัอย่างถกูต้องครบถ้วน ภายในกําหนดเวลาตามแนวปฏิบติั เร่ืองการเปิดเผยข้อมลูตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี  
และสร้างช่องทางการเปิดเผยข้อมลูท่ีหลากหลาย เพ่ือให้ผู้ มีสว่นได้เสียทกุฝ่ายสามารถเข้าถงึข้อมลูได้โดยสะดวก 

1. ช่องทางหลักของการเปิดเผยข้อมูลได้แก่ 
(1) เวป็ไซต์ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย www.set.or.th 
(2) เวป็ไซต์ของบริษัท www.bigc.co.th  มีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษท่ีได้ปรับปรุงให้ทนัสมยั เป็นปัจจบุนัเสมอ 
(3) รายงานประจําปี (แบบ 56-2) 
(4) รายงานแสดงข้อมลูประจําปี (แบบ 56-1) มีการให้ข้อมลูท่ีครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์การเปิดเผยข้อมลู  ปี 2558บริษัท

จดัทําแบบ 56-1 ทัง้ภาษาไทยและองักฤษ 

2. บริษัทจัดให้มีการตรวจสอบงบดุลและงบการเงินของบริษัทจากผู้ตรวจสอบบัญชีอิสระ ที่มีความสามารถและ
คุณสมบัติครบถ้วน โดยผู้ตรวจสอบบญัชีอิสระมีทําหน้าท่ีอย่างระมดัระวังและปฏิบติังาน โดยใส่ใจในเร่ืองความ
รับผิดชอบตอ่ผู้ ถือหุ้น ดงัจะเหน็ได้จากการจดัให้มีการพบปะพดูคยุกบัผู้บริหารในเร่ืองตา่ง ๆ ท่ีจําเป็น เพ่ือสอบทานให้เกิด
ความแน่ใจวา่ ข้อมลูท่ีปรากฏต่อผู้ตรวจสอบบญัชีตรงกบัวิธีปฏิบติัของผู้ปฏิบติังานและความเข้าใจของผู้บริหาร เช่น การ
สอบทานกับผู้บริหารว่ามีการทุจริตในองค์กรหรือไม่ เพ่ือให้คณะกรรมการบริษัทและผู้ ถือหุ้นได้รับความมั่นใจว่างบ
การเงินของบริษัทแสดงฐานะทางการเงินท่ีถกูต้องของบริษัทในทกุรายการท่ีสําคญั (รายละเอียดเพิ่มเติม สามารถอ่านได้
ท่ีรายงานคณะกรรมการตรวจสอบตอ่ผู้ ถือหุ้น) 

3. ความสัมพันธ์กับผู้ลงทุน 
บริษัทมีหน่วยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ ทําหน้าท่ีเป็นผู้ดแูล ประสานงาน และเปิดเผยข้อมลูแก่นกัลงทนุ มีการจดัทําเอกสาร
นําเสนอผลการดําเนินงานแถลงผลประกอบการณ์แก่นกัวิเคราะห์ จดังานพบปะนกัลงทนุ การเย่ียมชมบริษัท นอกจากนี ้
ยงัมีการพบปะนกัลงทนุตา่งประเทศหรือโรดโชว์ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศอีกด้วย  และเผยแพร่ข้อมลูทางการเงิน  อีก
ทัง้มีการเผยแพร่ข้อมลูอนัเป็นประโยชน์ต่อผู้ลงทนุท่ีเว็บไซต์ www.bigc.co.th ในหวัข้อนกัลงทนุสมัพนัธ์ และอํานวย
ความสะดวกให้ผู้ ถือหุ้นสามารถเข้าถึงข้อมลูสําคญัได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ท่านสามารถสมคัรสมาชิก เพ่ือ
รับข่าวสารอิเลคทรอนิคส์ท่ีประกาศผ่านเว็บไซต์ของบริษัทได้ท่ี www.bigc.co.th > นกัลงทนุสมัพนัธ์ > สอบถามข้อมลู
นกัลงทนุ > อีเมล์รับข่าวสาร  
 

การกาํกับดูแลกจิการด้านความสัมพันธ์กับผู้ลงทุน ฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ์รับหลกัการสําหรับจรรยาบรรณนกัลงทนุสมัพนัธ์
ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยมาเป็นแนวปฏิบติัเพ่ือคุ้มครองสิทธิของผู้ ถือหุ้นทกุรายอย่างเท่าเทียมกนัและป้องกนัการ
การใช้ข้อมลูภายใน   
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ผู้ ถือหุ้นและผู้ ท่ีสนใจในบริษัท หรือมีข้อสงสยัและต้องการสอบถาม สามารถติดตอ่มายงั 

ศูนย์กลางการให้ข้อมูลกับผู้มีส่วนได้เสีย ศูนย์กลางการให้ข้อมูลผ่านส่ือและสิ่งพมิพ์ 

นางสาวรําภา คําหอมร่ืน  
รองประธานฝ่ายบญัชีและการเงิน  
โทรศพัท์ : 02 655 0666 ตอ่ 4062 
อีเมลล์ : kurumpa@bigc.co.th   

นางสาววารุณี กิจเจริญพลูสนิ  
ผู้ อํานวยการฝ่ายองค์กรสมัพนัธ์ 
โทรศพัท์ : 02 655 0666 ตอ่ 7437  
อีเมลล์ : kiwarunee@bigc.co.th  

ศูนย์กลางการให้ข้อมูลกับนักลงทุน ศูนย์บริการลูกค้า 

ฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ์:  
นายราม่ี บีไรแนน    
ผู้ อํานวยการฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ์  
โทรศพัท์ : 02 655 0666 ตอ่ 7416 
อีเมลล์ : pirami@bigc.co.th  

โทร 1756 
ตอบคําถาม ให้ข้อมลูและรับเร่ืองร้องเรียนแก่ลกูค้า คู่ค้า 
พนกังาน และผู้สนใจทกุทา่น  รายงานข้อร้องเรียนจะถกู
ตรวจสอบติดตามโดยฝ่ายบริหารเป็นประจํา เพ่ือให้บริษัทมี
การทํางานท่ีลกูค้าพงึพอใจ 

 
ลักษณะการให้ข้อมูลแก่ผู้มีส่วนได้เสีย  

รายงานที่ออกตามกาํหนด : อาทิเช่น ผลประกอบการรายไตรมาส และ รายงานการวิเคราะห์เชิงบริหาร จะถกูเปิดเผย
ในเวบ็ไซต์ของตลาดหลกัทรัพย์ฯ ตามกําหนด 

รายงานตามเหตุการณ์: บริษัทจดัทํารายงานตามมาตรฐานการเปิดเผยข้อมลูเพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ ถือหุ้นและสาธารณชนจะ
ได้รับข้อมลู ข่าวสารอยา่งเพียงพอและเทา่เทียมกนั  ในปี 2558 บริษัทรายงานข่าวแจ้งตลาดหลกัทรัพย์จํานวน 13 ข่าวใน
เวบ็ไซต์ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

การประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์: บริษัทจดัการแถลงผลประกอบการณ์แก่นกัวิเคราะห์เป็นรายไตรมาสเพ่ือกระชบั
ความสมัพนัธ์กบันกัลงทนุและนกัวิเคราะห์ และเพ่ือให้โอกาสเข้าใจในธุรกิจของบริษัทมากขึน้และยงัสามารถสอบถาม
คําถามด้วย  บริษัทจะแถลงผลประกอบการเป็นประจําทกุไตรมาสและการพฒันาการดําเนินงานด้านต่างๆ โดยมีผู้บริหาร
ระดบัสงูของบริษัทเข้าร่วมการนําเสนอข้อมลูนี ้ ทัง้นีข้้อมลูนําเสนอสามารถเรียกดไูด้ในเวบ็ไซต์ของบริษัท 

การประชุมใหญ่ประจาํปีของผู้ถือหุ้น: จดัขึน้เป็นประจําทกุปี เพ่ือให้โอกาสแก่ผู้ ถือหุ้นในการรับทราบข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
เสนอความคิดเห็น สอบถามและออกเสียง บริษัทสนับสนุนให้ผู้ ถือหุ้นสามารถแสดงความคิดเห็น ภายใต้ข้อกําหนด
มาตรฐาน เพ่ือให้ผู้ ถือหุ้นได้รับสทิธิอยา่งเทา่เทียมกนั 

การเย่ียมชมบริษัทและพบปะผู้บริหาร: บริษัทให้โอกาสแก่นกัลงทนุสถาบนัและนกัวิเคราะห์เข้าพบกบัผู้บริหารของ
บริษัท เพ่ือให้ความรู้เก่ียวกบับริษัทผลการดําเนินงาน และแนวโน้มต่าง ๆ  ในปี 2558 มีนกัลงทนุและนกัวิเคราะห์ขอเข้า
เย่ียมชมบริษัททัง้หมด 86 ครัง้  

การจัดโรดโชว์และการเข้าร่วมประชุมในต่างประเทศ: บริษัทจดัการเดินทางไปพบปะนกัลงทนุสถาบนัในต่างประเทศ
ซึ่งมีความสนใจท่ีจะเรียนรู้เก่ียวกับบริษัท โดยในปี 2558 ได้เดินทางไปพบนกัลงทุนในต่างประเทศจํานวน 5 ครัง้คือ 
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ฮ่องกงและสิงค์โปร์ประเทศละ 2 ครัง้ และฝร่ังเศส 1 ครัง้ นอกจากนีไ้ด้เข้าร่วมประชุมกับกลุ่มนักลงทุนในต่างประเทศ
จํานวน 2 ครัง้ คือ การประชมุท่ีเมืองลอนดอนและนิวยอร์ค 

 
การพบปะนักลงทุนในประเทศ 
บริษัทได้ร่วมการประชุมนักกับลงทุนสถาบนัในประเทศซึ่งเป็นการประชุมแบบรายบริษัทหรือกลุ่มย่อยอย่างสม่ําเสมอ  
โดยในปี 2558 บริษัทได้ร่วมประชมุกบันกัลงทนุสถาบนัในประเทศจํานวน 2 ครัง้และร่วมงาน “CEO Day” 1 ครัง้ 
 
การจัดการประชุมทางโทรศัพท์: บริษัทจดัการประชมุทางโทรศพัท์กบันกัลงทนุสถาบนัต่างประเทศและนกัวิเคราะห์ 
เพ่ือให้ความรู้เก่ียวกบับริษัทและธุรกิจของบริษัท  ในปี 2558 บริษัทมีการจดัการประชมุทางโทรศพัท์กบันกัลงทนุสถาบนั
ตา่งประเทศและนกัวิเคราะห์ 20 ครัง้  

 
สรุปการนําเสนอผลงานและการแจ้งสารสนเทศของบริษัทผ่านช่องทางต่างๆ ในปี 2558 ดังนี ้

ช่องทางการนําเสนอผลงาน จาํนวน (ครัง้) 

ทางตรง 
 การประชมุนกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์  

 
4 

 การเย่ียมชมบริษัทและพบปะผู้บริหาร 86 
 การจดัโรดโชว์และการเข้าร่วมประชมุกบันกัลงทนุในประเทศและในตา่งประเทศ 7 
 การจดัการประชมุทางโทรศพัท์กบันกัลงทนุ 20 
 การประชมุผู้ ถือหุ้น 1 

ทางอ้อม 
 ผา่นเวบ็ไซต์ของบริษัท www.bigc.co.th โดยมีเร่ืองเผยแพร่ท่ีมากกวา่หลกัการกํากบัดแูลกิจการ 

 
57 

 แจ้งตอ่ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 25 
 
การวัดผลการดาํเนินงานของนักลงทุนสัมพันธ์ 

บริษัทกําหนดเป้าหมายและดชันีวดัผลการดําเนินงาน (KPI) ประจําปีสําหรับกิจกรรมนกัลงทนุสมัพนัธ์ไว้ชดัเจน คือจํานวนครัง้
ของการออกไปพบนกัลงทนุสถาบนัในต่างประเทศ การพบปะนกัลงทนุในประเทศ และการพฒันาความสมัพนัธ์ระหว่างบริษัท
และนักวิเคราะห์ โดยการอํานวยความสะดวกในการจัดประชุมระหว่างผู้ บริหารระดับสูงของบริษัทกับนักลงทุนหรือ
นกัวิเคราะห์  โดยในปี 2558 ฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ์สามารถดําเนินกิจกรรมได้เกินเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ในทกุประเด็น รวมทัง้จํานวน
ครัง้ของการประชมุท่ีมีผู้บริหารระดบัสงูและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร (CEO) เข้าร่วมประชมุท่ีเพิ่มมากขึน้จากปีก่อนหน้า 
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หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

หลกัการกํากบัดแูลท่ีคณะกรรมการบริษัทกําหนดไว้ต่อไปนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือให้ บิ๊กซีมีการกําหนดแนวทางของกลยทุธ์ในการ
ดําเนินงาน ทัง้ยังมีการวางระบบท่ีมีประสิทธิภาพในการติดตามและวัดผลการบริหารจัดการของคณะผู้ บริหารโดย
คณะกรรมการบริษัท  และมีคณะกรรมการบริษัทท่ีมีความรับผิดรับชอบต่อผลของการปฏิบติัหน้าท่ีของตนทัง้ต่อบริษัทและต่อ
ผู้ ถือหุ้น  
 
ข้อ ก. กรรมการของบิ๊กซีต้องปฏิบัติหน้าที่ของตน บนพืน้ฐานของข้อมลูข่าวสารท่ีครบถ้วน ทําหน้าท่ีด้วยความสจุริต
ขยนัหมัน่เพียร และระมดัระวงั เพ่ือผลประโยชน์ท่ีดีท่ีสดุของบริษัทและผู้ ถือหุ้น  
 
ข้อ ข. คณะกรรมการของบิก๊ซีจะปฏบัิตต่ิอผู้ถือหุ้นทุกรายโดยเท่าเทียมกัน  
 
ข้อ ค. คณะกรรมการของบิก๊ซีจะปฏิบัตหิน้าที่อย่างมีจรรยาบรรณในมาตรฐานสงู โดยคํานึงถึงผลประโยชน์ของผู้ มีสว่น
ได้เสียทกุราย  
 
ข้อ ง. คณะกรรมการบริษัท ต้องดูแลให้ฝ่ายบริหารทาํหน้าที่ให้สําเร็จลลุว่งไปด้วยดี ในประเดน็หลกัตอ่ไปนี ้: 

1. ทบทวนและชีแ้นะประเด็นต่าง ๆ เร่ืองการกําหนดและทบทวนกลยทุธ์ในการดําเนินงาน แผนหลกัในการดําเนินงาน 
นโยบาย ในการบริหารความเสี่ยง แผนงบประมาณและแผนการดําเนินงานธุรกิจประจําปี  กําหนดเป้าหมายท่ี
ต้องการของผลของการดําเนินงาน  การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานให้เป็นไปตามตามแผนท่ีวางไว้ ดแูล
คา่ใช้จ่ายสว่นทนุ การเข้าควบรวมกิจการหรือการแบง่แยกกิจการ  

2. ติดตามและประเมินความมีประสิทธิผลของการปฏิบติัการของบริษัท ตามกระบวนการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และ
ปรับปรุงแก้ไขหากมีความจําเป็น  

3. คดัเลือกผู้บริหารระดับสูง พิจารณาเงินค่าตอบแทน ติดตามประเมินผลการปฏิบติังานและคดัเลือกผู้บริหารใหม่
ทดแทนรายเดิม ตลอดจนการกํากับดูแลให้มีการทําแผนสืบทอดตําแหน่งผู้บริหารระดับสงูเพ่ือให้บริษัทสามารถ
ดําเนินงานได้อยา่งตอ่เน่ืองโดยไมมี่การชะงกังนั 

4. จดัให้มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผู้บริหารระดบัสงู ท่ีมีความสอดคล้องและรับกนักบัผลประโยชน์ในระยะยาว
ของบริษัทและผู้ ถือหุ้น  

5. สร้างความมัน่ใจวา่ การคดัเลือกและแตง่ตัง้กรรมการอิสระมีมาตรฐานและโปร่งใส 
6. ติดตามและป้องกนัเร่ืองความขดัแย้งของผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดขึน้ได้ในคณะผู้บริหารกรรมการบริษัท หรือผู้ ถือหุ้น 

รวมไปถึงการป้องกนัการใช้ประโยชน์อนัมิควรในทรัพย์สินของบริษัท และการทําธุรกรรมกบัผู้ ท่ีมีความสมัพนัธ์เก่ียว
โยงกบับริษัทในลกัษณะท่ีไมส่มควร 

7. ทําให้เกิดความมัน่ใจได้ว่าการจดัทํารายงานทางบญัชีและรายงานทางการเงินของบริษัทมีความน่าเช่ือถือ ซึง่รวมถึง
การมีผู้สอบบญัชีภายนอกท่ีมีความเป็นอิสระ มีระบบการควบคมุภายในท่ีเหมาะสม เช่น ระบบป้องกนัความเส่ียง 
ระบบควบคุมทางการเงินและการดําเนินงาน ระบบการกํากับดูแลการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับข้อบังคับของ
กฎหมายและมาตรฐานทางวิชาชีพ 

8. กํากบัดแูลให้มีกระบวนการเปิดเผยข้อมลูและการติดตอ่ส่ือสารท่ีดีกบัผู้ ท่ีเก่ียวข้อง  
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ข้อ จ. คณะกรรมการของบิก๊ซีสามารถใช้ดุลพินิจในการตดัสินใจอย่างมีอิสระ เก่ียวกบักิจการและการดําเนินงานของ
บริษัท ซึง่แสดงได้จาก : 

1. มีสมาชิกคณะกรรมการท่ีเป็นกรรมการท่ีไม่ใช่ผู้บริหาร ในจํานวนท่ีมากเพียงพอท่ีคณะกรรมการดงักลา่วจะสามารถ
ใช้ดลุพินิจท่ีเป็นอิสระ ในการตดัสินใจในเร่ืองท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองเก่ียวกบั การ
รายงานทางการเงินและรายงานท่ีไม่เก่ียวกับการเงินท่ีควรมีความถูกต้อง การตดัสินใจในการทําธุรกรรมกับผู้ ท่ีมี
ความสมัพนัธ์เก่ียวโยงกบับริษัท การแตง่ตัง้กรรมการบริษัทและการกําหนดเงินคา่ตอบแทนกรรมการ  

2. เม่ือมีการแตง่ตัง้คณะกรรมการชดุยอ่ยขึน้ มีการเปิดเผยให้คณะกรรมการบริษัททราบโดยทัว่กนัในขอบเขตของงานท่ี
มอบหมายให้คณะกรรมการชุดย่อย จํานวนสมาชิก และกระบวนการในการทํางาน ควรถกูกําหนดไว้อย่างชดัเจน 
และควรเปิดเผยให้รับทราบทัว่กนัโดยคณะกรรมการบริษัท  

3. กรรมการบิ๊กซีผกูพนัและให้เวลาเต็มท่ีกบัการปฏิบติัหน้าท่ีในฐานะกรรมการบริษัท ด้วยความสามารถ ความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีมีอยู ่ 

 
ข้อ ฉ. คณะกรรมการของบิ๊กซีมีช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลของบริษัทที่ ถูกต้อง ครบถ้วน เช่ือถือได้ และทันต่อ
เหตกุารณ์และระยะเวลาท่ีกําหนด  
 
ตัวอย่างการดาํเนินการตามหลักการข้างต้นได้แก่ 

1. การปฏบัิตหิน้าที่ของคณะกรรมการอยู่บนพืน้ฐานต่อไปนี ้

 คณะกรรมการบริษัทปฏิบติัหน้าท่ีอย่างซ่ือสตัย์สจุริต และระมดัระวงั และเพ่ือประโยชน์สงูสดุของบริษัทและผู้ ถือหุ้น
โดยพิจารณาเอกสารประกอบวาระสําคญัก่อนวนัประชมุ ซึง่บริษัทสง่ให้ 7 วนัลว่งหน้า 

 คณะกรรมการบริษัทตัง้อยูบ่นพืน้ฐานการปฏิบติัตอ่ผู้ ถือหุ้นทกุรายอยา่งเป็นธรรม 

 คณะกรรมบริษัททํางานอย่างมีจริยธรรม และการตดัสินใจคํานึงถึงผู้ มีสว่นได้เสียทกุภาคสว่น ตามท่ีปรากฏในคํามัน่
ในเร่ืองการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีซึง่ให้บริษัทใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงาน 

 คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทไมเ่คยเป็นพนกังานหรือหุ้นสว่นของบริษัทสอบบญัชี 
 

2. โครงสร้างกรรมการบริษัท 

นอกจากคณะกรรมการบริษัท และคณะผู้บริหารแล้ว คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตัง้คณะกรรมการชดุย่อยอีก 4 คณะ 
ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และ  คณะกรรมการ
ความรับผิดชอบต่อสงัคม (รายละเอียดได้อธิบายในสว่นโครงสร้างการจดัการ) ซึง่คณะกรรมการชดุย่อยได้จดัทํารายงาน
ผลการปฏิบัติงานตามกฎบัตร มีระบุหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนไว้อย่างชัดเจน โดยคณะกรรมการบริษัทจะ
ปรึกษาหารือตามข้อเสนอในประเดน็ตา่ง ๆ ท่ีคณะกรรมการชดุยอ่ยเสนอให้พิจารณา 
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3. การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด 

การสรรหาคณะกรรมการ 

คณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ มีหน้าท่ีตามกฎบตัรในการทําหน้าท่ีให้คําแนะนําเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์และคณุสมบติัของ
กรรมการบริษัทและพิจารณาเบือ้งต้นถงึคณุสมบติัของผู้ได้รับการเสนอช่ือเป็นกรรมการบริษัท 
 
แหล่งข้อมูล 

บริษัทได้เปิดโอกาสให้กรรมการ ฝ่ายบริหาร หรือ ท่ีปรึกษาของบริษัทมีสว่นร่วมในการเสนอช่ือกรรมการท่ีมีคณุสมบติั
เหมาะสม อีกทัง้สรรหารายช่ือผู้ เหมาะสมเพิ่มเติมจากฐานข้อมลูกรรมการของกลต. และรายช่ือบคุคลในสาขาอาชีพตา่งๆ 

นอกจากนี ้ บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นส่วนน้อยมีเวลาเสนอช่ือกรรมการได้ไม่น้อยกว่า 3 เดือน (เดือนกนัยายน ถึง 
ธันวาคม) ก่อนจะมีการจดัประชมุคณะกรรมการ เพ่ือการพิจารณาผู้ มีคณุสมบติัเหมาะสมสําหรับเสนอให้ท่ีประชมุผู้ ถือ
หุ้นพิจารณาแตง่ตัง้ แตใ่นปี 2558 ไมมี่ผู้ ถือหุ้นรายยอ่ยเสนอรายช่ือกรรมการ 

 
ขัน้ตอนการเลือกผู้ได้รับการเสนอช่ือ 
บริษัทเน้นความหลากหลายของโครงสร้างคณะกรรมการ ความหลากหลายด้านทกัษะวิชาชีพ ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
และเพศเพ่ือความสมดลุย์ของโครงสร้าง ขนาดและองค์ประกอบของคณะกรรมการ และให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ทํางานของคณะกรรมการ 

ในการสรรหากรรมการ  บริษัทได้มีการจดัทําตารางทกัษะของคณะกรรมการและคณะกรรมการชดุย่อย เพ่ือพิจารณาจาก
ทกัษะท่ีจําเป็นท่ียงัขาดอยู่ในการสรรหากรรมการ โดยกรรมการจํานวนทัง้สิน้ 15 ท่าน เป็นผู้ทกัษะวิชาชีพและความ
เช่ียวชาญหลายด้าน เช่น ด้านบญัชี ด้านการเงิน ด้านกฎหมาย ด้านการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี  ด้านซพัพลายเชน ด้าน
ธุรกิจออนไลน์ และอ่ืนๆ  ท่ีสําคญัคือมีกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารจํานวนทัง้สิน้ 7 ท่าน ทัง้ท่ีเป็นเพศหญิงและเพศชายซึง่มี
ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์การทํางานในธุรกิจค้าปลีก และอสงัหาริมทรัพย์ ซึง่เป็นธุรกิจหลกัของบริษัท 

 
วธีิการแต่งตัง้กรรมการ 

การแต่งตัง้กรรมการท่านเดมิเพ่ือกลับเข้ามารับตาํแหน่งอีกวาระหน่ึง  

เน่ืองจากกรรมการครบวาระ การแตง่ตัง้กรรมการจะผา่นการพิจารณาจากท่ีประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น โดย 
1.  หนึง่หุ้นเทา่กบัหนึง่คะแนนเสียง 
2. ลงคะแนนเสียงเลือกตัง้กรรมการเป็นรายบคุคล โดยให้ผู้ ถือหุ้นลงคะแนนเสียงสําหรับบคุคลท่ีได้รับการเสนอช่ือเป็น

กรรมการ ท่ีละคน 
3.  มติสําหรับเลือกตัง้กรรมการแต่ละคน ต้องได้รับคะแนนเสียงไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของผู้ ถือหุ้นซึ่งเข้าร่วมประชมุและมี

สทิธิออกเสียงลงคะแนน 
 
การแต่งตัง้กรรมการใหม่แทนกรรมการที่ ว่างลงระหว่างวาระ คณะกรรมการจะพิจารณาแต่งตัง้บุคคล ซึ่งมี
คณุสมบติัและไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามกฎหมาย เข้าเป็นกรรมการแทนในการประชมุกรรมการคราวถดัไป เว้นแต่วาระ
ของกรรมการท่ีพ้นจากตําแหน่งจะเหลือน้อยกวา่ 2 เดือน โดยบคุคลซึง่เข้าเป็นกรรมการแทนจะอยู่ในตําแหน่งกรรมการได้
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เพียงเท่าวาระท่ียงัเหลืออยู่ของกรรมการซึ่งตนแทน ทัง้นี ้ มติการแต่งตัง้บคุคลเข้าเป็นกรรมการแทนดงักล่าวต้องได้รับ
คะแนนเสียงไมน้่อยกวา่ 3 ใน 4 ของจํานวนกรรมการท่ียงัเหลืออยู ่
 
การสรรหาผู้บริหารระดับสูง 
ในการคดัเลือกบุคคลท่ีจะแต่งตัง้เป็นผู้บริหารระดบัสงู บริษัทจะพิจารณากลัน่กรองหาบุคคลท่ีมีคุณสมบติัครบถ้วน 
เหมาะสม โดยพิจารณาจากคณุวฒุิการศกึษา ความสามารถ ทกัษะและประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินงาน
ของบริษัท และมีความรู้ ความเข้าใจ ในธุรกิจของบริษัทเป็นอย่างดีและต้องไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามท่ีกําหนดโดย
ประกาศคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 
 

4. จัดให้มีการประชุมโดยไม่มีกรรมการบริหารเข้าร่วม 1 ครัง้ โดยหวัข้อการหารือ เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการจดัการท่ีอยู่ใน
ความสนใจ  
 

5. ตดิตามผลการดาํเนินงานของฝ่ายบริหาร  โดยกําหนดให้มีการรายงานความก้าวหน้าของผลการดําเนินงานและผล
ประกอบการของบริษัท ในทกุครัง้ท่ีมีการประชมุคณะกรรมการบริษัท  

 
6. กาํหนดนโยบายและหลักการกาํกับดูแลกิจการที่ดี คู่มือจริยธรรมทางธุรกิจ เป็นลายลักษณ์อักษร และทบทวน

นโยบายดังกล่าวเป็นประจาํทุกปี 

นโยบายด้านการกํากับดูแลกิจการ ในฐานะท่ีเป็นผู้ นําในธุรกิจค้าปลีกรูปแบบใหม่ในประเทศไทย วิธีการปฏิบติั
ด้านการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีของบริษัทจะมีองค์ประกอบตอ่ไปนี ้

 กําหนดภาระหน้าท่ีในเร่ืองตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง  
 ดําเนินการอยา่งมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้  
 มีความรับผิดชอบตอ่หน้าท่ี  
 ปฏิบติัตอ่ผู้ อ่ืนอยา่งเสมอภาค  
 สนบัสนนุด้านการพฒันาชมุชน  
 ดําเนินธุรกิจอยา่งมีคณุธรรม  
 
หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการบริษัทได้อนมุติัการทบทวน หลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีสําหรับ 5 
หมวดตามหลกัสากล เม่ือวนัท่ี 12 กมุภาพนัธ์ 2558 เป็นไปตามท่ีได้แตล่ะหมวดข้างต้นแล้ว 
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จริยธรรมทางธุรกจิ  

เม่ือวนัท่ี 12 กมุภาพนัธ์ 2558  คณะกรรมการบริษัทได้อนมุติัการทบทวนจริยธรรมทางธุรกิจ และอนมุติัหลกัการ 11 
ประการดงันี ้

หลกัการข้อท่ี 1: การยดึมัน่ในความซ่ือตรงและความโปร่งใส หลกัการข้อท่ี 7: การป้องกนัการใช้ข้อมลูภายใน 

หลกัการข้อท่ี 2: การปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบปฏิบติัท่ีเก่ียวข้อง หลกัการข้อท่ี 8: การแข่งขนัทางการค้าท่ีเป็นธรรม 

หลกัการข้อท่ี 3: การตอ่ต้านทจุริตและคอร์รัปชัน่ หลกัการข้อท่ี 9: ความเป็นกลางทางการเมือง 

หลกัการข้อท่ี 4: การจดัการเร่ืองความขดัแย้งทางผลประโยชน์ หลกัการข้อท่ี 10: ความเป็นองค์กรท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

หลกัการข้อท่ี 5: การรักษาทรัพย์สนิของบิ๊กซี หลกัการข้อท่ี 11: การให้ข้อมลูตอ่ส่ือหรือตอ่สาธารณชน 

หลกัการข้อท่ี 6: การป้องกนัข้อมลูสว่นบคุคลและข้อมลูทางธุรกิจ 

 
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ลงนามในปฏิญญาว่าด้วยการปฏิบติัตามจริยธรรมทางธุรกิจดงักล่าว กรณีท่ีมีผู้ ไม่
ปฏิบติัตามนโยบายดงักลา่วข้างต้น ถือวา่กระทําผิดวินยัของบริษัท และจะพิจารณาลงโทษตามระเบียบของบริษัท ซึง่เร่ิมตัง้แต่
ตกัเตือน จนถงึการเลกิจ้าง (กรณีเป็นการกระทําผิดท่ีร้ายแรง) 

ทัง้นี ้บริษัทยงัสง่เสริมให้ทกุคนในองค์กร  เห็นความสําคญัของการปฏิบติัตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี และจริยธรรมทาง
ธุรกิจอย่างต่อเน่ืองและยัง่ยืน เพ่ือให้เกิดเป็นวฒันธรรมองค์กรและค่านิยมท่ีดีในการดําเนินงาน เป็นท่ียอมรับของทกุฝ่ายท่ี
เก่ียวข้อง โดยในปี 2558 ได้ดําเนินการโดยมีสาระสําคญั ดงันี ้ 

 จดัทําคูมื่อการปฏิบติัตามจริยธรรมทางธุรกิจและส่ือสารทัว่ทัง้องค์กร  
 พนกังานทกุคน เรียนรู้ผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Learning) ของบิ๊กซีอะคาเดมี โดยมีการประเมินความรู้ความเข้าใจ

พนกังานทกุคน เก่ียวกบัการปฏิบติัตามจริยธรรมทางธุรกิจ ซึง่ครอบคลมุในเร่ืองการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่  
 ส่ือสารผา่นช่องทางตา่ง ๆ  เช่น โปสเตอร์ หน้าจอคอมพิวเตอร์ วารสารรายไตรมาสของบริษัท 

 

7. กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมาย และคณะกรรมการบริษัทได้ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ภารกิจเร่งด่วน 
คา่นิยมองค์กร รวมทัง้นโยบายด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมทกุปี (ดรูายละเอียดในหวัข้อวิสยัทศัน์และพนัธกิจ) 
 

8. รายงานการมีส่วนได้เสียและความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

 การรายงานในครัง้แรก ภายใน 15 วนั นบัแต่วนัท่ีคณะกรรมการบริษัทมีมติอนมุติัให้เข้าเป็นกรรมการหรือผู้บริหาร
ของบริษัท 

 รายงานการเปล่ียนแปลงข้อมลู ภายใน 30 วนั   นบัแตว่นัท่ีมีการเปล่ียนแปลงข้อมลูตา่งไปจากเดิมท่ีเคยรายงาน  

 สง่รายงานทบทวนทกุปี  แม้ไมมี่ข้อมลูเปล่ียนแปลง  
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 ในการประชมุคณะกรรมการบริษัททกุครัง้ จะมีวาระรับทราบรายงานผลของข้อมลูความขดัแย้งทางผลประโยชน์ของ
คณะกรรมการและผู้บริหาร ซึ่งรวมทัง้กรณีการถือหุ้นของบริษัท หรือการมีผลประโยชน์ทบัซ้อนจากการท่ีตนหรือ
ครอบครัวเข้าทําสญัญากบับริษัท 

 สมาชิกคณะกรรมการบริษัทมีการพิจารณาวาระการประชุมและแจ้งให้ประธานในท่ีประชุมทราบ หากตนมีความ
ขดัแย้งทางผลประโยชน์ในวาระใด จะไมอ่ยูร่่วมการประชมุและออกเสียงลงคะแนนในวาระนัน้ๆ 

 บริษัทกําหนดหลกัเกณฑ์ให้คูค้่าทกุรายต้องแสดงรายการมีสว่นได้เสียในแบบเสดงรายการท่ีบริษัทกําหนด เพ่ือความ
โปร่งใสทัง้นีเ้พ่ือยืนยนัข้อเทจ็จริงท่ีเก่ียวกบัความสมัพนัธ์กบับริษัท กรรมการ / หรือผู้บริหารบริษัท 

 
9. จัดให้มีระบบควบคุมภายใน เพ่ือให้แน่ใจวา่การดําเนินงานถกูต้องตามกฎหมาย และกฎระเบียบตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง และ

ติดตามประสิทธิภาพของระบบควบคมุภายในให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีได้รับการยอมรับ สามารถช่วยชีเ้ตือนให้เห็นถึง
การปฏิบติัท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย และกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องท่ีเกิดขึน้หรืออาจเกิดขึน้ได้อย่างทนัท่วงที แต่ยงัคงรักษา
ความคล่องตวัในการปฏิบติังาน โดยมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบทําหน้าท่ีประเมินความมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผลของระบบควบคมุภายใน และรายงานผลตอ่คณะกรรมการบริษัทเพ่ือประเมินผล 
 

10. กาํหนดนโยบายความเส่ียงและกรอบการบริหารความเส่ียง และให้มีการติดตามประสิทธิภาพของการบริหารความ
เส่ียงอย่างสม่ําเสมอ โดยมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ทําหน้าท่ีประเมินความเส่ียงระดบัองค์กรทกุปี 
โดยครอบคลมุทัง้ในด้านการดําเนินงาน การเงิน กลยทุธ์ และการปฏิบติัตามกฎระเบียบ ความเส่ียงจากการทุจริตและ
คอร์รัปชัน่  และรายงานผลตอ่คณะกรรมการบริษัทเพ่ือประเมินผล 
 

11. การดํารงตําแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  โดยกรรมการแต่ละท่านจะไปดํารงตําแหน่งในบริษัทจด
ทะเบียนอ่ืนในประเทศไทยได้ไมเ่กิน 3 บริษัทจดทะเบียน เพ่ือให้มีเวลาในการปฏิบติัหน้าท่ีได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 

12. นโยบายในการไปดาํรงตาํแหน่งกรรมการที่บริษัทอ่ืน ของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
บริษัทได้มีการกําหนดในการดํารงตําแหน่งกรรมการท่ีบริษัทอ่ืน ของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จดัการใหญ่ 
โดยให้สามารถไปดํารงตําแหน่งกรรมการในกลุ่มบริษัทท่ีได้เข้าไปลงทุนได้  ซึ่งเป็นประโยชน์โดยรวมแก่บริษัทและไม่
กระทบตอ่หน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีปฏิบติัอยูใ่นทกุตําแหน่ง   

 
13.  การพัฒนาความรู้ความสามารถกรรมการ 

  การปฐมนิเทศแก่กรรมการใหม่ 

กรรมการใหมท่ัง้ท่ีเป็นกรรมการท่ีมีท่ีอยูต่า่งประเทศและในประเทศได้รับการปฐมนิเทศ หวัข้อการปฐมนิเทศ ครอบคลมุ
ทัง้เร่ือง รายงานการประชมุคณะกรรมการบริษัทและการประชมุผู้ ถือหุ้นในปีท่ีผา่นมาเพ่ือให้กรรมการได้รับทราบถึงการ
ตดัสินใจในเร่ืองสําคญัต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ จริยธรรมองค์กร โครงสร้างของบริษัท ธุรกิจของบริษัท หน้าท่ีความรับผิดชอบ
ของกรรมการตามกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการเป็นบริษัทจดทะเบียน บริษัทมหาชน และกฎหมายเฉพาะด้านท่ีเก่ียวกบัธุรกิจ
ของบริษัท พร้อมทัง้หนงัสือคู่มือกรรมการของตลาดหลกัทรัพย์ โดยมีการทําแฟ้มเอกสารดงักลา่วมอบให้แก่กรรมการ
ใหมเ่พ่ือใช้ในการอ้างอิงหรือทบทวน 
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ในปี 2558 บริษัทมีกรรมการอิสระท่ีเข้าใหม่ 2 ท่าน  คือ  นายสรร วิเทศพงษ์  และ นางสาวสวุภา  เจริญย่ิง ทดแทน
กรรมการท่ีลาออก  บริษัทได้จัดหลกัสตูรปฐมนิเทศสําหรับกรรมการใหม่  เพ่ือให้กรรมการใหม่ท่ีมิได้มีประสบการณ์
ด้านธุรกิจค้าปลีก ได้มีความรู้ความเข้าใจในกิจกรรมของบริษัทอยา่งครบถ้วน  
 
ส่งเสริมการพัฒนากรรมการและผู้บริหาร 

บริษัทสง่เสริมและประสานงานให้ กรรมการ ผู้บริหาร เลขานกุารบริษัท ได้เข้ารับการอบรมหรือสมัมนาในเร่ืองต่างๆ ท่ี
เก่ียวข้องอย่างสม่ําเสมอ โดยเฉพาะการอบรมท่ีจดัขึน้โดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย  เพ่ือให้ผู้ ท่ี
เก่ียวข้องทกุฝ่ายมีความรู้ความเข้าใจในบทบาท หน้าท่ี เพ่ือนํามาปฏิบติัจริง  นอกจากนีผู้้บริหารของบริษัททกุท่าน ได้มี
การเข้าอบรมหลกัสตูร DAP Class Big C / 2015 
 
ในปี 2558 มีกรรมการเข้ารับการอบรมและสมัมนาในหลกัสตูรตา่ง ๆ ดงันี ้

รายช่ือกรรมการ ตาํแหน่ง หลักสูตรอบรม/สัมมนา 

1. นายวชัรา ตนัตริยานนท์ กรรมการอิสระ - CGI รุ่นท่ี 6/2015 
2.  นายกิจจา ปัทมสตัยาสนธิ กรรมการอิสระ -  สมัมนา CG in Substance: วฒันธรรมองค์กรกบัหลกั

บรรษัทภิบาล 
3. นายโรเบิร์ต เจมส์ ซิสเซล กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร - DAP Class Big C / 2015 
4. นางสาวรําภา คําหอมร่ืน กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร -  DAP Class Big C / 2015 
5. นายสตีเฟ่น โจเซฟ แคมมิแลร่ี กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร -  DAP Class Big C / 2015 

-  สมัมนาหวัข้อ Re-Energizing Growth Through Better 
Governance 

 
14. หน่วยงานตรวจสอบภายใน และหน่วยงานกาํกับการปฎบัิตงิาน – ผู้ตรวจตรา 

บริษัทจึงจดัให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน มีผู้ รับผิดชอบคือ นางสาวนนัทาวดี สนัติบญัญัติ เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจว่า
บริษัทมีการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบและสนับสนุนในการเสริมสร้างความรู้เร่ืองท่ีเก่ียวข้องให้แก่พนักงาน กรณีท่ี
เก่ียวกบักฎระเบียบการทํางาน มีหน่วยงานท่ีตรวจสอบดแูลภายใต้ฝ่ายทรัพย์กรมนษุย์ และกรณีท่ีเก่ียวข้องกบัการกํากบั
การปฏิบติังานให้เป็นไปตามกฎระเบียบของตลาดหลกัทรัพย์ของบริษัทและคณะกรรมการ รวมถึงให้มีการดแูลความเส่ียง
ระดบัองค์กร อยูภ่ายใต้ฝ่ายบรรษัทภิบาล มีผู้ รับผิดชอบคือนางภชัฎา หม่ืนทอง  
 

15. แผนสืบทอดตาํแหน่ง บริษัทมีการจดัทําแผนสืบทอดสําหรับตําแหน่งท่ีสําคญักบัธุรกิจ เพ่ือให้การดําเนินงานของบริษัท
เป็นไปอยา่งตอ่เน่ืองและสามารถบรรลเุป้าหมายได้ 
 

16. การประเมนิการปฏบัิตงิานของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย จาํนวน 5 คณะ คือ  
 คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกํากบัดูแลกิจการ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และ

คณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสงัคม ให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานประจําปี เป็นการประเมินโดยตนเอง โดย
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หลกัเกณฑ์การประเมินได้จดัทํา โดยใช้แนวทางแบบประเมินท่ีเสนอแนะโดยตลาดหลกัทรัพย์ฯ แต่มีการปรับปรุงเพ่ือให้
เหมาะสมกบัการดําเนินธุรกิจของบริษัท และสอดคล้องกบัการปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎบตัร ประกอบด้วย 4 ประการหลกัคือ 
1. โครงสร้างและคณุสมบติัของคณะกรรมการ  2. การประชมุ  3. บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
4. การพฒันาตนเอง เพ่ือได้พิจารณาทบทวนผลงานปัญหา และอปุสรรคในการดําเนินงานระหว่างปีท่ีผ่านมา เพ่ือให้
นํามาแก้ไขและเพิ่มเติมประสิทธิภาพการทํางาน และได้นําไปรายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษัทแล้ว ใน
ภาพรวมคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชดุย่อยมีความพงึพอใจในการทํางานของตนในระดบัดี  และแต่ละคณะ
ได้ดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์กบับริษัทและผู้ มีสว่นได้เสีย (โปรดดรูายละเอียดเพ่ิมเติมในรายงาน
การปฏิบติังานของคณะกรรมการชดุยอ่ยแตล่ะคณะ) 

 
หลักเกณฑ์การกาํกับดูแกจิการที่ดีที่บริษัทไม่สามารถปฏบัิตไิด้ 

คณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ ได้ทําการตรวจสอบประเมินความแตกต่าง ในเร่ืองการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี ปี 2555 ของ
ตลาดหลกัทรัพย์ และหลักเกณฑ์โครงการสํารวจการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย ของสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัท โดยนําแผนการดําเนินงานมาหารือขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท เพ่ือให้บริษัทมีการดําเนินงาน
ตามแผนขบัเคล่ือน ด้านการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีสําหรับปี 2557-2558 ท่ีคณะกรรมการบริษัทได้อนมุติัไว้  

ในปี 2558 ได้ดําเนินการด้านการกํากบัดแูลกิจการเพ่ิมขึน้หลายรายการ ส่งผลให้ผลคะแนนโครงการสํารวจการกํากบัดแูล
กิจการบริษัทจดทะเบียนไทย ในปี 2558 บริษัทได้คะแนนเฉล่ียของทัง้ 5 หมวด อยู่ในระดบั “ดีเลิศ” โดยสงูกว่าปี 2557 และสงู
กวา่เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ (คือ ไม่น้อยกว่าคะแนนเฉล่ียโดยรวมของ SET 100 Index) แต่อย่างไรก็ตาม บริษัทยงัมีบางเร่ืองท่ีบริษัท
ไมส่ามารถปฏิบติัได้ดงันี ้ 

1. คณะกรรมการควรมีขนาดที่เหมาะสมและประกอบด้วยบุคลที่มีความรู้ ประสบการณ์ และความสามารถท่ีเพียงพอ 
ท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยต้องมีจํานวนไม่น้อยกว่า 5 คน และไม่ควรเกิน 12 คน ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัขนาด 
ประเภท และความซบัซ้อนของธุรกิจ 

บริษัทประกอบด้วยกรรมการจํานวน 15 คน การเลือกตัง้กรรมการเป็นไปตามมติท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นตามหลกัเกณฑ์และ
วิธีการตามกฎหมายและข้อบังคับของบริษัท โดยมีองค์ประกอบสอดคล้องกับข้อกําหนดของสํานักงานกลต. ซึ่งเป็น
จํานวนท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจของบริษัท  

2. บริษัทควรสนับสนุนให้กรรมการเข้าร่วมในการฝึกอบรมท่ีจดัขึน้สําหรับกรรมการให้มากท่ีสดุ (มากกว่าร้อยละ 75 ของ
จํานวนกรรมการทัง้คณะ)  

บริษัทมีการปฐมนิเทศแก่กรรมการใหม่ ทัง้ท่ีเป็นกรรมการท่ีมีท่ีอยู่ต่างประเทศและในประเทศ ซึง่กรรมการมีการศกึษาหา
ความรู้เพิ่มเติม  แต่หากเป็นอบรมหลกัสตูรสําหรับกรรมการ ท่ีจดัขึน้โดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทยนัน้  
ปัจจบุนักรรมการเข้าอบรมทัง้หมดจํานวน 7 ทา่น จาก 15 ทา่น หรือคิดเป็นร้อยละ 47  

ทัง้นี ้บริษัทสนบัสนนุและสง่เสริมการอบรมหลกัสตูรเก่ียวกบักรรมการ โดยให้ทางสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัท
ไทยมาอบรมท่ีบริษัท ในปี 2558 ได้มีกรรมการเข้าอบรมจํานวน 3 ท่าน และให้รองประธานฝ่ายทกุคนและผู้ อํานวยการ
ฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ได้เข้าร่วมสัมมนาดังกล่าวด้วย  เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการและ
ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียน   
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9.2 ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี 

คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคดัเลือกผู้สอบบญัชีจากผู้ เสนอมากกวา่ 1 ราย โดยพิจารณาถงึความเป็นอิสระของผู้สอบ
บญัชี ผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมา ทกัษะ ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของผู้สอบบญัชี รวมถงึความเหมาะสมของคา่
สอบบญัชี ตลอดจนได้พิจารณาให้มีการหมนุเวียนผู้สอบบญัชีทกุๆ 5 ปี ตามท่ีกฎหมายกําหนด ในปี 2558 ทางคณะกรรมการ
ตรวจสอบจงึแต่งตัง้ ผู้สอบบญัชีจากบริษัทสํานกังาน อี วาย จํากดั เป็นผู้สอบบญัชีของบริษัท และบริษัทยอ่ย โดยเสนอให้ท่ี
ประชมุผู้ ถือหุ้นอนมุติัเป็นจํานวน 3 ราย เพ่ือให้มีผู้สอบบญัชีสํารองกรณีจําเป็น 

 
(1) ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชีในปี 2558 

 
ช่ือบริษัท ช่ือผู้สอบบัญชี ค่าสอบบัญชี 

1 บมจ. บิ๊กซี ซเูปอร์เซน็เตอร์ นายวิชาติ โลเกศกระวี 5,252,000 

2 บจ. บิ๊กซี แฟร่ี นางสรินดา หิรัญประเสริฐวฒุิ 368,000 

3 บจ. พิษณโุลก บิ๊กซี นางสรินดา หิรัญประเสริฐวฒุิ 368,000 

4 บจ. เซน็ทรัลซเูปอร์สโตร์  นางสรินดา หิรัญประเสริฐวฒุิ 96,000 

5 บจ. เชียงราย บิ๊กซี นางสรินดา หิรัญประเสริฐวฒุิ 80,000 

6 บจ. อดุร บิ๊กซี นางสรินดา หิรัญประเสริฐวฒุิ 80,000 

7 บจ. เทพารักษ์ บิ๊กซี นางสรินดา หิรัญประเสริฐวฒุิ 80,000 

8 บจ. เซ็นทรัล พทัยา นางสรินดา หิรัญประเสริฐวฒุิ 80,000 

9 บจ. สรุาษฏร์ บิ๊กซี  นางสรินดา หิรัญประเสริฐวฒุิ 80,000 

10 บจ. อินทนนท์แลนด์ นางสรินดา หิรัญประเสริฐวฒุิ 64,000 

11 บจ. เชียงใหม่ บิ๊กซี (2001) นางสรินดา หิรัญประเสริฐวฒุิ 56,000 

12 บจ. พระราม 2 บิ๊กซี นางสรินดา หิรัญประเสริฐวฒุิ 32,000 

13 บจ. บิ๊กซี ดิสทริบิวชัน่ นางสรินดา หิรัญประเสริฐวฒุิ 32,000 

14 บจ. เซน็คาร์ นางสรินดา หิรัญประเสริฐวฒุิ 800,000 

15 บจ. พิษณโุลก บิ๊กซี 2015 นางสรินดา หิรัญประเสริฐวฒุิ 25,000 

รวมค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี 7,493,000 
 
ในปี 2558 บริษัท จ่ายค่าตอบแทนผู้สอบบญัชี ให้แก่บริษัทสํานกังาน อี วาย จํากดั ซึง่มีนายวิชาติ โลเกศกระวี ผู้สอบบญัชีรับ
อนญุาตเลขท่ี 4451 เป็นผู้ลงนามในงบการเงินบริษัทเป็นจํานวนเงินทัง้สิน้ 5,252,000 และ  
นางสรินดา หิรัญประเสริฐวฒุิ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขท่ี 4799 เป็นผู้ลงนามในงบการเงินบริษัทยอ่ย (14 บริษัท) เป็นจํานวน
เงิน 2,241,000 บาท รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 7,493,000 บาท 
 

(2) ค่าบริการอ่ืน 
 
ผู้สอบบญัชีมีความเป็นอิสระและไมมี่ผลประโยชน์ทบัซ้อน และไมมี่การให้บริการแก่บริษัทในด้านอ่ืนๆ แตอ่ยา่งใด 
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10. ความรับผิดชอบต่อสังคม 

สารคณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคม 

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น 

ด้วยวิสยัทศัน์ของการเป็น “ห้างค้าปลีกในใจชุมชน” ตลอดระยะเวลา 22 ปีท่ีผา่นมา บิ๊กซีได้เข้าไปมีสว่นร่วมในการ
พฒันาชุมชนทัว่ประเทศไทย ทัง้จากการริเร่ิมโครงการเพ่ือพฒันาสงัคมของบ๊ิกซีเอง ตลอดจนความร่วมมือกับภาครัฐและ
เอกชนอ่ืนๆ ท่ีช่วยกนัผลกัดนัให้เกิดโครงการเพ่ือการพฒันาในด้านตา่งๆ และร่วมขบัเคล่ือนสงัคมไปด้วยกนั  

ในฐานะประธานคณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสงัคม ผมใคร่ขอเน้นยํา้ความมุ่งมัน่ของบิ๊กซี ซึ่งมีสาขากระจาย
อยู่ในชมุชนทัว่ประเทศไทย ถึงการเป็น “เพ่ือนบ้านที่ดี” ท่ีไม่เพียงแต่เป็นศนูย์รวมของแหล่งสนัทนาการ ร้านค้า ร้านอาหาร 
และสถานท่ีสําหรับการใช้เวลาทํากิจกรรมร่วมกนัของสมาชิกในครอบครัวชาวไทยจํานวนนบัล้านๆ คน แต่เรายงัยดึมัน่ในพนัธ
กิจท่ีจะต้องบําเพญ็ประโยชน์ตอบแทนชมุชน และทําหน้าท่ีให้สมกบัความไว้วางใจท่ีชมุชนเหลา่นัน้ได้มอบให้กบัเราอย่างเต็มท่ี
และดีท่ีสดุ 

ในปี 2558 นบัเป็นปีท่ีสําคญัปีหนึ่ง สําหรับการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของบิ๊กซี ซึง่หลงัจากท่ีเราได้
ทําการทบทวนวิสยัทศัน์และพนัธกิจขององค์กร โดยนําเร่ืองความรับผิดชอบต่อสงัคมมากําหนดเป็น 1 ใน 5 กลยทุธ์สําคญัของ
บริษัท พร้อมปรับเปล่ียนโครงสร้างการทํางานและการกํากบัดแูลกิจการ โดยจดัตัง้คณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสงัคมขึน้
เป็นคณะกรรมการชุดย่อยของคณะกรรมการบริษัท และจัดตัง้คณะทํางานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม ซึ่งประกอบด้วย
พนกังานระดบับริหารจากฝ่ายตา่งๆ ทํางานร่วมกนั เพ่ือริเร่ิมและผลกัดนัโครงการความรับผิดชอบต่อสงัคมด้านต่างๆ สง่ผลให้
การดําเนินงานของบิ๊กซีสามารถบรรลเุป้าหมายองค์กร คือการเป็น “ห้างค้าปลีกในใจชมุชน” ผ่านนโยบายความรับผิดชอบต่อ
สงัคม 5 แนวทาง อนัประกอบด้วย 

 “การเป็นผู้ว่าจ้างที่มีความรับผิดชอบ”  นอกจากการให้ความสําคญัตอ่การพฒันาศกัยภาพของพนกังานอย่างต่อเน่ือง
แล้ว บิ๊กซียงัเป็นห้างค้าปลีกท่ีรับพนกังานพิการหรือทพุพลภาพเข้าทํางานในอตัราสว่นสงูท่ีสดุ  

 “การเป็นผู้ค้าปลีกที่มีความรับผิดชอบ”  บิ๊กซีมีนโยบายไมใ่ช้สตัว์ในการทดลองสําหรับการผลิตสินค้าตราบิ๊กซี และใช้
ถงุพลาสติกท่ียอ่ยสลายได้ตามธรรมชาติ ในการบรรจสุนิค้าจําพวกผกัและผลไม้ 

 “การดําเนินการเชิงรุกในด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม”  บิ๊กซีใช้นวัตกรรมท่ีมีประสิทธิภาพในการปรับปรุงการใช้
พลงังานอยา่งตอ่เน่ือง อาทิ การติดตัง้ระบบไฟฟ้าแสงสวา่ง การเปล่ียนเคร่ืองทําความเยน็ของระบบปรับอากาศ เป็นต้น 

 “การเป็นผู้ประกอบการที่เกือ้กูลชุมชน”  บิ๊กซีตัง้มัน่ดําเนินกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในชุมชนท่ีเรา
ตัง้อยูมี่คณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ ได้แก่ การสง่เสริมสขุภาพและโภชนาการให้กบัเดก็ด้อยโอกาส โครงการพนกังานจิตอาสาร่วม
พฒันาชมุชนมากกวา่ 50 โครงการ ตลอดจนสนบัสนนุการศกึษาของเยาวชนไทยผา่นมลูนิธิบิ๊กซีไทย  

 “การเป็นคู่ค้าที่ได้รับการไว้วางใจ”  บิ๊กซีให้ความร่วมมือกบัผู้ผลิตในท้องถ่ินและรับซือ้ผลผลิตจากเกษตรกรโดยตรง 
เพ่ือยกระดบัคณุภาพชีวิตเกษตรกรไทยให้มีความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ รวมถึงโครงการพฒันาศกัยภาพผู้ประกอบการ และการ
อบรมจริยธรรมในการดําเนินงาน 

นโยบายและโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบ๊ิกซีจะไม่สามารถสําเร็จลุล่วงได้ หากปราศจากรากแก้วท่ี
แข็งแกร่งขององค์กร นัน่คือ “เหล่าพนักงานจิตอาสา” ของบิ๊กซีทกุสาขาทัว่ประเทศ ท่ีได้ร่วมกนัตอบรับนโยบายและร่วมแรง
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ร่วมใจในการช่วยดแูลและพฒันาชมุชน ประหนึง่ดแูลสมาชิกในครอบครัวของตน จนสง่ผลให้บิ๊กซีกลายเป็น “ห้างค้าปลีกในใจ
ชมุชน” ท่ีผกูพนักนัด้วยใจอยา่งยัง่ยืน 

 

  

 

โรเบร์ิต เจมส์ ซสิเซล                                                                                                                              
ประธานคณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคม 
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รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 2558 
 

10.1 นโยบายภาพรวมความรับผิดชอบต่อสังคม 
 
การพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเน่ือง 

แนวทางการจัดทาํรายงาน  

รายงานฉบบันี ้จดัทําขึน้ เพ่ือแสดงผลการดําเนินงานของบริษัทตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม จนถึงวนัท่ี 31 ธันวาคม 2558  โดย
มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปิดเผยการบริหารจัดการ อันเก่ียวโยงกับหลักการด้านความยั่งยืนในเร่ือง เศรษฐกิจ สังคม และ
สิง่แวดล้อม ท่ีมีตอ่ผู้ มีสว่นได้เสีย โดยนําแนวทางการรายงานข้อมลู CSR แบบบรูณาการ (ICSR) ของสถาบนัไทยพฒัน์มา
จดัทํา 

ข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบันโยบายและกิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง สามารถดไูด้ท่ี www.bigc.co.th -> นกัลงทนุสมัพนัธ์ -> ความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม  

ในระดบัสากล คาสิโน กรุ๊ป ซึ่งเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ และลงนามใน ยไูนเต็ด เนชัน่ โกลบอล คอมแพค(United Nations 
Global Compact)ในปี 2552 มีการจดัทํารายงานความคืบหน้าในการดําเนินการรายปี (Communication on Progress 
:CoP) โดยนําประเด็นการพฒันาความรับผิดชอบต่อสงัคมอย่างต่อเน่ืองใน 5 แนวทางของแต่ละบริษัทในกลุม่มารายงาน
ในภาพรวม 

 

การประเมนิประเดน็ที่สาํคัญและการดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

บริษัทมุ่งมัน่ดําเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสงัคม  จึงมีการดูแลผู้ มีส่วนได้เสียทัง้ทางตรงและทางอ้อม มีการรับรู้
ความสนใจและเข้าถงึความคาดหวงัของผู้ มีสว่นได้เสียหลกั  เพ่ือกําหนดกิจกรรมลดผลกระทบ  

การจําแนกผู้ มีสว่นได้สว่นเสียท่ีมีความสําคญัต่อการดําเนินธุรกิจ แบ่งเป็น  6 กลุม่  ได้แก่ ผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า ชมุชน 
คู่ค้า และเจ้าหนี ้ หลงัจากนัน้หาข้อมลูเร่ืองประเด็นความสนใจและความคาดหวงัของผู้ มีส่วนได้เสีย  โดยพิจารณาจาก
ข้อมลูท่ีมีการรวบรวมทัง้อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และข้อมลูท่ีได้จากภายในบริษัท ได้แก่ การประชุมของ
คณะทํางานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมท่ีมีรายเดือน และจากภายนอกบริษัท ได้แก่ การประชมุกบัผู้ มีสว่นได้เสียต่าง ๆ  
จากนัน้จงึนําข้อมลูมาจดัลําดบัความสําคญั โดยกําหนดคะแนนความสําคญัตัง้แต่ระดบั 1 – 8  แล้วจึงประเมิน 2 ด้าน คือ 
ความสําคญัต่อองค์กร  และความสําคญัต่อผู้ มีสว่นได้เสียภายนอก  (ตารางแปดคณูแปด) สดุท้ายจึงนําประเด็นท่ีมีระดบั
ความสําคญัสงูตอ่ทัง้องค์กรและตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียภายนอก (คะแนนมากกวา่ 4 ทัง้ 2 ด้าน) มาดําเนินการ  
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ภาพต่อไปนี ้แสดงผลการประเมนิระดับความสาํคัญ ในประเดน็สาํคัญต่างๆ  
ซึ่งบริษัทนํามารายงานผลการดาํเนินงานในรายงานฉบับนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความสัมพันธ์ระหว่าง  
ประเดน็ที่อยู่ในความสนใจของผู้มีส่วนได้เสีย กับ  

การรายงานผลการดาํเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเน่ืองของบริษัท 
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บรรษัทภบิาลในการดาํเนินธุรกจิ 

บทบาทของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัท ได้มอบหมายให้คณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคม ทําหน้าท่ีพิจารณานโยบายต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวข้องกับนโยบาย กิจกรรม งบประมาณ รวมทัง้ติดตามความก้าวหน้าการดําเนินการท่ีเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อ
สงัคม โดยได้กําหนดไว้ในกฎบตัร    (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในส่วน โครงสร้างการจัดการและสารคณะกรรมการความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม) 
 

การกาํกับดูแลกจิการ 

คณะกรรมการบริษัทได้อนมุติัการทบทวน หลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีสําหรับ 5 หมวดตามหลกัสากล และจริยธรรมทาง
ธุรกิจ เม่ือวนัท่ี 12 กมุภาพนัธ์ 2558  โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือปรับปรุงมาตรฐาน การส่ือสารให้พนกังานและผู้ มีสว่นได้สว่น
เสียสามารถรับรู้สิ่งท่ีบริษัทยึดมัน่ถือมัน่ได้อย่างชดัเจน มีการออกคู่มือการปฏิบติั โดยเนือ้หาได้มีการครอบคลมุถึงความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม (ดรูายละเอียดเพิ่มเติมในสว่นรายงานการกํากบัดแูลกิจการ) 

 

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน  

คณะกรรมการบริษัท ได้มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ทําหน้าท่ีพิจารณานโยบายท่ีเก่ียวกบัการต่อต้าน
การทจุริตและคอร์รัปชัน่ของบริษัท และบริษัทย่อย และทําการสอบทานนโยบายด้านการบริหารความเส่ียงอย่างน้อยสอง 
(2) ปีครัง้ หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีสําคญั ตามท่ีกําหนดไว้ในกฎบตัร โดยบริษัทเข้าร่วมลงนามแสดงเจตนารมณ์ใน
โครงการปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทําทุจริตและคอร์รัปชั่นในปลายปี 2557  บริษัทได้มีการจัดทํา
นโยบายการบริหารความเส่ียงตอ่การทําทจุริตและคอร์รัปชัน่ และนําไปปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม และเป็นสว่นหนึ่งของการ
ประเมินความเส่ียงระดบัหน่วยงาน   คณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีความรับผิดชอบโดยรวมในกระบวนการบริหาร
ความเส่ียงด้านทจุริตและคอร์รัปชัน่ ได้มีการจดัตัง้คณะกรรมการด้านจริยธรรมองค์กร เพิ่มช่องทางการรับแจ้งเบาะแสและ
พฒันาวิธีการปฏิบติัท่ีเก่ียวข้อง ตัง้แต่การรับข้อร้องเรียน  การพิจารณาการติดตามผล การปรับปรุงมาตรฐานการทํางาน
ในสว่นต่างๆ ก่อให้เกิดการพฒันาและองค์ความรู้ท่ีนําไปปฏิบติัได้สําหรับสายงานอ่ืนผ่านตวัแทนของคณะทํางาน  และ
การหาทางป้องกนัการเกิดทจุริต (ดรูายละเอียดเพิ่มเติม  ในสว่นการบริหารความเส่ียงและปัจจยัความเส่ียง> หวัข้อปัจจยั
เส่ียงเร่ืองการทําทจุริตและคอร์รัปชัน่  และเว็บไซต์ของบริษัทได้ท่ี www.bigc.co.th>นกัลงทนุสมัพนัธ์> การต่อต้านทจุริต
คอร์รัปชัน่) 

ช่องทางการส่ือสารเพ่ือแจ้งเบาะแสกรณีทุจริตคอร์รัปช่ัน หรือประพฤตมิชิอบ มีดงันี ้

 ทางโทรศพัท์ศนูย์บริการลกูค้า 1756 กด 8  

 อีเมลล์ : tell@bigc.co.th ถงึ เลขานกุารของคณะกรรมการด้านจริยธรรมองค์กร 

 ไปรษณีย์ ถงึผู้ อํานวยการ ฝ่ายบรรษัทภิบาล  
 เลขท่ี 97/11 ชัน้ 6 ถนนราชดําริห์  แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 หรือ 

 ทางเวบ็ไซต์ ของบริษัทได้ท่ี www.bigc.co.th > นกัลงทนุสมัพนัธ์ > แจ้งเบาะแส  
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ขัน้ตอนการตรวจสอบของบริษัท 

ในปี 2558 บริษัทได้มีโครงการต่อต้านทจุริตและคอร์รัปชัน่ โดยได้เร่ิมต้นจากการทบทวนกรอบการทํางานท่ีเก่ียวข้องกบั
การควบคมุสภาพแวดล้อม มีการจดัทําคู่มือและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือการดําเนินงานท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนัทัง้องค์กร 
และเตรียมการเพิ่มความตระหนักรู้ของพนักงานและผู้ มีส่วนได้เสีย เพ่ือให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจและช่วยกัน
ต่อต้านทุจริตซึ่งรวมถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่นอย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ มีการปรับกระบวนการรับเร่ืองและตรวจสอบ
ติดตามในรูปแบบคณะกรรมการด้านจริยธรรมองค์กรซึ่งมีความรับผิดชอบโดยรวมในกระบวนการปฏิบติังานเพ่ือการ
ป้องกัน การตรวจสอบและการตอบโต้กรณีมีการทุจริตเกิดขึน้ สอดส่องดูแลการทํางานของสายด่วนแจ้งเบาะแส การ
สืบสวนสอบสวน การลงโทษทางวินยั การดําเนินการเพ่ือลดความเสียหาย และการเปิดเผยต่อบคุคลภายนอกเก่ียวกบัการ
ทจุริต ตดัสินใจและให้เกิดความมัน่ใจว่า การทําทจุริตท่ีเป็นเหตกุารณ์สําคญั ๆ มีการสืบสวนสอบสวนอย่างเหมาะสม ทํา
ให้เกิดความมัน่ใจว่ามีการรวบรวมบนัทึกและวิเคราะห์การรายงานเหตทุจุริต ทําให้เกิดความมัน่ใจว่าการตรวจสอบและ
ดําเนินการเพ่ือลดความเสียหายจากการทําทจุริตเป็นไปอย่างไม่เปิดเผยช่ือผู้กระทําผิด มีการรักษาความลบัและมีความ
โปร่งใส ตรวจตรามาตรการต่อต้านทจุริต เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจว่ามีการกําหนดการควบคมุภายในและปฏิบติัตามอย่าง
เหมาะสม รายงานผลสรุปท่ีได้จากรายงานเหตกุารณ์ทุจริตและบทวิเคราะห์ต่อคณะผู้บริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการบริษัทตามกระบวนการท่ีกําหนดขึน้ 
 

มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับ 

บริษัทให้การคุ้มครองสทิธิของผู้ ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมลูท่ีกระทําโดยเจตนาสจุริต โดยจะปกปิดช่ือ ท่ีอยู่ หรือข้อมลูใด ๆ ไว้
เป็นความลบั โดยห้ามมิให้มีการเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลอ่ืนท่ีไม่มีหน้าท่ีเก่ียวข้อง เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามหน้าท่ีท่ี
กฎหมายกําหนด เพ่ือคุ้มครองผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้กบัผู้แจ้งเบาะแสดงักลา่ว 

บริษัทตระหนกัและให้ความสําคญัเร่ืองการรักษาความลบั และทรัพย์สนิทางปัญญา  โดยมีการส่ือสารและพนกังานทกุคน
ได้ลงนามรับทราบถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบในการปกป้องและดแูลรักษาทรัพย์สิน ไม่เปิดเผย หรือใช้ข้อมลูภายใน หรือ
ข้อมลูอนัเป็นความลบั หรือความลบัทางการค้าท่ีเก่ียวข้อง หรือเป็นของบริษัท  รวมทัง้ มีความเคารพลิขสิทธ์ิของเจ้าของ
ทรัพย์สนิทางปัญญา อาทิเช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีลขิสทิธ์ิถกูต้องตามกฎหมาย  โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทกุ
ชนิดจะต้องผา่นการตรวจสอบและลงโปรแกรม ด้วยฝ่ายจดัการระบบข้อมลูเทา่นัน้  
 

10.2 แนวทางที่ใช้ในการจัดทาํรายงาน 

รายงานผลการดาํเนินการ 

ในส่วนต่อไปนี ้เป็นกระบวนการทํางานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมแต่ละด้าน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นสว่นหนึ่งของการทํางาน
ของบริษัท (CSR in-process) สว่นกิจกรรมเร่ืองการพฒันาร่วมกบัชมุชน แม้จะเป็นการดําเนินการแบบการบริจาคเงินทอง
หรือสิ่งของ (CSR after-process) แต่ก็ได้มีการพิจารณากิจกรรมให้สอดคล้องและเหมาะสมกบัผู้ มีส่วนได้เสียในแต่ละ
พืน้ท่ีและสถานการณ์ อีกทัง้ได้มีกระบวนการทํางานร่วมกบัผู้ รับบริจาคเพ่ือให้แน่ใจว่าการสนบัสนนุทางการเงินของบริษัท
นําไปใช้ในวตัถปุระสงค์ตามท่ีบริษัทกําหนดกรอบความช่วยเหลือไว้ เช่น การประสานงานกับมลูนิธิบิ๊กซีไทย หรือภาค
ธุรกิจหรือหน่วยงานภาครัฐท่ีทําโครงการร่วมกนั 
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สนับสนุนให้เกิดความหลากหลายในสถานที่ทาํงาน 

สนับสนุนความเท่าเทียมกันและความหลากหลายในองค์กร 

นโยบายด้านทรัพยากรมนษุย์ได้ตอกยํา้จดุยืนของบิ๊กซีในการเป็นบริษัทท่ีทกุคนอยากเข้ามาทํางานด้วย และ
เป็นบริษัทท่ีบคุลากรต้องการแสดงความสามารถและศกัยภาพของตนเองอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือเติบโตไปพร้อมกบัองค์กร  

ในปี 2558 บิ๊กซียงัคงสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัสถาบนัการศกึษาหลายแหง่ และเข้าร่วมเป็นสว่นหนึง่ในการจดั
งานมหกรรมแรงงานตา่ง ๆ  เพ่ือขยายโอกาสด้านอาชีพไปสูก่ลุม่บคุคลท่ีมีความหลากหลาย  บิ๊กซีมีนโยบายท่ีจะวา่จ้าง
บคุคลเหลา่นีแ้ละให้โอกาสพวกเขาได้เติบโตไปกบับิ๊กซี  การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีนีส้ง่ผลให้ระบบการสรรหาบคุลากร
ของบิ๊กซีมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ ทําให้สามารถคดัสรรและดงึดดูกลุม่ผู้สมคัรท่ีมีความหลากหลาย  เช่น บณัฑิตจบใหม ่
บคุคลท่ีมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญ และคนพิการท่ีมีความสามารถให้เข้ามาร่วมงานกบับริษัทได้ 

 

ส่งเสริมงานด้านคนพกิาร 

บิ๊กซีมุง่มัน่สง่เสริมภาพลกัษณ์การเป็นองค์กรตวัอยา่งด้านการสนบัสนนุคนพิการให้มีงานทําและใสใ่จในเร่ือง
ความสะดวกสบาย ความเป็นอยู่ และการบริการท่ีดีแก่ลกูค้าท่ีเป็นคนพิการเพ่ือบรรลคุวามมุง่หวงัในการเพิ่มจํานวนลกูค้า
โดยเฉพาะกลุม่ลกูค้าท่ีเป็นคนพิการด้วย   

บิ๊กซีประสบความสําเร็จในการรวมพนกังานพิการเข้าเป็นหนึง่เดียว และมีความภมิูใจเป็นอยา่งย่ิงท่ีได้ช่ือวา่เป็น
ห้างค้าปลีกรายแรกและรายเดียวในประเทศไทยท่ีมีคนพิการร่วมงานเกินกวา่อตัราท่ีกฎหมายกําหนดมาเป็นระยะเวลา
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ตอ่เน่ืองเป็นปีท่ี 4  ในปี 2558  บิ๊กซีสนบัสนนุคนพิการคิดเป็นจํานวน  2.2% ของพนกังาน
ทัง้หมด โดยในจํานวนพนกังานพิการทัง้หมดสามารถแยกประเภทความพิการได้ 6 ประเภท 
ได้แก่ ทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย 47.96%  ทางการได้ยินหรือส่ือความหมาย 
43.86% คน ทางการเหน็  5.23% ทางสติปัญญา 2.27% ทางจิตใจหรือพฤติกรรม  0.45% 
และทางการเรียนรู้ 0.23%  

จากการดําเนินตามนโยบายการจ้างงานคนพิการและผลกัดนัให้มีการจ้างงานคน
พิการมากกวา่อตัราท่ีกฎหมายกําหนดในปี 2558 สง่ผลให้บิ๊กซีได้รับรางวลัองค์กร
ภาคเอกชนท่ีสนบัสนนุงานด้านคนพิการดีเดน่ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 4 ในงานวนัคนพิการสากล
ประจําปี 2558 จากสํานกังานสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการแหง่ชาติ กระทรวง
การพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์  

นอกจากนี ้ บิ๊กซีได้จดัให้มีโครงการพฒันาการเรียนรู้เฉพาะทางและความก้าวหน้าในสายอาชีพสําหรับพนกังาน
พิการเพ่ือให้พวกเขาได้เห็นถึงศกัยภาพสงูสดุของตนเอง โดยในเดือนเมษายน  2558 บิ๊กซีได้ร่วมกบัวิทยาลยัราชสดุา
จดัทําสมัมนาเชิงปฏิบติัการขึน้ภายใต้หวัข้อ “ต่างกาย ไม่ต่างใจ ทํางานร่วมกนัได้อย่างมีความสขุ” ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 2 เพ่ือ
มุ่งเน้นการสร้างความรู้ ความเข้าใจ และบรรยากาศในการทํางานท่ีเอือ้ประโยชน์ซึ่งกนัและกนัระหว่างหวัหน้างานและ
พนกังานพิการ  

 บิ๊กซีได้พฒันาหลกัสตูรการปฐมนิเทศผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning for Staff with Hearing 
Impairment) เพ่ือสนบัสนนุการเรียนรู้ของพนกังานพิการทางการได้ยิน  และได้ออกแบบหลกัสตูรการพฒันาเฉพาะทาง
เพ่ือสง่เสริมความสามารถและศกัยภาพของพวกเขาอีกด้วย 
 

ส่งเสริมพนักงานให้มีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ 

ความสําเร็จอย่างต่อเน่ืองของบ๊ิกซีเกิดจากการท่ีพนกังานทกุคนได้มีโอกาสแสดงศกัยภาพของตนเองอย่างเต็มท่ี  บิ๊กซีจึง
มุ่งเน้นการส่งเสริมให้พนักงานมีความก้าวหน้าในสายอาชีพของตนเอง ได้ทํางานตามความชอบและความถนัดผ่าน
หลกัสตูรการเรียนรู้และการพฒันาต่างๆ เช่น หลกัสตูรการเรียนรู้งานตามสายงานและทกัษะท่ีจําเป็นในสายงาน เพ่ือให้
พวกเขาสามารถบรรลุเป้าหมายในการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทํางานอย่างมีความสุข นอกจากนี ้บิ๊กซียัง
มุ่งเน้นการส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการทํางานและการเรียนรู้เพ่ือให้พนกังานรู้สกึมีคณุค่าและเกิดการยอมรับจากเพ่ือน
ร่วมงาน   

 

 

 

 

 

 



 
 

หน้า 80 
 

บริษัท บิก๊ซี ซูเปอร์เซน็เตอร์ จาํกัด (มหาชน) แบบ 56-1 

เป็นผู้นําในการสร้างความก้าวหน้าในอาชีพให้แก่พนักงานภายในองค์กร  

ในปี 2558 บิ๊กซีได้ดําเนินการตามนโยบายการส่งเสริมการเล่ือนตําแหน่งภายในองค์กรอย่างต่อเน่ือง ทําให้
พนกังานท่ีมีศกัยภาพในทกุกลุม่ธุรกิจของบิ๊กซีได้รับการพฒันาอยา่งเต็มท่ีเพ่ือให้ก้าวไปสูตํ่าแหน่งท่ีสงูขึน้ได้ 

การพฒันาและความก้าวหน้าในสายอาชีพของพนกังานได้ดําเนินการผ่านเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ
และการพฒันาพนกังาน  ซึ่งโครงการนีทํ้าให้พนกังานเข้าใจคณุค่าของตนเอง และสามารถจดัทําแผนพฒันาตนเองเพ่ือ
การเติบโตในเส้นทางสายอาชีพของตนเองต่อไป ในปี 2558 มีพนกังานกว่า 7,248 คน หรือ 28% ของพนกังานทัง้หมด 
(พนกังานประจําและพนกังานชัว่คราว) ท่ีได้รับการเล่ือนตําแหน่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สนับสนุนและส่งเสริมพนักงานที่มีศักยภาพเพ่ืออนาคตที่ย่ังยืน  

ในปี 2558 บิ๊กซีได้ดําเนินแผนพัฒนาเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ ควบคู่ไปกับโครงการการบริหาร
พนักงานท่ีมีศักยภาพท่ีปฏิบัติงานอยู่ในสาขาของบิ๊กซี  โดยโครงการนีทํ้าให้บิ๊กซีสามารถคัดเลือกกลุ่มพนักงานท่ีมี
ความสามารถโดดเด่นและมีศกัยภาพสงูเพ่ือรับการพฒันาและการสอนงานให้ครอบคลมุและครบถ้วนเพ่ือจะได้สนบัสนนุ
การปฏิบติัการในสาขาของบ๊ิกซีได้อยา่งรวดเร็วและมีประสทิธิภาพตอ่ไป 

 

ให้ความสาํคัญต่อการวางแผนผู้สืบทอดตาํแหน่งสาํคัญในองค์กร 

บิ๊กซีมุ่งมัน่ท่ีจะเติบโตอย่างต่อเน่ืองผ่านแผนงานท่ีเป็นรูปธรรมท่ีเน้นภาพรวมของธุรกิจและพนกังาน อีกหนึ่ง
ความสําคญั  ท่ีบิ๊กซีได้ดําเนินการในปี 2558 คือการวางแผนผู้ สืบทอดตําแหน่งสําคญัในองค์กรเพ่ือสนบัสนนุกลยทุธ์ทาง
ธุรกิจของบิ๊กซีในระยะยาว บิ๊กซีได้ทําการระบตํุาแหน่งท่ีมีความสําคญัต่อธุรกิจทัง้หมด 14 ฝ่าย  โดยมีจํานวนผู้ สืบทอด
ตําแหน่งทัง้หมด 69 คน ประกอบด้วยระดบับริหาร 38 คน และระดบัจดัการ 31 คน  ซึง่ผู้ สืบทอดในแต่ละตําแหน่งจะได้รับ
การพฒันาเพ่ือเตรียมความพร้อมตอ่ไป 
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เตรียมผู้นําในอนาคต   

บิ๊กซีสนบัสนนุให้มีการพฒันาพนกังานตามเส้นทางสายอาชีพ ดแูลพนกังานท่ีมีศกัยภาพสงู และส่งเสริมความ
เป็นมืออาชีพของพนกังานให้ควบคู่ไปกับการเติบโตของธุรกิจ  โดยให้พนักงานทกุคนมีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง
เพ่ือให้สามารถจดัการกบัความรับผิดชอบท่ีเพิ่มมากขึน้ได้ โดยในปี 2556 บิ๊กซีได้ร่วมกบัมหาวิทยาลยัมหิดลลงนามบนัทกึ
ข้อตกลงในการริเร่ิมหลกัสตูร “การพฒันาความเป็นเลิศด้านภาวะผู้ นํา” เพ่ือเตรียมความพร้อมและพฒันาผู้ นําในอนาคต  
ซึง่บิ๊กซีและมหาวิทยาลยัมหิดลได้ดําเนินการหลกัสตูรนีม้าอย่างต่อเน่ือง และในปี 2558 มีพนกังานระดบัผู้จดัการสาขา
จํานวน 25 คนสําเร็จหลกัสตูรนี ้นอกจากนี ้บิ๊กซีได้ทําการวางแผนท่ีจะพฒันาผู้ นําในส่วนงานปฏิบติัการสาขาอย่าง
ตอ่เน่ืองในปีตอ่ๆ ไป 

เพ่ือสร้างความเข้มแข็งในการพัฒนาภาวะผู้ นําในส่วนงานปฏิบัติการของมินิบิ๊กซี  บิ๊กซีได้จัดให้มีการสอน
หลกัสูตรความเป็นผู้ นําของมินิบิ๊กซีมาอย่างต่อเน่ือง โดยหลกัสูตรนีไ้ด้ออกแบบมาเพ่ือเตรียมผู้ นําให้พร้อมรับกับการ
ขยายตวัอย่างรวดเร็วของร้านมินิบิ๊กซี ในปี 2558 มีผู้บริหารร้านมินิบิ๊กซีจํานวน 100 คนท่ีจบหลกัสตูรนี ้ นอกจากนี ้การ
พฒันาภาวะผู้ นําของมินิบิ๊กซียงัมุ่งเน้นในเร่ืองการสอนงาน  ซึ่งในปี 2558 ได้มีการสอนหลกัสตูรการสอนงานอย่างมี
ประสทิธิภาพให้กบัผู้จดัการร้านท่ีเป็นสาขาพ่ีเลีย้ง (Store Coach) จํานวน 26 คน 

 
เตบิโตไปด้วยกันที่บิก๊ซี – เพิ่มพูนการเรียนรู้ไปกับบิก๊ซีอะคาเดมี  

บิ๊กซีมุ่งมั่นการสร้างสภาพแวดล้อมในการทํางานเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้และให้พนักงานได้พัฒนาทักษะและ
ความรู้อย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2557 ได้ริเร่ิมโครงการแผนการฝึกอบรมและเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพสําหรับ
กลุ่มธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ต ทําให้พนกังานได้ทราบสมรรถนะและทิศทางในการพฒันาท่ีตัง้อยู่บนพืน้ฐานของค่านิยมหลกั
และความต้องการทางธุรกิจของบริษัท ในปี 2558 พนกังานทกุคนในครอบครัวบิ๊กซีสามารถเหน็ภาพการเติบโตก้าวหน้าใน
สายอาชีพของตนเอง และการเติบโตข้ามสายงานท่ีมีความหลากหลาย  รวมถึงได้รับทราบหลกัสตูรการเรียนรู้และการ
พฒันา เคร่ืองมือ และการประเมินผลตา่งๆ ท่ีจะช่วยให้พวกเขาบรรลคุวามปรารถนาในอาชีพได้ 

หนึ่งในความสําคญัสูงสุดในปี 2558 คือการพัฒนาหลกัสูตรท่ีเก่ียวกับการปฏิบติังานในสาขาของแต่ละกลุ่ม
ธุรกิจอย่างต่อเน่ือง ภายใต้การดําเนินงานของทีมบิ๊กซีอะคาเดมี บิ๊กซีได้ทําการปรับปรุงระบบการเรียนรู้ผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) โดยได้เพิ่มโมดลู (modules) การเรียนรู้ทกัษะในการทํางาน และการประเมินผลออนไลน์ 
รวมถงึได้มีการพฒันาหลกัสตูรการเรียนรู้ผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ใหม่จํานวน 10 หลกัสตูรเพ่ือสนบัสนนุการพฒันาและ
การฝึกอบรมด้านตา่งๆ แก่พนกังานอีกด้วย  

 

เสริมสร้างความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

บิ๊กซีให้ความสําคญัต่อความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางานเป็นอย่างย่ิง จึงได้ดําเนิน
นโยบายเชิงรุกเพ่ือสร้างจิตสํานึกเก่ียวกับความปลอดภยัของพนักงานเพ่ือลดอุบติัเหตุต่างๆ ท่ีเกิดขึน้กับพนักงาน และ
ลูกค้าท่ีมาใช้บริการท่ีบิ๊กซี  นอกจากนี  ้ยังจัดให้มีโครงการต่างๆ เพ่ือลดอุบัติเหตุให้เป็นศูนย์ รวมถึงการนําระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์มาใช้ในการบนัทกึและรายงานอบุติัเหตขุองสาขา ทําให้สามารถวิเคราะห์สาเหตแุละแก้ไขไม่ให้เกิดอบุติัเหตุ
ซํา้ได้อย่างทนัท่วงที จากการดําเนินการตามนโยบายเชิงรุกอย่างต่อเน่ือง ทําให้สถิติการเกิดอบุติัเหตใุนปี 2558 ลดลงถึง 
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32% เม่ือเทียบกบัปีก่อน สง่ผลให้บิ๊กซีเป็นห้างค้าปลีกรายเดียวท่ีได้รับรางวลัสถานประกอบการดีเด่นด้านความปลอดภยั 
อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางานติดตอ่กนันานท่ีสดุเป็นปีท่ี 13   

บิ๊กซีได้เตรียมความพร้อมต่อสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ทัง้ในสํานักงานใหญ่และสาขา เพ่ือให้มั่นใจว่าหากมี
สถานการณ์ฉุกเฉิน บิ๊กซีจะสามารถดําเนินธุรกิจไปได้ตามปกติและมีความต่อเน่ือง  บิ๊กซีได้จัดทําคู่มือความปลอดภัย
สําหรับธุรกิจเพ่ือเป็นแนวทางในการทํางานอยา่งปลอดภยัสําหรับพนกังาน และให้เป็นไปตามกฎหมายความปลอดภยั อีก
ทัง้ยงัจดัให้มีศนูย์ฝึกอบรมการป้องกนัและระงบัอคัคีภยั  ซึ่งนบัเป็นศนูย์ฝึกอบรมด้านอคัคีภยัแห่งแรกในธุรกิจค้าปลีกท่ี
สามารถจัดการฝึกอบรมด้านการป้องกันอคัคีภัยและการดบัเพลิงสําหรับทุกกลุ่มธุรกิจของบิ๊กซี ไม่ว่าจะเป็นสํานกังาน
ใหญ่ ไฮเปอร์มาร์เก็ต มาร์เก็ต มินิบิ๊กซี และศนูย์กระจายสินค้า นอกจากนีย้งัมีการยกระดบัมาตรการความปลอดภัย
ของบ๊ิกซีสํานกังานใหญ่ ด้วยการกําหนดนโยบายความปลอดภยัในสถานท่ีทํางาน และการติดตัง้ระบบประตหูมนุ 3 ขา
สําหรับการเข้า-ออกสํานักงาน เพ่ือให้มั่นใจว่าสถานท่ีทํางานของบิ๊กซีสํานักงานใหญ่เป็นสถานท่ีท่ีปลอดภัยสําหรับ
พนกังาน ผู้มาติดตอ่ รวมถงึทรัพย์สนิ และทรัพยากรตา่ง ๆ ของบริษัทอีกด้วย 

 
สรุปการดาํเนินงานในปี 2558 ด้านการเป็นนายจ้างที่มีความรับผิดชอบ 

หัวข้อ การดาํเนินงาน 

สนับสนุน  

ให้เกิดความหลากหลายในสถานท่ีทํางาน 

 

มุ่งม่ันดาํเนินการตามนโยบายการส่งเสริมความหลากหลายในสถานที่
ทาํงาน โดยการส่ือสารนโยบายการจ้างงานให้ทัง้ภายในและภายนอกองค์กรได้
รับทราบ 

ส่งเสริมงานด้านคนพกิาร ดงักิจกรรมตอ่ไปนี ้

 สง่เสริมนโยบายด้านการจ้างงานคนพิการอยา่งต่อเน่ือง  
 กําหนดนโยบายท่ีชดัเจนเพ่ือสนบัสนนุการทํางานของคนพิการ 
 พฒันาหลกัสตูรการเรียนรู้ออนไลน์สําหรับพนกังานพิการทางการได้ยิน 
 จดัสมัมนาเชิงปฏิบติัการภายใต้หวัข้อ “ตา่งกาย ไมต่า่งใจ ทํางานร่วมกนัได้

อยา่งมีความสขุ”  เป็นปีท่ี 2 เพ่ือช่วยสนบัสนนุศกัยภาพการทํางานให้แก่
พนกังานพิการ 

 จดัสิง่อํานวยความสะดวกให้พนกังานพิการในสถานท่ีทํางาน 
 ได้รับรางวลัองค์กรภาคเอกชนท่ีสนบัสนนุงานด้านคนพิการดีเด่นตอ่เน่ือง

เป็นปีท่ี 4 

 
สนับสนุนความเท่าเทียมและความหลากหลายในองค์กร ได้แก่ 

 สนบัสนนุความเทา่เทียมในการจ้างงาน และโอกาสความก้าวหน้าในการ
ทํางาน ทัง้ผู้สมคัรงานจากภายนอกและพนกังานภายในองค์กร 

 สนบัสนนุและเปิดโอกาสให้นกัเรียนหรือเยาวชนเข้าร่วมโครงการฝึกงาน
กบับิ๊กซี  

 เป็นห้างค้าปลีกแหง่แรกของประเทศไทยท่ีติดตัง้ตู้แปลสญัญาณภาพและ
ภาษามือสําหรับคนพิการทางการได้ยิน ทัง้ท่ีเป็นลกูค้าและพนกังาน 
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ส่งเสริมความเสมอภาคในการทาํงานของชายและหญิง โดยจดัทําแผนสืบ
ทอดตําแหน่งสําหรับพนกังานระดบับริหารและระดบัจดัการ โดยยดึหลกัความ
เสมอภาค 

 ส่งเสริมและเปิดโอกาสด้านการจ้างงานแก่ผู้ด้อยโอกาสในสังคม  
โดยเปิดโอกาสด้านการจ้างงานแก่ผู้ ด้อยโอกาสท่ีอยูใ่นเขตชมุชนท่ีบิ๊กซีตัง้อยู่  

 สนับสนุนการฝึกงานของนักเรียนนักศกึษา ได้แก่ 

 สนบัสนนุโครงการฝึกทกัษะทางด้านการทํางานแก่นกัศกึษาเพ่ือเตรียมความ
พร้อมในการทํางาน  
(ในปี 2558 จํานวนนกัศกึษาฝึกงานท่ีเข้าร่วมโครงการมีทัง้หมด 748 คน) 

 สนบัสนนุโครงการฝึกอาชีพให้กบันกัเรียนนกัศกึษาในโครงการนกัศกึษาทวิ
ภาคี (DVT Program) เพ่ือสนบัสนนุการสร้างแรงงานรุ่นใหมใ่ห้กบัธุรกิจค้า
ปลีก  

 รับฟังทุกความคดิเหน็ หรือให้ความสําคญักบัทกุๆ ความคิดเหน็ของพนกังาน
ในองค์กร โดยพนกังานทกุคนสามารถเสนอแนะ ติชม หรือแนะนําแนวความคิด
ดีๆ สําหรับองค์กรผา่นอีเมลถงึฝ่ายทรัพยากรมนษุย์สาขา และสํานกังานใหญ่ 
และศนูย์บริการลกูค้า  หมายเลขโทรศพัท์ 1756 

ส่งเสริม  
พนกังานให้มีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ 

 

 

 

 

 

 

 

ประเมนิความสามารถในการปฏบัิตงิานและส่งเสริมความก้าวหน้าในการ
ทาํงาน ดงักิจกรรมตอ่ไปนี ้
 ดําเนินแผนพฒันาเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพควบคูไ่ปกบัโครงการ

การบริหารพนกังานท่ีมีศกัยภาพในไฮเปอร์มาร์เก็ตทกุสาขาอยา่งตอ่เน่ือง 
 พฒันาโครงการคดัเลือกและพฒันากลุม่บคุลากรท่ีมีศกัยภาพสงูจากไฮเปอร์

มาร์เก็ตจํานวน 120 สาขา และบ๊ิกซีมาร์เก็ตจํานวน 1 สาขา 
 ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายของโครงการรักษาและพฒันากลุม่บคุลากร

ท่ีมีศกัยภาพสงู (เป้าหมาย 92.5% ของบคุลากรท่ีมีศกัยภาพสงูในทกุกลุม่
ธุรกิจ) 

 พฒันาและดําเนินนโยบายการวางแผนผู้ สืบทอดตําแหน่งสําหรับระดบั
ผู้บริหารและระดบัจดัการ 

 ประสบความสําเร็จในการดําเนินโครงการพฒันาและสง่เสริมความก้าวหน้า
ในอาชีพผา่นการเล่ือนตําแหน่งภายในและโครงการเส้นทางความก้าวหน้าใน
อาชีพ โดยในปี 2558 จํานวนพนกังานท่ีได้รับการเล่ือนตําแหน่งมีทัง้หมด 
7,248 คน หรือ 28% ซึง่มากกวา่เป้าหมายท่ีกําหนด (เป้าหมายปี 2558 
เทา่กบั 12% ของจํานวนพนกังานทัง้หมด) 

 พฒันาหลกัสตูรปฐมนิเทศและความเป็นผู้ นําให้สอดคล้องกบัคา่นิยมหลกัของ
บริษัทอยา่งตอ่เน่ือง 
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พัฒนาและขยายขอบเขตของหลักสูตร “ความเป็นผู้นําสาํหรับผู้บริหาร” 
ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มธุรกจิของบิก๊ซี  ได้แก่ 
 ร่วมกบัมหาวิทยาลยัมหิดล พฒันาและจดัทําหลกัสตูร “ความเป็นผู้ นํา

สําหรับผู้บริหาร” เป็นปีท่ี 3 
 ดําเนินการและพฒันาหลกัสตูรความเป็นผู้ นําอยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือให้ครอบคลมุ

พนกังานทกุระดบัในทกุกลุม่ธุรกิจของบิ๊กซี 
 คดัเลือกและพฒันาทกัษะของพนกังานระดบัจดัการเพ่ือฝึกฝนให้เป็นผู้

ฝึกสอนตามโปรแกรมพฒันาความเป็นผู้ นํา 
 กําหนดสาขาสําหรับการฝึกอบรมโครงการพฒันาความเป็นผู้ นําจํานวน 15 

สาขา 

 พัฒนาหลักสูตรการบริการให้กับพนักงานทุกระดับและพัฒนาระบบการ
เรียนรู้ผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนิกส์ให้ทันสมัย ง่ายต่อการใช้งาน และมี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ ได้แก่ 
 ศกึษาและปรับปรุงระบบการใช้งานของ e-learning ให้ทนัสมยัและสะดวก

ตอ่การใช้งานอยา่งตอ่เน่ือง 
 พฒันาหลกัสตูรการเรียนรู้ผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ใหมจํ่านวน 30 

หลกัสตูร  

 มุ่งม่ันสร้างสภาพแวดล้อมในการทาํงานที่ส่งเสริมการเรียนรู้แก่พนักงาน
ทุกคน ได้แก่ 

 พฒันาและดําเนินหลกัสตูรการปฐมนิเทศพนกังานใหม ่
 พฒันาคูมื่อสําหรับการเรียนรู้ของพนกังานใหม ่(Success Passport) ท่ีมา

พร้อมกบัหลกัสตูรการอบรมแบบบรูณาการให้ครบทกุกลุม่ธุรกิจของบิ๊กซี 
 ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายของการฝึกอบรม  โดยพนกังานของบิ๊กซี

ทัง้หมดได้รับการฝึกอบรมโดยเฉล่ียมากกวา่ 30 ชัว่โมงการเรียนรู้ตอ่คน 
 พฒันาหลกัสตูรและคูมื่อการทํางานเบือ้งต้นเพ่ือสร้างรากฐานความรู้ในงาน

ท่ีถกูต้องและสอดคล้องกบัมาตรฐานของบิ๊กซี 

 ร่วมมือกับสถาบันการศกึษาเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ ได้แก่ 

 ร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัราชสดุา (มหาวิทยาลยัสําหรับคนพิการ) พฒันา
หลกัสตูรการฝึกอบรมสําหรับพนกังานพิการ 

 แลกเปล่ียนประสบการณ์ท่ีดีกบัมหาวิทยาลยัและองค์กรด้านการศกึษาเพ่ือ
นํามาปรับใช้กบัองค์กร 
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เสริมสร้าง ความปลอดภยั อาชีวอนามยั 
และสภาพแวดล้อมในการทํางาน   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัด้วยการกําหนดนโยบายความปลอดภยัใน
สถานท่ีทํางานของบิ๊กซีสํานกังานใหญ่ พร้อมทัง้ติดตัง้ระบบประตหูมนุ 3 ขา
สําหรับการเข้า-ออกสํานกังาน 

 สง่เสริมความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางาน  โดย
การรณรงค์ผา่นส่ือและกิจกรรมตา่งๆ เช่น การจดัให้มีโปสเตอร์รณรงค์เร่ือง
ความปลอดภยั โครงการเซฟตีท้อล์ค (Safety Talk)  สําหรับพนกังานสาขา 
รวมถงึการเข้าตรวจสอบสาขาเพ่ือร่วมแก้ไขปัญหาร่วมกนั 

 จดัให้มีการฝึกอบรมด้านความปลอดภยัในการทํางานเบือ้งต้นสําหรับ
พนกังานทกุระดบั โดยให้ความสําคญัในเร่ืองการลดอบุติัเหตจุากการทํางาน 
ในปี 2558 ได้มีการจดัฝึกอบรมด้านความปลอดภยัตามท่ีกฎหมายกําหนด
ทัง้หมด 128 รุ่น และมีพนกังานเข้าร่วมอบรมจํานวน 5,644 คน  

 จดักิจกรรมประจําปีด้านความปลอดภยัและสขุอนามยั เช่น รณรงค์ตอ่ต้านยา
เสพติด และสถานท่ีทํางานปลอดยาเสพติด รณรงค์งดสบูบหุร่ี รณรงค์ป้องกนั
เอดส์  ฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ และดบัเพลงิ รณรงค์อบุติัเหตใุห้เป็นศนูย์ และ
รณรงค์การขบัข่ีอยา่งปลอดภยั 

 สง่เสริมนโยบายด้านความปลอดภยัในการทํางาน โดยมีการกําหนดนโยบาย
ท่ีชดัเจนเก่ียวกบัความปลอดภยัในการใช้รถยกเคล่ือนย้ายสนิค้า รวมถงึการ
จดัให้มีอปุกรณ์คุ้มครองความปลอดภยัให้เหมาะสมกบัลกัษณะงาน 
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บิ๊กซีคํานงึถงึความปลอดภยัของลกูค้า และพยายามสรรหาสินค้าท่ีดีต่อสขุภาพ และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาเสนอ

ขาย ในกระบวนการทํางานมีการคัดสรรสินค้าท่ีปลอดภัยและมีคุณภาพดี  มีการตรวจประเมินผู้ จําหน่ายสินค้าและ
ตรวจสอบคุณภาพสินค้า ตรวจสอบการปนเปื้อนสารกําจัดศตัรูพืช โดยใช้มาตรฐานผู้ จําหน่ายสินค้าของยุโรปมาเป็น
แนวทางในการตรวจสอบสินค้า  สําหรับอาหารท่ีผลิตโดยครัวร้อนของสาขาก็คํานึงถึงสขุภาพของผู้บริโภคเป็นสําคญั เช่น
ยกเลกิการใช้ผงชรูส หรือลดปริมาณเกลือ นํา้ตาล และไขมนั  เพ่ือให้เป็นประโยชน์ต่อสขุภาพของผู้บริโภคมากขึน้ และแม้
มีสินค้าวางจําหน่ายในสาขาแล้ว หากมีข้อสงสยัเร่ืองความปลอดภยัก็มีระบบระงบัการจําหน่ายและเก็บสินค้าออกจาก
สาขาอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนีเ้ราเปิดช่องทางการแสดงความคิดเห็นให้ลกูค้าในหลายช่องทาง เพ่ือการพฒันา
ปรับปรุงการทํางานของบริษัทให้ดีขึน้อยา่งสม่ําเสมอ  
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นอกจากความพยายามข้างต้นแล้ว บิ๊กซียงัมีการช่วยเหลือผู้บริโภคในการลดภาระค่าครองชีพ โดยการจบัมือกับ
หน่วยงานภาครัฐ อาทิ กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ ในการดแูลคา่ครองชีพ เพ่ือสนบัสนนุให้ประชาชนได้ซือ้สินค้า
ท่ีราคายอ่มเยาว์ และ เป็นธรรม ผา่นโครงการตา่ง ๆ ตอ่ไปนี ้

 กิจกรรมลดราคาสนิค้าราคาพิเศษ ช่วยลดภาระคา่ครองชีพให้กบัประชาชน  
 กิจกรรมอาหารราคาธงฟ้าในฟู้ ดคอร์ท  
 ช่วยลดภาระคา่ครองชีพให้กบัผู้ปกครองช่วงเปิดเทอม โครงการ Back to School 
 ช่วยลดค่าครองชีพผ่าน โครงการ Cheaper Than Last Year ถกูกว่าปีท่ีแล้ว ซึง่มีสินค้าอปุโภค บริโภคลดราคา

กวา่ 5,000 รายการ 
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สรุปการดาํเนินงานปี 2558 ด้านการเป็นผู้ค้าปลีกที่มีความรับผิดชอบ 

หัวข้อ การดาํเนินงาน 

มุ่งม่ัน  
เพ่ือสขุภาพของผู้บริโภค  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การควบคุมคุณภาพสนิค้า 

 คัดสรรเฉพาะสินค้าที่ปลอดภัย คุณภาพดี มีความสม่ําเสมอ ปริมาณหรือ
นํา้หนักครบถ้วน มีการแสดงข้อมลูผลิตภัณฑ์บนฉลากครบถ้วนตามกฎหมาย 
รวมถงึการจดัหาสนิค้าท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานตา่ง ๆ  

 ตรวจประเมนิคู่ค้าใหม่ ตรวจประเมนิคู่ค้าประจาํปี  
บริษัทปฏิบติัตามนโยบายการตรวจรับรองแหลง่ผลิตสินค้าก่อนการวางจําหน่าย
อยา่งเคร่งครัด รวมถงึการตรวจประเมินประจําปี  

สําหรับคู่ค้าปัจจบุนั โดยก่อนเร่ิมทําการผลิตสินค้าแบรนด์บิ๊กซี ทางบริษัทจะส่ง
ผู้ ตรวจประเมินภายนอกเข้าไปตรวจสอบสถานท่ีผลิตสินค้าโดยสถานท่ีผลิต
สินค้านัน้  ต้องผ่านการตรวจประเมินตามมาตรฐานท่ีกําหนดก่อนเร่ิมผลิตและ
ทําการซือ้ขายกบับิ๊กซี  

 ตรวจสอบคุณภาพสนิค้าเป็นประจาํและสมํ่าเสมอ  
บริษัทมีแผนการตรวจสอบคุณภาพสินค้าแบรนด์บิ๊กซีท่ีผลิตโดยคู่ค้า  เพ่ือให้
มั่นใจว่าสินค้า แบรนด์บิ๊กซีมีคุณภาพสม่ําเสมอ มีปริมาณครบถ้วนตามท่ี
กําหนด   

 ตรวจสอบการปนเป้ือนสารเคมีกําจัดศัตรูพืชในผัก  ผลไม้  และการ
ตรวจสอบการปนเปื้อนอ่ืน ๆ เช่น สารฟอกขาว สารกันรา ฟอร์มาลิน   โดยทํา
การสุ่มตัวอย่าง  เพ่ือตรวจสอบทุกวนั ในห้องปฏิบัติการของบริษัทท่ีได้รับการ
รับรองมาตรฐาน  โดยกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสขุ   โดย
สนิค้าท่ีพบไมป่ลอดภยัจะถกูปฏิเสธการรับ 

คู่ค้าท่ีส่งสินค้าท่ีไม่ปลอดภัยจะถูกดําเนินการลงโทษ และต้องปรับปรุงแก้ไข
ก่อนท่ีจะอนญุาตให้กลบัมาสง่สนิค้า 

 รับรองมาตรฐานการผลติที่ดี  (Good Manufacturing Practices: GMP)  
บิ๊กซีมีความมุ่งมัน่ ท่ีจะขอรับรองมาตรฐานการผลิตท่ีดี  กบัทางคณะกรรมการ
อาหารและยา หรือหน่วยงานสาธารณสขุท้องถ่ิน ท่ีบริษัทมีสาขาอยู่ นอกจากนี ้
ทางบริษัทได้นําเอามาตรฐานรีเทล ออดิท สแตนดาร์ด (Retail Audit Standard 
(RAS) ของทางยโุรปมาเป็นแนวทางในการตรวจสอบสาขาเพิ่มเติมในด้านของ
สขุอนามยั และความปลอดภยัอาหาร โดยทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน
อยา่งสม่ําเสมอ สาขาละ 2 ครัง้ตอ่ปี 
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 ปรับปรุงผลติภัณฑ์ด้านโภชนาการ  
บริษัทมีนโยบายท่ีชัดเจนท่ีจะพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้มีคุณค่าทาง
โภชนาการดีขึน้  และมีความปลอดภัยต่อการบริโภค ผ่านการลด ปรับเปล่ียน 
หรือ ยกเลิกการใช้วัตถุดิบ  ท่ีไม่เกิดประโยชน์ต่อสุขภาพ เช่น ผงชูรส นํา้ตาล 
เกลือ และ ไขมนัชนิดทรานส์  

ปัจจุบนัทางบริษัทได้ปรับเปล่ียนเมน ู โดยทําการยกเลิกการใช้ผงชูรสกบัสินค้า
ในแผนกครัวร้อน นอกจากนีท้างบริษัทยังเร่ิมพัฒนาท่ีจะลดปริมาณ เกลือ 
นํา้ตาล ไขมนั ในผลติภณัฑ์ใหมท่ี่จะออกสูต่ลาด  

2. การรับข้อร้องเรียน 
บริษัทให้ความสําคัญเป็นอย่างย่ิงกับข้อร้องเรียนของลูกค้า โดยถือเป็นความ
รับผิดชอบของบริษัทท่ีจะดําเนินการแก้ไขข้อบกพร่อง  พฒันาปรับปรุงสินค้าและ
บริการให้ดีย่ิงขึน้ ซึ่งลกูค้าสามารถขอข้อมลู ร้องเรียน หรือแนะนําติชมผลิตภณัฑ์
ผา่นทางช่องทางตา่ง ๆ ดงันี ้

 บริการลกูค้าสมัพนัธ์  โทร 1756 
 เวบ็ไซต์ของบิ๊กซี  http://www.bigc.co.th/th/contact/ 
 บิ๊กซี ทกุสาขา 
 เฟสบุ๊ค (Facebook) ท่ี BigCBigService 

3. การเรียกคืนสนิค้า 
กรณีท่ีพบว่าสินค้าท่ีบริษัทจําหน่ายอยู่ไม่ปลอดภยั หรือสงสยัว่าไม่ปลอดภยั ทาง
บริษัทมีระบบบริหารจดัการท่ีทนัสมยั  โดยบริษัทสามารถระงบัการจําหน่ายสินค้า
ผ่านระบบออนไลน์  ซึ่งพนักงานท่ีสาขาจะไม่สามารถจําหน่ายสินค้าท่ีถูกระงับ
ให้กับลกูค้าในทนัทีท่ีถูกระงบัโดยระบบ รวมถึงระบบการเก็บสินค้าท่ีไม่ปลอดภัย
ออกจากชัน้วางอยา่งรวดเร็วและมีประสทิธิภาพ  

4. การจัดหาผลติภัณฑ์และบริการ  
บริษัทตระหนกัเสมอวา่  มีสว่นสําคญัในการจดัหาผลิตภณัฑ์และบริการท่ีจะช่วยให้
ลกูค้าและชุมชนมีความปลอดภัยและสุขอนามัยท่ีดีขึน้ การใช้ f-Pads ในการ
ตรวจสอบสินค้าโดยพนกังานคิวซี ซึ่งระบบจะแสดงรายการสินค้าท่ีมากบัรถรับส่ง
สินค้าและมาตรฐานท่ีต้องทําการตรวจสอบของสินค้ากว่า 2,000 รายการ ซึง่จะถกู
ปรับปรุงให้ทนัสมยัอยู่เสมอ จึงมัน่ใจได้ว่าสินค้าท่ีผ่านการตรวจรับท่ีศนูย์กระจาย
สินค้าอาหารสดมีคณุภาพและมาตรฐานตรงตามท่ีกําหนด และมีความปลอดภัย
มากย่ิงขึน้ นอกจากนี  ้โปรแกรมดังกล่าวยังช่วยในการตรวจสอบประวัติการส่ง
สินค้า และประวัติการถูกปฏิเสธสินค้าของคู่ค้าแต่ละราย เพ่ือพัฒนาปรับปรุง
ประสทิธิภาพของคูค้่าอีกทางหนึง่ด้วย 
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สนับสนุน  

การบริโภคแบบเป็นมิตรตอ่
สิง่แวดล้อม  

 

1. ด้านวัตถุดบิ 

 คงไว้ ซึง่นโยบายไมใ่ช้สนิค้าตดัแตง่ทางพนัธุกรรมในผลติภณัฑ์สนิค้าตรา บิ๊กซี 
 คงไว้ ซึง่นโยบายหลีกเล่ียงไมใ่ช้สตัว์เพ่ือทําการทดลอง 
 คงไว้ ซึง่นโยบายไมข่ายสตัว์นํา้สายพนัธุ์ท่ีใกล้สญูพนัธุ์ และ ฉลาม 
 สนับสนุนสินค้า วัตถุดิบ ท่ีได้รับการรับรองการปฏิบัติท่ีดีสําหรับ พืช อาหาร 

และเกษตรอินทรีย์ 

2. ส่งเสริมให้เกดิความสัมพันธ์ที่ ย่ังยืนกับผู้ประกอบการขนาดเลก็ 

 ฝึกอบรมเร่ือง สุขลักษณะท่ีดีในการผลิต และการปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดี
สําหรับพืช ให้กบัผู้ประกอบการอาหารสด  

 จดัอบรมให้ความรู้ผู้ประกอบการในหวัข้อ ความรู้เบือ้งต้นด้านจลุนิทรีย์อาหาร 
 ทําการตรวจสอบมาตรฐานด้านสขุลกัษณะท่ีดีในการผลิตให้กบัผู้ประกอบการ

อาหารสดรายสําคญัจํานวน 40 รายในปี 2558 
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บิ๊กซียงัคงให้ความสําคญักบัการรักษาสิ่งแวดล้อมในการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง โดยการดําเนินการเชิงรุกในด้านการ
รักษาสิ่งแวดล้อม ในเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลงังานภายในองค์กร ลดปริมาณของเสียและนํากลบัมาใช้ซํา้ 
สง่เสริมความหลากหลายทางชีวภาพ และลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก  

 

สรุปการดาํเนินงานปี 2558 ด้านการดาํเนินการเชงิรุกในด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม 

หัวข้อ การดาํเนินงาน 

เพิ่มประสทิธิภาพ 
การใช้พลงังานภายในองค์กร  และ 

ส่งเสริม  
ให้เกิดความหลากหลายทางชีวภาพ  

 

 

 การเปล่ียนเคร่ืองทาํความเยน็ขนาดใหญ่ (Chiller) ท่ีมีอายกุารใช้งานมา
นาน ในสาขาของไฮเปอร์มาร์เก็ต  9  สาขา เป็นเคร่ืองทําความเย็นแบบใหม ่
ท่ีมีประสิทธิภาพสงูขึน้  ติดตัง้ประตกูระจกเพ่ือรักษาความเย็นของตู้แช่เย็น
และลดการใช้พลงังานใน  6  สาขา  
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 สาขามนิิบิก๊ซี  

 ตดิตัง้อุปกรณ์ประหยัดพลังงานของเคร่ืองปรับอากาศ ใน 55 สาขา   

 ลดความร้อนที่ เข้าสู่ตัวอาคาร โดยการทาสีสะท้อนความร้อนบน
หลงัคา 70 สาขา และติดฟิล์มป้องกนัความร้อนใน 60 สาขา ช่วยให้เรา
ลดการใช้พลงังานลงได้ถึง 3.5% ส่งผลให้ต้นทนุทางด้านพลงังานต่ําลง  
ซึง่ช่วยให้บิ๊กซียงัคงความเป็นผู้ นําด้านราคาได้อยา่งมัน่คง 

 จํานวน 6 สาขา ได้เข้าร่วมโครงการประกวดอาคารประหยัด
พลังงานของการไฟฟ้านครหลวง  (MEA Energy Saving Building 
Award 2015) อนัเป็นการยืนยนัความมุ่งมัน่ของบิ๊กซีในการสร้างการ
พฒันาอยา่งยัง่ยืนด้วยมาตรการประหยดัพลงังานภายในสาขา 

 

ลด  
ปริมาณของเสียและนํากลบัมาใช้ซํา้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัทส่งเสริมองค์กรและผู้ เก่ียวข้องให้ตระหนกัถึงความสําคญัของการบริโภคท่ี
ไม่ทําร้ายโลกและทรัพยากรธรรมชาติ  โดยผ่านการดําเนินโครงการนํากลบัมาใช้
ใหม ่และใช้เทคโนโลยีการยอ่ยสลายตามธรรมชาติ 

 โครงการหลังคาเขียว  

บิ๊กซีร่วมกบั บริษัท เต้ดตร้าแพค จํากดั มลูนิธิเพ่ือนพึง่ (ภา) ยามยาก และ
บริษัท ไฟเบอร์พฒันา จํากดั จดักิจกรรมโครงการหลงัคาเขียว ซึง่ในปีนีไ้ด้
พนัธมิตรสีเขียวเพ่ิมขึน้คือรายการทีวี 360 องศา ทีวีรักษ์โลก จาก
สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 โดยร่วมกนัสง่เสริมให้รีไซเคิล กลอ่งใส่
เคร่ืองด่ืมใช้แล้วมาเป็นหลงัคา สําหรับนําไปช่วยผู้ขาดแคลน หรือ 
ผู้ประสบภยัในพืน้ท่ีตา่ง ๆ  

ปัจจบุนั บิ๊กซี ได้เปิดจดุรับบริจาคกลอ่งนมทัง้สิน้ จํานวน 129 สาขา ทัว่
ประเทศ ในปี 2558 ท่ีผา่นมาสามารถเปล่ียนเป็นหลงัคาเขียวได้กวา่ 8,200 
แผน่ และถือเป็นโอกาสอนัดีสําหรับบิ๊กซี ท่ีได้รับโลป่ระกาศเกียรติคณุผู้ให้
การสนบัสนนุมลูนิธิเพ่ือนพึง่ (ภา) ยามยาก สภากาชาดไทย จากพระเจ้าว
รวงศ์เธอ พระองค์เจ้าโสมสวลี พระวรราชาทินดัดามาต ุในงานมหกรรมทีวี
รักษ์โลก TV 360 ณ ศนูย์นิทรรศการและการประชมุไบเทค บางนา 
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 โครงการร่วมรณรงค์ลดการใช้ถุงพลาสติก บิ๊กซีในฐานะภาคีร่วม
รณรงค์การงดใช้ถงุพลาสติก เน่ืองในวนัสิ่งแวดล้อมโลก 2558 จึงได้
ร่วมปลกุกระแสผู้บริโภคและสงัคมให้ลดการใช้ถงุพลาสติก และหนัมา
ซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  เพ่ือลดปริมาณขยะและก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ ท่ีนับเป็นปัญหาสําคัญของภาวะโลกร้อนใน
ปัจจุบนั ซึ่งบิ๊กซีได้จดัให้มีการรณรงค์ลดการใช้ถงุพลาสติกในวนัท่ี 15 
สิงหาคม, วนัท่ี 15 และ 30 กนัยายน, วนัท่ี 15 และ 30 ตลุาคม รวม
ทัง้สิน้ 5 วนั สามารถร่วมลดการใช้ถงุพลาสติกได้ทัง้สิน้ 1,300,000 ใบ  

 

 

 

 

 

 โครงการใช้พลาสติกแบบย่อยสลายโดยธรรมชาติ ท่ีแผนกอาหาร
สดและผกัผลไม้ และตัง้กล่องรับบริจาคแบตเตอร่ี ท่ีไม่ใช้แล้วเพ่ือนํา
กลบัมาใช้ใหม ่

ลด  
การปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก 

 

บิ๊กซียังได้เพิ่มประสิทธิภาพการจัดส่งสินค้าด้วยการพัฒนาเครือข่ายของศูนย์
กระจายสนิค้าโดย 

 สร้างศูนย์กระจายสินค้าแห่งใหม่ ที่ ธัญบุรีคลองหก และลาดกระบัง 
และสามารถลดจํานวนเท่ียวในการจดัสง่สินค้าให้กบัสาขาต่าง ๆ ทัว่ประเทศ
ได้ถึง 17% ซึ่งช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดจากการขนส่งเข้าสู่
ชัน้บรยากาศและลดภาวะโลกร้อนได้อีกทางหนึง่  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

หน้า 94 
 

บริษัท บิก๊ซี ซูเปอร์เซน็เตอร์ จาํกัด (มหาชน) แบบ 56-1 

 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

บริษัทมุง่มัน่ท่ีจะเป็นมากกวา่ห้างค้าปลีกธรรมดา บิ๊กซี มุง่มัน่ท่ีจะอยูใ่นใจของชมุชน ด้วยแนวคิด บิ๊กซี : ห้างค้าปลีก
ในใจชมุชน หรือ Big C: The Marketplace in the Heart of Community โดยกิจกรรมเพ่ือสงัคมถือเป็นปัจจยัสําคญัท่ี บิ๊ก
ซี ให้ความสําคญัเสมอมา โดยการดําเนินกิจกรรมภายใต้แนวคิดอาทิ ด้านการพฒันาชุมชน  ด้านการพฒันาการศึกษา 
ด้านการสง่เสริมสขุภาพ   
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สรุปการดาํเนินงานปี 2558 ด้านการเป็นผู้ประกอบการที่เกือ้กูลชุมชน  

หัวข้อ การดาํเนินงาน 

พัฒนา  
กิจกรรมท่ีสนบัสนนุมลูนิธิบิ๊กซีไทย   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผ่านกจิกรรมด้านพัฒนาการศกึษา  
เพ่ือความฝัน ความสุข และรอยยิม้ของสังคมไทย ได้สร้างสรรค์งานด้าน
การศกึษามาตัง้แต ่2545 โดยในปี 2558 นี ้มลูนิธิบิ๊กซี ได้ดําเนินการ ดงันี ้  
1. ก่อสร้างอาคารเรียนบิ๊กซี จํานวน 3 หลงั รวมมลูคา่ 5,400,000 บาท 
2. มอบทนุการศกึษาแก่นกัเรียนมธัยมศกึษาปีท่ี 3 ทัว่ประเทศ ทนุต่อเน่ืองเป็น

ปีท่ี 3 จํานวน 5,073  ทนุ คิดเป็นมลูคา่ 15,219,000 บาท 
3. ก่อสร้างสนามบาสเก็ตบอล 1 แหง่  มลูคา่ 350,000 บาท  

4. สมทบทนุโครงการช่วยเหลือด้านการศกึษาและพฒันาคณุภาพชีวิตเยาวชน
ในพืน้ท่ีอมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม ่1,674,875 บาท 

5. ร่วมโครงการส่งเสริมเยาวชน ต่อต้านยาเสพติด ร่วมกบั สํานกังานป้องกนั
และปราบปรามยาเสพติด  

6. สมทบทุนโครงการอาชีวะสร้างชาติ ด้วยวิถีเพียงพอตามพ่อสอน ร่วมกับ
สํานกังานการอาชีวศกึษา 1,419,000 บาท 

7. สมทบทนุโครงการ Big C Big Kids : นกัคิด นกัอ่าน 4 ภมิูภาค 1,000,000 
บาท 

8. มอบชุดอุปกรณ์กีฬาแก่โรงเรียนท่ีขาดแคลน จํานวน 50 ชุด รวมมลูค่า 
343,000 บาท 

9. บรูณะห้องสมดุ 1 แหง่ รวมมลูคา่ประมาณ 100,000 บาท 
10. สมทบทุนโครงการช่วยเหลือโรงเรียนท่ีประสบภัยพิบัติ ได้แก่ โรงเรียนท่ี

ประสบเหตไุฟไหม้ จงัหวดัสพุรรณ รวมมลูคา่ 40,000 บาท 
11. บริจาคสมทุนมูลนิธิการกุศลอ่ืน ได้แก่ สนับสนุนโครงการค่ายศิลปะเพ่ือ

มวลมนษุย์ ของมลูนิธิ Art For All 100,000 บาท  
12. สมทบทุนโครงการอ่ืนๆ อาทิ กิจกรรมวันเด็กประจําปี 2558 รวม 50,000  

บาท ทุนการศึกษาพิเศษสําหรับเยาวชนท่ีช่วยเหลือสงัคมและครอบครัว 
16,000 บาท 
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พัฒนา  
ความร่วมมือกบัชมุชน  และ 

เพิ่ม  
การทํากิจกรรมกบัชมุชนหา่งไกล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผา่นกิจการได้แก่  ด้านการพฒันาชมุชน และด้านการสง่เสริมสขุภาพ ดงันี ้

ด้านการพัฒนาชุมชน  

 โครงการจับมือทาํดีเพ่ือชุมชน ปีที่ 3  

เป็นโครงการท่ีดําเนินการภายใต้แนวคิด Bottom-Up CSR โดยร่วมมือกบั
กระทรวงมหาดไทย เปิดโอกาสให้สาขาต่างๆของบิ๊กซี ได้ลงพืน้ท่ีพดูคยุกบั
ชมุชน เพ่ือจดัหาโครงการต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อชมุชน จากนัน้ คดัเลือก
โดยคณะกรรมการให้เหลือ 10 โครงการ เพ่ือเปิดโอกาสให้มหาชนได้โหวต
เลือก 5 โครงการ ผ่านช่องทาง FACEBOOK บิ๊กซีสร้างวนัใหม่ โครงการท่ี
ได้รับคดัเลือก 3 โครงการ บิ๊กซีจะสนบัสนนุเงินทนุ โครงการละ 300,000 
บาท โดยในปีนี ้โครงการท่ีได้รับคดัเลือกคือ  
 โครงการบําบดันํา้เสียคคูลอง ในคลองสวนศรีเมืองด้วยเทคโนโลยีนาโน
ชีวภาพ จงัหวดัระยอง 

 โครงการตลาดสีเขียว จงัหวดัชยัภมิู 
 โครงการศนูย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงบ้านตลิง่ชนั จงัหวดัสโุขทยั 
 โครงการสร้างแหลง่เรียนรู้ประจํามสัยิดบ้านแป-ระเหนือ จงัหวดัสตลู 
 โครงการจดัตัง้ศนูย์การเรียนเฉพาะความพิการ จงัหวดัสมทุรสงคราม 

 
 โครงการห้างค้าปลีกในใจชุมชน  

จากระยะเวลา 22 ปีท่ีผ่านมา บิ๊กซีมุ่งเน้นให้ความสําคญักบัเพ่ือนบ้านรอบ
ข้างในชมุชนต่าง ๆ ทัว่ประเทศมาโดยตลอด  เพ่ือตอกยํา้ปณิธานดงักล่าว  
โครงการห้างค้าปลีกในใจชุมชน จึงถูกรังสรรค์ขึน้ เพ่ือหยิบย่ืนรอยยิม้
บนใบหน้าและความสขุในดวงใจให้แก่ชมุชนพ่ีน้องคนไทยทัว่ประเทศ  โดย
ความร่วมมือของพนกังานผู้ มีหวัใจจิตอาสาของบิ๊กซี  ซึง่ต่างก็เป็นลกูหลาน
จากครอบครัวชุมชนเพ่ือนบ้านบิ๊กซี และชาวบ้านในชุมชนท่ีจับมือกันทํา
โครงการปรับปรุงพัฒนาสถานท่ีท่ีเก่ียวข้องกับโรงเรียน ศูนย์รวมศาสนา 
โรงพยาบาล และพืน้ท่ีสาธารณะชมุชนโดยภาพรวม  ส่งผลให้คนในชมุชน
กว่า 50,000 คนได้รับการยกระดบัคณุภาพชีวิตให้ดีขึน้จาก 55 โครงการ
ท่ีบิ๊กซีสง่มอบให้  ได้แก่ 
 โครงการก่อสร้างบ้านให้ผู้ยากจนไร้ท่ีอยูอ่าศยั โดยบิ๊กซี สาขาเลย 
 โครงการมอบถังขยะและทําความสะอาดคลองเจดีย์บูชา โดยบิ๊กซี 
สาขานครปฐม 

 โครงการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ณ ศาลเจ้าฮุนขงอ๊ามจ้อสู่กงั นาคา โดย 
บิ๊กซี สาขาภเูก็ต 
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 โครงการสร้างแทน่แสดงนิทรรศการศิลปะในและนอกสถานท่ี ณ อาคาร
ศนูย์ศิลป์ อ.เกาะสมยุ โดยบิ๊กซี สาขาสมยุ 

 โครงการปรับปรุงสีอาคารเอนกประสงค์ มัสยิด บ้านเกดตรี โดยบิ๊กซี 
สาขาสตลู  

 โครงการซ่อมแซมและต่อเติมโรงอาหารและห้องประชุมนักเรียน รร.
บ้านตาอดุ อ.ธวชับรีุ โดยบิ๊กซี สาขาร้อยเอด็ เป็นต้น 
 

 กจิกรรมธนาคารอาหารเพ่ือน้อง (Big C Food Bank) 

บิ๊กซีห้างค้าปลีกอนัดบัหนึ่งในใจชมุชน มุ่งมัน่เดินหน้าสร้างความแข็งแกร่ง 
แก่ชมุชนรอบด้าน ผ่านโครงการ Big C Food Bank ธนาคารอาหารเพ่ือ

น้อง ด้วยความร่วมมือของเครือข่ายมลูนิธิเด็กอ่อนในสลมั ในพระอปุถมัภ์
สมเด็จพระเจ้าพ่ีนางเธอ เจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราช
นครินทร์ กระจายความช่วยเหลือเชิงรุกแก่เด็กด้อยโอกาสด้วยการดแูลด้าน
สขุอนามยัและโภชนาการแก่เด็กอ่อนและเด็กเล็กในความดแูลของมลูนิธิฯ 
รวมกว่า 500 ชีวิต เพ่ือยกระดบัคณุภาพความเป็นอยู่ด้านสขุโภชนาการให้
ดีขึน้ โดยบิ๊กซีเอก็ซ์ตร้าทัง้ 4 สาขาใกล้ชมุชน ได้แก่  

       ■ สาขาพระราม 4          ■ สาขาลาดพร้าว 2    
■ สาขาเพชรเกษม 2       ■ สาขาออ่นนชุ  

อีกทัง้กรณีการเปิดบิ๊กซี สาขาน่านในปีนี ้ยงัทําให้บิ๊กซีเข้าใจและทราบถึง
ปัญหาของชมุชนในท้องถ่ิน ในการประสบปัญหาการขาดแคลนอาหารท่ีมี
คณุภาพทางด้านโภชนาการ ทําให้ทางบิ๊กซี ได้ร่วมมือกบัท่ีทําการปกครอง
อําเภอบอ่เกลือ จงัหวดันา่น จดัตัง้โครงการสง่เสริมการเลีย้งไก่พนัธุ์เนือ้เพ่ือ
เป็นแหล่งอาหารของชมุชน (Food Bank) โดยได้สนบัสนนุให้มีการจดัทํา
โครงการนําร่องใน 15 หมู่บ้าน ในอําเภอบ่อเกลือ เพ่ือแก้ไขปัญหาทพุ
โภชนาการให้ประชาชนในชุมชนบนพืน้ท่ีสูงได้เข้าถึงแหล่งอาหารท่ีมี
คุณภาพทางโภชนาการและเป็นการลดรายจ่ายในการจัดหาอาหาร และ
ยกระดับคุณภาพของประชาชน นับเป็นการสนองพระราชดําริในการ
พฒันาคณุภาพชีวิตของประชาชนบนพืน้ท่ีสงู 
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 กจิกรรมสังฆทานยักษ์  

ชุมชนคนไทยผูกพันกับเทศกาลและประเพณีวัฒนธรรมท่ีดีงามมาโดย 
ตลอด  บิ๊กซีทัว่ประเทศจึงอาสาเป็นส่วนหนึ่งของการสืบสานประเพณีทาง
ศาสนาในเทศกาลเข้าพรรษาเพ่ือเช่ือมโยงการทําบุญด้วยการถวาย
สงัฆทานไปสู่วัดท่ีขาดแคลนในชายแดน 4 ภาคทั่วประเทศไทย  โดย
หลังจากได้รับผลตอบรับท่ีดีย่ิงจากปีท่ีผ่านมา ในปี 2558 นี ้บิ๊กซีทั่ว
ประเทศได้อาสาเป็นสะพานธรรมเปิดบูธสงัฑทานยักษ์ให้ประชาชนร่วม
ทําบญุด้วย เทียน หลอดไฟ เคร่ืองอปุโภคบริโภคต่าง ๆ โดยบิ๊กซีได้รวบรวม
นําไปถวายวดัในพืน้ท่ีขาดแคลนชายแดน 4 ภาค ณ จงัหวดัชมุพร  สระแก้ว 
อบุลราชธานี และ น่าน โดยในปี 2558 นี ้ได้ถวายเทียนและหลอดไฟรวม
กว่าสองหม่ืนชิน้ และ เคร่ืองอปุโภคบริโภคอีกกว่า 1,628 หีบห่อ แก่ทัง้ 4 
วดั ซึง่เพิ่มขึน้จากปีท่ีผ่านมา 18% สะท้อนได้ถึงศรัทธาอนัแรงกล้าของคน
ไทยตอ่พระพทุธศาสนา 
 

 กิจกรรม Big C Wishing Well Gift For Life มอบความสุข 3,000 ชิน้ 
แก่ผู้ป่วยโรคมะเร็ง  

บิ๊กซีร่วมกับ มลูนิธิสายธารแห่งความหวงั ร่วมส่งความสขุและกําลงัใจ
ให้แก่น้อง ๆ ท่ีป่วยเป็นโรคมะเร็งชนิดท่ีรักษายาก ในช่วงเทศกาลแห่ง
ความสขุ ด้วยการมอบของเลน่รวมกว่า 3,000 ชิน้ กบั โครงการ “Big C 

Wishing Well Gift For Life” ซึง่เปิดโอกาสให้ลกูค้าบิ๊กซีร่วมแบ่งปันของ
เลน่ใหม่ (ไม่ผ่านการใช้มาก่อน) อาทิ ตุ๊กตาชนิดขนสัน้ ของเลน่เด็กผู้หญิง
และเดก็ผู้ชาย หมวก กระเป๋าเป้ และอ่ืน ๆ ท่ีจดุรับบริจาคของเลน่ท่ีบิ๊กซีทกุ
สาขาทัว่ประเทศ ในช่วงเทศกาลสง่ความสขุในปี 2558 นี ้
 

 กจิกรรม Back to School 

บิ๊กซีร่วมกับคาโอประเทศไทย รวบรวมชุดนักเรียนท่ีไม่ใช้แล้วจากพ่ีน้อง
ประชาชนกว่า 20,000 เคร่ืองแบบนักเรียน โดยนํามาซัก พร้อมบริจาค
รองเท้านกัเรียนจํานวน 1,800 คู่ ให้กบัโรงเรียนตํารวจชายแดนตระเวนทัว่
ประเทศ 
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 การส่งเสริมการเข้าถงึบริการรัฐ ผ่านกจิกรรมอาํเภอยิม้ 

บิ๊กซี ร่วมมือกบักระทรวงมหาดไทย จดัตัง้ศนูย์บริการงานอําเภอครบวงจร 
ภายในบ๊ิกซี จํานวน 15 สาขา เพ่ืออํานวยความสะดวกในด้านงานทะเบียน
ราษฎร์ในพืน้ท่ีตา่งๆทัว่ประเทศ 
 

 บิ๊กซีร่วมบริษัทไปรษณีย์ไทย เปิดตัว “ตู้ ไปรษณีย์อัจฉริยะ” หรือ 
iBox  

เป็นแห่งแรกของวงการค้าปลีกไทย พร้อมให้บริการนําจ่ายของตลอด 24 
ชัว่โมง เพ่ือเพิ่มความสะดวกสบายให้กบัลกูค้าของบิ๊กซีและผู้ ใช้บริการใน
พืน้ท่ีใกล้เคียง ถือเป็นห้างค้าปลีกต้นแบบในการเป็น one-stop service 
โดยลูกค้าท่ีมีเวลาจํากัดสามารถทําธุรกรรมต่าง ๆ ได้อย่างครบถ้วน
สมบูรณ์ท่ีบิ๊กซีเพียงท่ีเดียว สามารถใช้บริการตู้ ไปรษณีย์อัจฉริยะ (iBox)   
ณ บิ๊กซี ซเูปอร์เซน็เตอร์ สาขาสวุินทวงศ์ 

 

 บิก๊ซี ผนึกกรมการกงสุล เพิ่มสาขาบริการทาํหนังสือเดนิทาง พร้อม
เดนิหน้าตอบโจทย์ one-stop service บริการครบในจุดเดียว  

บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ ห้างค้าปลีกในใจชมุชน เดินหน้าต้นแบบห้างค้าปลีก 
One-stop-service รวบรวมสารพนับริการตอบโจทย์ลกูค้าเชิงรุกในจุด
เดียว ล่าสุดผนึกกรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ ตัดริบบิน้เปิด
สํานกังานหนงัสือเดินทางมีนบุรี ณ บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาสวุินทวงศ์ 
อํานวยความสะดวกประชาชนฝ่ังหวัเมืองตะวนัออก รองรับผู้ ใช้บริการได้
สงูสดุ 1,200 คนตอ่วนั 
 

 การช่วยเหลือเยียวยาผ่านภัยพบัิต ิ

บิ๊กซี ใช้งบประมาณ ในการช่วยเหลือชมุชนท่ีประสบภยัพิบติั ตลอดจนการ 
ช่วยแจกนํา้ด่ืมในภาวะนํา้แล้ง และขาดแคลนนํา้ด่ืม  เพ่ือการบริโภค 
จํานวน 12,000 ถ้วย โดยสนับสนุนแด่กรมป้องกันบรรเทาสาธารณะภัย 
ประจําจงัหวดัอ่างทอง และแจกนํา้ด่ืม ขนาด 1.5 ลิตร จํานวน 1,000,000 
ขวด ตามสาขาบ๊ิกซีทัว่ประเทศ เป็นต้น 
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 การสนับสนุนงานเทศกาลต่าง ๆ 

การอนรัุกษ์กิจกรรมและงานประเพณีท้องถ่ินนัน้ ถือเป็นปัจจยัหลกั ในการ 
ส่งเสริมความเข้มแข็งชุมชน บิ๊กซีเล็งเห็นความสําคญั และสนบัสนนุ การ
สืบสานงานประเพณีท้องถ่ินกวา่ 300 งานตอ่ปี 
 

 สนับสนุนกจิกรรมร่วมกับหน่วยงานราชการและพ่ีน้องประชาชน 

ร่วมสนบัสนนุกิจกรรม Bike For Mom ป่ันเพ่ือแม่ และกิจกรรม Bike For 
Dad ป่ันเพ่ือพ่อ ผ่านสํานกังานเสริมสร้างเอกลกัษณ์ของชาติ สํานกังาน
ปลดัสํานกันายกรัฐมนตรี เป็นต้น 

 

ด้านการส่งเสริมสุขภาพ 
บริษัทคํานงึถงึสขุภาพท่ีดีของชมุชน เป็นปัจจยัหนึง่สง่เสริมให้สงัคมเข้มแข็ง บิ๊ก
ซี จงึสง่เสริมกิจกรรมตา่ง ๆ เพ่ือสขุภาพทัง้ในทางตรง และ ทางอ้อม ดงันี ้

 กิจกรรม “มูลนิธิราชสุดา - บิ๊กซี เดิน-วิ่ง มินิมาราธอน ปีที่ 2 เฉลิม
พระเกียรต ิ60 พรรษาสมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช 
กุมารี เพ่ือคนพกิารสายตาเลือนราง”    

บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ ร่วมกับ สมาคมคนสายตาเลือนราง (ประเทศไทย) 
ภายใต้การดูแลของมูลนิธิราชสุดา และกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมัน่คงของมนษุย์ ร่วมจดังาน “มลูนิธิราชสดุา – บิ๊กซี เดิน-วิ่ง มินิ
มาราธอน ปีท่ี 2 เฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา สมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯ 
สยามบรมราชกมุารี เพ่ือคนพิการสายตาเลือนราง” โดยสามารถระดมทนุ
ได้ทัง้สิน้ 1,000,000 บาท เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของสมาคมคน
สายตาเลือนราง (ประเทศไทย) 
 

 กจิกร รม WORLD MILK DAY ปีที่ 3  

เน่ืองในโอกาสวนัด่ืมนมโลก ประกอบกบัการตระหนกัถึงความสําคญัของ
การด่ืมนม อันจะนํามาซึ่งสุขภาพท่ีแข็งแรง บิ๊กซี ร่วมกับ ดัชมิลล์ จัด
กิจกรรม WOLRD MILK DAY ปีท่ี 3 ขึน้ ณ บิ๊กซี สาชาสะพานควาย โดยมี
วตัถปุระสงค์ เพ่ือส่งเสริมให้เยาวชนได้เห็นถึงความสําคญั และหนัมาด่ืม
นมกนัมากขึน้ และได้มอบนมแก่โรงเรียนตํารวจตระเวณชายแดน จํานวน 
6,000,000 มิลลิลิตร เน่ืองในวโรกาสเฉลิมฉลองครบรอบ 60 พรรษา 
สมเดจ็พระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุารี 
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 กจิกรรมบิก๊ซี ดีน่า อิ่มใจ อิ่มบุญ ปีที่ 3  
ปัจจบุนัศนูย์การเรียนรู้สําหรับเดก็ปฐมวยั โรงพยาบาลเด็ก ยงัขาดแคลนใน 
เร่ืองอปุกรณ์ของเล่นท่ีทนัสมยั ด้วยข้อจํากดัในเร่ืองงบประมาณด้วยเหตนีุ ้
ทางบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ ซึ่งได้ร่วมมือกับกลุ่มบริษัทดชัมิลล์ จดัโครงการ 
“บิก๊ซี-ดีน่า อิ่มใจอิ่มบุญ ปีที่ 3” อย่างต่อเน่ืองโดยชวนคนไทยด่ืมนมถัว่
เหลือง ในช่วงเทศกาลกินเจ เพ่ือสขุภาพท่ีดี  แบ่งรายได้บางส่วนจากการ
จําหน่าย นมถัว่เหลืองดีน่า ในช่วงเทศกาลเจ เพ่ือไปช่วยเหลือในการจดัตัง้ 
“ศูนย์การเรียนรู้สําหรับเด็กปฐมวัย”สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหา
ราชินีทัง้นี ้เพ่ือผู้ ป่วยเด็กจะได้รับการรักษาไปพร้อมๆ ได้เรียนรู้ไปด้วย โดย
เม่ือเสร็จสิน้โครงการ สามารถหาทนุสนบัสนนุได้ถงึ 400,000 บาท  
 

 การบริจาคโลหติทุกปี  
บิ๊กซี จะร่วมกับศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติสภากาชาดไทย โดยจัดให้มี
กิจกรรมบริจาคโลหิต ณ สาขาต่าง ๆ ทั่วประเทศ เพ่ือให้พนักงาน และ
บคุคลทัว่ไปได้เข้าร่วมกิจกรรมโดยสะดวก  

 
 กจิกรรมการตรวจสุขภาพเบือ้งต้น    

บิ๊กซีได้ร่วมกับสํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร จัดกิจกรรมตัง้บูทตรวจ
สขุภาพให้กับประชาชน และลกูค้าท่ีมาใช้บริการ ทุกๆ สปัดาห์โดยแต่ละ
เดือนมีกิจกรรมตรวจสขุภาพท่ีไมเ่หมือนกนัเช่น 

 เดือนพฤศจิกายน เป็นการตรวจสขุภาพเก่ียวกบัโรคเบาหวาน โรคความดนั 
 เดือนธันวาคม เป็นการตรวจสขุภาพเก่ียวกบัทนัตกรรม เป็นต้น ณ บิ๊กซี  5 
สาขา ได้แก่ บิ๊กซี สาขาราชดําริ, บิ๊กซี สาขาร่มเกล้า, บิ๊กซี สาขาพระราม 2, 
บิ๊กซีเอก็ซ์ตร้า สาขาเพชรเกษม 2  และบ๊ิกซีเอก็ซ์ตร้า สาขาออ่นนชุ   

 
 กจิกรรมฉีดวัคซีนคอตีบ-บาดทะยักเพ่ือเพิ่มภูมคุ้ิมกันโรค โดยไม่ 

เสียค่าใช้จ่าย 

บิ๊กซี ร่วมมือกบักระทรวงสาธารณสขุ สภากาชาดไทยและกรุงเทพมหานคร 
เชิญชวนผู้ ท่ีมีอายรุะหวา่ง 20 – 50 ปี เข้ารับการฉีดวคัซีนคอตีบ-บาดทะยกั  
เพ่ือเพิ่มภูมิคุ้ มกันโรค โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ณ บิ๊กซี  สาขา ได้แก่ บิ๊กซี 
สาขาแจ้งวฒันะ 1, บิ๊กซี สาขาพระราม 2 , บิ๊กซี สาขาราชดําริ, บิ๊กซี
เอก็ซ์ตร้า สาขาลาดพร้าว 2, บิ๊กซีเอก็ซ์ตร้า สาขาเพชรเกษม 2 
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บิ๊กซียงัให้ความสําคญัต่อความร่วมมือกบัคู่ค้าในด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง เพราะ
บริษัทตระหนกัดีว่าบริษัทเป็นตวักลางระหว่างผู้ผลิตหรือผู้ จําหน่ายสินค้ากบัผู้บริโภค หากพนัธมิตรทางธุรกิจของบิ๊กซีมี
ความเข้าใจและร่วมกันดําเนินการในแนวทางเดียวกนั บิ๊กซีก็จะสามารถบรรลสุู่เป้าหมายในการเป็น ห้างค้าปลีกในใจ
ชมุชนได้อยา่งยัง่ยืน  

บิ๊กซียงัคงให้ความร่วมมือกับผู้ผลิตในท้องถ่ิน และรับซือ้ผลผลิตจาก
เกษตรกรโดยตรงซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ “โครงการวงจรคณุภาพบ๊ิกซี หรือ BQL 
โดยลกูค้าสามารถเลือกสินค้าภายใต้โครงการวงจรคณุ ภาพบิ๊กซี โดยสงัเกต
จากเคร่ืองหมาย BQL ซึ่งปัจจุบนัมีทัง้ผกัและผลไม้ประมาณ 100 รายการ 
ภายใต้โครงการนี ้ 

ในปี พ.ศ. 2558 บริษัทได้เชิญผู้ผลิตและผู้ จําหน่ายสินค้าทัง้หมดจํานวน 248 รายภายใต้แบรนด์บิ๊กซีและผู้ผลิต
สินค้าในกลุม่เฮ้าส์แบรนด์เข้าอบรมด้านจริยธรรมในการจ้างงานสําหรับคู่ค้า  รวมถึงการจดัอบรมภายในให้กบัพนกังาน
กว่า 700 ท่าน ท่ีต้องติดต่อกับคู่ค้าดงักล่าวเพ่ือให้เกิดความเข้าใจและนํามาสู่การปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน โดยมี
เป้าหมายท่ีจะเช่ือมโยงความต้องการในการท่ีจะพฒันาทางด้านเศรษฐกิจเข้ากบัการพฒันาชมุชนในธุรกิจท่ีทางบริษัทเข้า
ไปเก่ียวข้อง โดยเฉพาะการพฒันาในเร่ืองของสทิธิมนษุยชน  ซึง่บิ๊กซีจะยดึถือเป็นข้อกําหนดขัน้ต่ําในการดําเนินงาน 
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สรุปการดาํเนินงานปี 2558 ด้านการเป็นคู่ค้าที่ได้รับความไว้วางใจ 

หัวข้อ การดาํเนินงาน 

รณรงค์  
ให้ปฏิบติัตามจรรยาบรรณด้านจริยธรรม 

 

1. กาํหนดจริยธรรมในการจ้างงานสาํหรับคู่ค้า  
จดัอบรมถ่ายทอดเนือ้หาของจรรยาบรรณด้านจริยธรรมในการจ้างงาน
สําหรับคูค้่า ให้กบัคูค้่าทกุรายท่ีผลติหรือจําหน่ายสนิค้าภายใต้แบรนด์บิ๊กซี
และเฮ้าส์แบรนด์ รวมถงึการจดัอบรมภายในให้กบัพนกังานท่ีเก่ียวข้องกวา่ 
700 ทา่น 

 
2.  ส่ือสารมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 

พนกังานทกุคนรวมถงึพนกังานใหมจ่ะต้องทบทวนทําความเข้าใจเก่ียวกบั
เนือ้หาหลกัปฏิบติัและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจทกุปีรวมถึงการลงนาม
เพ่ือรับทราบและนําไปปฏิบติั 
 

3.  ตดิตามและประเมนิการปฏบัิตติามข้อกาํหนดด้านจริยธรรมในการจ้าง
งานสาํหรับคู่ค้า 
จดัทําฐานข้อมลู ทําการประเมินความเส่ียง ระบุคู่ค้าและผลิตภณัฑ์กลุ่มท่ีมี
ความเส่ียง และเร่ิมดําเนินการตรวจประเมินคู่ค้าในกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีมีความ
เส่ียง 
 

4. ส่งเสริมให้เกดิความสัมพันธ์ที่ยังยืนกับคู่ค้า 
สนบัสนุนนํา้มนัปาล์มท่ีผลิตอย่างยัง่ยืนจากพืน้ท่ีท่ีไม่มีการบุกรุกป่า (จัดหา
ข้อมลูท่ีมาของนํา้มนัปาล์มในระดบัโรงกลัน่นํา้มนั และ โรงสกดันํา้มนัปาล์ม
ดิบ) โดยทํางานร่วมกบัเดอะฟอร์เรสทรัส (The Forest Trust :TFT) และคู่ค้า
โดยได้ระบุพิกัดท่ีตัง้ของโรงสกัดนํา้มนัปาล์มดิบ เพ่ือประเมินความเส่ียงใน
การรับผลปาล์มจากพืน้ท่ีท่ีบกุรุกป่า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

หน้า 104 
 

บริษัท บิก๊ซี ซูเปอร์เซน็เตอร์ จาํกัด (มหาชน) แบบ 56-1 

สนับสนุน  
ด้านช่องทางการจําหน่ายสนิค้าของชมุชน  
 

การพัฒนาชุมชนผ่านโครงการพระราชดํา ริ  ของสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ 

บิ๊กซี ได้รับพระมหากรุณาธิคุณ จากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ในการ
พระราชทานพระบรมราชาณุญาตให้เปิดร้านภูฟ้า ณ บิ๊กซี สาขาราชดําริ ในปีนี ้
และในปีท่ีผ่านมาท่ีบิ๊กซีเอ็กซ์ตร้า สาขาพระราม 4 รวมเป็น 2 สาขา เพ่ือเป็นสว่น
หนึ่งในการส่งเสริมให้เกิดความยัง่ยืนแก่ชุมชนต่าง ๆ ท่ีจําหน่ายสินค้าผ่านร้าน   
ภูฟ้า โดยได้เสด็จมาเป็นประธานในการเปิดร้านภูฟ้า ด้วยพระองค์เอง ยงัความ
ปลาบปลืม้และภาคภมิูใจแก่ บิ๊กซี เป็นอยา่งย่ิง  

นอกจากนี  ้บิ๊กซียังได้นําผลิตภัณฑ์จากชาวบ้านในศูนย์ภูฟ้าพัฒนา ตาม
พระราชดําริ ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯ จงัหวดัน่าน มาจําหน่ายในบิ๊กซี 
โดยนําร่องท่ีสาขาน่าน ราชดําริ และ พระรามส่ีก่อน  เพ่ือเป็นการสนับสนุน
เศรษฐกินชมุชนในพืน้ท่ีสงูอนัเป็นการลดปัญหาการรุกทําลายพืน้ท่ีป่าต้นนํา้อย่าง
ยัง่ยืนตามพระราชปณิธานในสมเดจ็พระเทพรัตนราชสดุาฯ                             

 

สนับสนุน ธุรกิจขนาดยอ่ม (SMEs) 

 

ส่งเสริมให้เกดิความสัมพันธ์ที่ ย่ังยืนกับธุรกจิขนาดย่อม 

 ทําการฝึกอบรมด้านสุขลักษณะท่ีดีในการผลิต และการผลิตพืชตามระบบ
เกษตรท่ีดีและเหมาะสม ความรู้เบือ้งต้นด้านจุลินทรีย์ให้กบัคู่ค้ากลุ่มอาหาร
สด 

 ทําการตรวจประเมินมาตรฐานคู่ค้ากลุ่มอาหารสดและดําเนินการปรับปรุง
พฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 
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11. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง 
 
11.1 การควบคุมภายใน 
 
สารคณะกรรมการตรวจสอบ 

เรียน  ทา่นผู้ ถือหุ้น  
         บริษัท บิ๊กซี ซเูปอร์เซน็เตอร์ จํากดั (มหาชน) 

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท บิ๊กซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ จํากดั (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอิสระจํานวน 3 ท่าน ซึง่
เป็นผู้ทรงคณุวฒุิด้านบญัชี การเงิน และการบริหารจดัการ คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท จงึประกอบด้วย 

1. นายสรร วิเทศพงษ์   ประธานกรรมการตรวจสอบ *  
2. นายอคันี ทบัทิมทอง   กรรมการตรวจสอบ 
3. นายวชัรา ตนัตริยานนท์   กรรมการตรวจสอบ  

(* ในระหวา่งปี 2558 มีการเปล่ียนแปลงประธานกรรมการตรวจสอบ โดยดร. อตุตม สาวนายน ได้ลาออก เม่ือวนัท่ี             
17 สิงหาคม 2558 และ คณะกรรมการบริษัทฯ มีมติแต่งตัง้ นายสรร วิเทศพงษ์ เป็นประธานกรรมการตรวจสอบแทนเม่ือวนัท่ี 
4 พฤศจิกายน 2558) 

กรรมการตรวจสอบทุกท่านปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความอิสระ และมีคุณสมบัติครบถ้วนตามท่ีกําหนดไว้ในกฎบัตร
คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งสอดคล้องกับข้อกําหนดและแนวปฏิบัติท่ีดีสําหรับคณะกรรมการตรวจสอบของสํานักงาน
คณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (กลต.) และตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย(ตลท.) ซึง่รายละเอียดของ
กฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบสามารถดไูด้ท่ี www.bigc.co.th 

 ในปี 2558 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชมุรวม 6 ครัง้ และกรรมการตรวจสอบทัง้ 3 ทา่นเข้าประชมุครบทกุครัง้
โดยเป็นการประชมุร่วมกบัผู้สอบบญัชี ผู้ตรวจสอบภายในและ ผู้บริหารฝ่ายต่างๆ เช่น ฝ่ายบญัชีการเงิน (Accounting and 
Finance) ฝ่ายจดัการระบบข้อมลูสารสนเทศ (Management Information System) ฝ่ายกฎหมาย (Legal) และฝ่ายบรรษัท   
ภิบาล (Governance, Risk Management and Compliance) ตามวาระท่ีเก่ียวข้อง ซึง่คณะกรรมการตรวจสอบได้รายงานผล
การปฏิบติังานตอ่คณะกรรมการบริษัทเป็นประจําทกุไตรมาส สรุปสาระสําคญัในการปฏิบติัหน้าท่ีได้ดงันี ้

การสอบทานรายงานทางการเงนิ 

 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานข้อมลูท่ีสําคญัของรายงานทางการเงิน ทัง้รายไตรมาสและประจําปี 2558 ของ
บริษัทและบริษัทย่อย รวมถึงการเปิดเผยข้อมลูในหมายเหตปุระกอบงบการเงินของบริษัท โดยในการพิจารณาได้เชิญผู้บริหาร
ฝ่ายบญัชีการเงินและผู้สอบบญัชีเข้าร่วมประชมุเพ่ือชีแ้จงทกุครัง้ ก่อนท่ีจะให้ความเหน็ชอบงบการเงินดงักลา่วท่ีผู้สอบบญัชีได้
สอบทานและตรวจสอบแล้วซึ่งเป็นรายงานความเห็นอย่างไม่มีเง่ือนไข และนําเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณา
อนมุติั 

 นอกจากนี ้คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประชุมร่วมกับผู้ สอบบัญชีเป็นการเฉพาะโดยไม่มีผู้บริหารเข้าร่วม
จํานวน 1 ครัง้ เพ่ือปรึกษาหารือกนัอยา่งเป็นอิสระถึงข้อมลูท่ีมีความสําคญัในการจดัทํางบการเงิน รับทราบข้อสงัเกตท่ีพบจาก
การสอบทานระบบการควบคมุภายใน รวมทัง้พฤติการณ์อนัควรสงสยัตามมาตรา 89/25 แห่งพระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และ
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ตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ.2535 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ.2551 ซึง่ในปี 
2558 ผู้สอบบญัชีไมไ่ด้มีข้อสงัเกตท่ีเป็นสาระสําคญั และไมพ่บพฤติการณ์อนัควรสงสยั 

 คณะกรรมการตรวจสอบจึงมีความเห็นว่า กระบวนการจดัทํารายงานทางการเงินของบริษัท มีระบบการควบคุม
ภายในท่ีดีเพียงพอท่ีทําให้มัน่ใจได้ว่า รายงานทางการเงินของบริษัทได้จดัทําขึน้ตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป ได้แสดง
ฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัทอย่างถกูต้องตามท่ีควรในสาระสําคญั มีการเปิดเผยข้อมลูอย่างเพียงพอ 
และทนัตอ่เวลา เป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ และผู้ใช้งบการเงิน 

การสอบทานรายการที่เก่ียวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของ
บริษัท เป็นประจําทุกไตรมาส เพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัท มีการดําเนินการตามเง่ือนไขทางธุรกิจปกติ โดยยึดหลักความ
สมเหตสุมผลและเป็นประโยชน์สงูสดุต่อบริษัท รวมทัง้ เป็นไปตามข้อกําหนดของคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์  

 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า รายการท่ีเก่ียวโยงกันท่ีได้พิจารณานัน้ เป็นไปตามธุรกิจปกติท่ีมีเง่ือนไข
การค้าและราคาท่ีสมเหตสุมผล ดงัเช่นท่ีทํากบับุคคลภายนอกทัว่ไป และเป็นประโยชน์สงูสดุต่อบริษัท รวมถึงมีการเปิดเผย
ข้อมลูอยา่งครบถ้วนและเพียงพอตามข้อกําหนดของคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

การสอบทานระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายใน 

 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน โดยพิจารณาจากรายงานผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นรายไตรมาส ซึ่งสอดคล้องกับผลการประเมินของผู้สอบบญัชีท่ีรายงานว่าไม่พบ
ข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระสําคญั รวมทัง้พิจารณาผลการประเมินระบบการควบคมุภายในของผู้บริหาร ตามกรอบแนวปฏิบติัด้าน
การควบคมุภายในของ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO 2013) โดย
ใช้ “แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน” ตามท่ีสํานกังาน ก.ล.ต. กําหนดไว้เพ่ือเสนอคณะกรรมการ
บริษัทก่อนเปิดเผยไว้ในรายงานประจําปีและแบบแสดงรายการข้อมลู 56-1  

 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า บริษัทมีระบบการควบคมุภายในท่ีเพียงพอ เหมาะสม กบัการดําเนินธุรกิจ
ของบริษัท 

 ในด้านการตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบได้กํากบัดแูลงานตรวจสอบภายใน  เพ่ือให้มัน่ใจว่าการดําเนิน
กิจกรรมตรวจสอบภายใน เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพและมีประสทิธิผล โดยให้ความเห็นชอบต่อ แผนการตรวจสอบประจําปีที
จดัทําขึน้ตามความเส่ียงทีสําคญัของบริษัท และมุง่เน้นให้ตรวจประสทิธิผลของการปฎิบติังานท่ีเป็นจดุควบคมุท่ีสําคญั รวมถึง 
งบประมาณประจําปี ความเพียงพอของบคุลากร และได้ติดตามความคืบหน้าของการปฏิบติังานของฝ่ายตรวจสอบภายในเป็น
ประจําทกุไตรมาส 

 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า ระบบการตรวจสอบภายในของบริษัทมีความเหมาะสม เพียงพอและมี
ประสทิธิผล แผนงานตรวจสอบประจําปีสอดคล้องกบัเป้าหมายและความเส่ียงของบริษัท ผลการปฏิบติังานของฝ่ายตรวจสอบ
ภายในบรรลตุามเป้าหมายท่ีวางไว้  
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การสอบทานการบริหารความเส่ียง 

 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงของบริษัท (Risk Management Committee) ซึง่ประกอบด้วยประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหารและกรรมการผู้ จัดการใหญ่เป็นประธาน และรองประธานกรรมการฝ่ายต่างๆ เป็นกรรมการ ทําหน้าท่ีพิจารณา
โครงสร้างและอนมุติันโยบายกรอบการบริหารความเส่ียง แผนงานและแนวทางการบริหารจดัการความเส่ียงตามรายการความ
เส่ียงระดบัองค์กร (Corporate Risk Profile) รวมทัง้ทบทวนความเส่ียงและติดตามการบริหารความเส่ียงของบริษัทไตรมาสละ
ครัง้ โดยมีหน่วยงาน Risk Management ทําหน้าท่ีจดัทํารายงานความเส่ียงและการบริหารความเส่ียงของบริษัท โดย
คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการบริหารความเส่ียงของบริษัท จากการประชมุร่วมกบัผู้ อํานวยการฝ่ายบรรษัทภิบาล ซึง่
เป็นตัวแทนของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพ่ือให้มั่นใจว่า บริษัทมีกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสมและมี
ประสิทธิผล โดยผู้ อํานวยการฝ่ายบรรษัทภิบาล ได้รายงานความคืบหน้าของการบริหารความเส่ียงว่าเป็นไปตามนโยบายและ
แผนงานท่ีกําหนดไว้ 

 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า บริษัทมีระบบการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ต่างๆ ทัง้จากภายในและภายนอก เพียงพอท่ีจะทําให้การดําเนินงานเป็นไป
อยา่งมีประสทิธิภาพ 

การสอบทานการกาํกับดูแลกจิการ 

 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการกํากับดูแลกิจการของบริษัท จากการประชุมร่วมกับผู้ อํานวยการฝ่าย
บรรษัทภิบาล ซึ่งเป็นตวัแทนของคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ (Corporate Governance Committee) เพ่ือให้มัน่ใจว่า 
บริษัทฯ มีกระบวนการกํากับดูแลกิจการท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับแนวปฏิบัติท่ีดี  และ มีประสิทธิผล โดยบริษัทได้จัดให้มี
ระบบรับเร่ืองร้องเรียนและแจ้งเบาะแส เพ่ือเป็นช่องทางให้พนักงาน ลูกค้า และผู้ มีส่วนได้เสีย สามารถแจ้งข้อมลูหรือแจ้ง
เบาะแส เก่ียวกบัการทจุริต ประพฤติมิชอบหรือการกระทําผิดจรรยาบรรณธุรกิจ และมีหน่วยงานรับผิดชอบในการจดัการข้อ
ร้องเรียนดงักลา่วให้เป็นไปอยา่งเหมาะสม เป็นธรรม โปร่งใส  

 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า บริษัทมีการพฒันาด้านการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีอย่างต่อเน่ือง ทัง้นี ้เพ่ือเพิ่ม
ประสทิธิภาพในการปฏิบติังาน และสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผู้ มีสว่นได้เสียทกุฝ่าย  

การสอบทานการปฏิบัตติามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกาํหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยและกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการดาํเนินธุรกจิของบริษัท 

 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการปฏิบติังานของบริษัทว่าเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ กฎระเบียบของสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการดําเนินธุรกิจของบริษัท รวมถึงข้อกําหนด ภาระผกูพนัท่ีอาจจะเกิดขึน้จากสญัญา
ท่ีกระทํากับบุคคลภายนอกและข้อเรียกร้องอ่ืนๆ โดยการประชุมร่วมกับผู้ อํานวยการฝ่ายกฎหมายและผู้ อํานวยการฝ่าย
บรรษัทภิบาลของบริษัท เพ่ือให้รายงาน อธิบายชีแ้จง และตอบคําถามในประเดน็ท่ีเก่ียวกบัข้อกฎหมายข้างต้น 

 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่าบริษัท มีนโยบายท่ีชดัเจนในการปฏิบติัตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรัพย์ ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท 
ตลอดจนข้อผูกพนัท่ีบริษัทมีอยู่กับบุคคลภายนอก และในปี 2558 ไม่พบว่ามีการกระทําท่ีขัดกบักฎหมายและกฎระเบียบท่ี
เก่ียวข้อง 
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การพจิารณา คัดเลือก และเสนอแต่งตัง้ผู้สอบบัญชี  

 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคดัเลือกผู้สอบบญัชี ประจําปี 2559 โดยพิจารณาถึงความเป็นอิสระของผู้สอบ
บญัชี ผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมา ทกัษะ ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของผู้สอบบญัชี รวมถึงความเหมาะสมของค่า
สอบบญัชี ตลอดจนได้พิจารณาให้มีการหมนุเวียนผู้สอบบญัชีทกุๆ 5 ปี ตามประกาศคณะกรรมการกํากบัตลาดทนุ 

 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า ผู้สอบบญัชีจาก บริษัท สํานกังาน อี วาย จํากดั มีความเป็นอิสระมีความรู้
และประสบการณ์ ผลการปฎิบติังานในปีท่ีผ่านมาเป็นท่ีน่าพอใจ จึงมีมติเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาและขอ
อนมุติัจากท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นให้แตง่ตัง้ นางสาว ศิริวรรณ สรุเทพินทร์ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขท่ี 4604 และ/หรือ นางสาวกมล
ทิพย์ เลศิวิทย์วรเทพ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขท่ี 4377 และ/หรือ นาง สรินดา หิรัญประเสริฐวฒุิ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขท่ี 
4799 แห่งบริษัท สํานักงาน อี วาย จํากัด เป็นผู้สอบบญัชีของบริษัท ประจําปี 2559 โดยมีค่าตอบแทนรวมของบริษัทและ
บริษัทยอ่ยเป็นจํานวนเงินรวม 7,493,000 บาท 

ความเหน็ต่อภาพรวมในการปฏบัิตหิน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

 คณะกรรมการตรวจสอบได้ทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจําทุกปี เพ่ือให้มั่นใจว่ากฎบัตร
คณะกรรมการตรวจสอบยังคงสอดคล้องกับประกาศและแนวปฏิบัติท่ีดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและ
คณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ รวมทัง้ได้ประเมินผลการปฏิบติัหน้าท่ีของตนเองแบบภาพรวมเป็นราย
คณะ ด้วยแบบประเมินการปฏิบติัหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบด้วยตนเอง ตามแนวทางการปฏิบติัท่ีดีของสํานักงาน
คณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

 โดยสรุปในภาพรวมจากผลการประเมินของปี 2558 แสดงได้ว่าคณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าท่ีอย่าง
ครบถ้วนตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทและเป็นไปตามขอบเขตหน้าท่ีท่ีกําหนดไว้ในกฎบตัรคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 
 
 
 

นายสรร วเิทศพงษ์  

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ   
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การควบคุมภายใน 

บริษัทให้ความสําคญัต่อระบบการควบคมุภายใน จึงได้มีการพฒันาระบบการควบคมุภายในให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งเน้นความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในและความเหมาะสมกบัความเส่ียง มีการ
บริหารจัดการและการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ ทําให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าบริษัทจะ
สามารถบรรลเุป้าหมายท่ีวางไว้ได้ โดยคณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ เป็นผู้สอบทานความ
เหมาะสมและความมีประสิทธิผลของระบบการควบคมุภายในท่ีฝ่ายบริหารจดัให้มีขึน้ โดยพิจารณาจากผลการตรวจสอบของ
ฝ่ายตรวจสอบภายในและความเห็นของผู้สอบบญัชีเก่ียวกบัระบบการควบคมุภายในของบริษัท เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่า ระบบการ
ควบคุมภายในของบริษัทเหมาะสม เพียงพอและครอบคลุมทุกด้าน ทัง้ด้านการบริหาร (Management Control) การ
ดําเนินงาน (Operational Control) การบญัชีและการเงิน (Financial Control) และการปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบ
ข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้อง (Compliance Control) 

บริษัทได้ประเมินระบบการควบคุมภายในตามแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน ตามแบบ
ประเมินของสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (กลต.) ซึ่งเป็นไปตามกรอบแนวทางปฏิบติัด้าน
การควบคมุภายในของ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO 2013) โดย
แยกพิจารณาตามองค์ประกอบของการควบคมุภายใน ดงันี ้

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 

บริษัทสนับสนุนให้เกิดสภาพแวดล้อมการควบคุมท่ีดี โดยมีการกําหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ  ค่านิยมองค์กร  เพ่ือ
ขบัเคล่ือนองค์กรให้เติบโตอย่างยัง่ยืนและสร้างผลการดําเนินการท่ีเป็นเลิศ  มีเป้าหมายการดําเนินธุรกิจและแผน
เชิงกลยทุธ์ทัง้ระยะสัน้ และระยะยาวท่ีชดัเจน ซึ่งผ่านการพิจารณาและอนมุติัจากคณะกรรมการบริษัท โดยมีการ
กําหนดตวัวดัผลการดําเนินงานตามระบบ  Balanced Scorecard (BSC) และ มีตวัชีว้ดั (Key Performance 
Indicators: KPIs) เพ่ือใช้ในการติดตามผล เปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีตัง้ไว้เป็นระยะอย่างสม่ําเสมอ พร้อมกบัทํา
การปรับเปล่ียนหรือทบทวนแผนงานและกลยุทธ์ ให้ทันต่อสถานการณ์และปัจจัยเส่ียงท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่าง
สม่ําเสมอ พร้อมกับทําการปรับเปล่ียนหรือทบทวนแผนงานและกลยุทธ์ให้ทันต่อสถานการณ์ และปัจจัยเส่ียงท่ี
เปล่ียนแปลงไป 

มีการจัดโครงสร้างองค์กร สายการบงัคบับญัชา และความสมัพนัธ์ระหว่างหน่วยงานภายในท่ีเหมาะสม สามารถ
สนบัสนนุการดําเนินงานของบริษัทได้อยา่งมีประสทิธิภาพ มีการมอบอํานาจ หน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีเหมาะสม   

กําหนดให้มีนโยบาย ระเบียบ ขัน้ตอนและวิธีปฏิบัติงานเป็นลายลกัษณ์อักษร ทัง้ด้านการเงิน การจัดซือ้ การ
พนักงานและการบริหารทัว่ไป โดยประกาศให้พนักงานทุกคนได้รับทราบและใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติังาน มี
บทลงโทษทางวินยั ในกรณีท่ีพนกังานฝ่าฝืนหรือไมป่ฏิบติัตาม 

มีการทบทวน นโยบาย ระเบียบ ขัน้ตอนและวิธีปฏิบัติงานดังกล่าว เพ่ือปรับปรุงให้มีความเหมาะสมกับการ
ดําเนินงานอยูเ่สมอ   

ในเร่ืองบคุลากรท่ีถือเป็นทรัพยากรท่ีสําคญัท่ีสดุ บริษัทได้ให้ความสําคญั มีการกําหนดคณุลกัษณะเฉพาะตําแหน่ง  
(Job Description) ของบคุลากรทกุตําแหน่งงาน มีมาตรฐานการประเมินผล และการให้ผลตอบแทนท่ีชดัเจนเป็น
ธรรม สมเหตุสมผล โดยพิจารณาทัง้ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก พร้อมทัง้จัดให้พนักงานได้รับการพัฒนา
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ฝึกอบรม  ความรู้  ทกัษะ  ความสามารถให้เหมาะสมกบังานท่ีได้รับมอบหมาย และเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลงด้านต่างๆ โดยบริษัทได้พฒันาระบบส่ือการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ และได้ประชาสมัพนัธ์ส่งเสริมให้
พนักงานเข้าเรียนรู้ด้วยตนเอง  เพ่ือให้พนักงานได้มองเห็นแนวทางในการพฒันาตนเองไปสู่สายอาชีพท่ีคาดหวัง  
และ เพ่ือสง่เสริมและพฒันาศกัยภาพบคุลากรของบริษัทอยา่งตอ่เน่ืองสม่ําเสมอ 

มีการกําหนดนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมการทํางาน เพ่ือให้การบริหารจัดการด้าน
ความปลอดภยัสภาพแวดล้อม การปฏิบติังานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล สอดคล้องกบัข้อกําหนด
ทางกฎหมาย   

บริษัทได้จดัทําข้อกําหนดว่าด้วยจริยธรรม (Code of Conduct) ให้พนกังานและผู้บริหารทกุคนได้ลงนามรับทราบ 
และได้จดัทําคู่มือจริยธรรมทางธุรกิจแจกให้กรรมการและผู้บริหารใช้เป็นแนวทางการปฏิบติังานและทําหน้าท่ี ด้วย
ความความซ่ือสตัย์ สจุริต โปร่งใส มีคณุธรรม  

มีการจดัทําข้อกําหนดท่ีใช้กบัคู่ค้าทกุรายอย่างเท่าเทียมกนั ไม่มีการเลือกปฏิบติัท่ีผิดไปจากวิธีการดําเนินงานธุรกิจ
ตามปกติ และได้จดัทําข้อตกลง/นโยบายการรักษาความลบัระหว่างบริษัท พนกังานฝ่ายจดัซือ้ และคู่ค้า โดยมุ่งมัน่ท่ี
จะดําเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบและเป็นธรรมกบัผู้ มีสว่นได้เสียทกุฝ่าย บนพืน้ฐานความเช่ือว่า การเติบโตอย่าง
ยัง่ยืนของบริษัท ควรจะดําเนินไปพร้อมกบัความเติบโตและพฒันาการของผู้ มีสว่นได้เสียทกุฝ่าย  

มีการแต่งตัง้คณะกรรมการกํากบัดูแลกิจการ (Corporate Governance Committee) เพ่ือกํากบัดแูลกิจการให้
ดําเนินธุรกิจสอดคล้องกบันโยบายการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี โดยให้ความสําคญัต่อความซ่ือสตัย์สจุริตและจริยธรรม
ในการดําเนินกิจการจัดให้มีช่องทางรับข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะเก่ียวกับการให้บริการ รับแจ้งเบาะแส หรือข้อ
ร้องเรียนเก่ียวกบัการกระทําผิดกฎหมาย หรือจริยธรรมทางธุรกิจหรือพฤติกรรมท่ีอาจสอ่ถึงการทจุริตหรือประพฤติมิ
ชอบของบคุคลในองค์กรทัง้จากพนกังานและผู้ มีสว่นได้สว่นเสียอ่ืน รวมถึงรายงานทางการเงินท่ีไม่ถกูต้องหรือระบบ
การควบคมุภายในท่ีบกพร่อง ผา่นทางจดหมาย โทรศพัท์ โทรสาร จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ หรือ Website ของบริษัท 
 

2. การประเมนิความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง 

บริษัทมีการแต่งตัง้คณะกรรมการบริหารความเส่ียง (Risk Management Committee) เพ่ือกําหนดกรอบนโยบาย
และแนวทางการบริหารความเส่ียง รวมถึงการจดัการความเส่ียงอย่างเป็นระบบ มีนโยบายและแนวทางการบริหาร
ความเส่ียง (Risk Management Policy and Guideline) ท่ีกําหนดขัน้ตอนการระบตุวับ่งชีเ้หตกุารณ์หรือปัจจยัเส่ียง
ตา่งๆ ทัง้จากภายนอกและภายในบริษัท ซึง่จะทําการประเมินความเส่ียงใน 2 ด้าน  คือ ผลกระทบหรือความเสียหาย
จากการเกิดเหตุการณ์นัน้ (Impact) ทัง้ในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ และโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์นัน้ 
(Likelihood)  เพ่ือพิจารณาระดบัค่าของความเส่ียงท่ีอาจเป็นระดบัสงู กลาง หรือต่ํา นํามาเปรียบเทียบกบัความ
เส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) เพ่ือพิจารณาหาความเส่ียงท่ีต้องจดัการเพ่ิมการควบคมุ โดยกําหนดเป็นแผน
จดัการความเส่ียงเพิ่มเติม (Risk Treatment Plan) ท่ีมีการกําหนดดชันีชีว้ดัความเส่ียง (Key Risk Indicator) เพ่ือให้
ผู้จดัการความเสี่ยง (Risk Manager) ใช้ในการติดตามผลการบริหารความเส่ียง และรายงานผลการบริหารความ
เส่ียงและความก้าวหน้าตอ่คณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพ่ือรายงานตอ่คณะกรรมการบริษัท  
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ทัง้นีบ้ริษัทยงัได้ให้ความสําคญักบัการเตรียมพร้อมต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามสภาพเศรษฐกิจ การเมือง 
กฎหมาย ภยัธรรมชาติและข้อกําหนดด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภยั โดยมีการจดัทําแผนการบริหารความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) และแผนสํารองฉกุเฉินสําหรับระบบข้อมลูสารสนเทศ 
(Disaster Recovery Plan: DRP) เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมท่ีจะรับมือกบัความเส่ียงและภาวะวิกฤติท่ีอาจจะ
เกิดขึน้ และทําให้มั่นใจว่ากระบวนการทํางานท่ีสําคัญของบริษัทจะมีความต่อเน่ือง ไม่หยุดชะงักจากเหตุความ
เสียหายตา่งๆ รวมถงึสามารถลดผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ได้  
 
การบริหารความเส่ียง  

บริษัทได้นําการบริหารความเส่ียงองค์กร (Enterprise Risk Management) มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการ
รับมือกบัความไม่แน่นอนท่ีจะมีผลกระทบต่อเป้าหมายการดําเนินงาน โดยได้กําหนดนโยบายการบริหารความเส่ียง
ไว้อย่างชดัเจน และได้มีการพฒันาปรับปรุงกระบวนการบริหารความเส่ียงอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนส่งเสริมให้มีการ
บริหารความเส่ียงทัว่ทัง้องค์กร เพ่ือให้มัน่ใจวา่บริษัทบรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ได้ โดยสามารถรับมือกบั
การเปลี่ยนแปลงและความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้กับธุรกิจได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมทัง้ยังเป็นการช่วย
เสริมสร้างความเช่ือมัน่แก่ผู้ ถือหุ้นและผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง (Stakeholders) อีกด้วย  

คณะกรรมการบริษัทได้อนมุติันโยบายด้านการบริหารความเส่ียง (Risk Management Policy) โดยกําหนดให้คณะ
กรรมการบริหารความเส่ียง (Risk Management Committee) รับผิดชอบดําเนินงาน ในการนี ้ฝ่ายบริหารต้องทําการ
ประเมินความเส่ียงทุกปี โดยครอบคลมุทัง้ในด้านการดําเนินงาน การเงิน กลยุทธ์ และการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
ตลอดจนถึงความเสี่ยงจากการทุจริตและคอร์รัปชั่น โดยมีผู้ จัดการความเส่ียง (Risk Manager) ทําหน้าท่ี
ประสานงานอย่างต่อเน่ือง เพ่ือวิเคราะห์และประเมินผลว่า ความเสี่ยงท่ีมีอยู่ในระดบัท่ียอมรับได้หรือไม่ และต้อง
รายงานปัญหา ตลอดจนเสนอแนวทางแก้ไข (ถ้ามี) ให้คณะกรรมการบริหารความเส่ียง (Risk Management 
Committee) พิจารณาเพ่ือนําเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัท 

(โปรดดรูายละเอียดเพิ่มเติม ภายใต้หวัข้อเร่ืองการบริหารความเส่ียงและปัจจยัเส่ียง) 
 

3. กจิกรรมการควบคุม 

บริษัทได้กําหนดกิจกรรมการควบคมุท่ีครอบคลมุการปฏิบติังานหลกัท่ีเป็นสาระสําคญัต่อการดําเนินธุรกิจ รวมทัง้
กิจกรรมควบคมุด้านระบบสารสนเทศท่ีสําคญัไว้อย่างเหมาะสม โดยเน้นกิจกรรมการควบคมุแบบป้องกนัเป็นหลกั  
เพ่ือให้สามารถมัน่ใจได้ว่า  วิธีการจดัการความเส่ียงหรือการปฏิบติัตามกิจกรรมการควบคมุท่ีได้กําหนดไว้นัน้ได้มี
การนําไปปฏิบัติจริง สามารถป้องกันและลดความเส่ียงต่อความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึน้จากการดําเนินงานได้ 
นอกจากนี ้ยังได้มีการทบทวนนโยบายระเบียบปฏิบัติและกิจกรรมการควบคุมเป็นระยะๆ  เพ่ือให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์หรือความเส่ียงท่ีเปล่ียนแปลงไปโดยสรุปกิจกรรมการควบคมุท่ีสําคญั มีดงันี ้

 กําหนดระเบียบกรอบอํานาจอนมุติัรายการให้ผู้บริหารแตล่ะระดบัไว้อย่างชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมถึง
มีการทบทวนความเหมาะสมของอํานาจอนมุติัดงักลา่วให้สอดคล้องกบัโครงสร้างองค์กรท่ีอาจจะเปล่ียนแปลงไป 
เพ่ือให้เกิดความสมดลุระหวา่งความคลอ่งตวัในการปฏิบติังาน และการควบคมุภายในท่ีดี 
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 มีการแบ่งแยกหน้าท่ีการปฏิบติังาน ระหว่างผู้ มีหน้าท่ีอนุมติั  ผู้บนัทึกรายการและประมวลผลข้อมลู และผู้ดูแล
รักษาทรัพย์สินออกจากกนั เพ่ือให้มีการสอบทานระหว่างกนั และมีกลไกการถ่วงดลุอํานาจ มีการกระจายอํานาจ
เพ่ือให้มีความคลอ่งตวัในการปฏิบติังาน และมีนโยบายการหมนุเวียนพนกังานในตําแหน่งหน้าท่ีท่ีสําคญัตามะยะ
เวลาท่ีเหมาะสม 

 ในการทําธุรกรรมท่ีเข้าเง่ือนไขเป็นรายการท่ีเก่ียวโยงกนั หรือรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ บริษัทมี
มาตราการท่ีรัดกุมโดยกําหนดเป็นนโยบายและระเบียบปฏิบัติให้ต้องได้รับอนุมัติจากผู้ มีอํานาจท่ีเป็นไปตาม
หลกัเกณฑ์และประกาศของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และประกาศของคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรัพย์ฯ โดยการพิจารณาอนมุติัจะคํานึงถึงประโยชน์สงูสดุของบริษัทเป็นสําคญั อีกทัง้ผู้ มีอํานาจอนมุติั
ดงักล่าวจะต้องไม่เป็นผู้ มีส่วนได้เสียในธุรกรรมนัน้ๆ รวมถึงมีการรายงานข้อมลูการมีสว่นได้เสียของกรรมการและ
ผู้บริหารระดบัสงูเป็นรายบคุคลในการเข้าทําธุรกรรมท่ีมีลกัษณะเก่ียวโยงกบับริษัทโดยการกรอกแบบฟอร์มรายงาน
การมีส่วนได้เสียของตนเอง รวมถึงบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้อง เพ่ือแสดงจํานวนหุ้นท่ีถือในบริษัทและย่ืนให้บริษัท
ทราบภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  

 มีการจดัทํานโยบายและคู่มือการรักษาความปลอดภยัของข้อมลูและสารสนเทศเผยแพร่ผ่าน Intranet ของบริษัท 
และสง่ E-mail ประชาสมัพนัธ์ถงึพนกังานทกุคน เพ่ือให้พนกังานทกุระดบัมีความตระหนกัเร่ืองความปลอดภยัด้าน
ระบบสารสนเทศ โดยมีการกําหนดมาตรฐานความปลอดภยั ทัง้ในด้านการเข้าถึงข้อมลู และการนําข้อมลูไปใช้ 
ข้อมลูและสารสนเทศได้ถกูจดัลําดบัชัน้ความสําคญัและมีการควบคมุการเข้าถึงอย่างเหมาะสม มีการจดัเก็บข้อมลู
จราจรทางคอมพิวเตอร์ตามประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร อีกทัง้ บริษัทประสบ
ความสําเร็จในการดําเนินโครงการ ISO 27001 ในขอบข่ายของ Data Center โดยได้รับประกาศนียบตัรรับรอง
มาตรฐาน ISO 27001 เม่ือวนัท่ี 15 มีนาคม 2555  

 มีฝ่ายกฎหมายและฝ่ายบรรษัทภิบาลทําหน้าท่ีรับผิดชอบในการดําเนินงานให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบ
ท่ีเก่ียวข้องอย่างครบถ้วน เพ่ือลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้จากการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ดังกล่าว โดยกําหนด
มาตรการหรือกระบวนการในการกํากับการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ เช่น การรวบรวมและจดัทําฐานข้อมลูด้านการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ การพัฒนาระบบการจัดการด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และการแจ้งเตือนเม่ือถึง
กําหนดเวลาท่ีต้องดําเนินการ รวมทัง้ การจดัอบรมและให้คําปรึกษาในเร่ืองการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์แก่หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง 
 

4. ข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร 

บริษัทได้พฒันาและปรับปรุงระบบข้อมลูสารสนเทศอย่างต่อเน่ืองและจดัให้มีช่องทางการส่ือสารภายในองค์กรท่ีมี
ประสทิธิภาพ โดยมีกระบวนการประมวลผลข้อมลูท่ีเป็นระบบ  ถกูต้อง เช่ือถือได้ และทนัต่อเวลา เหมาะสมกบัความ
ต้องการใช้ข้อมลูในการปฏิบติังานและในเชิงวิเคราะห์ เพ่ือให้มีข้อมลูสําคญัเพียงพอท่ีจะใช้สนบัสนนุการตดัสินใจ
ของคณะกรรมการและของฝ่ายบริหาร ดงัเช่น ในการประชมุคณะกรรมการบริษัท ข้อมลูประกอบการประชมุจะถกู
จดัสง่ให้คณะกรรมการบริษัทลว่งหน้าไม่น้อยกว่า 7 วนัก่อนวนัประชมุ เพ่ือให้คณะกรรมการบริษัทมีข้อมลูท่ีเพียงพอ
ต่อการพิจารณาและตดัสินใจ  มีการจดัทํารายงานการประชมุท่ีมีรายละเอียดของเร่ืองท่ีพิจารณา รวมถึงการบนัทึก
ข้อซกัถาม ข้อสงัเกตและความเหน็ของกรรมการไว้อยา่งครบถ้วน  
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มีการจดัเก็บเอกสารข้อมลูประกอบการจดัทํารายงานการเงิน การบนัทึกบญัชี และเอกสารสําคญัต่างๆ ไว้ครบถ้วน
เป็นหมวดหมู่ รวมทัง้กําหนดระยะเวลาการจดัเก็บให้เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนด และไม่เคยได้รับแจ้ง
จากผู้สอบบญัชีว่ามีข้อบกพร่องในเร่ืองการจดัเก็บเอกสารแต่อย่างใด และคณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบ
การเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจําปีของบริษัทซึ่งได้ผ่านการสอบทานและตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีแล้ว 
ตลอดจนได้หารือร่วมกับฝ่ายบริหารและผู้สอบบัญชีเก่ียวกับข้อมูลท่ีสําคัญในหมายเหตุประกอบงบการเงินของ
บริษัท อันได้แก่ นโยบายบัญชี การประมาณการ และการใช้ดุลยพินิจต่างๆ ท่ีใช้ในการจัดทํางบการเงิน ซึ่ง
คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นสอดคล้องกับผู้สอบบญัชีว่า รายงานทางการเงินของบริษัทได้จัดทําขึน้ตาม
หลักการบัญชีท่ีรับรองโดยทั่วไป มีความถูกต้อง ครบถ้วนและเช่ือถือได้ การเลือกใช้นโยบายบัญชีมีความ
สมเหตสุมผล มีการเปิดเผยข้อมลูอย่างเพียงพอ และทนัต่อเวลา เป็นประโยชน์ต่อผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ และผู้ ใช้งบ
การเงิน  

มีช่องทางการส่ือสารภายในบริษัทผ่านระบบจดหมายอีเลคโทรนิค (E-mail) และใช้ Intranet ในการส่ือสารให้
พนกังานทกุคนได้รับข้อมลูสารสนเทศท่ีเก่ียวกบันโยบายระเบียบ/คําสัง่ของบริษัท รวมทัง้มีการประชมุภายในองค์กร
ในระดบัต่างๆ ซึง่พนกังานสามารถเสนอความคิดเห็นเพ่ือการพฒันาการปฏิบติังานและระบบงานให้มีประสิทธิภาพ
มากขึน้ รวมทัง้จดัช่องทางการส่ือสารสําหรับพนกังานและผู้ มีสว่นได้เสียภายนอก ผา่นทาง Website ของบริษัท 
 

5. การตดิตามและประเมนิผล 

บริษัทมีขัน้ตอนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับเป้าหมายหรือ
ตวัชีว้ดั  (KPI) ท่ีกําหนดไว้ และรายงานผลต่อผู้บริหารและคณะกรรมการบริษัทอย่างสม่ําเสมอ ในกรณีท่ีผลการ
ดําเนินงานจริงแตกต่างจากแผนงานหรือเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ ได้มีการวิเคราะห์หาสาเหต ุและกําหนดแนวทางแก้ไข
ภายในกําหนดเวลาท่ีคณะกรรมการบริษัทเหน็วา่เหมาะสม   

นอกจากนัน้ บริษัท ได้จดัให้มีกิจกรรมการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานตามระบบการควบคมุภายในท่ีวางไว้ ทัง้
การติดตามประเมินผลอย่างต่อเน่ืองและการติดตามประมินผลโดยหน่วยงานท่ีแยกต่างหาก การติดตามประเมินผล
อย่างต่อเน่ืองถูกกําหนดไว้ในการปฏิบัติงานประจํา โดยรวมอยู่ในกระบวนการดําเนินธุรกิจปกติ เพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองต่อการสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปได้ ในขณะท่ีการติดตามประเมินผลโดยหน่วยงานท่ีแยกต่างหาก 
ดําเนินการโดยฝ่ายตรวจสอบภายใน  เพ่ือประเมินความเพียงพอและความมีประสิทธิผลของระบบการควบคุม
ภายในของกระบวนการบริหารและการปฏิบัติงานท่ีสําคัญ ตามแผนการตรวจสอบประจําปีท่ีได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานผลต่อ คณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจําทกุไตรมาส รวมถึงมีการติดตาม
ความคืบหน้าการปรับปรุงกระบวนการทํางานตามข้อเสนอแนะในรายงานการตรวจสอบภายในเวลาท่ีเหมาะสม  

ในการประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 1/2559 วนัท่ี 9 กมุภาพนัธ์ 2559 คณะกรรมการบริษัทได้ให้ความเห็นชอบ
ตามท่ีคณะกรรมการตรวจสอบสรุปความเห็นในเร่ืองความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน กล่าวคือ บริษัทมี
การออกแบบและปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในอย่างเพียงพอ และเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจ  ไม่มี
ข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระสําคญั  รายงานทางการเงินของบริษัทได้จดัทําขึน้ตามมาตรฐานบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป มีการ
เปิดเผยข้อมลูในรายงานทางการเงินอยา่งเพียงพอ  การดําเนินธุรกิจของบริษัทเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย์และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  
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11.2 การบริหารความเส่ียง 
 
สารคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

เรียน ท่านผู้ถอืหุ้น 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง เป็นคณะกรรมการชดุยอ่ยซึง่ได้รับการคดัเลือกจากตวัแทนของคณะผู้บริหารระดบัสงูเพ่ือเป็น
ผู้ นําการบริหารจัดการความเส่ียงและการทํากิจกรรมลดผลกระทบ  คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการชุดนี ้
ดําเนินงานด้านการบริหารความเส่ียงทั่วทัง้องค์กร ภายใต้กรอบการบริหารความเส่ียงของบริษัทอย่างสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากลและหน้าท่ีตามกฎบัตร  ซึ่งคณะกรรมการชุดนีร้ายงานผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการบริษัทอย่าง
สม่ําเสมอเพ่ือให้เกิดการสอดสอ่งดแูลและธรรมาภิบาลองค์กรท่ีดี     

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงได้มีการสอดส่องดแูลเพ่ือให้มัน่ใจว่ากระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีดีของปี 2558 ได้มีการ
ดําเนินการอยา่งตอ่เน่ือง อาทิ  

 พิจารณาความเส่ียงและโอกาสทางธุรกิจอย่างครบถ้วนและสอดคล้องกบัทิศทางการดําเนินงานของบริษัท โดยอยู่ใน
กระบวนการทํางานสําหรับการกําหนดกลยทุธ์ระยะยาว การทําแผนพฒันาธุรกิจระยะกลาง และการกําหนดแผนการ
สําหรับงบประมาณประจําปี 

 กําหนดตวัชีว้ดัในการติดตามความเส่ียงท่ีมีนยัสําคญั โดยนําสถิติหรือผลของตวัชีว้ดัมาวิเคราะห์อย่างสม่ําเสมอเพ่ือ
หาสาเหตแุละการแก้ไข พร้อมทัง้การป้องกนัท่ีมีประสทิธิภาพและมีการติดตามอยา่งสม่ําเสมอ 

 ให้ความสําคญัอย่างต่อเน่ืองกบัการบริหารจดัการภาวะวิกฤต และปรับปรุงคู่มือการดําเนินงานกรณีภาวะวิกฤติให้
ทนัสมยัและสอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงโครงสร้างขององค์กร โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้บริษัทมีความพร้อมในการ
ให้บริการลกูค้าได้อยา่งตอ่เน่ืองและเป็นสถานท่ีซึง่มีความปลอดภยัเสมอ 

 มีการลงบนัทกึเหตกุารณ์ท่ีอาจมีความเส่ียงตอ่องค์กรอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือการเก็บสถิติและวิเคราะห์ว่าเหตกุารณ์ความ
เส่ียงใดมีนยัสําคญั พร้อมกบัเตรียมแผนรับมือ หากเหตกุารณ์ดงักลา่วเกิดขึน้ซํา้ 

นอกจากนี  ้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงขอรายงานการพัฒนาเพิ่มเติมด้านการบริหารความเส่ียงท่ีมีนัยสําคัญใน
ปี 2558 ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. บริษัทกําหนดให้มีผู้ รับผิดชอบอย่างชดัเจน ทัง้ท่ีเป็นคณะทํางานของผู้บริหารระดบัสงูและหน่วยงานเฉพาะ เพ่ือ
กํากบัดแูล ติดตาม และรับผิดชอบการดําเนินกิจกรรมบริหารความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพ    นอกจากนีบ้ริษัทมีพฒันาการ
ด้านการปรับมาตรฐานการปฏิบติังานให้มีความสมบูรณ์และครอบคลมุมากขึน้ เพ่ือเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้ระบบการ
ควบคุมภายใน อันแสดงให้เห็นว่าคณะผู้บริหารมีความเข้าใจและตัง้ใจให้การบริหารความเส่ียงมีความสอดคล้องและ
สนบัสนนุกบัการทํางานด้านธุรกิจอยา่งคลอ่งตวั   

2. ด้วยการมีจิตสํานึกของการเป็นสมาชิกท่ีดีของสงัคม หลงัจากท่ีบริษัทเข้าร่วมลงนามแสดงเจตนารมณ์ในโครงการ
ปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทําทจุริตและคอร์รัปชัน่ในปลายปี 2557  บริษัทได้มีการจดัทํานโยบายการบริหาร
ความเส่ียงต่อการทําทจุริตและคอร์รัปชัน่ และนําไปปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม และเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินความเส่ียง
ระดบัหน่วยงาน   อีกทัง้ได้มีการจดัตัง้คณะกรรมการด้านจริยธรรมองค์กร เพิ่มช่องทางการรับแจ้งเบาะแสและพฒันาวิธีการ
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ปฏิบติัท่ีเก่ียวข้อง ตัง้แต่การรับข้อร้องเรียน  การพิจารณาการติดตามผล การปรับปรุงมาตรฐานการทํางานในส่วนต่างๆ 
ก่อให้เกิดการพฒันาและองค์ความรู้ท่ีนําไปปฏิบติัได้สําหรับสายงานอ่ืนผ่านตวัแทนของคณะทํางาน  และการหาทางป้องกนั
การเกิดทจุริต โดยรายละเอียดปรากฏในรายงานท้ายนี ้ส่งผลให้การบริหารความเส่ียงของบริษัทในภาพรวมมีประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึน้ 

3. บริษัทได้นําปัจจัยเส่ียงท่ีมีผลกระทบกับผู้ มีส่วนได้เสียมาเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินความเส่ียงด้วย อาทิ ภัย
ธรรมชาติและโรคระบาด  การสญูเสียข้อมลูสําคญั  การบริหารทรัพยากรบคุคล และการทําทจุริตและคอร์รัปชัน่ เน่ืองจาก
ความเส่ียงเหล่านี ้ อาจส่งผลกระทบต่อผู้ มีส่วนได้เสียของบริษัท อนัได้แก่ ลกูค้า คู่ค้า พนกังาน หน่วยงานภาครัฐ หรือสงัคม  
โดยมุ่งหวงัให้พนกังานและผู้ มีสว่นได้เสียเกิดความตระหนกัรู้ในเร่ืองการบริหารความเส่ียงอย่างกว้างขวางมากขึน้ อนัเป็นการ
ปลกูฝังวฒันธรรมองค์กรท่ีถกูต้องและเป็นการบริหารความเส่ียงโดยนําความรับผิดชอบต่อสงัคมมาพิจารณาเป็นสว่นหนึ่งของ
การทํางาน 

4. การตรวจสอบติดตามแนวโน้มความเส่ียง  นอกจากการกําหนดตวัชีว้ดัในการติดตามผลอย่างเป็นรูปธรรมแล้ว 
บริษัทได้กําหนดแผนงานเพ่ือลดผลกระทบความเส่ียง  ซึง่มีพฒันาการและผลสมัฤทธ์ิท่ีน่าพงึพอใจ คือสามารถลดระดบัของ
ผลกระทบได้อย่างมีนยัสําคญั อาทิ บริษัทมีการดําเนินงานเพ่ือควบคมุและลดการสญูเสียสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้  
มีอตัราการสญูเสียสินค้าลดลงกว่าปีท่ีแล้ว นอกจากนี ้บริษัทริเร่ิมโครงการจดัระดบัความสําคญัของข้อมลูเพ่ือระบุข้อมลูท่ีมี
ผลกระทบต่อบริษัท โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างความเข้าใจและความคล่องตวัสําหรับการปฏิบติังานอย่างเป็นรูปธรรมให้แก่
พนกังาน โดยโครงการดงักลา่วจะตอ่เน่ืองไปในปี 2559  

โดยสรุป ในปี 2558 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงขอเรียนว่าการบริหารความเส่ียงของบริษัทมีความก้าวหน้าท่ีดีในหลาย
ด้าน มีการนําเร่ืองการบริหารความเส่ียงเข้ามาเป็นสว่นหนึ่งของการดําเนินงานอย่างมีระบบและมีมาตรฐาน ทําให้บริษัทเป็น
ผู้ นําด้านธุรกิจค้าปลีกท่ีมีความยัง่ยืนทัง้ด้านเศรษฐกิจและสงัคม ซึง่เป็นไปตามปณิธานท่ีบริษัทปรารถนาให้เกิดขึน้อยา่งยัง่ยืน 

 

 

 
นายโรเบร์ิต เจมส์ ซสิเซล 
ประธานคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

 

11.3 หวัหน้าตรวจสอบภายใน และหวัหน้างานกาํกับดแูลการปฏิบัตงิานของบริษัท 
 
  นางสาวนนัทาวดี  สนัติบญัญัติ  ดํารงตําแหน่งผู้ อํานวยการฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัท  และเป็นเลขานกุาร
คณะกรรมการตรวจสอบ ตัง้แต่ปี 2543  โดยเป็นผู้ มีประสบการณ์ในปฏิบติังานด้านการตรวจสอบภายในในธุรกิจมาเป็นระยะ
มากกว่า 15 ปี และได้พฒันาความรู้ความสามารถ โดยเข้าอบรมในหลกัสตูรท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบติังานด้านตรวจสอบ
ภายใน  โดยท่ีผ่านมาคณะกรรมการตรวจสอบ ได้สอบทานความเพียงพอของทรัพยากรต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานของฝ่าย
ตรวจสอบภายใน ส่งเสริมและสนับสนนุให้ผู้ตรวจสอบภายในได้พฒันาความรู้ ความสามารถ และสอบใบประกาศนียบตัร
วิชาชีพอย่างต่อเน่ือง  อีกทัง้  การพิจารณาแต่งตัง้ โยกย้าย ถอดถอนรวมทัง้พิจารณาผลการปฏิบติังานและความดีความชอบ
ของหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษัทต้องผา่นความเหน็ชอบ จากคณะกรรมการตรวจสอบให้เป็นไปตามกฎบตัร 
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และในกรณีท่ีเก่ียวข้องกบัการกํากบัการปฏิบติังานให้เป็นไปตามกฎระเบียบของตลาดหลกัทรัพย์ของบริษัทและคณะกรรมการ 
รวมถงึให้มีการดแูลความเส่ียงระดบัองค์กร อยู่ภายใต้ฝ่ายบรรษัทภิบาล มีผู้ รับผิดชอบคือ นางภชัฎา หม่ืนทอง  
 
รายละเอียดเก่ียวกับหัวหน้างานตรวจสอบภายในและหัวหน้างานกาํกับดแูลการปฏิบัตงิานของบริษัท 

1. หัวหน้างานตรวจสอบภายใน :   นางสาวนันทาวดี สันตบัิญญัต ิ 
ประวัตกิารศกึษา: ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ คณะพานิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
ประสบการณ์ทาํงาน  

 ผู้จดัการฝ่ายบญัชี บมจ. อีโนเวรับเบอร์ (ประเทศไทย)  
 ผู้จดัการฝ่ายตรวจสอบภายใน บมจ. บิ๊กซีซเูปอร์เซน็เตอร์  

 
2. หัวหน้างานกาํกับดูแลการปฏบัิตงิานของบริษัท : นางภัชฎา หม่ืนทอง 

ประวัตกิารศกึษา:  
 ปริญญาโท สาขานิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัมิชิแกน สหรัฐอเมริกา 
 ปริญญาโท สาขานิติศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ประสบการณ์ทาํงาน: 
 ท่ีปรึกษากฎหมาย สํานกังานติลลกีิ แอนด์ กิบบินส์ 
 ผู้จดัการฝ่ายกฎหมายและกํากบัดแูล /  เลขานกุารบริษัท บมจ. ปนูซีเมนต์นครหลวง  

โดยคณุสมบติัของผู้ ดํารงตําแหน่งหวัหน้างานตรวจสอบภาย และหวัหน้างานกํากับดแูลการปฏิบติังานของบริษัทปรากฎใน
เอกสารแนบ 3  
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12. ตารางสรุปรายการระหว่างกัน 

    มูลค่ารายการระหว่างกัน ความเหน็ของคณะกรรมการ 

 บริษัทหรือบุคคลที่เกี่ยวโยง / ลักษณะของรายการ / เงื่อนไขการค้า / (ล้านบาท) ตรวจสอบ ที่ต่างกับ 

ลาํดับ ความสัมพนัธ์กับบริษัท เหตุผลและความจาํเป็นของการทาํรายการ นโยบายการกาํหนดราคา ปี 2558 ปี 2557 คณะกรรมการบริษัท 

1 บริษัท ซี-ดีสทริบวิชั่น เอเชีย พทีอีี ลิมเิตด็ จาํกัด      
 (ซี-เอเชีย)      
 บริษัทเป็นผู้ ถือหุ้นในสดัสว่นร้อยละ 40  - การเข้าถือหุ้น - เข้าถือหุ้นในราคามลูคา่หุ้น 81 81 - 
 มีกรรมการร่วมกนั คือ - การให้ยืมเงินในฐานะผู้ ถือหุ้น (ตามอตัราสว่นการถือหุ้น) - เรียกตามต้นทนุบวกกบักําไร 142 - - 
 - นายโรเบิร์ต เจมส์ ซิสเซล  สว่นตา่ง ตามอตัราที่เทียบเคียง    
 - นางสาวรําภา คําหอมรื่น  กบัธรุกิจลกัษณะเดียวกนั    
 - ดร.อคัเว โดดา - ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น - ตามเงื่อนไขการค้าทัว่ไป 2 - - 
 นางคริสเตล ดโูฟร์ ผู้บริหารของบริษัทเป็น      
      กรรมการของ ซี-เอเชีย      

2 บริษัท ซี ดีสทริบวิชั่น (ประเทศไทย) จาํกัด การลงทนุทําธรุกิจช็อปปิง้ ออนไลน์ในประเทศไทย ภายใต้ชื่อ     
 (ซีดีที) Cdiscount โดยคา่ใช้จ่ายตอ่ไปนี ้เพื่อการขยายธรุกิจช็อปปิง้     
 บริษัทเป็นผู้ ถือหุ้นในสดัสว่นร้อยละ 30 ออนไลน์ของบริษัท ตามที่กําหนดเป็นกลยทุธ์เร่งดว่นของบริษัท     
 มีกรรมการร่วมกนั คือ นายโรเบิร์ต เจมส์  - การเข้าถือหุ้น - เข้าถือหุ้นในราคามลูคา่หุ้น 30 30 - 
 ซิสเซล กรรมการของบริษัทเป็นตวัแทนในซีดีที - การเรียกคืนคา่ใช้จ่ายในการเริ่มดําเนินกิจการ และ - เรียกคืนตามคา่ใช้จ่ายจริง - 92 - 
      การซือ้ทรัพย์สิน ซึง่บริษัทจ่ายชําระแทนก่อนการจดัตัง้ซีดีที     
  - การเรียกค่าบริหารจดัการและคา่เช่าสํานกังาน - เรียกตามคา่ใช้จ่ายจริงบวกกบั 20 9 - 
   กําไรสว่นต่างตามอตัราที่เทียบ    
   เคียงกบัธรุกิจลกัษณะเดียวกนั    
  - การให้ยืมเงินในฐานะผู้ ถือหุ้น (ตามอตัราสว่นการถือหุ้น) - เรียกตามต้นทนุบวกกบักําไร 217 85 - 
   สว่นตา่งตามอตัราที่เทียบเคียงกบั    
   ธรุกิจลกัษณะเดียวกนั    

  - การซือ้ขายสินค้าในทางการค้า - ซือ้ขายตามราคาตลาด 69 169 - 
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บริษัท บิก๊ซี ซูเปอร์เซน็เตอร์ จาํกัด (มหาชน) แบบ 56-1 

    มูลค่ารายการระหว่างกัน ความเหน็ของคณะกรรมการ 
 บริษัทหรือบุคคลที่เกี่ยวโยง / ลักษณะของรายการ / เงื่อนไขการค้า / (ล้านบาท) ตรวจสอบ ที่ต่างกับ 

ลาํดับ ความสัมพนัธ์กับบริษัท เหตุผลและความจาํเป็นของการทาํรายการ นโยบายการกาํหนดราคา ปี 2558 ปี 2557 คณะกรรมการบริษัท 

  - ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ี่น - ตามเงื่อนไขการค้าทัว่ไป 21 4 - 
  - เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น - ตามเงื่อนไขการค้าทัว่ไป 3 7 - 

3 บริษัท คาวี รีเทล จาํกัด      
 บริษัทในเครือของกรุ๊ปคาสิโน ซึง่เป็น รายรับสําหรับการใช้เครื่องหมายการค้า “Big C” ในประเทศ     
 ของบริษัท เวียดนาม เรียกเก็บตามฐานรายรับ     
 มีกรรมการร่วมกนัคือ นายฟิลิปป์ อลาคอน - คา่สิทธิ - เจรจาตอ่รองโดยเทียบเคียง 21 20 - 
   กบัธรุกิจลกัษณะเดียวกนั    
  - ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น - ตามเงื่อนไขการค้าทัว่ไป 5 5 - 

4 บริษัท อีบ ีเซอร์วิส จาํกัด      
 บริษัทในเครือของกรุ๊ปคาสิโนซึง่เป็น บริษัทเตรียมพร้อมในการเข้าสูเ่ศรษฐกิจอาเซียน (AEC)      
 ผู้ ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท ดงันัน้ บริษัทจงึพฒันาบคุลากรร่วมกนักบับิ๊กซีเวียดนาม     

  โดยการมอบหมายให้พนกังานไปปฏิบตัิงานที่ประเทศ     
  เวียดนาม เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์     
  - เรียกเก็บค่าใช้จ่ายเกี่ยวกบับคุลากรแลกเปลี่ยน - เรียกเก็บตามคา่ใช้จ่ายจริง 2 7 - 
  - ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น - ตามเงื่อนไขการค้าทัว่ไป - 7 - 

5 คาสิโน อนิเตอร์เนชั่นแนล เอสเอเอส ภายใต้กลยทุธ์ประสานความร่วมมือ บริษัทในเครือของกรุ๊ป     
 บริษัทในเครือของกรุ๊ปคาสิโนซึง่เป็น คาสิโน ช่วยทําการจดัหาสินค้าโดยใช้ยอดซือ้รวม ช่วยเจรจา     
 ผู้ ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท ตอ่รองกบัผู้ขายและนําประโยชน์ที่ได้รับมาปันสว่นกบับริษัท     
  (ภายใต้ข้อตกลงการจดัซือ้รวม) บริษัทได้รับประโยชน์ คือ      
  สว่นลดทางการค้า โดยมีการจ่ายค่าคอมมิชชัน่เป็นคา่ตอบแทน     
  ในการดําเนินงาน     
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บริษัท บิก๊ซี ซูเปอร์เซน็เตอร์ จาํกัด (มหาชน) แบบ 56-1 

    มูลค่ารายการระหว่างกัน ความเหน็ของคณะกรรมการ 

 บริษัทหรือบุคคลที่เกี่ยวโยง / ลักษณะของรายการ / เงื่อนไขการค้า / (ล้านบาท) ตรวจสอบ ที่ต่างกับ 
ลาํดับ ความสัมพนัธ์กับบริษัท เหตุผลและความจาํเป็นของการทาํรายการ นโยบายการกาํหนดราคา ปี 2558 ปี 2557 คณะกรรมการบริษัท 

  - รายรับสว่นลดทางการค้า - ตามราคาตลาด 72 68 - 
  - รายจ่ายคา่คอมมิชชนั - เจรจาตอ่รองโดยเทียบเคียงกบั 21 21 - 
   ธรุกิจลกัษณะเดียวกนั    
  - เรียกเก็บค่าใช้จ่ายเกี่ยวกบับคุลากรที่เดินทางมา - เรียกเก็บตามคา่ใช้จ่ายจริง 21 25 - 
  ประเทศไทยเพื่อกิจการดงักลา่ว     
  - ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ี่น - ตามเงื่อนไขการค้าทัว่ไป 75 81 - 
  - เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น - ตามเงื่อนไขการค้าทัว่ไป 22 37 - 

6 ดสิทริบวิชั่น คาสโิน ฟรานซ์ เอสเอเอส      
 บริษัทในเครือของกรุ๊ปคาสิโน ซึง่เป็นผู้ ถือหุ้น บริษัทซือ้สินค้าภายใต้ยี่ห้อ คาสิโน มาขายในประเทศไทย เพื่อ     
 ใหญ่ของบริษัท   เพิ่มประเภทสินค้าที่สามารถตอบสนองความต้องการของ     
 ดร.อคัเว โดดา กรรมการของบริษัทเป็น ลกูค้า     
 ประธานกรรมการของดิสทริบิวชัน่ คาสิโน - การซือ้ขายสินค้าในทางการค้า - ตามราคาตลาด 112 129 - 
 ฟรานซ์ เอสเอเอส - เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น - ตามเงื่อนไขการค้าทัว่ไป 12 6 - 
  - เรียกเก็บค่าใช้จ่ายเกี่ยวกบับคุลากรที่เดินทางมา - เรียกเก็บตามคา่ใช้จ่ายจริง 1 - - 
        ประเทศไทยเพื่อกิจการดงักลา่ว     
  - ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น - ตามเงื่อนไขการค้าทัว่ไป 2 - - 

7 คาสิโน เซอร์วิสเซส เอสเอเอส ภายใต้กลยทุธ์ประสานความร่วมมือ บริษัทในเครือของกรุ๊ป     
 บริษัทในเครือของกรุ๊ปคาสิโน ซึง่เป็นผู้ ถือหุ้น คาสิโน ให้บริการด้านการจดัการหลายๆ ด้านแก่บริษัท     
 ใหญ่ของบริษัท   - คา่บริการเกี่ยวกบัการบริหารจดัการ - คา่ใช้จ่ายจริงบวกกบักบักําไร - 19 - 
   สว่นตา่งตามอตัราที่เทียบเคียงกบั    
   ธรุกิจลกัษณะเดียวกนั    
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บริษัท บิก๊ซี ซูเปอร์เซน็เตอร์ จาํกัด (มหาชน) แบบ 56-1 

    มูลค่ารายการระหว่างกัน ความเหน็ของคณะกรรมการ 
 บริษัทหรือบุคคลที่เกี่ยวโยง / ลักษณะของรายการ / เงื่อนไขการค้า / (ล้านบาท) ตรวจสอบ ที่ต่างกับ 

ลาํดับ ความสัมพนัธ์กับบริษัท เหตุผลและความจาํเป็นของการทาํรายการ นโยบายการกาํหนดราคา ปี 2558 ปี 2557 คณะกรรมการบริษัท 

  - จ่ายคืนค่าใช้จ่ายล่วงหน้าเกี่ยวกบับคุลากร - จ่ายคืนตามคา่ใช้จ่ายจริง 45 75 - 
  ในกลุม่ ที่เข้ามาทํางานกบับริษัท รวมทัง้คา่เบีย้ประกนั     
  ทรัพย์สินที่ให้กรุ๊ปคาสิโนเป็นผู้ ดําเนินการแทน     
  - เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น - ตามเงื่อนไขการค้าทัว่ไป 45 70 - 
8 จอิอง อนิเตอร์เนชั่นแนล บ.ีวี.จาํกัด  ภายใต้กลยทุธ์ประสานความร่วมมือ กรุ๊ปคาสิโนให้บริการด้าน     
 (จีไอบีวี) การจดัการในหลายๆ ด้านแก่บริษัท ตัง้แตว่นัที่ 1 กรกฏาคม     
 ผู้ ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท 2557 จีไอบีวีเป็นผู้ ให้บริการเกี่ยวกบัการจดัการแทนคาสิโน     
  เซอร์วิสเซส     
  - คา่บริการเกี่ยวกบัการบริหารจดัการ - คา่ใช้จ่ายจริงบวกกบักําไรสว่น 246 118 - 
   ตา่งตามอตัราที่เทียบเคียงกบัธรุกิจ    
   ลกัษณะเดียวกนั    
  - เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น - ตามเงื่อนไขการค้าทัว่ไป 140 118 - 

9 บริษัท กรีน เยลโล่ (ประเทศไทย) จาํกัด กรีน เยลโล ่ให้บริการด้านการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ     
 บริษัทในเครือของกรุ๊ปคาสิโน ซึง่เป็นผู้ ถือหุ้น บริษัทขอให้กรีน เยลโล ่สง่พนกังานมาทําการศกึษาทาง     
 ใหญ่ของบริษัท   วิศวกรรม เพื่อหาทางเลือกให้บริษัทสามารถลดการใช้พลงังาน     
  หรือใช้พลงังานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้     
  - คา่ธรรมเนียมการจดัการรับ - ตามราคาที่ตกลงร่วมกนั 1 - - 
   ในกลุม่บริษัท    
  - เรียกเก็บค่าใช้จ่ายเกี่ยวกบับคุลากรที่เดินทางมา - เรียกเก็บตามคา่ใช้จ่ายจริง 16 6 - 
  ประเทศไทยเพื่อกิจการดงักลา่ว     
  - ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ี่น - ตามเงื่อนไขการค้าทัว่ไป 4 4 - 
  - คา่บริการเกี่ยวกบัการจดัการ -    คา่ใช้จ่ายจริงบวกกบักําไรสว่น 1 - - 
   ตา่งตามอตัราที่เทียบเคียงกบั

ธรุกิจลกัษณะเดียวกนั 
   



 

หน้า 122 
 

บริษัท บิก๊ซี ซูเปอร์เซน็เตอร์ จาํกัด (มหาชน) แบบ 56-1 

    มูลค่ารายการระหว่างกัน ความเหน็ของคณะกรรมการ 
 บริษัทหรือบุคคลที่เกี่ยวโยง / ลักษณะของรายการ / เงื่อนไขการค้า / (ล้านบาท) ตรวจสอบ ที่ต่างกับ 

ลาํดับ ความสัมพนัธ์กับบริษัท เหตุผลและความจาํเป็นของการทาํรายการ นโยบายการกาํหนดราคา ปี 2558 ปี 2557 คณะกรรมการบริษัท 

  - เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น - ตามเงื่อนไขการค้าทัว่ไป 1 - - 

10 กรุ๊ป คาสิโน ลิมเิตด็ ภายใต้กลยทุธ์ประสานความร่วมมือ บริษัทในเครือของกรุ๊ป     
 บริษัทในเครือของกรุ๊ปคาสิโน ซึง่เป็นผู้ ถือหุ้น คาสิโน ช่วยทําการจดัหาสินค้า โดยมีการจ่ายคา่คอมมิชชัน่     
 ใหญ่ของบริษัท   เป็นคา่ตอบแทนในการดําเนินงาน     
  - รายจ่ายคา่คอมมิชชัน่ - เจรจาตอ่รองโดยเทียบเคียงกบั 16 15 - 
   ธรุกิจลกัษณะเดียวกนั    
  -  ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น - ตามเงื่อนไขการค้าทัว่ไป 4 - - 

11 คาสิโน กุยชาร์ด-เพอร์ราชอน ภายใต้กลยทุธ์ประสานความร่วมมือ บริษัทในเครือของกรุ๊ป     
 บริษัทใหญ่ของกรุ๊ปคาสิโน  ซึง่เป็นผู้ ถือหุ้น คาสิโน ได้ให้บริการด้านการจดัการหลายๆ ด้านแก่บริษัท     
 ใหญ่ของบริษัท   - คา่เบีย้ประกนัทรัพย์สินที่ให้กรุ๊ปคาสิโนเป็น - จ่ายคืนตามคา่ใช้จ่ายจริง 104 - - 
  ผู้ ดําเนินการแทน     
  - เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น - ตามเงื่อนไขการค้าทัว่ไป 13 - - 

12 โมโนพรี เอส.เอ.      
 บริษัทในเครือของกรุ๊ปคาสิโน ซึง่เป็นผู้ ถือหุ้น บริษัทซือ้สินค้าจาก โมโนพรี มาขายในประเทศไทย เพื่อ     
 ใหญ่ของบริษัท   เพิ่มประเภทสินค้าที่สามารถตอบสนองความต้องการของ     
  ลกูค้า     
  - การซือ้สินค้าในทางการค้า - ตามราคาตลาด 3 - - 
  - เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น - ตามเงื่อนไขการค้าทัว่ไป 2 - - 
       
       

 
 

 




