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                                 (นางสาวรําภา คําหอมร่ืน) 

                            รองประธานฝ่ายบญัชีและการเงิน 
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ส่วนที่ 1 :  การประกอบธุรกิจ 

 

 

1.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

 

1.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์การดาํเนินงานของบิ๊กซี ปี 2560 - 2564 
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1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สาํคัญ 

 

พ.ศ. 2537 

 เปิดสาขาแรก ซึง่ตัง้อยูบ่นถนนแจ้งวฒันะ กรุงเทพมหานคร สาขานีม้ีรูปแบบเป็นไฮเปอร์มาร์เก็ตดัง้เดิม 

ต่อมาได้มีการกําหนดโมเดลธุรกิจผสมในลกัษณะค้าปลีกและให้เช่าพืน้ท่ี และมุ่งเน้นกลุ่มลูกค้า

เป้าหมายท่ีมีรายได้ระดบัปานกลางถึงลา่ง 

 

พ.ศ. 2542 

 ร่วมเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจกบับริษัทคาสิโน กรุ๊ป (Casino Group) ผู้ นําธุรกิจค้าปลีกระดบัโลกจาก

ประเทศฝร่ังเศส ทําให้บ๊ิกซีได้รับประโยชน์และการถ่ายทอดองค์ความรู้จากบริษัทคาสิโน กรุ๊ป ซึ่งมี

ความเช่ียวชาญในเร่ืองการกําหนดกลยทุธ์และการขยายสาขาหลายรูปแบบ รวมถึงการกําหนดช่องทาง

การกระจายสนิค้าท่ีมีประสทิธิภาพในหลายประเทศ 
 
พ.ศ. 2545 

 ก่อตัง้มลูนิธิบ๊ิกซีไทย โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้โอกาสทางการศกึษาแก่เยาวชนผู้ ด้อยโอกาส มลูนิธิบ๊ิกซี

ไทยได้ให้ความช่วยเหลอืเยาวชนไทยคิดเป็นงบประมาณ 350 ล้านบาท นบัจากวนัท่ีเร่ิมก่อตัง้ โดยผ่าน

การสร้างอาคารเรียนซึง่มีการสง่มอบให้กบัโรงเรียนมาแล้ว 44 หลงั การให้ทนุการศึกษาแก่นกัเรียนทัว่

ประเทศกว่า 42,000 ทนุ และการสง่เสริมการศึกษาด้านอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง อาทิ สร้างห้องสมดุ สร้าง

สนามบาสเกตบอล และสร้างศนูย์อนามยัชมุชน เป็นต้น 

พ.ศ. 2554 

 ซือ้กิจการคาร์ฟูร์ในประเทศไทย จํานวน 43 สาขา ทําให้สามารถมีสาขาในใจกลางเมืองและสถานท่ี

ทอ่งเท่ียวเพ่ิมขึน้ และเพ่ิมกลุม่ลกูค้าท่ีมีรายได้ระดบักลางถึงสงูได้ในหลายสาขา 

 เพ่ิมรูปแบบสาขา 2 ประเภทคือ รูปแบบบ๊ิกซี เอ็กซ์ตร้า สําหรับสาขาคาร์ฟูร์เดิมท่ีมีกลุ่มลกูค้ารายได้

ระดบัปานกลางถึงสงู และรูปแบบบ๊ิกซีจัมโบ้ เพ่ือให้บริการแก่ผู้ประกอบการโรงแรม ร้านอาหาร และ

ธุรกิจจดัเลีย้ง รวมถึงครอบครัวขนาดใหญ่ 
 

พ.ศ. 2555 

 จับมือกับ บมจ. บางจากปิโตรเลียม เปิดร้านสะดวกซือ้มินิบ๊ิกซี ในสถานีบริการนํา้มันบางจากทั่ว

ประเทศ  

 ระดมทนุผา่นการขายหุ้นแบบเฉพาะเจาะจงจํานวน 23.6 ล้านหุ้น เพ่ือนําเงินมาใช้ในการขยายกิจการ

และชําระหนีบ้างสว่นจากการซือ้กิจการคาร์ฟร์ูในปีก่อนหน้านัน้ 
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พ.ศ. 2556 

 ครบรอบ 20 ปี แสดงถึงความสาํเร็จในโมเดลธุรกิจค้าปลกี-เช่าพืน้ท่ีท่ีสามารถฝ่าฟันวิกฤตเศรษฐกิจมา

ได้หลายครัง้และดําเนินธุรกิจได้อยา่งมัน่คง 

 ฉลองครบรอบ 20 ปี โดยให้พนกังานแตล่ะพืน้ท่ีจดัทําโครงการความรับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) ร่วมกบั

ชมุชน เพ่ือสามารถให้การสนบัสนนุท่ีตรงตอ่ความต้องการของแตล่ะชมุชน 

 

พ.ศ. 2557 

 เปิดศูนย์กระจายสินค้า 2 แห่ง ตัง้อยู่ท่ี อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานี และอ.บางพลี จ.สมุทรปราการ เพ่ือ

ปรับปรุงระบบหว่งโซอ่ปุทาน และเตรียมพร้อมสาํหรับการขยายสาขาในอนาคต 

 ร่วมมือกบั Cdiscount International ผู้ประกอบธุรกิจออนไลน์เตม็ตวั เพ่ือเปิดตวัเว็บไซต์ 

Cdiscount.co.th  
 

พ.ศ. 2558 

 พฒันาศกัยภาพระบบหว่งโซอ่ปุทานอยา่งเต็มรูปแบบด้วยการเปิดศนูย์กระจายสนิค้าอาหารสดท่ีใช้

เทคโนโลยีอนัทนัสมยั โดยตัง้อยูท่ี่เขตลาดกระบงั 

 การเช่ือมโยงทกุช่องทางการขาย โดยการทําโปรโมชัน่ร่วมกนัระหวา่งสาขาและการขายออนไลน์ อีกทัง้

เพ่ิมจดุรับสนิค้าออนไลน์ในสาขาของบ๊ิกซด้ีวย 

 เปิดตวัการจบัมือกบัพนัธมิตรทางการค้าใหม่ๆ  เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้า เช่น ไปรษณีย์

ไทย และแฮปปีเ้ฟรช (ผู้ให้บริการสง่สนิค้าอปุโภคบริโภค ผา่นการสัง่ซือ้ออนไลน์) 

 

พ.ศ. 2559 

 บริษัท เบอร์ลีย่คุเกอร์ จํากดั (มหาชน) หรือกลุม่บีเจซี หนึง่ในกลุม่บริษัทชัน้นําของประเทศไทยซึง่

ประกอบธุรกิจในกลุม่ค้าปลกีและจําหนา่ยสนิค้าอปุโภคบริโภค ได้ซือ้หุ้นจากคาสโินกรุ๊ปซึง่เป็นผู้ ถือหุ้น

รายใหญ่ของบ๊ิกซี และภายหลงัจากการทําคาํเสนอซือ้หลกัทรัพย์หรือเทนเดอร์ออฟเฟอร์สง่ผลให้ กลุม่บี

เจซถืีอหุ้นในบ๊ิกซีรวมทัง้หมด 97.94%  

 มุง่ขยายสาขาเพ่ิมขึน้และปรับปรุงสาขาไฮเปอร์มาร์เก็ตเดมิ และเสริมการเช่ือมโยงทกุช่องทางการขาย

เพ่ือสนบัสนนุแผนการขยายธุรกิจในปี 2560  

 เปิดสาขาแฟรนชายส์มินิบ๊ิกซีสาขาแรก และขยายเครือขา่ยร้านค้ามินิบ๊ิกซีไปยงัสถานีบริการนํา้มนัเชลล์ 

คาลเท็กซ์ และเอสโซ ่

 รีแบรนด์  Cdiscount.co.th เป็น Cmart.co.th และพฒันาเว็บไซด์  Big C Shopping Online อย่างเต็ม

รูปแบบ 

 เปลีย่นแปลงกลยทุธ์องค์กรเพ่ือมุง่สูก่ารเป็น “ห้างคนไทย หวัใจคือลกูค้า” 
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1.3  โครงสร้างการถอืหุ้นของบริษัท 

 

1.3.1 นโยบายการแบ่งการดาํเนินงานของบริษัทในกลุ่ม 

ธุรกิจของบ๊ิกซ ีคือการผสมผสานระหวา่งธุรกิจค้าปลกีและธุรกิจให้เช่าพืน้ท่ี การลงทนุในบริษัทอ่ืน โดยถือหุ้นตัง้แต่

ร้อยละ 10 ขึน้ไป ของจํานวนหุ้นท่ีออกจําหนา่ยแล้ว มีดงันี ้

บริษัทยอ่ย 

1. สว่นใหญ่ประกอบกิจการให้เช่าอสงัหาริมทรัพย์ (โดยบ๊ิกซเีข้าทํากิจการบนพืน้ท่ีดงักลา่ว)  

2. บจ. บ๊ิกซี แฟร่ี และ บจ. พิษณโุลก บ๊ิกซี 2015 ประกอบธุรกิจค้าปลกี 

3. บจ. บ๊ิกซี เซอร์วิสเซส ดาํเนินกิจการท่ีเก่ียวกบัการสนบัสนนุ ให้บริการธุรกิจประกนัชีวิตและประกนัวินาศภยั 

4. บจ.ซีมอลล์ (ช่ือเดิม บจ. เชียงใหม ่บ๊ิกซี (2001)) และ บจ. ซีมาร์ท (ประเทศไทย) 

(ช่ือเดิม บจ. บ๊ิกซี ดิสทริบิวชัน่) อยูใ่นระหวา่งหยดุประกอบกิจการ 

5. บจ. บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ (ลาว) ยงัไมเ่ร่ิมดําเนินกิจการ 

 

บริษัทร่วม 

1. บจ. ซี ดีสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) ประกอบธุรกิจชอปปิง้ ออนไลน์ ภายใต้ช่ือ CMART (ช่ือเดิม Cdiscount) 

2. บจ. ซี-ดีสทริบิวชัน่ เอเชีย พีทีอี ลมิิเต็ด) ประกอบธุรกิจโฮลดิง้ เพ่ือดําเนินการลงทนุในธุรกิจพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทยและเวียดนาม 
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1.3.2  โครงสร้างการถอืหุ้นของบริษัท 
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1.4  ความสัมพนัธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถอืหุ้นใหญ่ 

ปัจจุบนัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทคือ บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จํากัด (มหาชน) (บีเจซี) ซึ่งเป็นผู้ นําในธุรกิจบรรุจภณัฑ์ 

ธุรกิจเฮลท์แคร์ รวมถึงธุรกิจการผลิตและจัดจําหน่ายสินค้าอปุโภคบริโภคท่ีใช้ในชีวิตประจําวนั บริษัทคาดว่าบริษัทจะ

ได้รับประโยชน์จากการเข้าซือ้กิจการของ บีเจซี ในด้านต่างๆ อาทิเช่น การใช้ความสามารถในการผลิตสินค้าของโรงงาน 

บีเจซี ท่ีมีอยู่ ณ ปัจจุบนั เช่น โรงงานผลิตกระดาษทิชชู่ เพ่ือผลิตสินค้าตราห้าง (House Brand) เพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภคท่ีเน้นถึงคุณภาพสินค้าแต่ราคาย่อมเยา การเพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทนุในการจัดหาอุปกรณ์

เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และการก่อสร้าง โดยอาศยัความเช่ียวชาญของ บีเจซี และบริษัทท่ีเก่ียวข้องในด้านการจดัหาอปุกรณ์

เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และจดัจ้างผู้ รับเหมาก่อสร้าง การรวมกิจการด้านการขนสง่และการใช้ทรัพยากรต่างๆ ทัง้ศนูย์กระจาย

สนิค้าและระบบโลจิสติกส์ร่วมกนัเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพในการกระจายสนิค้าและลดคา่ใช้จ่ายในระยะยาว และการเข้าถึง

ทรัพยากรอสงัหาริมทรัพย์ของ บีเจซี และบริษัทท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งนําไปสู่การขยายสาขาร้านค้าของบริษัทเพ่ิมเติมทัง้ใน

ประเทศและตา่งประเทศ  

ทัง้นีบ้ริษัทยึดมัน่ตามหลกับรรษัทภิบาลท่ีดี ดงันัน้หากมีการดําเนินการใดท่ีเข้าข่ายขดัแย้งทางผลประโยชน์ ตามกฎ

สํานกังานกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (กลต.) เร่ืองรายการท่ีเก่ียวโยงกนั บริษัทจะปฏิบตัิตามอย่างเคร่งครัด 

โดยมีจดุมุง่หมายในการพิจารณาคือเพ่ือประโยชน์ท่ีดีท่ีสดุของกิจการและผู้ ถือหุ้นโดยรวม 
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2.  ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

2.1  ลักษณะของธุรกิจ: 

บ๊ิกซีคือห้างค้าปลกีท่ีครบครันทกุช่องทางการจบัจ่าย มีสาขากระจายตวัอยูท่ัว่ประเทศทัง้รูปแบบร้านค้าธรรมดาและ

ร้านค้าออนไลน์ ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคทุกกลุม่เป้าหมายด้วยสินค้าคุณภาพท่ีหลากหลาย ราคา

ประหยดั บริการอนัเป็นเลศิ ภายใต้บรรยากาศเป็นกนัเองแสนประทบัใจ ไมว่า่จะเป็นการซือ้ของเพ่ือไว้ใช้ในครัวเรือน

หรือซือ้เมื่อมีความจําเป็น รูปแบบศนูย์การค้าท่ีผสมผสานระหว่างร้านค้าขนาดใหญ่และศนูย์การค้าท่ีมีร้านค้าราย

ยอ่ย ซึง่นําเสนอสนิค้าท่ีมีความหลากหลายและแตกต่าง สร้างความพอใจให้ลกูค้า ตอบทกุโจทย์ความต้องการในท่ี

เดียว โดยรายได้ท่ีมาจากการให้เช่าพืน้ท่ียงัช่วยเสริมเสถียรภาพให้กบัรายได้รวมของบ๊ิกซีอีกด้วย 

 

การดาํเนินธุรกิจ 

ด้วยรูปแบบร้านค้าที่หลากหลาย บ๊ิกซีจึงสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ทกุท่ีและทกุเวลา ไม่ว่าจะ

เป็นการจบัจ่ายประจําสปัดาห์ หรือการจบัจ่ายเลก็ๆ น้อยๆ ในแตล่ะวนัซึง่เครือขา่ยร้านค้าหลากหลายรูปแบบของเรา 

ไม่ว่าจะเป็นร้านท่ีขายโดยตรงหรือการขายผ่านออนไลน์ สามารถก่อให้เกิดความประหยัดคุ้มค่าสงูสดุ และมอบ

บริการอนัดีเยี่ยมแก่ลกูค้าในทกุๆ รูปแบบ 

บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ เป็นห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตท่ีมีกลุม่ลกูค้าเป้าหมายคือลกูค้าท่ีมีรายได้ระดบัปานกลางถึงลา่ง 

โดยมุง่เน้นการนําเสนอสนิค้าและบริการท่ีหลากหลาย ราคาประหยดั และมีคณุภาพ ภายใต้บรรยากาศการจบัจ่ายท่ี

สะอาดและให้ความคุ้มคา่สงูสดุ รวมถึงมีบริการท่ีประทบัใจโดยในปี 2559 บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ มีสาขามากถึง 116 

สาขาทัว่ประเทศ 

บิ๊กซี เอ็กซ์ตร้า เป็นห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตท่ีมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายคือลกูค้าท่ีมีรายได้ระดับปานกลางถึงบน โดย

นําเสนอสนิค้าพรีเมีย่ม อาหารสดและอาหารแห้งท่ีหลากหลาย รวมถึงสินค้านําเข้าจากต่างประเทศ โดยเฉพาะจาก

สนิค้าแบรนด์คาสโิน สินค้ากลุม่เทคโนโลยี ไวน์ และสินค้าพิเศษอ่ืนๆ ท่ีแตกต่างจากท่ีจําหน่ายในสาขาบ๊ิกซี ซูเปอร์

เซ็นเตอร์ทัว่ไป อย่างไรก็ตามนโยบายเร่ืองราคาประหยดัยงัเป็นจุดขายท่ีสําคญัท่ีบริษัทยงัคงยึดมัน่ โดยในปี 2559 

บ๊ิกซี เอ็กซ์ตร้า มีสาขาทัง้สิน้ 15 สาขาทัง้ในกรุงเทพฯ และหวัเมืองใหญ่ 

บิ๊กซี มาร์เก็ต เป็นซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีมีกลุ่มลกูค้าเป้าหมายเป็นลกูค้าท่ีมีรายได้ระดบัปานกลางถึงล่าง ด้วยขนาด

ร้านค้าท่ีค่อนข้างเล็กของบ๊ิกซี มาร์เก็ต ทําให้บ๊ิกซีสามารถเข้าถึงผู้บริโภคท่ีอาศยัอยู่ตามหวัเมืองรองได้อย่างลงตวั 

บ๊ิกซี มาร์เก็ตแตกต่างจากซูเปอร์มาร์เก็ตทัว่ไปซึ่งเน้นเฉพาะการจําหน่ายสินค้าประเภทอาหาร แต่บ๊ิกซี มาร์เก็ต

จําหน่ายสินค้าทัง้อาหารสด ของใช้ในครัวเรือนไปจนถึงเคร่ืองใช้ไฟฟ้า โดยในปี 2559 บ๊ิกซี มาร์เก็ตมีจํานวนสาขา

ทัง้สิน้ 59 สาขาในกรุงเทพฯและปริมณฑล และตา่งจงัหวดั 

มินิ บิ๊กซี เป็นร้านค้าชุมชนหรือร้านสะดวกซือ้ท่ีมีกลุม่ลกูค้าเป้าหมายเป็นลกูค้าท่ีมีรายได้ระดบัปานกลางถึงระดบั

ล่าง สาขามินิ บ๊ิกซีประเภทร้านค้าชุมชน มีสินค้าท่ีหลากหลายมากกว่าร้านสะดวกซือ้ทั่วไปและมีสินค้าราคา

โปรโมชัน่เช่นเดียวกบัในร้านค้าไฮเปอร์มาร์เก็ต เหมาะกับการจบัจ่ายใช้สอยประจําสปัดาห์ สําหรับสาขามินิ บ๊ิกซี
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ประเภทร้านสะดวกซือ้ มุง่เน้นสนิค้าสาํหรับการจบัจ่ายใช้สอยเร่งดว่นเพ่ือความสะดวก และสว่นใหญ่ตัง้อยู่ในสถานี

บริการนํา้มนั ในปี 2559 เรามีสาขามินิ       บ๊ิกซีในสถานีบริการนํา้มนัเชลล์, คาลเท็กซ์ และเอสโซ่ นอกจากนีย้งัได้

พฒันารูปแบบร้านค้าแบบแฟรนชายส์ซึ่งได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีจากผู้ ร่วมธุรกิจ โดยในปี 2559 มินิบ๊ิกซีมี

จํานวนสาขาทัง้สิน้ 465 สาขา ในจํานวนนีต้ัง้อยูใ่นสถานีบริการนํา้มนั 190 สาขา และสาขาแฟรนชายส์ 37 สาขา  

ร้านขายยาเพรียว เป็นร้านจําหนา่ยเวชภณัฑ์และผลติภณัฑ์บํารุงสขุภาพและความงาม ร้านขายยาเพรียวสว่นใหญ่

ตัง้อยูใ่นร้านไฮเปอร์มาร์เก็ต และบ๊ิกซี มาร์เก็ต โดยในวนัสิน้ปี 2559  มีร้านขายยาเพรียวจํานวนทัง้สิน้ 142 ร้าน  

ธุรกิจขายสินค้าออนไลน์ ถึงแม้วา่ธุรกิจสนิค้าออนไลน์ยงัถือเป็นธุรกิจใหม่สําหรับการค้าปลีกของไทยและมีมลูค่า

เพียงเลก็น้อยเมื่อเทียบกบัมลูคา่ตลาดโดยรวมของค้าปลกีไทยทัง้หมด แตเ่รามองเห็นโอกาสของการเติบโตจึงมุ่งมัน่

พฒันาธุรกิจขายสนิค้าออนไลน์ของบ๊ิกซีให้เติบโต โดยมุ่งเสริมการเช่ือมโยงทกุช่องทางการขายผ่านร้านค้าของบ๊ิกซี

และสร้างประโยชน์เพ่ิมจากธุรกิจขายสินค้าออนไลน์ เพราะสามารถใช้เครือข่ายร้านของบ๊ิกซีในการอํานวยความ

สะดวกให้กับลกูค้าในการรับสินค้าไม่ว่าจะเป็นการซือ้สินค้าประจําวนัหรือประจําสปัดาห์ด้วยบริการ “click-and-

collect” แทนการรอสนิค้าท่ีจดัถึงบ้านเพียงอยา่งเดียว บ๊ิกซีมีรูปแบบธุรกิจขายสนิค้าออนไลน์ 2 รูปแบบคือ 

 บิ๊กซีช้อปป้ิงออนไลน์ เน้นการขายสนิค้าอปุโภคและบริโภคผ่านเว็บไซด์จากผลิตภณัฑ์ท่ีมีขายอยู่ในห้างบ๊ิกซีโดย

ขายในราคาและโปรโมชั่นเดียวกันกับห้างบ๊ิกซี ใช้เครือข่ายการขนส่งของห้างบ๊ิกซีในการอํานวยความสะดวกแก่

ลกูค้าในกรณีลกูค้าต้องการให้สง่ตรงถึงบ้านหรือลกูค้าสามารถรับสนิค้าท่ีสาขาบ๊ิกซีทัว่ประเทศอีกช่องทางหนึ่ง ในปี 

2559 ร้านค้าบ๊ิกซีช้อปปิง้ออนไลน์มีรายการสนิค้าพร้อมบริการกวา่ 20,000 รายการ 

CMART เป็นผู้ ให้บริการเว็บไซด์อีคอมเมิร์ซในประเทศไทยโดยมีการพฒันาและรีแบรนด์ในปี 2559 จากเว็ปไซด์ 

Cdiscount.co.th  CMART ขายสินค้าท่ีมีความหลากหลายแตกต่างจากสินค้าท่ีขายในบ๊ิกซี นอกจากนีย้งัคดัสรร

สินค้าและบริการจากผู้ ร่วมธุรกิจในมาร์เก็ตเพลสรวมทัง้ผู้ประกอบการท่ีเช่าพืน้ท่ีอยู่ในศนูย์การค้า โดย ณ วนัสิน้ปี 

2559 มีผู้ ร่วมธุรกิจกวา่ 600 ราย นําเสนอสนิค้ากวา่ 130,000 รายการ 

 

โมเดลธุรกิจแบบห้างค้าปลีกควบคู่กับศูนย์การค้า 

ศนูย์การค้ามีความสําคญัอย่างยิ่งในการทําให้บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์เป็น “ศนูย์การจบัจ่ายแบบครบวงจร” สําหรับ

ลกูค้าของเรา  ร้านค้าและบริการท่ีหลากหลายในศนูย์การค้าของบ๊ิกซี นอกจากจะช่วยตอบสนองความต้องการของ

ลกูค้าและเพ่ิมจํานวนผู้มาจบัจ่ายแล้ว รายได้จากการให้เช่าพืน้ท่ียงัเป็นสว่นสําคญัของผลประกอบการของบ๊ิกซีอีก

ด้วย ผู้ เช่าพืน้ท่ียงัช่วยมอบตวัเลือกการบริการต่างๆ ให้กับลกูค้า โดยมีตัง้แต่โรงภาพยนตร์ คีออสขายสินค้า ร้าน

เคร่ืองตกแต่งบ้านหรือร้านอาหาร นอกจากนีย้ังมีโครงการอําเภอยิม้เคลื่อนท่ีให้บริการด้านทะเบียนราษฎร์ 

ศนูย์บริการแรงงานตา่งด้าว ยกตวัอยา่งเช่นท่ีสาขาดอนเมืองและราษฎร์บรูณะ  และการเปิดให้บริการรับทําหนงัสือ

เดินทางร่วมกบักรมการกงศลท่ีสาขาสวุินทวงศ์ เป็นต้น 

ผู้ เช่าพืน้ท่ีศนูย์การค้าของบ๊ิกซี สามารถแบง่ได้เป็น 5 กลุม่ ตามลกัษณะของการเช่าและประเภทของธุรกิจ ดงันี ้
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ร้านค้า ประกอบด้วยผู้ จําหน่ายผลิตภณัฑ์และให้บริการซึ่งเป็นท่ีรู้จักในกลุ่มผู้บริโภค อาทิ ร้านค้าเคร่ืองแต่งกาย 

ร้านอาหาร ร้านกาแฟ ธนาคารซึ่งร้านค้าเหล่านีไ้ด้นําสินค้าและบริการซึ่งเป็นท่ีต้องการของลูกค้ามาช่วยเพ่ิม

ศกัยภาพในการดงึดดูลกูค้า สง่เสริมภาพลกัษณ์และความหลากหลายของสนิค้าและบริการในบ๊ิกซีด้วย 

ผู้เช่ารายใหญ่ ประกอบด้วยผู้ประกอบธุรกิจซึง่ต้องการพืน้ท่ีขนาดใหญ่ท่ีช่วยตอบสนองความต้องการของลกูค้าท่ีมี

ความต้องการเฉพาะทาง อาทิ ร้านจําหน่ายอุปกรณ์ตกแต่งภายในบ้าน โรงภาพยนตร์ สถานออกกําลงักาย ร้าน

เคร่ืองใช้ไอที หรือสํานกังานหนงัสือเดินทาง เป็นต้น ซึ่งผู้ เช่ารายใหญ่เหล่านีม้ีบทบาทสําคญัในการดึงลกูค้ามาสู่

ศนูย์การค้าอยา่งมาก ช่วยเติมเต็มให้บ๊ิกซีเป็นจดุหมายปลายทางท่ีครบครันทัง้ด้านสนิค้าและบริการสาํหรับลกูค้า 

ศูนย์อาหาร ศนูย์การค้าบ๊ิกซีทกุแห่งจะมีศนูย์อาหารคณุภาพ ราคาประหยดั เป็นทางเลือกในการลดค่าใช้จ่ายใน

ชีวิตประจําวนัให้กบัลกูค้า 

บิ๊ก บาซาร์ ประกอบด้วยผู้ประกอบการร้านค้ารายเล็กท่ีจําหน่ายสินค้าหลากหลาย เช่น เคร่ืองประดบัเคร่ืองแต่ง

กาย ผลติภณัฑ์พืน้บ้าน ของเลน่เด็ก ฯลฯ 

พืน้ที่เช่าชั่วคราว ประกอบด้วยผู้ เช่ารายยอ่ย มีรูปแบบเป็นบธูสนิค้าขนาดเลก็ท่ีจําหนา่ยผลิตภณัฑ์ท่ีปรับเปลี่ยนไป

ตามกระแสความนิยมและความต้องการของลกูค้า โดยจะมีพืน้ท่ีเช่าอยู่ทัง้ด้านในและด้านนอกของอาคารเพ่ือสร้าง

บรรยากาศและความสนกุสนานในการจบัจ่ายใช้สอย  

ขนาดของพืน้ท่ีให้เช่าในศูนย์การค้าของบ๊ิกซีแตกต่างกันตามรูปแบบและท่ีตัง้ของสาขา โดยในปี 2559 เราได้เปิด

ศนูย์การค้าใหมจํ่านวน 10 แหง่ สง่ผลให้พืน้ท่ีให้เช่าเพ่ิมขึน้ประมาณ 49,000 ตารางเมตร ปัจจบุนั บ๊ิกซีมีศนูย์การค้า

ทัง้หมด 184 แหง่ และมีพืน้ท่ีให้เช่ารวมประมาณ 834,000 ตารางเมตร 

 

การปรับปรุงสาขา 

การปรับปรุงสาขามีความสาํคญัอยา่งยิ่งตอ่ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจห้างค้าปลีกควบคู่ไปกบัศนูย์การค้า การ

ปรับปรุงสาขาแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะคือ การก่อสร้างเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมพืน้ท่ีศนูย์การค้า, การปรับปรุงโดยวิธีการ

จดัการสดัส่วนพืน้ท่ีค้าปลีกให้มีประสิทธิภาพมากขึน้เพ่ือนําพืน้ท่ีส่วนเกินมาเป็นพืน้ท่ีศนูย์การค้า  และการพฒันา

และตกแต่งสาขาให้ทนัสมัยโดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงรูปลกัษณ์ของสาขาให้ดูใหม่และทนัสมัยโดยมุ่งเน้น

บริเวณพืน้ท่ีจอดรถ ห้องสขุา และพืน้ท่ีใช้สอยสว่นกลางสําหรับพนกังาน  ในส่วนของการก่อสร้างเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิม

พืน้ท่ีศนูย์การค้า, และการปรับปรุงโดยวิธีการจดัการสดัสว่นพืน้ท่ีค้าปลกีให้มีประสิทธิภาพมากขึน้นัน้มีวตัถปุระสงค์

เพ่ือเพ่ิมประสทิธิผลสงูสดุด้านรายได้ให้แก่สาขา รวมถึงสร้างประสบการณ์แปลกใหมใ่ห้กบัลกูค้าด้วยการเพ่ิมสดัสว่น

พืน้ท่ีศูนย์การค้าและความหลากหลายของกลุ่มผู้ เช่า ซึ่งแนวคิดนีไ้ด้ผลดีมากเพราะทําให้เราสามารถวิเคราะห์

ออกแบบศนูย์การค้าให้สอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้า โดยหาสดัสว่นท่ีลงตวัท่ีสดุระหว่างขนาดพืน้ท่ีของสว่น

ค้าปลกีกบัขนาดของพืน้ท่ีให้เช่า นํามาซึ่งรายได้จากยอดขายและรายได้จากพืน้ท่ีเช่าให้มากท่ีสดุ ในปี 2559 มีการ

ปรับปรุงโดยการขยายเพ่ิมพืน้ท่ีศนูย์การค้าในสาขาจํานวน 8 สาขา การปรับปรุงโดยวิธีการจดัสรรสดัสว่นพืน้ท่ีค้า

ปลกีให้มีประสทิธิภาพมากขึน้จํานวน 3 สาขา และการพฒันาและตกแตง่สาขาจํานวน 23 สาขา 
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การตลาด 

บิ๊กซีห้างคนไทย หัวใจคือลูกค้า “ความเป็นไทย” ถกูปลกูฝังอยูใ่นดีเอ็นเอ (DNA) ของพวกเราครอบครัวบ๊ิกซีทกุคน 

บ๊ิกซีให้ความสาํคญักบัการเป็นศนูย์กลางของชมุชน ร้านค้าบ๊ิกซีเปรียบเสมือนสว่นหนึ่งในชีวิตประจําวนัของคนไทย

กวา่ล้านคน บ๊ิกซีพยายามเสมอท่ีจะเป็นศนูย์การค้าแบบครบวงจร และสง่เสริมกิจกรรมของสาขาของบ๊ิกซีกบัชุมชน 

อีกทัง้ช่วยสง่เสริมสนิค้าท้องถ่ินของคนไทยด้วยการจดัซือ้พืชผกั ผลไม้ รวมทัง้เนือ้สตัว์และอาหารทะเลโดยตรงจาก

เกษตรกร 

ความเป็นผู้นําด้านราคา ถือเป็นปรัชญาการดําเนินธุรกิจท่ีสาํคญัท่ีบ๊ิกซียดึถือตลอดระยะเวลา 20 ปี และเรามุ่งมัน่

ในการมอบความประหยดัให้ลกูค้าผ่านสินค้าคณุภาพราคาถกู บ๊ิกซีภาคภมูิใจเป็นอย่างยิ่งท่ีครองสถานะผู้ นําด้าน

ราคาถกูของประเทศและพร้อมท่ีจะทํางานหนกัเพ่ือรักษาตําแหน่งผู้ นําด้านราคาต่อไป เพ่ือสง่เสริมภาพพจน์ความ

เป็นผู้ นําด้านราคาในช่วงต้นปี 2559 บ๊ิกซีได้กําหนด 5 พนัธะสญัญาเพ่ือความประหยดัของลกูค้าประการคือ 

1) รับประกันราคาถกูที่สุด หากห้างอ่ืนลงโฆษณาสนิค้าชิน้เดียวกนั ถกูกว่าในหนงัสือพิมพ์และโทรทศัน์ท่ีมี

ระยะเวลาโปรโมชัน่ตรงกนัหรือใกล้เคียงกนั บ๊ิกซีจะปรับราคาให้ถกูกวา่ทนัที 

2) รับประกันสินค้ามีในสต๊อค หากสินค้าโปรโมชั่นในหนังสือพิมพ์และโทรทัศน์หมดก่อนระยะเวลา

โปรโมชั่น บ๊ิกซีจะมอบคูปองให้ลกูค้า ณ จุดบริการสาขาเพ่ือให้ซือ้สินค้าชิน้นัน้ในราคาโปรโมชัน่ได้ใน

ภายหลงั 

3) รับประกันสินค้ากว่า 5,000 รายการราคาถูกลงกว่าช่วงเดียวกันของปีที่แล้ว มีสินค้ากว่า 5,000 

รายการท่ีถกูลงกวา่ปีท่ีแล้ว เทียบราคาปกติของปีนีก้บัเดือนเดียวกนัของปีท่ีแล้ว 

4) รับประกันราคาถกูต้อง รับประกนัป้ายราคาถกูต้อง “เห็นเทา่ไหน จ่ายเทา่นัน้” 

5) คูปองส่วนลดใช้ได้ทันที คปูองสว่นลดเฉพาะสนิค้าและกลุม่สนิค้า ใช้ลดได้ทนัที ไมต้่องรอครัง้หน้า 

 

บริการลูกค้าด้วยใจ บริษัทได้มีนโยบายสง่เสริมการบริการลกูค้าเพ่ือยกระดบัมาตรฐานการบริการของบ๊ิกซีด้วยการ

เสริมหลกัสตูรฝึกอบรมสาํหรับพนกังาน โดยภายในปี 2559 ผู้จดัการสาขาและพนกังานทกุคนของบริษัทได้ผ่านการ

อบรมหลกัสตูรการบริการลกูค้าด้วยใจ นอกจากนีบ้ริษัทมีนโยบายเปิดรับฟังคําแนะนําจากลกูค้าให้มากขึน้ ทกุเสียง

ของลกูค้าคือสิง่ท่ีบริษัทจะนํามาปรับปรุงและพฒันาเพ่ือความเป็นเลศิในการให้บริการ 

บิ๊กการ์ด สมาชิกบตัรบ๊ิกการ์ดเติบโตอย่างต่อเน่ืองโดยในปี 2559 มีจํานวนสมาชิกบตัรถึง 8.9 ล้านคน สว่นใหญ่

สมาชิกบตัรให้ความสนใจกบัการใช้คปูองเงินสดต่างๆ เพ่ือลดราคาได้ทนัทีโดยไม่ต้องรอการสะสมแต้ม การเติบโต

อย่างแข็งแกร่งของยอดสมาชิกบ๊ิกการ์ดมีผลจากการพัฒนาด้านสิทธิประโยชน์สําหรับสมาชิกบ๊ิกการ์ดอย่าง

สมํ่าเสมอ รวมถึงความสะดวกและความประหยดัท่ีลกูค้าจะได้รับ ตัง้แต่ปี 2555 เป็นต้นมา นอกจากนีบ๊ิ้กซีร่วมมือ

กบั บริษัทชัน้นําด้านการวิเคราะห์ข้อมลูสมาชิกบตัรระดบัโลก หรือ อีวายซี (EYC) เพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมและความ

ต้องการของสมาชิกผู้ ถือบตัร และเพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้าแตล่ะคนได้อยา่งตรงใจ   
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บริษัท บิก๊ซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จาํกัด (มหาชน) แบบ 56-1 

การบริการที่เป็นเลิศของบิ๊กซี 

ความแข็งแกร่งจากการมีจํานวนสาขาทัว่ประเทศท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างสงูสดุ ทํา

ให้บ๊ิกซีเป็นศูนย์รวมของการบริการครบวงจร “การบริการท่ีเป็นเลิศของบ๊ิกซี” ท่ีมอบให้กับลกูค้าท่ีแวะเวียนมาใช้

บริการไมต่ํ่ากวา่ 500,000 คนต่อวนัทัว่ประเทศ เรามีบริการอ่ืนๆ ท่ีอํานวยความสะดวกให้ลกูค้า ได้แก่ การชําระค่า

สาธารณูปโภคต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นค่าไฟ ค่านํา้ ค่าโทรศัพท์หรือการซือ้เวลาเกมออนไลน์ บริการโอนเงินระหว่าง

ประเทศ บริการยื่นแบบชําระภาษีผา่นระบบอินเตอร์เน็ต โดยในปี 2559 บ๊ิกซีเร่ิมประสานความร่วมมือกบักลุม่บริษัท

เซาท์อีสธ์อินชัวรันซ์และกลุ่มธุรกิจการเงินชัน้นํา โดยช่วงปลายปี 2559 บ๊ิกซีได้นําเสนอบริการประกันชีวิตและ

ประกนัภยัอ่ืนๆ ภายใต้บริการ “Big C Care You” และเปิดให้บริการใน 59 สาขา อีกทัง้ยงัร่วมมือกบักระทรวง

สาธารณสขุและสาธารณสขุจงัหวดัให้บริการตรวจสขุภาพฟรีแก่ผู้ ท่ีมาใช้บริการท่ีสาขาต่างๆ รวมทัง้การรับบริจาค

โลหิต และการให้วคัซีนในบางสาขาอีกด้วย 

 

โครงสร้างรายได้ 

รายได้หลกัของบริษัท และบริษัทย่อยมาจาก รายได้จากการขายสินค้าและรายได้ค่าเช่าและบริการ จากพืน้ท่ีใน

ศนูย์การค้า สาํหรับรายได้อ่ืนสว่นใหญ่คือค่าบริการโฆษณาในสาขา ข้อมลูเปรียบเทียบระหว่างปี 2557, 2558 และ 

2559 ของธุรกิจทัง้ 2 ประเภท แสดงตามข้อมลูด้านลา่ง 

 

 
2557 2558 2559 

(หนว่ย : ล้านบาท) มูลค่า % มูลค่า % มูลค่า % 

รายได้จากการขาย 121,845 90.0 119,620 89.5 107,240 88.7 

รายได้คา่เชา่และคา่บริการ 9,385 6.9 9,787 7.3 10,101 8.4 

รายได้อ่ืน 4,165 3.1 4,302 3.2 3,577 2.9 

รวมรายได้ 135,395 100 133,709 100 120,918 100 
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 2.2  ตลาดและภาวะการแข่งขนั 
   

  สถานการณ์การแข่งขนัในปี 2559 
 

ตลาดค้าปลกีของไทย 

ผลตอ่เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจซบเซาทางในปี 2558  ในปี 2559 เศรษฐกิจไทยมกีารเติบโตอยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไปโดย

มีการลงทนุจากภาครัฐและภาคการทอ่งเท่ียวเป็นแรงขบัเคลือ่นหลกั หนีภ้าคครัวเรือนยงัคงอยูใ่นระดบัสงูและอีก

หลายปัจจยัจากภายนอกประเทศท่ีสง่ผลให้ระดบัความเช่ือมัน่ของผู้บริโภคยงัคงอยูใ่นระดบัท่ีตํ่า  นอกจากนี ้ รัฐบาล

ได้ออกมาตรการปราบปรามทวัร์ศนูย์เหรียญและการปรับอตัราคา่ธรรมเนียมการตรวจลงตราเมื่อเดินทางไปถงึ

ประเทศจดุหมายปลายทาง (Visa on Arrival) สาํหรับนกัทอ่งเท่ียวตา่งชาติท่ีจะเดินทางเข้ามายงัประเทศไทยทําให้

สง่ผลกระทบตอ่อตัราการเติบโตของจํานวนนกัทอ่งเท่ียวในปี 2559  การเสด็จสวรรคตของพระบาทสมเดจ็พระ

ปรมินทรมหาภมูิพลอดลุเดชฯ เมื่อวนัท่ี 13 ตลุาคม 2559 ซึง่รัฐบาลได้ประกาศให้มีการไว้ทกุข์ทัว่ประเทศสง่ผลให้

การบริโภคภาคประชาชนชะงกังนัชัว่คราวในไตรมาสสดุท้ายของปี 2559  อยา่งไรก็ตาม ตลาดค้าปลกีสมยัใหมข่อง

ประเทศไทยในระยะยาวยงัมีโอกาสเติบโตอีกมากเน่ืองจากสดัสว่นทางการตลาดของการค้าปลกีแบบดัง้เดิมยงัครอง

ตลาดอยูถ่ึงคร่ึงหนึง่ของตลาดค้าปลกีทัง้หมด การเปลีย่นแปลงวิถีชีวติของผู้บริโภคไทยและการเติบโตของจํานวน

ประชากรในเขตชานเมืองก่อให้เกิดโอกาสในการเติบโตของธุรกิจค้าปลกีเน่ืองจากผู้บริโภคสมยัใหมม่ีเวลาในการ

จบัจ่ายน้อยลงในขณะท่ีมคีวามหวงัในความคุ้มคา่ท่ีสงูขึน้ ดงันัน้ผู้ให้บริการค้าปลกีสมยัใหมท่ี่มีความสะดวกครบ

ครันและบริการท่ีเป็นเลศิจึงจะสามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้าได้ 

 

ขยายสาขาอย่างต่อเน่ืองในทุกรูปแบบร้านค้า 

ในปี 2559 บ๊ิกซีได้กลบัมาขยายสาขาอยา่งตอ่เน่ืองในทกุรูปแบบร้านค้า โดยมกีารขยายสาขาทัง้สิน้จํานวน 

97 สาขาใน 9 จงัหวดั ในจํานวนนีเ้ป็นร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตจํานวน 6 สาขา (สาขาเปิดใหม่ 4 สาขา และ 2 สาขาจาก

การควบควมกิจการกบั MM Mega Market) บ๊ิกซีมาร์เก็ตจํานวน 4 สาขา โดยสาขาเหลา่นีม้ีพืน้ท่ีให้เช่าอยู่ภายใน

สาขา  มินิ บ๊ิกซีจํานวน 83 สาขา และอีก 37 สาขาเป็นสาขาแฟรนชายส์ (ระหว่างปีได้ปิดร้านมินิบ๊ิกซีจํานวน 9 

สาขา) ร้านขายยาเพรียวจํานวน 4 สาขา (ระหว่างปีได้ปิดร้านขายยาเพรียวจํานวน 25 สาขา) นอกจากนีบ๊ิ้กซีได้

ปรับปรุงสาขาของไฮเปอร์มาร์เก็ตให้ดใูหมแ่ละทนัสมยัขึน้ จํานวน 8 สาขา และปรับปรุงสาขาให้มีการใช้พืน้ท่ีการใช้

สอยอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ด้วยจํานวน 3 สาขา นอกจากนีย้ังมีการปรับสภาพแวดล้อมในร้านให้มี

ภาพลกัษณ์ท่ีสวยงามโดยมีจํานวนสาขาท่ีปรับปรุงแล้วเสร็จภายในปี 2559 ทัง้หมด 23 สาขา 

 

รูปแบบร้านค้าหลักและสถานการณ์การแข่งขัน 

 การแขง่ขนัของธุรกิจค้าปลกียงัคงทวีความรุนแรง ผู้ประกอบการรายใหญ่ในธุรกิจค้าปลีกของไทยมีจํานวน 

3 รายคือ บ๊ิกซี, เทสโก้โลตัส และซีพีออลล์/แมคโคร ซึ่งทุกรายล้วนแล้วแต่มีรูปแบบร้านค้าท่ีหลากหลายและมี

เครือข่ายทั่วภูมิภาค สําหรับบ๊ิกซีการควบรวมกิจการกับห้างคาร์ฟูร์ประเทศไทยในช่วงต้นปี 2554 ทําให้มีสาขา

ไฮเปอร์มาร์เก็ตในเขตเมืองใหญ่และจัดหวดัท่ีเป็นจงัหวดัท่องเท่ียวท่ีสําคญัซึ่งลกูค้ามีกําลงัซือ้มากยิ่งขึน้กว่าเดิม 

นอกจากนี ้กลยุทธ์รูปแบบร้านค้าท่ีหลากหลายได้รับการตอบรับอย่างดีโดยเฉพาะรูปแบบร้านค้าชุมชนและร้าน
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สะดวกซือ้ของมินิบ๊ิกซี ซึง่ ณ วนัสิน้ปี 2559 มีจํานวนสาขาทัง้หมด 465 สาขา ในจํานวนนี ้37 สาขาเป็นสาขาแฟรน

ชายส์  

 

ไฮเปอร์มาร์เกต็ 

ปี 2559 บ๊ิกซียงัคงขยายสาขาไฮเปอร์มาร์เก็ตอยา่งตอ่เน่ืองโดยเปิดสาขาใหมจํ่านวน 4 สาขา และ 2 สาขา

จากการควบรวมกิจการกบั MM Mega Market ซึ่งจะทําการรีแบรนด์เป็นบ๊ิกซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ภายในปี 2560 ทําให้ 

ณ วนัสิน้ปีมีจํานวนสาขาไฮเปอร์มาร์เก็ตทัง้หมด 131 สาขา (ในจํานวนนีม้ีบ๊ิกซี เอ็กซ์ตร้า 15 สาขา และบ๊ิกซี ซูเปอร์

เซ็นเตอร์ 116 สาขา) คูแ่ขง่ขนัโดยตรงของบ๊ิกซีสาํหรับรูปแบบไฮเปอร์มาร์เก็ตคือ เทสโก้โลตสั และคู่แข่งทางอ้อมคือ

บริษัทสยามแมคโคร เพราะสินค้าบางส่วนของบ๊ิกซีคาบเก่ียวกับสยามแมคโครซึ่งเป็นผู้ประกอบการท่ีตอบสนอง

ความต้องการของกลุม่ลกูค้าท่ีเป็นผู้ประกอบการ นอกจากนีส้ินค้าบางส่วนยงัมีความคาบเก่ียวกบัสินค้าท่ีขายใน

ธุรกิจค้าปลกีเฉพาะด้านเช่น ร้านค้าประเภท DIY และร้านจําหนา่ยเคร่ืองใช้ไฟฟ้า เป็นต้น 

ในปี 2559 เทสโก้โลตสัมีสาขาไฮเปอร์มาร์เก็ตเปิดใหม่จํานวน 12 สาขา ทําให้มีจํานวนสาขาทัง้หมด 182 

สาขา สําหรับบริษัทสยามแมคโครยงัคงมีแผนการขยายสาขาอย่างก้าวกระโดดในปี 2559 ด้วยการเปิดสาขาใหม่

จํานวน 16 สาขาทําให้ ณ วนัสิน้ปีบริษัทสยามแมคโครมีจํานวนสาขาทัง้หมด 112 สาขา (ในจํานวนนีม้ีแมคโคร 88 

สาขา, แมคโคร ฟดูเซอร์วิส 19 สาขา และสยามโฟรเซน่ 5 สาขา)  
 

ซูเปอร์มาร์เก็ต 

 ผู้ประกอบการท่ีทําธุรกิจค้าปลกีแบบซูเปอร์มาร์เก็ตมีจํานวนรายมากกวา่ผู้ประกอบการแบบไฮเปอร์มาร์

เก็ตอนัได้แก่ บ๊ิกซี, เทสโก้โลตสั, ท็อปส์, แม็กซ์แวล,ู โฮมเฟรชมาร์ท, วิลลา่มาร์เก็ต และฟู้ ดแลนด์ สาํหรับบ๊ิกซีมาร์เก็ต

มีรูปแบบท่ีแตกตา่งจากซเูปอร์มาร์เก็ตทัว่ไป ลกัษณะเดน่จะเหมอืนไฮเปอร์มาร์เก็ตขนาดยอ่มท่ีมเีอกลกัษณ์ในความ

เป็นผู้ นําด้านราคาถกู และจําหนา่ยสนิค้าประเภทอาหารและเคร่ืองใช้อ่ืนๆในครัวเรือน ด้วยขนาดท่ีเลก็ของร้านค้าทํา

ให้บ๊ิกซมีาร์เก็ตสามารถเข้าถึงพืน้ท่ีและผู้บริโภคท่ีอาศยัอยูร่อบๆ ตวัเมืองได้อยา่งคลอ่งตวั 

ในปี 2559 บริษัทมีการขยายสาขาบ๊ิกซมีาร์เก็ตจํานวน 4 สาขาทําให้จํานวนสาขา ณ วนัสิน้ปี 2559 มี

สาขาบ๊ิกซีมาร์เก็ตจํานวน 59 สาขา ในขณะท่ีเทสโก้โลตสัตลาดมจํีานวนสาขาทัง้หมด 191 สาขา โดยทําการเปิด

สาขาใหมจํ่านวน 5 สาขา แตปิ่ดสาขาเดิมจํานวน 1 สาขาเช่นกนั สาํหรับท็อปส์ปัจจบุนัมีสาขาในประเภท

ซูเปอร์มาร์เก็ตจํานวน 136 สาขา 
 

ร้านค้าขนาดเล็ก 

 ร้านค้าขนาดเล็กสามารถจําแนกรูปแบบได้ 2 ประเภทหลกัคือ ร้านสะดวกซือ้และร้านค้าชุมชน ร้านค้า

ชมุชนท่ีดําเนินธุรกิจอยูไ่ด้แก่ มินิ บ๊ิกซี, เทสโก้โลตสัเอ็กซ์เพรส, ท็อปส์เดลี ่และแม็กซ์แวลทูนัใจ  และร้านสะดวกซือ้ท่ี

ดําเนินธุรกิจอยูไ่ด้แก่ ซีพีออลล์, แฟมมิลีม่าร์ท, ลอว์สนั 108 และบ๊ิกซี  จากการท่ีบ๊ิกซีขยายสาขามินิบ๊ิกซีในปี 2559 

จํานวน 74 (ในจํานวนนีร้วมสาขาแฟรนชายส์ 37 สาขา) สาขาทําให้ ณ วนัสิน้ปีมีจํานวนสาขามินิบ๊ิกซีทัง้หมด 465 

สาขา (รวมสาขาแฟรนชายส์ 37 สาขา) บ๊ิกซีมองเห็นโอกาสทางการเติบโตของร้านสะดวกซือ้และร้านค้าชุมชนท่ีจะ
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บริษัท บิก๊ซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จาํกัด (มหาชน) แบบ 56-1 

ทําให้ร้านมินิบ๊ิกซีเป็นตวัขบัเคลื่อนแผนการขยายธุรกิจในปี 2560  ในขณะท่ีเทสโก้โลตสัขยายสาขาประเภทเทสโก้

โลตสัเอ็กซ์เพรสจํานวน 73 สาขาใหม่ และปิดสาขาเดิมจํานวน 1 สาขา ทําให้ ณ วนัสิน้ปีมีจํานวนสาขาทัง้หมด 

1,519 สาขา สาํหรับร้านสะดวกซือ้รายใหญ่คือ เซเว่นอีเลฟเว่น ซึ่งดําเนินธุรกิจโดยบริษัทซีพีออลล์ มีจํานวนร้านค้า

ทัง้หมดมากกวา่ 9,520 สาขา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา : บริษัท เนลสัน (ประเทศไทย) จาํกัด 

 

 

 2.3  การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ  
 

สินค้าครบครัน: 

เรามุง่มัน่ตอบสนองลกูค้าด้วย “สินค้าราคาประหยัดครบครันทุกวัน” โดยทีมจดัซือ้มากประสบการณ์ของบ๊ิกซีจะ

เป็นผู้คดัสรรสินค้าจากผู้ประกอบการจากภายในประเทศกว่า 3,800 รายนอกเหนือจากผู้ประกอบการต่างประเทศ 

เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ครบครัน เรามีสินค้าท่ีจําหน่ายอยู่ในบ๊ิกซีกว่า 150,000 รายการ 

โดยประมาณร้อยละ 97 ของสนิค้าทัง้หมดผลติในประเทศ ครอบคลมุทกุประเภทสนิค้าและทกุระดบัราคาตัง้แต่ราคา

ท่ีประหยดัท่ีสดุ ไปจนถึงสนิค้า  พรีเมี่ยม   สนิค้าท่ีจดัจําหนา่ยในบ๊ิกซี แบง่กลุม่สนิค้าได้ดงันี ้

อาหารสด ได้แก่ เนือ้สตัว์ อาหารทะเล ผลไม้และผกัสด อาหารพร้อมปรุงและอาหารพร้อมรับประทาน อาหารแช่

แข็ง อาหารอบ รวมถึงสมนุไพรและเคร่ืองเทศตา่งๆ 

สินค้าอุปโภคและบริโภค ได้แก่ เคร่ืองปรุงรสและเคร่ืองประกอบอาหาร เคร่ืองดื่มต่างๆ ขนมขบเคีย้ว ของใช้

สว่นตวั ผลติภณัฑ์ทําความสะอาด อาหารและของใช้สาํหรับสตัว์เลีย้งและอปุกรณ์เคร่ืองใช้อ่ืนๆ 
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บริษัท บิก๊ซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จาํกัด (มหาชน) แบบ 56-1 

เสือ้ผ้าและเคร่ืองประดับ ได้แก่ เสือ้ผ้าสภุาพบรุุษ สตรี เด็กและทารก รวมถึงรองเท้าและอปุกรณ์เคร่ืองใช้อ่ืนๆ  

เคร่ืองใช้ไฟฟ้า ได้แก่ อปุกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้านานาชนิด เช่น เคร่ืองปรับอากาศ ตู้ เย็น ฯลฯ อปุกรณ์เคร่ืองใช้ในครัว 

อปุกรณ์เพ่ือความบนัเทิงภายในบ้าน อปุกรณ์ประดบัยนต์ วสัดอุปุกรณ์และเคร่ืองมือซอ่มแซมบํารุงรักษาบ้าน 

อุปกรณ์ตกแต่งและของใช้ภายในบ้าน ได้แก่ อุปกรณ์ตกแต่งบ้าน เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองครัว บรรจุภัณฑ์และ

เคร่ืองใช้พลาสติก ของตกแตง่ อปุกรณ์กีฬาและของเด็กเลน่ 

 

ระบบการขนส่งสินค้า 

สินค้าและผลิตภณัฑ์จากคู่ค้ากว่า 3,800 รายของบ๊ิกซีถกูจดัสง่ไปยงัสาขาได้สองทาง คือจดัสง่ตรงไปยงัสาขาหรือ

ผา่นศนูย์กระจายสนิค้าของบ๊ิกซี เน่ืองจากระบบขนสง่สินค้าเป็นหวัใจสําคญัของการดําเนินธุรกิจ ในปัจจุบนัมีศนูย์

กระจายสินค้าทัง้หมด 4 แห่ง โดย 2 แห่งบ๊ิกซีเป็นเจ้าของและบริหารงานเอง (ศนูย์กระจายสินค้ามินิบ๊ิกซีท่ีอําเภอ

ธัญญบุรี และศูนย์กระจายสินค้าอาหารสดท่ีเขตลาดกระบงั) สําหรับศูนย์กระจายสินค้าอีก 2 แห่งบ๊ิกซีเช่าและ

มอบหมายให้ผู้ประกอบการชัน้นําทางด้านการบริหารคลงัสินค้าเป็นผู้ดําเนินการ โดยมีศนูย์กระจายสินค้าสินค้า

อาหารแห้งท่ีอําเภอวงัน้อย และศนูย์กระจายสนิค้าแบบครอสด๊อคท่ีอําเภอบางพล ี ศนูย์กระจายสนิค้าใหมท่กุแห่งได้

นําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ เช่น ระบบหยิบตามสญัญาณไฟ ระบบหยิบตามสญัญาณเสียง ซึ่งจะช่วยพัฒนา

ประสิทธิภาพของการดําเนินการและช่วยเคลื่อนย้ายสนิค้าได้แม่นยํา การบรรลเุป้าหมายในเร่ืองการพฒันาระบบ

ขนส่งสินค้านี ้ช่วยให้บริษัทพัฒนาการบริหารสินค้าคงคลงั และเงินทุนหมุนเวียนอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทัง้มี

ศกัยภาพเพียงพอท่ีจะรองรับการขยายกิจการในอนาคต นอกจากนีบ๊ิ้กซีได้สานต่อการดําเนินการเร่ืองการรวมศนูย์

การขนสง่โดยให้ผ่านศนูย์กระจายสินค้าให้มากท่ีสดุ ซึ่งจะทําให้เรามีประสิทธิภาพมากขึน้ในการบริหารสินค้า ลด

คา่ใช้จ่ายด้านการขนสง่สนิค้าและถือเป็นการอํานวยความสะดวกสงูสดุให้แตล่ะสาขาอีกด้วย  

 

การปฏิบัติตามกฎหมายของสาขา 

บริษัทดําเนินการตามกฎหมายสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด ในระยะ 3 ปีท่ีผ่านมาไม่มีข้อพิพาทหรือคดีฟ้องร้อง

เก่ียวกบัสิง่แวดล้อมท่ีมีนยัสาํคญั 
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3. ปัจจัยเส่ียง 

การบริหารความเสี่ยง 

บริษัทได้ตระหนกัถึงความเสีย่งท่ีอาจเกิดขึน้กบัธุรกิจ ทัง้ความเสีย่งท่ีเกิดจากปัจจยัภายใน และภายนอก ซึง่บริษัทได้

พิจารณาปัจจยัความเสีย่งตา่ง ๆ อยา่งรอบคอบในการดําเนินทกุกิจกรรมทางธุรกิจ รวมถึงกําหนดแนวทางการจดัการและการ

แก้ไขความเสีย่งเพ่ือบริหารจดัการความเสีย่งดงักลา่วอยา่งเป็นรูปธรรม และลดผลกระทบของความเสีย่งท่ีอาจจะเกิดขึน้ให้อยู่

ในระดบัท่ียอมรับได้ โดยจะต้องกําหนดให้ครอบคลมุและเช่ือมโยงกิจกรรมสาํคญัของทกุหนว่ยงานท่ีมีผลกระทบตอ่บริษัท 

นอกจากนี ้บริษัทยงัได้กําหนดให้มีตวัชีว้ดัความเสีย่งกระบวนการรายงานและติดตามผล ทัง้นีบ้ริษัทมีคณะกรรมการ

บริหารความเสีย่งทัง้องค์กรเป็นผู้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัแนวทาง หรือนโยบายการบริหารความเสีย่งทัง้องค์กร เพ่ือให้บริษัท มี

การบริหารความเสีย่งท่ีถกูต้องและเหมาะสม 

ปัจจัยเสี่ยง 

ในปี 2559 สถานการณ์เศรษฐกิจขยายตัวในอตัราลดลง การใช้จ่ายในภาครัฐยงัคงเป็นแรงขบัเคลื่อนหลกัของ

เศรษฐกิจ อย่างไรก็ตาม ภาคการท่องเท่ียวท่ีชะลอตวั ทัง้นกัท่องเท่ียวจากต่างประเทศ และนกัท่องเท่ียวไทย ส่งผลต่อการ

บริโภคภาคเอกชน โดยเฉพาะในธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการทอ่งเท่ียวแผว่ลงด้วย อยา่งไรก็ดี บริษัทได้นําหลกัการบริหารจดัความ

เสีย่งเข้ามาพฒันาและประยกุต์ใช้ทัว่ทัง้องค์กรตามท่ีได้กลา่วไว้ในข้างต้น เพ่ือบริหารจดัการความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบต่อการ

ดําเนินธุรกิจขององค์กร และกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยได้ประเมินความเสี่ยงของผลกระทบต่อการ

ดําเนินงาน พร้อมจดัเตรียมแผนงานรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงดงักลา่ว เพ่ือให้องค์กรสามารถบรรลเุป้าหมาย วตัถปุระสงค์

เชิงกลยทุธ์พร้อมเดินหน้าดําเนินธุรกิจได้อยา่งมัน่คง บริษัทสามารถสรุปปัจจยัเสี่ยงสําคญัและแนวทางการบริหารความเสี่ยง

ของบริษัทในปี 2559 ได้ดงัตอ่ไปนี ้

1) ปัจจัยเสี่ยงจากการไม่สามารถบริหารจัดการกาํไรได้ตามเป้าของบริษัท 

ในการบริหารจดัการธุรกิจ  บริษัทอาจจะไมส่ามารถบริหารจดัการกําไรได้ตามเป้าหมาย ซึง่อาจมีหลายสาเหตทุัง้จาก

ปัจจยัภายนอก เช่น  ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า และปัจจัยภายใน  เช่น  กระบวนการบริหารจัดการต้นทนุ และค่าใช้จ่ายในการ

ดําเนินงาน ซึง่กระทบตอ่ผลกําไรหากไมม่ีการควบคมุให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 

แนวทางการบริหารความเสี่ยงของบริษัท:  บริษัทมีการดําเนินงานเพ่ือควบคมุดแูลและกําหนดตวัชีว้ดัความเสี่ยง

อยา่งเข้มงวด  โดยมีผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรทําการตรวจสอบติดตามทําอย่างใกล้ชิดและต่อเน่ืองเป็นประจํา เพ่ือให้การ

ดําเนินการแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างฉบัไวและได้รับการสนบัสนุนทัว่ทัง้องค์กร นอกจากนีย้งัมีการกําหนดแผนการลดความ

เสีย่งเพ่ิมเติม  เช่น การปรับสดัสว่นการขายสนิค้า โดยการลดจํานวนการขายสนิค้าในรายการท่ีมีกําไรน้อยและมุง่เน้นการขาย

สินค้าท่ีมีกําไรสงู การติดตามรายการสินค้าท่ีมีราคาเพ่ิมขึน้และรายการสินค้าท่ีขาดทนุจากการทําโปรโมชัน่  รวมถึงการจัด

อบรมเพ่ือสง่เสริมพฒันาศกัยภาพของหนว่ยงานจดัซือ้สนิค้า 
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2) ปัจจัยเสี่ยงจากการร่ัวไหลของข้อมูลความลับ 

ในปัจจุบัน เทคโนโลยีเจริญก้าวหน้าขึน้ ข้อมูลต่างๆ ถูกจัดทํา และส่งผ่านสื่ออิเลคโทรนิกส์เพ่ิมมากขึน้ ใน

ขณะเดียวกนั ก็สง่ผลให้เร่ืองระบบการรักษาข้อมลูมีแนวโน้มความเสี่ยงเพ่ิมขึน้เช่นกนั ทัง้ในเร่ืองของอาชญากรรมทางอิเลค

โทรนิกส์เพ่ิมขึน้  การร่ัวไหลของข้อมลู โดยเฉพาะข้อมูลสําคญัท่ีเป็นความลบั อาจทําให้เกิดผลกระทบทางด้านตวัเงิน และ

ช่ือเสยีงของบริษัทได้ 

แนวทางการบริหารความเสี่ยงของบริษัท:  บริษัทได้กําหนดตวัชีว้ดัเพ่ือใช้ในการตดิตาม  และให้แนใ่จถงึความ

มัน่คงของระบบการรักษาข้อมลูของบริษัท ซึง่แผนลดผลกระทบความเสีย่งท่ีบริษัทได้ดาํเนินการ ได้แก่ ทบทวนนโยบายการ

บริหารจดัการด้านสารสนเทศ และทบทวนแผนฉกุเฉินสาํหรับการใช้งานระบบสารสนเทศอยา่งตอ่เน่ือง บริษัทยงักําหนดให้มี

การประเมินความเสีย่งด้านความปลอดภยัของข้อมลูในระบบงานสาํคญัตลอดจนการนําระบบมาตรฐานสากลตา่งๆ มา

ประยกุต์ใช้ เช่น มาตรฐานการรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของการให้บริการด้านบตัรเครดิต (Payment Card 

Industry - Data Security Standard: PCI-DSS) มาตรฐานระบบบริหารความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ (ISO 27001) ซึง่ใน

ปี 2559 บริษัทได้ผา่นการรับรองการตรวจประเมินตามมาตรฐานระบบบริหารความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ (ISO 27001) 

ดงักลา่วเรียบร้อยแล้ว รวมทัง้มีการสือ่สารและอบรมภายในเพ่ือสร้างความตระหนกัในเร่ืองนีอ้ยา่งตอ่เน่ือง  

นอกจากนี ้บริษัทยงัได้จดัทํากิจกรรมด้านการป้องกนัความปลอดภยัของระบบข้อมลู โดยจดัทําโครงการกําหนด

ระดบัความสาํคญัของข้อมลู เพ่ือทบทวนรายช่ือและสทิธิของผู้ เข้าถึงระบบและข้อมลูท่ีสาํคญัของบริษัท ซึง่เป็นโครงการท่ีทํา

ตอ่เน่ืองจากปีท่ีแล้ว 

 

3) ปัจจัยความเสี่ยงเร่ืองความเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการซือ้ของลูกค้า 

เมื่อมีปัจจยัภายนอกมากระทบตอ่การตดัสนิใจซือ้ของลกูค้า จะสง่ผลให้พฤติกรรมในการซือ้ของลกูค้าเปลี่ยนแปลง

ไปได้ ซึ่งปัจจยัภายนอกเหล่านีม้ีได้หลายประการ เช่น  สภาพเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลง จํานวนร้านค้าเพ่ิมมากขึน้ลกูค้าจึงมี

ทางเลือกมากขึน้  การรับรู้ข่าวสารอนัทําให้ลกูค้ามีข้อมลูใช้ในการวิเคราะห์มากขึน้ หรือการใช้ช่องทางการจบัจ่ายใช้สอยท่ี

เปลีย่นไปจากรูปแบบเดิม เป็นต้น   

แนวทางการบริหารความเสี่ยงของบริษัท:  บริษัทได้นําข้อมลูทางการตลาดมาใช้ในการวิเคราะห์ เพ่ือพฒันากล

ยทุธ์ทางการตลาด ให้สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างครอบคลมุ นอกจากนี ้บริษัทยงัได้นําเสนอช่องทาง

การขายสินค้าผ่านระบบออนไลน์ เพ่ือตอบสนองรูปแบบการดําเนินชีวิตของลกูค้าท่ีเปลี่ยนแปลงไป ให้ลกูค้าได้รับความ

สะดวกสบายในการซือ้สนิค้ามากขึน้ และยงัได้สนิค้าราคาประหยดัเช่นเดิม 

ในปี 2559 บริษัทมุ่งเน้นให้ความสําคัญกับลูกค้า โดยการส่งมอบสินค้าท่ีมีคุณภาพ บริการท่ีดี และสินค้าราคา

ประหยดัให้กบัลกูค้า ซึง่โปรแกรมทางการตลาดท่ีสาํคญั สามารถสรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้ 

- บริษัทได้ปรับโครงสร้างราคาสินค้ากลุม่อาหารสด ภายใต้โปรแกรมถกูทกุวนั (Everyday Low Price: EDLP) 

เพ่ือให้ลกูค้ามัน่ใจได้วา่จะได้ซือ้สนิค้าอาหารสดท่ีมีคณุภาพในราคาประหยดั นอกจากนี ้ยงัมีการลดราคาสนิค้า

เฉพาะรายการเป็นพิเศษในช่วงวนัหยดุ ทัง้นีล้กูค้าจะได้สนิค้าในราคาท่ีถกูกวา่ราคาปกต ิ
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- บริษัทจะสื่อสารรายการโปรโมชัน่ เพ่ือให้ลกูค้าทราบได้อย่างทัว่ถึงผ่านทางช่องทางต่างๆ เช่น หนงัสือพิมพ์ 

โทรทศัน์ วิทย ุรวมถึงการให้คปูองสว่นลดท้ายบิลเมื่อมียอดซือ้ครบตามท่ีกําหนด โดยจะมุ่งเน้นการมอบคปูอง

สว่นลดให้กบัลกูค้าเฉพาะกลุม่ (Targeted Customer) มากขึน้ ผา่นช่องทางการสือ่สารทาง SMS  

 

4) ปัจจัยความเสี่ยงจากหนีส้ินเงนิกู้ยมื 

ณ สิน้ปี 2559 บริษัทมีเงินกู้ยืมระยะยาว จํานวน 6,300 ล้านบาท และเงินกู้ ระยะสัน้ จํานวน  10,495 ล้านบาท ซึง่

เป็นสดัสว่นท่ีน้อยเมือ่เทียบกบัสว่นของผู้ ถือหุ้น ดงันัน้จงึถือได้วา่ ความเสีย่งจากหนีส้นิเงินกู้ยมืยงัอยูใ่นระดบัตํ่า 

แนวทางการบริหารความเสี่ยงของบริษัท:  บริษัทมีการจดัทําทะเบียนคมุ เพ่ือควบคมุการชําระหนีเ้งินกู้ยืมให้

เป็นไปอยา่งครบถ้วน ถกูต้อง และตรงตามกําหนดเวลา 

 

5) ปัจจัยความเสี่ยงจากอัตราดอกเบีย้ 

เน่ืองจากบริษัทมีหนีส้ินเงินกู้ ยืมจากสถาบันการเงินและบริษัทในเครือ ทําให้บริษัทอาจมีความเสี่ยงด้านอตัรา

ดอกเบีย้ท่ีผนัผวนระหวา่งปี อยา่งไรก็ตาม ในปี 2559 อตัราดอกเบีย้ไม่มีความผนัผวนอย่างเป็นนยัสําคญั และอตัราดอกเบีย้

จ่ายก็เป็นไปตามท่ีบริษัทคาดการณ์ไว้ ดงันัน้จึงถือได้วา่ ความเสีย่งจากอตัราดอกเบีย้ยงัอยูใ่นระดบัตํ่า 

แนวทางการบริหารความเสี่ยงของบริษัท:  บริษัทได้ติดตามแนวโน้มของอตัราดอกเบีย้ในตลาดเงินอย่างใกล้ชิด 

และหากในอนาคตอตัราดอกเบีย้มีความผนัผวนมากบริษัทอาจพิจารณาใช้เคร่ืองมือป้องกนัความเสีย่งจากอตัราดอกเบีย้ได้ 

 

6) ปัจจัยความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศ 

บริษัทมีค่าใช้จ่ายเงินสกุลต่างประเทศท่ีอาจมีความเสี่ยงจากการผนัผวนของอตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 

คือ ค่าใช้จ่ายจากการนําเข้าสินค้าจากต่างประเทศเพ่ือการจําหน่าย อย่างไรก็ตาม ค่าใช้จ่ายนีม้ีสดัส่วนท่ีน้อยมากเมื่อ

เปรียบเทียบกบัยอดขายทัง้หมด  ดงันัน้ผลกระทบของความเสีย่งด้านอตัราแลกเปลีย่นจึงไมม่ีนยัสาํคญั 

แนวทางการบริหารความเสี่ยงของบริษัท:  บริษัทมีกระบวนการติดตามแนวโน้มของอตัราแลกเปลี่ยนเงินตรา

ตา่งประเทศอยา่งใกล้ชิด หากในกรณีท่ีอตัราแลกเปลี่ยนมีความผนัผวนมาก บริษัทอาจพิจารณาใช้เคร่ืองมือทางการเงินเพ่ือ

ลดผลกระทบจากความเสีย่งของอตัราแลกเปลีย่นได้ 

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าบริษัทจะเผชิญกับความเสี่ยงดงักล่าวข้างต้น บริษัทเช่ือว่า ด้วยนโยบาย และกระบวนการ

บริหารความเสี่ยงท่ีมีอยู่ ตลอดจนมีการติดตาม สอบทานความคืบหน้าของแผนเทาความเสี่ยงอย่างต่อเน่ือง และมีการ

รายงานผลตอ่ผู้บริหารตามลาํดบัขัน้อยูอ่ยา่งสมํ่าเสมอ จะช่วยควบคมุ และลดความเสี่ยงท่ีเกิดขึน้ให้เกิดผลกระทบต่อบริษัท

น้อยท่ีสดุ ทัง้นีเ้พ่ือบรรลเุป้าหมาย การเสริมสร้างมลูค่าให้แก่ ผู้ ถือหุ้น ลกูค้าและพนกังาน ซึ่งเป็นองค์ประกอบหลกัท่ีสําคญั

ของบริษัท 
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4.  ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ  
 

4.1 ทรัพย์สินถาวรของบริษัทและบริษัทย่อย 

รายการ ลักษณะกรรมสิทธิ 

 

มูลค่าตามบัญช ี(ล้านบาท) 

ณ 31 ธ.ค 2559 

ท่ีดิน เป็นเจ้าของ 11,452 

สทิธิการเชา่ ทําสญัญาเช่าระยะยาว 5,102 

สว่นปรับปรุงสทิธิการเช่า เป็นเจ้าของ 1,890 

สว่นปรับปรุงท่ีดิน เป็นเจ้าของ 562 

อาคารและสว่นปรับปรุงอาคาร เป็นเจ้าของ 17,704 

เคร่ืองตกแตง่ ติดตัง้ เคร่ืองมือและอปุกรณ์ เป็นเจ้าของ 2,957 

ระบบสาธารณปูโภค เป็นเจ้าของ 7,974 

ยานพาหนะ เป็นเจ้าของ - 

งานระหวา่งก่อสร้างและโครงการระหวา่งพฒันา เป็นเจ้าของ 221 

รวม 

 

47,862 

 
 

บริษัทและบริษัทยอ่ยทําสญัญาเช่าและเช่าช่วงท่ีดินและอาคาร และสญัญาบริการกบับคุคลและบริษัทอ่ืนบางแหง่ เพ่ือ

ใช้เป็นสถานท่ีก่อสร้างอาคารท่ีทําการและห้างสรรพสนิค้า โดยมีระยะเวลาการเชา่ตัง้แต ่1 ถึง 30 ปี ทัง้นีโ้ปรดดู

รายละเอียดในเอกสารแนบ 4 

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทและบริษัทยอ่ยมยีอดสนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนสทุธิ  194 ล้านบาท ซึง่สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนนี ้

เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

บริษัทไมม่ีสนิทรัพย์ท่ีไมม่ีตวัตนในลกัษณะสทิธิบตัรหรือสมัปทาน 

สาํหรับเคร่ืองหมาย “บ๊ิกซ”ี ซึง่เป็นเคร่ืองหมายองค์กร และเคร่ืองหมายการค้า มีการจดทะเบียนภายใต้กรรมสทิธ์ิของ

บริษัทโดยตรง 

4.2 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บริษัทมีนโยบายท่ีจะลงทนุในธุรกิจค้าปลกีและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจค้าปลกี (อาทิเช่น ธุรกิจพืน้ท่ีเช่า ธุรกิจในกิจการ

พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ เป็นต้น)  ซึง่เป็นธุรกิจท่ีบริษัทมีความเช่ียวชาญและชํานาญเทา่นัน้ โดยเป็นการลงทนุในสดัสว่นท่ี

มากพอท่ีจะทําให้บริษัทสามารถเข้าร่วมบริหารจดัการและกําหนดแนวทางของธุรกิจดงักลา่วได้ 
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5. ข้อพพิาททางกฏหมาย 

 

- ไมม่ ี- 
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6.  ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลสาํคัญอ่ืน 
 
 6.1 ข้อมูลท่ัวไป 
 

(1) ข้อมูลบริษัท 

ช่ือบริษัท : บริษัท บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จํากดั (มหาชน) 

ช่ือบริษัท (ภาษาองักฤษ) : Big C Supercenter Public Company Limited 

ลกัษณะการประกอบธุรกิจ : ค้าปลกี 

ท่ีตัง้สาํนกังานใหญ่ : เลขท่ี 97/11 ชัน้ 6 ถนนราชดาํริห์ แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

เลขทะเบียนบริษัท : 0107536000633  

โทรศพัท์ : 02-655-0666 

โทรสาร : 02-655-3697 

เวบ็ไซต์ : www.bigc.co.th 

ทนุจดทะเบียน : 8,250,000,000 บาท 

ทนุชําระแล้ว :    8,250,000,000 บาท (ประกอบด้วยหุ้นสามญั 825,000,000 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 10 บาท) 
 
หมายเหต ุ  โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทถือหุ้นตัง้แต ่10% ขึน้ไป สามารถดรูายละเอียดได้ท่ี 

                  หวัข้อ 1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัท  

 

(2)  บุคคลอ้างอิงอื่น ๆ 
 

นายทะเบียนหลักทรัพย์  

ผู้ ถือหุ้นสามารถติดต่อขอข้อมลูเก่ียวกบัการถือหุ้น การเปลี่ยนรายการข้อมลูของผู้ ถือหุ้น และการรับเงินปันผลกับ

นายทะเบียนหลกัทรัพย์ได้ท่ี 

บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากดั 

เลขท่ี 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

โทรศพัท์ 02-009-9000 โทรสาร  02-009-9991 

ทัง้นีท้า่นสามารถตรวจสอบข้อมลูการถือหุ้นของท่านด้วยตนเองผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้ตลอด 24 ชัว่โมง โดยการ

สมคัรสมาชิกInvestor Portal ผ่านเว็บไซต์ของ TSD ท่ี www.set.or.th และการแจ้งรับเงินปันผลผ่านระบบ             

e-Dividend หรือให้นายทะเบียนหลกัทรัพย์ฝากเงินปันผลเข้าบญัชีธนาคารของท่านโดยตรงจะเพ่ิมความปลอดภยั 

และสะดวกรวดเร็วตอ่ทา่นมากยิ่งขึน้ หากทา่นต้องการสมคัรบริการ e-Dividend สามารถติดตอ่  

TSD หรือโบรกเกอร์ของทา่น  

 

http://www.bigc.co.th/
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โปรดทราบวา่ ตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2558 เป็นต้นไป TSD จะนําสง่หนงัสอืมอบฉนัทะและเอกสารเชิญประชุมเพียง 

1 ชุดไปยงัท่ีอยู่ท่ีมียอดหุ้น และเป็นท่ีอยู่ท่ีได้แจ้งไว้ลา่สดุ (Principal Address) ผู้ ถือหุ้นสามารถดูรายละเอียด

เพ่ิมเติมได้ท่ี www.set.or.th หรือติดตอ่ศนูย์บริการ โทรศพัท์ 02-009-9999 

 

 

ผู้สอบบัญชี  บริษัท สาํนกังาน อีวาย จํากดั 

อาคารเลครัชดา ชัน้ 33  

เลขท่ี 193/136-137 ถนนรัชดาภิเษกตดัใหม ่ 

แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110  

โทรศพัท์ 02-264-0777, 02-661-9190 โทรสาร 02-264-0789 ถึง 90 

 

ที่ปรึกษากฎหมาย บริษัท วีระวงค์ ชินวฒัน์ และเพียงพนอ จํากดั 

ชัน้ 22 อาคารเมอร์คิวร่ี ทาวเวอร์  

540 ถนนเพลนิจิต แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

โทรศพัท์ 02-264-8000 โทรสาร 02-657-2222 

 

 

ศูนย์กลางการให้ข้อมูลกบัผู้มีส่วนได้เสีย 

คณุรําภา คําหอมร่ืน ประธานเจ้าหน้าท่ีการเงินและบญัชี ฝ่ายบญัชี การเงิน และควบคมุงบประมาณ หรือ  

คณุรามี่ บีไรแนน ผู้ อํานวยการฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ์  

โทรศพัท์ 02-655-0666 ตอ่ 7416 E-Mail Address: kurumpa@bigc.co.th หรือ pirami@bigc.co.th 

         

 

การร่วมมือกับผู้ถอืหุ้นในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

บริษัทสนบัสนนุให้ผู้ ถือหุ้นร่วมกนัลดผลกระทบสิง่แวดล้อมจากการใช้กระดาษ    

บริษัทเผยแพร่รายงานประจําปีและรายงานความรับผิดชอบต่อสงัคมปี 2559 บนเว็บไซต์ของบริษัท www.bigc.co.th 

และสง่ให้ผู้ ถือหุ้นในรูปแบบแผ่นซีดี โดยจะสง่ในรูปแบบหนงัสือให้เฉพาะผู้ ถือหุ้นท่ีแจ้งขอไว้เท่านัน้ หากท่านต้องการ

ขอรับรายงานในรูปแบบหนงัสอืกรุณาแจ้งมายงั governance@bigc.co.th  

โทรสาร 02-250-5399 โทรศพัท์ 02-655-0666 ตอ่ 6871, 7159 
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                                 (นางสาวรําภา คําหอมร่ืน) 

                            รองประธานฝ่ายบญัชีและการเงิน 

บริษัท บิก๊ซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จาํกัด (มหาชน) แบบ 56-1 

 

เว็บไซต์ของบริษัท 

บริษัทเผยแพร่ข้อมลูอนัเป็นประโยชน์ต่อผู้ลงทนุบนเว็บไซต์ www.bigc.co.th ในหวัข้อนกัลงทนุสมัพนัธ์ และอํานวย

ความสะดวกให้ผู้ ถือหุ้นสามารถเข้าถึงข้อมลูสาํคญัได้อยา่งรวดเร็วโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ท่านสามารถสมคัรสมาชิกเพ่ือ

รับขา่วสารอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีประกาศผา่นเว็บไซต์ของบริษัทได้ท่ี www.bigc.co.th > นกัลงทนุสมัพนัธ์ > สอบถามข้อมลู

นกัลงทนุ > อีเมลรับขา่วสาร  

          

ศูนย์กลางการให้ข้อมูลผ่านสื่อและสิ่งพิมพ์                   

คณุจรีย์วิบลู บญุชนะโกศล ผู้จดัการอาวโุส ฝ่ายกิจการสมัพนัธ์และสือ่สารองค์กร 

โทรศพัท์ 02-655-0666 ตอ่ 4441  E-Mail Address: bojareeviboon@bigc.co.th 

 

 

 

 6.2 ข้อมูลสาํคัญอ่ืน 
 
    -ไมม่-ี 

mailto:bojareeviboon@bigc.co.th

