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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

 บรษัิท โรงพยาบาลวภิาวด ีจ ากัด (มหาชน) ประกอบธุรกจิหลักในการใหบ้รกิารดา้น

การรักษาพยาบาลโดยเป็นโรงพยาบาลเอกชนมากวา่ 30 ปี ภายใตช้ือ่ โรงพยาบาลวภิาวด ี

ใหบ้รกิารแกผู่ป่้วยนอกและผูป่้วยใน ตลอด 24 ชั่วโมง โดยมคีณะแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญครบทุก

สาขาพรอ้มทัง้บคุลากรดา้นการแพทย ์พยาบาล และอปุกรณ์การแพทย ์และการวนิจิฉัยโรคที่

ทันสมัย 

 1.1 ประวตัโิดยสงัเขป 

 บรษัิท โรงพยาบาลวภิาวด ีจ ากัด (มหาชน) ก่อตัง้โดยกลุ่มนักธุรกจิและกลุ่มแพทย ์

ดว้ยความมุ่งมั่นที่จะสรา้งโรงพยาบาลเอกชนที่มชี ือ่เสยีงเป็นที่ยอมรับในดา้นคุณภาพและ

บรกิาร บนพืน้ฐานของมาตรฐานวชิาชพี โดยไดใ้ชส้โลแกน “โรงพยาบาลวภิาวดเีพือ่ชวีทีุก

ระดับ” เพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นที่จะตอบสนองความตอ้งการดา้นการรักษาพยาบาลแก่

ผูใ้ชบ้รกิารทกุคนอยา่งเทา่เทยีมกัน 

 โรงพยาบาลวภิาวดเีปิดใหบ้รกิารเมือ่วันที่ 1 มนีาคม 2529 โดยไดรั้บความไวว้างใจ

จากผูใ้ชบ้รกิารเป็นจ านวนมากมาโดยตลอด บรษัิทฯ ไดม้กีารขยายกจิการอยา่งตอ่เนื่อง และ

ไดก้่อสรา้งอาคารใหม่จากเดมิ 1 อาคารเป็น 4 อาคารในปัจจุบัน รวมทัง้ไดจั้ดหาเครือ่งมอื

และอุปกรณ์การแพทย์ที่ทันสมัยเพิม่เตมิมาเป็นล าดับ เพื่อรองรับกับจ านวนผูใ้ชบ้รกิารที่

สงูขึน้ และเพือ่เพิม่ศักยภาพการใหบ้รกิารของโรงพยาบาล 

 บรษัิทฯ ไดน้ าหลักทรัพย ์“VIBHA” เขา้จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแ์หง่ประเทศ

ไทยเมื่อวันที่ 17 เมษายน 2535 จากนั้นไดแ้ปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน เมื่อวันที่ 20 

กันยายน 2536 

 ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2558 บรษัิทมทีนุจดทะเบยีน 14,644,909,250 หุน้ มลูคา่หุน้ละ 

10 สตางค ์และมทีนุช าระแลว้ 12,608,475,416 หุน้ มลูคา่หุน้ละ 10 สตางค ์

 1.2 วสิยัทศัน ์พนัธกจิ และเป้าหมายด าเนนิธุรกจิ 

วสิยัทศัน ์

 โรงพยาบาลวภิาวดจีะเป็นโรงพยาบาลเอกชนชัน้น า ที่มุ่งมั่น สรา้งคุณค่า 

และความเจรญิเตบิโตอย่างยั่งยนื ดว้ยมาตรฐานสากล ซึง่เป็นทีย่อมรับ ทัง้ในประเทศและ

ตา่งประเทศ ภายในปี 2560 

พนัธกจิ 

เพือ่ใหบ้รรลถุงึวสิยัทัศนท์ีต่ัง้ไว ้บรษัิทฯ มนีโยบายและแนวทางปฏบิัต ิดังนี ้

 มุ่งมั่นใหบ้ริการทางการแพทย์ทั ้งดา้นการรักษา ป้องกัน ส่งเสริม ฟ้ืนฟู

สขุภาพ เพือ่ความปลอดภัยแก่ผูรั้บบรกิาร ภายใตม้าตรฐานวชิาชพี ดว้ยเทคโนโลยทัีนสมัย 

บคุลากรทีม่คีุณภาพ มจีรยิธรรมและบรกิารทีด่เีลศิ มกีารบรหิารจัดการ สรา้งความร่วมมอืกับ

โรงพยาบาลเครอืขา่ย และรับผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

 

สว่นที ่1 การประกอบธรุกจิ 
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 คา่นยิมองคก์ร 

 บรษัิทฯ ไดก้ าหนดคา่นยิมองคก์รในการด าเนนิกจิการของบรษัิท ดังนี้ 

   ใสใ่จ Care 

  มคีวามเขา้ใจในการความตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บบรกิาร ทัง้ภายใน

และภายนอก มกีารใหก้ารบรกิารอย่างกระตอืรือรน้ จรงิใจ สุขภาพ รวดเร็ว และใหเ้กยีรติ

ผูรั้บบรกิารดุจเครอืญาตพิรอ้มทัง้แสดง Excellence services behavior (ESB) ไดอ้ย่าง

เหมาะสม 

   รว่มมอื Teamwork 

  มคีวามเขา้ใจในขอบเขต บทบาทและหนา้ทีข่องตนเองในฐานะทีเ่ป็นสมาชกิ

ทีม รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม มีส่วนร่วมในการท างานการแกไ้ขปัญหา การ

แลกเปลีย่นประสบการณ์และความคดิเห็นต่างๆ เพื่อใหทุ้กคนร่วมมอืกันไปสูเ่ป้าหมายของ

องคก์ร 

   ซือ่สตัย ์Integrity 

  มคีวามซือ่สตัยต์อ่ตนเอง วชิาชพี ผูรั้บบรกิาร เพือ่นรว่มงานและองคก์ร 

   พัฒนา Continuous Improvement 

  มกีารน าความรู ้ความสามารถ ทักษะ ทัศนคต ิรวมทัง้การจัดการความเสีย่งใน

ทกุดา้นเพือ่ไปสูก่ารปรับปรงุพัฒนาการบรกิารอยา่งตอ่เนือ่ง 

   ใฝ่หาความรู ้Learning Organization 

  มีการพัฒนาความรู  ้ความสามารถของบุคลากร เพื่อเพิ่มทักษะในการ

ปฏบิัตงิาน รวมทัง้สามารถใชเ้ทคโนโลยอีย่างมปีระสทิธภิาพและเพิม่ชอ่งทางการเรียนรูสู้่

บคุลากรอยา่งท่ัวถงึ 

   สูค่วามเป็นเลศิ Excellence 

  ส่งเสริมใหม้ีความเป็นเลศิทางดา้นการรักษาพยาบาล ดา้นวชิาการ ดา้น

บุคลากร ดา้นการบรกิาร รวมทัง้เครื่องมอื อาคาร สถานทีแ่ละประสานงานไปสู่ผูรั้บบรกิาร

อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

1.3 การเปลีย่นแปลงและพฒันาการทีส่ าคญั 

 (1) การเปลีย่นแปลงดา้นโครงสรา้งเงนิทนุและบรหิารงาน 

 ในช่วงปี 2546 – 2557 บรษัิท ไดม้ีการเขา้ไปลงทุนในธุรกจิโรงพยาบาล

เอกชน และธุรกจิบรกิารในดา้นต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เพือ่สรา้งเครือข่ายพันธมติรทางธุรกจิ 

และสรา้งความแข็งแกร่งใหแ้ก่ธุรกจิในดา้นการใหบ้รกิาร การใชท้รัพยากรร่วมกันอย่างมี

ประสิทธิภาพ การบริหารตน้ทุน การบริหารงานในลักษณะกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ 

เสรมิสรา้งศักยภาพทางการเงนิทีแ่ข็งแกร่ง และการเอือ้ประโยชน์ร่วมกันในหลายดา้น อาท ิ

การแลกเปลีย่นเรยีนรูทั้ง้ในดา้นบรหิารและบรกิาร โดยบรษัิทไดเ้ขา้ไปถอืหุน้บรษัิทยอ่ยและ

บรษัิทรว่ม และบรษัิททีเ่กีย่วขอ้ง ดังนี้ บรษัิท ปริ๊นสต์ัน พารค์ สวที จ ากัด, บรษัิท เชยีงใหม่

รามธุรกิจการแพทย์ จ ากัด (มหาชน), บริษัท โรงพยาบาลวิภาราม จ ากัด , บริษัท          

ทพิยบดนิทร์ จ ากัด, บรษัิท สนิแพทย์ จ ากัด, บรษัิท โรงพยาบาลเสรีรักษ์ จ ากัด, บรษัิท 

โรงพยาบาลเจา้พระยา จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อินโนเวชั่น เทคโนโลยี จ ากัด 

นอกจากนั้น บรษัิทย่อยและบรษัิทร่วมยังไดเ้ขา้ไปลงทุนในโรงพยาบาลเอกชนและธุรกจิ
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บรกิารต่างๆ อกีหลายแหง่ ปรากฏรายละเอยีดในหัวขอ้ 1.4 โครงสรา้งการถอืหุน้กลุม่บรษัิท 

ทัง้นี้ บรษัิทไดต้ัง้เป้าหมายที่จะสรา้งเครือข่ายโรงพยาบาลเอกชนใหม่ปีละ 1 แห่ง โดย

ปลายปี 2557 บรษัิทเปิดใหบ้รกิารโรงพยาบาลวภิารามอมตะนคร และในปี 2559 จะเปิด

ใหบ้รกิารโรงพยาบาลวภิารามสมทุรสาครและโรงพยาบาลวภิารามนวมนิทร ์

ในปี 2557 บริษัท โรงพยาบาลวภิาวดี จ ากัด (มหาชน) ไดรั้บเลือกจากนิตยสาร 

Forbes ซึง่เป็นนิตยสารธุรกจิที่มชี ือ่เสยีงระดับโลก ใหเ้ป็น 1 ใน 200 บรษัิท ทีม่รีายได ้

ระหว่าง 5 – 1,000 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ ต่อปี จากจ านวนบรษัิททัง้ส ิน้ 17,000 บรษัิท ใน

ภมูภิาคเอเชยีแปซฟิิก วา่เป็นบรษัิททีม่คีวามส าคัญตอ่ระบบเศรษฐกจิของภมูภิาค โดยไดรั้บ

รางวลั “Forbes Asia’s Best under a Billion Award” 

 ปี 2558 บรษัิทไดรั้บการอนุมัตจิากที่ประชุมผูถ้ือหุน้ ประจ าปี 2558 ใหเ้พิม่ทุนจด

ทะเบยีนจาก 1,257,716,543 บาท เป็น 1,464,490,425 บาท ทัง้นี้ เพื่อรองรับการออก

ใบส าคัญแสดงสทิธทิี่จะซือ้หุน้สามัญของบรษัิท (VIBHA-W2) จ านวน 1,048,097,120 

หน่วย โดยในเดอืนกันยายน 2558 ไดม้กีารใชส้ทิธคิรัง้ที ่1 จ านวน 31,309,986 หน่วย ท า

ใหท้นุช าระแลว้ของบรษัิท เป็น 1,260,847,541.60 บาท คงเหลอืจ านวนหน่วยของใบส าคัญ

แสดงสทิธทิีย่ังไมไ่ดใ้ช ้จ านวน 1,016,783,073 หน่วย 

 บรษัิทไดเ้ปลีย่นแปลงมลูค่าหุน้ทีต่ราไวข้องบรษัิทจากเดมิหุน้ละ 1 บาท เป็น หุน้ละ 

10 สตางค ์

บรษัิท ไดล้งทุนในหุน้สามัญเพิม่ทุนของบรษัิท ทพิยบดนิทร ์จ านวน 135 ลา้นบาท 

ตามสทิธขิองผูถ้อืหุน้เดมิ ตามสดัสว่นรอ้ยละ 50 

 บรษัิท ไดรั้บโอนทีด่นิเนือ้ที ่2 ไร่ 2 งาน 847/10 ตารางวา ตัง้อยูร่มิถนนงามวงศว์าน 

และถนนวภิาวดรัีงสติ ตดิกับโรงพยาบาล เพือ่ขยายกจิการและเพิม่พืน้ทีจ่อดรถ 

 บรษัิท ไดรั้บเลอืกจาก Europe Business Assembly ประเทศอังกฤษ ใหไ้ดรั้บรางวัล

เกยีรตยิศ QS EBA Quality Standard, Prime City Market ในฐานะบรษัิททีโ่ดดเดน่ใน

ตลาดหลักทรัพยแ์หง่ประเทศไทย 

 (2) การพัฒนาดา้นคณุภาพโรงพยาบาลและบรกิาร 

 ปี 2542 โรงพยาบาลวภิาวดไีดรั้บการรับรองกระบวนการคณุภาพมาตรฐานระบบ ISO 

9002 จากบรษัิท SGS (Thailand) และไดรั้บการรับรองมาตรฐานอยา่งตอ่เนือ่งจนถงึปัจจบุัน 

 ปี 2554 โรงพยาบาลวภิาวดไีดรั้บการรับรองกระบวนการคุณภาพโรงพยาบาลจาก

สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (The Institute of Hospital Quality 

Improvement & Association (HA-Thailand)) และไดรั้บการ Reaccredit ในปี 2557 

 ปี 2555 โรงพยาบาลวภิาวดีไดรั้บการรับรองกระบวนการคุณภาพตามมาตรฐาน

คณุภาพระดับสากลจากสถาบันรับรองคณุภาพโรงพยาบาลแห่งประเทศสหรัฐอเมรกิา ชือ่วา่ 

Joint Commission International (JCI) 

 ปี 2557 โรงพยาบาลวภิาวดไีดรั้บรางวัล Hospital Quality Award 2014 (Gold 

Award) จากบรษัิท อเมรกิันอนิเตอรแ์นชชัน่แนล แอสชวัรันส ์จ ากัด  

 ปี 2558 โรงพยาบาลวภิาวด ีไดรั้บการจัดอันดับจาก www.toptenthailand.com ให ้

เป็นหนึง่ในสบิของโรงพยาบาลทีด่ทีีส่ดุในประเทศไทย 

http://www.toptenthailand.com/
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 โรงพยาบาลวภิาวดไีดรั้บรางวลัดา้นการสง่มอบบรกิารทีเ่ป็นเลศิ ประเภทโรงพยาบาล

ขนาดใหญ ่“The Best Excellent Service Delivery Award” ของบรษัิทเมอืงไทยประกัน

ชวีติ จ ากัด (มหาชน) ในโครงการ “Muang Thai Life Assurance modern Hospital Award 

2015.” 

 (3) นวตักรรมดา้นการแพทยแ์ละบรกิาร 

ปี 2556 โรงพยาบาลวภิาวดี ไดม้ีการจัดท า APPLICATION ชือ่ว่า V-HEALTH 

CHECK เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถตรวจสอบความเหมาะสมของโปรแกรมตรวจสขุภาพทีต่รง

กับความเสี่ยงสุขภาพและเหมาะสมกับงบประมาณที่มีไดด้ว้ยตนเอง และในปี 2557 

โรงพยาบาลวภิาวดีไดเ้ริม่การพัฒนา APPLICATION ดังกล่าวเพื่อเพิ่มประสทิธภิาพของ 

APPLICATION ทีจ่ะสามารถใหป้ระโยชน์แกผู่ใ้ชไ้ดม้ากขึน้ นอกเหนือจากการตรวจสอบการ

ตรวจสุขภาพ อาทิ โปรแกรมการใชย้าเบื้องตน้ และจะมีการพัฒนาให ้APPLICATION 

สามารถใชไ้ดก้ับระบบ Android ดว้ย 

 ปี 2557 โรงพยาบาลวภิาวดไีดป้รับปรุงพัฒนา WEBSITE www.vibhavadi.com ให ้

สามารถใชผ้า่นมอืถอื SMART PHONE ไดง้า่ยขึน้ และนัดแพทยไ์ดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว มกีาร 

CONFIRM กลับลกูคา้เพือ่ความสะดวกสบายและเขา้ถงึงา่ยกวา่การใชค้อมพวิเตอร ์

 รวมถงึการปรับปรุงระบบ WIFI ใหม้สีัญญาณครอบคลมุทุกหอ้งพัก เพือ่ใหล้กูคา้ที่

ตอ้งพักรักษาตัวในโรงพยาบาลสามารถเขา้ถงึระบบ INTERNET ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 นอกจากนัน้ โรงพยาบาลวภิาวด ีไดม้กีารพัฒนาระบบขอ้มลูคนไขข้องคลนิกิเบาหวาน 

โดยปรับปรุงการบันทกึประวัตกิารรักษา สามารถดูแลคนไขศู้นยเ์บาหวานไดค้รบวงจรมาก

ยิง่ขึน้จากเดมิ สามารถตดิตามการตรวจสขุภาพของคนไขไ้ดต้ามเวลา อาท ิการตรวจตา และ

ตรวจเทา้ 

 ปี 2558 โรงพยาบาลวภิาวดไีดน้ าระบบ EMR เขา้มาใชใ้นการบรหิารงานคนไข ้โดย

คาดว่าจะสามารถใชง้านไดเ้ต็มรูปแบบภายในปี 2559 เพื่อลดขอ้ผดิพลาดในการคัดลอก

ขอ้มลูทางการแพทย ์ลดระยะเวลาในการน าสง่เอกสาร และป้องกันการสญูหายของขอ้มลูเวช

ระเบยีนผูป่้วย รวมทัง้ระบบ smart ward ซึง่จะอ านวยความสะดวกใหแ้พทยแ์ละเกดิความ

รวดเร็วและถกูตอ้งในการบรกิารมากขึน้ 

 ในปี 2558 โรงพยาบาลวิภาวดี ไดเ้ปิดศูนย์พัฒนาศักยภาพเด็กเต็มรูปแบบ 

ประกอบดว้ย นักจติวทิยาเด็ก นักกจิกรรมบ าบัด หอ้งพัฒนาการพูด การกนิ โดยมพีืน้ทีแ่ยก

สดัสว่น เพือ่ความสะดวกของผูม้าใชบ้รกิาร 
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 1.4 โครงสรา้งการถอืหุน้ของกลุม่บรษิทั ณ. 31 ธนัวาคม 2558 

                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหต ุ สดัสว่นการถอืหุน้ดังกลา่วขา้งตน้อาจมกีารเปลีย่นแปลงไดใ้นอนาคต 

 

บรษัิทมบีรษัิทยอ่ยจ านวน 2 บรษัิท ดังนี ้

 บรษัิท ปริ๊นสต์ัน้ พารค์ สวที จ ากัด บรษัิทถอืหุน้ 100% ประกอบธุรกจิโรงแรม มี

จ านวนหอ้งพัก 270 หอ้ง และหอ้งสมัมนาจ านวน 5 หอ้ง  

 บรษัิท เชยีงใหม่รามธุรกจิการแพทย ์จ ากัด (มหาชน) (CMR) บรษัิทถอืหุน้จ านวน 

83.75% ประกอบธุรกจิโรงพยาบาลเอกชน ทีจั่งหวัดเชยีงใหม่ การถือหุน้ดังกล่าวท าให ้

บรษัิทมบีรษัิทยอ่ยทางออ้มอกี 3 บรษัิท ดังนี ้

- บรษัิท โรงพยาบาลเชยีงใหม่ราม จ ากัด ถอืหุน้ทางออ้ม 47.21% (ถอืหุน้

โดย บมจ. เชยีงใหมร่ามธรุกจิการแพทย ์56.37%) 

- บรษัิท โรงพยาบาลหรภิุญชัยเมโมเรียล จ ากัด ถอืหุน้ทางออ้ม 72.61% 

(ถอืหุน้โดย บมจ. เชยีงใหมร่ามธรุกจิการแพทย ์80.05%) 

- บรษัิท เทพปัญญาธุรกจิ จ ากัด ถอืหุน้ทางออ้ม 47.21% (ถอืหุน้โดย บจ.

โรงพยาบาลเชยีงใหมร่าม 100%) 
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CMR เป็นกลุม่โรงพยาบาลเอกชนทีม่จี านวนเตยีงผูป่้วยในใหบ้รกิารมากทีส่ดุ

ในจังหวดัเชยีงใหมจ่ านวน 873 เตยีง 

 บรษัิทมบีรษัิทรว่ม จ านวน 2 บรษัิท  ดังนี ้

 บรษัิท โรงพยาบาลวภิาราม จ ากัด บรษัิทถอืหุน้อยู่ 40.75% ซึง่เป็นโรงพยาบาล

เอกชนทีม่จี านวนเตยีงผูป่้วยในจ านวน 150 เตยีง และมผีูป่้วยนอกมาใชบ้รกิารจ านวน 1,000 

คนต่อวัน โดยเป็นโรงพยาบาลเอกชนทีรั่บรักษาพยาบาลผูป่้วยประกันสังคม และโครงการ

ประกันสขุภาพ 

 บรษัิท ทพิยบดนิทร ์จ ากัด บรษัิทถอืหุน้อยู ่50% ซึง่ประกอบธรุกจิ จ าหน่ายอปุกรณ์, 

วัสดุส ิน้เปลืองที่ใชใ้นการลา้งไต และใหบ้ริการลา้งไตและจะมีการขยายการผลติไปยัง

อปุกรณ์สิน้เปลอืงทางการแพทยอ์ืน่ๆ  

  บรษัิทมบีรษัิทรว่มทางออ้ม จ านวน 2 บรษัิท ดังนี ้

- บรษัิท โรงพยาบาลเขลางคน์คร จ ากัด  ถอืหุน้ทางออ้ม 16.01%(ถอืหุน้โดย บจ.

โรงพยาบาลเชยีงใหมร่าม 33.92%) 

- บรษัิท โรงพยาบาลพะวอ จ ากัด ถือหุน้ทางออ้ม 23.60% (ถือหุน้โดย บจ.เทพ

ปัญญาธรุกจิ 50%) 

1.5 ความสมัพนัธก์บักลุม่ธุรกจิของผูถ้อืหุน้ใหญ ่

บริษัท โรงพยาบาลวิภาวดี จ ากัด (มหาชน) และ บริษัทย่อย มีการถือหุน้โดย 

โรงพยาบาลเอกชนอืน่ๆ จ านวนหลายแห่ง อาท ิโรงพยาบาลรามค าแหง โรงพยาบาลสนิ

แพทย ์โรงพยาบาลเจา้พระยา โรงพยาบาลวภิาราม อยา่งไรก็ตาม โรงพยาบาลแตล่ะแหง่ใน

กลุ่ม มคีวามสัมพันธท์ีด่แีละเป็นพันธมติรทางธรุกจิต่อกัน เนื่องจาก โรงพยาบาลแต่ละแห่ง 

อยู่ในท าเลทีห่่างไกลกัน จงึไม่มกีารแข่งขันโดยตรงระหวา่งกัน ทัง้นี้ ที่ผ่านมา การด าเนิน

ธุรกจิของกลุ่มผูถ้ือหุน้ใหญ่ มลีักษณะการชว่ยเหลอืและสนับสนุนซึง่กันและกัน โดยมกีาร

แลกเปลีย่นขอ้มูล การร่วมเจรจาต่อรองกับคู่คา้ทางธุรกจิ เชน่ การจัดซือ้วัสดุอุปกรณ์ การ

ฝึกอบรมบุคลากร การแลกเปลี่ยนขอ้มูลดา้นวชิาการ เพื่อผลประโยชน์สูงสุดของบรษัิท 

นอกจากนี ้ยังมกีารรับหรอืสง่คนไขร้ะหวา่งกันไปรักษายังโรงพยาบาลในกลุม่ทีม่คีวามพรอ้ม 

หรือ มีความช านาญในดา้นนั้นๆ มากกว่า หรือ ตามโอกาสที่เหมาะสม เช่น กรณีที ่

โรงพยาบาลไมส่ามารถรองรับผูป่้วยได ้อาจมกีารสง่ไปรักษายังโรงพยาบาลในกลุม่พันธมติร 

โครงสรา้งการถอืหุน้ของผูถ้อืหุน้ใหญท่ีป่ระกอบกจิการโรงพยาบาลเอกชน  

ขอ้มลู ณ วนัที ่28 เมษายน 2558 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รพ. สนิแพทย ์ รพ.รามค าแหง รพ.เจา้พระยา รพ.วภิาราม 

รพ.วภิาวด ี

8.06% 10.98% 5.90% 4.14% 

บรษัิท เอฟ
แอนดเ์อส 79 

จ ากดั 

11.91% 
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2. ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 

 2.1 ลักษณะผลติภัณฑแ์ละบรกิาร 

 โรงพยาบาลวภิาวดีเป็นโรงพยาบาลขนาด 250 เตียง บนเนื้อที่ 7 ไร่ 2 งาน 76 

ตารางวา ประกอบดว้ยอาคารทีใ่หบ้รกิารรักษาพยาบาล 3 อาคาร พรอ้มทีจ่อดรถ 300 คัน 

ตัง้อยูท่ี ่51/3 ถนนงามวงศว์าน แขวงลาดยาว เขตจตจัุกร กรงุเทพมหานคร ซึง่มสีญัจรตดิกับ

ถนนสายหลัก 2 สาย คอื ถนนวภิาวดรัีงสติ และถนนงามวงศว์าน ใกลก้ับสนามบนิดอนเมอืง 

ใหบ้รกิารดา้นการรักษาพยาบาลทางการแพทยค์รบทุกสาขา โดยคณะแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญ 

ดว้ยอปุกรณ์การแพทยท์ีทั่นสมัย ครบวงจร พรอ้มสถานทีท่ีส่ะดวกสบายพรอ้มดว้ยรา้นอาหาร

ทีเ่อือ้อ านวยความสะดวกใหผู้ใ้ชบ้รกิาร 

 บรกิารของโรงพยาบาลวภิาวด ีแบง่ออกเป็น 

 

แผนก 
จ านวนหอ้ง / 

เตยีง 

1. ศนูยบ์รกิารผูป่้วยนอก ประกอบดว้ย 114 หอ้ง 

          - คลนิกิอายรุกรรม           - คลนิกิโรคระบบทางเดนิหายใจ 

          - คลนิกิศลัยกรรม           - ศนูยก์ระดกูและขอ้ 

          - คลนิกิสตู ิ– นรเีวช           - ศนูยอ์บุตัเิหตแุละฉุกเฉนิ 

          - คลนิกิกมุารเวช           - ศนูยท์างเดนิอาหาร 

          - คลนิกิวนิจิฉัยกอ่นคลอด           - ศนูยรั์กษาผูม้บีตุรยาก 

          - คลนิกิเบาหวาน           - คลนิกิบรกิารโรคหัวใจ 

          - คลนิกิโรคระบบทางเดนิปัสสาวะ           - ศนูยเ์ลสกิ 

          - คลนิกิพัฒนาการเด็ก           - ศนูยส์มอง และกระดกูสนัหลงั 

          - คลนิกิหลอดเลอืดสมอง           - ศนูยผ์วิหนังและเลเซอร ์

          - คลนิกิจติเวช                  - ศนูยไ์ตเทยีม 

          - คลนิกิจักษุวทิยา           - ศนูยส์ขุภาพและอาชวีอนามัย 

          - คลนิกิห ูคอ จมกู           - ศนูยท์นัตกรรม 

          - คลนิกิโรคทางระบบประสาท           - ศนูยพั์ฒนาศักยภาพเด็ก 

2. แผนกรังสวีทิยา 3 หอ้ง 

3. แผนกเวชศาสตรฟ้ื์นฟ ู 20 เตยีง 

4. แผนกพยาธวิทิยา 6 หอ้ง 

5. แผนกผูป่้วยหนัก (ICU) 16 เตยีง 

6. แผนกผูป่้วยหนักหัวใจ (CCU) 3 เตยีง 

7. แผนกทารกแรกเกดิ 20 เตยีง 

8. แผนกทารกแรกเกดิระยะวกิฤต (NICU) 4 เตยีง 

9. แผนกหอ้งคลอด 6 เตยีง 

10. แผนกหอ้งผา่ตดั 6 เตยีง 

11. แผนกผูป่้วยใน 250 เตยีง 
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2.2 โครงสรา้งรายได ้

หน่วย : ลา้นบาท 

ประเภทของ

รายได ้
ด าเนนิการโดย 

2558 2557 2556 

รายได ้ % รายได ้ % รายได ้ % 

 

 คา่รักษาพยาบาล 

 คา่รักษาพยาบาล 

 

            รวม 

 

บมจ.รพ.วภิาวด ี

บมจ.เชยีงใหมร่าม 

ธรุกจิการแพทย ์

 

 

1,954.45 

3,287.77 

 

35.37 

59.49 

 

1,851.50 

2,898.22 

 

36.92 

57.79 

 

1,707.09 

2,663.70 

 

37.06 

57.82 

5,242.22 94.86 4,749.72 94.71 4,370.79 94.88 

 

คา่เชา่และบรกิาร 

 

บมจ.รพ.วภิาวด ี

 

35.94 

 

0.65 

 

 

36.93 

 

0.74 

 

 

36.94 

 

0.80 

คา่เชา่และบรกิาร 

 

บจก.ปริ๊นสต์ัน้ 

พารค์ สวที 

117.87 2.13 97.16 1.94 107.27 2.33 

รวม  153.81 2.78 134.09 2.68 144.21 3.13 

 

เงนิปันผลรับ 

เงนิปันผลรับ 

 

รวม 

 

บมจ.รพ.วภิาวด ี

บมจ.เชยีงใหมร่าม 

ธรุกจิการแพทย ์

 

 

42.67 

15.41 

 

0.77 

0.28 

 

37.94 

16.56 

 

0.76 

0.33 

 

22.57 

15.75 

 

0.49 

0.34 

58.08 1.05 54.50 1.09 38.32 0.83 

รายไดอ้ืน่ๆ บมจ.รพ.วภิาวด ี 28.12 0.51 31.28 

 

0.62 28.18 0.61 

รายไดอ้ืน่ๆ บมจ.เชยีงใหมร่าม 

ธรุกจิการแพทย ์

42.77 0.77 43.97 0.88 23.79 0.52 

รายไดอ้ืน่ๆ บจก.ปริ๊นสต์ัน้ 

พารค์ สวที 

1.53 0.03 1.71 0.03 1.59 0.03 

          รวม  72.42 1.31 76.96 1.53 53.56 1.16 

รวมรายไดจ้ากการด าเนนิงานท ัง้หมด 5,526.53 100 5,015.27 100 100 100 

 

2.3 การตลาดและการแขง่ขนั 

1. สภาวะอตุสาหกรรมการแขง่ขนั 

ในปัจจบันโรงพยาบาลทีไ่มม่เีครอืขา่ยหรอืทีเ่รยีกกันวา่ stand alone จะอยูใ่นสถานะ

ทีเ่ป็นรองเมือ่เทียบกับโรงพยาบาลทีม่เีครอืขา่ยซึง่ไดเ้ปรียบทางดา้นการควบคุมตน้ทุนยา 

เวชภัณฑ ์และเครือ่งมอืแพทย ์การวางกลยุทธส์รา้งเครอืขา่ยจงึเป็นเรือ่งส าคัญอย่างยิง่ใน

การอยูร่อดของธรุกจิโรงพยาบาล และอยูเ่หนอืคูแ่ขง่ โดยการเลอืกทีต่ัง้และเครอืขา่ยใหเ้ห็น

เดน่ชดั อยูใ่นเสน้ทางทีเ่ดนิทางสะดวก และอยูใ่นแหลง่ทีม่ปีระชากรหนาแน่นหรอืมแีนวโนม้

การเตมิโตของประชากรอย่างต่อเนื่อง แต่ทัง้นี้โรงพยาบาลเอกชนก็ยังมขีอ้จ ากัดในการ

ด าเนนิธรุกจิ ดังนี ้
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 (1) บุคลากรทางการแพทย์ที่ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการซึง่ท าใหต้อ้ง

แขง่ขนักันดว้ยคา่ตอบแทนทีส่งูขึน้ 

 (2) ทักษะดา้นภาษาตา่งประเทศของบคุลากรของโรงพยาบาลทีเ่ป็นขอ้จ ากัด

ในการดแูลลกูคา้ตา่งประเทศ และการมุง่สูก่ารแขง่ขนัระดับอาเซยีน 

 (3) ตน้ทนุคา่แรง ยาและเวชภัณฑท์ีส่งูข ึน้และสง่ผลใหค้า่รักษาพยาบาลแพง

ขึน้เป็นล าดับ 

 (4) การลงทนุดา้นเครือ่งมอืแพทยท์ีส่งู 

 (5) ขอ้จ ากัดของแพทยสภาและประกาศกฎกระทรวงเรื่องการโฆษณา

สถานพยาบาลตามพระราชบัญญัตสิถานพยาบาล พ.ศ. 2541 

 ซึง่ขอ้จ ากัดดังกล่าวเป็นเหตุใหผู้รั้บบรกิารมกีารเปรียบเทียบการบรกิารของ

โรงพยาบาลเอกชนและมทีางเลอืกมากขึน้ 

2. กลยทุธท์างการตลาด 

 กลยุทธ์ทางการตลาดของโรงพยาบาลวิภาวดี นั้น ยึดหลักการสรา้งแบรนด์ที่

แข็งแกร่ง โดยมุ่งการพัฒนาที่จะใหบ้รกิารที่เกนิความคาดหมายของผูรั้บบรกิาร และการ

บรกิารที่เป็นกันเองดุจญาตมิติร โดยเนน้ที่ Excellence Center ทีม่ทีีมแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญ

เฉพาะโรค รวมถงึ Sub-Specialist เพือ่ใหผู้รั้บบรกิารมคีวามมั่นใจในการรักษาทีไ่ดม้าตรฐาน 

 โรงพยาบาลไดน้ าความแข็งแกร่งของแบรนดจ์ากการใหบ้รกิารทางการแพทยท์ี่ได ้

มาตรฐานตลอดสามสบิปีทีผ่า่นมา โดยเนน้ความแข็งแกร่งของแบรนดใ์หอ้ยูใ่นใจผูรั้บบรกิาร

ดว้ยสีข่อ้หลักคอื Good Medical Staff, Good Service, Good Location และ Affordable 

Price และดว้ยต าแหน่งของโรงพยาบาลวภิาวดทีีต่ัง้อยู่บนถนนวภิาวดรัีงสติ ซึง่เป็นเสน้ทาง

หลักในการคมนาคมของกรงุเทพทางตอนเหนอื ลอ้มรอบไปดว้ยบรษัิทขนาดใหญ ่ทีอ่ยูอ่าศัย

ที่ขยายตัวอย่างรวดเร็วในบริเวณเขตใกลเ้คียง และระยะทางที่ใกลส้นามบนิดอนเมือง 

โรงพยาบาลจงึยดึหลักในการวางกลยทุธท์ีใ่หค้วามส าคัญกับจ านวนประชากรทีเ่พิม่ข ึน้อยา่ง

ตอ่เนือ่ง ทัง้ในเขตทีโ่รงพยาบาลตัง้อยูแ่ละประชากรทีอ่ยูน่อกเขต โดยโรงพยาบาลวภิาวดมีี

บรกิารทางการแพทยท์ีต่อบสนองความตอ้งการ ใหค้วามมั่นใจในการบรกิารทีเ่ป็นเลศิดว้ย 

เทคโนโลยทีางการแพทย ์ที่ทันสมัยและการรักษาที่ไดรั้บการรับรองระดับมาตรฐานสากล 

JCI HA และ IOS 9001:2000 

 3. กลุม่ลกูคา้เป้าหมาย 

 กลุม่ลกูคา้ท่ัวไป เป็นกลุม่ผูรั้บบรกิารทีเ่ป็นประชาชนท่ัวไปทีพั่กอาศัยหรอืท างานอยู่

ในพืน้ทีใ่กลเ้คยีง รวมถงึประชาชนทีอ่ยู่นอกเขตทีม่คีวามเชือ่มั่นในแบรนดข์องโรงพยาบาล 

โดยลูกคา้กลุ่มนี้ช าระค่ารักษาพยาบาลดว้ยตนเอง โรงพยาบาลมกีารขยายการบรกิารทาง

การแพทย ์และการท าการตลาดที่เนน้การประชาสัมพันธ์เพื่อเพิม่จ านวนคนไขใ้หม่อย่าง

ตอ่เนือ่ง 

 กลุม่ลกูคา้บรษัิทคูส่ญัญา เป็นพนักงานบรษัิทขนาดกลางถงึใหญ ่ทีบ่รษัิทหรอืบรษัิท

ประกันเป็นผูช้ าระคา่รักษาพยาบาลใหทั้ง้หมดหรอืบางสว่น โดยทางโรงพยาบาลมเีจา้หนา้ที่

การตลาดเพื่อติดต่อเปิดสัญญารักษาพยาบาลและประสานงานกับลูกคา้กลุ่มนี้ และมี

เจา้หนา้ทีบ่รหิารงานเพือ่ดแูลเรือ่งการตรวจสขุภาพประจ าปี 
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 กลุ่มลูกคา้บรษัิทประกัน เป็นประชาชนท่ัวไปหรือพนักงานบรษัิทที่มปีระกันสขุภาพ 

โดยบรษัิทประกันเป็นผูรั้บผดิชอบค่ารักษาพยาบาลใหทั้ง้หมดหรอืบางส่วน โรงพยาบาลมี

เจา้หนา้ทีก่ารตลาดเพือ่สรา้งความสมัพันธ ์จัดกจิกรรมและดแูลลกูคา้กลุม่นีผ้า่นบรษัิทประกัน

อยา่งตอ่เนือ่ง 

 กลุม่ลกูคา้ตา่งประเทศ ประกอบไปดว้ยสามกลุม่หลัก กลา่วคอื 

 (1) กลุม่ลกูคา้ตา่งประเทศทีท่ างานหรอืมถีิน่พ านักในประเทศไทย 

 (2) กลุ่มลูกคา้ต่างประเทศทีต่ัง้ใจมาโรงพยาบาลเพือ่มารับการรักษาพยาบาล โดย

โรงพยาบาลสรา้งฐานลกูคา้กลุม่นีผ้า่นตัวแทนและโรงพยาบาลในตา่งประเทศ 

 (3) กลุ่มลูกคา้ต่างประเทศที่เดนิทางมาเที่ยวประเทศไทย และเกดิไม่สบายหรือ

บาดเจ็บ โดยกลุม่ลกูคา้กลุม่นีเ้กดิจากจดุแข็งของโรงพยาบาลทีอ่ยูใ่กลส้นามบนิดอนเมอืง 

 4. ยทุธศาสตรก์ารเขา้ถงึกลุม่เป้าหมายไดม้ากขึน้ 

 โรงพยาบาลยดึหลักการสรา้งความสัมพันธภาพที่ดกีับทุกกลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่ม

ลกูคา้ท่ัวไป กลุม่บรษัิทคูส่ญัญา กลุม่ลกูคา้ประกัน และกลุม่ลกูคา้ตา่งประเทศ โดยการสรา้ง

การเรียนรู ้CRM โดยการจัดสัมมนาเกีย่วกับแพทยแ์ละการบรกิารของโรงพยาบาล รวมถงึ

ความรูเ้รือ่งโรคตา่งๆ อาท ิโรคหัวใจ โรคเบาหวาน โรคกระดกูและขอ้ ทัง้ในเชงิการรักษาและ

การป้องกัน และการช่วยชีว ิตเบื้องตน้ใหก้ับกลุ่มเป้าหมายดังกล่าว รวมถึงการเขา้ถึง

กลุม่เป้าหมายโดยการใชส่ือ่ Digital Marketing มากขึน้ 

 การสรา้งความแข็งแกร่งของแบรนด์ดว้ยการพัฒนาบริการสู่ความเป็นเลศิ ท าให ้

โรงพยาบาลไดรั้บคัดเลอืกใหเ้ป็นโรงพยาบาลทีต่ดิ 1 ใน 10 อันดับโรงพยาบาลทีด่ทีีส่ดุใน

ประเทศไทย ในปี 2558 โรงพยาบาลมุ่งพัฒนาดา้นบรกิารสุขภาพและการแพทย์ที่เนน้

ตอบสนองความตอ้งการของกลุม่เป้าหมาย ไมว่า่จะเป็นกลุม่ลกูคา้ท่ัวไปทีม่จี านวนประชากร

ผูส้งูอายุทีโ่ตขึน้อยา่งตอ่เนื่อง และกลุม่ลูกคา้บรษัิทคูส่ัญญาทีม่คีวามตอ้งการดา้นการตรวจ

และอาชวีอนามัยตอ่เนือ่งทกุปี โดยศนูยท์ีโ่รงพยาบาลไดพั้ฒนาเพือ่ตอบสนองความตอ้งการ

ของกลุม่เป้าหมาย มดีังนี ้

 ศนูยต์รวจสขุภาพและอาชวีะอนามัย มกีารบรกิารตรวจสขุภาพดา้น Wellness ส าหรับ

กลุม่ลกูคา้ท่ัวไป กลุม่ลกูคา้องคก์ร และกลุม่ลกูคา้ประกัน และมบีรกิารตรวจ Occupational 

Health ทัง้ในและนอกโรงพยาบาล เพือ่รองรับกลุม่ลกูคา้องคก์รและโรงงานโดยมทีมีแพทย์

ทีจ่บดา้นอาชวีะอนามัยโดยตรง ซึง่บรกิารใหค้ าปรกึษาเรือ่งปัจจัยเสีย่งในการท างาน 

 ศูนย์ผูม้ ีบุตรยาก ดว้ยภาวะความเครียดและการชะลอการมีบุตร จึงท าใหห้ลาย

ครอบครัวหันมาปรกึษาคลนิกิผูม้บีตุรยาก ทมีแพทยข์องศูนยผ์ูม้บีตุรยากโรงพยาบาลวภิาวด ี

ไดพั้ฒนา LAB จนมอีัตราความส าเร็จหรอื success rate เพิม่ขึน้อยา่งเป็นทีน่่าพอใจ อกีทัง้

ศนูยน์ีย้ังเป็นทีน่ยิมของกลุม่ลกูคา้ตา่งประเทศ 

 ศนูยก์ระดูกและขอ้ ดว้ยอายขุองประชากรทีส่งูขึน้ โรงพยาบาลวภิาวดจีงึพัฒนาศนูย์

กระดูกและขอ้ใหม้ศีักยภาพในการผ่าตัดแบบมแีผลเล็กลงและฟ้ืนตัวไดเ้ร็วขึน้ ศูนยก์ระดูก

และขอ้โรงพยาบาลวภิาวดยีังเป็นทีน่ิยมของกลุ่มลูกคา้ต่างประเทศ ประเทศใกลเ้คยีง เช่น 

พมา่ 
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 ศูนยโ์รคระบบประสาทและวทิยา โรงพยาบาลวภิาวดีใหบ้รกิารวนิิจฉัย รักษา และ

ฟ้ืนฟสู าหรับความผดิปกตขิองระบบประสาทอยา่งครอบคลมุ ตัง้แตค่วามผดิปกตขิองความจ า

ไปจนถงึการผา่ตัดสมอง โดยทมีแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญดา้นประสาท วทิยาและศัลยแพทยร์ะบบ

ประสาท นอกจากนี้โรงพยาบาลวิภาวดียังพรอ้มดว้ยทีมนักกายภาพบ าบัดและนัก

กจิกรรมบ าบัดทีจ่ะชว่ยฟ้ืนฟแูละบ าบัดผูป่้วยทีม่คีวามผดิปกตขิองระบบประสาทใหส้ามารถ

กลับมาควบคมุและเคลือ่นไหวรา่งกายไดเ้หมอืนเดมิ 

 ศนูยพั์ฒนาการเด็ก เป็นอกีศนูยท์ีโ่รงพยาบาลวภิาวดไีดพั้ฒนาจนครอบคลมุถงึการให ้

ค าปรกึดา้นพัฒนาการเด็ก เด็กทีม่ปัีญหาดา้นการเรยีนและปัญหาเด็กวยัรุน่ 

 การขยายตลาดไปยังกลุม่ลกูคา้ตา่งประเทศ 

 ในปี 2558 ที่ผ่านมา โรงพยาบาลวภิาวดีมุ่งเนน้การสรา้งเครือข่ายกับกลุ่มธุรกจิ

การแพทยก์ับประเทศพมา่และจนีโดยทีผ่า่นมาโรงพยาบาลไดจั้ด Road Show น าทมีแพทย์

ไปบรรยายและสรา้งพันธมติรกับตัวแทนตา่งประเทศรวมถงึโรงพยาบาลในประเทศ ทัง้ พม่า 

และจนี เพือ่เนน้การสง่ตอ่โดยปีทีผ่า่นมาจ านวนผูรั้บบรกิารชาวพมา่และจนีเพิม่ขึน้อยา่งเป็นที่

น่าพอใจ 

 การสรา้งความแข็งแกรง่ของแบรนดด์ว้ยการลงทนุสรา้งเครอืขา่ย 

 ปัจจุบันโรงพยาบาลวิภาวดีมีเครือข่ายพันธมิตร ที่เข็มแข็งสามกลุ่ม คือ กลุ่ม 

โรงพยาบาลเอกชนในภาคเหนือในนามของ CMR, กลุ่มโรงพยาบาลวภิาราม ซึง่ไดข้ยาย

สาขาออกไปสูต่า่งจังหวัดและนคิมอตุสาหกรรมหลักๆ ซึง่ทัง้สองกลุม่นี้ มโีรงพยาบาลทีร่่วม

อยูใ่นโครงการกองทนุประกันสงัคมและโครงการประกันสขุภาพถว้นหนา้และกลุม่โรงพยาบาล

เอกชนทีบ่รษัิทเขา้ไปลงทุน รวมถงึการลงทุนในธุรกจิอืน่ทีจ่ะสง่เสรมิและสนับสนุนกจิกรรม

ของโรงพยาบาล ซึง่เนน้ถงึความสามารถในการบรกิารและการเขา้ถงึกลุม่เป้าหมายไดม้ากขึน้ 

2.4 การจัดหาผลติภัณฑห์รอืบรกิาร 

2.4.1 บคุลากรทางการแพทย ์

 บรษัิทมนีโยบายในการจัดหาแพทยท์ีม่คีวามเชีย่วชาญในแตล่ะสาขาของโรค รวมถงึ

พยาบาลและบุคลากรทางการแพทยอ์ืน่ๆ เพือ่สามารถใหบ้ริการแก่ผูป่้วยไดอ้ยา่งครอบคลุม

และมคีณุภาพ โดยไดผ้า่นการคัดเลอืกและตรวจสอบคณุสมบัตจิากคณะกรรมการการแพทย์

ของโรงพยาบาล มกีารจัดการอบรมส าหรับแพทยแ์ละพยาบาลอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนา

ความรูด้า้นการแพทย์ใหก้ับบุคลากรที่เกี่ยวขอ้ง รวมถงึฝึกอบรมใหก้ับพยาบาลเพื่อสรา้ง

ความรู ้ความช านาญในการใหบ้รกิารแกผู่ป่้วยกอ่นการปฏบิัตงิานจรงิ 

 2.4.2 การจัดหายาและเวชภัณฑ ์

 บรษัิทมนีโยบายการสั่งซือ้ยาและเวชภัณฑจ์ากผูจั้ดจ าหน่ายในประเทศ โดยกระจาย

การสั่งซื่อไปยังผูจั้ดจ าหน่ายหลายราย นอกจากนี้ บริษัทไดน้ าระบบการจัดซื้อกลาง 

(Central Procurement) ส าหรับโรงพยาบาลทกุแหง่ในเครอื โดยฝ่ายจัดซือ้กลางจะรวบรวม

ค าสั่งซือ้ยาและเวชภัณฑข์องโรงพยาบาลในเครือ เพื่อด าเนินการตดิต่อและสั่งซือ้ยาและ

เวชภัณฑจ์ากผูจั้ดจ าหน่าย โดยการสั่งซือ้ยาและเวชภัณฑใ์นลักษณะดังกล่าว ถอืเป็นการ

บรหิารจัดการในการจัดซือ้ และการจัดการสนิคา้คงคลังภายในกลุ่มบรษัิทใหม้ปีระสทิธภิาพ

สงูสดุ ซึง่รวมถงึการประเมนิความเหมาะสมในดา้นราคา ประสทิธภิาพ และคุณภาพของยา

และเวชภัณฑด์ว้ย 
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 2.4.3 การจัดหาอปุกรณ์และเครือ่งมอืทางการแพทย ์

 เนือ่งจากอปุกรณ์และเครือ่งมอืทางการแพทยเ์ป็นหนึง่ในปัจจัยส าคัญในการใหบ้รกิาร

แก่ผูป่้วยอย่างมีคุณภาพ และมีประสทิธิภาพ ดังนั้น การด าเนินการจัดหาอุปกรณ์และ

เครื่องมือแพทย์ของบรษัิท จะพจิารณาอย่างรอบครอบถึงความจ าเป็นและคุณภาพของ

เครือ่งมอืและอปุกรณ์นัน้ๆ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของโรงพยาบาล ในการจัดหา

อปุกรณ์และเครือ่งมอืทางการแพทย ์บรษัิทจะสั่งซือ้ผ่านผูแ้ทนจ าหน่ายในประเทศ โดยท า

สัญญาซือ้ขายกับทางบรษัิทผูแ้ทนจ าหน่าย ซึง่มกีารก าหนดราคาซือ้ขายทีแ่น่นอนในสกุล

เงนิบาทไทย และมขีอ้ตกลงเกีย่วกับการใหบ้รกิารหลังการขายอยา่งชดัเจน 

 

บรษัิทฯ มปีระมาณการใหบ้รกิาร ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2558 ดังนี ้

 

ก าลงัการใหบ้รกิารเต็มที ่ 2558 2557 2556 

ผูป่้วยใน 250 เตยีง (ปี 2555-2556 จ านวน 210 เตยีง 

ผูป่้วยนอก 1,800 คนตอ่วนั (ปี 2555 จ านวน 1,600 คน/ วนั) 

91.250 

657,000 

91,250 

657,000 

76,650 

657,000 

 

 

จ านวนการใชบ้รกิาร 2558 2557 2556 

ผูป่้วยใน (เตยีง) 

ผูป่้วยนอก (คน) 

58,506 

524,588 

54,459 

506,040 

50,557 

497,206 

 

 

อตัราการใชก้ าลงัการใหบ้รกิารผูป่้วย 2558 2557 2556 

ผูป่้วยใน (%) 

ผูป่้วยนอก (%) 

64.12 

79.85 

59.68 

77.02 

65.96 

75.68 

 

 

 

อตัราการเพิม่ (ลด) ของปรมิาณการใหบ้รกิาร 2558 2557 2556 

ผูป่้วยใน (%) 

ผูป่้วยนอก (%) 

7.43 

3.67 

7.72 

1.78 

(1.87) 

(0.32) 
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3. ปจัจยัความเสีย่ง 

ปัจจัยความเสีย่งในการประกอบธรุกจิของบรษัิทฯ ซึง่คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง

และการลงทนุไดร้ว่มกันพจิารณา และจ าแนกได ้ดังนี ้

- ความเสีย่งจากการจัดหาอปุกรณ์และเครือ่งมอืทางการแพทย ์

เนือ่งจากอปุกรณ์และเครือ่งมอืทางการแพทยเ์ป็นหนึง่ในปัจจัยส าคัญในการใหบ้รกิาร

แก่ผูป่้วยอย่างมีคุณภาพ และมีประสทิธิภาพ ดังนั้น การด าเนินการจัดหาอุปกรณ์และ

เครือ่งมอืแพทยข์องบรษัิทจะพจิาณาอยา่งรอบคอบถงึความจ าเป็นและคณุภาพของเครือ่งมอื

และอุปกรณ์นัน้ๆ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของโรงพยาบาล ในการจัดหาอุปกรณ์

และเครือ่งมอืทางการแพทย ์บรษัิทจะสัง่ซือ้ผา่นผูแ้ทนจ าหน่ายในประเทศ โดยท าสัญญาซือ้

ขายกับทางบรษัิทผูแ้ทนจ าหน่ายซึง่มกีารก าหนดราคาซือ้ขายทีแ่น่นอนในสกลุเงนิบาทไทย 

และมขีอ้ตกลงเกีย่วกับการใหบ้รกิารหลังการขายอยา่งชดัเจน 

- ความเสีย่งจากขอ้พพิาททางกฎหมาย 

ปัญหาขอ้พพิาททางกฎหมายระหว่างผูใ้ชบ้รกิารกับโรงพยาบาล ยังคงมีแนวโนม้

สูงขึน้ เนื่องจากผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการที่หลากหลายและมีการรับขอ้มูลจากระบบ

สารสนเทศต่างๆ มากมายอันอาจท าใหเ้กดิความไม่เขา้ใจในกระบวนการรักษาพยาบาลที่

โรงพยาบาลไดใ้หก้ับผูใ้ชบ้รกิาร 

เพือ่เป็นการป้องกันปัญหาดังกลา่ว บรษัิทฯ ไดป้รับนโยบายแกโ่รงพยาบาลใหป้ฏบิัต ิ

ตามแนวทางปฏบิัตใินการรักษาพยาบาลอยา่งเคร่งครัด เคารพในสทิธขิองผูป่้วย และมกีาร

ด าเนินการใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดรั้บทราบขอ้มูลอย่างครบถว้น จัดใหม้กีารบรหิารความเสีย่งที่มี

ประสทิธภิาพ 

- ความเสีย่งจากการขาดแคลนบคุลากรทางการแพทย ์

เนื่องจากการผลติบุคลากรทางการแพทย ์อันไดแ้ก่ แพทย์ ทันตแพทย ์พยาบาล 

เภสัชกร เทคนิคการแพทย ์รังสเีทคนิค นักกายภาพบ าบัด และอืน่ๆ ยังคงไม่เพียงพอกับ

ความตอ้งการของโรงพยาบาลทัง้ภาครัฐและเอกชน 

ปัจจุบันธุรกิจโรงพยาบาลในประเทศประสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากรทาง

การแพทย์ โดยการผลติบุคลากรทางการแพทย์ตอ้งพึง่พาภาครัฐเป็นหลัก และที่ผ่านมา

จ านวนบุคลากรทางการแพทยก็์ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ท าใหบ้รษัิทตอ้งแข่งขันกับ

ผูป้ระกอบการรายอืน่ เพือ่รักษาและดงึดูดบุคลากรทางการแพทยท์ีม่คีวามช านาญ ซึง่อาจ

สง่ผลตอ่ตน้ทนุในการด าเนนิงานของบรษัิท   

 บริษัท จึงไดม้ีแผนพัฒนาบุคลากรโดยมีนโยบายส่งเสรมิใหบุ้คลากรเหล่านั้นได ้

เพิม่พูนความรูแ้ละทักษะทางวชิาชพีทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งตอ่เนื่อง รวมถงึการปรับปรุงโครงสรา้ง

เงินเดือน ค่าตอบแทน และสวัสดิการในมาตรฐานของธุรกิจเดียวกัน และมีการจัด

สภาพแวดลอ้มในการท างานใหเ้หมาะสมยิง่ขึน้ ประกอบกับท าความร่วมมอืกับสถาบันการ 

ศกึษาในการใหท้นุและการพัฒนาบคุลากรของบรษัิท การจัดกจิกรรมเสรมิสรา้งคณุภาพชวีติ

และความผกูพันของพนักงาน และสรา้งความรูส้กึเป็นเจา้ของ โดยจัดโครงการ ESOP เพือ่ให ้

พนักงานไดม้โีอกาสเป็นผูถ้อืหุน้ของบรษัิท ตามวาระและโอกาสทีเ่หมาะสมและถูกตอ้งตาม

ระเบยีบบังคับของกฎหมาย ซึง่จะช่วยสรา้งขวัญและก าลังใจใหพ้นักงานมคีวามผูกพันต่อ

องคก์รในระยะยาว ท าใหป้ระสบกับปัญหาในการขาดแคลนบคุลากรดังกลา่วลดนอ้ยลง 
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- ความเสีย่งในการรับช าระคา่รักษาพยาบาล 

ความเสีย่งดา้นการรับช าระค่ารักษาพยาบาลเป็นความเสีย่งทางการเงนิที่บรษัิทม ี

กล่าวคอื การใหก้ารรักษาพยาบาลผูป่้วยก่อนการเรยีกเก็บค่ารักษา ก่อใหเ้กดิความเสีย่งที่

อาจจะไมส่ามารถเรยีกเก็บเงนิคา่รักษาพยาบาลได ้แตอ่ยา่งไรก็ตาม บรษัิทมนีโยบายบรหิาร

จัดการเพือ่ลดความเสีย่งทีส่ าคัญ ดังตอ่ไปนี ้

(1) การใหก้ารรักษาพยาบาลผูป่้วยที่รับผิดชอบค่ารักษาพยาบาลดว้ย

ตนเอง  ในกรณีทีไ่มใ่ชก่รณีฉุกเฉนิบรษัิทมนีโยบายในการประเมนิราคาคา่ใชจ้่ายส าหรับการ

รักษาพยาบาลก่อนเพื่อใหผู้รั้บผดิชอบค่าใชจ้่ายทราบถึงงบประมาณและช าระค่าบรกิาร

ลว่งหนา้ 

(2) บรษัิทยังไดก้ าหนดใหม้ีการแจง้ค่าใชจ้่ายที่เกดิขึน้ใหก้ับผูรั้บผดิชอบ

คา่ใชจ้่ายทราบเป็นระยะ  ตลอดการรักษาและใหท้ยอยช าระเพือ่เป็นการแบง่เบาภาระการ

ช าระเงนิค่ารักษาพยาบาลครัง้เดยีวทัง้จ านวนแทนทีจ่ะเรียกช าระครัง้เดยีวเมือ่เสร็จสิน้การ

รักษา  

(3) ส าหรับการเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลจากบริษัทคู่สัญญานั้น บริษัทมี

นโยบายในการใหเ้ครดติอย่างระมัดระวัง โดยจะมกีารวเิคราะหเ์ครดติและฐานะการเงนิของ

บรษัิทคู่สัญญาก่อน พรอ้มทัง้ทบทวนผลการตดิต่อของบรษัิทดังกล่าวอย่างสม ่าเสมอ ซึง่

นโยบายดังกลา่วชว่ยใหบ้รษัิทลดความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการเรยีกเก็บเงนิได ้

ในปี 2558 จ านวนเงนิค่ารักษาพยาบาลที่บรษัิทเรียกเก็บไม่ไดจ้ านวนเงนิ         

140,688 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 0.13 ของรายไดค้า่รักษาพยาบาลจากบรษัิทคูส่ัญญาคงเหลอื 

ณ 31 ธันวาคา 2558 ซึง่เป็นอัตราทีต่ า่มาก 

บรษัิทจงึมคีวามเสีย่งต ่าเกีย่วกับการเรยีกเก็บคา่รักษาพยาบาล แตบ่รษัิทไมส่ามารถ

รับรองไดว้า่ ความเสีย่งจากการเรยีกเก็บคา่รักษาพยาบาลจะไมเ่พิม่สงูขึน้ในอนาคต ซึง่อาจ

กอ่ใหเ้กดิผลกระทบในทางลบตอ่ฐานะการเงนิ และผลการด าเนนิงานของบรษัิท 

- ความเสีย่งจากการขยายธรุกจิ 

จากนโยบายการสรา้งเครอืขา่ยพันธมติรทางธรุกจิอยา่งตอ่เนื่อง อาจกอ่ใหเ้กดิปัญหา

ในเรือ่งความเพยีงพอของบุคลากรทีจ่ะรองรับธุรกจิดังกล่าวสง่ผลใหก้ารประกอบธุรกจิเกดิ

การหยุดชะงักหรือไม่เป็นไปตามแผนงาน บรษัิทไดต้ระหนักถงึปัญหาดังกล่าว จงึไดม้กีาร

เตรียมการล่วงหนา้เมือ่มโีครงการใหม่เกดิขึน้โดยในส่วนของการสรรหาผูบ้รหิาร ไดม้กีาร

ประสานงานกับแพทยซ์ึง่มปีระสบการณ์ดา้นการบรหิารงานโรงพยาบาลรัฐและเอกชนเขา้

มารว่มงานกับบรษัิทตัง้แตเ่ริม่โครงการ ในสว่นเจา้หนา้ทีร่ะดับปฏบิัตกิารไดม้กีารพจิารณารับ

สมัครพนักงานดังกลา่วลว่งหนา้กอ่นการเปิดโครงการเป็นเวลานาน รวมทัง้มกีารสง่เจา้หนา้ที่

จากบรษัิทเขา้ไปวางโครงสรา้งและสอนงานอย่างใกลช้ดิ ท าใหพ้นักงานรับใหม่สามารถ

ปฏบิัตงิานไดทั้นททีีเ่ปิดโครงการ 

- ความเสีย่งจากการซือ้สนิทรัพยท์ีไ่มก่อ่ใหเ้กดิรายได ้

ถอืเป็นความเสีย่งส าคัญประการหนึง่ทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายต่อองคก์รไดเ้ป็น

อยา่งมาก ดังนัน้ ในการจัดซือ้สนิทรัพยใ์ดๆ คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและการลงทุนจะ

พจิารณาอย่างละเอียดถี่ถว้นในประเด็นของราคา ภาระผูกพัน ประโยชน์ที่บรษัิทจะไดรั้บ 

สภาพธรุกจิและการแขง่ขนั กอ่นทีจ่ะน าเสนอตอ่คณะกรรมการบรษัิทเพือ่พจิารณาอนุมัต ิ


